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ظيم منته  وافرة وΏعمة ا υ لى ʘ الحمد 

طي أصحاب الضل ح̣هم تقدңЕا وشكرا وͭͪان ϳظيم θهدهم لكن   υ ما ͫلنا في هذا الإطار ͪلن Τه

ͷ شكر الناس  .ʘشكر ا 

علمي الدكͥور بلҒͮي ادل الذي كان لي ́ير مرشد   أتقدم بجزيل الشكر وͣافر الامتنان لمشرفي وم

عافية  صحة ͣال عه با  Υوال هذه الفترة فجزاه اʘ ́ير الجزاء ومت

ضاء لجنة المناقشة لتضهم بقͤول مناقشة هذه الم  و̯̿ه بالشكر إلى أ وتيين أӸطائها  ذͱة  كما أ

ها.  ˮواستكمال نقا 

علي القدңЕ أن ينفع به كل   ͣالشكر ͣالتقدңЕ لكل ͷ ساهم في نجاح هذا البحث الذي أسأل اʘ ال

صل إلى ما   ͷ أراد أن ˰

وصلت إل 
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  : الʗراسة ʝʳ مل

لȐʙ مʣʨفي   الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺيعلاقة بʧʽ ال ةمعʛف هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 

  بلǽʙة مʙروسة تॽارت.

Ǽالاعʱʺاد على اسॽʰʱان الاسʱقʛار الॽʣʨفي  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  

، حʘʽ دلʗ الʱʻائج على ما  بʰلǽʙة مʙروسةمʣʨف  100والʛʸاع الॽʤʻʱʺي الȘʰʡ ȑʚ على عʻʽة قʨامها 

  يلي: 

  .فيॽʣʨار الʛقʱالاس ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ روسةʙة مǽʙفي بلʣʨع مʱʺʱي  

  .ʦॽʤʻʱاع الʛʸال ʧم ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ روسةʙة مǽʙفي بلʣʨع مʱʺʱي  

 فيʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱالاس ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت  

  مʙروسة.ǽة ʙ بل

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة   لا تǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨضا الʛال

 مʙروسة. 

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨروسة. لا تʙة مǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸوال ʜافʨʴال 

  اॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة  تǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸاملها والʨة العʺل وعʯʽب ʧʽب

 مʙروسة. 

  .الاسʱقʛار الॽʣʨفي، الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract   :  

This current study aimed to identify the correlation between job stability 
and organizational conflict among employees of the Medroussa  municipality of 
Tiaret. 

To achieve the objectives of the study, a descriptive approach was used 
based on the Job Stability and Organizational Conflict Questionnaire, which was 
applied to a sample of 100 employees in the municipality of Medroussa, where 
the results indicated the following: 

• Medroussa Municipality employees enjoy a high level of job stability. 

 • Medroussa municipal employees have a low level of organizational 
conflict. 



 

  
 ث

 • There is no statistically significant correlation between job stability and 
organizational conflict among Medroussa Municipality employees. 

There is no statistically significant correlation between job satisfaction and 
organizational conflict among Medroussa municipality employees. 

 • There is no statistically significant correlation between incentives and 
organizational conflict among Medroussa municipal employees. 

 • There is a statistically significant correlation between the work 
environment and its factors and organizational conflict among Medroussa 
municipality employees. 

Keywords   :  Job Stability, Organizational Conflict. 
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 مقدمة 

 
1 

  مقʗمة: 

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʙعǽةʜʽ ʛؗال  ʥعي ذلʙʱʶȄقي بها، وʛة والʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴة في تॽالأساس

ॽا مȄʨʱʶات مقʨʰلة مʧ الانʱʺاء للʺʤʻʺة ʨؗسل ʧم ʥذل ʧع ʛʳʻفي،  ت وما يॽʣʨار الʛقʱومʺارسات ؗالاس

في حʙ ذاتها ومʻها ما يʱعلȘ   الǽ ȑʚعʛʰ عʧ تʴقȘʽ العامل للʛضا في عʙة جʨانʖ مʻها ما ʝʺǽ الॽʣʨفة

Ǽالʨʳ العام داخل الʦॽʤʻʱ وॽʰʡعة العلاقات بʧʽ الʜملاء، ؗل ذلʥ مʧ شأنه أن ʳǽعل الفʛد مʱʶعʙا على 

  تقʦǽʙ الأداء الʺʻاسʖ لʴʱقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة. 

تعʛʰʱ الʺʕسʶة مʳالا للʱفاعل الاجʱʺاع بʧʽ العʺال، وما يʛʳʻ عʻه مʧ احʱؔاكات بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ  و 

داخل الʦॽʤʻʱ، على أساس ذلʥ تعʙ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة مʧ الأمʨر الॽɻॽʰʢة وفʽها تعʛʽʰ على  

ॽɿॽ الʱعارضات  إنʳازه وȄʛʡقة  ت االʺʨجʨدة بʧʽ الأفʛاد لاخʱلاف تʨʸراتهʦ وأفؔارهʦ حʨل العʺل وؗ

 ʕاغفالها فهي م ʧȞʺǽ ة لاॽʺʱة حʳॽʱاعات نʛʸالي فالʱالǼ ،افʙل إلى الأهʨصʨعة  شالॽʰʡ على ʛ

ة   ʛؗʱʷʺة الॽʺॽʤʻʱاف الʙمة الأهʙلافات خʱالاخ ʛʽʽʶة تॽɿॽؗ ة وعلىʺʤʻʺاد داخل الʛالأف ʧʽالعلاقات ب

  بها. 

ʻȃاءا على ذلʥ سʻقʨم بʴʱلʽل ودراسة العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  و 

  مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة تॽارت، وقʙ تʹʺʗʻ هʚه الʙراسة خʺʶة فʨʸل:

تʹʺʧ اشȞالॽة الʙراسة، أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، الفʛضॽات، أهʺॽة   تقʤǻʗ الʗراسة: :الفʶل الأول 

  وأهʙاف الʙراسة، الʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة، الʙراسات الʶاǼقة، الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة. 

تʹʺʧ تʺهʙʽ، تعʅȄʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، أهʺॽة الاسʱقʛار الॽʣʨفي،  الاسʯقʙار الॻʡʦفي: :الفʶل الʰاني

فʨائʙ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، مʤاهʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، العʨامل الʺʕثʛة في الاسʱقʛار الॽʣʨفي، آثار  

  الاسʱقʛار الॽʣʨفي، خلاصة الفʸل.

ʖالʰل الʶي: :الفʸॻʢʹʯاع الʙʶال  ॽتʺه ʧʺʹتʥ   ي فيʺॽʤʻʱاع الʛʸات الȄʛʤي، نʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʅȄʛتع

الفʛؔ الإدارȑ، أسॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، خʸائʟ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، مȄʨʱʶات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي،  

مʛاحل الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، آثار الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، تعʅȄʛ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، علاقة الاسʱقʛار 

  ة الفʸل. الॽʣʨفي Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي، خلاص

تʹʺʧ أهʦ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة لؔل مʧ الʙراسة  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: :فʶل الʙاǺعال

  الاسʢʱلاॽɺة والʙراسة الأساسॽة. 
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. تʹʺʧ عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ومʻاقʱʷها عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج:: الʳامʛفʶل ال
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  الإشȜالॻة:  .1

وʶȄعى  العʺل  جʺاعةفي حǽ ʘʽʺارس نʷاʡه ؗفʛد  ،ǽعʙ الانʶان العʛʸʻ الأساسي في الʺʤʻʺة

ǽل الى غاʨصʨة للʺʤʻʺاد الʛاف ʧʽعاون بʱام والʳʶده الانʨʶǽ ʨج Șلفة اتهالى خلʱʵʺالارتؔاز على   ،الǼ

الʱي   في عʺله لʴʱقȘʽ أهʙافه الʺʛʢʶة وتʖʻʳ الʵلافات والʛʸاعات  هتعʜȄʜ اسʱقʛار عʙيʙ العʨامل مʻها 

ʥل دون ذلʨʴأن ت ʧȞʺǽ.  

رضا للʺʣʨف في مʳال عʺله مʧ حʘʽ   تعʛʰ عʧالاسʱقʛار الॽʣʨفي مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة الʱي  Ȅʛعʰʱو 

(خʨʻر   دراسة أكʙت  حʘʽ  ،والʜʽʽʺʱلȘ جʨ وʯʽȃة تʙفع للॼɼʛة خو  ،الʺʛʺʱʶالعلاقات الʙʽʳة والʨʢʱر 

الʛʤوف الʺʻاسॼة والʺʨاتॽة  فلʨلا  علاقة بʧʽ بʯʽة العʺل والاسʱقʛار الॽʣʨفي على وجʨد )  2021  ،بʨلॽʴة

ؗʺا ان الॼقاء والاسʛʺʱار مʛهʨن   ،وما تʨفʛه مʧ بʯʽة عʺل سلॽʺة لʺا تʴقȘ اسʱقʛار العامل داخل الʺʤʻʺة

فʽها لʚلʥ تʶعى الʺʕسʶة الى خلقها   ةǼالقʙرة على بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ العامل والأʛʡاف الفاعل

الفʛد لʺʨاصلة  فاخॽʱار ،)2013 ،وʡʨȃالʖ  لॽه دراسة (نॽʳʺيإوتعʜȄʜها لʴʱقȘʽ أهʙافها وهʚا ما أكʙت 

ʨʢʱر والʱقʙم وتॼʶؔه الʺهارات مʶاره الʺهʻي في الʺʤʻʺة دلʽل على أن هʚه الأخʛʽة تʨفʛ له فʛص ال

 ،ولىالأʺʛحلة الوالؔفاءات اللازمة لʚلʥ، مʧ خلال تʻاسʖ العʺل مع اسʱعʙاداته الॽʸʵʷة و العلʺॽة في 

فʛ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسॼة الʱي تʳعل مʧ الʺʣʨف قادرا على أداء الʺهام Ǽفاعلॽة و تʳاوز ؗل  ʨ ثʦ ت

  الاحʛʱاملا يʻʶʱى له ذلʥ إلا مʧ خلال علاقات إنʶانॽة أساسها حʘʽ الإكʛاهات والʸعȃʨات الʱي تʺʜʽها، 

ؗل العʨائȘ الʱي   ǽقللوالʱعاون والʙعǼ ʦعʙʽا عʧ الʵلافات في إʡار عʺل جʺاعي مʱʺاسʧȞʺǽ ʥ أن  

  ʧȞʺǽ أن تعʛʱض سʰل الفعالॽة. 

، فهʨ نʳॽʱة حॽʺʱة  نʷاʡها  ॽʰʡعةمॽʰʡ ʛعي ʤǽهʛ في أȑ مʤʻʺة مهʺا ؗانȄ ʗعʙ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي أو 

في وجهات   الاتفاق  وعʙم الاخʱلافحʷǽ ʘʽʺل جʺॽع أشȞال  للʱفاعل بʧʽ الأفʛاد داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة،

ʛʤʻال،  ʥذل ʚʵʱي ʙالوقǼ Șعلʱها ما يʻر مʨʸال ʙيʙد مع ذاتهعʛإلىالف ʥذل Ȑʙعʱها ما يʻاد   ، ومʛاع الأفʛص

وهʚا ما  ،أو بʧʽ جʺاعات مʱʵلفة الاتʸالوضعف  والʺʸالحʱعارض الأهʙاف واحʙة ؗ داخل جʺاعة

  ʛتʨʱوال Șالقل ʧع مʨن Șلʵǽ اتʡʨات والʹغॽ ʨؗا في سلॼه سلॽعل ʛثʕه هللعامل مʺا يʱوعلاق   ʧȄʛمع الأخ

ؗʺا  ،أكʙت على وجʨد الʵلافات نʳॽʱة تفاقʦ الʹغʡʨات  والʱي) 2018 ،وهʚا ما جاءت Ǽه دراسة (مʛاح

أن العʺلॽات الإʳǽابॽة في تʛʽʽʶ الʛʸاعات مʧ شأنها أن تʧʶʴ مʧ   ) الىʛ، 2022اسفشارت دراسة (أ

يʙʴʱد حʖʶ  لإدارتهوالأسلʨب الأنʖʶ   ،حʱʺيʛʸاع الॽʤʻʱʺي واقع الن فإوعلॽه  الإدارȄة،القʛارات  ةجʨد 

وذلʥ بʻاءا على مȐʙ تʴقȘʽ العامل   ،والʺʻاخ الʶائʙ فʽها وخʸائʟ الافʛاد الʺʨȞنʧʽ لها ॽʰʡعة الʺʕسʶة

ʳاد أرضॽة تʨافॽʁة تʶʺح  ǽ أن الأخȞʷǽ ʛʽل مʛتʜؔا قȄʨا لإ ر، حʘʽ لʺȄʨʱʶات مقʨʰلة مʧ الʛضا والاسʱقʛا
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  ،وتȄʨʴلها الى مقʨمات لʜʽʺʱ والʨʢʱر وهʚا تʨافقا مع ما جاءت Ǽه دراسة (Ǽاشا بʳʱاوز الʵلافات 

2019(.  

ȑ يʛتʜؔ على العʺل لʚ اتعʙ الʰلǽʙة مʳالا تॽʺॽʤʻا تʵʱلله العʙيʙ مʧ الʹغʡʨات ʦȞʴǼ نʷاʡها 

ʛاشॼʺاسع  الʨوالʧʡاʨʺة و  ،مع الʙيʙمات عʙخ ʦǽʙخلال تق ʧاته ممॽʴǼ أساسا Ȍॼتʛلفة تʱʵ  ةॽمʨʽلة  الʽʡ

خॼʸا لʻʱامي الʹغʡʨات وما يʦʳʻ عʻها مʧ خلافات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ساعات العʺل، هʚا ما جعلها وسʢا 

وهʚا ما يʙفعʻا  ،نʳॽʱة لʨʸʵصॽاته الʱي ʧȞʺǽ أن تʨʢʱر إلى صʛاعات تʕثʛ سلॼا على سʛʽورة الأعʺال

ن مʨ  ʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي لȐʙ هʚه الʴȄʛʷة مʧ حʘʽ الʛضا وما يʱلقاه الʺʣʨف مȄʨʱʶات الى الʘʴॼ في 

ǼأǼعاده   حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة وما تʸʱف Ǽه هʚه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʛتʜؔات لʳʱاوز هʕلاء الأفʛاد للʛʸاع

صʛاع العلاقة) وعلى هʚا الأساس ǽأتي الʶʱاؤل الʛئʶॽي لʙراسʻʱا هʚه على   ،صʛاع العʺلॽة ،(صʛاع الʺهʺة

  الȞʷل الʱالي:

 Ȏʗي لʸॻʢʹʯاع الʙʶالǺ فيॻʡʦار الʙقʯفيما علاقة الاسʡʦة  مǻʗروسة   –بلʗ؟ - م  

  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: 

•  Ȑʨʱʶارما مʛقʱفي  الاسॽʣʨال Ȑʙفيلʣʨروسة؟   مʙة مǽʙبل 

•  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶفي ما مʣʨروسة؟مʙة مǽʙبل 

•  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ فيॽʣʨضا الʛفي ما علاقة الʣʨروسة؟  مʙة مǽʙبل  

•  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ ʜافʨʴفيما علاقة الʣʨروسة؟ مʙة مǽʙبل  

  بلǽʙة مʙروسة؟  مʣʨفيوعʨاملها Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  ما علاقة بʯʽة العʺل •

  الفʙضॻات:  .2
  مʣʨفيبʧʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ دالة احʸائॽا لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  •

  بلǽʙة مʙروسة.

بلǽʙة   مʣʨفيبʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  دالة احʸائॽا ارتॼاॽʡةلا تʨجʙ علاقة  •

  مʙروسة. 

  بلǽʙة مʙروسة.  مʣʨفيبʧʽ الʨʴافʜ والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  دالة احʸائॽا لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة •

  مʣʨفيبʧʽ بʯʽة العʺل وعʨاملها والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  دالة احʸائॽا لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة •

 بلǽʙة مʙروسة.
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  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:  .3

  أسॺاب ذاتॻة:  . 1.3
  الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي. رالاسʱقʛارغʻʱʰا الॽʸʵʷة في دراسة مʨضʨع  •

  . مʧ خلال مʶارنا الʱعلॽʺي في مʳال تʻʸʸʵا تȘʽʰʢ الʺعارف الʺॼʶʱȞة •

  أسॺاب مʦضॻɸʦة:  . 2.3
لعلʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ  مʳالات او اهʱʺامات مǼ  ʧاعॼʱاره الأهʺॽة العلʺॽة لʺʨضʨع الʙراسة •

  .مʚʻ بʙاǽاته

لارتॼاʡهʺا الʨثʳʺǼ Șʽال تʻʸʸʵا وهʨ   دراسة مʨضʨع الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي •

  الʺʨارد الȄʛʷॼة. تʻʛʽʽʶفʝ العʺل وتʦॽʤʻ و ال ʦعل

لʱأثʛʽاتها الʺॼاشʛة على سʛʽورة  العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات الأساسॽة في الʺʳال الॽʤʻʱʺي تʨضॽح  •

 .على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي  ʺʣʨفʧʽال

  أهॻʸة الʗراسة:  .4
على    نها تʙرس مʱغʛʽات أساسॽة داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وما لها مʧ أثʛأتؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في  •

في  الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي  أداء الʺهام وسʛʽورة العʺل والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ألا وهʺا
 Ȑʙول ʧʡاʨʺاة الॽفي ح ʦمه ȑال إدارʳة مʯاصلة على  فʨʱات مʡاʷي تʺارس نʱة الǽʙلʰفي الʣʨم

حʘʽ أنها تʶعى إلى جʺع بॽانات مʙʽانॽة  ، ʨʡال الʨʽم والʷهʛ والʻʶة وهي مʢالॼة Ǽالفاعلॽة الʺʛʺʱʶة
ʺهʺة في مʙʽان علʦ الʻفʝ  المʧ شأنها أن تʶاعʙ في الʷؔف وتفʛʽʶ العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات 

ʦॽʤʻʱالعʺل وال . 

  أهʗاف الʗراسة:  .5
  بلǽʙة مʙروسة.  الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي الاسʱقʛارمȐʨʱʶ ؗل مʧ معʛفة  •

بʯʽة العʺل وعʨاملها)  ،الʨʴافʛ، ʜضا الॽʣʨفيال( معʛفة العلاقة بʧʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي وأǼعاده •

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼفيʣʨروسة.  مʙة مǽʙبل  

  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة:  .6

  الاسʯقʙار الॻʡʦفي:   . 1.6

  الʴǽ ȑʚققه بʻاءا على الʛضا  ،هʨ ثॼات الʺʣʨف في بلǽʙة مʙروسة في عʺله وȃقائه لأʨʡل مʙة مʺʻȞة

  ، وهʨ الʙرجة الʱي يʸʴʱل علʽها مʧ  بʯʽة العʺلوما تقʙمه الʰلǽʙة مʧ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة وȃʺا تǼ ʜʽʺʱه 

  .في الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسةॽ الʣʨ الاسʱقʛار اسॽʰʱانخلال الإجاǼة على ॼɺارات 
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  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  . 2.6

بلǽʙة مʙروسة  مʣʨفيوجهات الʛʤʻ حʨل الʺهام وȂجʛاءات العʺل بʧʽ في ǽعʛʰ عʧ الʵلافات 

Ȅقاس ǼاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات واسॽʰʱان  و  ،وتعʽʢلات لʷʻاʡها  ت وما يʱʻج عʻه مʧ ارتॼاكا

  الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة. الʛʸاع

  الʗراسات الʴاǺقة:  .7

  الʯʸعلقة Ǻالاسʯقʙار الॻʡʦفي:  اتʗراسال . 1.7

 :راسة الأولىʗال  ʖالʡʨب ʙʽي وجهʺॽʳى نʶॽɺ 2023''دراسة.''  

ومȐʨʱʶ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في ؗلॽة  هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

  ،ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧهʺا مʻʽب ʛار الأثॽʱل، واخʳॽامعة جʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل

 42حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ولقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان ॼʡقا على عʻʽة قʨامها 

  مʣʨف، وتʨصلʗ الʱʻائج الى ما يلي: 

   ةॽفي ؗلʣʨم ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨار الʛقʱة على الاسॽʺॽʤʻʱقة الʲة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

ǽفǼ ʛʶعȑʙ الʲقة Ǽالʛئʝॽ الʺॼاشʛ والʲقة   ،العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة جʳॽل

  بʜملاء العʺل. 

   ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨار الʛقʱا على الاسॽالإدارة العلǼ قةʲة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

 .مʣʨفي ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة جʳॽل

 :ةॻانʰراسة الʗي صفاء  ال   ''.2021''دراسة Ȅʨʡل حʨʶنة ومॼارؗ

 ʙوق ʧʽفʣʨʺة للȄʨʻوح الʺعʛفي على الॽʣʨار الʛقʱالاس ʛف على أثʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙه  
أجʗȄʛ هʚه الʙراسة للʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ، حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʱʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ولهʚا 

  مʣʨف، وأدت الʱʻائج ؗالʱالي: 168الغʛض تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان وȘʰʡ على عʻʽة قʨامها 
   ةʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨʻوح الʺعʛاعة على الʺʳال ʥاسʺʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج

  الʙراسة.
   ةʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨʻوح الʺعʛاء على الʺʱالانǼ رʨعʷة للॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج 

  الʙراسة.
  اذʵة في ات  قʛارات على الʛوح الʺعȄʨʻة مʧ وجهة نʛʤ الوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ

   .راسةʙة الʻʽاد عʛأف  



 تقديم الدراسة   الفصل الأول 

 
8 

   ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨʻوح الʺعʛة على الȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻوت Ȍॽʢʵʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج

 أفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

 :ةʰالʰراسة الʗال '' ȑاوʜة عʜʺ2019دراسة ح'' .  

 ʚه ʗفʙفي  ههॽʣʨار الʛقʱالاسǼ وف العʺلʛʣ ف على علاقةʛعʱما الى الʨʺراسة عʙللعاملال، 

حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج   ،ǼأدرارأجʗȄʛ هʚه الʙراسة Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة ابʧ سʻʽا  

  ،مʣʨف 947فʯات مʧ أصل  6على   الʺʣʨفʧʽؗʺا تʦ تʨزȄع  ،مʙʵʱʶم أداة الاسʱʺارة والʺقابلة الʨصفي

  وتʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الأتॽة:

 وف اʛʤةن الॽʁȄʜʽالف .ʙʽعǼ ʙملائʺة الى ح ʛʽاقع العʺل غʨة في مॽانȞʺوال  

 وفاʛʤال ʧضا عʛات الȄʨʱʶʺل ʅॽɻض ʛʽاك تأثʻة  ن هॽʁȄʜʽة الفȄʨʹار العʛʺʱة على اسॽانȞʺوال

.ʦॽʤʻʱداخل ال  

 وف العʺل اʛʣ العʺلن ʧع ʖʽغʱوال ʛأخʱلات الʙعʺǼ ةʛاشॼة علاقة مʛʽغʱʺة    الॽʡاॼعلاقة ارت

  . عʺل الॽʺॽʤʻʱةالواضʴة لʛʤوف 

  : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙʶاع الʸॻʢʹʯي  . 2.7

 :راسة الأولىʗداود  ةدراس'' ال ʙاس خالʛ2020ف'' .  

الॽʤʻʱʺي وجʨدة القʛارات هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ أسالʖʽ إدارة الʛʸاع 

 ʗȄʛة، وأجȄراء  الإدارʙʺال ʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵة الʤافʴة في مॽمʨȞʴات الʶسʕʺراسة في الʙه الʚه

Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس إدارة الʛʸاع    ،والأقʶام، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي

  ودلʗ الʱʻائج على ما يلي:  140الॽʤʻʱʺي ومॽʁاس جʨدة القʛارات الȘʰʡ ȑʚ على عʻʽة قʨامها 

  دʨة وجॽمʨȞʴات الʶسʕʺاع في الʛʸإدارة ال ʖʽأسال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨاذ   ةوجʵات

  القʛارات الإدارȄة، وتʺʲل ॽʀʺة الارتॼاȋ عʧ علاقة ʛʡدǽة ضॽɻفة ذات دلالة إحʸائॽة.

   يʺॽʤʻʱاع الʛʸإدارة ال ʖʽة لأسالʻʽاد العʛات أفʛيʙتق Ȍسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

تعȐʜ    الأقʶامالʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة الʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء ورؤساء 

  الى مʱغʛʽ عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإدارة. 

  دةʙعʱʺة الȄارات الإدارʛدة القʨʳة لʻʽاد العʛات أفʛيʙتق Ȍسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العاملة في مʴافʤة الʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء ورؤساء الأقʶام تعȐʜ الى  

 ). مʱغʛʽات (سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي، عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال الإدارة
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 :ةॻانʰراسة الʗة نʹال '' الॽʰ2021دراسة ذه'' .  

  للʺʣʨفʧʽهʙفʗ هʚه الʙراسة الى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨفي 

ʕʺǼسʶة الʹʺان الاجʱʺاعي لغʛʽ الأجʛاء لʨلاǽة الʺǽʙة، ونʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع تʦ تȘʽʰʢ الʺʻهج  

مʧ مʣʨفي الʺʕسʶة، ؗʺا  مʣʨف 30حॼʡ ʘʽقʗ على عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ  ،الʨصفي الʴʱلʽلي

  وتʨصلʗ هʚه الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة:  ،اسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات 

 Ȑʨʱʶة على مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج a=0.05   اناتॽʰالى ال Ȑʜفي تعॽʣʨضا الʛال ʛʽغʱفي م

ʛʺع ،ʝʻة (جॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة)  الॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻة، سॽɿॽʣʨة الॽɻضʨي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶم ،

  للʺʣʨفʧʽ داخل مʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لغʛʽ الاجʛاء Ǽالʺǽʙة. 

 :ةʰالʰراسة الʗة '' الʺॽʢاح فʛ2018دراسة م'' .  

  هʙفʗ هʚه الʙراسة الى معʛفة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʛʸاع الॽʤʻʱʺي وقʙ أجʗȄʛ هʚه 

ة، حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  ʶॼʱالʙراسة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ب
  وتʨصلʗ الʱʻائج الى ما يلي:  ،فʛد  ॼʡ ʘʽʴǼ68قʗ على عʻʽة قʨامها  ،مʙʵʱʶمة أداة الاسʱʺارة والʺقابلة

   ك وأداءʨالعʺل على سل ȋʨضغ ʛثʕتʧʽفʣʨʺة.  الॽفائʷʱة الاسʶسʕʺداخل ال  

 ʸال ʛثʕاعيʛ .ةॽʴʸمات الʙʵدة الʨي على جʺॽʤʻʱال  

   .ةॽفائʷʱة الاسʶسʕʺالعʺل داخل ال ʛʽالح الى إعاقة سʸʺة العʺل وتعارض الʻʽع ʧؗل م ȑدʕي  

3.7. :ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻع بʸʱي تʯراسة الʗاشا ''  الǼ ةʺॽ2019دراسة سل'' .  

ʛʽتأث Ȑʙفي ومॽʣʨار الʛقʱع الاسʨضʨف على مʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙي   هʺॽʤʻʱاع الʛʸال

ʺʽʶلة، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  العلॽه وقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة بʰلǽʙة سʶॽɺ ȑʙʽى 

مʣʨف مʙʵʱʶمة أداة الاسʱʺارة، حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج   ॼʡ51قʗ على عʻʽة مʨȞنة مʧ و 

  الʱالॽة: 

  اʚوه ʧʽات للعاملॽولʕʶʺالʺهام والأدوار وال ʙيʙʴم تʙع  ʧʽالعʺل ب Șʽʶʻضعف ت ʖʰʶǽ ما

  الʳʺاعات مʺا يʕدȑ بهʦ الى نʜاع. 

  .ةॽات الأساسॽاجʴوال ȑخل الʺادʙال ʧʽة بॽʶȞاك علاقة عʻه  

 ةʶسʕʺك العʺل في الʛالعʺل الإضافي وت ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻه. 
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  على الʗراسات الʴاǺقة: ʯعقʔʻ ال .8

ان  لʻا  لʙراسات الʶاǼقة يʱʹح  لاسʱعʛاضʻا    مʧ خلال أن معʤʺها قʙ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي، وؗ

ودراسة    2018مʛاح فॽʢʺة  و   ʜʺ2019ة عʜاوȑ  ح  ؗل مʧ  دراسة  ماعʙاالاسॽʰʱان هʨ الأداة أكʛʲ اسʱعʺالا  

مʳالات    شʺلʗ   هاأن  ؗʺا أنʻا نلاحȎلʳʺع الॽʰانات،    والʺقابلة  الاسॽʰʱانالʱي جʺعʗ بʧʽ    2019سلॽʺة Ǽاشا  

وتʨافقʗ نʱائʳها  ،  الʺʳال الʴʸي والʱعلʦॽ العالي والʺʕسʶات العʺʨمॽة ؗالʨلاǽة والʰلǽʙةفي    مʱʵلفة  ॽʲʴǼة

  . في Ǽعʠ الʻقاȋ مع وجʨد تॼايʻات في نقاȋ أخȐʛ تॼعا لأهʙافها الʺʱʵلفة

لȐʙ مʱʳʺع    تأتي الʙراسة الʴالॽة للʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي 
ʲʴǼي قʣ ʙهʛ في Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة إلا أنه ʝʺǽ عʻʽة مʱʵلفة وهي مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة بʨلاǽة  

على  تॽارت،   واعʱʺادا  الʨصفي  الʺʻهج  على  لʳ̋   الاسॽʰʱاناسʻʱادا  لاخॼʱار    عʨؗسʽلة  اللازمة  الॽʰانات 
 الفʛضॽات والʴʱقȘ مʻها. 

    



 

 

  

  

  

  

 

  الاسʯقʙار الॻʡʦفي 
  

 ʗʻهʸت .  

  .تعʃȂʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي .1

  . أهॻʸة الاسʯقʙار الॻʡʦفي .2

3. ʗائʦفي فॻʡʦار الʙقʯالاس .  

  .مʢاهʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي .4

 .عʦامل الاسʯقʙار الॻʡʦفي .5

  . الاسʯقʙار الॻʡʦفيآثار  .6

 لʶخلاصة الف.  
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ʗʻهʸت :  

ائʜ نʳاح الʺʤʻʺة، لأنه مʧ العʨامل الʺʶاعʙة والʺʴفʜة لأداء  ǽعʙ الاسʱقʛار الॽʣʨفي مʧ أهʦ رؗ

ان الاسʱقʛار الॽʣʨفيإالعʺل، فلا تʨجʙ مʤʻʺة ناجʴة  وقʙ ازدادت أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع   ،فʽها امʴʱقق لا وؗ

  Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʙور الȑʚ يلॼɻه العʛʸʻ الȑʛʷॼ في مȞان العʺل.

ʚȃل والʺلائʦ لأداء الʺهام و  مʛتȌॼ بʨʱفʛʽ الʺʻاخ والʨʳ الʺȄʛح ه فʽهاؤ وȃقا وجʨد العامل في الʺʕسʶةو 

عʨره Ǽأنها  نʳॽʱة لʷ له انʱʺائه للʺʕسʶة وارتفاع الʛوح الʺعȄʨʻة وȄعʛʰ ذلʥ عʧ،  في ذلʥ الʳهʙ اللازم

  .له والاجʱʺاॽɺة الʺȞان الʺʻاسʖ لʴʱقȘʽ الʴاجات الॽʸʵʷة 

سأحاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق الى مفهʨم الاسʱقʛار الॽʣʨفي وفʨائʙه، وȂبʛاز مʙʴداته وأهʺʱʽه في و 

  العʺل، وأهʦ مʤاهʛه والعʨامل الʺʶاعʙة في تॽʁʴقه.
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1. ʃȂʙفي: تعॻʡʦار الʙقʯالاس  

  ʧعة مʨʺʳشʺل م ʙة فقȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȑʙات لʴلʢʸʺال ʦأه ʧفي مॽʣʨار الʛقʱالاس

  الʱعارʅȄ نʛؗʚ مʻها: 

  ا إذا ؗانʚه ،ʛأخ ʦॽʤʻت ȑقله الى أʻم تʙات العامل في عʺله وعॼفي ثॽʣʨار الʛقʱالاس ʛʰʱعǽ

  ʥة وذلॽɺاʺʱاج Ȑʛسة وأخʨʺة ملǽامل مادʨع Șا له، وفॽʻلا مهʰقʱʶل مȞʷǽ هॽي الʺʱʻʺال ʦॽʤʻʱال

  ). 49ص ، 2018 ،حʳاج(لʴʱقȘʽ الʱؔامل 

 لʨʡة أʙʺة لʶسʕʺمة الʙقاء العامل في خǼ ،ار في العʺلʛقʱالاس ʙعǽ  ة دونॼɼʛة والॽɺاʨʡ ʧع

  Ȑʛائل أخʙب ʛفʨل تʣ عʺله فيǼ العامل ʥʶʺت Ȑʙي مʻعǽ ائل، ؗʺاʙʰله ال ʛفʨʱت ʧʽة حʶسʕʺك الʛت  

  وامʙعلى أنه اشعار العامل على ال ȑالإدار ʦʳفي في الʺعॽʣʨار الʛقʱي الاسȞȃʨش ʛʽʺف سʛع

ذلʥ مʧ خلال شعʨر العامل Ǽالʛاحة  وʰʱȄلʨر الʺعقʨل مʧ الʨʵف،  وتʛʴره Ǽالأمʧ والʴʺاǽة في عʺله

  ).418، ص 2022(سʙʽ علي، 

 ة توأشار فاʶسʕʺمة الʙد في خʛقاء الفǼ على ȑʨʢʻي تʱالة الʴأنه الǼ فيॽʣʨار الʛقʱح الى الاس

ʽل دون تغʨʡة أʙʺلʽ  يʺʱʻي يʱة الʶسʕʺالǼ هȞʶʺعʺله وتǼ العامل ȋاॼالى ارت ʛʽʷǽ ʨان عʺله، فهȞم ʛ

  ). 324، ص 2016، أمʙʳ ومʨʺʴد الʽها (

   ادةȄʜر بʨعʷه الॽعل ʖتʛʱف مʺا يʣʨʺال Ȑʙي لʻهʚي والʶفʻار الʛقʱارك على أنه الاسॼفه مʛوع

ʱة والॼʴʺقة والʲده الʨʶت ʨج Șالى خل ȑدʕي ȑʚة، والʺʤʻʺلاء للʨة  آالʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽلف ب

  ).142، ص 2013، مʰʳلعʚارȑ و (

في العʺل دون الॼɼʛة   للاسʛʺʱارعلى أنه اخॽʱار العامل مʧ هʻا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

وتʨفʛʽ  تʴفʜʽات مʻاسॼة ووجʨد بʯʽة عʺل ملائʺة نʳॽʱة لʺا يʱلقاه مʧ   ، إلى تʦॽʤʻ آخʛ الانʱقالفي 

مʺا ǽعʛʰ عʧ   الʛضا عالॽة مȘ ʧ درجات ؗل ذلʶǽ ʥاهʦ في تʴقʽالʛʤوف والʛʷوȋ الʺʻاسॼة للعʺل، 

  ه. ʛȄʨʢʱ قʙراتوعʧ وجʨد الأرضॽة الʱي تʶʺح له ب ،ʛʺʧؤوسʽالو  ءʛؤساالبʧʽ  الإʳǽابॽة العلاقات 

  أهॻʸة الاسʯقʙار الॻʡʦفي:   .2

ȑوالʺاد ȑʨʻه الʺعॼاعي في جانʺʱالاج ʧالأم Șʽقʴة في تʛʽʰؗ ةॽʺاول   ،للعʺل أهʴǽ خلاله ʧʺف

واشॼاع رॼɼاتهʦ وحاجاتهʦ، وثॼات العامل في عʺله والاسʱقʛار ॽɾه، له انعȞاسات   ʦالأفʛاد تʴقȘʽ أهʙافه

 ʖʽة وأسالʺʤʻʺقافة الʲع بॼʷʱفي عʺله م ʛقʱʶʺعʺل بها، فالعامل الǽ يʱة الʺʤʻʺه وعلى الॽة علॽابʳǽإ

ʱي سʵॽʹع لها، فؔل هʚه العʨامل غʛʽ معʛوفة للعامل وتॼʸح Ǽالॼʶʻة له مʙʸر قلȘ الالعʺل الʙʳيʙة 
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ॽʰʲل، وتʨهʳʺال ʧف مʨوخ ʢ  اته ومعاشهॽللعامل ح ʧمʕي ʘʽخل حʙر للʙʸم ʨن العʺل هʨؗ اتȄʨʻا للʺع

  ). 35، ص 2022وʛʰȄز امȞانॽاته وقʙراته وʗʰʲȄ ؗفاءته الʺهॽʻة (خلفاتʻي وعʨمارة، 

ل مʱʽ  ʧقلالʱالي ال وȃ ،لعʺل والʦȞʴʱ في ألॽاتهااتقان وصʨل العامل إلى مȐʨʱʶ  الاسʱقʛارمʧ مʜاǽا 

  ).54، ص ʵ 2021فʠ مʧ معʙلات حʨادث العʺل (خʨʻر وʨȃلॽʴة،العʨامل الʱعʖ و 

على الʶلʦ الʙʱرʳȄي مʧ  أ ʱقʙم الʺهʻي وȃلʨغ ال كʺا أن للعامل الʺʱʶقʛ في عʺله حȍʨʤ أكʛʰ في 

 ʦȞʴǼ العʺال ʧه مʛʽةغʺʤʻʺماجه داخل الʙته وانʛʰامي خʻاتقانه لعʺله وت.  

  ) 144، ص 2013، عʚارȑ ومʰʳل(

ǽعʨد Ǽالʻفع على العامل والʺʕسʶة على حʙ سʨاء، فهʶǽ ʨاهʦ  ذن فاسʱقʛار الأفʛاد في الʺʤʻʺة إ
ة أساسها تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶةتʺاسʥ جʺاعة العʺل في  ʛؗʱʷثقافة م ʜȄʜات   ،وتعॼلʢʱʺه الʚه Șʽقʴʱول

على الʺʤʻʺة أن تʨفʛ لهʦ عʨامل الʷعʨر Ǽالأمان الʻفʶي، والȑʙʶʳ والʺادȑ لʨؔʱن لهʦ مʙʸر سعادة 
ʦا لهॽʻلا مهʰقʱʶوم .  

  فʦائʗ الاسʯقʙار الॻʡʦفي:  .3

تʨجʙ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ الʱي ʴǽققها الاسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʤʻʺة والفʛد ؗʺا يʨضح في الʙʳول  

  ). 59،  58، ص 2021(خʨʻر وʨȃلॽʴة،   الʱالي:
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) ʤول رقʗفي  :)1جॻʡʦار الʙقʯالاس ʗائʦة فʸʢʹʸد والʙللف  

  بها ملʦن الأفʙاد العا  الʓʸسʴة 

تʨفʛ القʙرة الʺʛʺʱʶة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  - 1
على تʨفʛʽ ؗل ما تʱʴاجه مʧ العʻاصǼ   ʛالʺʕسʶة

 . الȄʛʷॼة Ǽالعʙد والʺʨاصفات وفي الʨقʗ الʺʢلʨب 
2 -  ʛʽفʨʱل ʙʽʳلي الʰقʱʶʺاد الʙوالاع Ȍॽʢʵʱال

 الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة بʧʽ العʻاصʛ الȄʛʷॼة.
 عʙم وجʨد وʣائف شاغʛة ومʢلȃʨة Ǽالʺʕسʶة.  - 3
عʙم وجʨد عʺالة إضاॽɾة زائʙة عʧ حاجة   - 4

 العʺل. 
تʨافʙ الʙʰلاء الʺʻاسʧʽʰ لؔافة مʨاقع العʺل   - 5

الʺʕسʶة مʧ   لاحॽʱاجات Ǽالʺʕسʶة والʱأمʧʽ الʚاتي  
الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة في حالة خʛوج أحʙ أو  

 Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ لأسॼاب مʱʵلفة. 
قʙرة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الاتʸال   - 6

 والʱفاعل الʺʛʺʱʶ في سʨق العʺل.
  ب قʙرة مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة على اسॽʱعا - 7

الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺʛʺʱʶة في الʣʨائف الʙʳيʙة 
 الʺʢلȃʨة والʺʨاصفات الفॽʻة فʽها.

قʙرة الʺʨارد الȄʛʷॼة على اسॽʱعاب الʛʰامج   - 8
 الʙʱرॽʰȄة الʙʳيʙة. 

9 -  ʖʴادة روح الॽة للعʺل وسॽاخلʙة الʯʽʰسلامة ال
.ʧʽالعامل ʧʽؔامل بʱعاون والʱوال 

10-  Ȑʨʱʶة إ ارتفاع مʶسʕʺال ʨʴن ʧʽاء العاملʷن
ʦادهʙعʱاجهة  واسʨوم ʛʺʱʶʺاء الʢل والعʚʰلل

  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة.

ثॼات واسʱقʛار مȐʨʱʶ أداء الفʛد   - 1
 .في العʺل

2 - ʱاد الاسʙي والعقلي   عʶفʻال
والʺهاراتي للفʛد للʱعلʦ والʨʺʻ والʛقي  

.ʛʺʱʶʺال 
 مʨʺʡ Ȑʨʱʶح لȐʙ الفʛد.  ارتفاع - 3
قابلॽة وتفاعل الفʛد مع بʛامج  - 4

الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʱي تقʙمها الʺʕسʶة 
  Ȑʨʱʶعلى ارتفاع م ʥر ذلʨهʣو

 أدائها في العʺل.
إحʶاس العامل Ǽالانʱʺاء للʺʕسʶة  - 5

والʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الʛضا 
 الॽʣʨفي. 

العلاقة الʙʽʳة بʧʽ الفʛد ورؤسائه   - 6
 في العʺل.

7 -  ʙʽج ȐʨʱʶʺǼ دʛع الفʱʺت   ʧم
 ȑادʸʱي والاقʶفʻار الʛقʱالاس

 والاجʱʺاعي نʳॽʱة عʺله Ǽالʺʕسʶة.
إحʶاس الʺʣʨف بʱقʙيʛ الʺʕسʶة  - 8

لعʺله حʛصا علॽه وعلى Ǽقائه 
  Ǽالʺʕسʶة. 

  59، 58، ص  2021 خʹʦر وʦȁلॻʲة، الʗʶʸر:
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  مʢاهʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي: .4

  ʦفي عʺله ʧȄʛقʱʶوم ʧʽهلʕم ʧʽفʣʨد مʨارها في العʺل على وجʛʺʱة واسʺʤʻم ȑاح أʳن ʛʰʱعǽ

  :يومʤاهʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ما يل ومʧ أهʦ مʕثʛات 

1.4 .  :ȎاوȜʵقلة ال  

بʧʽ الʺʛʷفʧʽ والأتॼاع مʧ العʨامل  الʺʛʱدǽة تعʛʣ ʛʰʱوف العʺل الغʛʽ الʺʻاسॼة وعلاقات العʺل

الʺʨلʙة للʷعʨر Ǽالغʧʽ والاحʶاس Ǽالʤلʦ، خاصة في ʣل عʙم تʶاوȑ فʛص الॽʀʛʱة والʨʸʴل على 

  .الȞʷاوʱؗ Ȑعʛʽʰ تلقائي عʧ الȌʵʶ وعʙم الʛضا عʺا ʙʴǽث ، ؗل هʚا يʕدȑ الى ʛʲؗة الʺȞافʯات 

  الȐʨȞʷ هي شعʨر شʟʵ حॽʁقي أو مʨʸʱر مʧ جانʖ الʺʣʨف Ǽالغʧʽ في علاقاته الॽɿॽʣʨة. 

الॼɼʛة في تʛك الʺʤʻʺة، وهي تʨحي بʨجʨد مʷاكل  ʧالȞʷاوȐ أولى الʺʕشʛات الʱي تعʛʰ ع 

  وعلى الʺʛʷفʧʽ الاهʱʺام ʴǼلها ومعالʱʳها لʱقلʽل مʧ حʙة تأثʛʽها على العʺال. ومعاناة مهॽʻة لȐʙ العʺال

  ȐاوȞʷة الॼʶفاض نʵة، فانʺʤʻʺار العʺال في الʛقʱاس Ȑʙم ʧع ʥذل ʛʰع ȐاوȞʷل الʙكلʺا قل مع

  ʛعʷǽ ʘʽة، حʶسʕʺفي ال ʦلʣ دʨم وجʙالعʺل، وع ʧار ورضا عʛقʱاك اسʻل على أن هʽة دلʶسʕʺالǼ

  نʱاجॽة العامل Ǽالعʙالة وȃالʱالي تʛتفع الʛوح الʺعȄʨʻة عʻج العʺال وʙȄʜȄ حʺاسهʦ لʧʽʶʴʱ العʺلॽة الإ 

  .) 84، ص  2017، الاكلʰي(

  تʸاسʣ جʸاعة العʸل:  . 2.4

ثلاث جʺاعات تʲʺʱل  الى  تعʛʰʱ الʳʺاعات العʺالॽة مʱعʙدة وشʙيʙة الʱعقʙʽ حʧȞʺǽ ʘʽ تॽʻʸفها 

Ǽأنها جʺاعات   تʨصف الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ أن عة الʜملاء، الʛؤساء والإدارة والʱي ʲʺǽلها الʺʙيʛون افي جʺ

ʧؔ مʧ جهة أخȐʛ لابʙ مʧ تʴقȘʽ الʱعاون  لمʱفاعلة مع Ǽعʹها الॼعʠ ولؔل جʺاعة أهʙافها ونʷاʡاتها 

لى فعالॽة الʦॽʤʻʱ وȄعʙʺʱ هʚا على العلاقات الʺʺʱازة بʧʽ  إوالȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗافة هʚه الʳʺاعات للʨصʨل 

Ȑʙ الʱفاعل الؔفء ॽɾʺا بʻʽها والȘʽʶʻʱ والʱقلʽل مʧ حʙة الʻʱافʝ والʛʸاعات عȘȄʛʡ ʧ  مالʳʺاعات و 

تʨزȄع الأدوار وتʨفʛʽ فʛص الʱقʙم والॽʀʛʱة وفʱح قʨʻات الاتʸال والʱفاعل بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة للʺʴافʤة  

ة، فʳʻاح الʳʺاعة في الʨصʨل الى الأ ʛؗʱʷʺافها الʙأه Șʽقʴارها في تʛʺʱها واسȞدة على تʺاسʙʴʺاف الʙه

  لها الʨلاءالانʱʺاء و والى زȄادة درجة  ء Ǽأنفʶهʦ وʙȄفعهʦ الى بʚل جهʛʽʰؗ ʙلها يʙȄʜ مʧ ثقة الأعʹا

  .)49،  48، ص Ǽ)2019اشا، 
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  الʙاحة الʹفॻʴة والانʱʴام مع جʸاعة العʸل:  . 3.4

الʛاحة الʻفॽʶة شعʨر داخلي يʱʻج عʧ الانʳʶام مع العالʦ الʵارجي، وفي الʺʕسʶة يʱʻج خʨʸصا  

مʧ عʙم تعʛض العامل الى عقȃʨات تأديॽʰة وهʨ الʷيء الॼʶȞǽ ȑʚه قʨة في الॽʸʵʷة بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة 

 ʥذل ʝȞفاءاته، وع تعʛض العامل على عقȃʨات وتأنʖʽ   إذاوʙȄفعه للعʺل أكʛʲ وذلʥ لإثॼات قʙراته وؗ

ؗانʣ ʗالʺة، تʨلʙ لǽʙه رॼɼة في الانʱقام عȘȄʛʡ ʧ تعʽʢل   إذاالʺʨʱاصل مʛʡ ʧف مʕʶولॽه خʨʸصا 

  العʺل Ǽالʱغʖʽ أو ʸǽل Ǽه الʙʴ في Ǽعʠ الأحॽان الى تʖʰʶ في حʨادث العʺل. 

ʷعʨر Ǽالأمان مʧ الʺʵاʛʡ الʺادǽة مʲل اسʛʺʱار  المʧ خلال  تʸʱف الʛاحة الʻفॽʶة لȐʙ العامل

الأجʛ والاʻʯʺʡان على الॽʣʨفة، إضافة الى العʺل في مȞان أمʧ خالي مʧ مॼʰʶات الأمʛاض الʺهॽʻة  

، والاحʶاس Ǽأن العʺل يʨفʛ له مȞانة اجʱʺاॽɺة  ت والʷعʨر Ǽالعʙالة في الॽʀʛʱة والʧȄʨؔʱ والʨʴافʜ والʺȞافʯا

  ). 84، ص 2017(الاكلʰي،  مʛمʨقة داخل الʺʕسʶة وخارجها 

ة العʸالॻة في اتʳاذ القʙارات:  . 4.4   الʵʸارؕ

ان الاتʳاه الʙʴيʘ في الʦॽʤʻʱ يʛمي الى ॽʀام رئʝॽ العʺال في وضع أهʙاف الʳʺاعة وتʙʴيʙها،  

ة الفعلॽة   وفي رسʦ الȌʢʵ وتʻفʚʽها مع فʶح الʺʳال لؔل فʛد في الǼ ʦॽʤʻʱإبʙاء الʛأȑ والʻقʙ والʺʷارؗ

ة العʺالॽة يʕدȑ   لى أن عʙمإ والʱعاون في الʷʻاʡات، وتʛʽʷ الʙراسات والʨʴॼث الʺʱʵلفة وجʨد الʺʷارؗ

الى وجʨد اغʛʱاب عʺالي، Ǽالإضافة الى أنه يʕدȑ الى الʛʸاع وانʵفاض مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة، وʣهʨر  

  ).61، ص 2014، بʧ مʨʸʻر(مȞʷلات العʺل الʺʱʵلفة، ما Ȟʷǽل حالة مʧ الاسʱقʛار في الʺʤʻʺة 

  Ȋॻʠʳʯ والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة: ال . 5.4

يʨʱجʖ على الʺʤʻʺة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتهʯʽة مʻاخ تॽʤʻʺي تʨʶد ॽɾه علاقات مʳʶʻʺة  
لʱقʹي تʺاما على الʛʸاعات والʵلافات الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد، جʛاء الʻʱافʝ وعʙم الʨʱازن في الأدوار  

ام ؗل حʖʶ خاصة إذا ؗان هʻاك اخʱلاف في الʺʕهلات والؔفاءات بʧʽ العʺال، فلا بʙ مʧ تʙʴيʙ الʺه
لॽه حʱى ॽʢʱʶǽع أن ʴǽقȘ قʙر ؗاف مʧ الʦȞʴʱ في الʙور الȑʚ سلʦ له  إȑʚ يʱʻʺي الʛʰʵة في الʺʳال ال

 ȑʚالعامل ال ʝȞة. عʛʽʰؗ ةॽفاعلȃرة وʨص ʧʶمهام في أح ʧه مॽما عل ȑدʕالي يʱالȃف الإدارة، وʛʡ ʧم
ʺʢلʨب مʧ الإنʱاجॽة بل  يʨضع في مʖʸʻ لا يʻʱاسʖ مع مʕهلاته وامȞانॽاته فلا ʴǽقȘ الʺȐʨʱʶ ال

  ʧجهة وم ʧقل مʻقف أو الʨʱالǼ ات الإدارةʙيʙضة الى تهʛح عॼʸȄة وʙيʙاكل عʷة الى مʺʤʻʺض الʛعǽ
 ʝفʻقة في الʲم الʙعǼ ةॽة داخلॽʶاعات نفʛص ʧعاني مǽ حॼʸǽ Ȑʛار مجهة أخʛقʱم الاسʙفعه الى عʙا يʺ

ي،    ). 984،ً ص 2021في العʺل (Ȅʨʡل ومॼارؗ
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  الʓʸثʙة في الاسʯقʙار الॻʡʦفي: العʦامل  .5

وهʻاك   ،ي دوران العاملʧʽف هʻاك عʙة عʨامل مʙʱاخلة مع Ǽعʹها تʕثʛ على الاسʱقʛار الॽʣʨفي

  أرȃعة أقʶام لهاته العʨامل: 

  لى ثلاث عʨامل مهʺة وهي: إ قʗʺʶ  الʯقʤॻʴ الأول: . 1.5

  العʦامل الॻʶʳʵة:   .1.1.5

هي مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʣʨف نفʶه ʱؗقʙم العʺʛ، مʙة الʙʵمة والʺȐʨʱʶ الʲقافي  

  فʹلا عʧ عʨامل أخȐʛ تʛتǼ Ȍॼالʝʻʳ والʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة  

  العʦامل الॻʸॻʢʹʯة:  .2.1.5

  العاملʧʽ هي مʧ أكʛʲ العʨامل تأثʛʽا في دوران العʺل إن لʦ تʧؔ أهʺها لأنها تفॽʰʡ ʛʶعة علاقة 

ʕʺǼسʶاتها ؗالأجʨر وفʛص الॽʀʛʱة، أسالʖʽ الاشʛاف، الʺʻافع الʺادǽة، وسائل الاتʸال وॽʰʡعة العلاقات  
  بʧʽ العاملʧʽ في مʨقع العʺل.

  عʦامل مʙتʠॺة Ǻالعʸل وॻʮʟعة:  .3.1.5

تʨفʛ و كʙرجة تʨʻع العʺل، اسʱقلالॽة العʺل، الʱغǽʚة العॽʶȞة عʙʻ أداء العʺل، مȐʙ خʨʢرة العʺل 
  ). 146، ص 2013،  عʚارȑ ومʰʳلفʛص عʺل بʙيلة في الʯʽʰة الʵارجॽة (

  تʷʺل العʨامل الॽʺॽʤʻʱة فقȌ والʺʲʺʱلة في: الʯقʤॻʴ الʰاني: . 2.5

  الॻɾʙʯة:  .1.2.5

وॽʣفة ذات مȐʨʱʶ أعلى، عادة ما  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʀʛʱة Ǽأنه عʺلॽة إعادة تʟॽʸʵ الفʛد على 
.ʛادة في الأجȄʜالǼ Ȍॼتʛا أنها تʺؗ ،ʛʲات أكʢات وسلॽولʕʶفة على مॽʣʨه الʚل هʲم ȑʨʢʻت  

  Șقʴقي، وتʛʱوال ʨʺʻه في الʱʰرغ Șقʴǽ دʛة، فالفʺʤʻʺد والʛالف ʧة دورا هاما لؔل مॽʀʛʱال ʖتلع
  ʦʱأن ي ʦل على أداء ورضا عالي، والʺهʸʴفة، وتॽʣʨد والʛالف ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴها في تʱʰة رغʺʤʻʺال

  ʧ).الʙʱرج على أساس (تʴقȘʽ الʨʱافȘ، علʦ وشʛح ؗامل للعاملʧʽ، تأهʽل وتʙرʖȄ العامل̔ 

 ʛʰʱة  التعʳॽʱة العامل نॽʶاسات على نفȞمʺا لها انع ،ʗقʨال ʝاز في نفॽʱامǼ اȄʨʻا معʜة حافॽʀʛʱ
ا يʕثʛ  ʺالإدارة ʳʺǼهʨداته، وتʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ الʜملاء مارتقائه في الʶلʦ الʺهʻي، ʙؗلالة على اعʛʱاف 

  ).90، ص Ǽ 2018الʺʤʻʺة (عʜاوȑ،  في معȄʨʻات العامل وȄعʜز في انʱʺائه واسʱقʛاره
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  الʹقل:  .2.2.5

  Ȑʨʱʶʺال ʝن عادة في نفʨȞȄلها وȞॽʂ ازنʨت Șʽقʴع العʺالة وتȄزʨلة لإعادة تʽسʨؗ قلʻم الʙʵʱʶǽ
ن  امʧ الإدارة أو ʢǼلʖ مʧ مʣʨف، وʛʱȄتʖ علॽه تغʛʽʽ الفʛد للʺʨʺʳعة الʱي ؗ الॽʤʻʱʺي، وقʙ يॼʺǼ ʦʱادرة

  ǽعʺل معها أو الʨحʙة الʱي ؗان تاǼعا لها. 

الغʛض مʧ الʻقل هʨ وضع الفʛد في الʺȞان الȑʚ تʨؔن هʻاك حاجة أكʛʰ الॽه، وقʶǽ ʙاعʙه هʚا  
أن ʨȞǽن مع مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ॽʢʱʶǽع أن يʙʻمج معهॽɾ ʦعʺلʨن معا بʱعاون أكʛʰ خاصة إذا ؗان الʻقل 

  بॼɼʛة مʻه. 

 ʦهʶǽ ʙراته، وقʙي قʺʻȄاته وʛʰخ ʧم ʙȄʜʽف ،ʙيʙرب على عʺل جʙʱد أن يʛصة للفʛقل فʻي الʢعǽ
إذا ؗان مʴققا لॼɼʛة الأفʛاد ومʳʶʻʺا مع ʨʺʡحاتهʦ في أداء عʺل  في دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

  ʛيʙقʱة وحاجات الॽɺاʺʱاجات الاجʴوال ʧحاجات الأم ʦيهʙع لॼʷǽ أن ʧȞʺॽɾ ʧʽمع ʜ ʛؗب أو شغل مʨغʛم
  وتʴقȘʽ الʚات  

  الॻɿادة والإشʙاف:  .3.2.5

  العلاقات  ʧتعʛʰʱ الॽʁادة والاشʛاف مʧ العʨامل الʺهʺة في الʴʱفʜʽ على العʺل، والإشʛاف هʨ ف

ʜʽ على Ǽعʠ الʛʢق الʱي ʖʳǽ  الإنʶانॽة بʧʽ ؗل مʧ الʺʛʷف والعامل. ʛؗʱال ʧȞʺǽ اʻه ʧوم  ʙعلى القائ
  والʺʛʷف الؔفء إتॼاعها والالʜʱام بها وهي مȞافʯات العʺال الʧʽʢॽʷʻ ومʙحهʦ عॽʀ ʙʻامهʳʺǼ ʦهʨد إضافي 

      .وȂعʢاء أهʺॽة لʺقʛʱحاتهʦ، وȃهʚه الʛʢق تʛتفع الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ العʺال وʙȄʜȄ ارتॼاʡهǼ ʦالʺʤʻʺة
  )78، ص 2014(بʧ مʨʸʻر،  

 الاتʶال:  .4.2.5

'' Ǽأنه تॼادل الأفؔار والاتʳاهات wourderبʱعȄʛفات عʙة مʻها تعʅȄʛ وردر ''عʛف الاتʸال 
ʛʡاʨʵوال   ʦهات، ثʽجʨʱال الॼʁʱاء واسʢإع ʧʽʱفॽʣالى و ȑدʕا يॼة غالʶسʕʺال في الʸام الاتʤوالأراء، ون

ارسالها واسॼʁʱال الʺعلʨمات، او اتʸال الإدارة Ǽالعʺال والʶʺاح لهǼ ʦاتʸال الإدارة، والاتʸال داخل 
  ): 46،  45، ص 2022الʺʕسʶة صʨر أو أشȞال مॼʱايʻة مʻها (خلفاتʻي وعʨمارة، 

   :يʸسʙال الʶالات  

  ʨسʺي هʛال الʸة و الاتʶسʕʺال ʦȞʴي تʱال ʙاعʨار القʡفي إ ʦʱي تʱالات الʸالات ʥهي تل ʚʵʱت
  ثلاث أشȞال:
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وتʧʺʹʱ غالॼا القʙرات والأوامʛ والʱعلॽʺات الʱي تʙʸر مʧ الʛؤساء الى   مʥ الأعلى الى الأسفل:
  .مʛؤوسهʦ ثʦ الى العʺال

Ȟʷǽل الاتʸال الʸاعʙ، وʲʺȄل إجاǼات الʺʛؤوسʧʽ على ما ʸǽلهʦ مʧ   مʥ الأسفل الى الأعلى:
ومʧ أجل تʴقȘʽ هʚا الهʙف يॼʻغي ألا يهʦʱ   مʛؤوسهʦ، وقȑʨʱʴǽ ʙ على اقʛʱاحات لʸالح العʺال،

ʧʽؤوسʛʺار حالة العʺل. الॼʱالاع ʧʽون في عʚأخǽ بل ،ʖʶʴوف العʺل فʛʤǼ  

دارȑ واحʙ، يهʙف الى إوهي الاتʸالات الʱي تʦʱ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في مȐʨʱʶ  الاتʶالات الأفॻɿة:
تȘʽʶʻ بʧʽ جهʨدهʦ، ومʧ أجل تʴقȘʽ الʺʕسʶة أهʙافها يॼʻغي أن ʨȞǽن الاتʸال الʛسʺي مʛنا مॼʷعا  

.ʧʽفʛʷʺهل مهʺة العʺال والʶى تʱة، حॽانʶالعلاقات الإنǼ  

   :يʸرس ʙʻال الغʶالات  

اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة لا ॽʢʱʶǽع تॽʁʴقها إلا على أساس صʙاقة  إن وॽʣفة الʺʕسʶة ʨؗحʙة
والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال الʳʺاعات العالʺॽة غʛʽ الʛسʺॽة الʱي لا تʤهʛ في الʢȄʛʵة  

 ʙȄʜا ما يʚقة، وهʲعاون والʱدة والʨʺة، قائʺة على الॽʺرس ʛʽعلاقات غ ʦهʻʽها بʽل فȞʷʱي يʱة، والॽʺॽʤʻʱال
  ʙماج العʺال مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ.مʧ ان

5.2.5.  :ʚافʦʲال  

  تعʛف الʨʴافʜ على أنها مʛʳد دافع ʘʴǽ العامل على زȄادته والارتقاء ʨʱʶʺǼاه، فؔلʺا ؗان نʤام 

   ʙʸد العامل قʨهʳادة في مȄالى ز ʥات ؗلʺا دفع ذلʶسʕʺل رسʺي في الȞʷǼ هǼ لاʨʺمع ʜافʨʴال
ʚا تʴقȘʽ الإدارة لأهʙافها   الʨʸʴل على حʨافʜ أكʛʲ وهʚا ما يʛʳʻ عʻه اسʱقʛار العامل في عʺله وؗ

ʧʽʺʶالى ق ʜافʨʴال ʦʶقʻوت :  

  :ةȂʦʹة ومعǻماد ʚافʦح  

ȑʚال ،ȑار الʺادʛقʱالاسǼ ʦرهʨشع ʨد العʺال هʨادة جهȄامل زʨع ʧʽب ʧأن م ʥلا ش ʧʺʹǽ   ʦله
ل، ولʧؔ ايʻʱاسʖ مع تؔالʅॽ الʺॽʷॽɻة وʱȄفȘ مع الʛʰʵة والقʙرات الʺʱʵلفة لهʕلاء العʺ مȐʨʱʶ مʷॽɻي

حʙيʲا Ǽات هʚا الʨʻع مʧ الʨʴافʜ الʺادǽة لʝॽ الʨحʙʽ الʺʕʶول عʧ مʹاعفة العامل لʳهʨده، وأتʹح أن  
فالعامل مʱʴاج لأن ʷǽعॽȞǼ ʛانه وسعادته والانʱʺاء لʳʺاعة   هʻاك حʨافʜ معȄʨʻة لا تقل أهʺॽة عʧ ساǼقʱها

ʚلʥ الى الأمʧ والʢʺأنʻʽة والʺعاملة الʻʶʴة الʺॼʱادلة بʻʽه وʧʽȃ زملائه وحʱى رؤسائه   .العʺل، وؗ

 :ةʙاشॺم ʙʻة وغʙاشॺم ʚافʦح 

  الʨʴافʜ الʺॼاشʛة هي الʱي ʨȞǽن تأثʛʽها مॼاشʛ على العامل وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الأجʛ والʺʻح، أما  
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  ا الʺʕسʶة بهʙف تʴفʜʽه  هالʨʴافʜ الغʛʽ الʺॼاشʛة فهي تʧʺʹʱ مʨʺʳعة الʙʵمات، والامॽʱازات الʱي تقʙم

  ). 90-88، ص 2018(حʳاج،  وارتقائه

3.5 . :ʖالʰال ʤॻʴقʯال  ȋوʛوف وشʛʤالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ،ة للعʺالॼʶʻالǼ ةʛʽʰؗ ةॽʺامل أهʨه العʚل هʲʺوت
  العʺل داخل الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وهʚه الʛʷوʧȞʺǽ ȋ تقॽʶʺها الى ما يلي: 

  الʙʢوف الفॻɿȂʚʻة للعʸل:  .1.3.5

، لأنها تʶاعʙ  أصॼح تʨفʛʣ ʛوف الفॽʁȄʜʽة الʙʽʳة للعʺل وخاصة داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة
على تʧʽʶʴ ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة وذلʥ لʴʱقȘʽ الʛضا والاسʱقʛار، لأنها تʶاعʙ على تʧʽʶʴ ورفع الʛوح  
الʺعȄʨʻة وذلʥ لʴʱقȘʽ الʛضا والاسʱقʛار، وعʺʨما فالʛʤوف الفॽʁȄʜʽة لا ʧȞʺǽ حʛʸها ʨʸǼرة نهائॽة إذ 

ʱʶʺمات والآلات الʙʵع الʨن ʖʶح Ȑʛقة لأخʢʻم ʧلف مʱʵل في: أنها تʲʺʱمة وتʙʵ  

  :الإضاءة  

دلʗ إحȐʙ الʙراسات الʱي تʻاولʗ  العʺل، فقʙ عʙ اضاءة مȞان العʺل أهʦ عامل فȄʜʽقي في بʯʽة ت
مʧ العʺال، إذ ؗان مʧ الʹʛورȑ دراسة   %40عاملا، على أن العʧʽʻʽ تʕدǽان أعʺالا هامة خلال   61

  أثʛ الإضاءة على العامل، وتʛʽʲ الإضاءة الʯʽʶة في نفʨس العʺال شعʨر Ǽالانॼʁاض، هʚا الى جانʖ ما 
  y ॼارهاق ال ʧه مॽال ȑدʕادث  تʨح ʠॽɿʵعلى ت ʙاعʶʱة فʙʽʳاء، وأما اضاءة الʢوالأخ ʖعʱادة الȄوز ،ʛ

  أثʻاء العʺل، ؗʺا تʙȄʜ مʧ دافॽɻة العʺال للعʺل.العʺل والʱغʖʽ والʨقʗ الʹائع 
  ʧم ʛʰة أكॽʺؗ اج الىʱقا احॽʀع العʺل والعامل، فؔلʺا ؗان العʺل دʨʻعا لॼلف الإضاءة تʱʵت ʙق

.ʙاج لإضاءة أشʱالعامل اح ʧلʺا زاد س   الإضاءة، وؗ
 ʛʸʱقǽ الإالا لاǼ امʺʱحهॽابʸʺوال ʚافʨʻال ʧار مʲعلى إدارة   ضاءة على الإك ʖʳǽ بل ،ʖʶʴف

  Ȑʨʱʶة على مॽابʳǽأثار إ ʧة مʛʽه الأخʚانة أدوات الإضاءة، لʺا لهॽʸام لʤضع نʨم بʨة أن تقʶسʕʺال
  اسʱقʛار العامل  

  :ةȁʦʟʙارة والʙʲال  
ǽقʨم العامل Ǽأداء عʺله في Ǽعʠ الأحॽان قي أماكʧ تʛتفع فʽها درجة الʛʴارة مʺا يʕثʛ على  

ائه في  وȃالʱالي عʙم الاسʱقʛار ونفʝ الʷيء مع الȃʨʡʛة مʺا يʕثʛ على أد انॼʱاهه وجعله ʷǽعǼ ʛالʺلل، 
هʻاك Ǽعʠ الʺʻاȘʡ تعʛف Ǽارتفاع درجة   إنالʺʛض وعلى العʺʨم ʧȞʺǽ القʨل  Ǽه الىوʕȄدȑ  العʺل

  ʧʽعلى أداء العامل ʛثʕفاضها مʺا يʵارة أو انʛʴال  

   :ضاءʦʷال  
 ʥاج،  مʺا لا شʱرة على العʺل والإنʙا في الʺقʛاشॼا مʛʽتأث ʛثʕتفعة تʛʺضاء الʨʹه أن الॽɾ

  ʧهʚال ʗʽʱʷتفعة الى تʛʺات الʨالأص ȑدʕي، إذ تʻهʚد الʨهʳʺعلى ال ʙʺʱي تعʱة للأعʺال الॼʶʻالǼ وخاصة
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  ʥذل ȑدʕي ʙا قʙتفع جʛج مॽʳها ضʻج عʱʻي يʱالأعʺال ال ʠعǼ ي، وفيʰʸه والى الإجهاد العʜʽ ʛؗم تʙوع
Ǽالʙʱرج الى ضعف الʶʺع لʚلʖʳǽ ʥ تʨفʛʽ الʨسائل الؔفʽلة لʱقلʽل حʙة الأصʨات الʺʛتفعة في هʚه 

ʦرهʨم شعʙها وعʽف ʧʽا على سʺع العاملʣي (  الأعʺال حفاʶفʻال ʛتʨʱوال ȘʽʹالǼاسॼɺ ،2011 ،
  ).202ص 

  الʯقʤॻʴ الʙاǺع:  . 4.5
  العʦامل الʹفॻʴة:  .1.4.5

حاجاته الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة  على إذ لا ǽعʙʺʱ  ،للعʨامل الʻفॽʶة أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة العامل
  يʱعȐʙ ذلʥ الى الʴاجات الʻفॽʶة ومʧ هʚه العʨامل نʛؗʚ مʻها:فʖʶʴ، بل 

  :ةʴسʓʸداخل ال ʥاء والأمʸʯل والانʸالع ʥضا عʙالǺ رʦعʵال  
ن الʛضا عʧ العʺل يॽʱح إحʶاس العامل Ǽالʛاحة عʙʻ أداءه للعʺل، والاشॼاع الȑʚ تʴققه  إ

  ʦهʛاعʷدراسة م ʧا عʙʽعǼ ʦʱأن ي ʧȞʺǽ لا ʧʽك العاملʨراسات أن دراسة سلʙال ʗʱʰة له، ؗʺا أثʶسʕʺال
ʳʺاعة  للواحʶاسهʦ الʸʵʷي، وما تȑʨʢʻ علॽه هʚه الʨʻاحي مʧ تʻاسȘ وتؔامل الॽʸʵʷة والʨلاء 

  ). 259، ص 2009، فلॽه وعʙʰ الʺʙʽʳ والʺʕسʶة (

  :مʗقʯالǺ اسʴالإح  
إن العʺال ʸǼفة عامة يʢʱلعʨن للʺʱʶقʰل الʺهʻي الأفʹل الǽ ȑʚعʛʰʱ ضʺʧ الʺʶائل الʛئॽʶॽة  
الʱي تلعʖ دور فعال في الʨʱجॽه الʺهʻي، وتʙʴيʙ تʢلعات لȐʙ ؗل عامل وتʨضॽح إمȞانॽة تلॽʰة هʚه  

إذا ما انʱقل على نʨع معʧʽ مʧ الأعʺال، فالعامل الȑʚ لا تʱʻج له الʺʕسʶة فʛص الʱقʙم،  الʢʱلعات،
ʝʴǽ بॼɼʛة في تغʛʽʽ مȞان العʺل والʘʴॼ عʧ غʛʽه في مȞان أخʧʺʹǽ ʛ له تلॽʰة هʚه الʴاجة، فالفʛد 

 Ȟʺǽ ناʨʺʹا مॽʻلا مهʰقʱʶله م Șقʴॽأنه س ʦى علʱه مॽɾ اراʛقʱاس ʛʲعʺله وأك ʧا عॽن راضʨȞǽ  مʙقʱال ʧه مʻ
) ʛيʙقʱام والʛʱات والاحʛʰʵاب الʶʱفة واكॽʣʨليفي الʙوع ʙʺʴ209، ص 1999 ،م.(  

 آثار الاسʯقʙار الॻʡʦفي:  .6

إن الاسʱقʛار الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره عامل مهʦ في تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي والأداء للعامل وȂبʛاز 

مȞانʱه مʧ خلال ما ǽقʙمه للʺʕسʶة والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة، نʙʳه قʵǽ ʙلȘ آثارا عʙة في الʺʳال العلʺي 

ʧ العامل ومʧ بʧʽ أهʦ  والʺʕسʶاتي الإدارȑ للعامل وهʚا ما يʛʰز مʧ خلاله فقʙ نʙʴد تلʥ الآثار انʢلاقا م

  آثار الاسʱقʛار الॽʣʨفي ما يلي: 

   ادةȄʜر بʨعʷه الॽعل ʖتʛʱف مʺا يʣʨʺال Ȑʙي لʻهʚي والʶفʻار الʛقʱل الاسʲʺǽ فيॽʣʨار الʛقʱالاس

الʨلاء للʺʤʻʺة الʱي تȘʰʢ مʙʰأ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والȑʚ يʕدȑ هʚا الأخʛʽ إلى خلȘ جʨ تʨʶده الʲقة  

 الʛؤساء في الʺʤʻʺة.  والʺॼʴة والاحʛʱام الʺॼʱادل والʱآلف بʧʽ العاملʧʽ وحʱى مع
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  .ةʶسʕʺفي ال ʦهʱانȞʺǼ اʚ   عʙم شعʨر الʺʣʨف Ǽالʱهʺʞॽ والʜʽʴʱ مقارنة بʜملائه في العʺل وؗ

   ؔيʱʷǽ ʛʽʲؔال ʙʳي نʱالخ وال ... ʜʽʴʱة، الॽȃʨʶʴʺة، الʨشʛها الʻة مॽʻاض الʺهʛام آفة الأمʙانع

  مʻها. 

  اتǼاʛالإض ʧوف عʜا العʚ وتʺارسها  الʱي تʤʻʺها والاحʳʱاجات قلة معʙل دوران العʺل وؗ

 الʻقاǼات العʺالॽة. 

  والإخلاص ʖʽʶʱا الʚ في تقॽɼ   ʦǽʙاب ʣاهʛة الʱغʖʽ عʧ العʺل واللامॼالاة في أداء العʺل وؗ

 الʺʢلʨب على أكʺل وجه.

  يʻعǽ ʥي وذلʺॽʤʻʱلاء الʨالȋاॼها الارتʽقاء فॼه في الʱʰه ورغʱʺʤʻʺǼ دʛللف ȑʨازه  القʜʱاءواعʺʱالانǼ  

الʙرجة الʱي يʸʴʱل علʽها   إلʽها والʜʱامه ॽʁǼʺها وʚȃل الʳهʙ الؔافي لʴʱقȘʽ أهʙافها ؗʺا ǽعʛʰ على

له، فالʨلاء عʛʸʻ   وانʱʺائهȞʺǼان عʺله  العامل على مॽʁاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي والʱي تʧʽʰ قʨة ارتॼاʡه

مهʦ للȌȃʛ بʧʽ الʺʤʻʺة وعاملʽها لاسॽʺا في الأوقات الॼɻʸة للʺʤʻʺة الʱي لا تॽʢʱʶع فʽها دفع أو  

ʦهʱفع دافعʛملائʺة ل ʜافʨح ʦǽʙة.  تقॽاجʱادة الإنȄاز وزʳالإن ʧم Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴللعʺل وت 

 اءʺʱد  الانʛر الفʨة وشعʺʤʻʺال ʦॽʁǼ انʺǽي الإʻعǽ ʨة وهʺʤʻʺد في الʛفي للفॽʣʨال   ʨʴة نॼʴʺالǼ

 ʙعǽ ʥلʚها، لʽإل ʖʶʻع يʨضʨم ȑه وأʱʺʤʻاءمʺʱالان   ʨاب هʶʱالان   Ȑʙه ومʱʺʤʻʺد لʛقي للفॽʁʴال

الॽʤʻʱʺي ǽعʙ   والانʱʺاءأو سʯʽة،  بها وعʙم الʵʱلي عʻها سʨاء ؗانʗ الʺʤʻʺة في حالة جʙʽة  ارتॼاʡه

  أحʙ مॼʰʶات الʨلاء الॽʤʻʱʺي. 

  ةॽولʕʶʺوح الʛر بʨعʷة والʶسʕʺضا العامل داخل الʛقه لॽʁʴت Ȑʙي ومʶفʻال ʧʽȞʺʱة  ال والʺʷارؗ

الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل   القʛارات سʨاء ॽɾʺا تعلॽɾ Șʺا تعلǼ Șأداء الʨحʙة، أو الʙائʛة أو حʱى اتʵاذ في 

والʲقة والإدارة الʙʽʳة في مȌॽʴ لا ʻʺǽع   والالʜʱامبها فهʴǽ ʨقȘ الفهʦ الʙʽʳ لʺʢʱلॼات العʺل الʙافॽɻة 

  اسʱقʛارهالعامل وȃالʱالي  ارتॽاحالʧʽȞʺʱ يʕدȑ إلى  العʺل الʺʻاسʖ للʟʵʷ الʺʻاسʖ فʺʧ خلال هʚا

 ). 53، ص Ǽ) 2019اشا، في عʺله
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  الفʶل:  لاصةخ

الʺʛتʜؔات الأساسॽة والʛʷوȋ  الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره أحʙ هʚا الفʸل تʦ الʛʢʱق الى الاسʱقʛار في 

ʸǽ يʱضا الʛدرجات ال ʦأه ʧم ʙعǽ ʨة، فهʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱال عʺله   لالʳف في مʣʨم ȑها أʽإل

مʧ حʘʽ العلاقات الʙʽʳة، وȑʨʢʻȄ الاسʱقʛار على العʙيʙ مʧ الʺȄʨʱʶات، فعلى الʺȐʨʱʶ الفʛدʶǽ ȑهʦ في  

الʛضا الॽʣʨفي وعلى الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶاتي ǽعʺل على زȄادة انʱاجॽة الʺʕسʶة، وهʚا ما يʕدǼ ȑه الى  

.تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة
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 :ʗʻهʸت  

ॽة الʺعقʙة وشʙيʙة الʷʱاʥǼ و  ʨؗلʶال ʛاهʨʤال ʧاع مʛʸة الʛاهʣ ʙتع  ʧؔل ʘʽعامل معها، حʱال ʧȞʺǽ

وॽʀʺهʦ، وتʱʵلف ادراكاتهʦ وآرائهʦ وهʚا ما يʕدʦ   ȑأن الأفʛاد داخل بʯʽة العʺل تॼʱايʧ خلॽɿاتهʦ واتʳاهاته 

  ʛاه أمʛي ʧه مʻʺي فʺॽʤʻʱاع الʛʸة للʙائʶة الʛʤʻالآراء في ال ʗلفʱاخ ʙام، ولقʳʶم الانʙوع ʛافʻʱالى ال ʦبه

.ʧʽالعامل ʧʽب ʝافʻʱوال ʜʽفʴʱفي ال ʦاهʶǽ ابي لأنهʳǽإ ʛاه أمʛي ʧه مʻاح، ومʳʻلل Șاره عائॼʱاعǼ يʰسل  

الى معʛفة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتʨʢره في الفʛؔ الإدارȑ، أهʦ مʛاحله،  ʛʢق ɦ̒ مʧ خلال هʚا الفʸل سو 

  أسॼاǼه، مȄʨʱʶاته وآثاره في الʺʤʻʺة. 
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  تعʃȂʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .1

  مفهʦم الʙʶاع:  . 1.1

 ॽʻʽالؔلʺة اللات ʧذ مʨلح مأخʢʸاع مʛʸةال ''Conflictus''  امʙʵʱاسǼ معا ʧاحʢʱي الʻي تعʱال ،

'' فʱعʻي العʛاك أو الʸʵام  Conflictعلى عʙم الاتفاق أو الʻʱافʛ أو الʱعارض، أما ؗلʺة ''القʨة، وهي تʙل 

ذ ǽعʻي الʛʸاع اشʱقاق الʱعارض بʧʽ مʸالح وأراء أو الʵلاف، وʛʽʷȄ الى الʱفاعل الȑʚ إ، أو الʙʸمة

ॽɾ عارضʱهت ،ʛʱʻع) ʠعॼعʹها الǼ فات معʛʸʱف والʡاʨ15، ص 2018 الؔلʺات والع .(  

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  . 2.1

  لʛʸاع الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ مʻها: لالعʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والعلʺاء تعارʅȄ  أورد 

 ج  ʧʽوالفʹاضة ب ʧʽالل ʧʽاوح بʛʱي ȑʚال ʠاقʻʱاع أو الʛʸة أن الॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʳاء في مع

 ʛʡرات داخل فʛʰاهات أو مʳوات ʖانʨج ʧʽا بʹǽاص، وأʵقات أو أشॼʡ عات أوʨʺʳأو م ،ʛʲأو أك ʧʽ

 ʟʵʷال ʝ92، ص 2011(شلابي،  نف .(  

 نجʙلʨب Ȑʛ2005(  ي ،Boulding  ʧʽ ) أن الʛʸاع هʨ وضع تʻافʶي ʨȞǽن ॽɾه أʛʡافه مʙرؗ

ʜ للʱعارض في إمȞانॽة حʨʸل على  ʛؗʺل على الʨʸʴف في الʛʡ ؗل ʖغʛȄة وॽلʰقʱʶʺال ʜاكʛʺال

،ȑʙالʺه ʙʰع) ʛف الأخʛʢة الॼɼعارض مع رʱي ȑʚ289، ص 2013 ال .(  

 ار في سॽل أو انهʢتع ʨاع هʛʸأن الǼ لȄʨʢحʺان صالح الʛال ʙʰف هاني عʛعǽʰ ماتʜʽانȞॽل وم

              .صʻع القʛار الʺॽɻارȑ مʺا ʳǽعل الفʛد ʞॽɻǽ صعȃʨة اخॽʱار بʙائل القʙر أو الأداء

 هʻل عʽاع شʺل ؗل ما قʛʸفا للȄʛم تعʙق ʙفق ʦॽم الاتفاق أو   أما رحʙع ʙʻة عॽة تفاعلॽه عʺلʛʰʱعǽ إذ

الاخʱلاف أو الʻʱافʛ بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات، أو داخل الʺʤʻʺات أو عʙʻ تعʛض أحʙ الأʛʡاف الى  

  ).Rahim, 2011, P118( أهʙاف الأخʛ، ومʻعه مʧ اشॼاع حاجاته وتʴقȘʽ أنʱʢʷه والʙʱخل فʽها

  دʛف ʧʽب ʛتʨد، أو تعارض أو تʛة داخل الفʻʽات معॼɼʛتعارض ل ʧارة عॼɺ ر على أنهʙفه بʛعǽ

وأخʛ وʧʽȃ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد وأخȐʛ نʳॽʱة لعʙم وجʨد تʨافȘ حॽʁقي أو مʙرك لॼɼʛات الفʛد أو  

       لأهʙاف الʺʨʺʳعات أو نʳॽʱة لعʙم الʨʱافȘ على وسʽلة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف والॼɼʛات 

  ). 93، ص 2011(شلابي، 

  ʘʽʴǼ ،ارʛاذ القʵة اتॽل في عʺلʢاب أو تعʛʢي أنه اضʺॽʤʻʱاع الʛʸن الʨʺǽف مارش وساʛع    

،ʖيل (العايʙʰار الॼʱة في اخȃʨة صعʺʤʻʺال ʙʳ57، ص 2009 ت .(  
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  ارॽل أو انهʢه تعǼ ʙʸقǽ ةȄالإدار ʛʤʻوجهة ال ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛʸمات  والʜʽانȞॽل ومʰفي س

 ʞॽɻǽ دʛعل الفʳǽ اتها، مʺاॽʻأو في تق ȑارॽɻʺار الʛع القʻائل الفعل أو الأداء صʙار بॽʱة اخȃʨصع

  ). 297ص ، 2006  (هاني،

  ʧʽʺॽʤʻأو ت ʧʽقȄʛف ʧʽي بʶافʻقف تʨي مʺॽʤʻʱاع الʛʸقة أن الǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧج مʱʻʱʶن

ʧʽ للʱعارض ॽɾʺا بʻʽهʦ في الʨقʗ الȑʚ يʛغॽɾ ʖه ؗل   أهʙافهʺا مʱعارضة، ʨȞǽن ॽɾه أʛʡاف الʛʸاع مʙرؗ

ʛف الأخʛʢة الॼɼعارض مع رʱا يʺǼ ةʨة أو القॽلاحʸأو ال ʜ ʛؗʺل على الʨʸʴالǼ فʛʡ.  

2. :ȏالإدار ʙؒي في الفʸॻʢʹʯاع الʙʶات الȂʙʢن  

  لقʙ مʛ تʨʢر نȄʛʤة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الفʛؔ الإدارȑ بʲلاث مʛاحل هي: 

  الʹȂʙʢة الʯقلǻʗʻة للʙʶاع (الؒلاسॻȜॻة):   . 1.2

Ȑʛ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة أن الʛʸاع شيء غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وʖʳȄ تقلʽله أدنى حʙ مʺʧȞ أو  ي

الʣʨائف، وȂعادة الʦॽʤʻʱ وغالॼا ما تʶاعʙ  تʨصʅॽ لʜامه مʧ خلال الاخॽʱار الʶلʦॽ للأفʛاد، والʙʱرʖȄ و إ

أو احʱʺالॽة مʻع Ǽعʠ أشȞال الʛʸاع غʛʽ الʺʛغʨب ॽɾه، حʘʽ أن أصʴاب تلʥ   هʚه الʺॼادȏ على تقلʽل

الʛʤʻة يʻʱاولʨن الʛʸاع على أنه نʨع مʧ الʻقʟ والقʨʸر الʻاتج عʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وغالॼا ما يʕدȑ هʚا 

فإن أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة يʛون أن علاج   لى الʱأثʛʽ على ؗفاǽة وفعالॽة الʺʤʻʺة، وʸȃفة عامةإالʛʸاع 

الॽʤʻʱʺي Ǽالʙرجة الأولى وʱȄʹح مʧ  الʱʻائج الʶلॽʰة للʛʸاع ʧʺȞǽ في معالʳة جʨانʖ القʨʸر في الهȞॽل 

هʚا الافʛʱاض أن الʳهʨد الإدارȄة لʺعالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʖʳǽ أن تʨجه الى تʧʽʶʴ العʙيʙ مʧ الأǼعاد  

الॽʺॽʤʻʱة مʲل تʧʽʶʴ قʨʻات الاتʸال وتʙʴيʙ الʺهام، والاخʸʱاصات الॽɿॽʣʨة، والاهʱʺام ॽʸǼاغة  

ʚلʥ يʱʹح أن عʙم قʙرة الإدارة على  القʨانʧʽ والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة ʛؗسائل أس اسॽة لعلاج الʛʸاع، وؗ

  الʱʻائج الʶلॽʰة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي  ةلى تʜايʙ حʙ إʧȄ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن يʕدʨ ȑ تؔ

  ). 28، ص 2012 (عʙʰ الفʱاح، 

ॻة للʙʶاع:   . 2.2 ʦؕلʴة الȂʙʢʹال  

  ʨȞǽن الʨʱجه في هʚه الʺʛحلة مʢابȘ لʺا قʙمʱه مʙرسة العلاقات الانʶانॽة حʨل مفهʨمها للʶلʨك  

ؗ ʙائʨاع فʛʸت أن للʛʰاع ʘʽاع. حʛʸال ʥلʚ   ʛʽʰة تعʨد الى الʦॽʤʻʱ ولا ʧȞʺǽ تॼʻʳه، وما على الإدارة إلا  وؗ

  ). 109، ص 2011 أن تʱعʛف علॽه وتʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل بها (شلابي،
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  الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة للʙʶاع (الʗʲيʰة):  . 3.2

يȐʛ أنʸار هʚه الȄʛʤʻة أن الʛʸاع ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة، ولʙلʥ فهʳʷǽ ʦعʨنها Ǽاعॼʱارها مʢلȃʨة  

ʙ هʚه  ʕؗا تʺؗ ،ʧʽمع ȐʨʱʶʺǼ ʗʺة إذا ما تʺʤʻʺاع في الʙوالاب ʙيʙʴʱال ʨʴا نॽابʳǽاسا إȞانع ʛʰʱوتع

ȑʙʴʱ والاثارة، الȄʛʤʻة مʕʶولॽة الʺʙيʧȄʛ في إدارة الʛʸاع وتʢॽʷʻه Ǽاعॼʱار أن الʛʸاع ʨʢǽر شʯʽا مʧ ال

ʙʳǽ الʺʙيʛون أن الʺʤʻʺة وصلʗ الى درجة لا تʨجʙ فʽها أفؔار جʙيʙة تȘʴʱʶ الاهʱʺام، أو   خاصة عʙʻما

عʙʻما يلاحȎ زȄادة سلॽʰات بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات داخل الʦॽʤʻʱ، وʧȞʺȄ أن تʦʱ الاسʱفادة مʧ الʛʸاعات  

) ʛʽʽغʱر والʨʢʱم والʙقʱالى ال ȑدʕابي يʳǽل إȞʷǼلʨʺ21، ص 2006 ، ش .(  

  الإدارȄة الʺʱʵلفة.والʙʳول الʱالي يʧʽʰ الʛʸاع في الʺʙارس 

) ʤول رقʗلفة.2جʯʳʸة الȂارس الإدارʗʸاع في الʙʶال :(  

  بॻان ॻʮʟعة 

  الʙʶاع 

ॻة   الʗʸرسة الʯقلǻʗʻة  ʦؕلʴرسة الʗʸة   الॻفاعلʯرسة الʗʸال  
ॻʮʟعي/داخل في    غʔȂʙ/دخʻل 

 ʤॻʢʹʯال ʔʻتʙت  
  ضʙورȏ/مʙʲك للإبʗاع 

  عʦامل جʗ قॻʮʠة وشॻʶʳة   عʦامل تʹॻʸॻʢة   عʦامل شॻʶʳة   أسॺاب الʙʶاع 

  مفʗʻ/ضار   ضار/مفʗʻ   ضار  خʶائʝ الʙʶاع 

  الॻʸʱع  الॻʸʱع عʙضة له   مʙʻʰ للʯʸاعʔ   أʙʟاف الʙʶاع 

  تʦʠر   تʹافʛ   تʗمʙʻ   نʯائج الʙʶاع 

  الॻʱʵʯع أحॻانا  القʦʮل   الʙفʞ  رد الفعل

  كॻɽॻة الاسʯفادة مʹه   علاج  تفادȂʙʟ  ȏقة الʦʸاجهة 

  الʯعاون   الʯفاهʤ  الʴلʠة الʙʻʮوقʙاॻʟة   دور الإدارة

 110، ص 2011الʗʶʸر: شلابي، 

  أسॺاب الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .3

يʷʻأ الʛʸاع في الʺʤʻʺات نʳॽʱة للعʙيʙ مʧ الأسॼاب مʻها ماهي شॽʸʵة والأخȐʛ تॽʺॽʤʻة تʛجع  

  يلي نʨجʜ هʚه الأسॼاب الى:الى ʛʣوف عʺلها وॽɾʺا  
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  الأسॺاب الॻʶʳʵة:  . 1.3

  تʛجع هʚه الأسॼاب الى خʸائʟ شॽʸʵة الفʛد وانفعالاته وتؔʺॽɾ ʧʺا يلي: 

 هالʻع ʛʽالغ ʜʽʽʺʱة لʳॽʱة نʻʽوالʹغ ʙقʴالǼ رʨعʷ  .فاتʸا والǽاʜʺال ʠعॼب  

  ȑء إدارʨر. لسʨه للأمʛʽʶء تفʨوفه ودوافعه وسʛʤد لʛلف  

  ʧʽة بʯʽʶالات الʸالات .ʧȄʛد والأخʛالف  

  .ʧȄʛة مع الأخॼʽʢة الॽʸʵʷالعلاقات ال  

 .ʧȄʛالأخ ʟائʸمع خ Șافʨʱد وصفاته لا تʛالف ʟائʸخ  

 ʧȄʛعانات الأخʺǼ اعʱʺʱة والاسॽوانʙعة العॽʰʢال.  

  الأسॺاب الॻʸॻʢʹʯة:  . 2.3
   ودة فلاʙʴʺارد الʨʺعلى ال ʝافʻʱال ʨة هʺʤʻʺاع داخل الʛʸاب للॼالأس ʦأه ʧاضح أن مʨال ʧم

تʨجʙ مʤʻʺة لʙيها مʨارد غʛʽ مʙʴودة، والʛʸاعات تʙʴث غالॼا على تʨزȄع أو تʟॽʸʵ الʺʨارد  

 ʖʽʸل الى نʸǽ ة لؔيʺʤʻʺمه للʙقǽ اʺॽɾ الغةॼʺاول الʴǽ دʛاد، فؔل فʛات أو الأفʙة أو الʺعॽالʺال  

  عادل مʧ الʺʨارد الʺʱاحة.

  ةॽولʕʶʺل الʨض حʨʺالغǽ ʧول عʕʶʺال ʨه ʧم ʧʽ   . العʺلʳعل الأفʛاد غʛʽ مʙرؗ

  ةʢلʶل الʨض حʨʺالغǽةʢلʶال ʖصاح ʨه ʧم ʧʽ  . ʳعل الأفʛاد غʛʽ مʙرؗ

  

   

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜ1ش(: هǺاॺي وأسʸॻʢʹʯاع الʙʶال) رʗʶʸ114، ص2011 شلابي،، ال(.  

  

 الʛʸاع 

الʻʱافʝ للʨʸʴل على  

ʛʰأك ʙʽرص 

غʺʨض الʺʕʶولॽة ومʳال  

 الʶلʢة

 الاعʱʺاد الʺॼʱادل  الاتʸالات الʯʽʶة 

ʱال ̔ʁ ʛات ف الʶاذجة  الʨاقॽɻة   
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  خʶائʝ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .4

  تʲʺʱل خʸائʟ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ॽɾʺا يلي: 

  لةʽسʨار الʨʴة الॽن عʺلʨؔافه، وتʛʡأ Ȑʙة لʯؔافʱم ʛʽة غॽاف أولʙد أهʨاع على وجʛʸال ȑʨʢʻي 

 ) افʙفي الأه ʕؔافʱال ʧل الى حالة مʨصʨاف للʛʡه الأʚل هʰق ʧة) الالʺفʹلة م ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺ

،ȑʙالʺه ʙʰ289، ص 2013 (ع .(  

  اهǽاʻفي ث Ȑʨʢǽ ما ʨاع وهʛʸا للॽا أساسʙعǼ ʛتʨʱال ʛʰʱعǽ  ة فيʻʽاف الʺعʛʡل الأʨة دخॽانȞإم

ʹهʦ الॼعʠ لإجॼار واحʙ أو أكʛʲ مʧ الأʛʡاف على قʨʰل Ǽعʠ الʴلʨل الʱي نʷاȋ عʙائي ضǼ ʙع 

،ȑارॼȄʜضى بها (الʛ128، ص 2020 لا ي.(   

   غʺهاʛما ي ʨاع وهʛʸة الʛʱلة فʽʡ هǼ ةʻʽاف الʺعʛʡة على الأʤاهǼ ʅॽاء وتؔالॼɺاع أʛʸض الʛفǽ

،ʖة (العايȄʛʶة القʨالقǼ ة أوॽʺلʶق الʛʢالǼ اع إماʛʸال ʦʶة على حǽهاʻ58، ص 2009 في ال .(  

  فʙهȄو ʠعॼال ʦعʹهॼار بʛرة على الإقʙالقǼ اعʛʸاف الʛʡع أʱʺʱالى إعاقة  ؗي ʦهʻف مʛʡ ل

 . الʛʸاع انʱهاء ʧʽʴǼأهʙاف الʛʢف الأخʛ ؗʺا تʤل نʱائج الʛʸاع غʛʽ معلʨمة لأʛʡ ȑف 

  مȂʦʯʴات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .5

  الʛʸاع في مʕسʶات العʺل Ǽعʙة مȄʨʱʶات أهʺها:ʙʴǽث 

  الʙʶاع على مȎʦʯʴ الفʙد:  . 1.5

هʚا نʨع مʧ الʛʸاع ǽقع بʧʽ الفʛد وذاته وʻȄعʝȞ تأثʛʽه على سلʨك الفʛد وعلاقʱه في العʺل 

وتॽʁʴقه لأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي هʨ عʹʨ فʽها، ؗʺا ʙʴǽث هʚا الʛʸاع عʙʻما ʨʱʶǽجʖ على الفʛد أن 

 ʙار أحॼʱعلى اخ ʛʰʳه مʻؔاته لʙقʱه ومعʺॽʀ قعاته، أوʨافه، أو تʙعارضة مع أهʱائل مʙار بʱʵǽ   .ائلʙʰال

      وʧʺʹʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع ؗل مʧ صʛاع الهʙف وصʛاع الʙور، نʨجʜها على الʨʴʻ الʱالي

  ): 98، ص 2011 (شلابي،

  صʙاع الهʗف:  .1.1.5

عʙʻما ʨȞǽن للهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه مʤاهʛ سلॽʰة وʳǽȂابॽة في الʨقʗ نفʶه، أو عʙʻما يʨاجه  ʙʴǽث 

  الفʛد الاخॽʱار بʧʽ هʙفʧʽ أو أكʛʲ وعلॽه اخॽʱار واحʙ مʻهʺا وȄأخʚ احȐʙ الʨʸر الʱالॽة:
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  :ʥʻʻابʱǻا ʥʻفʗه ʥʻاع بʙʶال  

هʻا يʨاجه الفʛد الاخॽʱار بʧʽ هʙفʧʽ إʳǽابʧʽʽ لا ʧȞʺǽ تʴققهʺا معا، وʜȄداد الʺʨقف تعقʙʽا عʙʻما  

  ʛأخ ʦʶله لقȄʨʴة أو تॽالʴه الʱفॽʣقاء في وॼال ʧʽار بॽʱد ما الاخʛاجه فʨي  

،ȑʙالʺه ʙʰ291، ص 2013 (ع( .  

  :يʮسل ʙابي وأخʱǻف إʗه ʥʻاع بʙʶال  

  ʝة في نفॽʰلʶال ʛاصʻة والعॽابʳǽالإ ʛاصʻالع ʠعǼ اجهʨما تʙʻاع عʛʸال ʧع مʨʻا الʚأ هʷʻي

بʙʽ أنها  العʺل. وعلى سʽʰل الʺʲال قʙ تʺʻح الإدارة لعامل ما علاوة في راتॼه الʷهȑʛ ''عʛʸʻ إʳǽابي'' 

  تقʛر له ساعات عʺل إضاॽɾة ''عʛʸʻ سلʰي''. 

  :ʥʻʻʮسل ʥʻفʗه ʥʻاع بʙʶال  

تʴقȘʽ أȑ مʻهʺا، وهʻا ǽعʺل الفʛد على اخॽʱار الهʙف  هʻا يʨاجه الفʛد بʧʽ هʙفʧʽ لا يʛغʖ في 

الأقل ضʛرا، فʺʲلا قʙ يʨاجه الفʛد اخॽʱار بʧʽ نقله لॽʣʨفة أقل أو تȄʨʴله لفʛع رȄفي أخʛ للʺʤʻʺة نفʶها  

،ȑارʴ22، ص 2020 (س.(  

  صʙاع الʗور:  .2.1.5

لؔل فʛد عʙد مʧ الأدوار الʺʱʵلفة الʱي ǽقʨم بها داخل الʺʤʻʺة، الأسʛة والʺʱʳʺع، فʺʨʺʳعة  

الʙور داخل الʺʤʻʺة تʨؔʱن مʧ الإدارة، الʜملاء، الʛؤساء، الʺʛؤوسʧʽ والعʺلاء، وفي الʺʱʳʺع تʨؔʱن  

ʺʳʺه الʚة، ؗل هॽɺاʺʱة والاجॽاضȄʛة، الॽɾقاʲة، الॽʻيʙات الʡاʷʻال ʧور مʙعة الʨʺʳقعات  مʨعات لها تʨ

ʺʶǽ اʺǼ أʷʻا يʚقعات، وهʨʱه الʚارب هʹʱا ما تॼد وغالʛك الفʨلʶة لॽʺرس ʛʽة أو غॽʺدة رسʙʴاع  مʛʸǼ ى

،ʖور (العايʙ67، ص 2009 ال .(  

  الʙʶاع على مȎʦʯʴ الأفʙاد: . 2.5

  قʙ يʷʻأ خلاف أو نʜاع بʧʽ اثʧʽʻ أو أكʛʲ مʧ أعʹاء الʳʺاعة الʨاحʙة وʤȄهʛ ذلʖʰʶǼ ʥ تفاعل

 ʻفة أن إدراكاتʛعʺȃو ʠعॼال ʦعʹهǼ اد معʛال   ا وتعامل الأفʸا في الاتʻراتʙوق ʠعॼعʹها الǼ ʧلفة عʱʵم

  ). 18، ص ʧȞʺǽ 2021 إذن أن نقʨل Ǽأن الʛʸاع بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة (ʵǽلف، روȑʙȄ، والʱعامل تʱʵلف،

  ومʧ الʻʺاذج الʷائعة لʴʱلʽل ديʻامॽȞॽة الʛʸاع بʧʽ الأفʛاد نʺʨذج ǽعʛف Ǽاسʦ ''نافʚة جʨهارȑ'' نॼʶة الى 



 الصراع التنظيمي   الفصل الثالث
 

 
33 

''Joseph Lanft Hary Ingham''  ذجʨʺʻل الȞʷا الʚضح هʨȄالي:وʱال 

   ʥȂʙف الأخʙعǻ دʙالف          ʥȂʙف الأخʙعǻ د لاʙالف  

  2  1  الفʙد ǻعʙف نفʴه 

  4  3  الفʙد لا ǻعʙف نفʴه 

) ʤل رقȜ2ش ȏهارʦة جʘل نافʰʸǻ (،  رʗʶʸال ،ʙʯʹع)51، ص  2018 (  

معʛفة الʟʵʷ بʻفʶه وȃالأخʧȄʛ   حالات تʛʽʷ الى مȐʙ أرȃعمʧ خلال الȞʷل الʶابȘ نلاحȎ أن هʻاك 

  والʴالات هي: 

 :ʥȂʙه والأخʴف نفʙعǻ دʙالة الأولى الفʲال  

إدراكه ودوافعه وأǽʹا ʷʺǼاعʛ  ، هʚه أفʹل الʴالات حʘʽ أن الفʛد على بʻʽة مʧ مʷاعʛه

وȂدراكات ودوافع الأخʧȄʛ الʚيʧ يʱعامل معهʦ مʺا ǽقلل مʧ احʱʺال حʙوث أȑ مʷاكل أو صʛاعات  

  ).101، ص 2011 (شلابي،

  :Ȋه فقʴف نفʙعǻ دʙة الفॻانʰالة الʲال  

ʛاعʷʺǼ دʛفة الفʛم معʙا في عʻلة هȞʷʺال ʧʺؔعامل   ،تʱȄفاعل وʱي ʧيʚال ʧȄʛإدراكات ودوافع الأخ

ʦك  ،معهʨفي سل ʦȞʴʱوال ʕʰʻʱوال ʛʽʽʶʱرته على الʙم قʙع ʧع ʦاجʻاع الʛʸف والʨʵال ʧد مʛعاني الفǽ اʻوه

  ). 306، ص 2010 الأخʧȄʛ مʧ حʨله لʚا غالॼا ما ʨȞǽن مʛʱددا وحʚرا في الʱعامل معهʦ (العʺॽان،

 :ʥȂʙف الأخʙعǻ دʙة الفʰالʰالة الʲال  

قʙ تʨʱافʙ الʺعلʨمات هʻا عʧ الأخʧȄʛ ولا ǽعʛف ما ʸʵǽه مʧ الʺعلʨمات مʺا ʳǽعله ʷǽعǼ ʛأنه  

  .Ǽعʙʽا عʧ زملائه في العʺل والانʜواء الانʨʢاءعʖء على الأخʧȄʛ وʽʺȄل إلى 

 ،ȑʙالʺه ʙʰ292، ص 2013 (ع (  
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 :ʥȂʙف الأخʙعǻ ه ولاʴف نفʙعǻ د لاʙعة الفǺاʙالة الʲال  

وتعʙ هʚه الʴالة أسʨأ الʴالات حʘʽ يʛتفع عʙم الفهʦ وسʨء الاتʸال، وʻȄفʛʳ الʺʨقف ʴǼالات  

  حادة مʧ الʛʸاعات بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة الʨاحʙة.

الʺʤʻʺة الʨاحʙة لأسॼاب عقلانॽة مʲل عʙم الاتفاق على قʨاعʸǼ ʙفة عامة يʷʻأ الʛʸاع بʧʽ أفʛاد 

                  وȂجʛاءات العʺل أو عʧ أسॼاب شॽʸʵة غʛʽ عقلانॽة مʲل حʖ الʛʢॽʶة والعʙوانॽة

  ).67، ص 2007 (شʻة،

  الʙʶاع على مȎʦʯʴ الʸʱاعات:  . 3.5

  ʧʽلʽȞʷت Ȑʨʱʶʺا الʚه ʚأخȄة، وʺʤʻʺة داخل الȄات الإدارʙحʨلف الʱʵم ʧʽأ بʷʻي ȑʚاع الʛʸال ʨه

ʧʽʽʶॽرئ :  

  الʙʶاع الأفقي:  .1.3.5

 .ʙي واحʺॽʤʻت Ȑʨʱʶي تقع في مʱة الȄات الإدارʙحʨاعات أو الʺʳال ʧʽاع بʛʸال ʧع مʨʻا الʚقع هǽ

ومʧ الأمʲلة على هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع هʨ الʛʸاع بʧʽ إدارتي الإنʱاج والȘȄʨʶʱ في نفʝ الʺʤʻʺة  

،ʖ70، ص 2009 (العاي .(  

  الʙأسي: الʙʶاع  .2.3.5

لى مȄʨʱʶات  إإدارȄة تʱʻʺي  وهʦʹǽ ʨ الʛʸاع ʖʶʴǼ الاتʳاه حǽ ʘʽقع بʧʽ جʺاعات أو وحʙات 

  ).06، ص 2014 تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة مʲل الʛʸاع الȑʚ يʷʻأ بʧʽ الإدارة العلॽا والإدارة الʶفلى (زوʱȄي،

  : ʱاليالهʨ ؗ ومʧ بʧʽ أسॼاب الʛʸاع بʧʽ الʳʺاعات 

  :اردʦʸاع على الʙʶال  

تʻʱافʝ جʺاعات العʺل، الأقʶام والإدارات على الʺʨارد الʺʱاحة، عادة ما تʨؔن هʚه الʺʨارد  

الʺʱاحة نادرة ؗالأمʨال والʙʵمات والأفʛاد الʺاهʧȄʛ هʻاك قʸǽ ʙل الأمʛ الى تʻاصʛ الʳʺاعات للʨʸʴل  

لإدارات في وقʗ على أكʛʰ قʙر مʧ هʚه الʺʨارد، ومʧ أشهʛ الأمʲلة على ذلʥ الʻʱافʝ الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ ا

 ʙيʙʴالغ في تॼة فالؔل يȄʛيʙقʱات الॽانʜʽʺاد الʙلغ  الا إعʰام على مʶه الأقʚازع هʻʱا تʻة، هॽاجات الʺالॽʱح  

  ).103، ص ʛʵ 2011وج بʖʽʸʻ الأسʙ (شلابي،المʧ الأمʨال وعلى ؗل قʦʶ أن ʴǽاول  مʙʴد 
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  ʛافʹʯالأداء:  فيال  

ني الʳʺاعات الʱي تʷʱاǼه في وʣائفها مʧ الʛʸاع إذ تهʙف ؗل جʺاعة مʧ ورائه إلى تʺʜʽʽ اتع

           .أداء Ǽاقي الʳʺاعات، فʳʺاعات العʺل قʙ تʻʱافॽɾ ʝʺا بʻʽها على زȄادة الإنʱاج أو تॽɿʵʹه

،ȑʙالʺه ʙʰ293، ص 2013 (ع (  

  :ةॻʸॻʢʹʯات الȂʦʯʴʸال ʥʻلاف بʯالاخ  

 ȑدʕلى ايȂة وʻʽة معॽʺॽʤʻات تȄʨʱʶاء جʺاعات العʺل إلى مʺʱاعنʻʢر   اصʨها للأمʛʤوجهات ن

،ȑارʴافها (سʙها وأهʴالʸم ʝȞقة تعȄʛʢǼ 2020 ، 23ص .(  

  :اॻɽॻʡالإدارات و ʥʻاع بʙʶال  

تʻʱازع Ǽعʠ الإدارات على أداء نفʝ الأعʺال لأن الॽʰʢعة الॽɿॽʣʨة لهʚه الأعʺال تʛʽʷ إلى  

  ).307، ص 2010  إمȞانॽة ॽʀام أكʛʲ مʧ جهة Ǽأدائها (العʺॽان،

  ʥʻاع بʙʶال :ʥʻȂارʵʯوالاس ʥʻيʘʻفʹʯال  

 ʨيʚʽفʻʱال ʛʤʻا يʺʻʽʰف ،ʧʽȄارʷʱاء الاسʛʰʵال ʧا مॽʻخلا فʙت ʖلʢʱاكل تʷن مʨيʚʽفʻʱاجه الʨما يʙʻن ع  

إلى الاسʷʱارʧʽȄ على أنهʦ أفʛاد مʛʤʻون لا ǽʺلʨؔن الʛʰʵة الأكادॽʺǽة والʵلॽɿة العلʺॽة الʱي تʶاعʙ على  

  ). 18، ص 2020 تʴلʽل الʺʨقف (أʛȞǼ وآخʛون،

  :اتʸʢʹʸال Ȏʦʯʴاع على مʙʶال  

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʛʸاعات لʗʶॽ مقʛʸʱة على داخل الʺʤʻʺة فقȌ وȂنʺا تʙʴث بʧʽ الʺʤʻʺة  

، مالʨؔن، عاملʨن،  وʱʯʽȃها الʵارجॽة، لأن الʺʤʻʺة تʱعامل مع مهʺات مʱعʙدة مʻها جهات حʨȞمॽة

لى الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʺʨʱاجʙة في الʺʱʳʺع الʱي قʙ تʱعاون أو تʻʱافʝ  إدون، إضافة ʨر مʱʶهلʨؔن وم

هʦ يʱلاءم   ʨؗعل سلʳل ʧȄʛيʙʺن على الʨʢغʹǽ ʧيʚال ʧʽؔالʺال ʧʽȃو ʧȄʛيʙʺال ʧʽاع بʛʸل الʸʴॽɾ ،معها

مع مʢالʰهʦ، والʺʱʶهلʚؗ ʧʽؔلǽ ʥʹغʨʢن علʽهʦ لʳعلهʦ في نʺȌ الʶلʨك الȑʚ يلائʺهʦ، في حʧʽ أن  

هʦ ملائʺا لʺʢʱلॼاتها (العʺॽان،ضغȌ الʨȞʴمة ي ʨؗسل Ȍʺن نʨȞǽ أن ʦهʻم ʖلʢʱ 2010،  308ص.(  

  إن عʺلॽة بʛوز الʛʸاع والʻʱافʝ بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʤʻʺات الأخȐʛ أدȐ إلى ʣهʨر ما ʶǽʺى

'' Ȑʨة ألعاب القȄʛʤʻبGame Theory''  ةॽʶافʻʱع الأوضاع الॽʺʳل ʅॽصʨارة على تॼɺ وهي

ʦال وتفاهʸث اتʙʴॽɾ ةʺʤʻʺالǼ Ȍॽʴي تʱة الʯʽʰات في الʺʤʻʺة والʺʤʻʺال ʧʽارعة بʸʱʺواتفاق وال   ʧʽب
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  ȑدʕي ȑʚفاوض الʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥن ذلʨȞȄعا، وॽʺها جʴالʸم مʙʵǽ ار ماʛصل إلى قʨʱاف للʛʡه الأʚه

  ).125، ص 2021 مʛضॽة تʛضي الʛʢفʧʽ الʺʱفاوضʧʽ (الʺȑʙʺʴ، إلى نʳॽʱة

  مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .6

اتفاق مʙʴد بʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل عʙد هʚه الʺʛاحل وॽʰʢȃعʱها إلا أن هʻاك نʺاذج مʱعʙدة   لʝॽ هʻاك

 ʧȞʺǽ .احلʛʺه الʚله ʦرهʨʸت ʧʽʰالاتي: الت ʨʴʻة على الʶʺʵاحل الʛʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱ  

1.6 .  :(ʥالؒام) يʹʸʷاع الʙʶحلة الʙم  

  ʝافʻʱالǼ Șعلʱا ما تॼي غالʱاع، والʛʸء الʨʷʻة لॼʰʶʺوف الʛʤأو ال ȋوʛʷحلة الʛʺه الʚه ʧʺʹʱت

على الʺʨارد والॼʱايʧ في الأهʙاف، أو الاعʱʺادǽة بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات، أو غʛʽ ذلʥ مʧ الأسॼاب  

  ). 310، ص 2010 الʱي تʶهʦ في مʽلاد الʛʸاع ȞʷǼل ضʺʻي (العʺॽان،

  مʙحلة الʙʶاع الʗʸرك:  . 2.6

ॽɾʺا بʻʽهʺا، وفي هʚه في هʚه الʺʛحلة تʙʰأ أʛʡاف الʛʸاع في إدراك أو ملاحʤة وجʨد صʛاع 

ات الʛʸاع ح ب عʛʰ قʨʻات الاتʸال  ʘ ʛʶʱ ت ʽالʺʛاحل تلعʖ الʺعلʨمات دورا هاما في تغǽʚة صʨر ومʙرؗ

تʵاذ  اʴاجة إلى الالʺʱاحة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة أكʛʲ تقʙما مʧ الʶاǼقة وتʨصي 

 ȑارॼȄʜال) ʧʽقف معʨ136، ص 2020  ،م.(  

  مʙحلة الʵعʦر Ǻالʙʶاع:  . 3.6

تʨʱلʙ في هʚه الʺʛحلة أشȞال مʧ القلȘ الʺʳʷعة على الʛʸاع وهʚȞا يʰʱلʨر الʛʸاع ȞʷǼل أوضح  

وفي ضʨء ذلʴǽ ʥاول الʺʸʱارعʨن الʠॽɿʵʱ   ،وأكʛʲ تعʛʽʰا عॽʰʡ ʧعʱه ومॼʰʶاته وما سʨف يʕدȑ إلॽه

،ȑه (زرفاوʻاجʺة عʻالآثار ال ʧ88، ص 2014 م .(  

  مʙحلة الʙʶاع العلʹي:  . 4.6

  ʧر مʨلʰʱاع يʛʸأن ال ȑاع أʛʸا في الॽʻا علȃʨحلة أسلʛʺه الʚاعة في هʺʳد أو الʛارس الفʺǽ

ات العلॽʻة،  حʻخلال الʶلʨك العلʻي الǽ ȑʚʺارسه الفʛد تʳاه أقʛانه، وʰʶȃل مʱʵلفة، مʲل العʙاوات والʺʷا

وقǽ ʙأخʚ الʛʸاع صʨرا أخȐʛ مʧ اللامॼالاة، أو الʢاعة العʺॽاء للأوامʛ أو القʨاعʙ الʶائʙة بʨصفه أسلȃʨا  

،ȑʙالʺه ʙʰان (عॽʸالع ʧع ʛʰعǽ اॽائʙ297، ص 2013 ع .(  



 الصراع التنظيمي   الفصل الثالث
 

 
37 

  مʙحلة ما Ǻعʗ الʙʶاع:  . 5.6

تʨʱقف نʱائج الʛʸاع على أسلʨب إدارته، فإذا ما تʺʗ إدارة الʛʸاع ȄʛʢǼقة تʛضي جʺॽع  

الأʛʡاف ॽɾعʺل ذلʥ على تॽʳʷع الʱعاون والʱفاهʦ الʺॼʱادلʧʽ والȘʽʶʻʱ مʱʶقʰلا بʧʽ الأفʛاد الʺʸʱارعة،  

إذا ما تʗʰؗ ʦ الʛʸاع أو تॼʻʳه أو إدارته ȄʛʢǼقة تʕدȑ إلى عʙم رضا أحʙ الʛʢفʧʽ (خاسʛ/راǼح)   ʧولؔ

  ȋاॼالإحǼ نʨالعامل ʛذا ما شعȂة لاحقا، وʙيʙاعات جʛص ʛهʤءا وأن تʨر سʨداد الأمʜل  أن تʺʱʴʺال ʧʺف

 ̡ȞǼ ʛʰلة أكȞʷل مȞʷǽ أن ʧȞʺǽ دʙʳʱʺاع الʛʸاع فإن الʛʸل في إدارة الʷة الفʳॽʱه  نॽمʺا ؗان عل ʛʽ

الʨضع ساǼقا، وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أهʺॽة ملاحʤة وتॼʱع الʺʛاحل الأولى في الʛʸاع، لأن إدارة الʛʸاع  

 ʚʯʻʽم   حʙفإن ع Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومʛأخʱʺاحل الʛʺضع في الʨه الॽن علʨȞॽلة مʺا سʨسه ʛʲن أكʨؔʱس

صʛاع خفي و أن الʛʸاع غʛʽ   وجʨد حالات صʛاع مʨʷȞف وعلʻي في الʺʤʻʺة لا ǽعʻي عʙم وجʨد 

  ).118، ص 2011 مʨجʨد (شلابي،

  آثار الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  .7

ʺا أن  لا شʥ أن الʛʸاع يʨلʙ آثارا لها شأنها على العاملʧʽ وأدائهʦ ومʧ ثʦ على الʺʤʻʺة Ȟؗل وؗ

هʻاك آثارا ضارة للʛʸاع وهʻاك آثارا مفʙʽة، فهʨ لʝॽ أمʛ حʱʺي فʖʶʴ، بل أمʛ صʴي ومʛغʨب ॽɾه في  

م والانॼʱاه الى  Ǽعʠ الʴالات بʙرجة مʙʴدة ومʙروسة، حʘʽ تʨؔن مقʨʰلة، وغالॼا ما يʦʱ تʨجॽه الاهʱʺا 

  ʧʶاع وحʛʸعة الॽʰʡ ʖʶوح ،ʧʽʽالعامل ʧʽʽم تعʙة وعॽاجʱي والإنʻاع على الأداء الʺهʛʸال ʛʽة تأثॽɿॽك

 :ʧʽʺʶه الآثار إلى قʚه ʦʶقʻإدارته، وت  

  ʴلॻʮة: الالآثار  . 1.7
  ȑدʕي ʙإلى ق ȑدʕا يʺǼ ،ادʛة للأفॽانʺʶʳة والॽʶفʻة الʴʸالǼ وث آثار ضارةʙاع إلى حʛʸال

.ʠعॼال ʦعʹهȃاد وʛاه الأفʳة اتॽʰات سلॽ ʨؗاهات وسلʳات  

 ʝفʻوضعف ال ʙأكʱم الʙوع ʖʹوالغ ȋاॼإلى الإح ȑدʕي ȑʚوال ʛتʨʱال ʙلʨي                   

،ȑʙالʺه ʙʰ299، ص 2013 (ع .(  

  وحʛفاض الʵإلى ان ʥذل ȑدʕȄاع، وʛʸال ʦهʻʽأ بʷʻي ȑʚاص الʵالأش Ȑʙضا لʛالǼ رʨعʷم الʙع

  الʺعȄʨʻة، وعʙم تʴقȘʽ روح الفȘȄʛ الʨاحʙ وʚȃلǽ ʥعʨق العʺل الʱعاوني الʳʺاعي. 

  .ةʺʤʻʺفي ال ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بॽاجʱفاض الأداء والإنʵاع إلى انʛʸال ȑدʕي  

 .ʗقʨوال ʙهʳاعات إلى إضاعة الʛʸفي ال ȋاʛʵالان ȑدʕي  

 .اعاتʺʳاد والʛالأف ʧʽعاون بʱاق الʢل نʽتقل  
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  .ةॽʸʵʷامات الʺʱاعات على الاهʺʳاد والʛالأف ʜʽ ʛؗت  

  الآثار الإʱǻابॻة:  . 2.7
 .ادʛام والأفʤʻلل في الʵاف الʷʱاك  

  اتʚال ʦॽʽق تقʛʢǼ ةʯʽʰال ȑʚغȄة، وʺʤʻʺفي ال ʙيʙʳʱوال ʛʽʽغʱة على الʜفʴة مॽعʺل.  

 .هǼ ʖʰʶʱʺال ʦنهʨؗ ʦॽʺفي تعʻاع، لʛʸحلة الʛخلال م ʧم ʦات ذاتهॼاد إلى إثʛالأف ʠعǼ سعي  

  .اعةʺʳاقة لأعʹاء الʢال Ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜȄو ،ʦهʰة في أداء واجॽɻافʙال ʧم ʙȄʜي  

  .اعةʺʳال Ȑʙاس لʺʴالهʺة وال ʘعॼي ʅॽɿʵاع الʛʸال  

 .د إخفاءهاʛؗل ف ʙȄʛي يʱاكل الʷʺف الʷȞǽ اعʛʸال  

  لȞʷǼ ʛق الأخʛʢفة الʛف لʺعʛʡ ؗل ʜفʴǽ اعʛʸال،ʝॽʺ45، 44، ص 2014 ؗامل (خ .(  

  تعʃȂʙ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:   .8

وث ʙ ومʻع ح  اسʲʱارتهلقʙ عʛفʗ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنها عʺلॽة تʦȞʴ في الʛʸاع الॽʣʨفي و 

  والعʺل على تॽɿʵʹه عʣ ʙʻهʨره. الʛʸاع الغʛʽ الॽʣʨفي

  لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ الʛʸاع الʺʛغʨب ॽɾه  ʛʽات ʲوالʺʜʻ أنها عʺلॽة اسʙʵʱام الʴلʨل ȃعʛفها رو 

 ،ȑʙالʺه ʙʰ283، ص 2013 (ع .(  

ʙيʧ على ضʛورة   ʕؗاع مʛʸع إدارة الʨضʨʺال الإدارة لʳفي م ʧʽʲاحǼ ʧم ʙيʙالع Ȑʙʸت ʙق

الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ فهʦ أفʹل لȐʙ مʱʵلف الʳهات الʺʸʱارعة ؗي يʰʱلʨر لʙيها تʛʸॼ أفʹل بʻفʶها  

وʚȃاتها وȃعʻاصʛ الʛʸاع الʛʴجة الʱي تʷॽɻها ʘʽʴǼ يʱʻهي بها الأمʛ إلى تʨصل إلى حلʨل تʴقȘ نʨعا  

ʧح  مȃʛافالʛʡلف الأʱʵʺ305، ص 2006  (هاني،  ل .(  
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  خلاصة الفʶل: 

 ʛأم ʙعǽ ةʺʤʻʺي داخل الʺॽʤʻʱاع الʛʸأن ال ʟلʵʱʶل نʸا الفʚضه في هʛع ʦخلال ما ت ʧم

حʱʺي، فهʨ ناتج عʧ اخʱلاف وجهات الʛʤʻ وتعارض الأدوار والʴاجات، ؗʺا أنه ʙʴǽث على جʺॽع  

والابʱؔار وخلȘ روح   الʺȄʨʱʶات إما داخل الفʛد أو بʧʽ الʳʺاعات، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʨȞǽن وسʽلة للʳʻاح

الʺʻافʶة وȂما ʨȞǽن سॼʰا في الʙʱمʛʽ والهʙم وخʚا ما ʵǽلȘ للعامل الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ والʸعȃʨات داخل 

عʺله. 



 

 
 

  

  

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة
  .ʗʻهʸت  

 الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة.  .1

 والȜʸانॻة للʗراسة. الʗʲود الʚمانॻة  .2

 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة.  .3

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .4

  أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .5

 أدوات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .6

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .7

  الʶʳائʝ الʦʻȜॻʴمȂʙʯة.  .8

  الʗراسة الأساسॻة.  .9

 أهʗاف الʗراسة الأساسॻة.  .10

 أدوات الʗراسة الأساسॻة.  .11

 الʗراسة الأساسॻة. خʶائʝ عʻʹة  .12

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة في الʗراسة.  .13

  .لʶخلاصة الف  



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع 
 

 
41 

 :ʗʻهʸت  

  ʖانʳهʺا في الʻدراسة ؗل م ʙعȃي، وʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱع الاسʨضʨة مॽʺا لأهʛʤن

الʳانʳǼ ʖانʖ تॽʰʢقي، وذلʥ بهʙف اسʛʺʱار الʙراسة والʨʱصل إلى نʱائʳها،  الȑʛʤʻ لابʙ مʧ رȌȃ هʚا 

  وسʦʱʽ عʛض إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة في فʸل يʨؔʱن مʧ دراسة أولॽة والأخʛ بʙراسة أساسॽة.
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  الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة:  .1

وهي معʛوفة ǼاسMedroussa’   ʦ‘كان أصل بلǽʙة مʙروسة Ǽالأمازॽɼة أمʙغاسʧ وȃالفʛنॽʶة 

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢتقع في ال ʘʽح ،ʨهʨل ʗانها آيȞة إلى سॼʶن ʨهʨر  14لʙة، وتقʙنʛارت وفॽي تʱʻيʙم ʧʽب

  10740، إذ تȑʨʱʴ على مʶاحة غابॽة تقʙر ب 16778ؗلʦ مȃʛع، وعʙد سȞانها يʰلغ   219مʶاحʱها  

.(ʧʽامʺʴॽمائي ت ʜحاج) ارʱȞه  

  الʶʸالح الʯقʹॻة للʮلǻʗة:  . 1.1

  تʨؔʱن هʚه الأخʛʽة مʧ ثلاث مʸالح وهي ؗالʱالي: 

  مȞاتʖ. 4وتȑʨʱʴ على  مʶلʲة الʸالॻة والʦسائل العامة: .1.1.1

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʧȄʨؔوت ʛʽʽʶت ʖʱȞم  

  .ةॼاسʴʺة والॽالʺال ʖʱȞم  

 .لؔاتʱʺʺال ʖʱȞم  

  .سائل العامةʨال ʖʱȞم  

  مȞاتʖ. 5وتȑʨʱʴ على  الʤॻʢʹʯ والʓʵون العامة:مʶلʲة  .2.1.1

  .ةॽاضȄʛة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱون الاجʕʷال ʖʱȞم  

  .اعيʺʱالاج ȋاʷʻال ʖʱȞم 

  .ةॽʻʡʨمة الʙʵات والǼاʵʱالان ʖʱȞم  

 .ةॽنʨون القانʕʷة والȄازعات الإدارʻʺوال ʦॽʤʻʱال ʖʱȞم  

  .ةॽنʙʺالة الʴال ʖʱȞم  

  مȞاتȑʨʱ4 .ʖ على  ʴوت مʶلʲة الʯعʙʻʸ والʯهʭʻة: .3.1.1

  ʖʱȞم .ʛʽʺعʱاء والʻʰال  

  .ةʯʽʰة الǽة وحʺاॽʻقʱراسات الʙلل ʖʱȞم  

 .امجʛʰعة الǼاʱة ومॽمʨʺفقات العʸال ʖʱȞم  

  .ةǽقاʨافة والʤʻال ʖʱȞم 
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  : الاسʠʯلاॻɸة  الʗʲود الʚمانॻة والȜʸانॻة للʗراسة .2

  الإʟار الȜʸاني للʗراسة:   . 1.2

  تʦ إجʛاء الʙراسة في بلǽʙة مʙروسة تॽارت.

  الʚماني للʗراسة: الإʟار   . 2.2

 ʧة مʙʱʺة مॽʻمʜة الʛʱالف ʗمارس. 30مارس إلى   04كان  

  مʹهج الʖʲॺ الॺʯʸع في الʗراسة:  .3

  اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي وذلʥ لʻʱاسॼه مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʙروس.

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .4

  أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .5

 ʛأج ʙت لق ʲاحॼها ما يلي:  ةالʻف مʙان اله   دراسة اسʢʱلاॽɺة وؗ

  .روسةʙة مǽʙلʰي بʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱة الاسॽʺف على أهʛعʱال  

  .راسةʙالǼ علقةʱʺة الȄورʛʹمات الʨانات والʺعلॽʰجʺع ال  

  ʨمات حʨع الʺعلʺʳالʺقابلات ل ʠعǼ اءʛي   لاجʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱالاس ʛʽغʱم

  وتȘʽʰʢ الʙراسة في الʺʙʽان. 

 .راسةʙة للॼاسʻʺة الʻʽار العॽʱاخ  

  .راسةʙات أدوات الॼق وثʙص ʧم ʙأكʱال 

  أدوات الʗراسة:  .6

الاسॽʰʱان ؗʺॽʁاس لأداة جʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ بʻاء الاسॽʰʱانʧʽ مʧ خلال   لقʙ تʦ الاعʱʺاد على

  الاʡلاع على الʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ مʻها: 

)، وقʙ تʦ بʻاء الاسॽʰʱانʧʽ  2017)، دراسة رȄاح سʺॽة وصʙوقي فاʡʺة الʜهʛة (2022دراسة هاشʦ نॽɻʺة ( 

  مʧ خلال الʺʴاور الʱالॽة: 

الʺʨʰʽʳن والʱي تʺʲلʗ في   ʺʣʨفʧʽتʧʺʹʱ الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʸʵʷة لل الʦʲʸر الأول:  . 1.6

ʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ  الاالʝʻʳ، الʧʶ والʛتॼة الॽɿॽʣʨة، ذلʥ مʧ خلال 

.ʧȄʛʽغʱʺال  
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فقʛة  15تʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، حʘʽ تʹʺʧ : الʦʲʸر الʰاني  . 2.6

  مقʶʺة إلى ثلاث أǼعاد وهي:

 ضʛالأول: ال ʙعॼة  االʛالفق ʧفي مॽʣʨة  01الʛ05إلى الفق.  

  ةʛالفق ʧم ʜافʨʴاني: الʲال ʙعॼة  06الʛ10إلى الفق .  

   ةʛالفق ʧاملها مʨة العʺل وعʯʽب :ʘالʲال ʙعॼة  11الʛ15إلى الفق .  

3.6 .  ʖالʰر الʦʲʸال:   ʧʺʹت ʘʽي، حʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل في الʲʺʱة   14وتʛفق

  مقʶʺة إلى ثلاث أǼعاد وهي:

  ةʛالفق ʧاع الʺهʺة مʛالأول: ص ʙعॼة  01الʛ05إلى الفق .  

  ةʛالفق ʧة مॽاع العʺلʛاني: صʲال ʙعॼة  06الʛ10إلى الفق.  

  ةʛالفق ʧاع العلاقة مʛص :ʘالʲال ʙعॼة  11الʛ14إلى الفق.  

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .7

  مفʛدة إحʸائॽة.  30شʺلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة عʻʽة قʨامها 

1.7 .  ʻاد عʙع أفȂزʦتʹ :(ر، إناثʦؕذ) ʛʹʱال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة ال  

) ʤول رقʗʱ03الʛʹʱال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت :( . 

 .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʖʶ الʝʻʳ، حʘʽ قʙر 

وȃالʱالي نلاحȎ أن عʙد الʨؗʚر أكʛʰ  ،%36.7 بॼʶʻة 11، وعʙد الإناث %63.3بॼʶʻة  10عʙد الʨؗʚر 

 مʧ الإناث.

ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

 %63.3  19  ذʦؕر

  %36.7  11  إناث

  %100  30  الʦʸʱʸع
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2.7 .  ʥʴال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت : 

 ʤول رقʗ04(ج( :ʥʴال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت.  

 ʥʴد   الʗة   العॺʴʹال  

20 -25  02  6.7% 

30 -35  06  20%  

40 -45  09  30%  

  %43.3  13  وما فʦق   50

  %100  30  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  ʺʣʨفʧʽ يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʖʶ الʧʶ، حʘʽ نʙʳ أن ال

)  ʧʽب ما   ʦأعʺاره تʛʱاوح   ʧيʚ25-20ال ʨؗان بॼʶʻة    ا)   ʧʽʻ6,7اث% ) فʯة  تلʽها   ،30 -35  (6   ʧʽفʣʨم  

، وتأتي أكʛʰ فʯة الʱي ؗانʗ  %30بॼʶʻة    مʣʨفʧʽ  9) قʙرت ب  45- 40، بʻʽʺا فʯة ( %20      بॼʶʻة  

  ʦاوح أعʺارهʛʱق ب  50تʨة   13فʺا فॼʶʻ43,3عامل ب%.  

3.7 .  ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة:  تॻمʗالأق 

) ʤول رقʗ05ج :(ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة تॻمʗالأق .  

  الʹॺʴة   العʗد   الأقʗمॻة 

 ʥ23.3  07  05أقل م% 

05 -10  13  43.3%  

15 -20  06  20%  

  %13.3  04  فʸا فʦق  25

 %100  30  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر 
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الأقʙمॽة، حʘʽ نʙʳ أن الفʯة   تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʖʶ يʨضح الʙʳول أعلاه 

 ʧرت ب  05أقل مʙ7ق ʧʽفʣʨة   مॼʶʻة (%23.3بʯة  10- 05، أما فॼʶʻدا بʙع ʛʰهي الأك ʗؗان (

  مʣʨفʧʽ 4فʺا فʨق ؗانʗ أصغʛ عʙدا ب  25، وثʦ فʯة  %20 ) بॼʶʻة20- 15، تلʽها فʯة (%43.3

  . %13.3بॼʶʻة 

 الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة:  .8

  الʗراسة: صʗق أدوات  . 1.8
  لقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الاتʶاق الʙاخلي. 

1.1.8.  :ȏʙاهʢق الʗʶال  
ʚا الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وعʛضه على لقʙ تʦ بʻاء اسॽʰʱان لؔل مʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي  مʧʽʺȞʴ   05وؗ

  ʦʶن إلى قʨʺʱʻايॽنʨفʨʡفة والأرʶوالفل ʝفʻال ʦارد   علʨʺال ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵت

  الȄʛʷॼة.
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  الاسʯقʙار الॻʡʦفي:   .أ

) ʤول رقʗʱفي. 06الॻʡʦار الʙقʯان الاسॻʮʯلاس ʥʻʸȜʲʸات الʙيʗائج تقʯن :(  

  
  الʘʲʸوفة   اقʙʯاح الʯعʗيل   الʸʹاسॺة   رقʤ الفقʙة

01  ×       

02  ×       

03    ×     

04  ×       

05  ×       

06    ×     

07   ×     

08  ×       

09    ×     

10      ×   
11    ×     

12  ×       

13    ×     

14  ×       

15  ×       

  ʦة رقʛيل ؗالفقʙعʱقابلة ل ʗها ما ؗانʻة ومॼاسʻم ʗها ما ؗانʻات مʛول أن الفقʙʳخلال ال ʧح مʹʱي

03  ،06  ،07  ،09  ،11  ،13  ʦة رقʛا على الفقʨافقʨي ʦل ʧʽʺȞʴʺال ʖأن أغل ʘʽو  10، ح ʥلʚفها.لʚح ʦت  
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  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:    . ب

) ʤول رقʗات 07جʙيʗائج تقʯي. ): نʸॻʢʹʯاع الʙʶان الॻʮʯلاس ʥʻʸȜʲʸال  

  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن ؗل فقʛات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وافȘ علʽها الʺʨʺȞʴن. 

  

  

  وفةʘالʲʸ  اقʙʯاح الʯعʗيل   الʸʹاسॺة   رقʤ الفقʙة 
01  ×       

02  ×       

03  ×       

04  ×       

05  ×       

06  ×       

07 ×       

08  ×       

09  ×       

10  ×       

11  ×       

12  ×       

13  ×       

14  ×       
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  الॻʶاغة الأولى والʸعʗلة والʘʲʸوفة لॺɹارات الاسʯقʙار الॻʡʦفي والʙʶاع الʸॻʢʹʯي:    . ت

) ʤول رقʗي): 08جʸॻʢʹʯاع الʙʶفي والॻʡʦار الʙقʯارات الاسॺɹوفة لʘʲʸلة والʗعʸاغة الأولى والॻʶال .  

  

رقʤ   الاسॻʮʯان 
  الفقʙة

  الʘʲʸوفة  الॻʶاغة الʸعʗلة   الॻʶاغة الأولى 

في 
ॻʡ

ʦال
ر 

قʙا
ʯس

الا
  

03    ʗʹار عʙقʯالأمان والاسǺ ʙأشع
  مʸارسة وॻʡفʯي. 

أشعǺ ʙالأمان عʹʗ مʸارسة  
  مهامي. 

  

أتقاضاها تʯʹاسʔ  الأجʙة الʯي   06
  مع العʸل الȏʘ أقʦم Ǻه. 

  ʔاسʹʯي أتقاضاها تʯة الʙالأج
  مع الʱهʗ الȏʘ أبʘله. 

  

عʸلي الʲالي يʦفʙ لي الʦʠʯر    07
ة في القʙارات الʸهʹॻة.    والʵʸارؕ

يʦفʙ لي عʸلي الʲالي الʦʠʯر  
  الʸهʹॻة.  تارا ʙ القفي 

  

أتʶʲل على مʲفʚات مالॻة أو    09
  الʓʴʸولʥʻ. معʹȂʦة مʙʟ ʥف 

أتʶʲل على مʲفʚات مʙʟ ʥف  
 .ʥʻولʓʴʸال  

  

ʸǻʹح لي الʦقʕ الؒافي لإتʸام    10
  عʸلي ȜǺفاءة. 

  ×   

11  
أعʸل في جʦ انʴاني وʭʻȁة  

 ȉوʙعلى ؕل ش ʙفʦʯة تॺمʹاس
  العʸل. 

 ʙفʦʯة تॺة مʹاسʭʻل في بʸأع
  على ؕل شʙوȉ العʸل. 

  

أدرك مȎʗ مʴاهʯʸي في   13
  تʲقȖʻ أهʗاف الʮلǻʗة. 

مȎʗ مʴاهʯʸي في أدرك 
  تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة. 
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  .ʧʽʺȞʴʺف الʛʡ ʧله مʨʰق ʦت ʙي فلقʺॽʤʻʱاع الʛʸان الॽʰʱص اسʨʸʵǼ أما  

  حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي:    .2.1.8

  حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʯʸغʙʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي:   .أ

) ʤول رقʗفي 09جॻʡʦضا الʙال ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗص :(  

ارتॺاȉ الفʙʯة    الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
 ʗعॺالǺ  

  ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة 

  0.736**  أرتاح لॻʡʦفي الʲالॻة.   01

**0.761  
 ʗʹدال ع
0.01  

  0.706**  العʸل الȏʘ أقʦم Ǻه يʯʹاسʔ مع مʓهلي العلʸي.   02

  0.330  . مهاميأشعǺ ʙالأمان عʹʗ مʸارسة   03

  0.804**  مʥʭʸʠ لʯʴʸقʮلي الॻʡʦفي في الʓʸسʴة.   04

05   ʥء مʚأني جǺ ʙة. أشعʴسʓʸ0.365*  ال 

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

والʱي لʦ تʧؔ دالة ولʚلʥ بʦʱ حʚفها   03ماعʙا الفقʛة رقʦ  0.01الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 فقʛات.  04لॼʸʱح 
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) ʤول رقʗ10ج:(  ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗصʚافʦʲال  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

 ʙعॼال ʧʽȃو ʙعॼات والʛالفق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت ʖأن اغل Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم

  . 0.05و  Ǽ0.01الʙرجة الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

) ʤول رقʗ11ج:(  ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗاملها.صʦل وعʸة العʭʻب  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر 

  مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

  . 0.01الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 ʤة رقʙارة  الفقॺɹال  
ʙة  قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة 

  0.712**  0.623**  الأجʙة الʯي أتقاضاها تʯʹاسʔ مع الʱهʗ الȏʘ أبʘله.  06
 ʗʹدال ع  
0.01  

  0.581**  .رات الʸهʹॻةʙايʦفʙ لي عʸلي الʲالي الʦʠʯر في الق  07

  0.392*  ʹقل يʦمॻا.التʦفʙ لي مʓسʯʴي   08

09  .ʥʻولʓʴʸف الʙʟ ʥات مʚفʲل على مʶʲ0.421*  أت  

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
ʙة  قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة 

  0.576**  أعʸل في بʭʻة مʹاسॺة تʦʯفʙ على ؕل شʙوȉ العʸل.  10

**0.795  
 ʗʹدال ع  
0.01  

  0.800**  .أقʦم Ǻالʦاجॺات دون وجʦد مقʙرات لʯʹفʘʻها  11

  0.695*  الʓʸسʴة.  أدرك مȎʗ مʴاهʯʸي في تʲقȖʻ أهʗاف  12

13   ʙة أشعǻʗلʮه الʘل في هʸالع ʗʹاس عʸʲالǺ  **0.713 

  0.619**  كل القʦانʥʻ والʯعلʸॻات في الʮلǻʗة واضʲة.   14
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  حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʯʸغʙʻ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:    . ب

) ʤول رقʗ12ج:(  ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗة. صʸهʸاع الʙص  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

 ʙʻا عॽائʸة دالة احॽلالة  الؔلʙال Ȑʨʱʶ0.01م ʦة رقʛا الفقʙلالة   01 ماعʙال Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʗي ؗانʱال

0.05 .  

) ʤول رقʗ13ج:(  ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗةصॻلʸاع العʙص .  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
ʙة  قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة 

  0.427*  تʦجʗ خلافات داخل الʓʸسʴة.  01
**0.745  

 ʗʹدال ع  
 0.01  

  

02   .ʙʢʹلف مع زملائي في الآراء ووجهات الʯ0.765**  أخ  

  0.748**  أخʯلف مع زملائي في القʙارات الʯي يʘʳʯونها.  03

  0.643**  أخʯلف مع زملائي في الهʗف مʥ الॻʡʦفة.   04

الʲلʦل الʯي تʦاجه  أخʯلف مع زملائي في اخॻʯار   05
  الʸʱاعة.

**0.633 

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
ʙة  قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  الؒلॻة Ǻالʗرجة 

  0.524**  تʗʯاخل الʸهام الʯي أقʦم بها مع مهام زملائي.   06
**0.864  

 ʗʹدال ع  
 0.01  

  0.673**  أخʯلف مع زملائي حʦل ʙʟق تʹفʘʻ الأعʸال.  07

08  
يʦجʗ اخʯلاف بʥʻ نقʝ الʦʸارد والإمȜانॻات 

  الʯʸاحة. 
**0.651  

  0.819**  لا يʦجʗ تॺادل ؕافي للʸعلʦمات بʻʹي وʥʻȁ زملائي.   09

 0.807**  أخʯلف مع زملائي في إجʙاءات العʸل.  10
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مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة الؔلॽة دالة 

  .0.01احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) ʤول رقʗ14ج:(  ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗاع العلاقة. صʙص  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

 ʙعॼال ʧʽȃو ʙعॼات والʛالفق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت ʖأن اغل Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم

  Ǽ0.01الʙرجة الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  ثॺات أدوات الʗراسة:  .9

انʗ ؗالآتي:  30للʱأكʙ مʧ ثॼات الأدوات على العʻʽة الʺʨȞنة مʧ  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل ألفا    مفʛدة، وؗ

) ʤول رقʗراسة. ):15جʗات أدوات الॺث   

 ʙʻغʯʸقة  الȂʙʠات   الॺʰمعامل ال  

  0.689  ألفا ʙؕونॺاخ  الاسʯقʙار الॻʡʦفي 

  0.856  ألفا ʙؕونॺاخ  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
ʙة  قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة 

  0.730**  يʦجʗ تʦتʙ بʥʻ زملائي.   11

**0.889  
 ʗʹدال ع  

 0.01  

12  
أشعʙ أن زملائي ǻعارضʦن وجهات نȏʙʢ لأسॺاب 

  غʙʻ مʦضॻɸʦة. 
**0.840  

  0.797**  يʦجʗ اخʯلاف بʤॻɾ ʥʻ الʸʱاعة.  13

  0.837**  تʦجʗ مʶالح وأهʗاف مʯعارضة.  14
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، بʻʽʺا قʙر معامل 0.689قʙر ب  الاسʱقʛار الॽʣʨفينلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن معامل الॼʲات 

 ، إلا أن ॽʀʺة ؗلʽهʺا ؗانʗ مʛتفعة.  0.856ب  ʛʸاع الॽʤʻʱʺيثॼات ال

  الʗراسة الأساسॻة:  .10

 ʧم ʙأكʱة والॽɺلاʢʱراسة الاسʙالǼ امॽʁال ʙعǼ .ةॽراسة الأساسʙاء الʛإجǼ مʨقʻان، سॽʰʱات الاسॼق وثʙص  

  أهʗاف الʗراسة الأساسॻة:  .11
  .ةॽراسة الأساسʙة الʻʽراسة على عʙأدوات ال Șʽʰʢت  

 .راسةʙة لأدوات الȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم ʙأكʱال  

  .هاʱʷاقʻراسة ومʙات الॽضʛار فॽʱاخ  

  Ȃʙʟقة اخॻʯار الʗراسة الأساسॻة:  .12
الʙراسة الأساسॽة عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة حʘʽ تʦ تقʦǽʙ الاسॽʰʱان لؔل مʣʨف عʻʽة لقʙ تʦ اخॽʱار  

  نʵʶة مʻه.  100نʵʶة مʧ الاسॽʰʱان وتʦ اسʛʱجاع    104صادفʻاه في العʺل، وتʦ تʨزȄع 

  أدوات الʗراسة:  .13

  لقʙ تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱانʧʽ لؔل مʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي. 

  فقʛة مʨزعة على:  ȑʨʱʴǽ13 على   :اسॻʮʯان الاسʯقʙار الॻʡʦفي .1.13

  فقʛات. 4تǺ  ʧʺʹʱعʗ الʙضا الॻʡʦفي:  .أ

  فقʛات. 4تǺ   ʧʺʹʱعʗ الʦʲافʚ:  .ب

  فقʛات.  5تǺ   ʧʺʹʱعʗ بʭʻة العʸل وعʦاملها:  .ت

  فقʛة مʨزعة على:  ȑʨʱʴǽ15 على   :اسॻʮʯان الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  .2.13

  فقʛات.  5تǺ   ʧʺʹʱعʗ بʭʻة العʸل وعʦاملها:  .ث

  فقʛات.  5تǺ   ʧʺʹʱعʗ بʭʻة العʸل وعʦاملها:  . ج 

 فقʛات.  5تǺ   ʧʺʹʱعʗ بʭʻة العʸل وعʦاملها:  . ح 

  : تتȖʻʮʠ الأدوا .14

  لقʙ تʦ تقʦǽʙ الاسॽʰʱان لؔل مʣʨف إدارȞʷǼ ȑل فʛدȑ لʦʱʽ ملʕه.
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة:  .15

 (ذʦؕر، إناث): ة الʗراسة الأساسॻة حʔʴ الʛʹʱ  ʹتʦزȂع أفʙاد ع̒    .1.15

) ʤول رقʗʱراسة 16الʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة ): تॻالأساس ʛʹʱال ʔʴح. 

ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

 %59  59  ذʦؕر

  %41  41  إناث

  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر 

 Ȑʙر على الإناث لʨؗʚد الʙة عॼʶق نʨول تفʙʳخلال ال ʧم Ȏرت  نلاحʙق ʘʽفة حʙهʱʶʺة الʻʽالع

  . %41مقارنة مع الإناث  %59نॼʶة الʨؗʚر  

 : حʔʴ الʥʴ  الأساسॻة تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة  .2.15

 ʤول رقʗراسة : )17(جʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻالأساس  ʥʴال ʔʴح .  

 ʥʴد   الʗة   العॺʴʹال  

20 -25  10  10% 

30 -35  26  26%  

40 -45  36  36%  

  %28  28  وما فʦق   50

  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر
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، حʘʽ ؗانʗ  %10) قʙرت ب 25- 20نلاحȎ مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول أن الفʯة (

، أما الفʯة الʲالʲة  %26) والʱي بلغʗ نʱʰʶها  35- 30أدنى نॼʶة مقارنة مع الʖʶʻ الأخȐʛ، ثʦ تلʽها فʯة (

  . %28، والفʯة الʛاǼعة ؗانʗ نʱʰʶها %36) قʙرت ب 40-45(

 الأقʗمॻة:  حʔʴ الأساسॻةتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة    .3.15

) ʤول رقʗراسة ): 18جʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻالأساس  ʔʴة حॻمʗالأق .  

  الʹॺʴة   العʗد   الأقʗمॻة 

 ʥ44  44  5أقل م% 

05 -10  31  31%  

15 -20  13  13%  

  %12  12  فʸا فʦق  25

 %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

سʨʻات وʱȄʺاشى ذلʥ مع ॽʰʡعة   5الʶابȘ أن الفʯة الغالʖ هي أقل مʧ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول 

سʨʻات  5عʺل الʰلǽʙة، الʛʺʲʱʶǽ ȑʚ في الʢاقات الॼʷانॽة، زلʧؔ نʙʳ أن الॼʶʻة الأكʛʰ لها أقʙمॽة فʨق 

  ، وذلʥ ما ʶǽʺح في رأيʻا لعʺال بلǽʙة Ǽاكʶʱاب الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʵاصة بهʚا الʺʳال.%56بॼʶʻة 

  الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في معالʱة الॻʮانات:  .16

اعʙʺʱت الॼاحʲة ؗلا مʧ الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي، بॼʶʻة للإحʸاء الʨصفي تʦ تȘʽʰʢ ؗل  

مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والفʛضي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، أما الإحʸاء الاسʙʱلالي تʦ الاعʱʺاد على معامل  

  ''.SPSS''الارتॼاȋ بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽات واسʙʵʱام مʛʵجات الإحʸاء للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
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  خلاصة الفʶل: 

 ʙيʙʴت ʦت ʘʽة، حॽانʙʽʺراسة الʙة في الॽʳهʻʺاءات الʛل إلى الإجʸا الفʚق في هʛʢʱال ʦت

لʳʺع الॽʰانات والاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، وخʸائʟ العʻʽة لؔل مʧ الʙراسة الاسॽʰʱان ؗأداة 

  الاسʢʱلاॽɺة والأساسॽة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة.
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  نʯائج الʴʯاؤلات: عʙض  .1

  عʙض نʯائج الʴʯاؤل الأول:  . 1.1

 ʟʻي ȑʚروسةالʙة مǽʙفي بلʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨار الʛقʱالاس Ȑʨʱʶ؟ على ما م  

  ʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱسȌ الفʛضي Ǽاسʙʵʱام الالفʛوق بʧʽ  للإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ حʶاب  

 )T. Test :ائج على ما يليʱʻال ʗة ودلʙاحʨة الʻʽللع (  

 ʤول رقʗفي. 19(جॻʡʦار الʙقʯضي للاسʙابي والفʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʻوق بʙائج الفʯن :(  

 ʙʻغʯʸة   الʹʻالع  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  Ȋسʦʯʸال
  الفʙضي 

T. Test الاتʱʸال  

  الاسʯقʙار الॻʡʦفي 

100  

48.61  39  
92.947  

ʗʹدال ع  

0.01  

]13  – 30.33 [  

]47.66 – 30.34 [ 

 ] 47.67–  65 [ 

  12  17.36  الʙضا الॻʡʦفي 
83.782  

ʗʹدال ع  

0.01  

]4 –  9.33 [  

]9.33  – 14.66 [  

]14.66 –  20 [  

ʚافʦʲ12  10.74  ال  
56.697  

ʗʹدال ع  

0.01  

]4 –  9.33 [  

]9.33  – 14.66 [  

]14.66 –  20 [  

  15  20.51  بʭʻة العʸل وعʦاملها
62.184  

ʗʹدال ع  

0.01  

]5 –  11.66 [  

]11.66 –  18.33 [  

]18.33 –  25 [  

  .SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الاسʱقʛار  

)، 39) والʺʨʱسȌ الفʛضي (48.61بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( الॽʣʨفي، ذلʥ بʻاءا على الفʛوق الʺʨجʨدة

  لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 



 مناقشة  الالعرض و  الفصل الخامس
 

 
61 

  : الʰانيعʙض نʯائج الʴʯاؤل  . 2.1

 ʟʻي ȑʚروسةالʙة مǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶ؟ على ما م  

  ʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱسȌ الفʛضي Ǽاسʙʵʱام  الهʚا الʶʱاؤل تʦ حʶاب الفʛوق بʧʽ للإجاǼة على 

)T. Test :ائج على ما يليʱʻال ʗة ودلʙاحʨة الʻʽللع (  

) ʤول رقʗ20ج ʥʻوق بʙائج الفʯضي لل): نʙابي والفʴʲال Ȋسʦʯʸيالʸॻʢʹʯاع الʙʶ.  

 ʙʻغʯʸة   الʹʻالع  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  Ȋسʦʯʸال
  الفʙضي 

T. Test الاتʱʸال  

  ʙʶاع الʸॻʢʹʯي ال

100  

40.85  42  
39.42  

ʗʹدال ع  

0.01  

]15  – 35 [  

]35  – 55 [  

]55  – 20 [  

  15  14.69  صʙاع الʸهʸة 
33.71  

ʗʹدال ع  

0.01  

]5 –  11.66 [  

]11.6  – 18.32 [  

]18.32 –  25 [  

  15  15.41  صʙاع العʸلॻة
36.32  

ʗʹدال ع  

0.01  

]5 –  11.66 [  

]11.6  – 18.32 [  

]18.32 –  25 [  

  12  10.75  صʙاع العلاقة
26.62  

ʗʹدال ع  

0.01  

]4 –  9.33 [  

]9.33  – 14.66 [  

]14.67 –  20 [  

  .SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱروسة يʙة مǽʙفي بلʣʨأن م Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱاع   يʛʸال ʧم ʠفʵʻم

)، 42) والʺʨʱسȌ الفʛضي (40.85، ذلʥ بʻاءا على الفʛوق الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (الॽʤʻʱʺي

  لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 
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  نʯائج الفʙضॻات: عʙض  .2

  : ىالأول الفʙضॻةنʯائج  عʙض  . 1.2

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  و الاسʱقʛار الॽʣʨفي بʧʽ  ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا علاقة جʙ أنه لا تʨ الʱي تʟʻ على 

  فʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: المʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، ولاخॼʱار 

) ʤول رقʗي. ): معامل 21جʸॻʢʹʯاع الʙʶفي والॻʡʦار الʙقʯالاس ʥʻب ȉاॺالارت  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

  الاسʯقʙار الॻʡʦفي 
  غʙʻ دال   0.160  100

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي  

  الغʛʽ دال. 0.160اسʻʱادا إلى معامل الارتॼاȋ الʺقʙر ب والʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة:  . 2.2

ʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي  ت ي ʱال

 ʗلʙن فʨسʛʽب ȋاॼا معامل ارتʻمʙʵʱة اسॽضʛه الفʚار هॽʱروسة، ولاخʙة مǽʙفي بلʣʨم Ȑʙائج على ما  لʱʻال

  يلي: 

) ʤول رقʗا22ج ʥʻب ȉاॺي): معامل الارتʸॻʢʹʯاع الʙʶفي والॻʡʦضا الʙل .  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

  الʙضا الॻʡʦفي 
  غʙʻ دال   0.03  100

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨول أنه لا تʙʳخلال ال ʧح مʹʱفي  يॽʣʨار الʛقʱالاس

  الغʛʽ دال. 0.160والʛʸاع الॽʤʻʱʺي اسʻʱادا إلى معامل الارتॼاȋ الʺقʙر ب 
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  : عʙض نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة  . 3.2

  تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʨʴافʜ والʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي  

  بلǽʙة مʙروسة، ولاخॽʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: 

) ʤول رقʗا23ج ʥʻب ȉاॺي): معامل الارتʸॻʢʹʯاع الʙʶوال ʚافʦʲل .  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

ʚافʦʲال  
  غʙʻ دال   0.031  100

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʨʴافʜ والʛʸاع  

  الغʛʽ دال.  0.160الॽʤʻʱʺي اسʻʱادا إلى معامل الارتॼاȋ الʺقʙر ب 

  : عʙض نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة . 4.2

  ʟʻي  تʺॽʤʻʱاع الʛʸاملها والʨة العʺل وعʯʽب ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه لا ت

لȐʙ مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، ولاخॽʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما  

  يلي: 

) ʤول رقʗ24ج ʥʻب ȉاॺي): معامل الارتʸॻʢʹʯاع الʙʶاملها والʦل وعʸة العʭʻب .  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

  بʭʻة العʸل وعʦاملها
100  *0.233 

  عʹʗ  دال

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي   0.05

والʱي قʙرت Ǽʺعامل   0.05يʱʹح مʧ خلال الʙʳول وجʨد علاقة ارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ȋاॼض   0.233ارتʛالف ʠيل ورفʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽي وعلʺॽʤʻʱاع الʛʸاملها والʨة العʺل وعʯʽب ʧʽب

  . والʙʶاع الʸॻʢʹʯيتʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة دالة احʶائॻا بʥʻ بʭʻة العʸل وعʦاملها الʸفȑʛ أȑ أنه 
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  تفʙʻʴ نʯائج الʴʯاؤلات:  .3

  تفʙʻʴ نʯائج الʴʯاؤل الأول:   . 1.3

على أن مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة يʱʺʱعʨن   61 ص  19رقʦ دلʗ الʱʻائج الʺʨجʨدة في الʙʳول 

)  ȐʨʱʶʺǼ48.61 مʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، وذلʥ بʻاءا على الفʛوق الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

)، ǼالʱعʺȘ في  25 – 5) لʸالح لʺʨʱسȌ الʶʴابي الǽ ȑʚقع في الʺʳال الʲالʘ (39والʺʨʱسȌ الفʛضي (

دراسة أǼعاد هʚا الʺʱغʛʽ نʙʳ أن مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʛضا الॽʣʨفي، في  

  حʧʽ أنهʦ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ مʧ الʨʴافʜ، أما بʯʽة العʺل وعʨاملها فؔان مʨʱʶاها مʛتفع.

ن مʧ خلال  اسʳʱاǼات بʨʻد اسॽʰʱان الاسʱقʛار الॽʣʨفي على أن الأعʺال الʱي  ʨ عʛʰ الʺʣʨف

يʜاولʨنها تʻʱاسʖ مع ما ʴǽʺلʨنه مʧ شهادات ومʕهلات علʺॽة هʚا ما جعلهʦ مʛتاحʧʽ في أدائهʦ لʺʱʵلف 

  الʺهام الʺʡʨʻة بهʦ، ؗʺا أنهʦ عʛʰوا عʧ اʻʯʺʡانهʦ على مʶارهʦ الॽʣʨفي، هʚا ما ǽفʛʶ الʱʻائج الʱي

  ،ȑاوʜمع دراسة (ع Șافʨʱا ما يʚفي وهॽʣʨضا الʛالǼ Șعلʱا يʺॽɾ راسةʙها الʽإل ʗصلʨا أن  2017تʺؗ ،(

ذلʥ لا ʵǽفى في رضاهʦ الʰʶʻي على ما تقʙمه الʰلǽʙة مʧ حʨافʜ رغʦ أنهʦ يʛون أن العʺل يʻʱاسʖ مع  

 ʧن بها مʛʱقǽ ة وماʛادة في الأجȄن في زʨʰغʛي ʦإلا أنه ʦهلاتهʕات  مॼلʢʱʺا مع الॽة تʺاشǽماد ʜافʨح

ة في اتʵاذ القʛارات الʱي   الʺॽʷॽɻة الʺʱʵلفة، ؗʺا لا ʧȞʺǽ اغفال الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة في الʴʱفʜʽ ؗالʺʷارؗ

 Șافʨʱا ما يʚة في العʺل وهॼاسʻʺالأداءات ال ʦǽʙتق ʨʴن ʦفعهʙوت ʦيهʙة لȄʨʻوح الʺعʛز الʜشأنها أن تع ʧم

ي،   )، ؗʺا تȞʷل بʯʽة العʺل الʱي تʛتʜؔ على وضʨح مهام ؗل ʛʡف 2021مع دراسة (Ȅʨʡل ومॼارؗ

وحʙود واجॼاته اتʳاه الʦॽʤʻʱ وعلى الʨʳ الإنʶاني الʱعاوني بʧʽ الʺʣʨفʧʽ أساسا لॽʺʻʱة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء  

  ʦهʱʰرغ ʧع ʛʽʰالي تعʱالǼ ،اعةʺʳه الʚار هʡفي إ ʦهʱʽʺأهǼ ونʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺاعة مʺا جعل الʺʳال ʥوتʺاس

 ̋ʱي، في الاس   ). ʛ2021ار والॼقاء ضʺʧ هʚه الʺʕسʶة وهʚا ما أكʙت علॽه نʱائج دراسة (Ȅʨʡل ومॼارؗ

مʧ خلال ما سȘʰ تʱʹح أهʺॽة ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي والʨʴافʜ بʨʻعʽها الʺادȑ والʺعȑʨʻ وʯʽȃة  

العʺل في تʙʴيʙ رॼɼة الʺʣʨف للॼʲات ومʨاصلة العʺل ȞʷǼل ʨʡعي اخॽʱارȑ في هʚا الʦॽʤʻʱ دون سʨاه،  

ءا وهʚا ما فهʨ شعʨر مȘʲʰʻ عʧ ثقة العامل في مʕسʱʶه ومʱʵلف الأʛʡاف الفاعلة فʽها إدارةً أو زملا

 ،ʖالʡʨȃي وʺॽʳة دراسة (نʻʽمع ع Șافʨʱقة في  2023يʲة والॽʺॽʤʻʱقة الʲت على علاقة الʙي أكʱال ،(

  الإدارة العلॽا بʱعʜȄʜ الاسʱقʛار الॽʣʨفي. 
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  تفʙʻʴ نʯائج الʴʯاؤل الʰاني:   . 2.3

على أن مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ؗان مʵʻفʠ،    62ص  20 دلʗ الʱʻائج الʺʨجʨدة في الʙʳول

ʥر ب ( ذلʙابي الʺقʶʴال Ȍسʨʱʺاءا على الʻضي (40.85بʛالف Ȍسʨʱʺال ʧ42) أقل م ʛʲأك ȘʺعʱالǼ (  

 ʳن ʙ   ʗاع العلاقة، دلʛاع الʺهʺة وصʛص ʧم ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱروسة يʙة مǽʙفي بلʣʨأن م

  ʦائج على أنهʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،ةॽاع العʺلʛص ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʦا على أنهʹǽائج أʱʻال

 ʙʳǽون Ǽعʠ الاخʱلافات حʨل ʛʡق انʳاز الʺهام في اʡارها، فʛغʦ أن مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ؗان

مʵʻفʹا إلا أنه عʛʰ عʧ وجʨد Ǽعʠ الʙʱاخلات في الʺهام نʳॽʱة للاخʱلاف في  الʛؤȐ  حʨل  إجʛاءات 

) الʱي أكʙت نʱائʳها على أن عʙم وضʨح  الʺهام والأدوار 2019العʺل، هʚا ما يʱفȘ مع دراسة (Ǽاشا، 

 ʛشʕة مॽاع العʺلʛʸǼ اصةʵائج الʱʻل الȞʷاع، تʛʸة إلى الǽدʕʺاب الॼالأس ʧم ʠعǼ دʨا على وج

الʱعارضات الʱي لا بʙ  أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار حʱى لا ʸǽل الʛʸاع إلى مȄʨʱʶات قʙ تʨؔن هʙامة  

) والʱي  أكʙت 2020للعلاقات الإنʶانॽة داخل الʦॽʤʻʱ، هʚا ما عʛʰت علॽه نʱائج ؗل مʧ دراسة (فʛاس، 

) الʱي تʨصلʗ إلى أن تعارض  2018على ضʛورة تʻʰي أسالʖʽ فعالة فʖ إدارة الʛʸاع ودراسة (مʛاح، 

  الʺʸاح مʧ شأنه أن ʨȞǽن إعاقة سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶة.

  مʹاقʵة الفʙضॻات:  .4

على عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الاسʱقʛار    63ص  21 لدلʗ الʱʻائج الʺʨجʨدة في الʙʳو 

الॽʤʻʱʺي بȐʙ مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، Ǽالعʨدة إلى الʱʻائج الʵاصة لʺȄʨʱʶات ؗل مʧ  الॽʣʨفي والʛʸاع 

على   ابʗʻʽ على أن الʺʣʨفʨن في إʡار الʰلǽʙة مʴل الʙراسة عʛʰو  الॽʣʨفي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي الاسʱقʛار

 ʨʳات العʺل والॼلʢʱمع م Șافʨʱال ʘʽح ʧات خاصة مॼɼʛال ʠعǼ يʰي يلʺॽʤʻʱال الʳʺا الʚأن ه

الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ وॽʱȄح لهʦ فʛصة الʱقʙم في الʺʶار الʺهʻي، وهʚا ما أدȐ إلى انʵفاض حʙة الʛʸاعات  

ل الʺॼاشʛ والʨʽمي مع  والʵلافات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ رغॽʰʡ ʦعة الʷʻاȋ الʺʛتǼ Ȍॼالʰلǽʙة الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʱفاع

) الʱي أكʙت على  2019الʺʨاʧʡ وما ʵǽلفه ذلʥ مʧ ضغʡʨات وهʚا ما ʱʵǽلف مع نʱائج دراسة (Ǽاشا، 

 ʧدة في ؗل مʨجʨʺائج الʱʻفي ال ʛʲأك Șʺعʱالȃي، وʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱالاس ʧʽد العلاقة بʨوج

ʨاملها والʛʸاع  عالʙʳول رقʦ  والʙʳول رقʦ  والʙʳول رقʦ  نʙʳ أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ بʯʽة العʺل و 

ǽعʨد ذلʥ إلى وعʙم وجʨد علاقة بʧʽ ؗل مʧ (الʛضا الॽʣʨفي، الʨʴافʜ) و الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، الॽʤʻʱʺي، 

أن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʨʳ الإنʶاني والأخȑʨ والʱعاوني مʧ شأنها أن تʵفʠ مʧ حʙة 

وتقلʟ حʦʳ الاخʱلافات بʧʽ الʜملاء، فعلى الʺʧȄʛʽʶ تʙʴيʙ الʺهام   الʛʸاعات بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة
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والأدوار والʺʕʶولॽات بʙقة مʧ خلال القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʨاضʴة حʱى لا ʨȞǽن ذلʥ أساسا لʻʱامي  

الʜʻاعات داخل الʰلǽʙة، مʺا يʕثʛ سلॼا على تʨفʛ الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي تॽʱح لهʦ العʺل في اʡار الʷعʨر 

ة وهʚا  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱة تعʺل لȞاسʺʱاه جʺاعة مʳلاء اتʨاء والʺʱالانǼ       مع دراسة Șافʨʱما ي

  . )Ǽ)2019اشا، 
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  خاتʸة: 

ǽعʛʰʱ الاسʱقʛار الॽʣʨفي مʧ  انʢلاقا مʺا تʦ عʛضه في ؗل مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ والʺʙʽاني 

الʺʨاضॽع الʺهʺة Ǽالॼʶʻة للعامل والʺʕسʶة فهي تʴقȘ له مȐʨʱʶ عال مʧ الʛضا والʛȄʨʢʱ في قʙراته  

عʙ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ الأمʨر الॽɻॽʰʢة  Ȅوتॽʺʻة الʛوح الʺعȄʨʻة له وتʨفʛʽ بʯʽة تʶʺح له Ǽالعʺل ȞǼفاءة. و 

  الʺʛتʢॼة بʙʳʱد الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʴث بʧʽ الفاعلʧʽ في مʱʵلف الॽʤʻʱʺات الإدارȄة.

ولقʙ حاولʗ الʙراسة الʴالॽة الʷؔف عʧ علاقة الاسʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي بلǽʙة  

مʙروسة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام وسائل ودراسة سʨȞॽمȄʛʱة تʴققʗ فʽها شʛوȋ الʙʸق والॼʲات، وȃعʙ اسʙʵʱام 

  يلي:   الʺعالʳة الإحʸائॽة دلʗ الʱʻائج إلى ما

  .فيॽʣʨار الʛقʱالاس ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ روسةʙة مǽʙفي بلʣʨع مʱʺʱي  

  .ʦॽʤʻʱاع الʛʸال ʧم ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ روسةʙة مǽʙفي بلʣʨع مʱʺʱي  

  ʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨار الʛقʱالاس ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨفيلا تʣ  

  ǽة مʙروسة.ʙ بل

  علاقة ʙجʨلا تʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼة   ارتǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸفي والॽʣʨضا الʛال

 مʙروسة. 

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨروسة. لا تʙة مǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸوال ʜافʨʴال 

  اॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة  تǽʙفي بلʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸاملها والʨة العʺل وعʯʽب ʧʽب

مʙروسة. 
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  الاقʙʯاحات: 

 افآȞʺال ʧبها م Ȍॼتʛة وما يǽالʺاد ʜافʨʴال ʜȄʜت تع.  

  .ارʛقʱابي على الاسʳǽإ ʛأث ʧلʺاله م ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱم اهʺال الʙع  

   ة عʺلʯʽب ʛʽفʨفاءة.العʺل على تȞǼ العʺلǼ حʺʶة تॼاسʻم  

 .اعة في أداء الʺهامʳن ʛʲق أكʛʢار الॽʱفي اخ ʧʽفʣʨʺاك الʛالعʺل على اش  

  .اءʺʱة روح الانॽʺʻاعة وتʺʳال ʥتʺاس ʜȄʜتع  

 .ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴار تʡفي إ ʛʤʻوجهات ال ʙʽحʨالعʺل على ت  

  شأنها أن ʧي مʱال ʧʽفʣʨʺال ʧʽلافات بʵات والʛتʨʱلف الʱʵالعام  إزالة م ʨʳا على الॼسل ʛثʕت

 داخل الʺʕسʶة. 

  .هʺॽɺʙار وتʛقʱد الاسʨجʨة لǽʙلʰفي ال ʛʽʽʶʱة على الʤافʴʺال 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

 قائمة المصادر والمراجع

  

  

  



   قائمة المصادر والمراجع 
 

 
71 

  : الʶʸادر والʙʸاجع قائʸة 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال.ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ :  

  الʱامعة  الʝʶʳʯ  الʙتॺة   اسʤ ولقʔ الأسʯاذ

  مʲاضʙ أ  حʸادة لʻلى
 ،ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  الʙغʦنʦمॻا 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

 ȏارʦة الهʗأ  دي ʙاضʲم  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  الȂʙʵॺة وتʙʻʻʴ الʦʸارد 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

 ʗʸعي أحʹȂʙأ  ق ʙاضʲم  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

ʗʻʱʸال ʗʮع ȏاȜǺ   ʙاضʲب م  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

  مʲاضʙ ب   بلʱʸاهʗ خʙʻة
 ʛالʹف ʤعل ʤॻʢʹʯل والʸالع

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 
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 ʤرق Ȗʲلʸ02ال:ʤॻȜʲت ʔلʟ :  

  

  - تॻارت-جامعة ابʥ خلʗون 

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

 ʤʴا قॻنʦفʟفة والأورʴوالفل ʛالʹف ʤعل  

 

 

 ʦȞॽلام علʶال  ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻج لʛʵʱة الʛؗʚم ʛʽʹʴار تʡورحʺة الله، في إ

  مʣʨفيلȐʙ  سʱقʛار الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺيوالʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعʨʻنة Ǽالا 

  بلǽʙة مʙروسة تॽارت تʗʴ إشʛاف د. بلعȃʛي عادل عʙʰ الʛحʺان.

 لʚا نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم بʦॽȞʴʱ الاسॽʰʱان مʧ خلال إبʙاء رأʦȞǽ وافادتʻا Ǽʺلاحʦؔʱʤ الॽʁʺة.

 هʚا وأحʦȞʢॽ علʺا أن تʶاؤلات الʙراسة ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ فيॽʣʨضا الʛفي ما علاقة الʣʨروسة؟  مʙة مǽʙبل 

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ ʜافʨʴفيما علاقة الʣʨروسة؟ مʙة مǽʙبل 

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ املهاʨة العʺل وعʯʽفيما علاقة بʣʨروسة؟  مʙة مǽʙبل  

  أما ʨʸʵǼص الʱعارʅȄ الإجʛائॽة فؔانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

  :فيॻʡʦار الʙقʯة، الاسʻȞʺة مʙل مʨʡقائه لأȃروسة في عʺله وʙة مǽʙف في بلʣʨʺات الॼث ʨه

 على الʛضا الʴǽ ȑʚققه وما تقʙمه الʰلǽʙة مʧ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة وȃʺا تǼ ʜʽʺʱه بʯʽة العʺل.   بʻاءا

   :يʸॻʢʹʯاع الʙʶعʺال ال ʧʽاءات العʺل بʛجȂل الʺهام وʨح ʛʤʻلافات ووجهات الʵال ʧع ʛʰعǽ

بلǽʙة مʙروسة وما يʱʻج عʻه مʧ ارتॼاكات وتعʽʢلات لʷʻاʡها، وهǽ ʨقاس ǼاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على  

 ॼɺارات واسॽʰʱان الʛʸاع. 
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  علʺا أن ॽʀاس اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ فقʛات الاسॽʰʱان ʨȞǽن وفȘ سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي:

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ   مʦافʗʵǺ Ȗة   الʗʮائل

  1  2  3  4  5  فقʛات إʳǽابॽة 
  5  4  3  2  1  فقʛات سلॽʰة 

 

عاد
Ǻلأ

ا
  

  تʛॻɿ  الॺɹارات
لا  

ʛॻɿيل  تʗات   تعʢملاح  

في 
ॻʡ

ʦال
ضا 

ʙال
  

          . رتاح لॽʣʨفʱي الʴالॽةأ

          . العʺل الȑʚ اقʨم Ǽه يʻʱاسʖ مع مʕهلي العلʺي

          وॽʣفʱي.  مان عʙʻ مʺارسةلأشعǼ ʛاأ

          .مʧʯʺʢ لʺʱʶقʰلي الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة

          .شعǼ ʛأنʻي جʜء مʧ الʺʕسʶةأ

 ʚف
ʦʲا

ال
  

الʳهʙ الȑʚ  تقاضاها تʻʱاسʖ مع أجʛة الʱي لأا
  أبʚله.

        

 عʺلي الʴالي الʨʢʱر في القʛارات  يʨفʛ لي
  . الʺهॽʻة

        

          . تʨفʛ مʕسʱʶي الʻقل يʨمॽا

 مʛʡ ʧفمالॽة أومعȄʨʻة تʸʴل على مʴفʜات أ
  . لʺʕʶولʧʽا

        
لها 

ʦام
وع

ل 
ʸع

 ال
ʭʻة

ب
  

شʛوȋ   مʻاسॼة تʨʱفʛ على ؗلبʯʽة  اعʺل في
  . العʺل

        

          . ت لʻʱفʚʽهاااقʨم Ǽالʨاجॼات دون وجʨد مقʛر 

 Șʽقʴي في تʱʺاهʶم Ȑʙافأ أدرك مʙة. هʶسʕʺال          

          . شعǼ ʛالʴʺاس عʙʻ العʺل في هʚه الʰلǽʙةأ

          . كل القʨانʧʽ والʱعلॽʺات في الʰلǽʙة واضʴة



   الملاحق
 

 

عاد
Ǻلأ

ا
  

  تʛॻɿ  الॺɹارات
لا  

ʛॻɿت  
  ملاحʢات   تعʗيل

ʸة
ʸه

 ال
ʙاع

ص
  

          .داخل الʺʕسʶةفات تʨجʙ خلا

          .راء ووجهات الʛʤʻلآئي في ا خʱلف مع زملاأ

          . في القʛارات الʱي يʚʵʱونهازملائي خʱلف مع أ

          . في الهʙف مʧ الॽʣʨفةزملائي خʱلف مع أ

 في اخॽʱار الʴلʨل الʱي تʨاجهزملائي خʱلف مع أ
  الʳʺاعة. 

        

لॻة
ʸع

 ال
ʙاع

ص
  

          . ئيبها مع مهام زملاتʙʱاخل الʺهام الʱي أقʨم 

          . عʺاللأ ئي حʨل ʛʡق تʻفʚʽ اخʱلف مع زملاأ

 مȞانॽات لاف ʖʰʶǼ نقʟ الʺʨارد وايʨجʙ خلا
  . الʺʱاحة

        

يʨجʙ تॼادل ؗافي للʺعلʨمات بʻʽي وʧʽȃ   لا
  .ئيزملا

        

          . ئي في إجʛاءات العʺلخʱلف مع زملاأ

قة
علا

 ال
ʙاع

ص
  

          . ئييʨجʙ تʨتʛ بʧʽ زملا

ئي ǽعارضʨن وجهات نȑʛʤ  ن زملاأشعʛ أ
  . غʛʽ مʨضॽɺʨة  سॼاب لأ

        

          . ف في ʦॽʀ الʳʺاعةيʨجʙ اخʱلا

          .تʨجʙ مʸالح وأهʙاف مʱعارضة
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 ʤرق Ȗʲلʸة:  :03الॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯالاس  

  

  - تॻارت-جامعة ابʥ خلʗون 

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

 ʤʴق ʤا علॻنʦفʟفة والأورʴوالفل ʛالʹف  

 

ʦȄʛؔة / اخي الʺȄʛؔي الʱاخ 

ʦ ضʺʧ عʻʽة الʙراسة الʱي تʴʺل عʨʻان الاسʱقʛار الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʛʸاع   ʶǽعʙني اخॽʱارؗ

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱفي  الʣʨم  ʦعل ʟʸʵت ʛʱل درجة ماسʽات نॼلʢʱال مʺؔʱلاس ʥارت وذلॽʱروسة بʙة مǽʙبل

 الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨرد الȄʛʷॼة.

نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ الاسॼʱانة الʵاصة بهʚه الʙراسة راجʧʽ مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة، علʺا أن الʺعلʨمات الʨاردة  

 هي لغاǽة الʙراسة والʘʴॼ وسʱعامل ȄʛʶǼة تامة. 

ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șي فائʻا مʨلʰتق  

  

  :جʚء الأول (الॻʮانات الॻʶʳʵة)

( ) ʛؗذ :ʝʻʳى ( )                                         الʲأن  

 ........ :ʧʶال  

  الأقʙمॽة: .................. 

  الʛتॼة الॽɿॽʣʨة: ...................... 
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  الاسʯقʙار الॻʡʦفي: 

 ʤرق
  الॺɹارة

  الॺɹارات
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
ʙʻغ 
Ȗافʦم  

ʙʻغ 
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

            . رتاح لॽʣʨفʱي الʴالॽةأ  01

            . العʺل الȑʚ اقʨم Ǽه يʻʱاسʖ مع مʕهلي العلʺي  02

            .مهاميمان عʙʻ مʺارسة لأشعǼ ʛاأ  03

            .مʧʯʺʢ لʺʱʶقʰلي الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة  04

            .شعǼ ʛأنʻي جʜء مʧ الʺʕسʶةأ  05

الʳهʙ الȑʚ تقاضاها تʻʱاسʖ مع أجʛة الʱي لأا  06
  . أبʚله

          

  الʨʢʱر في القʛارات عʺلي الʴالي يʨفʛ لي  07
  . الʺهॽʻة

          

            . تʨفʛ مʕسʱʶي الʻقل يʨمॽا  08

            .لʺʕʶولʧʽا  تʸʴل على مʴفʜات مʛʡ ʧفأ  09

شʛوȋ   مʻاسॼة تʨʱفʛ على ؗلبʯʽة  اعʺل في  10
  .العʺل

          

            . ت لʻʱفʚʽهاااقʨم Ǽالʨاجॼات دون وجʨد مقʛر   11

12   Șʽقʴي في تʱʺاهʶم Ȑʙاف أ أدرك مʙه  
  . الʺʕسʶة

          

            . شعǼ ʛالʴʺاس عʙʻ العʺل في هʚه الʰلǽʙة أ  13

            . كل القʨانʧʽ والʱعلॽʺات في الʰلǽʙة واضʴة  14



   الملاحق
 

 
 

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: 

 ʤرق
  الॺɹارة

  الॺɹارات
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
ʙʻغ 
Ȗافʦم  

ʙʻغ 
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

            .فات داخل الʺʕسʶةتʨجʙ خلا  01

            . راء ووجهات الʛʤʻلآ ئي في اخʱلف مع زملاأ  02

            . في القʛارات الʱي يʚʵʱونهازملائي خʱلف مع أ  03

            . في الهʙف مʧ الॽʣʨفةزملائي خʱلف مع أ  04

  في اخॽʱار الʴلʨل الʱي تʨاجه زملائي خʱلف مع أ  05
  الʳʺاعة. 

          

            . ئيتʙʱاخل الʺهام الʱي أقʨم بها مع مهام زملا  06

            . عʺاللأئي حʨل ʛʡق تʻفʚʽ اخʱلف مع زملاأ  07

 مȞانॽات لاف ʖʰʶǼ نقʟ الʺʨارد وايʨجʙ خلا  08

  . الʺʱاحة

          

يʨجʙ تॼادل ؗافي للʺعلʨمات بʻʽي وʧʽȃ   لا  09
  . ئيزملا

          

            .ئي في إجʛاءات العʺلخʱلف مع زملاأ  10

            . ئييʨجʙ تʨتʛ بʧʽ زملا  11

ئي ǽعارضʨن وجهات نȑʛʤ  ن زملاأشعʛ أ  12
  . غʛʽ مʨضॽɺʨة سॼابلأ

          

            . ف في ʦॽʀ الʳʺاعةيʨجʙ اخʱلا  13

            .مʱعارضةتʨجʙ مʸالح وأهʙاف   14



   الملاحق
 

 
 



   الملاحق
 

 
 

  



 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 11 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 6 20,0 20,0 26,7 

3 9 30,0 30,0 56,7 

4 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 13 43,3 43,3 66,7 

3 6 20,0 20,0 86,7 

4 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Corrélations 

 a1 a2 a3 a4 الرضا  

 **Corrélation de Pearson 1 ,736** ,706** ,330 ,804 الرضا 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,075 ,000 

N 30 30 30 30 30 

a1 Corrélation de Pearson ,736** 1 ,486** ,016 ,496** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,933 ,005 

N 30 30 30 30 30 

a2 Corrélation de Pearson ,706** ,486** 1 -,056 ,342 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,767 ,064 



N 30 30 30 30 30 

a3 Corrélation de Pearson ,330 ,016 -,056 1 ,309 

Sig. (bilatérale) ,075 ,933 ,767  ,096 

N 30 30 30 30 30 

a4 Corrélation de Pearson ,804** ,496** ,342 ,309 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,064 ,096  

N 30 30 30 30 30 

a5 Corrélation de Pearson ,365* -,035 ,000 ,121 ,317 

Sig. (bilatérale) ,047 ,854 1,000 ,524 ,088 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 a5 

 *Corrélation de Pearson ,365 الرضا 

Sig. (bilatérale) ,047 

N 30 

a1 Corrélation de Pearson -,035 

Sig. (bilatérale) ,854 

N 30 

a2 Corrélation de Pearson ,000 

Sig. (bilatérale) 1,000 

N 30 

a3 Corrélation de Pearson ,121 

Sig. (bilatérale) ,524 

N 30 

a4 Corrélation de Pearson ,317 

Sig. (bilatérale) ,088 

N 30 

a5 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 

Corrélations 

 a6 a7 a8 a9 الحوافز  

 *Corrélation de Pearson 1 ,623** ,581** ,392* ,421 الحوافز 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,032 ,020 

N 30 30 30 30 30 

a6 Corrélation de Pearson ,623** 1 ,261 ,212 ,061 

Sig. (bilatérale) ,000  ,164 ,261 ,750 



N 30 30 30 30 30 

a7 Corrélation de Pearson ,581** ,261 1 -,072 -,034 

Sig. (bilatérale) ,001 ,164  ,705 ,859 

N 30 30 30 30 30 

a8 Corrélation de Pearson ,392* ,212 -,072 1 -,108 

Sig. (bilatérale) ,032 ,261 ,705  ,570 

N 30 30 30 30 30 

a9 Corrélation de Pearson ,421* ,061 -,034 -,108 1 

Sig. (bilatérale) ,020 ,750 ,859 ,570  

N 30 30 30 30 30 

a10 Corrélation de Pearson ,334 -,088 ,170 -,040 -,069 

Sig. (bilatérale) ,072 ,645 ,370 ,834 ,715 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 a10 

حوافز ال  Corrélation de Pearson ,334 

Sig. (bilatérale) ,072 

N 30 

a6 Corrélation de Pearson -,088 

Sig. (bilatérale) ,645 

N 30 

a7 Corrélation de Pearson ,170 

Sig. (bilatérale) ,370 

N 30 

a8 Corrélation de Pearson -,040 

Sig. (bilatérale) ,834 

N 30 

a9 Corrélation de Pearson -,069 

Sig. (bilatérale) ,715 

N 30 

a10 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 

Corrélations 

العمل _بيئة   a11 a12 a13 a14 

العمل _بيئة  Corrélation de Pearson 1 ,576** ,800** ,695** ,713** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 



N 30 30 30 30 30 

a11 Corrélation de Pearson ,576** 1 ,336 ,265 ,407* 

Sig. (bilatérale) ,001  ,069 ,157 ,026 

N 30 30 30 30 30 

a12 Corrélation de Pearson ,800** ,336 1 ,549** ,415* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,069  ,002 ,023 

N 30 30 30 30 30 

a13 Corrélation de Pearson ,695** ,265 ,549** 1 ,213 

Sig. (bilatérale) ,000 ,157 ,002  ,258 

N 30 30 30 30 30 

a14 Corrélation de Pearson ,713** ,407* ,415* ,213 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,023 ,258  

N 30 30 30 30 30 

a15 Corrélation de Pearson ,619** ,084 ,294 ,305 ,451* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,657 ,115 ,101 ,012 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 a15 

العمل _بيئة  Corrélation de Pearson ,619** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

a11 Corrélation de Pearson ,084 

Sig. (bilatérale) ,657 

N 30 

a12 Corrélation de Pearson ,294 

Sig. (bilatérale) ,115 

N 30 

a13 Corrélation de Pearson ,305 

Sig. (bilatérale) ,101 

N 30 

a14 Corrélation de Pearson ,451* 

Sig. (bilatérale) ,012 

N 30 

a15 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 

Corrélations 



العمل _بيئة الحوافز  الرضا  الاسقرار    

 **Corrélation de Pearson 1 ,761** ,712** ,795 الاسقرار 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 *Corrélation de Pearson ,761** 1 ,364* ,420 الرضا 

Sig. (bilatérale) ,000  ,048 ,021 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,712** ,364* 1 ,299 الحوافز 

Sig. (bilatérale) ,000 ,048  ,109 

N 30 30 30 30 

العمل _بيئة  Corrélation de Pearson ,795** ,420* ,299 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,109  

N 30 30 30 30 

 

 
Fiabilité 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,698 15 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

المهمة _صراع   B1 B2 B3 B4 

المهمة _صراع  Corrélation de Pearson 1 ,427* ,765** ,748** ,643** 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

B1 Corrélation de Pearson ,427* 1 ,150 ,078 ,046 

Sig. (bilatérale) ,019  ,428 ,683 ,810 

N 30 30 30 30 30 

B2 Corrélation de Pearson ,765** ,150 1 ,687** ,333 

Sig. (bilatérale) ,000 ,428  ,000 ,072 

N 30 30 30 30 30 

B3 Corrélation de Pearson ,748** ,078 ,687** 1 ,409* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,683 ,000  ,025 

N 30 30 30 30 30 

B4 Corrélation de Pearson ,643** ,046 ,333 ,409* 1 



Sig. (bilatérale) ,000 ,810 ,072 ,025  

N 30 30 30 30 30 

B5 Corrélation de Pearson ,633** -,063 ,357 ,316 ,383* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,742 ,053 ,089 ,037 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 B5 

المهمة _صراع  Corrélation de Pearson ,633** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

B1 Corrélation de Pearson -,063 

Sig. (bilatérale) ,742 

N 30 

B2 Corrélation de Pearson ,357 

Sig. (bilatérale) ,053 

N 30 

B3 Corrélation de Pearson ,316 

Sig. (bilatérale) ,089 

N 30 

B4 Corrélation de Pearson ,383* 

Sig. (bilatérale) ,037 

N 30 

B5 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 

Corrélations 

العملية _صراع   B6 B7 B8 B9 

العملية _صراع  Corrélation de Pearson 1 ,524** ,673** ,651** ,819** 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

B6 Corrélation de Pearson ,524** 1 ,124 ,071 ,364* 

Sig. (bilatérale) ,003  ,515 ,709 ,048 

N 30 30 30 30 30 

B7 Corrélation de Pearson ,673** ,124 1 ,263 ,388* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,515  ,160 ,034 

N 30 30 30 30 30 

B8 Corrélation de Pearson ,651** ,071 ,263 1 ,499** 



Sig. (bilatérale) ,000 ,709 ,160  ,005 

N 30 30 30 30 30 

B9 Corrélation de Pearson ,819** ,364* ,388* ,499** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,034 ,005  

N 30 30 30 30 30 

B10 Corrélation de Pearson ,807** ,183 ,670** ,417* ,565** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,332 ,000 ,022 ,001 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 B10 

العملية _صراع  Corrélation de Pearson ,807** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

B6 Corrélation de Pearson ,183 

Sig. (bilatérale) ,332 

N 30 

B7 Corrélation de Pearson ,670** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

B8 Corrélation de Pearson ,417* 

Sig. (bilatérale) ,022 

N 30 

B9 Corrélation de Pearson ,565** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

B10 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

العلاقة _صراع   B11 B12 B13 B14 

العلاقة _صراع  Corrélation de Pearson 1 ,730** ,840** ,797** ,837** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

B11 Corrélation de Pearson ,730** 1 ,682** ,392* ,343 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,032 ,064 

N 30 30 30 30 30 



B12 Corrélation de Pearson ,840** ,682** 1 ,445* ,575** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,014 ,001 

N 30 30 30 30 30 

B13 Corrélation de Pearson ,797** ,392* ,445* 1 ,702** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,032 ,014  ,000 

N 30 30 30 30 30 

B14 Corrélation de Pearson ,837** ,343 ,575** ,702** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,064 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

 

 

Corrélations 

المهمة _صراع الصراع   العملية _صراع  العلاقة _صراع   

 **Corrélation de Pearson 1 ,745** ,864** ,889 الصراع 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

المهمة _صراع  Corrélation de Pearson ,745** 1 ,434* ,507** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,017 ,004 

N 30 30 30 30 

العملية _صراع  Corrélation de Pearson ,864** ,434* 1 ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017  ,000 

N 30 30 30 30 

العلاقة _اعصر  Corrélation de Pearson ,889** ,507** ,687** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 

 

Fiabilité 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 14 

 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

العمل _بيئة الحوافز  الرضا    الصراع  الغستقرا  

 Corrélation de Pearson 1 ,189 ,190 ,584** ,003 الرضا 



Sig. (bilatérale)  ,060 ,058 ,000 ,976 

N 100 100 100 100 100 

 Corrélation de Pearson ,189 1 ,361** ,665** ,031 الحوافز 

Sig. (bilatérale) ,060  ,000 ,000 ,760 

N 100 100 100 100 100 

العمل _بيئة  Corrélation de Pearson ,190 ,361** 1 ,837** ,233* 

Sig. (bilatérale) ,058 ,000  ,000 ,019 

N 100 100 100 100 100 

 Corrélation de Pearson ,584** ,665** ,837** 1 ,160 الغستقرا 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,113 

N 100 100 100 100 100 

 Corrélation de Pearson ,003 ,031 ,233* ,160 1 الصراع 

Sig. (bilatérale) ,976 ,760 ,019 ,113  

N 100 100 100 100 100 

 

Fréquences 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,0 59,0 59,0 59 ذكر 

 100,0 41,0 41,0 41 انثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 10,0 10,0 10,0 

2 26 26,0 26,0 36,0 

3 36 36,0 36,0 72,0 

4 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 44 44,0 44,0 44,0 



2 31 31,0 31,0 75,0 

3 13 13,0 13,0 88,0 

4 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 5,22986 48,6100 100 الغستقرا 

N valide (liste) 100   

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 52299, 5,22986 48,6100 100 الغستقرا 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ا الغستقر  92,947 99 ,000 48,61000 47,5723 49,6477 

 

µStatistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,03625 10,36250 40,8500 100 الصراع 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 42,9061 38,7939 40,85000 000, 99 39,421 الصراع 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 10,36250 40,8500 100 الصراع 

N valide (liste) 100   

 
 


