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 : ملخص الدراسة

 الع ملين على  لدى المع في   لفشةةةة   النوم  تاضةةةةا ا    علاق  عن الكشةةةة  الى  الدراسةةةة   تهدف
اضةةةةا ا  ت   مقي س    سةةةةم دام  البي ن ت  في جمع الوصةةةةفي  المنهج  اتب ع  تم وقد،  الكمبيوت  أجهزة
لب ودبينت    CFQالفشةةةةةةة  المع في   اسةةةةةةةمب ن و   (. 2015)  الحليم  عبد  محمد أشةةةةةةة فللب حث   النوم

وتم جمع المعلومة ت من    (،2019)المقننة  على البيةة  الع ةية  من   ف البة حةث ممةد  جمعة   
  تي رت  بولاي  سةةةةةةةةةةةوق   بلدي موظ  ع م  على جه ز الكمبيوت    63المممثل  في   الدراسةةةةةةةةةةة   عين 

 عشوائي   سيا .والمي تم اخمي ره   ا يق   

  مشةةةةةة لاتبين ك  من اضةةةةةةا ا  ت النوم و قوي     دي   وقد بينت النم ئج وجود علاق  ارتب  ي   
  صةةةةةةةةةةةعوة ت،  الاجمم عي  المف ع ،  ع م  أخا ء،  الم كيز في  نقص، الع م النسةةةةةةةةةةةي  ، الذاك ة في

الانمب ه لموضةةوع  ، وقد خلصةةت الدراسةة  ببعق الاقم اح ت منه  ضةة ورة الذهني الشةة ودو   الانمب ه
اضةةةا ا  ت النوم والفشةةة  المع في لدى الموظفين، وأهمي  النوم وال اح  الك  ي  في تمن  حدو   

 اع اض الفش  المع في لدى الموظفين خ ص  الع ملين على أجهزة الح سوب.

 الفش  المع في، اضا ا  ت النوم، أجهزة الكمبيوت . الكلمات المفتاحية:

 

  



 ج

 

Abstract: 

This study aimed to reveal the correlation between sleep disorders and 

cognitive failure among employees using computers during work time. 

We used the descriptive method and we collected data using The Arabic 

version of Broadbent CFQ questionnaire and sleep disorders scale. The 

participants were 63 employees working at the municipal of Sougger in 

Tiaret selected randomly. 

The results show a high significant positive correlation between sleep 

disorders and absent-mindedness, lack of concentration, forgetful, failure 

to notice, clumsy, difficulty in making up mind, disorganized and cross. 

Finally, we suggest that we should pay more attention to the effects of 

sleep disorders and CFQ at the working environment and be aware of 

sleep and relaxation for employees working on computers to avoid 

cognitive failures. 

Keywords: Cognitive failure, Sleep disorders, Computers. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

منة  منه وينزل عليكم من السماء  ماء ليطهركم به ويذهب عنكم رجز الشيطان وليربط ) •
 
ذ يغشيكم النعاس ا  ا 

نفال11
أ
قدام) ال

أ
 على قلوبكم ويثبت به ال

 

 )وهو الذي جعل لكم الليل  لباسا والنوم سباتا والنهار معاشا) الفرقان 47*

 

ك ثر الناس ل) •
أ
ن الله لذو فضل على الناس ولكن ا  الله الذي جعل لكم الليل لتسكنوا  فيه والنهار مبصرا ا 
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نَا
ْ
هَارَ  نُشُورًا ﴾ ]الفرقان: 47[. وقال تعالى:  ﴿ وَجَعَل وْمَ  سُبَاتًا وَجَعَلَ  النَّ يْلَ   لِبَاسًا وَالنَّ كُمُ  اللَّ

َ
ذِي جَعَلَ  ل

َّ
 وَهُوَ  ال

]9 : 
أ
 .نَوْمَكُمْ  سُبَاتًا  ﴾ ]النبا

 

سْحَارِ  هُمْ  يَسْتَغْفِرُونَ  َ
ْ
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ً
 كَانُوا قَلِيل
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قِيَامَةِ  مَنْ  اِل
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 الإهداء
ن  وعلمني جبينه العرق  كلل  من إلى تي لا النجاح ا 

 
 الا  يا

حمل  من إلى ..انتظار بدون العطاء  علمني من الى ..والوقار بالهيبة الله كلله من إلى  ..والإصرار بالصبر  بكل إسمه ا 

بي  افتخار  ا 

ن تمنت طالما التي العظيمة الانسانة تلك والى  قدميها امام  العطاء ركع من  الى كهذا يوم في برؤيتي عينها تقر  ا 

 للغد ودفعا حبا  عمرها ومن روحا دمها من واعطتني

ماني الثابت ضلعي الى يامي وا   الى وصفوتها ايامي خيرة الى منها ارتوي ينابيع افكانو بهم عضدي  دتشد من الى ا 

خواتي إخواني  الغالين وا 

ردت ك تابة التي الى قدار    اسمها في  ا 
 
حباب لكن شاءت الا

 
ردت قول لها شكرا في حضرة الا  مقدمة الإهداء الى التي ا 

م ومرشدة شكرها وهي بين التراب رحمك لله يا عمتي واني استحي من كلمة عمة فكنت ا  الله   جعل الحياةفي  ان ا 

ماه قبرك روضة من رياض الجنة  وجعلنا نلتقي واياك في جنة الخلد رحمك الله يا ا 

صدقاء الدرب  هذا في وسندا عوني كان  من الى صحاب الطريق  ورفقاء ا 
 
زمات شدائد لا

 
 والا

ستاذتي ومرشدتي جراوي كريمة بارك الله  فاضتني بنصائحها ومشاعرها المخلصة التي كانت خير داعمة ا  الى من ا 

ستاذتي ومرشدتيوشكر خاص  فيك وفمين رباك
 
نفال التي رافقتني بدعائها فكان لي كان بمثابة جرعة من   لا مفتاح ا 

ستاذتي  مل. شكرا من قلب لك يا ا 
 
 الطاقة والا

نا لها وان ابت رغما عنها يادي الطاهرة    ومن قالها نالها وا 
 
زالتاتيت بها الى الا شواك الفشل الى   التي ا  من طريقي ا 

 . والحب اليكم عائلتي مستقبل بخطوط الثقةلي  ارسمومن  ضعف الىي بكل حب في كل نمن ساند 
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 الشكر
له وعلى  محمد نبينا الكريم رسوله على والسلام والصلاة العالمين رب الله الحمد جمعين وصحبه ا   لله يقول. ا 

 سبحانه 

ي رَب    )وتعالى عْن  عْمَتَكَ  اَشْكُرَ  اَنْ  اَوْز  ي ن  ت 
َّ
دَيَّ   وَعَلَى عَلَيَّ  اَنْعَمْتَ  ال حًا اَعْمَلَ  وَاَنْ  وَال  حْ  تَرْضَاهُ  صَال  ي وَاَصْل  ي ل  ي  ف  ت  يَّ  ذُر  

ي ن   يْكَ  تُبْتُ  إ 
َ
ل ي  إ  ن   نَ   وَإ  ينَ  م  م  مُسْل 

ْ
ية – النمل سورة (ال

 
 19 الا

ن بعد لي يطيب نهيت ا  ن المتواضعة، الدراسة هذه ا  شكر  ا  مري  لي يسر الذي وتعالى،  سبحانه الله ا  مدني ا    وا 
 بالعزم

عبئها وتحمل  دراستي مواصلة على والصبر  الكرمين للوالدين خاص وشكر. ا 

  له فادعوا تكافئونه ما تجدوا  لم فإن فكافئوه، معروفا إليكم صنع  من )  وسلم عليه لله  صل  الكريم الرسول ويقول
نكم تروا حتى تموه قد ا 

 
بو رواه (كافا  .صحيح  بسند والنسائي   داود ا 

ني لذلك
 
تقدم فا ستاذ الى بالشكر ا  عطاني رسالتي، على هبإشراف تشرفت  الذي مجيد  بكاي الدك تور  ا 

 
  وقته من  فا

 الثمين، 

مدني  وتفاصيلها، مراحلها بكل الرسالة هذه بجهد  تابع فقد   والنصائح والمعلومات والملاحظات  والتشجيع بالدعم وا 
 القيمة 

 خير  كل عني الله فجزاك العمل هذه اك تمل لما لولاها التي
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 : مقدمة

نوم. قيم  حيوي  فهو عملي  فسةةةةةةةةةيولوجي  نفسةةةةةةةةةي  تعيد للك ئن البشةةةةةةةةة   توازن  الفسةةةةةةةةةيولوجي  لل
والنفسةةةةي ول  دور كبي  في حي ة الك ئن ت الحي   صةةةةف  ع م  وحي ة الإنسةةةة    صةةةةف  خ صةةةة  هو  
ف صةةةة  المسةةةةم لمنظيم أجهزت  واسةةةةمع دة نشةةةة    الداخلي وت زين الا ق  المي يحم جه  في حي ت   

 (1995،25عبد القو  )  .اليومي 

وهو ضةةةةة ور  ل نسةةةةة   كاع م والم ء والهواء كم  أن  رحم  من رب الع لمين لقول  تع لى في 
ات    في الق آ  الك يم كقول  تع لى.   عدة مواضةةةةع النَّوْمت   سَُُ عتلت  لتكَمَ  اللَّيْلت  لِات سُُ  }  وت هَوت   الَّذِي جت كم       }  .وت

 (1974.248)زه ا .  .أن  آي  من آي ت الله عزوج  لمحقيق الصح  النفسي  والمسمي 

عن  زاد ق  او سةةةةةةة ع ت في الليل  ودما انعدم او  8الى  7  نم  بي النوم الابيعي    ويقدر مموسةةةةةةة 
من النوم  ؤد  الى ظهور اضةةةةةةةةةةةةا ا  ت في أداء الوظ ئ    عن  الح م  هذا المموسةةةةةةةةةةةة   م ت   

اعمب ر ضةةةةةةةةةع  النوم وان ف ض القدرة الإدراكي  من عواق  ال ةةةةةةةةة      والمع  ي  ويم ن   الإدراكي 
الم تب   ةةة لعمةةة  وكةةةذلةةةة عوامةةة  مؤو ة على قةةةدرة )أو عةةةدم قةةةدرة( العةةة مةةة  على تلبيةةة  ممالبةةة ت  

 الوظيف .  

وفي هذا السي ق،  مم الم كيز على المأوي  السلبي للنوم والقدرة الإدراكي  على قدرة الع م  على 
كذلة ارتبات   صةةةةةةةةةةة ئص العم ،  م  في ملة عدم المواز  بين المهد  و  الاسةةةةةةةةةةةمم ار في العم 

 ؛ 2004والم ةة فةةأة وعةةدم المواز  بين الماةة لةة  والمح م،  مودة نوم سةةةةةةةةةةةةةةيةةة  )د  لانج وآخ و ،  
(. يم ن افم اض أ  علاق  السةببي  بين هذه العوام  ون ئي  الاتم ه لأ   2004كود يلك  وآخ و ،  

ظ وف العم  النفسةةي  الاجمم عي  السةةية  يم ن أ  تؤد  نلى نوم سةةيلا من خلال تنشةةي  محور  
الكظ ي   شةةة   أكب ، مع الم كيز  شةةة   خ د على دور ه مو  الكورتيزول،  -الن  مي -الو  ء
فكي  السةةةةلبي ليلان. من ن حي  أخ ى، يم ن أ  تؤو  جودة النوم السةةةةية   شةةةة   ع سةةةةي  ة الم وزي د

على ندراك بية  العم   شةةةةة   سةةةةةلبي، حيث وجد أ  تدهور جودة النوم ي ةةةةةع  قدرة الف د على  
(، مم  يمع  المع م  مع مه م العم   1998ح  المشة لات والمع م  مع المه م اليومي  )بي زم ،  

رغم أ  العم  هو مات  الا أن  يمد   ك ف  عندم  لا ي و  الف د م ت حن   شةةةةة       بدو أكث  صةةةةةعوة 
  معة لمة   ية  صةةةةةةةةةةةةةةعوةة  كبي ة وهةذه الصةةةةةةةةةةةةةةعوةة  عة دة مة  تكو  مممثلة  في العوامة  الإدراكية  أو  

مموعةة  من  مفي     ةة لفشةةةةةةةةةةةةةةة  المع في هو الةةذ  يمعةة  العمةة ل يقعو    فمةة  يع  المعلومةة ت وهةةذا  
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 على مبني  الأخا ء والهفوات المي تحد  في الأداء أو النشةةةةة و اليومي الممك ر، وهذه الأخا ء

 به  يقوم أ  الف د اعم د م  ق ةةةةةةةةي  تن ول أو  ننم ز أو  نتم م على أحي ن  الف د تعيق مع  ي  أسةةةةةةةة 

 ويس   سهول  لاحق  أوق ت في وينمزه 

النوم والفشةةةة  المع في لدى  تاضةةةةا ا  وةن ءا على ملة سةةةةنقوم بدراسةةةة  العلاق  الموجودة بين  
 :فصول5السوق  تي رت وقد ت منت    الع ملين بلدي 

أهمي  الدراسةةةةة ،    اخمي ر الموضةةةةةوع، الف ضةةةةةي ت، أسةةةةةب بالإشةةةةة  لي ،  الفصةةةةة  الأول: ت ةةةةةمن  
 المف هيم الإج ائي 

النوم، لمح    تاضةةا ا    النوم، تع يفتع يف    النوم ت ةةمن تمهيد تاضةةا ا  الث ني:  الفصةة  
اسةةةةةب ب   اضةةةةةا ا  ت النوم،  النوم، انواع  لاضةةةةةا ا  تالمفسةةةةة ة   النوم، النظ ي ت  تاضةةةةةا ا  عن  

 علاج اضا ا  ت النوم  اضا ا  ت النوم،تصنيف    النوم،اضا ا  ت 

الفشةةةةةةة  المع في ت ةةةةةةةمن  مهيد  تع يف الفشةةةةةةة  المع في ، نظ ي ت الفشةةةةةةة    فصةةةةةةة  الث لث:لا
عوام  وم ون ت الفشةةةةةةةة  المع في ،الفشةةةةةةةة  المع في والعملي ت    المع في ،ا ع د الفشةةةةةةةة  المع في،

 العقلي  

المنهمي  ت ةةمنت أهم الإج اءات المنهمي  الممبع  لك  من الدراسة    ال ا ع: الإج اءاتالفصةة  
 .والدراس  الأس سي   الاسمالاعي 

نم ئج الدراسةةةةةةةة  الميداني  ومن قشةةةةةةةةمه   ت ةةةةةةةةمن ع ض   الع ض والمن قشةةةةةةةة :  الفصةةةةةةةة  ال  م :
.واقم اح ت والموصي ت
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 :ةلإشكاليا.1

عملي   لتعمب  من الظواه  المهم    لنسةةةةةةةةب   و يعمب  النوم من الدوافع الفا ي  الحيوي  لدى الف د  
مهني  حيث يعمب  قيم  حيوي  فهو  النمو الف د وصةةةحم  المسةةةمي  والنفسةةةي ، وة لنسةةةب  الى حي ت   
ولنوم أهمي  كبي ة فإ  معظم الأشةةةةةةة  د  عملي   يسةةةةةةةيولوجي  نفسةةةةةةةي  تعيد الإنسةةةةةةة   الى توازن ،  

الى    يحم جو  الى وم ني سةةةةةةة ع ت  ومي  من النوم ويؤد  عدم الحصةةةةةةةول على قسةةةةةةة  ك في من 
العم  في مزاح سةةةةةةةةةيلا وعيو  منمف    الى تمم وز الذه ب قد م     كبي ة على الصةةةةةةةةةح  المي 

سةةةةةةةةةةة    وغي ه  من الأم اض  مق ب  فإ  الوانم   ؤد  الى مشةةةةةةةةةةة ك  صةةةةةةةةةةةحي  كأم اض القل  و 
ف لنوم يسةة هم في  المقلي    للع م ،   يحسةةن الصةةح  النفسةةي ال اح    من   الحصةةول على قسةة  واف

ــتيدت  )وفقن  لاسةةةةةمع اض أج اه هذا و   ا ق   ويشةةةةةع  الموظ  من خلال من الموت    ، (2006أكرسـ
وفي مات السةةةةةةي ق   وويقن    ضةةةةةةا اب النوم. الدراسةةةةةة ت أ  الموت    تب  ارتب  ن نم ئج  فقد أظه ت  

نضةة ف    ،ال وف من  وم عم  صةةع  ق دم   تب   مودة نوم أق   عق الدراسةة ت أكدت على أ 
م احة  النوم. وهةذا يفمآ آلية   لأ  الموت    تب   ة خمصةةةةةةةةةةةةةة ر النوم وتقاعة  ورةمة  تقلية  أعمق  الى  

ت ذي  راجع ، حيث يم ن أ  يعم  النوم القصةةةةةةةي  أو الم ةةةةةةةا ب كع م  ضةةةةةةة   في حد مات ،  
ا أكب ، ممةةة   زيةةةد من رد فعةةة  الف د الإجهةةة د النفسةةةةةةةةةةةةةةي  حيةةةث  مالةةة   وم العمةةة  المةةة لي جهةةةدن

 الفيزيولوجي.  

 النفسةةةةي      لمشةةةة لات  كبي ا ارتب     ت تب  النوم  اضةةةةا ا  ت أ   (2012أمبارك،  أميمة)  وتشةةةةي 
والموت  مم  يمعلهم  ه حز أم م قدرة    في القلقالمشةةةةةةةةةةةة لات   ه ت وتمثلت    الف د له    مع ض  المي

القلق  نم ئمه  ا الى اضةةةةةةا ا  ت النوم وقد توصةةةةةةلت في    م   ؤدالف د على النوم السةةةةةةليم وهذا 
في درج  اضةةا ا  ت النوم بين الذكور    في درج    وجد ف وق اضةةا ا  ت النوم وأن    مسةةبب تمن  

 والإن    

،  اضةةةةةةةا ا  ت النوم والأداء الوظيفيحول    (2010وآخرون   Swanson)دراسةةةةةةة    كم  أشةةةةةةة رت
  لمؤسةةةةةسةةةةة  النوم الو ني  الأم ي ي    2008من احصةةةةة ئي ت    ب حثو  على نم ئجوالمي اعممد فيه  ال

 تب  بنم ئج سةةةةةةةةةلبي  في العم ،  م  في ملة وي الح م   المزمن من النوم شةةةةةةةةة ئع بين العم ل،   أ 
 فحص كيفيةة  تةأوي  النوم على  لةذلةة قة م البة حثو  في هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الم ية  والحواد  المهنية .  

ل وكيف  ؤو  العم  على النوم لدى الأف اد غي  المع ضةةةةةةةين ل صةةةةةةة      ضةةةةةةةا ا  ت  أداء العم
 سةةةةةةةةةب    تقييم نم ئج أداء العم  للأف اد المع ضةةةةةةةةةين ل صةةةةةةةةة      ضةةةةةةةةةا ا  ت النومتم  النوم. كم   
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سةةةةةةةةةةةةةةة عةة ت العمةة   وةينةةت النمةة ئج أ     المنةة وةين والعةة ملين النهةة ريينالمنةة وةةة ت مقةة رنةة   ةة لعةة ملين  
في   المشةةةةةةةةةةة ك ارتبات  فم ات نوم أقصةةةةةةةةةةة ، وارتبات فم ات النوم الأقصةةةةةةةةةةة   مزيد من  الاويل  

٪ من المسمميبين على أنهم مع ضو  ل ص     أ  اضا اب في النوم.  37العم . تم تصنيف  
وقد ع نى هؤلاء الأف اد من نم ئج عم  سةةةةلبي  أكث  مق رن    ي  المع ضةةةةين لاضةةةةا ا  ت النوم.  

تشةي  هذه النم ئج نلى أ  سة ع ت العم  الاويل  قد تسة هم في فقدا  النوم المزمن، والذ  بدوره  و 
قد  ؤد  نلى ضةةةع  في العم . كم  أ  خا  الإصةةة      ضةةةا ا  ت النوم  زيد  شةةة   كبي  من  

ملة الحواد  المهني  والم ي  والح ةةةةةةةور غي    احمم لي  حدو  نم ئج سةةةةةةةلبي  في العم ،  م  في
حدو   عق الأخا ء والهفوات وينمج عن   وي و  سةةةةةةةةةةةةةةب  في حدو   عق ال ةةةةةةةةةةةةةة    الفعلي
 .ةالممك ر 

ودوره في  يالليلالموسةةةوم   عنوا  العم     (2006،  ســايحي ،ســاعد  عبودي ،)وتشةةةي  دراسةةة   
أ  اضةةةةةةا ا  ت النوم تؤو    توصةةةةةةلت ه تهي الدراسةةةةةة  الى النوم لدى الدةري ت اليلي  اضةةةةةةا ا  ت

مشة لات  الإظا ا  ت مشة لات تنع   على الف د منه   على عم ل الدوري ت وقد ت مل  ه تهي  
  ومش لات في القدرات المع  ي   صحي  ونفسي  وومن بين مش لات الصحي  الإجه د  

الإجه د الم تب    لعم  مشةةةةةةةةة ل  صةةةةةةةةةحي  مهني  رئيسةةةةةةةةةي . تشةةةةةةةةةم  الأع اض الب رزة    كم  يُعدة 
.  : بدراسمه (2010  ،وآخرون   Willert)دراس     أكدت وهذا م     المع  ي اضا ا  ت النوم والقدرات  

يث  ح  النوم والاخطاء المعرفية وتحســـــــينها عن طريق برنامج لإدارة ال ـــــــغوط  عنوا  "  تحت  
ممموع  ضةةةة  ا   و   م يبي المشةةةة ركين  شةةةة   عشةةةةوائي نلى ممموعمين: ممموع  ت   بمقسةةةةيمق مت 

أشةةةةةةةةةةةةةةه    9و   6و  3. تم قية س النمة ئج في البةداية  وةعةد  حيةث تم تابيق ب نة مج لإدارة ال ةةةةةةةةةةةةةة وو
  سةةةةم دام اسةةةةمبي   جودة النوم الأسةةةة سةةةةي للدول الاسةةةة ندن  ي  واسةةةةمبي   الإخف ق ت المع  ي . تم  

.  المم يبي  جودة النوم في ممموع   ت  تحلي  البي ن ت   سةةةةةةةةةةم دام تحلي  المب  ن الممك ر. تحسةةةةةةةةةةن 
  لنسةةةةب  ل خف ق ت المع  ي ، تم  نيم بي  تم العثور على تأوي   و ،   ةةةة  ا   لمق رن  مع ممموع  ال
بينت  . تم الحف ظ على الم  سةةةةةةةةةة  في المم  ع .  لصةةةةةةةةةة لآ الممموع  المم يبي العثور على تأوي   

واضةةةةةةةةا ا  ت  على  لنوم لتأوي  مموسةةةةةةةة   م  ع م  بينت الدراسةةةةةةةة  وجود  وكنمي الممموعمين.    نم ئج
 .الأخا ء المع  ي حدو   

وانالاق  مم  تسةةةبب  اضةةةا ا  ت النوم من مشةةة ك  نفسةةةي  ومع  ي  للع م  فإ  أحد هذه النم ئج  
عنةدمة     المع في وهو   لفشةةةةةةةةةةةةةة  ة   فيع  المي لم  مم تنة ولهة   ة لقةدر الكة في من الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت هي مة   
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صةع  على الف د تفسةي  تواجده في موق  م ، ومن أهم مظ ه  الفشة  المع في النسةي  ، شة ود ي 
الةذهن، عةدم الم كيز، صةةةةةةةةةةةةةةعوةة  المةذك  الأسةةةةةةةةةةةةةةمة ء وفي كثي  من الأحية   ي فق الف د في أداء 

القي م به   صةةورة  ومي  أو دوري  أو شةةب   ومي  أو يشةة د بذهن  أون ء    اعم دممالب ت مهمم  المي  
العم  أو سةةةقوو الأشةةةي ء من  ده، في غ ل  الأحي    ذه  الى م    لإح ةةة ر شةةةيلا وم  نسةةةى  

 سب  مه    الى ملة الم   .

ــة  تشةةةةةةةةةةةي   و  يع ض الأف اد الى ممموع  من الأخا ء والهفوات المي   (Marte, 1983)  دارســـــ
 الف د تعيق  مع  ي  أسةة  على مبني  تحد  في الأداء أو النشةة و اليومي الممك ر، وهذه الأخا ء

 لاحق  أوق ت في وينمزه  به  يقوم أ  الف د نعم د م  ق ةةةةةةةةةي  تن ول أو  ننم ز أو  نتم م على أحي ن 

ويسةة ، كم    ى أ  الف د قد يمد صةةعوة  م  ع دة م  تكو  مممثل  في عوام  ندراكي  أو    سةةهول 
مع لم  المعلوم  او نع ق  انمب ه كم  تزداد حدة المشةةةةةة ل  حينم  تمسةةةةةةع المأوي ات السةةةةةةلبي  للفشةةةةةة  

 .( Coyle et al , 1990)المع في لمشم  جوان  أخ ى من الش صي  الف د هذا كم  أكده  

كمةة  يم ن أ  يظه  الفشةةةةةةةةةةةةةةة  على شةةةةةةةةةةةةةة ةة  توق  أو تعاةة  في الةةذاك ة لفم ة وجيزة، ويؤكةةد  
(Yamamak, 2003)     الف د مسةمعملا أو في ح ل  مزاجي     حينم  ي و  أ  الفشة  المع في يحد

 .غي  مسمق ة

 Achim & Simone)وقد ح ول الب حثو  دراسة  الفشة  المع في من عدة جوان  منه  دراسة  

& Anna 2011)     حول خصة ئص الوظيف  والفشة  المع في لدى المم ضة ت، نم توصةلت نم ئمه
الى أ  هنة ك ارتبة و دال بين هةذ ن المم ي ين، خة صةةةةةةةةةةةةةة   يمة   معلق  ة لمح م في الانمبة ه وأونة ء 

 على ض ورة أخذ الحيا  من الفش  المع في في العم .  ثو  حيث أكد الب ح القي م   لمه م،  

فش  المع في والعم   جمعت بين ال  وو وال  (Young & Kim 2013)وفي دراس  مهم  لةةةةةةةةةةةةة 
  لدوري ت لدى المم ضةةةةةةةةةةةةةة ت   وري  المنوةي ، بينت دراسةةةةةةةةةةةةةةمهم أ  هن ك تأوي  للعم    لدوري ت 
الليلي  وال ة وو المي  مع ض له  المم ضة ت مع حدو  الفشة  المع في، وقد أكدا على ضة ورة 

لفش  المع في  الم كيز على عدة نج اءات داخ  المن م ت لممن  الحواد  الن جم  عن  لمقلي  ا
 وال  وو.
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ومن هذا المناق سةةةةةةةةنح ول من خلال دراسةةةةةةةةمن  هذه تسةةةةةةةةلي  ال ةةةةةةةةوء على العلاق  المي ت ة   
  لفشةةةة  المع في من خلال   ح    مؤسةةةةسةةةة  البلدي اضةةةةا ا  ت النوم لدى عم ل أجهزة الكمبيوت   

 التالي:التساؤل  

ودرج ت الفشةةةةةةةةة  المع في  ارتب  ي  دال  احصةةةةةةةةة ئي ن بين اضةةةةةةةةةا ا  ت النومه  هن ك علاق     
 ؟ببلدي  سوق  بولاي  تي رت  لدى الع ملين على أجهزة الكمبيوت  وأ ع ده

 :.فرضية الدراسة2

 لدى  وأ ع ده  المع في الفش  ودرج ت النوم  اضا ا  ت  بين احص ئي ن   دال   ارتب  ي  علاق  هن ك
 .تي رت  بولاي   سوق   ببلدي   الكمبيوت  أجهزة على  الع ملين

 :أسباب اختيار الموضوع.3

 ذاتية:أسباب  .1.3

 . المع رف الم مسب   وتابيق المع في  والفش النوم   تاضا ا  دراس  موضوع   في   الب حث رغب 

 عية:و موضأسباب  .2.3

وة عمب ر أ   تعمب  اضا ا  ت النوم من المش ك  الممداول  بين فة ت الممممع  صف  ع م 
ت صةةةةةةةةةصةةةةةةةةةن  في مم ل علم النف  المنظيمي فقد ح ولن  ا  ن ةا    لفشةةةةةةةةة  المع في لدى 

 العم ل.

 :الدراسةهمية  أ.4

علم النف  عم  وتنظيم     مم ل   لارتب  همالنوم والفشةةة  المع في    موضةةةوع اضةةةا ا  تدراسةةة   
 تعمب  مات أهمي  كبي ة نظ ان للنق و الم لي : وتسي  موارد البش ي 

وتقديم أهم م    ح في   النوم والفشةةةةةةةةة  المع في تاضةةةةةةةةةا ا  المع ف على مفهومين وهم   ▪

 .أدب النظ   حولهم 
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لدى فة  عم ل  المع في النوم وعلاقمه    لفش    تاضا ا  اهمي  الدراس  من خلال دراس    ▪

مات أهمية  لمة  تقةدمة  من خةدمة ت ندارية  بولاية  تية رت  ة عمبة ر هةذه الفةة     السةةةةةةةةةةةةةةوق ية بلةد

 .للموا نين

 .النوم والفش  المع في تاضا ا   بيع  العلاق  بين  وتقديم نم ئج حول  فهم   ▪

 :لدراسةاأهداف  .5

النوم   تاضةةةةةةةةةا ا  ع ف  العلاق  بين  م ي من الهدف ال ئيسةةةةةةةةةي للدراسةةةةةةةةة  في كونه  ت كز على 
 صةةةةةةةةةةف  ع م ، كم  تهدف أي ةةةةةةةةةة  الى مع ف   بيع  العلاق ت المي ت ة  بين    والفشةةةةةةةةةة  المع في

اضةةةا ا  ت النوم وم مل  ا ع د الفشةةة  المع في، كم  نسةةةعى من خلاله  الى المع ف على هذ ن  
 المفهومين ومدى انع  سهم  على الواقع المنظيمي والمهني للعم ل.

 :الاجرائيةالمفاهيم  .6

 

ــطرابـات ▪ ُُكلُم ةي لنيُم النوم وليوييُه و و ييُه  النوم:  اضـــــــ وهو الةدرجة  المي    هي حُوو  شكُُ

 .النوم تاضا ا   2015أش ف عبد الحليم    يحص  عليه  المفحود وفق مقي س

وهو الدرج  المي يحصة  عليه   حوو  ةكُل شق   ةي العنلي   العلليم هو المعرفي:  الفشـل   ▪

 .2019  تع ي  ممد  جمع   اسمب ن  ب ودبينت للفشالفحود على 

هم م مل  الأشةةةةةة  د الع ملو  ببلدي  سةةةةةةوق  البلدية:  ب  على أجهزة الكمبيوتر  عمالال ▪

 من خلال اسم دام جه ز الح سوب.الوظيفي   مه مهم    والذ ن  نمزو  
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 :تمهيد

يعمب  النوم في حي ة الأف اد أم ا ل  قيم  حيوي  لأن  صةةةةةم م الأم   للصةةةةةح  المسةةةةةمي  وع م   
ه م في الصةةةةةح  النفسةةةةةي  للف د، لأن  يعد عملي  فيزيولوجي  كيمي ئي  نفسةةةةةي  تسةةةةةمآ للك ئن الحي  

يمعلن  نع ني من    العملي والنفسةةةةةةةةةةةي وأ  خل  في هذه   الفسةةةةةةةةةةةيولوجي إسةةةةةةةةةةةم ج ع   قم  وتوازن   
والمي تع ف    واضةةةةةةةةةةةةةا ا  ت،اضةةةةةةةةةةةةةا ا  ت تنع   على ع دات النوم وتشةةةةةةةةةةةةة   ل  صةةةةةةةةةةةةةعوة ت  

انمشة را عند ع م  الن س وفي هذا الفصة    النفسةي   ضةا ا  ت النوم وهي من أكث  الاضةا ا  ت 
اضةةةةا ا  ت النوم، وم هي أسةةةةب به  وأنواعه     تع يف ما ق نلىنح ول من خلال هذا الفصةةةة  السةةةة 

 .جه لاع مم  وكيف  
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 :النوماضطرابات    تعريف.1

قب  الما ق نلى تع يف اضةةةةةةا ا  ت النوم سةةةةةةنما ق نلى تع يف ك  من الاضةةةةةةا ا  ت والنوم 
 ى:حدك  على  

 :للاضطراباتالتعريف اللغوي   .1.1

واضةةةةةا اب الأم     الأخ ،وضةةةةة ب  ع ةةةةة  البعق    انمظ ماضةةةةةا اب  معنى تح ك على غي   
. )المعمم الوسةةةي  والاخملافيعني المب  ن   أي ةةة  والاضةةةا اب معنى اخم  وأصةةةبآ غي  منمظم  

 (557، د  1ج
 

 للنوم:التعريف اللغوي   .1.2

ع ه ، الأصةةةةةة    العم    ي مصةةةةةةدر ن م، غي ب الإدارة والوعي وتوق   عق الأع ةةةةةة ء عن  
"    schlafيعود نلى أصةةةةةةةة  ج م ني  من الكلم  الألم ني  "  الإنمليزي   في “ ”Sleepالل و  للكلم 

" وكذلة     somnusوكثي ا من المصةالح ت  العلمي  ال  صة    لنوم مشةمق   من الكلم  النتيني  "
 ,Almaany)." المي تسم دم في تعبي ات ممعددة في ل   الا  الح لي    hypnosالأص  اليون ني"

2024) 

 

 للنوم: الاصطلاحي  التعريف  .4.1

جزئيةة   هو فم ة راحةة  للبةةد  والعقةة  ت يةة  خلالهةة  الإدارة والوعي جزئيةة  أو كليةة  وتموق  فيهةة   
 (12، د2005الش ةيني،  )  المسم.  وظ ئ 

 النوم:  اضطرابات  تعريف  .1.5
 عواد:تعريف   •

  النفسةي انمشة را في الع لم وهي شة ئع  ضةمن أع اض الأم ارض   النفسةي من أكث  الاضةا ا  ت  
تع  ي    و ال اح  أوٕإحسة س  عدم   ٕالمصةحوة   لالام  المسةدي مث  الإكمة ب أو الأم اض   والمسةمي 

 (157-156د ،2001،)عواد أدوي  معين .
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 عبدوني :  تعريف •

لهةة  الف د نميمةة  ح مةة نةة  من النوم، وقةةد ي و  هةةذا    المي  مع ضهي ممموع الإضةةةةةةةةةةةةةةا ا ةة ت  
أو جزئي وقةد ي و  في بةداية  النوم أو خلالة  أو في آخ ه، وقةد ي و  خلال اللية    الح مة   كلي

 (109أو قيلول  النه ر وقد ي و  ممك ر و وي  الأمد. )عبدوني، دس، د

 تعريف إلينا : •

هي حدو  مشةة ل  أو خل  في كمي  النوم وحدت ، وةذلة يحد  خل    لنسةةب  ل نسةة    يشةةع   
 (590، د2008)نلين ،    .والكوابي والمي ت م الأرق  أنواع    الشد د ن    لمع  والإره ق

 تعريف مصطفى : •

هو مصةةةةةةةةةةةةدر نزع ج خاي   مداخ  في أنم و النوم السةةةةةةةةةةةةو ، ويمع رض مع الأداء المهني أو 
كم  يع فه  أي ة   أنه  الصةعوة ت والمعوق ت المي    نفسةي،وتسةب  ل  أسةى   للشة ص،الإجمم عي  

وهي نمة  تظه  في بةداية  النوم أونة ئة .    معة ،تؤد  نلى قلة  النوم أو نلى سةةةةةةةةةةةةةةوء نظة مة  أو نليهمة   
 (85، د2010)مصافى،  

 :تعريف المختصون بالصحة العقلية •

هي من صةةةةةةةةةةةة ت تلازم  عق الن س فمؤو  على كمي  النوم وكيفيم  ونوعيم  الأم  الذ  يمع   
)بنموسةةةةةةةةةى،    فم ة تسةةةةةةةةةمم  لأكث  من شةةةةةةةةةه .  الاعمي د   الوظيفيفي الأداء   أق  كف ي قدرة الف د 
 (32، د2012وحم ج،  

 أن  الح ل  المي تقود الشةةةة ص نلى النوم لمدة أ ول أو اق   (  Lahey , 2001)و ع ف  لاهي  
 Lahey , 2001له  خاورة في تملي  النوم )   من ر بم ، أو ان  يع ني من مصةةة ع  أو مم ع   

, p164 .) 

نم  النوم الابيعي للف د    اضةةةةةةةةةةةةةةا اب في ةأنة     (Anderson , 2007)كمة  ع فة  أنةدرسةةةةةةةةةةةةةةو     
ويم ةةةمن عدة أنواح من الاضةةةا ا  ت في النوم والمي تكو   شةةة   واسةةةع منه  مشةةة ك  البدء في  

  لمنف   والمشةةةةةةةةةة ك  المي له  صةةةةةةةةةةل    النوم،وانقا ع    النوم،والمشةةةةةةةةةةي في أون ء    والك بوس،  النوم،
 .) Anderson , 2007 , P.1للش ي . )  والمسبب 
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 أن  ممموع  من الأع اض المي تمميز   ضةةةةةةةةةةةا اب أو (  Curtis , 2007  )  و ع ف  كورت 
اخملاف في كمي  النوم أو نوعيم  أو توقيم  أو في السةةةةةةةةلوك أو الظ وف الفسةةةةةةةةيولوجي  الم تبا   
  لنوم ، ويم ن أ  تؤو  اضةةةةةا ا  ت النوم على حي ة الف د الع  في  أو تسةةةةةب  ل  مشةةةةة لات في  

 .(Curtis , 2007 , p1)  .حي ت  الاجمم عي  والمهني   

حةة لةة  عةةدم الانمظةة م المي ت افق النوم، من حيةةث مةةدتةة  ووقمةة    كةة ظم: هو تع يف علي محمةةد  
م  يحد  خلال  من سةةةةةةةلوك أو نشةةةةةةة و  مع رض مع ح ل  النوم، والمي تدل على عدم   ونوع ، أو 

 (.276د ،2010علي محمد ك ظم،  )  .تحقق النوم  ش   مالوب

تعد اضةا ا  ت من أكث  الاضةا ا  ت النفسةي  انمشة را بين الن س، وهي شة ئع  ضةمن أع اض 
  . نلخ، أو تكو  مسةةةةةةةةةةةةةةمقلة  بةذاتهة ...، الاكمةة ب،  مثة : القلقلأم اض نفسةةةةةةةةةةةةةةية  وجسةةةةةةةةةةةةةةمية  كثي ة،  

 (.30، د2006 الداسوقي،)
 

 :النوملمحة عن اضطرابات   .2

 نةة م الف د مةة   نةة هز ولةةث حيةة تةة  و لي  من ال  يةة  أ  كةة  ننسةةةةةةةةةةةةةةة   لابةةد لةة  أ  يعةة ني من  
اضةةةةا اب في نوم  ولو م ة واحدة في حي ت  على الأق ، لذلة تقدر نسةةةةب  عدد المصةةةة بين  أحد  

% بينم  أشةةةةةة رت نحصةةةةةة ئي ت أخ ى أن  بنسةةةةةةب  أعلى من ملة وهي  35اضةةةةةةا ا  ت النوم حوالي  
% في الممممع الأم ي ي وأ  معظم الح لات لا تدفع المصةةةةةة بين نلى الإسةةةةةةمشةةةةةة رة الابي  أو  37

العلاج نلا أ  نسةب  غي  قليل  من تلة الح لات ي  ةعو  لنوع أخ  من العلاج نم  عند الح ج   
 أنهم لا    اعمق دهمأو  صةةةةةةةةورة دائم  نميم  المعود  على تن ول م  يسةةةةةةةة عد على النوم أو  سةةةةةةةةب   

 (90، د2009) ون ،      منوم ت.يسماعو  النوم الم يآ بدو 

 :النوم  لاضطراباتالمفسرة    النظريات .3

توضةةةةآ نظ ي  المحلي  النفسةةةةي اضةةةةا ا  ت النوم خلال الأنسةةةة ق   النفســـي:نظرية التحليل  -1
 الم لي :الفك ي  

النوم هو العزوف عن الواقع مم  يعني أن  يمث    ل ة ورة   : ن الأن اضةا ا  ت النوم وضةع   
أخ ى فإ    مع  وةل  ، لأ  الأن  هي الم مصةةةةة    لواقع والمكيف  ضةةةةة يف ح ل  تكو  الأن  نسةةةةةبي   
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ولكن    جميعة ،الحة جة ت الأخ ى    ة لقية س نلى ال احة  أقوى النوم يمثة  حة لة  تكو  فيهة  الحة جة  نلى 
هذا ال ةةةةةع  النسةةةةةبي للأن  أون ء النوم يعاي   ل ةةةةة ورة )الهو والأن  الأعلى( حيث يشةةةةةي  "في   

من اضةةةةةةةةةةةةةةا ا ة ت النوم لأ  الأنة  تكو  ضةةةةةةةةةةةةةة يفة  لا تقوى على حة     الأف اد يعة نو  بي جي" أ   
 الص اع ت ومن هن  ي ا ب النوم.

  ى "أدل "أ  القلق لا  دل على السةةةةةةةيا ة ب  على الهزيم ، كون  صةةةةةةة اع   النفسةةةةةةةي: اع  صةةةةةةة ال 
 نم  الذات والمالع نلى المفوق وةين الفشةةةةةة  والشةةةةةةعور   لنقص ومن هذا الصةةةةةة اع  نشةةةةةةأ الأرق  

الشةةةةةةةةعور   القلق منليلا، لأ  الشةةةةةةةة ص يفك  في مشةةةةةةةة لات    يد أ  يحله  فلا يسةةةةةةةةمايع ويأتي  
  لم يم  فمسةةةةب  الأرق ويأتي الشةةةةعور   لم يم  من الصةةةة اع بين الأن  والأن  الأعلى المي تمكو   
 عد سةن ال ا ع  تق يب  من الع ف والمق ليد والد ن والواجب ت ال لق  أو  صةف  ع م  الص ارع بين  

 ح  الذات وةين الواجب ت والممممع.

  ى "ف ويةد "أ  النوم هو نكود نلى م حلة  أولية  وة ة صةةةةةةةةةةةةةة  الم حلة  المي   الةدفة عية :الحية   
يصةةفه    لن جسةةي  وهي من م اح  الماور المب   لشةة صةةي  الاف  ف لإنسةة   ال اشةةد  نكص في  
نوم  نلى الن جسةةةةةي  الافولي  قدر المسةةةةةما ع وتسةةةةةمى هذه ن جسةةةةةي  النوم، وقد يسةةةةةم دم البعق  

  د يحصةةةةةةةةلو  على م سةةةةةةةة  نضةةةةةةةة في من أرقهم )خليف ،  الأرق لمب ي  عيوةهم  بعق الأشةةةةةةةة 
 .(110، د2007

ــلو ية :-2   ى علم ء النظ ي  السةةةةةةةةةةةةةةلوكي  أ  النوم الع د  أو الابيعي والنوم   النظرية الســـــــ
الم ةا ب سةلوكي ت ممعلم ف فك  أسة ة تعلم  فله  السةلوك المقبول في النوم  فين م نوم  مسةمم ا  
وعميق  لفم ة تكفي ح جم ، أو تعلم  السةةةةلوك ال ي  مقبول  ي ةةةةا ب نوم   ويقلق، كم    جعو   

ل نلى أخا ء الوالد ن في تنشةةةةةة   فلهم    يعلم ن  ال وف من النوم صةةةةةعوة ت النوم عند الأ ف 
خلال الإرتب و الشةةة  ي للنوم  أشةةةي ء م يف  تمعلق  م    النوم أو ظ وف   أو مواعيده أو تمعل   
 معلم صةةةةةةةةةةةةعوة ت النوم   لمابيق ال   ىء للثواب والعق ب في مواق  النوم  حيث يحد  تدعيم  

إضةةةةةةةع ف سةةةةةةةلوكي ت النوم الع د  أو الابيعي كم  يم ن أ   معلم  لسةةةةةةةلوكي ت صةةةةةةةعوة ت النوم ٕوٕ 
 (111فد2007)خليف ف  الاف  صعوة ت النوم   لمقليد الإجمم عي لدى ال اشد ن في حي ت .
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  ى أصةةةةةح ب هذه النظ ي  أ  الك ئن البشةةةةة   لي  مم د ك ئن سةةةةةلبي   النظ ي  المع  ي  :-3 
 ملقى  المعلوم ت ويسةةةةةةممي  له   ا يق  آلي ف ولكن  يع لمه  مع لم  فع ل ، حيث يقوم بمنظيمه   

 وفهمه  ودممه  في بن ئ  المع في.

 وفق م  كم    و  أ  الف د حمى  واج  مشةةة ل  م  أو موقف  جد دا يسةةةموج  أ  يسةةةممي  ل  - 
 تممع لدي  من معلوم ت أو رموز س  ق .

لذا صةةةعوة ت الموافق النفسةةةي والإجمم عي وحدو  اضةةةا ا  ت نفسةةةي  وجسةةةمي  ك ضةةةا اب - 
 العقلي  المي يم  به .  ال ب ات الحسي النوم تنمج عندم  يفش  الف د في نسميع ب وتنظيم  

لنفسةةةةةةة   وددراك أ  تكو  مصةةةةةةةحوة  بمحسةةةةةةةن في   يق  تفكي ه    الح ل  يم والمع لم  في هذه 
 (55فد2017أمق ر ف)  وةم  فيه  اضا اب النوم. اضا ا  ت  النفسي والع لم ليم لص بذلة من  

 :النومأنواع اضطرابات   .4

 تنقسم نلى ممموعمين رئسيمين :

   :وتوقيتهاضطرابات النوم من حيث  مية النوم و يفيته  

 الم لي :وتشم  الاضا ا  ت 

ويمميز  فقد النوم الشةةةةةةةةةةةةةةد د جدا لدرج  تمع رض مع أداء الف د أون ء    :الأولي ق الأر  .1.4
 هي:أنم و من الأرق   3النه ر وتوجد  

 الأرق الذ  يظه  مع بداي  النوم )صعوة  بدأ النوم(. •

 أرق المح فظ  على النوم )صعوة  الاسمم ار في النوم(. •

 الأرق النه ئي )الاسمق ظ مب  ا وعدم القدرة على العودة الى النوم(. •

وقد يع ني الشةةةةةةة ص الواحد من أكث  من نم  للأرق، وهن ك من يع ني من نم  واحد فق  - 
من الأرق دو  الأنم و الأخ ى، ويعمب  الأرق هو أكث  اضةةةةةةةةا ا  ت النوم شةةةةةةةةيوع  حيث يع ني  

%من ممموع سةةةةةةةةةةة    الع لم والأرق يم ن أ  يحد  في أ  20من  حمى ولو نوة  واحدة حوالي  
 م حل  عم ي .
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 الأرق:معايير تشخيص   •

الشةة وى الب رزة من صةةعوة  بدأ النوم أو المح فظ  علي  أو الشةةعور  عدم ال اح   عد النوم  -1
 الذ   بدو ك  ي  في كميم  ويحد  لمدة شه  على الأق .

يسب  هذا الإضا اب الم تب    لشعور   لمع  خلال النه ر أسى دالا نكلينكي  أو تلف  في     -2
 المم لات المهني  أو الإجمم عي  أو أ  مم لات أخ ى ه م    لنسب  للش ص.

لا يشةةة ص هذا الاضةةةا اب نما حد  الأرق خلال مسةةة ر أو تاور اضةةةا اب نيق ع النوم  -3
 أو اليقظ .

يشةةةةةةةةةةةةةةم و أ  لا يحةد  الأرق الأولي أونة ء سةةةةةةةةةةةةةةي  أو تاور اضةةةةةةةةةةةةةةا اب عقلي أخ  مثة    -4
-  45فد2017الاضةةةةا اب  الإكمة بي العظيم، أو اضةةةةا اب  القلق الع م، أو الهذي  . )أمق ا ف

46) 

لا   جع هذا الاضةا اب نلى المأوي ات الفيزيولوجي  المب شة ة للم دة المؤو ة نفسةي  مث  سةوء  -5
 نسم دام العق ر، أو المداواة   لأدوي  النفسي ، ولا ي و  نميم  ح ل   بي  ع م .

 الأولي:أسباب الأرق   •

مسةةةةةةةةةةةةةةؤولا عن   الةذ  ي و  جزء من الةدمة      كيمية ئي فين  حة لات الأرق ت جع نلى ت ي  بيو  
 والاضةةةا ا  ت النفسةةةي  كم    جع الأم  نلى الأسةةةى النفسةةةي، والألم البدني    واليقظ ،ضةةةب  النوم 

  أ  الأرق الإشة رة نلى   وتمدرمث  القلق، الإكمة ب، والعصة ب الم لي للصةدم  والوسةواس القه  ،  
أو أزمةة  يم ن أ   محول نلى أرق مزمن نما مةة  أصةةةةةةةةةةةةةةبآ     حةةد  عظيمالممعلق    الحةة د المؤقةةت

الشةةةةةةةةةةةةةة ص قلق  شةةةةةةةةةةةةةةدة على نظ م نوم  وي و  غي  ق در على العودة م ة و ني  نلى نم  نوم   
 الع د .

 الأولي:علاج الأرق  •

ويمم نسةةةةم دام م ةةةة دات الهيسةةةةم مين مث  البنزودي زةين، والب رةيميووارت مع    بالعقاقير:العلاج  
 م اع ة نسم دام هذه العق قي   حذر لأ  الإنسح ب منه   ؤد  نلى أرق أشد خاورة.

وت ةةةةةمن العلاج   لإسةةةةةم خ ء المدريمي، والمأم  والم ي  والم ذي  البيولوجي    الســـلو ي:علاج  
 ال ج ي ، ويم ن تعلم ملة من خلال فصول تعليمي  خ ص  أو ش ائ  سم ي  أو جلس ت ف دي .
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 ويهمم بمعد   أفك ر الم يق وأنم و السلوك المسبب  للقلق وقت النوم.  المع في:العلاج 

ويهمم هذا العلاج  فحص العوام  السةةي ود ن مي  الك من  وارء الأرق   التحليلي:العلاج النفســي 
)أمق ا ،   القلق.في نزال     المحليلي ن جح م  سةةة و  العلاج   وكثي ا لإزالم ،وتوجي  العلاج مب شةةة ة 

 (46، د 2017

   فرط النوم الأولي:  تاضطرابا  .2.4

الممزا ةةد أونةة ء الليةة  أو أونةة ء   أو النوم مميز هةةذا الاضةةةةةةةةةةةةةةا اب بوجود نوةةة ت من النوم العميق  
أو المم لات    الأنشةةةةةةةةةا  الإجمم عي  الشةةةةةةةةة ص فيالنه ر، ويمع رض هذا الاضةةةةةةةةةا اب مع أداء  
 المهني ، ويسب  ملة أسى شد د للش ص.

 معايير تشخيص فرط النوم الأولي: •

 الش وى الب رزة من زي دة النوم أون ء النه ر لفم ة لا تق  عن شه .-1

يسةةةةةةةةةةةةةةبة  النوم الممزا ةد أسةةةةةةةةةةةةةةى نكلينكية  أو تلفة  في الممة لات الإجممة عية  أو المهنية  أو أ  -2
   لنسب  للش ص.مم لات  أخ ى ه م  

يشةةةةةم و أ  لا ي و  النوم الممزا د  مث    رد فع  للأرق فكم  يم  أ  لا تحد  أون ء سةةةةةي   -3
أو تاور اضةةةةةةةةةةا اب  نوم أخ  مث  النوم الإنمي بي أو النه ر ، أو ننقا ع المنف  أون ء النوم أو  

 الاضا ا  ت الم ل   للنوم.

 عقلي أخ . تاور اضا ابيم  ألا يحد  الاضا اب أون ء سي  أو  

المب شةةةةةةةة ة للم دة المؤو ة نفسةةةةةةةةي  ولا ي و     المأوي ات الفيزيولوجي لا   جع هذا الاضةةةةةةةةا اب نلى 
  بي  ع م . نميم  ح ل 

توجد فم ات من النوم الممزا دة المي تحد  لمدة   مموت ا حيثويمحدد نما م  ك   مسةةةةةةةمم ا أو  - 
 لا تق  عن سنمين. الأق  لمدةأي م على  3

 الأولي:أسباب اضطرابات فرط النوم  •

قد  نمج اضةةةةا اب ف و النوم من وجود م ض جسةةةةمي أو الإنسةةةةح ب من المنبه ت أو  سةةةةب   
 أخ ى.  اضا ا  ت نفسي 
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 الأولي:علاج اضطرابات فرط النوم  •

 هدف نلى الكشةةةةةةةةةةةة  عن   العميق الذ العلاج النفسةةةةةةةةةةةةي   الاضةةةةةةةةةةةةا اب  ا يق  مم علاج هذا 
الصةةةة اع ت المي يع ني منه  الم يق وتسةةةةب  ل  الاضةةةةا ا  ت النفسةةةةي  وخ صةةةة  الإكمة ب الذ  
 ه ب من  الف د   لنوم كم  يم ن ضةةةةةب  النوم من خلال نسةةةةةميق ظ الم يق أون ء النه ر ومح ول   

 .ننش  ل  في  عق المه م غي  ال  غا  وتدعيمه    لم  ف ت المعنوي  أو الم دي 

   القهري:النوم .  3.4

سةةةب  مع وف لكن من المع وف عن هذا اضةةةا اب    المزمن  بدو  وهو أحد اضةةةا ا  ت النوم  
النوم المف و  يل  النه ر حمى لو ن م الشة ص  شة   جيد  وال اللي  وتن ول نحمي ج المسةم من  

ودائم  يشةةةع  الشةةة ص مع اضةةةا اب النوم الذ  لا يق وم ب غبم  في النوم والنع س    ال اح  والنوم
 (47فد2017أمق ا ف)المن سب .  حمى في الأوق ت والأم كن غي   

وقد تحد  نوة ت النوم النه ري  فمأة ويصةةةع  مق وممه  ومن المم ن أ  تحد   شةةة   ممك ر  
وقد يسةمم  النع س لفم ة  ويل  من الزمن   لإضة ف  نلى أ  النوم ليلا للشة ص  الواحد،في اليوم  

 المص ب بهذا الاضا اب ي و  ممقاع  ويسميقظ  إسمم ار.

 ض النوم القهري:اأعر  •

 الم ضى:أع اض أخ ى لاضا ا  ت النوم القه   والمي قد لا تحد  لمميع   3هن ك  

 وتم اوح حيث تحد  نوة ت مف جة  لفقد الع ةةةةةةةةةةلات لوظ ئفه     الع ةةةةةةةةةةلي:فقد م  خي للنبق  
الأع اض من ضةع   سةي  فيه  مث  ت ه  في ع ةلات ال قب  أو ال كب  أو ع ةلات الوج  أو  

وقد  مع ض الإنسةةةةة      المسةةةةةم،وتصةةةةة  نلى ننهي ر ك م  في    بوضةةةةةوح،عدم القدرة على المحد   
ك د فعة  للمثي ات العة  فية  مثة  ال ةةةةةةةةةةةةةةحةة أو ال  ةةةةةةةةةةةةةةة  أو من    من النوملمثة  هةذه النوةة ت  

وي و  الإنسةةةةة   واعي  عند م ور الح ل    عد دةدق ئق  ووا  نلىال وف، وقد تسةةةةةمم  من   ةةةةةع   
.   

 النومي:الشلل  .  5.4

وهو عدم القدرة المؤقم  على المحد  أو الح ك  عند النوم أو الإسةةيق ظ وقد تسةةمم  أي ةة  من   
   ع  ووا  نلى عدة دق ئق.
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 نم ب الشةةةة ص عندم  ي ل  علي  النوم أو النع س أو  ذه  نلى النوم   النومي  حيثالهلوسةةةة  
 أحدا  أو تم رب شبيه    لحلم وتكو  سم ت  قوي  وم يف .

القه   وخ صةةةةةةةةة  المف    تصةةةةةةةةةبآ غ لب  ح دة مم   ؤد  نلى نع ق  حي ة الف د   النوم  وأع اض 
 والعملي  من أ  يم رسه   ش    بيعي. الإجمم عي  والش صي 

 النوم:اضطرابات تناغم  .  6.4

أ لق على هذا اضةةةةةةةا اب سةةةةةةة  ق  مصةةةةةةةالآ اضةةةةةةةا اب نيق ع اليقظ  والنوم  ف لإيق ع اليومي  
سةةةةةةةةة ع   تق يب  وأحد    24لليقظ  والنوم هو عملي  بيولوجي  تحد   إنمظ م في دورة سةةةةةةةةةمسةةةةةةةةةم  ق  

سةةة ع  أ  ع لمن  ملىء  م   ذك ن    لزمن مث  سةةة ع ت اليد   24أسةةةب ب الإحمف ظ   لدورة في فم ة 
 مدول الزمن  أو    الاحمف ظوأجهزة الإعلام وأوق ت تن ول الاع م، فك  هذه الدلائ  تسةةةةة عدن  في 

ت مفي مث  هذه الدلائ  فإ  الشةةةةةةةة ص يعممد على السةةةةةةةة ع     وحينم م  يسةةةةةةةةمى  مؤشةةةةةةةة  الزمن، 
سةةةةةةةةةةة ع  أ  أ    24سةةةةةةةةةةة ع  بدل    25البيولوجي  المي بداخل  والمي تكو    لنسةةةةةةةةةةةب  لمعظم الن س 

  واحدة في الإسةةةةةةميق ظ من النوم عن م  نعم د علي  وحينم  يحد   الشةةةةةة ص  مأخ  دائم   سةةةةةة ع
نضةا اب تن غم النوم فإ  هذا   مع رض مع السة ع  البيولوجي  المي تنظم عملي ت جسةمي  كثي ة  
ويسةب  هذا الاضةا اب مشة لات كثي ة للشة ص في مم ل عمل  وأنشةام  الإجمم عي . )أمق ا ،  

 (48، د2017

 النوم:معايير تشخيص اضطراب تناغم   •

نخملال نظة م النوم الةذ   ؤد  نلى نوم ممزا ةد أو أرق وي جع ملةة نلى عةدم المنة سةةةةةةةةةةةةةةق  -
 بين جدول النوم واليقظ .

يسةةةب  هذا الاضةةةا اب أسةةةى نكلينكي  أو تلف  في المم لات الإجمم عي  أو المهني  أو 2 -
 أ  مم لات أخ ى خ ص    لنسب  للش ص.

 المأوي ات الفيزيولوجي  المب ش ة للم دة المؤو ة نفسي .لا   جع هذا الاضا اب نلى  -

  لي:ويمحدد تش يص الاضا اب  م   

أي ةةةةةةةة  في وقت   والإسةةةةةةةةميق ظنم  مسةةةةةةةةمق  من النوم في وقت ممأخ     :المتأخرمط  الن •
ممأخ  وفي هذه الح ل  يعمز الشةةةةةةة ص عن الدخول في النوم أو الإسةةةةةةةميق ظ من  في 

 وقت ممقدم أو مب  .
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 صةةةةةةةورة ع ب ة عندم    والنومحيث يحد  خل  في نيق ع اليقظ     الســــفر بالطائرة:نمط   •
 ي ي  الأف اد مو ن الإق م  ي مل  فيه  الموقيت اليومي  س ع .

وهنة  يحةد  خلة  في نيقة ع اليقظة  والنوم  سةةةةةةةةةةةةةةبة  ت ي  مواعيةد    العمـل بـالورديـة:نمط   •
 العم  في وردي ت م ملف .

 النوم:أسباب اضطراب تناغم   •

ت ي  موا ن نقةة مةة  ي مل  فيهةة  الموقيةةت    ودلى  جع هةةذا الاضةةةةةةةةةةةةةة اب نلى ت ي  ورديةة  العمةة   
اليومي  سةةةة ع  من خلال السةةةةف    لا ئ ة، كم  قد   جع نلى تع ض الشةةةة ص لأضةةةةواء   رق  أو  

 أصوات مزعم  تعوق  عن النوم في ميع ده.

 النوم:علاج اضطراب تناغم   •

ويمم علاج هذا الاضةةةةا اب من خلال مسةةةة عدة الشةةةة ص على ضةةةةب  سةةةة عم  البيولوجي  وقد 
يسةم دم العق قي  المهدئ  أو المنوم  في هذا ال  ض مع ملاحظ  نسةم دامه   شة    بي معمدل  

 حمى لا يحد  نعمم د عليه  وتسوء ح ل  الش ص.

 :النوماضطرابات أخرى في .5

  الاسةةةةةةةةةةميق ظوهو ح ل  تحد  لدى  عق الن س في بداي  الدخول في النوم وعند    النوم:شةةةةةةةةةةل  
لأ     ونظ اوهي شةةةةةل  مؤقت لع ةةةةةلات المسةةةةةم وتسةةةةةمم  لفم ة تم اوح بين عدة ووا  وعدة دق ئق،  

الشةة ص ي و  في ح ل  يق ةة  ولا يم ن  الح ك  فإ  شةةعوره   لشةةل  يسةةب  ل  القلق الشةةد د وقد 
 تموق  الح ل   مم د اللم  من ش ص أخ .

وفيه     الإسةةةةةميق ظ،هي اضةةةةةا ا  ت ندراكي  تحد  في بداي  النوم أو قب     النوم:هلاوس  .  1.5
  ى الن ئم صوار  ص ي  ويسمع أصوات  قد تفزع  لكن  يعود نلى ح ل  الوعي الابيعي س يع  في  

 دق ئق معدودة ويمبين الأم  على حقيقم  فيهدأ.

ــلية الليلية غير .  2.5 هي ننمف ضةةةةةةةة ت تحد  في الأ  اف السةةةةةةةةفلى    الإرادية:الحر ات الع ـــ
سةةةن  وتمك ر  معدل    65% فوق   40 صةةةورة مف جة  أون ء النوم وتقدر نسةةةب  هذه الح لات  حوالي

و ني  والعلاج الفع ل لهذه الح ل  المي تسةةةب  اضةةةا اب النوم ليلا هو نسةةةم دام  60-  20م ة ك   
 الأدوي  المهدئ  والمنوم  مث  مشمق ت اليمزودي زةين أو م دة ليفودوة .
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وهو م  ك   يالق علي  سةةةةةةةة  ق  اضةةةةةةةةا ا  ت قلق الحلم وهو خب ة حلم محم     :الكابوس.  4.5
  لقلق وال وف ويلي  نسةةةةةم ج ع تفصةةةةةيلي شةةةةةد د لمحموى الحلم وهذه الأحلام ي يشةةةةةه  الف د أون ء  

 النوم وتشم  تهد دا لحي ت  أو لشعوره   لآم   أو نحم ام  لذات .

والك بوس هو اضةةةةةةةةةا اب   شةةةةةةةةة ئع نسةةةةةةةةةبي  لدى الأ ف ل وهو حلم مفزع  وقظ  ع دة في ح ل  
 (50، د2017سية . )أمق ا ،  

ويمميز بوجود نوة ت من سةةةةلوكي ت ممم  ع  تصةةةة  نلى   النوم:اضــطرابات المشــي أثناء  .  4.5
  133)   م  فعل .حد ت ك الف اش، والممول أون ء النوم وفع  أشةةةي ء دو  أ  ي و  الشةةة ص واعي   

 (Driver & Shipip,1993,26-27، د1992بورةلى،  

ويمميز بوجود نوة ت من الإسةةةةةميق ظ المف جىء من النوم في ح ل  صةةةةة ا    الفزع الليلي:.  5.5
وينمج    (hartman,1993,p406وهلع وتصةةةةب  الع ق ويحد  خلال دخول الف د في م حل  النوم )

( الافولةةةةةةة .  م حلةةةةةةة   في  غةةةةةةة لبةةةةةةة   وتشةةةةةةةةةةةةةةيع  )كوابي (  مزعمةةةةةةة   أحلام  من    ال ةةةةةةة لق،غةةةةةةة لبةةةةةةة  
 ويم ن أ  يحد  في أ  م حل  عم ي . (36فد1992والني لف

  ويم ةةمن ننقا ع المنف  أون ء النوم لعدة ووا ،  الإختناق:توقف التنفس أثناء النوم أو  .  6.5
وي ث  خلال م حلة  الموجة ت البايةة  أونة ء النوم، كمة   زداد حةدووة  مع المقةدم في العم  ويزداد  

 (Bliwise et al,1994,pp26-39لدى الذكور عن الإن   )

وأ  الشة ص ي و  تنفسة     النوم،و يع ف  أن  خ وج أصةوات من الأن  أون ء   الشـخير:.  5.5
من الفم وأ  دخول الهواء السةةةةةةةةةةةةة يع  ؤد  نلى تذبذب المم ى الهوائي العلو ، أو تصةةةةةةةةةةةةةبآ هذه 
الذبذ  ت مسةموع  في صةورة شة ي ف وهو م تب    لسةمن  و أم اض الأن  في ال  ل . )بورةلى،  

 (19، د 2001، ال  لق، 697، د2000، م، ج هش 139-138، د 1992

 :النوم  اضطرابات  . تصنيف6

 ك لم لي:تم تصنيفه  تصنيف ت  بي  ع لمي  ممعددة وهي  

 .Who-icd-10تصنيف منظم  الصح  الع لمي  -1

 . Apa-dsm4تصنيف جم ي  الأ ب ء النفس نيين الأم ي ي  ال ارةع -2

 الص در عن المم ي  الأم ي ي  لإضا ا  ت النوم.المصنيف الع لمي لإضا ا  ت النوم  -3
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 :Dsm4أقس م وفق  لأسب به  حس  تصنيف   4نلى  النوم اضا ا  تتصنيف  وسنذك   

وهي لا تنشةةأ من نضةةا اب عقلي أو سةةب   بي ولا من م دة   الأولية:النوم   تاضــطرابا  .1.6
توليد أو توقيت النوم  آلي تداخلي المنشةةأ في   اخملالولا يحمم  أنه  ن شةةة  عن   معين ،كيمي ئي   
 الاضا ا  ت نلى:هذه   الإشم ا ي  وتقسموالمي غ لب  م  تمعقد  فع  العوام    واليقظ 

 ي و  فيه  مقدار النوم أو نوعيم  أو توقيم  غي   بيعي.  النوم:شل  

تظه  فيه  أحدا  سلوكي  أو غي   بي ي  ي و  حدووه  مص حب     للنوم:الاضطرابات المرافقة  
 للنوم أو م حل  معين  من  أو المحولات بين نوة ت النوم واليقظ .

هذا النوع من الإضةةةةةةا ا  ت الن جم  عن   أخ :اضةةةةةةا ا  ت النوم الم تبا    ضةةةةةةا اب عقلي 
 .اضا ا  ت القلقاضا اب الم زج أو 

 طبي:ناجمة عن ظرف   تاضطرابا  .2.6

مث  تن ول أدوي  معين  تسةةةةةةةب  نضةةةةةةةا اب النوم أو تظه  في أحي   معين    الدواء:ن جم  عن 
 الف د على تن وله .  اعم د سب  الإنقا ع عن تن ول أدوي   

 الع وي:  النوم غير   ت. اضطرابا3.6

 ت م:و 

 الاضةةةةةا اب وهي الح لات مات منشةةةةةأ نفسةةةةةي أسةةةةة سةةةةة  وي و     النوم:خل    اضةةةةةا ا  ت •
 الفة :ت م هذه   انفع لي النوم أو توقيم  وملة لأسب ب    نوعي  في مقدارفيه  هو   الس ئد

 الأرق. •

 ف و النوم. •

 النوم واليقظ .  اضا ا  ت جدول •

أحدا  مات نوة ت غي  سةةةةةةوي  تحد  أون ء النوم تعود نلى   للنوم: وهي  الم افق   الاضةةةةةةا ا  ت
ي و  في سةةةةن ال شةةةةد مات سةةةةب  نفسةةةةي المنشةةةةأ غ لب    سةةةةو  بينم سةةةةن الافول   سةةةةب  نوم غي   

 ومنه :

 المشي أون ء النوم. •



 

23 
 

 فزع النوم. •

 الكوابي . •

 الحذ أرو النوم المف جىء. •

 الممدة وهو فقدا  القوى الع لي  المف جىء. •

 نخمن ق النوم. •

 (288فد2004ك ظمف)البول.  سل   •

 :النومأسباب اضطرابات  .7

  لي:نذك  منه  م   النوم اضا ا  تتمعدد أسب ب ظهور  

   (:)الجسمية  الع وية  بالأسبا  .1.7

من الأسةب ب المسةمي  تع  ي أدوي  لعلاج أم رض معين  وي و  من آو ره  الم نبي  نم  الأرق 
، وكذلة  عق المشةةةةةةة لات النفسةةةةةةةي  الع ب ة وال لاف ت الحسةةةةةةة سةةةةةةةي كم  في أدوي     النوم،أو ف و 

 وض وو العم .  الاجمم عي 

وي جع  عق الإكليني يين السةةةةةةةةةةةةةةبة  ال ئيسةةةةةةةةةةةةةةي في حةدو  غفوات النوم المفة جةة  نلى  عق  
الم ي  كم  أ  ح لات الفزع الليلي ت جع نلى الهيبوجلسةةةةيمي  ،    ك لاضةةةةا ا  تالعوام  الع ةةةةوي  

وهي نن ف ظ نسب  الس   في الدم لذا فإ  نم ح العلاج ي و   إعا ء الم يق ج ع ت زائدة من  
 الك ةوهيدرات في وجب  العش ء أو قب  النوم مب ش ة.

النوم توجد أسب ب ع وي  كنقص كبي  في ه مون ت ال دة الدرقي             الإف او فيوفي ح لات  - 
واله زل الع م وسةةةةةةوء الم ذي  أو  عق نصةةةةةة   ت المه ز العصةةةةةةبي ك لإلمه ب السةةةةةةح ئي والحمى  
الشةوكي  ، وفي ح لات نضةا اب  النوم الم تب    لمنف  توجد أسةب ب ع ةوي  تممث  في ننسةداد 

ضةةةةةةةةةة   الدم  ارتف عجود تل  في م كز ضةةةةةةةةةةب  المنف  في المخ أو  المم  الهوائي  العلو  أو و 
 (115-114، د 2006الدسوقي،  ).

   والإجتماعية:النفسية    بالأسبا  .2.7

أم ن حصةةةةةةةةةة  ممموع  من الأسةةةةةةةةةةب ب النفسةةةةةةةةةةي  والإجمم عي  المي يم ن أ  تقود نلى حدو   
مشةةةةةةةة ك  النوم الم ملف  منه  ال ةةةةةةةة وو النفسةةةةةةةةي  والإجمم عي  فسةةةةةةةةوء تنظيم نيق ع النوم واليقظ   
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-(  294، د2006غ نم،  )  زي دة الوز  والسةةةمن . وأي ةةة والع دات السةةةية  في الاع م والر ارب 
ن الأسةةةب ب ال ئيسةةةي  المي تؤد  نلى نضةةةا ا  ت النوم هي عدم القدرة على تنظيم مواعيد النوم م

ال ةةةةة وو النفسةةةةةي ، القلق، مشةةةةة هدة الملف ز والنوم لأوق ت ممأخ ة وخ صةةةةة  في أي م   واليقظ  منه 
الإج زات وةعق الأم اض المزمن  ك ل وم تيزم وال ةو والحسةةةة سةةةةي  ومن وم ي ةةةةا ب وقت النوم 
ووقت الإسةةةةميق ظ صةةةةب ح  مم   ؤد  نلى نضةةةةا اب جدول النوم واليقظ  فمق  سةةةة ع ت النوم في  

 ويل  يصةةةةةةةةةةةبآ هو   الإضةةةةةةةةةةةا اب لفم ةالأخ  ٕوٕإما نسةةةةةةةةةةةمم  هذا   في البعق عق الأي م وتزداد 
 (118فد2006الق عدة. )الدسوقيف

ويعممةةد  عق الأف اد  نلى تةةأخي  تنةة ول العشةةةةةةةةةةةةةةة ء ويمنةة ولو   يةة  كميةة ت كبي ة من الأ عمةة   
الدسةةةةةةةةةةم   يصةةةةةةةةةة بو    لم م ف وضةةةةةةةةةةيق المنف  ضةةةةةةةةةةمن ملة الكوابي  والأحلام المزعم  وكث ة  

 4- 3الإسةةةةةةميق ظ مم   ؤد   نلى الأرق لذلة يم  تن ول وجب  العشةةةةةة ء قب  موعد النوم  حوالي  
سة ع ت حمى لا  ؤو  ملة سةلبي   على النومف كذلة يم  تمن  تن ول المشة وة ت الكحولي  المي  
تحمو  على الك فيين فمن ول الكحول  ؤد  نلى أرق شةةةةةةةد د ي ةةةةةةة ف نلى ملة أ  المواد الكحولي   
تزيةد من ف صةةةةةةةةةةةةةةة  ننقاة ع المنف  أونة ء النوم، كةذلةة أوبمةت نمة ئج  عق الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت أ  تنة ول  

ء اللي   زيد الإضةةةا ا  ت  الم تبا    لنوم ويسةةةب  الكوابي ، وفسةةة    والأيسةةة  يم أون الشةةةوكولا 
العلم ء ملة  أ  الك فيين الم وجود في الشةوكولا   يعيق الإسةم خ ء مم   ؤد  نلى الأرق وتقاع  

 (119، د2006لدسوقي، االنوم والكوابي  المزعم . )

   البيئية:  بالأسبا  .3.7

 في:غ لب  م  ي ا ب النوم  سب  الظ وف البيةي  والمي تممث   

ف ل ةةةةةميج  ؤد  نلى صةةةةةعوة  في النوم كم   ؤد  أي ةةةةة  نلى   ال ةةةةةوضةةةةة ء ال  رجي  : ▪
 زي دة ف د النوم الممقاع ويح م الف د من الحصول على م اح  النوم العميق.

ال لاف ت الإجمم عي  وكذلة ال لاف ت الأسة ي  وضة وو العم     الأحدا  الإجمم عي  : ▪
ومسةةؤولي ت  أو وف ة شةة ص عزيز أو الإنمق ل لبية  جد دة يم ن أ  تؤد  لإضةةا ا  ت   

 في النوم.

 من م    لأخ    لا ئ ة وخ ص  في ح ل  وجود ف وق في الموقيت. السف : ▪
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ت يي  حم ة النوم أو سة ي  النوم يسةب  الأرق ويمع  الف د يسةم  ق    النوم:ت يي  م      ▪
 وقم   ويلا حمى ي لب  النع س.

 الح ارة الم تفعةة   ؤو  جو غ فةة  النوم على النوم بةةدرجةة  كبي ة فةةدرجةة     جو غ فةة  النوم: ▪
أو المن ف ةةةةةةةةةةة  تؤو  سةةةةةةةةةةةلبي  على نوعي  النوم لذلة يم  أ  تكو  درج  ح اراة غ ف  

 من سب .النوم 

ال ةةةةةوء الشةةةةةد د في غ ف  النوم  ؤو  على النوم لذلة يم  أ  ي و     الإضةةةةة ءة القوي : ▪
، د  2006الدسةةةةوقي، )  ضةةةةوء ال  ف  خ فم  ف ل ةةةةوء ال  فت يسةةةة عد على الإسةةةةم خ ء.

121 -122) 

 :النومعلاج اضطرابات  .8

أ  يسةمعيدوا فوائد النوم الابيعي    الأف اد علىهو مسة عدة  نضةا ا  ت النومالهدف من مع لم   
  الإضةةةةةةا ا  ت دو    تصةةةةةةلآ لبعقلبعق العلاج ت المم صةةةةةةصةةةةةة  المي قد   لي وصةةةةةة و يم   
 الأخ ى:

هذا العلاج  نصةةةآ    الأ ب ء في الح لات المي فيه  سةةةب  ع ةةةو    :الع ــوي العلاج  .1.8
وةة نويةة     نضةةةةةةةةةةةةةةا اب النومأو في الحةة لات المي ي و  فيهةة     نضةةةةةةةةةةةةةةا ا ةة ت النوم،يق  خل   

ت مفي  أو نفسةي أو عقلي حيث  مم الم كيز على السةب  الأصةلي ومن وم    لإضةا اب جسةمي
كلالام المه ز الدور  أو    الأم اض المسةةةمي النوم كم  هو الح ل عند علاج لعق    مشةةة لات

 الألآم ال وم تيزمي .

النوم  أو الفيزيولوجي  المي تؤد  نلى نضةةةا اب   الإضةةةا ا  ت الع ةةةوي كم  أن  يم  علاج  
أو نرتف ع درج     نضا ا  ت المنف الإمس ك أو الإص      لد دا  أو نلمه ب اللوزتين أو   مث 

وجب  نضةةة  ي  من     إعا ء الم يقعلاج ح ل  نن ف ض مسةةةموى السةةة   في الدم   الح ارة أو 
 النوم مب ش ة.  الك ةوهيدرات قب 

العلاج الابي هو أكث  العلاج ت شةةيوع  و انمشةة را للأرق خ صةة  ولقد    العلاج الطبي :.2.8
% من  2.8قدر الب حثو  أن  خلال أ  سةةةةةةةةةةةن معين  من العين  السةةةةةةةةةةة  ني  الع م  يسةةةةةةةةةةةم دم  

% من الإنةة   أدويةة  يصةةةةةةةةةةةةةةفهةة  لهم الأ بةة ء لمسةةةةةةةةةةةةةةة عةةدتهم في الم لةة  على  5.5الةةذكور و  
المشةةةةةة لات الممعلق    لنوم ، وم  يم  الإشةةةةةة رة نلي  أن  يم  أ   موق  المفحوصةةةةةةو  عن  
تن ول الأدوي  المنوم  قب  بدء ب ن مج العلاج ت السلوكي  تف دي  لنو ر المي يحدوه  ننسح ب  
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هذه الأدوي  على العلاج ودائم  م   نصةةةةآ المع لمو  النفسةةةةيو   إنه ء م حل  ننسةةةةح ب هذه 
 .(141- 139فد2006الدسوقيف)  الأدوي  قب  بدء العلاج النفسي.

لا  وصةى    ع دة تم نسةم دام   ق أخ ى      لأدوي لأ  العلاج  نظ ا  النفسـي: جالعلا  .3.8
وأحةد المبة دىء العة مة  لعلاج    لإعة دة الأف اد نلى مة  كة نوا علية   ة لنسةةةةةةةةةةةةةةبة  لإيقة عة ت نومهم.

، وهةذا المح يةة    نضةةةةةةةةةةةةةةا اب  مواعيةد النوم واليقظة  هو تح يةة وقةت النوم نلى م حلة  ممةأخ ة
ي و  أسةةه  من تح ية وقت النوم نلى الأم م، وةمعنى آخ  من السةةه  أ  يسةةه  الف د عدة 
سةةةةةةةةةةةةةة عة ت عن المعمة د على أ  يمب  نفسةةةةةةةةةةةةةة  على الةذهة ب للنوم في وقةت مب   يقةدر  عةدة  
سةةة ع ت، فوضةةةع جدول لهذه الم ي ات في نتم ه عق رب السةةة ع  )جدول  بدأ من النه ر نلى 

ى عد الأف اد  على المكيف  ا يق  أف ةة   يسةةمايع الأف اد أ  يعيدوا المكيف نلالمسةة ء( يسةة 
أنم و نومهم، وملة بذه بهم نلى الف اش في وقت ممأخ  ك  ليل  حمى يحين  وقت النوم في  
السةةةةةةةةةةةةةةة عة  الم غوب فيهة ، ويؤخةذ على هةذه الا يقة  أنهة  تمالة  من الف د أ   نة م في أونة ء  
النه ر لعدة أي م ممم لي  وهذا الإج اء ي و  صةةةةةة ب    لنسةةةةةةب  للأف اد  الذ ن لد هم مسةةةةةةؤولي ت  

 مداول زمني  صب حي   ا يق  منظم .ت تب    

وهن ك   يق  أخ ى تم ةةةمن نسةةةم دام ضةةةوءا لامع  يسةةةل  على جذع المخ لكي يعيد ضةةةب   
أو تعد   السةة ع  البيولوجي ، وهذا ال ةةوء اللامع يسةة عد الأف اد الذ ن يع نو  من نضةةا اب  
مواعيد النوم واليقظ  لكي يعيدوا ضةةةةةةةب  أنم و نومهم وفي هذه  الا يق  يمل  الف د  ا يق   

مصةة بيآ الفلويسةةينت المي  تولد ضةةوء يع دل عشةة ة أضةةع ف ال ةةوء   نماي  أم م صةة  من
الع د  في المنزل والمع ض لهذا ال ةةةةةةةوء لعدة سةةةةةةة ع ت يسةةةةةةة عد على ضةةةةةةةب  مواعيد النوم  

 (147- 146فد2006الدسوقيف)واليقظ  لدى الأف اد الذ  يع نو  من اضا اب النوم   
 م ةةمن العلاج البيةي تعد   الظ وف البيةي  الأسةة ي  والمدرسةةي  المي    :  البيئيالعلاج  .4.8

تسةةب  حدو  اضةةا ا  ت النوم، ٕوٕإرشةة د الوالدا  والمعلمين  شةةأ  أدوارهم في علاج المشةة ل   
والأسةة لي  الواج  نتب عه  في هذا الصةةدد، ومن بينه  تنظيم المواعيدف تمن  م   ثي  القلق،  

   النوم  حيث ي و   عيد عن ال ةميج والأضةواء، ويف ة  قب   ت فيف ال ة وو، تهية  م 
النوم سةةةةةم ع موسةةةةةيقى ه دئ  تسةةةةة عد على الإسةةةةةم خ ء، ويف ةةةةة  كذلة عدم  المفكي  وشةةةةة    
الذهن   لمشةةةةة ك  والهموم ف ل لود نلى النوم  مال  الصةةةةةف ء الذهني والإسةةةةةم خ ء المسةةةةةمي.  

 (199فد2006)الدسوقيف
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 :النوم في العملبات  اضطرا.9

 الع م    والصةةةةةةةةح   والإنم جي  الأداء  على  تؤو   شةةةةةةةة ئع   مشةةةةةةةة ل   تُعد  العم   في النوم اضةةةةةةةةا ا  ت
  منه    وك   الأشةةةةةةةةةةةة  د،  منه   يع ني قد المي  النوم  اضةةةةةةةةةةةةا ا  ت  من  أنواع عدة  هن ك.  للموظفين
 . فع لي  العم  على القدرة  على سلبي  تأوي  له   ي و   أ   يم ن

لدى الع ملين من المشة لات الصةحي  الصة ب  المي تؤو  على أدائهم ام تعمب  اضةا ا  ت النوم و 
بوديسةةةةةةةة   ا  ح م نهم من النوم خ صةةةةةةةة   يم   معلق   لعم  الليلي والعم    لدوري ت. نم تشةةةةةةةةي  )

نلى أ  الس ع  البيولوجي  لمسم الانس   تأخذ منحى آخ  وتكو  مع كس  لش و  (2020وخلف   
 الموظ  اليومي مم   ؤد  الى عدم تعويق الا ق  المسمهلك .

 ومن سلبي ت اضا ا  ت النوم في العم  نذك  م   لي:

 اضا اب الس ع  البيولوجي  للموظ  •
 الوقوع في الأخا ء والهفوات وعدم الم كيز •
 ال فوات المف جة  من ج اء المع    •
 نقص في أداء المه م الوظيفيي  والاجمم عي . •
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 الفصل:خلاصة 
 

النوم وصةةةةةةعوة ت المي  لقيه  الف د والع م  أون ء   تاضةةةةةةا ا  لقد تا قت في هذا الفصةةةةةة  الى 
تشةةةةةةةة يصةةةةةةةة  وعلاج  واضةةةةةةةة ف  الى   أنواع  و  ق نوم  وملة لأسةةةةةةةةب ب م ملق  كم  تا قت الى 

 .النوم تلاضا ا  النظ ي ت المفس ة 



 

    

 

 لث ثا الفصل ال

 الفشل المعرفي
 

 تمهيد

  المعرفي  الفشل  تعريف .1

  المعرفي  الفشل  أبعاد. .2

 المعرفي  الفشل  ومكونات  عوامل .3

 المعرفي  الفشل  نظريات .4

 المعرفية  والعمليات  المعرفي  والفشل .5

 الفشل المعرفي في بيئة العمل .6

 الفصلخلاصة 
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 :تمهيد

 نلى   تؤدى  ننمة زهة   على  اعمة د  قةد  مهمة   أداء  أونة ء  والأخاة ء  الهفوات   عق  الف د  عم ضي   دقة 
  تمذب  المي  والمثي ات  المنبه ت   من    لكثي   دائم    زخ   بن   المحي   الع لم ود   ننم زه ، في فشةة 
  من  للكثي   مصةةةدر  يعد  نفسةةة  الإنسةةة    جسةةةم  أ   كم   ،الوعي  لحظ ت  من  لحظ   ك ي  ف  انمب هن 
  تموارد  المي الأفك ر نلى   لإضةةةةة ف  الداخلي ،  والأجهزة الحسةةةةةي  الأع ةةةةة ء  من  الصةةةةة درة  المنبه ت
  منه    والأخا ء،  الهفوات  من  والكثي  والمثي ات المنبه ت  من اله ئ  الكم  ملة  ويسب  الذهن،  نلى

  كمذك    الشةةة صةةةي  والمن سةةةب ت  للأسةةةم ء  الانمب ه  وعدم    لأشةةة  د،  والارتا م   الأشةةةي ء،  سةةةقوو
 وهذا    بنم ح  أداءه   اعم د  المي  اليومي   الف د   حي ة  تقع  المي  الشةةةةةفهي   والاممح ن ت  الأعي د   ت ريخ
 .يالمع ف  الإخف ق  أو    لفش   النف  علم ء أسم ه م 
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  :المعرفيالفشل  تعريف   .1

 :منع ف  ك  و  Cognitive Failureالفشل المعرفي الذي يصطلح عليه باللغة الإنجليزية  

 :(Broadbent., 1982)  ب ودبينت •

فشةةةةةةة  الف د في المع م  مع المعلوم  المي تواجه ، سةةةةةةةواء أك   ملة في عملي  الانمب ه اليه   أن   
 توظيفه  الأداء مهم  م وددراكه ، أم في تذك  ال ب ة الم تبا  به ، أو في عملي   

 (Broadbent, et al, 1982.p 114) 

 :((Marten 1983  م رتن •

أخاة ء الف د المبنية  على أسةةةةةةةةةةةةةة  مع  ية  تعيق الف د أحية نة ن عنةد نتمة م أو ننمة ز أو تنةأول  هو  
 .(5: 2018ق ي  م  أعم د الف د أ   نمزه  في أوق ت الحق   سهول  وييس  )السعد ،  

 :(Merckelback, 1996) ك  م ك    •

 الأغل  الأعم ي و  ملةارتك ب الشةةةة ص لعدد من الأخا ء عند نتم م  لمهم  معين  وفي  هو  

 (Merckelback 1996 p720)الذاك ة.م تبا  بمعا   

 :(Daniel & Jessica, 2005)  داني ل وجسي   •

 ت  ؤل الاهمم م  أحدا  الحي ة اليومي  الذ  ي و  مصحوة ن  أخا ء الذاك ة وةمشوه ت ندراكي 
 (Daniel & Jessica, 2005. p104) 

  هالةةةذ  تبنةةة    ,Broadbent)1982تبنةةةت البةةة حثةةة  تع يف الفشةةةةةةةةةةةةةةةة  المع في للمنظ  ب ودبينةةةت )
 .مفسي  نم ئج البحث الح ليلفي مقي س   ) (Al-Kaabi2013) 2013)الكعبي  

 :  أبعاد الفشل المعرفي .2

 :ولاو  أ ع د وهي مكو  من  

  :Perception failure فشل في الإدراك.2.1

ويشةةةةةةةةةةةي  نلى فشةةةةةةةةةةة  الف د في نعا ء معنى ودلال  للمثي ات الحسةةةةةةةةةةةي  المي  مم الإحسةةةةةةةةةةة س به   
 .وصي غمه  على نحو يم ن فهم 
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  Memoryfailure الذاكرة:فشل في .2.2

تعلم  من معلوم ت وخب ات والاحمف ظ   سةةبق أ  ويشةةي  نلى فشةة  الف د في اسةةم ج ع أو نع دة م 
 .ماك ت به  في 

  :Motor functioning failure فشل في الأداء.  3.2

المعلوم ت والأحدا  المي تم الانمب ه نليه  وددراكه  في أداء   توظيف ويشةةةةةةةي  نلى فشةةةةةةة  الف د في
 .أفع ل معين  والمي ع دة م  ي و  الف د ق درا على نتم مه 

عة ملي    تحلية   (  ةإج اء2018  وآخ و ،سةةةةةةةةةةةةةةمية  أحمةد الممة ل،  )وفي هةذا الإ ة ر قة م كة  من  
في   )الفشةةةةةةة توكيد  المقي س الفشةةةةةةة  المع في الب ودبينت، وتوصةةةةةةةلوا نلى تشةةةةةةةبع الأ ع د الثلاو   

 (.الفش  المع في) ع م  ك من واحد    (الوظيف  الح كي  الإدراك الفش  في الذاك ة الإحق ق في

 :  الفشل المعرفي  .عوامل ومكونات3

 وهي:  م ون ت نلى أ  الفش  المع في يشمم  على أرةع  Wallaceet al) 2002يشي  )

على بنود تقي  النسةةةةةةةةي   على سةةةةةةةةبي     ويناو   Failure Memory الذاكرة:فشــــــل في  •
 ؟لش ائ م  أتيت نلا الممم   ت  المث ل: ه  تمد أنة نسي 

الإدراكي  لمه م الانمب ه المقسةةةةةةةةةةةم   ويمعلق   لموان     :Distractibility   تت الانتباهشــــ ـــت •
 مث : ه  ق أت شية  ووجدت أنة لم تفك   ي  ويم  علية ق اءت  م ة أخ ى؟

مثةةة : physical ويمعلق  ةةة لأخاةةة ء أو الحواد  البةةةدنيةةة   :Blunders الأخطــاء الفــادحــة •
 .الاصادام   لأش  د

تنفي  تذك   ويشةةةةمم  على بنود    :Failure Memory Of Names فشـــل تذ ر الأســـماء •
 أسم ء. الأش  د مث : ه  تفش  في تذك  اسم ش ص م   عد أ  قدمم  لنخ ين؟

   الفش  المع في  م من خمس  عوام  وهي:ن

ــتت • ويقصةةةةةد اضةةةةةا ا  ت في عملي ت الانمب ه الداخلي ، مث : ه     :Distractibility التشـ
 م ؟تسم  ق في أحلام اليقظ  عندم  يم  أ  تسممع نلى شيء  

 ويع   الاضةةا اب في عملي ت الانمب ه الم كزة   :Misdirectedactionالأفعال الخاطئة   •
خةةة رجيةةة ن،  معنى أ  تحول الانمبةةة ه من المهمةةة  الحةةة ليةةة  نلى الم كيز على مثي ات أخ ى  
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 سةةةةةب  انشةةةةة  ل داخلي مث  نسةةةةةي   الف د    (يحد  في ح ل  الع م  الأول )تشةةةةةمت الانمب ه
للأشةي ء المي مه  لشة اءه   سةب  القلق  شةأ  مسةأل  شة صةي ، ويحد  في ح ل  الع م   
الث ني الإج اءات الان   سةةةةةةةب  انشةةةةةةة  ل خ رجي مث  نسةةةةةةةي   الف د للأشةةةةةةةي ء المي مه   

   ة مف جة .  سب  ع صف  م لش اءه 
به  عدم الانمب ه   ويقصةةةةةةةةةةةةةةد :Spatial/Kinaesthetic memoryالذاكرة المكـانة الحر يـة   •

مث : ه  لا تلاحظ العلام ت على الا يق؟ ه    والأشةةةةةي ءالأشةةةةة  د    وح ك نلى مواقع 
 تصدم   لأشي ء؟

وهو عب رة عن اضةا ا  ت في  عق   :Interpersonal intelligenceالذ اء الشـخصـي  •
 جوان  المه رات الاجمم عي  مث : ه  تم ك رس ئ  مهم  دو  رد عليه  عدة أي م؟

ــماء   • يقصةةةةةد به  الفشةةةةة  في توجي  الانمب ه نلى اسةةةةةم   :Memory for namesذاكرة الأسـ
 عدم القدرة على ت ميزه أو اسمع دت  لاحق .  وة لم ليالف د عند سم ع  لأول م ة 

 :النظريات المفسرة للفشل المعرفي.4

النظ يةةةة ت المع  يةةةة  على كيفيةةةة  فهم وتوقع الاحةةةةدا  من خلال الانمبةةةة ه والم كيز والفهم  تؤكةةةةد 
أو كونة  عمز الف د في تنظيم العملية ت المع  ية  مة     وال وتينية ،داء المهة م اليومية   أوالمةذك  عنةد  

ولكي ي و  البة حةث اكث  ألمة مة  ودقة  في تثبيةت المعلومة ت    مقصةةةةةةةةةةةةةةودة،لى ال اة ء غي   ن ؤد   
المع  ي  واكث  فهم  وأيسةةةةة  في وصةةةةة  مدلولاته  النظ ي  سةةةةةوف يع ض ممموع  من النظ ي ت  

 :المع فيالمفس ة للفش  

 (Broadbent filter Theory)  نظرية برود بنت  أولًا:

نظ ي  )المصةف ة( وضةع ب ود بنت نظ ي  المصةف ة    أو (  Broadbent,1957)  صة ح  هذه النظ ي 
 :كأول نظ ي  مفصل  في الموضوع وهي ت تكز على المسلم ت الاس سي   الانمب هفي 

نظم  المع لم  ) مث  الانمب ه ،  أالمعلوم ت الق دم  من البية  تع لج بواسةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةل  من  -
 (. الادراك ، الذاك ة قصي ة المدى

فنفك    4×2مثلان ن ى    )فنحننظم  المع لم  تلة المعلوم ت  إشةةةةةةة  ل نظ مي  م ملف   أتحول    -
 (.8في 
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مث  الذاك ة قصةةةي ة المدى( المالوة  ل نم ز  )  الهدف من البحث هو تحد د العملي ت والمي ن-
 .المع في

 .(Eysenck, 2000:293)   مع لم  المعلوم ت عن الاف اد مم و  لم  هو في الح سوبن-

  الانمب ه  أف لفك ة ال ئيسةةي  لنظ ي  ب ود بنت تعنى  مفهوم المصةةف ة الانمق ئي )الفلم ( الذ   بين  
يعم  ك لمصةةةةةةف ة حيث  نمقي مثي ات أو معلوم ت معين  من اج  المع م  معه  ويهم  ويمم ه   

وهذا الانمق ل يحصةةة  من ج ن  القنوات الحسةةةي  المي تكو  قن ة منفصةةةل  لنق     أخ ى،معلوم ت  
المثي ات والمعلومة ت المي لم   ( حيةث تبةدأ عملية  ا عة د وحةذفfilterالمعلومة ت الى الم شةةةةةةةةةةةةةةآ )

واسةةةةمثن ء المثي ات المي      لم ور معين  نمب  له  الف د ويسةةةةمآ لملة المثي ات المي له  خصةةةة ئص  
 (Medina & Ross, 1982:96). تم عزله 

الى أ  الانمب ه لدى ب ود بنت هو الذ  يحدد عملي  انمق ل م  يم     , Pashler )1998ويشةةي  )
همة لة  من المعلومة ت القة دمة  من  ن الم كيز علية  من المعلومة ت المي تةدخة  القنة ة الوحيةدة ومة   مم  

نمق ء يحد  قب  تمييز المثي  ، وفي زمن يسةةةةةمآ بمحليله  فيزي ئي ن بينم  تمييز  البية  المحيا  والإ
 .,pashler) 13-14المثي  يم  أ   مم في حدود السع  المم ن  )

  لدى الف د جه زان  م ةةةةةةةةةةةةمن نظ م تمهيز م كز  للمسةةةةةةةةةةةةمقبلات خ صةةةةةةةةةةةة   أكم   ؤكد ب ود بنت  
ما حد  واسةةةةةةةةةمقب  الف د مثي ين سةةةةةةةةةمعيين م ملفين في آ  واحد فإ  الأم   إف  الحسةةةةةةةةةي ،  لقنوات 

تبعةةةة ن   قنةةةة تين منفصةةةةةةةةةةةةةةلمين واحةةةةدة لكةةةة  مثي   لكةةةة  مثي سةةةةةةةةةةةةةةمكو     .لل صةةةةةةةةةةةةةةةةة ئص الفيزيةةةة ئيةةةة  
(Baron&others, 1980:270) 

فلم      يمة  تمهيز أو معة لمة  اضةةةةةةةةةةةةةةة  ية  للمعلومة ت عقة  الانمبة ه الانمقة ئي لهة  م ورهة  خلال
 (.Llause&Allen, 1978 , 84-87) فقدالم شيآ من خلال سع  محدودة لقن ة الم 

 أ  المعلوم ت الممدفق  المي تأتي من المثي ات    الانمب هالى م اح    ,Broadbe) 1958ويشةةةةةةةةةي  )
حسةةةةة س وةعده  ت ز  مؤقم ن في م ز  قصةةةةةي  المدى، مهمم  حفظ  تم   م حل  أولى تسةةةةةمى الإ

المعلوم ت لفم ة قصةةةةي ة جدا قب  أ  تم  المعلوم ت الى الم حل  الث ني  وهي المع ف، تم  على  
م  يسةةةةمى   لفلم  أو الم شةةةةآ مهمم  اخمي ر المعلوم ت اللازم  للم حل  الأخ ى لمم  اليه  وةقي   

نهة  تنمقي المعلومة ت الهة مة  والانمقة ئية  عنةد ب ود بينةت هي مي ة نزيم  أالمعلومة ت المي لا تم  أ  
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يعم  على تصةةةفي  المثي ات الممن فسةةة  في البية  يسةةة عده في ملة الا ق  المحددة لنظ م مع لم   
  (.97: 2003غول،  الزغول ، الز (المعلوم ت  

لى صةةةور ورموز عقلي   نحسةةة سةةة ت من الصةةةورة الفسةةةيولوجي   وفي م حل  المع ف  مم تحوي  الإ
 درك الف د من خلاله  معنى أولي أو معلوم ت أولي  حول تلة المثي ات المي ع ضةةت علي  وم  

الاسةةةمم    المي   ول واخمي ر الاسةةةمم    وم تصةةةدر  عد ملة تنمق  للم حل  الث لث  وهي اع دة المن 
ما ك نت هذه المعلوم ت  إتمع  الف د  واصةةةةةةلو  الانمب ه أو  موقفوا وهذا  معلق بنوع المعلوم ت ف

مات ال صةةةةةةة ئص الفيزي ئي  الاكث  كث ف  ووضةةةةةةةوح هي المي تسةةةةةةةمايع ا  تسةةةةةةةيا  على ك م   
السةع  المم ح  ، وم   زيد عن السةع   مم منع الانمب ه الي  ، تموق  ولا  مم ادراك  كم  في شة    

 (.111،د1992الش ق و ، ) الم لي:

 مراحل نموذج برود بينت  1شكل رقم   

 
 أ   المع لم   أو   الممهيز سةةةةةع   تفوق   المي المثي ات  أو  المعلوم ت  من  كثي ان  الف د  يسةةةةةمقب   وعندم 
  الفلات   من  العةد ةد  خلال  من  تمم  منع  عملية  نلى ملةة   ؤد   الم كز ،  الممهز على  المحمية   تزيةد

  غي   المثي ات  ومنع  تحةد ةد   مم  حمى  ال ة رجية   والبيةة   الم كز    الممهز  مع  تمةداخة   المي  الانمقة ئية 
       (Medina & ross 1982:91-94)   المالوة 

  من  الم و    المي ة ني ي  الانمومج  خلال  من  نظ يمة  (Broadbent ,1957) بينةت  ب ود  ويصةةةةةةةةةةةةةة 
 الف عين   في  مما  ق  الك ي ت من وممموع  (1957:205 ,Broadbent) ( Y ) الح ف  يشةب   انبوب
  يم    الذ   هو   فق  الك ي ت  من واحدان   نما ن  نلى  يشةةي  ام (Y) والح ف ، السةةفلي  والقسةةم  العلويين
 للقسةةةةةةةةةةةةةةم   الف عين  بينمةة   المحةةدودة  القةةدرة  مات  الادراكيةة   القنةة ة  الى  واحةةدة  لحظةة   في  الانبوب  عب 
 العلو    ال ةةةةةةم    ويمصةةةةةة  الك ي ت  من العد د  قبول  يسةةةةةةمايع(  الحسةةةةةةي   المعلوم   سةةةةةةم ) العلو  
  من الك ي ت   م ور  يسةمآ  وضةعيم   بم يي  (filter) الم شةآ  أو   السةدادة  خلال  من (Y) ب  والسةفلي
 الك يةةة ت   وتةةةدخةةة   الامنين  يمثلا   والف عةةة    والمعلومةةة ت  الح وف  الك يةةة ت  وتمثةةة   العليةةة ،  الف وع
  من  ج ن   يسةةةةةموع  ا   يسةةةةةمايع والذ   الانمق ئي  الم شةةةةةآ الى  الف وع  خلال  من  ممزامن   شةةةةة  
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  المحلي    عملي ت من   سلس  يقوم  ام (Y) السفلي  القسم  الى    لدخول  لهن  والسم ح  للم ور  الك ي ت
 .(Perceptual analysis) الادراكي

  غي   الأخ ى   الك يةةة ت  بينمةةة   الف د  يحمةةة جهةةة   المي  المهمةةة   المعلومةةة ت   نمقي  ام  المعلومةةة ت  لهةةةذه
 (. Stefan,1999:73)  .الحسي   المعلوم ت  سم   في  تمهز  المهم 

 النموذج الميكانيكي للانتباه لبرود بنت  2   رقم شكل

 

  م ز    أو  الحسةةةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةةةم   في  ت ز    حد ث ن  قدمت  المي المعلوم ت  أ  Broadbent وي ى 
 المدة  ا   ومع  م مل   حسةي  جه ز  تق ب  قن ة  ك  قنوات عدة  من  م و    وهو   الحسةي ،  المعلوم ت
  المسةم   في  المنبه ت  ت ز    وعندم   وجيزة أ   م مصة ة  تكو    الذاك ة هذه  فيه   تبقى المي  الزمني 

 سةةةةةةةةوف   المي  المنبه ت أ   الانمق ئي الم شةةةةةةةةآ  يحدد  الانمب ه،  قب   لمحلي   تمع ي  فإنه   الحسةةةةةةةةي،
 ولن   منهة ،  الم لص   مم  سةةةةةةةةةةةةةةوف  ت مة ر  لم  المي  المنبهة ت  امة   ملةة،  من  ا عةد  معة لمة   في  تةدخة 
  اسةةةةةةميع ب  يم ن   ولا السةةةةةةع   محدود للف د الإدراكي  ف لمحلي   تاوي .  أو   تحسةةةةةةين أ  عليه   يم   
  والانمق ء المصفي   من  نوع  الى   ح ج   فهو  علي   تع ض المي والمعلوم ت المثي ات  من ه ئ  عدد
 .(,1977:96David) المثي ات لملة

  الزي دة  تمن   يحد   ولكي  الحسةةةةةةي،  المسةةةةةةم   في المعلوم ت  من  كبي ة  كمي   ت زين  يم ن لذا
  من  جزء  بمحويةة   الانمقةة ئي  الم شةةةةةةةةةةةةةةآ  يقوم  المعلومةة ت  ومعةة لمةة   تمهيز  نظةة م  على  ال ةةةةةةةةةةةةةة  
 نلى   المحوي  قن ة  بواسةةةةةا   المعلوم ت  وة نمق ل  الحسةةةةةي ، القنوات  من لأ   المثي ات أو   المعلوم ت

  دو   أ  الم حل  هذه  عند  توقفت المي  المعلوم ت نم   المعلوم ت  معنى  تحلي    مم الكشةةةةةةةةةةةةة   اداة 
  المليمي، )  ت.المنبهةة   معنى  تحةةد ةةد  عن  العةة جز  فق ،  الانمبةة ه  قبةة   مةة   لمحليةة   ت  ةةةةةةةةةةةةةةع  الم ور
 (76-75  ، د 2004
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 راكي دالا  المحلي  لم حل   س  ق ن   ي و   الانمق ء  أو  والم شيآ  الاخمي ر  ا   بينت ب ود  أكده م   وهذا
  أو   تمهيزهةة   ليمم  كةة  يةة ن   اليهةة   الانمبةة ه  ي و    ولا  اقةة    ةة نمبةة ه  تحظى  المعلومةة ت   عق  هنةة لةةة  أ 

  من  الأولية   الم احة   في  نسةةةةةةةةةةةةةةية نهة   أو   فقةدانهة    مم  أو   الإدراكي  المحلية    م احة   تم   فلا  معة لممهة 
  معةة لمةة    عمليةة   من  اللاحقةة   الم احةة   في  م ةةةةةةةةةةةةةةمونهةة   مع  المعةة مةة   أو   معةة لممهةة   تمم  ولا  الفم ة

 (. 93د ، 2004 ، العلوم)     الش   في  كم   المعلوم ت

 نموذج المصفاة الانتقائي لـ )برود بنت (   3   رقم شكل

 
ف لم زين الحسةي لدي  سةع  كبي ة، الا ا  الم دة في الم زين الحسةي حي ته  على الم ف قصةي ة 

ف لمعلوم ت المي خزنت هن ك ولم تسةةةةةةةةةةةةم جع خلال مدة قصةةةةةةةةةةةةي ة فإنه  تبدأ في الملاشةةةةةةةةةةةةي    جدان،
تدريمية ن، وةعةد فم ه من الزمن حينمة  تعود قنة ة المحوي  لنقة  المعلوم ت تمةده  قد تلاشةةةةةةةةةةةةةةت ولأ   
المعلوم ت في القن ة المسةةةةةدودة لم تملق غي  تحلي  م  قب  الانمب ه فق  حينه  الالب  ي فقو  في  

   .(77 :2004  )المليمي،ج    حول معنى الفق ة الإ

هم لكي  وهذا يم ن القول ن  الفشةةةةةةةة  المع في يحد  عندم  يف ةةةةةةةة  الف د في تحد د المثي  الأ
لى جه ز الق بلي  م  السةةةع  نتسةةةمآ المصةةةف ة الانمق ئي   م وره وةدلان من ملة يعب  المثي  الث ني  

المحدودة، وقد يحد  الفشةة  في اسةةم ج ع المعلوم ت نميم  القصةة  المدة الزمني  المي تع لج به   
المعلوم ت فكلم  ك نت المدة الزمني  قصةةةةي ة كلم  قلت كمي  مع لم  المعلوم ت ومن وم حصةةةةول  

 (Domic,1975 :260).              صعوة  في الاسم ج ع  
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 (Information processing theory)  نظرية معالجة المعلومات  ثانياً:

تعةد نظ ية  معة لمة  المعلومة ت أحةد النظ ية ت المع  ية  الحةد ثة  المي تعةد وورة علمية  في ممة ل  
والأكث  قبولان  يم     المع  ي .دراسةةة  الذاك ة وعملي ت المعليم الانسةةة ني مع دراسةةة  العملي ت العقلي   

م ت مل  عن النظ ي ت المع  ي  القديم  من حيث لأن  لم ني ص تفسةي  أسةب ب الفشة  المع في  
ولت توضةةةيآ وتفسةةةي    نم  ح دي م  بوصةةة  العملي ت المع  ي  المي تحد  داخ  الف د فحسةةة  و 

يم ن حدو  الفشةةةةةةةةةة   آلي  حدو  هذه العملي ت ودوره  في مم ل انم ج السةةةةةةةةةةلوك والم اح  المي
 (Hawarda, 1983 :33).    المع في فيه 

( هذه النظ ي  انع  سةة ن لنراء الم ةة دة للاتم ه السةةلوكي  عد نه ي  الح ب 1949وقدم شةة نو  )
وقةد ات ةذ علمة ء معة لمة  المعلومة ت اتمة ه المحلية  المفصةةةةةةةةةةةةةة  الةذ  بةدأه علمة ء    الثة نية ،العة لمية   

  مع لم  المعلوم ت تمم في سةةلسةةل  من  أدق  وتنظيم ن مفم ضةةين    أكث المشةةا لت ولكن  صةةورة 
 .)277: 1999الم اح  الممم لي   حيث تؤد  ك  م حل  نلى الم حل  المي تليه  )عدس،  

ف اد  لذلة نمد أ  منحنى مع لم  المعلوم ت  همم في سةي  واسةمشة اف ال اوات المي  مبعه  الأ
في تمميع المعلوم ت وتنسةةةةةةةيقه   حيث يسةةةةةةةمايع أ  يسةةةةةةةمدعيه  ولا تعيق هذه النظ ي  للأسةةةةةةة  

لمنحه  الاهمم م   لعملي ت  وة على م  أفم ضةةةةه  ج   بي جي  موازني   الع م  للماور المع في وعلا
المع  ي  المي تم   وتمك ر أون ء مع لم  المعلوم ت وةم  انه  تؤكد على تف صي  عملي  المفكي   

نه   أسةةةة لي  والنواحي المي تؤكد الماوي  المع في  عيد المدى ب   الن مي  فأنه  لا تمع رض مع الأ
  (.213: 2003ابو ج دو ،  )في الواقع تدعمه   

المفسةةةةةةةةةةةةةةي  فشةةةةةةةةةةةةةةلات   المح ولاتكم  تهمم هذه النظ ي    لمع ف على المنظوم  الإدراكي  عب   
م أ  هن ك أتف ق ن بين  نالارتب   ت الم مسةةةةةةةةةةةب ، بين المثي ات والسةةةةةةةةةةةلوك الذ  يصةةةةةةةةةةةدر من الف د  

الب حثين على ا  فشةةةلات الارتب   ت   جع الى آو ر المداخ  بين الارتب   ت المي  مم اكمسةةة به   
وة ل غم من تقديم  عق   الاقم اضفي أوق ت ممنوع  وقد ب هنت الكثي  من الدراسة ت صةح  هذا 

الموجيه ت تعين الالب  في تذك  المه م الم ل  به   شةةةة   يسةةةةه  ت زين المعلوم ت واسةةةةمق اره   
لمدة أ ول  يحد  الفشةةةةةةةةة  المع في  سةةةةةةةةةب  ظهور تعلم حقيقي لاحق يعيق المعلم السةةةةةةةةة بق أ  

 .لمد د وتأوي ه في اسم ج ع النش و الموجود في البنى المع  ي تش  ة النش و ا
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يقوم نمومج مع لم  المعلوم ت على افم اض أ  المنظوم  الانس ني  تحمو  على ممموع  من  
مي  نزيم ت المع لم ت المعلوم تي  تسةةةةةةةةةةي  بنسةةةةةةةةةةق محدد ف لك ئن الحي يسةةةةةةةةةةمقب  المنبه ت عب   

ومن وم   يق  اسةةةةةم ج ع     البنى،القنوات الحسةةةةةي  وم يقوم بمحليله  وتنسةةةةةيقه  وةعده  ي زنه  في 
لهذه المعلوم ت والمعبي  عنه  سةةةةةوء أك   بوسةةةةةيل  حسةةةةةي  م دي ، أو  ا يق  صةةةةةوري  عن   يق  

 (.93، 2003الصي غ  المعبي ي  والأداء الفعلي ) بن يسى،  

وةهذا المنظور، فهم يعدو  الدم   البشةةة   ع ملان  أسةةةلوب مم و  كم  في الاسةةةمقب ل والم ميز  
العملي ت المع  ي .  مم تنفيذ عدد    الم اح .وفي ك  م حل  من هذه   الاسةةةةةةةةةمم   والم زين وانم ج  

 العملي ت المع  ي .  من

وكذلة  وضةةةةآ انمومج مع لم  المعلوم ت أ  م  يصةةةةدر من الف د هو محصةةةةل  السةةةةلسةةةةل  من  
الأنشةا  العقلي  المي تدخ  في أسةملام المثي  وظهور السةلوك الملائم وهذه الأنشةا  تمال  وقم ن  

 .(Hawarda, 1983:34)ونوعيمه   لمابيقه  هذا الوقت يعممد على واقع المم رس  العقلي  

فة لعملية ت المع  ية  تمعلق   يفية  المعة مة  مع المعلومة ت وةا يقة  معة لممهة  فهي مهة رات غي   
قا مي،    )داء مهم  المع لم  أتنفيذي  تسةةةةةمعم  في توظيف الاسةةةةةم اتيمي ت المنفيذي  في العم  و 

1990 :637.) 

سةةةةة لي  المي يسةةةةةم دمه  الف د في هذه العملي  المي تعني   ائق الف د في وت مل  الا ائق والأ
اسةةةةةمقب ل المع ف  أو المف ع  معه  واصةةةةةدار الاسةةةةةمم    على نحو م  وهي تشةةةةةم  تنظيم الممعلم  

سةةةلوب أأ  هي    والاسةةةم ج عوالاسةةةميع ب والم ميز في الذاك ة      لانمب هوتكيف  للعملي ت الم تبا   
دراك والمفكي  والمذك  وح  المشةةةةةةةةةةةةة لات  الف د الذ    تب  وةممهيزه ع ضةةةةةةةةةةةةة  المعلوم ت في الإ

 .(kirby& Das 1984 : 4-8)  وكيفي  مع لم  الا ل  المعلوم ت الدراسي 

  عقل  منظوم  ممداخل  ون درة أ  الف د مع لج نشةةةةة  المعلوم ت و أ (Ellis,1978) ويعمقد ألي 
عدة المي تسةةةة عده في    لافم اضةةةة تفي مم رسةةةة  المعلوم ت ويسةةةةي  في توضةةةةيح  لهذا المنظوم   

 (.Ellis, 1978 : 18) دراس  عملي ت الانمب ه والادراك والمعلم والذاك ة البش ي 

 :يأتي م    الافم اض توتممث  هذه 
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ن لي  سلبي عند المعلم فهو يممع مص در الدراس   صورة نشا  وأي  ن ئ الك ئن البش   ك -1
يقوم  عملي  تمهيز هذه المعلوم ت وتحد د المن سةةةة  ل  دو  أ   مم ه  م  سةةةةبق من خب ات أو  

 .مواق 

  عملية  الممة رسةةةةةةةةةةةةةة  المي يم يهة  الف د على المعلومة ت المعة لمة  تمم من خلال خاوات  ن-2
رسةةةةةةة له  عب  م اا ت مهني  الى م اكز المذك   صةةةةةةةورة دالمعلوم ت وتشةةةةةةةفي ه  و بدءان من تلقي  
 .ع دة اسمدع ئه  ممى م  لزم الأم  ملةن تم ن  من  

المأكيد أكث  على الأنشةا  العقلي  دو  م  يصةدر من الف د  حد ماته  أم   ى أ  م  يصةدر -3
العقلي  المي  مم   لي  عن المثي  كونه  تمث  ن تج ممسةلسة  من الأنشةا آمن الف د لا تسةي   صةورة  

 .(Howard, 1983:35-36) عب  م اح  ممسلسل  من المع لم 

ت تكيز م احة  الممهيز المي تسةةةةةةةةةةةةةةي  على المعلومة ت عن   يق خاوات عةد ةدة على واقع  -4
ماك ة حسةةةةةةةةي  وماك ة مؤقم  ماك ة البنى المع  ي  تلع  عوام     الثلاو :وصةةةةةةةةف ت منظوم  الذاك ة  

م  ن  مهم  في تابيق    دراك وق بلي  الف د على تذك  المعلوم ت الم ضي  مات الصل والإ  الانمب ه
خاوات تمهيز المعلومةة ت هي تلةةة المعلومةة ت المي  مم توجةة  الانمبةة ه في كةة  وقةةت من أوقةة ت 

 .الإدراكالشعور أ  

 مصةةةةةةة  أسةةةةةةةلوب تمهيز المعلوم ت  محدودي  القدرة عنده الأنسةةةةةةة   على اسةةةةةةةمقب ل وخز   -5
المعلومةة ت عن   يق عمليةة  الممهيز أم أ  القةةدرة الةةذاك ة المؤقمةة  محةةدد من جهةة  وعلم قةة بليةة   

لمميع المثي ات الموجودة في البية  وةق ءه  لفم ة أ ول في البنى    الانمب هالقنوات الحسةةةةةةةةةةةةي  على 
 ,Ashcraft) .1989:23المع  ي  وهذا م   ؤد  الى وقوع الف د  فش  مع في )

  نظ م مع لم  المعلوم ت يفم ض أ  المع ف  يم ن تحليله   أعلى (    1977ويؤكد ) سةةةةةةةولو ،  
نلى عدد من الم اح  الافم اضةةةةةةةةةةةةةي   مم في ك  منه  عملي ت مع  ي  على المعلوم ت الحسةةةةةةةةةةةةةي   
الق دم  من البية  ال  رجي  لمنمهي   سةةةةةمم    ضةةةةةمني  أو ظ ه ة ، فعندم  نسةةةةةأل   لب ن عن موقع  

دارة هي  مثة  ة  م  جة ت نممةت من عنةد من العملية ت  دارة فةأ  الاسةةةةةةةةةةةةةةممة  ة  بمحةد ةد موقع الإالإ
دراك المثي  وت ميزه واسم ج ع  من الذاك ة وا  ك  م حل  من م اح  تكو  مع لم  للمعلوم ت  إك

 (.148: 2004،  دائه  لوظ ئفه  )العمومأوتسمقب  المعلوم ت من الم حل  المي سبقمه  قب   
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  عملية  معة لمة  المعلومة ت تعني الم احة  الفعلية  المي تم  بهة  المعلومة ت فمةأتي نلى الف د  ن
  )شةةةة يفمن البية  المحيا     فم زين وتنظم وتشةةةةع  أو ت مز وم تسةةةةم دم في المواق  الحي تي   

1982 :453.)  

المع في ا  اتمةةة ه معةةة لمةةة  المعلومةةة ت  ناو  على ولا  م احةةة  من  م عةةةد علمةةة ء النف   ن
 .العملي ت المع  ي 

م حل  الكشةةةةةةة  الحسةةةةةةةي حيث تأتي المثي ات من البية  عن   يق الحواس المي بدوره   أوله :
 .لى المه ز العصبي الم كز  والم حل  الث ني   مم المع ف على المثي اتنتنق  المثي ات  

الحسةةةةةةةي  من خلال ت ميزه  وتحليله  وفهمه  وةمسةةةةةةة عدة من ال ب ات السةةةةةةة  ق  للمف د والم حل  
الث لث   مم تحد د اسةةةلوب الاسةةةمم    المن سةةةب  في ضةةةوء فهم المثي ات الحسةةةي  ورةاه  مع ال ب ة 

  ، )العمومهو موضآ في الش  : الس  ق  للف د لممحول نلى اسمم    مع  ي  ظ ه ة أو ضمني  كم  
 (149د ،2004

 مراحل تجهيز ومعالجة المعلومات   4  رقم شكل

 
 

  الممعلمين يسةةةةةةةةم دمو  مسةةةةةةةةموي ت  أ  الاقم اض ال ئي  الذ  تسةةةةةةةةمند نلي  هذه النظ ي  هو  ن
  ي أ  جميع ف م ملف  من الموسةةةةةع أو الاف ضةةةةة  عند مع لممهم للمعلوم ت والنقا  ال ئيسةةةةةي  تكمن

ولكن المسةموي ت الم ملف    الذاك ة،المثي ات المي تنشة  المسةمقبلات الحسةي  ت ز   شة   دائم في 
المعلومةةةة ت واسةةةةةةةةةةةةةةم جةةةة عهةةةة    ادخةةةة ل  تهمم  ةةةة لقةةةةدرة على  المي  المعةةةة لمةةةة  هي  جةةةة دو،  )من  ابو 

 (.214،د2003
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واسةةةةةةمن دان نلى نظ م مع لم  المعلوم ت عند الف د  إتم م مع لم  المعلوم ت وال ب ات ال  صةةةةة   
ولكي تنمقة  المعلومة ت الى الةذاك ة  ويلة  الأمةد فةأنة    الأمةد،المي اخم نهة  الف د في الةذاك ة  ويلة   

يم  المع م  معه   ا يق  أكث  عمق ن من خلال اسمعم ل وس ئ  حفظ ممقدم  تس عدهم في رة   
  . المعلومةةة ت المةةةد ةةةدة والسةةةةةةةةةةةةةةةةة  قةةة  وتنظمهةةة  وةين ال ب ات الموجودة في الةةةذاك ة  ويلةةة  الأمةةةد

 (.324د  ،1983،دافيدوف)

حيث تمم مع لم  المعلوم ت وال ب ات السةةةةةةةةةةةةة  ق  الموجودة في الذاك ة الاويل  الأمد من خلال  
  لبحث عن    فعلى الشة ص أ  يقوم  م ،ن  عند القي م   سةمم     أم ن  والاسةم ج ع،عمليمي البحث  

وتنظمهةةةة    فيمم تمميعهةةةة   تشةةةةةةةةةةةةةة يص موقعهةةةة   وم  الةةةةذاك ة الاويلةةةة  ومن  المعلومةةةة ت في م ز  
المصةةافى،  )واسةةم ج عه  من خلال الذاك ة قصةةي ة المدى وة لم لي يسةةممي  نظ م الذاك ة  أكمل   

 (.355، د1993

في وجود مشةةةة لمين في   يق اتم ه مع لم  المعلوم ت  أنهم   ( 1988وم  أشةةةة ر نلي  سةةةةولو )
صةةةةةةةةعوة  تحد د جميع الم اح  المي  مكو    أوله ،تلقي   اهمم م ن كبي ان من علم ء النف  المع في 

منهةة  نظةة م معةة لمةة  المعلومةة ت امةة  الثةة نيةة  حول اسةةةةةةةةةةةةةةلوب   يقةة  تمثيةة  المعلومةة ت في الةةذاك ة  
 .الاويل  أو في الدم   الانس ني

الم ميز  )وهةذا قةد ب هنة  علمة ء علم النف  المع في ا  عملية  معة لمة  المعلومة ت تمم من خلال  
أ  عند م ور المعلوم  في سلسل  هذه العملي ت المع  ي  المعقدة ولاسيم     والاسم ج ع(والم زين  

نم اجمة زت كة  هةذه الحواجز بنمة ح فةأ  عملية  ت زينهة  تكو  أكث  نمة حة ن ولكن ومع ملةة فةإ  
الله،  عملي  اسةةةةم ج عه  واع دته  الى م ز  الذاك ة الأولى  بقى م هون ن العملي  الاسةةةةم ج ع )خي   

 (.269، د1988

يم ن تمثية  هةذا الأم  في ظة ه ة فشةةةةةةةةةةةةةة  الاة لة  في اممحة   تحصةةةةةةةةةةةةةةيلي معين رغم ق اءتة  
وتنظيم  للمعلوم ت وتصةةةةةنيف  له  وتنظيمه  فقد   جع السةةةةةب  في ملة نلى صةةةةةعوة  اسةةةةةم ج ع   
لهذه المعلوم ت وقت الاممح    سةةب  تع ضةة  لح د  سةة بق للاممح   بدق ئق أو  سةةب  قلق أو  

ون ء اداء الاممح   الذ   نع   سةلبي ن على عملي  اسةم ج ع المعلوم  فعلى  ضة ا ن نفسةي ن معين ن ا
الاممحة     سةةةةةةةةةةةةةةبية  المثة ل عنةد دخول م اقة  عصةةةةةةةةةةةةةةبي المزاج أو غي  م غوب من الالبة  اونة ء

الم اقب  الالب  فإ  وجوده يمث  ضةةةة ا ن نفسةةةةي ن عندهم ويؤد  بدوره نلى نسةةةةي نهم أو عدم قدرتهم  
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على تةذك  المة دة الاممحة نية  على ال غم من اسةةةةةةةةةةةةةةمقبة لهة  وت ميزهة  وت زينهة  الميةد قبة  الاممحة    
 . ؤد  الى الفش  المع في

ي  ومع لممه  فقد يحد  النسةةةي   في هذه الذاك ة  حسةةة وف ةةةلان عن صةةةعوة  تفسةةةي  المدخلات ال
لف د، ومث   ل  اي ةةة ن وأ   عق هذه المدخلات الحسةةةي  قد تبدو غ م ةةة  أو غي  واضةةةح    لنسةةةب 

هذه المدخلات سةة ع   م  تملاشةةى بدو  اسةةم لاد أ  معنى وهذا م   ؤد  نلى احمم لي  وقوع  
 .,Hawarda) 1983:38الف د   لفش  المع في )

في هذه الذاك ة م تكز  واضةةةةةح ن  (Interference Displacement) حلالكم   لع  المداخ  والإ
في ضةةةةةةةي ع البي ن ت والفشةةةةةةة  في مع لممه   سةةةةةةةب  المع ف نلى منبه ت حد ث  ل ةم  تمشةةةةةةة    أو  
تمع رض مع سةةةةةةةةة  قمه  أو أ  تأخذ م  نه ، وكذلة فإ  العملي ت تم    صةةةةةةةةةورة غي  شةةةةةةةةةعوري ،  

الإيق ف ضةةةةةي عه  أو   المعلوم ت علىولي  الف د وعي ن به  أو اسةةةةةم اتيمي ت المعلم اللازم  للبق ء  
  (Ashcraft, 1989:54) فقدانه 

  فهم سةةةةةةةةلوك الا ل  وكيفي  حدوو  حسةةةةةةةة  نظ ي  مع لم  المعلوم ت  مال  تحد د  بيع   ن
العملية ت المي تحةد  على المعلومة ت والمثي ات اونة ء م احة  معة لممهة  ام ا  الفعة  السةةةةةةةةةةةةةةلوكي 

اسةةةةةةمم    نلي    لا محصةةةةةةل  لمث  هذه العملي ت ، ولي   مث   نالذ  يصةةةةةةدر من الا ل  م  هو 
   هذه المثي ات

(Schmidt &Lee, 1999:133) 

  الا ل  لا يسمايع الانمب ه الى جميع المثي ات الحسي  مع ن نظ ان أ   ,Howard )1983وي ی )
لكث تهة  ومةدة  قة ئهة  في الةذاك ة ، ام غة لبة ن مة   مم الاحمفة ظ  ة لانابة عة ت الحسةةةةةةةةةةةةةةية  لفم ة وجيزة لا  

وز اجزاء الث ني  ، وعنده ت كيز الانمب ه الى  عق المدخلات الحسةةةةةةةةةي  تملاشةةةةةةةةةى الكثي  من   تمم 
المدخلات الأخ ى دو  أ   مسةةةةةنى له  ف صةةةةة  الانمق ل الى مسةةةةةموى أعلى من المع لم  وهذا م   

 .(Hawarda, 1983:38-3)   ؤد  الى احمم لي  وقوع الف د  فش  في تفسي ه  ومع لممه 

ول جميع المدخلات الحسةي  المي يسةمقبله  الف د في  ا  نظ م مع لم  المعلوم ت لا يسةمايع تن 
الوقت نفسة  ام تنصة   سةعم  المحددة من حيث قدرت  على مع لم  وت زين المعلوم ت )الزغول  

2003  :69  .) 



 

44 
 

ومحدود مه  في ت زين المعلوم ت من  وقد   جع ملة نلى أ  قل  سةةةةةةع  الذاك ة قصةةةةةةي ة المدى 
د  دع جه ، وكب  حمم المدخلات الحسةةةةةةةةةةةي  عب  الاجهزة الحسةةةةةةةةةةةي  وعدم القدرة على الم كيز في
 ؤد  نلى  كبي  منه  ، والاحمف ظ به  لمدة  ويل  مم   مسةةةةةب  في نسةةةةةي   الكثي  منه ، وهذا مم 

 .(Asher aft, 1989:23-24)  وقوع الف د  فش  المع في احي ن ن 

 Treisman theory :نظ ي  الاضع ف لم سيم  

سةةة سةةةي  في نمومجه  للانمب ه منالق  من  أتعد لات   , Treisman),1960افم ضةةةت ت سةةةيم   )  
م ت ى ا  هن ك  نصبآ مع وف ن في م   عد بنظ ي  الاضع ف أو الم فيف أنظ ي  ب ود بنت الذ   

دراك،  عملي  اضع ف المثي ات القوي  ومنع المثي ات ال  يف  من الم ور الى م حل  المع ف والإ
هذا خلاف نمومج ب ود بنت الذ  يشةةي  الى دور الفلم ة في الحد من حمم المعلوم ت الصةة عدة  

 ( .88-79: 2004العموم ،  )الى المن  ق العلي  من الدم   فق   

ا  هن ك احمم لي  ع لي   أن  ال سةةةةةةة ئ  غي  المنمب  له   ,Treisman),1960 (  وت ی ت سةةةةةةةيم  
يم ن أ  تم  عب  المصةةةف ة وهذا م  يمع  المفحوصةةةين   ددو  الكلم ت الموجودة في ال سةةة ئ  
غي  المنمب  له ، ولاسةةةيم  اما ك   محموى كلم ته  مشةةة به  لمسةةةموى ت شةةةيح لح لات المي تما بق  

   معه 
(Treisman, 1960:242 ) 

ويقوم نمومج الاضةةةةةةةع ف أو الموهين على افم اض انن  لا تحم   عق المثي ات أو ال سةةةةةةة ئ   
  ي سةةةةةةةةةةةةةة نمب ه على المدخلات الح كم  يفم ض نمومج الم شةةةةةةةةةةةةةةآ ، وانم  يحد  تب  ن في ت كيز الإ

 يحد  ت كيز على  عق هذه المدخلات ام ك نت تشةةةةةة   أهمي  أكب    لنسةةةةةةب  للف د  يحد  له  
  1996نه  لا  مم الم كيز عليه  أ  على مسةةموى المع لم  ) سةةولو،  أاضةةع ف أو تهمير  معنى  

  :192.) 

( يقوم    Dichotic listening  في مهم  المسةةةةةةةةةةةةميع الثن ئي )  ن( 2008ويشةةةةةةةةةةةةي  اندرسةةةةةةةةةةةةو  )
ل  ءه  أو حذفه   نولي     intendedالمفحوصةةةةةةو   أضةةةةةةع ف الاشةةةةةة رة من الام  غي  المصةةةةةة ي   

تصةةةةةةةةلآ من   ويم ن لمح ك ة الاخمب ر   لمعنى اللفظي أو الاخمب ر عن   يق دلال  الالف ظ ، ا 
 (.106: 2007  ندرسو ،اك  ال س ئ  سواء ك نت هي المي  مم الاص  ء اليه  أو غي  ملة )
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حدى نففي تصور ب ود بنت أش ره الى نم  واحد من المثي ات السم ي  فق  هو الذ  يم  من 
القن تين حيث  وج  الانمب ه نلى القن ة )الأم ( الأخ ى في حين الأم  الأكث  جدي  في تصةةةةةةةةةةةةةور  

من خلال تم ةمه  المي  لبت فيه  من المفحوصةين توج  الانمب ه نلى رسة ل    Treisman ت سةيم  
خ ى ، فعلى سةةةةةةةةةةةةةةبية   أم  الى  نموجهة  من خلال احةدى الامنين بينمة   نمقة  المعنى الل و  من  

المث ل قدمت نلى الام  اليمنى ال سةةةةةةةةةة ل  :  وجد بيت يفهم الكلم  في حين ك نت ال سةةةةةةةةةة ل  المي  
قدمت عب  الأم  اليسةةة ى معلوم ت في م    م تفع ومن وم فقد اق  المفحوصةةةين أنهم سةةةمعوا :  

م    م تفع وه ذا ي و  المفحوصةةةةةةين ق درين على تهمير ال سةةةةةة ل  على اسةةةةةة س  وجد بيت في  
 (1996، د186ا،   معن ه  ، أكث  من اسم دام الام  كع و للسمع فق  )سولو 

عاى  ي  المفحود تعليم ت  أ الى الموق  الذ    ,Treisman)1970وقد نظ ت ت سةةةةةةةةةةةيم   )
حمى بلو  نقا     المعنى  لمهمير في ام  معين  ، وك نت ال سةةةةةة ل  الموجه  الى هذه الأم  مات 

معين  تحولت عنده  نلى تم  ع عشةةةةةةةةوائي من الكلم ت وفي نف  الوقت الذ  تنمق   ي  ال سةةةةةةةة ل   
:    2008اندرسةةةةةةةةةو ،  )مات المعنى نلى الأم  الأخ ى، تلة المي لم ي ن المفحود يسةةةةةةةةةممع له  

114-115 .) 

وفي نف     م ،فعلى سةةةةةةةةةبي  المث ل عندم   مكلم الف د مع ممموع  من الاشةةةةةةةةة  د في حد ث  
الوقت توجد ممموع  أخ ى من الاف اد   لق ب من الف د تمن قر في موضةةةةةةةةوع م  فإ  انمب ه الف د  

ول ت كيز انمبة هة  على منة قشةةةةةةةةةةةةةةة  احةدى الممموعمين أو   وعنةدمة  يحة   الممموعمين، مةذبةذب بين  
 (.116د ،2006 )الزي ت،مح دومه  يحد  تهوين في الانمب ه للممموع  الاخ ى  

عندم   نمب  الف د على موضوع محدد ف ن  يقوم بمحلي  مف دات   (David  1977وهذا م  أكده )
الحقيق  لا يع لج    هذا الموضةةةةةوع  شةةةةة   ك م ، أم  المعلوم ت الق دم  من القن ة الأخ ى فهي في

 ,David)  معلوم  مهم  % ومنه  وهي نسب  ك  ي  لكي يسمايع سم ع اسم  أو أ 10أكث  من  

1977,P96). 

وتشي  ت سيم   نلى أ  حدو  الانمق ء ي و  في م حلمين وهي م حل  الف ز الأول المعلوم ت 
وهي عملية  آلية  تحةد  عب    ( Preatientive Processing ) ، أ  المعة لمة  السةةةةةةةةةةةةةةة  قة  للانمبة ه

القنوات الحسةةةي  حيث تقوم  عملي  مسةةةآ يسةةةمهدف مثي  مميز على اسةةة س ال صةةة ئص الفيزي ئي   
ويمم ملةة دو  زية دة في الماة لة  الانمبة هية  بة  تؤد  بةدقة  كفة ءة وسةةةةةةةةةةةةةة عة  دو  ا  تمةأو   عةدد  
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 processing) المثي ات المشةةةةةةةةةةةمق  والموضةةةةةةةةةةةوع  والم حل  الث ني  ا لق عليه  الممهيز الانمب هي

Attentive )   وهي عملي  تمال  الم كيز على تمييز المثي  المسةةةةةةةمهدف في وسةةةةةةة  من المثي ات
 المشمق  المي تفمقد لهذا القدر من الممييز

 (Dykeman, 1998:360-362) 

وي ى ت سةةةيم   أ   عق ال لاي  الم ي  عليه  أ  تم ذ ق اران بمحلي  ال صةةة ئص والإشةةة رة قب   
أ  تقوم بهةةذا المحليةة  يمةة  القيةة م  ف ز أولي المعلومةة ت ا  أول م احةة  هةةذا الف ز هي تقةةد    

وم يحد  ف زان أكث  تعقيدان للح م على الاشةة رة   الع م ،الاشةة رة على اسةة س ال صةة ئص الفيزي ئي   
 .من حيث المعنى

 تصور الاضعاف لترسمان 5شكل رقم   
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دراكي وتفم ض ت سةةةةيم   أ  ال سةةةة ل  غي  المهم  لشةةةة ص تسةةةةمع من خلال ام  نأو م شةةةةآ 
صةةة  ء يقوم الم ةةةع   مع لم  ك  ال سةةة ئ  المهم   م  غي  راغب  في الإنكسةةةول  لا عن   يق  

بنف  الا يقةةة    ق النظ  عن محمواهةةة  ومن وم يقوم الم ةةةةةةةةةةةةةةع   ةةة لانمقةةة ء على أسةةةةةةةةةةةةةةةة س 
 (.197د، 1996ال ص ئص الفيزي ئي  الع م  فق  ) سولو،  

فعلى سةبي  المث ل لو اعايت ق ئم  من الكلم ت الممموع  من المفحوصةين ودرةوا على تذك   
كلم  قب  أ    كلم ت محددة من بين الكلم ت الم موة  في الق ئم  فإنهم سةةةةةوف  مع فو  على ك 

يق روا  يمة  اما كة نةت عليهم اعة دتهة  م ة وة نية  ونحن في العة دة تمةذك  المعة ني والافكة ر من دو   
 Model an) أ  نع ف هوي  مصةةةةةةةةةةةدره  وهذا النوع من الانمب ه يسةةةةةةةةةةةمى أنمومج الانمق ء المب  

Early selective)   لأنةة  المزء المهم والمحةةدد من المعلومةة ت الاتيةة  ) ولي  كلهةة  ) ي و  على
 ,Atkinson,at.al)  فإنه  ت ف  تم م ن  اتصةةةةةةةة ل مب شةةةةةةةة  مع الذاك ة ، ام  المعلوم ت غي  المهم 

1996, p172). 

وعلى هذا الاسةةةةةةةة س ي و  مفهوم المصةةةةةةةةف ة الاحمم لي  مشةةةةةةةةي ان نلى أ  هن ك نسةةةةةةةةب  ع لي  من  
المعلومةة ت في القنةة ة المنمبةة  لهةة  سةةةةةةةةةةةةةةوف  مم الانمبةة ه نليهةة  والمع ف عليهةة  ونسةةةةةةةةةةةةةةبةة  قليلةة  من  

عليه  ي و  الفشةةة  المع في  المعلوم ت في القن ة غي  المنمب  له  سةةةوف  مم الانمب ه له  والمع ف 
 بقة ن لنظ ية  ت سةةةةةةةةةةةةةةيمة   يحةد  عنةدمة  يعمز الف د في تحةد ةد المعلومة ت المهمة  عن المعلومة ت  
غي  المهمة  ومن وم فةإ  عملية  الاضةةةةةةةةةةةةةةعة ف أو الم فيف لا تم  بين المثي ات الةداخلية  لأعلى  

لأعلى مسةةةةةموى تحد د  مسةةةةةموى مع لم  السةةةةة  ق  للانمب ه بمحد د ال صةةةةة ئص الفيزي ئي  المثي ات وا
 . ( David,1977,p79المع ني )

 :المعرفية  والعمليات المعرفي  الفشل.  5

المعنيين في ميدا  علم النف  المع في أشةةةةةةة روا  أ  عملي  مع لم  المعلوم ت تمث  سةةةةةةةلسةةةةةةةل   
  لإد ارك وم الذاك ة   م روامنظم  وممن غم  من الفع لي ت العقلي  بدأ من الإحسةةةةةةةةةةة س وم الانمب ه  

وسةةةةة ئ  الفع لي ت العقلي  الأخ ى. وةم  أ  الإد ارك بوصةةةةةف  عملي  مع  ي   مم من خلال  تنظيم  
المعلوم ت المي يسةمقبله  الف د في لحظ  م  أو هو عملي  تفسةي  وتنظيم المعاي ت الحسةي  المي  

 درك هذه المعلوم ت نلا  عد أ    تصةلن  به  الأح سةي  لزي دة وعين   م  يحي  بن  وةذواتن  وهو لا
حيث  مم وضةةةةع المثي  المنمقى أو المعلوم  الم م رة في بؤرة    ((Attentionالانمب ه  تحد  عملي   
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الشةةةةةةةعور أو م  يع ف  م كز الوعي. لذا فأ  أ  عملي  تشةةةةةةةوير أو قاع أو قصةةةةةةةور في آلي ت  
الإحسةة س أو الانمب ه أو الإد ارك وحمى الذاك ة يمث  نع ق  عقلي  أو نخف ق  مع  ي   ؤو  بدرج ت  

 (.  19، 1982)ص لآ،  .غي  منظورة في عملي ت مع لم  المعلوم ت

العمليةة ت المع  يةة  لا بةةد من المعةة مةة  معهةة ، بوصةةةةةةةةةةةةةةفهةة  عمليةة ت منظمةة  تمالةة  البحةةث في و 
 بيعمه  وأهميمه  وخصةةةةة ئصةةةةةه  وتف عله  مع العملي ت الاخ ى ورةاه  مع م ون ت الشةةةةة صةةةةةي   
الأخ ى ك لم ون ت الانفع لي  والاجمم عي  والمسةةةدي . وا  تعقيد العق  البشةةة   مهم  بلن لا يمنع  

 (Neisser, 1967, p65)   .رس  العلمي  المسمفي   للعملي ت المع  ي البحث والدا

لذلة فمن ال ةةةة ور  هن  الما ق الى العلاق  بين الإحسةةةة س والانمب ه والإد ارك والى أنمومج   
مع لم  المعلوم ت والنم مج المع  ي  في الانمب ه والذاك ة المي فسةةةةةةةةةةة ت حدو  الفشةةةةةةةةةةة  المع في  

 بدوره  من نظ ي  مع لم  المعلوم ت.    انبثقتوالمي  

 :سالإحسا  .1.5

الإحسةةةةةة س يحد  عندم  يسةةةةةةمقب  أ  جزء من أع ةةةةةة ء الح  ك لعين أو الأم  أو الأن  أو  
،  نلى حدو  شةةةيء م  في البية  ال  رجي  المحيا    لإنسةةة    امنبه ن مشةةةي    مثي االلسةةة   أو الملد  

ف لموج ت الصةةةةةةةوتي  مثلان موجودة حولن   صةةةةةةةورة شةةةةةةةب  دائم  نم  من المصةةةةةةة در المي تمح م به   
الملف ز أو المذي ع أو من المصةةةةة در ال  رج  عن سةةةةةيا تن  كصةةةةةوت أ ف ل المي ار  كصةةةةةوت  

وهو  لعبو  أم م سةةةةةةةةةة ح  البيت أو عم ل البن ء في المبنى المم ور وغي هم، هذه الموج ت تنمق   
في الف ةة ء الى أ  ت تام في صةةيوا  الإم  وم تدخ  الى القن ة السةةم ي  عب  الابل  الى الإم   

ت الصةةةةةةوتي  على شةةةةةة   نب ةةةةةة ت  ا  الداخلي . وهن ك تقوم الإم  بنق  هذه المثي  الوسةةةةةةاى ف لإم
عصةةةبي  الى الدم   عب  العصةةة  السةةةمعي، مم   دل  على الإم  كبقي  الحواس، تنق  فعلي ن ك   

ت عد دة تحد  ك  و ني  من حي تن  وت  ق الدم   بهذا الكم اله ئ  من  ام  يصةةةةةة  نليه  من مثي  
   ت السم ي . االمثي  

 :والإدراك  الانتباه .2.5

ت الى الةدمة   ليق ر الف د أ  اأمة  الانمبة ه فيبةدأ دوره عنةد وصةةةةةةةةةةةةةةول هةذا الكم الهة ئة  من المثي  
ك هي العملية  الثة لثة  المي  بةدأ عملهة   امعهة . والإدر    ولا  معة مة    هملهة   بهة  وا همة ت  همم  االمثي  

الف د حمى تظه    وت ميزهة  وتفسةةةةةةةةةةةةةةي هة  في ماك ةت القة دمة   ا عةد الانمبة ه ليقوم الف د بمحلية  المثي  
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 مم مع لممه  وة لم لي فهي    ننمب  له  لا  ، وهن  تمدر الإشة رة الى أ  المعلوم ت المي لاالاسةمم   
الذ  يعمب  هذ المعلوم ت   سيمموند ف ويدليست ضمن خ  ارت الف د، نلا نما تم أخذه   مفهوم  

جزءان من اللاشعور الإنس ني والذ   ابيع  الح ل هو لي  تحت تح م الف د المب ش  نلا   لا ق  
 ,Ellis & Hunt).  اللاشةةةةةةةةعورج المعلوم ت من  االمي تق ه  نظ ي  المحلي  النفسةةةةةةةةي في اسةةةةةةةةم   

1993, p43) 

 وضةةةآ العلاق  بين الانمب ه وك  من الإحسةةة س والإد راك من جه  وعلاق  هذه   الشةةة   المقب 
الم ون ت مع البية  والاسمم    من جه  أخ ى، وتعد عملي ت الانمب ه والإد ارك والمذك  والمفكي   
مح ور رئيسةة  للمنظيم المع في للف د، نم ت تب  هذه العملي ت وتمف ع   يم  بينه  حمى أصةةبآ من  

م  هو نلا عملي     سف لإحسةةةةةةةةة أ  نمصةةةةةةةةةور نشةةةةةةةةة   ت هذه العملي ت في غي ب نحداه ،   الممعذر
حصةةةول الف د على معلوم ت ت ص البية  المي  مف ع  معه  في الوقت الح ضةةة   واد ارك  لملة 
المعلومة ت، في حين  ممثة  المةذك   حفظ المعلومة ت المي حصةةةةةةةةةةةةةة  عليهة  الف د عن   يق الإد  

كي  فيممث  في أخذ المعلوم ت المي تدرك في الح ضةةةةةةةة  وعن   يق  ارك في الم ضةةةةةةةةي، أم  المف
 (8، 1997الش ق و  ،. )مزجه  مع المعلوم ت القديم   مم تكوين تنظيم ت وتش يلات جد دة

 العلاقة بين الاحساس والانتباه والادراك 6  رقم شكل

 
 

ن  الانمب ه والإد ارك وأ  ك ن  عمليمين مملازممين، نم يشةةةةةةة لا  مع ن لبن  أسةةةةةةة سةةةةةةةي  في تف ع   
الف د مع بيةم ، فهم  الق عدة الأسةة سةةي  المي تسةةمند نليه  سةة ئ  العملي ت العقلي ، وشةةمى الأنشةةا   

والمعليمية ، نم لولا    الاجممة عية المسةةةةةةةةةةةةةةدية  والح كية ، وأنمة و السةةةةةةةةةةةةةةلوكية ت الم ملفة  في المواق   
الف د أ  يعي، أو  مةذك  أو  م ية ، أو  معلم أو  ؤد  عملان دقيقة ن. ولكي    اسةةةةةةةةةةةةةةماة عالانمبة ه لمة   

 ةدرك الف د أم انر مة ، أو يفك  في مسةةةةةةةةةةةةةةألة  معقةدة، لابةد لة  ا   نمبة ، فة لف د  ةدرك عة دة مة   نمبة   
  لصةةور والأفك ر    ف ظالاحم نلي ، وان   فع  الانمب ه يصةةبآ الأد ارك أكث  وضةةوح ن ودق ، كم   مم  

. وي ى  (134د  ،1996،  منصةةةةةور).  الهدفمن العم  وتحقيق    الانمه ءفي الوعي، والى ا   مم  
، أ  عملية  تمثية  المعلومة ت وت زينهة  في م ااة ت توضةةةةةةةةةةةةةةآ  (Woolfolk, 1987)  ولفولةةو  

 مثيرات  
   البيئة

لانتباها   الإحساس    الأستجابة   الإدراك     
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عن ظهور المنب  فنمذك  الكثي  من     اتن خب   اسةةةةةةةةمح ةةةةةةةة رتوقع تن  السةةةةةةةة ئدة عن منب  معين وفي 
  اسةةةةم دامصةةةةف ت ، ون ةةةةع من المنبؤات الممصةةةةل  بذلة المنب ، وي ى الب حثو  أ  فهم الف د دو  

.   (Woolfolk, 1987, P.241).الم ا  المن سةةة  شةةةبي    لسةةةي  في مد ن  من غي  تواف  خ ر  
وةمة  أ  العملية ت المع  ية  ممةداخلة  وممفة علة  فةأ  الانمبة ه يعةد أكث  الفعة لية ت المع  ية  أهمية  نم 
يمث  بداي  هذه العملي ت، ويعد نقا  الوص  بين الإحس س من جه  والإد ارك والمذك  والمفكي   

مثة  نقاة   والمعلم من جهة  أخ ى، نم تةدخة  المعلومة ت نلى بؤرة الشةةةةةةةةةةةةةةعور (الةدمة  )، كمة  أنة  ي 
يةة  المحياة     المي تع ضةةةةةةةةةةةةةة  في أكث   المع ف    لواقع، نم  مصةةةةةةةةةةةةةة  من خلال  الف د   لب   المقة ء

أ  العملية ت العقلية  هي  (  Atkinson, 1996, p183  Barret)كثي ة وممنوع     اتالأوقة ت الى مثي 
  الحسةي   اتعملي ت مع  ي  تعد عوام  مم ةمن  في السةلوك ومؤو ة  ي  وا  عملي  مع لم  المثي 

(Processing Sensory Stimulus)  الأجهزةالمثي   واسةةةةةةةةةةةةةمقب ل  عب    اكمشةةةةةةةةةةةةة فتمم من خلال  
الحسةةةةةةةةةةةي  وم الانمب ه ألي   واد ارك  وخزن  في الذاك ة  واسةةةةةةةةةةةمع دت  في المواق  اللاحق  (العموم،  

). وقةةد قةةدم علمةة ء النف  المع فيو  جهودان كبي ة لةةدارسةةةةةةةةةةةةةةة  العمليةة ت العقليةة  وأعاوا  70،  2004
عة لية ن لةدارسةةةةةةةةةةةةةةة  الانمبة ه محة ولين نيمة د تع يف ملائم لة  من خلال تةأكيةدهم أ  مة هية     اهممة مة 

 تعممد على عدة جوان  ممميزة هي:    جودت الانمب ه أو  

  ابيعم .  انمق ئي ن ة الانمب ه ي و    •

 ، والمأه .ن ة الانمب ه يم ن أ   محدد بدرج  اليقظ  •

،  2004،  العموم)  م ملفةةة  أو  مكث  وةم كز  ثي اتعب  م  ن ة الانمبةةة ه يم ن أ   موزع •
 (69د

نلى أ  من بين العوام  المي تؤو  على القدرة في الانمب ه هي سةةم ت الشةة صةةي ، وقد اشةة رت  
الدارسةةة ت الى ا  هن ك علاق  بين سةةةم ت الشةةة صةةةي  والقدرة على ت كيز الانمب ه، حيث أشةةة رت  

في    (ب)نم ئج  عق الدارسةةةةة ت الى أ  الشةةةةة ص المنبسةةةةة  والمامةن والذكي وصةةةةة ح  النم   
  (أ)الش صي  هو أكث  قدرة على ت كيز الانمب ه من المناو  والقلق والأق  مك ء وص ح  النم   

  . هي ممداخل  مع العوام  المؤو ة في الانمب ه    لإدراكفي الش صي . علم  ا  العوام  المي تؤو   
(Anderson, 1995, p265) 
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 :العملالفشل المعرفي في بيئة   .6

الفشةةة  المع في في بية  العم  هو ملة الشةةةعور الذ  يحد  في أجزاء من الث ني  والذ  قد 

 ؤد  الى حدو  أخا ء في العم  قد  معلق   لذاك ة او الح ك ، وقد أشةةة ر العلم ء الى أ  

 الفش  المع في في بية  العم  قد  ؤد  الى:

 م    ضع  في أم   الموظ  مم  قد  مسب  في حدو    •

 أداء مهني سيء او ض يف. •

 (Yu &Yu & Margaret, 2021  نص   ت وحواد  عم . ) •
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 :خلاصة الفصل

فشةةة  الف د في المع م  مع المعلوم     المع في والذ   ممث ا قت في هذا الفصةةة  الى الفشةةة   ت 
  به ، ملة في عملي  الانمب ه نليه  وددراكه  أم في تذك  ال ب ة الم تبا    ك   ءتواجه ، سةةةةةةةةةةواالمي  
  وقةد تا قةت الى أ عة د الفشةةةةةةةةةةةةةةة  المع في بهة   القة ئمفي عملية  توظيفهة  لأداء مهمة  مة  اعمة د    و أ

 .المع  ي  والعملي ت  والفش  المع في نظ ي ت الفش  المع في عوام  او م ون ت الفش  المع في



 

    

 

 رابع الفصل ال

 بالدراسة  الخاصة المنهجية جراءاتالا
 

 تمهيد

 التذ ير بالمفاهيم الاجرائية .1

 الدراسة الاستطلاعية  .2

  الاستطلاعية الدراسة  أهداف.1.1

  الاستطلاعية لدراسة والزمانية المكانية الحدود.1.2

 الاستطلاعية  العينة خصائص.3.1

 . أدوات الدراسة الاستطلاعية 4.1

  الأساسية الدراسة.3

 الأساسية  الدراسة  أهداف.1.3

 الأساسية  الدراسة في المتبع  البحث  منهج .2.3

  الأساسية الدراسة لإجراء والزمانية المكانية الحدود.3.3

  الأساسية الدراسةوعينة  مجتمع .4.3

 البيانات  معالجة في  المستخدمة  الأساليب.5.3

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

 العلمي والمي   للبحث  الث ني   خاوة  تأتي  لم مع   لن   وتوضةةةةةةةةةحت النظ     للم ن   تا قن  أ    عد
  حلول  أو   نم ئج الى الموصةةةةةةةةةةةةةة   يم ن  لا نم الب حث  وم ة  يعمب  والذ   المابيقي الم ن   في  تممث 
  الاسةمالاعي  منهج   الدراسة   من  ك   تم ةمن المي  ميداني  بدراسة  قي م   عد  نلا  الما وح  المشة ل 
 .المسم دم   الإخص ئي  والأس لي  الأدوات الدراس 
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 :الإجرائية  بالمفاهيم التذ ير .1

  يحصةةةةة    المي الدرج   وهو   وتوقيم   وكيفيم  النوم  كمي   في مشةةةةة ل   حدو  هي  النوم:  اضــــطرابات
 .المعممد في الدراس  النوم تاضا ا    مقي س  وفق  المفحود  عليه 

ــل   عليه   يحصةةةةةة  المي  الدرج   العقلي  وهو  العملي ت  في  مؤقت فشةةةةةة   حدو   هو   المعرفي:  الفشــ
الع ةي  من   ف الب حث    على البية المقنن    المع في للفشةةةةةةة   تب ودبين   اسةةةةةةةمب ن  على  الفحود

 .2019ممد  جمع   

 العاملين على أجهزة الكمبيوتر:

 نمزو  مه مهم من خلال اسةةةةةةةةةةةم دام أجهزة الح سةةةةةةةةةةةوب والذ ن  ممثلو  في  هم الموظفو  الذ ن 
 عم ل بلدي  سوق .

 :الدراسة الاستطلاعية.2

 :الاستطلاعية  الدراسة  أهداف.1.2

 الدراس  وعين  ممممع   تحد د -
   مص لحه  وعن نش   ته  وعن ق ب عن المؤسس  عن المع ف -
  الدراس  اداة  تابيق  ام  ني  مدى  من المأكد -
 .الدراس   لأداتي  مم ي   السي و  ال ص ئص  عن الكش  -

 :الاستطلاعية  لدراسة  والزمانية  المكانية الحدود.2.2

 أ.الحدود المكانية:

  عزيز  أولاد   مناق   1883  سةةةةن   تأسةةةةسةةةةت  جزائ ي   مد ن   وهي  تمت الدراسةةةة   مق  بلدي  السةةةةوق 
  تيةة رت  ولايةة   السةةةةةةةةةةةةةةوق   دائ ة  نلى  نقليميةة   تةة  عةة   وةلةةديةة   تيةة رت،  بولايةة   المناقةة   اع اش  أكب   وهو 

  كلم  25ب تي رت عن  تبعد[  1.]تي رت  مد ن    عد الولاي  في  مد ن   أكب   و ني  تعدة   حيث المزائ ي ،
 .كلم 307 الع صم  المزائ  وعن كلم 246 وه ا   وعن

 : فيه  الموجودة مص لآال

 : م  ت   أرةع  تحو    العامة والوسائل المالية  مصلحة
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 .البش ي  الموارد والمكوين  تسي   م م  -
 . والمح سب   الم لي  م م  -
 . الممملك ت م م  -
 .الع م  وس ئ  م م  -

 : م  ت    خمس  وتحو   العامة والشؤون  التنظيم مصلحة

 .وال ي ضي  والثق  ي  الاجمم عي  الشؤو   م م  -
 .الاجمم عي  النش و م م  -
 .الو ني   وال دم  الانم    ت م م  -
 .الق نوني  والشؤو   الإداري  والمن زع ت المنظيم م م  -
 . المدني   الح ل  م   م -

 :م  ت  أرةع   تحو   والتهيئة  التعمير مصلحة

  م م  -
 . البية  وحم ي   المقني  الدراس ت م م  -
 . الب امج ومم  ع   العمومي  الصف ق ت م م  -
 .والوق ي  النظ ف   م م  -

 :زمانيةال  الحدود.ب

 اج اء   خلال من  اسةةةةةةمكشةةةةةة  ي    مم  ع    لقي م الب حث ق م  الاسةةةةةةمالاعي     لدراسةةةةةة  القي م  قب 
  الحصةةةول  وةعد البشةةة ي   الموارد  مصةةةلح   رئيسةةة في   المسةةةؤولين البلدي  لمممثلو    مع  مق بلات
 أسبوعين.  الاسمالاعي  دامت الدراس   أج اء  قمت لي  المقدم  والمسهيلات الموافق   على

 : الاستطلاعية  العينة  خصائص.3.2
 العينة الاستطلاعية حسب الجنس توزيع أفراد 1  رقم   جدول

 النسبة %  fالتكرار  الجنس

 %33.3 10 ذ ر 
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 %66.7 20 أنثى 

 %100 30 المجموع 

 ب  الموالي ان نسبة  الإناث كانت  أكبر  من  نسبة  الذكور  حيث  قدر خلال المدول   يتضح  من
 .من  المجموع  الكلي33.33% بالمقارنة  بالنسبة  لذكور  حيث  قدرت ب%66.66

 حسب السن الاستطلاعية توزيع أفراد العينة  2  رقم   جدول

 النسبة %  fالتكرار  السن

 %3.3 1 سنة  30أقل من 

 %56.7 17 سنة  40الى  30من 

 % 40 12 سنة  40أكثر من 

 %100 30 المجموع 

العم ل أق  من   حيث نمد أ السةةن    عين  الاسةةمالاعي  حسةة ال  توزيع أف اد وضةةآ المدول اعلاه 
سةةةةةةةن    المي تعمب  أكب  فة  حيث    40الى30وتليه  فة  من  % 3.3سةةةةةةةن  قدرت نسةةةةةةةبمهم ب  30

قدرت نسةبمه     الث ني  حيثسةن  تحصة  على الم تب   40وم تليه  فة  أكث  من   56.7قدرت بنسةب   
 .الممموع الكلي  من 40%

 

 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الخبرة  3  رقم   جدول

 النسبة %  fالتكرار  الخبرة

 %13.3 4 سنوات  5أقل من 

 %33.3 10 سنوات  10الى  5من 

 %53.3 16 سنوات  10أكثر من 

 %100 30 المجموع 
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  أق  منفة     حيث تعدحسة  ال ب ة   الاسةمالاعي أف اد عين  الدراسة     أعلاه توزيع وضةج المدول  
وقد ح زت فة  أكث    33.3سةةةنوات ب10الى 5بنم  قدرت فة  من    %  13.3ب  سةةةنوات قدرت   5
 .من الممموع الكلي53.3سنوات أكب  نسب  والمي قدرت ب10من  

 :الاستطلاعية  الدراسة ت. ادوا4.2

  :النوم اضطرابات مقياس وصف •

البة حةث    مقية س  على  الاعممة د  تم  الحة لية ،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   حول  والمعاية ت  المعلومة ت   ممع  للقية م
  النظ    الم ن   في ج ء  م  على    لاعمم د وملة  لاضةةةةةةةا ا  ت النوم  2015أشةةةةةةة ف عبد الحليم  

الذ  مقي س ال  تبني  تم  مف هيم  من  الدراسة    موضةوع  الممعلق   السة  ق   الدراسة ت  على  الا لاع   عد
  مكو  من أرةع  أ ع د:

 (1،5،9،13،17،21العبارات )  الأرق : الاول البعد •

 (2،6،10،14،18،22العبارات ) الكوابيس: الثاني  البعد •

 ( 3،7،11،15،19،23) يليلال  الفرع: الثالث البعد •

 (4،8،12،16،20،24) الرابع: الخدار البعد •

 صدق المقياس:

 عد القي م  حسةةةة ب الارتب و بين الدرج  الكلي  ودرج ت ال ب رات المشةةةة ل  لك   عد ك نت النم ئج  
 كم  هي موضح  في المدول الموالي:

 نتائج صدق مقياس اضطرابات النوم  4  رقم   جدول

 درجة الارتباط بالبعد  الفقرة  البعد
درجة الارتباط البعد بالدرجة 

 الكلية
 

لاق 
الأ

 

1 0.754 ** 0.755 ** 
5 0.576 ** 
9 0.379 * 
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13 0.706 ** 
17 0.619 ** 
21 0.705 ** 

س 
وابي

الك
 

2 0.830 ** 0.939 ** 
6 0.723 ** 

10 0.793 ** 
14 0.849 ** 

18 0.824 ** 

22 0.869 ** 

يلي 
 الل

فزع
ال

 

3 0.761 ** 0.934 ** 
7 0.794 ** 

11 0.836 ** 
15 0.653 ** 
19 0.870 ** 
23 0.830 ** 

دار 
الخ

 

4 0.338 0.892 ** 
8 0.659 ** 

12 0.749 ** 
16 0.726 ** 

20 0.573 ** 
24 0.837 ** 

لمقي س اضا ا  ت النوم نلاحظ من خلال النم ئج ا  قيم الارتب و بين ال ب رات والدرج ت الكلي   
وهي قيم تشةةةةي  الى تممع المقي س  صةةةةدق    0.379الى   0.870ام ت اوحت قيم الارتب و الدال  بين  
 معلق ببعد ال دار والمي سةةةةةةةيمم حذفه  في أداة الدراسةةةةةةة      يم  4اتسةةةةةةة ق داخلي،   سةةةةةةةمثن ء الفق ة  

 .س سي الأ

 ثبات المقياس:

  العينةة   على  الادوات  وبةة ت  من  للمةةأكةةد  الفةة ،  معةة مةة   اسةةةةةةةةةةةةةةم ةةدمنةة   المقةة  ي   وبةة ت  مةةدى  لقيةة س
 : لي  كم   النم ئج  ج ءت وقد مف دة،30  منالاسمالاعي  الم ون   
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 معامل الثبات لمقياس اضطرابات النوم  5  رقم   جدول

 Alpha Cronbachقيمة ألفا  رونباخ  عدد البنود

24 0.939 

 

تشةةةةةةةةةةةةي  الى   قيم   وهي  0.939 قدرت  ك ومب    الف   قيم  ا   الم لي  المدول  خلال  من لن   يظه 
 وب ت ع لي لمقي س اضا ا  ت النوم المعممد في الدراس .

  :الفشل المعرفي مقياس وصف •

  الاعمم د تم مقي س  على  الاعمم د  تم الح لي ،  الدراس   حول والمعاي ت المعلوم ت   ممع  للقي م
  (1982Broadbent: )إعداد  المعرفي  الفشل  مقياس المع في للفش   اسمب ن  ب ودبينت  على

  تحةةد   المي  والأخاةة ء  الهفوات  على  للمع ف  المقيةة س  ويهةةدف  عبةة رة  24  من  المقيةة س   مكو  
 أون ء السةي      لأشة  د  الم ب   أو  الأسةم ء  ونسةي    وتشةمت  تذاك  وعدم  من نسةي     ومي   شة  
  أمة كن  مع فة   عةدم  الاتمة هة ت أو   بين  ال ل   أو   اللب   مثة   وظيفية   أخاة ء  أو   مهن  شةةةةةةةةةةةةةة ود  أو 

  دائم   من  درجم ي و  ال م سةةي  لي  ت  من خلال مقي س  عليه   ويم ب.  المع     أو  الأشةةي ء وضةةع
 .أبد(  1) والدرج   دائم ،  للاسمم   (  5)  الدرجةة   تعاى   حيث  المقي س  تصحيآ  ويمم.  أبدان  نلى

 والمي تمكو  من الأ ع د الم لي : 

 (10،17،21،22العبارات )  .الذاكرة في مشكلات: الاول البعد •

 (6،7،16،20العبارات )  . الأسماء تذ ر مشكلات  الثاني: البعد •

 (13،23العبارات ) .العام النسيان الثالث:  البعد •

 (11،12،14العبارات ) .التر يز في نقصالرابع:   البعد •

 (5،18،19،24العبارات ) .العامة   الأخطاءالخامس:  البعد •

 ( 4،8،9العبارات ) الاجتماعي.  التفاعل السادس: البعد •
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 (1،15،25)  .نتباهالإ  صعوباتالسابع:  البعد •

 (2،3)  .الذهني الشرود  الثامن: البعد •

 

 :لاستبانةصدق ا

 عد القي م  حسةةةة ب الارتب و بين الدرج  الكلي  ودرج ت ال ب رات المشةةةة ل  لك   عد ك نت النم ئج  
 كم  هي موضح  في المدول الموالي:

 نتائج صدق استبانة الفشل المعرفي  6  رقم   جدول

درجة الارتباط البعد بالدرجة  درجة الارتباط بالبعد  الفقرة  البعد
 الكلية

كرة 
الذا

ي 
ت ف

كلا
مش

 

10 0.696 ** 0.892 ** 
17 0.525 ** 
21 0.772 ** 
22 0.829 ** 

ماء 
لأس

ر ا
تذ 

ت 
كلا

مش
 

6 0.805 ** 0.890 ** 
7 0.844 ** 

16 0.550 ** 
20 0.753 ** 

ن  
سيا

الن
عام 

ال
 

13 0.881 ** 0.852 ** 
23 0.881 ** 

 يز 
لتر

ي ا
ص ف

نق
 

11 0.802 ** 0.881 ** 
12 0.830 ** 
14 0.838 ** 

امة
 ع

طاء
أخ

 

5 0.834 ** 0.883 ** 
18 0.819 ** 
19 0.766 ** 
24 0.871 ** 
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عل 
لتفا

ا
عي 

تما
لاج

ا
 

4 0.898 ** 0.925 ** 
8 0.843 ** 
9 0.758 ** 

باه 
لانت

ت ا
وبا

صع
 

1 0.875 ** 0.873 ** 
15 0.713 ** 
25 0.896 ** 

ود  
شر

ال
ني 

لذه
ا

 

2 0.819 ** 0.788 ** 
3 0.908 ** 

 

الفشةةةةةةةةةةةةةة  مقية س  لأ عة د  نلاحظ من خلال النمة ئج ا  قيم الارتبة و بين ال بة رات والةدرجة ت الكلية   
 .وهي قيم تشي  الى تممع المقي س  صدق اتس ق داخلي 0.525الى  0.908بين  دال   المع في

 :لاستبانةثبات ا

  العينةة   على  الادوات  وبةة ت  من  للمةةأكةةد  الفةة ،  معةة مةة   اسةةةةةةةةةةةةةةم ةةدمنةة   المقةة  ي   وبةة ت  مةةدى  لقيةة س
 : لي  كم   النم ئج  ج ءت وقد مف دة، 30  منالاسمالاعي  الم ون   

 معامل ثبات استبانة الفشل المعرفي  7  رقم   جدول

 Alpha Cronbachقيمة ألفا  رونباخ  عدد البنود

25 0.957 
 

تشةةةةةةةةةةةةةةي  الى   قيمة   وهي 0.957  قةدرت  ك ومبة   الفة   قيمة   ا   المة لي  المةدول  خلال  من  لنة   يظه 
 في الدراس .  ةالمعممد لاسمب ن  الفش  المع في وب ت ع لي

 :الأساسية  الدراسة.3

 :الأساسية  الدراسة  أهداف.1.3

 المأكد من توف  مف دات العين  وخص ئصه  للقي م   لدراس  الاس سي . -

الدراسةةةةةةةةةةةة  قب  الشةةةةةةةةةةةة وع في الدراسةةةةةةةةةةةة   تدارك الاخا ء واج اء المعد لات اللازم  لأداة  -
 الاس سي .
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 :الأساسية  الدراسة في  المتبع  البحث  منهج.2.3

  نوع   هو و   الارتب  ي الوصةفي  في المنهجنظ ان لابيع  أهداف الدراسة  فإ  المنهج المن سة   ممث   
  وتحلي    جمع  ويشةةةةةةةةةةةم   أكث  أو   مم ي ين  بين  العلاق  شةةةةةةةةةةة ح  يح ول  الذ    و البح   ميم تصةةةةةةةةةةة   من

 .وم   بيع  هذا ال ا    بينهم  را    هن ك ك   نما  م  لمع ف   الأق  على  مم ي ين على  البي ن ت

 : الأساسية  الدراسة  لإجراء  والزمانية  المكانية الحدود.3.3

 أ. الحدود المكانية:

  الدراسةة   في  حوله   معلوم ت  تقديم  تم  السةةةوق  والذ   بلدي   في الاسةةة سةةةي   الدراسةةة   بمابيق  قمت
 .الاسمالاعي 

  الاسةمالاعي    دراسة   في مك ه   تم الموجودة فقد  المصة لآ واهم  المنظيمي  الهي      صةود ام 
 .داخ  البلدي   المنظيمي  والهي   المص لآ تدرج    لمفصي   والذ  يمث 

 ب. الحدود الزمانية:

 لمللا   للمميبين الكة في الوقةت  اعاة ء  تم  أسةةةةةةةةةةةةةةبوعين وقةد  مةدتهة  دامةت لفم ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   تمةت لقةد
 .من  وال  ي   محمواه  لهم ش ح  مع بدق   الاسمبي  

 :الأساسية  الدراسة  عمجتم  .4.3

  العمومي  ببلدي     لمؤسةةةسةةة   على أجهزة الكمبيوت  الع ملين  موظفينال في  الدراسةةة   ممممع  تمث 
 ا يق  عشةةةوائي   سةةةيا     موظ  100  عين   اخذ  تم وقد  موظ   350 على  تحو   السةةةوو  والمي
 .من ممممع الدراس  %28.57لممث  م  نسبم   

 :عينة الدراسة الأساسية
 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الجنس  8جدول رقم  

 النسبة %  fالتكرار  الجنس

 20.6 13 ذ ر 

 79.4 50 أنثى 
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 %100 63 المجموع 

 %79.4قدرة ب حيث الذكور نسب  من أكب  ك نت الإن   نسب  ا  الموالي المدول خلال من  م آ

 .الكلي من ممموع %20.6ب قدرت حيث لذكور   لنسب    لمق رن   
 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير السن 9جدول رقم  

 النسبة %  fالتكرار  السن

 3.2 2 سنة  30أقل من 

 52.4 33 سنة  40الى  30من 

 44.4 28 سنة  40أكثر من 

 %100 63 المجموع 

العم ل أق  من   نمد أ حيث  حسةةةةةة  السةةةةةةن  عين  الأسةةةةةة سةةةةةةي   توزيع أف اد وضةةةةةةآ المدول اعلاه 
سةةةةةةةن  المي تعمب  أكب  فة  حيث   40الى  30وتليه  فة  من    % 3.2سةةةةةةةن  قدرت نسةةةةةةةبمهم ب  30

قدرت   الث ني  حيثسةةةةةةن  تحصةةةةةة  على الم تب   40وم تليه  فة  أكث  من  %  52.4قدرت بنسةةةةةةب   
 .من الممموع الكلي %44.4نسبمه   

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الخبرةيمثل   10  رقم جدول

 النسبة %  fالتكرار  الخبرة

 22.2 14 سنوات  5أقل من 

 41.3 26 سنوات  10الى  5من 

 36.5 23 سنوات  10أكثر من 

 %100 63 المجموع 

  أق  منفة     حيث تعدحسة  ال ب ة   الاسةمالاعي أف اد عين  الدراسة     أعلاه توزيعالمدول    آ وضة 
وقد ح زت فة     % 41.3سةةةةةةةةةنوات ب10الى  5بنم  قدرت فة  من    % 22.2سةةةةةةةةةنوات قدرت ب 5

 .من الممموع الكلي36.5سنوات أكب  نسب  والمي قدرت ب 10أكث  من  
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 :البيانات  معالجة في  المستخدمة  ب. الأسالي5.3

 ع ض خص ئص العين .لوالنس  المةوي    المك ارات •

 للمأكد من الاخمب رات الإحص ئي  المن سب .اخمب ر الموزيع الاعمدالي   •

 للمأكد من الدلال  الإحص ئي  للعلاق ت الارتب  ي .  مع م  ارتب و ال ت  " سبي م  " •

 للمأكد من وب ت أدوات الدراس .  مع م  الف  ك ومب   •

 لمع لم  البي ن ت احص ئي ن. Spssتم اسم دام ب ن مج   •



 

    

 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  الخامس:الفصل 
 

 اختبار التوزيع الاعتدالي لبيانات الدراسة. .1

 .نتائج الدراسةومناقشة  عرض   .2

 .الاسهامات والاقتراحات .3
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 :اختبار التوزيع الاعتدالي لبيانات الدراسة .1

اعمدالي  توزيع البي ن ت لعين  الدراس  قمن  بمابيق اخمب ر كولومم وف واخمب ر ش بي و  لمأكد من 
 ويلة والنميم  موضح  في المدول الم لي: 

 اختبار اعتدالية التوزيع لبيانات الدراسة 11  رقم جدول

 الأبعاد والمتغيرات 

كلوموجروف سميرنوف  
Kolomogrov-

Smirnov 

 شابيرو ويلك  

Shapiro-wilk 

قيمة  
 الاختبار

df 

القيمة  
المعنوية  

Sig 

قيمة  
 الاختبار

df 
القيمة  
المعنوية  

Sig 
 0.011 63 0.949 0.000 63 0.163 اضطرابات النوم
 0.011 63 0.949 0.200 63 0.088 الفشل المعرفي 

 

 

الاخمب ر المن سةة  هو اخمب ر كلومم وف سةةمي  نوف  فإ   50 م  أ  عين  الدراسةة  أكب  من  
أعلاه نلاحظ   لنسب  لبي ن ت درج ت مم ي  اضا ا  ت النوم أ  قيم  اخمب ر  من خلال المدول و 

وهي قيم  دال  تشةي  الى  0.000 قيم  معنوي  تسة و    0.163نوف تسة و   -كلومم وف سةمي 
 0.088تسةةةةةةةة و  قيم  الاخمب ر  وة لنسةةةةةةةةب  لبي ن ت مم ي  الفشةةةةةةةة  المع في الموزيع،     اعمدالي عدم 

 قيم دال  تشي  الى اعمدالي  الموزيع.  0.200 قيم  معنوي  قدره  

وةم  أ  أحد المم ي ات لا  مبع الموزيع الاعمدالي فإ  الاخمب رات الإحصةةةةةةةةةة ئي  المن سةةةةةةةةةةب  هي  
 الاخمب رات اللاب امم ي .
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 :نتائج الدراسةومناقشة العرض   .2
 المذكي  بنص الف ضي :

ــائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  هناك  وأبعاده  المعرفي  الفشــــل ودرجات  النوم  اضــــطرابات  بين احصــ
 .تيارت بولاية سوقر  ببلدية  الكمبيوتر أجهزة  على  العاملين لدى
 

مع ملات الارتب و سةةةةةةةةةبي م   بين ك  من الدرج     حسةةةةةةةةة ب  ودلالم  قمن للمأكد من قيم  الارتب و  
 المدول الم لي:  والنم ئج مبين  فيللمقي س اضا ا  ت النوم ودرج ت أ ع د الفش  المع في  الكلي  

 

 يبين نتائج الارتباط بين اضطرابات النوم وابعاد الفشل المعرفي   12جدول رقم  

 قيمة الاختبار  الأبعاد والمتغيرات  
Spearman's rho df 

القيمة  
المعنوية  

Sig 

قوة العلاقة  
 واتجاهها

رفي 
لمع

ل ا
فش

د ال
بعا

أ
 

 قوية طردية  0.000 63 ** 0.675 مشكلات في الذاكرة

 قوية طردية  0.000 63 ** 0.762 مشكلات تذ ر الأسماء 

 قوية طردية 630.000** 0.709 النسيان العام 

 قوية طردية 630.000 ** 0.736 نقص في التر يز 

 قوية طردية 630.000 ** 0.781 أخطاء عامة

 قوية طردية 630.000 ** 0.648 التفاعل الاجتماعي 

 قوية طردية 630.000 ** 0.758 صعوبات الانتباه 

 قوية طردية 630.000 ** 0.728 الشرود الذهني
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 النوم*الفشل المعرفي  تاضطرابا
 قوية طردية 630.000 ** 0.823

 النوم بالبعد مشكلات الذاكرة   تاضطرابارتباط  ا

  لنسةةةةةةةةةةب  لبعد مشةةةةةةةةةة لات الذاك ة تبين النم ئج ا  قيم  ارتب      ضةةةةةةةةةةا ا  ت النوم من خلال  
وهي قيم  اق   0.00 قيم  معنوي  تس و     0.675تشي  الى القم  الى    الارتب و سبي م  مع م   

وةة ل جوع الى  قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية    0.05من مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
زاد درجة  اضةةةةةةةةةةةةةةا اب النوم زادت درجة ت  عةد المشةةةةةةةةةةةةةة لات     ةأ  كلمة قيمة  العلاقة  يم ن القول  

( حيث توصةةةةةلت ه ت  الدراسةةةة   Marte1983واتفقت هذه النميم  مع دراسةةةةة  مع دراسةةةةة  )   .الذاك ة
 أ  الف د  مع ض الى ممموع  من الهفوات والأخا ء المي تحد  أون ء في أداء النشةةةة و اليومي  

 .الممك ر وهذه الأخا ء مبني  على أس  مع  ي  ا  مش لات في الذاك ة

   الانتباهارتباط اضطرابات النوم بالبعد صعوبات  

النم ئج ا  قيم  ارتب      ضةةةةةةةةةا ا  ت النوم من خلال    تبين  الانمب هصةةةةةةةةةعوة ت      لنسةةةةةةةةةب  لبعد
وهي قيم  اق   0.00 قيم  معنوي  تس و     0.758تشي  الى القم  الى    الارتب و سبي م  مع م   

وةة ل جوع الى  قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية    0.05من مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
واتفقت هذه  الانمب ه.زاد درج  اضةا اب النوم زادت صةعوة ت     أ  كلم قيم  العلاق  يم ن القول 

( حيث أكدت دراسةم  أ  الف د يمد صةعوة  ع دة Coyle et …199النميم  مع دراسة  مع دراسة  )
الدراسةة  أ  صةةعوة    وأكدت  انمب هفي عوام  ندراكي  أو مع لم  معلوم  أو نع ق    تكو  مممثل  م 

ف   ن رغم تك اره ل  انمب هشةةةةةة    اليومي الممك ر  يمد صةةةةةةعوة  في تكو  أون ء أداء الف د لن   الانمب ه
   الانمب هالعم   ومي  فمحد  ل  توق  الذاك ة لمدة وجيزة مم   مولد عن هذا الموق  صعوة  في  

 الأسماءالنوم بالبعد مشكلات تذ ر   ارتباط اضطرابات 

  لنسةةةةةةب   لبعد مشةةةةةة لات تذك  الأسةةةةةةم ء تبين النم ئج ا  قيم  ارتب      ضةةةةةةا ا  ت النوم من  
وهي   0.00 قيم  معنوي  تسةةة و    0.762خلال مع م  الارتب و  سةةةبي م   تشةةةي  الى القم  الى 

ممةة  يعني ا  العلاقةة  الارتبةة  يةة    ديةة  قويةة   دالةة  0.05قيمةة  اقةة  من مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةةدلالةة  الفةة   
الى قيمةة  العلاقةة  يم ن القول  ةةأ   كلمةة  زاد درجةة  اضةةةةةةةةةةةةةةا اب النوم ارتفعةةت درجةة   وةةة ل جوع  



 

70 
 

( وتوصةةلت ه ت  الدراسةة  الى Yamamaka.2003مشةة لات تذك  الأسةةم ء وهذا م  اكدت  دراسةة  )
أ  الفشةةةةةةةةة  يظه  على شةةةةةةةةة   توق  أو تعا  في ماك ة لمدة وجيزة مم   م ت  عن  مشةةةةةةةةة لات  

ي و  الف د ممذك     الأحي  لات تذك  الأسةةةةةةم ء  بعق   والنسةةةةةةي   المزئي كمشةةةةةة النسةةةةةةي   الكلي 
لملامآ الشة ص مواصةف ت  حمى ي و  ممذك  مواقف  كلام  الا أن  ي و  لدي  صةعوة  في تذك   

     لأسم ء.هذا م  يسمى   لنسي   المزئي أ  ا  ف د نسى جزء ممعلق   اسم 

 النوم بالبعد النسيان العام    ارتباط اضطرابات

  لنسةةةةةةب   لبعد مشةةةةةة لات تذك  الأسةةةةةةم ء تبين النم ئج ا  قيم  ارتب      ضةةةةةةا ا  ت النوم من  
وهي   0.00 قيم  معنوي  تسةةة و    0.709خلال مع م  الارتب و  سةةةبي م   تشةةةي  الى القم  الى 

ممةة  يعني ا  العلاقةة  الارتبةة  يةة    ديةة  قويةة   دالةة  0.05قيمةة  اقةة  من مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةةدلالةة  الفةة   
الى قيمةة  العلاقةة  يم ن القول  ةةأ   كلمةة  زاد درجةة  اضةةةةةةةةةةةةةةا اب النوم ارتفعةةت درجةة   وةةة ل جوع  

( وقد توصةلت نم ئمه  أ  الف د قد يمد صةعوة  ت م  في تذك   Yamamaka.2003النسةي   الع م )
الأشةةةي ء مم   ولد ل  النسةةةي   الع م وهو نسةةةي   ت م حيث تكمن ح ل  النسةةةي   ع م في اضةةةا اب 

اكي  والمع  ي  للف د مم   مولد عنه  نسةةةةةةةةةةةي   ع م لشةةةةةةةةةةةمى أمور حمى وا  ك نت  في العوام  الإدر 
 امور بدهي   

 النوم بالبعد نقص في التر يز  تاضطراباارتباط  

  ضةةةةا ا  ت النوم من خلال مع م     الارتب والنم ئج ا  قيم     الم كيز تبيننقص      لنسةةةةب  لبعد
وهي قيم  اق  من   0.00 قيم  معنوي  تسةةةةة و    0.736تشةةةةةي  الى القم  الى   الارتب و سةةةةةبي م  

وةة ل جوع الى قيمة    قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية   0.05مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
زاد درجة  اضةةةةةةةةةةةةةةا اب النوم ارتفع نقص في الم كيز وهةذا مة  أكةدتة     ةأ  كلمة العلاقة  يم ن القول  

يم ن اعمب ر ضةةةةةةةع  النوم وان ف ض القدرة الإدراكي  من   ب (2010  .وآخ و    Willert  دراسةةةةةةة 
عواق  ال ةةةةةة   الم تب    لعم  وكذلة عوام  مؤو ة على قدرة )أو عدم قدرة( الع م  على تلبي   

 . ؤد  الى نقص كبي  في الم كيز  وهذا م   ممالب ت الوظيف .
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 ارتباط اضطرابات النوم بالبعد الأخطاء العامة  

النم ئج ا  قيم  ارتب      ضةةةا ا  ت النوم من خلال مع م     الع م  تبينأخا ء      لنسةةةب  لبعد 
وهي قيم  اق  من   0.00 قيم  معنوي  تسةةةةة و    0.781تشةةةةةي  الى القم  الى   الارتب و سةةةةةبي م  

وةة ل جوع الى قيمة    قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية   0.05مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
 زاد درج  اضةا اب النوم ارتفع أخا ء الع م  وهذا م  أكدت  دراسة     أن  كلم العلاق  يم ن القول 

(  Willert    2010  .وآخ و  )   يم ن اعمبةة ر ضةةةةةةةةةةةةةةع  النوم وان فةة ض القةةدرة الإدراكيةة  من    أنةة
عواق  ال ةةةةةة   الم تب    لعم  وكذلة عوام  مؤو ة على قدرة )أو عدم قدرة( الع م  على تلبي   

العة مة     قةد   تكة الأخاة ء العة مة   ةأشةةةةةةةةةةةةةة ة لهة     ارتكة ب م تة  عن ملةة     الوظيفة . ممة ممالبة ت  
 .أخا ء  سيا  وي من ا    تك  أخا ء كبي ة  

 النوم بالبعد الشرود الذهني   تاضطراباارتباط  

  ضةا ا  ت النوم من خلال مع م     الارتب والذهني تبين النم ئج ا  قيم     لبعد الشة ود  لنسةب  
وهي قيم  اق  من   0.00 قيم  معنوي  تسةةةةة و    0.781تشةةةةةي  الى القم  الى   الارتب و سةةةةةبي م  

وةة ل جوع الى قيمة    قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية   0.05مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
زاد درج  اضةةةةةةةةةةةةةا اب النوم ارتفع الشةةةةةةةةةةةةة ود الذهني وهذا م  أكدت      أن  كلم العلاق  يم ن القول 

توق     سةةةةب   ان ف ض قدرة الإدراكي  ا (Marte.1983 ( ودراسةةةة  ) Coyle.et….1990) دراسةةةة 
 او تعا  في الذاك ة لمدة وجيزة مم   ؤد  الى ش ود الذهني 

 الاجتماعيالنوم بالبعد    تاضطراباارتباط  

  ضةةةةةةةةةةةا ا  ت النوم من خلال    الارتب وتبين النم ئج ا  قيم     الاجمم عي    لنسةةةةةةةةةةةب  لبعد   لبعد
وهي قيم  اق   0.00 قيم  معنوي  تس و     0.781تشي  الى القم  الى    الارتب و سبي م  مع م   

وةة ل جوع الى   قوية  دالة ممة  يعني ا  العلاقة  الارتبة  ية    دية   0.05من مسةةةةةةةةةةةةةةموى الةدلالة  الفة  
   الاجمم عيزاد درج  اضا اب النوم ارتفعت درج  البعد     أ  كلم قيم  العلاق  يم ن القول 
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 يالمعرف  بالفشل  النوم  تاضطرابا  ارتباط

 النوم   تواضةةا ا    المع في  الفشةة   بين  قوي   علاق  ارتب  ي   توجد  لنسةةب  للنم ئج فقد بينت أن   
  القدرة  وان ف ض  النوم  ضةع   اعمب ر  يم ن  أن (   2010.  وآخ و   (Willert دراسة   أكدت   م  وهذا

( قةدرة  عةدم  أو )  قةدرة  على  مؤو ة  عوامة   وكةذلةة   ة لعمة   الم تب   ال ةةةةةةةةةةةةةة    عواقة   من  الإدراكية 
  في  ونقص  الم كيز  في  كبي   نقص  الى   مةةة   ؤد  وهةةةذا  .الوظيفةةة   ممالبةةة ت  تلبيةةة   على  العةةة مةةة 
 .وغي ه  الأسم ء  نسي    عن    م ت   مم  والم م  المزئي  بنوعي  النسي   الى  ويؤد   الانمب ه
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 :والاقتراحاتالاسهامات   .3

  وةعين   جد    شةةةةةة    العم ل  ه ه وج   المي النوم وفشةةةةةة  اضةةةةةةا ا  ت  موضةةةةةةوع  أخذ •
 الاعمب ر.

  تؤو    العم ل  جلوس    يق  فإ   الم  ت   تصةةةةةةةةةميم في  الأرغونومي   الموان  ةم اع  •
 .نومال في  كبي ا  تأوي ا
  ه ت   لأ  الع ملين لدى النوم  تواضةا ا   المع في الفشة   موضةوع دراسة  في زي دة •
 . ي  جدا قليل   تدراس
 العةة مةة  النوم    نةة ل  لكي  المب    النوم  ومحةة ولةة   السةةةةةةةةةةةةةةه   المقليةة  من  العمةة ل  على •
 .للعم    ق  لدي   ي وو    لكي الك في
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 :خاتمة

الم لوق ت وأن   تأسة سةي النوم من    والميداني يعدانالاق  مم  اسةم لاصة  من الم ن  النظ   
 مم د نقص أو زي دة عدد سةةةةةةةةةةةةة ع ت النوم الابيع   م ت  عن  اضةةةةةةةةةةةةةا ا  ت النوم وهي حدو   

وقد  معدى ملة الى حدو  خل  في السةةةةةةةةة ع  البيولوجي   مشةةةةةةةةة ل  او خل  في كمي  النوم وحدت   
مشةةةةة ك  صةةةةةحي  عدة ومشةةةةة ك     وظهوروفي أجسةةةةة م الع ملين وقد  ؤد  الى ان ف ض انم جيمهم  

الفش  المع في    نفسي  ومع  ي  ك لقلق والاكمة ب وعبلا العم  الذهني وقد  ؤد  أي   الى ظهور
هو عب رة عن أخا ء الف د المبني  على أسة  مع  ي  تعيق الف د أحي ن ن  كم  بينم  نم ئج الدراسة  و 

 عند نتم م أو ننم ز أو تن ول ق ي  م  أعم د الف د أ   نمزه  في  سهول  وييس .  
  ثالمع في. حي وقد ح ولت الدراسةةةةة  الح لي  ا  تكشةةةةة  عن علاق  اضةةةةةا ا  ت النوم   لفشةةةةة   

الإحصةة ئي   خ ةةعت الى وسةة ئ  السةةي ومم ي  تحقق فيه  شةة وو الصةةدق والثب ت وةعد المع لم   
وجود علاق  قوي  بين اضةةةةةةةةا ا  ت النوم والفشةةةةةةةة  المع في لدى عم ل اجهزة    علىالنميم    ودلت

 .الكمبيوت 
وةصةةف  ع م  فإ  الاهمم م  مشةة ك  واضةةا ا  ت النوم لدى الموظفين يعمب  ام ا ضةة وري  من  
قبة  البة حثين والمسةةةةةةةةةةةةةةؤولين ومم ةذ  الق ارات في المنظمة ت وملةة من أجة  خلق بيةة  تنظيمية   
تسةةةةةةةةةةةةةة عةد العة مة  على الحصةةةةةةةةةةةةةةول على كفة  مة  من النوم من خلال تنظيم علمي لأوقة ت العمة   

  ئ ي  ال عة ية  الابية  والصةةةةةةةةةةةةةةحية  وتمنة  كة  مة  قةد  ؤد  الى خلة  في وظة وأوقة ت ال احة  وتوف
 .النوم

ويمدر بن  في الأخي  أ  نشةةةةةةةي  الى أ  النم ئج المموصةةةةةةة  له  تبقى محصةةةةةةةورة ضةةةةةةةمن عين   
وأسةةةة لي  الدراسةةةة  وادواته  ام ورغم النميم  المهم  المي توصةةةةلن  اليه  الى أنن  نوصةةةةي   ةةةة ورة 

ضةةةةةةةةوع   سةةةةةةةةم دام أسةةةةةةةة لي  ومن هج أخ ى وة ة  مم ي  اضةةةةةةةةا ا  ت النوم في المو   أكث البحث  
 مم ي ات أخ ى.  ل
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 :الملاحق

 اداة الدراسة  1  رقم   ملحق

 
-تيارت – جامعة ابن خلدون   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس والفلسفة والأرطوفونيا 

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

 
 

 

 

 : وبعد طيبة تحية السوقر بلدية مؤسسة عمال

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية       
يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الإستبيان والرجاء منكم أن تقرؤا كل عبارة بتركيز وتمعن، والإجابة بصدق 

( بوضع علامة  ترونه مناسبا  إجابة صحيحة وإجابة خاطئة   (Xلما  توجد  أنه لا  أمام كل عبارة، علما 
ونعلمكم أن إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، نرجو منكم أن لا  

 تتركوا أي عبارة دون أن تجيبوا عليها وشكرا على تعاونكم.

 

  العاملين لدى النوم وعلاقتها بالفشل المعرفي   تاضطرابا

 الكمبيوتر أجهزة على
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 بيانات شخصية عامة ال
 أنثى      ذكر                   الجنس:  .  1
 .................................... : السن. 2
 سنوات فأكثر  5سنوات                5: أقل من الأقدمية في المؤسسة. 3
 منصب العمل: ................................ الأقدمية في . 4

 ستبانة الفشل المعرفيإ

نادرًا   أحيانا غالباً  دائمًا عبارة م قر
 جدًا

 أبدًا

 وتحتاجقرأته فيما تفكر لم أنك وتجد ما شيءتقرأ هل 01

أخرى؟ مرةتقرأه أن

     

 داخل آخر إلى المكان هذا من ذهبت لماذا تنسى هل 02

البيت؟

     

 على الموجودة العلامات ملاحظة في تفشل هل 03

الطريق؟

     

 لك أعطيت إذا الشمال من اليمين تحديد في ترتبك هل 04

 الاتجاهات؟

     

     الآخرين؟ في) تتعثر (تصطدم هل 05

 أغلقت أو النار أو النور أطفأت قد كنت إذا ما تنسى هل 06

الباب؟

     

     تقابلهم؟ عندما الناس أسماء إلى الإنصات في تفشل هل 07

 على يؤخذ ربما أنه ذلك بعد وتدرك ما شيء تقول هل 08

سب؟ أو إيهانه أنه

     

 إليك يتحدثون أشخاص إلى الإصغاء في تفشل هل 09

آخر؟ شيءفي تعمل تكون عندما

     

     ذلك؟ على وتندم صوابك تفقد هل 10

 عليها رد بدون مهمة)الكتروني بريد (رسائل تترك هل 11

أيام؟ لعدة

     

 ما ر ا ناد ولكن جيدا تعرفه شارع في نفسك تجد عندما 12

تنعطف؟ أن يجب اتجاهبأي تنسى هل تسلكه

     

 على (المحل منشراءه تريد ما رؤية في تفشل هل 13

؟) أمامكموجود أنه من الرغم

     

 استخدمت كنت إذا عما تتساءل فجأة نفسك تجد هل 14

.صحيح بشكل الكلمة

     

     الأمور؟ حسم في مشكلة لديك هل 15

     المواعيد؟ تنسى هل 16

     الكتاب؟ أو الصحيفة مثل ما شيئا  وضعت أين تنسى هل 17
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 ترغبه، ما شيء من عرضي بشكل تتخلص هل 18

 علبة ترمي كأن مثلا  تريده،لا الذي بالشيء وتحتفظ

المستخدمة؟ بالعيدان وتحتفظ الكبريت

     

 لشيء تستمع أن عليك يجب عندما يقظة أحلام تحلم هل 19

ما؟

     

     الأشخاص؟ أسماء تنسى هل 20

 بعمل عنه تنشغل ثم البيت، في ما شيء بعمل تبدأ هل 21

قصد؟بدون آخر شيء

     

 ما شيئا  تتذكر أن ما حد إلى تستطيع لا أنك تجد هل 22

لسانك؟ طرفعلى أنه من الرغم على

     

     المحل؟ من لتشتريه جئت ما تنسى هل 23

     الأشياء؟ منك تسقط هل 24

      لتقوله؟ شيء أي في التفكير تستطيع لا أنك تجد هل 25

 

 مقياس اضطرابات النوم 

 نادرًا أحياناً دائمًا عبارة م قر

   أجدصعوبةكبيرةفيالدخلفيالنوم 01

   نوميممتلئبالأحلامالمزعجة 02

   أشعربخوفشديديجعلنيأستيقظمننومي 03

    النوم نهارًا رغم نومي ليلً أشعر برغبة قوية في  04

   أتقلبفيفراشيلفترةطويلةقبلالنوم 05

   أرىفينوميكوابيسمخيفة 06

   أستيقظمننوميفيالليلوضرباتقلبيسريعة 07

   يهاجمنيالنومأثناءوجوديفيوسائلالمواصلات 08

   الفراشقبلالنومأفكرفيأشياءكثيرةعندماـكونفي 09

   أستيقظمنالنوممنقوةالكوابيسوالأحلامالمخيفة 10

   أشعربضيقفيالتنفسيجعلنيأستيقظمننمومي 11

   يهاجمنيالنومعندماأحاولالتركيزفيأيعمل 12

   أستيقظمننزميبصورةمتكررةأثناءالليل 13

   ليوالمقربينليأرىأحلامايقعفيهاضررا 14

   أستيقظمننوميفيالليلفجأةلأجدنفسيعارقافيالعرق 15

   أنامساعاتطويلةأثناءالنهار 16

   أشهربإجهادكبيرعندماأستيقظفيالصباح 17

   أرىفيأحلامياننيسوفأموتبصورةمفزعة 18

   الاستيقاظمننوميأصرخأثناءنوميفيالليللدرجة 19

   يمكنانأنامبسهولةفيأيوقتوفيأيمكان 20

    لا أستطيع النوم بسهولة رغم شعوري بالإجهاد  21

   أرىفيأحلاميوحوشمرعبةووجوهوأماكنمخيفة 22

   أستيقظمننموميليلالأضيءالأنوارمنشدةخوفي 23

   أشعربرغبةقويةفيالنومعندالتحدثمعالآخرين 24
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 طلب ترخيص القيام بدراسة ميدانية  2  رقم   ملحق
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 الالتزام بقواعد النزاهة العلمية  3  رقم   ملحق
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 SPSSنتائج برنامج  4  رقم   ملحق

 الدراسة الاستطلاعية 

Statistics 

 فئات_الأقدمية فئات_السن  الجنس  

N Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

 
 
Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 ذكر 

 100.0 66.7 66.7 20 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 فئات_السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  30أقل من  1 3.3 3.3 3.3 

سنة 40الى  30من   17 56.7 56.7 60.0 

سنة  40أكثر من   12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 فئات_الأقدمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5أقل من  4 13.3 13.3 13.3 

سنوات   10الى  5من   10 33.3 33.3 46.7 

سنوات  10أكثر من   16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الأرق 21نوم 17نوم 13نوم 9نوم 5نوم 1نوم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

Correlations 

1نوم  5نوم  9نوم  13نوم  17نوم  21نوم   الأرق  

1نوم  Pearson Correlation 1 .409* .053 .614** .085 .565** .754** 

Sig. (2-tailed)  .025 .781 .000 .655 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

5نوم  Pearson Correlation .409* 1 .091 .208 .372* .179 .576** 

Sig. (2-tailed) .025  .631 .270 .043 .344 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

9نوم  Pearson Correlation .053 .091 1 .111 .396* .010 .379* 

Sig. (2-tailed) .781 .631  .559 .030 .959 .039 

N 30 30 30 30 30 30 30 

13نوم  Pearson Correlation .614** .208 .111 1 .245 .375* .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .270 .559  .192 .041 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

17نوم  Pearson Correlation .085 .372* .396* .245 1 .333 .619** 

Sig. (2-tailed) .655 .043 .030 .192  .072 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

21نوم  Pearson Correlation .565** .179 .010 .375* .333 1 .705** 

Sig. (2-tailed) .001 .344 .959 .041 .072  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .754** .576** .379* .706** .619** .705** 1 الأرق 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .039 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الكوابيس 22نوم 18نوم 14نوم 10نوم 6نوم 2نوم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
 
Correlations 
 

 

 

 

 

Correlations 



 

87 
 

2نوم  6نوم  10نوم  14نوم  18نوم  22نوم   الكوابيس 

2نوم  Pearson Correlation 1 .672** .672** .640** .538** .562** .830** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .002 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

6نوم  Pearson Correlation .672** 1 .609** .469** .418* .478** .723** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .009 .021 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

10نوم  Pearson Correlation .672** .609** 1 .552** .511** .588** .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .004 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

14نوم  Pearson Correlation .640** .469** .552** 1 .702** .759** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .002  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

18نوم  Pearson Correlation .538** .418* .511** .702** 1 .792** .824** 

Sig. (2-tailed) .002 .021 .004 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

22نوم  Pearson Correlation .562** .478** .588** .759** .792** 1 .869** 

Sig. (2-tailed) .001 .008 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .830** .723** .793** .849** .824** .869** 1 الكوابيس

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الفزع_الليلي 23نوم 19نوم 15نوم 11نوم 7نوم 3نوم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

 

 

Correlations 

3نوم  7نوم  11نوم  15نوم  19نوم  23نوم   الفزع _الليلي  

3نوم  Pearson Correlation 1 .641** .501** .351 .538** .533** .761** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .057 .002 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

7نوم  Pearson Correlation .641** 1 .562** .473** .604** .507** .794** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .008 .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

11نوم  Pearson Correlation .501** .562** 1 .573** .711** .665** .836** 

Sig. (2-tailed) .005 .001  .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

15نوم  Pearson Correlation .351 .473** .573** 1 .482** .391* .653** 

Sig. (2-tailed) .057 .008 .001  .007 .033 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

19نوم  Pearson Correlation .538** .604** .711** .482** 1 .754** .870** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .007  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

23نوم  Pearson Correlation .533** .507** .665** .391* .754** 1 .830** 

Sig. (2-tailed) .002 .004 .000 .033 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .761** .794** .836** .653** .870** .830** 1 الفزع _الليلي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الخدار 24نوم 20نوم 16نوم 12نوم 8نوم 4نوم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

 

Correlations 

4نوم  8نوم  12نوم  16نوم  20نوم  24نوم   الخدار  

4نوم  Pearson Correlation 1 .103 .273 .176 -.271 .199 .338 

Sig. (2-tailed)  .587 .144 .351 .147 .291 .068 

N 30 30 30 30 30 30 30 

8نوم  Pearson Correlation .103 1 .431* .234 .289 .500** .659** 

Sig. (2-tailed) .587  .017 .214 .121 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

12نوم  Pearson Correlation .273 .431* 1 .460* .244 .554** .749** 

Sig. (2-tailed) .144 .017  .011 .193 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

16نوم  Pearson Correlation .176 .234 .460* 1 .456* .494** .726** 

Sig. (2-tailed) .351 .214 .011  .011 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

20نوم  Pearson Correlation -.271 .289 .244 .456* 1 .416* .573** 

Sig. (2-tailed) .147 .121 .193 .011  .022 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

24نوم  Pearson Correlation .199 .500** .554** .494** .416* 1 .837** 

Sig. (2-tailed) .291 .005 .001 .006 .022  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .338 .659** .749** .726** .573** .837** 1 الخدار 

Sig. (2-tailed) .068 .000 .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= اضطراباتالنوم الخدار الفزع_الليلي الكوابيس الأرق  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

Correlations 

 اضطرابات النوم الخدار  الفزع _الليلي  الكوابيس  الأرق  

 **Pearson Correlation 1 .603** .563** .617** .755 الأرق 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .603** 1 .885** .774** .939 الكوابيس 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .563** .885** 1 .776** .934 الفزع _الليلي 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .617** .774** .776** 1 .892 الخدار 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .755** .939** .934** .892** 1 اضطرابات النوم

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الذاكرة 22فشل 21فشل 17فشل 10فشل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
Correlations 

 

Correlations 

10فشل  17فشل  21فشل  22فشل   الذاكرة  

10فشل  Pearson Correlation 1 .040 .354 .396* .696** 

Sig. (2-tailed)  .832 .055 .030 .000 

N 30 30 30 30 30 

17فشل  Pearson Correlation .040 1 .307 .372* .525** 

Sig. (2-tailed) .832  .099 .043 .003 

N 30 30 30 30 30 

21فشل  Pearson Correlation .354 .307 1 .559** .772** 

Sig. (2-tailed) .055 .099  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

22فشل  Pearson Correlation .396* .372* .559** 1 .829** 

Sig. (2-tailed) .030 .043 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 
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 Pearson Correlation .696** .525** .772** .829** 1 الذاكرة 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الأسماء 20فشل 16فشل 7فشل 6فشل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

 

Correlations 

6فشل  7فشل  16فشل  20فشل   الأسماء  

6فشل  Pearson Correlation 1 .658** .239 .484** .805** 

Sig. (2-tailed)  .000 .204 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 

7فشل  Pearson Correlation .658** 1 .240 .580** .844** 

Sig. (2-tailed) .000  .201 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

16فشل  Pearson Correlation .239 .240 1 .158 .550** 

Sig. (2-tailed) .204 .201  .403 .002 

N 30 30 30 30 30 

20فشل  Pearson Correlation .484** .580** .158 1 .753** 

Sig. (2-tailed) .007 .001 .403  .000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .805** .844** .550** .753** 1 الأسماء 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= النسيان 23فشل 13فشل  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
 
Correlations 

 

 

Correlations 

13فشل  23فشل   النسيان 



 

92 
 

13فشل  Pearson Correlation 1 .553** .881** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 30 30 30 

23فشل  Pearson Correlation .553** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .881** .881** 1 النسيان

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

 

 

 

Correlations 

11فشل  12فشل  14فشل   التركيز  

11فشل  Pearson Correlation 1 .433* .500** .802** 

Sig. (2-tailed)  .017 .005 .000 

N 30 30 30 30 

12فشل  Pearson Correlation .433* 1 .622** .830** 

Sig. (2-tailed) .017  .000 .000 

N 30 30 30 30 

14فشل  Pearson Correlation .500** .622** 1 .838** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .802** .830** .838** 1 التركيز 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

5فشل  18فشل  19فشل  24فشل   أخطاء  

5فشل  Pearson Correlation 1 .565** .495** .683** .834** 

Sig. (2-tailed)  .001 .005 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

18فشل  Pearson Correlation .565** 1 .462* .601** .819** 

Sig. (2-tailed) .001  .010 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

19فشل  Pearson Correlation .495** .462* 1 .615** .766** 
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Sig. (2-tailed) .005 .010  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

24فشل  Pearson Correlation .683** .601** .615** 1 .871** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .834** .819** .766** .871** 1 أخطاء 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 

4فشل  8فشل  9فشل   التفاعل 

4فشل  Pearson Correlation 1 .727** .485** .898** 

Sig. (2-tailed)  .000 .007 .000 

N 30 30 30 30 

8فشل  Pearson Correlation .727** 1 .414* .843** 

Sig. (2-tailed) .000  .023 .000 

N 30 30 30 30 

9فشل  Pearson Correlation .485** .414* 1 .758** 

Sig. (2-tailed) .007 .023  .000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .898** .843** .758** 1 التفاعل

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 

Correlations 

1فشل  15فشل  25فشل   الانتباه  

1فشل  Pearson Correlation 1 .481** .708** .875** 

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .000 

N 30 30 30 30 

15فشل  Pearson Correlation .481** 1 .421* .713** 

Sig. (2-tailed) .007  .021 .000 

N 30 30 30 30 

25فشل  Pearson Correlation .708** .421* 1 .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .021  .000 

N 30 30 30 30 
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 Pearson Correlation .875** .713** .896** 1 الانتباه 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

 

Correlations 

2فشل  3فشل   الشرود  

2فشل  Pearson Correlation 1 .504** .819** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 

N 30 30 30 

3فشل  Pearson Correlation .504** 1 .908** 

Sig. (2-tailed) .005  .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .819** .908** 1 الشرود 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 

 الفشل_المعرفي  الشرود الانتباه  التفاعل  أخطاء  التركيز  النسيان  الأسماء الذاكرة  

 **Pearson Correlation 1 .735** .837** .745** .740** .791** .755** .667** .892 الذاكرة 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .735** 1 .694** .758** .768** .857** .729** .619** .890 الأسماء

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .837** .694** 1 .691** .684** .732** .728** .703** .852 النسيان 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .745** .758** .691** 1 .742** .763** .735** .699** .881 التركيز 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .740** .768** .684** .742** 1 .761** .714** .642** .883 أخطاء 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .791** .857** .732** .763** .761** 1 .826** .717** .925 التفاعل 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 **Pearson Correlation .755** .729** .728** .735** .714** .826** 1 .606** .873 الانتباه 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .667** .619** .703** .699** .642** .717** .606** 1 .788 الشرود

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .892** .890** .852** .881** .883** .925** .873** .788** 1 الفشل_المعرفي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Reliability 
 

 

 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 24 

 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 25 

 

 الدراسةالأساسية
 
Frequencies 
 

 
 

[DataSet1] C:\Users\madji\OneDrive\Desktop\ اضطرابات \ماستر\طلبة الاشراف

النهائية\النوم .sav 

 

 

Statistics 

 فئات_الأقدمية فئات_السن  الجنس  

N Valid 63 63 63 

Missing 0 0 0 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 13 ذكر 

 100.0 79.4 79.4 50 أنثى

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 فئات_السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  30أقل من  2 3.2 3.2 3.2 

سنة 40الى  30من   33 52.4 52.4 55.6 
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سنة  40أكثر من   28 44.4 44.4 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 فئات_الأقدمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5أقل من  14 22.2 22.2 22.2 

سنوات   10الى  5من   26 41.3 41.3 63.5 

سنوات  10أكثر من   23 36.5 36.5 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 
 
Explore 
 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 63 %0.0 0 %100.0 63 اضطرابات النوم

 %100.0 63 %0.0 0 %100.0 63 الفشل_المعرفي 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 011. 63 949. 000. 63 163. اضطرابات النوم

 011. 63 949. *200. 63 088. الفشل_المعرفي 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Nonparametric Correlations 
 

 

 

 

Correlations 

 اضطرابات النوم الفشل_المعرفي  الشرود  الانتباه  التفاعل  أخطاء التركيز  النسيان  الأسماء الذاكرة  

Spearman's rho  الذاكرة Correlation Coefficient 1.000 .826** .710** .744** .761** .788** .719** .741** .884** .675** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .826** 1.000 .751** .809** .788** .831** .820** .758** .928** .762 الأسماء

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .710** .751** 1.000 .739** .775** .624** .737** .626** .836** .709 النسيان 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .744** .809** .739** 1.000 .791** .781** .770** .724** .898** .736 التركيز 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .761** .788** .775** .791** 1.000 .765** .756** .718** .901** .781 أخطاء

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .788** .831** .624** .781** .765** 1.000 .745** .750** .881** .648 التفاعل 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .719** .820** .737** .770** .756** .745** 1.000 .694** .882** .758 الانتباه 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .741** .758** .626** .724** .718** .750** .694** 1.000 .836** .728 الشرود 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 **Correlation Coefficient .884** .928** .836** .898** .901** .881** .882** .836** 1.000 .823 الفشل_المعرفي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 Correlation Coefficient .675** .762** .709** .736** .781** .648** .758** .728** .823** 1.000 اضطرابات النوم

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 


