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 الري وفقني وطدد خطاي وأحمده حمدا لثيرا طيبا  وحل عص الله أشنس

 وبعده

قت بأي البحث هرا عدادإ في أعاهني من مل أشنس  وخاصت ماهت طسٍ

 ًد   وجقدًم البحث هرا جأطير على  الفاضلت أطخاذحي

و أن الله وأطأى، جىاضع بهل العىن   لي جبقى وما حصاء أحظن عني ًجصٍ

 .غير

  ووعيمها الجىت لو أجمنى أقىى  أن 

على و وأشنس لجىت المىاقشت 

ل الشنس والامخىان قساءة مرلسحي اقبىلهم   ومىاقشتها فلنم مني حصٍ

 وجحفيزه مظاهدجه على الأطخاذ إلى أًضا بالشنس وأجىحه

 .لي

التي اقترحت هرا المىضىع وهى  أشنسلما 

 .الجدًس بالدزاطت ومان لي الشسف أهني اشخغلت عليه

 دعمهم على باطمه مل فسدا فسدا والمنخبت الإدازة ومىظفي عماى مل وإلى

 .وصبرهم

 
 
 غت والأدب العسبي إلى مل أطاجرة قظم الل

 والمعسفت للعلم محب مل إلى



 وأبدا دائما لله الحمد العظير لي وطهل وفقني الري لله الحمد

ص، علاء الدًن لن ٌغيب ذلساك عن قلىبىا أبدا. زحم الله من فازقىا  إلى زوح أخي العصٍ

 وأطنىه فظيح حىاجه.   

الري علمني أن الدهيا لفاح وطلاحها العلم والمعسفت إلى أعظم وأعص زحل في النىن  إلى

 أبي الغالي 

إلى التي طاهدجني بدعائها وطهسث إلى التي جىير دزبي إلى معنى الحب والحىان إلى أزوع 

 "أمي الغاليت ملامي في الحياة " امسأة في الىحىد 

ومصدز القىة وحبيبت السوح أمي الثاهيت " لى حظس العطاء ماهت الظىد إإلى من زبخني و 

 خالتي الحبيبت "

 إلى الري علمني أن الدهيا لفاح وطلاحها العلم والمعسفت 

 أبي الثاوي " عمي الغالي" 

 والعطاء مصدز قىحي أخىاحي إلى حظس المحبت 

 إلى من شد الله عضدي بهم إلى الظىد ومصدز قىحي إخىحي 

حصنها فشلىا حبيبت الهل طيبت القلب " عمتي"  إلى التي ًفسحها هجاحىا وٍ

هاث الدز  ب إلى من طاهدوي بهل حب عىد ضعفي الى صدًقاث المىاقف لا الظىين شسٍ

صاث   صدًقاحي العصٍ

 إلى مل من علمني حسفا مىر بداًت مظيرحي إلى نهاًتها 

 حميعا... إلينم

 المخىاضع الجهد هرا أهدي

  أخخنم



 

 مقدمت
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ف عذذذذذذ  لحذذذذذذٌ واصذذذذذذ  وا تّ ة  لتّ غذذذذذذة  ويذذذذذذ لة   و ذّذذذذذا لّ نذذذذذذ  ة، تكوّ منذذذذذذ  لحذذذذذذاوب ابغ ذذذذذذ  ات ا   ذذذذذذ  ّ 
 عذذذذذذر الأفكذذذذذذ   ًمذذذذذذوه، لحذذذذذذ   ذذذذذذ  أ اة ت  ذذذذذذ  بؾموعذذذذذذة مذذذذذذر الأصذذذذذذوات وا  ّ الأفذذذذذذ ا ، فتذذذذذذ     ذذذذذذ  بؾذذذذذذ ّ 

ة مذذذذذذذ  الا تم ع ذّذذذذذذ وا  لح  فتذذذذذذذ  تتذذذذذذذ  ّ  ،غذذذذذذذة مذذذذذذذر  ق فذذذذذذذة إ  أ ذذذذذذذ ىلّ بزتلذذذذذذذ  ا .  تق فذذذذذذذوابؼ ذذذذذذذ ع  وا  ّ 
ة غذذذذذذة ابؽو ذّذذذذذواصذذذذذذ ، ت كذذذذذذ  ا لّ ة  ويذذذذذذ لة  لتّ لأي يذذذذذذ ّ ولح لإضذذذذذذ فة إ  و  فتتذذذذذذ  ا .ةق ف ذذذذذذة وا ت  بى ذّذذذذذوا  ّ 
  .ق ف ةا  ّ 

  ل   ذذذذذذذذة  نقذذذذذذذذ  ابؼ  فذذذذذذذذة وت ذذذذذذذذواصذذذذذذذذل   ويذذذذذذذذ لة ف ّ   ق،  ذذذذذذذذ ط  و  ابػ ذذذذذذذذ ب ا تّ وفي  ذذذذذذذذ ا ا ّ ذذذذذذذذ
 و ذذذذذو و و   ذذذذذ ، ةالإن ذذذذذ ن ّ  ا  لبقذذذذذ ت أيذذذذذ   واصذذذذذ ا تّ    تذذذذذربح ذذذذذ  الآ اء والأفكذذذذذ   لحذذذذذٌ الأفذذذذذ ا ، 

 اتم ذّذذذذذت ،وعل ذذذذذذ الأ ذذذذذذ  بي .    ذذذذذذوّ وا تّ  م لّ  لذذذذذذتّ  اةوبؿفّذذذذذذ  اعمذذذذذذة ت ل م ذذذذذذة لح ئذذذذذذة لحنذذذذذذ ء في أي يذذذذذذ ّ  عنصذذذذذذ 
   ذذذذذ  ،وا ذذذذذ ٍ  آن في وف صذذذذذةً    ً برذذذذذ ّ  واصذذذذذ ا تّ  مذذذذذر به ذذذذذ  و غذذذذذويّ   قذذذذذ فيّ  علحتنذذذذذوّ  ابعاائ  ذذذذذة ابع م ذذذذذ ت

  ذذذذذذ و  عذذذذذذر وابؼ  فذذذذذذة الأفكذذذذذذ   ت ذذذذذذ  ل في متذذذذذذمّ  لحذذذذذذ و      ا تذّذذذذذ   ئذذذذذذة وأع ذذذذذذ ء   ذذذذذذ ا  ّ   لع ذذذذذذ 
 ابؼختلفة. ق ف توا  ّ  غ تا لّ 

  ذذذذذ    م ذذذذذتخ مةً      لتذذذذذ ، بـتلذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر  ذذذذذ     لح ذذذذذك   ذذذذذ لح    ّ  ابع م ذذذذذة ت تذذذذذي 
 ةغو ذّذذذذا لّ  يذذذذذ ئ ا و  بـتلذذذذذ  إ  لح لإضذذذذذ فة وابغذذذذذوا ات، ق شذذذذذ تا نّ  ت ذذذذذم  تيا ذّذذذذ ابؼق  لحذذذذذ ت مذذذذذربؾمذذذذذوع 

 .ابع م  ّ  المجتمع أع  ء   ّ  لحٌ  لاً ف ّ  وتواصلبً  إبه لح  ً  ت ل م ً  ت مر تيا ّ  ةو ّ لغّ ا  غًو 
 علذذذذذذذذذذذ  ابغفذذذذذذذذذذذ   إ  وت ذذذذذذذذذذذ   واصذذذذذذذذذذذ ، لتّ   ذذذذذذذذذذذةً أبنّ  ةابعاائ  ذّذذذذذذذذذذ ابع م ذذذذذذذذذذذة  لي أع ذذذذذذذذذذذ ولح  تذّذذذذذذذذذذ 
و ذذذذذذ ا الأ ذذذذذذً   تذذذذذذر   ذذذذذذ وا   ّ  الأيذذذذذذت   لحذذذذذذٌ ةو  صّذذذذذذ ابع م ذذذذذذة، نذذذذذذ تمكوّ  بص ذذذذذذع لحذذذذذذٌ ت ايذذذذذذتم ا  ّ 

 .ئ  ا  ّ  ا  نص 
 لحلوغذذذذذ  في ة ذّذذذذأبنّ  مذذذذذر بؽذذذذذ  بؼذذذذذ  ةواصذذذذذل ّ ا تّ  ابؼتذذذذذ  ات مذذذذذر رمكّ ا ذذذذذتّ  إ  ابعذذذذذ م  ّ    ذذذذذ ا  ّ  بوتذذذذذ ج

 ا فذذذذذذ   فنجذذذذذذ ح ة.بؼتن ذّذذذذذا  لح ذذذذذذ ة وت   ذذذذذذ ً  ايذذذذذذت  ا اً  و ذذذذذذ      ذذذذذذ اتوا تّ   ولح تا صّذذذذذذ  ذذذذذذ وبز ّ  جذذذذذذ حا نّ 
ً  ومذذذذذذع  اتذذذذذذ  مذذذذذذع واصذذذذذذ ا تّ  علذذذذذذ  ق  تذذذذذذ  بدذذذذذذ ى م لحذذذذذذو       ذذذذذذ  أو ابعذذذذذذ م   ا ويذذذذذذ  في يذذذذذذواء غذذذذذذ

 لح نوان:  مويوم بح ن    ط وعل  
  -أنموذجا العربي والأدب غةالل  قسم  – تيارت جامعة في التواصلي الخطاب لغة
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  المطروحة: ةالإشكالي   -
   ل :  م  ةا ف ع ّ    ؤلاتا تّ  مر بؾموعة ص غة في الإشك لات ت  ءَ 

 ابع م ة؟ في بق    ا تي واص ا تّ  وأشك ل أنواع ألح ه    م  -
 والأيذذذذذذت   لببا   ذذذذذذ مذذذذذذر  ذذذذذذ     تقنتذذذذذذ  أن بهذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ةواصذذذذذذل ّ ا تّ  ابؼتذذذذذذ  ات أ ذذذذذذم    ذذذذذذ مذذذذذذ   -

  ابع م ة؟ بؿو    ونهم
  الآ   ر؟ ابع م ة أف ا  مع واص ا تّ  عل  ا      ق  ة م ى م  -
 ةا  مل  ذذذذذذ إبقذذذذذذ ح مذذذذذذر بسكنذذذذذذ  ا ذذذذذذتي واصذذذذذذ ا ت    تأبجذذذذذذ     في ابعذذذذذذ م  ّ  الأيذذذذذذت   م ذذذذذذتحكّ   ذذذذذذ  -

 ة؟ا تواصل ّ 
  المقترحة: الفرضيات -

 ن   : تق بيت  بيكر ا تي ا ف ض  ت مر 
  أيذذذذذذذ     ابػ ذذذذذذذ ب ا تواصذذذذذذذل  ابؼ ذذذذذذذتخ مة في ابع م ذذذذذذذة لحنذذذذذذذ ءً علذذذذذذذ  ا  ق فذذذذذذذة  بزتلذذذذذذذ

  م  ة وا تف ع  الا تم ع  لحٌ أف ا  ابع م ة.ابع
  تذذذذذذة    غذذذذذذة ابػ ذذذذذذ ب ا تواصذذذذذذل  لحذذذذذذٌ أع ذذذذذذ ء   ئذذذذذذة ا تذذذذذذ     وا  ذذذذذذلبب في ابع م ذذذذذذة

 عل  ف    ة ا  مل ة ا ت لم ة.
 في ا  مل ذذذذذذة ا تواصذذذذذذل ة لحذذذذذذٌ   ئذذذذذذة ا تذذذذذذذ       غذذذذذذة ابػ ذذذذذذ ب ا تواصذذذذذذل  عنصذذذذذذ  متذذذذذذذم

وا  ذذذذذذذلبب وابؼذذذذذذذو فٌ في ابع م ذذذذذذذة وتتنذذذذذذذوع أيذذذذذذذ     ا تواصذذذذذذذ  وأشذذذذذذذك    و ذذذذذذذ ا مذذذذذذذ  
 . به   مر ا وي  ابع م   متم ا

 و ت لحذذذذذذذة وايذذذذذذذتم ع قذذذذذذذ اءة مذذذذذذذر ا تواصذذذذذذذل ة ابؼتذذذذذذذ  ات  ذذذذذذذتقر أن مذذذذذذذر  ل   ذذذذذذذ  لحذذذذذذذ  لا 
ً  في  ذذذذذذذذة   وأن تقذذذذذذذذ نالإ ة   ذذذذذذذذإ  وا تحذذذذذذذذ ث   علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ  ة  ذذذذذذذذ  كذذذذذذذذونت وأن غذذذذذذذذ

  ذذذذ  لحذذذذ   تم ذذذذا أن بهذذذذ  مذذذذ   ذذذذ ا لحذذذذ  فح ذذذذ   ذذذذ ا و ذذذذ     حا نذّذذذ ا ف ذذذذ ل ا تواصذذذذ 
 ابع م ة. أف ا  مر عنص 
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  بزتلذذذذذذذذ  متذذذذذذذذ  ات ا تواصذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذٌ  ذذذذذذذذلبب ابع م ذذذذذذذذة   ذذذذذذذذ  قذذذذذذذذ  ا م و لف ذذذذذذذذ  م
 غو ة وا  ق ف ة. ا لّ 

  الموضوع: اختيار إلى أدت التي الدوافع -
   ط: ف م  ابؼوضوع ا ت    إ  لحن  أ ت ا تي الأي  ب تلخ ص بيكر

ا  ذذذذذذ   الأول ا ذذذذذذذ ي   لذذذذذذذي أ ذذذذذذذوو غمذذذذذذذ    ذذذذذذ ا ابؼوضذذذذذذذوع م لذذذذذذذ   ل حذذذذذذذوث ا ت   ق ذذذذذذذة -
 .وص ا تي بيكنن  مر  لببؽ  ابؼلب ظة وا تحل   وا 

     .إ نن   ا  ي   ن  تا لّ  م  وع ضمر ا  ح  ن  اجا -
   م تن . في ا تواصل ة وا كف ءات ا ق  ات توف  م ى   اكإ -
  . ةا تواصل عل  ا ق  ة عل  ا     مظ    -

 أهمية البحث:  -
ت ذذذذذذذ  ت ف ذذذذذذذ  ابػ  لحذذذذذذذ ت، بقذذذذذذذ  أنف ذذذذذذذن  بح  ذذذذذذذة واصذذذذذذذ  و ف ذذذذذذذ  أبن ذذذذذذذة ا تّ   في همذذذذذذذر ت   مذذذذذذذ

م يذذذذذة إ  إبقذذذذذ ح ا  مل ذذذذذ ت ا تواصذذذذذل ة وت   ذذذذذا ايذذذذذ ات ج  ت ا تواصذذذذذ  في    لح تنذذذذذ  مذذذذذع الآ ذذذذذ  ر، 
ت ذذذذل   ا  ذذذذذوء علذذذذ    ف ذذذذة تذذذذذ  ً  غذذذذة ابػ ذذذذ ب علذذذذذ  بهذذذذ ت ا تذذذذ  ً وا تذذذذ   .   ذذذذذ ع ن  ا  حذذذذ  في 

 ذذذذذذذو ة وف    ذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذ  في ابع م ذذذذذذذة، و  ف ذذذذذذذة إيذذذذذذذت م ايذذذذذذذ ات ج  ت ابػ ذذذذذذذ ب في ت ا ذذذذذذذا ا تواصذذذذذذذ  
 .ا فّ  ل لحٌ ا  ل ة والأي ت ة وابؼو فٌ الأ   بي ٌ

ولح  تذذذذذذ لي لحنذذذذذذ ء علبقذذذذذذ ت أ  ذذذذذذ   بر ذذذذذذٌ ا  لبقذذذذذذ ت ابع م  ذذذذذذة مذذذذذذر  ذذذذذذلبل ا تواصذذذذذذ  ا نذذذذذذ  ح
 أف ا  ابع م ة.    و  مت  ات ا تواص    ى    ف   مر، و نم  و ةإبه لح 

 أهداف البحث: -
 والأيذذذذذذ     ابػ  لح ذذذذذذة في لحنذذذذذذ ء ابؽو ذذذذذذة ابع م  ذذذذذذة  غذذذذذذة ابػ ذذذذذذ ب بؿ و ذذذذذذة فتذذذذذذم   ف ذذذذذذة تذذذذذذ  ً -

  ل لبب وأع  ء   ئة ا ت    .
ا ك ذذذذذذذ  عذذذذذذذر ابؼتذذذذذذذ  ات ابؼختلفذذذذذذذة ا ذذذذذذذتي   وضذذذذذذذ   ت ا تواصذذذذذذذ   ا ذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذذة و برل ذذذذذذذ  -

 أف ا  ابع م ة. ر تمتع به     ف   م
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ا ك ذذذذذذ  عذذذذذذر   فذذذذذذة مذذذذذذ ى بقذذذذذذ ح ا  مل ذذذذذذ ت ا تواصذذذذذذل ة ابؼختلفذذذذذذة في ابع م ذذذذذذة و بؼ ا  ذذذذذذ   -
ومذذذذذذ ى قذذذذذذ  ة ا  ل ذذذذذذة علذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ   ا ويذذذذذذ  ابعذذذذذذ م  أنذذذذذذواع ا تواصذذذذذذ  ا ذذذذذذتي بيكذذذذذذر أن بقذذذذذذ    في 

 ا صح حة. ك  ا صح ح في ا وق  ا صح ح لح     قة ا تواصل ة   وايتغلبل مت  ا م لح
اصذذذذذذل ة وا  وامذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذ ع ة لك ذذذذذذ  عذذذذذذر ابؼ  قذذذذذذ ت وأيذذذذذذ  ب ف ذذذذذذ  ا  مل ذذذذذذة ا تو   ن ذذذذذذ   -

             عل  بق  ت .  
 منت : أ    ا   لحقة، ا   اي ت لح  ض   ا بح   في ايت ن  وق  

عل ذذذذذذذذذذ   - مويذذذذذذذذذذ  يذذذذذذذذذذ  ن  قصذذذذذذذذذذة ا قذذذذذذذذذذ آي ابػ ذذذذذذذذذذ ب في ابغذذذذذذذذذذوا ي ا تواصذذذذذذذذذذ  بظ  ئ ذذذذذذذذذذ ت -
 .لح بعلفة ع شو  ه  ن   م ة أبمو    -ا  لبم

 ابؼ  ذذذذذذذا ابػ صذذذذذذذة الا ت   ذذذذذذذ ت  وي مذذذذذذذع ا   ذذذذذذذ اغو   ا تواصذذذذذذذ  في   ايذذذذذذذة ا  ذذذذذذذم  ئ  ت -
 لح بعلفة. ع شو  ه  ن   م ة و   أبم لح بعلفة وا  لحوي ا  بي

 مويذذذذذذ  قصذذذذذذة ا قذذذذذذ آي ا قصذذذذذذص في ا لغذذذذذذوي ابغجذذذذذذ ج وأيذذذذذذ     ا تواصذذذذذذ  إيذذذذذذ ات ج  ت -
 لحت  م  ل . ا ون      بو  لحر أبض    م ة بمو   أ ا  لبم عل  

 وا تحل ذذذذذذذذ  الايذذذذذذذذتق اء علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ ئم ا وصذذذذذذذذف  ابؼذذذذذذذذنت  علذذذذذذذذ    ايذذذذذذذذتي في اعتمذذذذذذذذ ت وقذذذذذذذذ  
 وابؼقذذذذذذذ لحلبت ابؼ  شذذذذذذذ ة وبؼلب ظذذذذذذذة الايذذذذذذذت   ن لحذذذذذذذٌ تنوعذذذذذذذ  فقذذذذذذذ  ا   ايذذذذذذذة أ وات أمذذذذذذذ   صذذذذذذذ ء،والإ

 أ   . ومص اق ة  ق قة نت ئ  أع تي ا تي ا  خص ة،
 و  بسة: أي ي ٌ وفصلٌ ع م وم    مق مة إ  تق  م  ا  ح    كلة اقت  
 ت  قنذذذذذذ    ذذذذذذ  ولح ذذذذذذ  والاصذذذذذذ لب   ا لغذذذذذذوي ا تواصذذذذذذ  مفتذذذذذذوم ف ذذذذذذ  تن و ذذذذذذ  :عــــــام مــــــدخل

 ولحذذذذٌ لح نذذذذ  وا فذذذذ ق أ  افذذذذ    ذذذذ  لح ذذذذ   ا ذذذذ  ر  وا  ذذذذ م  ئ وا ل ذذذذ ي ا  ذذذذ ي ابؼنظذذذذو  مذذذذر ت   فذذذذ  إ 
 الاتص ل.
 ابؼ نذذذذذذون الأول م ح ذذذذذ  في تن و نذذذذذذ  وأشــــــكال  التواصـــــل أنــــــواع لحذذذذذذ: ونوعنذّذذذذذ الأول: الفصـــــل 

 ومت  اتذذذذذذذ  أنواعذذذذذذذ  وعذذذذذذذ  ن  فظذذذذذذذ لّ ا  ا تواصذذذذذذذ  نذذذذذذذ فع    ذذذذذذذ ي،لّ  ا غذذذذذذذً وا تواصذذذذذذذ   ذذذذذذذ يا لّ  لح  تواصذذذذذذذ 
 ت   ذذذذذذذ  إ  ت  قنذذذذذذذ  ثم فظذذذذذذذ ا لّ  ا تواصذذذذذذذ  إبقذذذذذذذ ح في ت ذذذذذذذ  م ا ذذذذذذذتي ا  وامذذذذذذذ  إ  ع  نذذذذذذذ  ثم همذذذذذذذة،لبا 



  :ةــــقدمـم 

 
 ه

 

 ا لفظذذذذذ  ا تواصذذذذذ  لحذذذذذٌ ا تف  ذذذذذا ذلحذذذذذ الأول ابؼ حذذذذذ  و تمنذذذذذ  قنواتذذذذذ  إ  وأشذذذذذ ن  فظذذذذذ ،ل ا غذذذذذً ا تواصذذذذ 
 أشذذذذذذك ل عذذذذذذر التواصــــــل بمجــــــالات ابؼ نذذذذذذون ا  ذذذذذذ ي ابؼ حذذذذذذ  و ك ذذذذذذ  فظذذذذذذ ،ل ا غذذذذذذً ا تواصذذذذذذ و 

 ا تواصذذذذذذذ  إ  وع  نذذذذذذذ  ابعم عذذذذذذذ ت لحذذذذذذذٌ وا تواصذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ اط ا تواصذذذذذذذ  مذذذذذذذر ان لقنذذذذذذذ  فحذذذذذذذٌ ا تواصذذذذذذذ 
يً  ا   ذذذذذ اغو   تم والأفقذذذذذ  وا نذذذذذ هل منذذذذذ  ا صذذذذذ ع  الابذ  ذذذذذ ت وفذذذذذا ا تواصذذذذذ  لحذذذذذٌ ف قنذذذذذ  ثم ابعمذذذذذ  

 وم وق ت . ا تواص  بق ح لح وام  ابؼ ح  و تمن 
 ا  ذذذذذوء يذذذذذل ن  ، الجامعـــــة فـــــي التواصـــــلنمـــــاذج مـــــن   :عنذذذذذوان بضذذذذذ  الثـــــاني: الفصـــــل

 نمــــاذج مــــنلحذذذذذذ  ابؼ نذذذذون الأول م ح ذذذذ  في و   نذذذذ  ابعذذذذ م  ، ا    ذذذذ  وت   ذذذذ  ابع م ذذذذة   ذذذذت    علذذذذ 
 ا تواصذذذذذ  مذذذذذر أشذذذذك لا ف ذذذذذ  تن و نذذذذ  ت   ق ذذذذذة   ايذذذذذة عذذذذر ع ذذذذذ  ة  ذذذذ ن ا ذذذذذ ي التواصــــل بـــــين الطلبـــــة

أ ذذذذذ ن  ف ذذذذذ    ا ذذذذذ ي  كذذذذذ ويالإ ا تواصذذذذذ ا تواصذذذذذ  ابؼ  شذذذذذ  و  في بس لذذذذذ    ذذذذذ  ع ضذذذذذن  بمذذذذذ  ج بـتلفذذذذذة 
 أ ذذذذ ن   ابعذذذذ م  ٌ   ل ذذذذةا لحذذذذٌ ا تواصذذذذ  إ  ا صذذذذف  ا تواصذذذذ  مذذذذر ولحذذذذ أن  بـتلفذذذذة مواقذذذذعع نذذذذ ت مذذذذر 

 ا  ذذذذ ي ابؼ حذذذذ  و غ ذذذذ  ابؼ  ان ذذذذة،  ل  ايذذذذة    نذذذذة ابػ ذذذذ ب   ذذذذ ن  ت بزصذذذذص م يذذذذ  ا   ن ذذذذة  ل ذذذذة
 تم ا ذذذذذذذ ي ا  ذذذذذذذلبي ا تواصذذذذذذذ    ايذذذذذذذة  ذذذذذذذول ا  ذذذذذذذ ي والأ ب ا لغذذذذذذذة ق ذذذذذذذم بؼذذذذذذذو ف  مو تذذذذذذذة ايذذذذذذذت  نة
 وا ذذذذذذذ ت ا  لم ذذذذذذذة ابؼلتق ذذذذذذذ ت  ذذذذذذذ ن آ ذذذذذذذ  بمذذذذذذذو ج إ  ع  نذذذذذذذ  ثم ،مو ذذذذذذذ  ع ذذذذذذذ  ر علذذذذذذذ  توه  تذذذذذذذ 

 .ابؼ  ش ة ابؼلب ظ ت لحت و ر قم       و يا ابؼلتق 
    ت .إ ابؼتوص  ا نت ئ  ألح ه شمل  وا تي خاتمة:

 اعتم   : ا تي ابؼص    أ م 
  أ    ا  ح  بق هإ في ايتخ متت  ا تي ابؼص    أ م ومر

 ابغ   ة.   ن  توا لّ  ا تواص  نظ  ة ا   ر، نو   ا ص -
  ومذذذذذذ ن  نظ  ذذذذذذة برل ل ذذذذذذة مق  لحذذذذذذة وا  ذذذذذذ   ة  ذذذذذذ يا لّ  ا تواصذذذذذذ  لحذذذذذذومالح    ذذذذذذٌ لحذذذذذذر ا  ذذذذذذ    -

      ون.
 ا  ذذذذذذذذذذذفت   لتواصذذذذذذذذذذذلٌ   ذذذذذذذذذذذ ن ة ق الحذذذذذذذذذذذ تا وا تواصذذذذذذذذذذذ ، غذذذذذذذذذذذةا لّ  م تذذذذذذذذذذذ و، ابعل ذذذذذذذذذذذ  ع ذذذذذذذذذذذ  -
 وا كت ي.



  :ةــــقدمـم 

 
 و

 

ا  نذذذذذذ و ر ابؼت لقذذذذذذة علذذذذذذ   مقذذذذذذ  ط علذذذذذذ  ا   ذذذذذذو  عذذذذذذ م وا تتذذذذذذي ا ذذذذذذتي ا صذذذذذذ ولح ت مذذذذذذر و  ذذذذذذ 
لايتك ذذذذذذ ت بص ذذذذذذع ابؼصذذذذذذ     ي ق ذذذذذذ ت  في ا  حذذذذذذ     كذذذذذذر   ف ذذذذذذ  ا ذذذذذذبهذذذذذذ ا ابؼوضذذذذذذوع، ف  وقذذذذذذ  

 ذذذذذذذ ا ا  حذذذذذذذ    تكذذذذذذذر   ف ذذذذذذذة   صذذذذذذذة ا  حذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذ اي و  ذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذ ة ا ذذذذذذذتي ايذذذذذذذتغ قتت  في ابؼتذذذذذذذوف ة 
 ،الإبقل ا ذذذذذذةو  ا ف ن ذذذذذذ ة    وابؼ ا ذذذذذذع   نذذذذذذ  لح  لغذذذذذذة ت لذذذذذذ  مذذذذذذ ة أ ذذذذذذول  مذذذذذذ  أن ا    ذذذذذذ  مذذذذذذر ابؼصذذذذذذ 

 وا تي م ل  م  ة  ل ح  و و الأم  ا  ي ص   ا ت  م  مع     ابؼ  ة.
 ا  حذذذذذذذذذ  إبسذذذذذذذذذ م في تذذذذذذذذذوف ق  علذذذذذذذذذ  -و ذذذذذذذذذ  عذذذذذذذذذا- ا﵁ أشذذذذذذذذذك  ا   ايذذذذذذذذذة    ذذذذذذذذذ أ ذذذذذذذذذً وفي

 علذذذذذ  شذذذذذ اتلح لإ تف ذذذذل  ا ذذذذذتي "ف ذذذذذ لة قوتذذذذ ل" ابؼ ذذذذذ فة لأيذذذذذت  ط شذذذذك ي أو ذذذذذ  ثم  ذذذذذ ا ابؼتواضذذذذع
 فذذذذذذذ ة   لذذذذذذذة لي و عمتذذذذذذذ  وم افقتتذذذذذذذ  وا تو  ذذذذذذذ  والإ شذذذذذذذ   لح  نصذذذذذذذ ئحعلذذذذذذذ   ت خذذذذذذذ  و  ابؼذذذذذذذ   ة  ذذذذذذذ  
 والا  ام. وا تق    الامتن ن    فلت     ت      ة  ن  أن من  لح  بح  
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Communication التواصل: مفهوم -1

 أصذذذذذذ ح   ذذذذذذ  عل ذذذذذذ  تقذذذذذذوم ا ذذذذذذ ي وأي يذذذذذذت  الا تم ع ذذذذذذة ا  لبقذذذذذذ ت  ذذذذذذو   ا تواصذذذذذذ    تذذذذذذر
 في ا نجذذذذذذ ح برق ذذذذذذا في  ذذذذذذى   ذذذذذذ  م و ذذذذذذو وا قذذذذذذ م وابػذذذذذذرات ابؼ لومذذذذذذ ت ت ذذذذذذ  ل بوقذذذذذذا الأ ذذذذذذً  ذذذذذذ ا

 ابغ  ة. من    م ظم
 وصذذذذذذذل  ا فصذذذذذذذ   ذذذذذذذلبت» و ذذذذذذذو " "وَصَذذذذذذذ َ  ا  لب ذذذذذذذ  ابؼصذذذذذذذ   مذذذذذذذر ا تواصذذذذذذذ   فذذذذذذذ    ذذذذذذذتا

لَ ﴿ ا  ا ذذذذذا ا تنا ذذذذذ  وفي ابؽجذذذذذ ان ضذذذذذ  وا وصذذذذذ  وصذذذذذلة وصذذذذذلب ا  ذذذذذ ء ـــــوَّ ـــــمْ الَّقَ ـــــلَّنَا لَهْ ـــــدَّ وَصا  ﴾وَلَقَ
 لحذذذذذذذ  ض، لح  ذذذذذذذت  م ذذذذذذذ  مذذذذذذذر وأق صذذذذذذذ ص الأن  ذذذذذذذ ء   ذذذذذذذ  وصذذذذذذذلن  [51]يذذذذذذذو ة ا قصذذذذذذذص، الآ ذذذذذذذة: 

   ترون.   لتم
 (1).«ولحلغ  إ    انتت  : إ    وتوص  وصولا ا   ء إ  ا   ء ووص 
وًه في   ذذذذذذذذ   وصذذذذذذذذلة وصذذذذذذذذلب لح   ذذذذذذذذ ءِ  ا  ذذذذذذذذ ءَ  وصذذذذذذذذ » :"وَصَذذذذذذذذ َ " مذذذذذذذذ  ة أنّ: ألحذذذذذذذذ  ي ا فذذذذذذذذ

   ذذذذ .إ وانتتذذذذ  لحلغذذذذ  وصذذذذلة: ووصذذذذلة وصذذذذولا وإ  ذذذذ   غذذذذة، لح  ك ذذذذ  ا﵁، ووصذذذذل  لأمذذذذ  ووصذذذذلة وصذذذذلة
  (2).« نق ع   واتص : أوصل 

 الانفصذذذذذذذذذ ل ضذذذذذذذذذ  ا   لح ذذذذذذذذذة: ا لغذذذذذذذذذة في ا تواصذذذذذذذذذ » أن ا﵀ذذذذذذذذذ   بؿذذذذذذذذذ   قذذذذذذذذذ مو  في و   قذذذذذذذذذ  
 شذذذذذ ء بح  ذذذذذة  تحذذذذذ ك بح ذذذذذ  ا  ذذذذذ ء  ذذذذذون و  ن تمذذذذذ  ا نت  ذذذذذ ت ابرذذذذذ   أ ذذذذذ بن : أمذذذذذ  ر علذذذذذ  و  لذذذذذا

  (3).«آ  
 والا ت ذذذذذذذذ   ا صذذذذذذذذلة ا   لح ذذذذذذذذة: ا لغذذذذذذذة في لح  تواصذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذ ا  فذذذذذذذذ ن   ذذذذذذذ   يذذذذذذذذ ا مذذذذذذذذ  إ  ايذذذذذذذتن  ا

 والانفص ل. ا تق  ع ض ّ  و و ا  م و و ولحلوغ  ا   ء  إ وا وصول

                                                           
وًت،   نذذذ ن،    ذذذذة    ذذذ ة،  ت، المجلذذذ  ابػذذذذ م  ع ذذذ ، مذذذذ  ة  -1  ،و   ل((الحذذذر منظذذذو ،   ذذذذ ن ا  ذذذ ب،  ا  صذذذ   ، لحذذذذ

 :  224- 225.  
وًه ألحذذذذذ  ي ) -2 ، 2005، 8برق ذذذذذا ا ذذذذذ اث في مةي ذذذذذة ا  يذذذذذ  ة،  بؾذذذذذ  بؿمذذذذذ  لحذذذذذر   قذذذذذوب(، ا قذذذذذ مو  ا﵀ذذذذذ  ، مكتذذذذذ  ا فذذذذذ

 : 1068. 
وًت،  ت،  -3  .973،  : 1987ا   ت ي لح   ، بؿ   ا﵀  ، ق مو  م ول  لغة ا   لح ة، مكت ة   ن ن، لح
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 ا    شذذذذذذة» : أنذذذذذذ إ  أقت ذذذذذذ  ا ف ن ذذذذذذ ة ا قذذذذذذوام   في الاتصذذذذذذ ل مذذذذذذ  ة أصذذذذذذ  في ا  حذذذذذذ  إن
 آ ذذذذذذذ  م جذذذذذذذم فيو  (1)«... ا  يذذذذذذذ  ة ا كذذذذذذذلبم، الانفتذذذذذذذ ح، الإلحذذذذذذذلبب، ا ت ذذذذذذذ  ل، ابؼ ايذذذذذذذلة، ا تحذذذذذذذ ث،

  (2).«بز   .. م  ك، فتم أ    ، إعلبن، إ ي ل، إش   »
 والالحذذذذذذذلبب الا  ذذذذذذذ    ت ذذذذذذذمر ا ذذذذذذذ ي )اتصذذذذذذذ ( ا ف ذذذذذذذ  مذذذذذذذر مذذذذذذذ  و  الاتصذذذذذذذ ل مصذذذذذذذ لح إن 

ةً، لحت ذذذذذذذذ     الأ ذذذذذذذذً  ذذذذذذذذ ا وعذذذذذذذذ ت  مفتومذذذذذذذذ ات ذذذذذذذذع فقذذذذذذذذ  الاصذذذذذذذذ لبح في أمذذذذذذذذ ، وا تخ  ذذذذذذذ     ذذذذذذذذ
  ا ّ ا يٌ.     ت    ف  وت   ت

Communication ا لبت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي ابؼ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتا مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر ا كلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   "أ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ت 
"Commutare " (3).ا ت   ل" " وت ي  

 ف  تواصذذذذذذذ » إلحذذذذذذذلبب، قذذذذذذذول ت ذذذذذذذ  ل، ا  ذذذذذذذ ء في اشذذذذذذذ اك ت ذذذذذذذي ابؼ جذذذذذذذم   ذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  
 ف ن ذذذذئون بهمذذذذع ومذذذذ  لح ذذذذنتم  فذذذذ ق مذذذذ  تق  ذذذذ  علذذذذ  برملتذذذذم لح ذذذذنتم علبقذذذذ ت إق مذذذذة مذذذذر ا نذذذذ   بيكذذذذر

، فقذذذذذذ  وا تخ  ذذذذذذ  وا صذذذذذذ اع ا نذذذذذذااع في علبقذذذذذذ  م تتم ذّذذذذذ  ولا، وا تم ع ذذذذذذة نف ذذذذذذ ن ة علبقذذذذذذ ت لحذذذذذذ   
  إ (4)«ا قذذذذذ م ووضذذذذذع ابؼ  فذذذذذة ان ذذذذذ ء علذذذذذ  وا ت ذذذذذ ون ابؼت ذذذذذ  ل وا  ذذذذذ اء ا تفذذذذذ  م في أ  ذذذذذ  تتم ذذذذذ  بمذذذذذ إو 

 بؽذذذذذذ ا ابؼة ذذذذذذ ة ابؼفذذذذذذ   م ومذذذذذذر،  ذذذذذذ فٌ لحذذذذذذٌ  يذذذذذذ  ة نقذذذذذذ  تت لذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ا  مل ذذذذذذة إ  ابؼصذذذذذذ لح   ذذذذذذً
   ذذذذذذذ  منظمذذذذذذذ  و كذذذذذذذون، أ  ذذذذذذذ  أو  ذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذٌ  ذذذذذذذتم ا تمذذذذذذذ ع  ن ذذذذذذذ    ذذذذذذذو ا تواصذذذذذذذ  » ا قذذذذذذذول

                                                           
1- Dictionnaire des Synonymes et Analogies, Paris, Larousse, 2008, P :167.  
2- Dictionnaire de Synonymes mots de sens voisin et contraires, Le robert, 1978, 
P: 431 , 432  
3- Franck Neveu, Dictionnaire des sciences de langage, 2 e édition, Paris, 2011, p 
86 . 

وًت،    ، 2012، 1اعتمذذذذذذ  ا علذذذذذذ  ت بصذذذذذذة، صذذذذذذ غ ابؼذذذذذذ   ي، قذذذذذذ مو  علذذذذذذوم ا لغذذذذذذة، م ا  ذذذذذذة ا   ذذذذذذ  ا  كذذذذذذو ، ابغمذذذذذذ اء، لحذذذذذذ
 : 24 

يً، بضذذذذذ  ي صذذذذذمو ، يذذذذذ ن ت ا، تذذذذذون ،  -4 لح ت  ذذذذذ  شذذذذذ  و و،  وم نذذذذذ  منغذذذذذو، م جذذذذذم برل ذذذذذ  ابػ ذذذذذ ب، تذذذذذ ، ع ذذذذذ  ا قذذذذذ    ابؼتذذذذذ
 ،  2008 :  ،109. 
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 ا ل ذذذذذذ ي ابؼ جذذذذذذم في و ذذذذذذ ء (1)«ا نذذذذذذ   علبقذذذذذذ ت  تن ذذذذذذ ا و  ذذذذذذ ، ف ذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذت ملة ا لغذذذذذذة مقت ذذذذذذ  ت
  ." J : Dubois  ولحوا بعون"

 آ ذذذذذذ ، مذذذذذذتكلّم إ  مو تذذذذذذ   لبمذذذذذذ   صذذذذذذ   مذذذذذذتكلم، لحذذذذذذٌ ا لفظذذذذذذ  ا ت ذذذذذذ  ل  ذذذذذذو ا تواصذذذذذذ »
 (2) «( ا كذذذذذلبم نذذذذذوع )  ذذذذذ  ا  ذذذذذمي أو ا صذذذذذ  ح وا ذذذذذ   الايذذذذذتم ع، منذذذذذ    لذذذذذ  ابؼخ  ذذذذذ ُ  و ذذذذذ ا

 تواصذذذذذ  ف ذذذذذ  و  ذذذذذً »قذذذذذول علذذذذذ  لحنذذذذذ ء أ  ذذذذذ  أو شخصذذذذذٌ لحذذذذذٌ ا تف عل ذذذذذة ا  مل ذذذذذة  ذذذذذو ف  تواصذذذذذ 
 ايذذذذذذذتم ا   ف ذذذذذذذ  إ ن، ابؼ ذذذذذذذى  ذذذذذذذ ا وفذذذذذذذا وا تواصذذذذذذذ   ذذذذذذذ فٌ، لحذذذذذذذٌ ا ف ذذذذذذذ  في ابؼ ذذذذذذذ   ة  ذذذذذذذ وث إ 

  ذذذذذذو» قذذذذذذ ئلب: "ا تواصذذذذذذ  Charles Cooley  ذذذذذذولي "شذذذذذذ  ل و  ذذذذذذ ت (3)«ا نذذذذذذٌ لحذذذذذذٌ ا  لبقذذذذذذة
 ا و ذذذذذ  ت ذذذذذ لحً أ  ذذذذذ   ت ذذذذذمر إنذذذذذ  وتت ذذذذذو ، الإن ذذذذذ ن ة ا  لبقذذذذذ ت تو ذذذذذ  لحوايذذذذذ ت  ا ذذذذذ ي ابؼ كذذذذذ ن ام
 مذذذذذذذ  و ذذذذذذذ  وابؼ  وعذذذذذذذ ت، وا كت لحذذذذذذذ ت، ا كلمذذذذذذذ ت،و  ا صذذذذذذذوت ونذذذذذذذرة وابغ  ذذذذذذذ ت، ابع ذذذذذذذم، و  ئذذذذذذذ ت
 ا لغذذذذذذذذة علذذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذذ   توقذذذذذذذذ  لا (4)«وا امذذذذذذذذ ن ابؼكذذذذذذذذ ن في الا ت ذذذذذذذذ ف ت في تم مذذذذذذذذ  آ ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذمل 
ً ذذذذذ  ا صذذذذذوت ونذذذذذرة ابع ذذذذذ  ةو  ا  ذذذذذفو ة وا ت ذذذذذ لحً ا كت لحذذذذذة إ    ذذذذذ   ت ذذذذذ ى لحذذذذذ  ابؼن وقذذذذذة  فمذذذذذر وغ
 مذذذذذر لالحذذذذذ  أنذذذذذ  إلا الإن ذذذذذ ن ة ا  لبقذذذذذ ت في أي يذذذذذ  ا تواصذذذذذ  أن نذذذذذ  ك ا  ذذذذذ لحقة ا ت   فذذذذذ ت  ذذذذذلبل

 وشذذذذذذذذ    الإن ذذذذذذذذ ي ا و ذذذذذذذذو  عصذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ   ة لح عت ذذذذذذذذ    ا تواصذذذذذذذذ » لحذذذذذذذذٌ ا تم ذذذذذذذذا إ  الإشذذذذذذذذ  ة
، ومظذذذذذذ     قواعذذذذذذ   وت ذذذذذذتخ ج ا تواصذذذذذذل  ا ف ذذذذذذ  تت مذذذذذذ  نظ  ذذذذذذة لح عت ذذذذذذ    ا تواصذذذذذذ  ولحذذذذذذٌ الأيذذذذذذ  ،

 مظذذذذذ     ذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر لحذذذذذ  الإم ذذذذذ ك بيكذذذذذر موضذذذذذوع   و ذذذذذو ا ا تواصذذذذذ  م   ذذذذذ ت ت ذذذذذك  ف  نمذذذذذ 
 آ  ذذذذذذذذذ ت وفتذذذذذذذذذم ا تحل ذذذذذذذذذ  ف ضذذذذذذذذذ  ت يذذذذذذذذذوى ا تواصذذذذذذذذذل ة ا نظ  ذذذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذذذك  لا الإن ذذذذذذذذذ ي ا  ذذذذذذذذذلوك

                                                           
 ا  ا كتذذذذذذذ ب ابع  ذذذذذذذ  ابؼتحذذذذذذذ ة،  –مق  لحذذذذذذذة  غو ذذذذذذذة ت او  ذذذذذذذة  –ع ذذذذذذذ  ابؽذذذذذذذ  ي لحذذذذذذذر  ذذذذذذذ ف  ا  ذذذذذذذت ي، ايذذذذذذذ ات ج  ت ابػ ذذذذذذذ ب  -1

وًت،   ن ن،     .10،  : 2004، 1لح
2- Jean Dubois et autres, Dictionnaire de linguistique, Larousse, 1ere édition, 1994 
, P: 94  

 .2،  : 2016، 1ابؼص ف  عم اي، ا تواص  بم  ج و   ن ت، ع   ا كت  ابغ     لن   وا توه ع، الأ  ن،    -3
  .10 :م،   2015، 1بص   بض اوي، ا تواص  ا ل  ي وا   م  ئ  وا  لحوي، مكت ة ابؼ ق ،    -4

نقذذذذذذلب عذذذذذذر أم ذذذذذذ  ك صذذذذذذف ة لحذذذذذذر يذذذذذذ  ، بظ  ئ ذذذذذذ ت ا تواصذذذذذذ  ابغذذذذذذوا ي في ابػ ذذذذذذ ب ا قذذذذذذ آي قصذذذذذذة يذذذذذذ  ن  مويذذذذذذ  عل ذذذذذذ  ا  ذذذذذذلبم 
 .2020/  2019أبمو   ،  ي  ة   تو ا ،   م ة ه  ن ع شو  لح بعلفة، 
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 ،(1)«وابغذذذذذ ت والإضذذذذذ فة  لت ذذذذذ    قذذذذذ لحلب بذ  ذذذذذ    إ ذذذذذ اء لح عت    ذذذذذ  إ  تذذذذذ  ا نظذذذذذ  بهذذذذذ  أي ا  ذذذذذلوك،
 ا تذذذذذ     مذذذذذ  علذذذذذ  الإن ذذذذذ ن تواصذذذذذ    ذذذذذ  الأهل منذذذذذ  توا ذذذذذ ت  ذذذذذ   ة  ونذذذذذ  ا تواصذذذذذ  أن نذذذذذ ى إ 

 والإشذذذذذذ  ات، ابغ  ذذذذذذ ت، فنجذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة ا  ذذذذذذلو  ت مذذذذذذر مت ذذذذذذ  ة وصذذذذذذو  وبـتلفذذذذذذة ع  ذذذذذذ ة لح ذذذذذذ ق
 ا تواصذذذذذذذ  ت ذذذذذذذو  الإن ذذذذذذذ ن ت ذذذذذذذو  ومذذذذذذذع ا  قذذذذذذذو  و ذذذذذذذى لح  كت لحذذذذذذذة وا تواصذذذذذذذ  وا نقذذذذذذذو  وا  يذذذذذذذوم،

 وتلذذذذذذذون فت ذذذذذذذك  الا تمذذذذذذذ ع  ا تواصذذذذذذذ  ومواقذذذذذذذع ا    ذذذذذذذة ابؽواتذذذذذذذ  و تذذذذذذذ ت ابؽ ئذذذذذذذ  ا تقذذذذذذذ م وبغذذذذذذذ 
  . ...( وإشت  ات إعلبم ة صو  لحوك، )ف   م   مت   ة لحصو  ا تواص 

 ا تواصذذذذذذ   كذذذذذذون وبق  تذذذذذذ  ت و  ذذذذذذ  بوقذذذذذذا مذذذذذذ  و ذذذذذذو الإن ذذذذذذ ن ة ا  لبقذذذذذذ ت  ذذذذذذو   فتذذذذذذو إ ن
  غ ذذذذذة أو )م لومذذذذذة مذذذذذ  م ذذذذذمون ت ذذذذذ  ل أو ايذذذذذتق  ل أو بس  ذذذذذ  علذذذذذ   قذذذذذوم و ذذذذذو أ  ذذذذذ  أو  ذذذذذ فٌ لحذذذذذٌ

 أو )ت ذذذذذذ  ت مذذذذذذ  بؽذذذذذذ ت ....(، صذذذذذذو ة أو إشذذذذذذ  ة أو ) غذذذذذذة مذذذذذذ  ويذذذذذذ لة عذذذذذذر و  ذذذذذذ  ...( شذذذذذذ و  أو
 وابؼ  ي. الأفك   به  ننق  ا تي ا    قة و و ....( إعلبم أو تو   

 تن و تذذذذذ  قذذذذذ  ا تواصذذذذذ  مفتذذذذذوم أن بقذذذذذ  إ  ا ذذذذذامر عذذذذذر  لتواصذذذذذ  الإن ذذذذذ ن نظذذذذذ ة ت ذذذذذو ت  قذذذذذ 
   ذذذذذ  وفتمذذذذذ ، ابػ صذذذذذة نظ تذذذذذ   ذذذذذ  و ذذذذذ  متف قذذذذذة وم ذذذذذ   ر شذذذذذى م  ف ذذذذذة وبؾذذذذذ لات بـتلفذذذذذة نظ  ذذذذذ ت
 وعلذذذذذذذوم والأن  ولحو و  ذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذ ن ة وا  لذذذذذذذوم   صذذذذذذذة، نظذذذذذذذ ة  ل ذذذذذذذ ن  ت مذذذذذذذنتم وا ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  م    ذذذذذذذة
  ذذذذ     ذذذذ  بح ذذذذ  ملونذذذذ  مفتومذذذذ   نف ذذذذ  الأ ذذذذً  ذذذذ ا ابزذذذذ   قذذذذ   ذذذذ  ، منظذذذذو  مذذذذنتم  كذذذذ  ا ذذذذنف 

 ابػ  .  ون  بؾ ل   
 وق ذذذذذ   ةنظذذذذذ  ذذذذذ    ذذذذذ  ابؼقت ذذذذذ ت ا ت ذذذذذ     لح ذذذذذض ن ذذذذذت  و ا  ذذذذذ لحقة ا فكذذذذذ ة و تق  ذذذذذ 

  ذذذذذذذ ا عذذذذذذر ا  ذذذذذذ ب علم ئنذذذذذذذ  لحذذذذذذ   ذذذذذذ ء مذذذذذذذ  إ  ا ت ذذذذذذ    مذذذذذذر لحذذذذذذذ  لا ابؼت ذذذذذذ  ة ا ت ذذذذذذ     في ابػذذذذذذوو
  ابغ   ة. ا   اي ت في وَمفتوم   تق  ب وم  لح    ت   م ع    لب مر وا ك   ابؼفتوم

  

                                                           
 .5ي ابذ  ت ا تواص  مر ا لف  ا  الإم ءة، بؾلة علبم ت  : انك ا ، ي    لح -1
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 العربي: المنظور من التواصل -1-1
 عنذذذذذ  ووقفذذذذذوا ا تواصذذذذذل ة لح   مل ذذذذذة وا﵀ذذذذذ  ٌ مذذذذذنتم ا قذذذذذ ام  ا  ذذذذذ ب علمذذذذذ ء لح ذذذذذض ا ذذذذذتم قذذذذذ 

 وا   ذذذذذذذ ن ا لغذذذذذذذة عذذذذذذذر ت   فذذذذذذذ  م في   ذذذذذذذاوا ا  ذذذذذذذ ب مذذذذذذذر ا قذذذذذذذ م ء أن إلا وت    فتذذذذذذذ  أي يذذذذذذذ     شذذذذذذذ ح
 لح  تواص . ا تم متم مر أ    بهم وا تموا وا  لبغة

 ا قذذذذذذول فص ذذذذذذلوا ا ذذذذذذ  ر ا  لبغ ذذذذذذٌ ا  ذذذذذذ ب علمذذذذذذ ء ألحذذذذذذ ه مذذذذذذر ه(255 )ت "ابعذذذذذذ   "   تذذذذذذر
 مذذذذذر ا    ذذذذذ   ا ا ذذذذذة ةلحذذذذذة   بد  لحذذذذذة   نذذذذذ  ا ذذذذذتي ا ق ذذذذذ    مذذذذذر ا    ذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر ا تواصذذذذذ ، نظ  ذذذذذة في

 أفكذذذذذذذ   م، في   ذذذذذذذاوا، ا لغذذذذذذذو ٌ ا  ذذذذذذذ ب أن إلا "صذذذذذذذمو  بضذذذذذذذ  ي"   ذذذذذذذً المجذذذذذذذ ل  ذذذذذذذ ا في الأبحذذذذذذذ ث
 ابؼخ  ذذذذذذذ ، "ابؼذذذذذذذتكلم،  ذذذذذذذ :  ذذذذذذذلبث مكونذذذذذذذ ت  لتواصذذذذذذذ  أن إ  و  مذذذذذذذون ا لغذذذذذذذوي ابػ ذذذذذذذ ب علذذذذذذذ 

ةً  ذذذذذذذذ   لحذذذذذذذذٌ  ذذذذذذذذ لح  مذذذذذذذذ  وأن ا كذذذذذذذذلبم"،  ابػ  لح ذذذذذذذذة، الإفت م ذذذذذذذذة، )ا و  فذذذذذذذذة و ذذذذذذذذ ئ   لب ذذذذذذذذة الأ ذذذذذذذذ
  غو ذذذذذ     لحذذذذذ  "ابعذذذذذ   "   تذذذذذر لا بح ذذذذذ  الأصذذذذذ ، بدقذذذذذ م  ذذذذذ  مذذذذذنتم الأو  أن  ذذذذذٌ في ا  ذذذذذ   ة(

  (1).ا   مع    بص    ا و  ئ      غ  ةو  ق ع ت ، والإفت م ا فتم     م توا ، لحلغ متم 
 ابؼذذذذذذتكلم أ ذذذذذ ات  لب ذذذذذة شذذذذذذك  علذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة ا  ن صذذذذذذ  و ذذذذذو  ن ذذذذذتنت   نذذذذذذ  مذذذذذر ان لبقذذذذذ 

 إ  إضذذذذذذ فة ا  يذذذذذذ  ة  ذذذذذذ   م ذذذذذذتق   أو ابؼتلقذذذذذذ  و ذذذذذذو وابؼخ  ذَذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة،  ل يذذذذذذ  ة ابؼ يذذذذذذ  و ذذذذذذو
 أو    لح ذذذذذذة أو إفت م ذذذذذذ   و  فذذذذذذة إمذذذذذذ  ابؼخ  ذذذذذذ   إ  ابؼ يِذذذذذذ  مذذذذذذر ابؼنقو ذذذذذذة ا  يذذذذذذ  ة و ذذذذذذو ابؼوضذذذذذذوع،

  الأص . بدق م    منتم الأو  أن  ٌ في ش   ة،
 ا   ذذذذذ ن» قذذذذذ ئلب: ا تواصذذذذذ   ذذذذذواهم مذذذذذر لح ذذذذذض عذذذذذر وا ت  ذذذذذٌ ا   ذذذذذ ن  ت لحذذذذذ  في "ابعذذذذذ    "عذذذذذر

   ف ذذذذذ  ذذذذذى ،ا  ذذذذذمً  ون ابغجذذذذذ ب و تذذذذذ  ،ابؼ ذذذذذى قنذذذذذ ع  ذذذذذ    ذذذذذ  شذذذذذ ء  كذذذذذ   ذذذذذ مع ايذذذذذم
  ذذذذذ ن  ذذذذذن  أي   ومذذذذذر ،ا   ذذذذذ نُ    ذذذذذ   ذذذذذ ن مذذذذذ     ئنذًذذذذ بؿصذذذذذو   علذذذذذ  و تجذذذذذم،  ق قتذذذذذ  إ  ا  ذذذذذ مع

ذذذذذذ  مع،وا ّ ذذذذذذ ا ق ئذذذذذذ  بهذذذذذذ ي إ  تذذذذذذ  ا ذذذذذذتي وا غ  ذذذذذذةَ  الأمذذذذذذ ِ   ِ ا َ مَذذذذذذ لأنّ      ا ذذذذذذ ّ   والإفتذذذذذذ م، ا فتذذذذذذم  ذذذذذذو  إبم 

                                                           
)م ذذذذذذ وع قذذذذذذ اءة(، من ذذذذذذو ات   نظذذذذذذ : بضذذذذذذ  ي صذذذذذذمو ، ا تفكذذذذذذً ا  لبغذذذذذذ  عنذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ب أي ذذذذذذ  وت ذذذذذذو   إ  ا قذذذذذذ ن ا  ذذذذذذ    -1

 . 9 29،  :1981ابع م ة ا تون  ة،   ، 
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 (1).«ابؼوضذذذذذوع   ذذذذذ  في ا   ذذذذذ نُ   ذذذذذو فذذذذذ    ابؼ ذذذذذى، عذذذذذر  َ حْ وأوضَذذذذذ  الإفتذذذذذ مَ   َ لحلغْذذذذذ شذذذذذ ءٍ  ف ذذذذذ يّ 
 مذذذذذع ا ت  مذذذذذ و     تذذذذذ   ق ذذذذذ ء الإن ذذذذذ ن بوت  تذذذذذ  عنتذذذذذ  غذذذذذى لا غ  ذذذذذاة "ابعذذذذذ   " عنذذذذذ  ا تواصذذذذذ  إن

 ) و ذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة  ل مل ذذذذذة عن صذذذذذ  بط ذذذذذة  لبمذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر  ذذذذذ   وقذذذذذ  المجتمذذذذذع، فئذذذذذ ت بـتلذذذذذ 
  ذذذذذذذذذ    وغ  ذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذ مع، إ  مذذذذذذذذذتكلم مذذذذذذذذذر تنتقذذذذذذذذذ  ف   يذذذذذذذذذ  ة ( ابؼتكلم/ا   مع/ا ّ ي  ة/ا قن ة/ا  ذذذذذذذذذ ف ة

  ا لغة.    ا عر والإفت م ا فتم منتم 
   ذذذذذذ  فقذذذذذذ  فقذذذذذذ ، ابؼن ذذذذذذوق ت تمذذذذذذ  لا وايذذذذذذ ة  ائذذذذذذ ة إ  ا تواصذذذذذذ  "ابعذذذذذذ   " أ ذذذذذذ ج  قذذذذذذ 

 ا ذذذذ ،تَ  ولا صتذذذذنقُ  لا أشذذذذ  ء، بط ذذذذة  فذذذذ  وغذذذذً  فذذذذ  مذذذذر ابؼ ذذذذ ي علذذذذ  لاتا ذذذذ لا   أصذذذذن ت بص ذذذذعُ »
  (2).« ةً صْ نِ  ت م  ا تي ابغ لُ  ثم ،ابػ ّ  ثم  ،قْ ا  َ  ثم الإش  ة، ثم ،ا لف  أوبؽ 

 أنذذذذذذواع بط ذذذذذذة  نذذذذذذ ك أن إ  وأشذذذذذذ   فقذذذذذذ ، ابؼن ذذذذذذوق  ذذذذذذ   " لجذذذذذذ   " لح  ن ذذذذذذ ة تواصذذذذذذ   ف
 )الإشذذذذذذ  ات الإشذذذذذذ  ة )ا كلمذذذذذذ ت(، ا لفذذذذذذ  و ذذذذذذ : ابؼ ذذذذذذ ي عذذذذذذر ت ذذذذذذر ا ذذذذذذتي ا ذذذذذذ لالات مذذذذذذر ة ئ  ذذذذذذ

 )ا  ذذذذذذذ  ق وابغذذذذذذذ ل )ا كت لحذذذذذذذة(، ابػذذذذذذذ  ابُعملذذذذذذذ (، ا    ذذذذذذذ و  )ا  ذذذذذذذ  ق ا  قذذذذذذذ  ا لفظ ذذذذذذذة(، أو ابغ   ذذذذذذذة
  (.وابؼك ي ا امي

 مذذذذذر ان لبقذذذذذ  ا ت ل غ ذذذذذة ا و  فذذذذذة في ابػفذذذذذ    يذذذذذن ن الحذذذذذر عنذذذذذ  ا لغذذذذذة و  فذذذذذة ابكصذذذذذ ت  قذذذذذ 
 فكذذذذذ  إ  بوتذذذذذ ج لا  ل ذذذذذ ً   ذذذذذ   اً ا كذذذذذلبم م ذذذذذى  كذذذذذون أن وا  لبغذذذذذة ا فصذذذذذ  ة شذذذذذ و  ومذذذذذر» قو ذذذذذ :

 غذذذذذذً ا كذذذذذذلبم أن )...( إ  ذذذذذذ     نذذذذذذ  مذذذذذذ  صذذذذذحة علذذذذذذ  وا ذذذذذذ     )...(  فتمذذذذذذ  وت مذذذذذذ  ايذذذذذتخ ا  ، في
 في ا ذذذذذذذذذذذتي ابؼ ذذذذذذذذذذذ ي و فتمذذذذذذذذذذذوا أغ اضذذذذذذذذذذذتم عذذذذذذذذذذذر ا نذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذر ا تذذذذذذذذذذذ   وإبمذذذذذذذذذذذ  نف ذذذذذذذذذذذ  في مقصذذذذذذذذذذذو 
  (3).«نفويتم

 الأصذذذذذذوات مذذذذذذر بؾموعذذذذذذة بؾذذذذذذ      ذذذذذذ  ا لغذذذذذذة أن   ذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  إ  "يذذذذذذن ن الحذذذذذذر"   ذذذذذذً
 لحذذذذذذذٌ وابؼ ذذذذذذذ ي ا  يذذذذذذذ ئ  ونقذذذذذذذ  وا ت ل ذذذذذذذغ  لتواصذذذذذذذ   ويذذذذذذذ لة ت ذذذذذذذتخ م لحذذذذذذذ   ا ذذذذذذذ  بحذذذذذذذ  وا كلمذذذذذذذ ت

                                                           
وًت، أي ع مذذذذذذذ ن عَمذذذذذذذ و لحذذذذذذذر بَحذذذذذذذ  ابعذذذذذذذ   ، ا   ذذذذذذذ ن وا ت ذذذذذذذٌ، برق -1  ذذذذذذذا: مُوفذّذذذذذذا شذذذذذذذت ب ا ذذذذذذذ  ر،  ا  ا كتذذذذذذذ  ا  لم ذذذذذذذة، لحذذذذذذذ

 .60م،  :2003، 2  ن ن، ابعاء الأول،  
 . 61 :  1ابؼ  ع نف   ج -2
 209م  :1932، 1الحر ين ن ابػف   ، ي  ا فص  ة،  ا  ا كت  ابؼلك ة، لح  ٌ،   -3
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 أو ت ق ذذذذذذ ات  ون ف ذذذذذذ ل لح ذذذذذذك  أي  ل ذذذذذ ً، واضذذذذذذح ً   كذذذذذذون أن  بهذذذذذ  ا كذذذذذذلبم م ذذذذذذى وأن الأفذذذذذ ا ،
   ذذذذذذذاه بفذذذذذذذ  وف ذذذذذذذ ل،  ق ذذذذذذذا لح ذذذذذذذك  إ صذذذذذذذ بؽ  في و  ذذذذذذذ ع  ا  يذذذذذذذ  ة فتذذذذذذذم عمل ذذذذذذذة وُ  ذذذذذذذت  صذذذذذذذ ولح ت

  الأف ا . لحٌ ا تواص  عمل ة
  ذذذذذ   ذذذذّ ا ابؼ ذذذذذ ي ت   ذذذذة في ابؼذذذذذتكلم لحلذذذذوب»  أنهذذذذ علذذذذذ   ل لبغذذذذة ت   فذذذذذ  في "ا  ذذذذك   "  قذذذذول

 علذذذذذذ   ل لبغذذذذذذة ت   فذذذذذذ  في "ا  ذذذذذذك   "   ذذذذذذا  قذذذذذذ  (1)« قتذذذذذذ  ا  ا  ذذذذذذ   ذذذذذذوا  لحتوف ذذذذذذة ا تصذذذذذذ  
 مذذذذر ا  ذذذذ مع  ذذذذتمكر بح ذذذذ  صذذذذح ح أيذذذذ   علذذذذ  ا تواصذذذذل ة ا  مل ذذذذة ق ذذذذ م ولح  تذذذذ لي ا    ذذذذ    ذذذذر

  . ا فتم    ة في بـ    و   ت  وى أن ش   ة صح ح   ك  إ    ابؼنقو ة ا  ي  ة فتم
   ذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذر  لكذذذذذذذذذلبم تق ذذذذذذذذذ م ت   ذذذذذذذذذلبل- مذذذذذذذذذر فن ذذذذذذذذذتنت  ه(180 )ت "يذذذذذذذذذ  و  " أمذذذذذذذذذ 

   ذذذذذذ  في وفصذذذذذذ   ذذذذذذ ب وبؿذذذذذذ ل ق ذذذذذذ ح، وم ذذذذذذتق م  ذذذذذذ ب م ذذذذذذتق مو  بؿذذذذذذ لو    ذذذذذذر - الايذذذذذذتق مة
 وأمذذذذذذذ  أمذذذذذذذ ، ويذذذذذذذ ت   غذذذذذذذ ا، يذذذذذذذ ت   أمذذذذذذذ  أت تذُذذذذذذ  فقو ذذذذذذذ : ابغ ذذذذذذذر ابؼ ذذذذذذذتق م ف مذذذذذذذ » قذذذذذذذ ئلب:

 نفذذذذ  ا ق ذذذذ ح ابؼ ذذذذتق م وأمذذذذ  وبكذذذذو ، ا  حذذذذ  مذذذذ ء وشذذذذ لح  ابع ذذذذ ، بضلذذذذ  فقو ذذذذ : ا كذذذذ ب ابؼ ذذذذتق م
 وأمذذذذ   ذذذذ ا، وأشذذذذ      ت ذذذذ ، ه ذذذذ ا و ذذذذ   أ ذذذذ ، ه ذذذذ ا قذذذذ  قو ذذذذ : بكذذذذو موضذذذذ  ، غذذذذً في ا لفذذذذ  ت ذذذذع
  (2).«أم  ا  ح  م ء أش ب يوت تقول: ف ن ا ك ب ا﵀ ل

   ذذذذذر إ  يذذذذذ  ةا  ّ  تصذذذذذ   ذذذذذىّ  ا كذذذذذلبم ايذذذذذتق مة علذذذذذ  ا ّ ذذذذذ قذذذذذ  "يذذذذذ  و  " أنّ  نلب ذذذذذ  و نذذذذذ 
 وايذذذذذتق مة ابغ ذذذذذر فذذذذذ ا لّ   ذذذذذلبل مذذذذذر لح ذذذذذ  ة لح   قذذذذذة  فتذذذذذم ا ذذذذذ ي  ذذذذذو ابغ ذذذذذر ابؼ ذذذذذتق م  ،ابؼتلقّذذذذذ

 مواضذذذذذ ت  غذذذذذً مواضذذذذذع أ ذذذذذ ت الأ فذذذذذ   لأن فتمذذذذذ ،  صذذذذذ   مذذذذذ   ذذذذذو ا كذذذذذ ب وابؼ ذذذذذتق م ابؼ ذذذذذى،
 نظذذذذ ا ا تواصذذذذ  ف ذذذذ   نق ذذذذع ا ذذذذ ي ا﵀ذذذذ ل  ذذذذو ا كذذذذ ب، وا﵀ذذذذ ل المجذذذذ ه، مذذذذر نذذذذوع ف تذذذذ  أي ابغق ق ذذذذة،

  ا كَلِمْ. ايتق مة ع م الأصح أو صحة    م

                                                           
وًت،   نذذذذذذذذذ ن،   ويذذذذذذذذذ  أي لحكذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذر بؿمذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذر علذذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذذك   ، مفذذذذذذذذذ ت ح ا  لذذذذذذذذذوم،  ا  ا كتذذذذذذذذذ  ا  ل -1 ، 1م ذذذذذذذذذة، لحذذذذذذذذذ

  .19م،  :1983
يذذذذذذ  و   أي لح ذذذذذذ  عمذذذذذذ و لحذذذذذذر ع مذذذذذذ ن لحذذذذذذر قنذذذذذذر، ا كتذذذذذذ ب، تذذذذذذح: ع ذذذذذذ  ا  ذذذذذذلبم بؿمذذذذذذ   ذذذذذذ  ون، مكت ذذذذذذة ابػذذذذذذ بق ، ا قذذذذذذ   ة،  -2

  .26-25،  : 1988، 2،  1ج
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 ا  مل ذذذذذذذذة تذذذذذذذذنجح  ذذذذذذذذى ا كذذذذذذذذلبم ايذذذذذذذذتق مة علذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذ  "يذذذذذذذذ  و  " أن نكت ذذذذذذذذ   نذذذذذذذذ  ومذذذذذذذذر
 بهتلذذذذذذ  بدذذذذذذ  أي عل ذذذذذذ ، ابع  ذذذذذذ ة وابؼ لومذذذذذذ ت  لح لأ  ذذذذذذ  ابؼخّ  ذذذذذذ  إفذذذذذذ  ة ابؼ يذذذذذذ  و  فذذذذذذة» ا تواصذذذذذذل ة

  ذذذذذذذ  أبن ذذذذذذذة   ذذذذذذذ  علذذذذذذذ  ق  تذذذذذذذ  "يذذذذذذذ  و  "  ذذذذذذذنص ابؼت ن ذذذذذذذة ا قذذذذذذذ اءة وت ذذذذذذذ ي )...( )ابؼخ  ذذذذذذذ (،
  ذُذذذذاال ومذذذذذ  الأم لذذذذذة  ذذذذذ   في "يذذذذذ  و  "  ق مذذذذذ  مذذذذذ  فتذذذذذم  صذذذذذ   (1)«ابػ ذذذذذ ب عن صذذذذذ  مذذذذذر عنصذذذذذ 

 إلا الأم لذذذذذة  ذذذذذ   م ذذذذذ ي تت ذذذذذح فذذذذذلب»   ذذذذذ ا تت ذذذذذح  ذذذذذى يذذذذذ  ق    في لحتقذذذذذ بيت  إلا ا غمذذذذذوو  ذذذذذ ا
  ذذذذ ا و  ذذذذ  بهذذذذ ، برذذذذ   ا ذذذذتي ا تخ    ذذذذة وابؼق مذذذذ ت ف تذذذذ  تو ذذذذ  ا ذذذذتي ا لغو ذذذذة ا  ذذذذ  ق ت  ذذذذلبل مذذذذر

 ابػ ذذذذذذذذذذ ب  ذذذذذذذذذذ ل أو Situation ابؼقذذذذذذذذذذ م   ذذذذذذذذذذ  إ  وقتنذذذذذذذذذذ   في ا ت او  ذذذذذذذذذذة ا   ايذذذذذذذذذذ ت صذذذذذذذذذذم م مذذذذذذذذذر
Situation de discours ا لغذذذذذوي وا  ذذذذذ  ق Contexte linguistique وابؼذذذذذتكلم 

  (2).«وتلق ت  ابػ  لح ت   اثالأ إ  اث في أي ي ة عن ص  ابؼخ َ  و 
 "ابع  ذذذذذذ ي ا قذذذذذذ    ع ذذذذذذ "  ت   ذذذذذذ  " مقذذذذذذ ل مقذذذذذذ م  كذذذذذذ  " بد ذذذذذذ أ ا تمذذذذذذوا ا  ذذذذذذ ب أن  مذذذذذذ 

 في  قذذذذذذذذة أي وفصذذذذذذذذ  ة، ابغذذذذذذذذ ل بؼقت ذذذذذذذذ  م  لحقذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذي ا كذذذذذذذذلبم في ا  لبغذذذذذذذذة» قو ذذذذذذذذ :، ( ه471)
  لقذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذ  ر ا  ذذذذذذذذذ م ون و ذذذذذذذذذ ل وموضذذذذذذذذذوع ت  مواق ذذذذذذذذذ  ضذذذذذذذذذوء في الأيذذذذذذذذذ    و  الأ فذذذذذذذذذ   ا ت ذذذذذذذذذ  
 والا تمذذذذذذذذ م وابغذذذذذذذذ ل ابؼوضذذذذذذذذع م اعذذذذذذذذ ة عل نذذذذذذذذ  أنذذذذذذذذ  نذذذذذذذذ  ك ا ت   ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر (3)«علمتذذذذذذذذم

 في  كذذذذذذون عنذذذذذذ م  م نذذذذذذ   منذذذذذذ  ُ ْ ذذذذذذتَمَ ُ  ا ذذذذذذنص لأن ا لفظذذذذذذة أو ا   ذذذذذذ  ة ف ذذذذذذ  ت تذذذذذذ  ا ذذذذذذ ي لح   ذذذذذذ  ق
 "و ذذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذذر لحذذذذذذذذذذ ا  مإ لحذذذذذذذذذذر إيذذذذذذذذذذح ق" إ  الإشذذذذذذذذذذ  ة نن ذذذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذذذر ا صذذذذذذذذذذواب ومق مذذذذذذذذذذ  موضذذذذذذذذذذ  

 ت ذذذذذذٌ   وإن لحذذذذذذ وا  ، الأشذذذذذذ  ء لح ذذذذذذ ن فمنذذذذذذ  أو ذذذذذذ ، أ لح ذذذذذذة علذذذذذذ » ا   ذذذذذذ ن ق ذذذذذذم ا ذذذذذذ ي ه(335)ت

                                                           
 يذذذذذذ  ة  ّ تذذذذذذو ا ،  -ا نخذذذذذذ  ابع م  ذذذذذذة بمو  ذذذذذذ   - مذذذذذذاا ي لحو  لح  ذذذذذذة، واقذذذذذذع ا لغذذذذذذة ا   لح ذذذذذذة في منصذذذذذذ ت ا تواصذذذذذذ  الا تمذذذذذذ ع  -1

 .67:  ، م2023م ذذذذ 2022   م ة ت  م  ل ،
لح ذذذذذذً الح  ذذذذذذ ، آ  ذذذذذذ ت برل ذذذذذذ  ابػ ذذذذذذ ب في  تذذذذذذ ب يذذذذذذ  و  ، بؾلذذذذذذة  ل ذذذذذذة الآ اب وا لغذذذذذذ ت،   م ذذذذذذة بؿمذذذذذذ     ذذذذذذ  لح ذذذذذذك ة،  -2

  .23،  : 11و10، ع2012  نف  و وان 
  .5 : ،أي ا  ا  لبغة ،ع   ا ق    ابع   ي - 3
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 لح  ل ذذذذذ ن، ا   ذذذذذ ن ومنذذذذذ  وا لذذذذذ ، ا فكذذذذذ  إعمذذذذذ ل عنذذذذذ  ا قلذذذذذ  في بوصذذذذذ  ا ذذذذذ ي ا   ذذذذذ ن ومنذذذذذ  لحلغ  ذذذذ ،
  (1).«وغ  ب لح   مر   لغ ا  ي لح  كت ب ا    ن ومن 

 أ لحذذذذذع أشذذذذذك ل علذذذذذ  ا  ذذذذذوء يذذذذذل    ذذذذذ   ل  ذذذذذ ن، أوضذذذذذح فتذذذذذم إ  ا قذذذذذول  ذذذذذ ا لحنذذذذذ    تقذذذذذ 
 أ لحذذذذذع أنذذذذذواع ا   ذذذذذ ن أن أي  قذذذذذ في، تواصذذذذذ و  ا تمذذذذذ ع ، وتواصذذذذذ  شخصذذذذذ ، وتواصذذذذذ   اط، صذذذذذ اتو 

  ا كت ب. ولح  ن ا     ة لح  ن الاعتق  ، ولح  ن الاعت    لح  ن
  ا تواص . قن ة ا لغة لح عت    م  لتواص  ا   ب ا  لم ء  ؤ ة  ن  ات ح  و ك ا
 ابؼنقذذذذذذول ابػذذذذذذر في بس لذذذذذذ  ا ذذذذذتي )ا  يذذذذذذ  ة( في بس لذذذذذذ  الأ ذذذذذذ ى ا  ن صذذذذذ  عذذذذذذر  غفلذذذذذذوا    مذذذذذ 

  مذذذذ  )ابؼقذذذذ م( ا  ذذذذ ب عل ذذذذ  أَ لذذذذا ا ذذذذ ي م ذذذذٌ، يذذذذ  ق في  ذذذذ ا و كذذذذون وا  ذذذذ مع( )ابؼتحذذذذ ث مذذذذر
    . ا   مع إ  )ا  ي  ة(  ر  وصول ابؼتكلم به    مر ا تي ا   ف ة  ن وا   أنهم

 عن ص :ة يت و   مكتملة، ا   ي و ظنابؼ مر ا تواص  عن ص  أن ن تنت  ومن 
 يذذذذذذذذذذذذ  ق / بي لتذذذذذذذذذذذذ ( مذذذذذذذذذذذذ  وأ )ا لغذذذذذذذذذذذذة متلق )ي مع(/ يذذذذذذذذذذذذ  ة)ابػر(/قن ة )مذذذذذذذذذذذذتكلم(/ ملقذذذذذذذذذذذذ 

 )ابؼواض ة(. ا   ف ة /ابؼق م أو ابغ ل )مقت  
 ابغ   ذذذذذذة، ا تواصذذذذذذ  نظ  ذذذذذذة م ذذذذذذ  ئ مذذذذذذع وتق   ذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ب ا  لمذذذذذذ ء ت   فذذذذذذ ت تنوعذذذذذذ   قذذذذذذ 

 مذذذذذ ا ت وا تواصذذذذذ  وا  لبغذذذذذة  ذذذذذ نوا   ا ت ل ذذذذذغ مذذذذذر  ذذذذذ  أن   ذذذذذ   يذذذذذ ا بفذذذذذ  ايتخلبصذذذذذت  بيكذذذذذر ا ذذذذذتي
 وا  ن ص . وا و  ئ    لأنواع ابغ   ة ابؼص لح توَ 
  اللساني: المنظور من التواصل -1-2

 عذذذذذر علم ذذذذذة أ  ذذذذذ  لح   قذذذذذة وبرذذذذذ  وا ا تواصذذذذل ة ا  مل ذذذذذة ابغذذذذذ   ، ا  صذذذذذ  علمذذذذذ ء  ذذذذذ    قذذذذ  
  ا تواص .

                                                           
لحذذذذذر إلحذذذذذ ا  م لحذذذذذر و ذذذذذ ، ا ر ذذذذذ ن في و ذذذذذو  ا   ذذذذذ ن )ن ذذذذذ  مذذذذذر ق ذذذذذ  لح يذذذذذم نقذذذذذ  ا ن ذذذذذ   ق امذذذذذة لحذذذذذر  ألحذذذذذو ابغ ذذذذذٌ إيذذذذذح ق -1

  .56م،   ،  :1969   ف (، تح:  في بؿم  ش ت، مكت ة ا    ب ذذذذذ م   ة ا  ي  ة ا ق   ة، مص ،
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   ذذذذذذذذ  ا ل ذذذذذذذذ ي، ا ذذذذذذذذ     وانذذذذذذذذ  في ابػذذذذذذذذوو إ   قو نذذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذذ  عذذذذذذذذر ابغذذذذذذذذ    إن 
 ا ذذذذذذتي ا نمذذذذذذ  ج لح ذذذذذذض ويذذذذذذن  و ا تواصذذذذذذ ، و  فتتذذذذذذ  ا لغذذذذذذة أن إ  ا ل ذذذذذذ ن ٌ مذذذذذذر بؾموعذذذذذذة  ذذذذذذ   
 .  ن ٌا لّ  اق  ت 

 (:1978 )ت Weaverوويفر Shannon شانون نموذج – أ
 ابؼ لومذذذذذذذة انتقذذذذذذذ ل علذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ لات، متنذذذذذذذ   ،"شذذذذذذذ نون  لذذذذذذذو "   ذذذذذذذا ،1949 عذذذذذذذ م في»

 أضذذذذذ ت، ا  يذذذذذ  ة ا  مذذذذذا، ا قنذذذذذ ة، ابؼ ذذذذذتق  ، ابؼ يذذذذذ ، عن صذذذذذ : مذذذذذر  تكذذذذذون  لتواصذذذذذ   ذذذذذ بمو  ون ذذذذذ 
   ذذذذذذ  في بدذذذذذذ  ا ذذذذذذتحكم، عن صذذذذذذ  جا نمذذذذذذو    ذذذذذذ ا إ  الآلي، ا ذذذذذذتحكم علذذذذذذم  وا  أ ذذذذذذ  و نذذذذذذ ، ا  ذذذذذذ  
  (1).«ا  ا  ة ا تغ  ة

 (2) المخطط التالي يمثل النموذج -
 
 
 
 
 
 

 ابؼ يذذذذذذ    يذذذذذذ   ذذذذذذ ق، لح ذذذذذذ ة ا ذذذذذذ  ض لح   ذذذذذذت  ا تواصذذذذذذ    مل ذذذذذذة ابؼختلفذذذذذذة ا  ن صذذذذذذ  تذذذذذذ ت  
  كذذذذون قذذذذ  ابؼ ذذذذتق  ،  فتمذذذذ  شذذذذف ة لح يذذذذتخ ام ا  يذذذذ  ة ت م ذذذذا  ذذذذتم ابؼ ذذذذتق  ، إ  ا قنذذذذ ة عذذذذر  يذذذذ  ة
 فتمتذذذذذ  أو ا  يذذذذذ  ة ايذذذذذتلبم ابؼ ذذذذذتق   علذذذذذ   صذذذذذ   ف بدذذذذذ  ا تواصذذذذذ  عمل ذذذذذة ف صذذذذذ    ت و  ذذذذذ  نذذذذذ ك
   .واضح لح ك 

                                                           
1-Gilles Amado. André Guittet, Dynamique des communications dans les 
groupes, 6e édition, paris,2012,2014, p: 6  

 06ابؼ  ع نف  ،  : - 2

 ابؼ تق    ي  ة ابؼ ي       

 ضوض ء

 ا قن ة 

ف  ا ت فً     ا ت فً    

  الراجعة التغذية
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 مذذذذذذذر ابؼختلفذذذذذذذة، ا  ن صذذذذذذذ  مذذذذذذذر ا    ذذذذذذذ  تت ذذذذذذذمر م قذذذذذذذ ة عمل ذذذذذذذة  ذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل عمل ذذذذذذذة إن
  ف  ل. لح ك  ا تواص  أ   مر ا  ن ص  لحٌ ا  لبقة فتم ابؼتم

 ا ذذذذذذ ي      ذذذذذذون  ومذذذذذذ ن  ذذذذذذ ح بقذذذذذذ  أ  ذذذذذذ  لح  تواصذذذذذذ  ا تمذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ا نظ  ذذذذذذ ت لحذذذذذذٌ ومذذذذذذر
  ئ  ذذذذ ة  صذذذذ عن يذذذذ »  نذذذذ ك أن إ  توصذذذذ  وقذذذذ  ا تواصذذذذ ،  ذذذذ   لغذذذذة الأي يذذذذ ة   فذذذذة و ا أن  ذذذذ ى

 ،الاتصذذذذذذذذذ ل ،ابؼنقو ذذذذذذذذذة ا  يذذذذذذذذذ  ة ،ابؼقذذذذذذذذذ م أو ا  ذذذذذذذذذ  ق ،وابؼ ذذذذذذذذذتق   )ابؼ يذذذذذذذذذ : و ذذذذذذذذذ  ،عل تذذذذذذذذذ   قذذذذذذذذذوم
  ذذذذذذ بيا  ذذذذذذمّ  » "     ذذذذذذون" عنذذذذذذ    توقذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ا نق ذذذذذذة مذذذذذذر " ذذذذذذ بيا" واصذذذذذذ  و قذذذذذذ  (1)«ا  ذذذذذذنر(
 وأضذذذذذ ت، يذذذذذتة "     ذذذذذون"   ذذذذذ  فقذذذذذ  ا تواصذذذذذ  مذذذذذر ا  ذذذذذ لحع ا  نصذذذذذ   ظتذذذذذ  أن ا  ذذذذذ غ  وشذذذذذغل 

 La " ابؼقذذذذذذذذذذذ م عنصذذذذذذذذذذذ  "Good enough "أنذذذذذذذذذذذ ت و ذذذذذذذذذذذو " -" ذذذذذذذذذذذ بيا" أي-  ذذذذذذذذذذذو

situation"»(2) إن وغ اف ذذذذذذذذ  نظ  ذذذذذذذذة قذذذذذذذذ متت  ا ذذذذذذذذتي الإضذذذذذذذذ ف ت ألحذذذذذذذذ ه مذذذذذذذذر ا  نصذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ا   تذذذذذذذذر 
 . ا تواص 

 (3) :(Roman jakobso ) جاكبسون لرومان التواصلي النموذج -ب
   

 
 
 
 ت ذذذذذً يذذذذذ  ق ً  أولا تت لذذذذذ ، ف   ذذذذذة ا  يذذذذذ  ة تكذذذذذون و ذذذذذى ابؼ ذذذذذتلم إ   يذذذذذ  ة ابؼ يذذذذذ    يذذذذذ »

 أو  فظ ذذذذ  إمذذذذ  و كذذذذون، فتمذذذذ   لمتلقذذذذ  بيكذذذذر يذذذذ  ق و ذذذذو ( ابؼ  ذذذذع، أ  ذذذذ    ذذذذم  مذذذذ  و ذذذذ ا )   ذذذذ إ
 (4)«ا ت  ً عل  ق   ا

 
                                                           

1- A J Greimas, J Courtés, Sémiotique, Dictionnaire raisonné de la théorie du langage, France, 
P  : 45  

 204،  : 2007، 1 ا ص نو  ا   ر، نظ  ة ا تواص  وا ل  ن  ت ابغ   ة، م   ة ي   ف  ، ابؼغ ب،   -2
3- Olivier Soutet, Linguistique, France, 1 re édition, 1995, P :105  
4- Olivier Soutet, Linguistique, P 104  

 السياق

 الرسالة   المرسل إلي   المرسل

 اتصال 

 السنن 
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 التواصل: عناصر -2
  :Destinateur )) المرسل: -أولا 

 الأول وا  ذذذذذذذ ت ا  يذذذذذذذ  ة مصذذذذذذذ   لأنذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة عن صذذذذذذذ  أ ذذذذذذذم مذذذذذذذر ابؼ يذذذذذذذ    ذذذذذذ 
 ابػ ذذذذذذذ ب مصذذذذذذذ   و ذذذذذذذو»  تذذذذذذذ ها  كذذذذذذذون ف بدذذذذذذذ  إن ذذذذذذذ ن  ابؼ يذذذذذذذ   كذذذذذذذون أن ا  ذذذذذذذ و ي مذذذذذذذر و ذذذذذذذ  

 إن ذذذذذذ ء علذذذذذذ  الأول، ا   عذذذذذذ  فتذذذذذذو ا لفظ ذذذذذذة، ا تواصذذذذذذل ة ا ذذذذذذ ائ ة في   و ذذذذذذ   ّ نذذذذذذ    تذذذذذذر إ ا ابؼقّذذذذذذ م،
 في الأوّل ا ق ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذو ابؼ يذذذذذذذذذ  أن بدذذذذذذذذذ  (1)« يذذذذذذذذذ  ة شذذذذذذذذذك  في إ  ذذذذذذذذذ  ابؼ يذذذذذذذذذ  إ   وّ ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ب

 أفكذذذذذ   مذذذذذر   يذذذذذل  مذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر ابؼ ذذذذذتق  ( )الآ ذذذذذ  في    ذذذذذة  أن مذذذذذر لحذذذذذ  ولا  ةا تّواصذذذذذل  مل ذذذذذةا 
 (2)منت : ن    لح ، تت لا عوام  ع ة فل 

  وابؼن ق ة.  ق ءوالإ وا كت لحة ا لغة ايتخ ام في   بؼت  ة ا ك ف ة ا ق  ات توفً -
 ا نظذذذذذذذ م إ  ا   ذذذذذذذوع  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر و  ذذذذذذذ  وابؼن ذذذذذذذقة، الايذذذذذذذتق  ل قذذذذذذذ  ط بيتلذذذذذذذ  أن عل ذذذذذذذ  -

 لح ذذذذذك  إمذذذذ  م ذذذذ   ً   كذذذذذون بح ذذذذ  ا  م ذذذذا نظذذذذذ م أي ا  يذذذذ  ة، م ذذذذتق   ولحذذذذذٌ لح نذذذذ  ابؼ ذذذذ ك ا لغذذذذوي
   ل م ا(. وا ف ك )ا  اما وابؼ تق   ابؼ ي  لحٌ  ائ  أو  ل 

 لحصذذذذذو   ابػ ذذذذ ب تو  ذذذذ  مذذذذر بسكنذذذذ  ا ذذذذتي ا ك ف ذذذذة ا كفذذذذ ءة ابؼ يذذذذ   ذذذذ ى  كذذذذون أن بهذذذذ  -
  ت لحتتذذذذذذ ، و   قذذذذذذة ن قتذذذذذذ  علذذذذذذ  ا ف ا و و  ذذذذذذة ا قذذذذذ  ة تت لذذذذذذ  ا لفظ ذذذذذذة ف   يذذذذذذ  ة ابؼ  شذذذذذذ ة، ا  ذذذذذفو ة

 ا  لبمذذذذذذذذ ت إنتذذذذذذذذ ج علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ  ة إمذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ  تٌ، إ ذذذذذذذذ ى الأقذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  بيتلذذذذذذذذ  أن بهذذذذذذذذ  أنذذذذذذذذ  أي
يً، ا ت  ذذذذذذذً   ذذذذذذذ  ابػ  ذذذذذذذة الأشذذذذذذذك ل أو ا صذذذذذذذوت ة  ا لغو ذذذذذذذة ا وقذذذذذذذ ئع ف تمذذذذذذذ  تتج ذذذذذذذ  إ  ا  ويذذذذذذذ
 .ابؼنقول  لخ  ب

 .الآ   في وا ت  ً ا  خص ة وقوة ا ت  ً عل  ا ق  ة -
 
 

                                                           
 تواصذذذذذذ  ا ل ذذذذذذ ي وا  ذذذذذذ   ة، مق  لحذذذذذذة برل ل ذذذذذذة  نظ  ذذذذذذة  ومذذذذذذ ن  ذذذذذذ ك ألح ذذذذذذون، ا ذذذذذذ ا  ا  لم ذذذذذذة اا  ذذذذذذ    لحذذذذذذر   ذذذذذذٌ لحذذذذذذومالح ،  -1

 . 24،  : 2007، 1 ل لوم،  
  .25ابؼ  ع ا   لحا،  :  نظ : نف   - 2
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  :((Destinataire إلي : لمرسلا -ثانيا 
   ذذذذذ إ ابؼ يذذذذذ   كذذذذذون قذذذذذ  ا  مذذذذذوه لحفذذذذذ   قذذذذذوم   ذذذذذ  ابؼ يذذذذذ  مذذذذذر ا ّ يذذذذذ  ة   ذذذذذتق   مذذذذذر و ذذذذذو

 ابؼ يذذذذذلة ت  ذذذذذ  ا ذذذذذنص...ثم وفتذذذذذم ا  مذذذذذوه لحفذذذذذ   قذذذذذوم ا ذذذذذ ي  ذذذذذو » فذذذذذذ الأفذذذذذ ا  مذذذذذر بؾموعذذذذذة أو فذذذذذ  ا
 مذذذذذر نذذذذذ إ   ذذذذذ   لم يذذذذذ  لح  ن ذذذذذ ة ابغذذذذذ ل  ذذذذذ ن و مذذذذذ  (1)« ل مذذذذذوه وفذذذذذ ك لحذذذذذ ث لحذذذذذٌ م ذذذذذ    نظ مذذذذذ 

 أشذذذذذخ   عذذذذذ ة أو شخصذذذذذ   كذذذذذون أن بيكذذذذذر أ  ذذذذذ    ذذذذذ إ ف بؼ يذذذذذ ،   ئذذذذذة أو فذذذذذ  ا  كذذذذذون أن ابؼمكذذذذذر
 ا ف ا ذذذذذذذذ ئ : ابؼصذذذذذذذذ لح بؾذذذذذذذذ ها عل ذذذذذذذذ  أ لذذذذذذذذا وقذذذذذذذذ »  اتذذذذذذذذ  ا وقذذذذذذذذ  في ا  يذذذذذذذذ  ة  تلقذذذذذذذذون لا أو  تلقذذذذذذذذون

 " كذذذذذذذذ  décodage "ا تفك ذذذذذذذذ  لح مل ذذذذذذذذة إ  ذذذذذذذذ  ابؼ يذذذذذذذذ  و قذذذذذذذذوم ( Le récepteur )ابؼ ذذذذذذذذتق  
 ت و ل ذذذذذذذذة و  فذذذذذذذذة أ  ذذذذذذذذ  و لم يذذذذذذذذ  (2)«نصذذذذذذذذ  أم، بصلذذذذذذذذة أم  لمذذذذذذذذة،   نذذذذذذذذ  يذذذذذذذذواء ا  يذذذذذذذذ  ة أ ذذذذذذذذااء

 علذذذذذذ   توقذذذذذذ  لا ابؼتلقذذذذذذ   و      تذذذذذذ ، في  ك  ذذذذذذون بهذذذذذذ   ذذذذذذ ء ا ذذذذذذتي ابؼ ذذذذذذاة تظتذذذذذذ  و نذذذذذذ ،  ل يذذذذذذ  ة
 ابؼ ذذذذذ ك ا  صذذذذذ   مذذذذذر ان لبقذذذذذ  ابؼتذذذذذ مر ابؼ   ذذذذذ  ا  ذذذذذ  ق   ذذذذذ  مذذذذذةول فتذذذذذو ا  يذذذذذ  ة شذذذذذ ف ة فذذذذذ 

  .   إ  لم ي  ا ت و ل ة    كة   وع   ل ي  ة موقع وبر   
 بذ لذذذذذذذ  شذذذذذذذ و     ذذذذذذذ إ ابؼ يذذذذذذذ  علذذذذذذذ  بسلذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل ف مل ذذذذذذذة ابؼ يذذذذذذذ   مذذذذذذذ  أبن ذذذذذذذة  لمتلقذذذذذذذ 

  كذذذذذذون وإبمذذذذذذ  فح ذذذذذذ ، ن ذذذذذذ    ومذذذذذذ »  كذذذذذذون: أن منذذذذذذ    لذذذذذذ  لا فذذذذذذ بؼتلق  الاتصذذذذذذ ل بهذذذذذذ ا منو ذذذذذذ 
  (3)«م  ش ة     عر   ر   وإن  ى  تلق   ، ا تي ا  ي ئ  أم م ن ق ا  ائم 

 مذذذذذ  ابؼتلقذذذذذ ( ) إ  ذذذذذ  ابؼ يذذذذذ  في توف  ذذذذذ  مذذذذذر لالحذذذذذ  ا ذذذذذتي ا  ذذذذذ و  بؾمذذذذذوع مذذذذذر أ  ذذذذذ  ونذذذذذ    
 (4) :  ط

  ّ  ا. ق  ئ   كون أن -
                                                           

وًت،  -1 ف  مذذذذذة   ذذذذذ ل لح  ذذذذذة، ا نظ  ذذذذذة الأ  ذذذذذن ة عنذذذذذ   ومذذذذذ ن    ولح ذذذذذون، ابؼةي ذذذذذة ابع م  ذذذذذة  ل  ايذذذذذ ت وا ن ذذذذذ  وا توه ذذذذذع، لحذذذذذ
 . 65،  : 1993، 1  ن ن،   

 .25ا      لحر   ٌ لحومالح ، ا تواص  ا ل  ي وا     ة، مق  لحة برل ل ة  نظ  ة  وم ن   ك ألح ون،  :  - 2
3- Dominique Wolton , Il faut sauver la communication , Ed , Flammarion Paris , 
P , 215.  

 :  2008، 1بؿ ذذذذذذٌ علذذذذذذ  ع  ذذذذذذة، متذذذذذذ  ات الاتّصذذذذذذ ل ا لّغذذذذذذوي وت ل متذذذذذذ ،  ا  ابؼنذذذذذذ     لن ذذذذذذ  وا توه ذذذذذذع، عمذذذذذذ ن،    - 4
72- 73 . 
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 . ّ  ا م تم    كون أن -
 ا لّفظ ة.  لّ ي  ة ابؼص   ة ا لّفظ ة وغً ا لّفظ ة ا  موه ايتق  ل في م   ا  كون أن -
  الانت   . ش    ابؼلب ظة، قويّ   كون أن -

 :(Message) الرسالة -ثالثا
  يذذذذذ  ة  ذذذذذ  م ذذذذذمون  وبىتلذذذذذ إ  ذذذذذ  ابؼ يذذذذذ  إ  ابؼ يذذذذذ   نقلذذذذذ  ا ذذذذذ ي ا﵀تذذذذذوى  ذذذذذ  ا  يذذذذذ  ة 

 الإشذذذذذذذذ  ات و ذذذذذذذذ ة» أنهذذذذذذذذ  عذذذذذذذذ م بد ذذذذذذذذى ا ل ذذذذذذذذ ن  ت قذذذذذذذذ مو  في و   وقذذذذذذذذ  آ ذذذذذذذذ  إ  شذذذذذذذذخص مذذذذذذذذر
  تذذذذذذذذذ ه إ  )الإ يذذذذذذذذذ ل( ا  ذذذذذذذذذ ّ   تذذذذذذذذذ ه     تذذذذذذذذذ  )م ذذذذذذذذذ و ة( بؿذذذذذذذذذ و ة ت    ذذذذذذذذذ ت لحقواعذذذذذذذذذ  ابؼت لقذذذذذذذذذة

 لا ا  يذذذذذ  ة  ذذذذذ   أن إلا (1)« لبتصذذذذذ ل م   ذذذذذة  ويذذذذذ لة ت ذذذذذت م    ذذذذذ  قنذذذذذ ة    ذذذذذا عذذذذذر الايذذذذذتق  ل
 مذذذذ لب ابؼذذذذ و    شذذذذ  ة شذذذذ لح  مذذذذ  أو  مذذذذوه أو إشذذذذ  ات عذذذذر ع ذذذذ  ة تكذذذذون فقذذذذ  لح   ذذذذ و ة  فظ ذذذذة تكذذذذون

 (code) أيّ   مذذذذذذذذوه في فكذذذذذذذذ     ذذذذذذذذع ا ذّذذذذذذذ ي  لمصذذذذذذذذ   وا ف لذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذ ّ ي ا نّتذذذذذذذذ ج  ذذذذذذذذ  وا ّ يذذذذذذذذ  ة»
 و  نمذذذذذ  ا ّ يذذذذذ  ة  ذذذذذ  ف  كت لحذذذذذة نكتذذذذذ  و  نمذذذذذ   يذذذذذ  ة، ابغذذذذذ     كذذذذذون نتحذذذذذّ ث فح نمذذذذذ  م  نذذذذذة،
  ذذذذذذذذ    اعنذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ ت فذذذذذذذذ نّ  لح  ذذذذذذذذ  ن  نلذذذذذذذذوح و  نمذذذذذذذذ  ا ّ يذذذذذذذذ  ة،  ذذذذذذذذ  ا صذذذذذذذذو ة أو ف   يذذذذذذذذم ن يذذذذذذذذم،
  لبمذذذذذذ  تكذذذذذذون فقذذذذذذ  أشذذذذذذك ل عذذذذذذ ة وتتخذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة بشذذذذذذ ة  ذذذذذذ  ا  يذذذذذذ  ة إن (2)«ا ّ يذذذذذذ  ة

 ا  يذذذذذذذ  ة تصذذذذذذذ ب أن وبهذذذذذذذ  بوذذذذذذذ ئ الإ أو ا  ذذذذذذذفت  ا ذذذذذذذنص فتذذذذذذذ   ت لحذذذذذذذة، أو إشذذذذذذذ  ات، أو شذذذذذذذفت  ،
  فتمت . عل  ا ق  ة    إ  لم ي   كون لح ك 

 (3) ا  يّ  ة: ش و  ومر
  ابؼ وبّ. غً ا تّك ا  ومر الأ   ء مر  لوّ   -
    ل. أ  ر عل  بذ لت   غو ة ص  غة تص ب أن بد ى الإ  اج:   ر -

                                                           
1- George Mounin , Dictionnaire de Linguistique , Paresse , Universitaire , de 
France , 1974 , France , P 314  

 بحذذذذذذذذ  مصذذذذذذذذ ف  عل ذذذذذذذذ ن، وبؿمذذذذذذذذ  ع ذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذ لح ، ويذذذذذذذذ ئ  الاتّصذذذذذذذذ ل وتكنو و  ذذذذذذذذ  ا تّ لذذذذذذذذ م،  ا  صذذذذذذذذف ء  لنّ ذذذذذذذذ  وا تّوه ذذذذذذذذع،  -2
  40،  : 2003، 2عمّ ن، الأ  ن،  

  41ا تّ ل م،  :  نظ : مص ف  عل  ن، وبؿم  ع   ا ّ لح ، وي ئ  الاتّص ل وتكنو و     -3
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  ابؼ تق  . نفو  إ  تة ي بفلّة  و لة تكون ألاّ  -
 الاتّص ل. عمل ة لح   ات و  قة صلة و ات وابؼك ن ا اّم ن تلبئم أن -

  :code)) الس نَن -ارابع
 ا  بصذذذذذذ ت ت ذذذذذذ  ت وقذذذذذذ  إ  ذذذذذذ  وابؼ يذذذذذذ  ابؼ يذذذذذذ  لحذذذذذذٌ م ذذذذذذ ك ت م ذذذذذذا نظذذذذذذ م عذذذذذذر ع ذذذذذذ  ة  ذذذذذذ 

 "Langue" ا لغذذذذذذذذذة مصذذذذذذذذذ لح لح  ذذذذذذذذذتم ايذذذذذذذذذت م » فقذذذذذذذذذ  "ا ّ ذذذذذذذذذنَر" بؼصذذذذذذذذذ لح بؽذذذذذذذذذ ا ابؼوضذذذذذذذذذوعة
 الآ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ض عل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  أ لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا ف مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ " Système"ا نظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ م فّ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  تمولح  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 علذذذذذذ  بو ذذذذذذ  وا ذذذذذذ  مذذذذذذ  ول  ات ف نهذذذذذذ  ا ذذذذذذّ وال في ا تلبفتذذذذذذ  وعلذذذذذذ  " Compétence"ا قذذذذذذ  ة
 نظذذذذذ م أنذذذذذ  أي (1)«وابؼتلقذذذذذ  ابؼ يِذذذذذ  لحذذذذذٌ  ائ ذذذذذ  أو  ل ذذذذذ  م ذذذذذ ك " Un code ت م ذذذذذا "نظذذذذذ م

 ا  يذذذذذذذ  ة، منتذذذذذذذ  ت ذذذذذذذك  ا ذذذذذذذتي ا  لبمذذذذذذذة بؾمذذذذذذذوع» بي ذذذذذذذ  و ذذذذذذذو إ  ذذذذذذذ ، وابؼ يذذذذذذذ  ابؼ يذذذذذذذ  لحذذذذذذذٌ م ذذذذذذذ ك
 فتذذذذذذذو (2)«ا  يذذذذذذذ  ة   فذذذذذذذ    فتمتذذذذذذذ  م ذذذذذذذ  ة تكذذذذذذذون أن وشذذذذذذذ  ت  ا    ذذذذذذذبّي، ت   فتذذذذذذذ  نظذذذذذذذ م و ذذذذذذذ   

 . ا تواص  لإق مة إ    وابؼ ي  ابؼ ي  لحٌ عل ت  ابؼتفا ا قواع  مر بؾموعة   ي
 في  فذذذذذذذذ و code يذذذذذذذذنن  أو ق نونذذذذذذذذ    تح ذذذذذذذذ  ف نذذذذذذذذ  م يذذذذذذذذلت ، ابؼذذذذذذذذتكلم   يذذذذذذذذ  و كذذذذذذذذ »

 ايذذذذذذت م ل   ذذذذذذ   وا ت ل ذذذذذغ لح نتمذذذذذذ ، مت ذذذذذذ  ل ابؼ ذذذذذ ك ا قذذذذذذ نون  ذذذذذذ ا إن ابغ ضذذذذذ  أو ا غ ئذذذذذذ  متق لذذذذذ 
 و ذذذذذذو  إن، (3)«الاتصذذذذذذ ل  لحذذذذذذ  علذذذذذذ  ت مذذذذذذ  ...    ذذذذذذة مكتولحذذذذذذة صذذذذذذفحة صذذذذذذوت، ف ا  ئ ذذذذذذة: قنذذذذذذ ة

  نذذذذذ  ومذذذذذر ا فتذذذذذم علذذذذذ  ابؼتلقذذذذذ  و  ذذذذذ ع  ابؼ يذذذذذ  قصذذذذذ  ة  وضذذذذذح ابؼتخذذذذذ   ٌ لحذذذذذٌ ابؼ ذذذذذ ك ا ّ ذذذذذنَر
 بقذذذذ ح بوقذذذذا فتذذذذو ابؼذذذذتكلم قصذذذذ  و وضذذذذح ا  يذذذذ  ة فتذذذذم  ذذذذةَمر  ذذذذو إ ن ا تواصذذذذل ة ا  مل ذذذذة إق مذذذذة تذذذذتم

  ا   فٌ. لحٌ بهمع يّنَر و و  ا   و ي مر لأن  ا تواص 
 
 

                                                           
  .28 : ، ا ل  ي وا ّ    ة      لحو مالح ، ا تّواص  -1

 12 :  ،-مق  لحة  غو ة ت او  ة  -ع   ابؽ  ي لحر   ف  ا  ت ي، اي ات ج  ت ابػ  ب  - 2
 ذذذذذذذ ، ع ذذذذذذ  ابعل ذذذذذذ  م تذذذذذذذ و، ا لّغذذذذذذة وا تّواصذذذذذذذ ، اق الحذذذذذذ ت   ذذذذذذذ ن ة  لتواصذذذذذذلٌ: ا  ذذذذذذذفت  وا كتذذذذذذ ي،  ا   ومذذذذذذذ   ل   عذذذذذذة وا ن -3

  .87،  : 2000ابعاائ ،   ، 
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  :«Contexte» السياق -خامسا
 وا نف ذذذذذذذذذ ة، منتذذذذذذذذذ  الا تم ع ذذذذذذذذذة ا تلبفتذذذذذذذذذ  علذذذذذذذذذ  ا  يذذذذذذذذذ  ة لح نتذذذذذذذذذ ج ا﵀  ذذذذذذذذذة ا ظذذذذذذذذذ وت إنذذذذذذذذذ 

ةً لحن ذذذذذ ة   ذذذذذ  م و ذذذذذو وابؼك ن ذذذذذة وا ام ن ذذذذذة،  مذذذذذر إلا فتمتذذذذذ  بيكذذذذذر لا ا ذذذذذتي ا  يذذذذذ  ة توصذذذذذ   في   ذذذذذ
 ف ذذذذ  ق لذذذذ  م ذذذذ و  م ذذذذٌ ويذذذذ  ق عل ذذذذ ، بر ذذذذ  م  ذذذذع  يذذذذ  ة  كذذذذ » بؽذذذذ  ابؼن يذذذذ  ا  ذذذذ  ق  ذذذذلبل

ذذذذذذذذ ُ  أو ابعائ ذذذذذذذذة، مكون  ذذذذذذذذ  تفتذذذذذذذذم ولا  ا ذذذذذذذذتي ابؼلبلح ذذذذذذذذ ت علذذذذذذذذ  لح لإ   ذذذذذذذذة إلا ا ّ ذذذذذذذذن نة  موه ذذذذذذذذ  تذُفَك 
  ذذذذذ ّ    ذذذذذم  فتذذذذذو إ ن ،(1) «  لخ ذذذذذ ب الإ     ذذذذذة ا ق مذذذذذة إ  اك قصذذذذذ  ا  يذذذذذ  ة  ذذذذذ   ف تذذذذذ  أبقذذذذذات

 إ  بؾتمذذذذذع ومذذذذذر آ ذذذذذ  إ  شذذذذذخص مذذذذذر بزتلذذذذذ  و ذذذذذ  ا تّواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذة ف تذذذذذ  تذذذذذتم ا ذّذذذذتي ا ظذذذذذ وت
 مذذذذ  و ذذذذو ) عل ذذذذ  بر ذذذذ  يِذذذذّ  ق ، لحذذذذ ء  ي لحذذذذ  ئ، تقت ذذذذ  ف نّهذذذذ  ف علذذذذة ا ّ يذذذذ  ة تكذذذذون و كذذذذ » آ ذذذذ 

 و ذذذذذو،   ذذذذذ إ ابؼ يذذذذذ      ذذذذذ  لأن قذذذذذ لحلب يذذذذذ  ق ، ( ن ذذذذذ    غذذذذذ مض "لح صذذذذذ لبح ابؼ  ذذذذذع " أ  ذذذذذ   ذذذذذ ع 
 لح  تمذذذذذذذ م ا  نصذذذذذذذ   ذذذذذذذ ا   ذذذذذذذ   قذذذذذذذ  ،(2) «  ذذذذذذذ     كذذذذذذذون لأن قذذذذذذذ لحلب أو  فظ ذذذذذذذ   كذذذذذذذون أن إمذذذذذذذ 

 وا غمذذذذوو ا  ذذذذ  إ   ذذذذة ي فغ  لحذذذذ  توضذذذذ ح مذذذذر  ل يذذذذ  ة بيذذذذ   ف مذذذذ  ق مذذذذة مذذذذر  ذذذذ  بؼذذذذ  "     ذذذذون"
 ا  ق ف ذذذذذذة ابؼكونذذذذذذ ت  ذذذذذذ   ت ذذذذذذمر و ذذذذذذو ا  يذذذذذذ  ة م ذذذذذذمون وضذذذذذذع و ذذذذذذو، ا توق ذذذذذذ ت في ا تغ ذذذذذذً ومنذذذذذذ 

 . الاتص ل  ئةلح و  م  وا فك  ة
:"Canal" القناة -سادسا

   تمذذذذذذذ    ا ذذذذذذذتي ا ويذذذذذذذ لة و ذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ ،  ذذذذذذذ في لحذذذذذذذٌ ا  يذذذذذذذ  ة  نقذذذذذذذ  ف ا ذذذذذذذ ئ    مذذذذذذذ   ذذذذذذذ 
 ابؼ يذذذذذذذ  لحذذذذذذذٌ ا تّواصذذذذذذذ  لحق ذذذذذذذ م ت ذذذذذذذمح ا ذّذذذذذذتي  ذذذذذذذ » و ا  لبمذذذذذذذ ت، ف تذذذذذذذ  نتقذذذذذذذ تُ  ا ذذذذذذذتي فتذذذذذذذ  ا ّ ذذذذذذذنَر

 ابؼتكلّمذذذذذذذٌ. لحذذذذذذذٌ ا ف ا قذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل وم  ذذذذذذذا  يذذذذذذذ  ة مذذذذذذذر ا ّ يذذذذذذذ  ة تصذذذذذذذ  وعر ذذذذذذذ    ذذذذذذذ ،إ وابؼ يذذذذذذذ 
  (3).«ا تواص  نوع ة لح  تلبت ا قن ة     ة وبزتل 

                                                           
 30ا      لحومالح : ا تواص  ا ل  ي وا     ة،  :  -1
 ومذذذذذذ ن  ك  ذذذذذذون، ق ذذذذذذ    ا  ذذذذذذ   ة، ت بصذذذذذذة بؿمذذذذذذ  ا ذذذذذذولي وم ذذذذذذ  ك  نذذذذذذوه،  ا  تولحقذذذذذذ ل  لن ذذذذذذ ، ا ذذذذذذ ا  ا    ذذذذذذ ء، ابؼغذذذذذذ ب،    -2
1 ،1988 :  ،27 . 
  49،  : 2000 عم  أو  ن، ا لّغة وابػ  ب، إف  ق   ا   ق، ابؼغ ب، - 3
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 ت  ذذذذذ   أن بؽذذذذذ  وبيكذذذذذر  ت لح ذذذذذةم  أ  فظ ذذذذذة أ  نذذذذذ  يذذذذذواء مصذذذذذ        ذذذذذ  تصذذذذذن فت  وبيكذذذذذر
 ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة وبؿذذذذذذو  ا  يذذذذذذ  ة بفذذذذذذ  ا قنذذذذذذ ة ن تذذذذذذر أن بيكذذذذذذر ولحذذذذذذ    وبـتلفذذذذذذة مت ذذذذذذ  ة أشذذذذذذك لا

 قذذذذذذذ مو  في و   وقذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  إع قذذذذذذذة ولح  تذذذذذذذ لي ا  يذذذذذذذ  ة ت ذذذذذذذو    إ  ذذذذذذذ  ي ا قنذذذذذذذ ة في  لذذذذذذذ  وأي
 ابؼ يذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذٌ ف ا و ذذذذذذذذو   وتواصذذذذذذذذ  ف ا  ئ ذذذذذذذذة، قنذذذذذذذذ ة أي اتصذذذذذذذذ ل تت لذذذذذذذذ » ا  يذذذذذذذذ  ة أن ا ل ذذذذذذذذ ن  ت

  منت : ع   ة  ص ئص و ل ي  ة  (1)«عل   وابغف   اتص ل لح ق مة بؽم    مح ا    وابؼ ي 
   لح   . لح  ن  ة الأصوات نق  في وا  قة ا وضوح -
 )ت و  (.   ن  ة مة  ات و و  ع م -

 :1857-1913 (Ferdinand de Saussureدوسوسير) فرديناند نموذج -ج
   ف ذذذذذذة  صذذذذذذ  و نذذذذذذ »  لغذذذذذذة ت ذذذذذذ  فتم  ذذذذذذلبل مذذذذذذر ا تواصذذذذذذ  عمل ذذذذذذة ا لغو ذذذذذذون وصذذذذذذ   قذذذذذذ 

 ا ف ا و ذذذذذو     ن ذذذذذ  مذذذذذع (l’émetteur) ا  ذذذذذَ ثُ   ل ذذذذذ ت ا نف ذذذذذ  المجذذذذذ ل لحذذذذذٌ ا ذذذذذواق   ا تذذذذذ ا  
  (2).«ا لفظ  ا تخ    عمل ة وتو    إ ص   عر ابؼ ةو ة ا  م غ ة ابؼ ا ا في

 بهذذذذذ  ا لغذذذذذة بؾذذذذذ ل إ   لوصذذذذذول» ابػ ذذذذذ ب  ذذذذذ في لحذذذذذٌ بز    ذذذذذ   و ة  ويويذذذذذً  ذذذذذ    قذذذذذ  
 .ا كلبم  ائ ة لحن ء لح ع  ة   مح ا  ي ا ف  ي ا ف   أم م أنف ن  ن ع أن

  نفذذذذذذذذذ و   ملذذذذذذذذذة ا ذذذذذذذذذ ائ ة تكذذذذذذذذون  ذذذذذذذذذى الأقذذذذذذذذذ   علذذذذذذذذذ  شخصذذذذذذذذٌ ا ف ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ ا  ت لذذذذذذذذ  
 (3)  تح   ن: و)ب( )أ( ا  خصٌ
 
 
 
 

                                                           
1- Jean Dubois et autres, Dictionnaire de linguistique p  : 95  

 .17ا      لحر   ٌ لحومالح ، ا تواص  ا ل  ي وا     ة، مق  لحة برل ل ة  نظ  ة  وم ن   ك ألح ون،  :  -2
3- Ferdinand de Saussure, Coures de Linguistique Générale, Talantikit, Bejaïa, 
2002, P: 17.  
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 و)ب( ()أ ابؼتحذذذذذذذذذ  ٌ لحذذذذذذذذذٌ الإن ذذذذذذذذذ ن ة ا كذذذذذذذذذلبم  و ة عذذذذذذذذذر     ذذذذذذذذذ  في بمو  ذذذذذذذذذ   تمظتذذذذذذذذذ  
 ين ذذذذذم ت  ا ذذذذذتي ا ذذذذذوع ،  قذذذذذ ئا تذذذذذ ت     ذذذذذ  مذذذذذ لب)أ( أ ذذذذذ بن ،  مذذذذذ ب في ا ذذذذذ ائ ة ان ذذذذذلبق نق ذذذذذة»

  لت  ذذذذذذذً ابؼ ذذذذذذذتخ مة ا  ذذذذذذذم  ة ا صذذذذذذذو  أو ا ل ذذذذذذذ ن ة ا  لبمذذذذذذذ ت بس ذذذذذذذ لبت مذذذذذذذع )تصذذذذذذذو ت( ابؼفذذذذذذذ   م،
  ذذذذذذ   ة و ذذذذذذ  ا ذذذذذذ م ب، في مق لحلذذذذذذة صذذذذذذوت ة صذذذذذذو ة شذذذذذذ ا ة   لذذذذذذا م  نذذذذذذ  مفتومذذذذذذ  أن  نفذذذذذذ و عنتذذذذذذ ،

 تم لح  صذذذذذو ة  تت لذذذذذا إشذذذذذ  ات ا ن ذذذذذا أع ذذذذذ ء إ  ا ذذذذذ م ب  نقذذذذذ  ف ا و و  ذذذذذة: عمل ذذذذذة تت  تذذذذذ  نف ذذذذذ ة،
 لح بذذذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذ ائ ة وتواصذذذذذذذذ  ف ا  ئ ذذذذذذذذة لح مل ذذذذذذذذة )ب( أ ن إ  )أ( فذذذذذذذذم مذذذذذذذذر ا صذذذذذذذذوت ة ابؼو ذذذذذذذذ ت تنت ذذذذذذذذ 

  (1).«الأول ا ف   م    لحنف  ...)ب(    ت لح  ن  ة ا  م ب إ  الأ ن مر عك  :
  لبم ذذذذة صذذذذو ة مذذذذر ابؼنتقلذذذذة ا  ذذذذم  ة ا صذذذذو ة إ  ا تصذذذذو  مذذذذر ان لذذذذا لح نذذذذ  نذذذذ ى  نذذذذ  ومذذذذر 

  ل  مع. لحن  ة بظع إ   لمتكلم لح  ن  ة
 عمل ذذذذذذذة عذذذذذذذر ع ذذذذذذذ  ة ا  لبمذذذذذذذة » أن ن ذذذذذذذتخلص أن بيكذذذذذذذر ا كلبم ذذذذذذذة ا ذذذذذذذ ا ة مذذذذذذذر وان لبقذذذذذذذ  
 اعتذذذذذذذر  قذذذذذذ  (2)«وابؼ لومذذذذذذذ ت الأ  ذذذذذذ   وت ذذذذذذ  ل ا تواصذذذذذذذ  في   غ ذذذذذذ ن وبـ  ذذذذذذ  لحذذذذذذذ ث لحذذذذذذٌ تواصذذذذذذل ة

  لتواص . أ اة ا لغةو  فة  "يويً  ي"
  :السيميائي المنظور من التواصل -3

  لحذذذذذذذذذذذذ وصذذذذذذذف    ذذذذذذذ  أولا ت   فتذذذذذذذ  إ  ن ذذذذذذذ ج أن إ  بو لنذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ م  ئ  ت عذذذذذذذر ابغذذذذذذذ    إن
   نذذذذذ  إ ا ولح  تذذذذذ لي     ذذذذذة، أو أ قونذذذذذة أو   نذذذذذ   غو ذذذذذة ا  لبمذذذذذ ت أنظمذذذذذة في   حذذذذذ  ا ذذذذذ ي ا  لذذذذذم

 تن ذذذذذ  ا ذذذذذتي لغو ذذذذذةا  غذذذذذً ا  لبمذذذذذة في ت حذذذذذ  ا  ذذذذذم و و    فذذذذذ ن ا لغو ذذذذذة الأنظمذذذذذة تذذذذذ    ا ل ذذذذذ ن  ت
  (3).المجتمع   ر في

                                                           
1- Ferdinand de Saussure, Coures de Linguistique Générale, P: 17.  

 : ، 24،ع2005بؿنذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ ، نظ  ذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذ  في ضذذذذذذذوء ا ل ذذذذذذذ ن  ت ابغ   ذذذذذذذة، بؾلذذذذذذذة علبمذذذذذذذ ت، ا  لحذذذذذذذ  ، ابؼغذذذذذذذ ب،  -2
66. 

وًت،   نذذذذذذ ن،   نظذذذذذذ : ت ذذذذذذ ن   ، أيذذذذذذ  ا  ذذذذذذ م  ئ ة، تذذذذذذ :  ذذذذذذلبل و  ذذذذذذة، ابؼنظمذذذذذذة ا   لح ذذذذذذ -3 ،  : 2008، 1ة  ل بصذذذذذذة، لحذذذذذذ
30-39 . 
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 بهذذذذذ  قذذذذذ م ا ذذذذذتي والأبحذذذذذ ث الأعمذذذذذ ل  ذذذذذلبل مذذذذذر أ  ذذذذذ  وت لذذذذذو  ا  ذذذذذ م  ئ  ت مفتذذذذذوم ات ذذذذذح 
 .وا     ون ا  لم ء

 :(De Saussurs) سوسير دي عند السيميوطيقا -
يً الابذذذذذذذ   عذذذذذذ ت  قذذذذذذ   مذذذذذذر ا ل ذذذذذذ ن  ت عل ذذذذذذ  أصذذذذذذ ح بؼذذذذذذ   نظذذذذذذ ا وايذذذذذذ   انت ذذذذذذ  ا ا  ويذذذذذذ

، ا  لذذذذذذم  ذذذذذذ ا بشذذذذذذ ة "يويذذذذذذًي  " نإ ا قذذذذذذول بيكننذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذ  ت،   ذذذذذذى مُوَ ذذذذذذ ا أضذذذذذذح  فقذذذذذذ  ت ذذذذذذو 
 ابؼفتذذذذذوم "يويذذذذذًي  " وعذذذذذوو ا  لبمذذذذذة بدصذذذذذ لح  ذذذذذ ا "يويذذذذذً" ي  ا ذذذذذنص فتذذذذذم  ذذذذذ ت     ذذذذذ 

  مذذذذذذ  (1)«ا  ذذذذذذم  ئ ة الأنظمذذذذذذة أ ذذذذذذم ا لغذذذذذذة أن إ  "يويذذذذذذً" ي  و  ذذذذذذً )...( ابؼذذذذذذ  ول لح بؼصذذذذذذ لح
 ايذذذذذذتن  ا "لحذذذذذذ  ت   ولان" بىتابؽذذذذذذ  أي يذذذذذذ ة مف صذذذذذذ  أ لح ذذذذذذة في لح  ل ذذذذذذ ن  ت   ا  ذذذذذذم و و  تذذذذذذ ت  » أن
 ا  لا ذذذذذذذذة وابعذذذذذذذذ ول، ابؼ  ذذذذذذذذ  وابؼذذذذذذذذ  ول، ا ذذذذذذذذ ال  وا كذذذذذذذذلبم ا لغذذذذذذذذة في ،"يويذذذذذذذذً  ي ف   ن نذذذذذذذذ " إ 

 (2) ا  ذذذذذم  ئ  ت بؾذذذذذ ل وويذذذذذع ا  لبمذذذذذ ت عذذذذذ   " .لحذذذذذ  ت"  ذذذذذ ول  قذذذذذ ، الإبو ئ ذذذذذة وا  لا ذذذذذة ا  ات ذذذذذة
  ابؼةش  الأ قونة، ا  لبمة،   : ا   لحقة، ا فق ات     ا تواص  أنظمة إن

 وابؼ  ول. ا صوت ة( )ا صو ة ا  ال لحٌ ا  لبقة و   العلامة: -
 م . لحل      ة أو شخص صو ة م   م ،    ء بؿ و  بس    و و الأيقونة: -
 . ل  ل  ما وابؼ اان ا  لبم  ما   ءا      بغم مة المؤشر: -
 ا تواصذذذذذذذذذذ   نق ذذذذذذذذذذم )...( ا تواصذذذذذذذذذذل ة ا  لبمذذذذذذذذذذة بنذذذذذذذذذذ  ا نذذذذذذذذذذ ن بؿذذذذذذذذذذو ان ا تواصذذذذذذذذذذ  و  ذذذذذذذذذذ م  ء»
 ويذذذذذ مع، مذذذذذتكلم مذذذذذر   ذذذذذ  "يويذذذذذًي  " ف نذذذذذ    ذذذذذ ي، غذذذذذً وإلحذذذذذلبب   ذذذذذ ي، إلحذذذذذلبب إ  ا ل ذذذذذ ي

 يذذذذذ م  ئ  ت ق مذذذذذ   قذذذذذ  (3)«ا  ذذذذذم  ة وا صذذذذذو ة ا صذذذذذوت ة ا صذذذذذو ة عذذذذذر ابغذذذذذوا  ت ذذذذذ  ل إ  لح لإضذذذذذ فة
  ابغ   ة. ا ل  ن  ت أي تت  ا تي ابؼ  ف ة ابؼ تكاات عل  ا تواص 

 

                                                           
 . 32-31،  :2016، 1نو  ا   ر  ا  ، ا   م  ئ  ت وا تواص ، ع   ا كت  ابغ    إ لح ، الأ  ن،  ، -1
وًت،   -2 ،  : 2010، 1 نظذذذذذذذذ : بؿ ذذذذذذذذر لحذذذذذذذذوعا اي، ا  ذذذذذذذذ م و و    الا تم ع ذذذذذذذذة، م  ذذذذذذذذا   ايذذذذذذذذ ت ا و ذذذذذذذذ ة ا   لح ذذذذذذذذة، لحذذذذذذذذ

22 - 25  . 
  .16بض اوي، ا تواص  ا ل  ي وا   م  ئ  وا  لحوي،  : بص    - 3
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 :"بورس ساندرس شارل " عند السيميوطيقا -
 من ق ذذذذذذ  لحذذذذذذو   أصذذذذذذ  فقذذذذذذ  ا  ذذذذذذم  ئ ة، ا نظ  ذذذذذذة  ل ذذذذذذ ن  ت أصذذذذذذ  "يويذذذذذذً  ي"  ذذذذذذ ن إن

 م تصذذذذذذذلح لحذذذذذذذ لأ  ى وأ  ائذذذذذذذ ا، أعلذذذذذذذم مذذذذذذذ  لحقذذذذذذذ   إي» قذذذذذذذ ئلب: وف ل ذذذذذذذوف  فلك ذذذذذذذ   ذذذذذذذ ن فقذذذذذذذ  بؽذذذذذذذ ،
 الأي يذذذذذذذ ة ا     ذذذذذذذة مذذذذذذذ    أي ا  ذذذذذذذ م  ئ ة(، ب) أبظ ذذذذذذذ  مذذذذذذذ   ن  ذذذذذذذ  فذذذذذذذتح إ  ف تذذذذذذذ  أنذذذذذذذاع  غ لحذذذذذذذة،

 "عنذذذذذذذذذذ  "ا  ذذذذذذذذذذ م و  ق  أن  نذذذذذذذذذذ   ت ذذذذذذذذذذح و ذذذذذذذذذذو(1) «(Sémiosis ل لبمذذذذذذذذذذة) ابعو   ذذذذذذذذذذة وا تنو  ذذذذذذذذذذ ت
 ألح    ذذذذ   ذذذذ   ذذذذلبل مذذذذر الإن ذذذذ ن ة ا تج لحذذذذة تنتجذذذذ  مذذذذ  لحكذذذذ   ذذذذتم ، شذذذذ م م ذذذذ في ن ذذذذ   "لحذذذذو  "

  ذذذذذذذذذ ن   فمذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذ ء أي   ايذذذذذذذذذة ألحذذذذذذذذذ ا لح مكذذذذذذذذذ ي  كذذذذذذذذذر  » "لحذذذذذذذذذو  "  قذذذذذذذذذول ا صذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ا وفي
 وا ك م ذذذذذذذذ ء وا  صذذذذذذذذ   ت ابغ ا  ذذذذذذذذة ةو  ن م ك ذذذذذذذذ ابع  لح ذذذذذذذذة وعلذذذذذذذذم وابؼ ت ف ا قذذذذذذذذ  والأ ذذذذذذذذلبق ا    ضذذذذذذذذ  ت

 ا ذذذذذو ق و  ذذذذذ  ا  لذذذذذم وتذذذذذ     والاقتصذذذذذ   والأصذذذذذوات ا ذذذذذنف  وعلذذذذذم وا فلذذذذذ  ابؼقذذذذذ  ن ا ت ذذذذذ  ح وعلذذذذذم
 ابذذذذذذذذذذ  ٌ: بر  ذذذذذذذذذ  إ  بو لنذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذذ ا ،(2) «يذذذذذذذذذ م و ق ة   ايذذذذذذذذذة لحصذذذذذذذذذفت  إلا )...( وا   ذذذذذذذذذ ل

  ذذذذذ ء مذذذذذ  علذذذذذ  ف  صذذذذذةا  نظذذذذذ ةا  إن، من قذذذذذ  فل ذذذذذف  وآ ذذذذذ   يويذذذذذً، مذذذذذع و ذذذذذ    ذذذذذ ي أ ذذذذذ   
 ا ف ذذذذذ ء مذذذذذر أويذذذذذع ف ذذذذذ ء ت ذذذذذغ  "لحذذذذذو  " عنذذذذذ  ا  ذذذذذ م  ئ ة أنّ  ت ذذذذذٌ "لحذذذذذو  "و "يويذذذذذً " ي لحذذذذذ 

ً ة، ا نظ  ذذذذذذذة في ت ذذذذذذذ ل  ا ذذذذذذذ ي  وابؼ ذذذذذذذ  ت ا  لذذذذذذذوم و ذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ م  ئ  ت لحذذذذذذذٌ  لحذذذذذذذ  لحذذذذذذذو  لأن ا  ويذذذذذذذ
 ابؼ  يذذذذذذذذتٌ ا ذذذذذذذذتلبتو  ، وعموم ذذذذذذذذةً  شمو  ذذذذذذذذة لحذذذذذذذذ    ف ع   ذذذذذذذذ  بؽذذذذذذذذ ،  و   ذذذذذذذذةً  صذذذذذذذذفةً  منتذذذذذذذذ  و  ذذذذذذذذ 

  وتتويع. تنت   و  لت  ا   م  ئ  ت مر ويع ا روي ة والأم  ك ة ا  وي  ة و لح ةالأ
  التواصل: أهداف -3-1

 برق ذذذذذا ا فذذذذذ     ذذذذذت  ع بح ذذذذذ  وأ ذذذذذ اث،  ذذذذذوا   مذذذذذر وابعم عذذذذذة لحذذذذذ  ف   بوذذذذذ   مذذذذذ  فتذذذذذم -»
 لح اتذذذذ  ا فذذذذ   وعذذذذ  برقذذذذا ا ذذذذتي ا تواصذذذذ  عمل ذذذذة  ذذذذلبل مذذذذر المجتمذذذذع أو مذذذذ  بعم عذذذذة الانتمذذذذ ء م ذذذذ ع 
  بؽم. وايتج لحت  الآ   ر آ اء مر إنت    أو عمل  عل  و كم  وق  ت 

                                                           
  .58بؿ ر لحوعا اي، ا  م و و    الا تم ع ة،  :  - 1
،   ، 2017إ   ذذذذذذ  لحو  ذذذذذذن ، ا  ذذذذذذ م و و    وا تواصذذذذذذ  تذذذذذذ :  ذذذذذذوا  لحنذذذذذذ  ،  ا   ؤ ذذذذذذة  لن ذذذذذذ  وا توه ذذذذذذع، ا قذذذذذذ   ة، مصذذذذذذ ، -2

 : 08. 
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 و ذذذذذ ا ا ذذذذذ ات عذذذذذر ا ت  ذذذذذً أ ذذذذذ  مذذذذذر  لتواصذذذذذ  الإن ذذذذذ ن    ذذذذذة أن بىفذذذذذ  لا أنذذذذذ   مذذذذذ  -
 عذذذذذر بح ذذذذذ  ق ذذذذذ  ا   ايذذذذذة  ذذذذذ     ذذذذذ  ف لإن ذذذذذ ن ا فذذذذذر،  ذذذذذول ا   ذذذذذ كو و  ة ا   ايذذذذذ ت   ذذذذذ 

 مذذذذع قذذذذ ئم الان ذذذذ ن  ذذذذ ى ا ف ذذذذ  و ذذذذ ا أم  ذذذذ  ومكنون تذذذذ ، أفكذذذذ    عذذذذر  ك ذذذذ   ذذذذو الآ ذذذذ  ر إ  ذذذذ  
      ة. مت  ات ت لم في أ   ، وغ ض  ا  ي ئ  بؽ   م تق   و و 

 ومق ذذذذذول مف ذذذذذ  لح ذذذذذك  ا قذذذذذ ا ات ابزذذذذذ   علذذذذذ  ت ذذذذذ ع     ذذذذذ ة م لومذذذذذ ت علذذذذذ  ابغصذذذذذول -
 (1).«ا  ف ت  والاقن ع الإعلبم، ا ت ل م أفك   نق ، ابؼ ي  نظ  و تة مر

 إ  الا تم ع ذذذذذذة، ابؼتذذذذذذ  ات  وضّذذذذذذح  مذذذذذذ  والايذذذذذذتم ع، ا قذذذذذذ اءة متذذذذذذ  ط ا تواصذذذذذذ   نمذذذذذذ » -
 ثم الآ ذذذذذذذذ  ر إ  نقلتذذذذذذذذ  بهذذذذذذذذ ي وإشذذذذذذذذ  ات علبمذذذذذذذذ ت إ  ا  يذذذذذذذذ ئ  ت بصذذذذذذذذة علذذذذذذذذ  قذذذذذذذذ ئم ن ذذذذذذذذ   إنذّذذذذذذذ 

 ا تواصذذذذذذذ    ذذذذذذذتخ م ن ذذذذذذذ نالإ بقذذذذذذذ  بؽذذذذذذذ ا  يذذذذذذذ  ة. شذذذذذذذك  في منقو ذذذذذذذة وإشذذذذذذذ  ات  مذذذذذذذوه إ  ت بصتتذذذذذذذ 
 ا ق ذذذذذذذذ م لح بؼ لومذذذذذذذذ ت، والا تفذذذذذذذذ   ا  يذذذذذذذذ ئ  نقذذذذذذذذ ، الايذذذذذذذذتق  ل ا و ذذذذذذذذ ئ : مذذذذذذذذر    ذذذذذذذذ ا   تحق ذذذذذذذذا

 ا فذذذذذ    ذذذذذ   ت   كذذذذذر      ذذذذذ ة نتذذذذذ ئ  اشذذذذذتق ق بهذذذذذ ت ابؼت  ذذذذذة ابؼ لومذذذذذ ت أيذذذذذ   علذذذذذ  لح   مل ذذذذ ت
 ا  قل ذذذذذذذذة ا  مل ذذذذذذذذ ت   ذذذذذذذذو  ا تواصذذذذذذذذ  إن ،(2)«ابؼ ضذذذذذذذذ ة الأ ذذذذذذذذ اث لحنذذذذذذذذ ء إعذذذذذذذذ  ة و ذذذذذذذذ   ، م  شذذذذذذذذ ة

  . ا    ا و ى والانت      لإ  اك
 والاتصال: التواصل بين - 4

  ذذذذذذذ  ر لحذذذذذذذٌ  لح ذذذذذذذ    ا تلبفذذذذذذذ  نذذذذذذذ ك أن إلا والاتصذذذذذذذ ل، ا تواصذذذذذذذ  لحذذذذذذذٌ ا ذذذذذذذ  ض فذذذذذذذ ق  قذذذذذذذ 
ًَ رالأَ    :أن في  كمر ا ف ق و  ا ِ 

 ا تلفذذذذذذ ه لحذذذذذذٌ   لاتصذذذذذذ ل وا ذذذذذذ   ذذذذذذ ت مذذذذذذر  لح ذذذذذذةبهإ و ذذذذذذو  علذذذذذذ  الاتصذذذذذذ ل مفتذذذذذذوم  قتصذذذذذذ 
 غ فذذذذذذة في و    ذذذذذذة ابؼ لذذذذذذم لحذذذذذذٌ ابغذذذذذذ ل  ذذذذذذو  مذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذ   ة ف  ذذذذذذي ا تواصذذذذذذ  أمذذذذذذ  ا ذذذذذذرام  وم ذذذذذذ   ة

  ن ئ ذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذذة أ ذذذذذذذ ات لحذذذذذذذٌ وا تف عذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذ   ة  ذذذذذذذو ا تواصذذذذذذذ  أن  ذذذذذذذي  ،(3) ا صذذذذذذذ 

                                                           
 .33،  : 2007ا ت ل م، ا    ة ا   لح ة، عم ن،  ا  ا   هو ي، ع   ابغ ف  يلبمة، الاتص ل وتكنو و     -1
 ذذذذذذ  ، ا  ذذذذذذ م  ئ  ت   ايذذذذذة في ا تواصذذذذذذ  ا   ذذذذذذ اغو   مذذذذذذع  وي الا ت   ذذذذذ ت ابػ صذذذذذذة ابؼ  ذذذذذذا ا  ذذذذذذبي ا  لحذذذذذذوي مذذذذذ ا لحذذذذذذر الأ -2

 . 2020/  2019 ي  ة   تو ا ،   م ة ه  ن ع شو  لح بعلفة،  –أبمو     - لح بعلفة
 . 23 :،  2014، ا ق   ة، 1يل م ن، ي كو و    الاتص ل الإن  ي ومت  ات ، ع   ا كت ،  ين ء بؿم  :  نظ  3
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 مذذذذذر وا ذذذذذ  لابذذذذذذ   وفقذذذذذ   ذذذذذتم ا  ذذذذذ ت أ ذذذذذ  ي فتذذذذذو الاتصذذذذذ ل أن ف مذذذذذ ، أ  ذذذذذ  أو  لب  ذذذذذة أو تكذذذذذون
   ذذذذذي لح نمذذذذ  آ ذذذذ  لح ذذذذ ء شذذذذ ء وصذذذذ    ذذذذي ل تصذذذذلا ف » ،وع ذذذذ ء أ ذذذذ   ون ابؼ ذذذذتق   إ  ابؼ يذذذذ 

 في ا  ذذذذذذذ فٌ أ ذذذذذذذ  مذذذذذذذر  غ ذذذذذذذة  نذذذذذذذ ك أن أي الاتصذذذذذذذ ل في  ذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذٌ ابؼت    ذذذذذذذة ا  لبقذذذذذذذة )تواصذذذذذذذ (
 أو ا تف عذذذذذ  فذذذذذ ن وعل ذذذذذ ، ا  غ ذذذذذة تلذذذذذ  مذذذذذع و تف عذذذذذ    ذذذذذتج   الآ ذذذذذ  و ذذذذذ ا، الآ ذذذذذ  مذذذذذع ا تواصذذذذذ 

 ا تواصذذذذذذذذ  لحذذذذذذذٌ  فذذذذذذذ ق مذذذذذذذر  نذذذذذذذ ك أن م لمذذذذذذذ  ،(1)«ا  ذذذذذذذ فٌ  ذذذذذذذلب في برذذذذذذذ    ابؼ ذذذذذذذ   ة في ا  غ ذذذذذذذة
 ا تف  ذذذذذذذذا  ت  ذذذذذذذذ  متذذذذذذذذ ا لٌ و ونهمذذذذذذذذ   م ا فذذذذذذذذٌ ابؼصذذذذذذذذ لحٌ   ذذذذذذذذت م  مذذذذذذذذر  نذذذذذذذذ ك والاتصذذذذذذذذ ل

 لحذذذذذذذٌ ا تف  ذذذذذذذا مكننذذذذذذذ « "أصذذذذذذذ ع ألحذذذذذذذو  ل ذذذذذذذ  صذذذذذذذ غ"  قذذذذذذذول  منتمذذذذذذذ  كذذذذذذذ  ت   ذذذذذذذ  وبر  ذذذذذذذ  لح نتمذذذذذذذ 
 إ   يذذذذذ  ة إ يذذذذذ ل الاتصذذذذذ ل   ذذذذذي ولح نمذذذذذ ، الاتصذذذذذ ل عمل ذذذذذة     ذذذذذة   ذذذذذ  مذذذذذر وا تواصذذذذذ  الاتصذذذذذ ل
  يذذذذذذذذذذ  ة الأو  ا  يذذذذذذذذذذ  ة ف  نمذذذذذذذذذذ ، بؽذذذذذذذذذذ  ي  ذذذذذذذذذذتج   ابؼتلقذذذذذذذذذذ  أن     ذذذذذذذذذذي لا   ذذذذذذذذذذ  أن إلا، ابؼتلقذذذذذذذذذذ 
ةً فذذذذذ ن، اتصذذذذ   ة       ذذذذذ  في برمذذذذ  ا كلمذذذذذة لأن تواصذذذذ   لمذذذذذة عل تذذذذ  ون لذذذذذا تواصذذذذل ة  يذذذذذ  ة الأ ذذذذ

  (2).«ا ن  حة ا تواص  عمل ة بظ ت مر وبن  والايتم ا  ة وا تف ع  ابؼ    ة م ى
 ايذذذذتج لحة لح ذذذذ م  ذذذذ ا الأ ذذذذً  كذذذذون بح ذذذذ  صذذذذ لتوالا ا تواصذذذذ  لحذذذذٌ "أصذذذذ ع ألحذذذذو" فذذذذ ق  قذذذذ 

 الآ ذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ت ق ذذذذذذ  مذذذذذذر ا ذذذذذذ   تم فذذذذذذ  ا ، لا أم ا ذذذذذذ    ذذذذذذتم أن بوتمذذذذذذ  أي ، يذذذذذذ  ة ل ا  ذذذذذذ ي ا  ذذذذذذ ت
 مذذذذذذع منتمذذذذذذ   ذذذذذذ  وتف عذذذذذذ  ا  ذذذذذذ فٌ  ذذذذذذلب مذذذذذذر لح بؼ ذذذذذذ   ة  كذذذذذذون ا تواصذذذذذذ  أن   أي تواصذذذذذذل ة تكذذذذذذون
  ا تواص . في ا ن  حة ا  مل ة بظ ت مر     لح ن وأ  ت الآ  

 

                                                           
،  ا  ا  ق فذذذذذذة، 1لح ذذذذذذً بؿمذذذذذذ  ع لح ذذذذذذ ت، إ ا ة ا صذذذذذذفوت، وتنظذذذذذذ م لح ئذذذذذذة ا ت لذذذذذذ م، إ ا ة ا صذذذذذذفوت وتنظذذذذذذ م لح ئذذذذذذة ا ت لذذذذذذ م،    -1

 . 137 :م،   2006عم ن الأ  ن، 
، نقذذذذذذلب: 21 :م،   1997، عذذذذذذ   ا كتذذذذذذ ، ا قذذذذذذ   ة، 1وابذ  ذذذذذذ ت ا تذّذذذذذ  ً،    بؿمذذذذذذ  ع ذذذذذذ  ابغم ذذذذذذ ، نظ  ذذذذذذ ت الإعذذذذذذلبم -2

 . 54 :  ر عم   مك وي،   ل    ٌ ا    ،  



 

 

 

 

 

 

 وأشهاله الخىاصل أهىاع الأوى: الفصل

   .ظاويللا غير والخىاصل اللظاوي الخىاصل الأوى: المبحث

 .الخىاصــــــل مجالاث الثاوي: المبحث
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 ساني.للا غير التواصلو  اللساني التواصل الأول: المبحث
 أو فذذذذذذذذ   ر لحذذذذذذذذٌ ا قذذذذذذذ ئم ا تف عذذذذذذذذ    ذذذذذذذ  إ   لئشذذذذذذذذ  ة ع مذذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذ  مصذذذذذذذذ لح   ذذذذذذذتخ م

 و ذذذذذذذذتم الانف ذذذذذذذ لات،و  ابغ  ذذذذذذذ ت عذذذذذذذر وا ت  ذذذذذذذً والآ اء  الأفكذذذذذذذ  ت ذذذذذذذ  ل إ   تذذذذذذذ ت وا ذذذذذذذ ي أ  ذذذذذذذ 
  .  ىأ وي ئ     ا عر أو ابؼكتولحة أو ابؼن وقة يواء  لغةا    ا عر إم     

 ا تواصذذذذ   ذذذذ ن ءيذذذذوا الإن ذذذذ ن، ا تم ع ذذذذة علذذذذ  تذذذذ ل ا ذذذذتي ابؼظذذذذ    أ ذذذذم مذذذذر ا تواصذذذذ    ذذذذ 
 نظذذذذذ م ا نذذذذذٌ: نظذذذذذ مٌ  ذذذذذلبل مذذذذذر  ذذذذذتم الإن ذذذذذ ي ا تواصذذذذذ  فذذذذذ ن  ذذذذذ ا علذذذذذ و   فظذذذذذ ، غذذذذذً أو  فظ ذذذذذ 

    ذذذذذذذذا عذذذذذذذذر  ذذذذذذذذتم  فظذذذذذذذذ  غذذذذذذذذً ظذذذذذذذذ مون ،ابؼكتولحذذذذذذذذة أو )ابؼن وقذذذذذذذذة ا لفظ ذذذذذذذذة ا لغذذذذذذذذة في  تم ذذذذذذذذ   فظذذذذذذذذ 
ً  وأشك ل ،يلو  ت   وا ل   ... الأ وانو  ابع    غة م   مت   ة،  ةت  

 :Verbal communication اللفظي التواصل -1
 والأ  ذذذذذذ  ف عل ذذذذذذة الأقذذذذذذوى و ذذذذذذو ا تلفظذذذذذذ  ا ويذذذذذذ   عذذذذذذر  ذذذذذذتم ا ذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذ    ذذذذذذ  و ذذذذذذو 

اً والأش   واع ة  الأ  ى. ا تواصل ة ا  لبم ت  لبت وا ت  ً، ابؼ لومة نق  في ت  
 ، (1)« ذذذذذذذ  ويذذذذذذ    ا لغو ذذذذذذة ا  لبمذذذذذذ ت   ذذذذذذتخ م ا ذذذذذذذ ي الاتصذذذذذذ ل»  ذذذذذذو ا لفظذذذذذذ  الاتصذذذذذذ ل 

 مذذذذذر ويذذذذذ لة و ذذذذذو ،وا و ذذذذذ اي ا  قلذذذذذ  ا نمذذذذذو مظذذذذذ    وىأقذذذذذ  ذذذذذو ا تواصذذذذذ  مذذذذذر ا نذذذذذوع  ذذذذذ ا   ذذذذذ  إ 
 ابؼخلوق ت. ي ئ  عر الإن  ن به  ت    ا﵁  ص ا تي وا تخ   ا تفكً وي ئ 

 ابؼن وقذذذذذذة  ا لغذذذذذذة علذذذذذذ    تمذذذذذذ  ا ذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذ  و ذذذذذذو» قذذذذذذ ئلب: "علذذذذذذوي إبظذذذذذذ ع ل " وع فذذذذذذ  
 أي يذذذذذذ تٌ،  غذذذذذذو تٌ متذذذذذذ  تٌ لح عت   بنذذذذذذ  ابغذذذذذذ   ، وا كذذذذذذلبم/ الايذذذذذذتم ع   ذذذذذذك  ابغ  ذذذذذذة  ذذذذذذ   وفي

 ا تف عذذذذذذ  ويذذذذذذ ئ  مذذذذذذر ويذذذذذذ لة ا لفظذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  إن ، (2)«تواصذذذذذذل ة عمل ذذذذذذة  ذذذذذذ  في ابؼتذذذذذذم ا  نصذذذذذذ 
  ذذذذذذ فٌ لحذذذذذذٌ ابغذذذذذذ     ذذذذذذلبل مذذذذذذر ا كلبم ذذذذذذة ا لغذذذذذذة لحت ذذذذذذ  ل» الأشذذذذذذخ   لحذذذذذذٌ ابؼ لومذذذذذذ ت وت ذذذذذذ  ل

 إ ن   (3)«وبؿتوا ذذذذذذ  ا  يذذذذذذ  ة م ذذذذذذ ي مذذذذذذر بفكذذذذذذر قذذذذذذ   أ ذذذذذذر إ صذذذذذذ ل بهذذذذذذ ت ابؼ ذذذذذذتق  (،و  )ابؼ يذذذذذذ 

                                                           
 .15،  : 2008، 1بؿم  ا    ، ا     ة والإش  ة   اية في نظ  ة الاتص ل، ا ق   ة، مكت ة الآ اب،   -1
  .35 ة،  : ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ،ابؿم  ابظ ع ل  علوي -2
 . 38ابع م ة الإ ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،  :  -3
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 وبؿتوا ذذذذذ  ا  يذذذذذ  ة م ذذذذذ ي نقذذذذذ  بهذذذذذ ت شخصذذذذذٌ لحذذذذذٌ ابغذذذذذ     ذذذذذلبل مذذذذذر  ذذذذذتم ا لفظذذذذذ  ا تواصذذذذذ 
  ق ا.و  ف  ل لح ك 

 و ذذذذذذتم وابؼخ  ذذذذذذ  ابؼذذذذذذتكلم لحذذذذذذٌ  قذذذذذذوم ا ذذذذذذ ي ا لّغذذذذذذوي ا تّف عذذذذذذ  لح نذذذذذذ » لح  ذذذذذذتم    فذذذذذذ  مذذذذذذ  
 نقذذذذذذ  عمل ذذذذذذة تذذذذذذوفوعل ذذذذذذ  ، (1)« م  نذذذذذذة مق صذذذذذ  برق ذذذذذذا قصذذذذذذ  ابؼ لومذذذذذذ ت)...( تغ ذذذذذذً إ ذذذذذذ اث ف ذذذذذ 

 ق مٌ: إ  و نق م وابؼ  ع ، وابؼ لوم ت الأفك   ت   ل أو
 :Communication Orale: الشفهي التواصل -1 -1

 أقذذذذذذ م و ذذذذذذو، الأ و و ذذذذذذ  علذذذذذذ  الإن ذذذذذذ ن  تذذذذذذو  منذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر ا ذذذذذذنم   ذذذذذذ ا  تذذذذذذ  
 ا لغذذذذذذذة، مذذذذذذذر ابؼن ذذذذذذذوق ابع نذذذذذذذ   ذذذذذذذوو  فقذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذ ن علذذذذذذذ  امقصذذذذذذذو    ذذذذذذذ   أوبؽذذذذذذذ و  ا تواصذذذذذذذ  أنذذذذذذذواع

  ذذذذذذلب أن إ  مذذذذذذ ا   و  ذذذذذذ  و  ذذذذذذ ، لح ذذذذذذتو ة لح ذذذذذذنتم ف مذذذذذذ  م  نذذذذذذة إن ذذذذذذ ن ة  غذذذذذذة متكلمذذذذذذو  تواصذذذذذذ »
  ذذذذذذ   تذذذذذذ ح ا ذذذذذذ ي الأمذذذذذذ  نف ذذذذذذ ، ا قواعذذذذذذ  ن ذذذذذذا ع نتذذذذذذ ، ا لغو ذذذذذذة ا   ئذذذذذذة في و  ذذذذذذتخ م بيتلذذذذذذ  مذذذذذذنتم

، (2)«ايذذذذذت م لا الأ  ذذذذذ ا  ذذذذذك   و ذذذذذو   فذذذذذة، ا لغو ذذذذذة ابؼ ايذذذذذلبت وبرل ذذذذذ   يذذذذذ لوإ ايذذذذذتق  ل يذذذذذتو ة
 وضذذذذو   الأ  ذذذذ  و ذذذذو وغر ذذذذ ، فكذذذذ  والأ وابؼ ذذذذ  ت ابؼ لومذذذذ ت ت ذذذذ  ل  ذذذذ ق أقصذذذذ  ا نذذذذوع  ذذذذ ا   ذذذذ 

 ابؼ تق  . أ ن إ  وصولا ابؼ ي  فم مر ان لبق  ا صوت ة ا  ي  ة بز ج     ايتخ ام و 
 ع فتذذذذذذذ  وقذذذذذذذ  ابؼن وقذذذذذذذة، وا لغذذذذذذذة الأ فذذذذذذذ   علذذذذذذذ    تمذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل مذذذذذذذر ا نذذذذذذذوع  ذذذذذذذ ا ومذذذذذذذ  ام

 وأمذذذذ » ا صذذذذ   في ابػصذذذذ ئص  ت لحذذذذ  في " ذذذذي الحذذذذر"  قذذذذول أصذذذذوات، أنهذذذذ  علذذذذ  يذذذذ لحق  ا لغذذذذة علمذذذذ ء
 ا لغذذذذذة علذذذذذ  ا ت   ذذذذذ   ذذذذذ ا  قتصذذذذذ  ،(3)«أغ اضذذذذذتم عذذذذذر قذذذذذوم  ذذذذذ  بهذذذذذ    ذذذذذر أصذذذذذوات ف نهذذذذذ   ذذذذذ   

 أنهذذذذ  وبدذذذذ   لتواصذذذذ  أ ذذذذر قذذذذ  ة  لئن ذذذذ ن ا لغذذذذة أت  ذذذذ  ابؼن لذذذذا  ذذذذ ا ومذذذذر  ذذذذ   لح ذذذذك  ابؼن وقذذذذة
 نتقذذذذذذذ ءالا» )ابؼ يذذذذذذذ ( ابؼتحذذذذذذذ ث علذذذذذذذ   ذذذذذذذ ا  فذذذذذذذ و ا  ذذذذذذذفت ، ا تواصذذذذذذذ  في عل ذذذذذذذ   ُ تمذذذذذذذ  أيذذذذذذذ  

                                                           
، 2004، 2بؿمذذذذذذذذذذ   ل فذذذذذذذذذذة الأيذذذذذذذذذذو ، ا تمت ذذذذذذذذذذ  في علذذذذذذذذذذم ا لغذذذذذذذذذذة، من ذذذذذذذذذذو ات ا  ذذذذذذذذذذ لحع مذذذذذذذذذذر أف  ذذذذذذذذذذ ، لحنغذذذذذذذذذذ هي،     ذذذذذذذذذذ ،  -1

: 155 . 
بؿمذذذذذذ  يذذذذذذ اج، ا تواصذذذذذذ  ا غذذذذذذً  لبمذذذذذذ  لحذذذذذذٌ ابػ ذذذذذذ ب ا  ذذذذذذ ي ا قذذذذذذ ا وا نظذذذذذذ  ا ذذذذذذ ا ر، بؾلذذذذذذة ا فكذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ي ابؼ  صذذذذذذ ،  نذذذذذذ    -2

  .84،  :81-80 ع1990
وًت   ن ن،   ،  :  -3  . 33الحر  ي، ابػص ئص، تح: بؿم  عل  بق  ، ابعاء الأول،  ا  ابؽ ى  ل   عة وا ن  ، لح
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 ا  ذذذذ  ق بهذذذذ ا و  ذذذذا ا ت ذذذذ   بؽذذذذ  مفتذذذذوم  ات  يذذذذ  ة إلحذذذذلبب  ذذذذ فت  بصذذذذ ، في ت ذذذذ ق بؼفذذذذ  ات ابع ذذذذ 
 بؽذذذذ ا ابؼ تذذذذ  نظذذذذ م  ذذذذ  ا ذذذذتي ا لغذذذذة عذذذذر أبن ذذذذة قذذذذ ت لا ،ا تواصذذذذ  عمل ذذذذة في ا ااو ذذذذة  جذذذذ   ذذذذو ا ذذذذ ي

 ا  مذذذذذوه مذذذذذ  نظذذذذذ م  ذذذذذلبل مذذذذذر وابؼ ذذذذذ ع  الأفكذذذذذ   توصذذذذذ   علذذذذذ  ا لغذذذذذة  ذذذذذ   بذتمذذذذذع   ذذذذذ  ا  ذذذذذ  ق،
 ا لغذذذذذذذة لحذذذذذذذٌ ا تذذذذذذذواهن   تذذذذذذذر   ذذذذذذذ  لح ن  ذذذذذذذة ا كلمذذذذذذذ ت ا ت ذذذذذذذ   أبن ذذذذذذذة إ    ذذذذذذذً ،(1)«المجتمذذذذذذذع بىتذذذذذذ   

 . أي ي   أم ا وا﵀توى
 لحوضذذذذذذذوح وابؼ ذذذذذذذ ع  وابؼ ذذذذذذذ ي الأفكذذذذذذذ   تنقذذذذذذذ  لح   قذذذذذذذة ا لغذذذذذذذة ايذذذذذذذتخ ام ابؼ يذذذذذذذ  علذذذذذذذ   ت ذذذذذذذٌ

 عذذذذذر وت ذذذذذر ابػ ذذذذذ ب ويذذذذذ  ق تتن يذذذذذ  ا ذذذذذتي والأ فذذذذذ   وا   ذذذذذ  ات كلمذذذذذ تا  لح  ت ذذذذذ   و  ذذذذذ  و قذذذذذة،
 ا فّ ذذذذذ ل ا تواصذذذذذ  وبرق ذذذذذا ا  يذذذذذ  ة فتذذذذذم في   ذذذذذ  م و ذذذذذ ا ابؼذذذذذ ا ، ولح   ذذذذذك  ملبئمذذذذذة لح   قذذذذذة ا فكذذذذذ ة

 وابؼتلق . ابؼ ي  لحٌ
 لح قذذذذذة ت ذذذذذر ا ذذذذذتي وا   ذذذذذ  ات  لكلمذذذذذ ت ابع ذذذذذ  الا ت ذذذذذ   علذذذذذ    تمذذذذذ  ا ف ذذذذذ ل الاتصذذذذذ ل إن 

 لحذذذذٌ  ل يذذذذ  ة  قذذذذة أ  ذذذذ و  أعمذذذذا فتذذذذم لحنذذذذ ء في   ذذذذتم و ذذذذ ا  ،توصذذذذ لت ابؼذذذذ ا  وابؼ ذذذذ ع  الأفكذذذذ   عذذذذر
 ابؼتواصلة. الأ  ات

 الإشذذذذذذ  ات  ذذذذذلبل مذذذذذذر يذذذذذو   الأفذذذذذذ ا  تف عذذذذذ   لببؽذذذذذذ  مذذذذذر  ذذذذذذتم ا ذذذذذتي ا  مل ذذذذذذة» أ  ذذذذذ  و ذذذذذو
 ا لغذذذذذة ت ذذذذذ  ل نذذذذذ أ علذذذذذ  الاتصذذذذذ ل و  ذذذذذ ت ع ذذذذذ  ات، أو و لمذذذذذ ت أ فذذذذذ   مذذذذذر تكونذذذذذ  ومذذذذذ  ا صذذذذذوت ة
 ا لفظذذذذ     تواصذذذذ، ف(2)«م ذذذذٌ  ذذذذ ت بؽذذذذ   يذذذذ  ة  نقذذذذ  ا  ذذذذ فٌ لحذذذذٌ ابغذذذذ     ذذذذلبل مذذذذر ا كلبم ذذذذة

 ابؼن ذذذذوق ا كذذذذلبم علذذذذ    تكذذذذافتذذذذو  لح  ل ذذذذ ن، ا لفذذذذ  أي ا ن ذذذذا  ذذذذلبل مذذذذر لح   ذذذذمع  ذذذذ  ك مذذذذ   ذذذذو
 أو  لمذذذذذ ت عذذذذذر ع ذذذذذ  ة و ذذذذذ » ا تذذذذذ لي ابؼفتذذذذذوم نذذذذذ    ا صذذذذذ    ذذذذذ ا وفي ف تذذذذذ . ا ف ذذذذذ ل ا  نصذذذذذ  و ذذذذذو
 إ  تنتمذذذذذذ  بص عذذذذذذ ت أو أفذذذذذذ ا  ق ذذذذذذ  مذذذذذذر عل ذذذذذذ  مت ذذذذذذ  ت م ذذذذذذى أو مذذذذذذ  ول،  ات ع ذذذذذذ  ات أو بصذذذذذذ 
 مذذذذذذر وابؼ ذذذذذذتق   ابؼ يذذذذذذ  بسكُذذذذذذر إ  ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر ا نذذذذذذوع  ذذذذذذ ا بوتذذذذذذ ج ،(3)«بـتلذذذذذذ  أو وا ذذذذذذ ، نذذذذذذوع

                                                           
وم ا تواصذذذذذذ  ا لغذذذذذذوي، بؾلذذذذذذة  ل ذذذذذذ ت ا لغذذذذذذ ت وا  بصذذذذذذة،   م ذذذذذذة ابؼلذذذذذذ  يذذذذذذ و ، بضذذذذذذ ي إلحذذذذذذ ا  م   ذذذذذذر،  ؤ ذذذذذذة  ذذذذذذول مفتذذذذذذ -1

 .04،  : 1، ع2011ا   لح ة ا   و  ة،  ون و 
 . 68ابع م ة ا   و  ة الا ك ون ة، مت  ات الاتص ل،  : - 2
 .07بض ي إلح ا  م   ر،  ؤ ة  ول مفتوم ا تواص  ا لغوي،  :  -3
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 بؼذذذذذذ ت ابؼكو  ا  خصذذذذذذ ة ابؼقذذذذذذ لحلبت م ذذذذذذ : ابؼ  شذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ     ذذذذذذا عذذذذذذر و كذذذذذذون والايذذذذذذتم ع ا كذذذذذذلبم
ً ذذذذذ و  الا تم عذذذذذ ت وا نذذذذذ وات، وا﵀ ضذذذذذ ات ابؽ تف ذذذذذة  ا ذذذذذ ي ابؼ يذذذذذ  عذذذذذر ابؼن ذذذذذوق ا تواصذذذذذ   ذذذذذتم، غ

 بظ ذذذذذ  و تحقذذذذذا الإن ذذذذذ ن ة، ا لغذذذذذة علذذذذذ  أي يذذذذذ   تكذذذذذ  أنذذذذذ  أي    ذذذذذم   ا ذذذذذ ي وابؼ ذذذذذتق    تحذذذذذ ث
 لحذذذذٌ عل تذذذذ  ابؼتفذذذذا ا  لبمذذذذ ت مذذذذر نظذذذذ م عذذذذر ع ذذذذ  ة و ذذذذو  غذذذذوي م ذذذذتوى بؽذذذذ  ابؼن وقذذذذة وا لغذذذذة وصذذذذوت ،

  قذذذذذوانٌ بى ذذذذذع أن مذذذذذر لحذذذذذ  لا ا  ذذذذذفت  ا تواصذذذذذ  أن   ذذذذذ  عذذذذذر نتغ ضذذذذذ  لا به لنذذذذذ  و ذذذذذ ا فئذذذذذة  ذذذذذ 
 أ لح ذذذذذذذة و ذذذذذذذ   ا ذذذذذذذ ، ا وا ذذذذذذذ ة ا لغذذذذذذذة لح ئذذذذذذذة أفذذذذذذذ ا  لحذذذذذذذٌ ابؼتذذذذذذذ اول ا لغذذذذذذذوي ا نظذذذذذذذ م ايذذذذذذذت م ل وقواعذذذذذذذ 

  (.ا  لالي ابؼ توى ا    بي،  توىابؼ ا ص في، ابؼ توى ا صوط، ابؼ توى) :م تو  ت

 عذذذذذر تكذذذذون شذذذذفو ة بف  يذذذذة عذذذذر ع ذذذذ  ة ا  ذذذذذفت  ا تواصذذذذ  فذذذذ ن ا  ذذذذ لحقة  لت   فذذذذ ت  صذذذذ لة
 (يذذذذذذذ )ابؼتكلمابؼ   و ذذذذذذذو الأول ا  ذذذذذذذ ت علذذذذذذذ    ذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذ  أو  ذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذٌ ا كذذذذذذذلبم ت ذذذذذذذ  ل    ذذذذذذذا

  ف ذذذذذذ   ،و  ا  يذذذذذذ  ة الأ ذذذذذذً  ذذذذذذ ا   ذذذذذذتق    ذذذذذذٌ في )ابؼتلقذذذذذذ ( و ذذذذذذو م ذذذذذذتق   إ  ا  يذذذذذذ  ة لح  يذذذذذذ ل
    ذذذذذذا )عذذذذذذر   شذذذذذذ م غذذذذذذً أو ( و ذذذذذذ  )و تذذذذذذ  م  شذذذذذذ ا إمذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ   ا ذذذذذذ و كذذذذذذون بؽذذذذذذ ، و  ذذذذذذتج  

  ذذذذ ا إبقذذذذ ح في   ذذذذً لح ذذذذك  ت ذذذذ  م ا ذذذذتي متذذذذ  ات   ذذذذ  مذذذذر لالحذذذذ و  ابؽذذذذ ت  م ذذذذ :  ذذذذة( فظ ويذذذذ ئ 
  .ا تواص 

 اللساني: للتواصل اللازمة المهارات -
 ابؼذذذذذت لّم   تواصذذذذذ  : "شذذذذن  ألحذذذذذو أبضذذذذ  م  ذذذذذ ء"   ذذذذذ ت و مذذذذ   لتواصذذذذذ  ضذذذذ و ي أمذذذذذ  ابؼتذذذذ  ة

 ا فتذذذذذذم علذذذذذذ  ابؼقذذذذذذ  ة -ا لّغذذذذذذة م ذذذذذذ ) ع  ذذذذذذ ة متذذذذذذ  ات    ذذذذذذ   تذذذذذذواف  أنمذذذذذذر  لحذذذذذذ ّ  لا   ذّذذذذذ ة لحصذذذذذذو ة
 أيّ   ذذذذذ وث فذذذذذ نّ   ذذذذذ    موضذذذذذ ت (، في ا كلمذذذذذ ت ايذذذذذتخ ام علذذذذذ  ا قذذذذذ  ة -ا فكذذذذذ ة عذذذذذر وا تّ  ذذذذذً

 ابؼواقذذذذذذ   ذذذذذذ   وتوصذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ ، في اضذذذذذذ  اب إ   ذِذذذذذةّ ي تابؼتذذذذذذ  ا  ذذذذذذ   إ ذذذذذذ ى في اضذذذذذذ  اب
 لحذذذذذذذذذ بؼواق  ا كذذذذذذذذذلبم أو ا لّغذذذذذذذذذوي لحذذذذذذذذذ  تّ  ً الآ ذذذذذذذذذ  ر مذذذذذذذذذع بهذذذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذذت لم   ذذذذذذذذذت  ع لا ا ذّذذذذذذذذتي

 ا  ذّذذذذذذذ  بعم  ذذذذذذذذة وفقذذذذذذذذ  ا لّغذذذذذذذذوي  لبضذذذذذذذذ  اب ولح  نّ ذذذذذذذذ ة وابؼ ذذذذذذذذ  لحة، -ابؼنظّمذذذذذذذذة وغذذذذذذذذً -ا  فّو  ذذذذذذذذة
  لالات علذذذذذذم -ا لغو ذذذذذذة ا قواعذذذذذذ  -ا صذذذذذذوت )علذذذذذذم :بؿذذذذذذ و  أ لح ذذذذذذة مذذذذذذر تتكذذذذذذون ا لغذذذذذذة فذذذذذذ ن ا نّف ذذذذذذ 
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 ابؼ يذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر  ذذذذذذذذ  في توف  ذذذذذذذذ   ن غذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذتي تذذذذذذذذ  اتابؼ  ذذذذذذذذ ، (1) ا  لم ذذذذذذذذة( – ا واق  ذذذذذذذذة -الأ فذذذذذذذذ  
 بؿذذذذذذذ  ، وقذذذذذذذ  في  لم ذذذذذذذتق   إ يذذذذذذذ    بيكذذذذذذذر مذذذذذذذ    ذذذذذذذ ت ا ذذذذذذذ ي  ذذذذذذذو ابؼذذذذذذذ    ف بؼ يذذذذذذذ  وابؼ ذذذذذذذتق  .

  تغلذذذذ    ذذذذ  و  ذذذذ ت غ ضذذذذ ، برقذذذذا ا ذذذذتي ابؼن يذذذذ ة ا قنذذذذوات وبىتذذذذ   ا  يذذذذ  ة،  نقذذذذ    ذذذذ  و  ذذذذ ت
 في وا تذذذذذذ  ً ا  يذذذذذذ  ة   ذذذذذذ و ابؼن يذذذذذذ ة ا    قذذذذذذة و  ذذذذذذ ت ا تواصذذذذذذل ة، لح   مل ذذذذذذة ا﵀  ذذذذذذة ابؼ وقذذذذذذ ت علذذذذذذ 

  :الآط منت  ن    أن بيكر، اتص   ة بؼت  ات بح  ة ف بؼ تق   ابؼ تق  .
  :الاستماع مهارة -1-1-1

 مذذذذذذر الأ ن في قذذذذذذ  مذذذذذذ  ا ّ ذذذذذذمع:» ا  ذذذذذذ ب   ذذذذذذ ن في و   ،بظذذذذذذع ا  لب ذذذذذذ   ف ذذذذذذ ا مصذذذذذذ   مذذذذذذر
  (2) .«  ن    مع   أي إ  لحة، ف ي ء بظ  ن، ي ء و ق ل: بظ  ، ش ء

 ا نذذذذذ   مذذذذذر لحذذذذذ لأ ن ا  ذذذذذ ء إ نذذذذذ   و ذذذذذو وا ذذذذذ  أصذذذذذ  وا  ذذذذذٌ وابؼذذذذذ م ف ذذذذذٌ» قذذذذذ ل أ  ذذذذذ      
  (3).«بظ  ً  ا   ء بظْ   تقول: أ ن.  ي و  ّ 

 وبرل لتذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذتم ة، ابؼ لومذذذذذذذ ت فتذذذذذذذم إ   ذذذذذذذ ت مت مقذذذذذذذة إن ذذذذذذذ ن ة عمل ذذذذذذذة الايذذذذذذذتم ع إن 
،  ً  ابؼصذذذذذذ لح ت ومذذذذذذر ،وت ق ذذذذذذ    ا  مل ذذذذذذة عمذذذذذذا   كذذذذذذ  بفذذذذذذ  منتذذذذذذ ، ا نتذذذذذذ ئ  ايذذذذذذتخلب  وتف ذذذذذذ

 (4) ن   : لح   م ع تت لا ا تي
 لحتلقذذذذذذ  تقذذذذذذوم ا ذذذذذذتي الأ ن و ذذذذذذ  ، لئن ذذذذذذ ن ا فّ   ذذذذذذة والأ وات  يذذذذذذةابغ إ    ذذذذذذً :لســــــمعا -
 ا  م ب. إ  وإ ص بؽ  الأصوات
 قذذذذذذذ  ات علذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذ ن ف تذذذذذذذ    تمذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ا   ذذذذذذذ  ة ا   و و  ذذذذذذذة ا  مل ذذذذذذذة  ذذذذذذو :الســـــــماع -

 .بؿ  ا انت     بينحت  أن  ون واتالأص ايتق  ل في الأ ن
                                                           

، 1ت ا تّواصذذذذذذذذ  ا لّغذذذذذذذذوي، م  ذذذذذذذذا ا كتذذذذذذذذ ب الأ ذذذذذذذذ  بي ، عمّذذذذذذذذ ن، الأ  ن،   نظذذذذذذذذ : م  ذذذذذذذذ ء أبضذذذذذذذذ  ألحذذذذذذذذو شذذذذذذذذن ، م ذذذذذذذذكلب -1
2015 :  ،98-99.  

 . 256الحر منظو ،    ن ا   ب: م  ة )  م ع(   : -2
نقذذذذذذلب عذذذذذذر م جذذذذذم مقذذذذذذ     في ا لغذذذذذذة لالحذذذذذذر  36 -35بؿمذذذذذ  ابظذذذذذذ ع ل  علذذذذذذوي، ا تواصذذذذذ  الإن ذذذذذذ ي   ايذذذذذذة   ذذذذذ ن ة،  : ا- 3

    ون،  ا  ا فك ،  لن   وا    عة وا توه ع.ف    تح، ع   ا  لبم بؿم  
عذذذذذذذذذوو   شذذذذذذذذذم، الاتصذذذذذذذذذ ل ا لغذذذذذذذذذوي ا  ذذذذذذذذذفت  )ا صذذذذذذذذذ ولح ت، وا ت ذذذذذذذذذخ ص، وا  ذذذذذذذذذلبج(،  ا  ا  ذذذذذذذذذج ة  لن ذذذذذذذذذ  وا توه ذذذذذذذذذع،  -4

 .83 :  2015يو  ة،  م ا، 
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 غذذذذذذذ و أو بؿذذذذذذ   بهذذذذذذ ت   ذذذذذذم ت  تيا ذذذذذذ الأصذذذذذذوات علذذذذذذ  ا فذذذذذذ   ت   ذذذذذذا بي ذذذذذذ  :الإنصــــــات -
  ف   ل. لح ك  ابؼ لوم ت لايت   ب وت   اا و     عقل   تف علب  ت ل  و و ،م ٌ

ةً آ ذذذذ ت في ابغذذذذوا  مذذذذر غذذذذر  عذذذذر ا  ذذذذمع قذذذذ م أن و ذذذذ  عذذذذا ق  تذذذذ  ومذذذذر   ا قذذذذ آن مذذذذر   ذذذذ
ــــــ ْ ﴿ :ا كذذذذذذ ا ــــــرَجَكْمَّ  وَاللَ نِ  مِــــــنَّ  أَخَّ ــــــوَّ نَ  لاَ  أمَْهَــــــاتِكْمَّ  بْطْ ــــــيًَّ ا تَـعَّلَمْــــــوَّ عَ  لَكْــــــمَّ  وَجَعَــــــلَ  شَ  السَــــــمَّ

ــــدَةَ  وَالأبََّصَــــارَ  ــــمَّ  وَالَأفَِّ  ــــكْرْوَّنَ  لَعَلَكْ ــــوَ ﴿  ذذذذ   : وقذذذذ ل ،(1)﴾تَشَّ ــــ َ  الاــــذِيَّ  وَهْ ــــمْ  أنََّشَ عَ  لَكْ ــــمَّ  السَ
كْرْون مَا قَلِيَّلاً  الَأفَِّ دَةَ و  وَالأبََّصَارَ   .(2)﴾تَشَّ
 وا ت مذذذذذذ ، وا    ذذذذذذا، ا ك مذذذذذذ ، الانت ذذذذذذ     ذذذذذذتم  أن إ  الايذذذذذذتم ع بؾذذذذذذ    ت ذذذذذذ ى الإنصذذذذذذ ت 
 الايتم ع. م تو  ت أعل  الانص ت وبي     وق  ق  ا  ي ا  ج   تصف ة مع وابؽ وء،

ــــــــ وَإِذَا﴿ ت ذذذذذذذذ  : قو ذذذذذذذذ   لئنصذذذذذذذذ ت م ذذذذذذذذى ا كذذذذذذذذ ا، ا قذذذذذذذذ آن وفي ــــــــ ئَ رِ قْ ــــــــفَ  آنْ رَّ القْ ــــــــ اوَّ عْ مِ تَ اسَّ   ْ لَ
  .[224 الآية الأعراف] ﴾نَّ وَّ مْ حَ رَّ ت ـْ مَّ كْ لَ عَ لَ  اوَّ ت ـْصِ نَّ أَ وَ 

 تفذذذذذذذوق الإنصذذذذذذذ ت عمل ذذذذذذذة لأن مت ذذذذذذذ و  ، م ذذذذذذذى برمذذذذذذذلبن لا  نذذذذذذذ  نصذذذذذذذ توالإ ف لايذذذذذذذتم ع 
ةً  ذذذذ   أن  مذذذذ  الايذذذذتم ع، عمل ذذذذة  ابؼ قذذذذ ة ا  قل ذذذذة ا  مل ذذذذ ت مذذذذر لح ذذذذ   ابؼذذذذ  ق ذذذذ م تت ذذذذمر الأ ذذذذ

  ذذذذذ فض أو   ذذذذذتج   لحذذذذذ ن  لقذذذذذ ا ات، ا فذذذذذ   ابزذذذذذ   عنتذذذذذ   نذذذذذت  وا ذذذذذتي ا ذذذذذ  ض لح  ذذذذذت  مذذذذذع وابؼ ت  ذذذذذة
 ابؼ ق ة. ا  ق  عمل  ت     في بد   ف   أو إ    ايتمع بؼ  الايتج لحة

 (3):  ل  م  ن    فك  ةا  ا  مل  ت ومر
 ا ذذذذذذذذذتي ابغذذذذذذذذذ وت و لالات ا كلمذذذذذذذذ ت تف ذذذذذذذذذً لح مل ذذذذذذذذة ا  قذذذذذذذذذ   قذذذذذذذذوم   ذذذذذذذذذ  التفســــــــير: -

 بؽذذذذ    جذذذذ  ا  قلذذذذ ، ابؼخذذذذاون في مذذذذ ا م  ذذذذو ومذذذذ    ذذذذمع، مذذذذ  لحذذذذٌ ا ذذذذ لح   ذذذذلبل مذذذذر إ  تذذذذ  ايذذذذتمع
اً   ابؼقصو ة. م  ن ت  إ  وا وصول ابؼ ض ة  رات  في نظ

 ا تحل ذذذذذذذذذ  في ن تمذذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذذ ، ا تحل ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ا ا  قل ذذذذذذذذذة، ا  مل ذذذذذذذذذ ت في» التحليـــــــــل: -
 قلذذذذذذذ  علذذذذذذذ  قذذذذذذذ  ة لأنهذذذذذذذ  أي يذذذذذذذ ة ابؼ  لذذذذذذذة  ذذذذذذذ   ا ذذذذذذذ ا ل ، وا ت مذذذذذذذ  ا و ذذذذذذذ ئاو  ابؼلب ظذذذذذذذة، علذذذذذذذ 

                                                           
 78الآ ة: ،يو ة ا نح  -1
  78الآ ة:  ،يو ة ابؼةمنون -2
 .43لاتص ل،  :ابع م  ة الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات ا -3
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 لح مل ذذذذذذذة ا  قذذذذذذذ   قذذذذذذذوم   ذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ ، مفتذذذذذذذ ح  ذذذذذذذو ابع ذذذذذذذ  ا تحل ذذذذذذذ  عذذذذذذذر ت و   ذذذذذذذ ، أو الأفكذذذذذذذ  
 (1) .«أصلت  إ  و     ا     ة الأو  ة عن ص    إ  والأ ف   ا كلم ت وبرل   تفك  

م  ن  إ  وا وصول بـتلفة لح  ق وا كلم ت ابغ وت ت ت   إع  ة لح  و قص  التركيب: -
 لحٌ وا  لح  ابؼ ا ف ت، وبذم ع ا كلم ت لحٌ ا  لح   لبل مر ا   لحقة  رات  مر من ي ة     ة
 (2) ابؼت  بهة. ابؼواق 

 وابؼواقذذذذذذذ  وا   ذذذذذذذ  ات، ا كلمذذذذذذذ ت علذذذذذذذ  ابغكذذذذذذذم لح مل ذذذذذذذة ا  قذذذذذذذ   قذذذذذذذوم وف تذذذذذذذ  :التقـــــــويم -
 و ق ذذذذذذ  ابؼ ضذذذذذذ ة بػراتذذذذذذ  ابؼخذذذذذذ     ذذذذذذ فض   ذذذذذذ  ابؼت ذذذذذذ بهة، وابؼواقذذذذذذ  ابؼ ضذذذذذذ ة  راتذذذذذذ  علذذذذذذ  لحنذذذذذذ ء
   رات . مع ابؼتفا

  كذذذذذذون وقذذذذذذ  يذذذذذذلوك، إ  ا فكذذذذذذ ة برو ذذذذذذ  ف تذذذذذذ  يذذذذذذ تم ا ذذذذذذتي ابؼ  لذذذذذذة و ذذذذذذ  الاســــــتجابة: -
 أو الايتف ذذذذذ  ات  ذذذذذ ح أو الآ اء نذذذذذ    ا قذذذذذولي ا  ذذذذذلوك أم لذذذذذة فمذذذذذر ف لذذذذذ ، أو قذذذذذولي ا  ذذذذذلوك  ذذذذذ ا

 ا  ي  ة. بؿتوى فتم بد ى ابؼتح ث إ    
 أو ا ق عذذذذذذذذة، عذذذذذذذذر لح  ذذذذذذذذ ا ا تو ذذذذذذذذ  أو الالحت ذذذذذذذذ مة ا  ذذذذذذذذ ،  فذذذذذذذذع ا ف لذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذلوك أم لذذذذذذذذة ومذذذذذذذذر

 م . مك ن إ  ا تو   
 مذذذذذر بظذذذذذع مذذذذذ  لح يذذذذذت   ة ابؼ ذذذذذتق    قذذذذذوم   ذذذذذ  نصذذذذذ ت،الإ م ا ذذذذذ  آ ذذذذذ  و ذذذذذو التـــــذكير: -

   و ت . تك   عن  ابؼ  بهة الأ  ى ابؼواق  في م اوايتخ  ابؼ ي 
 إ  ت بصتتذذذذذ  ثم ومذذذذذر إ  ذذذذذ  تصذذذذذ  ا ذذذذذتي  لؤصذذذذذوات ا  قذذذذذ  إعمذذذذذ ل ف تذذذذذ   ذذذذذتم الايذذذذذتم ع متذذذذذ  ة

 لحذذذذذ  ف   مذذذذذ ت ا ذذذذذتي ا  ذذذذذ لحقة ابػذذذذذرات عذذذذذر نذذذذذ ت  ا فتذذذذذم و ذذذذذ ا مفتومذذذذذة  لالات  ات  فظ ذذذذذة م ذذذذذ ي
 ابؼقصذذذذذذو ة، وم  ن تذذذذذذ   لا تتذذذذذذ  وم  فذذذذذذة ابؼ ضذذذذذذ  في بظذذذذذذع بؼذذذذذذ  مت ذذذذذذ بهة أصذذذذذذوات إ  ايذذذذذذتم ع  نت جذذذذذذة
  ذذذذذذذذ وت إ  ابؼ ضذذذذذذذذ ة  راتذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  وت بصتتذذذذذذذذ  الأصذذذذذذذذوات تلذذذذذذذذ  بد  بعذذذذذذذذة ا  قذذذذذذذذ   قذذذذذذذذوم وعل ذذذذذذذذ 
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 م  لذذذذذذذة ففذذذذذذذ  (1)   ذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذى وواضذذذذذذذحة مفتومذذذذذذذة  غو ذذذذذذذة  لالات  ات وع ذذذذذذذ  ات وبصذذذذذذذ  و لمذذذذذذذ ت
 ابػذذذذذرات إ  يذذذذذن  اً إ  فظ ذذذذذة، م ذذذذذ نٍ  إ  وت بصتتذذذذذ  الأصذذذذذوات تف ذذذذذً علذذذذذ  ا  قذذذذذ    مذذذذذ  الايذذذذذتم ع،

 وابعم .  لمف  ات ا ف   وفتم ا   لحقة
 م  بعذذذذذذذذة في ا  قل ذذذذذذذذة وقذذذذذذذذ  ا م  ذذذذذذذذرا م علذذذذذذذذ  لحنذذذذذذذذ ءً  لآ ذذذذذذذذ  شذذذذذذذذخص مذذذذذذذذر ا فتذذذذذذذذم بىتلذذذذذذذذ 

  لم لومذذذذذذ ت فذذذذذذ    ذذذذذذ  ايذذذذذذت   ب   ف ذذذذذذة في  ذذذذذذة   و ذذذذذذ ا مفتومذذذذذذة، م ذذذذذذ نِ  إ  وت بصتتذذذذذذ  الأصذذذذذذوات
  إبؽ .   تمع ا تي

 الإن ذذذذذذ ن،  كت ذذذذذذ ت  متذذذذذذ  ة أول و ذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ ، في ابؼتذذذذذذ  ات أ ذذذذذذم  ذذذذذذ  الايذذذذذذتم ع متذذذذذذ  ة
 أم . لح ر في ا      ا  ت  من  الأصوات بظ ع عل  ق   ا ابعنٌ  ص ح    

 إ  ابغذذذذذذ     متذذذذذذ  ة و  صذذذذذذة، .ا لغو ذذذذذذة ابؼتذذذذذذ  ات   ذذذذذذ ق  أي يذذذذذذ ة الايذذذذذذتم ع متذذذذذذ  ة ت تذذذذذذر 
   ذذذذذمع لا مذذذذذر لح نمذذذذذ  أف ذذذذذ ، لح ذذذذذك  ا تحذذذذذ ث بيكنذذذذذ    ذذذذذ  لح ذذذذذك    ذذذذذتمع ا ذذذذذ ي ا  ذذذذذخص نإ

 م لق . ا تح ث بيكن  لا
 لح ذذذذض و  ذذذذً، وا ذذذذ  شذذذذ ء بد  لحذذذذة لأنهمذذذذ  نظذذذذ ا لحذذذذ  ض مقذذذذ ونٌ ا ذذذذ كم ا صذذذذم نقذذذذول بؽذذذذ ا 

 الأ ذذذذذ ى لح بؼتذذذذذ  ات مق  نذذذذذة الأ ذذذذذر ا ن ذذذذذ ة   ذذذذذك  الايذذذذذتم ع أن إ  وا تواصذذذذذ  ا ل ذذذذذ ن  ت علمذذذذذ ء
 %53و ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذذة مذذذذذذذر % 93.54 الايذذذذذذذتم ع بي ذذذذذذذ  " ذذذذذذذوا ل "و "و فذذذذذذذٌ"و فح ذذذذذذذ 
 وقتذذذذذذذذ  الأشذذذذذذذذخ   بىصذذذذذذذذص   ذذذذذذذذ  (2)" انكذذذذذذذذٌ"   ذذذذذذذذ  %45و آ ذذذذذذذذ  ر،و  "لحذذذذذذذذ  ن "   ذذذذذذذذ 

 ا ق اءة. أو ا كت لحة أو لح بغ    مق  نة  لبيتم ع أ ول
ةً أبن ذذذذذذة  لبيذذذذذذتم ع  ف   ذذذذذذة ويذذذذذذ لة الايذذذذذذتم ع و  ذذذذذذ  ابعذذذذذذ م  ، وا    ذذذذذذ  الأيذذذذذذت   لحذذذذذذٌ   ذذذذذذ

 ابؼ ذذذذذذ  ت وا ت ذذذذذذ ب وا ذذذذذذت لم  لب ت ذذذذذذ ت ابؼ لذذذذذذ  وا    قذذذذذذة ابؼت ذذذذذذ  ل، ا فتذذذذذذم علذذذذذذ  ا    ذذذذذذ  ت ذذذذذذ ع 
 الانت ذذذذذذذذ   تت لذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذتي ابؼواقذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر ا ك ذذذذذذذذً وأيذذذذذذذذ    ذذذذذذذذو   و ذذذذذذذذو تنوعتذذذذذذذذ ، علذذذذذذذذ  وا  ق فذذذذذذذذ ت
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 أي  ل يذذذذذذذذذذذ  ة ف بؼ ذذذذذذذذذذذتلم ابؼ ذذذذذذذذذذذكلبت و ذذذذذذذذذذذ  وابؼن ق ذذذذذذذذذذذ ت وا﵀ ضذذذذذذذذذذذ ات ا﵀ذذذذذذذذذذذ و ات ك صذذذذذذذذذذذغ ءوالإ
 مذذذذذذر  وا  ذذذذذذ   ذذذذذذ    ذذذذذذت م  ابؼتحذذذذذذ ث( )ابؼذذذذذذتكلم، أي  لم يذذذذذذ  إنصذذذذذذ ت   ذذذذذذلبل مذذذذذذر )ابؼ ذذذذذذتمع(

  ذذذذذذذ  ابؼتذذذذذذ  ة  ذذذذذذ   تتصذذذذذذ   ، وا ذذذذذذذ    لم  ذذذذذذلة  ذذذذذذ  لح بهذذذذذذ   بؽذذذذذذذ  والايذذذذذذتج لحة ا  يذذذذذذ  ة فتذذذذذذم أ ذذذذذذ 
 ا صذذذذذح حة، وا كت لحذذذذذة ا  ذذذذذل مة ا قذذذذذ اءة و ذذذذذى ابع ذذذذذ  ابغذذذذذ    مذذذذذر بسكذذذذذر فتذذذذذ  الأ ذذذذذ ى، ابؼتذذذذذ  ات
 فتذذذذذذذو وبمو ذذذذذذذ ، ا لغذذذذذذذة ت لذذذذذذذم في أي يذذذذذذذ  شذذذذذذذ   الايذذذذذذذتم ع إن ، الآ ذذذذذذذ  ر مذذذذذذذع الإبهذذذذذذذ ي وا تف عذذذذذذذ 

 وا   ذذذذذذ  ات والأيذذذذذذ     الأ فذذذذذذ   مذذذذذذر ا    ذذذذذذ   ذذذذذذ ى ابؼ  ف ذذذذذذة ا لغو ذذذذذذة ابغصذذذذذذ لة إ ذذذذذذ اءعلذذذذذذ     ذذذذذذ ع 
 .ا  م  ة ا  ا  ة تنم ة عل     ع  و  ابع   ة

  )الكلام(: التحدث مهارة -1-1-2
 و ذذذذذذو ألا منتذذذذذذ  الأي يذذذذذذ   غذذذذذذ و برق قذذذذذذ   لغذذذذذذة، ا ف لذذذذذذ  الإبقذذذذذذ ه  ذذذذذذو ا ت  ذذذذذذً أو ا كذذذذذذلبم 
  ذذذذذ في لحذذذذذٌ شذذذذذفت ة لح   قذذذذذة وابؼ لومذذذذذ ت الأفكذذذذذ   ت ذذذذذ  ل عمل ذذذذذة»لح نذذذذذ   ا تحذذذذذ ث.   ذذذذذ ت ا تواصذذذذذ 
  ذذذذذذذذو ف  تحذذذذذذذ ث وعل ذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذى، ابؼفتومذذذذذذذة والأصذذذذذذذوات ا كلمذذذذذذذ ت  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذذة
 الآ ذذذذذ  ر مذذذذذع  لتواصذذذذذ  ا فصذذذذذ  ة ومتذذذذذ  ات وا صذذذذذوت ة وا لغو ذذذذذة ا لفظ ذذذذذة ابؼتذذذذذ  ات تو  ذذذذذ  عمل ذذذذذة

 علذذذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذذذ  ة  ذذذذذذذذذذو إ ن، (1) «الاتصذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذ في لحذذذذذذذذذذٌ والأفكذذذذذذذذذذ   والآ اء ابؼ ذذذذذذذذذذ ع  نقذذذذذذذذذذ  وت ذذذذذذذذذذ  ل
 ا غذذذذذذذ و  تحق ذذذذذذا ابؼ لولحذذذذذذة ا لفظ ذذذذذذذة لح بؼم  يذذذذذذ ت وا ق ذذذذذذ م ف   ذذذذذذة، لح   قذذذذذذذة ا ف ل ذذذذذذة ا لغذذذذذذة ايذذذذذذتخ ام

  لكت لحذذذذذة، ت لمذذذذذ  ق ذذذذذ  ا كذذذذذلبم متذذذذذ  ة الإن ذذذذذ ن  ذذذذذت لم ، ا تواصذذذذذ   ذذذذذلبل مذذذذذر برق قذذذذذ   ن غذذذذذ  ا ذذذذذ ي
 ا    ذذذذذ    ذذذذذ   ا ذذذذذتي ابؼتذذذذذ  ات أو  مذذذذذر به لتذذذذذ  بفذذذذذ   كتذذذذذ ، أن ق ذذذذذ  لح ئتذذذذذ  مذذذذذع لحذذذذذ  كلبم و تف عذذذذذ 

 ع م. لح ك  ا لغ ت ت لم في لا ت  به 
 بهذذذذذذول ومذذذذذذ  نف ذذذذذذ ، فيعمذذذذذذ   ابؼتحذذذذذذ ث لحذذذذذذ    ذذذذذذر ا ذذذذذذ ي ابؼن ذذذذذذوق ا كذذذذذذلبم»  ذذذذذذو وا تحذذذذذذ ث

 لحذذذذذ   ذذذذذاو  أن    ذذذذذ  ومذذذذذ  فكذذذذذ ، أو  أي مذذذذذر عقلذذذذذ  لحذذذذذ   ا ذذذذذ  ومذذذذذ  وأ  يذذذذذ  ، م ذذذذذ ع  مذذذذذر بخذذذذذ    
 ً  إ ن ، (2)«الأ اء في وا  ذذذذذذلبمة ا ت  ذذذذذذً في ا صذذذذذذحة مذذذذذذع وان ذذذذذذ  ب،  لبقذذذذذذة في ابؼ لومذذذذذذ ت مذذذذذذر غذذذذذذ
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 الإصذذذذذ ا ات  ذذذذذلبل مذذذذذر وابؼ تقذذذذذ ات وابؼ ذذذذذ ع  الأفكذذذذذ   عذذذذذر  لت  ذذذذذً ا ف ل ذذذذذة ا لغذذذذذة ايذذذذذتخ ام  ذذذذذو
  ويذذذذذذ لة ا كذذذذذلبم الإن ذذذذذ ن   ذذذذذتخ م، وابعمذذذذذ  ا كلمذذذذذ ت مذذذذذر بؾموعذذذذذة مذذذذذر تتكذذذذذون ا ذذذذذتي ا صذذذذذوت ة
 وا نغمذذذذذذ ت الأصذذذذذوات لح يذذذذذذتخ ام ا كلمذذذذذ ت لحتن  ذذذذذذا  قذذذذذوم   ذذذذذذ  الآ ذذذذذ  ر، مذذذذذذع  لتواصذذذذذ   ئ  ذذذذذ ة
 ا ف  ل. وا تواص  ابؼ ى  نق  ابؼختلفة

 التحدث: عملية في الفعالة والمبادئ العناصر -1-1-2-1
 ا  لبقذذذذذة و ذذذذذ  ابؼتحذذذذذ ث، لح   ذذذذذخص تت لذذذذذا أي يذذذذذ ة عن صذذذذذ  أ لح ذذذذذة علذذذذذ  ا تحذذذذذ ث  قذذذذذوم
 الأي يذذذذذذذ ة ا  ن صذذذذذذ  أ ذذذذذذم أ ذذذذذذ  ا تحذذذذذذ ث أن بدذذذذذذ ،  الأ اء ويذذذذذذلبمة ا ت  ذذذذذذً، وصذذذذذذحة والان ذذذذذذ  ب،

 وا  لم ذذذذذذذة، ا  مل ذذذذذذذة ا   ئذذذذذذذة في أو ا  وم ذذذذذذة ابغ ذذذذذذذ ة في يذذذذذذذواء الآ ذذذذذذذ  ر، مذذذذذذع ا فذذذذذذذ   بهذذذذذذذ   تواصذذذذذذذ  ا ذذذذذذتي
 ا تواصذذذذذذ ، وف    ذذذذذذة الأ اء  ذذذذذذو ة في تذذذذذذ    ا ذذذذذذتي ا  وامذذذذذذ  مذذذذذذر بؾموعذذذذذذة لحذذذذذذ و    ذذذذذذو  ت لذذذذذذ    ذذذذذذ 
 (1) عن ص : أ لح ة عل  ف   ن  ا بـ   شك  عل  ع ضت  بيكنن 

 
 أو انق  عذذذذذذ ت  ون ولح قذذذذذذة لح لبيذذذذذذة ا تحذذذذذذ ث علذذذذذذ  ا  ذذذذذذخص لحقذذذذذ  ة تت لذذذذذذا الطلاقــــــة: -

 و ون لحوضذذذذذذوح أفكذذذذذذ    عذذذذذذر ا ت  ذذذذذذً   ذذذذذذت  ع ا تحذذذذذذ ث في ا  ل ذذذذذذا ا  ذذذذذذخص ا كذذذذذذلبم. في تذذذذذذ   ات
 عن ء.

 ومن ذذذذذذذذجمة، منظمذذذذذذذذة لح   قذذذذذذذذة ابغذذذذذذذذ    تو  ذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ  ة إ    ذذذذذذذذً :الانســــــــياب -
  ويل .       لح ك  ا   ض لح  ت  مع والأفك   ا﵀توى  ن جم    
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  ق ذذذذذذذا لح ذذذذذذذك  وابؼ ذذذذذذذ ي الأفكذذذذذذذ   عذذذذذذذر ا ت  ذذذذذذذً علذذذذذذذ  لح  قذذذذذذذ  ة تت لذذذذذذذا التعبيـــــــر: صـــــــحة -
 ت و  . أو ا ت  ك أي  ون ابؼقصو  ابؼ ى ابؼ تم ون  فتم بح   وصح ح،
ً ذذذذذذ  وا  ذذذذذذ عة وا تذذذذذذوت  وا نذذذذذذرة ا صذذذذذذوت يذذذذذذلبمة ضذذذذذذم ن ت ذذذذذذم  الأداء: ســــــلامة -  مذذذذذذر وغ

 (1) ا تح ث. أ ن ء ا  خص أ اء  و ة عل  تة   ق  ا تي وا نف  ة ا ف ا و و  ة ا  وام 
 واضذذذذذذ  اب تل ذذذذذذ م  ون ا ن ذذذذذذا إمك ن ذذذذذذة    ذذذذذذ   ل قذذذذذذ  فصذذذذذذ ح   كذذذذذذون أن  لمتحذذذذذذ ث لالحذذذذذذ 

 الا ت   . وبؿكم واضحة  لا ة  ا يل م يل  م ت  لحت  ً وا ت  ك
 مذذذذذر لحذذذذذ  فذذذذذلب ا  مل ذذذذذة، بؽذذذذذ   بل ذذذذذ  أن ا تحذذذذذ ث عمل ذذذذذة في الان ذذذذذلبق ق ذذذذذ  ا  ذذذذذ و ي مذذذذذر 

  يذذذذذ  تي  توصذذذذذ   أنتتجتذذذذذ  ا ذذذذذتي  لؤيذذذذذ     مذذذذذ     أ ذذذذذون وأن نتحذذذذذ ث وبؼذذذذذر نتحذذذذذ ث مذذذذذ  ن ذذذذذ  أن
  ا﵀   ة.       اء برق قت  أو  ا تي الأ  ات أ    وأن
  :التحدث عملية مراحل -1-1-2-2

 (2)  ل : ف م  تتم   ا تي ابؼ ق ة ابؼ ا   مر بجملة ا تح ث عمل ة بس 
 لح بؼوضذذذذذذذذوع ابؼت لقذذذذذذذذة والأفكذذذذذذذذ   ابؼ لومذذذذذذذذ ت بصذذذذذذذذع تت ذذذذذذذذمر ابؼ  لذذذذذذذذة  ذذذذذذذذ   :الاستشــــــــارة -

 ابؼصذذذذذذذذذ   ، في ا  حذذذذذذذذذ  الايت ذذذذذذذذذ  ة ت ذذذذذذذذذم  أن بيكذذذذذذذذذر عنذذذذذذذذذ  ا تحذذذذذذذذذ ث ا  ذذذذذذذذذخص  نذذذذذذذذذوي ا ذذذذذذذذذ ي
 ا  خص ة. وا تج  ب الأفك   وبصع وا تحل  

 وا تفكذذذذذذً بص تذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ابؼ لومذذذذذذ ت لحتحل ذذذذذ  ا  ذذذذذذخص  قذذذذذذوم ابؼ  لذذذذذذة،  ذذذذذ   في التفكيــــــر: -
 الأفكذذذذذذ   م ا  ذذذذذذة أ  ذذذذذ  ا تفكذذذذذذً  ت ذذذذذمر ومفتومذذذذذذة، من ق ذذذذذة لح   قذذذذذذة وت ت  تذذذذذ  تنظ متذذذذذذ    ف ذذذذذة في

  لموضوع. وملبئمتت  صحتت  مر وا تحقا
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2- Voir : Michelle Fayet. Jean- Denis Commeignes, Méthodes de communication 
écrite et orale, P 10-20.  
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 وابؼ لومذذذذذذ ت الأفكذذذذذذ   لحتحو ذذذذذذ  ا  ذذذذذذخص  قذذذذذذوم ابؼ  لذذذذذذة،  ذذذذذذ    ذذذذذذلبل مذذذذذذر :الصــــــياغة -
 علذذذذذذذذ   ت ذذذذذذذذٌ الآ ذذذذذذذذ  ر. مذذذذذذذذع ا تواصذذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذت  وبصذذذذذذذذ   لمذذذذذذذذ ت إ  لحتحل لتذذذذذذذذ  قذذذذذذذذ م ا ذذذذذذذذتي

 لحوضوح. ابؼقصو  ابؼ ى  نق  لح ن  ة وا     ات ا كلم ت ا ت    ابؼ  لة     في ا  خص
 تاصذذذذذذذذذو أ إ  ابؼصذذذذذذذذذ غة وابعمذذذذذذذذذ  ا كلمذذذذذذذذذ ت برو ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذتم ابؼ  لذذذذذذذذذة،  ذذذذذذذذذ   في النطـــــــــق: -
   ذذذذذذذذذم ن ا كذذذذذذذذذلبم في والا قذذذذذذذذذ ع وا تذذذذذذذذذوت ، وا  ذذذذذذذذذ عة، لحذذذذذذذذذ  نرة، الا تمذذذذذذذذذ م ا ن ذذذذذذذذذا.  تذذذذذذذذذ ه لحوايذذذذذذذذذ ة

  ابؼ تم ٌ. ق   مر وفتم  لحوضوح ابؼ ى توص  

 لحذذذذذذ بؼ ً،  ُ ذذذذذذ ت مذذذذذذ  بدوضذذذذذذوع  ُ ذذذذذذ   أو بُوف ذذذذذذا أن إ  بوتذذذذذذ ج مذذذذذذ ، شذذذذذذخص  تحذذذذذذ ث أن ق ذذذذذذ  
 بيكذذذذذذر  لتحذذذذذذ ث. برفذذذذذذا     ذذذذذذة أو ام ذذذذذذت  أو آ ذذذذذذ  شذذذذذذخص مذذذذذذر يذذذذذذةالا  كذذذذذذون قذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذً و ذذذذذذ ا
 أو م ذذذذذذذ ع   عذذذذذذذر  لت  ذذذذذذذً بح  ذذذذذذذة ا  ذذذذذذذخص   ذذذذذذذ   عنذذذذذذذ م  مذذذذذذذ لب  ا ل ذذذذذذذ ، ابؼ ذذذذذذذً  كذذذذذذذون نأ أ  ذذذذذذذ 

 ا ت  ذذذذذً    ذذذذذ  ا ذذذذذتي وابؼفذذذذذ   م الأفكذذذذذ   تصذذذذذو  في   ذذذذذ أ  لتحذذذذذ ث، ا  ذذذذذخص بُوَفذذذذذا أن ولح ذذذذذ  أفكذذذذذ   .
 ا تحذذذذذ ث، في   ذذذذ أ أن ق ذذذذ  من ق ذذذذذة لحصذذذذو ة الأفكذذذذ    ذذذذذ     تذذذذ  ثم ومقنذذذذع، من قذذذذذ  لح ذذذذك  عنتذذذذ 

 ا كذذذذذلبم فقذذذذذ  وإ ا الاتصذذذذذ ل نذذذذذونف مذذذذذر  ذذذذذاء  ذذذذذو ا كذذذذذلبم لأن من قذذذذذ ، لح ذذذذذك  أفكذذذذذ       ذذذذذ  وأن
  (1).الأي ي ة و  فت  ي فق  ف ن  من ق ت ،

 ووضذذذذذذ ت  الأ فذذذذذذ   انتقذذذذذذ ء في   ذذذذذذ أ يذذذذذذ قو  ، مذذذذذذ  في و فكذذذذذذ  الإن ذذذذذذ ن   ت ذذذذذذ  » أن ولح ذذذذذذ 
 ا ذذذذذذذ  ر م ذذذذذذذتم    إ   تحذذذذذذ ث أن ق ذذذذذذذ    ذذذذذذنة، صذذذذذذذ  غة لحصذذذذذذذ  غتت   قذذذذذذوم ثم مذذذذذذذةملبء ت ا  ذذذذذذ  في

 (2).«وابؼف   م الأفك   صنوت ونوع تتم ق  ا م عل    ي
ةً، ابؼ  لذذذذذة وفي   وا كلمذذذذذ ت الأفكذذذذذ   لحتحو ذذذذذ  ا  ذذذذذخص  قذذذذذوم ا ن ذذذذذا، م  لذذذذذة و ذذذذذ  الأ ذذذذذ

ً   فتمتذذذذذذ  بيكذذذذذذر أصذذذذذذوات إ  لح ت  تذذذذذذ  قذذذذذذ م ا ذذذذذذتي  مذذذذذذر   ذذذذذذ   ت لذذذذذذ  الآ ذذذذذذ  ر. ق ذذذذذذ  مذذذذذذر وتف ذذذذذذ
 بح ذذذذذذ  ا ن ذذذذذذا يذذذذذلبمة وضذذذذذذم ن صذذذذذذح ح، لح ذذذذذك  وضذذذذذذ  ت  ابغذذذذذذ وت بدخذذذذذ  ج الا تمذذذذذذ م ا  ذذذذذخص

                                                           
 146 -145 :  ، ن  : بؿم  إلح ا  م ابػ   ،   ائا ت ل م ا لغة ا   لح ة، مكت ة ا تولحة، الأ  ن - 1
 .146-145 .  :ابؼ  ع نف  - 2
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 ا صذذذذذذح حة، وا صذذذذذذوت ة وا صذذذذذذ ف ة ا نحو ذذذذذذة ا قواعذذذذذذ  م اعذذذذذذ ة عل ذذذذذذ  بهذذذذذذ   مذذذذذذ  لحوضذذذذذذوح. فتمذذذذذذ   ذذذذذذتم
 وفّ  ل. ن  ح لح ك  ا تواص  عمل ة   م ن

 التواصل: في المحادثة مهارة أهمية -2-1-2-3

 ا  خصذذذذذذذذ ة لحنذذذذذذذذ ء في ت ذذذذذذذذ  م   ذذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذذ ، عمل ذذذذذذذذة في أي يذذذذذذذذ ة ا﵀   ذذذذذذذذة متذذذذذذذذ  ة ت ذذذذذذذذ 
ً ذذذذذذذذ   صذذذذذذذذفة لأنهذذذذذذذذ » ن ذذذذذذذذ ن ةالإ ا  لبقذذذذذذذذ ت و ذذذذذذذذو ة الاتصذذذذذذذذ ل ف عل ذذذذذذذذة وت ذذذذذذذذاه الآ ذذذذذذذذ  ر، علذذذذذذذذ  وت  
 لحذذذذذذذ  غ ف نذذذذذذذ  والأ لبق ذذذذذذذة، ابؼوضذذذذذذذوع ة شذذذذذذذ و   علذذذذذذذ  بؿتو ذذذذذذذ  ا كذذذذذذذلبم  كذذذذذذذون مذذذذذذذ  ف قذذذذذذذ   ابؼذذذذذذذتكلم،

اً شخصذذذذذ ت   ك ذذذذذ  لائقذذذذذ  بق  ذذذذذ  وبؿقذذذذذا منذذذذذ ،  ذذذذذ ف   أويذذذذذع فذذذذذ  كلبم الآ ذذذذذ  ر. في بصذذذذذ لب تذذذذذ  
 أتقنتذذذذذ  فذذذذذ ن يذذذذذ  لب،   ذذذذذ  إ  ايذذذذذت  ع مذذذذذ   تقنتذذذذذ  أن  لمذذذذذ ء  ن غذذذذذ  ا ذذذذذتي الأ لحذذذذذع الاتصذذذذذ ل   ائذذذذذا
 علبقذذذذذ ت إبقذذذذذ ه علذذذذذ  و   نذذذذذ   صذذذذذ    ، ا نجذذذذذ ح يذذذذذ    بيتذذذذذ   ف  ذذذذذ  وفنذذذذذ  بهذذذذذ ، بيتذذذذذ ه متذذذذذ  ة غذذذذذ ت
 ابؼوقذذذذذذذ  في ا كذذذذذذذلبم ايذذذذذذذتخ ام في ا  ذذذذذذذخص متذذذذذذذ  ة وبدقذذذذذذذ ا  )...( الآ ذذذذذذذ  ر مذذذذذذذع وف علذذذذذذذة و  قذذذذذذذة

  ذذذذذذ  لحذذذذذذ   لكلمذذذذذذ ت، ايذذذذذذتخ ام بؾذذذذذذ      ذذذذذذ  ا﵀   ذذذذذذة إن ، (1)«الاتصذذذذذذ ل ف عل ذذذذذذة تكذذذذذذون ا لغذذذذذذوي
 م  . وا قل   ل ق  توا  ا  ت ل  فر

 إ  عف  لايذذذذذذذذذتم   وا ن ذذذذذذذذذا لح   ذذذذذذذذذمع م ت  ذذذذذذذذذة فتذذذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذذذ ، لح  غذذذذذذذذذة أبن ذذذذذذذذذة ا﵀   ذذذذذذذذذة بؼتذذذذذذذذذ  ة
  تح ذذذذذذذٌ ا ت ل م ذذذذذذذة ا فذذذذذذذ   مذذذذذذذر والايذذذذذذذتف  ة ا ت ق ف ذذذذذذذة، ا ن  قذذذذذذذة وا  وا ذذذذذذذ ت والأ  ذذذذذذذ   ا قصذذذذذذذص
 لا ا﵀   ذذذذذذذذة إن وا﵀ذذذذذذذذ و ات، ابؼن ق ذذذذذذذذ ت في ابؼ ذذذذذذذذ   ة إ  لح لإضذذذذذذذذ فة وا تواصذذذذذذذذل ة. ا لغو ذذذذذذذذة ا قذذذذذذذذ  ات

   ذذذذذذذ  وابؼتن ذذذذذذذة، الا تم ع ذذذذذذذة المجذذذذذذذ لات بص ذذذذذذذع في ت  ذذذذذذذا أن بهذذذذذذذ  لحذذذذذذذ  ا ت ل مذذذذذذذ  لح بؼ ذذذذذذذتوى تق ذذذذذذذ 
 ا﵀ ضذذذذذذذذذ ات المجذذذذذذذذذ لات مذذذذذذذذذر ا    ذذذذذذذذذ  في لنجذذذذذذذذذ ح  متمذذذذذذذذذ  وا تواصذذذذذذذذذ  ا تحذذذذذذذذذ ث في تقذذذذذذذذذ نالإ   تذذذذذذذذذر

 ابؼتحذذذذذذذذذذ ث،  ل ذذذذذذذذذذخص وا  قذذذذذذذذذذ في ابؼ ذذذذذذذذذذ في ابؼ ذذذذذذذذذذتوى ا كذذذذذذذذذذلبم   كذذذذذذذذذذ  ، وا﵀ذذذذذذذذذذ و ات وابؼن ق ذذذذذذذذذذ ت
 .ع م لح ك  الا تم ع  وا تف ع  ن ةالإن   ا  لبق ت ت ا ا في و  تم

                                                           
 (، 2004، نقذذذذذذذذلب عذذذذذذذذر  اشذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذذ ، )45ابؿمذذذذذذذذ  ابظذذذذذذذذ ع ل  علذذذذذذذذوي، ا تواصذذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذذ ي   ايذذذذذذذذة   ذذذذذذذذ ن ة،  : -1

 . 95، وها ة الأوق ت وا  ةون الإيلبم ة، لح و ة ق  ،  : 24 ، ا  نة103مت  ات الاتص ل،  ت ب الأمة، ا    
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 (1) اللسانية: التواصلية العملية نجاح على المساعدة لعواملا -2
 تف  ذذذذذذ  علذذذذذذ  ت ذذذذذذ ع  ا ذذذذذذتي ا  وامذذذذذذ  مذذذذذذر ا    ذذذذذذ  علذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر ا نذذذذذذوع  ذذذذذذ ا   تكذذذذذذا 
 ا  قّذذذذذة، ابؼ ذذذذ  ة، ا لّغذذذذذة وابؼ ذذذذتق  ، ابؼ يذذذذذ  لحذذذذٌ ا تّف عذذذذ  ابؼ ذذذذذ  ة، ا ّ ؤ ذذذذة و ذذذذذ : ا تواصذذذذل ة ا  مل ذذذذة
  الاتّص ل: مت  ات

:المشتركة الرؤية -أ

 ا تواصذذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذذة في تذذذذذذذذة   بؿذذذذذذذذ  ة و صذذذذذذذذ ئص صذذذذذذذذف ت في ا نذذذذذذذذ   لحذذذذذذذذٌ ا تّ ذذذذذذذذ لح  أو ذذذذذذذذ  
 ... والا تمذذذذذذ ع  الاقتصذذذذذذ  ي وا وضذذذذذذع ا ت لذذذذذذ م... وم ذذذذذذتوى ا  ق ف ذذذذذذة، وا   ئذذذذذذة وابؼ ذذذذذذ  ئ،  ذذذذذذ  ق م،

 فذذذذذ   مذذذذذر وتا ذذذذذ  ا تواصذذذذذ ، عمل ذذذذذة ت ذذذذذت   علذذذذذ  ت ذذذذذ ع  وابؼ ذذذذذتق   ابؼ يذذذذذ  لحذذذذذٌ ابؼ ذذذذذ  ة ف   ؤ ذذذذذة
  بق   .

 لوج (: وج  )الاتصال التفاعل -ب
 الايذذذذذتج لح ت علذذذذذ  ابغصذذذذذول في منتمذذذذذ   كذذذذذ  أف ذذذذذ  ف صذذذذذ   تذذذذذ ح وابؼ ذذذذذتق  ، ابؼ يذذذذذ  لحذذذذذٌ

 لح  تغ  ذذذذذذذذذة   ذذذذذذذذذم  ومذذذذذذذذذ  وابػذذذذذذذذذرات وا فكذذذذذذذذذ  الآ اء وت ذذذذذذذذذ  ل ا تواصذذذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذذذة و  ذذذذذذذذذجع ابؼ لولحذذذذذذذذذة،
 ابؼ ذذذذذذذ ي،  توضذذذذذذذ ح الأيذذذذذذذئلة تو  ذذذذذذذ  وابؼ ذذذذذذذتق   ابؼ يذذذذذذذ  مذذذذذذذر  ذذذذذذذ    ذذذذذذذت  ع   ذذذذذذذ  الايذذذذذذذ   ع ة،

 و لذذذذذذذذذ  وا توضذذذذذذذذذ ح، ا  ذذذذذذذذذ ح  ا ذذذذذذذذذ  ة فظ ذذذذذذذذذة،ل ا غذذذذذذذذذًو  ا لفظ ذذذذذذذذذة شذذذذذذذذذ  اتوالإ ا  مذذذذذذذذذوه وايذذذذذذذذذتخ ام
  ل ي  ة. ا  ل م ا فتم لحت ل ت  إض ف ة م لوم ت

:الثقة - ج

  ا ذذذذذ  وابؼ ذذذذذتق   ابؼ يذذذذذ  مذذذذذر  ذذذذذ  لحذذذذذٌ فتذذذذذواف   ا تواصذذذذذ  عمل ذذذذذة في مذذذذذة    و ا  قذذذذذة     مذذذذذ 
  إض ف ة. م لوم ت إ  ابغ  ة مر و قل  ا تواص ، عمل ة بق ح ا تم لات مر

  

                                                           
ف  ذذذذذذ ت وعمذذذذذذ   عذذذذذذون، صذذذذذذ ولح ت ا تّواصذذذذذذ  ا لّغذذذذذذوي ا تّ ل مذذذذذذ  عنذذذذذذ  ابؼ ّ يذذذذذذٌ في م  لذذذذذذة ا ت لذذذذذذ م الالحتذذذذذذ ائ ، بؾلذّذذذذذة  أبضذذذذذذ  -1

 . 286-285،  : 2016ا  لوم ا نّف  ة وا  لحو ة،   م ة ا وا ي م   
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  والمستقبل: المرسل بين المشتركة اللغة -د

 وا  مذذذذذذوه ا كلمذذذذذذ ت ايذذذذذذتخ امن   ذذذذذذلبل مذذذذذذر و  ذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ ، عمل ذذذذذذة بقذذذذذذ ح علذذذذذذ  ت ذذذذذذ ع 
  ا تف ع . عمل  ت لحا   ة  ن  ت مح ا تي لح  لغة، ابػ صة والإش  ات

 (:Communication écrite) الكتابي التواصل -1-2
 وا كلمذذذذذذذ ت الأ فذذذذذذذ   مذذذذذذذر ابؼكتذذذذذذذوب علذذذذذذذ  الأو  ولح     ذذذذذذذة   تمذذذذذذذ  ا كتذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذ  إن 

 وت ذذذذذذذذر ابؼكتولحذذذذذذذذة ا كلمذذذذذذذذة  ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر الاتصذذذذذذذذ ل عمل ذذذذذذذذة ف ذذذذذذذذ » بح ذذذذذذذذ  ابؼن ذذذذذذذذوق، عكذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذو
 ا كلمذذذذذذذذة لح يذذذذذذذذتخ ام وابؼ لومذذذذذذذذ ت وا   نذذذذذذذذ ت وا    نذذذذذذذذ ت الأفكذذذذذذذذ   نقذذذذذذذذ  عذذذذذذذذر ا كت لح ذذذذذذذذة الاتصذذذذذذذذ لات

 (1).«ابؼكتولحة
 فذذذذ ّ  علذذذذ  تقذذذذوم   ن ذذذذة عمل ذذذذة فتذذذذ  الإن ذذذذ ي، ا تواصذذذذ  ويذذذذ ئ  مذذذذر ويذذذذ لة ا كت لحذذذذة ت ذذذذ  

  لت  ذذذذذذً بؿ و ذذذذذذة صذذذذذذو    أف ذذذذذ  في»  ذذذذذذ   ت لح ذذذذذذة  مذذذذذذوه أو  يذذذذذوم إ  ابؼ ذذذذذذموعة أو ابؼن وقذذذذذذة ا ّ مذذذذذوه
 (2).«ابؼن وقة ا لغة عر

 وابؼ لومذذذذذذذذ ت، وابؼ ذذذذذذذذ  ت ا  يذذذذذذذذ ئ  ت ذذذذذذذذ  ل    ذذذذذذذذا عذذذذذذذذر  ذذذذذذذذتم ا ذذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذو 
   ذذذذذ  وابؼكذذذذذ ن، ا امذذذذذ ن عذذذذذر ا نظذذذذذ  لحغذذذذذض ا   ذذذذذ    ذذذذذتخ م  ابؼ  وعذذذذذة، أو لح   ذذذذذ   ت لحذذذذذة والأفكذذذذذ  

 ا ت  ذذذذذذذً علذذذذذذذ  لح  قذذذذذذذ  ة تت لذذذذذذذا ا ذذذذذذذتي ابؼتذذذذذذذ  ات» علذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذ  و  ذذذذذذذتم  ابؼ  شذذذذذذذ ، ا تواصذذذذذذذ   ت ذذذذذذذ  
 إ  ا صذذذذذذح حة لح     قذذذذذذة ا  يذذذذذذ  ة توصذذذذذذ   عمل ذذذذذذة مذذذذذذر ت ذذذذذذت  لحصذذذذذذو ة ا    نذذذذذذ ت وت ذذذذذذج   ا كتذذذذذذ ي
 (3) .«ابؼ تق  

ةً أبن ذذذذذة بؽذذذذذ  ا كت لحذذذذذة متذذذذذ  ة  الأفكذذذذذ   تو  ذذذذذا علذذذذذ  ت ذذذذذ ع  فتذذذذذ  وا ت  ذذذذذً، ا تواصذذذذذ  في   ذذذذذ
  ذذذذذلبل مذذذذذر الآ ذذذذذ  ر مذذذذذع لحف    ذذذذذة ا تواصذذذذذ  مذذذذذر ا فذذذذذ   وبسكذذذذذر وواضذذذذذح،  ق ذذذذذا لح ذذذذذك  وابؼ لومذذذذذ ت

ً  . وابؼ ون ت وابؼق لات وا تق     ا  ي ئ   وغ
                                                           

وًت ، مكت ذذذذذة مذذذذذةمر قذذذذذ   ، منتذذذذذ ى ابؼ ذذذذذ1بؿمذذذذذ  ا  ذذذذذ  ي ابغذذذذذ    ، الاتصذذذذذ ل ا لغذذذذذوي في ا قذذذذذ آن ا كذذذذذ ا،  فتذذذذذ   -1   ت، لحذذذذذ
  .18م،  2006، عم ن،  ا    ف ، 2م، نقلب عر ش    ابغمو ي، مت  ات الاتص ل،  2014

 .29بؿمو  فتم   ج هي، م    إ  علم ا لّغة،  ا  ق  ء  ل   عة وا نّ   وا توه ع، ا ق   ة،  : - 2
 . 68ابع م ة ا   و  ة الا ك ون ة، مت  ات الاتص ل،  : - 3
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  ذذذذذذ ا متذذذذذذم  ل ل ذذذذذذة لح  ن ذذذذذذ ة ا كت لحذذذذذذة    ذذذذذذا عذذذذذذر ابؼ ذذذذذذتم  ا كتذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذ  لحذذذذذذ ن شذذذذذذ  لا
 علذذذذذذ   قذذذذذوم لحذذذذذذ و   و ذذذذذو يذذذذذذ قتن  ا ذذذذذتي وابغ ذذذذذ  ات ا   ذذذذذذ  أفكذذذذذ   مذذذذذذع ا تواصذذذذذ  مذذذذذذر  ذذذذذى وبيكننذذذذذ 
  بن : مت  ط

  القراءة: مهارة -1-2-1
 ومذذذذذذذ    ت م ذذذذذذذ ن إ  وبرو لتذذذذذذذ  ابغذذذذذذذ وتو   لكلمذذذذذذذ ت ا ت ذذذذذذذ ت علذذذذذذذ  ا قذذذذذذذ  ة  ذذذذذذذ  ا قذذذذذذذ اءة

 .ابؼ اوغة أو لحتا     لآ   ف صة كت   وع م الأفك   ت   ل عل  وت  ع  ا ف  ،   ى
 ابؼ نو ذذذذذذة،  ل ذذذذذذل ة وقذذذذذذوة الإن ذذذذذذ ي  لتواصذذذذذذ  لحوالحذذذذذذة  ذذذذذذ  لحذذذذذذ  متذذذذذذ  ة، بؾذذذذذذ      ذذذذذذ  ا قذذذذذذ اءة

 ف صذذذذذذة إت  ذذذذذذة  ون وم  فذذذذذذة، لح قذذذذذذة ا نق شذذذذذذ ت وم ذذذذذذ   ة الأفكذذذذذذ   ت ذذذذذذ  ل مذذذذذذر ا فذذذذذذ   قذذذذذذ اءةا  بسكذذذذذذر
  لت ل  .

 ا قذذذذذذ  ة بيتلذذذذذذ  وايذذذذذذ ة م  فذذذذذة بيتلذذذذذذ  مذذذذذذر فذذذذذذ ن ابؼ  فذذذذذة، لا ت ذذذذذذ ب ويذذذذذذ لة ا قذذذذذذ اءة لح عت ذذذذذ  
 و قتذذذذذ  قوتذذذذذ  ها ت الإن ذذذذذ ن، م  فذذذذذة ها ت  لمذذذذذ  ولح  تذذذذذ لي، ابؼ تقذذذذذ ات، وتغ ذذذذذً ا ذذذذذ أي تو  ذذذذذ  علذذذذذ 

 لحنف  .  قت  تن قص  ابؼ  فة تن قص  و لم  لحنف  ،
 عمل ذذذذذذذذذة بؾ   ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر ألح ذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذت لم، ا فذذذذذذذذذ   بي  يذذذذذذذذ  فك  ذذذذذذذذ  ن ذذذذذذذذ    ت ذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ اءة

 ا فتذذذذذذم تت لذذذذذذ  م قذذذذذذ ة تفكذذذذذذً عمل ذذذذذذ ت تت ذذذذذذمر فتذذذذذذ  وا كلمذذذذذذ ت، الأ ذذذذذذ ت بس ذذذذذذا م ك ن ك ذذذذذذة،
 .ا   لحقة ابؼ   ت مع وا  لح  وا تحل  

 علذذذذذذ  وا قذذذذذذ  ة ا نقذذذذذذ ي ا تفكذذذذذذً في و ذذذذذذ    وبرل لذذذذذذ ، ابؼقذذذذذذ وء فتذذذذذذم في ا قذذذذذذ  ئ  و   تجلذذذذذذ 
 ابؼ  و ة. ابؼواض ع  ول لحن ءة آ اء تق ا

 ابؼ ذذذذذذذكلبت  ذذذذذذذ  في ابؼكت ذذذذذذذ ة ابؼ  فذذذذذذذة ايذذذذذذذتخ ام ا قذذذذذذذ اءة تت ذذذذذذذمر   ذذذذذذذ ، علذذذذذذذ  عذذذذذذذلبوةو  
 ا قذذذذذذذ  ئ  صذذذذذذذ ح وعنذذذذذذذ م  وا تفكذذذذذذذً، ا فتذذذذذذذم آفذذذذذذذ ق تويذذذذذذذ ع في ا نصذذذذذذذو  مذذذذذذذر والايذذذذذذذتف  ة ا  وم ذذذذذذذة

 ا ق ائ ذذذذذذة بذ لحتذذذذذذ  غذذذذذذي ُ    ذذذذذذ  فذذذذذذ ن إبهذذذذذذ ي، لح ذذذذذذك  م ذذذذذذ  وا تف عذذذذذذ  لحذذذذذذ بؼق وء الايذذذذذذتمت ع علذذذذذذ  قذذذذذذ   ا
  (1)ا  ق ف ة. م  فت  و   ي
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 علذذذذ  ا ت ذذذذ ت علذذذذ  ا قذذذذ  ة   ذذذذم    ذذذذ  متك ملذذذذة،  و ذذذذ ة ا قذذذذ اءة مفتذذذذوم  ظتذذذذ  وبهذذذذ ا 
 والايذذذذذتف  ة ا﵀تذذذذذوى مذذذذذع ا تف عذذذذذ  إ  ةلح لإضذذذذذ ف ابؼنتقذذذذذ ة، والأفكذذذذذ   ابؼ ذذذذذ ي وفتذذذذذم ون قتذذذذذ ، ا  مذذذذذوه

 .ا  وم ة ابؼ كلبت    في من 
 وا تنم ذذذذذذذذذة  لت ذذذذذذذذذل ة وايذذذذذذذذذتخ امت  لح  نصذذذذذذذذذو  الايذذذذذذذذذتمت ع ا قذذذذذذذذذ اءة مفتذذذذذذذذذوم  ت ذذذذذذذذذمر  مذذذذذذذذذ 

 ابؼختلفة. ابغ  ت ة ابؼواق  في منت  الايتف  ة و     ا  خص ة،
 لا ت   تذذذذذذذذ  نظذذذذذذذ ا ا  ذذذذذذذذ   ، ا ت ق ذذذذذذذ   ات ا فك  ذذذذذذذة الأن ذذذذذذذذ ة مذذذذذذذر وا ذذذذذذذذ ة ا قذذذذذذذ اءة ت تذذذذذذذر 

 وا ف ا و و  ة. ا  قل ة لح   مل  ت ا و  ا
 الألح ذذذذذ   مت ذذذذذ   تف عذذذذذ  علذذذذذ  ت تمذذذذذ  لحذذذذذ  وا كلمذذذذذ ت،  لحذذذذذ وت بس  ذذذذذا بؾذذذذذ      ذذذذذ  فتذذذذذ  
 ا فذذذذذذذم، ا ذذذذذذذ م ب، م ذذذذذذذ  ابع ذذذذذذذم، في ابؼختلفذذذذذذذة الأع ذذذذذذذ ء لحذذذذذذذٌ وا تف عذذذذذذذ  ا  قل ذذذذذذذة ا  مل ذذذذذذذ ت   ذذذذذذذم 

  والأ نٌ. وا   ون، وابغنج ة، وابغلا، وا ل  ن،
 ابؼ  فذذذذذذذذة لا ت ذذذذذذذذ ب   و ذذذذذذذذة ويذذذذذذذذ لة و ذذذذذذذذ  ت لمتذذذذذذذذ ، بُيكذذذذذذذذر مكت ذذذذذذذذ ة متذذذذذذذذ  ة  اءةقذذذذذذذذا  ت ذذذذذذذذ 
 آ ائذذذذذذ  في ا ذذذذذذتحكم علذذذذذذ  قذذذذذذ  ة أ  ذذذذذذ  ابؼ  فذذذذذذة مذذذذذذر ما ذذذذذذ ا بيتلذذذذذذ  ا ذذذذذذ ي ا فذذذذذذ     تذذذذذذر ،وابؼ لومذذذذذذ ت
 وابؼ تق ات. الأفك   وتغ ً وتو  تت ،

 آ ائذذذذذذذ ، عذذذذذذذر وا ت  ذذذذذذً ا تفكذذذذذذذً علذذذذذذ  ا فذذذذذذذ   قذذذذذذذ    تنذذذذذذ قص ابؼ  فذذذذذذذة، م ذذذذذذتوى تنذذذذذذذ قص ومذذذذذذر
 ا ذذذذذ ات تقذذذذذ    وابلفذذذذذ و لحذذذذذ  نقص ا  ذذذذذ و  إ  ا نت  ذذذذذة في  ذذذذذة ي قذذذذذ  بفذذذذذ  الآ ذذذذذ  ر، مذذذذذع وا تواصذذذذذ 
  ت ا ذذذذذذا ضذذذذذذ و    أمذذذذذذ ا   تذذذذذذر ابؼ  فذذذذذذة وتويذذذذذذ ع ا قذذذذذذ اءة متذذذذذذ  ات ت ذذذذذذو   في الايذذذذذذت م   فذذذذذذ ن لح  تذذذذذذ لي،
  (1)ا ف  .   ى ا  ات وتق    لح  نف  ا  قة وت ا ا وا تواصل ة، ا فك  ة ا ق  ات
 وو تذذذذذذذ ت أفكذذذذذذذ   م علذذذذذذذ  نوافذذذذذذذ  فذذذذذذذتح  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر الأفذذذذذذذ ا  لحذذذذذذذٌ ا تواصذذذذذذذ  ت ذذذذذذذاه ا قذذذذذذذ اءة 
 ا  لمذذذذ   لتواصذذذذ  فّ   ذذذذة ويذذذذ لة فتذذذذ  ابؼ  فذذذذة، وت ذذذذ  ل ابؼختلفذذذذة ا  ق فذذذذ ت فتذذذذم بؽذذذذم وتتذذذذ ح نظذذذذ  م،
 المجتم  ت. في ا تكنو و   ا ت و  موا  ة في وت   م وا  ق في،
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 وا ذذذذذ ، بؾذذذذذ ل علذذذذذ  الاقتصذذذذذ   وعذذذذذ م لات، المجذذذذذ بـتلذذذذذ  في ق اءاتذذذذذ  تنو ذذذذذع ا فذذذذذ   علذذذذذ  بهذذذذذ 
 وم   ف .  ق فت  تنوع مر بو  أن      بيكر    

 مذذذذذر و ذذذذذت لم المجذذذذذ لات  ذذذذذ  في ابؼ  فذذذذذة عذذذذذر   حذذذذذ  ا ذذذذذ ي ا  ذذذذذخص  ذذذذذو ابؼتم ذذذذذا ف  قذذذذذ  ئ 
 وعلذذذذذذذوم   ق فذذذذذذذ ت وفتمذذذذذذذ   م ا  ذذذذذذذ وه ذذذذذذذ  ة آف قذذذذذذذ  تويذذذذذذذ ع في   ذذذذذذذتم بفذذذذذذذ  وابؼصذذذذذذذ   ، الأنذذذذذذذواع  ذذذذذذذ 

 ومت   . ش م  لح ك  ا   وب
  ذذذذذذ  تم ا ذذذذذذ  ر مذذذذذذر  ذذذذذذم والايذذذذذذتم ع ا    ذذذذذذا في م ذذذذذذكلة  وا تذذذذذذون ا ذذذذذذ  ر أن   ذذذذذذ  وقذذذذذذ »

 متذذذذذ  ة  ذذذذذ  ابؼ ذذذذذى، بهذذذذذ ا ا قذذذذذ اءة، إن لحذذذذذ  ق اءة. الا تمذذذذذ م عذذذذذ م لح ذذذذذ   ابؼ لومذذذذذ ت مذذذذذر اقذذذذذ    أقذذذذذ 
 ابغذذذذذ وت علذذذذذ  ا ت ذذذذذ ت منتذذذذذ : نذذذذذ    مت ذذذذذ  ة ألح ذذذذذ   علذذذذذ  وت تكذذذذذا (1)«ابؼ  فذذذذذة بكذذذذذو ولحوالحذذذذذة أي يذذذذذ ة

 ابؼذذذذذ  ة     ذذذذذ ت لحذذذذذٌ وا ذذذذذ لح  نقذذذذذ    علذذذذذ  وا قذذذذذ  ة بؽذذذذذ  ا ذذذذذ ق ا ا فتذذذذذم مذذذذذع بهذذذذذ  وا ن ذذذذذا وا كلمذذذذذ ت
 مذذذذذذر مصذذذذذذ   و ذذذذذذ  وابػذذذذذذرات ابؼ لومذذذذذذ ت وم  فذذذذذذة  ك ذذذذذذ  وأي يذذذذذذ ة   ذّذذذذذ ة ويذذذذذذ لة فتذذذذذذ  ابؼقذذذذذذ وءة،

 (2) ابؼت ة. مص   
 ا تكنو ذذذذذذو   ا ت ذذذذذذو  وم ذذذذذذتج ات بـتلفذذذذذذة  ق فذذذذذذ ت علذذذذذذ   ذذذذذذلبعالا     ذذذذذذ  تتذذذذذذ ح ا قذذذذذذ اءة 
 ا    . م توى عل  ابغ ص 

 أو ا فك  ذذذذذذة، ا و  ان ذذذذذذة، يذذذذذذواء الأصذذذذذذ  ة،   فذذذذذذة علذذذذذذ  ا فذذذذذذ    نمذذذذذذو الأي يذذذذذذ ة الأ اة إنهذذذذذذ  
ً  وتصذذذذذق   و ذذذذذ ، مذذذذذر  ل ذذذذذ   أعمذذذذذا فتمذذذذذ  ا    ذذذذذ   ك ذذذذذ  ا قذذذذذ اءة  ذذذذذلبل فمذذذذذر ا  لم ذذذذذة،  تفكذذذذذ

   ذذذذذاه بفذذذذذ  ابغ   ذذذذذة، والالحتكذذذذذ  ات ا تكنو و  ذذذذذة ا ت ذذذذذو ات موا  ذذذذذة مذذذذذر بسكنذذذذذ   مذذذذذ   ق فتذذذذذ ، وتنمذذذذذ 
 بؾتم  . في وا تق م ا تنم ة في ابؼ  بنة عل  ق  ت 

 القراءة: أنواع -1-2-1-1
 ابػ  فذذذذذذذة  وا قذذذذذذذ اءة وابعت  ذذذذذذذة  ا صذذذذذذذ متة ا قذذذذذذذ اءة  ذذذذذذذ : أنذذذذذذذواع عذذذذذذذ ة ا قذذذذذذذ اءة متذذذذذذذ  ة ع فذذذذذذذ 

  ا ن ق ة. وا ق اءة ا     ة  وا ق اءة
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   ابعذذذذذ م ق ذذذذذ  مذذذذذ  ت لذذذذذ م في ا قذذذذذ اءة مذذذذذر نذذذذذوعٌ إ  اج علذذذذذ  وا ت لذذذذذ م ا  لح ذذذذذة علمذذذذذ ء بهمذذذذذع
 ابؼ ذذذذذذذذذتوى أي ا ن ذذذذذذذذ  م  لذذذذذذذذة إ  ابؼذذذذذذذذت لم وصذذذذذذذذول عنذذذذذذذذذ  أن إلا ،وا  ذذذذذذذذ  ة ابعت  ذذذذذذذذة ا قذذذذذذذذ اءة وبنذذذذذذذذ 

 علذذذذذ   قتصذذذذذ  لا ابؼ  لذذذذذة  ذذذذذ   في لأنذذذذذ  ا  ل ذذذذذ ، لح بؼ ذذذذذتو  ت ا قذذذذذ اءة إ  بوتذذذذذ ج فذذذذذوق فمذذذذذ  ابعذذذذذ م  
 ا  لذذذذذذذوم بـتلذذذذذذذ  و  لذذذذذذذع وابؼويذذذذذذذوع ت، ا كتذذذذذذذ  قذذذذذذذ اءة إ   ت لذذذذذذذع لحذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذ  ة، ا نصذذذذذذذو  قذذذذذذذ اءة

 (1) و قة.  تفحص   تو   فت ا م لب ابؼفت   ة  لكلم ت  ق اءت  والمج لات
  الخاطفة: القراءة -1-2-1-2

  ذذذذذذ  علذذذذذذ  ا ك مذذذذذذ  ا    ذذذذذذا  ون  لمحتذذذذذذوى يذذذذذذ   ة تصذذذذذذفح عمل ذذذذذذة  ذذذذذذ  ابػ  فذذذذذذة ا قذذذذذذ اءة 
  تف ص ل . في ا غو   ون ابؼوضوع عر ع مة فك ة عل  ابغصول في ت تخ م ا تف ص  ،

  الناقدة: المتفحصة القراءة -1-2-1-3
 لح مذذذذذذذذا، ا لغو ذذذذذذذذة ابؼذذذذذذذذ  ة لحفحذذذذذذذذص  قذذذذذذذذوم أن  لقذذذذذذذذ  ئ بيكذذذذذذذذر ا قذذذذذذذذ اءة، مذذذذذذذذر ا نذذذذذذذذوع  ذذذذذذذذ ا في 
 مذذذذذذذذ ى في متذذذذذذذذ ملب ف تذذذذذذذذ ، ابؼو ذذذذذذذذو ة ابؼختلفذذذذذذذذة ا ذذذذذذذذ لالات وتف ذذذذذذذذً ت ا   تذذذذذذذذ  برل ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر و ذذذذذذذذتمكر

 تفك كت . عل  ا تح م  وم ى وا ت   ت ، ان ج مت ،
 مذذذذذر ابؼ ذذذذذتوى  ذذذذذ ا  تحق ذذذذذا أي يذذذذذ   أمذذذذذ ا وا ت ق ف ذذذذذة ا و  ان ذذذذذة لح بعوانذذذذذ  الا تمذذذذذ م   تذذذذذر 
 ا    ذذذذ  قذذذذ  ات تنمذذذذ  و ذذذذ  ،ق اءتذذذذ  أ نذذذذ ء ا نق  ذذذذة ابؼنذذذذ    ايذذذذتخ ام ابؼذذذذت لم  ت ذذذذى   ذذذذ  ا قذذذذ اءة،

  (2)  . ق ؤ  بؼ  ا تفص ل  ا فتم عل 
  الصامتة: القراءة -1-2-1-4

 ا كلمذذذذذذ ت ن ذذذذذذا إ  ابغ  ذذذذذذة  ون  ذذذذذذ  وا فتذذذذذذم وا ت ذذذذذذ ت مكتذذذذذذوب  ذذذذذذو مذذذذذذ  إ  ا نظذذذذذذ   ذذذذذذ  
 فتذذذذذ  ابؼكتولحذذذذذة وا  مذذذذذوه ابؼ ذذذذذ ي علذذذذذ  وا    ذذذذذا ا  قذذذذذ  ايذذذذذتخ ام عذذذذذر   ذذذذذ   ذذذذذتم لحذذذذذ  عذذذذذ ل، لحصذذذذذوت
   ذذذذذ  يذذذذذ ي، لح ذذذذذك  تذذذذذتم عمل ذذذذذة  ذذذذذ  ا صذذذذذ متة ا قذذذذذ اءة، ا ل ذذذذذ ن لا لح   قذذذذذ  ن ذذذذذا   ن ذذذذذة عمل ذذذذذة

    ذذذذذذذذة أو م ذذذذذذذذموع صذذذذذذذذوت أي إصذذذذذذذذ ا   ون وا كلمذذذذذذذذ ت ابغذذذذذذذذ وت إ  ا نظذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذا  ذذذذذذذذتم
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 متذذذذذ  ات وت ذذذذذم  ابؼقذذذذذ وءة، وا  مذذذذذوه  لم ذذذذذ ي ا ذذذذذ  ي ا فتذذذذذم علذذذذذ  ا  مل ذذذذذة  ذذذذذ   ت تمذذذذذ ،  ل ذذذذذفتٌ
 لح     ذذذذذذذة ا  صذذذذذذذ  علذذذذذذذ  ت تمذذذذذذذ  ا    قذذذذذذذة فتذذذذذذذ   ،(1) وا  ذذذذذذذ عة والايذذذذذذذت   ب ا فتذذذذذذذم م ذذذذذذذ  أي يذذذذذذذ ة

  ذذذذذذ   إ  ا قذذذذذذ اء بي ذذذذذذ  إ  ا نقذذذذذذ ، وويذذذذذذ ئ  ا   مذذذذذذة والأمذذذذذذ  ر ابؼكت ذذذذذذ ت في غ   ذذذذذذ  وت ذذذذذذت م  الأو 
  والمجلبت. وا  وا  ت ا كت  ق اءة في ا    قة

 ا قذذذذذذذ اءة مذذذذذذذر الا تم ع ذذذذذذذة ق متتذذذذذذذ  في أعظذذذذذذذم ا صذذذذذذذ متة ا قذذذذذذذ اءة أن الأبحذذذذذذذ ث أ  تذذذذذذذ  وقذذذذذذذ »
  (2).«ا  وم ة     م في ا ن   لحٌ انت   ا أ    ابعت  ة

  السريعة: القراءة -1-2-1-5
 إ   ذذذذذذ ت ا ذذذذذذتي الأيذذذذذذ     مذذذذذذر بؾموعذذذذذذة و ذذذذذذ  ،ا قذذذذذذ اءة عمل ذذذذذذة في متق مذذذذذذة متذذذذذذ  ة   ذذذذذذ 

 ا  ذذذذ   ة وا قذذذذ اءة ،ابغفذذذذ  أو ا فتذذذذم علذذذذ    ذذذذً لح ذذذذك  ا تذذذذ  ً  ون ا قذذذذ اءة يذذذذ عة م ذذذذ لات ه ذذذذ  ة
 ا قذذذذ اءة عذذذذر نتحذذذذ ث عنذذذذ م ، ابؼفذذذذ   م ت لذذذذم لح ذذذذ  نت لمتذذذذ  مذذذذ  فغ   ذذذذ  ا ذذذذت لم، صذذذذ  ة متذذذذ  ة    ذذذذ 

 وا قذذذذذذ اءة ا قذذذذذذ اءة يذذذذذذ عة ه ذذذذذذ  ة لحذذذذذذٌ نفذذذذذذ ق أن بهذذذذذذ  ابؼت جلذذذذذذة، ا قذذذذذذ اءة نقصذذذذذذ  لا ف ننذذذذذذ  ا  ذذذذذذ   ة،
 عنذذذذذذذ م    صذذذذذذذة يذذذذذذذ  ع لح ذذذذذذذك  ا قذذذذذذذ اءة في ت ذذذذذذذ ع ن   متذذذذذذذ  ة  نذذذذذذذ  م لولحذذذذذذذة ف   ذذذذذذذ عة، ابؼت جلذذذذذذذة

 ا نقذذذذذذذ   علذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذا مذذذذذذذع منتذذذذذذذ ، الإبهذذذذذذذ ي ابع نذذذذذذذ  لح  ذذذذذذذ    بلذذذذذذذص فتنذذذذذذذ  بؿذذذذذذذ  ا ا وقذذذذذذذ   كذذذذذذذون
 في ابغ  ذذذذذذة عنذذذذذذ  منتذذذذذذ   لبيذذذذذذتف  ة بهذذذذذذ  لح لا تفذذذذذذ    ايذذذذذذت   به ا  قذذذذذذ  علذذذذذذ    ذذذذذذت  بفذذذذذذ  الأي يذذذذذذ ة،

 (3) ابغ  ة.  وان  بـتل 
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 (1).  ل   م  ا نجمة لح يلوب ا     ة  لق اءة بي  
















 ا تت ة، :   بط    وات وفا تتم ا نجمة لح يلوب ا     ة ا ق اءة أن أعلب  ا  يم  وضح
ابؼ ا  ة وا ت شً، وا ق اءة، وا تصفح،

  الكتابة: مهارة -1-2-2
  ذذذذذذ  لحذذذذذذ  ق اءة، و  قذذذذذذ  ا ت   ذذذذذذ  تذذذذذذ ت   و ذذذذذذ  ت ت  تذذذذذذ    ذذذذذذ  متذذذذذذ   ة ا كت لحذذذذذذة متذذذذذذ  ة تذذذذذذ ط

 وابػذذذذذذ ، ابؽجذذذذذذ ئ ، ا  يذذذذذذم أنذذذذذذواع:  لب ذذذذذذة إ  ا كت لحذذذذذذة  ات متذذذذذذ تنق ذذذذذذم، و والإلحذذذذذذ اع ا ت  ذذذذذذً مفتذذذذذذ ح
 متمذذذذذذة ا كت لح ذذذذذذة ابؼتذذذذذذ  ة ت تذذذذذذر ،  مذذذذذذ لح  تذذذذذذ  ج ا ت ل م ذذذذذذة ابؼ ذذذذذذتو  ت  ذذذذذذ   وبس ذذذذذذ  ا كتذذذذذذ ي وا ت  ذذذذذذً

 والاتصذذذذذذ لات وا  يذذذذذذ ئ  وا كتذذذذذذ  والمجذذذذذذلبت ابع ائذذذذذذ  في ت ذذذذذذتخ م   ذذذذذذ  ا  وم ذذذذذذة، ابغ ذذذذذذ ة في  ذذذذذذ ا
ً ذذذذذذ ، الأن ن ذذذذذذ  عذذذذذذر ، ابغذذذذذذ وت  يذذذذذذم في  تم ذذذذذذ  ا ذذذذذذ ي )ابغ  ذذذذذذ ( الآلي لح بع نذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ء  ن غذذذذذذ  وغ

 لحذذذذذذذذ  نحو ابع ذذذذذذذذ ة ابؼ  فذذذذذذذذة  ت لذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذ ي ا  قلذذذذذذذذ  ابع نذذذذذذذذ  إ   و ذذذذذذذذ ا  و ذذذذذذذذ ا ا تويذذذذذذذذع ثم وا  قذذذذذذذذ م،
ً ذذذذ  وابؼفذذذذ  ات  تصذذذذو  علذذذذ  قذذذذ  ة أو  فذذذذ ءة  ا ذذذذ ، في م قذذذذ ة عمل ذذذذة ا كت لحذذذذة» يذذذذ لحق    ذذذذ  بفذذذذ  وغ
 ابؼذذذذذذ ى، متنوعذذذذذذة أيذذذذذذ     وفي بكذذذذذذوا، صذذذذذذح حة وت ا  ذذذذذذ  و لمذذذذذذ ت  ذذذذذذ وت في وتصذذذذذذو     الأفكذذذذذذ  
 تنقذذذذذذذذ ح ثم تذذذذذذذذ فا تتذذذذذذذ لحع في وم  بعتتذذذذذذذذ  وضذذذذذذذوح في الأفكذذذذذذذذ   تلذذذذذذذ  عذذذذذذذذ و مذذذذذذذع وا  لبقذذذذذذذذة وا  مذذذذذذذا
 في وتكمذذذذذذر (2)«وا تفكذذذذذذً ا  ذذذذذذ   مذذذذذذر ما ذذذذذذ  إ   ذذذذذذ عو لح ذذذذذذك  ت  ضذذذذذذت  ا ذذذذذذتي وا  ا  ذذذذذذ  الأفكذذذذذذ  
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 ت ذذذذ  من قذذذذ ، صذذذذح ح وم ذذذذر مفتذذذذوم واضذذذذح لح ذذذذك  ا  يذذذذ  ة وصذذذذ  غة بح  ذذذذة  لتفكذذذذً الأبن ذذذذة مذذذذنح
 ا ّ مذذذذذذذوه فذذذذذذذ  علذذذذذذذ  تقذذذذذذذوم   ن ذذذذذذذة عمل ذذذذذذذة فتذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذ ي، ا تواصذذذذذذذ  ويذذذذذذذ ئ  مذذذذذذذر ويذذذذذذذ لة ا كت لحذذذذذذذة
 ا لغذذذذذة عذذذذذر  لت  ذذذذذً بؿ و ذذذذذة صذذذذذو    أف ذذذذذ  في»  ذذذذذ   ت لح ذذذذذة  مذذذذذوه أو  يذذذذذوم إ  ابؼ ذذذذذموعة ابؼن وقذذذذذة
 ابغذذذذذذذذ وت  يذذذذذذذذم  لببؽذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر  ذذذذذذذذتم لح   ذذذذذذذذ  تكتذذذذذذذذ  ومتذذذذذذذذ  ة   و ذذذذذذذذة صذذذذذذذذن ة ا كت لحذذذذذذذذة (1)«ابؼن وقذذذذذذذذة

 م ذذذذ  الأ تذذذذاة لح يذذذذت م ل أو ا ذذذذو ق علذذذذ  يذذذذواء لح   ذذذذ  تكتذذذذ  متذذذذ  ة إ ن فتذذذذ  وابعمذذذذ  وا كلمذذذذ ت
  و رة.  ف ءة تت ل  و   ابغ يوب،

   :Noun verbal communication لفظيال غير التواصل - 2
 أ  ذذذذذ   كذذذذذون قذذذذذ  لحذذذذذ  الإن ذذذذذ ي، ا تف عذذذذذ  مذذذذذر أي يذذذذذ    ذذذذذاءًا  ظذذذذذلفا  غذذذذذً ا تواصذذذذذ    ذذذذذ  

 م تذذذذذم وا تواصذذذذذ  الآ ذذذذذ  ر  فتذذذذذم ايذذذذذتخ ام  بيكننذذذذذ  الأ  ذذذذذ ن، لح ذذذذذض في نف ذذذذذ  ا كذذذذذلبم مذذذذذر أبن ذذذذذة
 الآ ذذذذذ  ر، شذذذذذ  اتوإ ا لفظ ذذذذذة غذذذذذً إشذذذذذ  اتن  إ  الانت ذذذذذ    ذذذذذلبل مذذذذذر و  ذذذذذ  ف    ذذذذذة، أ  ذذذذذ  لح ذذذذذك 

 غذذذذذذً إشذذذذذذ  اتن  ت كذذذذذذ  لح نمذذذذذذ  نوا  نذذذذذذ ، أو ابغق ق ذذذذذذة م ذذذذذذ ع ن    كذذذذذذ  لا قذذذذذذ  لحكلم تنذذذذذذ  نقو ذذذذذذ  فمذذذذذذ 
 ا و  ذذذذذذذذ  ابؼصذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   ا كذذذذذذذذلبم إ ن   قذذذذذذذذة أ  ذذذذذذذذ  لح ذذذذذذذذك  ف ذذذذذذذذ  ونفكذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذ  ن ذذذذذذذذ   مذذذذذذذذ  ا لفظ ذذذذذذذذة

ةً و ذذذذذذذ   أ  ذذذذذذذ  مذذذذذذذ مت  و ا تل ذذذذذذذ  ا لفظ ذذذذذذذة غذذذذذذذً إشذذذذذذذ  اتن  وأن  لتواصذذذذذذذ ،   و ا تل ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذ
 ا تواص . مر ا نوع   ا في أ    م مت

 ابع ذذذذذ ي، الاتصذذذذذ ل منتذذذذذ : عذذذذذ ة، ت ذذذذذم  ت ا لفظذذذذذ  غذذذذذً الاتصذذذذذ ل علذذذذذ  أ لقذذذذذ   قذذذذذ »
 ابغ  ذذذذذ ، ا  ذذذذذلوك وعلذذذذذم ابغ  ذذذذذ ، وا  ذذذذذلوك ابع ذذذذذم ة، وابغ  ذذذذذة ابع ذذذذذ ي، وا كذذذذذلبم ابع ذذذذذ  ة، و غذذذذذة

 ا صذذذذذذذذذ متة، وا لغذذذذذذذذذة لح لإشذذذذذذذذذ  ات، ا تم  ذذذذذذذذذ  أو وا   نتومذذذذذذذذذ ا لح  و ذذذذذذذذذ ، وا ت  ذذذذذذذذذً ابغ   ذذذذذذذذذة، وا  لبمذذذذذذذذذ ت
  (2) .«وبكو  

   ايذذذذذذ ت في ع ذذذذذ  ا ت يذذذذذذع ا قذذذذذ ن لح ا ذذذذذذة مذذذذذع ا لفظذذذذذذ  غذذذذذً لح  تواصذذذذذذ  الا تمذذذذذ م لحذذذذذذ أ  قذذذذذ  
 علذذذذذذذذذ  ا تم متمذذذذذذذذذ  انصذذذذذذذذذ  ا لذذذذذذذذ ان "Charles Bell شذذذذذذذذذ   الح  "و" Duchenne  شذذذذذذذذٌ"
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 مذذذذذذر ا نذذذذذذوع بهذذذذذذ ا الا تمذذذذذذ م  ذذذذذذ ن وقذذذذذذ  ا و ذذذذذذ ، ت ذذذذذذ لحً علذذذذذذ  تظتذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ا    ف ذذذذذذة الايذذذذذذتج لح ت
 ا ذذذذتم   نمذذذذ  -ا   ن ذذذذة ا   بؼ ذذذذة ابغذذذذ ب ق  ذذذذ  -ا قذذذذ ن  ذذذذ ا مذذذذر ن ذذذذ ت ا  لب  لح ا ذذذذة مذذذذع ف ل ذذذذ  ا تواصذذذذ 

ً م "Alport أ  ذذذذذذذذذذو ت" و ذذذذذذذذذذ    balk" 1933 لحل ذذذذذذذذذذ " يً، ا  ذذذذذذذذذذلوك لح  ايذذذذذذذذذذة وغذذذذذذذذذذ  ا ت  ذذذذذذذذذذ
قً يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلوه"و Wodworth" (1938)  و ث"و ا     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ن ان لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا لح نمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   لحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

Schlosberg" (1941)  اًت ألح ذذذذذذ   عذذذذذذر لح   حذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ق تلذذذذذذ بـ أ  ذذذذذذ  و ذذذذذذو، (1)ا و ذذذذذذ  تذذذذذذ  
 ايذذذذذذتخ ام  ون ابؼختلفذذذذذذة والمجتم ذذذذذذ ت الأشذذذذذذخ   مذذذذذذع ا تواصذذذذذذ   لببؽذذذذذذ  مذذذذذذر  ذذذذذذتم ا ذذذذذذتي وا ويذذذذذذ ئ 
 (2).ا كلم ت
  ذذذذو مذذذذ   ذذذذ  ف ذذذذ    ذذذذت م  ا ذذذذ ي ا تواصذذذذ  » لح نذذذذ  علذذذذوي إبظ ع ذذذذ  ابؿمذذذذ  ا ذذذذ  تو  و   فذذذذ  

 نقذذذذ  علذذذذ  قذذذذ   ة بـتلفذذذذة...تكون تواصذذذذل ة وأ قونذذذذ ت وعلبمذذذذ ت  مذذذذوه مذذذذر ا لغذذذذة إ ذذذذ   عذذذذر      ذذذذ
 ا  يذذذذذذذذ  ة تلذذذذذذذذ  نقذذذذذذذذ  في -الأقذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  - ت ذذذذذذذذ  م أو  لم ذذذذذذذذتق   ت ل غتذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذ ا  ا لغو ذذذذذذذذة ا  يذذذذذذذذ  ة
   ذذذذذذذ  ف نذذذذذذذ  وعمومذذذذذذذ ، (3)«ت و  ذذذذذذذت  أو وتقو تتذذذذذذذ  ت ا ا ذذذذذذذ   ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر    ذذذذذذذ ، مفتومذذذذذذذة و  لتذذذذذذذ 
اًت م ذذذذذذذ : ابع ذذذذذذذ   غذذذذذذذة أي والإبيذذذذذذذ ءات وا  مذذذذذذذوه الإشذذذذذذذ  ات ف ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذتخ م ا ذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذ   ت  ذذذذذذذ

 ابؼوافقذذذذذذة، لإلحذذذذذذ اء ا ذذذذذذ أ  بر  ذذذذذذ  ابػجذذذذذذ ، عنذذذذذذ  وابضذذذذذذ ا   ابغذذذذذذ   ٌ، تق  ذذذذذذ  ،ة  لالحت ذذذذذذ م ،ا و ذذذذذذ 
وًغل ف ذذذذذة ا كت لحذذذذذة م ذذذذذ  ا كت لحذذذذذ ت مذذذذذر أنذذذذذواع ت ذذذذذم  ا  مذذذذذوه، ا ذذذذذ فض أو  عذذذذذر ع ذذذذذ  ة  ذذذذذ  وا ذذذذذتي ابؽ

 ا تف  م. قص  ايت مل  وأشك ل  يوم
 الأشذذذذذذ  ء فتذذذذذذ   ا   قذذذذذذ ت، في ا لبفتذذذذذذ ت ابؼذذذذذذ و ، إشذذذذذذ  ات ا صذذذذذذو ، ت ذذذذذذم  الإشذذذذذذ  ات أمذذذذذذ  

 ابغ  ذذذذذذذ ت إن» : Julia Kristeva ت ف     ذذذذذذذ  و  ذذذذذذذ  تقذذذذذذذول  فظذذذذذذذ  غذذذذذذذً تواصذذذذذذذلب بس ذذذذذذذ   لتذذذذذذذ 
 ا ت ذذذذذذذذك ل ، وا فذذذذذذذذر وا  ذذذذذذذذ نم  ا فتوغ اف ذذذذذذذذة وا صذذذذذذذذو ة ا  يذذذذذذذذم  ذذذذذذذذ    ابؼة فذذذذذذذذة، ابؼ ئ ذذذذذذذذة والإشذذذذذذذذ  ات

 نوع ذذذذة، شذذذذف ة ايذذذذت م ل  ذذذذلبل مذذذذر متلذذذذا إ  م يذذذذ  مذذذذر  يذذذذ  ة تنقذذذذ  أنهذذذذ    ذذذذ  مذذذذر  غذذذذ ت ت تذذذذر

                                                           
يً،  ا  ا   وق،   - 1  . 73،  :1999، عم ن، 1 نظ : ص غ  ل   ألحو أص ع، الاتص ل ابعم  
 .64 نظ : ابع م ة الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،  :  - 2
  59ابؿم  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ة،  : -3
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 غذذذذذذً ا تواصذذذذذذ  إ ن، (1)«ا نحذذذذذو  قننتذذذذذذ   مذذذذذذ  ا كلبم ذذذذذة ا لغذذذذذذة لحنذذذذذذ ء  قواعذذذذذ  بز ذذذذذذع أن  ون و  ذذذذذ 
 ق ل ذذذذ  توا ذذذذ ت أو   ذذذذ  ة   نذذذذ  يذذذذواء الإشذذذذ   ة ا لغذذذذة علذذذذ    تمذذذذ  ا ذذذذ ي ا تواصذذذذ   ذذذذو فظذذذذ ل ا

  ا     ة. في
:لفظيال غير التواصل قنوات -2-1

 ابع ذذذذذذذ  وأوضذذذذذذذ ع Kinésique الأ  ذذذذذذذ م    ذذذذذذذة وت ذذذذذذذم  الجســـــــد: لغـــــــة -2-1-1
 ا ذذذذذذتي والأف ذذذذذ ل ابغ  ذذذذذ ت  ذذذذذ  أي  (2) «...(أ ذذذذذ ى وت ذذذذذذ لحً ا و ذذذذذ ، ت ذذذذذ لحً لح لإشذذذذذ  ات، ا تواصذذذذذ )

  ذذذذذذذ   تنقذذذذذذذ  بح ذذذذذذذ  الآ ذذذذذذذ  ر، مذذذذذذذع ا تواصذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذة أ نذذذذذذذ ء و وايذذذذذذذ  ابع ذذذذذذذم أع ذذذذذذذ ء بهذذذذذذذ  تقذذذذذذذوم
  لآ   ر. ا لفظ ة غً ا  ي ئ  الأع  ء
 عذذذذ م لح ذذذذك  ابع ذذذذم بس  ذذذذ  أو ابغ   ذذذذة ابع ذذذذم مواضذذذذع    قذذذذة» لح نهذذذذ : ابع ذذذذ   غذذذذة وت ذذذذ ت 

 شذذذذذ  ت وأ ذذذذذ ى لحذذذذذ  ف ح ف تذذذذذ  شذذذذذ  ت بح  ذذذذذة ا تفكذذذذذً منذذذذذ   لذذذذذ  فلذذذذذو  ذذذذذ   لح ذذذذذك  والأ ذذذذذ ات
ً  تلب ذذذذذذذ  ف ذذذذذذذوت لحذذذذذذذ بغان، بهذذذذذذذ   في ت ذذذذذذذ ع  ابع ذذذذذذذ  و غذذذذذذذة والأ ذذذذذذذ ات، ابع ذذذذذذذم    ذذذذذذذ ت في اتغذذذذذذذ

 وابغذذذذذذ  بغ   تذذذذذذ ، ا فذذذذذذ   شذذذذذذ  عإ ومذذذذذذ ى الانف    ذذذذذذة، ا فذذذذذذ      ذذذذذذة  ذذذذذذول م لومذذذذذذ ت علذذذذذذ  ابغصذذذذذذول
  (3).«ا تف ع  وايتم ا  وا  غ ة والا  ام، وا تق    وا ك  

 ابع ذذذذذ     ذذذذذ ت علذذذذذ  لح لأيذذذذذ   ت تمذذذذذ  فظذذذذذ ل ا غذذذذذً ا تواصذذذذذ   ذذذذذ ق  ذذذذذ    علذذذذذم و ذذذذذ  
 ا نف  ة. ا  خص    ة ت ك  و   وض   ت ،

 وضذذذذذذذع ا  ذذذذذذذ  ر،    ذذذذذذذة ابع ذذذذذذذ   غذذذذذذذة في  ذذذذذذذ    ا كلمذذذذذذذ ت،   تمذذذذذذذ  لا ا ذذذذذذذ ي تواصذذذذذذذ   ذذذذذذذو
 ابع ذذذذذذذم، ايذذذذذذذتق مة ا ظتذذذذذذذ ،  لذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ  ر وضذذذذذذذع ا ذذذذذذذ أ ، وضذذذذذذذع ابغذذذذذذذ   ٌ، تق  ذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ قٌ،

 مذذذذذذذذر ا ك ذذذذذذذذً وا ك ذذذذذذذذً ... الأ ذذذذذذذذوان تن ذذذذذذذذ ا ا ل ذذذذذذذذ  ، ا  ذذذذذذذذ  ، ت ذذذذذذذذ بوة    قذذذذذذذذة ا   نذذذذذذذذٌ، نظذذذذذذذذ ات
 مذذذذذر شخصذذذذذ ة عذذذذذر وا ك ذذذذذ  مذذذذذ   يذذذذذ  ة ت ل ذذذذغ في أ ذذذذذ  ابغ  ذذذذذ ت  ذذذذذ   مذذذذذر    ذذذذذة و كذذذذذ  ابغ  ذذذذ ت،

                                                           
  .12،  : 2016، 1ابؼص ف  عم اي، ا تواص  بم  ج و   ن ت، ع   ا كت  ابغ   ، إ لحر، الأ  ن،   -1
 . 13،  :نف  ابؼ  ع -2
وآ ذذذذذ ون، ا تواصذذذذذ  الا تمذذذذذ ع ، مذذذذذر منظذذذذذو  نف ذذذذذ  وا تمذذذذذ ع  و قذذذذذ في، عذذذذذ   ا كتذذذذذ  ابغذذذذذ   ،  عذذذذذ ن ن  ويذذذذذ  ا  تذذذذذون -3

  .13،  : 2011الأ  ن، 
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 نإ لحذذذذذذ  متحذذذذذذ ك، غذذذذذذً أو م ذذذذذذر غذذذذذذً ابؼتحذذذذذذ ث ا  ذذذذذذخص  كذذذذذذون مذذذذذذ  نذذذذذذ   ا» و ذذذذذذ  م ذذذذذذ  نتواصذذذذذذ 
اً  تحذذذذذذ ك ا و ذذذذذذ  اً ت ذذذذذذر إبمذذذذذذ  ابغ  ذذذذذذ ت و ذذذذذذ   ن ذذذذذذ ن،الإ   ذذذذذذم و ذذذذذذ    ا كذذذذذذلبم، أ نذذذذذذ ء   ذذذذذذ  ت  ذذذذذذ
 مقصذذذذذذذو ة    ذذذذذذ ت   نذذذذذذ  يذذذذذذواء ا ف ذذذذذذ ، و  و  وا  وا ذذذذذذ ، والانف ذذذذذذ لات، ابؼ ذذذذذذ ع ، عذذذذذذر لح  غذذذذذذ 

  (1).«مقصو ة غً أو
اًت ابغ  ذذذذذذ ت مذذذذذذر بؾموعذذذذذذة عذذذذذذر ابع ذذذذذذ   غذذذذذذة في نتحذذذذذذ ث أن وبيكذذذذذذر   في بلتصذذذذذذ    وا ت  ذذذذذذ

  (2) الآط: ا  يم
  

 
  البصري: التواصل -2-1-2

 الإعجذذذذذذ ب، أو ابػذذذذذذوت أو ا غذذذذذذ   بس ذذذذذذ  ابؼفتو ذذذذذذة ا  ذذذذذذٌ فمذذذذذذ لب لح ا لذذذذذذ ، عمذذذذذذ  تك ذذذذذذ »
 ا ذذذذذذذ ع ء، إ  ت مذذذذذذذا ا  ذذذذذذذم ء إ  ابؼت ل ذذذذذذذة وا  ذذذذذذذٌ ا  غ ذذذذذذذ ء، أو ا تواضذذذذذذذع إ  ت ذذذذذذذً ابؼغلقذذذذذذذة وا  ذذذذذذذٌ

                                                           
 .36،  : 2002 يكن   ة،من ل  ل   بؿمو ، م    إ  علم الاتص ل،   م ة الإ - 1
 .65ابؿم  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي   اية    ن ة،  :  - 2

 لغةالجسد

Body 
language 

 الإشاراتاليدوية

Mouvements 

Of 

Hands 

 التعبيراتالوجهية

Facial 

Expressions 

اللباس/المظهر  

Apparence 

& 

Clothes 

 المسافاتالجسدية

Body 

Distannce 

 تأثيثالفضاء

Space 

 الوضعياتالجسدية

Postures 
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 عذذذذذر تفصذذذذذح نظ  ذذذذذ  في ابؼ ذذذذذتق ة وا  ذذذذذٌ ابغ ذذذذذ ء، أو وابػ ذذذذذوع ا تذذذذذ  ً عذذذذذر ت ذذذذذر الأ و إ  وا نظذذذذذ ة
 (1).«ا ظف  عر ت بص ن ا لبم ة وا  ٌ وا    ء وا    ت ا   ة

 ا و ذذذذذذذ  ع ذذذذذذذلة ا بزذذذذذذذ ء أو   ذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذ ى ت ذذذذذذذ لحً  صذذذذذذذ    ا  ذذذذذذذٌ وضذذذذذذذع أن إ  ون ذذذذذذذً 
  ا تواص . بم   ف    لببؽ  ومر

  ذذذذذذذذ : و ذذذذذذذذ ئ  أ لحذذذذذذذذع في ا تواصذذذذذذذذ  أ نذذذذذذذذ ء ا  ذذذذذذذذٌ و ذذذذذذذذ ئ  أ ذذذذذذذذم ا  ذذذذذذذذ   ون  ذذذذذذذذ   و قذذذذذذذذ  
 بر  ذذذذ  ا  ذذذذ فٌ، لحذذذذٌ ا﵀   ذذذذة تنظذذذذ م ،Feed Back ا  ا  ذذذذة وبرق ذذذذا ا﵀   ذذذذة علذذذذ  ابغفذذذذ  »

 لح ذذذذذك   ذذذذذره ابؼوضذذذذذوع إهاء شذذذذذ و   فذذذذذ ن ا فذذذذذ  ،  تحذذذذذ ث ف نذذذذذ م  ابؼتخذذذذذ   ٌ، لحذذذذذٌ ا  لبقذذذذذة     ذذذذذة
  (2).نظ ات   لبل مر واضح

 وتو  ذذذذذذذذذذ  ايذذذذذذذذذذت م بؽ    ف ذذذذذذذذذذة علذذذذذذذذذذ  فقذذذذذذذذذذ   قتصذذذذذذذذذذ  لا ا تواصذذذذذذذذذذ  في ا   ذذذذذذذذذذون وايذذذذذذذذذذت م  » 
 فتمتذذذذم مذذذذ ى م  فذذذذة قصذذذذ  ع ذذذذونهم في ا نظذذذذ   ذذذذ    الأمذذذذ   ت لذذذذ  وإبمذذذذ  ابعمتذذذذو ، لحذذذذٌ نظ    ذذذذ 

 مذذذذ    ذذذذ   يذذذذ  ت  مذذذذر تغذذذذً أو ت ذذذذ ل به لذذذذ  لحذذذذ ن  ف ذذذذ  و ذذذذ ا  يذذذذ  ت ، وتق ذذذذ متم وا تم مذذذذ 
 (3).«بعمتو ك من ي   ت ا 
 الوج : تعابير -2-1-3

 ا صذذذذذ ق   صذذذذذ ة  ذذذذذ  وتتذذذذذواف  شذذذذذ وع  ا لفظذذذذذ  غذذذذذً الاتصذذذذذ ل ويذذذذذ ئ  أ  ذذذذذ  ا ذذذذذو ت  ا ت  ذذذذذً
اًت إ تذذذذذذ   علذذذذذذ  ا قذذذذذ  ة بيلكذذذذذذون ا ذذذذذذ  ر  ذذذذذذم ا نذذذذذ   مذذذذذذر وقل ذذذذذذ  الأ  ذذذذذذ ن م ظذذذذذم في  و ت ذذذذذذة ت  ذذذذذذ

 بحكذذذذذم لحذذذذذ ا لتم مذذذذذ  إ فذذذذذ ء علذذذذذ  بس يذذذذذوا ا ذذذذذ  ر  ذذذذذةلاء إن لحذذذذذ  نفويذذذذذتم، مكونذذذذذ ت مذذذذذع تتنذذذذذ قض
اً ا نف ذذذذذذذ  تكذذذذذذذو نتم أو عملتذذذذذذذم  ذذذذذذذ وت  م  نذذذذذذذة  ذذذذذذذ وت في  ف  ذذذذذذذ  م و ذذذذذذذو م تف ذذذذذذذح مذذذذذذذ    ذذذذذذذ

 (4).بؽم لح  ن  ة متوق ة غً مواق  ولحت  ً

                                                           
، 2012ع ذذذذذذ  ا فتذذذذذذ ح  ضذذذذذذوان، الاتصذذذذذذ ل ا لفظذذذذذذ  وا غذذذذذذً ا لفظذذذذذذ ، المجموعذذذذذذة ا   لح ذذذذذذة  لتذذذذذذ     وا ن ذذذذذذ ، ا قذذذذذذ   ة،  بؿمذذذذذذو  -1

 : 39.  
 . 78-77ابؿم  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ة،  :   نظ : - 2
 . 79ابؼ  ع نف  ،  :  -3
  .39  فظ ،  : ضوان، الاتص ل ا لفظ  وا غً بؿمو  ع   ا ف تح نظ :  -4
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 ومذذذذ  صذذذذوت  بظذذذذ ع ق ذذذذ  لحذذذذ  ون ذذذذ   نذذذذ ا  أن بيكذذذذر مذذذذ  أول  ذذذذو ا فذذذذ   و ذذذذ   كذذذذون مذذذذ  غ   ذذذذ  
 غذذذذذذذً ا تواصذذذذذذذ  مذذذذذذذر   ذذذذذذذً  ذذذذذذذاءٍ  عذذذذذذذر م ذذذذذذذةو ة تُ ذذذذذذذ  ا و ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذ لحً فذذذذذذذ نّ   ذذذذذذذ     قو ذذذذذذذ ، أن    ذذذذذذذ 

   ذذذذذذذً ا   ذذذذذذذو  أو لح لالحت ذذذذذذذ مة يذذذذذذذواء إ صذذذذذذذ بؽ  بيكذذذذذذذر ا ذذذذذذذتي ابؼ لومذذذذذذذ ت مقذذذذذذذ ا  أن    مذذذذذذذ  ا لفظذذذذذذذ ،
 بص ذذذذذذع عنذذذذذذ  مت ذذذذذذ بهة و ذذذذذذ   غ ذذذذذذ وا وا  ذذذذذذ   ة ابػذذذذذذوت عذذذذذذر ًلح ت ذذذذذذ  لو ذذذذذذ  لحً ت ذذذذذذ و نذذذذذذ ك  ذذذذذ ا،
 ا ن  .

     ذذذذذذذذ  مغذذذذذذذذ    بدظتذذذذذذذذ  ف ظتذذذذذذذذ  الآ ذذذذذذذذ  ر، عذذذذذذذذر م ذذذذذذذذ ع   إ فذذذذذذذذ ء علذذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذذ ن   مذذذذذذذذ 
 ابؼنذذذذذذذذ و ات مذذذذذذذذر  نوعذذذذذذذذ بس ذذذذذذذذ  قذذذذذذذذ  ابؼخف ذذذذذذذذة ف لأ نذذذذذذذذ ات  ق قذذذذذذذذ ، غذذذذذذذذً وان  ذذذذذذذذ ع صذذذذذذذذو ة  لآ ذذذذذذذذ  ر
 إ  ذذذذذذ  ت     ذذذذذ  لا  ق ق ذذذذذة ت ذذذذذ لحً أو م لومذذذذذذ ت، إ فذذذذذ ء ا فذذذذذ   بهذذذذذ  بوذذذذذذ ول ا ذذذذذتي ابؼمتذذذذذ هة ا  ف ع ذذذذذة

 أو ا واق  ذذذذذذذة، صذذذذذذذو ت  عذذذذذذذر   ضذذذذذذذ  لا  ذذذذذذذ ن إ ا ا فذذذذذذذ   صذذذذذذذو ة بر ذذذذذذذٌ في تف ذذذذذذذ  و ذذذذذذذ  إ ت   ذذذذذذذ ، أو
 نظذذذذذذ ة أ ذذذذذذ  أو الآ ذذذذذذ  ر، مذذذذذذر ا ذذذذذذ فض ا تمذذذذذذ ل مذذذذذذر ا فذذذذذذ   برمذذذذذذ  فتذذذذذذ   ء،شذذذذذذ وضذذذذذذع في   نذذذذذذ 

  (1).الا تم ع ة ا ف   ق مة وت     الآ   ر،   ى  يبهإ ان   ع لحتكو ر عن ، يل  ة
 ا ت  ذذذذً عذذذذر ا كلمذذذذة  قصذذذذو  فنظذذذذ ا ا نف ذذذذ ة،  لح ذذذذ ة صذذذذ  قة صذذذذو ة عذذذذر ابع ذذذذم  غذذذذة» ت ذذذذر

اًت   ذذذذذمن  لح ع ذذذذذ ء الايذذذذذت  نة علذذذذذ  بؾذذذذذر ر نف ذذذذذن أ بقذذذذذ   لآ ذذذذذ  إ صذذذذذ    نذذذذذو  عمذذذذذ   ا و ذذذذذ   ت  ذذذذذ
 لح لإمكذذذذذ ن  ذذذذذ ن فذذذذذ  ا ... ا ذذذذذ  ر بح  ذذذذذ ت الأفكذذذذذ   تذذذذذ ع م أو ا ذذذذذ أ  بر  ذذذذذ  أو لحذذذذذ   ٌ وا تحذذذذذ  ا

 ابؼ ذذذذذذذتق   بـ  عذذذذذذذة ومنذذذذذذذ  ف ذذذذذذذلب، لحذذذذذذذ  ا تصذذذذذذذ  ح نذذذذذذذو  مذذذذذذذ  غذذذذذذذً لإ تذذذذذذذ   ابؼن يذذذذذذذ ة ا كلمذذذذذذذ ت انتقذذذذذذذ ء
  كوننذذذذذ  ا تواصذذذذذ ، في ابع ذذذذذ ي ا ت  ذذذذذً ايذذذذذتخ ام عنذذذذذ    ذذذذذ  غذذذذذً الأمذذذذذ  فذذذذذ ن ا لفظذذذذذ ، لح  تواصذذذذذ 

 لح ذذذذذض وعنذذذذ  ابغذذذذذ لات لح ذذذذض في إلا ،(2)«ت ذذذذذم  مذذذذ  غذذذذذً ا و ذذذذ  ت  ذذذذذً علذذذذ  نظتذذذذذ  أن ن ذذذذت  ع لا
 إ   . وأش ن  ي ا  م  الأشخ  ،

 الاشمئذذذذذذذااه، عذذذذذذذر ا ت  ذذذذذذذً»  ذذذذذذذ  أي يذذذذذذذ ة ت ذذذذذذذ لحً يذذذذذذذتة  لو ذذذذذذذ  أن ا   ايذذذذذذذ ت أ  تذذذذذذذ  و قذذذذذذذ 
  (3).«وا غ   وابؼف  ئة وا ف ح، وابغان، ا قلا،

                                                           
 .81 نظ : ابع م ة الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،  : - 1

 . 31عل  ت عو ن ت، ا تواص  وا تف ع  في ا وي  ابؼ  ي ،  :  - 2
 .37ع ن ن  وي  ا  توم وآ  ون، ا تواص  الا تم ع ،  :  - 3
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  اللمس: -2-1-4
 وابغذذذذذذذ ،  ذذذذذذذ بػوت، ابؼ ذذذذذذذ ع  مذذذذذذذر ا    ذذذذذذذ  عذذذذذذذر ت ذذذذذذذر قو ذذذذذذذة اتصذذذذذذذ   ة أ اة ا لمذذذذذذذ    ذذذذذذذ  
اً ا تم مذذذذذ  ا  ق فذذذذذ ت م ظذذذذذم وت لذذذذذا وا ذذذذذ تء، وا قلذذذذذا،  ف ذذذذذلب    ة،اتصذذذذذ  ذذذذذ  اة ا لمذذذذذ  علذذذذذ    ذذذذذ

 علذذذذذ  ابؼ ذذذذذح، (1)ابؼ كذذذذذ ة ا  فو ذذذذذة م ا ذذذذذ  في الإن ذذذذذ ن ة ابغ ذذذذذ ة وبمذذذذذ عوامذذذذذ  مذذذذذر    مذذذذذ  أبن تذذذذذ  عذذذذذر
 ا  ل ذذذذذذذة مذذذذذذذع أو ا صذذذذذذغ   مذذذذذذذع بوذذذذذذذ ث  مذذذذذذ  م ذذذذذذذ ، وا ت ذذذذذذ    الآ ذذذذذذذ  مذذذذذذذر ا تقذذذذذذ ب لحقصذذذذذذذ  ا ذذذذذذ أ 

 فمنتذذذذذذذذ  أنذذذذذذذذواع، و ذذذذذذذذ  ابؼصذذذذذذذذ فحة بؼ ذذذذذذذذة قلذذذذذذذذوبهم، علذذذذذذذذ  ا نف ذذذذذذذذ ة وا  ا ذذذذذذذذة ا  م ن نذذذذذذذذة ه ع لحقصذذذذذذذذ 
ً  . ص اقة عل  ا  ا ة ومنت  أ وة عل  ا  ا ة ابؼص فحة   وغ

 الابتسامة: -2-1-5
 ابؼ وشذذذذذذذذة ابغذذذذذذذذوا ا وفذذذذذذذذ  ا  م ن نذذذذذذذذة ملذذذذذذذذة  بؾذذذذذذذذ لا ا تواصذذذذذذذذل  لموقذذذذذذذذ ت  ذذذذذذذذ  الالحت ذذذذذذذذ مة  

  ذذذذذذذو  إ  نذذذذذذذوع  و ذذذذذذذ ا وا تجذذذذذذذ وب، لح   ا ذذذذذذذة م ذذذذذذذ  نتواصذذذذذذذ  مذذذذذذذر   ذذذذذذذ   بح ذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ ،   مل ذذذذذذذة
  الالحت  مة.

  Appearnce المظهر: -2-1-6

 منتذذذذذ  بوذذذذذ  أو ق متذذذذ  مذذذذذر   فذذذذع ا ذذذذذ ي فتذذذذو  ذذذذذ ا، متمذذذذ   ل ذذذذذخص ابػذذذذ     ابؼظتذذذذذ    ذذذذ  
  لبيذذذذذذذ ك ة لح   قذذذذذذذة ا  ذذذذذذذ   وبس ذذذذذذذ   الأ ذذذذذذذوان، وتن ذذذذذذذ ا وا نظ فذذذذذذذة الأن قذذذذذذذة ا   ذذذذذذذ ب فل ذذذذذذذ   منا ذذذذذذذة،
 ا  م مذذذذذذة و ذذذذذذ   شذذذذذذ  ، مذذذذذذ  أو أيذذذذذذت   أو علذذذذذذم صذذذذذذ     ذذذذذذخصا  أن علذذذذذذ   ذذذذذذ ل ا﵀فظذذذذذذة وبضذذذذذذ 

 وأ ذذذذذذذلبق،   ذذذذذذذر  و أو إمذذذذذذذ م ا  ذذذذذذذخص أن علذذذذذذذ   ذذذذذذذ ل مذذذذذذذ لب ابؼ ذذذذذذذلمٌ عنذذذذذذذ  وا   ذذذذذذذ ءة وا رنذذذذذذذو 
 أمذذذذذذ  ا نذذذذذذ  ، علذذذذذ  ا ذذذذذذ امتم و ف ضذذذذذذون أنف ذذذذذتم عذذذذذذر   ذذذذذذن  ان   عذذذذذ  الأشذذذذذذخ    ذذذذذذةلاء ف   ذذذذذ 

  قللذذذذون أو ا  ذذذذخص علذذذذ  ا نذذذذ     ذذذذفا لحذذذذ ن إمذذذذ  ان   عذذذذ  فت  ذذذذ  ا     ذذذذة، ابؼت ذذذذخة ا   ذذذذ ب   ذذذذ  
 ا ذذذذذ  ر إ  لحذذذذذ  نظ   ذذذذذ     صذذذذذة، ق يذذذذذ ة ا  ذذذذذ   ت ذذذذذ  ح أو بس ذذذذذ   و   قذذذذذة  ل ذذذذذ   إن، ق متذذذذذ  مذذذذذر

ً  يذذذذذح   إ  لحذذذذذ  نظ  بمذذذذذ وإ فقذذذذذ ،   تواصذذذذذ  مذذذذذر وعلذذذذذ  صذذذذذ     علذذذذذ  بيذذذذذ    ا ذذذذذ ي ا نف ذذذذذ  وتذذذذذ  

                                                           
 .37  : من ل  ل   بؿمو ، م    إ  علم الاتص ل، - 1
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ً   ا لفظ ذذذذذذذة غذذذذذذذً ا  يذذذذذذذ ئ  فتذذذذذذذم في مذذذذذذذ مت  و ا تل ذذذذذذذ  ا  وامذذذذذذذ   ذذذذذذذ   إن، (1)م ذذذذذذذ   لح ذذذذذذذك  وتف ذذذذذذذ
 ا تواصذذذذذ ، أ نذذذذذ ء ابؼختلفذذذذذة وابػلف ذذذذذ ت  ل ق فذذذذذ ت ومتفتمذذذذذٌ  ذذذذذ   ر نكذذذذذون أن ابؼتذذذذذم مذذذذذر صذذذذذح ح،

 ا قنوات.     لح يتخ ام وملبئم لائا لح ك  أنف ن  عر ا ت  ً   ف ة نت لم وأن
 ا  ذذذذذذلو  ت لح ذذذذذذض بهذذذذذذ  تذذذذذذو   ا ذذذذذذتي وابؼ ذذذذذذ ي ا ذذذذذذ لالات أ ذذذذذذم في ابعذذذذذذ ول ا تذذذذذذ لي ونلخذذذذذذص

  (2).ا غ    في عل ت  ابؼتفا ا لفظ ة غً

 
  

                                                           
 86م  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ة،  : ابؿ  نظ : -1
  .70  نظ : الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،  :  -2

 العملية دلالة اللفظي غير السلوك

  ا  م ن نة أو ا  ض  أو الا ت  ح  الالحت  م

  الإعج ب وأ  ن  ا    ة أو ا تص  ا ع م ابؼف   ة،   ن   ابغ  فع

  وا  خ  ة ا تتكم  ابؼص ن ة الالحت  مة مع ابغ   ٌ  فع

  ا  لبي ا   و  أو ابؼوافقة ع م  ا   نٌ ت   ا

  وا ت ج  وا    ة الان ت   ا  ٌ   قة ات  ع

  وا ت ج  وا    ة الان ت    الأعٌ تلبق  بذن 

  الا تم م الا  ام،  الأم م إ  قل لب الابكن ء

  لح  نف  ا  قة  ابعل ة في والاعت ال الايتق مة
  ابؼوافقة ع م  وشم لا بي ن  ا  أ  بر   

ةً ا تفكً،  ابػ  عل  ا    وضع   ابغ
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  لفظي:ال غيرو  اللفظي التواصل بين -2-3
  لفظيال غير التواصل  اللفظي التواصل

  لح و و  ة عوام  ف   تتحكم  ا لغة قواع  ف   تتحكم
  ا  ق ف ت ا تلف  متم  ا فتم ع بؼ   وا  ة  ق فة عل  فتم   قتص 
  ابغ   ت و  ة  غم مت   ة م  ي بوم   تق ل ا تي  لكلم ت بؿ  ة م  ي بوم 
  ف   ة لح   قة  ت لم  الا تم ع ة ا تن ئة    ا عر  ت لم

  الإن  ن ة لح   وا   ومف م مل   الإن  ن ة ا  وا    ن ش 
  والأفك   ابؼ  ع  عر ا ت  ً في أص ق  والأفك   ابؼ  ع  عر ا ت  ً في بى   ق 
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 التواصل: مجالات الثاني: المبحث

  كذذذذذون ا ذذذذذ ي ا ذذذذذ ات مذذذذذع ا تواصذذذذذ » فتنذذذذذ ك ا تواصذذذذذ  مذذذذذر عذذذذذ ة أنذذذذذواع عذذذذذر ابغذذذذذ    بيكذذذذذر
 ا ذذذذذذذ ا ل  ووع تذذذذذذذ  الأن و و  ذذذذذذذة ن تتذذذذذذذ إ وبرق ذذذذذذذا و  نونتتذذذذذذذ ، لحو و  ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ات وعذذذذذذذ     ذذذذذذذا عذذذذذذذر

  اتذذذذذذذذ   إ  اك علذذذذذذذذ  ا فذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ ع  الآ ذذذذذذذذ  إ  اك لأن والآ ذذذذذذذذ  ر  ا فذذذذذذذذ   لحذذذذذذذذٌ وا تواصذذذذذذذذ  لح   ذذذذذذذذ   
 ابؼ ذذذذذ ئ وتف  ذذذذذ  ا ت ذذذذذ    ة، ا ذذذذذ وح تنم ذذذذذة إ    ذذذذذ   ا ذذذذذ ي الا تم ع ذذذذذة ابعم عذذذذذ ت لحذذذذذٌ وا تواصذذذذذ 
  (1) ا  ن ء. ابؼ م  ا ت   ت وبرق ا ا ت  وي،

  Interpersonnel Communication الذاتي: التواصل -1
 في بؽذذذذذ  تق  مذذذذذ  في أو   اتذذذذذ  نظ تذذذذذ  في يذذذذذواء نف ذذذذذ ، لحذذذذذ  الإن ذذذذذ ن بوذذذذذِ ث مذذذذذ   ذذذذذ  و تُذذذذذم»

 ت ذذذذذذذو   يذذذذذذذ   و ذذذذذذذ ا ،Monologue لحذذذذذذذ بؼونو وج عذذذذذذذ  ة   ذذذذذذذم  مذذذذذذذ  و ذذذذذذذو لحذذذذذذذ لآ   ر، علبقتذذذذذذذ 
 مذذذذذذذع ا ذذذذذذذ ات علبقذذذذذذذ ت لإبقذذذذذذذ ح منتذذذذذذذ ، ا نف ذذذذذذذ ة يذذذذذذذ م  لا ا  خصذذذذذذذ ة، توالايذذذذذذذ ات ج   ابؼتذذذذذذذ  ات

 لحذذذذذذذذ  نف ، ا  قذذذذذذذذة لحت ا ذذذذذذذذا ا كف لذذذذذذذذة ا تقن ذذذذذذذذ ت عذذذذذذذذر ابؼقذذذذذذذذ م  ذذذذذذذذ ا في نتحذذذذذذذذ ث أن وبيكذذذذذذذذر الآ ذذذذذذذذ ...
 ا ذذذذذذذذ ا  ة ت ا ذذذذذذذذا ويذذذذذذذذ   ت و   ذذذذذذذذ ، و  ف ذذذذذذذذة ا فذذذذذذذذ   بيتلكتذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذتي وا قذذذذذذذذ  ات ابؼوا ذذذذذذذذ  وا ت ذذذذذذذذ ت

  لفتتذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ا نف ذذذذذذذ ة وا  قذذذذذذذ  وابػذذذذذذذوت ابػجذذذذذذذ  م ذذذذذذذ  ا نف ذذذذذذذ ة ا  وائذذذذذذذا لح ذذذذذذذض علذذذذذذذ  وا تغلذذذذذذذ 
  (2) .«ا  فو ة...  واي 

 وابعتذذذذذو  وابؼفذذذذذ   م ا ذذذذذ ا ل  ابغذذذذذوا  و ت ذذذذذمر ا ذذذذذ ا ل  الاتصذذذذذ ل»و أنف ذذذذذن  مذذذذذع الاتصذذذذذ ل
 ةم ك ن ك ذذذذذذذذذذذ ا كتذذذذذذذذذذذ و الايذذذذذذذذذذذتج لحة ابؼ ذذذذذذذذذذذ ل يذذذذذذذذذذذ    علذذذذذذذذذذذ  أنف ذذذذذذذذذذذن ، وبر  ذذذذذذذذذذذ  لحتو  ذذذذذذذذذذذ  ابػ صذذذذذذذذذذذة

électrochimique  أو ا  ذذذذذذوء، ان تذذذذذذ   عنذذذذذذ  أع ننذذذذذذ  نغمذذذذذذض بذ لنذذذذذذ  وا ذذذذذذتي أ  ذذذذذذ من   ا ذذذذذذ 
 وابػذذذذذذذذوت وا  ذذذذذذذذ و  ا غ ذذذذذذذذ  وأ  يذذذذذذذذ   لح ذذذذذذذذ و  ن ذذذذذذذذ   أن أو ابؼ ذذذذذذذذحكة  لؤشذذذذذذذذ  ء ن ذذذذذذذذح  أن

 لا ا ذذذذذذذذذ اط  لبتصذذذذذذذذذ ل ف ذذذذذذذذذ ل نظذذذذذذذذذ م و ون وا نمذذذذذذذذذو، ا  قذذذذذذذذذ ء لايذذذذذذذذذتم ا   ضذذذذذذذذذ و   ا ذذذذذذذذذ اط والاتصذذذذذذذذذ ل

                                                           
  .18بص   بض اوي، ا تواص  ا ل  ي وا   م  ئ  وا  لحوي،  :  -1
 .101ابؿم  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي   اية    ن ة،  :  -2
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 ولح ذذذذك   لفذذذذ     ذذذذمح فتذذذذو ف تذذذذ ،   ذذذذ   ا ذذذذتي ا   ئذذذذة في و  فتذذذذ   ذذذذة ي أن ابغذذذذ  ا كذذذذ ئر   ذذذذت  ع
  (1) .« واي  عر  تلق    ا تي ابؼ لوم ت عل  لحن ء ا ق ا ات  تخ  أن م  لي،

 ونظذذذذذذذذذ ا نف ذذذذذذذذ ، علذذذذذذذذ  ا فذذذذذذذذ    كونهذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذتي وابؼ ذذذذذذذذ ع  الأفكذذذذذذذذ   بؾموعذذذذذذذذة » ذذذذذذذذ  وا ذذذذذذذذ ات
  وا ذذذذذذذم، عذذذذذذذر مفتذذذذذذذومتم في بىتلفذذذذذذذون أ  ذذذذذذذ  فذذذذذذذ نهم و ذذذذذذذرا م، شخصذذذذذذذ   م في الأفذذذذذذذ ا  لا ذذذذذذذتلبت

 عذذذذر ا فذذذذ   مفتذذذذوم وبىتلذذذذ  الآ ذذذذ  ر، مذذذذع وت  ملذذذذ  ابغ ذذذذ ة في ا فذذذذ    ذذذذرات نت جذذذذة ا ذذذذ ات وتتكذذذذون
  نتمذذذذذ  ا ذذذذذتي وا  ق فذذذذذة لح    ئذذذذذة   ذذذذذ   تذذذذذ      ذذذذذ  نف ذذذذذ ، بهذذذذذ   ذذذذذ  ك ا ذذذذذتي ا ك ف ذذذذذة لحذذذذذ  تلبت  اتذذذذذ 
 (2).«إ  ت 

 نف ذذذذذ ، بوذذذذذ ث   نمذذذذذ  ا فذذذذذ    ا ذذذذذ  بوذذذذذ ث» ا ذذذذذ ي ا تواصذذذذذ    ذذذذذ   ذذذذذو :ا ذذذذذ اط وا تواصذذذذذ 
  قذذذذذ أ  ذذذذذ ن إ ا نف ذذذذذ ، مذذذذذع  تنذذذذذ ق  قذذذذذ  فذذذذذ  ف   ،وم    تذذذذذ  وبذ  لحذذذذذ  أفكذذذذذ     ت ذذذذذمر مذذذذذ  غ   ذذذذذ  و ذذذذذو

 مك نهذذذذذ  وت  ذذذذذ  تف عذذذذذ  عمل ذذذذذة  ذذذذذو يذذذذذ ا مذذذذذ   ذذذذذلبلمذذذذذر ، (3)«تلفا ون ذذذذذ  لح ن بؾذذذذذ    ذذذذذ    أو  ت لحذذذذذ 
 مذذذذذذع ا تحذذذذذذ ثو    اتذذذذذذ  الإن ذذذذذذ ن بـ   ذذذذذذة ف تذذذذذذ  تذذذذذذتم تذذذذذذةبح شخصذذذذذذ ة عمل ذذذذذذة إ ن فتذذذذذذ  ابؼذذذذذذ ء،  ا ذذذذذذ 

 أفك  نذذذذذذذذ  مذذذذذذذذع ا     ذذذذذذذذ  تف علنذذذذذذذذ    كذذذذذذذذ   ا ل ذذذذذذذذة، لحتمتمذذذذذذذذ ت أو صذذذذذذذذ  ح لح ذذذذذذذذك  يذذذذذذذذواء ا ذذذذذذذذ ات،
 نذذذذذذذ ى عنذذذذذذذ م   ذذذذذذذ ا أف ذذذذذذذ . لح ذذذذذذذك  الأمذذذذذذذو  وفتذذذذذذذم ا قذذذذذذذ ا ات ابزذذذذذذذ   في   ذذذذذذذ ع ن  وقذذذذذذذ  وم ذذذذذذذ ع ن ،

 مذذذذذذع ابؼف ذذذذذذ ة ا  ا ل ذذذذذذة ابغذذذذذذوا ات تلذذذذذذ   واصذذذذذذ  ابغق قذذذذذذة في  كذذذذذذون فقذذذذذذ  بدفذذذذذذ   ،  تحذذذذذذ ث شخصذذذذذذ 
 ة      م    ة إ  ابغ  ة  ون نف  

  Group s’ communication المجموعات( في )التواصل :الجماعات بين التواصل -2
  :بن  ا تواص  مر صنفٌ بق  ص ا  ن   ا وفي  

  

                                                           
، نقذذذذذذذذلب عذذذذذذذذر و ذذذذذذذذون لح تنذذذذذذذذا، 10فذذذذذذذذةا  ع ذذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذذن م ا  كذذذذذذذذ ي، الاتصذذذذذذذذ ل ا  خصذذذذذذذذ  في عصذذذذذذذذ  تكنو و  ذذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذذ ل،   -1

يً،  :   31Lindy , busby,Mass communication in a new ageالاتص ل ابعم  
 .110ابع م ة الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،  :  -2
  .17 ا لفظ ،  :بؿمو  ع   ا فت ح، الاتص ل ا لفظ  وغً -3
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 الصغيرة: المجموعات داخل لتواصلا -2-1
 لحذذذذذذٌ عذذذذذذ      ذذذذذذ اوح وا ذذذذذذ ة بؾموعذذذذذذة  ا ذذذذذذ  أفذذذذذذ ا  لحذذذذذذٌ وا تف عذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  لحذذذذذذ  و قصذذذذذذ »

 ا  مذذذذذذذ  بؾموعذذذذذذذ ت ا تواصذذذذذذ   ذذذذذذذ ا أم لذذذذذذة ومذذذذذذذر مو ذذذذذذذ ،  ذذذذذذ ت  تحق ذذذذذذذا أشذذذذذذخ   وع ذذذذذذذ   لب ذذذذذذة
  ا ذذذذذذذذ  الأفذذذذذذذذ ا  لحذذذذذذذذٌ ا  لبقذذذذذذذذ ت  كذذذذذذذذون مذذذذذذذذ  وعذذذذذذذذ  ة ا   ايذذذذذذذذ ة والمجموعذذذذذذذذ ت ا   ن ذذذذذذذذة وابعم عذذذذذذذذ ت
 ابؼ ذذذذذ ع  ر و ذذذذذو  -هعذذذذذ م أو  ئذذذذذ   )و ذذذذذو  بؿذذذذذ    تنظذذذذذ م أو بؿذذذذذ  ة   ات  ذذذذذة   ضذذذذذ ة المجموعذذذذذ ت

 ابػصذذذذذذذ ئص في وت ذذذذذذذ ك الأ ذذذذذذذوال، أغلذذذذذذذ  في  ذذذذذذذ  ت قذذذذذذذ  ا  ن صذذذذذذذ  أن  مذذذذذذذ  ...(، منخذذذذذذذ  ٌ أو
  (1).«والأ  ات الا تم م ت و  ا ا  خص ة، وا  م ت نف ت ،

 Grand Group Communication كبيرة: مجموعات داخل التواصل -2-2
 )ا تنظ مذذذذذذذذذذذذ ت   ذذذذذذذذذذذذ  لح ذذذذذذذذذذذذك  منظمذذذذذذذذذذذذة لح ذذذذذذذذذذذذ  ة بذم ذذذذذذذذذذذذ ت عذذذذذذذذذذذذر ع ذذذذذذذذذذذذ  ة تكذذذذذذذذذذذذون وا ذذذذذذذذذذذذتي

Organisations،) مذذذذذذذ لب(،  ا لذذذذذذذ  أو أي يذذذذذذذ  )قذذذذذذذ نون لح ذذذذذذذ ن  متفذذذذذذذا بؿذذذذذذذ    م نظذذذذذذذ بز ذذذذذذذع 
 م ذذذذذذ ع   ،   ذذذذذذ   ثم ا ق ئذذذذذذ ، لحذذذذذذ  اع م/ ت ذذذذذذ أ بؿذذذذذذ  ة يذذذذذذلم ة عذذذذذذر  ذذذذذذتم ضذذذذذذمنت  ا تواصذذذذذذ  أن  مذذذذذذ 

 لحغذذذذذذذ و المجموعذذذذذذذة تكونهذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ا لجذذذذذذذ ن ثم ا تنظذذذذذذذ م، علذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذ فة ابؽ ئذذذذذذذة م ذذذذذذذ    ذذذذذذذكلون ا ذذذذذذذ  رو 
 تنف ذذذذذذ  علذذذذذذ    ذذذذذذت   ئذذذذذذ   بعنذذذذذذة  ذذذذذذ  و ذذذذذذ أ  أف ا  ذذذذذذ ،  ذذذذذذ  علذذذذذذ  الأ وا  وتوه ذذذذذذع ا  مذذذذذذ  ت ذذذذذذت  

 (2).«ا لجنة     ضمر ابؼنخ  ٌ مع لح  ت  ون إ    ابؼو لة ابؼتمة وت ً
ةً المجمذذذذذذذذوعتٌ لحذذذذذذذذٌ ا فذذذذذذذذ ق و تجلذذذذذذذذ   ةً )ا صذذذذذذذذغ  علذذذذذذذذذ  تتواضذذذذذذذذع لا الأو  أن» في (وا ك ذذذذذذذذ

 ا ذذذذاع م أن  مذذذذ  لح  تلق ئ ذذذذة، أف ا  ذذذذ  لحذذذذٌ ا  لبقذذذذ ت تتم ذذذذا لحذذذذ   ل  ن ذذذذة،  لبفذذذذ  بؿذذذذ   تنظ مذذذذ  قذذذذ نون
 ) ذذذذذ ن الا تم ع ذذذذذة أو وا ق ذذذذذ  ة( ا تذذذذ  ً علذذذذذ  وا قذذذذذ  ة )ا ذذذذذ   ء ا ف   ذذذذة بدة لبتذذذذذ  إمذذذذذ  نف ذذذذذ   فذذذذ و
  (3) .«و  اي  ( علم   )متفوق  ا  مل ة أو م لب( غن    كون
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ةً المجموعذذذذذ ت  ا ذذذذذ  ا تواصذذذذذ   كذذذذذون وأ   نذذذذذ    تنذذذذذ وب لحذذذذذ  لحذذذذذ  ه، هعذذذذذ م و ذذذذذو   ون ا صذذذذذغ
 مت ا لذذذذذذذة أع ذذذذذذذ ئت  لحذذذذذذذٌ ا تواصذذذذذذل ة ا  لبقذذذذذذذ ت وتكذذذذذذذون والأ ذذذذذذذ ى، ا ف نذذذذذذة لحذذذذذذذٌ ا اع مذذذذذذذة أع ذذذذذذ ؤ  

  (1).«إ  ت   نتم  ف      وأ وا  يلم ة بس  ا م    ص   لح ك 
  اتجاهات : وفق التواصل -3
 قسمين: إلى وينقسم العمودي: التواصل -3-1

 تا تواصذذذذذذذلب ضذذذذذذمر ا تواصذذذذذذذ  مذذذذذذر ا نذذذذذذذوع  ذذذذذذ ا و ذذذذذذ    النـــــــازل: التواصــــــل -1- 3-1
 إ  ابؼ لذذذذذذذم مذذذذذذذر أو ابؼ ؤويذذذذذذذٌ، إ  ا  ؤيذذذذذذذ ء مذذذذذذذر الأيذذذذذذذف ، إ  الأعلذذذذذذذ  مذذذذذذذر تكذذذذذذذون ا ذذذذذذذتي ا  أيذذذذذذذ ة
 ا تواصذذذذذذذ  مذذذذذذر ا نذذذذذذوع  ذذذذذذ ا و  ذذذذذذ  ،أ ي إ ا ي م ذذذذذذتوى إ  أعلذذذذذذ  إ ا ي م ذذذذذذتوى مذذذذذذر أو ابؼذذذذذذت لم،
 وقذذذذذذ ا ات ولحلبغذذذذذذ ت وت ل مذذذذذذ ت أوامذذذذذذ  مذذذذذذر ابؼ يذذذذذذلة ابؼذذذذذذ  ة نقذذذذذذ   لب ذذذذذذ  مذذذذذذر و ذذذذذذتم شذذذذذذ وع  الأ  ذذذذذذ 

 أعلذذذذذذ  ابؼ يذذذذذ  ف ذذذذذ   كذذذذذذون بح ذذذذذ  ،(2) ا ق عذذذذذ ة إ  ا ق ذذذذذذ  ة مذذذذذر   مذذذذذ  ت ل ذذذذذذ  عذذذذذر وملب ظذذذذذ ت
  (3).«م موقة ا تم ع ة مك نة أو   صة ق ي ة  ا ا غ    في  كون  م  ابؼ تق   مر م ت ة

   ذذذذذ أ مذذذذذ لب: ابؽ مذذذذذ ، ا ت ل ذذذذذ  في أيذذذذذف  إ  أعلذذذذذ  مذذذذذر  نتقذذذذذ  الاتصذذذذذ لات مذذذذذر نذذذذذوع فتذذذذذو
 .الأ نى م تو  ت في ابؼو فٌ إ  و نتق  ا  ل   الإ ا ة مر

 وا    ي ت. وا تو  ت ت، وا ت ل م ت، الأوام ، شك       م  غ     
 متذذذذذذذذ  م، إبقذذذذذذذذ ه و  ف ذذذذذذذذة مذذذذذذذذنتم متوقذذذذذذذذع  ذذذذذذذذو بدذذذذذذذذ  وإعلبمتذذذذذذذذم ابؼذذذذذذذذو فٌ  تو  ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذتخ م

 لإعذذذذذذلبن ا تمذذذذذذ ع عقذذذذذذ  أو    ذذذذذذ ة، لحت ل مذذذذذذ ت ابؼذذذذذذو فٌ إ  ابؼذذذذذذ    مذذذذذذر إ كذذذذذذ وي لح  ذذذذذذ     يذذذذذذ ل
 نظذذذذ م ايذذذذتخ ام   ف ذذذذة   ذذذذ ح  لمذذذذو فٌ إ شذذذذ  ي    ذذذذ  ن ذذذذ  أو ،مذذذذ    ذذذذ  ة    ذذذذ ة ي  يذذذذة عذذذذر

 م ذذذذذذذذٌ توق ذذذذذذذذ  في ت و  ذذذذذذذذ ة صذذذذذذذذة  يذذذذذذذذ ق م أيذذذذذذذذت   عذذذذذذذذر متذذذذذذذذم إعذذذذذذذذلبن الإ ا ة ن ذذذذذذذذ  أو،    ذذذذذذذذ 
  ً  .وغ
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  :الصاعد التواصل -3-1-2
 وابؼ ذذذذذذذذذذ ي ا  يذذذذذذذذذذ ئ  نقذذذذذذذذذذ  علذذذذذذذذذذ  تن ذذذذذذذذذذوي ا صذذذذذذذذذذ ع ة الاتصذذذذذذذذذذ لات» أن "Livsy "  ذذذذذذذذذذ ى

 ابؽ كذذذذذذذذذ  ضذذذذذذذذذمر ا قمذذذذذذذذذة إ  الإ ا ي ا  ذذذذذذذذذلم أو ابؽذذذذذذذذذ م ق عذذذذذذذذذ ة مذذذذذذذذذر ابؼختلفذذذذذذذذذة وأنواعتذذذذذذذذذ  لح شذذذذذذذذذك بؽ 
 مذذذذذذع وا تواصذذذذذذ  الاتصذذذذذذ ل    ذذذذذذة الأ نى الإ ا  ذذذذذذة  لم ذذذذذذتو  ت  تذذذذذذ ح ا ذذذذذذ ي وابؼذذذذذذ ن ابؼفتذذذذذذوح ا تنظ مذذذذذذ 

 ابؼ ؤويذذذذذٌ مذذذذذر ف ذذذذذ  ا تواصذذذذذ   كذذذذذون وبهذذذذذ ا، (1)«ا تنظ مذذذذذ  ابؽذذذذذ م ضذذذذذمر ا  ل ذذذذذ  الإ ا  ذذذذذة ابؼ ذذذذذتو  ت
 لح ذذذذذذ ة  ذذذذذذتم إ  ع مذذذذذذة، لحصذذذذذذفة الأعلذذذذذذ  إ  الأيذذذذذذف  مذذذذذذر ابؼ لذذذذذذم، إ  ابؼت لمذذذذذذٌ مذذذذذذر أو ا  ؤيذذذذذذ ء إ 

  وابؼن هع ت... والاق ا  ت ،وا  ك وى    تق       ق
 Learning) ا ذذذذذذذذت لم منظمذذذذذذذذذ ت» في بخ صذذذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر ا نذذذذذذذذذوع  ذذذذذذذذذ ا و  ذذذذذذذذت م 

organization،)  لم لومذذذذذذذذذذذذذذ ت ابغذذذذذذذذذذذذذذ  ا تذذذذذذذذذذذذذذ فا نإ   ذذذذذذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذذذذذذ   ملبء، ابؼوا تذذذذذذذذذذذذذذة وتلذذذذذذذذذذذذذذ  
 مذذذذر  ذذذذ ا    ذذذذة    ذذذذة  ةشذذذذ  قمتذذذذ ، إ  ا تنظ مذذذذ  ابؽ كذذذذ  ق عذذذذ ة مذذذذر ا  ك ذذذذ ة وا تغ  ذذذذة وا    نذذذذ ت
  الأيذذذذذذلوب بهذذذذذذ ا ا تواصذذذذذذ  عمل ذذذذذذة ف    ذذذذذذة علذذذذذذ  و ذذذذذذ ل  ذذذذذذة   أنذذذذذذ   مذذذذذذ  ،(2)«وا تفذذذذذذ  م... ا تف عذذذذذذ 

 مذذذذذذر   ذذذذذذ أ  لمنظمذذذذذذة، ابؽ مذذذذذذ  ا ت ل ذذذذذذ  أعلذذذذذذ  إ  أيذذذذذذف  مذذذذذذر  نتقذذذذذذ  الاتصذذذذذذ لات مذذذذذذر نذذذذذذوع  ذذذذذذو
 الأيذذذذذذ ت ة أو لؤيذذذذذذ ت ة  ا  ل ذذذذذذة مذذذذذذر أو ا  ل ذذذذذذ ، الإ ا ة إ  و نتقذذذذذذ  الأ نى ابؼ ذذذذذذتو  ت إ  ابؼذذذذذذو فٌ

 فتذذذذذو ،وا  ل ذذذذذ ت ،وا  ذذذذذك وى والآ اء، وابؼق  ذذذذذ ت، ،ا تقذذذذذ     شذذذذذك     ذذذذذ  مذذذذذ  غ   ذذذذذ  ابؼذذذذذ  اء، إ 
 مذذذذر ا نذذذذوع  ذذذذ ا  وا ذذذذ  قذذذذ    ذذذذ ، ومذذذذع اع،والإلحذذذذ  ابغذذذذ  ا ت  ذذذذً أمذذذذ م ا  ذذذذ ب و فذذذذتح ابغذذذذوا ا  ك ذذذذ 

 و كذذذذذذذر ابؼ لومذذذذذذذ ت، علذذذذذذذ  وا ت ذذذذذذذو   ا ذذذذذذذ أي عذذذذذذذر ا ت  ذذذذذذذً مذذذذذذذر ابػذذذذذذذوت م ذذذذذذذ  برذذذذذذذ   ت ا تواصذذذذذذذ 
 ابؼ مذذذذذذ   لتواصذذذذذذ  قو ذذذذذذة   ذذذذذذو  ولحنذذذذذذ ء ا  ق ذذذذذذ ت  ذذذذذذ   بذذذذذذذ وه بيكننذذذذذذ  ابؼت ذذذذذذ  ل، والا ذذذذذذ ام لح  تفذذذذذذ  م

 وابؼف  .
 
 

                                                           
لح ذذذذذذذً ا  ذذذذذذذلبق، الاتصذذذذذذذ ل في ابؼنظمذذذذذذذ ت ا   مذذذذذذذة لحذذذذذذذٌ ا نظ  ذذذذذذذة وابؼم  يذذذذذذذة،  ا  ا  ذذذذذذذ  وهي ا  لم ذذذذذذذة، ا    ذذذذذذذة ا   لح ذذذذذذذة، الأ  ن  -1

2009 ، : 100-101.  
 .101نف  ابؼ  ع،  :  - 2
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  :الأفقي التواصل -3-2
 (1).«وا  ة م ت ة في وابؼ تق   ابؼ ي  مر    ف    كون ا  ي ا تواص » لح  ن ي

  تمتذذذذذذع   ذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذتوى، نفذذذذذذ  علذذذذذذ   توا ذذذذذذ ان وابؼ ذذذذذذتق   ابؼ يذذذذذذ  الأفقذذذذذذ ، ا تواصذذذذذذ  في 
 بفذذذذذ  ابؼ ذذذذذتق  ، مذذذذذع تف عل ذذذذذة علبقذذذذذة في   ذذذذذ  ك لحذذذذذ  م لقذذذذذة، لح ذذذذذل ة  ذذذذذ   و كذذذذذر لحذذذذذ لا  ام ابؼ يذذذذذ 
 ا  ذذذذذ  ق،  ذذذذذ ا وفي   مذذذذذ ، لح ذذذذذك  ا  يذذذذذ  ة  فذذذذذض و ذذذذذى وا تحل ذذذذذ  ابؼن ق ذذذذذة مذذذذذر ابعمتذذذذذو  بيكذذذذذر
  عذذذذذذو م عنذذذذذذ    صذذذذذذة ابعمتذذذذذذو    ذذذذذذل ة بى ذذذذذذع إ  ابؼواقذذذذذذ ، بح ذذذذذذ  متقل ذذذذذذ  ابػ  ذذذذذذ   و   كذذذذذذون

  مصلحت . في م ٌ ش ء عل  ا تصو   أو  لتف ع 
 ابؼذذذذذ  اء، لحذذذذذٌ أو ابع م ذذذذذ ت  ؤيذذذذذ ء لحذذذذذٌ وا تواصذذذذذ  أفقذذذذذ ، تواصذذذذذ  الأيذذذذذ ت ة لحذذذذذٌ ف  تواصذذذذذ 

 ابػذذذذذذرات ت ذذذذذذ  ل  ذذذذذذو ا تواصذذذذذذ   ذذذذذذ ا مذذذذذذر وابؽذذذذذذ ت أفقذذذذذذ ، تواصذذذذذذ  ا ذذذذذذوه اء لحذذذذذذٌ أو ا  ل ذذذذذذة لحذذذذذذٌ أو
  ابؼ كلبت. و   وا تن  ا ا ت  ون إ  إض فة والأفك   وابؼ لوم ت

 وابؼ لومذذذذذذذ ت ابؼ ذذذذذذذ ي وت ذذذذذذذ  ل ا تف عذذذذذذذ   ذذذذذذذلبت علذذذذذذذ » ا تواصذذذذذذذ  مذذذذذذذر ا نذذذذذذذوع  ذذذذذذذ ا  تم ذذذذذذذ  
 ابؼ ذذذذذذذتوى نفذذذذذذذ  علذذذذذذذ  تقذذذذذذذع ا ذذذذذذذتي الأق ذذذذذذذ م أو الإ ا ة في ا  ذذذذذذذ ملٌ لحذذذذذذذٌ ا نظذذذذذذذ  وو تذذذذذذذ ت والآ اء،
 في   ذذذذذذذً لح ذذذذذذذك    ذذذذذذذتم لأنذذذذذذذ  ا نذذذذذذذوع،  ذذذذذذذ ا   ذذذذذذذجع مذذذذذذذ  وغ   ذذذذذذذ  ا تنظ مذذذذذذذ ، ابؽ كذذذذذذذ  في الإ ا ي
 ابؼ لذذذذذذذذذوب وا وا  ذذذذذذذذذ ت  لمتذذذذذذذذذ م ابؼ ذذذذذذذذذ ك ا فتذذذذذذذذذم وت ا ذذذذذذذذذا ابؼ ذذذذذذذذذكلبت و ذذذذذذذذذ  الأعمذذذذذذذذذ ل، تن ذذذذذذذذذ ا
ً   ا ص اع ت م كلة مر وابغ  تنف    ،   (2).«ف اهات وإ ا  م  م     مر وغ

  الجماهيري: لتواصلا -4
يً، ا تواصذذذذذذذذذذ  في    ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذً، بصتذذذذذذذذذذو  إ  وا  يذذذذذذذذذذ ئ  الأفكذذذذذذذذذذ   ت مذذذذذذذذذذ م  ذذذذذذذذذذتم ابعمذذذذذذذذذذ  

  فظذذذذذذ ، غذذذذذذً ا تف عذذذذذذ   كذذذذذذون مذذذذذذ  وغ   ذذذذذذ  بصذذذذذذ ع  لح ذذذذذذك  ا  يذذذذذذ ئ   ذذذذذذ   مذذذذذذع ابؼ ذذذذذذتق لون  تف عذذذذذذ 
 علن ذذذذذة  يذذذذذ  ة إ يذذذذذ ل علذذذذذ   قذذذذذوم ومذذذذذ  و  مذذذذذنظم اتصذذذذذ ل» لح نذذذذذ : "مويذذذذذ  يذذذذذل م ن عصذذذذذ م" ع فذذذذذ 

يً الاتصذذذذذذذ ل مةي ذذذذذذة عذذذذذذر صذذذذذذ   ة  تتم ذذذذذذذا آ  ذذذذذذة ويذذذذذذ لة عذذذذذذر الإعلبم ذذذذذذذة ا  يذذذذذذ  ة وت يذذذذذذ  ابعمذذذذذذ  

                                                           
 . 145ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ة،  :  ابؿم  - 1
  .104لح ً ا  لبق، الاتص ل في ابؼنظم ت ا   مة،  :  - 2



 أنواع التواصل وأشكال             الفصل الأول:  

 

- 67 - 

 

ةً ن ذذذذ  صذذذذنع علذذذذ  لحقذذذذ      وغذذذذً ومتفذذذذ ق عذذذذ  ض بصتذذذذو  علذذذذ   توه  تذذذذ  الأصذذذذل ة ا  يذذذذ  ة مذذذذر   ذذذذ
  (1).«متج ن 

يً الإعذذذذذذلبم لحذذذذذٌ ف قذذذذذوا ا ذذذذذ  ر ا  لمذذذذذذ ء مذذذذذر ا ك ذذذذذً و نذذذذذ ك يً، وا تواصذذذذذ  ابعمذذذذذ    ابعمذذذذذذ  
 عذذذذر وا ذذذذ  ابذذذذذ   في  كذذذذون وا  ذذذذ ي وابؼ ذذذذتق  ، ابؼ يذذذذ  لحذذذذٌ تف عل ذذذذة   ن م ذذذذة لح   قذذذذة  كذذذذون فذذذذ لأول
يً ف  تواصذذذذذذذذ  وعل ذذذذذذذذ  ... وا صذذذذذذذذح  والإ اعذذذذذذذذة    تلفذذذذذذذذ ه إعلبم ذذذذذذذذة ويذذذذذذذذ ئ   عمل ذذذذذذذذة  ذذذذذذذذو ابعمذذذذذذذذ  
 والأفكذذذذذ   ابؼ لومذذذذذ ت ت ذذذذذ  ل بهذذذذذ ت ومتنذذذذذوع   ذذذذذً وبصتذذذذذو  بؾموعذذذذذة( أو )فذذذذذ   م يذذذذذ  لحذذذذذٌ تف عل ذذذذذة

يً ا تواصذذذذذذ   تم ذذذذذذا، و وا  يذذذذذذ ئ   مذذذذذذع قذذذذذذ لتوابؼ ابؼ يذذذذذذ   تف عذذذذذذ    ذذذذذذ   لتواصذذذذذذ ، لح بذذذذذذذ  ٌ ابعمذذذذذذ  
يً ا تواصذذذذذذذ     ذذذذذذذا، و لح ذذذذذذذض  إ  لح لإضذذذذذذذ فة وابؼتلقذذذذذذذ ، ابؼ يذذذذذذذ  لحذذذذذذذٌ ا تف عذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذة علذذذذذذذ  ابعمذذذذذذذ  

 وعل ذذذذذذذ ، وابؼذذذذذذذ ون ت الإ ك ون ذذذذذذذة وابؼنتذذذذذذذ   ت الا تمذذذذذذذ ع  ا تواصذذذذذذذ  مواقذذذذذذذع م ذذذذذذذ  ا  يذذذذذذذ  ة، بؿتذذذذذذذوى
يً ا تواصذذذذذذ » مفتذذذذذذوم  كذذذذذذون    نذذذذذذ  وان الإعلبمذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  مصذذذذذذ لح   ن ذذذذذذ  بؼذذذذذذ  بـذذذذذذ    ابعمذذذذذذ  

 ا تواصذذذذذذل ة ا    قذذذذذذة   تمذذذذذذ  فذذذذذذ لأول وا ذذذذذذ ، فذذذذذذ   بؾذذذذذذ   و ذذذذذذ   بصتذذذذذذو ا ابؼ ذذذذذذتق    ذذذذذذون في   ذذذذذذ   ن
  ذذذذذذلبم ايتح ذذذذذذ ن  ذذذذذذ ل في) ا تصذذذذذذف ا  ذذذذذذلبل مذذذذذذر مذذذذذذ لب الآن ذذذذذذة، وابؼ ذذذذذذ   ة ا تف عذذذذذذ  علذذذذذذ  ابؼ ن ذذذذذذة

  ذذذذذذذذذذ نبي  ذذذذذذذذذذوا  و ت فذذذذذذذذذذ ت، شذذذذذذذذذذ   ات ت   ذذذذذذذذذذ  أو عنتذذذذذذذذذذ ، والإ  لحذذذذذذذذذذة الأيذذذذذذذذذذئلة  ذذذذذذذذذذ ح أو ابؼ يذذذذذذذذذذ (
ً ذذذذذ ..  أ    ذذذذذة، أن ذذذذذ ة و ذذذذذة ي ع مذذذذذة لحصذذذذذو ة الآن ذذذذذة الاتصذذذذذ   ة ا ت     ذذذذذة ف فتقذذذذذ  " ا  ذذذذذ ي أمذذذذذ .وغ

 أو ابؼ يذذذذذذذ  علذذذذذذذ  منذذذذذذذ  الإعلبم ذذذذذذذة ا ويذذذذذذذ لة علذذذذذذذ  أي يذذذذذذذ  لح ذذذذذذذك   كذذذذذذذون ف ذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذا أن  مذذذذذذذ 
 (2).«ابؼ تق  

يً الاتصذذذذذذذذ ل» أن "مويذذذذذذذذ  يذذذذذذذذل م ن عصذذذذذذذذ م"  ذذذذذذذذ ى   الآت ذذذذذذذذة: ا و ذذذذذذذذ ئ   ذذذذذذذذة ي ابعمذذذذذذذذ  
 ا تقذذذذذذذ  ب ا  ف ذذذذذذذ ، ا  ق فذذذذذذذة، ا ت لذذذذذذذ م، وابغذذذذذذذوا ، ابؼن ق ذذذذذذذة ا تحف ذذذذذذذا الا تم ع ذذذذذذذة، ا تن ذذذذذذذئة الإعذذذذذذذلبم،

  (3).«الا تم ع 
                                                           

. نقذذذذذذذلب عذذذذذذذر عصذذذذذذذ م يذذذذذذذل م ن مويذذذذذذذ ، ابؼذذذذذذذ    في 38   مذذذذذذذة ا   ذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذ ي، مذذذذذذذ    إ  الإعذذذذذذذلبم والاتصذذذذذذذ ل،  : -1
يً،  :    .128-127الاتص ل ابعم  

  .136ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي،   اية    ن ة،  : ابؿم  - 2
، نقذذذذذذذلب عذذذذذذذر يذذذذذذذل م ن مويذذذذذذذ ، ابؼنحذذذذذذذ  في الاتصذذذذذذذ ل 41   مذذذذذذذة ا   ذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذ ي، مذذذذذذذ    إ  الإعذذذذذذذلبم والاتصذذذذذذذ ل،  : -3

يً،  :   .128-127ابعم  
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يً ا تواصذذذذ   ق ذذذذذ    علذذذذذ  ا    ذذذذذا مذذذذذر لحذذذذذ ءا لات، المجذذذذذ مذذذذذر وايذذذذذ ة بؾموعذذذذذة   ذذذذذم  ابعمذذذذذ  
  لذذذذذذت لم وا تحف ذذذذذذا ا ذذذذذذوع  ت ا ذذذذذذا إ  وابع بيذذذذذذة، ابؼخذذذذذذ  ات مك فحذذذذذذة م ذذذذذذ  م ذذذذذذ  ل ، و ذذذذذذ  المجتمذذذذذذع
 وا ت و . وا  م 

يً ا تواصذذذذذذ     ذذذذذذا   م  شذذذذذذ ة الأيذذذذذذ ت ة  تف عذذذذذذ    ذذذذذذ  ا  ذذذذذذ لي، ا ت لذذذذذذ م بؾذذذذذذ ل في ابعمذذذذذذ  
 ا  لم ة. وا ن وات مةبس ات في وابؼن ق  ت ا﵀ ض ات  لبل مر ا  لبب مع

 ايذذذذذذذتخ امتم وفي لح نف ذذذذذذذتم، و قذذذذذذذتتم الأيذذذذذذذ ت ة  فذذذذذذذ ءة في ابعتذذذذذذذو   ذذذذذذذ   بقذذذذذذذ ح  كمذذذذذذذر 
 ابعمتذذذذذذذذذذذو  إ  لحف عل ذذذذذذذذذذذة ا  يذذذذذذذذذذذ  ة وصذذذذذذذذذذذول   ذذذذذذذذذذذم ن وا ت ع م ذذذذذذذذذذذة ا توضذذذذذذذذذذذ ح ة  لويذذذذذذذذذذذ ئ  ا فّ ذذذذذذذذذذذ ل

  ابؼ تت ت.
  غذذذذذذذذم والإ  ذذذذذذذذ   عذذذذذذذذلبمالإ  ذذذذذذذذ   تذذذذذذذذو   منذذذذذذذذ  الإعلبمذذذذذذذذ   لتواصذذذذذذذذ  الأي يذذذذذذذذ ة ا و  فذذذذذذذذة إن
يً ا تواصذذذذذذذذ  أمذذذذذذذذ  وابػ  لحذذذذذذذذ ت، وا ذذذذذذذذرام  ا ويذذذذذذذذ ئ  ا ذذذذذذذذتلبت  بهذذذذذذذذ   أي يذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ت   فذذذذذذذذلب ابعمذذذذذذذذ  
 ا  يذذذذذذذذذذ  ة و    ذذذذذذذذذذة ابعمتذذذذذذذذذذو  ونذذذذذذذذذذوع  لم يذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذ  وأ  افذذذذذذذذذذ  و  ئفذذذذذذذذذذ  تت ذذذذذذذذذذ   بمذذذذذذذذذذ إو  ا و  فذذذذذذذذذذة،

  (1).«وبؿتوا  
يً:ابع  لتواص  أبمو      ك  الآط وا  يم  (2)م  
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        ، ابؼ يذذذذذذذذ )ابػ   ( لحذذذذذذذذٌ وابؼ  شذذذذذذذذ ة الآن ذذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذذل ة ا  لبقذذذذذذذذة     ذذذذذذذذة ا  يذذذذذذذذم  ذذذذذذذذ ا   ذذذذذذذذٌ
  ذذذذذذذذذذذذوا ات أو أيذذذذذذذذذذذذئلة أو )تصذذذذذذذذذذذذف ق ت م  شذذذذذذذذذذذذ ة أف ذذذذذذذذذذذذ ل  و  في تتج ذذذذذذذذذذذذ  )ابعمتذذذذذذذذذذذذو ( قذذذذذذذذذذذذ تلوابؼ

  ذذذذذذذ ا و  ذذذذذذذ ، (1)«ابؼ وشذذذذذذذ ت لح ذذذذذذذض ت   ذذذذذذذ  قذذذذذذذ  بؿذذذذذذذ   يذذذذذذذ  ق في ا تواصذذذذذذذ  وبوذذذذذذذ ث   ن  ذذذذذذذة...(
 ا  ذذذذذذذ م ا ذذذذذذذ أي ت ذذذذذذذك   في متذذذذذذذم  و   ل ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  الإن ذذذذذذذ ن ة، ا  لذذذذذذذوم بؾذذذذذذذ لات أ ذذذذذذذم مذذذذذذذر المجذذذذذذذ ل
يً و لتواص ، ا     ة ا  لو  ت عل  وا ت  ً ةً أبن ة ابعم    (2) ا ت لي: في تكمر   

 ابؼ يذذذذذذذذ    ذذذذذذذذت  ع إ  وابؼ لومذذذذذذذذ ت،  لؤفكذذذذذذذذ   وا  ذذذذذذذذت  ا  ذذذذذذذذ  ع ا تواصذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ  ة -
ةً   ذذذذذذو  مذذذذذذع ا تواصذذذذذذ   ولح   قذذذذذذة لح ذذذذذذ عة إ ذذذذذذ تم أفكذذذذذذ    نقذذذذذذ  مذذذذذذر و ذذذذذذتمكر ابعمذذذذذذ  ً. مذذذذذذر   ذذذذذذ
  م  ش ة.

ةً فئذذذذذ ت بـ   ذذذذذة في ا تواصذذذذذ  مذذذذذر ا نذذذذذوع  ذذذذذ ا   ذذذذذ  م -  الانت ذذذذذ   وايذذذذذ ة وق  عذذذذذ ت   ذذذذذ
 في ا    ذذذذذذذا عذذذذذذ م الإن ذذذذذذذ ي المجتمذذذذذذع لحذذذذذذذ   تصذذذذذذ  مذذذذذذ  وأن   صذذذذذذذة وا ذذذذذذ ، وقذذذذذذذ  في ابعمذذذذذذ  ً مذذذذذذر

  الانت   . من قة
  :البيداغوجي التواصل -5

 إ   ذذذذذذ ت وا    ذذذذذذ ، ابؼ لذذذذذذم لحذذذذذذٌ   ن م ك ذذذذذذة تف عل ذذذذذذة عمل ذذذذذذة ا   ذذذذذذ اغو   ا تواصذذذذذذ    ذذذذذذ 
 ا ت ل م ذذذذذذة، ا  مل ذذذذذذة  وانذذذذذذ  بـتلذذذذذذ  ا تف عذذذذذذ   ذذذذذذ ا و  ذذذذذذم  وابؼتذذذذذذ  ات، والأفكذذذذذذ   ابؼ  فذذذذذذة ت ذذذذذذ  ل
 ا  ا  ذذذذذذة. ا تغ  ذذذذذة وتقذذذذذ ا ا ذذذذذت لم تق ذذذذذ م إ  وصذذذذذولا ابؼ لومذذذذذ ت، وتقذذذذذ ا ابؼفذذذذذ   م شذذذذذ ح مذذذذذر لحذذذذذ ءا

 الأ ذذذذذذ ات بص ذذذذذذع لحذذذذذذٌ ا ت ل مذذذذذذ  ابؼوقذذذذذذ  في برذذذذذذ ث عمل ذذذذذذة» ا  لحو ذذذذذذة ا ن   ذذذذذذة مذذذذذذر أ  ذذذذذذ  و  ذذذذذذ ت
  (3).«تواص  عمل ة  و ا ت لم وأن ت لم عمل ة  و ا تواص  نإ ا قول وبيكر ا ت لم،  تنظ م

 وا قذذذذذذذذ م ابؼ ذذذذذذذذ  ت انتقذذذذذذذذ ل  لببؽذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر  ذذذذذذذذتم ا ذذذذذذذذتي ا    قذذذذذذذذة أو ا  مل ذذذذذذذذة»  ذذذذذذذذ    و ذذذذذذذذو 
 إ ذذذذذذذذ اث أو لحذذذذذذذذ لآ  ، أ ذذذذذذذذ بن  تذذذذذذذذ  ً أ ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر أ  ذذذذذذذذ  أو  ذذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذذٌ وابؼتذذذذذذذذ  ات والابذ  ذذذذذذذذ ت
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  .42م    إ  الاعلبم والاتص ل،  :  ، نظ :    مة ا     ع   ي - 2
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اًت    تمذذذذذ  ا ذذذذذت لم، عمل ذذذذذة ف    ذذذذذة  ذذذذذم ن، ومنذذذذذ   (1)«الآ ذذذذذ  ا  ذذذذذ ت يذذذذذلوك في بهذذذذذ  م غذذذذذوب تغذذذذذ
 وا تجذذذذذ  ب والمج ذذذذذم ت وابؼخ  ذذذذذ ت ا  يذذذذذوم ت م ذذذذذ  ا ويذذذذذ ئ  مذذذذذر متنوعذذذذذة بؾموعذذذذذة علذذذذذ  ابؼ لذذذذذم

 ف ذذذذذذ ل تق ذذذذذذ م ا ذذذذذذ    بقذذذذذذ ح  ت لذذذذذذ    ذذذذذذ ، إ  لح لإضذذذذذذ فة، ا  ذذذذذذلبب مذذذذذذع ا تواصذذذذذذ   ت ا ذذذذذذا ا  لم ذذذذذذة
   إ ن لح ذذذذذنتم وابغذذذذوا  ا تف عذذذذذ  وبرف ذذذذا ا  ا  ذذذذذة، ا تغ  ذذذذة علذذذذ  لحنذذذذذ ء ا    قذذذذة وت ذذذذذ    ا  ذذذذلبب  فتذذذذم

 وا  ذذذذذذذلبب، ابؼ لذذذذذذذم لحذذذذذذذٌ وا ت ذذذذذذذ  ل ا  ذذذذذذذ م  ا تواصذذذذذذذ  علذذذذذذذ  ت ذذذذذذذجع ابغ   ذذذذذذذة ا ت ل م ذذذذذذذة ابؼق  لحذذذذذذذ ت
 أنمذذذذر  لحذذذذ  لا»  ذذذذ ل أ ذذذذة وعلذذذذ ، ا ت ل م ذذذذة وا قذذذذ  ات ابغذذذذوافا  قتذذذذ  يذذذذل    تواصذذذذلب ا ذذذذنم  م ف ذذذذةً 
  لذذذذذذا أ ذذذذذذ  مذذذذذذر الابذ  ذذذذذذ ت، ابؼت ذذذذذذ   وا تواصذذذذذذ  ابؼتكذذذذذذ ف   لحذذذذذذوا  الإلح اع ذذذذذذة ا   ذذذذذذ اغو    ت ذذذذذذتن 

 تق ذذذذذذ  علذذذذذ  ابؼت لمذذذذذذٌ وت و ذذذذذ  ت لحذذذذذوي ف  ذذذذذذا  ا ذذذذذ  والانذذذذذ م ج وا ت ذذذذذذ    ة، وا  ذذذذذ ا ة ا ت ذذذذذ ون  وح
 لح  ت ذذذذذذ  ت  ذذذذذذةمر يذذذذذذو   بؾتم ذذذذذذ  بللذذذذذذا أن بيكذذذذذذر ولا وا ت ذذذذذذ مح، ا ت ذذذذذذ    فل ذذذذذذفة إ ذذذذذذ   في الآ ذذذذذذ 

 وفصذذذذذذذذذذذو ن  ا  لحو ذذذذذذذذذذذة م ا يذذذذذذذذذذذن  في ابغذذذذذذذذذذذوا  أيذذذذذذذذذذذلوب   قنذذذذذذذذذذذ  إ ا إلا ا تواصذذذذذذذذذذذ  وضذذذذذذذذذذذ و ة والانفتذذذذذذذذذذ ح
  (2).«ا   اي ة

وً ات أشذذذذذذك ل  ذذذذذذ » لح نذذذذذذ : ا  لح ذذذذذذة علذذذذذذذوم م جذذذذذذم "ا فذذذذذذ اي ا ل  ذذذذذذ  ع ذذذذذذ " و   فذذذذذذ    ويذذذذذذذ
 الإ يذذذذذ ل بمذذذذذ   ت ذذذذذمر إنذذذذذ  أنف ذذذذذتم، لح ذذذذذنتم أو وتلبم ذذذذذ  مذذذذذ    لحذذذذذٌ ا تواصذذذذذل ة ا  لبقذذذذذة ومظذذذذذ   
 إ  ابؽذذذذذذذ ت و ذذذذذذذو وا امذذذذذذذ ن، والمجذذذذذذذ ل ا تواصذذذذذذذل ة ا ويذذذذذذذ ئ   ت ذذذذذذذمر  مذذذذذذذ  فظذذذذذذذ ،لا  وغذذذذذذذً ا لفظذذذذذذذ 
 يذذذذذذذذلوك علذذذذذذذذ  ا تذذذذذذذذ  ً إ   تذذذذذذذذ ت م لمذذذذذذذذ  وابؼواقذذذذذذذذ  وا تجذذذذذذذذ  ب ابػذذذذذذذذرات ونقذذذذذذذذ  ت ل ذذذذذذذذغ أو ت ذذذذذذذذ  ل
 (3).«ابؼتلق 

 أو )ابؼ  يذذذذذذة( م يذذذذذذ  علذذذذذذ   تكذذذذذذ  ا  لحذذذذذذوي ا تواصذذذذذذ  نإ "بضذذذذذذ اوي بص ذذذذذذ " ا ذذذذذذ  تو   قذذذذذذول
 ا لفظ ذذذذذذذذذذذة( وغذذذذذذذذذذذً ا لفظ ذذذذذذذذذذذة وا قن ة)ا تفذذذذذذذذذذذ علبت وابؼتلقذذذذذذذذذذذ )ابؼت لم(، ا   ايذذذذذذذذذذذ ة(، )ابؼذذذذذذذذذذذ  ة ا  يذذذذذذذذذذذ  ة

 ا  صذذذذذذذذ  ة...( ا  ذذذذذذذذم  ة وا ويذذذذذذذذ ئ  الإ  ذذذذذذذذ ح وويذذذذذذذذ ئ  وابؼنذذذذذذذذ    )ابؼقذذذذذذذذ   ا    ا ت ك ذذذذذذذذة وا ويذذذذذذذذ ئ 
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 ابؼخ  ذذذذذذذذذذذ ت أو والمجذذذذذذذذذذذاوءات( وا امذذذذذذذذذذذ ن وا  ذذذذذذذذذذذ  ق)ابؼك ن والأ ذذذذذذذذذذذ ات( )ا كف  ذذذذذذذذذذذ ت وابؼذذذذذذذذذذذ ا لبت
  (1).ا فتم( ويوء ا ت و  عمل  ت إها ة ا تواص ، )تصح ح لح ك وا ف   ابؼ  لبت( )تق ا

 مذذذذذذذر  لتواصذذذذذذذ  ابؼختلفذذذذذذذة الأنذذذذذذذواع وايتك ذذذذذذذ فن  ا تواصذذذذذذذل ، ا  ذذذذذذذ   عذذذذذذذر   لذذذذذذذة   لنذذذذذذذ   قذذذذذذذ  
يً ً م فذذذذذذ   مو ي، والأفقذذذذذذ   اط إ  بصذذذذذذ   اً وغذذذذذذ  في أي يذذذذذذ  عنصذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  لحذذذذذذ ن ننتذذذذذذ  وأ ذذذذذذ

 وبرق ذذذذذذذا ابؼ ذذذذذذذكلبت، و ذذذذذذذ  ابؼ لومذذذذذذذ ت، ونقذذذذذذذ  ا  لبقذذذذذذذ ت،   نذذذذذذذ ء ضذذذذذذذ و ي فتذذذذذذذو ا  وم ذذذذذذذة، ابغ ذذذذذذذ ة
 مذذذذذذذذذع أف ذذذذذذذذ  لح ذذذذذذذذذك  ا تواصذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ع ن  ابؼختلفذذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذذ  أنذذذذذذذذذواع فتذذذذذذذذم إن الأ ذذذذذذذذ ات،

  قو ة. علبق ت ولحن ء الآ   ر،
  :ومعوقات  التواصل نجاح عوامل -6

،  ا لذذذذذذ   ذذذذذذو مذذذذذذ  منتذذذذذذ ، ع  ذذذذذذ ة شذذذذذذ و  ف ذذذذذذ  ف تاتذذذذذذو  إ ا ون  حذذذذذذ  ف ذذذذذذ لا ا تواصذذذذذذ    تذذذذذذر
 مذذذذ  و  ذذذذ  نذذذذ  ح لح ذذذذك  ا  يذذذذ  ة لح يذذذذتق  ل  ذذذذ ت    ذذذذ      ذذذذو مذذذذ  ومنتذذذذ ، ا تواصذذذذ  لح ذذذذ في  ذذذذ ت  
 بؾموعذذذذة  ذذذذ  بقذذذذ ح عوامذذذذ   ذذذذ  وم لمذذذذ  ا تواصذذذذل  ا ف ذذذذ  ن ذذذذ  أ لتذذذذ  مذذذذر ا ذذذذتي ا غ  ذذذذة برق ذذذذا إ   ذذذذة ي

  ذذذذ وت ت ذذذذ  ت  لحذذذذ و    و ذذذذ  ا نف ذذذذ ة لح   وامذذذذ   ت لذذذذا مذذذذ  ومنتذذذذ  ف ا ذذذذ ئ   ذذذذو مذذذذ  منتذذذذ  ا  وائذذذذا مذذذذر
 ت ذذذذذذ  ل عمل ذذذذذذة بسنذذذذذذع أو يذذذذذذل  ً  تذذذذذذة   ا ذذذذذذتي ابؼذذذذذذة  ات بص ذذذذذذع»  ذذذذذذو: وا  ذذذذذذ ئا      ذذذذذذة أ ذذذذذذ ىو   ا لذذذذذذة

 ت ذذذذذذذذذو  أو، وصذذذذذذذذذوبؽ  تذذذذذذذذذةّ   أو، ت  لّ تذذذذذذذذذ  أو، ابؼ ذذذذذذذذذتق   أو ابؼ يذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذٌ ابؼ ذذذذذذذذذ ع  أو ابؼ لومذذذذذذذذذ ت
  (2).«م  ن ت 

:الداخلية العوامل -6-1

  الذاتية: -6-1-1
 ،  ذذذذذذذ إ ابؼ يذذذذذذذ   ات في   منذذذذذذذة أو  يذذذذذذذ ابؼ  ات مذذذذذذذر ن لح ذذذذذذذة نف ذذذذذذذ ة صذذذذذذذ غة  ات عوامذذذذذذذ  -

 ضذذذذذذذمنت  نذذذذذذذ  ج أن وبيكننذذذذذذذ  وابػذذذذذذذوت والاضذذذذذذذ  اب   بػجذذذذذذذ  ا نف ذذذذذذذ ة ا  وامذذذذذذذ  بصلذذذذذذذة في وتتم ذذذذذذذ 
 أن ابؼ ذذذذذذتق   علذذذذذذ   فذذذذذذ و بفذذذذذذ » ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة تذذذذذذنجح و ذذذذذذى وا ذذذذذذ   ء... ا   ن ذذذذذذة ا  مل ذذذذذذ ت

                                                           
 . 22 ا ل  ي وا   م  ئ  وا  لحوي،  :  نظ : بص   بض اوي، ا تواص  -1
بـتذذذذذ   لحذذذذذ وال، ا تواصذذذذذ  ا   ذذذذذ اغو   وم  ق تذذذذذ : مق  لحذذذذذة برل ل ذذذذذة مذذذذذر منظذذذذذو  ا  قذذذذذ  ا   ذذذذذ اغو   ابغذذذذذ   ، بؾلذذذذذة ا   ايذذذذذ ت  -2

  .90 :  ،2014، ف ف ي 5  م ة ا وا ي، ع.  -وا  حوث الا تم ع ة 
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 ا ذذذذذذذتي  ل يذذذذذذذ ئ   نذذذذذذذ  إ  اك أ ا  إ ا ا  ذذذذذذذل م ابؼن قذذذذذذذ  وا تحل ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ   ء مذذذذذذذر    ذذذذذذذة علذذذذذذذ   كذذذذذذذون
 (1).«  تق لت 

 أو ا ذذذذذ  ض تم لح  ذذذذذ عذذذذذر وابؼ ذذذذذتق   ابؼ يذذذذذ  مذذذذذر  ذذذذذ   كونهذذذذذ  ا ذذذذذتي ابؼ ذذذذذ قة الأ كذذذذذ م» -
 أ ذذذذذ   ذذذذذ ن فذذذذذ  ا ا تواصذذذذذ  بقذذذذذ ح أو ف ذذذذذ لإ في ت ذذذذذتم قذذذذذ  الأ كذذذذذ م  ذذذذذ   )ا  يذذذذذ  ة( ابؼوضذذذذذوع عذذذذذر

 نظذذذذذ ة  و ذذذذذ  مذذذذذر ا و ذذذذذو   إ  نظذذذذذ  أو ا ذذذذذ ام، أو تقذذذذذ    أي   ذذذذذتحا لا الآ ذذذذذ  أن  ذذذذذ ى ا  ذذذذذ فٌ
 ا  مل ذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذ ن  ق فتذذذذذذذذذ ...، أو عق  تذذذذذذذذذ  أو و أ ذذذذذذذذذ   توافذذذذذذذذذا لا مذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ  تلغذذذذذذذذذ  وعنصذذذذذذذذذ  ة ت صذذذذذذذذذ 
  (2).«ويل  ة عك  ة نت ئ  إ  إلا تة ي و ر لح ا تت  مر ف شلة يتكون ا تواصل ة

  :الفهم وصعوبات الصراعات -
 وت ق ذذذذذذ  صذذذذذ ولحة الأفذذذذذذ ا  لحذذذذذٌ ا ت ذذذذذذ ون وضذذذذذ   الا مئنذذذذذ ن وعذذذذذذ م ا  قذذذذذة فقذذذذذذ ان عذذذذذر  نذذذذذت 

  كذذذذذذ   و ذذذذذذ    ذذذذذذ  ا نظذذذذذذ  وو تذذذذذذ ت الآ اء وت ذذذذذذ   ا ذذذذذذتلبت إ    ذذذذذذ     ذذذذذذع وقذذذذذذ ، ا تفذذذذذذ  م في
 و آ  لح أ ذذذذذذ  فذذذذذذ    ذذذذذذ  بس ذذذذذذ   لمذذذذذذ  ت ق ذذذذذذ ا ا تواصذذذذذذ  و ذذذذذذا ا ،  ذذذذذذ   و أي م ذذذذذذٌ ابذذذذذذذ   شذذذذذذخص

  (3).صوالح 
 مذذذذذذذذع ا تف عذذذذذذذذ  عذذذذذذذذ م ولح  تذذذذذذذذ لي ابؼ ذذذذذذذذتق   ق ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر الانت ذذذذذذذذ   وعذذذذذذذذ م ا ذذذذذذذذ  ي ا  ذذذذذذذذ و » -
 أو أ ذذذذذذ ى لحذذذذذذ مو  ا تفكذذذذذذً أو      ذذذذذذة   ذذذذذذغو  ت نت جذذذذذذة و  ذذذذذذ  ا    ذذذذذذا وقلذذذذذذة، ا  يذذذذذذ  ة موضذذذذذذوع

 (4).«ا  ي  ة بدوضوع ابػرة قلة
 ا  يذذذذذذ  ة  ذذذذذذول ابؼ لومذذذذذذ ت مذذذذذذر  ذذذذذذ ت قذذذذذذ   وابؼ ذذذذذذتق   ابؼ يذذذذذذ  مذذذذذذر  كذذذذذذ   تذذذذذذوف  أن بهذذذذذذ 

  ذذذذذذذول ابؼ لومذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذ  ل بيكذذذذذذذر فذذذذذذذلب» يذذذذذذذتلة لح   قذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذ  علذذذذذذذ  ا قذذذذذذذ  ة بؽمذذذذذذذ   كذذذذذذذون  ذذذذذذذى

                                                           
  .31   ن ة،  : ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي:   اية  ابؿم  -1
  .29نف  ابؼ  ع ا   لحا:  :  -2
، 1أيذذذذذذذ مة بؿمذذذذذذذ  يذذذذذذذ   ت ع ذذذذذذذ    لمذذذذذذذ  ابعم ذذذذذذذ ، الاتصذذذذذذذ ل ا  لحذذذذذذذوي  ؤ ذذذذذذذة م  صذذذذذذذ ة،  يذذذذذذذوق،  ا  ا  لذذذذذذذم والابيذذذذذذذ ن،   -3

2014 :  ،168 . 
ةً،  -4 قصذذذذذذذذة مويذذذذذذذ  عل ذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذلبم  –يذذذذذذذ ات ج  ت ا تواصذذذذذذذذ  وأيذذذذذذذ     ابغجذذذذذذذ ج ا لغذذذذذذذذوي في ا قصذذذذذذذص ا قذذذذذذذ آي ام  ذذذذذذذ   ذذذذذذذ
  .44 : 2020 - 2019 -ت  م  ل   –و   ،  ي  ة   تو ا ،   م ة أبض  لحر بو  ا ون      أبم
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 مصذذذذذذذذ لح ت و  ذذذذذذذذت م  لحذذذذذذذ ، ابػ صذذذذذذذذة نظ   تذذذذذذذذ  مذذذذذذذر منتمذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ   ن لذذذذذذذا  ذذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذذٌ موضذذذذذذذوع
  (1).«وأ  اف  بؾ    تن ي  ومف  ات

  الخارجية: العوامل -6-2
 ت  ذذذذذذذذا ا ذذذذذذذذتي ابؼ   ذذذذذذذذة ابؼ  قذذذذذذذذ ت في وتتم ذذذذذذذذ  وابؼكذذذذذذذذ ن لح  امذذذذذذذذ ن ابؼت لقذذذذذذذذة ابؼذذذذذذذذة  ات في تتم ذذذذذذذذ 

  منت : ن    ا تواص 
 إ ن بهذذذذذذ و  ا    ذذذذذذا، وتقلذذذذذذ  الانت ذذذذذذ   ت ذذذذذذت  ا ذذذذذذتي ن تذذذذذذ توابؼ ا﵀فذذذذذذاات و  ذذذذذذ ة ا  ذذذذذذج   - 

 ويذذذذذذذ ئ  بقذذذذذذذ  أن بهذذذذذذذ  نه ئ ذذذذذذذ ، تنح تذذذذذذذ  ن ذذذذذذذت ع   وإن أيذذذذذذذ  لح ، بد  فذذذذذذذة و  ذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذج   تنح ذذذذذذذة
اًت  تا   أن به  ابغ لات    وفي ،من   تقل     .ا  ل  ة ت  

  لم ذذذذذتق   لح  ن ذذذذذ ة ا غمذذذذذوو مذذذذذر نذذذذذوع ا  يذذذذذ  ة في  كذذذذذون أن» لحذذذذذ  وابؼقصذذذذذو  ا ت ذذذذذو   -
 أو ابؼغذذذذاى في تذذذذ    قذذذذ  ا ذذذذتي ا  وامذذذذ   ذذذذ  لحذذذذ  و قصذذذذ  لح بػ ذذذذ  فتمتذذذذ  أو، فتمتذذذذ  عل ذذذذ   صذذذذ   بفذذذذ 

 ا ت ذذذذذذذذو   مصذذذذذذذذ لح و  ذذذذذذذذتخ م (2)« لم ذذذذذذذذتق   إ صذذذذذذذذ بؽ  ابؼ يذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذتي ا  يذذذذذذذذ  ة و اء ابؼ ذذذذذذذذى
 علذذذذذذذ    ذذذذذذذ أ ا ذذذذذذذ ي ا تلذذذذذذذوث أ  ذذذذذذذ  و  ذذذذذذذى، ا  يذذذذذذذ  ة نقذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذة في  تذذذذذذذ ا   شذذذذذذذ ء أي  وصذذذذذذذ 
 في ابؼ ذذذذذذذ   ة الأ ذذذذذذذ ات لحذذذذذذذٌ الاتصذذذذذذذ ل قنذذذذذذذوات  ذذذذذذذ غلبق إضذذذذذذذ ف ة أشذذذذذذذ  ء   ذذذذذذذول لح ذذذذذذذ   ا  يذذذذذذذ  ة
 ا  ق فذذذذذذذة لح ذذذذذذذ    لم ذذذذذذذ ي ابػ ذذذذذذذ  وا فتذذذذذذذم، الانت ذذذذذذذ   وعذذذذذذذ م ا ذذذذذذذ  ي وا  ذذذذذذذ و ، الاتصذذذذذذذ   ة ا  مل ذذذذذذذة
  فذذذذذذذذ ءة في  ذذذذذذذذة   مذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذم  شذذذذذذذذ م  مفتذذذذذذذذوم الإهعذذذذذذذذ ج أو وا ت ذذذذذذذذو    (3)  اكوالإ وابؼ  فذذذذذذذذة
 ا ذذذذذذذتي الأمذذذذذذذو  مذذذذذذذر أ  ذذذذذذذ  ونذذذذذذذ    وإ  ا تذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذتق   إ    ذذذذذذذ  لح ذذذذذذذك  ا  يذذذذذذذ  ة وصذذذذذذذول وف عل ذذذذذذذة
ً ذذذذذذ  ... ا ت تذذذذذ ة، أنواعتذذذذذذ  بجم ذذذذذذع ا  ذذذذذذم  ة الإع قذذذذذة ابؼ ذذذذذذى: ت ذذذذذذو   في ت ذذذذذتم  ا  وامذذذذذذ   ذذذذذذ  ، وغ

 ايذذذذذذذت   به  عل نذذذذذذذ   ن غذذذذذذذ    ذذذذذذذ ا، ا تواصذذذذذذذ  عمل ذذذذذذذة علذذذذذذذ  يذذذذذذذل   تذذذذذذذ    بؾتم ذذذذذذذة أو منفذذذذذذذ ة ابؼذذذذذذذة  ات أو
    قذذذذذ  عذذذذذ  و عذذذذذ لح  م ذذذذذً أي تذذذذذ    لحذذذذذ  و قصذذذذذ ، عل تذذذذذ  ا تغلذذذذذ  وبؿ و ذذذذذة وآ    ذذذذذ  أيذذذذذ  به    اكإو 

  تلق  ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ا  يذذذذذذذ  ة وم ذذذذذذذمون م ذذذذذذذى إ ذذذذذذذلبل إ  و ذذذذذذذة ي والايذذذذذذذتق  ل الإ يذذذذذذذ ل عمل ذذذذذذذة يذذذذذذذً
                                                           

 .30ابؿم  إبظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي:   اية    ن ة،  :  -1
 . 32 :ابع م ة الا ك ون ة ا   و  ة، مت  ات الاتص ل،   - 2
 . 135 : ومت  ات ،  ين ء بؿم  يل م ن، ي كو و  ة الاتص ل الإن  ي  نظ : - 3
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 الأ فذذذذذذذذذ    لا ذذذذذذذذذة أو تقن ذذذذذذذذذ ( أو )م   ذذذذذذذذذ  م ك ن ك ذذذذذذذذذ  أنواعذذذذذذذذذ  ولح ذذذذذذذذذى ا ت ذذذذذذذذذو   إن  (1)«ابؼ ذذذذذذذذذتق  
 و  ذذذذذذذذذ   إبق  ذذذذذذذذذ بؿ و ذذذذذذذذذة بهذذذذذذذذذ ، الاتصذذذذذذذذذ ل ف ذذذذذذذذذ  ولح  تذذذذذذذذذ لي ا  يذذذذذذذذذ  ة وصذذذذذذذذذول    ذذذذذذذذذ ، وم  ن تذذذذذذذذذ 

ً ذذذذذذذذ  أو ا كت لحذذذذذذذذة أو مذذذذذذذذ لب الإشذذذذذذذذ  ات لح يذذذذذذذذت م ل  ا  لبقذذذذذذذذة تذذذذذذذذنجح  ذذذذذذذذى ا تواصذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ق مذذذذذذذذر غ
  ا تواصل ة.
 وابؼ ذذذذذتق   ابؼ يذذذذذ   ذذذذذ ى ا تفكذذذذذً بمذذذذذ  بهذذذذذ   قصذذذذذ  ا  قذذذذذ في لح  ويذذذذذ  علبقذذذذذة  ات عوامذذذذذ  -

 ا    يذذذذذذذذذذذذذذذذ ة، )ا   ن ذذذذذذذذذذذذذذذذة، أنواعتذذذذذذذذذذذذذذذذ  بدختلذذذذذذذذذذذذذذذذ  وابؼ تقذذذذذذذذذذذذذذذذ ات   ذذذذذذذذذذذذذذذذ وا تق  ا  ذذذذذذذذذذذذذذذذ  اتو  و غتتمذذذذذذذذذذذذذذذذ 
 ابؼتلقذذذذذذذ   ذذذذذذذ ى مفتومذذذذذذذة غذذذذذذذً مفذذذذذذذ  ات ابؼ يذذذذذذذ    يذذذذذذذت م ل ا  ذذذذذذذ   بمذذذذذذذ  و ذذذذذذذى (الا تم ع ذذذذذذذة...

 وقذذذذذ  " قذذذذذ  ا تواصذذذذذ   ف ذذذذذ  مذذذذذ  و ذذذذذ ا واضذذذذذح لح ذذذذذك  أفكذذذذذ    ت بصذذذذذة علذذذذذ  ق  تذذذذذ  عذذذذذ م ولح  تذذذذذ لي
 عمل ذذذذذذة  ذذذذذذ  في ا    غذذذذذذة لأبن تذذذذذذ  ا﵀ذذذذذذ و   ذذذذذذ ا عنذذذذذذ  الإن ذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذ  وعلمذذذذذذ ء الا تمذذذذذذ ع علمذذذذذذ ء

  مل ذذذذذةا  بقذذذذذ ح   ذذذذذت  وا ذذذذ ة   ق فذذذذذة وابؼ ذذذذذتق   ابؼ يذذذذ  مذذذذذر  ذذذذذ  انتمذذذذ ء أن علذذذذذ  وأ ذذذذذ وا تواصذذذذل ة
  .لح نتم  ا تواصل ة
 ا  ذذذذذذذذذ   ون   ذذذذذذذذذم   مذذذذذذذذذ  بوذذذذذذذذذ ث مذذذذذذذذذ  فغ   ذذذذذذذذذ  بـتلفتذذذذذذذذذٌ   قذذذذذذذذذ فتٌ  نتم ذذذذذذذذذ ن   نذذذذذذذذذ  إ ا أمذذذذذذذذذ  

 فو نهذذذذذذذذذذ م بح ذذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذذً ا ذذذذذذذذذذتي " Culture Shock" ا  ق ف ذذذذذذذذذذة لح  صذذذذذذذذذذ مة الأن  لحو و  ذذذذذذذذذذون
"Furnham  " ولحوشذذذذذذذن "Bochner "   (  ا فذذذذذذذذ   عذذذذذذذذر  صذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذ ي ا  ذذذذذذذ كو و   ا ف ذذذذذذذذ 

اً بـتلفة  ق فة في  كون   نم    (2)  ق فت (. عر   
  وابؼ تق  . ابؼ ي  مر  ك  وابؼ  في ا  ق في ابؼ توى -

 (3) :والازدواجية( ائيةن)الث اللغوية العوامل -6-3
ـــــة - ـــــة الثنائي  أ  ذذذذذ  أو منظذذذذذومتٌ ايذذذذذت م لت ذذذذذي  ا لغو ذذذذذة، ا ت    ذذذذذة أو ا  ن ئ ذذذذذة إن :اللغوي

 ا لغذذذذذ ت، ضذذذذذمر ا ت ذذذذذ  ر م   ذذذذذ ت   ذذذذذ ل أن إلا بيكنذذذذذ  لا وا ذذذذذ ، متحذذذذذ  في ابؼتكلمذذذذذٌ   نذذذذذ  مذذذذذر
  ا ت   ر   ا و و  مع  ت   و لا  كن  ابؼ ن ة، ابؼنظوم ت مر منظومة ابػ  

                                                           
 . 57 :أي مة بؿم  ي  ، الاتص ل ا  لحوي  ؤ ة م  ص ة،   - 1
  33 :  ،-  اية    ن ة-  ابظ ع ل  علوي، ا تواص  الإن  ي مابؿ - 2 

وًت،1 و    غ  م  ي، ا ل  ن ة الا تم ع ة،   نظ : - 3   .115،  : 1990 ،  ا  ا  ل  ة، لح
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 ا   لح ذذذذذذة ا لغذذذذذذة م ذذذذذذ  و ٌ غذذذذذذ نذذذذذذوعٌ وتت ذذذذذذمر ا وا ذذذذذذ ة ا لغذذذذذذة في برذذذذذذ ث ا  ن ئ ذذذذذذة أن بد ذذذذذذى
  نإ ا   لح ذذذذذة المجتم ذذذذذ ت في وبقذذذذذ     لئن ذذذذذ ن ا  وم ذذذذذة ابغ ذذذذذ ة لحت ذذذذذو  تت ذذذذذو  ا ذذذذذتي ا   م ذذذذذةو  ا فصذذذذذح 

 م ذذذذذذتوى علذذذذذذ  ا ذذذذذذتلبت مذذذذذذر لح نتمذذذذذذ  بؼذذذذذذ  ا  ا  ذذذذذذة، لح    م ذذذذذذة ا فصذذذذذذ حة ا   لح ذذذذذذة  لحذذذذذذ     ذذذذذذة  ذذذذذذ 
 ا تواص . في مة  ا ع ملب تكون وبه ا ا  لالي أو ا نحوي أو ا    بي أو ا صوط

 وا ذذذذذذ  آن في بـتلفتذذذذذذٌ  غتذذذذذذٌ ابؼ ذذذذذذتق   أو ابؼ يذذذذذذ  ايذذذذذذتخ ام و ذذذذذذو ا لغو ذذذذذذة الاه وا  ذذذذذذة -
 صذذذذذذذ   ت  بيتلذذذذذذذ  ولحذذذذذذذ    ا وقذذذذذذذ  نفذذذذذذذ  في ا ف ن ذذذذذذذ ة وا لغذذذذذذذة ا فصذذذذذذذ حة ا   لح ذذذذذذذة ايذذذذذذذت م ل م ذذذذذذذ 

   ذذذذذ  مذذذذذر واصذذذذذ ا ت عمل ذذذذذة في تذذذذذة   أنهذذذذذ  غذذذذذً الأ ذذذذذ ى، ا  ق فذذذذذ ت علذذذذذ  متفتحذذذذذ  ف كذذذذذون نظذذذذذ مٌ
  .ابؼختلفة ا لغ ت تل 

 ولا بـتلفذذذذذذذذذة  غو ذذذذذذذذذة لح نظمذذذذذذذذذة نتواصذذذذذذذذذ  أن ا لغذذذذذذذذذوي وا تذذذذذذذذذ ا   ا لغذذذذذذذذذوي وابؼذذذذذذذذذاج الانتقذذذذذذذذذ ل -
  نف ت . ا﵀ل ة ا لتج ت لحٌ  ى لح  فق  ا فصح  ا لغة م توى عل   كون

 ابؼت ذذذذذذذذذ   ا﵀ذذذذذذذذذ   في يذذذذذذذذذ م  لا ا تواصذذذذذذذذذ  في  لح ذذذذذذذذذةبهوإ يذذذذذذذذذل  ة تذذذذذذذذذ   ات ا نف ذذذذذذذذذ ة ا  وامذذذذذذذذ  -
ةً في ابؼ يذذذذذذذ  مذذذذذذذر به ذذذذذذذ  و ذذذذذذذ ا ابعاائذذذذذذذ ، في ابغذذذذذذذ ل  ذذذذذذذو  مذذذذذذذ  ا لغذذذذذذذ ت،  ا لغذذذذذذذة بىتذذذذذذذ   أن مذذذذذذذر  ذذذذذذذ
 ابؼ يذذذذذ  إ    ذذذذذ  لح ذذذذذك  ا  يذذذذذ  ة تصذذذذذ  لا عنذذذذذ م  و  ذذذذذ  موضذذذذذوع ، إ  بهذذذذذ   ت ذذذذذ ق ا ذذذذذتي ابؼن يذذذذذ ة

  الاقتن ع. ع م ولح  ت لي إ   
 الا تمذذذذذذ ع   لموقذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  ويذذذذذذ لة ا ت ذذذذذذ   عل نذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  لحقنذذذذذذوات مت لقذذذذذذة عوامذذذذذذ  -

 تت لذذذذذذذا  يذذذذذذذ  ة تنقذذذذذذذ   ذذذذذذذ ن ا  يذذذذذذذ  ة،  وصذذذذذذذول إع قذذذذذذذة ا تواصذذذذذذذ  قنذذذذذذذ ة ا ت ذذذذذذذ   يذذذذذذذوء   ذذذذذذذ   فقذذذذذذذ 
 وو تذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذفو ة لح   قذذذذذذذذذة نقلتذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذر لحذذذذذذذذذ لا ويذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذذر وابؼ ذذذذذذذذذ ع  والآ اء لح لابذ  ذذذذذذذذ ت

 (1) و  .
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 المبحث الأول: نماذج من التواصل بين الطلبة. 
 بح ذذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذذ  أو  ذذذذذذذذ فٌ لحذذذذذذذذٌ ابؼ لومذذذذذذذذ ت  ت ذذذذذذذذ  ل أي يذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذتخ م ويذذذذذذذذ لة ا تواصذذذذذذذذ  إن

 مذذذذر  لبمتذذذذم   ذذذذ  مذذذذر  قو ذذذذون ف مذذذذ  الآ ذذذذ  ر، من ق ذذذذة علذذذذ  قذذذذ    ر ف ذذذذ  ابؼ ذذذذ   ٌ بص ذذذذع  كذذذذون
 عمل ذذذذة  ذذذذ  لحذذذذ  ا  ذذذذ فٌ، لحذذذذٌ اتصذذذذ ل بؾذذذذ      ذذذذ  ا  مل ذذذذة و ذذذذ   واق  ذذذذة،و  و قذذذذة وضذذذذوحو  صذذذذ ق
ً  ومذذذذذ  الاتصذذذذذ ل، م ذذذذذمون ايذذذذذت   ب لحوايذذذذذ تت   ذذذذذتم تف عذذذذذ   و  ّ  ايذذذذذتج لحة مذذذذذر ابؼ ذذذذذمون  ذذذذذ ا   ذذذذذ

  ف  .
 وبؾموعذذذذذذة شذذذذذخص أو آ ذذذذذذ ،و  شذذذذذخص أو و اتذذذذذ ، شذذذذذذخص لحذذذذذٌ تذذذذذتم ل ذذذذذذةعم لحذذذذذ    و ذذذذذو 

 وأ  افذذذذذذذ  وأغ اضذذذذذذذ ، ولح  تلبف تذذذذذذذ  وأشذذذذذذذك    ولح نواعذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  إن أ ذذذذذذذ ى، بؾموعذذذذذذذةو  بؾموعذذذذذذذة أو
   ذذذذذ  متمذذذذذ  أمذذذذذ ا ا تواصذذذذذ  م ذذذذذ  فقذذذذذ  وهمذذذذذ ن مكذذذذذ ن  ذذذذذ  في فتذذذذذو و  قذذذذذ  أم  نذذذذذ و  بم   ذذذذذ  تت ذذذذذ  
  ابؼختلفة.  وان   مر ا ّ ا يون تن و  

 ابغ ذذذذذذ  ات أعمذذذذذذ ق في غذذذذذذ   ا تذذذذذذ     أمذذذذذذواج في أبحذذذذذذ  ا ذذذذذذامر عذذذذذذر   لذذذذذذة ا تواصذذذذذذ  أ ذذذذذذ  
 ت ذذذذذذذذ  ت عصذذذذذذذذ  في وت ذذذذذذذذ  ت ا تلفذذذذذذذذ   وان ذذذذذذذذ  لح  ذذذذذذذذ  أمذذذذذذذذ  إ  ويذذذذذذذذ  ق  الآن  ذذذذذذذذ  إ  وا تقذذذذذذذذ 
  ذذذذذ ن يذذذذذواء ا  وم ذذذذذة،    تنذذذذذ  في مت ذذذذذ  ة  وانذذذذذ  شمذذذذذ   ذذذذذى ف ذذذذذ  ا تواصذذذذذ  امتذذذذذ  الاتصذذذذذ ل ويذذذذذ ئ 
 ا ويذذذذذذذذ ئ  عصذذذذذذذذ  فتذذذذذذذذ ا إ كذذذذذذذذ وي أو منذذذذذذذذ  شذذذذذذذذفت  فظذذذذذذذذ ،ل ا غذذذذذذذذً أو لفظذذذذذذذذ ا   ا تواصذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ 

 ا تواصذذذذذذذ  أشذذذذذذذك ل ف ذذذذذذذ  ا تلفذذذذذذذ  عصذذذذذذذ  ا  وبؼذذذذذذذة عصذذذذذذذ  ابغ   ذذذذذذذة ا تكنو و  ذذذذذذذ  عصذذذذذذذ  الا تم ع ذذذذذذذة
   تذذذذذذذر ا ذذذذذذذ ي ابع م ذذذذذذذة في ا تواصذذذذذذذ  علذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذوء وين ذذذذذذذل  و   ن تذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  بمذذذذذذذ  ج وت ذذذذذذذ  ت،

 عذذذذذ   ابغذذذذذ ل لح    ذذذذذة وابع م ذذذذذة وا  خصذذذذذ ة، ةالأ   بي ذذذذذ أ ذذذذذ افتم وبرق ذذذذذا ا  ذذذذذلبب  نجذذذذذ ح أي يذذذذذ  
 ابؼ  شذذذذذ  ا تف عذذذذذ  مذذذذذر لحذذذذذ ءًا الألح ذذذذذ  ، مذذذذذر ا    ذذذذذ  و ت ذذذذذمر بـتلفذذذذذة لح شذذذذذك ل ا تواصذذذذذ  ف ذذذذذ   تج ذذذذذ 

 لح  تواصذذذذذذ  وت ذذذذذذتم  وابؼذذذذذذ ا لبت، ابؼن ق ذذذذذذ ت تذذذذذذتم   ذذذذذذ  ا ق عذذذذذذ ت، في والأيذذذذذذ ت ة ا  ذذذذذذلبب لحذذذذذذٌ
 لحذذذذذذذٌ وابؼ لومذذذذذذذ ت ابؼذذذذذذذوا   ت ذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذتم   ذذذذذذذ  ن ن ذذذذذذذ الإ علذذذذذذذ  ا ت لم ذذذذذذذة ابؼنصذذذذذذذ ت أو الإ كذذذذذذذ وي

  لح بغ  ة. ن لحض   م   وي  لحن ء في  ل    ا   تم     ،والإ ا ة والأي ت ة ا  لبب
 



 نماذج من التواصل في الجامعة            الفصل الثاني: 

 

- 78 - 

 

  جامعة:ال تعريف -1
 عذذذذذذّ ة مذذذذذذر تتكذذذذذذوّن ا  ذذذذذذ لي  لتّ لذذذذذذ م مةيّ ذذذذذذة ابع م ذذذذذذة» ا ّ لح ذذذذذذة: مصذذذذذذ لح ت م جذذذذذذم في و  

ابع م ذذذذذة  ذذذذذ  مةي ذذذذذة ت ل م ذذذذذة ع   ذذذذذة ابؼ ذذذذذتوى  ،(1)«المجذذذذذ لات بـتلذذذذذ  في   ايذذذذذ ت تذذذذذنظّم  ل ذذذذذ تٍ 
ت ل م ذذذذذذة  ت ذذذذذذم عذذذذذذ ة  ل ذذذذذذ ت متخصصذذذذذذة تقذذذذذذ م   ايذذذذذذ ت في بـتلذذذذذذ  المجذذذذذذ لات ت ذذذذذذ    تذذذذذذوفً لح ئذذذذذذة

وبح  ذذذذذذة ت ذذذذذذاه ا تف عذذذذذذ  لحذذذذذذٌ ا  ذذذذذذلبب والأيذذذذذذ ت ة، وت ذذذذذذتم في لحنذذذذذذ ء م ذذذذذذ  ت ع مذذذذذذة تُ ذذذذذذكّ  أي يذذذذذذ  
  لمتر ابؼختلفة.

 إ  الأيذذذذذذ ت ة  بذمّذذذذذذع بؾذّذذذذذ   مذذذذذذر  أ  ذذذذذذ   ذذذذذذي مصذذذذذذ لح ابع م ذذذذذذة» أنّ  لح  ذذذذذذتم:  ذذذذذذ ى  مذذذذذذ  
 ابؼتخصصّذذذذذذة  لمتذذذذذذر ق عذذذذذذ ة بس ذذذذذذ  ،ةم ذذذذذذ   ع مّذذذذذذة بؼ ذذذذذذ  ت   م ذذذذذذة منتذذذذذذ  ع  ذذذذذذ ة ألح ذذذذذذ  ا  ت ذذذذذذمر
 مذذذذذذذر ابغ ذذذذذذ ة بؼقوّمذذذذذذ ت و  م ذذذذذذذة وإنت  تذذذذذذ ، بذ  ذذذذذذ     ّ  ذذذذذذذ  بدذذذذذذ  ابؼ  فذذذذذذة، ومصذذذذذذذ    بؼذذذذذذوا   و  م ذذذذذذة

 عن صذذذذذذ  ف ذذذذذذ  تذذذذذذ   م عمذذذذذذلب   ذذذذذذ  فذذذذذذوق   ذذذذذذ ّ    ذذذذذذ ا ابع م  ذّذذذذذة، ابغ ذذذذذذ ة في ا فّ علذذذذذذة ا ّ ذذذذذذ ا ة   ذذذذذذ 
   ذذذذذذذذ ، إ  إضذذذذذذذذ فة ،(2)«المجتمذذذذذذذذع و  مذذذذذذذذة ا  لمذذذذذذذذ  لح   حذذذذذذذذ  والا تقذذذذذذذذ ء ا   ذذذذذذذذلبب بػ مذذذذذذذذة بـتلفذذذذذذذذة
 ت ل م ذذذذذة  ذذذذذ م ت تقذذذذذ ا  ذذذذذلبل مذذذذذر المجتمذذذذذع و  مذذذذذة ابؼ  فذذذذذة، وبذ  ذذذذذ  ت ذذذذذو   إ  ابع م ذذذذذة  ذذذذذ ت
  لم  فذذذذذذذة   ذذذذذذذوي م  ذذذذذذذا  ذذذذذذذ  لحذذذذذذذ  ت لم ذذذذذذذة، مةي ذذذذذذذة    بؾذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذذة، ومنذذذذذذذ  متم ذذذذذذذاة وبح  ذذذذذذذة

 المجذذذذذذذ لات بـتلذذذذذذذ  في   ايذذذذذذذ ت  تقذذذذذذذ ا ابؼتخصصذذذذذذذة ا كل ذذذذذذذ ت بذتمذذذذذذذع   ذذذذذذذ  ا  لمذذذذذذذ ، وا تفكذذذذذذذً
  ق ف ذذذذذذة    ت ذذذذذذة لح ئذذذذذذة وتذذذذذذوفً المجتمذذذذذذع و  مذذذذذذة ابؼ  فذذذذذذة ت ذذذذذذو    ت ذذذذذذم  الأ ذذذذذذ  بي   و  ذذذذذذ  وتتجذذذذذذ وه

 في نأي يذذذذذذذذ   بؿذذذذذذذذو ان نذذذذذذذذ ك ، و وقذذذذذذذذ  ا م متذذذذذذذذ  ا م وتنم ذذذذذذذذة ا  ذذذذذذذذلبب بمذذذذذذذذو في ت ذذذذذذذذتم وا تم ع ذذذذذذذذة
   مذذذذذذلبن وبنذذذذذذ  ا  ئ  ذذذذذذ ٌ ا  نصذذذذذذ  ر  ذذذذذذ  ر  ذذذذذذول ابعتذذذذذذو  تتمحذذذذذذو  (الأيذذذذذذت   -)ا    ذذذذذذ  ابع م ذذذذذذة

  .ا  لم  ا  ح     ا عر و    وت و     ابؼ  فة وص  غة تنظ م عل  م  
 

                                                           
فذذذذذ  وق ع ذذذذذ   فل ذّذذذذة، وأبضذذذذذ  ع ذذذذذ  ا فتذّذذذذ ح ا ا ذذذذذ ، م جذذذذذم مصذذذذذ لح ت ا  لح ذذذذذة  فظذذذذذ  واصذذذذذ لب  ،  ا  ا وفذذذذذ ء   ذذذذذ  ن  ا  ّ  عذذذذذة  -1

  .145 :،  2004وا ن  ، الإيكن   ة، مص ، ) . (، 
ا واقذذذذذذع و ؤى ابؼ ذذذذذذتق  ،  ا  عذذذذذذ   ا كتذذذذذذ    نظذذذذذذ : أبضذذذذذذ    ذذذذذذٌ ا صّذذذذذذغً، ا تّ لذذذذذذ م ابعذذذذذذ م   في ا ذذذذذذو ر ا  ذذذذذذ يّ، برذذذذذذ  ّ ت -2

  .21،  : 2005، 1 لن   وا تّوه ع وا  ّ  عة، ا ق   ة، مص ،  
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  الجامعي: الطالب تعريف -2
 ا ن ذذذذذ  ا  نصذذذذذ  ابعذذذذذ م   ا    ذذذذذ  بي ذذذذذ  ابؼ  فذذذذذة،   لذذذذذة في أيذذذذذ    جذذذذذ  ابعذذذذذ م   ا    ذذذذذ 

 ا  لحو ذذذذذذذذة، ا  مل ذذذذذذذذة بؿذذذذذذذذو  فتذذذذذذذذو أيذذذذذذذذ ت ت  مذذذذذذذذر ابؼ  فذذذذذذذذة لا ت ذذذذذذذذ ب مت ذذذذذذذذوق  ا ت لم ذذذذذذذذة، ا  مل ذذذذذذذذة في
  ا ت ل م ة. ا   ئة إ ا ة مر الأي ي  وابؽ ت

  كذذذذذذذون ولح  تذذذذذذذ لي ابؼ  فذذذذذذذة،  كت ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ي ا فذذذذذذذ   لح نذذذذذذذ  ابعذذذذذذذ م   ا    ذذذذذذذ  وصذذذذذذذ  بيكذذذذذذذر 
  ا ت لم ة. ا  مل ة في أي ي   بؿو ا ا        تر  ل لم متلق  

 ا كل ذذذذذة ابع م  ذذذذذة، ابؼ  يذذذذذة، م ذذذذذ  م ذذذذذٌ، بؼكذذذذذ ن  نتمذذذذذ  شذذذذذخص  ذذذذذ » أنذذذذذ  علذذذذذ    ذذذذذ ت 
 مذذذذذر بهذذذذذ  م ذذذذذ ت شذذذذذت  ة وامذذذذذتلبك ا  لذذذذذم علذذذذذ  ابغصذذذذذول أ ذذذذذ  مذذذذذر بؽذذذذذ  و نتمذذذذذ  وابؼ  ذذذذذا، ابؼ تذذذذذ  أو

  عل ت .  ص  ا تي  ل ت  ة ت    لح   ف م  ا  مل ة    ت  بف  ية   ت  ع  ى ابؼك ن    
 ابؼ ا قذذذذة م  لذذذذة نهذذذذ ءإ وشذذذذ  علذذذذ  فتذذذذو م  نذذذذة بمذذذذو بد  لذذذذة بيذذذذ  مذذذذر  ذذذذو ابعذذذذ م   ا    ذذذذ  

  كذذذذذذون أن ابعذذذذذذ م   الأيذذذذذذت   وعلذذذذذذ  أ ذذذذذذ ى، ا ن ذذذذذذ  م  لذذذذذذة إ  ف ذذذذذذلب  تج وه ذذذذذذ  قذذذذذذ   كذذذذذذر   إن
 تاو ذذذذذذذ  بؾذذذذذذذ   في تنحصذذذذذذذ  لا ابع م ذذذذذذذة في      ذذذذذذذ  بهذذذذذذذ   قذذذذذذذوم ا ذذذذذذذتي ا  لح ذذذذذذذة عمل ذذذذذذذة لحذذذذذذذ ن وعذذذذذذذ  علذذذذذذذ 

  وانذذذذ  مذذذذر ا    ذذذذ  تنم ذذذذة عمل ذذذذة  ذذذذ  وإبمذذذذ  ا نظ  ذذذذة، وابغقذذذذ ئا ابؼ ذذذذ  ت، مذذذذر بدجموعذذذذة ا    ذذذذ 
  (1).«بـتلفة

 بهذذذذذ : و قصذذذذذ  أن ذذذذذئ ، أ لذذذذذ  مذذذذذر ا ذذذذذتي ا ت لم ذذذذذة ا  مل ذذذذذة في ا ااو ذذذذذة  جذذذذذ   ذذذذذو وا    ذذذذذ  
 وتكتمذذذذذذذ  ابؼ  فذذذذذذذة  قذذذذذذذ ئا ايذذذذذذذت   ب مذذذذذذذر  ذذذذذذذتمكر  ذذذذذذذى ونف ذذذذذذذ  ، وصذذذذذذذح   علم ذذذذذذذ  ت   لذذذذذذذ  مذذذذذذذ ى

 علذذذذذذ  ا قذذذذذذ    ر ابػذذذذذذ  ٌ صذذذذذذفوة مذذذذذذر ا    ذذذذذذ   ذذذذذذ ا  كذذذذذذون أن ت ذذذذذذمر ولحذذذذذذ    ت   لذذذذذذ  مت ل ذذذذذذ ت
 تت ل تذذذذ  ا ذذذذتي وا غ  ذذذذة ا  لحو ذذذذة ا  مل ذذذذة بؿذذذذو  و  تذذذذر وأ واتذذذذ ، ا  لذذذذم ويذذذذ ئ  وتفتذذذذم وابػلذذذذا الالحتكذذذذ  

  تف عذذذذذذ إ   ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة في أي يذذذذذ   بؿذذذذذذو ا ا    ذذذذذذ    تذذذذذذر   ذذذذذ  (2)«وا ت لذذذذذذ م ا ذذذذذذت لم عمل ذذذذذة

                                                           
 . 46،  :2007، 1عل   اش ، ابع م ة وا ت     ابع م  ،   ن ن،  ا  ا ن   مكت ة ابؽلبل،   -1
الأيذذذذذ ي أفنذذذذذ ن ع ذذذذذ  ا  لذذذذذ ، إ ا ة ا ت لذذذذذ م ابعذذذذذ م  ، ا ذذذذذو اق ا توه ذذذذذع  -ا  ذذذذذ ئ   ويذذذذذ   جذذذذذ م  -ا   لحذذذذذ ي   ذذذذذ م فذذذذذوهي  -2

  .68،  : 2008، 1وا ن  ، الأ  ن،  
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 شخصذذذذذذذ ة أ ذذذذذذذ ات  تحق ذذذذذذذا بي ذذذذذذذةالأ    والأن ذذذذذذذ ة ا نق شذذذذذذذ ت في و  ذذذذذذذ  ك ا   ايذذذذذذذ ة ابؼنذذذذذذذ    مذذذذذذذع
 .ومتن ة

 تكذذذذون ا ذذذذتي  ذذذذ  ابعذذذذ م   ا ويذذذذ  في تقذذذذوم تواصذذذذ  عمل ذذذذة أ ذذذذم أن ف ذذذذ  شذذذذ  لا وبفذذذذ  إنذذذذ  
  تذذذذذ ي أو  ذذذذذ ن شذذذذذفت  تواصذذذذذ  مذذذذذر وا    ذذذذذ  الأيذذذذذت   لحذذذذذٌ  قذذذذذوم مذذذذذ  أي ابع م ذذذذذة ق عذذذذذ ت  ا ذذذذذ 

 لحذذذذذذ  غ أمذذذذذذ ا   تذذذذذذر ابع م ذذذذذذة في والأيذذذذذذت  ة ا  ذذذذذذلبب لحذذذذذذٌ ف  تواصذذذذذذ    الأيذذذذذذ   مذذذذذذر   ذذذذذذ ي غذذذذذذً أو
 أ  ذذذذذ ، ت ل م ذذذذذة لح ئذذذذذة إ   ذذذذذة ي بفذذذذذ  والأيذذذذذ ت ة ا  ل ذذذذذة لحذذذذذٌ ا  لبقذذذذذ ت   ذذذذذاه أن بيكذذذذذر  مذذذذذ  الأبن ذذذذذة
   لنج ح. وبرق اٍ 

  الصفي التواصل :21رقم النموذج
 بزصذذذذذذذذذذص م يذذذذذذذذذذ  الأو  ا  ذذذذذذذذذذنة الأ ب ق ذذذذذذذذذذم ،16  قذذذذذذذذذذم لح  ق عذذذذذذذذذذة  نذذذذذذذذذذ  الأمذذذذذذذذذذ   ت لذذذذذذذذذذا 

 صذذذذذذذذذذذذذذ    ، 10:00 إ  8:30 ا  ذذذذذذذذذذذذذذ عة مذذذذذذذذذذذذذذر 15/05/2024  ذذذذذذذذذذذذذذوم ابػ ذذذذذذذذذذذذذذ ب،   ذذذذذذذذذذذذذذ ن  ت
 ابؼو تة. الأعم ل  صة ا تواص ، نظ  ة مق   

 ق عذذذذذذذذة  نذذذذذذذذ ك   نذذذذذذذذ   لؤ لحذذذذذذذذٌ، ابؼخصصذذذذذذذذة ابعتذذذذذذذذة في ت ذذذذذذذذ  ت  لذذذذذذذذ ون الحذذذذذذذذر   م ذذذذذذذذة في 
 الأول، ا  ذذذذذذذ لحا في 16  قذذذذذذذم ا ق عذذذذذذذة وابؽذذذذذذذ وء، ا صذذذذذذذم    متذذذذذذذ  الأنذذذذذذذوا  م فذذذذذذذ ة الأ ذذذذذذذواء    ئذذذذذذذة

 تذذذذذذذ م، بهذذذذذذذ وء   ذذذذذذذوة   ذذذذذذذوة ا ذذذذذذذ واق عذذذذذذذر ق  مذذذذذذذة الأيذذذذذذذت  ة  ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  8:30 إ  ت ذذذذذذذً ا  ذذذذذذذ عة
 ا ق عذذذذذذة أضذذذذذ ئ  ا نذذذذذو  شذذذذذ ل أ ا ذذذذذذ    ف تذذذذذ  يذذذذذ ق م ا ذذذذذتي ابؼن ذذذذذذو ة ا ق عذذذذذة إ  الأيذذذذذت  ة وصذذذذذل 
  والأو اق. الأقلبم بز ج ابغق  ة تفتح الأيت  ة ابؼكت    ي  عل  الأيت  ة  ل  

 أيذذذذذذذذت  ة"، ابػذذذذذذذذً "صذذذذذذذذ  ح آ ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ كم"، "ا  ذذذذذذذذلبم ل ذذذذذذذذلبب  بصذذذذذذذذ ع    ذذذذذذذذول 
 ا تح ة.  لق    ٌ  أ    وآ   وآ   و  م ة  الح ة     ة

 إ  تنظذذذذذذذذ  ا ك يذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  بذلذذذذذذذذ  ثم بص  ذذذذذذذذ ، لحكذذذذذذذذم أ ذذذذذذذذلب ا  ذذذذذذذذلبم وعلذذذذذذذذ كم الأســــــــتاذة:
  ا   لحقة. ابغصة في  كم أع  ت  ا  ي ابغوا  ينن ق  ا  وم ا   عة،

   كت ؟ مر  ل ل ة: يةالا تو   الأيت  ة
 ا ص و ة إ  تق  ثم ا قلم وبرم  )أ( ا     ة تتج 
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  و و:  ض  أبض   وا ة مر  وا   ن     ن  الأستاذة: 
 ابغوا  وااق ء الأستاذة: 

 ابغوا . نص ون ق ء م تفع لحصوت ا  ل ة
 .... وتكت  بيلون  بؼ  ت تمع ا ص و ة منصة عل  )أ(     ة

  الحوار: نص
  يةا  : عل  عن    ابعواب به  أنّ   ظرّ    ن   نّ  وي بؽ ، أ ت  إ  بـت   ا تف 

 ابغ  ة؟     عل  ينظ  م   ىّ  نوّا ة    لي قولي
  توق  .  كر   بد  وأ  لحت   أيت  نوّا ة ف ف  
  ي". " ف ج ولح     أ  ، ا غ  إ  قالت:

     ؟ !ا غ  إ  بدهشة: مختار قال
 عذذذذذذّ ة غذذذذذذ ا ي يذذذذذذ  ابغكومذذذذذذة إن ابع  ذذذذذذ ة؟ الأ  ذذذذذذ   ت ذذذذذذمع أ  وق  ذذذذذذ : نذذذذذذوّا ة ف لحت ذذذذذذم 

 ا ق  ة. يك ن عل   توهعت  ا  ق ا مر أ ن ن
   ق ؟   ا صح ح؟

 الأ  ى. ا ق ى أ  ت  ق  ش ،     في م  ن م
  ا كت لحة. ا     ة أنه  

 نصذذذذذذفت  أن إمذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة ا وضذذذذذذ  ة لحوصذذذذذذ  نقذذذذذذوم ا  يذذذذذذ  ة أ ذذذذذذ ات بكذذذذذ   فذذذذذذ  الأســــــتاذة:
 ا  مل ذذذذذذذة لأ  ذذذذذذذ ن لحن ذذذذذذذ ة   ذذذذذذذ ، علذذذذذذذ  ون ذذذذذذذر عن صذذذذذذذ  شذذذذذذذك  علذذذذذذذ  ن ذذذذذذذ ت  أن أو فقذذذذذذذ ة لح ذذذذذذذك 

 وا  ذذذذذنر )نذذذذذوا ة( أ تذذذذذ  إ  ذذذذذ  وابؼ يذذذذذ  بـتذذذذذ    ذذذذذو ابؼ يذذذذذ  واضذذذذذحٌ إ  ذذذذذ  وابؼ يذذذذذ  ابؼ يذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة
 عذذذذذر توقفذذذذ  ا ذذذذذع..  ذذذذ  ا لغذذذذة ايتف ذذذذذ   لحنظذذذذ ة ا  ل ذذذذذة إ  الأيذذذذت  ة تلتفذذذذ  ابؼ ذذذذذت ملة، ا لغذذذذة  ذذذذو

  منتم الإ  لحة تنتظ  م ت مة ا  ل ة عل  و تفت  الإ  لحة ا م ل
  وا  ا  ة ا   لح ة الإ  لحة:  كملون ا  ل ة واص 

 أيت  ة تن  ي: طالبة)أ(
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 تف ل  ن م الأستاذة:
 وا ت ج . الا تف ت م   الإش  ات     )أ(: الطالبة

   فظ ة. ا     ة: تواص  غً.. علبم ت     ن م الأستاذة:
  ذذذذذذ ول ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة لحوصذذذذذذ  عل ذذذذذذ  ا  ذذذذذذ  ابؼو ذذذذذذ  ا  ذذذذذذةال  ذذذذذذ ن متمذذذذذذ  الأســــــتاذة:

 نذذذذذذص إ  تلتفذذذذذذ  و ذذذذذذ  الأيذذذذذذت  ة تواصذذذذذذ    صذذذذذذة، أمذذذذذذو   ذذذذذذ  ت  فتذذذذذذ  بف اا ذذذذذذ  تصذذذذذذ  وأن م  لذذذذذذة
  في... بف لة ا  ي  ة  ن ، ا    ق ثم: ا ص و ة: عل  ابؼكتوب ابغوا 

 و  نهذذذذذذذ  ا  ل ذذذذذذذة، إ  تلتفذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل"، "قنذذذذذذذ ة عنذذذذذذذوان ا صذذذذذذذ و ة: علذذذذذذذ  تكتذذذذذذذ  الأيذذذذذذذت  ة
  م تف  ؟؟؟ لحو   منكم الإ  لحة أنتظ  أن  لحنظ ا   تقول

    شفت . )ب(: الطالبة
  نقول: إ ن، شفت  الأستاذة:

  م  ش  )ج(: الطالبة
 م  شذذذذذ  الإ  لحذذذذذة، علذذذذذ  لح بؼوافقذذذذذة   ائ ذذذذذت  ذذذذذا مذذذذذع م  شذذذذذ  وتقذذذذذول: لح ضذذذذذ  ت ت ذذذذذم الأيذذذذذت  ة

 .Face-to-Face  و    و ت نقول ام  ش   وت  ح ا ص و ة عل  تكت  و  
 عل  ؟  ل ي   م   ن  الأستاذة:

  الا تف ت. )ب(: وا     ة )أ( ا     ة
  قنذذذذذذ ة لح  ن ذذذذذذ ة  ذذذذذذ ا فلتفذذذذذذ ، ع ذذذذذذ  ة عل ذذذذذذ    ذذذذذذ  ا صذذذذذذ و ة: علذذذذذذ  تكتذذذذذذ  و ذذذذذذ  الأيذذذذذذت  ة

  وي  .  ون م  ش  فتو م ئ   و م  الاتص ل
 ن م. لح نت   : الأيت  ة إ   نظ ون ا  ل ة:

   ن ؟ ا    ق ق ئلة: ت  ءل لحنظ ة ا  ل ة إ  تلتف  و   الأستاذة:
  ا تم ع  بص ع ة: لح   لحة لح ض مع الطلبة:

  ا تم ع . ن م والانت    ابع   وا تف ع  ا     ة الإ  لحة عل  عج بإ لحنظ ة الأيت  ة
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ةً الأعلذذذذذذ  إ   ذذذذذذ    ت فذذذذذذع )د(: الطالبــــــة أيذذذذذذت  ة أي  بخجذذذذذذ : تقذذذذذذول و ذذذذذذ   لؤيذذذذذذت  ة م ذذذذذذ
  ابغوا ؟ مأ ا﵀   ةابؼص لحٌ ن ت م  
 ايذذذذذذذذذذت ملتم وإ ا صذذذذذذذذذذح ح وا مصذذذذذذذذذذ لح ابغذذذذذذذذذذ تمايذذذذذذذذذذت مل إ ا وصذذذذذذذذذذر لح  تمذذذذذذذذذذ م :الأســــــــــتاذة

 أصح. فتو بؿ   ة مص لح
 لح لحت ذذذذذذذ مة ا     ذذذذذذذة و ذذذذذذذ   نذذذذذذذً بغظذذذذذذذ ت، لح ذذذذذذذ  لح نت ذذذذذذذ  ، الأيذذذذذذذت  ة إ  تصذذذذذذذغ  ) ( ا     ذذذذذذذة

 فتمذذذذذذ  "  ذذذذذذن  تقذذذذذذول: و ذذذذذذ  فتمذذذذذذ ( أنهذذذذذذ  علذذذذذذ  )إشذذذذذذ  ة الأمذذذذذذ م إ  لح أيذذذذذذت  ت ذذذذذذً و ذذذذذذ  فتذذذذذذم
  أيت  ة".    شك ا

 تذذذذذذذذوهع و ذذذذذذذ  ا صذذذذذذذ و ة علذذذذذذذ  ابؼ ونذذذذذذذة ا  ن صذذذذذذذذ  إ  لح ذذذذذذذ    ت ذذذذذذذً و ذذذذذذذ  تواصذذذذذذذ  الأيذذذذذذذت  ة
 ا تواص . عمل ة أ   ن به  ايتوف ن  ا  تة ا  ن ص      ا  ل ة: لحٌ نظ ا  

 تف ذذذذذل   ذذذذذلب ا قمذذذذذ " "  ذذذذذ  لح  ذذذذذ ء: ق  ذذذذذة   تذذذذذ ي      ذذذذذ تنذذذذذ  ي و ذذذذذ  م ت ذذذذذمة الأيذذذذذت  ة
 ا ص و ة. إ 

  كتذذذذذ  ا صذذذذذ و ة إ  متو تذذذذذ  ا ك يذذذذذ  علذذذذذ  مذذذذذر  قذذذذذوم و ذذذذذو ع   ذذذذذة لح لحت ذذذذذ مة الطالـــــب:
 ا كم ة". م  أ " الأبض  لح  قلم  عنوان

  ا فوض . مر نوع ا ك اي ( بر      نبي، ) لبم ت و  
 ابغ و ؟ و قة أ ر ت  ل: و   الأيت  ة

 ا و قة. عر لح   ٌ لح يتف    ا   ض لح  تم إ   لتفتون ا  ل ة
 أصلب؟ أم       الأستاذة:

  .م  ش ة ا  ةال بـت      ح   بؼ  ا نوا ة:    لي قولي ابعملة لا   ق ئلة: تواص  الأيت  ة
  .ا ف ج  لمة   مع أن و     أ ت  انت     ف  أ ا   بد  ا قم "     " )ح( ا     
  الأص  مر الإ  لحة  توقع  كر   ن أ  )أ( الطالبة:

 لحذذذذذذذ ن تن تتذذذذذذذ  و  نهذذذذذذذ  مت  ذذذذذذذ ة؟ أنذذذذذذذ   ذذذذذذذ  )أ(  ل    ذذذذذذذة  لبمتذذذذذذذ  تو ذذذذذذذ  و ذذذذذذذ  الأســـــــتاذة:
 .     الإ  لحة
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   تح ث. أن      فتو  ات     في وا كلبم ا قول  و ا قص  ا تنف   في  غ ة بر ث
 " ن ي" )و(: الطالبة

  ن م؟ الأستاذة:
  الأم .   ا مر  ن  " لح غ ت  " ن ي الطالبة:

 بهذذذذذذ ا الأمذذذذذذ  في  نتنذذذذذذ ق  ابعملذذذذذذة: مذذذذذذر ا قصذذذذذذ  عذذذذذذر ا     ذذذذذذة بزذذذذذذر و ذذذذذذ  لا لا الأســــــتاذة:
   لم كلة  لب      ابؼ ى

 يت  ة.الأ إ  لحة  نتظ   كن  الطالبة:
 مذذذذر تفذذذذ    أنذذذذ  نلب ذذذذ  لأننذذذذ  منتذذذذ  إ  لحذذذذة  توقذذذذع لا  ذذذذو لح لحت ذذذذ مة   ذذذذ ، ن ذذذذم الأســــتاذة:

  الإ  لحة.  توقع   فتو الإ  لحة
  ا ص و ة عل  الإ  لحة  كت  الطالب:

 ا  ذذذذذذ ح في  ذذذذذذ  ت  م ذذذذذذت ملة ت ذذذذذذ ح و ذذذذذذ  الأيذذذذذذت  ة تواصذذذذذذ  م ذذذذذذ ، تكت ذذذذذذون لا الأســــــتاذة:
  أمو   ن  ي ت ٌ  لمح   ة ننظ   و     ة:      ن  مر وبس  ا صفوت لحٌ بس  و  

  ا  لبمة. و   بو ول "مر أ  ى م ة الأيت  ة
 أيت  ة"   في ا كم   ن " لح ض مع بص  تم تق     الطلبة:

 وايت   بهم. فتمتم عر  ض  الحت  مة مع     ا﵁" ءم  ش " الأستاذة:
 ا  ذذذذذ ي ابؼقصذذذذذ  ن ذذذذذوفوا  ذذذذذ  أيذذذذذت  ة ع م ذذذذذة" لحلتجذذذذذة الأيذذذذذت  ة بز  ذذذذذ  و ذذذذذ  الطالبـــــة)ج(

 الأمو ". تتوضح
 إ  ننظذذذذذذ  أن  ون ابؼقصذذذذذذ  عذذذذذذر الإ  لحذذذذذذة مذذذذذذر نذذذذذذتمكر  بدذذذذذذ  لا والحت ذذذذذذ مة: لحصذذذذذذر الأيذذذذذذت  ة

 :الثاني المقصد
 أيت  ة. لح نتم م   ة م  فة  ن ك الأ ن ء:     في ا      ت   

  ن م  ءةبيلح     ت ً الأستاذة:
  يتلة )ب(: الطالبة



 نماذج من التواصل في الجامعة            الفصل الثاني: 

 

- 85 - 

 

    ا. ت م ت    فت  ق    م  ت    أن ت       ه قة؟ ن م الأستاذة:
  ش ء. لا أيت  ة لا ش    بخج  رزيقة:

 مذذذذذذ ة الأيذذذذذذت  ة م ذذذذذذ  ة م  فذذذذذذة  نذذذذذذ ك إ ن أ  ذذذذذذ  بر  تذذذذذذ  لا  ذذذذذذى ابؼوضذذذذذذوع تغذذذذذذً الأيذذذذذذت  ة
 أن و كذذذذذذذذم الآن، ابؼلتقذذذذذذذذ  في م ا لذذذذذذذذة يذذذذذذذذ ق م ف نذذذذذذذذ   نذذذذذذذذ  ابغصذذذذذذذذة  توق ذذذذذذذذ  ي ضذذذذذذذذ   أنذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذ ى
 أ   . م   تف ف بد  بر  وا

  الملاحظات:
 ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذة  ذذذذذ في أن في ابؼ ذذذذذ أ  ذذذذذ ا بس ذذذذذ  ابغذذذذذ و  ألح ذذذذذ  إ  ف   ذذذذذة ا تواصذذذذذ  عمل ذذذذذة 

 ف تذذذذذذذذ ، ا تواصذذذذذذذذل ة ا وضذذذذذذذذ  ة ووصذذذذذذذذ  بؿ   ذذذذذذذذة برل ذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذ    مذذذذذذذذلبن وا  ل ذذذذذذذذة" الأيذذذذذذذذت  ة "
  لت  ذذذذً فذذذذ    ل ل ذذذذة إع  ئتذذذذ  ا  لبمذذذذة" و ذذذذ  به ذذذذ  "مذذذذر ا ت ذذذذج ع أيذذذذلوب الأيذذذذت  ة ايذذذذتخ م 

 مذذذذذع ا فصذذذذذح  ا   لح ذذذذذة ا لغذذذذذة لح يذذذذذت م ل تق  ذذذذذ  م   نهذذذذذ أ  ذذذذذى ت مذذذذذة بح  ذذذذذة وآ ائتذذذذذم أفكذذذذذ   م عذذذذذر
 إ  لح  ذذذذذذذذ  في ا   م ذذذذذذذذة ا لتجذذذذذذذذة ايذذذذذذذذت مل  )و( ا    ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ لب فنجذذذذذذذذ  بهذذذذذذذذ  تتحذذذذذذذذ ث   نذذذذذذذذ  أنهذذذذذذذذ 

  ل ومذذذذ  وانت ذذذذ   لحذذذذ   ام فذذذذ  ا فذذذذ  ا ا  ذذذذلبب نظذذذذ  و تذذذذ ت إ  الأيذذذذت  ة ايذذذذتم ع  ن ذذذذي" "  قوبؽذذذذ 
 الأيذذذذت  ة وفذذذذ ت  قذذذذ  مت  ذذذذ ة" أنذذذذ   ذذذذ  "   ذذذذ " "ن ذذذذم تف ذذذذ " "ن ذذذذم  ه قذذذذة"، "ن ذذذذم   ذذذذ  علذذذذ 
 مذذذذذذذر نو ومقذذذذذذذ    نو مق و ذذذذذذذ لحذذذذذذذ نهم وشذذذذذذذ و  م وا  ا ذذذذذذذة لح لا مئنذذذذذذذ ن ا  ل ذذذذذذذة شذذذذذذذ     ذذذذذذذ   آمنذذذذذذذ ا ذذذذذذذو 

 مت ذذذذذذذ  ل وا ذذذذذذذ ام  ذذذذذذذ  علبقذذذذذذذة بذم تذذذذذذذم  قذذذذذذذ  لح ذذذذذذذنتم ا  لبقذذذذذذذة بر  ذذذذذذذ  وبيكننذذذذذذذ  أيذذذذذذذت   م  ذذذذذذذ ت
 " ا     ذذذذذة وقذذذذذول ا ذذذذذ أي" أوفقذذذذذ  لا ابغق قذذذذذة في أنذذذذذ  " الأيذذذذذت  ة  قذذذذذول ا  ذذذذذ فٌ  ذذذذذلب مذذذذذر وم  فذذذذذة
 ابغذذذذذذوا  لحذذذذذذٌ ق فذذذذذذ   مذذذذذذ  "أيذذذذذذت  ة  لؤيذذذذذذت  ة ا  ل ذذذذذذة  و تتمذذذذذذ  ا ذذذذذذتي الايتف ذذذذذذ  ات أيذذذذذذت  ة" شذذذذذذك ا

 علذذذذذذذ   لحصذذذذذذذول ا     ذذذذذذذة ت ذذذذذذذ     ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذت لم عمل ذذذذذذذة في والأيذذذذذذذت  ة ا     ذذذذذذذة تت ذذذذذذذ  ك وا﵀   ذذذذذذذة"
  ذذذذلبل مذذذذر ت  ونهذذذذ   لب ذذذذ  مذذذذر  ظتذذذذ  الأيذذذذت  ة    ابؼ  فذذذذة، نقذذذذ  إ  الأيذذذذت  ة ت ذذذذ   لح نمذذذذ  ابؼ  فذذذذة

 وشذذذذذذك    لح لحت ذذذذذذ متت  ا     ذذذذذذة ف ذذذذذذ     وابغذذذذذذوا ، ا﵀   ذذذذذذة لحذذذذذذٌ ا فذذذذذذ ق فتذذذذذذم علذذذذذذ  ا     ذذذذذذة م ذذذذذذ ع ة
 وا وضذذذذذذوح ابؼ لومذذذذذذ ت  قذذذذذذة عل ذذذذذذ  اعتذذذذذذ  وا أمذذذذذذ  و  نذذذذذذ  الأيذذذذذذت  ة  لذذذذذذ   ون ا صذذذذذذ و ة علذذذذذذ  ابغذذذذذذوا 

   ذذذذذ  لح ذذذذذك  ابؼ لومذذذذذ ت إ صذذذذذ ل مذذذذذر الأيذذذذذت  ة بسكنذذذذذ  ف ذذذذذ ل ا تواصذذذذذ  مذذذذذر   ذذذذذ  بفذذذذذ  وا صذذذذذ ق
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 ا نقذذذذذذ    ذذذذذذلبل مذذذذذذر لح بؼق ذذذذذذ   ا تمذذذذذذ متم ف ظتذذذذذذ  ةلح به لح ذذذذذذ م تذذذذذذ  وا تف عذذذذذذ  ا ذذذذذذ    ا  ل ذذذذذذة وفتذذذذذذم
 وا توض ح ت. ا   ح  لبل مر ا  لبب م  ع ة في الأيت  ة  غ ة و ت ت والأيئلة
 مذذذذذر وا ت  ذذذذذ  ا  ل ذذذذذة انت ذذذذذ   بعذذذذذ ب لحصذذذذذ    تواصذذذذذلب الأيذذذذذت  ة ايذذذذذتخ م  الوجـــــ : تعـــــابير 
 ءمذذذذذذ  شذذذذذذ  وق  ذذذذذذ  الحت ذذذذذذم  " لح   ضذذذذذذ  ا  ذذذذذذ و  الأيذذذذذذت  ة  ذذذذذذ ى ا و ذذذذذذ  ت ذذذذذذ لحً أ تذذذذذذ ت فتمتذذذذذذم،

 عنذذذذذذ  أمذذذذذذ  مت  ذذذذذذ ة" أنذذذذذذ   ذذذذذذ  تذذذذذذ  ة" والايذذذذذذتفت م وا ت جذذذذذذ   ه قذذذذذذة" ن ذذذذذذم " تذذذذذذ  ة والا تمذذذذذذ م ا﵁"
 تفتذذذذذم الأيذذذذذت  ة   نذذذذذ   ذذذذذٌ في والا تمذذذذذ م والا ت ذذذذذ ك ا فتذذذذذم ا و ذذذذذ  ت ذذذذذ لحً أ تذذذذذ ت فقذذذذذ  ا  ل ذذذذذة

  أت  لمذذذذذ  أ ذذذذذ ى مذذذذذ ة ا فكذذذذذ ة ت  ذذذذذ  فك نذذذذذ  لا أم ا فكذذذذذ ة فتمذذذذذوا إن و ذذذذذو تم ت ذذذذذ لحً  ذذذذذلبل مذذذذذر
 ع ن  . ض ا أو        عق      

 وا  مذذذذذذذذ  ابعذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   لتذذذذذذذذ  و     ذذذذذذذذ  الأيذذذذذذذذت  ة   ذذذذذذذذ  ضذذذذذذذذ  ةو الجســــــــد: لغــــــــة
  ا ذذذذذذ  وا تحذذذذذذ ك لحذذذذذذ  نف  ا  قذذذذذذة إ    ذذذذذذً و ذذذذذذ ا واقفذذذذذذة ابغصذذذذذذة   لذذذذذذة الأيذذذذذذت  ة   نذذذذذذ  لح ذذذذذذمً،

 لح نت ذذذذذ       ذذذذذٌ  ذذذذذ موا  ل ل ذذذذذة لحن ذذذذذ ة أمذذذذذ  لح   ل ذذذذذة  لب تمذذذذذ م أشذذذذذ   ا صذذذذذفوت لحذذذذذٌ م ذذذذذ  ا ق عذذذذذة
  ت   ا م. عل   ل و  ا

  لصذذذذذذ و ة تنظذذذذذذ  و  نذذذذذذ  ا  ل ذذذذذذة لحذذذذذذٌ لحتوه ذذذذذذع مو تذذذذذذة نظ ا ذذذذذذ    نذذذذذذ  البصــــــري: التواصــــــل
 أمذذذذذ  الآ ذذذذذ  عذذذذذر    ذذذذذ  تف ذذذذذ    ون بص  ذذذذذ  بهذذذذذم ا تم متذذذذذ  أ تذذذذذ  و ذذذذذ ا أ ذذذذذ ى تذذذذذ  ة و ل ل ذذذذذة تذذذذذ  ة

  لؤيذذذذذذت  ة وا نظذذذذذذ  والا تمذذذذذذ م الأيذذذذذذئلة  ذذذذذذلبل مذذذذذذر لح بؼق ذذذذذذ   ا تمذذذذذذ متم تذذذذذذ   فقذذذذذذ  ا  ل ذذذذذذة لح ذذذذذذ ن
ً ر. ا تم م لحتم ر ش  ت  و   قة    

 فذذذذذذذ  ا ت ذذذذذذذ ح و ذذذذذذذ  ا كلمذذذذذذذ ت م ذذذذذذذى علذذذذذذذ  اتذذذذذذذ     ا صذذذذذذذوت نذذذذذذذرة   نذذذذذذذ  الصـــــــوت: نبـــــــرة
 نذذذذذرة فك نذذذذذ  ا  ل ذذذذذة مذذذذذ أ تذذذذذ و نت  علذذذذذ كم متمذذذذذة ا فكذذذذذ ة أن علذذذذذ   ل ابعملذذذذذة أعذذذذذ  ت أو أ ذذذذذ ت
  لؤيت  ة. وا تق    الا  ام عل  ت ل و   ئة منخف ة صو م

 ا ت   ذذذذذذذ  مذذذذذذع وضذذذذذذذو   أ  ذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ ح بع ذذذذذذ  الإمذذذذذذذ ءات الأيذذذذذذت  ة ايذذذذذذذت مل  الإيمــــــاءات:
 تذذذذذذ ل فقذذذذذذ   فظتذذذذذذ ،  ون لحذذذذذذن م الأيذذذذذذت  ة تذذذذذذوم  ا    ذذذذذذ   تحذذذذذذ ث عنذذذذذذ م  أو م  نذذذذذذة نقذذذذذذ   علذذذذذذ 
  ا     .  أي عل  موافقة أنه  عل 
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  الحوار: نص مناقشة -
  التواصلية: الوضعية وصف -أولا

 و  صذذذذذت  ا صذذذذذ و  وبه للح يذذذذذ تتم ذذذذذا ا تذذذذذ    ، في وايذذذذذ ة بخذذذذذرة )تتمتذذذذذع الأيذذذذذت  ة المرســـــل:
  ا ق وة(. لح لأيت  ة ا  ل ة  لق ت   م   ل لبب ابؼ لومة توص   عل 

 مذذذذذذذر بـتلفذذذذذذذة م ذذذذذذذتو  ت  ذذذذذذذ  تم اوا ذذذذذذ   و    ذذذذذذذ     ذذذذذذذة 14 و ذذذذذذذم ا  ل ذذذذذذة ليـــــــ :إ المرســـــــل
  وا  ح (. ا ت لم في ا  غ ة  ت مون ابػ  ب    ن  ت بزصص ) ل ة وابؼت  ات ابؼ  فة

   فظ ة. غً علبم ت مع ا   م ة وا لتجة ا ف ن  ة، وا لغة ا   لح ة، ة لغا السنن:
  ا ت    (. )ق عة علم  السياق:
 .(ا كلبم أ وا  في    لت) بؿ   ة الرسالة:

 .وا كت لحة  و   و   م  ش  شفت  تواص  الاتصال: قناة
  المقاصد:
   الأول: المقصد
  فتذذذذذم ا  ل ذذذذذة ويذذذذ   وبرل لذذذذذ  ابغذذذذوا  بؿتذذذذذوى ا  ل ذذذذذة  فتذذذذم أن الأيذذذذذت  ة ت  ذذذذ  ابؼ  فذذذذذة: نقذذذذ  

   ابؼ لوم ت. مر ابؼا   عل  وابغصول أف   لح ك  ابؼ  ة
 الثاني: المقصد

 برل ذذذذذذ     قذذذذذذة علذذذذذذ  وتذذذذذذ    تم ا  ل ذذذذذذة متذذذذذذ  ات ت ذذذذذذو   الأيذذذذذذت  ة ت  ذذذذذذ  ابؼتذذذذذذ  ات: ت ذذذذذذو  
 الأيت  ة. مر  عم عل  ابغصول إ  ا  ل ة و     ا﵀   ة

  الثالث: المقصد
 ا قذذذذذذ  ة وبؽذذذذذذم ا  ذذذذذذ لحقة ا ذذذذذذ  و  ا  ل ذذذذذذة فتذذذذذذم إ ا مذذذذذذ  م  فذذذذذذة الأيذذذذذذت  ة ت  ذذذذذذ  ا  ل ذذذذذذة: تق ذذذذذذ م

   لبمتح ن. ا تح ً ت   قت  عل 
 "الحوار واقرء"ا

 ابغوا . نص بظ ع في الأيت  ة  غ ة  و الأولي: المقصد



 نماذج من التواصل في الجامعة            الفصل الثاني: 

 

- 88 - 

 

 ابغوا . بظ ع في الأيت  ة لح غ ة  قتن ون ا  ل ة الثاني: المقصد
  وابغ   ؟ ابغوا  لحٌ ا ف ق م  الطالبة: سؤال

 وابغذذذذذوا  ا﵀   ذذذذذة لحذذذذذٌ ا فذذذذذ ق فتذذذذذم إ  ا     ذذذذذة ت ذذذذذ   م ذذذذذ في مقصذذذذذ   ذذذذذو الأول: المقصـــــد
  ق ا. لح ك 

 علذذذذذذ   صذذذذذذوبؽ  لح ذذذذذذ  نف ذذذذذذت  عذذذذذذر لح   ضذذذذذذ  ا  ذذذذذذ و  إ  ا     ذذذذذذة  ذذذذذذ ت الثــــــاني: المقصــــــد
 ابؼ لولحة. ابؼ  فة

 ابغ ذذذذذذذذ ة في أو الامتحذذذذذذذذ ن في ت لمتذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  ت   ذذذذذذذذا إ  ا     ذذذذذذذذة  ذذذذذذذذ ت الثالــــــــث: المقصــــــــد
  ا  وم ة.

  بس م . ن  حة ا تواصل ة ا  مل ة     نقول أن بيكنن  
 :التكنولوجيا رحاب في الجامعي التواصل -2

 م  ذذذذذ  لا ف  ذذذذذ ة  صذذذذذ ئص بيتلذذذذذ  ن  قذذذذذ ، ووايذذذذذ   ف  ذذذذذ ا ف ذذذذذ ء الا كذذذذذ وي ا تواصذذذذذ    تذذذذذر
     . وتواصلن  تف علن     قة في نوع ة نقلة أ  ث وق  بؽ ،

  ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر لح ذذذذذذذذتو ة بؿتذذذذذذذذوا  وم ذذذذذذذذ   ة  ائذذذذذذذذ آ عذذذذذذذذر ا ت  ذذذذذذذذً فذذذذذذذذ    كذذذذذذذذ  أصذذذذذذذذ ح ف ف ذذذذذذذذل ،
 الاتصذذذذذذذ ل ا قنذذذذذذذوات  ذذذذذذذ    نذذذذذذذ  تذذذذذذذوف  وابؼ ئ ذذذذذذذة. ا صذذذذذذذوت ة ابؼقذذذذذذذ  ع أو ا صذذذذذذذو  أو ا كت لح ذذذذذذذة ا نصذذذذذذذو 

 الآ  . مع ا تف ع  عل ن    ت   بف وا ف  ل، ا فو ي
 لحذذذذذذذذٌ  لتواصذذذذذذذذ  أي يذذذذذذذذ ة أ اة الا تمذذذذذذذذ ع  ا تواصذذذذذذذذ  منصذذذذذذذذ ت تصذذذذذذذذ ح أن ت ا  ذذذذذذذذ   ومذذذذذذذذر

 تواصذذذذذذذ  إ  م  شذذذذذذذ  تواصذذذذذذذ  مذذذذذذذر أيذذذذذذذ        تلفذذذذذذذاو    قذذذذذذذ  ت ذذذذذذذ  ت ابع م ذذذذذذذة في فتواصذذذذذذذ  ا  ل ذذذذذذذة
 إ ك وي.

 في الاصذذذذذذذذذ ن ع  وا ذذذذذذذذذ   ء ا    ذذذذذذذذذة وابؽواتذذذذذذذذذ  الأن ن ذذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذذ  ابغ   ذذذذذذذذذة ا تقن ذذذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذذذتم
 ويذذذذذذذذ ئ  بسكذذذذذذذذر  مذذذذذذذذ      تذذذذذذذذ ، أو ا ق عذذذذذذذذة  ا ذذذذذذذذ  يذذذذذذذذواء ا  ل ذذذذذذذذة لحذذذذذذذذٌ ا تواصذذذذذذذذ  ن ذذذذذذذذ ق تويذذذذذذذذ ع

 لح ذذذذذتو ة، الأفكذذذذذ   وت ذذذذذ  ل ابؼ  فذذذذذة م ذذذذذ   ة مذذذذذر ا  ذذذذذلبب ا  قم ذذذذذة وابؼنصذذذذذ ت الا تمذذذذذ ع  ا تواصذذذذذ 
 وت ذذذذذذاه ا  لمذذذذذذ  ا﵀تذذذذذذوى إ ذذذذذذ اء في  ذذذذذذو  ي لح ذذذذذذك  و  ذذذذذذتم وا تفذذذذذذ عل ، ا ت ذذذذذذ     ا ذذذذذذت لم وبرق ذذذذذذا
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   ذذذذ   ذذذذ ن يذذذذواء ويذذذذتو ة، لح ذذذذ عة وابؼ لومذذذذ ت الأفكذذذذ   لحت ذذذذ  ل بؽذذذذم ت ذذذذمح فتذذذذ  ابؼت ذذذذ  ل ا فتذذذذم
ً   أو ا   اي ة بؾموع ت في   ابػرات. ت   ل  لبل مر غ

  :ا  ل ة لحٌ  ك ويالإ ا تواص  مر بم  ج ين    ابؼ ح    ا وفي
:الجامعة في لكترونيالإ التواصل من نماذج -1-2

 علذذذذذذذ  ايذذذذذذذت م لا الأ  ذذذذذذذ  و ذذذذذذذ  ا لفظذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  أنذذذذذذذواع أ ذذذذذذذ  مذذذذذذذر ابؼكتولحذذذذذذذة ةا لغذذذذذذذ ت تذذذذذذذر
 بؿ   ذذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذذن    ابػذذذذذذذذذذ   في بؿ   ذذذذذذذذذذ ت وأ  من ذذذذذذذذذذو ات يذذذذذذذذذذواء الا تمذذذذذذذذذذ ع ، ا تواصذذذذذذذذذذ  مواقذذذذذذذذذذع

  ا تواص .  تحل    نمو ج )م نج (
  الطلبة بين مسنجر محادثة :22 رقم لنموذجا
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 وم ايذذذذلة ت   ذذذذا عذذذذر ع ذذذذ  ة و ذذذذو م ذذذذنج ، بؾموعذذذذة مذذذذر ش شذذذذة  ق ذذذذ ت عذذذذر ع ذذذذ  ة ا صذذذذو 
 مذذذذر ا ذذذذ  ض تم   ذذذذ مذذذذع ا تواصذذذذ  لحذذذذوك ا فذذذذ   بؼ ذذذذتخ م  بيكذذذذر إ  لحذذذذوك فذذذذ   بؼوقذذذذع تذذذذ لحع فو  ذذذذة

  لب ذذذذذذ  مذذذذذذر تن ذذذذذذ  أن وبيكذذذذذذر مك بؼذذذذذذ ت وإ ذذذذذذ اء وف ذذذذذذ  و  ت، وصذذذذذذو ،  يذذذذذذ ئ ، لح  يذذذذذذ ل  لب ذذذذذذ 
   صذذذذذذة" بؾموعذذذذذذة وا ذذذذذذ " وقذذذذذذ  في الأ ذذذذذذ ات مذذذذذذر ا    ذذذذذذ  مذذذذذذع تتواصذذذذذذ  أن أي م ذذذذذذنج  بؾموعذذذذذذة
 أ   . ت م تت  وبيكن 

 لحذذذذذذٌ م ذذذذذذنج  موقذذذذذذع عذذذذذذر بؿ   ذذذذذذة في تتم ذذذذذذ   ق ق ذذذذذذة ع نذذذذذذة الأعلذذذذذذ : في ا صذذذذذذو  بس لذذذذذذ  ومذذذذذذ  
  لبمتح ن. اًبر  ابغج ج نظ  ة   و    ا  ون ا  ل ة مر بؾموعة

 وت  ذذذذذٌ منتذذذذ  ابغجذذذذ  وايذذذذتخ اج قصذذذذذ  ة برل ذذذذ   ذذذذول ا  ل ذذذذة لحذذذذذٌ نق شذذذذ  ا﵀   ذذذذة تت ذذذذمر 
 ابؼق ذذذذذذ   يذذذذذذت  ةأ قذذذذذذ متت  ا ذذذذذذتي وابؼ لومذذذذذذ ت ابؼ ذذذذذذ  ت وايتح ذذذذذذ   ايذذذذذذ   ع   ذذذذذذ  في بدذذذذذذ  نوعتذذذذذذ ،

  ا﵀ ض ات.  لبل
  ذذذذذذ نف  شذذذذذذت  مذذذذذذر وا   ذذذذذذ  ر ا    ذذذذذذ  تذذذذذذ     في أن ذذذذذذئ  أع ذذذذذذ ء بط ذذذذذذة المجموعذذذذذذة ت ذذذذذذم 

 نظ  ذذذذذذذة لامتحذذذذذذذ ن م ا  ذذذذذذذة " المجموعذذذذذذذة عنذذذذذذذوان  ذذذذذذذ ن ابؼقذذذذذذذ  ة الامتح نذذذذذذذ ت ق  ذذذذذذذ  أي 2024 يذذذذذذذنة
 منذذذذذ    إن ذذذذذ ؤ  تم ابػ ذذذذذ ب،   ذذذذذ ن  ت بزصذذذذذص م يذذذذذ  ا   ن ذذذذذة   ل ذذذذذة بـصصذذذذذة بؾموعذذذذذة "،ابغجذذذذذ ج

  ا فصح . ا   لح ة لح  لغة المجموعة عنوان وبه ء تق    ، أشت  بط ة
  التواصلية: الوضعية وصف

 "نظ  ذذذذذذذذة بدق ذذذذذذذذ   ابػذذذذذذذذ    لبمتحذذذذذذذ ن   ا  ذذذذذذذذون ا  ل ذذذذذذذذة أن المجموعذذذذذذذة عنذذذذذذذذوان مذذذذذذذذر  ت ذذذذذذذح 
 ابغج ج".
   ل ة. بط ة ا﵀   ة     في     ك ا  ل ة: المرسل: -1
  وا  . آن في ا  ي ئ  و تلقون   يلون فتم ا  ل ة إلي : المرسل -2
 وبر ذذذذذذذٌ قصذذذذذذذ  ة مذذذذذذذر أنواعتذذذذذذذ  وبر  ذذذذذذذ  ابغجذذذذذذذ  ايذذذذذذذتخ اج  ذذذذذذذول بؿ   ذذذذذذذة الرســـــــالة: -3

 ت ذذذذذذذذ  ل علذذذذذذذذ     ذذذذذذذذاون  لبمتحذذذذذذذذ ن وأف ذذذذذذذذ  صذذذذذذذذح ح لح ذذذذذذذذك   لحلذذذذذذذذول وإعذذذذذذذذ ا  م ا  ذذذذذذذذلبب فتذذذذذذذذم
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   ةع ذذذذذذ  نذذذذذذ  وا  يذذذذذذ  ة ابؽذذذذذذ ت  ذذذذذذ ا  تحق ذذذذذذا والايتف ذذذذذذ  ات الأيذذذذذذئلة و ذذذذذذ ح وابؼ لومذذذذذذ ت ابؼ ذذذذذذ  ت
 .شفت ة و     مكتولحة  ي ئ  عر

 بؿ مذذذذذة  غذذذذذة ايذذذذذتخ ام مذذذذذع ا   م ذذذذذة وا لتجذذذذذة ا   لح ذذذذذة ا لغذذذذذة لحذذذذذٌ مذذذذذا    نذذذذذ ك الســـــنن: -4
   ذذذذذذذذذ ة ونق شذذذذذذذذذ ت  لبيتف ذذذذذذذذذ  ات لح   لحذذذذذذذذذة والايذذذذذذذذذتج لحة وصذذذذذذذذذ ا ة لحوضذذذذذذذذذوح ابؼ لومذذذذذذذذذ ت وتقذذذذذذذذذ ا

   لتم. ابؼتواصلٌ الأ  ات لحٌ بصع ا  نر   ا أن ونلب   ومقن ة
 و ذذذذذذو قلبئذذذذذذ  لح  ذذذذذذ م الامتحذذذذذذ ن ق  ذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة  ذذذذذذ   بسذذذذذذ  علمذذذذذذ  الســــــياق: -5

اً  لبمتحذذذذذ ن ايذذذذت  ا ا ابغجذذذذذ ج نظ  ذذذذة بؼق ذذذذذ   م ا  ذذذذة  بؼن ق ذذذذذة ا  ل ذذذذة  تواصذذذذذ   ذذذذٌ في  ذذذذذ  وبر ذذذذ
  .فتمتم  تح ٌ ابؼ   ت وت   ل ابؼف   م

ــــــاة -6  ا تواصذذذذذذ  ت   ذذذذذذا " عذذذذذذر  تذذذذذذ ي"  كذذذذذذ وي"إ " م  شذذذذذذ  غذذذذذذً  تواصذذذذذذ :الاتصــــــال قن
  .م نج " ا فو ي"

 المقاصد: استخراج 
ـــــــي: المقصـــــــد -  مذذذذذذذر ات ذذذذذذذح و ذذذذذذذ ا ابغجذذذذذذذ ج، نظ  ذذذذذذذة مق ذذذذذذذ    لبمتحذذذذذذذ ن م ا  ذذذذذذذة الأول

 ابغج ج". نظ  ة لامتح ن م ا  ة " المجموعة عنوان  لبل
    تذذذذذذ  ابؼتوقذذذذذذع ا قصذذذذذذ  ة مذذذذذر ابغجذذذذذذ  وايذذذذذذتخ اج الأفكذذذذذذ   من ق ذذذذذة :الثــــــاني المقصــــــد -

 الأول ا   ذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذبي" ا ت   ذذذذذذذذ   جذذذذذذذذة " ابؼكتولحذذذذذذذذة ا  يذذذذذذذذ ئ   ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر وضذذذذذذذذح الامتحذذذذذذذذ ن في
  وابؼ   . ا وصف  ا ت      جة وا   ي

  ا وق . وا تص       تم ا  عم وتق ا ابؼ ا  ة عل  ا ت  ون :الثالث المقصد -
 التعاون: مبدأ

 ا لفظذذذذذذ ، ا تواصذذذذذذ   ذذذذذذو     ذذذذذذك  ا  ذذذذذذ ء عذذذذذذر  لت  ذذذذذذً ا  ذذذذذذ ق أ ذذذذذذ  يذذذذذذوى  ذذذذذذ    ذذذذذذو»
ةً ا  قذذذذذذذو  في ابؼنظذذذذذذذ  ر مذذذذذذذر ا    ذذذذذذذ  وضذذذذذذذع وقذذذذذذذ   برذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذ أ  ذذذذذذذ ا ا   ذذذذذذذ  ر ا قذذذذذذذ ن مذذذذذذذر الأ ذذذذذذذ

 عقذذذذذذ  "  ذذذذذذو  ذذذذذذ     ذذذذذذ  أيذذذذذذ   أن شذذذذذ  و و -ب  ذذذذذذ ى ابؼ ذذذذذذ ل: يذذذذذذ    علذذذذذذ  متنوعذذذذذذة م ذذذذذم  ت
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  ذذذذذذذو لحذذذذذذذ  شخصذذذذذذذٌ، لحذذذذذذذٌ ا كلمذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذ  ل بؾذذذذذذذ   علذذذذذذذ  فظذذذذذذذ لا  ا تواصذذذذذذذ   قتصذذذذذذذ  لا ا تواصذذذذذذذ "
  (1).«مت   ة األح    تت مر م ق ة عمل ة

  ات   شذذذذذ ة،ابؼ غذذذذذً الإ ك ون ذذذذذة ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذة  ذذذذذ    ذذذذذلبل مذذذذذر ا ت ذذذذذ ون م ذذذذذ أ  ظتذذذذذ 
 في: ا  مو ي الابذ  

 مذذذذذذذر وتف عذذذذذذذ ، لحن ذذذذذذذ   المجموعذذذذذذذة في ا  ل ذذذذذذذة بص ذذذذذذذع   ذذذذذذذ  ك   ذذذذذذذ  ن ذذذذذذذ ة،الأ ابؼ ذذذذذذذ   ة -
 ا   ض.     تم ا  عم وتق بيتم ا     ة، والإ  لح ت الأيئلة   ح  لبل

 "شك ا". ا﵀   ة     في لح   ة وا تق    الا  ام علبم ت لح ت  ق  الا  ام، -
 ا قصذذذذذذذذذ  ة برل ذذذذذذذذذ  علذذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذذ    ملذذذذذذذذذون   ذذذذذذذذذ  ا ف ذذذذذذذذذ ل، وا تواصذذذذذذذذذ  ابعمذذذذذذذذذ ع  ا  مذذذذذذذذذ  -
  ت  ة. ا   لح ة وا لغة ت  ة ا   م ة ا لتجة م تخ مٌ لحف    ة و تواصلون

  لبم ذذذذذذة  و ة  نذذذذذذ ك أن م  شذذذذذذ ة وا ذذذذذذ    ل يذذذذذذ ئ  والايذذذذذذتج لحة ا﵀   ذذذذذذة،  ذذذذذذلبل مذذذذذذر نلب ذذذذذذ 
 ."الأول ا فص  في بؽ  الإش  ة بس  يويً  ي  و ة"

 وا   م ذذذذذة ا   لح ذذذذذة ا لغذذذذذة لحذذذذذٌ مذذذذذا   أنهذذذذذ  ا    ذذذذذ  ن   ذذذذذة مذذذذذر ا  ل ذذذذذة ع ذذذذذ  ات علذذذذذ   لحذذذذذ  
ً ذذذذذة، ا  مذذذذذوه ولح ذذذذذض ا  ا  ذذذذذة،  أ   ذذذذذ  أو الإ  لحذذذذذة أ  ذذذذذ   مذذذذذا أو إشذذذذذ  ة و ذذذذذو مذذذذذ لب ا قلذذذذذ  ا ت  

 إ  أشذذذذ  ت لحذذذذ  صذذذذح حة   لحتذذذذ إ تقذذذذ    ف     ذذذذ   فظذذذذ  غذذذذً تواصذذذذلب  نذذذذ  بي ذذذذ  ا ذذذذ ي ا فكذذذذ ة
  .آ   إ  م توى مر ا لغوي الانتق ل   ا  ف     ا عل  ولحن ء    

 تت ذذذذذذ  ل   ذذذذذذ  » او ذذذذذذوا     لح ذذذذذذبهإ تفذذذذذذ علب لحوصذذذذذذف  ابؼتكلمذذذذذذٌ لحذذذذذذٌ   لبم ذذذذذذ ت ذذذذذذ  لا نلب ذذذذذ  
  (2).«ومنظّمة بؿكمة لح   قة مواقفت  ا ّ خص  ت

 و ذذذذذذذ  أنواعتذذذذذذذ  لح ذذذذذذذى ا  يذذذذذذذ  ة ا تواصذذذذذذذ  أ ذذذذذذذ ات  قذذذذذذذ أ أن وبيكذذذذذذذر مكتذذذذذذذوب ابغذذذذذذذوا   ذذذذذذذ ا 
ً ذذذذذ  ا  ذذذذذ   ة ا قذذذذذ اءة   ذذذذذت م  مذذذذذر ومذذذذذنتم صذذذذذ متة قذذذذذ اءة  ذذذذذ  ق ؤ  مذذذذذر فمذذذذذنتم ا ت ذذذذذ      ذذذذذ   وغ

                                                           
1- Dominique Maingueneau, Analyser les textes de communication, France, 1ere édition , 2014, 
p : 21-22.  

عذذذذذذذذ   ا كتذذذذذذذذ  ابغذذذذذذذذ   ، إ لحذذذذذذذذ ،  -ايذذذذذذذذ ات ج  ت ابػ ذذذذذذذذ ب   ايذذذذذذذذة في - ل فذذذذذذذذة ابؼ  ذذذذذذذذ وي، ا وصذذذذذذذذ ئ  في برل ذذذذذذذذ  ا﵀   ذذذذذذذذة -2
  .33،  : 2012، 1الأ  ن،  
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 ا قذذذذذذذ اءة  ذذذذذذذ  ا غ   ذذذذذذذة ا قذذذذذذذ اءة تكذذذذذذذون أن ىنذذذذذذذ    لبمتحذذذذذذذ ن ابؼ ا  ذذذذذذذة بؽذذذذذذذ ت  نذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  أن وبدذذذذذذذ 
 ابؼتفحصة.
 عفو ذّذذذذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذذذذذ  ل عمل ذذذذذذذذذذذذة  نذذذذذذذذذذذذ  وا  مل ذذذذذذذذذذذذة الأ وا  تذذذذذذذذذذذذ ا ل  فقذذذذذذذذذذذذ  ة ذذذذذذذذذذذذا﵀   تنق ذذذذذذذذذذذذع   

 ا لّتجذذذذذذة ايذذذذذذت ملوا ا تواصذذذذذذ  أ ذذذذذذ ات أن  غذذذذذذم و  قذذذذذذة، لح لبقذذذذذذة وبؿكومذذذذذذة واضذذذذذذحة  نذذذذذذ  ف بؼلفو ذذذذذذ ت
  ي لحق .          ن ة غً عن ص  ا توى لح نم  ل مي  ن  ا  ن ء  كر ا   مّ ة،

  لتذذذذذذذذم ا﵀   ذذذذذذذذة في الأشذذذذذذذذخ   إنّ  إ  ،الإبهذذذذذذذذ لح ٌ وا تف عذذذذذذذذ  لح  تجذذذذذذذذ وب ا﵀   ذذذذذذذذة بس ذذذذذذذذات 
 ا تواصذذذذذذ   ذذذذذ ا أن صذذذذذذح ح ن  حذذذذذة، ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة تصذذذذذ ح ابؼ ذذذذذى وبهذذذذذذ ا ابغذذذذذوا ، في م ذذذذذ   ون

  .ا تواصل ة ا  مل ة بق ح ش و  بص ع ايتوفى وق  ن  ح  كن  إ ك وي فتو ام  ش      
 ا  ل ذذذذذذذة لحذذذذذذذٌ أنهذذذذذذذ  وبدذذذذذذذ  الإ كذذذذذذذ وي ا كتذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذ  في ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذذة  ذذذذذذذ   بس لذذذذذذذ  

 "، وا ذذذذذذ  م ذذذذذتوى مذذذذذر ا تواصذذذذذ  أ ذذذذذذ ات ف ذذذذذ   كذذذذذون ا ذذذذذ ي "  أفق ذذذذذذ تواصذذذذذلب   ذذذذذ  ا تواصذذذذذ  فتذذذذذ ا
  ات . وا تخصص ابؼ توى ونف  ابؼ ت ة نف  في  ل ة  لتم ا نمو ج   ا وفي

 لح ذذذذذ    ذذذذذ ا  لحذذذذذ  بيكننذذذذذ  ن  حذذذذذة، المجموعذذذذذة  ذذذذذ    ا ذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذ ت   نذذذذذ   قذذذذذ  
  تحذذذذذذذذ ث ا امن ذذذذذذذذة وابؼذذذذذذذذ ة ا تواصذذذذذذذذ  ف صذذذذذذذذة أت حذذذذذذذذ  قلذذذذذذذذ لب ا  ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ ن  لمذذذذذذذذ  المجموعذذذذذذذذة أفذذذذذذذذ ا 

 الأفكذذذذ   إنتذذذذ ج  ذذذذا ا  المجموعذذذذة،  ا ذذذذ  ابؼت  ذذذذة ابؼ لومذذذذ ت  ذذذذ اء     ذذذذ  لح ذذذذك   ذذذذا ا » الأشذذذذخ  
 و نذذذذذ ك أشذذذذذخ   6 إ  4 مذذذذذر ا  ذذذذذ    كذذذذذون أن  فُ ذذذذذ  المجموعذذذذذة،  جذذذذذم مذذذذذع متن يذذذذذ  لح ذذذذذك 
 ا تحذذذذذ ث وقذذذذذ  قذذذذذ  المجموعذذذذذة  جذذذذذم ها   لمذذذذذ  أنذذذذذ  ا واضذذذذذح مذذذذذر م اع  ذذذذذ ، بهذذذذذ  أ ذذذذذ ى عوامذذذذذ 

  شخص.  ك  بزص ص   تم ا  ي
 ابؼ ذذذذذذذذذ   ٌ لحذذذذذذذذذٌ الاتفذذذذذذذذذ ق أصذذذذذذذذذ ح المجموعذذذذذذذذذة  جذذذذذذذذذم ها   لمذذذذذذذذذ  أنذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  إ  لح لإضذذذذذذذذذ فة

ةً تالمجموع  في ا  ض  مر اق    أ ر الأف ا  به  ص ولحة، أ    وا تم ي    (1).« ا صغ
 ا  مل ذذذذذذذذذذة بقذذذذذذذذذذ ح علذذذذذذذذذذ  ابؼ ذذذذذذذذذذ ع ة ا  وامذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ  تق   ذذذذذذذذذذ  ف تذذذذذذذذذذ  ف تاتذذذذذذذذذذو  المجموعذذذذذذذذذذة إ ن 

 لحوضذذذذذذذوح أفكذذذذذذذ   م عذذذذذذر و  ذذذذذذذرون ا تواصذذذذذذ  في ٌم ذذذذذذذ    ا  ن صذذذذذذ  بص ذذذذذذذع  ذذذذذذ ن بح ذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة،

                                                           
1 Gilles Amado. André Guttet, Dynamique des communications dans les groupes, P :62.  
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 مفتذذذذذوم، لح ذذذذذك  كذذذذذ  الأف ت ذذذذذ  ل تم   ذذذذذ  وابؼوضذذذذذوع ة لح  وضذذذذذوح ا  يذذذذذ ئ  بس ذذذذذات و قذذذذذة، وصذذذذذ ا ة
  ذذذذذذ نوا   ذذذذذذ  ا ف ذذذذذذ ل، والايذذذذذذتم ع ا قذذذذذذ اءة في   ذذذذذذ ة بدتذذذذذذ  ات ا تواصذذذذذذ  أ ذذذذذذ ت بستذذذذذذع، الايذذذذذذتم ع

 ا تف عذذذذذذذذذ  لح  ذذذذذذذذ    نن ذذذذذذذذذ  ولا وا ذذذذذذذذ ام، لحذذذذذذذذتفتم ا ذذذذذذذذذ  ض     ذذذذذذذذتم والأفكذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذلآ اء   ذذذذذذذذتج  ون
  ل مل ذذذذذذذذة ا﵀ذذذذذذذذ   ابؽذذذذذذذذ ت برق ذذذذذذذذا تم  قذذذذذذذذ ،  لحذذذذذذذذوا  ةالإبه لح ذذذذذذذذ أ ذذذذذذذذواء يذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذٌ في الإبهذذذذذذذذ ي
 ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذة  ذذذذذ   أ ذذذذذ ات  تمتذذذذذع  لبمتحذذذذذ ن،  م ا  ذذذذذة ا قصذذذذذ  ة برل ذذذذذ  و ذذذذذو ألا ا تواصذذذذذل ة

اًت مذذذذذع ا تك ذذذذذ  علذذذذذ  لح  قذذذذذ  ة   ذذذذذتم وأفكذذذذذ   م، الآ ذذذذذ  آ اء مذذذذذع بد ونذذذذذة وا ت  مذذذذذ  ابغذذذذذوا  في ا تغ ذذذذذ
 لح نهذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذة  ذذذذذ   علذذذذذ  بككذذذذذم أن بيكننذذذذذ  ابؼ ذذذذذ   ٌ، لأ اء لحنذذذذذ ءة  ا  ذذذذذة تغ  ذذذذذة تق ذذذذذ م

  بس م . ن  حة
  بالطلبة خاصة صفحة من فيسبوكي منشور :23 رقم النموذج

 
  لذذذذذ ون الحذذذذر   م ذذذذذة -ابؼ يذذذذ      ذذذذ ت لإ ذذذذذ ى ف  ذذذذ و   من ذذذذو   ذذذذذ  أعــــلا : الصــــورة 

 ابػ  ب.    ن  ت بزصص -ت   ت
   م ذذذذذذة ا لغذذذذذذة ت لم ذذذذذذة ابػ ذذذذذذ ب    ذذذذذذ ن  ت م يذذذذذذ  ا   ن ذذذذذذة )ا  ذذذذذذنة ا صذذذذذذفحة  ذذذذذذ   ت تذذذذذذر 

 عذذذذذذذذذ   ا صذذذذذذذذذفحة، عنذذذذذذذذذوان في ابؼذذذذذذذذذ  و  ر ا تخصصذذذذذذذذذٌ لح   ل ذذذذذذذذذة   صذذذذذذذذذة بؾموعذذذذذذذذذة  لذذذذذذذذذ ون( الحذذذذذذذذذر
 ا صذذذذذذذفحة عنذذذذذذذوان وبهذذذذذذذ ء تق   ذذذذذذذ ، يذذذذذذذنتٌ منذذذذذذذ    ن ذذذذذذذ ؤ إ تم ، م ذذذذذذذ   393  قذذذذذذذ ب مذذذذذذذ  أع ذذذذذذذ ئت 

  ذذذذذذذذ   في الايذذذذذذذذتخ ام   ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر الأو  ابػ ذذذذذذذذ ب،  غذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذ  ا فصذذذذذذذذح ، ا   لح ذذذذذذذذة لح  لغذذذذذذذذة
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 ا   م ذذذذذذذة لح  لتجذذذذذذذة ا فصذذذذذذذ حة ا   لح ذذذذذذذة  ف تذذذذذذذ ا تل ذذذذذذذ   ذذذذذذذٌ في ا   م ذذذذذذذة، ا لتجذذذذذذذة تل تذذذذذذذ  المجموعذذذذذذذة،
  ش  ات.والإ وا  موه ا  ا  ة،
 وا فخذذذذذ " وا فذذذذذ ح ابغذذذذذان " ابؼ ذذذذذ ع  مذذذذذر مذذذذذا   عذذذذذر ابؼن ذذذذذو   ذذذذذ ا  ذذذذذلبل مذذذذذر ا     ذذذذذة ت ذذذذذر 

 بـتلفذذذذة تواصذذذذل ة لح يذذذذ     ابؼ ذذذذ ع   ذذذذ   عذذذذر عذذذذرت ابعذذذذ م  ، ابؼ ذذذذوا  نه  ذذذذة م ذذذذ  ت علذذذذ  و ذذذذ 
ً ذذذذة وا  مذذذذوه ا فصذذذذذ حة، ا   لح ذذذذة لح  لغذذذذذة ا كت لحذذذذة في بس لذذذذ   ل ذذذذذ ي،ا  غذذذذً ا تواصذذذذذ  ت كذذذذ  ا ذذذذذتي ا ت  
  والأي (. ا نج ح، ابغ ، )ابغان، ا   و  ة  تت    عر ف رت وا ف  ة، م لب   بغان

يً لح مذذذذذذا وتلتتذذذذذذ  ا كتذذذذذذ  فقوبؽذذذذذذ    لقذذذذذذ اءة   تذذذذذذ  علذذذذذذ   ل ا ذذذذذذ ي الأبضذذذذذذ  ا قلذذذذذذ  و ذذذذذذو ت  ذذذذذذ
  مذذذذذا لحوضذذذذذع ا تفذذذذذ  لحذذذذذ  أ   ذذذذذتتم ا ذذذذذ  ر أو أ ذذذذذ تم  لمذذذذذة تكتذذذذذ    فتذذذذذ  والأصذذذذذ ق ء، وابع م ذذذذذة

يً     . عل    ل ت  
ً  الابذ   عمو ي  ن  ،  ت لح  ا تواص    ن  ا  ك . يبص  

 ا  ل ذذذذذذة  تحذذذذذذ   بح ذذذذذذ  لح  ذذذذذذتم، مذذذذذذع تواصذذذذذذلتم في ا  ل ذذذذذذة، لحذذذذذذٌ ابؼ ذذذذذذت ملة ا لغذذذذذذة بزتلذذذذذذ 
  قواع   . متج وه ر ا لغو ة، ا ق و  مر بؿ    م في

 ا ف ذذذذذذذ ل  لتواصذذذذذذذ  بذ ذذذذذذذ  ا نلحذذذذذذذ  ابؼن ذذذذذذذو ،  ذذذذذذذ ا  ذذذذذذذول وا ذذذذذذذ  و  ا ت ل قذذذذذذذ ت ت ملنذذذذذذذ  وإ ا 
ً ة ا كت لح ة وابؼت  ات ً   وا ت    ا ت ل ق ت.  لبل مر ينكت فت  ا تي ابؼلب ظ ت مر وغ
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  الفيسبوكي: المنشور على تعليقات من نماذج -
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  التواصلية: العملية وصف -

 
 ن و .ابؼ ص    المرسل:
 ا   اي ة. ا  نة       به  و لتم المجموعة في ن  و ابؼ   ا  ل ة لي :إ المرسل
ً ذذذذذذة ا  مذذذذذذوه ا ف ن ذذذذذذ ة ا   م ذذذذذذة، ا لتجذذذذذذة ا فصذذذذذذح ، ا   لح ذذذذذذة ا لغذذذذذذة الســــــنن:  )علبمذذذذذذ ت ا ت  

  . فظ ة( غً
 .علم  السياق:

 أ وا  ت ذذذذذذذذ  ل في بذلذذذذذذذذ  بؿ   ذذذذذذذذة، ولح  تذذذذذذذذ لي وا ت ل قذذذذذذذذ ت، ف  ذذذذذذذذ و   شذذذذذذذذو مــــــــن الرســــــــالة:
  ابؼختلفة.  اءالآ عر وا ت  ً ا كلبم

 لحوك ف   الاتصال: قناة
  نذكر: التواصلية العملية هذ  مقاصد من 

 مذذذذذع ا تخذذذذذ ج بذذذذذذ   ابؼختل ذذذذذة م ذذذذذ ع   م ذذذذذ   ة إ  ابؼ يذذذذذ   تذذذذذ ت ابؼ ذذذذذ ع ، عذذذذذر ا ت  ذذذذذً -
 أص ق ئ .
 م ذذذذذذذذذ ع  م وم ذذذذذذذذذ   ة ا ذذذذذذذذذ  ض تملح  ذذذذذذذذذ مذذذذذذذذذع ا تواصذذذذذذذذذ  إ  ا     ذذذذذذذذذة   ذذذذذذذذذ   ا تواصذذذذذذذذذ  -

ً م  لبل مر ضغ تم مر وتقل     ت لحة.     عل  ت  
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 ابؼ  لذذذذذذة  ذذذذذذ    ذذذذذذلبل وا ذذذذذذ عم ا ت ذذذذذذج ع     ذذذذذذتم ا  ل ذذذذذذة قذذذذذذ م   ذذذذذذ  وا ذذذذذذو اع ا  ذذذذذذك  -
 ابؼلتق " إ  " أ  تي" انتت  ق  ابؼ وا  شك ي" تق ا في "أ غ    وات" آ   ا ص  ة"

  التعاون: مبدأ -
 شذذذذذذذ  ك فقذذذذذذذ  ا نف ذذذذذذذ  وا ذذذذذذذ عم ابؼ ذذذذذذذ   ة في، ا تواصذذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذذة  ذذذذذذذ    ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر بذلذذذذذذذ 

 ا  ل ذذذذذذة تواصذذذذذذ  قذذذذذذ  ،ةوابؼوايذذذذذذ  ا ذذذذذذ عم وقذذذذذذ موا ا ذذذذذذ  ض، لح  ذذذذذذتم مذذذذذذع وبذذذذذذذ  بهم م ذذذذذذ ع  م ا  ل ذذذذذذة
  ولحن ء.  يبهإ لح ك 

 ا ت ل ق ت(.  لبل مر  ل ة )    ة ا كت لحة في ومت  ا م ا  ل ة   و  بزتل  
 ا     ذذذذذذة تواصذذذذذذل  ا وقذذذذذذ "، نفذذذذذذ  في وبفت ذذذذذذة شذذذذذذ قة أ  مذذذذذذ    نذذذذذذ  " مذذذذذذ لب: الأول ا ت ل ذذذذذذا 

 ابغذذذذذذ  عذذذذذذر بهذذذذذذ  عذذذذذذرت لفظ ذذذذذذة،ا  غذذذذذذً ا  مذذذذذذوه مذذذذذذر ت ل قتذذذذذذ  بىلذذذذذذوا و  فصذذذذذذح ، ع لح ذذذذذذة لحلغذذذذذذة  نذذذذذذ 
 وابؼو ة.

 لحذذذذذذذ    لح اي،   ذذذذذذذ ت مذذذذذذذ   ج نذذذذذذذة  غذذذذذذذة ايذذذذذذذت مل  ا     ذذذذذذذة بقذذذذذذذ   ذذذذذذذلؤول: ابؼذذذذذذذوالي ا ت ل ذذذذذذذا في
   نذذذذذ  وا ت ذذذذذ ، )ا   ايذذذذذة قذذذذذول: بدقصذذذذذو  ،ا لبت ذذذذذي وابغذذذذذ ت ا  ذذذذذ ي ابؼن ذذذذذوق لحذذذذذٌ ما ذذذذذ    ذذذذذ 

ً ذذذذذذذة، ا و ذذذذذذذو  إ  إضذذذذذذذ فة تن ذذذذذذذ (،  ذذذذذذذر بص لذذذذذذذة  أ  مذذذذذذذ  و ذذذذذذذ  ابغذذذذذذذ ، )ا قلذذذذذذذ : إ  ت ذذذذذذذً ا ذذذذذذذتي ا ت  
  ا  ع ء(. ابؼ مومتٌ: ا    ر أ   ، وبؿ  ي    لح  قلوب: ومغ   م ت م

 ا     ذذذذذذة ف ذذذذذذ  بص ذذذذذذ  ا  ذذذذذذل مة، ا فصذذذذذذح  ا   لح ذذذذذذة لح  لغذذذذذذة ا كت لحذذذذذذة   نذذذذذذ  ا    ذذذذذذ : ا ت ل ذذذذذذا
 ا  مذذذذذوه أ  ذذذذذ   ذذذذذ  لح يذذذذذت م بؽ  لفظذذذذذ ،ا  غذذذذذً وا تواصذذذذذ  فظذذذذذ ،لا  ا تواصذذذذذ  " ا كتذذذذذ ي، ا ت  ذذذذذً لحذذذذذٌ

ً ة      ي. غً تواصلب ت   ا تي ا ت  
ً ذذذذذذذة، ا  مذذذذذذذوه أ  ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  م ذذذذذذذت ملة ا   لح ذذذذذذذة، لح  لغذذذذذذذة ا كت لحذذذذذذذة   نذذذذذذذ  ا  الحذذذذذذذع: ا ت ل ذذذذذذذا  ا ت  

 وا و اع. وا ف  ة ابغان  لم   ، تكت  و   بغ  تت  بذ   ا فنلح 
  الله: تقوى تعليق

  ذذذذذذذذ  بىتلذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ن لحذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذ قٌ، ا  ل ذذذذذذذذة  ت ل ذذذذذذذذا بفذذذذذذذذ  لب ا     ذذذذذذذذة  ذذذذذذذذ   ت ل ذذذذذذذذا  كذذذذذذذذر  
 وايذذذذت مل   لؤ ذذذذ م،  ن نتذذذذ  عذذذذر بهذذذذ  عذذذذرت قصذذذذ  ة مذذذذر  ذذذذاء عذذذذر ع ذذذذ  ة ا ت ل ذذذذا  ذذذذ ن الا ذذذذتلبت
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    لجم ذذذذذذع وا  ذذذذذذ ا  ا توف ذذذذذذا ف تذذذذذ  وبسنذذذذذذ  أيذذذذذذ ت    ف تذذذذذذ  وشذذذذذك ت فصذذذذذذ حة، ع لح ذذذذذذة يذذذذذذل مة  غذذذذذة
ً ذذذذذة، ا  مذذذذذوه ا    ذذذذذ  ت ذذذذذت م   ت يذذذذذم الأ فذذذذذ   تلذذذذذ  و  نذذذذذ  ابؼكتولحذذذذذة لح  كلمذذذذذ ت ا تفذذذذذ  لحذذذذذ  ا ت  

  ق .   ف ٌ و قة لحوضوح ا     ة    ة وبذ   ابؼ ت 
 ابؼن ذذذذذذو ، مذذذذذذع متنذذذذذذ غمٌ  لتذذذذذذم  ذذذذذذ نوا   ذذذذذذ  ت ل قذذذذذذ  م في ا  ل ذذذذذذة ايذذذذذذتج لحة لحذذذذذذ ت  قذذذذذذ  

 وا فذذذذذ ح، ابغذذذذذان عذذذذذر ت ذذذذذر  لتذذذذذ    نذذذذذ  لح   ذذذذذك ،  لؤيذذذذذ ت ة ا تو ذذذذذ  في ا ت ل قذذذذذ ت  ذذذذذ   ف شذذذذذ  
ً ة.  موه مع فص حة ع لح ة لحلغة ا ت ل ق ت أغل    ءت وا فخ ،  ت  

  التواصل: وأشكال أنواع -
ـــــابي: التواصـــــل -  ابؼن ذذذذذو   ذذذذذلبل مذذذذذر ا نمذذذذذو ج  ذذذذذ ا في ا كتذذذذذ ي ا تواصذذذذذ  ايذذذذذتخ م الكت
  مكتولحة.   ن  ا تي وا ت ل ق ت
ً ذذذذذة ا  مذذذذذوه  ذذذذذلبل مذذذذذر لفظذذذذذ ا  غذذذذذً ا تواصذذذذذ  ايذذذذذتخ م لفظـــــي:ال غيـــــر التواصـــــل -  ا ت  

ً   ابؼك و ة( )ا قلوب ابغان م    أوضح  ا تي   ا  موه. مر وغ
  التواصل: أشكال -

 .وا ت ل ق ت لحوك، ا ف   عل  ابؼن و  في بس   ا  ي الإلكتروني: التواصل -
 فقذذذذذذذ  م  شذذذذذذ ة غذذذذذذً  ت لح ذذذذذذة لح نهذذذذذذ   ك ون ذذذذذذذةالإ ا تواصذذذذذذل ة ا  مل ذذذذذذة  ذذذذذذ   نصذذذذذذ  أن بيكننذذذذذذ  

 بمذذذذو ج   نذذذذ  ابػصذذذذو ، و ذذذذ  علذذذذ  ابعذذذذ م   ا    ذذذذ  بهذذذذ   تم ذذذذا ا ذذذذتي ابؼتذذذذ  ات  ذذذذ  ف تذذذذ  بذلذذذذ 
 ا  ل ة. لحٌ ا ف  ل ا تواص  عر  ائع

 ا  ل ذذذذذذذة ف ذذذذذذذ  ايذذذذذذذتخ م ا ذذذذذذذ ي ا كتذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذ  علذذذذذذذ    ذذذذذذذ ا م ذذذذذذذ لا ا نمذذذذذذذو ج  ذذذذذذذ ا   ذذذذذذذ  
  الا تم ع . ا تواص  وي ئ 
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واللغات الآداب كلية بإدارة خاصة استبانة :21 رقم النموذج

و ذذذذذذذذ   ابع م  ذذذذذذذذة، ابؼةي ذذذذذذذذ ت  ا ذذذذذذذذ  ا ف علذذذذذذذذة ابؽ   ذذذذذذذذ  ألحذذذذذذذذ ه مذذذذذذذذر ابع م  ذذذذذذذذة الإ ا ة ت ذذذذذذذذ 
 ابع م ة. في متم  عنص ا

 ،الإ ا ات ةلح ق ذذذذذذذذذ عذذذذذذذذذر بـتلفذذذذذذذذذة منتذذذذذذذذذ  بذ ذذذذذذذذذ  وبظذذذذذذذذذ ت بخصذذذذذذذذذ ئص ابع م  ذذذذذذذذذة الإ ا ة تت ذذذذذذذذذم 
 ا ذذذذذذتي ا ق عذذذذذذ ة فتذذذذذذ  وم ا ا ذذذذذذ ، و ل   ذذذذذذ   ذذذذذذ ومو فو    و ؤيذذذذذذ ؤ      و مذذذذذذ  بىتلذذذذذذ  ابع م  ذذذذذذة فذذذذذذ لإ ا ة

  ك . ابع م   ا وي  عل ت    تم 
 ابؼنظمذذذذذة ابػل ذذذذذة  ذذذذ    ا ذذذذذ   لتواصذذذذذ    ايذذذذة الاعت ذذذذذ   لح ذذذذذٌ ن  ذذذذ  أن الأ ذذذذذ   مذذذذذر  ذذذذ نو  

 ا صذذذذذذذذفح ت    ذذذذذذذذا عذذذذذذذذر ا كتذذذذذذذذ ي يذذذذذذذذواء وا تواصذذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذذ ل ف ذذذذذذذذ   توا ذذذذذذذذ  مكذذذذذذذذ ن لأنهذذذذذذذذ  نظذذذذذذذذ ا
 إدارة -  ا ذذذذذذذ  م  ان ذذذذذذذة لح  ايذذذذذذذة قمنذذذذذذذ  بؽذذذذذذذ ا ونظذذذذذذذ ا ابؼ  شذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  أو بهذذذذذذذ  ابػ صذذذذذذذة  ك ون ذذذذذذذةالإ

 -تيارت خلدون ابن جامعة واللغات الآداب كلية
  ذذذذذذذ   ذذذذذذذ ن الإ ا ة في  مو فذذذذذذذ ع ذذذذذذذ  ر علذذذذذذذ  ايذذذذذذذت   ن صذذذذذذذو ة في ا   ايذذذذذذذة إعذذذذذذذ ا  تم  قذذذذذذذ 

 ابؽذذذذ ت وتوضذذذذ ح ا  قذذذذة  ذذذذو لحتذذذذوفً و  ذذذذ  اق ا ذذذذ ت،  لب ذذذذة  ق لحلتذذذذ  أيذذذذئلة، يذذذذتة بوتذذذذوي ايذذذذت   ن
  الأ ولحة. مص اق ة عل  وابغ   ا   اية مر

   ذذذذذذذو  مذذذذذذذنتم بط ذذذذذذذة مو ذذذذذذذ  ع ذذذذذذذ  ر مذذذذذذذر ت ذذذذذذذكل  ع نذذذذذذذة علذذذذذذذ  ا   ايذذذذذذذة بهذذذذذذذ   قمنذذذذذذذ  
 أن  . مو فة ةع    وبط 

 ابؼتحصذذذذذ  ا نتذذذذذ ئ  وبرل ذذذذذ  إ صذذذذذ ئ ة لح   قذذذذذة م   ذذذذذ ت م  بعذذذذذة علذذذذذ  ا   ايذذذذذة  ذذذذذ   ق مذذذذذ  
  ن ذذذذذذ ة تكذذذذذذ ا   ذذذذذذ  و و نذذذذذذ   ذذذذذذ اول في عل تذذذذذذ  ابؼتحصذذذذذذ  ا نتذذذذذذ ئ  تف  ذذذذذذغ اعتمذذذذذذ ن    ذذذذذذ  عل تذذذذذذ ،

    نذذذذذ   مذذذذذ  ا ذذذذذ ي الأشذذذذذخ   عذذذذذ   علذذذذذ  وتق ذذذذذ مت  مئذذذذذة في الإ  لحذذذذذ ت عذذذذذ   ضذذذذذ ب ذذذذذذذذذلح مئو ذذذذذة
  . ا ا    مو ف رع      ن أن  ي لحق 

   م ذذذذذذة وا لغذذذذذذ ت الآ اب  ل ذذذذذذة  ا ةإ في ا   ايذذذذذذة  ذذذذذذ   أ   ذذذذذذ  الدراســــــة: مجتمــــــع -1
  .2023/2024 ا   اي  ابؼويم  لبل ت   ت  ل ون الحر
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 ابع م ذذذذذذذة في ا تواصذذذذذذذ   ذذذذذذذ ن الأيذذذذذذذ   مذذذذذذذر ا   ايذذذذذذذة  ذذذذذذذ ت أن بدذذذذذذذ  الدراســـــــة: عينـــــــة -2
 والأ  ى وابؼ ذذذذذذذذةول وابؼ  ذذذذذذذذا ابػل ذذذذذذذذة لحصذذذذذذذذفتت  ابع م ذذذذذذذذة في الإ ا ة تل  ذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذ ي ابؼتذذذذذذذذم  ذذذذذذذذ و  ونظذذذذذذذذ ا

  قذذذذذوم وف تذذذذذ  وا  ل ذذذذذة وا  ؤيذذذذذ ء الأيذذذذذ ت ة بقذذذذذ  ف تذذذذذ ف ابع م ذذذذذة في و صذذذذذول بهذذذذذ ي مذذذذذ  لحكذذذذذ  والأعلذذذذذم
  أ   . منت  ع نة أ   تم الأي     ا ف ل  ا  ى وأشك   ، لح نواع  ا تواص 

 الجداول: وتحليل عرض -أولا
  :1 رقم الجدول -

 ا  ل ذذذذذذذذة مذذذذذذذذر ايتف ذذذذذذذذ   ة أيذذذذذذذذئلة  وا تذذذذذذذذون ابؼو فذذذذذذذذون  ذذذذذذذذ ن إن   لحذذذذذذذذ ت،إ ابعذذذذذذذذ ول بي ذذذذذذذذ 
 الإ ا ة إ  ا    ذذذذذذذ  لحقذذذذذذذ وم م  شذذذذذذذ  شذذذذذذذفت   ذذذذذذذ ن يذذذذذذذواء لحنوع ذذذذذذذ   ا تواصذذذذذذذ ا  ذذذذذذذةال بهذذذذذذذ ا قصذذذذذذذ ن 

 ا صذذذذذفحة عذذذذذر ا  يذذذذذ ئ   يذذذذذ لإ  ذذذذذلبل مذذذذذر ا كتذذذذذ ي ا تواصذذذذذ  أو بزصذذذذذ  مواضذذذذذ ع عذذذذذر وايتف ذذذذذ   
 لح  كل ة. ابػ صة

 النسبة التكرار ؟ ا  ل ة مر ايتف    ة أيئلة توا      
 %40 80  قل لب
اً     40 %20 
 40% 80   ائم 

 100% 20  المجموع
  وا  ل ة. الإ ا  ٌ ابؼو فٌ لحٌ وتواص  اتص ل بشة أن ا   اية     في الانت     لف  م    

 إ  ت ذذذذذً الأ  ذذذذذ  ا ن ذذذذذ ة بقذذذذذ  ا  ل ذذذذذة ايتف ذذذذذ  ات بىذذذذذص وف مذذذذذ  ابعذذذذذ ول  ذذذذذ ا  ذذذذذلبل مذذذذذر
 40%  ائمذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذن م الإ  لحذذذذذذذذة شذذذذذذذذكل  فقذذذذذذذذ  وا  ذذذذذذذذةال  لبيتف ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذلئ ا ة  تو ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ ا   أن

اً   لحذذذذذذذذةوالإ  وا ذذذذذذذذ ة ن ذذذذذذذذ ة في  ذذذذذذذذ لحتٌالإ بقمذذذذذذذذع أن وبيكننذذذذذذذذ  20% م لذذذذذذذذ    تف ذذذذذذذذ ون مذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ
  ذذذذذٌ في ومو ف تذذذذذ ،  لتواصذذذذذ   ذذذذذلئ ا ة  تجتذذذذذون ا  ل ذذذذذة مذذذذذر ا نصذذذذذ  فذذذذذوق مذذذذذ  أي 60% فتكذذذذذون
  الأق . ا ن  ة أي 40%  لبيتف     لئ ا ة  لجةون لا ا   ر  ل ل ة ابؼئو ة ا ن  ة شكل 

 ا  ل ذذذذذذة  ذذذذذذ ن إن لحذذذذذذوك ا فذذذذذذ   علذذذذذذ   لكل ذذذذذذة ا  بظ ذذذذذذة ا صذذذذذذفحة صذذذذذذ      ذذذذذذةال تو تذذذذذذ  
  ذذذذذلئ ا ة لحذذذذذ   تو تذذذذذون ا ذذذذذ ي لح  قذذذذذ    ذذذذذ    كذذذذذر ن ذذذذذم قذذذذذ ل  ت لح ذذذذذ  ا صذذذذذفحة عذذذذذر م ذذذذذ   تواصذذذذذلون
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 ا كتذذذذذذذ ي ا تواصذذذذذذذ  علذذذذذذذ   غذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذفت  ابؼ  شذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  أن ن ذذذذذذذتخلص  ذذذذذذذ ا ومذذذذذذذر شخصذذذذذذذ  ،
  الأ ر. ا ن  ة وشك 

 :2 رقم الجدول -
 علبنذذذذذذ تالإ ا    ذذذذذذ   قذذذذذذة لحذذذذذذ  قصذذذذذذ ن  يذذذذذذةال عذذذذذذر  لئ  لحذذذذذذ ت نتذذذذذذ ئ  ا  ذذذذذذ ي  ولابعذذذذذذ بي ذذذذذذ 

 ا    ذذذذذذذذ   كتفذذذذذذذذ  إن ابؼ ذذذذذذذذ وح ا  ذذذذذذذذةال مذذذذذذذذر غ ضذذذذذذذذن   ذذذذذذذذ ن ا كل ذذذذذذذذة، صذذذذذذذذفحة علذذذذذذذذ  تن ذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذتي
 ابؼذذذذذذذذو فٌ مذذذذذذذذر والايتف ذذذذذذذذ   الإ ا ة إ  ا لجذذذذذذذذوء لحذذذذذذذذ ن  ذذذذذذذذ ى أم الأ ذذذذذذذذ  بي   كذذذذذذذذ ويالإ لح  تواصذذذذذذذذ 

    ت لي. ا  ةال فك ن صحالأ  و م  ش ة
 الإ ا ة إ    و  أم ابؼكتولحة لح لإعلبن ت ا       كتف    

 النسبة التكرار  منت ؟  لت   

 5% 10  قل لب
اً     20 %10 
 85% 17  ائم 

 100% 20  المجموع
 عذذذذذذ     تمذذذذذذ  والايتف ذذذذذذ  ،  ت  ذذذذذذ   ذذذذذذلئ ا ة ا لجذذذذذذوء علذذذذذذ  85% ا  ذذذذذذلبب م ظذذذذذذم  لجذذذذذذ  

 ا    ذذذذذذذذذ   كتفذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ ا وقلذذذذذذذذذ لب ابؼكتولحذذذذذذذذذة، الإعلبنذذذذذذذذذ ت علذذذذذذذذذ  10% ا  ذذذذذذذذذلبب مذذذذذذذذذر قل ذذذذذذذذذ 
  ابؼكتولحة. لح لإعلبن ت

  ذذذذذذذلئ ا ة  تجتذذذذذذذون  لتذذذذذذذم نقذذذذذذذ    إن ا  ل ذذذذذذذة أغلذذذذذذذ  أن إ  أعذذذذذذذلب  ابعذذذذذذذ ول لح نذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذً
 تالإعلبنذذذذذذذذ  أم لح  كل ذذذذذذذذة ابػ صذذذذذذذذة ا صذذذذذذذذفحة علذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ن يذذذذذذذذواء ابؼكتولحذذذذذذذذة الإعلبنذذذذذذذذ ت مذذذذذذذذر  ت  ذذذذذذذذ 
 ا  ل ذذذذذذذة أي " "قلذذذذذذذ لب الإ  لحذذذذذذذة وم لذذذذذذذ  لح لإعلبنذذذذذذذ ت" ابػ صذذذذذذذة أمذذذذذذذ  ر " الإ ا ة وا تذذذذذذذة في ابؼ لقذذذذذذذة
  ذذذذذذ  ا    غذذذذذً مذذذذذر و ذذذذذ ا ا  ل ذذذذذذة مذذذذذر 5%  ذذذذذ ا ضذذذذذئ لة ن ذذذذذذ ة فقذذذذذ  لح لإعلبنذذذذذ ت  كتفذذذذذون ا ذذذذذ  ر
 ابؼكتذذذذذذذوب، في ان ذذذذذذذ امت  لحذذذذذذذ لأ  ى أو ا  قذذذذذذذة قلذذذذذذذة أن أم ا  ل ذذذذذذذة ت لذذذذذذذغ   ا  يذذذذذذذ  ة في ابؼ ذذذذذذذك  فتذذذذذذذ 
 ا تواصذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ابؼ  شذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذفت  ا تواصذذذذذذذذ   ف ذذذذذذذذلون ا  ل ذذذذذذذذة أن ن مذذذذذذذذم أن ابؼمكذذذذذذذذر مذذذذذذذذر و نذذذذذذذذ 

  ا كت ي.
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  ذذذذذذذذ بي ابؼ  شذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذفت  ا تواصذذذذذذذذ  نإ ا قذذذذذذذذول بيكننذذذذذذذذ  وا  ذذذذذذذذ ي الأول  ولابعذذذذذذذذ  ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر 
  ذذذذذذذ    لحذذذذذذذ  لح بؼن ذذذذذذذو   كتذذذذذذذ    ا    ذذذذذذذ  أن أي عل تذذذذذذذ  ابؼتحصذذذذذذذ   لنتذذذذذذذ ئ  نظذذذذذذذ ا ا غ   ذذذذذذذة ا ن ذذذذذذ ة

 شف  ة. ابؼوضوع صحة عر و  تف  
  :3 رقم الجدول -

 وإمك ن ذذذذذة  لوضذذذذذوح  ايذذذذذة  أي ا  ذذذذذلبي، ا تواصذذذذذ  ضذذذذذمر  لت  ذذذذذً تق ذذذذذ م ابؼذذذذذوالي ابعذذذذذ ول في
 وايذذذذذت   ب فتذذذذذم مذذذذذر ابؼ ذذذذذتق    ذذذذذتمكر  ذذذذذى و ق ذذذذذا واضذذذذذح لح ذذذذذك  ا  يذذذذذ  ة صذذذذذ ل ا مذذذذذر ا  ل ذذذذذة
     ت لي: ا  ةال   ن وعل   ابغ   ، مر ابؼ تغ 

 واضحة أيئلة   ح مر ا  ل ة  تمكر   
 النسبة التكرار ابؽ ت؟

 75% 15  قل لب
اً     04 %20 
 5% 01   ائم 

 100% 20  المجموع
 أو ا  ذذذذذذذذةال صذذذذذذذذ  غة بو ذذذذذذذذنون لا ا ذذذذذذذذ  ر ا  ل ذذذذذذذذة ن ذذذذذذذذ ة أن ابعذذذذذذذذ ول  ذذذذذذذذلبل مذذذذذذذذر نلب ذذذذذذذذ   

 علذذذذذ  ا قذذذذذ  ة بؽذذذذذم ا ذذذذ  ر ا  ل ذذذذذة مذذذذذر أ  ذذذذ  صذذذذذح حة لح   قذذذذذة ابؼ ذذذذتق   إ  ا  يذذذذذ  ة ت ل ذذذذذغ لحذذذذ لأ  ى
  ابػج . ومنت  عوام     ة   و  و  ا 75%ن  تتم م ل      ابؼ  ش  ا  ةال   ح

 به لتذذذذذذم مذذذذذذ  و ذذذذذذ ا ابغذذذذذذ    متذذذذذذ  ة بهذذذذذذ ون لا ا  ل ذذذذذذة أغل  ذذذذذذة أن بقذذذذذذ  ا نتذذذذذذ ئ   ذذذذذذلبل مذذذذذذر
 وم  ش . وواضح     لح يلوب ا ت  ً عر ع  ا ر

 عذذذذ م علذذذذ   ذذذذ ل قذذذذ  بفذذذذ  م  شذذذذ ة أيذذذذئلة  ذذذذ ح علذذذذ  قذذذذ   ون ا  ل ذذذذة مذذذذر  ذذذذ ا قل لذذذذة ن ذذذذ ة 
  وا تف ع . ا ت  ً عل  ق   م

 و  قذذذذذذذذ  ا ت   ذذذذذذذذ    ت  ذذذذذذذذون لا ا  ل ذذذذذذذذة أن إ  يذذذذذذذذ ح لن  ف بمذذذذذذذذ  نت جذذذذذذذذة إ   ذذذذذذذذ ا أ   نذذذذذذذذ  نإو  
ةً  ذذذذذذذ   ت ذذذذذذذ ع    ذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذل ة، لح بؼتذذذذذذ  ات  لح لبيذذذذذذذة وا تحذذذذذذذ ث ابؼ لومذذذذذذ ت فتذذذذذذذم علذذذذذذذ  الأ ذذذذذذ
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 أفكذذذذذ   م علذذذذذ  وا ت  ذذذذذً ابؼ  شذذذذذ ة الأيذذذذذئلة  ذذذذذ ح علذذذذذ  ا  ل ذذذذذة قذذذذذ  ة ولح  تذذذذذ لي بهذذذذذ هإو  وضذذذذذوح و لبقذذذذذة
  ص بوة. صح حة لح   قة

  :25رقم الجدول -
 في ا    ذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذت ملت  ا ذذذذذذذذذذذتي ا لغذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذ 

  الإ ا ة؟ أعوان مع ا تواص 
 النسبة التكرار

 0% 0  ا   لح ة ا لغة
 80% 16  ا   م ة ا لتجة
 20% 04  والأ ن  ة" "ا   لح ة ا لغ ت لحٌ  جٌ

 100% 20  المجموع
 أعذذذذذذذذوان مذذذذذذذع ا    ذذذذذذذ  بهذذذذذذذ   تواصذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ابؼ ذذذذذذذذت ملة ا لغذذذذذذذة     ذذذذذذذة ابعذذذذذذذ ول  ذذذذذذذ ا  وضذذذذذذذح

 ابع م ذذذذذذة في فنجذذذذذذ   كذذذذذذ  المجتمذذذذذذع  ق فذذذذذذة ت كذذذذذذ  ابع م  ذذذذذذة ا   قذذذذذذة أن بص  ذذذذذذ  ن لذذذذذذم و مذذذذذذ  الإ ا ة،
 ايذذذذت م لا الأ  ذذذذ   ذذذذ  ا   م ذذذذة تكذذذذون مذذذذ  ا غ  ذذذذ  وفي ا لغو ذذذذة وا  ن ئ ذذذذة ا لغو ذذذذة الاه وا  ذذذذة ابعاائ  ذذذذة

 ا تنذذذذذذوع  ذذذذذذ ا  و ذذذذذذ   ذذذذذذ  تذذذذذذ ى ف ذذذذذذ  لآ ذذذذذذ     ذذذذذذ  مذذذذذذر بزتلذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ   غذذذذذذة أن إلا ا  ل ذذذذذذة لحذذذذذذٌ
  ذذذذذذذ ا  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر يذذذذذذذذذنكت ف  مذذذذذذذ  و ذذذذذذذ ا الإ ا ة؟ أعذذذذذذذوان مذذذذذذذع ا    ذذذذذذذ  تواصذذذذذذذ  في  ذذذذذذذى ا لغذذذذذذذوي
  ابع ول.

   ذذذذذذ  ا   م ذذذذذذة، ا لتجذذذذذذة   ذذذذذذت ملون  لتذذذذذذم نقذذذذذذ    إن ا  ل ذذذذذذة أغل  ذذذذذذة متوق ذذذذذذ   ذذذذذذ ن  مذذذذذذ 
 وا  ل ذذذذذذ ت إ ذذذذذذ تم تو ذذذذذذ  ا ذذذذذذتي تالايتف ذذذذذذ  ا أن ابؼو فذذذذذذون أ ذذذذذذ   ذذذذذذٌ في 80% ن ذذذذذذ تتم م لذذذذذذ 
 مذذذذذذذر بهجذذذذذذذٌ م تذذذذذذذم تتواصذذذذذذذ  فقذذذذذذذ  قل لذذذذذذذة وفئذذذذذذذة الأ  ذذذذذذذ ن لح ذذذذذذذض نأ إلا ا   م ذذذذذذذة، لح  لتجذذذذذذذة  لتذذذذذذذ 

 لح بؼئذذذذذة ا صذذذذذف  0% شذذذذذك   ذذذذذٌ في وا   م ذذذذذة، ا ف ن ذذذذذ ة لحذذذذذٌ مذذذذذاج أنهذذذذذ  الإ ا ة أعذذذذذوان أ ذذذذذ  ا لغذذذذذ ت
  بس م . ن   ة أي ا   لح ة ا لغة   ت ملون ا   ر ا  ل ة

 ا  ذذذذذذذلبب   ذذذذذذذت ملت  وا ذذذذذذذتي شذذذذذذذ وع  الأ  ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  ا   م ذذذذذذذة ا لتجذذذذذذذة أن إ  ابعذذذذذذذ ول   ذذذذذذذً 
  ا فصح . ا   لح ة ا لغة      أي   ت م  لا لح نم  الإ ا ة، أعوان مع  لتواص 
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  :26 رقم الجدول -
 ا    ذذذذذ   ذذذذذ  تذذذذذ ى  ذذذذذ  ا تواصذذذذذل ة، والأعذذذذذ ات ا ل  قذذذذذة  قذذذذذو  ين ذذذذذت  و ابعذذذذذ ول  ذذذذذ ا في

 وا    قذذذذذذة  تغذذذذذذً الأيذذذذذذلوب أن أم الأيذذذذذذت   مذذذذذذع ابغذذذذذذ ل  ذذذذذذو  مذذذذذذ  ملحذذذذذذ   ا الإ ا  ذذذذذذٌ مذذذذذذر  تواصذذذذذذ 
 ابعذذذذذذ ول في ابؼتم لذذذذذذة ابؼ  ان ذذذذذذة ا   ايذذذذذذة  ذذذذذذلبل مذذذذذذر ن ذذذذذذتنتج  يذذذذذذوت مذذذذذذ  و ذذذذذذ ا بزتلذذذذذذ  ا تواصذذذذذذل ة

  ا ت لي:
 النسبة التكرار م  ؟ ا  ل ة تواص     قة في  أ   م 

 25% 05  ومة لحة   قة    قة
 75% 15 بؿ    ع  ي تواص 
 0% 0  لائا غً تواص 
 100% 20 المجموع

 الإ ا ة أعذذذذذذذوان مذذذذذذذع  تواصذذذذذذذلون ا  ل ذذذذذذذة غ    ذذذذذذذة أن ابعذذذذذذذ ول م   ذذذذذذذ ت  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر نلب ذذذذذذذ 
 لح     قذذذذذذة مذذذذذذنتم 25% تواصذذذذذذ   ذذذذذذٌ في 75% ن ذذذذذذ تتم لحلغذذذذذذ    ذذذذذذ  بؿ  ذذذذذذ  عذذذذذذ  ي لح يذذذذذذلوب

 عل ذذذذذذذ   كذذذذذذذون أن بهذذذذذذذ  مذذذذذذذ  و ذذذذذذذ ا لائذذذذذذذا غذذذذذذذً لح يذذذذذذذلوب    ذذذذذذذ  أي  تواصذذذذذذذ  و  ابؼة لحذذذذذذذة، ا ل قذذذذذذذة
 المجتمع". بل ة " ابع م   ا     

 نإ ا قذذذذذول وبيكذذذذذر ا تواصذذذذذ ، في  ذذذذذ   لح يذذذذذلوب  تمت ذذذذذون ا  ل ذذذذذة أن عذذذذذ م لح ذذذذذك  ن ذذذذذتنت  
 أ  ذذذذذ  بر ذذذذذ ن  علذذذذذ  ا  مذذذذذ  بيكذذذذذر أنذذذذذ  إلا عذذذذذ م، لح ذذذذذك    ذذذذذر الإ ا ة أعذذذذذوان مذذذذذع ا  ل ذذذذذة تواصذذذذذ 

 وت  ب.    قة أ    لح يلوب ا تواص  عل  ا  ل ة ت ج ع  لبل مر
 م تذذذذذذم،  ل ل ذذذذذذة ا تواصذذذذذذل ة ا    قذذذذذذة عذذذذذذر ع   ذذذذذذة  ضذذذذذذ  ن ذذذذذذ ة ابؼذذذذذذو فٌ و ذذذذذذ  علذذذذذذ  بغظنذذذذذذ  

   ذذذذلو   ت ا تذذذذ م ا غ ذذذذ ب علذذذذ  أ ذذذذ وا وقذذذذ     قذذذذة، أ  ذذذذ   تواصذذذذ  تف ذذذذ لتم عذذذذر مذذذذنتم لح ذذذذض وعذذذذر
 إشذذذذذذ  ات أي و ذذذذذو  عذذذذذذ م ةلح به لح ذذذذذ ابؼلب ذذذذذذ  مذذذذذر منتذذذذذذ ، ا ل ذذذذذ ن ة غذذذذذذً أو ا ل ذذذذذ ن ة يذذذذذذواء ا  ذذذذذل  ة

  ا  ل ة. ق   مر لائا غً تواص  إ  ت ً تق  م ت أو  فظ ة غً أو  فظ ة
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 ف ذذذذذذ  وابغذذذذذذ    ا تواصذذذذذذ  أيذذذذذذلوب 07  قذذذذذذم ابعذذذذذذ ول بي ذذذذذذ  بهذذذذذذ هوالإ  نذذذذذذ بالإ   ذذذذذذ  مذذذذذذر

 عذذذذر وا ت  ذذذذً ا كذذذذلبم في أيذذذذلولح   ذذذذلبل مذذذذر تواصذذذذل ة بدتذذذذ  ة    ذذذذ  مذذذذ  عذذذذر   ذذذذر ا    ذذذذ   ذذذذ  تذذذذ ى
 علذذذذذ   ذذذذذة   و ذذذذذ   لفكذذذذذ ة ابؼن قذذذذذ  وا تنظذذذذذ م ا لغو ذذذذذة وا  قذذذذذة ابؼ ذذذذذى وضذذذذذوح  ذذذذذلبل مذذذذذر و أ ذذذذذ  فك تذذذذذ 

   نذذذذذذ  مذذذذذذر ا  ل ذذذذذذة  ذذذذذذ ى ا تواصذذذذذذ  متذذذذذذ  ات تق ذذذذذذ م إ  ا   ايذذذذذذة  ذذذذذذ    ذذذذذذ ت تذذذذذذ ى،  ذذذذذذ  ابؼتلقذذذذذذ 
  ا كلبم. في هوالإبه   ن بالإ
 ا ن  ة ا تك ا   م  ؟ ا  ل ة تواص  أي     تق  م     

 10% 02  ا ك في لح  ق   مو ا
 70% 14  وا تك ا " ا كلبم    ة " ابغ    في الإ ن ب

 20% 04  ا فك ة توض ح عر ا  جا ابؼق " الا تص  
 100% 20  المجموع

   ذذذذذذذذذتخ مت  ا ذذذذذذذذذتي ا تواصذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ق الإ ا ة أع ذذذذذذذذذ ء تق ذذذذذذذذذ م أ تذذذذذذذذذ  الأعلذذذذذذذذذ  في ابعذذذذذذذذذ ول 
 بي لذذذذذذون ا  ل ذذذذذذة م ظذذذذذذم أن إ  70% ا ن ذذذذذذ ة ت ذذذذذذً بهذذذذذذ هوالإ  نذذذذذذ بالإ   ذذذذذذ  مذذذذذذر م تذذذذذذم ا  ل ذذذذذذة

 علذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ  اعتمذذذذذذذ   علذذذذذذذ     ذذذذذذذ  و ذذذذذذذ ا مفصذذذذذذذ ، لح ذذذذذذذك   ل ذذذذذذذ  م أو ا ت   ذذذذذذذ  م شذذذذذذذ ح إ 
 إ صذذذذذذذ ل علذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذلبب لح ذذذذذذذض قذذذذذذذ  ة علذذذذذذذ    ذذذذذذذ   ذذذذذذذ ل 10% أمذذذذذذذ  ابؼ  شذذذذذذذ ، ا  ذذذذذذذفت  ا تواصذذذذذذذ 

 بؿذذذذذذذذذ  ة م لومذذذذذذذذذ ت  قذذذذذذذذذ مون ا قل لذذذذذذذذذة لحذذذذذذذذذذ  قلة وصذذذذذذذذذف  بيكننذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذ ي م  شذذذذذذذذذ  لح ذذذذذذذذذك  ابؼ لومذذذذذذذذذ ت
 الإض في.  ل  ح ابغ  ة  ون وواضحة
 لح ذذذذذذذذذك  ا ت   ذذذذذذذذذ  م  فتذذذذذذذذذم ا ك ف ذذذذذذذذذة ابؼ لومذذذذذذذذذ ت ا  ذذذذذذذذذ قون ا  ذذذذذذذذذلبب  قذذذذذذذذذ م لا  ذذذذذذذذذٌ في 

 .ض فيإ لحتوض ح و     ون ا     ، فتم في ص ولحة  وا تون  م ولح  ت لي   م 
 شذذذذ و  إل   ذذذذ    ذذذذً ابؼو فذذذذون ق مذذذذ  مذذذذ  لبل ذذذذ ومذذذذر ا نتذذذذ ئ   ذذذذ    ذذذذلبل مذذذذر ن ذذذذتنت  
 ا نقذذذذذذذذذذ   علذذذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذذذا  ون ابغذذذذذذذذذذ    في    ذذذذذذذذذذةالإ إ  بي لذذذذذذذذذذون ا  ذذذذذذذذذذلبب لحذذذذذذذذذذ ن مذذذذذذذذذذنتم ا ذذذذذذذذذذ  ض

  الأي ي ة.
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  التعاون لجسور وبناء للمعارف تبادل العلمية الملتقيات في التواصل :22 رقم النموذج
 تكذذذذون ا ذذذذتي  ذذذذ  ابعذذذذ م   ا ويذذذذ  في تقذذذذوم تواصذذذذلب عمل ذذذذة أ ذذذذم أن ف ذذذذ  شذذذذ  لا وبفذذذذ  إنذذذذ  

  تذذذذذ ي أو  ذذذذذ ن شذذذذذفت  تواصذذذذذ  مذذذذذر وا    ذذذذذ  الأيذذذذذت   لحذذذذذٌ  قذذذذذوم مذذذذذ  أي ابع م ذذذذذة ق عذذذذذ ت  ا ذذذذذ 
  الأي   مر    ي غً أو

 أن بيكذذذذذذر  مذذذذذذ  الأبن ذذذذذذة لحذذذذذذ  غ أمذذذذذذ ا   تذذذذذذر ابع م ذذذذذذة في والأيذذذذذذت  ة ا  ذذذذذذلبب لحذذذذذذٌ ف  تواصذذذذذذ  
   لنج ح. وبرق اٍ  أ   ، ت ل م ة لح ئة إ   ة ي بف  والأي ت ة ا  ل ة لحٌ ا  لبق ت   اه

 أ ذذذذذذذم مذذذذذذر و ذذذذذذ  ا و ن ذذذذذذة أو منتذذذذذذذ  ا  و  ذذذذذذة   نذذذذذذ  يذذذذذذواء ملتق   ذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذة بي ذذذذذذا مذذذذذذ  إن 
 ا  حذذذذذذذ  وت ذذذذذذذو   ابؼ  فذذذذذذذة ت ا ذذذذذذذا في  و  مذذذذذذذر بؽذذذذذذذ  بؼذذذذذذذ  و  ذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذذ ت تنظمتذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتي ا ف    ذذذذذذذ ت

 والأفكذذذذذذ   ابؼ لومذذذذذذ ت مذذذذذذر ابؽ ئذذذذذذ  ا كذذذذذذم بقذذذذذذ  وف تذذذذذذ  ابؼذذذذذذ ا لبت ف تذذذذذذ  برذذذذذذ ث ا ذذذذذذتي  ذذذذذذ  ا  لمذذذذذذ 
 بذتمذذذذذذذذذذذع  نذذذذذذذذذذذ ك الأق ذذذذذذذذذذذ م و ؤيذذذذذذذذذذذ ء وابؼذذذذذذذذذذذ  اء والأيذذذذذذذذذذذت   ا    ذذذذذذذذذذذ  بقذذذذذذذذذذذ  ف تذذذذذذذذذذذ  ةابؼختلفذذذذذذذذذذذ والآ اء

 ومت ذذذذذ  ة بـتلفذذذذذة و ذذذذذ ق لح فكذذذذذ   وا ذذذذذ  موضذذذذذوع عذذذذذر  تحذذذذذ  ون وا ذذذذذ  يذذذذذق  برذذذذذ  ا تخصصذذذذذ ت
 وت ذذذذذذذ  ل ا ت ذذذذذذذ ون ت ا ذذذذذذذا في م    ذذذذذذذة منصذذذذذذذة فتذذذذذذذ     قتذذذذذذذ لحو  بزصصذذذذذذذ  لح يذذذذذذذم  تحذذذذذذذ ث  ذذذذذذذ ٌ  ف تذذذذذذذ 

  لتواصذذذذذذ  م ذذذذذذ ل فتذذذذذذ  وأشذذذذذذك    لح نواعذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر ابؼلتق ذذذذذذ ت  ذذذذذذ   م ذذذذذذ  بزلذذذذذذوا ولا  ابػذذذذذذرات
     ن :     عر و نمو ج ا ف  ل:

 ،2024 مذذذذذذذذ ي15  ذذذذذذذذوم الأ ي، وا نقذذذذذذذذ  ا   ن ذّذذذذذذذة ا   ايذذذذذذذذ ت  ذذذذذذذذول الــــــــوطني: الملتقــــــــى
  ي م   ل. بدجمع ا وئ م بد  ج ص    ، ،11:00 إ  9:00 ا   عة مر الحت اء

 ا تواصذذذذذذ  عمل ذذذذذ ت وبرل ذذذذذذ     ايذذذذذة  ذذذذذذ ا ا   ذذذذذ   بح ذذذذذذ  في منذذذذذ  ع نذذذذذذ ت  ذذذذذ آ أن  ذذذذذ تا
 ا تواصذذذذذ  مذذذذذر ابؽ ئذذذذذ  وا كذذذذذم ابؼختلفذذذذذة لح   ق فذذذذذ ت ا اا ذذذذذ ة ا  لم ذذذذذة ابؼلتق ذذذذذ ت  ذذذذذ   م ذذذذذ  في ا ق ئمذذذذذة

  أشك   . وشى أنواع  لحك 
  واضح.  ق ق   نمو ج تكون  ى   و ف تلحت ج لب ابعائ ة     وأ فقن 
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  التواصلية: العملية وصف -أولا
 ا نق شذذذذذذذذذذذ ت في   ذذذذذذذذذذذ   ون أو أبحذذذذذذذذذذذ  تم نتذذذذذذذذذذذ ئ     ضذذذذذذذذذذذون ا ذذذذذذذذذذذ  ر ا  ذذذذذذذذذذذ   ون المرســـــــــــل:

  .ابؼ ا لبت(  لقون ا   ر )الأي ت ة
  .ابؼ تت ت ابعمتو  ابؼلتق ، في رابغ ض   ي ت ةوالأ ا  ل ة مر بعمتو ا إلي : المرسل

 الإبقل ا ذذذذذذذة، وا لغذذذذذذذة ا ف ن ذذذذذذذ ة، ا لغذذذذذذذة ا   م ذذذذذذذة، ا لتجذذذذذذذة ا فصذذذذذذذح ، ا   لح ذذذذذذذة ا لغذذذذذذذة الســـــــنن:
  ا و  . وت  لحً ا تصف ا"  ة" فظ غً علبم ت  تخللت 

 . ق في  أ   بي علم  السياق:
 في بس لذذذذذذذذذذذ  ا كذذذذذذذذذذذلبم أ وا  في وت ذذذذذذذذذذذ  ل  لم لومذذذذذذذذذذذ ت ت ذذذذذذذذذذذ  ل فتنذذذذذذذذذذذ ك بؿ   ذذذذذذذذذذذة الرســـــــــــالة:

  .وابػرات ا  ح  ة، وا نت ئ  والأفك   ا  لم ة، ابؼ لوم ت
ـــــاة  و ذذذذذ ح ابؼذذذذذ ا لبت إ قذذذذذ ء) في بس ذذذذذ   و ذذذذذ ، و ذذذذذ  م  شذذذذذ  شذذذذذفت  تواصذذذذذ  :الاتصـــــال قن

 ابؼ لقذذذذذذذذة الإعذذذذذذذذلبن لافتذذذذذذذذة ابؼكتولحذذذذذذذذة ابؼذذذذذذذذ  لبت ا  حذذذذذذذذ  أو اق)  تذذذذذذذذ ي تواصذذذذذذذذ   فظ ذذذذذذذذ (، الأفكذذذذذذذذ  
اًت ابع ذذذذذذذ ،  غذذذذذذذة في بس ذذذذذذذ ) لفظذذذذذذذ ا  غذذذذذذذً تواصذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذذة، وشذذذذذذذ   ات الأيذذذذذذذ ت ة  لذذذذذذذ   ا ت  ذذذذذذذ

 .ا   ( إبي ءات ا و ت ة،
 الأ فذذذذذذذذذ   فك نذذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذذ  ي، ا تواصذذذذذذذذذ  في بقذذذذذذذذذ   مذذذذذذذذذ لا ا  لم ذذذذذذذذذة ابعل ذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذذ   في بقذذذذذذذذذ  

 والانت   . وا    ا ا  م ا ا فتم وبرت ج ، ق قة علم ة وابؼص لح ت
  لتواصذذذذذذذذذذ ، متنوعذذذذذذذذذذة أشذذذذذذذذذذك لا ايذذذذذذذذذذتخ م  ا  ذذذذذذذذذذ ق وبُـتَلذِذذذذذذذذذ ُ  ا ويذذذذذذذذذذ ئ  مت ذذذذذذذذذذ   تواصذذذذذذذذذذ 

 ابؼكتولحة. وابؼ و  ت لح نواعت  ابؼلصق ت ا صوت، مكرات وا  ص  ة، ا  م  ة ا وي ئ 
  الملتقى: هذا في التواصل أنواع -

 ا  ح  ذذذذذذة أو اقتذذذذذذم الأيذذذذذذ ت ة قذذذذذذ م   ذذذذذذ  ا تق بي ذذذذذذة، ا  ذذذذذذ وو في بس ذذذذذذ  اللفظــــــي: تواصــــــل -
 شف  ة.

 
  



 نماذج من التواصل في الجامعة            الفصل الثاني: 

 

- 109 - 

 

   لفظي:ال غير التواصل -
 ا فتذذذذذذم عذذذذذاهت ا ذذذذذتي ابع ذذذذذم ووضذذذذذ   ت ا  ذذذذذ  ر و   ذذذذذ ت ا و ذذذذذ  ت ذذذذذ لحً :الجســـــد لغـــــة -

  ابؼت  لٌ. ا ذ ي ت ة    عن  ا  ض     ن و  ا ا   و أ ن ء
 مذذذذذر  تمكنذذذذذون   ذذذذذ  م  شذذذذذ ة ابغ ضذذذذذ  ر أمذذذذذ م و  نذذذذذ  ع ضذذذذذ  :العلميـــــة الملصـــــقات -

  عل ت . الا لبع
  الكتابي: التواصل -

 أبظذذذذذذذ ءو  ابعل ذذذذذذذ ت وعذذذذذذذ   ا توق ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذمن  ا ذذذذذذذتي ابؼ و ذذذذذذذ ت وتوه ذذذذذذذع ا  لم ذذذذذذذة الأو اق -
  لم و  ت(. صو ة )ين فا ابغ ض ة وابع م  ت ابؼ ا لبت وعن و ر ا     ٌ الأي ت ة

 والايتف ذذذذذذذذذذ  ات وا ت ق  ذذذذذذذذذذ ت وابؼلب ظذذذذذذذذذذ ت ا  ل ذذذذذذذذذذة  كت تذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ ن ا ذذذذذذذذذذتي ابؼلخصذذذذذذذذذذ ت -
 ابغ ض  ر. الأي ت ة   ت مر ابؼكتولحة

  الإلكتروني: التواصل -
   لكل ة. ابػ صة ا صفحة عل  ن   ا  ي الإعلبن في بس   -
  لكل ة. ا  بظ ة ا صفحة عل  أ    ن   ا  ي ابؼ  ش  ا    -

  التواصل: أشكال -
 ابؼ ذذذذذذذذ   ٌ لحذذذذذذذذٌ  بظ ذذذذذذذذة غذذذذذذذذً  قذذذذذذذذ ءات ابع ن  ذذذذذذذذة، ا﵀   ذذذذذذذذ ت في بس ذذذذذذذذ  الفــــــــردي: التواصــــــــل -

  وأيت  .      لحٌ أو  ت ة،الأي لحٌ ا  ل ة، لحٌ ابغوا  م  :
 بؽذذذذذذذذم الإشذذذذذذذذ  ة وأ ابؼق عذذذذذذذذ  في ا  ل ذذذذذذذذة  توه ذذذذذذذذع ومنظم ذذذذذذذذ  ابؼلتقذذذذذذذذ  علذذذذذذذذ  ا قذذذذذذذذ ئمٌ تو  ذذذذذذذذ  

ً . لح بؽ وء  وغ
 ا  ئ  ذذذذذذذ  ا تقذذذذذذذ م   ل ذذذذذذ و ابعم ذذذذذذذع  ح ذذذذذذو  ا   مذذذذذذذة ابعل ذذذذذذ ت :الجمـــــــاهيري التواصــــــل -

  والايتفت ح. ا       لكلمة ابع م ة م    إ ق ء م  :
 مذذذذذذذ    " ابع م ذذذذذذذة، ومذذذذذذذ    ابؼذذذذذذذنظم الأيذذذذذذذت   لحذذذذذذذٌ ابغذذذذذذذوا  في بس ذذذذذذذ  التصـــــــاعدي: التواصـــــــل -

 م كو ا".  تف   ف   ل ون الحر   م ة
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 ف ذذذذذذ   ذذذذذذ ن ا ذذذذذذ ي ا ذذذذذذو ي، ابؼلتقذذذذذذ   ذذذذذذ ا في وأشذذذذذذك    ا تواصذذذذذذ  أنذذذذذذواع  ذذذذذذ    ذذذذذذ ت  قذذذذذذ  
 ف    ذذذذذذة أ  ذذذذذذ  لح ذذذذذذك  بؼلتقذذذذذذ ا أ ذذذذذذ ات برق ذذذذذذا في أيذذذذذذتم مذذذذذذ  و ذذذذذذ ا بفتذذذذذذ ه، ابغ ذذذذذذو  لحذذذذذذٌ ا تف عذذذذذذ 

 وت  ً.
 و تجلذذذذذذ  أنواعذذذذذذ  لحكذذذذذذ   ت ذذذذذذك  ابع م ذذذذذذة في ا تواصذذذذذذ  فذذذذذذ ن ا  ذذذذذذ لحقة ا نمذذذذذذ  ج إ  ولحذذذذذذ  نظ  

  و  ق . صف ت  لحك 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اجمتــــخ  



 خـاتمة:  

 

- 112 - 

 

 ابغ ذذذذذذ ة في أبن ذذذذذذة مذذذذذذر  ذذذذذذ  ومذذذذذذ  ا تواصذذذذذذ  قذذذذذذوة في بهذذذذذذ  ل أ ذذذذذذ  لا ا  حذذذذذذ ،  ذذذذذذ ا  تذذذذذذ م وفي
ً ذذذذذذذذذ  أو ا  مل ذذذذذذذذذة أو ا  لم ذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذواء  لحذذذذذذذذذٌ مذذذذذذذذذر و  صذذذذذذذذذ ة   ،أي يذذذذذذذذذ اعنصذذذذذذذذذ   ا تواصذذذذذذذذذ  و  قذذذذذذذذذ  غ

ً . عر ن  نالإ به   تم ا ا تي ا  ظ مة ابػص ئص  غ
 ف ذذذذذ لا  ذذذذذ   فتذذذذذو ف    تذذذذذ  بزذذذذذ ق   قذذذذذ تبؼ ت  ضذذذذذ  مذذذذذر ا تواصذذذذذ  بينذذذذذع لا ا تم ذذذذذا  ذذذذذ ا  كذذذذذر

 وأنواعذذذذذ  أشذذذذذك    ت ذذذذذ  ت وقذذذذذ  ،ا ف شذذذذذلة ا تواصذذذذذل ة ا  مل ذذذذذ ت مذذذذذر ا    ذذذذذ  فتنذذذذذ ك  ائمذذذذذ   ون  حذذذذذ
 لح  نجذذذذذ ح ا تواصذذذذذ  عمل ذذذذذ ت أصذذذذذ    فقذذذذذ  ،  ايذذذذذتن  م ذذذذذ ان  ذذذذذو  ذذذذذ ن ا ذذذذذ ي ابعذذذذذ م   ا ويذذذذذ  في

 أ  ى. ت  ة وا ف   ت  ة
 مذذذذذذع تواصذذذذذذ  في  ت ذذذذذذكلبن ا ذذذذذذ ي لفظذذذذذذ ا  غذذذذذذًو  ا لفظذذذذذذ  منتذذذذذذ  وأشذذذذذذك ل عا أنذذذذذذو  ا تواصذذذذذذ  

  ق   .        تتج   متلونة بـتلة ولح بذ   ت وابعم ع ت وا غً ا  ات
 لح  تواصذذذذذذذذذذذ  ها ذذذذذذذذذذذ  ويذذذذذذذذذذذ  ابع م ذذذذذذذذذذذة أن إ  لح  ايذذذذذذذذذذذتت  قمنذذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذذتي ا نمذذذذذذذذذذذ  ج أشذذذذذذذذذذذ  ت 

  ابؼتنوعة. وا  ق ف ت وابػ  لح ت
 ا ت لي: في بس ل  ا نت ئ  مر بؾموع إ  توصلن  بح ن   لبل ومر
  ن ذذذذذ  وبرق ذذذذذا وتقذذذذذ مت  ابع م ذذذذذ ت ت ذذذذذو  في تذذذذذة   ا ذذذذذتي ا  وامذذذذذ  أ ذذذذذم أ ذذذذذ  ا تواصذذذذذ 

 ا   ئذذذذذذذة  ا ذذذذذذذ  ا  لبقذذذذذذذ ت ت ا ذذذذذذذا في   و ذذذذذذذ   و ا  ل ذذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذل  ف بػ ذذذذذذذ ب ،ا نجذذذذذذذ ح مذذذذذذذر   ذذذذذذذ ة
 ابؼ ذذذذذذ  ت وت ذذذذذذي الأفكذذذذذذ   ت ذذذذذذ  ل مذذذذذذر ا ت    ذذذذذذ ة ابؽ ئذذذذذذة وأع ذذذذذذ ء ا  ذذذذذذلبب كذذذذذذربيَ    ذذذذذذ  ةالأ   بي ذذذذذذ

 .ا ف  ل ا تواص   لبل مر  ل  و  ا
 أشذذذذذك ل وت   ذذذذذا ف   ذذذذذة تايذذذذذ ات ج   ت ذذذذذي  ذذذذذلبل مذذذذذر ا ف ذذذذذ ل ا تواصذذذذذ  برق ذذذذذا بيكذذذذذر 

 بص ذذذذذذع  ذذذذذذ ى ابؼتذذذذذذ  ات لحت ذذذذذذو   متواصذذذذذذلب  ا تم مذذذذذذ  ت لذذذذذذ  و ذذذذذذ ا ،ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر ومت ذذذذذذ  ة بـتلفذذذذذذة
 .ا  ن ء وا تف ع  ابؼفتو ة وا اتابغ ت عم لح ئة توفً إ  لح لإض فة ابع م   المجتمع أف ا 

 ابؼختلفذذذذذذة مت  اتذذذذذذ    ذذذذذذتخ م أن  ل   ذذذذذذ  لحذذذذذذ  لا ن  حذذذذذذ  لا  ذذذذذذف ا تواصذذذذذذ   كذذذذذذون  ذذذذذذى 
 ا ويذذذذذ  في فذذذذذ    ذذذذذ  لحذذذذذ فقذذذذذ   ا    ذذذذذ  بزذذذذذص لا ا ذذذذذتي الايذذذذذتم ع(- ابغذذذذذ   - ا كت لحذذذذذة -)ا قذذذذذ اءة
ً م. وم  اء  ا  ٌإ ومو فٌ أي ت ة مر ابع م    وغ
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  ف ﵀ ضذذذذذذ ات وا ذذذذذذت لم ا ت لذذذذذذ م أ ذذذذذذ ات برق ذذذذذذا في متذذذذذذم  و  ا تواصذذذذذذ  مذذذذذذر نذذذذذذوع  كذذذذذذ 
 و غذذذذذذة وا تف عذذذذذذ  ا تحذذذذذذ و  فذذذذذذ    ل   ذذذذذذ  تتذذذذذذ ح ا صذذذذذذف ة وابؼن ق ذذذذذذ ت لح مت ذذذذذذ ه شذذذذذذفت   تواصذذذذذذلب بس ذذذذذذ 

 غذذذذذذً ا تواصذذذذذ  بس ذذذذذ   ك ون ذذذذذةالإ وابؼ ايذذذذذلبت ا كتذذذذذذ ي وا تواصذذذذذ  ابؼ ئ ذذذذذة ا تق بي ذذذذذة وا  ذذذذذ وو ابع ذذذذذ 
ةً  ذذذذذ   مذذذذذر نذذذذذوع و ذذذذذ  الأنذذذذذواع مذذذذذر ا    ذذذذذ  و نذذذذذ ك لفظذذذذذ ا   تف عل ذذذذذة لح ئذذذذذة  لذذذذذا في   ذذذذذتم الأ ذذذذذ

  ابع م ة. في ا  ل ة ابل ا  في وه   ة ش ملة
  بـتلفذذذذذذذذة و ذذذذذذذذ  وا  ذذذذذذذذ ق الأيذذذذذذذذ     بـتلفذذذذذذذذة ابع م ذذذذذذذذة في ا تواصذذذذذذذذل  ابػ ذذذذذذذذ ب  غذذذذذذذذة إن 

 و قذذذذذذة  بظ ذذذذذذة أ  ذذذذذذ  فتذذذذذذ  ا     ذذذذذذة ابػ  لحذذذذذذ ت عذذذذذذر متم ذذذذذذاة منتذذذذذذ  بذ ذذذذذذ  بخصذذذذذذ ئص وتتم ذذذذذذا وشذذذذذذ ملة
  .متنوعة وا  اف ة بؿ مة ةأ   بي 

 تنم ذذذذذة ابؼتذذذذذ  ات  ذذذذذ ى ا  ل ذذذذذذة. فمذذذذذر  ذذذذذلبل ا تف عذذذذذذ   ا تواصذذذذذ  ا صذذذذذف  عنصذذذذذ  متذذذذذذم 
ا تواصذذذذذذذ  وا فتذذذذذذذم ولح  تذذذذذذذ لي ت ذذذذذذذو   متذذذذذذذ  ات  مذذذذذذذع الأيذذذذذذذت   وا ذذذذذذذاملبء  صذذذذذذذ ح ا  ل ذذذذذذذة قذذذذذذذ    ر علذذذذذذذ 

ا تواصذذذذذ  فتذذذذذو  ل ذذذذذ   و ا   و ذذذذذ  في ت ا ذذذذذا ا تف عذذذذذ  لحذذذذذٌ ا  ذذذذذلبب والأيذذذذذ ت ة، بفذذذذذ    ذذذذذتم في لحنذذذذذ ء 
 لح ئة ت لم ة إبه لح ة وبرف ا ة. 

  ا  ل مذذذذذذذذذذذذذة  كمذذذذذذذذذذذذذر ا تواصذذذذذذذذذذذذذ  في ابعوانذذذذذذذذذذذذذ  ابؼت ذذذذذذذذذذذذذ  ة ا ذذذذذذذذذذذذذتي ت ذذذذذذذذذذذذذم  ابؼلتق ذذذذذذذذذذذذذ ت في
ا نق شذذذذذذذ ت، وا ت ذذذذذذذ  ل ا  قذذذذذذذ في، وتو  ذذذذذذذ  الأيذذذذذذذئلة والايتف ذذذذذذذ  ات.   تذذذذذذذر ا تواصذذذذذذذ  ا ف ذذذذذذذ ل أ ذذذذذذذ  
عن صذذذذذذذ  ا نجذذذذذذذذ ح في ابؼلتق ذذذذذذذذ ت،   ذذذذذذذذ  بُيكنذذذذذذذذ  برف ذذذذذذذذا ا تف عذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذٌ ابؼ ذذذذذذذذ   ٌ، وت ذذذذذذذذ  ل ابؼ  فذذذذذذذذة 

ه الأفكذذذذذذذ   وا  حذذذذذذذوث لح ذذذذذذذك  واضذذذذذذذح ومقنذذذذذذذع، وابػذذذذذذذرات،  مذذذذذذذ    ذذذذذذذ  م ا تواصذذذذذذذ  ابع ذذذذذذذ  في إلحذذذذذذذ ا
 ولح  ت لي   اه م توى ا ت  ً وا ت    الإبه ي  لم    ٌ في ابؼلتق  ا  لم .

  تواصذذذذذ  ا  ل ذذذذذذة عذذذذذذر ابؼواقذذذذذذع   ذذذذذذاه ا تواصذذذذذ  الا تمذذذذذذ ع  وا تف عذذذذذذ  لح ذذذذذذنتم، بفذذذذذذ    ذذذذذذتم
 ً    .  في ت   ل الآ اء وتوفً ف   ا ت لم وت و   ابؼت  ات م   ا كت لحة وا ت  ً وغ

   ا تواصذذذذذذ  في ابع م ذذذذذذة   ذذذذذذم  بؾموعذذذذذذة وايذذذذذذ ة مذذذذذذر الأشذذذذذذك ل والأنذذذذذذواع، بدذذذذذذ  في   ذذذذذذ
ا صذذذذذذذف  ا تواصذذذذذذ  ا  خصذذذذذذ  ا  ذذذذذذوم  لحذذذذذذذٌ ا  ذذذذذذلبب والأيذذذذذذ ت ة وابؼذذذذذذذو فٌ والإ ا  ذذذذذذٌ، وا تواصذذذذذذ  

 ا ذذذذذذذ  ا فصذذذذذذذول ا   ايذذذذذذذ ة وا﵀ ضذذذذذذذ ات. لح لإضذذذذذذذ فة إ    ذذذذذذذ ،   ذذذذذذذم  ا تواصذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذ  بي  مذذذذذذذر 
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علذذذذذذ  الإن ن ذذذذذذ  وتواصذذذذذذ   ة ذذذذذذ  الإ كذذذذذذ وي، وابؼنتذذذذذذ   ت الأ   بي ذذذذذذا صذذذذذذ ، وا ر  ت ذذذذذذلبل من ق ذذذذذذ 
ا  ذذذذذذلبب ف مذذذذذذ  لح ذذذذذذذنتم فتذذذذذذ ا  لذذذذذذذ    ذذذذذذك   و ا   و ذذذذذذ  في لحنذذذذذذذ ء بؾتمذذذذذذع  ذذذذذذذ م   متم يذذذذذذ   اعذذذذذذذم 

        وم الح .     
 لح ذذذذذذذذ  ة عمل ذذذذذذذذة بؾذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   ابع م ذذذذذذذذ ت في ا تواصذذذذذذذذ  نإ  ذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذر ا قذذذذذذذذول وصذذذذذذذذفوة 
 عوامذذذذ  عذذذذ ة ف تذذذذ  تتذذذذ    م قذذذذ ة عمل ذذذذة  ذذذذ  لحذذذذ    ت مذذذذ لحنجذذذذ ح بهذذذذ  ا ق ذذذذ م شذذذذخص  ذذذذ    ذذذذت  ع

 عذذذذذذر بس ذذذذذذا م صذذذذذذف ت برمذذذذذذ  ا ذذذذذذتي ا نخ ذذذذذذة لحوصذذذذذذفتم ابع م ذذذذذذة أفذذذذذذ ا   و   ذذذذذذ ط و نذذذذذذ  توايذذذذذذ ات ج  
ً م  مذذذذذر لالحذذذذذ  ا ذذذذذ ي وأيذذذذذلوبهم تواصذذذذذلتم    قذذذذذة ا صذذذذذف ت  ذذذذذ    ذذذذذلبل مذذذذذر  كذذذذذون أن لحذذذذذ  ولا غذذذذذ

 في لحتذذذذذذذ  ً بؽذذذذذذذم ت ذذذذذذذمح ا ذذذذذذذتي وابػذذذذذذذرات  لمتذذذذذذذ  ات تقذذذذذذذ نهمإ  ذذذذذذذلبل مذذذذذذذر و  ذذذذذذذ  ف ذذذذذذذ لا  كذذذذذذذون أن
 الآ   ر.
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 -قسم اللغة والأدب العربي-استبيان موج  لموظفين الإداريين 
 حول دراسة تقييمية للتواصل الطلابي
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 مذذذذذذر أ  ذذذذذذ    و ذذذذذذف وت ذذذذذذج لبت صذذذذذذو و  ا نظ  ذذذذذذة ابغصذذذذذذة مذذذذذذر صذذذذذذوت ة تلحت ذذذذذذج لب ا قذذذذذذ   ويذذذذذذن فا
  ابؼلتق .



 

  
  

  

 قائمت المصادز والمساحع
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 برواية ورش عن نافع. الكريم القرآن
 :والمعاجم القوامس -أولا

يً، بضذذذذذ  ي لح ت  ذذذذذ  شذذذذذ  و و .1 ،  وم نذذذذذ  منغذذذذذو، م جذذذذذم برل ذذذذذ  ابػ ذذذذذ ب، تذذذذذ ، ع ذذذذذ  ا قذذذذذ    ابؼتذذذذذ
 .2008صمو ، ي ن ت ا، تون ،   ، 

وًت،  ت،  .2 ا   ذذذذذذت ي لح ذذذذذذ  ، بؿذذذذذذ   ا﵀ذذذذذذ  ، قذذذذذذ مو  م ذذذذذذول  لغذذذذذذة ا   لح ذذذذذذة، مكت ذذذذذذة   نذذذذذذ ن، لحذذذذذذ
1987. 

وًه ألحذذذذذذذذ  ي )بؾذذذذذذذذ  بؿمذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذر   قذذذذذذذذوب (، ا قذذذذذذذذ مو  ا﵀ذذذذذذذذ  ، مكتذذذذذذذذ  برق ذذذذذذذذا ا ذذذذذذذذ اث في  .3 ا فذذذذذذذذ
 .2005، 8ا  ي  ة،   مةي ة

وًت،   نذذذذذذذذذ ن،    ذذذذذذذذذة    ذذذذذذذذذ ة،  ت، المجلذذذذذذذذذ   .4 الحذذذذذذذذذر منظذذذذذذذذذو  ،   ذذذذذذذذذ ن ا  ذذذذذذذذذ ب،  ا  صذذذذذذذذذ   ، لحذذذذذذذذذ
 ابػ م  ع  ، م  ة، )و   ل(.

   :الكتب قائمة -اثاني
أبضذذذذذ    ذذذذذٌ ا صّذذذذذغً، ا تّ لذذذذذ م ابعذذذذذ م   في ا ذذذذذو ر ا  ذذذذذ يّ، برذذذذذ  ّ ت ا واقذذذذذع و ؤى ابؼ ذذذذذتق  ،  .1

 .2005، 1وا  ّ  عة، ا ق   ة، مص ،   ا  ع   ا كت   لن   وا تّوه ع 
ع ذذذذذ    لمذذذذذ  ابعم ذذذذذ ، الاتصذذذذذ ل ا  لحذذذذذوي  ؤ ذذذذذة م  صذذذذذ ة،  يذذذذذذوق،  ا   ،أيذذذذذ مة بؿمذذذذذ  يذذذذذ   .2

 .2014، 1ا  لم والابي ن،   
نقذذذذذذلب ، ، ا   ذذذذذذ و1أشذذذذذذ ت غ  ذذذذذذ ، ا قذذذذذذ اءة ا  ذذذذذذ   ة لح يذذذذذذلوب ا نجمذذذذذذة، مكت ذذذذذذة ا صذذذذذذ  ن،   .3

 ذذذذذ  ون،  ا  ا فكذذذذذ ،  لن ذذذذذ   بؿمذذذذذ  عذذذذذر م جذذذذذم مقذذذذذ     في ا لغذذذذذة لالحذذذذذر فذذذذذ    تذذذذذح، ع ذذذذذ  ا  ذذذذذلبم
 .وا    عة وا توه ع

ا  ذذذذ    لحذذذذذر   ذذذذذٌ لحذذذذومالح ، ا تواصذذذذذ  ا ل ذذذذذ ي وا  ذذذذ   ة، مق  لحذذذذذة برل ل ذذذذذة  نظ  ذذذذة  ومذذذذذ ن  ذذذذذ ك  .4
 .2007، 1ألح ون، ا  ا  ا  لم ة  ل لوم،  

الأيذذذذذذذ ي أفنذذذذذذذذ ن ع ذذذذذذذذ  ا  لذذذذذذذذ ، إ ا ة  -ا  ذذذذذذذ ئ   ويذذذذذذذذ   جذذذذذذذذ م  -ا   لحذذذذذذذ ي   ذذذذذذذذ م فذذذذذذذذوهي  .5
 .2008 ،1 و اق ا توه ع وا ن  ، الأ  ن،  ا ت ل م ابع م  ، ا
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، 1ابؼصذذذذذذ ف  عمذذذذذذ اي، ا تواصذذذذذذ  بمذذذذذذ  ج و   نذذذذذذ ت، عذذذذذذ   ا كتذذذذذذ  ابغذذذذذذ   ، إ لحذذذذذذر، الأ  ن،   .6
2016. 

إ   ذذذذذذذ  لحو  ذذذذذذذن ، ا  ذذذذذذذ م و و    وا تواصذذذذذذذ  تذذذذذذذ :  ذذذذذذذوا  لحنذذذذذذذ  ،  ا   ؤ ذذذذذذذة  لن ذذذذذذذ  وا توه ذذذذذذذع،  .7
 .،   2017ا ق   ة، مص ،

بؿمذذذذذذ  ع لح ذذذذذذ ت، إ ا ة ا صذذذذذذفوت، وتنظذذذذذذ م لح ئذذذذذذة ا ت لذذذذذذ م، إ ا ة ا صذذذذذذفوت وتنظذذذذذذ م لح ئذذذذذذة  لح ذذذذذذً .8
 .م 2006،  ا  ا  ق فة، عم ن الأ  ن، 1ا ت ل م،   

وًت،   نذذذذذذ ن،  .9 ت ذذذذذذ ن   ، أيذذذذذذ  ا  ذذذذذذ م  ئ ة، تذذذذذذ :  ذذذذذذلبل و  ذذذذذذة، ابؼنظمذذذذذذة ا   لح ذذذذذذة  ل بصذذذذذذة، لحذذذذذذ
 1 ،2008. 

، 1لحذذذذذذذذذذذوي، مكت ذذذذذذذذذذة ابؼ قذذذذذذذذذذذ ،   بص ذذذذذذذذذذ  بضذذذذذذذذذذذ اوي، ا تواصذذذذذذذذذذ  ا ل ذذذذذذذذذذذ ي وا  ذذذذذذذذذذ م  ئ  وا    .10
 .م 2015

 ذذذذذذذذذي، ابػصذذذذذذذذذ ئص، تذذذذذذذذذح: بؿمذذذذذذذذذ  علذذذذذذذذذ  بقذذذذذذذذذ  ، ابعذذذذذذذذذاء الأول،  ا  ابؽذذذذذذذذذ ى  ل   عذذذذذذذذذة الحذذذذذذذذذر  .11
وًت   ن ن،     .وا ن  ، لح

ع ذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذ  ي عصذذذذذذذذ ، الابذ  ذذذذذذذذ ت ابغ   ذذذذذذذذة  تذذذذذذذذ     ا لغذذذذذذذذة ا   لح ذذذذذذذذة في مذذذذذذذذ  لتٌ    ذذذذذذذذر .12
 .1994الإع ا  ة وا   نو ة، ابؼكت  ا   ي ابغ     ل   عة وا ن  ، الإيكن   ة، 

إيذذذذذذح ق لحذذذذذر إلحذذذذذذ ا  م لحذذذذذذر و ذذذذذ ، ا ر ذذذذذذ ن في و ذذذذذذو  ا   ذذذذذ ن )ن ذذذذذذ  مذذذذذذر ق ذذذذذذ   ذذذذذذٌ ابغ ألحذذذذذو .13
م   ذذذذة ا  يذذذذ  ة  -مذذذذ  شذذذذ ت مكت ذذذذة ا  ذذذذ  بلح يذذذذم نقذذذذ  ا ن ذذذذ   ق امذذذذة لحذذذذر   فذذذذ (، تذذذذح:  فذذذذي بؿ

  .م،   1969 ا ق   ة، مص ،
بضذذذذذذذذ  ي صذذذذذذذذمو ، ا تفكذذذذذذذذً ا  لبغذذذذذذذذ  عنذذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذذ ب أي ذذذذذذذذ  وت ذذذذذذذذو   إ  ا قذذذذذذذذ ن ا  ذذذذذذذذ     .14

 .1981)م  وع ق اءة(، من و ات ابع م ة ا تون  ة،   ، 
 -ايذذذذذذذذذ ات ج  ت ابػ ذذذذذذذذذ ب   ايذذذذذذذذذة في - ل فذذذذذذذذذة ابؼ  ذذذذذذذذذ وي، ا وصذذذذذذذذذ ئ  في برل ذذذذذذذذذ  ا﵀   ذذذذذذذذذة .15
 .2012، 1ا كت  ابغ   ، إ لح ، الأ  ن،   ع  
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، وها ة 24، ا  ذذذذذذذنة103ا  ذذذذذذ    اشذذذذذذ  علذذذذذذ  ع  ذذذذذذذ ،  متذذذذذذ  ات الاتصذذذذذذذ ل،  تذذذذذذ ب الأمذذذذذذذة، .16
 .2004 ،الأوق ت وا  ةون الإيلبم ة، لح و ة ق  

ي   ذذذذذذف  ، ابؼغذذذذذذ ب،   ا ذذذذذذص نذذذذذذو  ا ذذذذذذ  ر، نظ  ذذذذذذة ا تواصذذذذذذ  وا ل ذذذذذذ ن  ت ابغ   ذذذذذذة، م   ذذذذذذة .17
 1 ،2007. 

مذذذذذ  ع ذذذذذ  ا ذذذذذ لح ، ويذذذذذ ئ  الاتّصذذذذذ ل وتكنو و  ذذذذذ  ا تّ لذذذذذ م،  ا   بحذذذذذ  مصذذذذذ ف  عل ذذذذذ ن، وبؿ .18
 .2003 ،2صف ء  لنّ   وا تّوه ع، عمّ ن، الأ  ن،  

   مذذذذذذذة ا   ذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذ ي، مذذذذذذذ    إ  الإعذذذذذذذلبم والاتصذذذذذذذ ل،  ا  ا كتذذذذذذذ ب ا  ذذذذذذذ بؼ   لن ذذذذذذذ ،  .19
 1 ،2008. 

 ومذذذذذذذذ ن  ك  ذذذذذذذذذون، ق ذذذذذذذذذ    ا  ذذذذذذذذذ   ة، ت بصذذذذذذذذذة بؿمذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذولي وم ذذذذذذذذذ  ك  نذذذذذذذذذوه،  ا  تولحقذذذذذذذذذ ل  .20
 .1988، 1 لن  ، ا  ا  ا     ء، ابؼغ ب،   

، 1يذذذذذذذن ء بؿمذذذذذذذ  يذذذذذذذل م ن، يذذذذذذذ كو و    الاتصذذذذذذذ ل الإن ذذذذذذذ ي ومت  اتذذذذذذذ ، عذذذذذذذ   ا كتذذذذذذذ ،   .21
 .2014ا ق   ة، 

 .م1932، 1الحر ين ن ابػف   ، ي  ا فص  ة،  ا  ا كت  ابؼلك ة، لح  ٌ،   .22
مذذذذ   ذذذذ  ون، يذذذذ  و   أي لح ذذذذ  عمذذذذ و لحذذذذر ع مذذذذ ن لحذذذذر قنذذذذر، ا كتذذذذ ب، تذذذذح: ع ذذذذ  ا  ذذذذلبم بؿ .23

 .1988، 2،  1مكت ة ابػ بق ، ا ق   ة، ج
يً،  ا  ا   وق،   .24  .1999، عم ن، 1ص غ  ل   ألحو أص ع، الاتص ل ابعم  
ع ذذذذذذذذذ  ابغذذذذذذذذذ ف  يذذذذذذذذذلبمة، الاتصذذذذذذذذذ ل وتكنو و  ذذذذذذذذذ  ا ت لذذذذذذذذذ م، ا    ذذذذذذذذذة ا   لح ذذذذذذذذذة، عمذذذذذذذذذ ن،  ا   .25

 .2007ا   هو ي، 
وآ ذذذذذذذذذذ ون، م جذذذذذذذذذذذم علذذذذذذذذذذذوم ا  لح ذذذذذذذذذذة، مصذذذذذذذذذذذ لح ت ا   ذذذذذذذذذذذ اغو     ع ذذذذذذذذذذ  ا ل  ذذذذذذذذذذذ  ا فذذذذذذذذذذذ اي .26

 .1994، 1، ج1ابؼغ ب،   وا    ا ت  ، يل لة علوم ا  لح ة،  ا  ابػ  ي  ل   عة،
 ا   –مق  لحذذذذذة  غو ذذذذذة ت او  ذذذذذة  –ع ذذذذذ  ابؽذذذذذ  ي لحذذذذذر  ذذذذذ ف  ا  ذذذذذت ي، ايذذذذذ ات ج  ت ابػ ذذذذذ ب  .27

وًت،   ن ن،     .2004، 1ا كت ب ابع    ابؼتح ة، لح
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شذذذذذت ب ا ذذذذذ  ر،  ا   عَمذذذذذ و لحذذذذذر بَحذذذذذ  ابعذذذذذ   ، ا   ذذذذذ ن وا ت ذذذذذٌ، برق ذذذذذا: مُوفذّذذذذا ع مذذذذذ نأي  .28
وًت،   ن ن، ابعاء الأول،    .2003 ،2ا كت  ا  لم ة، لح

عذذذذذذ ن ن  ويذذذذذذ  ا  تذذذذذذون وآ ذذذذذذ ون، ا تواصذذذذذذ  الا تمذذذذذذ ع ، مذذذذذذر منظذذذذذذو  نف ذذذذذذ  وا تمذذذذذذ ع   .29
 .2011و ق في، ع   ا كت  ابغ   ، الأ  ن، 

، 1وا تذذذذذذذذذ     ابعذذذذذذذذذ م  ،   نذذذذذذذذذ ن،  ا  ا ن ذذذذذذذذذ  مكت ذذذذذذذذذة ابؽذذذذذذذذذلبل،   علذذذذذذذذذ   اشذذذذذذذذذ ، ابع م ذذذذذذذذذة .30
2007. 

 .2000عم  أو  ن، ا لّغة وابػ  ب، إف  ق   ا   ق، ابؼغ ب،  .31
عذذذذذذذوو   شذذذذذذذم، الاتصذذذذذذذ ل ا لغذذذذذذذوي ا  ذذذذذذذفت  )ا صذذذذذذذ ولح ت، وا ت ذذذذذذذخ ص، وا  ذذذذذذذلبج(،  ا   .32

 .2015ا  ج ة  لن   وا توه ع، يو  ة،  م ا، 
تذّذذذذذذذ ح ا ا ذذذذذذذذذ ، م جذذذذذذذذم مصذذذذذذذذذ لح ت ا  لح ذذذذذذذذة  فظذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذ  وق ع ذذذذذذذذ   فل ذّذذذذذذذذة، وأبضذذذذذذذذ  ع ذذذذذذذذذ  ا ف .33

 .2004واص لب  ،  ا  ا وف ء     ن  ا  ّ  عة وا ن  ، الإيكن   ة، مص ، ) . (، 
ف  مذذذذذذذذة   ذذذذذذذذ ل لح  ذذذذذذذذة، ا نظ  ذذذذذذذذة الأ  ذذذذذذذذن ة عنذذذذذذذذ   ومذذذذذذذذ ن    ولح ذذذذذذذذون، ابؼةي ذذذذذذذذة ابع م  ذذذذذذذذة  .34

وًت،   ن ن،     .1993، 1 ل  اي ت وا ن   وا توه ع، لح
، مكت ذذذذذذة مذذذذذذةمر 1ابغذذذذذذ    ، الاتصذذذذذذ ل ا لغذذذذذذوي في ا قذذذذذذ آن ا كذذذذذذ ا،   بؿمذذذذذذ  ا  ذذذذذذ  ي  فتذذذذذذ .35

وًت  م، نقذذذذذذلب عذذذذذذر شذذذذذذ    ابغمذذذذذذو ي، متذذذذذذ  ات الاتصذذذذذذ ل، 2014قذذذذذذ   ، منتذذذذذذ ى ابؼ ذذذذذذ  ت، لحذذذذذذ
 .م2006، عم ن،  ا    ف ، 2 

، نقذذذذذذذلب  فذذذذذذذةا  ع ذذذذذذذ  ابؼذذذذذذذن م ا  كذذذذذذذ ي، الاتصذذذذذذذ ل ا  خصذذذذذذذ  في عصذذذذذذذ  تكنو و  ذذذذذذذ  الاتصذذذذذذذ ل .36
يًعر و ون لح تنا، الاتص ل ابعم   . 

وًت،  .37 بؿ ذذذذذذذر لحذذذذذذذوعا اي، ا  ذذذذذذذ م و و    الا تم ع ذذذذذذذة، م  ذذذذذذذا   ايذذذذذذذ ت ا و ذذذذذذذ ة ا   لح ذذذذذذذة، لحذذذذذذذ
 1،2010. 

بؿ ذذذذذذٌ علذذذذذذ  ع  ذذذذذذة، متذذذذذذ  ات الاتّصذذذذذذ ل ا لّغذذذذذذوي وت ل متذذذذذذ ،  ا  ابؼنذذذذذذ     لن ذذذذذذ  وا توه ذذذذذذع،  .38
 . 2008، 1عم ن،   
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 .بؿم  إلح ا  م ابػ   ،   ائا ت ل م ا لغة ا   لح ة، مكت ة ا تولحة، الأ  ن .39
مذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذ ، ا   ذذذذذذذذ  ة والإشذذذذذذذذ  ة   ايذذذذذذذذة في نظ  ذذذذذذذذة الاتصذذذذذذذذ ل، ا قذذذذذذذذ   ة، مكت ذذذذذذذذة الآ اب، بؿ .40

 1 ،2008. 
بؿمذذذذذذ   ل فذذذذذذة الأيذذذذذذو ، ا تمت ذذذذذذ  في علذذذذذذم ا لغذذذذذذة، من ذذذذذذو ات ا  ذذذذذذ لحع مذذذذذذر أف  ذذذذذذ ، لحنغذذذذذذ هي،  .41

  ،     2 ،2004. 
، عذذذذذ   ا كتذذذذذ ، ا قذذذذذ   ة، 1بؿمذذذذذ  ع ذذذذذ  ابغم ذذذذذ ، نظ  ذذذذذ ت الإعذذذذذلبم وابذ  ذذذذذ ت ا تذّذذذذ  ً،    .42

 .م،  نقلب:   ر عم   مك وي،   ل    ٌ ا     1997
بؿمذذذذذذذذذو  ع ذذذذذذذذذ  ا فتذذذذذذذذذ ح  ضذذذذذذذذذوان، الاتصذذذذذذذذذ ل ا لفظذذذذذذذذذ  وا غذذذذذذذذذً ا لفظذذذذذذذذذ ، المجموعذذذذذذذذذة ا   لح ذذذذذذذذذة  .43

 .2012 لت     وا ن  ، ا ق   ة، 
بؿمذذذذذذذو  فتمذذذذذذذ   جذذذذذذذ هي، مذذذذذذذ    إ  علذذذذذذذم ا لّغذذذذذذذة،  ا  ق ذذذذذذذ ء  ل   عذذذذذذذة وا نّ ذذذذذذذ  وا توه ذذذذذذذع،  .44

 .ا ق   ة
ت   ايذذذذذذذذذذذذذذة في ا تواصذذذذذذذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذذذذذذذ اغو   مذذذذذذذذذذذذذذع  وي مذذذذذذذذذذذذذذ ا لحذذذذذذذذذذذذذذر الا ذذذذذذذذذذذذذذ  ، ا  ذذذذذذذذذذذذذذ م  ئ   .45

 .الا ت    ت ابػ صة ابؼ  ا ا  بي ا  لحوي لح بعلفة
 .مص ف  عل  ن، وبؿم  ع   ا ّ لح ، وي ئ  الاتّص ل وتكنو و    ا تّ ل م .46
، 1ا  ذذذذذذذذ ي،   مصذذذذذذذذ ف  فتذذذذذذذذ م، متذذذذذذذذ  ة ا تفكذذذذذذذذً في م ا ذذذذذذذذ  ا ت لذذذذذذذذ م ا  ذذذذذذذذ م،  ا  ا فكذذذذذذذذ  .47

 .2002ا ق   ة، 
 .2002م    إ  علم الاتص ل،   م ة الأيكن   ة،من ل  ل   بؿمو ،  .48
م  ذذذذذذذذ ء أبضذذذذذذذذ  ألحذذذذذذذذو شذذذذذذذذن ، م ذذذذذذذذكلبت ا تّواصذذذذذذذذ  ا لّغذذذذذذذذوي، م  ذذذذذذذذا ا كتذذذذذذذذ ب الأ ذذذذذذذذ  بي ،  .49

 .2015، 1عمّ ن، الأ  ن،  
 ،  ا  ا وائذذذذذذ   لن ذذذذذذ ، الأ  ن،1ن  ذذذذذذ  ع ذذذذذذ  ابؽذذذذذذ  ي وآ ذذذذذذ ون، لح ذذذذذذ  ا ذذذذذذت لم وصذذذذذذ ولح ت ،   .50

 .2000عم ن، 
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وا تواصذذذذذذذذذ ، عذذذذذذذذذ   ا كتذذذذذذذذذ  ابغذذذذذذذذذ    إ لحذذذذذذذذذ ، الأ  ن،  نذذذذذذذذذو  ا ذذذذذذذذذ  ر  ا ذذذذذذذذذ ، ا  ذذذذذذذذذ م  ئ  ت .51
، 1 ،2016. 
 ويذذذذذ  أي لحكذذذذذ  لحذذذذذذر بؿمذذذذذ  لحذذذذذذر علذذذذذ  ا  ذذذذذذك   ، مفذذذذذ ت ح ا  لذذذذذذوم،  ا  ا كتذذذذذ  ا  لم ذذذذذذة،  .52

وًت،   ن ن،    .م1983، 1لح
لح ذذذذذذذذً ا  ذذذذذذذذلبق، الاتصذذذذذذذذ ل في ابؼنظمذذذذذذذذ ت ا   مذذذذذذذذة لحذذذذذذذذٌ ا نظ  ذذذذذذذذة وابؼم  يذذذذذذذذة،  ا  ا  ذذذذذذذذ  وهي  .53

 . 2009ن ا  لم ة، ا    ة ا   لح ة، الأ  
ا  ذذذذذذفت  وا كتذذذذذذ ي،  :ع ذذذذذذ  ابعل ذذذذذذ  م تذذذذذذ و، ا لّغذذذذذذة وا تّواصذذذذذذ ، إق الحذذذذذذ ت   ذذذذذذ ن ة  لتواصذذذذذذلٌ .54

 . ا   وم   ل   عة وا ن  ، ابعاائ ،   
 :علمية مجلات -ثانيا

 م  لذذذذذذة في ابؼ ّ يذذذذذذٌ ا تّواصذذذذذذ  ا لّغذذذذذذوي ا تّ ل مذذذذذذ  عنذذذذذذ  صذذذذذذ ولح ت عذذذذذذون، وعمذذذذذذ   ف  ذذذذذذ ت أبضذذذذذذ  .1
 .2016م    ا وا ي   لوم ا نّف  ة وا  لحو ة،   م ةا بؾلّة الالحت ائ ، ا ت ل م

   م ذذذذذذة وا لغذذذذذذ ت،   تذذذذذذ ب يذذذذذذ  و  ، بؾلذذذذذذة  ل ذذذذذذة الآ ابفي ابػ ذذذذذذ ب برل ذذذذذذ  آ  ذذذذذذ ت الح  ذذذذذذ ، لح ذذذذذً .2
 .11و10ع ،2012 و وان   نف  لح ك ة،      بؿم 

 وا  بصذذذذذة، ا لغذذذذذ ت  ل ذذذذذ ت  ذذذذذول مفتذذذذذوم ا تواصذذذذذ  ا لغذذذذذوي، بؾلذذذذذة  ؤ ذذذذذة   ذذذذذر، إلحذذذذذ ا  م بضذذذذذ ي .3
 .1ع ،2011 ون و ا   و  ة، ا   لح ة ي و ، ابؼل    م ة

 .علبم ت واص  مر ا لف  ا  الإم ءة، بؾلةا ت اي ابذ  ت لحنك ا ، ي    .4

ً ة،  .5 ابؼملكذذذذذذة متذذذذذذ  ات الاتصذذذذذذ ل، ابع م  ذذذذذذة الا ك ون ذذذذذذة ا  ذذذذذذ و  ة، عمذذذذذذ  ة ا  ذذذذذذنة ا تح ذذذذذذ
 .2012، 1ا   لح ة ا   و  ة،  

 ابؼغذذذذذ ب، ا  لحذذذذذ  ، علبمذذذذذ ت، في ضذذذذذوء ا ل ذذذذذ ن  ت ابغ   ذذذذذة، بؾلذذذذذة ا تواصذذذذذ  نظ  ذذذذذة ا    ذذذذذ ، بؿنذذذذذ  .6
 . 24ع ،2005
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 ا   ذذذذذ اغو   ا  قذذذذذ  منظذذذذذو  و   وم  ق تذذذذذ : مق  لحذذذذذة برل ل ذذذذذة مذذذذذرا   ذذذذذ اغ ا تواصذذذذذ  لحذذذذذ وال، بـتذذذذذ   .7
 ف فذذذذذذذذذذذذذ ي ،5 ع. ا ذذذذذذذذذذذذذوا ي،   م ذذذذذذذذذذذذذة– الا تم ع ذذذذذذذذذذذذذة وا  حذذذذذذذذذذذذذوث ا   ايذذذذذذذذذذذذذ ت بؾلذذذذذذذذذذذذذة ابغذذذذذذذذذذذذذ   ،

2014،90. 
 بؾلذذذذذة ا ذذذذذ ا ر، وا نظذذذذذ   لبمذذذذذ  لحذذذذذٌ ابػ ذذذذذ ب ا  ذذذذذ ي ا قذذذذذ ا  ا غذذذذذً ا تواصذذذذذ  يذذذذذ اج، بؿمذذذذذ  نذذذذذ    .8

 .ع1990 ابؼ  ص ، ا   ي ا فك 
 الدكتورا :أطروحات  -رابعا

 يذذذذذذذذ  ن  قصذذذذذذذذة ا قذذذذذذذذ آي ابػ ذذذذذذذذ ب في ابغذذذذذذذذوا ي ا تواصذذذذذذذذ أم ذذذذذذذذ  ك صذذذذذذذذف ة لحذذذذذذذذر يذذذذذذذذ  ، بظ  ئ ذذذذذذذذ ت  .1
/  2019ه ذذذذذذذذذ ن ع شذذذذذذذذذو  لح بعلفذذذذذذذذذة،    م ذذذذذذذذذة   تذذذذذذذذذو ا   يذذذذذذذذذ  ة أبمو  ذذذذذذذذذ ، ا  ذذذذذذذذذلبم عل ذذذذذذذذذ  مويذذذذذذذذذ 
2020. 

ةً، م  ذذذذذذ  .2  قصذذذذذذة – ا قذذذذذذ آي ا قصذذذذذذص في ا لغذذذذذذوي ابغجذذذذذذ ج وأيذذذذذذ     ا تواصذذذذذذ  إيذذذذذذ ات ج  ت  ذذذذذذ
 – ا ون    ذذذذذذذذذذ  بوذذذذذذذذذذ  لحذذذذذذذذذذر أبضذذذذذذذذذذ    م ذذذذذذذذذذة   تذذذذذذذذذذو ا ،  يذذذذذذذذذذ  ة أبمو  ذذذذذذذذذذ ، ا  ذذذذذذذذذذلبم عل ذذذذذذذذذذ  مويذذذذذذذذذذ 

 . 2020 / 2019 - ت  م  ل 
 ابع م  ذذذذذذذة ا نخذذذذذذذ  ذذذذذذذذذذذذ الا تمذذذذذذذ ع  ا تواصذذذذذذذ  منصذذذذذذذ ت في ا   لح ذذذذذذذة ا لغذذذذذذذة واقذذذذذذذع لحو  لح  ذذذذذذذة، مذذذذذذذاا ي .3

 .م2023 ذذذذ م2022ت  م  ل ،   م ة  ّ تو ا ،  ي  ة ذذذذذ بمو   
 :الأجنبية المصادر -خامسا
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  الملخص:
 بؿذذذذذذذذ م وأيذذذذذذذذلوب و ق قذذذذذذذذة ةعلم ذّذذذذذذذ مصذذذذذذذذ لح ت لح يذذذذذذذذتخ ام ا تواصذذذذذذذذ   تم ذذذذذذذذا ابع م ذذذذذذذذة، في

 في   ذذذذذً لح ذذذذذك  ا  قمذذذذذ  ا تواصذذذذذ  ويذذذذذ ئ  أيذذذذذتم  وقذذذذذ  والإ ا ة، والأيذذذذذ ت ة ا  ذذذذذلبب لحذذذذذٌ  بظذذذذذ 
 ابع م  ذذذذذذة، ا   ئذذذذذذة في أي يذذذذذذ ة ا تواصذذذذذذ  متذذذذذذ  ات ت ذذذذذذ وعل ذذذذذذ   ا تواصذذذذذذ ،  ذذذذذذ ا و ذذذذذذو ة ف    ذذذذذذة ت ا ذذذذذذا
  أ وان . وبدختل  ابؼتنوعة لح شك     تجل  ا تواص  بق     

 شذذذذذذذ ك ت ابؼتذذذذذذ  ات، لفظذذذذذذ ،ا  غذذذذذذذً ا تواصذذذذذذ  ،ا لفظذذذذذذ  ا تواصذذذذذذذ  المفتاحيــــــة: الكلمــــــات
  الا تم ع .  ا تواص

Summary:  

At the university, communication is characterized by the use of 

scientific and precise terminology and a respectful and formal style among 

students, professors, and administration. Digital communication means have 

greatly contributed to enhancing the effectiveness and quality of this 

communication. Communication skills are essential in the university 

environment, where we find communication manifested in its various forms and 

colors.  

Keywords: verbal communication, non-verbal communication, skills, 

social networks. 


