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مقدمة

أ 

  مقـــــدمة 

وبسبب إن السياحة من أهم الأنشطة الاقتصادية التي تشهد تطورا دائما ومستمرا في العالم 

بحت بمثابة بترول القرن أص التدفقات النقدية الكبيرة التي تجنى من خلالها،المكانة التي وصلة إليها و

انتقالها من نشاط ترفيهي لهذه الظاهرة، وظرة اتمع الدولي هذا ما أدى إلى تغيير نالواحد والعشرين و

الثروات واستحداث  ، إلى نشاط يبحث عن خلقوجه لسد الفراغ أو فترات العطل والعلاج فقطم

  ترقية التراث الثقافي.مناسب الشغل و

 ونظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها السياحة ورغبة الدول في الحصول على هذا المكسب أدى ذلك إلى

الذي من حلاله عى الاستعانة بالتسويق السياحي و، الأمر الذي استدلمنافسة في هذا االاشتداد ا

لتلبية حاجات  الاستراتيجياتناء بة التي تشهدها الأسواق من جهة وتقوم الدول بمواجهة المنافس

  تحقيقها للأهداف المسطرة من جهة أخرى .السياح المختلفة و

منذ الاستقلال تسعى إلى النهوض ذا القطاع من خلال مختلف والجزائر إحدى الدول التي و

الجديدة التي جاء  الاستراتيجيةمخططاا التنموية لتطوير هذا القطاع، كما أا تعلق أمال كبيرة على 

تمتد على عدة شملت كافة الجوانب السياحية و يةاستراتيجأول  باعتبارها، خطط التوجيهيا الم

  مراحل. 

  :الإشكالية

  :لم بحثنا من خلال التساؤل التاليتتمحور معا

  وماهي افاقها المستقبلية ؟ ما هو واقع السياحة في الجزائر؟؟

  ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة لا بد من طرح التساؤل التالية:

.لمقصود بالسياحةاما .1

ماذا نعني بالتسويق السياحي؟.2

كيف هي وضعية السياحة بالجزائر؟.3

: فرضيات الدراسة

اختبار صحتها طرح الفرضيات الأساسية التالية وفي ضوء العرض السابق لإشكالية البحث يمكن 

  و هي أن:

 .عن اكتشاف أماكن جديدة السياحة هي عبارة.1

.هو عبارة عن تعريف بالأماكن السياحة الجديدة.2

أدى الى انخفاض مستوى السياحة بالجزائر. تسييرسوء .3



مقدمة

ب 

  الدراسة:ة يأهم

في التنميةتلعبهالذيالدوروإبراز،الجزائريةالسياحةعلىالضوءتسليطفيالدراسةأهميةتكمن

الدولة استراتيجياتوإظهار  ودوره في تحقيق الأهداف المسطرة وكذا التسويق السياحي الاقتصادية،

  .2025في آفاق  السياحيةللتهيئةالتوجيهيالمخططإطاربالسياحة فيفي النهوض

  :البحثإختيارأسباب

:التاليةلعواملواقع السياحة في الجزائر لفيالبحثأسباب إختيار  تكمن      

 تنميةفيكثيراعليهايعتمدصناعةأصبحالذي¡السياحيالقطاعنحوالحديثالدوليالتوجه-

.تطورهاودرجةالاقتصاديةأنظمتهاباختلافالبلداناقتصاديات

الأهمية والمكانة التي تحتلها السياحة في الكثير من الدول وتطرقنا لهذا الموضوع كان دف -

 مستغلة.الانتفاع من الموارد السياحية التي لا تزال غير 

إلى تسويق منتجاا السياحية وحسن تسير الدولكلوسعيبالسياحةالعالميالإهتمام-

.مخططاا المسطرة

توفر أماكن سياحية عديدة غير معرف ا. -

تعلق الموضوع بجانب من التخصص الذي أدرسه. -

  الشخصية والميول إلى هذا النوع من المواضيع. الرغبة-

:البحثأهداف

واقع السياحة في يخصوفيما،النظريالجانبفيسواءمعينةأهدافلتحقيقهذا البحث يسعى     

:أهمهاالأهدافمنمجموعةلتحقيقهدفيفهوالجزائر

المختلفة.وأنواعهاالدولية،والسياحةالسياحةمفهومتحديد-

إن قطاع السياحة من أكثر القطاعات تطورا في العلم.-

تبعة.الم واستراتيجياتهإعطاء رؤية مفصلة على مزيج التسويق السياحي -

التعريف بالأماكن السياحية الغير معروفة والترويج لها.-

مفهوم ومكونات السياحة في اال الاقتصادي وما موقعها من برنامج التنمية السياحية  تحديد-

في الجزائر.

توضيح الأهمية الاقتصادية للسياحة بالنسبة للدول السياحية وما تحققه لها من إجابيات على -

عدة مجالات.



مقدمة

ج 

نعلم أن الجزائر في ظل البحث على صادرات خارج قطاع المحروقات إذ بات من الضروري -

تطوير قطاع السياحة في بلادنا من أجل احتلال المكانة التي تليق بالموارد المتوفرة وأخذ حصة  

من السوق الدولية.

:السابقةالدراسات

وتتمثل في  دكتورة ورسائل  السياحةعناضيع موتناولتالتيالجامعيةالبحوثمنالعديدهناك    

  ماجيستير:

تحت عنوان :الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة رسالة دكتورة لي عامر عيساني،-

.2009/2010حالة الجزائر 

رسالة دكتورة لي قويدر الوزة، تحت عنوان: إقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجزائر -

2009/2010.

ماجيستير لي بزة صالح ، تحت عنوان :تنمية السوق السياحي بالجزائر دراسة حالة  رسالة -

ولاية المسيلة.

: البحثحدود

داخلهاجهودناتركيزدفبهالحدودمنمجموعةوضعناالبحثإطاروعدم الخروج من تقيدلل     

.البحثوزمانمكانمصطلحات، فيتتمثلوهيعنها،الخروجوعدم

أسباب دراسةعلىركزناحيث،واقع السياحة في الجزائرأساساثلالموضوعي يم الجانبنإ

.2025بالإضافة إلى أهميتها والأهداف المؤطرة خلال المرحلة الحالية وأفاق ،أنواع السياحةو

والأدوات المستخدمة في البحث:نهجالم

خلال بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي وذلك للكشف عن الحقائق  والفرضيات  إعتمدنا

هو متعلق بالسياحة والوجهات  المطروحة وإبراز أهم مكونات الموضوع والمتمثلة في التعريف بكل ما

لى ت الإقبال عاالمختلفة والتركيز عل التسويق السياحي باعتباره من أكبر المساهمين في ترقيت وزياد

السياحة الداخلية كما تم الإستعانة ببعض الجداول والأرقام وتحليلها كما تم التطرق إلى أهم 

.المخططات التنموية للقطاع السياحي 



مقدمة

د 

:البحثصعوبات

  إن الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد البحث هي:      

صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة بالموضوع خاصة المراجع .-

صعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة الخاصة بالإنجازات التي حققتها الدولة الجزائرية في -

تطوير السياحة وما يخص عدد السياح والمداخيل السنوية.

: البحثهيكل

البحثبتقسيمقمنافإنناله،خطةووضعالبحثهيكلةفيتبعناهااالتي المنهجيةيخصفيماأما    

:فصولثلاثةإلى

مفاهيم عامة حول السياحة حيث تم التطرق إلى كل ما هو منوط  إلىالأولالفصلفيتطرقنا    

بالسياحة والسائح من تعاريف والأهمية والأنواع المختلفة للسياحة كما أبرزن الوسائل المختلفة 

نتشار للنهوض بالسياحة والأسفار وتطرقنا إلى صناعة السياحة من مفهوم والأسباب المختلفة لا

صناعة السياحة كما أوضحنا الشروط الواجب توفيرها لصناعة السياحة والأمن السياحي، وبين 

.أركان صناعة السياحة والسياحة كنظام

أما الفصل الثاني فتمحور حول التسويق السياحي حيث تطرقنا من خلاله على ماهية التسويق من 

تحدثنا عن المزيج التسويقي السياحي والبيئة تعريف للتسويق والسوق وأهد اف التسويق كما 

التسويقية مظهرين العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على التسويق السياحي والاستراتيجيات 

  المختلفة للتسويق السياحي.

وفي الفصل الثالث تطرقنا إلى وضعية السياحة في الجزائر من مقومات الجذب والسياسات السياحية 

، وأهم المخططات التنموية للسياحة، كما تطرقنا إلى القطاع 1966ل وبعد ميثاق في الجزائر قي

السياحي مبرزين منظمات القطاع السياحي بالجزائر وأهمية القطاع السياحي بالجزائر،  وتطرقنا إلى 

، حيث عرفنا بالمخطط التوجيهي والإيطار 2025الاستراتيجية الوطنية للعرض السياحي في آفاق 

  تيجي والأقطاب اللامتيازية.الاسترا
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:تمهيد

فيهابماالدولمنالكثيرفإنلذلك قتصادية،الاالثروة خلقمصادرمنمصدرالسياحةتعتبر

أجلمنللسياحة،حقيقية بصناعةيعرفماوتحقيقوتطويرهالتنميتهاجاهدةتسعىالنامية،الدول

هذهتحققأندولةلأيةيمكنلالكن القطاع،هذايحققهاالتيالأموالرؤوستدفقاتمنالاستفادة

التسهيلات كلتوفيرضرورةو السائح،جذبانهشأمنسياحيةبمواردتتمتعتكنلمإنالامتيازات

الأمنتوفيراسيملاالسائح،واحتياجاتمستلزماتكلوتوفير،السائحوسلامةراحةتضمنالتي

المتغيرةوالأذواقيتوافقبماوتكييفهالعرضوتنويعالأمنيةللقضايا القطاعحساسيةشدةبسبب

  م.تهوثقافاومداخيلهمللمستهلكين
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نظري  للسياحة إطارالمبحث الأول : 

نتناول خلال هذا المبحث مختلف المفاهيم المتعلقة بالسياحة والأهمية التي تكتسيها كما سوف 

  نتطرق إلى الأنواع المختلفة للسياحة.

  مفاهيم عامة حول السياحة والسائح الأول:المطلب 

  مفهوم السياحة -1

على اعتبار أن السياحة مجموعة من النشاطات وذات أوجه متعددة فليس من السهل إيجاد تعريف 

، فبقدر ما يوجد مختصون ومؤلفون في هذا اال بقدر فق عليه حول معنى السياحة بالضبطواحد مت

  ما توجد تعاريف مختلفة للسياحة.

ال التي يزاولها في مدة من السياحة نشاط يقوم به الإنسان بغية الترويح عن نفسه من الأعم-

، ثم أصبح بعد ذلك نشاطا السياحة في البداية من التنقل والترحال ، ولقد انبثق مفهومالزمن

عليم ، والاستكشاف والتلى الدوافع والغرائز وحب المعرفةإنسانيا اجتماعيا يعتمد ع

، وذلك عبر رحلة على المعارف بنسق صنفوها الاطلاعوالمعلومات هارة وواكتساب الم

، ونموذج أا عنصر أساسي من حرية الإنسانإنسانية اجتماعية وتقوم السياحة اليوم على 

جديد للعلاقة بين الشعوب والحضارات لتحقيق المعرفة المتبادلة ولتحقيق التقارب الفكري 

الشعوب ،كما تشكل تواصلا ثقافيا من خلال الاطلاع على والسياسي وإحلال التفاهم بين 

   .الثقافات والحضارات

أو المركبة أو ويطلق على السياحة بأا صناعة القرن العشرين أو الصناعة المتداخلة -

، أو صناعة بلا مداخن أو غذاء بالروح أو بترول القرن الواحد والعشرون الصناعة المتكاملة

ة في ظل أعلى العواصف أن تضرب بجذورها في أعماق التربوما من صناعة استطاعة 

، وفي حالة اللاتنبؤ في السلوك والمسارات مثل : صناعة السياحة ،الصناعة العملاقة والمتغيرات

1الذي قيلا عنها أا ظاهرة سابقة لعصر متقدم .

ينتقل من  ركزت التعارف المبتكر للسياحة على البعد المكاني ،وقد كان ينظر للشخص الذي-

، فالسياحة كمفهوم ارتبطت بالمسافة التي يقطعها المسافر نه إلى مسافة محددة على أنه سائحموقع سك

اط السياحة بأا " نشمن مكان لآخر، وقد اعتبرت مفوضية السياحة الوطنية الأمريكية للموارد 

   113ص 2010طه احمد عبيد، مشكلات التسويق السياحي ،مكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية مصر،  1
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ينطوي على ذهاب الفرد إلى  يستثناء النشاط الذاميلا ب 50عن  تقللا ينتقل من خلاله الفرد مسافة 

   نتقال فلم تأخذها المفوضيةكوث أو المصاريف المترتبة على الامكان عمله " أما فترة الم

ميل مضيفا إلى ذلك 100ليزيد المسافة إلى مريكي ، ثم جاء مكتب الإحصاء السكاني الأعتبارفي الا

1شرط مكوث المسافة ليلة أو أكثر بعيدا عن مسكنه .

كسمان عرف السياحة على أا " انتقال الأفراد خارج الحدود السياسية للدولة التي أما جلا -

) ساعة وتقل عن عام واحد ، على أن يكون 24يعيشون فيها مدة تزيد عن أربع وعشرون (

2وراء ذلك الإقامة الدائمة أو الدراسة أو مجرد عبور الدول الأخرى (ترانزيت)". الهدف من

  تعريف السائح-2

السائح  عبارة عن زائر مؤقت يبقى في الدولة المقصودة أو المكان المقصود مدة لا  تقل عن            

:3وينحصر الغرض من زيارته في اموعتين التاليتين، الواحدة سا ولا تزيد عن السنة 24

الترويح ،قضاء إجازة ،أسباب صحية ،دراسة ،زيارة  أماكن دينية (قضاء وقت الفراغ-

  عالم تاريخية وأثرية ،ممارسة الرياضة )وم

  ومؤتمرات ، ثقافة. اجتماعاتارسة الأعمال التجارية ،زيارة عائلية ،عقد لقاءات ،حضور مم-

:كل الأشخاص الذين يتوفر فيهم شرطان أولهما أن ينتقلوا لموطنهم الأصلي  ويمكن تعريفهم

ينفقون في المناطق التي يقيمون  لمدة تقل عن سنة والثاني أم بسبب إقامتهم خارج موطنهم

4فيها إقامة مؤقتة أموالا لم يكسبوها في هذه المناطق

:5التعريف حسب مؤتمر المم المتحدة للسفر و السياحة الدوليين

الإقامة عليها ، لأي سبب غير السعي   عتادا الدولة التي يريزور دولة أخرى غنه أي شخص أب

  لتي يزورها.ا وراء العمل يجزى منه في الدولة

19م ،ص2001الوراق للنشر، الطبعة الأولى، عمان الأردن، ، الطائي حميد عبد النبي ،أصول الصناعة السياحية ،مؤسسة  1
23، ص 1996عمان الأردن  دار الزهران للنشر، ، مبادئ ادارة الفنادق،توفيق ماهر عبد العزيز 2
. 21، ص20014ىيوسف الكافي ،مبادئ السياحة ،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى،عمان الأردن، مصطف 3
. 25ماهر عبد العزيز ،صناعة السياحة دار الزهران للنشر والتوزيع ،عمان الأردن  ص  4
. 16، ص 2003يسرى دعبس ،صناعة السياح بين النظرية والتطبيق ،القاهرة ،مصر ، الدار المصرية للإبداع والتنمية ، 5
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  :المرشد السياحي -3

وتطلق هذه  الكلمة على الشخص الذي يقوم بالرحلة أو الشخص ذو القدرة والعلم بمنطقة 

معينة والذي عليه إخبار الناس بكل ما يعلم عن هذه المنطقة أو المكان ، ويستخدم هذا المصطلح 

بإرشاد الناس ويشمل ذلك مدير خارج صناعة الإرشاد في وصف الأشخاص الخبراء الذين يقومون 

  المعلم والمترجم . الرحلة،

حيث يرتكز التعريف على ثلاثة أمور أساسية  هو السفير الداخلي للبلاد من دون أوراق اعتماد،

و تتوزع نسبة  %65تساعد في مهمة تزويد السائح بالمعلومات العامة عن الأمكنة بنسبة تصل إلى 

لرحلة و التمتع برؤية الآثار  و التشديد على ضرورة نقل المعلومات المتبقية بين الهدف الترفيهي ل

الصحيحة بموضوعية مطلقة إلى السائح الباحث عن الحقائق بعيدا عن التشويه أو إضافة الأفكار و 

1الآراء الشخصية.

بكثير من السياحي تحديد وظيفة ثابتة أو محددة يقوم ا ، فالمرشد يقوم من الصعب في تعريف المرشد 

الأعمال في كل من الأماكن التي يتواجد ا أو التي يقوم الزائرون بزيارا فهم يقومون بالعمل 

  لحسام الخاص وذلك من خلال تصميم رحلام وتسوقها بمعرفتهم .

  المتتره :-4

سا في بلد غير بلد إقامته 24أي شخص يسافر بحثا عن الراحة والسعادة لمدة تقل عن 

  يمارس أي نشاط مأجور في البلد الذي يزوره .الأصلي ولا 

:الزائر العابر-5

ن أسا شريطة 24وهو الشخص الذي يسافر إلى بلد غير بلده الأصلي لفترة أقل من 

.2يكون كل توقف لفترة زمنية بسيطة ولأسباب غير سياحية 

  السياحةأهمية المطلب الثاني:

 رهاق العضلي،والترفيه عن النفس في الإ لى الراحةإنسان تنبع أهمية السياحة من حاجة الإ-

لى إوالنفسي والعقلي، والذهني الناجم عن أعباء ومشقات الحياة اليومية ، ومن ثم حاجته 

.3والإبداعاستعاده الطاقة وتجديد الاستعداد للعمل والبناء 

)14 13،ص ص(2008التوزيع ، عمان الأردن، الطبعة الأولى ،زيد منير سلمان ، السياحة في الوطن العربي، دار الراية للنشر و 1
. 20، ص 2003خالد مقابلة ،فن الدلالة السياحية ،دار وائل للنشر ،عمان الأردن، 2
  7م، ص1990دار الحكمة الموصل،  –علم السياحة والمتترهات  –الكتاني مسعود مصطفى  3
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نسان ،وعصرا ستجمام داخل البلد أو خارجها، بعد عن ضرورة الحياة الإوإن السياحة والا-

على توازن حياته، وعطائه وتفاعله مع الطبيعة والثقافة والتاريخ وزيادة إبداعه  للحفاظمهما 

من يصف السياحة بغذاء الروح والنفس . وطاقته في العمل ، لدرجة أن المفكر ليفارنو

  وانب عديدة لما تتمتع به من الأهمية في ج االحاضر نظرو لقد أصبحت السياحة أهم ظاهرة في عصرنا 

:1أهمها 

قواعدعلىبناءهاوتشييدالسياحةصناعةإقامةمنالأساسيالهدفإن:الاقتصاديةالأهمية.1

الصناعةلهذهوالاجتماعيالاقتصاديالناتجتعظيمإلىالوصولهوإداريةوأساليب ونظم

وتقاليدالسياحية،والمواردالطبيعيةالمواردحمايةمعللمواطنوبالنسبة واتمعللدولةبالنسبة

التخطيطعنبعيداتنموقدالتيالسلبيةالعواملبفعل التأثرمنوفنونهوعاداتهاتمع

الرشيدةوالتنمية

الاجتماعيةالميادينإلىالمباشرةوغيرالمباشرةآثارهاتمتدالناسلحياةضرورينشاطفالسياحة-

السياحيةللأنشطةالمتزايدةالأهميةذلكويوضحالدوليةالعلاقاتعنفضلاوالاقتصادية والثقافية

المعيارهويكونأنيمكنلاأهميتهبرغمالاقتصاديالعائدأنإلاالدولية، التجارةلحركةبالنسبة

وراءعديدةاعتباراتهناكأصبحتفقدالسياحة،صناعةودعم لتشجيعالدولةلقراراتالوحيد

.نشاطااوتشجيع السياحةتنميةفيالحكوميةالسياسات

دخلمصدرفهيالاقتصاديةالتنميةمحركاتمنرئيسيامحركاالحاليالوقتفيالسياحةوتعتبر

توزيعإعادةوعلىالعمالةحجمعلىويؤثرالمدفوعات،ميزانعلىإيجابياويؤثر الحرةللعملات

.الدولةداخلالقوميالدخل

منالسكانعلىبالفائدةتنعكسعائداتأيضاللسياحةفإنالعاملةالأيديتشغيلعلىوعلاوة

تمويلعلىالمحليةالحكوماتتساعدالسياحيدفعهاالتيفالضرائبالاقتصادي،النشاط زيادةخلال

.الخدماتمنوغيرها الصحيةوالرعايةالتعليم

المستدامةالتنميةلتحقيقرئيسيةوسيلةوأداةكواحيثمنللسياحةالاقتصاديةالأهميةبطتتركما

اقتصاديةقطاعاتعلىمضاعفإيجابيتأثيرمنلهالماالأهميةبالغةأخرىجوانبتشكل أاكماو

:التاليالشكللنايظهرهامباشرة،غيرأومباشرةبصورةامرتبطة عديدةخدميةو

30مرجع سبق ذكره ، ص–الطائي حميد عبد النبي  1



السياحة        الفصل الأول                                              

7

  : الأهمية الاقتصادية للسياحة 1-1الشكل رقم 

   ،2009دمشق سوريا، ، ،الطبعة الأولى ،دار رسلان  ،صناعة السياحة والأمن السياحي ،مصطفى يوسف الكافي :المصدر

41ص 

بينوالحضاراتالثقافاتوتبادللنقلاجتماعيةحضاريةوسيلةالسياحةتمثل:الثقافيةالأهمية.2

حيثالبعضوبعضهاالسياحيةالدولبينالثقافيالتبادليتحققطريقهافعنالمختلفةالعالم شعوب

الحركةطريقعنالثقافةألوانومختلفالمختلفةوالفنونوالآدابالفكريةوالمعتقدات اللغاتتنتقل

وبذلكوحضارةثقافةمنالدولةفيبماأيضاهيوتتأثرثقافيافيهافتؤثرإليها الوافدةالسياحية

.اتمعفيالتنميةمحاورمنهامامحورايمثلالذيللسياحة الثقافيالتأثيريتحقق

بعضهامعالدولتعاملمنمباشرفعلكردللسياحةالسياسيةالأهميةتتضح:السياسيةالأهمية.3

الدوليةالعلاقاتفيهامادوراالسياحيةالحركةلعبتولقدبينهمالمتبادلةالسياحيةوالزيارات البعض

بينتنشأالتيالدوليةوالخلافاتالصراعاتحدةلتقليلالحديثةالاتجاهاتأحدتمثلأصبحت بحيث

.الدولبينوالتآخيالسلامرموزمنرمزاأصبحتالسياحةفإنلذلكالمتحاربةأوالمتنازعة الدول

الاستفادة من عصر الندرة

الأھمیة الاقتصادیة للسیاحة 

التكلفة و العائد       

فرص الاستثمار     

فرص العمل           

الاجور و 
المرتبات   

البنیة الاساسیة      

زیادة الناتج        

تحسین الدخل        
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يظهرهماهووالإنسانيمارسهإنسانيا،نشاطاالسياحةتعد :الإنسانيالمنظورمنالسياحةأهمية.4

:التاليالشكللنا

: السياحة من المنظور  2-1 الشكل رقم

  41ص ،ذكرهمرجع سبق  ،الكافي:مصطفى يوسف  المصدر

1له :تقدمحيثللإنسان،السهلةالجميلةالحياةتوفيرعلىالسياحةتعمل

والسلبيةالحياة ضغوطعنالابتعادوالانسجام،والراحةتوفيروالتوتر،والقلقمنالعلاج.1

.بالراحةالشعورليتحققعصبيتها،

.الحياةلمواصلةالإنسانإليهيحتاجالذيالعاطفيوالعقليالتوازنوالدافعيةوالحيويةاستعادة.2

سلامةوالخمسة،الحواسيقظةوصحوةوالوجدانسلامةوالنفسصفاءعلىالقدرةامتلاك.3

.الحميدةالمبادئشأنإعلاءوالأخلاقيالحسالضمير، و

  أنواع السياحة  المطلب الثالث:

حتياجات المختلفة للأفراد وساعد نظرا لتنوع الرغبات والاع متعددة تتفرع السياحة إلى أنوا  

2جتماعي وحتى التكنولوجي ونذكر منها :نوع التطور الاقتصادي والاعلى بروز هذا الت

 41مصطفى يوسف الكافي ، مرجع سبق ذكره ، ص1
- 25ص ص( ، 2007/2008الاردن،  لطبعة الأولى، علم الاقتصاد السياحي ، دار الوفاء لدنيا للطباعة و النشر،ا،أحمد عبد السميع غلام  2

26(

معالجة القلق و التوتر     

معالجة الإحباط و الاكتئاب

تقديم وسائل الراحة   

تحسين الأداء الوظيفي

الإنسان الجوانب الإنسانية 

روح إنسانية  

جسد إنساني  
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  السياحة الداخلية:.1

ستمتاع يع الظروف السياحية للمواطنين للاة التي تتضمن يئة جمقهي تلك الأنشطة المرف

  م أثناء الفترة السياحية داخل الوطن الواحد .اوقأب

:الخارجيةالسياحة .2

ة التي تتفاعل من أجل إفراز مجموعة من الخدمات السياحية للأجانب هي تلك الأنشطة المرفق

  نتقال المواطنين إلى الخارج لنفس الغرض.اموعة إجراءات سياحية أخرى خاصة بومج

:السياحة الخضراء.3

في السابق كانت السياحة تنتج خدمات ذات جودة عالية لكن على حساب البيئة والموارد  

الطبيعية ونظرا لأن السياحة الخضراء تتبع مبدأ الأفضل فنجد بأا تنطوي على إتباع متكامل يشمل 

  .ت التي تقوم ا مؤسسات السياحة على الإدارة البيئية كجزء من العمليا

على صناعة السياحة اليوم ملتزمة في هذا النظام المتكامل وحريصة  pigram 1995ويرى بيغرام 

على ترسيخه في إيطار ميثاقه ، وتساهم منظمة السياحة العالمية ومجلس السفر والسياحة العالمية  على 

Globalسم البرنامج الكوني الأخضراتقديم برنامج مكثف لأعضاء ويطلق عليه  Program

Grenn وجعل السياحة في خدمة الشعوب والحضارات المختلفة  المحافظة على البيئة، لترسيخ ثقافة  

:السياحة المستدامة.4

يقصد به تخطيط التنمية السياحية بطريقة عقلانية دون تقرير المناطق السياحية والمواقع الأثرية 

المضيفة إلى جانب حماية حتياجات السياح والمواقع االطبيعية ، وذلك من خلال تلبية  والمناطق الريفية

ستدامة الصناعات هناك ثلاثة ستدامة السياحة كما هو الحال بالنسبة لالا وتوفر فرص للمستقبل و

  مظاهر متداخلة : 

.قتصاديةالاستدامة الا-

.جتماعيةالاستدامة الا-

  ستدامة البيئية الا-

  قتصادية :الاستدامة الا. أ

صغيرة أو متوسطة الحجم وتشكل  تمثل أن غالبية مؤسسات صناعة الضيافة مؤسسات

هي  80ستثمارات في أن من هذه الا 20ستثمارات التي تنتمي إلى سلاسل عالمية نحو الا
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ستثمارات صغيرة ،وفي الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا تختلف النسب بحيث تشكل مؤسسات ا

.70والمؤسسات الصغيرة نحو  30الضيافة الدولية 

:جتماعية والثقافيةالاستدامة الا. ب

تمثل تقليل لنسب البطالة ومشاركة المرأة في النشاطات السياحية ،تنشيط الصناعات الحرفية 

  واليدوية ذات البعد الفلكلوري والشعبي والموروث الحضاري .

:ستدامة البيئيةالا. ت

نسان بحيث تضم العناصر والأنظمة الحيوية التي تقدمها الطبيعة كليا ،أو التي عمل عليها الإ

تتحول هذه العناصر إلى المكونات السياحية الكبرى من مشاهدة الغروب على شاطئ البحر أو 

ممارسة التزلج فضلا عن العوامل البيولوجية مثل الثروات النباتية المتنوعة والثروات الحيوانية 

.1والسمكية

:ستجمامسياحة الا.5

نتقاله إلى أماكن اتمتاع السائح خاصة وذلك من خلال ساالسياحة التي يقصد ا أوقات 

  جذابة طبيعية مثل البحر أو سياحة المناطق الهادئة .

السياحة الدينية :.6

نتقال إلى الأماكن الدينية القديمة التي يتفاعل معها الإنسان بمشاعر روحانية تريح هي الا

  .النفس البشرية

  سياحة رجال الأعمال :.7

نوع جديد من السياحة برز في القرن الماضي ويتمثل في عقد  المؤتمرات لزيادة الأسواق 

والمعارض التي تتضمن قطع أثرية وتحف ،كذلك حضور المؤتمرات الدولية التي تتضمن التوجهات 

السياحية الدولية.

:السياحة العلاجية.8

حين ،من خلال مناطق للعلاج هتمام بالناحية الصحية والعلاجية للسائهذا النوع يهدف الا

  بالمشاكل الصحية من أجل حماية السياح فترة إقامتهم. هتمامالطبيعي والا

  )72 -71،ص ص (2014مكتبة امع العربي، الطبعة الأولى، الاردن، ،حمزة درادكة و آخرون ، مبادئ السياحة  1
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:السياحة الرياضية.9

نزلاق الغطس والاوالغرض منها هو يئة الظروف لممارسة جميع الألعاب الرياضية ،مثل 

  المائي .

السياحة الثقافية :.10

.1هي السياحة إلى المناطق التي تسخر بالحضارات القديمة والحديثة ،وتعتبر ترويجا للفكر والنفس

:السياحة الإلكتروني.11

هي نمط سياحي يتم تنفيذ معاملاته التي تتم بين مؤسسة سياحية أخرى أو بين مؤسسة 

تتلقى في عروض  تصالات بحيثستخدام تكنولوجية المعلومات والاال سياحية والمستهلك من خلا

نترنت) ،مع رغبات جموع السائحين الراغبين من خلال شبكة معلومات دولية (الا خدمات السياحة

.2نترنتات السياحية المقدمة عبر شبكة الابقبول هذه الخدم

:السياحة الترفيهية.12

بالراحة الذهنية ستعادة نشاط يتمتع الترويج عن النفس بقصد هي السياحة التي يلجأ إليها السائح ل

أماكن خلوية ، مناطق خضراء ، شواطئ البحر ، البحيرات ،أماكن صحراوية أو  والفكرية:

.3المنتجعات السياحية 

  )29-26مرجع سبق ذكره ، ص (، حمد عبد السميع غلام  1
   84ص،مرجع سبق ذكره ، حمزة درادكة، وآخرون 2
  19ص  ،م 1997دار الأنوار للنشر و التوزيع،الاردن،  ،المناخ والسياحة ،موسى علي حسين 3
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  وسائل النهوض بالسياحة و السفر المبحث الثاني:

خلال هذا المبحث تناولنا أهم دوافع النهوض بالسياحة و المعوقات التي تؤول دون ذلك كما 

قد بينا ما هي  المتطلبات الواجب توفيرها من اجل النهوض بالسياحة.

  المطلب الأول: دوافع النهوض بالسياحة و السفر

تعد الدوافع المحرك لرغبة الإنسان في الحاجة من السفر ،بالإضافة إلى تفضيله لمواقع دون أخرى 

لال  الدراسات العلمية وتختلف من إنسان إلى لآخر وقد تجتمع في شخص دون آخر ،وتم من خ

ختيار الجهة التي االسفر والمؤثرات التي تتحكم في  وضع معايير للدوافع والأسباب التي تتعلق بحركة

ختفاءها من انتعاشها وتدهورها أو االسياحية ويقصدها الفرد وتأثيرات كل ذلك على ظهور المناطق 

1:هتمام السياحي ،ويمكن تقسيم هذه الدوافع إلى خريطة الا

:دوافع طبيعية.1

سترخاء وممارس الرياضة والترفيه والتغيير وقضاء أوقات الدوافع التي تتعلق بالراحة والا و هي

الخلابة ستمتاع بالأجواء الطبيعية وبالمناظر لهادئة أو على سواحل الشواطئ والاالفراغ في الأماكن ا

  والشراب وتغيير الروتين اليومي.ستمتاع بإشباع الرغبة في الطعام الا ،وتخفيف حدة الضغوط أو

  دوافع ثقافية:.2

 طلاعوالاالمعالم الأثرية والمتاحف  القديمة ومشاهدةوهي التي تتعلق بالتعرف على الحضارات 

العالم، والمعالم المهمة في  كتشاف أشياء جديدة ومشاهدة المواقعاعلى حياة الناس وثقافتهم و

  الشعبية.بالتراث الأدبي والفني وحضور الأحداث الثقافية ومشاهدة الفنون  عوالاستمتا

:اجتماعيةدوافع .3

الروابط الأسرية ومواقع قضاء الطفولة  دوالأصدقاء، وتجديوهي التي تتعلق بالعلاقات الأسرية 

تصال بالآخرين سعيا لأداء مهمة كما تتضمن الرغبة في الاعلاقات، الفي تلك  الحميمةوزيادة الروابط 

  أو مصالح مهنية أو هوايات معينة .

  دوافع صحية :.4

ب العلاج وهي التي تتعلق بالجو والعيش في منطقة مناسبة ،في فترة من فترات العام أو لطل

  ستشفاء.والتداوي والنقاهة و الا

م، ص ص( 2012عمان الاردن،  دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، رجاء الحربي ، التسويق السياحي في المنشآت السياحية، هباس1

38-39(
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  ية:دقتصاادوافع .5

أو  حتياجات الضرورية لحياة  الإنسان،بتميز بلد عن الأخر في أسعار الا وهي التي تتعلق

قتصادية .ال على تجهيز الإمكانات لمشاريع العم

يدفعه للسفر أكثر من  نيانالآند تناول دوافع السياحة هي أن هتمام عاومن الحقائق التي تأخذ في 

  ربع مجموعات كما يلي :أسبب لذا يمكن تقسيم السياحة إلى 

: دوافع الجسمانية  

لترفيه على الشواطئ المتعلقة بالراحة الجسمانية والمشاركة في الألعاب الرياضية واوتشمل تلك 

ستجمام وغيرها من الدوافع الأخرى التي ترتبط مباشرة بالصحة ، وقد يكون من والتسلية والا

الأسباب الأخرى في هذا الصدد توجيهات الأطباء وتوصيام بالذهاب إلى المنتجعات على شواطئ 

مات الصحية أو السفر لإجراء الفحوصات الطبية  وغيرها من الأنشطة الصحية االحمالبحار و

  العلاجية المماثلة.

  .تشترك جميع هذه الدوافع في خاصية مشتركة ،وهي تقليل التوتر من خلال الأنشطة البدنية 

: الدوافع الثقافية  

وسيقى وفنون وتراث شعبي وتشمل الرغبة في التعرف على الدول الأخرى من خلال ما لديهم من م

  .ورقص و لوحات فنية وطقوس دينية 

خرين:تصال بالآدوافع الا  

وتشمل الرغبة في التعرف بناس جدد أو زيارة الأصدقاء والأقارب أو الهروب من روتين الحياة 

  و توطيد وشائج صداقات جديدة .أورتابتها أو من الأسرة والجيران 

عتبارية :الدوافع الا

وفي  هذا الصدد توجد رحلات تتعلق  رتقاء بمترلة الشخص.حتياجات الذاتية والاوتتعلق بالا

قيق رغبة و متابعة التعليم ،كما يمكن تحأاليد و الدراسة وإشباع الهوايات بالعمل والعادات والتق

  حترام والمعرفة والشهرة من خلال السياحة.الحصول على التقدير والا
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  :والسفرالسياحة النهوض بعوائق المطلب الثاني :

هناك العديد من الأسباب التي تعوق السياحة سواء خاصة بالسائح أو بالمقومات السياحية، 

وقد تؤدي تلك العوائق إلى عدم السفر على نطاق أوسع أو عدم السفر على الإطلاق ،ومن تلك 

:1العوائق

:قتصاديةاعوائق .1

قد أوضحت التجربة أسعار المتطلبات الحياتية ،ورتفاع أسعار النقل ،إلى الإقامة إلى امن 

  قتصادية موعة العاملين في الدولة .ة لا يرجع إلا لتحسين الأحوال الاا السياحيالتركية  وتقار

:عوائق خدمية.2

زمة لإتمام رحلة سياحية ناجحة ،شبكة نقل بري متكاملة الخدمات المقصود ا مجمل العناصر الأ

ستراحات إلى جانبي الطرق وبالمراكز والمواقع السياحية ادة وصالحة للنقل السريع،طرق ممه ،من توافر

  وتوافر مراكز طبية متنوعة ومتاحة ،ومراكز تجارية متنوعة وغيرها ،فضلا عن خدمات الطريق الواجبة 

:حاكمة عوائق إدارية أو.3

ق وزمة لمتابعة أحوال السالأ والمواصفات المقننة والمناسبةالمقصود ا عدم توافر ضوابط الحاكمة 

تخاذ الإجراء القانوني المناسب في حالة المخالفة ، مع عدم جدية الرقابة (أحيانا)  على االسياحي ،و

  الأسعار ونوعية الطريق الواجبة.

:عوائق إعلامية وثقافية.4

عقلية بعض المتعاملين ، حيث أن  تلك التي تتمثل في رواج بعض المفاهيم الخاطئة في

  ستغلال السائح مدعاة لعدم تكرار التجربة .ا

  عوائق صحية :.5

عتلال  الصحة والمعوقات الجسمانية تجعل كثيرا من الناس خاصة كبار السن يبقون في اإن 

  منازلهم أو الوطن ،دون التفكير في السياحة .

عوائق أسرية :.6

بون من متاعب في إن البدء في تكوين أسرة وخاصة عندما يكون هناك أطفال صغار ،مما يسب

  السفر مما يثقل الأسرة في قضية المتابعة لهم أثناء السفر ،ويؤدي ذلك إلى بقاء الأسرة في الوطن.

  40هباس رجاء الحربي ، مرجع سابق ،ص 1
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  هتمام :عدم الا.7

د فيها من إن وجود أشخاص ليس لديهم معرف كاملة بالجهات التي تقصد  للسياحة وما يوج

  ستمتاع والترويج من المعوقات التي تؤدي بكثير منهم إلى الإحجام ن السفر إشباع حاجة قاصديها للا

  وجود نوع من عدم الأمان :.8

حروب  أو  نتشار أوبئة أوادون العالم وخاصة ما يوجد فيها  وهي ما يثار حول مناطق من

اس مما الحقبة الأخيرة أقام الإرهاب شبحه أمام النغير ذلك ،وفي ما يقع من حوادث الطيران أو

وربما تجمع تلك المعوقات وقد تزيد أو بعضها لدى أشخاص ،وعندما يكون ،يشكل مانعا من السفر 

ختيار اأثيرها على جتيازها ،ولكن قد يكون لها تاياحة قويا إن هذه المعوقات يمكن الدافع للس

  الوسائط التي يتم السفر على متنها والجهات التي يتم التوجه إليها.

  الثالث: متطلبات النهوض بالسياحة المطلب

عتمادا كليا على االحقيقية للسياحة وأصبحت تعتمد  كثيرا من دول العالم أدركت القيمة

فيه فقط وإما السياحة لغرض دعم دخلها القومي و ميزان المدفوعات وأصبحت السياحة ليست تر

  واطنين ستثمارها لغرض صالح البلد والما ستغلالها واصناعة وطنية يتم 

قتراحات لتطوير صناعة السياحة وفيما يلي بعض وسوف نستعرض عدة وسائل وطرق ولا

:اقتراحات

العمل على تشجيع إقامة السواح في بلد ما لفترة أطول ويتم ذلك عن طريق :.1

أو  الفندق لفترة زمنية تزيد عن خمسة  أيامإعطاء تخفيض معين للسائح الذي يبقى في-

أسبوع .مثلا السائح الذي يحجز في فندق لمدة خمسة أيام متتالية إعطائه اليوم السادس مجانا 

  أو تخفيض خمسين بالمائة 

  بزيادة وتطوير الخدمات السياحية المساندة -

  زياد وتنوع الرحلات والبرامج السياحية  داخل البلد -

  في البلد بعض الرسوم في حالة بقاءه فترة أطول  السائح منإعفاء -

  إنشاء فنادق بمختلف المشتريات وليست ذات درجات ممتازة فقط -

إن إدارة فترة بقاء السائح معناه مصاريف السواح تزداد وهذا يؤدي إلى فائدة البلد أكثر لهذا 

السبب تسعى أغلب دول العالم لإطالة فترة بقاء السواح في بلدام أطول فترة ممكنة لأنه كل 

  أكثر معناه مصاريف الإقامة أكثر   ،طعام ،خدمات ....إلخ. يوم يبقى السائح
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:القضاء على السوق السوداء في التعامل بالعملة الصعبة.2

سائح بالبلد ويؤدي بالسائح التعامل في السوق السوداء بالعملة الصعبة يؤدي غلى ضعف ثقة ال

.ويجب تنظيم ومراقبة التعامل  لتفاف على القانون  وهذا بدوره يضعف القيمة الحقيقية للسياحةبالا

سوق السوداء التي بدورها دم بالعملة الصعبة وبصورة قانونية وواضحة لغرض  القضاء على ال

  قتصاد الوطني وتقضي عليه .الا

تبسيط الإجراءات الجمركية لدخول البضائع التي يحتاجها السواح وكذلك حاجات .3

:السواح

لبضائع التي يحتاجها السواح أو البضائع التي تحتاجها صناعة تبسيط أو تخفيض إجراءات جمركية 

السياحة مثل الأجهزة في الفنادق والأثاث ....إلخ .وهذا بدوره يخفض من أسعار الإقامة في الفنادق 

سواح التي والمنشآت السياحية الأخرى .وكذلك تبسيط وتخفيض الإجراءات الجمركية لحاجات ال

  عمال  وليس البيع  مثل أجهزة التصوير ستيجلبوا معهم لغرض الا

:ستثمار في صناعة السياح والفنادقتشجيع الا.4

فتتاح احي الفندقي من الضرائب من بداية ستثمار السياذلك عن طريق إعفاء شركات الا

المشاريع وتسهيل الإجراءات الجمارك بالنسبة للأجهزة والمعدات التي يحتاجوها ومنشآم .تقديم 

  ستثمار السياحية والفندقية المحلية وإعفاءها من الضرائب .طويلة الأجل بالنسبة لشركة الاوض قر

  تطوير المصادر البشرية العاملة لصناعة السياحة والفنادق:.5

عتمادا كليا على ال صناعة الخدمات والخدمات تعتمد إن صناعة السياحة والفنادق  تمث

عتماد اادق يعتبر ممثل وسفير لبلده إذا السياحة والفن وأن كل شخص يعمل في مجال العنصر البشري.

كفاءة هذه الصناعة بالدرجة الأولى على العنصر البشري .العنصر البشري يحتاج غلى الخبرة وال

  هتمام بالمدارس والكليات والمعاهد التي تدرس مواد السياحة والفنادق .الأكاديمية ضمن هذا يجب الا

:تطوير قطاع النقل السياحي.6

هتماما كاملا والتركيز على الطائرات وأنواعها ومدى اهتمام بقطاع النقل السياحي يجب الا

  ملائمتها للطيران ومحاولة أسطول النقل الجوي .وكذلك النقل البحري أن وجد والنقل البري .

 ستغلال السواح وخاصة بالنسبة للنقلاه ومراقبتها بدقة لغرض منعها من ويجب وضع قانون واضح ل

البري ،مثلا تشريع قانون للنقل السياحي الداخلي بالنسبة للحافلات من حيث متانتها ووسائل الأمان 

  فيها وعدد المقاعد وتجهيزها بوسائل التدفئة ....إلخ.
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:تنشيط السياح.7

ى القطاع مهمة تنشيط السياحة تقع بالدرجة الأولى على الأجهزة الحكومية و الدرجة الثانية عل

ستحداث جهاز إداري حكومي مدرب و مؤهل لغرض القيام بمهمة اب على الدولة فيج الخاص،

تنشيط السياحة بالبلد وإعطائه صلاحيات واسعة  وموازنة خاصة ويكون له شخصية قانونية مستقلة 

  ،ويتم تنشيط السياحة عن طريق :

  إقامة مهرجانات ثقافية ورياضية وفنية -

  إقامة المسابقات الدولية -

  المعارض الدولية  قامةإ-

  و أفكار أخرى من شأا  زيادة الطلب السياحي للبلدأأي نشاطات -

نشر الوعي السياحي :.8

  يتم نشر الوعي السياحي عن الطرق الثلاثة التالية :

هتمام بإصدار النشرات والكتيبات تثقيف السواح :وذلك بوسائل الإعلان والترويج والا-

ن تكون تلك المنشورات والنشرات والكتيبات والخرائط واضحة أوالخرائط السياحية ويجب 

وصحيحة ومجانية وسهولة الحصول عليها عن طريق وكلاء السفر أو الشركات السياحية 

  .ومكتب السياحة الوطنية وكذلك يتم توزيع هذه المنشورات إلى السواح عند دخولهم البلد 

العاملين بالسياحة بدورات تثقيفية  تثقيف العاملين بالسياحة : ويتم عن طريق إدخال-

كاديمية وفنية والإطلاع على تجارب أكتساب مهارات اوتعليمية ودورات  خاصة لغرض 

  .الدول المنافسة والمتقدمة سياحيا ،وهنا أيضا يتم التركيز على الجامعات والمعاهد 

نين أهمية تثقيف مواطني البلد : ويتم عن طريق عقد الندوات والدراسات تبين  للمواط-

ستفادة المواطن العادي من السياحة ويتم هذا عن طريق االسياحة والسواح في تطوير البلد و

  .وسائل إعلام رسمية 

تشريع القانون السياحي :.9

ستغلال ئح والمواطن من الغش والخداع والاإن السياحة تحتاج غلى قانون ومنظم وواضح يحمي السا

قانونية تنظم هذه العملية ،وتبدأ هذه التشريعات في إنشاء قانون ،فيجب إصدار تشريعات سياحية 

فندقي واضح ومحدد يحمي السواح وإنشاء قانون لوكلاء السفر والشركات السياحية المنظمة وإنشاء 

  و الخداع .أون يحمي السائح من الغش قان



السياحة        الفصل الأول                                              

18

تطوير وسائل السلامة والأمان :.10

جراءات السلامة على طرق المواصلات في وسائط النقل يتم عن طريق إصدار قانون معين يحدد من إ

ن السواح البحرية والجوية والبحرية وكذلك العمل على التقليل من الجرائم وتوفر الأمن في اتمع لا

بصورة عامة لا يفضلون الذهاب إلى البلد الذي لا يتوفر فيه إجراءات السلامة والأمان ووسائط 

  النقل .

  ل على تأشيرة الدخول :تسهيل إجراءات الحصو.11

تقليل القيود والإجراءات وتسهيلها لغرض الحصول على الفيزا السياحية وخاصة بالنسبة للسفرات 

السياحية المنظمة ،وإمكانية إصدار الفيزا السياحية عن مراكز الحدود البرية والبحرية والجوية لأن 

بالبحث عن البلد البديل لا يوجد  تعقيد وصعوبة إجراءات الحصول على الفيزا تؤدي إلى السواح

  .لديه قيود وإجراءات صعبة 

تحسين  وتوسيع الهيكل الأساسي للخدمات السياحية :.12

و جوية أالحدود سواء كانت برية أو بحرية ن تتوفر الخدمات السياحية الضروري في مراكز  أيجب 

عن البلد الذي يزوره فالمقابلة  نطباع الأول لدى السائحز الحدود مهمة جدا لأا تعطي الا،لأن مراك

اللطيفة وتسهيل إجراءات الدخول بدون مشاكل وتعطيل وكذلك ديكورات المراكز ومدى توفر 

هتمام الدولة ايعطي شعور للسواح بالراحة ومدى  المطاعم والخدمات السياحية المساندة فيها و

إجراءات الدخول أو التفتيش  بالسائح ،فالسائح الذي يقضي ساعتين أو ثلاثة بمراكز الحدود في

  .بالتأكيد أنه سوف لا يزور البلد مرة اخرى أو لا ينصح أصدقاءه أو أهله

  الإهتمام بالتسويق والإحصاء السياحي :.13

هذا الموضوع يحتاج إلى دراسات وبحوث كثير لغرض تطوير الجهاز التسويقي والإحصائي بالبلد 

ولة لأنه يعتبر جهاز مركزي له سلطة وصلاحية ،بالنسبة للإحصاء يجب أن يكون من مهمة الد

وشخصي قانونية لغرض السيطرة على الإحصاء  السياحي بطريقة صحيحة وكاملة لأن كل 

المعلومات التي تعتمد عليها الخطة التسويقية للبلد تؤخذ من جهاز الإحصاء  السياحي ،فإن كانت 

ف تكون الخطة التسويقية غير دقيقة وغبر المعلومات المقدمة غير دقيقة وغير واضحة فالتأكيد سو

  واضحة .
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  إنشاء مراكز سياحية وطنية :.14

يجب على الدولة التي ترعى  صناعة السياحة إنشاء مراكز سياحية وطنية في مراكز الحدود وأماكن 

تجمع وتواجد السياح وفي مراكز المدن التجارية لغرض تقديم خدمات إلى السواح وتكون الخدمات 

  كما يلي : 

ياحي وخدمات توفر خدمات الحجز المركزي للفنادق والمطاعم والمسارح والسنما والنقل الس-أ

  السياحية الأخرى 

  ستشارة  للسواح في كافة االات سواء كانت سياحية أم غير سياحية تقديم النصح و الا -ب

  متطلبات البيئة : يلاءمتأسس جهاز متكامل لتشجيع ومساند صناعة السياحة بما .15

حكومية تعني بشؤون التنمية السياحية ولكن ليس على حساب  و منظمةأأن يتم تأسس جمعية  يجب

تدهور البيئة الطبيعية ،لهذا يجب العمل على حماية البيئة والثروات الطبيعية من التلوث الذي قد يحصل 

  نتيجة توسع صناعة السياحة .

  تخصيص جزء من إيرادات السواح لتنمي الموارد السياحية :.16

السواح والسياحة لتنمية الخدمات والموارد السياحية والعناية ا يجب تخصيص جزء من إيرادات  

  لغرض تطويرها من أجل تقديم خدمات متطورة وحديثة للسواح بصورة مستمرة .

  نفتاح على الأسواق التجارية ودعم القطاع الخاص والتجارة الحرة :الا.17

ارة المنشآت  السياحية والفندقية الدول دائما لا تنجح  من إدارة المنشآت السياحية ويجب إعطاء إد

ستغلال السواح ااقبة والمتابعة منعا من إلى القطاع الخاص ولكن تبقى تحت إشراف الحكومة في المر

.ورفع الأسعار بصورة غير طبيعي
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  المبحث الثالث : صناعة السياحة

وكذا  ،انتشارهتطرقنا في هذا المبحث إلى مختلف الأمور المتعلقة بصناعة السياحة و أسباب 

 ،كما سلطنا الضوء على الأمن السياحي و أركاا المختلفة،الأهمية والميزة التي تكتسبها هذه الأخيرة 

  و أيضا تحدثنا على السياحة كنظام. 

نتشارهاامفهوم الصناعة السياحية وأسباب  المطلب الأول:

  مفهوم صناعة السياحة -1

كة بشكل واضح ومحدد إلا في العصر الحديث حيث أصبحت حر صناعة السياحة مفهوم لم يتبلور

  جتماعي.الا قتصادي والسفر إحدى ظاهرات العصر الا

  صناعة السياحة :-1-1

البضائع والخدمات لخدمة  و إنتاج وتسويق هي التنظيمات العامة والخاصة التي تشترك في تطوير

ورة عامة لوصف السفر ويعكس الحالات السواح، ومصطلح سياحة يستعمل بص احتياجات ورفاهية

.1زيادة التوسع في السفر الترفيهي و الذي يطلق عليهم السواح

أو غير مباشر في  قتصادية التي تؤثر بشكل مباشرالا و جتماعيةكافة الأنشطة الا هذه الصناعة تشمل

قتصادية التي الا شطةنالسياحة هذه بمجموعة كبيرة من الأتوفير الخدمات للسياحة ،وترتبط صناعة  

لها إرتباط هام بالسياحة وهي مدرجة تحت تصنيف معياري أعدته المنظمة السياحية العالمية ،ومن 

:2جملة هذه النشطة الخدمات التي تدخل في القطاعات التالية 

  المواصلات  -

  الفنادق  -

  المنتجعات  -

  الأطعمة والمشروبات -

  الثقافة والترفيه -

  البنوك والمؤسسات المالية  -

  خدمات الدعاية والترويج -

  مكاتب السفر والسياحة -

  . 26، ص 2008أحمد محمود مقابلة ،صناعة السياحة ،دار الكنوز المعرفة ،عمان الاردن، 1
  . 14، ص2010كواش زهية ،بوزيان الرحماني حفيظة ،صناعة السياحة في الجزائر ،ملتقى الوطني حول السياحة في الجزائر ،بويرة  2
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  شركات الطيران  -

بر دمات التي تقدم إلى السواح والذي يعتكما أن المقصود بصناعة السياحة وزيادة عدد ونوعية الخ

نتيجة لزيادة الطلب السياحي على منطقة ما ،كما يمكن ان يعرف بعض التذبذبات صعودا وهبوطا 

بنسبة الزيادة في الطلب نتيجة الظروف الدولية الإقتصادية والسياسية والإجتماعية وعموما فإن 

تيجة صناعة السياحة في السنوات الأخيرة توسعت نظرا لتعدد جهات الإنتاج وكان هذا التوسع ن

1الأسباب التالية 

  زيادة في عدد الفنادق ،محطات القطار المنتجعات السياحية ،وسائل الإيواء . -

  زيادة الخدمات السياحية المقدمة للسائحين والتي تؤدي إلى تخفيض الأسعار . -

قل أو زيادة في عدد الخطوط الجوية العاملة أو زيادة في عدد الطائرات ،الزيادة في عدد شركات الن -

  عدد السيارات .

  الزيادة في المؤسسات التعليم والتدريب السياحي والفندقي -

  التطور التكنولوجي السريع وخاصة وسائل النقل . -

ومن هذا نجد أن مفهوم صناعة السياحة هي الفرصة التي من خلالها توفر الخدمات والرفاهية العامة 

ا إلى السواح نتيجة زيادة  الطلب السياحي ولا للسائح من خلال تخفيض كافة الأنشطة والتوجه 

  يأتى ذلك إلا من الإستثمار وتوفير المناخي السياحي الملائم للسائح .

  الصناعة السياحية حسب منظمة السياحة العالمية :-1-2

على تعريف منظمة السياحة العالمية حيث تؤكد المنظمة على أن السياحة  من الضروري الإعتماد

  ينبغي أن تتضمن أربع نقاط :

  تنطوي السياحة على تحرك الناس من موقع إلى موقع آخر خارج مجتمعهم المحلي . -

  إن جهات القصد السياحية توفر نطاقا من النشاطات والخبرات والتسهيلات . -

فع المختلفة تتطلب إشباعا ،وهذه الحاجات والدوافع بدورها تخلق تأثرا إن الحاجات والدوا -

  إجتماعيا .

تتضمن صناعة السياحة عددا من النشاطات الفرعية ،وهذه النشاطات تولد مجتمعة دخلا ضمن 

الوطني ينتج من خلال العملات الصعبة الأجنبية التي تدخل إلى البلد السياحي المزار عن  الإقتصاد

  طريق السياح.

  . 31ص   ، 2008محمد خميس الزوكه، صناعة السياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة الجامعية للطباعة والنشر، طبعة 1
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هي أن الناس المتواجدين في جهات القصد السياحية يطلبون نطاقا من النشاطات والخبرات 

يش والتسهيلات  إن وجود المصادر الطبيعية التي وهبها الباري هز وجل إلى الإنسان لكي يع

ويستمتع وينتفع ا ، والمتمثلة بعناصر الجذب السياحي الطبيعي ،كالجبال والغابات والأار والبحار 

والبحيرات والشلالات والمناخ والثلوج والرمال والشواطئ والمناظر الطبيعية ،بالإضافة إلى المنجزات 

كالآثار والمراقد الدينية المقدسة التي  الحضارية كالمعالم الثقافية والمنجزات الحضارية والمواقع التاريخية

.1تحتوي أجساد العظام من أصحاب الكرامات والشهداء والأبرار

أما العرض السياحي الثانوي ،المتمثل بالخدمات الناتجة عن العمل الإنساني ويمكن إنتاجها 

وامعات حسب النوع وبالكميات المطلوبة وتشمل العرض الفندقي الذي يتضمن الفنادق والقرى 

والشقق السياحية والمخيمات وبيوت الشباب ،إضافة إلى المطاعم بكافة أنواعها المختلفة ويضم 

  الاتصالاتالعرض  السياحي ،البنى الفوقية والتحتية المتمثل بالمطارات ومحطات سكك حديد و 

راكمة للعرض السياحي والموانئ البحرية ...إلخ ولا شك أن النسيج الحضاري هو الحصيلة التاريخية المت

  الأمثل لمقومات الجذب السياحي للإقليم . الاستغلالسلبا وإيجابا وفقا للكفاءة في الإدارة و 

وسنحاول تسليط الضوء في هذا على أن السياحة كصناعة تتكون من مجموعة من الخدمات المترابطة 

  والمكملة الواحدة للأخرى .

ومات جذب سياحية طبيعية لأا تعتبر المحرك الرئيسي إن صناعة السياحة تعتمد كليا وجود مق-

لجذب السياح بإتجاه جهة القصد التي تمتلك عناصر جذب مؤثرة وفعالة ،أما بشأن العرض الثانوي 

فإنه يساعد على إبراز أهمية الجذب السياحي الطبيعي والمعالم التاريخية والآثارية وبيعها في السوق 

التي بدورها تشكل المنتج السياحي وبسعر  يج من مجموعة من الخدماتمحولا إياها مركب واحد لمز

  معين يطلق عليه أي حزمة من المنتجات .

ومن المفيد أن نتذكر هنا بأن الهدف النهائي للزائر ليس العرض الثانوي بل العرض الأساسي  -

يخ وحضارة وثقافة بلد الجذاب ،فهو يشيد التجربة والمتعة وأنماط جديدة من الحياة والتعرف على تار

ما ،وزيارة مراقد دينية وكنائس ومساجد ومتاحف وتأدية مراسم الزيارة والصلاة في تلك الأماكن 

المقدسة ،من هذا المنطلق يمكن الأساسي والثانوي على حد سواء لي لينتج عن ذلك صناعة مركبة 

  نسميها صناعة السياحة 

  . 106ص 2003إلى السياحة والسفر والطيران ، مؤسسة الوراق ،عمان ،الأردن، حميد عبد النبي الطائي، مدخل 1
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غاية مهمة أيضا للطلب السياحي ما دام السائح يحتاج يشكل العرض السياحي الثانوي في حد ذاته -

إلى غرفة في فندق ،ورحلة شاملة في الباص السياحي أو في الباخرة أو في القطار أو في الطائرة 

  ،وكذلك وجبة شهية يمتاز ا البلد المزار .

  والشكل الموالي يشرح سلسلة الخدمات المرتبطة بالصناعة السياحية .

  مات المرتبطة بالسياحةالخد:3-1الشكل 

  الخدمات          

  التكميلية والمساعدة :

  خدمات اال التجارية -

  البنوك التجارية خدمات -

  خدمات رجال الأعمال والمؤتمرات -

  خدمات مكاتب السياحة والسفر

  وكالات السياحة والسفر وشركات تأجير السيارات

  خدمات الطعام والشراب

  المطاعم والنوادي والجمعيات وشركات التموين

  خدمات الإيواء :

  ،بيوت الشبابالفنادق ،امعات السياحية ،المخيمات ،الشقق السياحية 

  : المطارات ، الموانئ البحرية ، محطات سكك الحديد و النقل البحري خدمات النقلات 

الطائرات ،        البواخر           ،  القطارات والباصات

  . 109،ص  ،مرجع سبق ذكرهالمصدر :حميد عبد النبي الطائي 

  العرض السياحي الأساسي ( الطبيعي )

  الحضارية ، البحار ،الشلالات ، الشمس والقمر ، الغابات .....إلخالآثار والمطاعم 
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ومما لا شك فيه أنه لإدراك الأهمية الكبيرة التي تلعبها الصناعة السياحية على كافة المستويات   

:1ولكي تكون صناعة فاعلة فإنه ينبغي توفر الشروط الأساسية التالية 

  وتدعيمه من أعلى المستويات في الدولة المضيفة .الإقرار بمردودية القطاع السياحي  -

  أن تكون السياحة نشاطا منظما ومنضبطا . -

أن تساهم السياحة في الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجية مثل :الحفاظ على الطبيعة ،الموروث -

  الحضاري ،العادات والتقاليد والفلكلور الشعبي .

  إشباع رغبات السياح وتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم .توفر كوادر مؤهلة قادرة على  -

  أن تملك صناعة الضيافة أخلاقيات للمهنة . -

أن تكون جزءا لا يتجزء من الإقتصاد الوطني ،وأن يصار إلى الإعتراف والإقرار بدورها كصناعة  -

  رائدة تكمل وتدعم الصناعات الأخرى .

شعوب من خلال العلاقات التفاعلية الصحيحة بين البلد أن تحقق التفاعل المنشود بين حضارات ال -

  المضيف والسائح .

أسباب إنتشار صناعة السياحة -2

:2وتتمثل في

الناس في  وانخراطمن الريف إلى المدينة أدى إلى زيادة الطلب على الخدمات في المدينة  الانتقال-

بدلا من القوة الجسمانية وهذا بدوره  الفكر والعقل واستعمالالأعمال المكتبية الخاضعة إلى الروتين 

  أدى إلى ضرورة التمتع بإجازة سنوية والهروب من جو الروتين  والعمل وزحم المدينة .

تقليل ساعات العمل نتيجة دخول الآلات والمكائن الحديثة أدى إلى زيادة  أوقات الفراغ  -

  وأصبحت فرص السفر متوفرة .

ن بعد إحداث العديد من قوانين العمل والتنظيم والتشريعات التي التمتع بالإجازات المدفوعة الثم -

  تحدد الإجازات الإجبارية المدفوعة الثمن .

دى إلى حصول فائض في الإنتاج وبدء التجار والصناعيين في البحث عن أزيادة وحدات الإنتاج  -

  اسواق جديدة لتصريف بضائعهم وهذا يحتاج إلى السفر .

حفصي هدى ،بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير غير منشورة ،جامعة الجزائر  1

  . 27،ص 2006،
35ص  احمد محمود مقابلة ،مرجع سبق ذكره، 2
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تطور وسائل النقل خاصة بعد الحرب العالمية الثانية وقد تطورت الطائرات الحربية التي كانت  -

تستعمل لغرض الحرب إلى طائرات مدينة لنقل الركاب وهذا بدوره ألغى المسافات بين الدول إذ 

ة إذ أصبح الإنتقال من دولة إلى أخرى لا يستغرق ساعات معدودة بإستعمال أحدث الطائرات النفاث

أصبح العالم كأنه قرية صغيرة بعد أن كان الإنتقال من مكان لآخر يستغرق أيام طويلة وكان محفوف 

  بالمخاطر وقطاع الطرق والقراصنة .

ترة من الزمن إلى المناطق تلوث البيئة وخاصة جو المدن الصناعية الكبيرة أدى إلى هروب الناس ف -

  .الأخرى

الحديثة والتي ساهمت بشكل فعال في السياحة  والسفر إذ يستطيع تطور وتقدم وسائل الإتصالات  -

الشخص أن يسافر إلى أبعد دولة في العالم ويستطيع من غرفته في الفندق أن يدير أعماله وصالحه في 

  أي دولة بالعالم بإستعمال أجهزة الحاسوب والتلفون والفاكس .

ة وإنتشار المعلومات أدت هذه الزيادة إلى الرغبة زيادة الوعي الثقافي و الإجتماعي والثقافة العام -

  من الناس لزيارة البلدان الأخرى لغرض الإطلاع على ثقافتهم وامور معيشتهم . لدى الكثير

التقدم العلمي في مجالات الطب والدوية ومعالجة الأمراض والقضاء على الأوبئة  ساعد على زيادة  -

  لى الإصابة بالأمراض .السياحة وعدم خوف السواح من تعرضهم إ

  تطور البنية التحتية في العالم وزيادة طرق المواصلات وسهولة الإنتقال من مكان لآخر . -

  المطلب الثاني : تميز الصناعة السياحية وأهدافها 

تميز صناعة السياحة عن باقي الصناعات -1

:1لأسباب عدة أهمها  إن لصناعة السياحة خصائص إقتصادية تميزها عن غيرها من الصناعات وهذا

أن السياحة ليست ناتج مادي ينقل من مكان لآخر ،بل هي صادرات لخدمات غير منظورة، ولا  -

تنقل الدولة أو تتحمل نفقات نقل السائح إلا إذا كانت وسيلة النقل مملوكة للدولة المصدرة للمنتج 

  السياحي .

أن المنتج السياحي من تلك الصناعة يتميز بمميزات ومقومات وتسهيلات تختلف عن أي منتج  -

  آخر .

 2008،جامعة مسيلة ،غير منسورة ماجستير تدخل ضمن مبطلبات نيل شهادة تومية ،السياحة المستدامة في الجزائر ،مذكرة عمروش  1

  . 32،ص
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أن عناصر الجذب السياحي التي تباع من خلال  السياحة على شكل منتج لابد لها من تسهيلات  -

،مشاريع سياحية تتواجد مع هذا المنتج جنبا إلى جنب ،كمشاريع البنية التحتية ،منشآت الإقامة 

  النقل السياحي ...

إن السياحة الخارجية ترتبط للتأثيرات الخارجية وذات مرونة عالية من السعر والدخل وتتعلق  -

  بالموسمية والظروف المناخية .

يتميز قطاع السياحة بوجود تشابك وعلاقات ربط أمامية وخلفية مع العديد من قطاعات النشاط  -

بة للسياحة والتي تشمل انشطة عديدة تساهم في إخراج المنتج الإقتصادي بسبب الطبيعة المرك

  الخالسياحي مثل أنشطة الفندقة ....

هذا فضلا عن الأنشطة الأخرى المرتبطة بالنشاط السياحي كأنشطة النقل ،التجارة ،الصحة .إذ تبنى 

في  ستثمارصناعة السياحة على علاقة تشابك قطاعي (أمامي وخلفي) تكسبها القدرة على تحفيز الإ

قطاعات عديدة ،صناعية وزراعية وتجارية وخدمية (تقدرها بعض الدراسات بما يناهز سبعين نشاطا 

وتذر تلك الدراسات أن عمق التشابكات الخلفية لقطاع السياحة يكون أكثر من التشابكات الأمامية 

.1وذلك بسبب إشتباطات الخلفية الواسعة ) 

  لأن معدل التغير الحاصل  ا أقل منافسة من الصناعات الأخرىومما يشهد لصناعة السياحة أ

لصناعة السياحة أقل منه في الصناعات الأخرى وهي ذات أهمية  كبيرة في عالم تحكمه المنافسة 

الكبيرة ،وتبقى فيه الكفاءة الأجدر والفعالية والجودة وهو ما نلمسه في إنتاج السلع والتي يعتمد فيها 

يا والسرعة والدوام .وحتى يمكن المنافسة في السوق لابد من ملاحقة هذه خاصة على التكنولوج

التطورات أول بأول أما في السوق السياحي فإن الأمر يختلف حيث يكون معدل التغير بدرجة أقل 

  وهو أمر يلائم أوضاع الدولة النائمة .

فيها هو الأساس  إن صناعة السياحة تعد من الأنشطة الإقتصادية الذي يعتبر عمل الإنسان  

ولا يحتاج أداء خدمات كثيرة منها الآلات ،ولا تعتمد على التكنولوجيا بمقدار ما تعتمد   على 

  تسويق وترويج الخدمة .

حيث أن الطلب يزيد على الخدمة المباشرة والذي تزيد فيه معدلات الإستهلاك والمصروفات   

السياحة إلى صناعات مباشرة وأخرى غير  في نفس المكان السياحي ،وفي ذات الشأن تنقسم صناعة

:2مباشرة نذكر منها 

  43،ص  1997، الاردن عمان ،ماهر عبد العزيز توفيق ،صناعة السياحة ،دار الزهران للنشر والتوزيع1
  39عمروش تومية ،مرجع سبق ذكره ، ص2
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  صناعات مباشرة :-

كأماكن اللهو ،مسارح ،سينما ،صالات رقص ،مراكز إستحمام ،أماكن المبيت والإطعام   

فنادق ،مخيمات شقق مفروشة ،غرف مؤجرة ،مطاعم ،مواصلات ومهن متعددة كمرشد ومترجم 

  مدارس سياحية ،متاحف ،مكاتب ،بريد وتلغراف .وأدلاء وصناعات غير مباشرة : 

كما أن التوسع في الطلب السياحي وحجم السياحة الدولية والداخلية يؤدي لتغير مماثل في نوعية 

وحجمه  وأبعاد مختلف منشآت وخدمات صناعة السياحة سواء في الخدمة نفسها أو قيمة الإستثمار

،لهذا تعد عملية الترويج لعناصر الجذب السياحي ومناخ الإستثمار الموفر والتسهيلات ،الأساس 

إلى مرحلة الترويج لصناعة السياحة المتاحة بأكملها في البلد نظرا لأن السياحة صناعة  للانتقالالأول 

فاق إستثماري يحقق وخبرات ،فالإنفاق على المشاريع السياحية هو إن استثماراتمركبة تتطلب 

  الأسواق نموا وصناعة تختلف عن باقي الصناعات . أسرعدخلا سريعا وكبيرا إذ أا تعتبر 

  أهداف الصناعة السياحية -2

ور في عملية التنمية وأن أول مح السياحية،ة في الموارد دف إلى تحقيق زيادة مستمرة و متوازن

  .هو الإنسان

تكون بجرد المصادر التي يمكن استخدامها في الصناعة إن عملية تنمية و تطوير السياحة 

السياحية و تقويمها بشكل علمي بل و إيجاد مناطق جديدة قد تكون صناعية تجذب إليها السائحين 

مثل القرى السياحية ،إن تنمية النشاط السياحي بحاجة إلى تعاون كافة العناصر و الإمكانيات 

:1كمها عدة اعتبارات لابد من مراعاا وهيوالجهود العاملة في الحقل السياحي تح

تدريب الجهاز البشري اللازم الذي يحتاج إليه القطاع السياحي حتى تتمكن المنشآت -1

السياحية من القيام بدورها.

المحافظة على المواقع السياحية.-2

تنويع المنتج السياحي.-3

الاستغلال الجيد للموارد السياحية المتاحة.-4

دعم الدولة للقطاع السياحي، عبر معاونة القطاع الخاص في تنفيذ البرامج السياحية.-5

  توفير شبكة من الفنادق المناسبة لكل مستوى من الدخل .-6

  .199ص2003ى ،دور الإعلان في التسويق السياحي ،مجلد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،بيروت ،عبد القادر مصطف1



السياحة        الفصل الأول                                              

28

  المطلب الثالث: الأمن السياحي وشروط الصناعة السياحية

  الأمن السياحي -1

السياحي والقدرة على تسويقه بالمنتج  الاهتمامإن الصناعة السياحية اليوم لا تقتصر على 

وترويجه فحسب، بل أيضا على حماية مستهلكي هذا المنتج وتوفير الأمن و الآمان والسلامة لهم 

.وبمعنى آخر ،فإن صناعة السياحة في الوقت الحاضر عبارة عن مثلث قاعدته المنتج السياحي من جهة 

جل أن تساهم السياحة بحصتها من والأمن السياحي من جهة أخرى و رأسه الدخل الوطني ،فمن أ

الدخل الوطني، فمن أجل أن تساهم السياحة بحصتها من الدخل الوطني لابد أن يكون منتجا عالي 

.1الجودة ومدروسا أمنيا

إضافة إلى ذلك فإن تفعيل طاقة المنتج السياحي إلى حدودها القصوى لا تتحقق إلا في مناخ 

والتسامح ونبذ العنف ،أي باختصار في ظل الأمن الاجتماعي بمفهومه الحرية و الانفتاح على الآخر 

العام .ومنها يتبين بأن المنتج السياحي إذا ارتبط بأمن سياحي مناسب لا يجلب السياح فحسب، بل 

يزيد من فرص الاستثمار السياحي الوطني و الأجنبي ،الأمر الذي ينعكس إيجابا على الدخل الوطني 

  وى المعيشة.وبالتالي على مست

  الشروط الواجب توفرها في الصناعة السياحية -2

:2حتى تصبح السياحة صناعة فاعلة، فإنه ينبغي توفر الشروط الأساسية التالية     

إيمان و قناعة بالسياحة من أعلى المستويات في الدولة المضيفة.-1

أن تكون السياحة نشاطا منظما ومنضبطا.-2

تساهم السياحة في الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجية. أن-3

أن تتوفر لصناعة السياحة كوادر مؤهلة قادرة على إشباع رغبات السياح وتحقيق أعلى درجات -4

الرضا لديهم.

أن تمتلك صناعة الضيافة أخلاقيات المهنة أسوة بالمهن الأخرى مثل الطب والمحاماة والتعليم.-5

يا لا يتجزأ من الإقتصاد الوطني.أن تكون جزءا أساس-6

أن يتم تطويرها بشكل منظم ودوري، وأن تحقق التفاعل المنشود بين حضارات الشعوب من -7

خلال العلاقات التفاعلية الصميمة بين البلد المضيف والضيف الزائر.

152مولاي علي العلو ،مفهوم الأمن السياحي وأثره على الدخل الوطني في مكافحة جرائم السياحة ،المركز العربي للدراسات، الرياض ص 1
  ،مداخلة ملتقى وطني ،إقتصاديات السياحة ودورها في تنمية المستدامة ،جامعة بسكرة،السياحة كصناعة في إقتصاد الوطنيزايد مراد ، 2

  05ص
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أن تكون مبنية على أسس علمية وتكنولوجية صحيحة.-8

وأركااالمطلب الرابع: السياحة كنظام 

  : السياحة كنظامأولا

أن معالجة السياحة كنظام يعني النظر إليها كوحدة تنظيمية متكاملة ،وتتضمن هذه  foresterيرى 

الوحدة عناصر ذات تنوع واسع لكنها مندمجة مع بعضها البعض بشبكة من الروابط المتداخلة 

أسلوب النظام في دراسة البيئة  foresterوالعلاقات المتبادلة والحركة الدائمة، وقد استخدم 

السياحية، لتحديد المكونات الرئيسية للنظام السياحي التي يعتقد أا الأساس في عملية توجيه التنمية 

.1السياحية ، وعلاقة هذه المكونات وتفاعلاا مع بعضها البعض 

بأن صناعة السياحة بطبيعتها متشابكة، ولا تمثل في شكلها  MCKRECHERكما يعتقد 

العام وطبيعتها نظاما بسيطا، وذلك لأن طبيعة نظامها يتصف بالدينامكية والتداخل ، ويمكن وصفها 

بالفوضى المتداخلة ، وهوى يرى أيضا أن النماذج والأنظمة المختلفة والتي يمكن استخدامها 

هذه الصناعة، تحتوي على نقاط ضعف كثيرة ومتعددة ، وأا لا  واستغلالها لمعرفة كيفية عمل

تستطيع تفسير لماذا تعمل هذه الصناعة من خلال منظور متشابك ومختلف، ويتضمن النظام السياحي 

  أربعة أنظمة فرعية:

الموارد السياحية.-1

التنظيمات السياحية.-2

الأسواق السياحية .-3

البيئة.-4

السياحة، بأا نظام يضم مجموعة الظواهر و العلاقات المكانية الناجمة عن عملية  يعرف ماكنوتش

التفاعل بين السياح وعناصر الجذب والدول واتمعات المضيفة، وذلك دف استقطاب السياح، 

  .وهذا التعريف يركز على أربعة عناصر مهمة في صناعة السياحة 

ولا فهو يرى أن السياحة نظام مفتوح يتألف من خمسة يقدم تعريفا أكثر دقة و شم LEIPERأما  

  عناصر تتفاعل مع بعضها بعلاقات متبادلة التأثير هي:

39، ص 2010إبراهيم خليل يطاغو /الجغرافية السياحية ،تطبيقات على الوطن العربي ،دار الوراق عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  1
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.العنصر البشري أي السائح

:العناصر الجغرافية وتشمل

بلد السائح الأصلي.-

الدول التي يتوقف عندها السائح أثناء زيارته.-

جهة القصد.-

 نفسها. العنصر الاقتصادي و صناعة السياحة  

تعد السياحة نظاما مفتوحا تتداخل فيه عناصر متشابكة ، فالعوامل الاجتماعية و الثقافية  

والاقتصادية تؤثر على السياحة، ولذلك لا يمكن تجاهل هذه العوامل عند البحث وتخطيط المواقع 

بطبيعة الحال السياحية والنشاط السياحي طالما يتكون من عدة أنشطة إنتاجية و خدمية، فإنه يكون 

متفاعل مع كافة النشاطات الاقتصادية للدولة ،ولا شك أن تنميتها تنعكس بالفائدة على الاقتصاد 

  القومي ككل.

  : أركان الصناعة السياحيةثانيا

إن التنمية السياحية تأخذ طابع التصنيع المتكامل والذي يعني إقامة وتشييد مراكز سياحية     

يحتاجها السائح أثناء إقامته ا وبالشكل الذي يتلاءم مع القدرات المالية تتضمن مختلف الخدمات التي 

.1للفئات المختلفة من السائحين

وتأخذ التنمية السياحية أشكالا عديدة تختلف من منطقة إلى أخرى .فهناك المناطق الجبلية والساحلية 

  إلخ.ومناطق الينابيع الحارة ، وهناك المدن الكبيرة وغيرها....

150ص  ،2003، 7عبد الرحمان سليم ، مجلة السياحة العدد  1
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  :أركان السياحة4-1رقم الشكل  النقل

  الإيواء                            تعتمد عل البنية التحتية و البنية والفوقية

  البرامج

  الإقامة  وسائل النقل  حجم البرامج الكاملة

  رحلات داخلية   

  43،ص مرجع سبق ذكرهالمصدر :ماهر عبد العزيز توفيق ،

النقل

البري

الجوي

البحري

البرامج
وكالات السیاحة 

والسفر

الشركات السیاحیة
الأماكن الأثریة

الأماكن السیاحیة

الإیواء

فنادف

شقق

مخیمات

البنیة التحتیة

البنیة الفوقیة

أماكن الترفیھ
خدمات سیاحیة

أماكن تاریخیة

أماكن علاجیة

أماكن أخرى
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  من خلال الشكل السابق نجد أن أركان السياحة تتمثل في:

أنه  مرتبطة ارتباطا وثيقا بصناعة النقل إذ النقل السياحي بأنواعه المختلفة: إن صناعة السياحة-1

،فالنقل  1يمكن أن تنشأ السياحة وتتطور بدون وسائل النقل وتطور وسائل المواصلات وخدماا لا

من أهم العناصر التي يقوم عليها النشاط السياحي ، فالمنتج السياحي لا ينقل و إنما يستوجب تنقل 

السائح إليه. لذلك كان تطور وسائل النقل الفضل الكبير في تطور هذه الأخيرة ،ويشتمل النقل 

:2السياحي على الأنواع التالية

في حالة انتقال السائح من بلده الأصلي إلى دولة  النقل الخارجي: ويتجسد هذا النوع من النقل-

أخرى ويكون عن طريق السكك الحديدية ،السيارات ،الحافلات والتي تتحدد تبعا لبعد المسافة تكلفة 

النقل، مدة الرحلة، الإمكانيات المادية، للسائحين ومدى توفر مقومات كل وسيلة من وسائل النقل 

ية.كالمطارات والموانئ والطرق البر

النقل الداخلي: ويكون في حالة تنقل السائح داخل حدود دولته، معتمدا في تحركاته على وسائل -

النقل المختلفة ( جوية، برية، بحرية).

الوسائل التي يعتمد عليها النقل السياحي:-

النقل الجوي: والذي يعد أسرع وسيلة وأكثر راحة وأمان (الطائرات).-

لى وسيلتين رئيسيتين هما السيارات، السكك الحديدية.النقل البري: والذي يعتمد ع-

  النقل البحري: ويكون عن طريق السفن.

الإيواء: أول ما يبحث عنه السائح في وقت وصوله إلى أي دولة أو هو مكان إقامته، قبل -2

البحث عن الطعام، الشراب والترفيه ،الإيواء بمثل الفنادق، الموتيلات، شقق سياحية، غرف، 

وتخضع هذه الأخيرة إلى شروط عدة نذكر منها: مخيمات،

معيار الموقع: يلعب الموقع دور هام في تصنيف الفنادق وتحديد درجتها ونوع زائريها، حسب هذا . أ

المعيار يمكن أن نجد التصنيفات التالية: 

.الإجازاتفنادق وسط المدينة التي تستقبل رجال الأعمال وسائحي -

ل سائحي العبور وملاحي الطائرات وفي بعض الأحيان رجال فنادق المطارات والتي تستقب-

الأعمال.
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فنادق المنتجعات والتي تتضمن كافة الخدمات و التسهيلات التي تسير فنادق المنتجعات والتي -

تتضمن كافة الخدمات و التسهيلات التي تسير إقامة سائحي الإجازات.

الخدمة: تبعا لهذا المعيار يمكن تقسيم وسائل الإقامة إلى: معيار-

وحدات إقامة تقدم خدمات سياحية كالفنادق، الموتيلات، بيوت الشباب، الفنادق العامة.-

وحدات إقامة تقوم على الخدمة الذاتية المخيمات والفيلات والشاليات، ويجب أن تشمل هذه -

الوحدات على تسهيلات للراحة.

التسهيلات المتاحة: تتعدد التسهيلات المتاحة التي تقدمها وحدات الإقامة السياحية، ولعل  معيار-

أهمها:

تسهيلات خاصة بالحجز، كالحجز عن بعد أو الحجز الآلي.-

تسهيلات ترفيهية كتوفر العديد من المطاعم والقولف والدي وملاعب التنس و المسابح -

والحمامات السياحية.

السياحة بدون معين يتمتع به السائح ويحجز له مكان عند وصوله البلد  البرامج: لا تنجح-3

المعني، وهذه البرامج تشمل زيارات المتاحف والأماكن الأثرية و التاريخية و أماكن الترفيه والمناطق 

العلاجية والدينية أو الطبيعية أو الرياضية...الخ بالإضافة إلى الخدمات السياحية الأخرى مثل: 

.1ت، الأسواق، التقدم المدني، المنتزهاتالمحلا

:2ولا يكون ذلك إلا من خلال قيام الأعوان السياحيين وهم كالتالي

تقوم هذه الأخيرة بدور هام في مجال النشاط السياحي، فشركات  الشركات و الوكالات السياحية:

بلد المضيف ،فهاته السياحة تقوم بنشر وكالاا في مناطق البلد بغية التوسط بين السائح و ال

  الوكالات تعتبر مكاتب استشارة لزبائنها من السواح.

  وتنقسم الشركات السياحية إلى:

منظمي الرحلات: هذا النوع من الشركات يقوم بتجميع عناصر البرنامج السياحي وتنظيمه في -

التسويق شكل رحلة و يتواجد منظمو الرحلات في البلاد المصدرة للسائحين، ويتحمل مسؤولية 

والدعاية للبرامج السياحية التي يعدها.
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 على تنفيذ تتواجد في البلاد المستقبلة للسائحين، وتكون مسؤولة وكالات الخدمات السياحية:-

البرامج السياحية المعدة مسبقا. 

وكالات السفر والسياحة: يوجد هذا النوع من وكالات السفر والسياحة في الأسواق التي تعتبر -

للسائحين، والتي تتولى البيع لما ينتجه منظمو الرحلات، وتعتمد هذه الوكالات في عملها مصدرا 

على انتشارها ووجودها في التجمعات السكانية وقرا من العميل، وتقوم كثير من دول العالم بتنظيم 

ف عمل شركات السياحة ووكالات السفر عن طريق اصدار التشريعات التي تنظم هذا النشاط وتختل

من دولة لأخرى.

  و يشمل نشاط شركات السياحة على الأعمال التالية:

حجز وبيع تذاكر السفر.-

خدمات الترفيه السياحية.-

خدمات النقل السياحي.-

حجز الغرف والفنادق.-

إعداد وتنفيذ البرامج السياحية.-

القيام بالرحلات السياحية.-

ية الواجب توفرها لقيام أي مشروع أو البنية التحتية: وهي مصطلح يطلق على الخدمات الأول-4

منطقة سياحية، من مياه ،صرف صحي كهرباء والحاجات الأساسية للحياة المدنية من (بنوك، 

مدارس، مستشفيات)، وتتمثل البنية التحتية في السياحة في المنشآت السياحية ووكالات السياحة 

.1ةوالسفر و المنشآت الترفيهية  والأجهزة السياحية المختلف

يرى أنصار تطوير السياحة أن السياحة تستثمر البنى التحتية القائمة وهذا يعتبر صحيحا عندما يكون 

هناك فائض من البنى التحتية، حيث يأتي النشاط السياحي ليستثمر هذا الفائض بتكاليف بسيطة 

ذه الطاقة المحددة جدا، شريطة أن تكون طاقة البنى التحتية معروفة سلفا، و أن لا تتجاوز السياحة ه

لكن من الصعب تحديد أو تقنين عدد الزبائن، وعليه تلبية حاجات ورغبات الإعداد المتزايد من 

التحتية جديدة بيد أن الاستثمار في البنى التحتية يعد  البنيالزائرين يتطلب بالضرورة تطوير و إضافة 

طلب السياحي يكون متذبذب، ولهذا مكلفا للغاية، فالنشاط السياحي يكون في الغالب موسميا، وال

ب في المقام الأول الوقوف على السبب، فإن عملية تطوير السياحة بشكل سليم ومخطط له تتطل
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مكانيات التي توفرها البنى التحتية القائمة أصلا، ودراسة التكاليف المترتبة على تحسين أو تطوير الإ

التحتية المتوفرة غير قادرة على تلبية  البنىعندما تكون طاقتها الاستعابية وهذه البنى التحتية ،أو توسيع 

احتياجات اتمع، فإن السياحة قد تصبح العامل الاقتصادي الوحيد المسؤول عن تطوير البنى التحتية 

في هذا البلد السياحي حيث تم استثمار مليارات الدولارات على تحسين البنى التحتية لاستقطاب 

التحسينات التي غالبا ما تطرأ على البنى التحتية في العديد من الدول  السياح ،وفي الغالب فإن

.1على اتمع برمته بالإيجابالسياحية تنعكس 

البنية الفوقية: مصطلح يطلق على منشآت الإقامة مثل الفنادق، المخيمات، الموتيلات...، -5

السياحي ومكاتب المعلومات السياحية، وكلاء السفر، الشركات  مشاريع الاستقبالوكذلك 

السياحية، وكلاء السفر، الشركة السياحية مكاتب إيجار السيارات، المنظمات السياحية، 

وهذه الخدمات ضرورية لا غنى للسائح عنها ..الخ ، ملاعب، مقاهي، مطاعم، مسارح

وتختلف من بلد لآخر وحسب مستوى تقدم البلد.

:2تتدعم صناعة السياحة من عناصر عدة أهمها كما 

عناصر الجذب السياحي: وهذه تشمل العناصر الطبيعية مثل أشكال السطح والمناخ والحياة -

كالمنتزهات والمعالم الأثرية والتاريخية. والغابات وعناصر من صنع الإنسان،

سياحية و الأشغال اليدوية التسهيلات المساندة: بجميع أنواعها كالإعلان السياحي والإدارة ال-

.خدمات البنية التحتية، كالمياه وااري والكهرباء و الاتصالات-والبنوك ...الخ

.63حميد عبد النبي الطائي، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  السياحة كنظام:5-1 رقم الشكل

. 41:حميد عبد النبي الطائي ،مرجع سابق ،ص المصدر

إن صناعة السياحة تعمل كنظام، حيث تضع من المدخلات الراقية مما يؤدي إلى مخرجات راقية، 

التحتية  والبيئة المادية التي تسعى الصناعة لتطويرها والحفاظ عليها، والناس القائمون  البنيفالمدخلات هي 

فاءة والجدارة واحترام الغير، وأخلاقيات مهنة السياحة التي تلتزم ا هذه على تقديم الخدمة من حيث الك

الصناعة. أما المخرجات ، فهم المسافرون والسياح الراضون عن الخدمات و الأوفياء لمؤسسة الضيافة التي 

  تستطيع أن تلبي طلبام ورغبام، وتحقق لهم انجازات تفوق توقعام.

المخرجات العملیات

التغذیة العكسیة

المدخلات

السیاحیة راقیة تلبي  الخدملت
حاجات و الرغبات و توقعات 

السیاح و المجتمع برمتھ و المتمثلة 
في الرضى و الولاء .

تخطیط
تنظیم
تنفیذ

الرقابة

البنیة التحتیة

البنیة المادي

العاملون على تقدیم  الخدمة

أخلاقیات مھنة السیاحة

القوانین و الأنظمة و 

التشریعات
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  خلاصة الفصل :

ريك أصبحت السياحة اليوم من أهم الصناعات التي يجب الاهتمام ا نظرا للدور الذي تلعبه في تح        

دركت العديد من الدول المتقدمة و النامية منها أهمية السياحة و السفر لكوا  أعجلة التنمية الشاملة ،فقد 

ساهمة في تمويل الاقتصاد من خلال الم ، تصاداااقتشكل أحد الموارد الاقتصادية المهمة التي تعين الدولة في 

  نفاق.تشجيع الاستهلاك و الإوخلق مناصب الشغل  والوطني 

خيرة من القرن توى العالمي منذ الثلاثة عقود الأحجم  الحركة السياحية على المسمن د زهذا ما و       

صبحت تشكل نسب معتبرة ألمية و التي رادات السياحية العايم الإصاحب ذلك نموا مماثلا في حج، و الماضي

للدول السياحية ذا ما دفع الدول السياحية إلى البحث عن احتلال مكانة جيدة بين الدول يرادات من الإ

  السياحية من خلال تطبيقها لمختلف مبادئ التسويق الحديث.
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  :تمهيد الفصل

إن التسويق كان الملاذ الوحيد للمؤسسات بمختلف أنواعها ، ودفعها إلى التطور المستمر في 

شتى االات، و بدورها أدت هذه التطورات في نفس الوقت إلى ظهور مجالات أخرى للتسويق 

للأموال على الدول فضل الثروات الاقتصادية و المدرة أخاصة في مجال السياحة التي تعتبر من 

التسويق السياحي  أوجد الريادة  السياحية ، و بسبب زيادة المنافسة بين الدول و البحث الدائم عن

  ليساعد هذه المؤسسات على البقاء و الاستمرار و تحقيق الأرباح.
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  المبحث الأول :مفاهيم حول التسويق السياحي 

أدى التسويق السياحي الذي يمثل نشاطا متكاملا يهدف إلى جذب السياح المحتملين و التأثير عليهم 

السياح في  لإشباع حاجات ورغبات المعدة الاستراتيجياتتنفيذ متابعة ولزيارة دولة أو منطقة معينة 

  الأسواق المختلفة لتلبيتها بأحسن صورة ممكنة .

  ماهية التسويق السياحي  المطلب الأول :

  يتمثل التسويق السياحي فيما يلي:

  تعريف التسويق السياحي  -1

على الرغم من وجهات النظر المختلفة حول مفهوم التسويق وعلاقته بالسياحة لكنها ترتكز كلها 

أن التسويق في السياحة هو توجيه، تخطيط، برمجة سياسية لتلبية رغبات وحاجات السواح وكل 

  التعاريف ترتكز على المحور الأساسي ألا وهو السائح.

عرف التسويق السياحي على انه التنفيذ المنظم و المنسق للسياسات السياحية من خلال -

المؤسسات السياحية الحكومية والخاصة على المستوى الحلي ،الوطني ،الإقليمي والدولي 

لحصول على عائد مناسب سواء كان لتحقيق الإشباع لدى السواق السياحية المستهدفة ، وا

.1تقديم خدمة ، نمو سياحي أو دخل سياحي...إلخ 

) أن  التسويق السياحي  هو عملية موجه نحو bartlesوقد عرف مختص التسويق السياحي (-

من خلال قنوات التوزيع المختلفة  الاستهلاكية احتياجامالسائحين ودف إلى تأمين وتلبية 

ات والمؤسسات المختلفة  و التي تتفاعل مع هؤلاء السائحين تحت ضغط  المؤلفة من المنظم

والتكنولوجية   الاقتصاديةالبيئة الخارجية ، التي تتم فيها عملية التفاعل مثل "القيود 

" والتي دف إلى تسهيل تدفق المبادلات إلى السوق  المستهدف وبما  والاجتماعية والأخلاقية

.2 والاستهلاكلتبادل ينعكس على تحسين عملية ا

السرابي ، التسويق السياحي الحديث، سلسلة السياحة والفنادق ، دار وائل للنشر والتوزيع خالد مقابلة و علاء 1

. 12،ص2000الأردن،،عمان،
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 عناصر الاهتمام بثلاث) أن مفهوم التسويق السياحي يتطلب JOOBERوقد رأى (-

أساسية تتمثل في ،التوجه نحو  الزبائن وتوفر المنظمة التي تقوم بترجمة وتنفيذ التوجه السابق  

.1،وأخيرا تحقيق رفاه الاجتماعي لهؤلاء الزبائن على المدى الطويل 

التسويق السياحي يمكن تعريفه أو النظر إليه بأنه كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي يتم  -

تأديتها بتناغم مدروس قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها أو أجزائها المختلفة والتي 

.2دف غلى إشباع أذواق المتلقين أو الراغبين في السياحة بشتى صورها 

حي عبارة عن نظام خاص بالمؤسسة هدفه تحقيق الربح وهو كذلك تبني التسويق السيا-

لطريقة ربط السياسة بالمؤسسة في إطار محلي ودولي من اجل إشباع الرغبات الخاصة لفوج 

3من السياح 

وبالتالي يمكن اعتبار التسويق السياحي على انه ذلك النشاط التقني والإداري الذي تقوم به 

محليا ودوليا لتحديد الأسواق السياحية والتعرف عليه والتأثير فيها دف زيادة المؤسسات السياحية 

حركة النمو السياحية ، وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي و بين الدوافع و الرغبات للقطاعات 

  السوقية المختلفة و المستهدفة.

  الأهداف -2

:4هداف للتسويق السياحي وهي كما يليأهناك عدة 

وهي تلك الأهداف التي تعمل على تحقيقها الشركات والوكالات  القريبة: الأهداف-2-1

تالي تتمثل في تحقيق نسبة معينة من التدفق بالالسياحية والأجهزة والمنظمات السياحية و

السياحي سواء بالنسبة لعدد السائحين أو الليالي السياحية أو الإيرادات السياحية من خلال 

و سنتين أبين سنة  فترة زمنية قصيرة تتراوح

هداف التسويقية التي تسعى : يقصد ذا النوع من الهداف تنوع وتباين الأ الأهداف المتنوعة-2-2

للوصول إليها المنشآت السياحية مثل تحقيق الرضا وإشباع حاجات مختلفة لدى السائحين من خلال 

تحسين مستوى الخدمات السياحية والارتقاء ا ، بالإضافة إلى الأهداف التسويقية المعروفة مثل زيادة 

ضمن الأهداف التسويقية ، التوسع وفتح ن يدخل أالدخل السياحي والحركة السياحية ،كذا يمكن 

أسواق سياحية جديدة .

. 89علي الفلاح الزعبي، مرجع سابق،ص1
. 16محمد عبيدات ،مرجع سبق ذكره،ص2

3Krippandorf (jost) , marketing et torisme , bern, Herbet lang ,1971,p12 .
  . 18،ص2000عمان ،الأردن ، ،عماد أبو رمان، ابي سعيد الربوه، التسويق السياحي و الفندقي ،دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 4



التسویق السیاحي           ني                            الفصل الثا

42

وهي الأهداف التسويقية التي تسعى إلى تحقيقها مختلف الأجهزة الأهداف المشتركة :-2-3

والمنظمات والشركات السياحية مثل تحقيق سمعة سياحية طيبة أو توفير خدمات سياحية 

تشترك فيها جميع المنشآت السياحية .على درجة عالية من التقدم والتطور وهذه الأهداف 

يرتبط هذا النوع من الأهداف بتحقيق أهداف معينة تسعى غلى  الأهداف الخاصة :-2-4

تحقيقها أحد المنشآت السياحية بشكل خاص مثل احتكار السوق السياحي معين أو تقديم 

ى إليها خدمات سياحية متميزة بأسعار معتدلة إلى غير ذلك من الأهداف الخاصة التي تسع

  المنشآت السياحية .

  تعريف السوق السياحي: -3

السوق بمفهومه العام هو ذلك المكان الذي يلتقي فيه البائعين مع المشترين من اجل تبادل السلع 

تطور والخدمات وكل ما يرتبط بذلك من عوامل  مؤثرة في قرار الشراء و البيع ،ومع مرور الزمن 

مجرد مكان التقاء مشترين بالبائعين  بل صار فيها شرط   وسع واشمل منأمفهوم السوق ليصبح 

ن تلك الفضاءات التي يتعامل من خلالها البائعين والمشترين على أوجب المكان شرط ثانوي ،لتعبر بم

احي بناءا على  ما سبق  سعار تتحدد بتفاعل قوى  العرض والطلب. السوق السيأوجب سلع معينة بم

تقي فيه العرض السياحي مع الطلب السياحي ،من اجل بيع وشراء المنتج و الفضاء الذي يلأهو مكان 

.1السياحي 

:2وتتميز  السوق السياحية بمجموعة من الخصائص أهمها ما يلي

السوق السياحية جزء من سوق البضائع ،يعتمد على مفهوم القوانين الاقتصادية للإنتاج -

ت تقليدية .والتسويق، والتي تكون على شكل منتجات أو صناعا

العملية الأساسية للسوق السياحية هي بيع وشراء الخدمات والبضائع السياحية التي تلبي -

الحاجات الخاصة للأفراد ، على هذا الأساس شكل السوق الاستخدام الفردي وهذه الخصية 

تحدد شكل واحد من العلاقات السوقية بين الشركات للخدمات والبضائع والخدمات 

المعروضة.

سوق السياحية ظهرت متأخرة مقارنة مع أسواق البضائع الأخرى ، ويربط ظهورها ال-

بتحول السياحة إلى ظاهرة شعبية وأصبح للطلب السياحي تأثيرا ملحوظا على إنتاج البضائع 

والخدمات السياحية .

.38،ص2014السياحة و التنمية السياحية ،دار النشر جيطلي ،برج بوعريريج الجزائر، آخرون،رحيم حسين و 1
)39-38سابق ، ص ص (الرجع نفس الم 2
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عدم تحرك البضاعة لكي تتم عملية البيع والشراء أينما يتحرك المستهلك السائح لمكان -

اعة ويستهلكها في مكاا .البض

وفي السوق السياحية طلب والعرض الخدمات والبضائع يكمل أساسا في خدمات المواصلات -

والخدمات الفندقية وغيرها .

  تجزئة السوق السياحي المطلب الثاني :

يقصد بتجزئة السوق كافة الإجراءات المؤدية لتقسيم السوق الكلي للسياحة إلى أسواق 

فرعية أو جزئية ذات خصائص و مواصفات نفسية و ديمغرافية و غيراها ،  واختيار ذلك العدد من 

الأسواق السياحية الفرعية التي يمكن استهدافها من خلال مزيج تسويقي يتناسب مع الأذواق ، و 

.1ات الشرائية أو الرغبات و الدوافع الموجودة لدى الأفراد والمؤسسات ذات الصلة القدر

قواعد تجزئة السوق السياحية  -1

من الصعب الحصول على سياح محتملين متشاين في الخصائص الطبيعية ، مهما يكن    

:2تالية بالاعتماد على بعض الصفات العامة ، ويمكن تجزئة السوق السياحي حسب القواعد ال

بشكل عام تكون الإجازة لمدة أسبوعين إلى ثلاثة أسابيع لكن هناك جولات  الإجازات :-1-1

سياحية تمتد في بعض الأحيان إلي ست أسابيع ، وهناك بعض المواقع والمنتجعات تكون 

الزيارة فيها في أوقات معينة ،في حالة أن السياح هم من فئة الموظفين أو ممن لديهم أنباء 

ن متأثرة  بتلك الإجازات .في المدارس فإن سياحتهم تكو

ال الأعمال أو السياحة : نجد فئات مختلفة في القسم ، ففي سياحة رج غرض الزيارة -1-2

نجد بشكل عام المدراء يتأثرون بمستوى ونوعية الخدمات ويهتمون بالمستوى  التجارية 

العالي من  الخدمات السياحية .

الحضارية أو الثقافية الجديدة والتي تعمل على جذب وفي السياحة الثقافية يتأثر السياح بالأحداث 

السياح المحتملين ومنها النشاطات الرياضية ، أما أعضاء اتمع الديني فهم الزبائن الذين ينتمون 

  إلى النوادي ، اتمعات ، المعابد ، المساجد و الكنائس .

  لب خدمات الإقامة المناسبة .وهناك التقسيم الذي يضم المؤتمرات و النوادي ، وهذا النوع يتط

46م،ص 2000محمد عبيدات ، التسويق السياحي ،مدخل سلوكي، دار وائل للطباعة والنشر ،الطبعة  الأولى ، عمان الأردن ،  1
)81-79السرابي ، مرجع سبق ذكره، ص ص (خالد مقابلة وعلاء  2
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: إن قاعدة الطلب تقسم السياح إلى أصناف مختلفة مثل الأسواق الرئيسية أو  قاعدة الطلب-1-3

الثانوية ، وأسواق الفرص .

إن الأسواق الرئيسية هي تلك المناطق المصدرة للسياح بأعداد كبيرة والتي يأتي منها معظم الدخل 

  السياحي للبلد  المقصود .

لأسواق الثانوية فهي تلك التي توفر جزء لا بأس من السياح والدخل السياحي و التي لها أما ا

إمكانيات أكبر بكثير، وأسواق الفرصة هي مناطق واضحة ومميزة من البلد المقصود ، ولذلك هذه 

  القاعدة من التقسيم تخصص ثقل مناسب للطلب المتوالد من قبل السياح .

ا الصنف يقوم التقسيم على أساس الاعتبارات الجغرافية ، : في هذ الجغرافية كقاعدة-1-4

فالمدن والمقاطعات والمناطق والدول هي أقسام رئيسية ،حيث أن قاعدة التصنيف هي المنطقة ،ولذا 

من الطبيعي أن يتم تجميع السياح في مجامع على أساس اعتبارات إقليمية .

لاعتبار العمر ، الجنس ، الوظيفة ، الحالة :في هذه اموعة نأخذ بعين ا العامل الديمغرافي-1-5

الاجتماعية والدين، كاعتبارات مهمة في تقسيم السوق السياحي .

: هذه القاعدة في تقسيم السياحة تصنف السياح على  القعدة الاقتصادية والاجتماعية-1-6

أساس الحالة الاقتصادية ، وتطوير المنطقة والتعليم .

ن العمر هو قاعدة مهمة في تقسيم سوق السياحة ، فهو :لقد وجد أيضا أ العمر كقاعدة-1-7

ن إبالغ الأهمية للعاملين في الجولات السياحية ،لأن السياح في أعمار مختلفة لديهم اهتمامات و

احتياجات السفر هي أيضا مختلفة، فالشباب مقيدون بدخولهم المنخفضة ، أما الشباب المتزوجون 

مادية ، ولكنهم يعطون الأولوية إلى سلامة عائلام ، ويصنعون ولديهم أطفال صغار لديهم محدودية 

قرارات السفر لذلك ، وكبار السن يرغبون عموما بالاستفادة من الفنادق الفاخرة .

: هذه القاعدة الخاصة لتقسيم سوق الساحة وجد بأا أكثر  العمل النفسي ونمط الحياة-1-8

دقة وحساسية ، في هذا القسم يكون نمط الحياة اتضح بأنه جانب مهم في هذا الصنف من التقسيم  

ويتم التأييد من قبل علماء النفس بأن السياح يتأثرون بأنماط حيام .

السوق السياحي ، إلا أن النمط الحيات يشغل  وبالرغم من وجود عدد من المتغيرات تؤثر على تجزئة

يرجع إلى حقيقة أن قرارات السفر مرتبطة بشكل مباشر بنمط حياة حيزا ذا أهمية خاصة ،وهذا

وعادات الفرد ، فلا تكفي  قدرتنا فقط على زيارة مكان أو موقع سياحي ، فهناك أكثر من مؤثر 

ومن ثم طورا كعادة بالسفر في  يولد رغبات بالسفر ، فنحن لدينا تقليد عائلي يتمثل بالسفر ،
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ط الحيات على كونه العامل المسيطر ، وبأن يصبح متغيرا مهما لتجزئة يبرهن نم النهاية  ، لذلك

  السوق .

معاير تجزئة السوق السياحي-2

تتطلب العناية والإنفاق الاستثماري على الموقع السياحية وما يرتبط ا من فنادق ومطاعم       

لتجزئة الفعالة للسوق السياحي وتطوير للبنية التحتية، توفير عدد من المعاير اللازمة لإنجاح عملية ا

:1كما يلي

 وجود عدد كاف من المترددين على الموقع أو الفنادق و غيره ، وما يبرر المبادرة  لتصميم

إستراتيجية تسويقية سياحية للموقع أو الفندق ، وبناء عليه ، فإن التكاليف الفعلية لإدارة وتسويق 

يجب أن تكون أقل بكثير من الإرادات المتوقعة لهذا  موقع أو فندق أغيرها من المنتجات السياحية

المنتج  السياحي خلال فترة زمنية محدودة .

  صفة الاستقرار النسبي في خصائص وقدرات السواح المحتملين لهذا الموقع أو المنتج السياحي

ة إليه أن خصائص ستثمار ذا الموقع أو المنتج ، وما تجدر الإشارتبر من الأمور الهامة جدا عند الاوتع

ومواصفات السواح المحتملين وحتى الحاليين لا تتغير بسرعة كبيرة ، بل أا كمثل هذا النوع من 

المنتجات ، كوا مزيجا حضاريا وثقافيا و أثريا و دينيا وغيرها ، ولا تتغير إطلاقا في أهميتها وقيمتها 

وعلى مر العصور .

ق المترددين الحاليين والمحتملين على هذا الموقع أو إمكانية تحديد خصائص و مواصفات وأذوا

ذلك ، وفي الحقيقة إن إمكانية تحديد خصائص و مواصفات السواح المستهدفين عملية يمكن إنجازها 

من خلال تصميم و تنفيذ دراسات ميدانية عملية في الأسواق المستهدفة خارجيا ن وذلك دف 

وتصميم ما يجب تصميمه من برامج تسويقية. التعرف على أذواق السواح المحتملين ،

 إمكانية الوصول إلى السواح المحتملين وفي أسواقهم المتنوعة بمزيج ترويجي فعال يراعي

خصوصيات كل سوق وجغرافية معينة ، وذلك من حيث ما يجب توجيهه من وسائل ترويجية لهذا 

السوق أو ذلك.

)49-50محمد عبيدات ، مرجع سبق ذكره ، ص ص (1
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  المزيج التسويقي السياحي المبحث الثاني: 

التسويق السياحي، دراسة عناصر المزيج التسويقي والمتمثلة في  استراتيجيةيتطلب تشكيل     

  المنتج، السعر، الترويج. التوزيع .

المنتوج السياحيالمطلب الأول :

ول لعناصر المزيج التسويقي وبوجوده يمكن وضع وتنفيذ يعتبر المنتوج السياحي العنصر الأ

  ساليب ترويجية .أاستراتيجيات ترتبط بتسعيره وطرق توزيعه وطرق توزيعه و

:تعريف المنتوج السياحي.1

ن تلاحظ من أنه مجموعة من العناصر الملموسة والغير الملموسة في البلد المزار التي يمكن أيعرف ب

.1السائح بسعر معين 

:خصائص المنتوج السياحي.2

:2ص التالية يتميز المنتوج السياحي بالخصائ

فالزبون مضطر لأن ينتقل للحصول على استهلاكه (عدد الليالي في غير قابل للتخزين :

  الفنادق) 

نظرا للمعطيات الجغرافية والمناخية والتاريخية ،فان وجود الهياكل  التمركز الواسع للهياكل:

اء الوطن إنحالقاعدية السياحية يكون في عدد محدود للمواقع، فالتفكير في توزيعها عبر مختلف 

لأي دولة دف خلق نوع من التوازن ، يبقى ثانويا لأن الهدف هم كيفية الحصول على 

  .رباح قصوى وسريعةأ

 يختلف استهلاك المنتوج السياحي مقارنة مع استهلاك المنتوجات الأخرى المؤقتالتمركز :

وقات الفراغ ولهذا فان استهلاكه يكون في ألى التغيرات المناخية وإفالمنتوج السياحي يخضع 

  فترات محدودة تتميز بالموسمية .

.يستوجب المنتوج السياحي حضور الزبون  

 نفس المكان والوقت.في الإنتاج والاستهلاكيكون كل من   

  .  276،ص 2000خالد مقابلة، فيصل الحاج ذيب، صناعة السياحة في الأردن، دار وائل للنشر ،الأردن، الطبعة الأولى ،1
نيل شهادة تدخل ضمن متطلبات ض والطلب السياحي ،مذكرة بديعة بوعقلين، السياسات السياحية في الجزائر وانعكاساا على العر2

  . 113، ص 1996الماجستير ، معهد العلوم الإقتصادية ،جامعة الجزائر،الجزائر،
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  دورة حياة المنتوج السياحي : .3

دخال والتقديم مرورا ربعة مراحل بدءا من مرحلة الإأتمر المنتجات السياحية بدورة حياة مكونة من 

  دار ،وهذا كما يظهر في الشكل :نحبالنمو ثم النضج والا

  مراحل دورة حياة المنتوج  السياحي  : 1-2رقم الشكل 

المبيعات                                                                                                                   

  المبيعات 

الربح                                                                                                                      

  والربح

  انحدار               نضج               نمو                                                                            

  تقديم                                                                                                               

  الفترة الزمنية                                     

  . 159:خالد مقابلة ،علاء السرابي،مرجع سبق ذكره،صالمصدر

:1يلي توضيح لأهم مراحل دورة حياة المنتوج السياحي  وفي ما

 أ:وفي هذه المرحلة تكون الخدمة  في تطور مستمر بحيث يبد مرحلة النمو المبكر (التقديم). أ

السواح بالسماع عن منطقة ما أو مشاهدة صورة لهذه المنطقة وذلك من خلال الاستخدام 

 أكثر عن هذه المنطقة حيث يبدأالمكثف لوسائل الإعلان المختلفة بحيث يتم إعطاء تفاصيل 

ث تكون المنافسة ضعيفة يالخدمات بالتنوع والازدهار بح أبالتدفق لزيارة هذه المنطقة وهنا تبد

  حصة السوق من السواح تزداد . أسعار مرتفعة وتبدلأوتكون ا

و المنطقة السياحية تمون معروفة لدى السواح أفي هذه المرحلة المكان  مرحلة النمو السريع:. ب

كثر وتزداد المنافسة ،مما يتطلب أالخدمات بالتوسع  أرباح ،وهنا تبدلى زيادة الأإمما يؤدي 

  التركيز على الإعلان بشكل اكبر .

: في منتصف هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالانخفاض بسبب انخفاض حصة النضج مرحلة. ت

لى إالسوق من السواح حيث يلاحظ في يومنا هذا بان أكثر الأماكن السياحية المعروفة قد وصلت 

  ).19،20م،ص ص(2002سويق الخدمات السياحية ،دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان، الأردن ،طبعة الأولى،تسراب الياس ،1
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المؤسسات السياحية بتنفيذ خططها وتنويع خدماا بالمحافظة  أمرحلة النضج ،وفي هذه المرحلة تبد

وحصة السوق من السواح ،وقد يتم إدخال بعض التعديلات على المنتوج والخدمات على الأرباح 

المقدمة دف المحافظة على حصة السوق من السواح ،واهم ما يميز هذه المرحلة هو ازدياد المنافسة مما 

  يتطلب التركيز على الإعلانات والاهتمام بالترويج وتخفيض الأسعار.

الأرباح بالهبوط السريع وتقل حصة السوق من  أحلة تبد:و في هذه المرمرحلة التدهور. ث

ن المنطقة ستنتهي ائيا أي ألى إذا استمرت هذه المرحلة لفتر طويلة فان هذا سيؤدي إالسواح و

و الترويج لتحسين الخدمات  ذا تم صرف مبالغ كبيرة على الإعلانإلا إي سائح أسوف لا يزورها 

تغيير  أذواق السواح عن هذا المكان وتحتاج هذه المرحلة إلى  وإعطاء فكرة جديدة عن المكان بغرض

  جهود كبيرة والى بحوث السوق والتخطيط السياحي.

ا تستثنى من دورة الحياة حيث ن هذه إلى بعض المنتجات السياحية كالآثار فإشارة ويمكن الإ

  تلقى العناية اللازمة والكافية. المنتجات بمرور الوقت تزداد قيمتها و أهميتها مادامت

تسعير المنتج السياحيالمطلب الثاني: 

يمثل العنصر المتغير في المزيج التسويقي السياحي،ذلك انه يمكن تخطيطه وهيكلته بمرونة معقولة لكل 

  عنصر من عناصر المزيج السياحي العديدة.

ج السياحي:تتعريف السعر للمن.1

للازمة لمبادلتها مع مزيج من الصفات السلعية المادية و النفسية و يعرف السعر بأنه كمية النقود ا

1الخدمات المرتبطة ا.

و المستهلك أنه المقابل المادي و المعقول والمقبول من المستخدم أج السياحي بتو يعرف السعر للمن

2ية خدمات أخرى مرافقة.أو المشتري للسلعة المادية نفسها وأو الموقع أللمكان 

  العوامل المؤثرة في تسعيرة المنتج السياحي:.2

  هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تسعيرة المنتج السياحي و هي:

للمنتج السياحي،من العوامل المؤثرة و المحددة للأسعار :التكاليف الفعلية للمنتج السياحي 

الهيكل السعري و السياسة ن وجود حساب دقيق للتكاليف يساعد متخذ القرار عند تحديد أذلك 

تقديمه بنوعية مقبولة و السعرية للمنتج السياحي ،و مما يدعم تطور المنتج السياحي و استمرارية

117،ص1997لمنتج إلى المستهلك ،دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان،الطبعة الثانية،طارق الحاج:التسويق من ا1
86محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره،ص2
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مرغوبة من السواح المستهدفين وهذا يعني أن يكون السعر ملائما لأهداف التسعير لدى مديري 

  المواقع و الخدمات السياحية.

سعار أمن الأمور الأساسية الواجب اعتبارها عند تحديد  نظمة الحكومية:التشريعات و الأ

ن التشريعات و الأنظمة الحكومية هي المعنية أصلا بالرقابة على ألمختلف المنتجات السياحية ذلك 

فيذ منتجي و مسوقي المنتجات و الخدمات السياحية بالأهداف العامة للإستراتجية السياحية و تنمدى 

  و هذه الخدمة .أتبط ذا المنتج بالتحديد عنصر السعر المر

-:ن القدرات الشرائية للسواح المحليين اضعف أ القدرات الاقتصادية و الشرائية للسواح

ن يتم  اعتبار هذا الاختلاف في ألذا قد يبدو منطقيا  من القدرات الشرائية للسواح الدوليين،

  ة السعرية للمنتج السياحي.القدرات الشرائية بين السواح وحسب مستواهم عند تحديد الهيكل

يجب التعرف على أسعار المنافسين و مستوى خدمام السياحية ،و توقعات ردود فعالهم  المنافسة:-

  مقترحة.  سعريةلكل إستراتجية 

السياسات السعرية:.3

لتوجيه نشاطات المنطقة السياحية ،حيث تبدو سياسة   السياسات السياحية هي خطط استرشادية

  المنظمة التسعيرية كمؤشر ودليل لأهداف المنظمة السياحية في تحديد أسعارها .

  ومن أهم السياسات التسعيرية ما يلي :

مع بداية تقديم السلعة هناك مجموعة من المستهلكين مستعدة لدفع  سياسة كشط السوق:

لعة الجديدة التميز عندهم وهناك تكون الفرصة مواتية لكي تعرض الس سعر عالي لإشباع دوافع

ن تتعرض المؤسسة لضغوط المنافسة .أباعلى سعر ممكن قبل 

ديدة بأسعار منخفضة :وتقضي هذه السياسة بعرض هذه السلعة الج سياسة التمكن من السوق

اكبر حصة من المبيعات في لى اكبر عدد من المشترين المتوقعين الحصول على  إدف الوصول 

السوق.

عندما يستقر سعر الوحدة من سلعة معينة لفترة طويلة من الزمن في سياسة الأسعار المعتادة:

السوق المستهلك النهائي فانه يدخل ضمن الأسعار المعتادة وعندما يصبح سعر سلع معينة سعرا 

معتادا فانه يصبح من الصعب زيادته .

:1فتوجد عد طرق منها  ما بخصوص طرق التسعيرإ

.) 49 48 (لياس ،مرجع سبق ذكره،ص صإسراب 1
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ضافة إتكلفة الكلية لإنتاج سلعة ما ثم :يقوم المشروع باحتساب ال التسعير على أساس التكلفة

لى أخرى و بذلك يحصل إة  ، وتختلف هذه النسبة من سلعة نسب معينة من التكلفة الإجمالية الكلي

  المشروع على سعر البيع .

هنا ليس له علاقة بالتكلفة حيث ان سعر البيع  :تحديد السعر  التسعير على أساس الطلب

سيكون ذا كان الطلب مرتفعا فان سعر البيع إعلى مستويات الطلب ،فحسب هذه الطريقة يعتمد

دارة التسويق تقدير حجم الطلب  تحت  المستويات المختلفة إمرتفعا والعكس صحيح ،وعلى 

ويات المختلفة للأسعار واختيار السعر للأسعار واختيار السعر الذي يحقق حجم الطلب تحت مست

  قصى الإيرادات والأرباح .أم المبيعات المرغوبة والذي يحقق الذي يحقق حج

لتكلفة الإجمالية للإنتاج ينظر إلى ا :حسب هذه الطريقة لا طريقة التسعير حسب المنافسة

الطريقة عندما تكون السلع التي يتبعها المنافسون في السوق وتستخدم هذه لى سياسات التسعيرإوإنما 

من السوق متشاة من وجهة نظر المستهلك التركيز على السعر كعامل رئيسي لمواجهة أسعار مختلف 

العلامات التجارية المنافسة .

  التوزيع السياحي المطلب الثالث : 

ق في لتسويتعتبر القرارات الخاصة بتوزيع السلع والخدامات من أخطر القرارات التي توجه إدارات ا

المرتبطة  ك لتأثيرها على جميع القرارات التسويقية الأخرى سواءالمنشآت العصر الحديث ، وذل

  .بالتسعير أو المنتجات

تعريف التوزيع السياحي .1

يعرف التوزيع بأنه "عملية انسياب السلع والخدمات التي تشارك فيها المنظمات و الأشخاص وانتقالها 

.1"من المنتج إلى المستهلك 

و بالتالي يعرف التوزيع السياحي بأنه كافة الأنشطة التي يتم ممارستها من قبل كافة الأطراف ذات 

الصلة و من أجل أن يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية وزمنية وغيرها بالوقت و الوضع 

.2المناسب له 

  . 240م،ص 1999التسويق ، دار و مكتبة الحميد للنشر و التوزيع، عمان الأردن ، طبعة الأولى ، محمود جاسم الصميدعي ، إستراتيجية 1

97.2محمد عبيدات مرجع سبق ذكره ،ص  
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نظام توزيع المنتجات السياحية .2

:1يقسم نظام التوزيع إلى أربعة أقسام هي

: حيث يتم تقديم الخدمات مباشرة إلى المستهلك مثل  نظام المرحلة الواحدة (توزيع مباشر )- أ

شركات الطيران التي تبيع تذاكرها إلى الزبائن ،ومن فوائد هذا النظام البساطة ، المرونة ، الربح و 

الشركة نفسها ، والمشكلة هي أن التكلفة لهذ النظام تكون  السيطرة على المبيعات من قبل العاملين في

بسبب الحاجة إلى قسم متخصص للمبيعات .

: حيث يكون هناك وسيط واحد بين المنتج و المستهلك مثل وكيل السياحة  نظام المرحلتين- ب

في ، والفائدة هنا أن المسافر يمكنه أن يحصل على أكثر من خدمة على مستوى جيد مثل حجز مقعد 

الطائرة أو غرفة في الفندق ويقوم بالمحاسبة في فاتورة واحدة ، وهنا  أيضا فإن المسافر يحصل على 

أسعار متدنية لأن وكيل السفر يحصل عليها بأسعار الجملة وخاصة في حالات السفر الجماعي .

: يكون وسيطين بين المؤسسة الأصلية والمسافر  مثل وكيل سياحة  نظام ثالث مراحل- ت

نظم رحلات أو شركة سياحية كبرى تشتري خدمات متعددة مقابل خصومات كبرى في الأسعار وم

: ويشبه نظام الثلاث مراحل لكنه يشمل وسيط إضافي في تحقيق أهداف  نظام أربع مراحل- ث

  التوزيع السياحي ، والنظامين الأكثر استعمالا في صناعة السياحة و يوضحها الشكل التالي:

  ) 203،  202خالد مقابلة وعلاء السرابي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص ( 1
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  : نظام التوزيع الأكثر استعمالا في صناعة السياحة 2-2رقم  الشكل

Source :Gérard Toquer , Michel Zins ,marketing du torisme ,2e edution , Gaetanmorun

éditeur ,France,1999,p159

  : الترويج السياحي  المطلب الرابع

تمثل إستراتجية الترويج للمنتجات  السياحية الركيزة أو الأداة الفعالة لنفل كافة الأفكار         

  والمنافع و الفوائد المنشودة من قبل السواح المستهدفين بالأوضاع و الأوقات المناسبة لهم .

الترويج السياحي: تعريف.1

يعرف الترويج السياحي بأنه عملية تعريف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزاياه وكيفية 

استخدامه وأماكن وجوده بالتسويق بالإضافة إلى محاولة التأثير على المستهلك وحثه وإقناعه بشراء 

.1المنتج 

351م ،ص2002عة الثالثة ، عصام الدين أبو علفة ، الترويج ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،مصر ، الطب 

المنتجات السیاحیة

وكالات مستقبلیة

منتج سیاحي

وكالة سیاحیة

زبائن

زبون
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وغير المباشرة التي دف ا كافة الجهود المباشرالترويجية السياحية بأ الإستراتيجيةويمكن التعبير عن 

البلد أو هذا الموقع أو  اتحقيق الأهداف المحددة لها في الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة لهذ إلى

حتى هذا الفندق أو ذلك و باستخدام المزيج الترويجي الأكثر ملائمة و الذي يتم تنفيذه  وفق 

صل بالوسيلة الترويجية لدى منافذ التوزيع وصولا إلى المستهلكين أو الأولويات و تفصيلات تت

.1المستخدمين للمنتجات السياحية

ويهدف الترويج إلى تقوية المركز التنافسي و زيادة الطلب السياحي عن طريق الاتصال بقطاعات  

اته بتقديم معينة من القطاعات السوقية للتغلب على مشكلة جهل السائح بالمنتج السياحي و صف

تخاذ قرار شراء حية و توليد الرغبة عند السائح لاالمعلومات الحقيقية و السابقة عنه لخلق الصورة السيا

.2المنتج السياحي سواء من المنتج مباشرة أو من خلال قنوات التوزيع

نشأة في المزيج الترويجي السياحي يمثل المزيج الترويجي العناصر أو الأدوات التي تعتمد عليها الم.2

خلق اتصال بينها و بين المستهلكين، و يشمل أربع عناصر هي:

عرفة جمعية التسويق الأمريكية الإعلان بأنه عملية اتصال غير شخصي الإعلان السياحي :

مدفوع الثمن تتبعها المؤسسات التي دف إلى الربح، بقصد تقديم السلع و الخدمات و الأفكار 

.3لمشترين الصناعيين و إقناعهم اموعة من المستهلكين أو ا

و تعد السياحة من القطاعات الاقتصادية الأكثر تأثر بالإعلان، و الإعلان السياحي يهدف إلى توليد 

الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى أكبر عدد ممكن من السياحة عبر إبراز مقومات البلد السياحية، 

ومن وسائل  4ركيز على دوافع الزيارة لدى السياح بالأسلوب المناسب في الوقت المناسب مع الت

الإعلان التلفزيوني و الراديو و السينما و الصحافة المحلية و العالمية و الات السياحية المتخصصة، أما 

:5وظائف الإعلان بالنسبة للسائح فتكمن في

.وأسعارهاتعريف السائح بوجود الخدمات السياحية والبرامج السياحية و أماكن تواجدها -

ليها.إلتي سوف تعود عليه جراء انضمامه تذكير السائح بالبرامج السياحية و المنافع ا-

تسهيل مهمة السائح الاختيار و المفاضلة بين مختلف البرامج السياحية.-

  .130محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص،  1
  .287خالد مقابلة ، فيصل الحاج ذيب، ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
  .104، ص 1997محمد جودت ناصر، الدعاية و الإعلان و العلاقات العامة، دارمجد لاوي، عمان الأردن، الطبعة الأولى  3
  .111ص  نفس المرجع السابق، 4
  .231خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سبق ذكره ، ص  5
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ا أي شكل من أشكال تقديم الأفكار  :تعرفالدعاية السياحيةوالسلع أو  الدعاية السياحية بأ

.1الخدمات بصورة غير شخصية و غير مدفوعة الأجر

وبالنسبة للديات السياحية فان هدفها نشر الأخبار و الصور و المقالات أو عرض برامج إذاعية 

:2ريق وتلفزيونية أو سينمائية كل ذلك يكون عادتا دون مقابل ويتم عن ط

تزويد الصحف والات بالمعلومات والأخبار السياحية.-

دعوة بعض المحررين السياحيين لزيارة البلد أو المنطقة السياحية ، أو عند إنتاج فندق جديد -

وتزويدهم بكل البيانات التي تمكنهم من  نشر المقالات كما شاهدوه .

على قضاء بعض الوقت في منطقة لها مقومات سياحية خاصة  السياحيينتفاق مع بعض الكتاب الا-

أو في فندق له تاريخ عريق لوضع كتاب عن إمكانيات هذه المنطقة من الناحية السياحية .

استغلال  بعض المناسبات الخاصة كزيارة شخصية للبلد أو ترتيب مهرجان دولي ودعوة المحررين -

ور هذه المناسبة ثم نقل صورة لما شاهدوه إلى الجمهور .ووسائل الإذاعة والتلفزيون والسينما لحض

يعرف تنشيط المبيعات بأنه النشاط الذي يستخدم كحافز مباشر لشراء أو  :المبيعاتتنشيط .3

.3تجربة سلعة أو خدمة والذي يمكن توجيهه إلى كل  من المستهلكين والوسطاء والبائعين 

بين رجال البيع والمشترين فيصوره هو الاتصال المباشر والشخصي  :الشخصيالبيع .4

.4المختلفة

إذن نلاحظ من هذا التعريف أن المبادئ الأساسية التي يرتكز عليها مفهوم البيع الشخصي تتمثل في 

المعلومات لمستهلك الخدمة السياحية ،وذلك لإثارة حاجاته السياحية غير المشبعة ثم التأكيد الرغبة 

.5بالحصول على الخدمات السياحية الموجودة في البرامج السياحيلديه ، وذلك للوصول إلى إقناعه 

37مرجع سبق ذكره،ص عصام الدين ابو علفة،1
291 290فيصل الحاج ذيب ، مرجع سبق ذكره ،ص ص خالد مقابلة، 2
221سبق ذكره ، ص  عصام الدين أبو علفة، مرجع 3
167مرجع سبق ذكره ،ص الحاج،طارق  4
221السرابي ،مرجع سبق ذكره ،صمقابلة ، علاء  خالد 5
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  المبحث الثالث: بيئة التسويق السياحي

  للسياحة عدة مستويات من ناحية نوعية التركيز لعناصر المزيج التسويقي السياحي و كما يلي:

  المطلب الأول :العوامل الداخلية المؤثرة على التسويق السياحي

  : يلي الداخلية المؤثرة على السياحة : تتمثل فيماالعوامل 

  وزارة السياحة : .1

والإشراف على العمليات وأنشطة التسويق السياحي في البلد والمشاركة  في  دورها هو التخطيط

تسويقية المتوافقة مع الموارد والإمكانيات  النشطة والمؤتمرات السياسية والمطالبة بوضع إستراتيجية

  السياحية في البلد 

  الفنادق والمطاعم السياحية :.2

 لىإ إن الفنادق والمطاعم يعتبران العنصر الهام في التسويق السياحي من خلال فئاته من خمس نجوم

  دة. نجمة واحدة . وتتباين أسعارها بين المرتفع لخمس نجوم إلى المنخفض السعر لجمة واح

ويجب على إدارة الفنادق أن تقوم بالتعاون مع الهيئة المختصة المركزية لإعادة تصنيف هذه الفنادق 

  لتتناسب مع قدرات روادها وذوي الدخل المتوسط .

:خدمات النقل الجوي أو البري.3

سياسة  إتباع الأخرى .وهنا يجب إن أجور خدمات النقل الجوية والبرية مرتفعة بالمقارنة مع الخدمات

ستقطاب خطوط الدولية الأخرى لتمر أو بط بمطارها . مع إلغاء نفتاح للأجواء في البلد والاالا

الرسوم للدخول إلى البلد المعني وفتح تأشيرات للدخول لها من المطار وبسرعة معقولة ،وتعديل قانون 

  النقل على الطرق و عدم حصر النقل بخطوط التقليدية .

  السياحية :إدارة الأماكن .4

يجب التفكير بتأجير بعض المواقع السياحية لإدارا من قبل شركات أو مؤسسات متخصصة في 

العلوم الإدارية المالية والتسويقية تحديدا ولفترات محددة قد يكون من الأمور الناجحة في هذه المرحلة 

  التي يجري الكلام فيها حول أهمية تنشيط السياحة.
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:وتشريعيةجتماعية اعوامل .5

ستثمارها في إعداد وتأهيل الإدلاء ااز بالنفس من الأمور المهمة عند عتزتتمثل في الكرامة والا

ه لأكثر من لغة واحدة وإتقان اللغة الإنجليزية أو يجادإالسياحي والسياحيين ،ويجب وضع المرشد 

  الفرنسية .

القادمين والعدم المطالبة بالمثل للسواح أما التشريعات فيجب أن تكون الرسوم متساوية للسواح 

  القادمين من البلدان الأخرى .

قتصادي :ستقرار السياحي والاعوامل الا.6

قتصادي عنصرين وميزة إضافية من أجل التعاون الكامل بين مختلف لاستقرار السياسي وايعتبر الا

  المؤسسات داخل البلد .

المختارة:السياحة .7

ون المكان الذي يرغبونه مثل السياحة الثقافية في الأردن يوجد لها سواح ن السواح هم الذين يختارإ

ستجمام . ويوجد الإجازات والامن هذا النوع ،إلا أن المطلوب الآن هو التوسع بالسياحة لقضاء 

  فرص كبير لمثل هذا النوع من السياحة من خلال تطوير هذه الأماكن وإيجاد السوق الفندقي لها .

:البشريةالعوامل .8

تتعدد العوامل البشرية المؤثرة في السياحة لتشمل  وقت الفراغ، مستوى الدخل، تركيب         

ستعمار القديم، الدافع الديني،، العامل التاريخي، رأس المال، العمراني و الاقتصادي، النقل، الاالسكان 

تشمل المهرجانات، الكرنفالات،   ضافة إلى العوامل الثقافية التيلدعاية و  الإعلام السياحي، بالإا

ساليب حيام. و نظرا وال  الشعوب وصناعام اليدوية وأأح المتاحف، المعارض و الأسواق الدولية،

:1لتعدد  العوامل المشار إليها وتداخلها بدرجة كبيرة فإن هذا المطلب  على العوامل البشرية التالية

 العوامل المؤثرة في السياحة وحيث يلعب توقيت : يعد وقت الفراغ من أهم  الفراغوقت

ياحي بل و تحديد حجم و الإجازات والعطل دورا مؤثرا في تحديد فترات الذروة على الطلب الس

ستثمار الجزء الأكبر من وقت الإجازات  ية، و  في معظم الأحوال يتركز الاتجاهات المحاور  السياحا

بنوك و  ط ذلك بعطل مؤسسات التعليم،  و بعض الرتبالعطل السياحية خلال شهور الصيف لاا

تجاه محاور  السياحة خلال هذه الفترة صوب المنتجعات الجبلية في المناطق بيوت المال ، مما  يعني ا

  ).209...171ص( محمد خميس الزوكه ،مرجع سبق ذكره ،  1
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ثرة رتفاع الأسعار و كنتج عنه في بعض الحالات  ا الحارة و المعتدلة على حد السواء، و هذا ما

ه إلى مزارات سياحية و ترويجية بديلة سواء داخل الوطن أو خارجه.تجاوالا التزاحم في أماكن محددة،

د مستوى أهم العوامل المؤثرة في السياحة لتأثيره المباشر في تحدي : يعد ثانيمستوى الدخل

رتفاع مستوى الدخل تزايد الإقبال على السفر و السياحة  و خاصة الطلب السياحي، إذ يعني ا

يح و المتعة ، و العكس صحيح في حالة انخفاض مستوى الدخل و حتى  خلال العطل سعيا وراء الترو

إذا توفر عامل الفراغ مما يدعو  إلى  القول بأن استغلال للعطل في السياحة و الترويح هي إمكانية 

متاحة لأصحاب المال دون غيرهم في  معظم الأحوال . 

الشخصية و بمستوى الأجور ، و معنى ذلك و من الطبيعي أن يرتبط مستوى الدخل  بحجم الثروات 

أن أصحاب الدخل المرتفع  هم أقدر الأشخاص على استغلال أوقات فراغهم و إجازام في الترويح 

  و السياحة سواء داخل أوطام أو  خارجها.

إلى جملة 64-15: يسهم ارتفاع النسبة المئوية لفئة متوسطي العمر (تركيب السكان(

لب كبير على السياحة و الترويح و ذلك في حالة توافر العوامل الأخرى المساعدة السكان في إيجاد ط

   ) 44-15على الطلب السياحي، و المعروف أن هذه الفئة العمرية تضم فئتان هما البالغون الصغار (

)و تمثل كلى الفئتين سوقا رئيسيا للسياحة، فالبالغون الصغار يتمتعون 64-45و البالغون الكبار(

لقدرة على الحركة و السفر إما ف ي شكل مجموعات شبابية أو بمرافقة الأسر، أما البالغون الكبار با

فيتميز معظمهم بالاستقلال المالي و  السعي إلى زيادة الدخل و رفع مستوى المعيشة.

:لا يمكن إغفال تأثير الاستعمار القديم كعامل بشري مؤثر في السياحة  الاستعمار القديم

ة من حيث محاور اتجاه الأفواج السياحية و أحجامها، إذ أن سيادة النفوذ السياسي لبعض الدولي

الدول 

 الأوربية و الأمريكية على بعض دول العالم طوال الفترات التاريخية ،متباينة من حيث الزمن

نماط وما تبع ذلك من استقرار بعض العناصر الوافدة من الدول صاحبة السيادة فيها ،وإدخالها لأ

اقتصادية و معيشية حديثة و تزايد حجم الاستثمارات فيها ،كلها  متغيرات لا  بد من وضعها في 

          بعض الدول الأوربية رتفاع نسبة السياح الوافدين من الاعتبار عند محاولة تفسير أسباب ا

والأمريكية إلى دول معينة في العالم.

:إن الرغبة في زيادة الأماكن الدينية تمثل دافعا لاتجاه أعداد من السياح إلى  العقيدة الدينية

أماكن معينة من العالم و خلال فترات محددة أحيانا كما هي الحال بالنسبة لاتجاه المسلمين إلى المملكة 

العربية السعودية خلال شهر ذو الحجة لأداء فريضة الحج و زيارة المدينة المنورة.
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لتاريخية:الآثار ا

لا يمكن تجاهل المزارات التاريخية و الآثار القديمة  بمختلف أنواعها كعامل بشري حدد نمط سياحة 

خاص و هو السياحة التاريخية أو الثقافية التي لعبت دورا مباشرا في تحديد محاور اتجاه السياحة في 

مت في جذب أعداد ضخمة من العالم، فالآثار الإيطالية وخاصة الرومانية منها و برج بيزا أسه

  .مليون  سائح سنويا) 41.2السياح إلى كل عام (

  يالمطلب الثاني : العوامل الخارجية المؤثرة على التسويق السياح

ن السياحة المحلية لها عوامل داخلية مؤثرة عليها ،هناك أيضا عوامل خارجية مؤثرة عليها أكما رأينا 

  يلي : حيث نجد من  بينها ما

الدول  : ةمنافس.1

 تؤدي إلى تفاعل منجح أو تصنف العوامل الخارجية المؤثرة على السياحة من مجموعة العوامل التي

تتمثل في سياسة الأجواء المفتوحة أو  زايا تنافسية وقدمكتسب الدول السياحية حيث يمكن أن تمحبط 

التشريعات الخاصة بالقطاع تعدد المناخات نسبيا والذي يساهم في التنوع السياسي إضافة إلى مرونة 

  السياحي .

المدركات الحسية للسياح :.2

على المدركات الحسية للسياحة ،والمطلوب هنا هو التعرف  إن أيحدث يقع في أي دولة يؤثر سلبا

الدقيق والسليم لأسباب نشوء هذه المدركات وخاصة السلبية ومحاولة تعديلها من خلال العمل عليها 

  ا في الإستراتيجية السياحية .وإبراز أهميتها وخطور

الخدمات المساندة للأسواق الخارجية الحالية المحتملة :.3

هتمام السياح انتباه واونعني به وجود مكاتب متخصصة لشرح واقع السياحة من أجل إثارة  

ا في المحتملين بأهمية المواقع السياحية كما أن المعارض والندوات والمؤتمرات التي يجب أن يخطط لعقد

الأسواق الحالية والمحتملة للمنتجات السياحية تعتبر من الوسائل التنشيط السياسي الفعالة والتي تنفذها 

  العديد من الدول في العالم  ذات الإمكانيات السياحية 

الترويج الخارجي للسياحة :.4

بمثابة المرآة التي يجب أن  من المعروف أن الترويج بوسائله وأدواته المختلفة القديمة منها والحديثة يعتبر

  تعكس من خلالها كافة العناصر والبرامج والسياسات والإستراتيجية التسويقية السياحية .
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بالنقل  إن الترويج كعنصر يجب أن يؤدي في النهاية إلى مدركات حسية إيجابية،كما أن الترويج يقوم

ختصار المواقع السياحية إلى لحظات من التأمل والإثارة والمتعة والتقدير والإعجاب بما تملكه هذه او

.1المنطقة السياحية 

:المطلب الثالث:إستراتجية التسويق السياحي

:مفهوم الإستراتجية-1

خطط هي مجموعة الخيارات الطويلة الأجل التي يضعها مديرو البرامج في شكل خدامات وسياسات و

.2عمل

مجموعة من الخيارات التي يأخذ ا قادة البرامج  الاستراتيجية" كما يلي: الاستراتيجيةكما تعرف 

الناجحة أن تلبي  للاستراتيجيةو ينبغي  فيما يتعلق بالأهداف والخدمات والسياسات وخطط العمل،

أهداف البرامج العريضة التي تضعها الحكومة و البيئة على حد سواء، و من المحتمل ان تنجح 

الاستراتيجيات التي تلبي أهداف الحكومة و تتمشى مع البيئة بشكل اكثر من تلك التي لا تفعل 

3ذلك".

الإدارية في مجال الأعمال  الاستراتيجيةوتعتبر العلوم العسكرية الأساس الذي اشتق منه مفهوم       

يتطلب تحديدا واضحا للسلطات والمسؤوليات المرتبطة  الاستراتيجياتوالدراسات لذلك فإن وضع 

  .الاستراتيجياتبتنفيذ هذه 

:4التسويقية السياحية الملائمة على عدد من الاعتبارات  الاستراتيجيةيعتمد وضع 

مثلى لتسويق السياحي يجب دراسة     استراتيجيةكن وضع : لكي يم المنافسة الاستراتيجيات

التسويقية الأخرى التي تسير عليها الدولة السياحية المنافسة وكذلك إستراتجية  الاستراتيجياتوفهم 

كل شركة أو مؤسسة سياحية منافسة .

ا إمكانية إحلال  الاستراتيجيات يمكن في  تسويقية مكان أخرى بحيث استراتيجياتالبديلة يقصد

بديلة لبعضها البعض بحيث يحدد متخذ القرار  استراتيجيةظل ظروف معينة طارئة إدخال مداخلات 

عند اختيار الإستراتيجية التسويقية تأثير هذه المداخلات على الهدف النهائي.

  34محمد عبيدات ،التسويق السياحي مدخل سلوكي ،دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، ص 1
91، ص  2004فؤاد عبد المنعم البكري ، التنمية السياحية ،عالم الكتب ، الطبعة الأولى ، 2
201،صالسابق نفس المرجع 3
   91، ص السابقنفس المرجع 4
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يؤدي التكامل بين العناصر المختلفة  تكامل بين عناصر الإستراتيجيات التسويقية السياحية:

للإستراتيجيات التسويقية السياحية إلى تحديد الإستراتيجية المثلى الملائمة لمختلف جوانب العملية 

الإنتاجية .

أنواع  -2

  التسويقية السياحية  الاستراتيجيات-3

التسويقية السياحية التي يفاضل بينها لاختيار الأنسب منها  الاستراتيجياتهناك ثلاثة أنواع من  

  وهي : 

:الإستراتيجية التسويقية الدفاعية-2-1

دف هذه الإستراتيجية إلى المحافظة على المركز التنافسي للشركة السياحية مع الشريكات الأخرى 

بمعنى عدم تعرض مركز الشركة ووضعها للايار أو الضعف أو الخروج من السوق وتميل هذه 

سياحية الأخرى في المناسبات القوية الإستراتيجية إلى المهادنة وتجنب الدخول مع الشركات ال

خصوصا مع الشركات الكبرى التي تتمتع بسمعة وشهرة كبيرة وقدرات مادية وبشرية عالية حيث 

يجب أن تتجه إلى إنشاء علاقة طيبة بينها وبين هذه الشركات للمحافظة على نصيبها السوقي الذي 

المنافسة القوية والخروج من السوق  حصلت عليه في الأسواق السياحية المصدرة حتى لا لمخاطر

.1السياحي 

:2تشتمل الإستراتيجيات التسويقية الدفاعية على عدد من الأنواع أهمهاو

: الإستراتيجية السعرية

تلجأ إليها الشركات السياحية في الأسواق التي تم بأسعار البرامج السياحية حيث أا تقوم  

وكذا التخفيض في جودة  بتخفيض أسعار برامجها السياحية مقارنتا بأسعار الشركات الأخرى،

الخدمات السياحية التي تشتمل عليها دف تحقيق أكبر حجم ممكن من الحركة السياحية.

تيجية التابعية:الإسترا

تعتمد هذه الإستراتيجية على متغيرين أحدهما مستقل و تمثله الشركات العملاقة ، والآخر تابعة  

وتمثله الشركات  السياحية الصغيرة لذلك فإن الشركات السياحية التي تتبع هذه الإستراتيجية تكون 

شركات من حصة في السوق في موقف التابع للشركات السياحية الكبرى حسب ما تسمح به هذه ال

2471، ص1990خضير محسن ، التسويق السياحي، مكتبة مدبولي ، القاهرة ، 

2472نفس المرجع ، ص  
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السياحي و لا تلجأ الشركات السياحية الصغيرة في منافسة قوية مع الشركات الكبرى  حتى لا دد 

وجودها و نجاحها.

:إستراتيجية القدوة و المحاكاة

يقصد ذه الإستراتيجية قيام بعض الشركات ذات الإمكانيات المادية و البشرية المتواضعة بتقليد  

ركات التي حققت نجاح كبير ذا اال من حيث أنشطتها وأعمالها المختلفة و البرامج بعض الش

.السياحية التي تقدمها و السياسات التسويقية التي تتبعها

:الإستراتيجية المضادة

نتيجة لتوفر عامل المرونة في وضع الإستراتيجيات التسويقية السياحية والتحول المحتمل في تطبيق 

يات المختلفة الدفاعية و الهجومية فقد تلجأ  بعض الشكات إلى إتباع إستراتيجية هجومية الإستراتج

يترتب عليها التأثير في نسب شركة أخرى بالسوق السياحية، تضطر هذه الشركة إلى استخدام 

إستراتيجية مضادة للشركة الأخرى دفاعا عن نفسها و حفاظا على سمعتها ووجودها بالسوق.

ية التسويقية الهجومية:الإستراتيج-2-2

دف هذه الإستراتيجية إلى تقوية مركز ووضع الشركات في السوق السياحي كما دف أيضا إلى 

زيادة قوة المشروع التنافسي في السوق والتوسع بقصد كسب حصة أكبر كما نجد أن هذه 

:1الإستراتيجيات الهجومية تنقسم إلى 

الإستراتيجية التوسعية:

الإستراتيجية الاتجاه نحوى التوسع في مختلف الأنشطة السياحية وقد يكون هذا التوسع يقصد ذه  

خارجيا أي باتجاه إنشاء فروع لهذه الشركات في الخارج لتحقيق:

التوسع في إجراء التعاقدات السياحية-

إثارة دوافع الطلب في السياحي في الأسواق الخارجية .-

اختراق أسواق سياحية جديدة. -

ة الحركة السياحية الدولية .زياد-

كذلك قد يكون التوسع داخليا بإنشاء فروع و مكاتب تابعة للشركة السياحية بمناطق مختلفة داخل 

  الدولة وقد  يكون التوسع في شكل برامج سياحية جديدة لتنشيط أنماط معينة.

.249خضيري محسن ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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إستراتيجية السيطرة على السوق:

على السوق السياحية بواسطة شركة أو مجموعة من  تقوم هذه الإستراتيجية على فرض السيطرة 

الشركات ذات الشهرة والإمكانيات الكبيرة بحيث تحتكر هذه  الشركات  السوق السياحي مع هذه 

السيطرة المحكمة على السوق.

الإستراتيجية الابتكارية:

الأخرى للتأثير  يقصد ا ابتكار وسائل دعائية لمتكن مستخدمة من قبل بواسطة الشركات السياحية

في نفسية السياح وجذب أكبر عدد ممكن.

:الإستراتيجية التنافسية

تقوم هذه الإستراتيجية على المنافسة  الشديدة بين الشركات السياحية المختلفة للوصول إلى الهدف  

التسويقي المخطط و السيطرة على السوق السياحي حيث تتكافأ هذه الشركات مع بعضها البعض 

قدراا و إمكانياا المالية و التسويقية بشكل يجعل المنافسة بينهم تزداد حدة و قوة فكل  من حيث

شركة تسعى للحصول على أكبر حصة في السوق السياحي حيث أن ذلك يتم من خلال:

تقديم البرامج السياحية الجديدة التي تحقق أعلى درجة من الإشباع وتتفق مع رغبات       -

وحاجات السياح.

حسن استغلال الفرص التسويقية المتاحة في السوق.-

استغلال نقاط الضعف للشركات السياحية المنافسة.-

الإستراتيجية التسويقية العامة:-2-3

:1حيث نجد فيها ما يلي 

: الإستراتيجية التسويقية المغلقة

على تسويق برنامج سياحي واحد إلى جميع السياح المستهدفين في الأسواق  تعتمد هذه الإستراتيجية 

السياحية المختلفة دون الاهتمام بخصائص كل شريحة من شرائح السياح ورغبام حيث تصمم 

الشركات السياحية برنامجا سياحيا موحدا يضم عدد من الخدمات السياحية التي تناسب مختلف 

الفئات  .

تسويقية المفتوحة :الإستراتيجية ال

تعتمد هذه الإستراتيجية على تصميم وإعداد برامج سياحية متنوعة تبعا لرغبات واتجاهات شرائح  

السوق المختلفة مع الاعتماد على أكثر من أسلوب لتوزيعها مما يعطي فرص تسويقية أكبر  أما 

270ص   ،2003عبد السميع صبري ، أصول التسويق السياحي  ،دار الهاني للنشر ، القاهرة ،  1
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تكلفة المالية الكبيرة التي الشريكات السياحية التي تسير على هذه الإستراتيجية على الرغم من ال

تصاحب هذه الإستراتيجية والجهود التسويقية المطلوبة لتنفيذها .

: إستراتيجية التكلفة

وهي التي تقوم على خفض الجهود  التسويقية إلى أقل حد ممكن في الشركات السياحية إلى إتباع  

هذه الإستراتيجية عند حدوث أزمات طارئة ا .

 الانكماش :إستراتيجية

تلجأ بعض الشركات إلى تقليل حجم نشاطها السياحي نظرا لتعريضها لبعض الظروف المؤثرة مثل  

انخفاض السيولة النقدية أو وجود نقص في اليد العاملة ..الخ ، فتدخل نتيجة لذلك في مرحلة 

الانكماش بالانسحاب الجزئي من السوق بعدة طرق :

ج التي يقبل عليها السائحون .الاكتفاء والاقتصار على البرام-

إغلاق فروع الشركة المنتشرة في السوق الداخلي أو الخارجي التي لا تحقق أهدافها التسويقية .-

تركيز النشاطات على بعض الأنماط والمناطق السياحية دون غيرها والتي تزداد فيها الحركة السياحية -

  مقومات نجاح الإستراتيجية التسويقية السياحية: -4

  يعتمد نجاح الإستراتيجية السياحية التي تضعها الشركة السياحية على بعض المقومات أهمها:

توافر المعلومات:.1

وم عليه بناء تعتبر المعلومات بالنسبة لواضعي الإستراتيجية التسويقية المادة الخام أو الأساس الذي يق

السياسية و الاجتماعية و التطورات المعلومات بالجوانب الاقتصادية وتربط هذه هذه الإستراتيجية و

التكنولوجية المرتبطة بالنشاط السياحي العالمي والمحلي ، لذلك فان الإدارة في حاجة دائمة إلى 

معلومات عن :

البيئة التسويقية(الأسواق المصدرة للسائحين)-

القدرة التسويقية للشركة السياحية -

المنتج السياحي بالدولة السياحية-

ياحية المنافسةالأسواق الس-

الشركات السياحية المنافسة في السوق المحلي الداخلي و استراتيجياته التسويقية-

.حجم السوق السياحي المحتمل-
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الشمول :.2

المحتارة شاملة لمختلف مراحل العملية التسويقية التي ا  يقصد بالشمول أن تكون الإستراتيجية

الشركة السياحية ابتداء من المنتج السياحي فالتسعير السياحي و التنشيط السياحي و المبيعات 

السياحية إلى غير ذلك من مراحل العملية  التسويقية ، حيث يجب أن تتضمن الإستراتيجية جميع 

التسويقي السياحي التي تحقق النجاح المطلوب . الجوانب التي تدخل في النشاط

البعد الزمني:.3

يدل البعد الزمني على الوقت أو الزمن المحدد لتطبيق الإستراتيجية التسويقية السياحية التي تم اختيارها 

،لأن التحديد الزمني لها يرتبط بدرجة الاهتمام ا و ضرورا لتحقيق الأهداف التسويقية مما ينعكس 

الدقة الكبيرة في تطبيقها و تحقيق الأهداف المحددة لها.على 

:سلطة اتخاذ القرار.4

يرتبط نجاح الإستراتيجية التسويقية السياحية بسلامة اتخاذ قرار الذي يحدد إتباع هذه الإستراتيجية 

را و هي فكلما كان القرار من الإدارة العليا للشركة كان أكثر نجاحا لأا صاحبة السلطة في اتخاذ لبق

الجهة القادرة على فهم و استيعاب جميع الجانب المهمة المرتبطة بتحديد الإستراتيجية المثلى التي تكون 

أكثر فعالية لتحقيق أرباح الشركة.

تطبيق إستراتيجية:.5

كلما كان تطبيق الإستراتيجية التسويقية دقيقا سليما حسب المراحل الزمنية الموضوعة لها كان  

و تحقيقها للأهداف التسويقية يكون بشكل أكبر لأن تطبيق الإستراتيجية التي تم نجاحها مؤكد 

الاستقرار عليها يعتبر من العوامل التي يتوقف عليها نجاحها، فالتخطيط بدون تنفيذ سليم و دقيق لا 

  يحقق نتائج إيجابية.

الاختبار السليم:.6

ية المبنى على المعايير السليمة وظروف واقعية يعتبر الاختيار السليم للإستراتيجية التسويقية السياح 

وأسباب منطقية و دراسة و تحليلية للسوق السياحي و تشخيص دقيق للقدرات و الإمكانيات 

1التسويقية أحد المحددات الرئيسية التي تلعب دور مهما في نجاح الإستراتيجية.

280عبد السمیع صبري، مرجع سبق ذكره، ص 1



التسویق السیاحي           ني                            الفصل الثا

65

خلاصة الفصل:

تبحث عن تلبية حاجات ورغبات السياح من يعتبر التسويق السياحي أحد الأنشطة التي     

وذلك  ،خلال مختلف الأنشطة التي تقوم ا الدول أو المؤسسات السياحية من دراسة و تجزئة للسوق

متمثل في منتج وسعر مناسب  ،لمعرفة كل أنواع السياح من أجل تقديم مزيج تسويقي خاص بالسوق

و توفير أنظمة توزيع مناسبة هذا  ،تجات السياحيةوتعريف جيد للسائح بالمقومات والإمكانيات والمن

من جهة كما  أن التسويقي السياحي يعمل على إعداد إستراتيجية خاصة لكل دولة أو مؤسسة 

  سياحية طبقا للعوامل المحيطة ا.

      تحتله سياحة هذا البلد أو المؤسسة، ويبحث عن تطويرها و تحقيق  التقدمهذا ما سيدعم المركز الذي 

  و الازدهار من خلال تحقيقه للأهداف و المخططات المسطرة.
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  هيد الفصل:تم

في ظل التغيرات التي يشهدها العالم اليوم وتسارع الزمن، تسعى الدول إلى النهوض 

و التخلص من تباعيه المحروقات التي تشهد تذبذب في الأسعار من جهة و مآلها الزوال  باقتصادياا

من جهة أخرى، هذا ما تطلب بذل مختلف الجهود من أجل يئة مختلف القطاعات التنموية ، ومن 

بين هذه الدول نجد الجزائر التي تسعى جاهدة و منذ الاستقلال باذلتا مختلف  الجهود من أجل 

بقطاع السياحة، باعتباره أحد أهم القطاعات الاقتصادية ، حيث نجد أن الجزائر قامت  النهوض

بالعديد من المخططات الإستراتيجيات من أجل جعلها قطبا و سوق سياحيا ممتازا يقدم منتجات 

  سياحية راقية. 
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  المبحث الأول :واقع السياحة في الجزائر

ر مجموعة من الشروط الأساسية ،والتي تتمثل في مقومات الجذب تتطلب تنمية السياحة توف

  ة  السياحية المتبعة والمخططات السياحية المسطرة . والسياس

  المطلب الأول :مقومات الجذب السياحي في الجزائر

:1في الجزائر من خلال تتمثل مقومات الجذب السياحي 

شمال إفريقيا ،يحدها من الشمال البحر الأبيض :تقع الجزائر في  الخصائص الجغرافية والطبيعية.1

كلم ،وشرقا تونس وليبيا وغربا كل من المغرب و 1200المتوسط على شريط ساحلي يبلغ 

موريتانيا والصحراء الغربية ،وجنوبا النيجر ومالي ،وتعد الجزائر ثاني اكبر البلدان في القارة 

2كلم 2.381.741على مساحة الإفريقية من حيث المساحة بعد السودان ،غذ تتربع 

مليون نسمة . 42وعدد سكاا يبلغ 

  ويمكن أن نميز في الجزائر منطقتين متميزتين عن بعضهما البعض وهما :

:تضم المناطق التالية والسهلية ،وهي مناطق عرضية أكثر منها طولية ،وهي  منطقة الشمال-1-1

تضم بذلك خصب الأراضي ،وتحتوي السهول على جبال الونش ريس، القبائل ، تلمسان ،وجبال 

  الأطلس الصحراوي ،الذي يتكون بدوره من جبال القصور ، العمودية، أولاد نايل ، والزيبان.

ي بالمتوسطي أساسا ،وآخر قاري، هذا ما يجعل الشتاء باردا وقارص كما يتصف المناخ الجزائر

  والصيف حار وجاف .

:ويشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب بدرجات حرارة سنوية  المناخ المتوسطي-1-2

درجة مئوية ،وتبلغ درجات الحرارة ذروا خلال الفصل الشهري جويلية و أوت  18متوسطة تقدر 

  ية ،وعليه المناخ في هذه المنطقة يتميز بالحرارة والرطوبة .درجة مئو30إلى 

المناخ الشبه حار :ويحوي منطقة الهضاب العليا ،ويتميز بفصل بارد طويل ورطب أحيانا ،إذ 

يستمر من أكتوبر إلى ماي ،يسجل درجات حرارة معدومة وتحت الصفر أحيانا أخرى في بعض 

  رارة والجفاف .المناطق ،أما بقية المناطق فيميزها الح

:إن للطبيعة الصحراوية ثلاث صفات رئيسية وهي تتمثل في منطقة الجنوب الصحراوي -1-3

الهضاب الأرضية و تسمى بالحمادة و الدروع و الثانية تتمثل في العروق الغربي الكبير والعرق الشرقي 

و هي قمة طاهاة ب الكبير وعرق شاش و الثالثة طبيعة الهقار والتي توجد ا أعلى قمة بالجزائر 

  .ترم3003

  . 14، الجزائر ، ص  2009،  1999عبد الطيف بن انشنهو، عصرنة الجزائر ،حصيلة وأفاق ،1
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ملم في السنة و بحرارة 1500ويمتاز مناخ المنطقة الصحراوية بقلة كمية الأمطار التي لا تزيد عن 

شديدة في النهار و منخفضة في الليل ،ويسودها المناخ الجاف الذي يتميز بموسم حار طويل يمتد من 

و بقية الأشهر تتميز بمناخ متوسط  م°45م و°40مايو إلى سبتمبر بدرجات حرارة تتراوح بين 

  الحرارة ،أما الغطاء النباتي فهو متكون أساسا من واحات النخيل .

:أن المعالم التاريخية و الحضارية المتنوعة التي تنفرد ا الجزائر  الخصائص التاريخية و الثقافية.2

جعلتها مهدا للحضارة الإنسانية وشاهدا حيا على انتمائها للقضاء الإسلامي ، المتوسطي و الإفريقي 

فمعالم الأثرية و المتاحف و الوثائق التاريخية الموجودة قي الجزائر تشهد على عراقة و عظمة الحضارة 

تعاقبة ،من الأمازيغية إلى الفينيقية إلى البيزنطية و الرومانية و أخيرا الإسلامية ،التي فرضت نفسها الم

على التاريخ و الشاهد عليها قلعة بني حمادة ببجاية ، و قد صنفت منظمة اليونيسكو سبعة مناطق 

جميلة و تيمقاد و وادي أثرية ضمن قائمة التراث العالمي التاريخي ،وهي منطقة الطاسالي و تيبازة و 

ميزاب و حي القصبة.

كما تبين أن السياحة الثقافية و الترفيهية تستقطبان الكثير من الاهتمام في اختيار التوجهات 

السياحية حيث يزداد الطلب عليها ،و ذا الصدد تتميز الجزائر بمزايا كفيلة بتلبية الطلبات الأكثر  

امتداد المناطق السياحية من الساحل إلى الصحراء و التراث الثقافي الذي يعكس تاريخ  تشددا،بفضل

  البلد بكل أبعاده الثقافية.

إن الصناعة التقليدية و الحرفية التي تتوفر علبها الجزائر تجعل السياحة الثقافية أكثر انتعاشا خاصتا في 

في ترقية السياحة نفس الأهمية التي يحظى  موسم الاصطياف ،بحيث تكتسي دورة الصناعات التقليدية

ا قطاع السياحة في تنمية الاقتصاد ككل، فاهتمام الشباب ذه الصناعات حسب المناسبات يعطي 

  فرصة اكبر للسياح لاكتشاف هذه القدرات والمواهب ،ومن ثم التعريف بثقافة وحضارة الأمة .

خصائص أخرى:.3

أهم العوامل الأساسية لتطوير السياحة في المستقبل :تعد المواصلات من بين المواصلات -2-1

  وتحتوي الجزائر على  :

مطارا موزعا عبر  31: عرف النقل الجوي في الجزائر تطورا ملحوظا ،إذ نجد  النقل الجوي

محطة عبر  35كامل التراب الوطني ،اغلبها مطارات دولية ،وتغطي شركة الخطوط الجوية الجزائرية 

والشرق الأوسط كما تغطي هذه الشركة أهم المدن الداخلية والمناطق الساحلية .أوروبا و إفريقيا 

كلم منها : 90.000: يبلغ طول شبكة الطرقات في الجزائر أكثر من  النقل البري

كلم  22.000الطرق الوطنية :-
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كلم  26.000الطرق الولائية: -

كلم . 42.000الطرق الثانية -

كلم وهي خصوصا طريق اليسار شرق غرب كما يبلغ  32.000الطرق في طور الانجاز :-

كلم تتكون من : 4200شبكة السكك الحديدية 

كلم شبكة عادية . 1435-

كلم شبكة ضيقة . 1055-

كلم شبكة مزدوجة .305-

كلم شبكة كهروبائية . 299-

عرف قطاع الاتصالات في الجزائر تفتحا على سوق الاتصالات  : الاتصالات-2-2

السلكية واللاسلكية ، إذ أصبح الهاتف وشبكة الانترنت سهلة المنال خاصة بعد إدخال 

.4Gو  3G" ونظام ADSLنظام"

1966المطلب الثاني :السياسة السياحية في الجزائر قبل و بعد ميثاق 

في الجزائر وهي  1966اسة السياحية وأنواعها ،وميثاق قبل وبعد تناولنا في هذا المطلب ماهية السي

:1على التوالي

: تعرف السياسة السياحية على أا مجموعة من ماهية السياسية السياحية وأنواعها-1

 السلوكيات والخطط الإدارية والإرادية الهادفة إلى تطوير وتنمية السياحة ووسائل التحكم فيها،وهناك

عدة أنواع للسياسة السياحية هي :

  هدفها تطوير النشاط السياحي وتتمثل في :سياسة التهيئة والتطوير السياحي: -1-1

:وهي عبارة عن خطة عامة تنطلق منها هذه السياسات لخلق كاملة من  السياسة التقليدية-

ستقبال وقضاء التجهيزات ،كشق الطرق وبناء المطاعم والفنادق....الخ وكذا الأماكن الأزمة للا

العطل لفئات معينة وخاصة من السياح ،ويشترط في هذه السياسة مراعاة التوازن البيئي للمحيط 

والإنسان.

1 Source : Heddar Belkacem ,rôle socio économique du tourisme ,cas d’Algérie,1988,p 48
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ويوجد نوعين من هذه السياسة ،الأولى سياسة نظامية مخططة تعتمد على  السياسة النظامية:-

ن المعايير مثل عوامل التحليل النظامي للمحيط السياحي ،ويعتمد هذا التحليل على مجموعة م

الجاذبية الايكولوجية وغيرها من العوامل التي ينبغي أخذها في الحسبان عند إعداد الخطط السياحية 

،والثانية سياسة مطبقة على المحطات والوحدات السياحية الصغيرة 

الية : تطبق هذه السياسة في الدول المتقدمة اشتراكية كانت أو رأسمالسياسة المتعددة الأبعاد-

وذلك على المستوى الكلي أو الجزئي ،وهي عبارة عن إعداد خطط انجاز عدة مشاريع مختلفة 

وفي مناطق مختلفة في وقت واحد بانتظام.

: التخطيط الجهوي حسب المنظمة العالمية للسياحة هو نتيجة السياسة الجهوية الإقليمية-

التنسيق والتوفيق بين سياستها سواء على للنشاطات المتعلقة بالبلدان المتجاورة والتي دف إلى 

مستوى الحدود أو نطاق أوسع ،أو عن طريق سياسة تكميلية فيما بينها .

تعد من أهم السياسات السياحية التي تساعد على تنشيط  السياسة الحفاظية:-1-2

  وتنمية الساحة في البلدان ،وهي بدورها تنقسم إلى أنواع كما يلي : 

:يتسبب السياح في أحداث أو ضرار للطبيعة بالفضلات ،و تدهور  الطبيعيسياسة حفظ المحيط -

المحيط الطبيعي والتوسع في المنشآت السياحية ،ومن اجل الحد من هذه الأخطار الطبيعية تلجا 

الدولة المضيفة إلى وضع إجراءات حمائية للحفاظ على محيطها الطبيعي حتى تحافظ على جاذبيته ، 

السياح على هذه المناطق ومنه استمرار تحقيق الأرباح.وهذا سيضمن إقبال 

  :1966السياسة السياحية في الجزائر قبل ميثاق -2

تدفق أفواج من السياح على الجزائر العاصمة وبسكرة ، وهذا  1914عرفت الجزائر قبل ميثاق 

حسب ما وجد في دفاتر المستعمر ن وسرعان ما زاد عدد هؤلاء بعد لحرب العالمية الأولى ، هذا ما 

ن إذ برمج 1957دفع الاستعمار الفرنسي لعداد خطط سياحية تمثلت في مخطط قسنطينة لعام 

غرفة فندقية حضرية موزعة على العاصمة و المناطق الشاطئية والمحمية ،فورت  17200ء إنشا

:1سرير موزعة كما يلي  5922الجزائر بعد الاستقلال قدرات استقبال قدرت ب 

1 Heddar belkacem,op cit,p 48
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   1962: توزيع طاقات الإيواء لسنة  1-3الجدول رقم

  النسبة المئويةعدد الأسرنوعية السياحة 

237740حضرية

48608صحراوية

09002مناخية

296950شاطئية

Source : Heddar Belkacem ,op cit ,p 48

ما يمكن ملاحظته من هذا الجدول إن المستعمر اهتم بالسياحة الشاطئية وهذا من خلال النسبة 

  ،وهذا استجابة لمتطلبات الزبائن في تلك المرحلة.40والحضرية  50المرتفعة 

وكما هو معلوم فبعد الاستقلال وجدت الدولة الجزائرية بنية تحتية جد متدهورة ومنهكة نتيجة ما 

خربه المستعمر ، فكانت هناك هياكل سياحية في حالة مزرية، ضف إلى ذلك النسبة الكبيرة للفقر 

ا إن التوجه المدقع الذي يميز الشعب الجزائري، وضعف اليد العاملة المؤهلة في الميدان السياحي كم

الاقتصادي والاجتماعي للجزائر المستقلة آنذاك لم يول أهمية بالغة للنشاط السياحي ، وبذلك 

:1فيما يخض السياحة بما يلي  1966و  1962تميزت الفترة الممتدة بين 

: من خلال إحصاء السلع والممتلكات السياحية وصيانة الإرث الثقافي  سياسة سياحية حفاظية.1

السلطات آنذاك بجمع المعلومات الخاصة بمناطق التوسع السياحي القابلة للتهيئة ،كما قامت 

،ووضع هياكل تسيير وتنمية القطاع السياحي ، فحددت في تلك الفترة ثلاثة مناطق توسع 

  كبرى وهي :

: موريتي ، سيدي فرج وتيبازة.وهيمنطقة غرب العاصمة-

: الأندلسيات . منطقة وهران-

الحماديين و سرايدي و القالة .:  منطقة الشرق-

  نشات الهياكل التنظيمية الاتية :أولم يخف على الدولة الجزائرية الجانب  التنظيمي ، ف

1 Heddar belkacem,op cit,p 48
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تم الابقاء على الديوان الجزائري للنشاط الاقتصادي والسياحي ،والذي انشاة المعمرون في سنة -

، واصبح بعد ذلك يسمى بمركز التنمية السياحية . 1931

، تم انشاء الديوان الوطني الجزائري للسياحة  1962وفي سنة  27-62الامر رقم بموجب -

)ON AT يعمل تحت وصاية وزارة الشبيبة والرياضة والسياحة ،والذي اوكلت له مهمة (

لى إضافة على ترقية المنتج  السياحي بالإ  دارية والسياحية ،والعملالوصاية والرقابة على الهيئات الإ

الممتلكات السياحية الشاغرة .تيسر 

لجنة تسيير الفنادق والمطاعم التابعة لنظام التسيير الممتلكات للديوان   ءنشاإ 1963وفي سنة -

الوطني الجزائري للسياحة .

ستراتيجية احة ، مهمتها التنظيم والتحضير لإعلان عن ميلاد وزارة السيتم الإ 1963وفي سنة -

،تابعة للديوان الوطني  ATAنشاء الوكالة السياحية الجزائرية إتم  ية السياحية ،ونفس السنةالتنم

وعموما فان  الدولة الجزائرية  ،الجزائري للسياحة ،دورها تنظيم رحلات سياحية عبر التراب الوطني

ات في تلك الفترة اعتبرت النشاط السياحي نشاطا ثانويا  فاقتصرت دورها على جمع المعلوم

  ة .حصاءات بصورة كبيروالإ

1966السياسة السياحية بعد ميثاق-3

حصاء إتمام عملية حصر وإ،وذلك بعد 1966بدا الاهتمام الفعلي بالنشاط السياحي في الجزائر سنة

يد سياسة التنمية السياحية رث السياحي والمشاكل السياحية للقطاع بعد الاستقلال ، كما تم تحدالإ

  صدار التشريعات الخاصة والتي تتمثل في :إمن 

،الذي يتضمن آفاق تنمية السياحة في الجزائر  1966التصديق على ميثاق السياحة لسنة -

  المستقلة 

  المتضمن لمناطق التوسع السياحي . 1966فريل أ، في 75-66صدار المرسوم رقم إ-

على  1966اق دماج السياحة في مختلف مجالات التنمية الاقتصادية وقد احتوى ميثإ-

  اع السياحي والمتمثل في :ساسية للقطالتوجهات الأ

العملة الصعبة وهذا للحاجة لتلك الموارد من اجل نحو السياحة الدولية من اجل جلب التوجه -

الفترة.تمويل خطط الصناعة المصنعة المتبعة من طرف الدولة في تلك 

العمل على خلق مناصب شغل جديدة من اجل تنشيط وتفعيل النشاط السياحي .-

نشاء جهاز خاص بالتكوين السياحي والفندقيإهيل اليد العامل كان لازما أمن اجل ت-
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هداف أيضا أيثاق السياحة في الجزائر ، هناك هداف الرئيسية التي نص عليها مهذا فيما يخص الأ

  هداف السابقة ،ويمكن ذكر بعضها فيما يلي :ساسية لبلوغ الأأخرى ،تعد أ

  .وتقاليده ،من خلال إنشاء وتأسيس هياكل قاعدية للاستقبال التعرف بالمقومات السياحية للبلاد -

   .تنمية وتطوير المناطق النائية لتحقيق التوازن الجهوي-

تحديد نوع الزبائن المرغوب فيهم وبالتالي تحديد نوع وطبيعة المنتجات السياحية الواجب ترقتها -

ت في قيمأعلى تلك الدراسات التي ة وبناءا استجابة لمتطلبات هذا النوع من السياح وشروط تنافسي

قامة وطابع صحراوي ستقبال ذات طابع بحري بالنسبة للإنشاء هياكل اإتلك الفترة تم التركيز على 

بالنسبة للرحلات ، ولكن رغم هذا كله فقد واجهت هذه المشاريع مشاكل في التسيير سببها عدم 

لتجهيزات السياحية ،وكذلك الاهتمام بالسياحة التوازن بين الموارد بالعملة الصعبة وسياسة استيراد ا

1مكانيات المتوافرة.السياحة الداخلية دون مراعاة الإ الدولية على حساب

  المطلب الثالث : المخططات الوطنية

:2يحتوي هذا المطلب على المخططات الخمس وهي كالتالي 

  ):1969-1967المخطط الثلاثي (.1

المبرمجة في مجال التنمية السياحية خلال المخطط الثلاثي  ،تسجل ساسية هداف الكمية الأمن بين الأ

سرير فندقي موجه بصفة خاصة للسياحة الشاطئية والصحراوية ورصدت الدولة  11.690انجاز 

  مليون دينار جزائري .270قصد تحقيق هذا البرنامج غلافا ماليا قدره 

لى القطاع الدولة وانجازها كان حكرا عللتذكير فان الاستثمارات السياحية كانت ممركزة في يد 

  ي مجال للقطاع الخاص ليساهم في عملية التنمية السياحية .أالعمومي وحده دون فتح 

ذ تم تحقيق إهداف المرسومة حصيلة الانجازات بعيدة جدا عن الأفي اية هذا المخطط كانت 

منبع حموي  20حصاء إلى إضافة إمليون دينار جزائري  133ية قدره سرير فقط بكلفة مال 2.736

  وانجاز الدراسات العامة قصد تحديد مناطق للتوسع السياحي .

ن أتطوير السياحي، ونستنتج مما سبق ولوية في مجال الأقطاب السياحية التي برمجت بصفة بخصوص الأ

ف المالي من الناحية المادية ولم يفوق معدل استخدام الغلا 23.40نسبة انجاز المشاريع السياحية 

.49.25المخصص 

1 Heddar belkacem,op cit,p50
2 Ministère de culture et de tourisme, l’industrie touristique : propositions pour un projet de

développement a long terme , mai 1986 ,page 3.
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ن القطاع لم يتمكن من استثمارها ألا إمكانيات مالية معتبرة إن الدولة قد سخرت أمعنى هذا 

  لى :إولى في اعتقادنا يرجع هذا بالدرجة الأوسجل عجزا كبيرا في الانجازات .

لمتخصصة ولى للاستقلال ونقص اليد العاملة المؤهلة االبشري في السنوات الأضعف التأطير -

في اال الفندقي .

كن يوجد آنذاك مكتب دراسات لم ي ذإدراسات وطاقات الانجاز المتوفرة جهزة الأمحدودية -

و الخاص .أ الفندقة سواء في القطاع العام و مؤسسة انجاز متخصصة فيأواحد 

ة قد الدولغياب التجربة في مجال بناء الهياكل الفندقية ونقص الاهتمام بالقطاع السياحي لان -

والتعليم والصحة ستراتيجية وحيوية مثل النفط إكثر أخرى أركزت اهتماماا في قطاعات 

.والدفاع ... الخ

مامه في أية السياحية عن طريق فتح اال عدم السماح للقطاع الخاص بالمساهمة في التنم-

ميدان الاستثمار.

:)1973-1970ول (المخطط الرباعي الأ.2

جديد  سرير 14.840لى تحقيق انجاز إهدافا ترمي ألوزارة المعنية خلال هذا المخطط سطرت ا

ن البرنامج إي أسرير ، 8.954ثي السابق والبالغ لى تغطية العجز المسجل في المخطط الثلاإضافة إ

سرير في جانب التمويل ،تم اعتماد غلاف مالي  23.794صبح يتضمن أجمالي الاستثماري الإ

.1مليون دينار جزائري 646.4لبرنامج بلغت قيمته مخصص لهذا ا

السياحي  سرير فقط لتصل بذلك السعة الإجمالية للإيواء 9.220في اية الفترة تحقق ما يعادل 

هداف المسطرة ى الألى مستوإا لم تصل حتى أي أسرير  11.956لى إالمنجزة خلال المخططين 

  في المخطط الثلاثي السابق.

):1977-1974الرباعي الثاني ( المخطط.3

مر كان يتعلق خلال هذه المرحلة الأ إلا أنفي هذا المخطط طموحه جدا  هداف المسطرةتعد الأ

 50.000لى إيواء السياحي للقطاع العمومي مج استثماري يهدف إلى رفع سعة الإبانجاز برنا

  .سرير

العهد الاستعماري المقدرة بحوالي  يواء السياحي الموروثة عنخذنا بعين الاعتبار سعة الإأذا إ

ني لى غاية انطلاق المخطط الرباعي الثاإلانجازات المحققة منذ الاستقلال سرير و مجموع ا 5.922

1Ministére de culutre et de tourisme ,op cit,p4
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سرير  32.122هداف التي رسمها هذا المخطط تكون تعادل سرير ، فان الأ 11.956البالغة 

  جديد .

نار جزائري ، مليون دي 1.555.3ا معتبرا يبلغ لتمويل هذا المخطط الهام ، جندت الدولة غلافا مالي

  ول .فتوحة بعنوان المخطط الرباعي الأعتمادات المالية الميفوق مرتين ونصف الإ

سرير تقريبا وهذا يمثل نصف  7.310في اية المطاف لم يحقق القطاع خلال هذه الفترة سوى 

  لق بالاستثمار السياحي .في برنامج قسنطينة في بابه المتع 1958هداف المسطرة سنة الأ

لى إ 1979و 1978ت الدولة تخصيص سنتي بعد انتهاء مرحلة المخطط الرباعي الثاني ، قرر

وضع تقييم عام للوضعية  و،استكمال ما تبقى منن مشاريع المسطرة في المخططات السابقة 

ار بعتاخذ بعين الان التجربة السابقة و الاقتصادية للبلاد تحضيرا لرسم سياسة جديدة مستوحاة م

  المعطيات الجديدة للتطور الاقتصادي على المستوى العالمي ، الجهوي ، المحلي .

بالتالي اتفقت السلطات العمومية بمراجعة البرامج السابقة عن طريق وضع خطط سنوية لها  والتفكير 

.1ناتفي الانتقال من الخطط الرباعية الى رسم خطط تنموية خماسية انطلاقا من السبعي

  ):1985-1980المخطط الخماسي الأول(.4

تم وضع المخطط التنموي الخماسي الأول الذي كان يهدف أساسا في مجال الاستثمار إلى استكمال 

 سرير،من جهة 12.000قدرة بحوالي المشاريع قيد التنفيذ المتبقية عن البرامج السابقة و الم

  سرير من جهة أخرى. 14.000يوائية والانطلاق في انجاز مشاريع جديدة تبلغ سعتها الإ

فيما يخص البرنامج الجديد المتعلق بالخماسي الأول ، تضمنت المشاريع الاستثمارية على الخصوص 

  العمليات التالية:

سلسلة من الفنادق الحضرية لتلبية الطلب المتزايد على هذا النوع من السياحة بسبب  برمجة-

التطور الاقتصادي الذي عرفته البلاد و الذي أصبح يتطلب تنقلات الأفراد و تنظيم الندوات 

والملتقيات.

توسيع طاقة الإيواء السياحي الصحراوي نظرا للطلب المتزايد عليه لاسيما من طرف السياح -

الأجانب.

.ستشفائيالاات الطابع توسيع طاقة السياح الحموي الموجه للسياحة الاجتماعية ذ-

يئة مناطق التوسع السياحي قصد تحضير شروط الاستثمار السياحي و حث الجماعات -

المحلية و القطاع الخاص الوطني على ترقيتها و تطويرها عن طريق الاستثمار في هذا اال.

1Ahmed Tessa :Economie touristique et aménagement territoire opus,alger, 1993.p11 .
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مية، يتوزع البرنامج الاستثماري الجديد الخاص ذا المخطط و المقدر بحوالي من الناحية الك

1سرير كالتالي: 14000

لتي سرير يتم توطينها في أهم المدن ا 8500إنجاز برنامج للفندقة الحضرية بسعة إيواء قدرها -

وع  من و تلك التي تعاني من ضغط كبير في الطلب على هذا النأتشملها الاستثمارات السابقة 

السياحة .

سرير جديد. 2500الفندقية الصحراوية يتضمن استحداث  لتوسيع المؤسساتبرنامج -

 15.00برنامج للسياحة الحموية يتضمن توسيع المحطات الموجودة بسعة إيواء إضافية قدرها -

سرير.

مكان. 15.000انجاز مراكز للتخييم بسعة إجمالية قدرها -

يشمل  2مليون دج 3400الاستثماري تجنيد غلاف مالي إجمالي قدره تطلب تمويل هذا المخطط 

الاعتمادات النهائية التي تقع على عاتق الدولة و الاعتمادات المؤقتة إلى تمنح للمتعاملين الاقتصاديين 

والمتعلقة بنفقات المشاريع المتبقية من البرامج التنموية السابقة.

المادية كانت ضعيفة جدا بحيث لم ينطلق اي مشروع  إن حوصلة هذا المخطط من حيث المنجزات

جديد في مجال الهياكل الفندقية  وتم فقط إاء جزء من المشاريع المسجلة في المخططات السابقة 

سرير. 2.260بسعة ايواء إجمالية قدرها 

دا و حتى في مجال المخيمات السياحية، التي تعتبر استثمارات خفية ،سجلت كذلك نتائج ضعيفة ج

مكان للتخييم من السعة الإجمالية المقررة خلال هذا 1.800، فالحصيلة الإجمالية تضمنت انجاز 

فقط من الأهداف المسطرة بالنسبة لهذا  %12مكان للتخييم أي تحقيق  15.000المخطط بحوالي 

  أشهر . 6المنتج السياحي علما أن إنجاز مخيم كامل لا ليتعدى في الغالب مدة 

حلة التنموية السابقة التي برر فيها الفشل في الإنجازات السياحية بنقص الخبرة والتجربة وخلافا للمر

فإن الضعف في الإنجازات تسببت فيه هذه المرة من جهة، الأزمة المالية التي بدأت تعرفها الجزائر منذ 

ترة التي بداية الثمانينات، ومن جهة أخرى، عملية إعادة تنظيم القطاع السياحي خلال هذه الف

  استغرق تنفيذها

وقت طويلا، الشيء الذي لم يسمح للمؤسسات السياحية المنبثقة عن الهيكلة الجديدة بالتحكم 

بسرعة في المهام المسندة إليها لاسيما في مجال تسيير الاستثمارات بعد ما كانت هذه الوظيفة، في 

  السابق متكفلا ا على مستوى المصالح المركزية للوزارة.

.186)،ص 1990-1980تقرير عام المخطط الخماسي( 1
.39ص  ،2000مساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية، نوفمبر الاجتماعي،الس الوطني الاقتصادي 2
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 59.086) بلغة سعة الإيواء السياحي الإجمالي 1984اية المخطط الخماسي الأول(ديسمبرفي 

:كالاتيسرير موزعة حسب أنواع السياحة 

  1984: سعة الإيواء السياحي في اية 2-3الجدول رقم

النسبةعدد الأسر /الأماكنأنواع السياحة

%11.52219.50السياحة الشاطئية

06.60%3.910السياحة الصحراوية

%18.28131.00السياحة الحضرية

%3.37005.70السياحة الحموية

%64301.10السياحة المناخية

%21.36036.10التخييم

%59.086100.00اموع
Source: Ministére du tourisme,plan quinquennal(1980-1985),p4

هذه السعة الإجمالي للإيواء السياحي على الإنجازات المحققة من طرف وزارة السياحة  تشمل

  والجماعات المحلية و القطاع الخاص إضافة إلى سعة الهياكل الفندقية الموروثة عن العهد الاستعماري.

  أما من حيث ملكيتها فتتوزع حسب القطاعات كما يلي:

  حي حسب القطاعات: توزيع الإيواء السيا3-3الجدول رقم 

%46.33378.40رة السياحةاوز

%6.85711.60الجماعات المحلية

%5.89610.00القطاعات الخاصة

%59.086100اموع
Source:Ministére du tourisme,op cit, p4

  يلي: من الجدولين السابقين نستنتج ما

سرير لا تعبر عن تطور معتبر لقطاع  59.086الإيواء السياحي الإجمالي البالغة  إن سعة-

مكان للتخييم (أكثر من ثلث طاقات الإيواء) 21.360الفندقة لأا تشمل في الواقع على 

تستغل بصفة موسمية لمدة شهرين في السنة و بالتالي لا يجب اعتبارها  كطاقات  إيواء دائمة.

) 1984الفندقية بجميع أصنافها بلغت في اية المخطط الخماسي الأول (ديسمبرأن الحضيرة -

سرير و تعادل هذه الحصيلة تقريبا نفس الأهداف التي كانت مسطرة في برنامج 35.729

قسنطينة من قبل سلطات الاحتلال منذ أكثر من   ربع قرن مضى.
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إلا ان  1982أوت  21في المؤرخ  12-82رغم تحرير قطاع الخاص بموجب القانون رقم -

في الأمر ان  تعبر عن انجازات الجديدة لهذا القطاع بل كان ماسرير) لا 5.896حصته من الفندقة (

الدولة قامة ببيع معظم  الفنادق و المطاعم  القديمة الموروثة عن الحقبة الاستعمارية لفائدة القطاع 

الخاص.

إصدار القانون المتعلق بالاستثمار الخاص المشار  بل يلعب القطاع الخاص دوره في الاستثمار لأن-

ة، تحضير إليه أعلاه لم يتبع مباشرة بالنصوص التطبيقية والتدابير التشجيعية مثل التسهيلات الإداري

جراءات تمويل المشاريع...إالعقار السياحي ،تبسيط 

):1989-1985المخطط الخماسي الثاني (.5

  سية حول العناصر التالية :تمحورت أهداف هذا المخطط بصفة أسا

متابعة أشغال دراسات التهيئة السياحية قصد التواصل إلى رسم مخطط وطني توجيهي شامل -

و  مندمج يكون بمثابة دليل الاستثمار السياحي .انطلقت هذه العملية خلال المخطط 

لم يتم استكمالها. الخماسي الأول إلا أا

المناخية دف تلبية، على الخصوص ، الطلب المحلي الذي تطوير المحطات الحموية و المراكز -

أصبح يتجه أكثر نحو هذا المنتج.

مواصلة عملية لامركزية الاستثمارات حيث تخلت الوزارة عن هذه الوظيفة لصالح -

المؤسسات الاقتصادية السياحية المعنية نع حذف متعاملين آخرين على الاستثمار في مجال 

المحلية، القطاع الخاص و بعض المؤسسات العمومية الأخرى الغير  السياحة مثل الجماعات

منتمية لقطاع السياحة( سونا طراك، بنوك، شركات التأمين...).

مشروع (موقع) موجهة لتلبية حاجيات  100مضاعفة المساحات المخصصة للتخييم بإنجاز -

الشباب و  العائلات من الخدمات السياحية بتكاليف منخفضة.

سرير فندقي  22.970حية الكمية حددت أهداف المخطط الخماسي الثاني في إنجاز من النا

المؤجلة خلال المخطط الخماسي  إلى المشاريعتشمل المشاريع الموجودة في قيد التنفيذ إضافتا 

  والبرامج الاستثماري الجديد.

الفندقية في  ، وبلغت الانجازات1مليون دج 3.500تطلب تمويل هذا المخطط غلافا ماليا قدره 

سرير فندقي أي نصف الأهداف المرسومة في المخطط ، أما في مجال الإنفاق  10.516ايته 

  مليون  دج أي نصف الاحتياجات المالية اللازمة لتنفيذ هذا المخطط . 1.800المالي  فتم صرف

70بديعة بوعقلين ،مرجع سبق ذكره ،ص، 1
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سرير دون  48.302بلغة السعة الإجمالية للحظيرة الفندقية في اية المخطط الخماسي الثاني

الأخص بعين الاعتبار طاقة المخيمات حيث   تخلت عنها الوزارة  المكلفة بالسياحة من  خلال 

هذه الفترة لصالح البلديات و بعض المؤسسات العمومية الكبرى المهتمة بالخدمات الاجتماعية 

  الخاصة بعمالها و عائلام (سونالغاز، سوناطراك، البريد و المواصلات...).

  هذه الطاقات الإيوائية حسب المنتج السياحي كالآتي:تتوزع 

  1989واء السياحي حسب المنتجات السياحية في اية ي: توزيع طاقات الإ4-3الجدول رقم

القطاع

  المنتج

النسبةاموعالخاصالعمومي

12.1821.14513.32727.60الشاطئي

3.7812.5506.33113.10الصحراوي

3.5881.5285.11610.60الحموي

954761.03002.13المناخي

5.33717.16122.49846.57الحضري

25.84222.46048.302100اموع 

/53.546.5100النسبة

Source : Ministère du tourisme, planquinquennal1985/1989 , p5.

  نستنتج من  الجدول ما يلي:

سرير إلى  5.896إن حصة القطاع الخاص قد تضاعفت بحوالي أربع مرات حيث قفزت من-

سرير ويجد هذا تفسيره في تحرير القطاع الخاص في بداية الثمانينات. وهذا يجعل  22.460

نؤكد أن القطاع الخاص كطاقة مالية و إنتاجية لم تكن مستغلة من طرف الدولة لاسيما في 

يعتمد أساسا على المبادرات الفردية. قطاع مثل السياحة الذي

مبرمج خلال هذه المدة وهذا ما يدل  1سرير 22.970سرير من بين  10.516تم إنجاز -

على تحسن و تحكم أكثر في الاستثمارات حيث تم تحقيق نصف الأهداف المسطرة باستخدام 

دور معتبر  نصف احتياجات التمويل و يرجع هذا الفضل هنا للقطاع الخاص الذي بدأ يلعب

في عملية التنمية السياحية.

1 Ministére du tourisme, , planquinquennal1985/1989 ,p14.
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قلة الموارد المالية للدولة و صعوبة الحصة عليها خلال الفترة و كذا الوضعية المالية المزية لمعظم -

المؤسسات الاقتصادية العمومية التي لم تكن تسمح  لها بالاستمرار في الاستدانة كانا العاملان 

 تحقيق الأهداف المخولة له من طرف السلطات الأساسيان في إخفاق القطاع العمومي في

العمومية، تجدر الإشارة في هذا الشأن أن الانجازات المحققة خلال هذه الفترة هي  في 

معظمها من نصيب القطاع الخاص حيث لم ينجز القطاع العمومي سوى فندق سوفيتيل  

نتهاء. وتوسيع فندق الجزائر وإتمام بعض المشاريع التي كانت على وشك الا
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  المبحث الثاني: القطاع السياحي بالجزائر

:تطرقنا في هذ المبحث إلى المنظمات القطاع  السياحي و أهمية هذا القطاع في الجزائر

.بالجزائرالسياحيالقطاعمنظمات:ولالأالمطلب

وتختلفالسلطاتطرفالموضوعة منالسياحيةالسياسةتنفيذفيالسياحيةالمنظماتدوريكمن

أجلمنكلهاتعملالمنظماتبه، وهذهالتطوردرجةحسبآخرإلىبلدمنالمنظماتهذه

:التاليةالمنظماتنجدفإنناللجزائروبالنسبةالسياحةوترقيةتنشيط

:التاليةالمنظماتفيتتمثلوهيالعمومية: المنظمات -1

في:  المؤرخ –474 63رقم مرسومبموجبالسياحةوزارةتأسستالسياحة:وزارة-1-1

1963/12/20 :فيوالمتمثلةإليهاالموكلةالمهامبموجبه1

.وترقيتهوتوجيههالجزائريالسياحيبالمنتجالتعريف -

.السياحةمجالفيالحكوميةالسياسةتجسيد -

.السياحيةالتنمويةالمخططاتإنجاز -

¡1988أكتوبر فيالمؤرخ 88-214رقم المرسومبموجبأنشأ:للسياحةالوطنيالديوان-1-2

إعدادالسياحة، وفيبمجالالخاصةالوطنيةالسياسةإعدادفيفي المشاركةمهمتهوتتمثل

2يلي:بماخاصةيكلففهوالصددوذاتنفيذهاعلىوالسهرترقية السياحةبرامج

  ينجز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة دفه. إنجاز أو تكليف من-

تقييمجمع وتحليل واستغلال المعلومات والإحصائيات المتعلقة بالترقية السياحية و على الخصوص-

.المقررةالأعمالنتائج

.الداخلية والخارجيةالسياحيةالسوقوتحولاتالأساليبضبطبغيةدراسةأوبحثكلإجراء -

.القطاعهذافيالمعتمدةالعملياتومتابعةالسياحةيةترقفيالمشاركة -

.المعدنيةوالحماماتالمناخيةبالسياحةالمرتبطةالدوليةالتظاهراتفيالمشاركة -

.السياحةترقيةميدانفيالخارجيةوالهيئاتالمؤسساتمعالتبادلاتوتطويرتنشيط -

.1988ه الموافق لأكتوبر 1409ربیع الأول  عام  20المؤرخ في  214_88مرسوم تنفیذي رقم  1
.1992أكتوبر 31ه الموافق ل 1413جمادى الأول عام  5المؤرخ في  402  - 92مرسوم تنفيذي رقم 2
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التكوين السياحي،فيمختصةمؤسساتعدةالوطنمستوىعلىتوجدالتكوين: مؤسسات-1-3

:من بين هذه المؤسسات مايلي

  السياحي.التكوينمؤسسات :5-3رقمجدول

المستوى و فروع التكوينالطاقةالمعهد

المطاعم و الطبخ-تقني سامي في الاستقبالمقعد300  معهد ببوسعادة

الحلويات، المطاعم و الطبخ، -تقني سامي في الاستقبالمقعد300  معهد تيزي وزو

  الإدارة الفندقية و السياحية.

ليسانس في التسيير الفندقي و السياحي.مقعد100  معهد الجزائر

Source: Hachimi Madouche , "le tourisme en Algérie", édition Houma, Alger, 2003, p16.

]:ANDTالسياحية[للتنمية الوطنية الوكالة-1-4

1:بـمكلفةفهي1998فيفري21الصادر98-70رقمالمرسومحسب

.السياحيالاستغلالمناطقوصيانةحماية -

.السياحيةللمشاريعوتخصيصهاالضروريةالأراضياقتناء -

.والمعدنيةالفندقيةالسياحيةللأنشطةالمخصصةللأراضيالتهيئةدراسةإجراء -

:السياحيةللدراساتالوطنيةالمؤسسة

السياحية: الدراساتإنجاز-1-5

2بـ:مكلفةفهي1998مارس10بتاريخالصادر98-94رقمالمرسومحسب

.والمعدنيةالسياحيةالتهيئةبدراساتالقيام -

.التنمويةالمشاريعمراقبة -

.والمعدنيةوالفندقيةالسياحيةللمجمعاتالخبرةووضعالمراقبة -

.السياحيةوالتنميةالتهيئةلأجلللمعلوماتبنكتأسيس -

1 Cens : rapport sur (la configuration du foncier en alger ;une contrante au dévloppment
economique imprime au cens,alger 2004 p80.
2 Hachimi madouche,op cit,pp 17,18.
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:السياحيةالأنشطةلتسهيلالوطنيةاللجنة-1-6

1من:مكونةوهي1994جانفي25بتاريخالصادرة94-39رقمتنفيذيبمرسومأنشئت

.اللجنةيترأسالذيوهوعنه،ممثلأوالسياحةوزير -

الثقافةالصحة المحلية،والجماعاتالداخليةالتجارة،الخارجية،النقل،وزيرمنكلعنممثلين-

الجمارك، وهيومديرالأمن الوطنيمديرعنوممثلللسياحةالوطنيالديوانلمديربالإضافة

:بـمكلفة

.السياحةوترقيةلتنميةالضروريةالتنظيميةالقواعداقتراح-

.والدوليةالوطنيةالسياحيةالتدفقاتتسهيل -

.السياحوانتقالوإقامةلدخولالموافقةالشروطتأمين -

المنظمات السياحيةعلىمباشرةغيرأومباشرةبصفةالواقعةوالإجراءاتالصيغتسهيل -

.والفندقية

.السياحانتقاللأجلالإداريةالإجراءاتتبسيط -

تحسين العلاقة بين مختلف الخدمات ( النقل، التكوين، الاتصالات، الأمن...) و الأنشطة -

.السياحية

.والتاريخيالتقليدي،والثقافي،الطبيعيالإرثوتقييمحماية -

الدواوين المحلية للسياحة:-1-7

الصادر 15-85رقمالمرسوموحسبللسياحة،محليديوان51الوطنيالمستوىعلىيوجد

2:بـمكلفةفهي¡1985جانفي26بتاريخ

.السياحيةالرحلاتوتنظيمالسياحإعلام -

.المحليينالمرشدينخدماتعرض -

.والتاريخيةالطبيعيةالسياحيةالمواقعوحفظحمايةفيالمساهمة -

.المحليةالأعيادإحياءفيالمشاركة -

.والأجنبيةالوطنيةالمحليةالدواوينمعوالتبادلالتنسيق -

:للسياحةالجهويةالدواوين-1-8

:مهمتهاالمحليةوالدواوينالوطنيالديوانبينكوسيطوتكون

.المحليةالسياحيةوالسلطاتالمركزيةالسلطاتبينالتنسيق -

1 Hachimi madouche,op cit,pp ,18,19.
2 Hachimi madouche,op cit,pp ,19,20.
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.السياحيةالمحطاتمختلفخاصةالجهويينالشركاءعملبينالتنسيق -

.السياحيةالمناطقيئةيخصفيماالاستثماراتتقديم -

1:نذكرالجمعياتهذهأهمومن:السياحيةالجمعيات-1-9

  السياحة.لدواوينالوطنيةالفيدرالية -

  . والسفرالسياحةوكلاءلجمعياتالوطنيةالفيدرالية -

  السياحة.عملاءإتحادية -

  السياحة. ترقيةلأجلالوطنيةالجمعية -

  السياحة.عنوالتعبيرللدفاعالوطنيةالجمعية -

  السياحيةالمنتجاتمقدمو-2

:2يليماخلالمنإليهاونتطرق

:يليكماتطورهاونتتبعالفندقية:المنظمات.1

للسياحة الجزائريالوطنيللديوانالسياحيالإرثتسييرمهمةأوكلتالاستقلالبعد

الوكالةإنشاءتم1968وفي سنة،والمطاعم الفنادقتسييرلجنةأنشأت1963جوان19وفي

  .الجزائرية السياحية

وظائفومراقبةعلى ربطتعمل و الفندقة للسياحةالوطنيةالشركةإنشاءتم1970سنةأما في

المعدنية  تعملللمحطاتالشركة الوطنيةالسنةنفسفيإنشاءوتموالسياحية،الفندقيةالوحدات

.المعدنية العموميةالمحطاتوحداتاستغلالعلى

وتلبيةالمشاريع الاستثماريةبإنجازالسياحية مكلفةالأشغالمؤسسةإنشاء1971سنةفيكما تم

.للبناءالقطاعاحتياجات

بالوكالة الجزائريةوالفندقةللسياحةالوطنيةللشركةالتجاريةالمصالحإلحاقتم1974سنةفيأما

الشركةكل منمهاماإلحاقللسياحة وتمالوطنيةالشركةإنشاءتم1976سنةو في،للسياحة

.للسياحةالوطنيةوالوكالةو الفندقةللسياحةالوطنية

:وهيمؤسساتإنشاء عدةتم1980عاموفي

1 Hachimi madouche,op cit,pp 22.
2 Hachimi madouche,op cit,p p ,23,24
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.الحضريةالفنادقللتسيير الحضرية  للفندقةالوطنيةالمؤسسة -

.المعدنيةالمحطاتلتسييرالمعدنيةللمحطاتالوطنيةالشركة -

.والمحاضراتالمداخلاتلتنظيموالمحاضرات للمؤتمراتالوطنيالديوان -

.السياحيةللدراساتالوطنيةالمؤسسة -

.السياحةوترقيةالمعداتلإنتاجللسياحةالجزائريالوطنيالديوان -

1962سنةللسياحةالجزائريالوطنيالديوانأنشئ:للسياحةالجزائريالوطنيالديوان.2

السياحيةوالهيئاتالمنظماتمنالعديدعضويةفييدخلسياحي جزائريمتعاملأولويعتبر

منها: الدولية

الدوليالمكتبالسفر وكالاتلجمعياتالعالمية، الفيدرالية السفرلوكالاتالمنظمة الدولية

جهويةوحداتخمسةمنالديوانالجوي، ويتكونللنقلالدولية، المنظمة الاجتماعيةللسياحة

1:فيتتمثل

بالنسبة و غردايةللشرق،بالنسبةعنابةللغرب،بالنسبةوهرانللوسط،بالنسبةالجزائر

.الغربيللجنوببالنسبةتيميمونوأخيراالشرقيللجنوب

عودة التدفقفيدورالمؤسسةلهذهكانوقدوكالة،35منتتكونللتوزيعشبكةتملكو هي

فيماللسياحةالوطني الجزائريالديوانمهاموتتلخصتقدمها،التيالمنتجاتخلالمنالسياحي

2:يلي

.والدوليالوطنيالمستويينعلىالوطنيالسياحيالمنتجوتسويقوترقيةتصميم -

.السياحيةالمعلوماتونشراستقبال -

.السياحيةوالرحلاتالدوراتتنظيم -

  السياحية.الترقيةعواملتوفير -

.والتنشيطللترفيهبرامجوضع -

.والتمتعالراحةأسبابوتوفيروإقامتهمتنقلهمأثناءللسياحوالحمايةالأمنضمان -

:يليماالرئيسيةالجزائريالسياحيالناديمهاممن:الجزائريالسياحيالنادي.3

.بالجزائرالسياحةتنميةفيالمساعدة -

.142مرجع سبق ذكره، ص  بدیعة بوعقین،1
  .14صالديوان،الجزائر،مطبعة¡25العدد¡سياحةالجزائرمجلةالثقافية"،السياحة¡"للسياحةالوطنيالديوان-2
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.بالبلدالتعريفدفالرحلاتتنظيم -

.السفرتذاكروحجزبيع -

.الجزائرزيارةفيالراغبينللسياحالمساعدةتقديم -

.السياحيةالمواقعوحفظحمايةفيالمساهمة -

.السياحللإعلامالمطبوعاتنشرفيالمساهمةأونشر -

السياحيةالمنتجاتمقدميبينالوساطةالأساسيةوظيفتهامؤسساتوهي:السياحيةالوكالات.4

.والسياح

دائمةبصفةتمارستجاريةمؤسسةكل"على أا: الوكالاتهذهالجزائريالقانونعرفوقد

وكلجماعيةأوفرديةو إقاماترحلاتمباشرةمباشرة وغيربصفةالبيعفييتمثلسياحيا،نشاطا

]9906القانونمن03[م."االمرتبطةالخدماتأنواع

:يليبماتقومفهيالأنشطة،متعددةأاالسياحيةالوكالاتيميزوما

.السياحيةالمنتجاتمقدميمنتجاتبيع-

.الجويوخاصةالبحري،البري،النقلتذاكربيع-

.للسياحالسياراتتأجير-

  : أهمية القطاع السياحي بالجزائرنيالثاالمطلب

تحقق السياحة فوائد كثيرة للمجتمع إذا وضعت في إطار إستراتيجية التنمية الوطنية ووفرت لها 

:1الشروط اللازمة لتنميتها من هذه الفوائد ما يلي

  السياحة و ميزان المدفوعات.   .1

بميزان المدفوعات لبلد ما ذلك السجل الذي يوضح قيمة جميع العمليات الاقتصادية بين  يقصد

المقيمين في هذا البلد و بقية العالم خلال فترة زمنية. و قد أبرزت عدة بحوث و دراسات أنه كلما 

مع  زادت موارد دولة ما من السياحة زادت مواردها المالية، و بالتالي زادت قدرا على التعاقد

الخارج و تسديد ديوا حيث أن الموارد السياحية تنعش التجارة الدولية و توسع قاعدة الالتزامات 

  المالية نحو الخارج. 

نصيرة ، تحليل سلوك المستهلك اتجاه الخدمات السياحية "دراسة  ميدانية حالة ولاية غرداية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  زقرير 1

.95،94، ص، ص 2011،2012العلوم التجارية ، جامعة جيلالي اليابس سيدي بالعباس، 
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أثر السياحة على قطاع التشغيل..2

يمثل قطاع السياحة مصدرا رئيسيا للتوظيف و العمالة حيث تشير الإحصائيات إلى أن اقتصاد 

مليون شخص على المستوى العالمي حسب تقديرات الس العالمي  230السياحة استوعب أكثر من 

، كما تشير الدراسات إلى أن الفرص الوظيفية في قطاع السياحة تنمو بما 2006للسفر و السياحة 

من نسبة التوظيف على المستوى  %8يقارب الضعف مقارنة بالقطاعات الأخرى، و تتمثل حوالي 

ل منها وظيفة واحدة ضمن قطاع السياحة و أن بناء غرفة فندقية وظيفة عم 12العالمي، أي أن كل 

جديدة توفر ثلاث فرص عمل مباشرة و غير مباشرة، و من هذا المنطلق فإن التنمية السياحية تعد 

ضرورة و مخرجا لمعالجة أزمة البطالة بالجزائر، أما مساهمة القطاع السياحي في الشغل و العمالة في 

الأمر بالعمالة المباشرة المرتبطة بالمؤسسات السياحية أو بالعمالة غير المباشرة الموزعة الجزائر سواء تعلق 

  على القطاعات الاقتصادية المغذية للنشاط السياحي .

  تدفق رؤوس الأموال الأجنبية..3

الممكن أن يساهم القطاع السياحي بدرجة ملموسة في توفير جزء من النقد الأجنبي كما  من  

  هو الحال في معظم الدول الناميـة.

فإذا كان من المسلم به أن الجزائر تمتلك من الموارد و المقومات السياحية التاريخية والطبيعية 

الجيد لمثل هذه المزايا سياحيا من  كلم، فان الاستغلال 1200والتي أيضا تتوفر على ساحل طوله 

  الممكن أن يحقق تدفقا نقديا للنقد الأجنبي.

  ويمكن تلخيص بعض أنواع التدفقات من النقد الأجنبي الناتجة عن السياحة في الأتي:  

  مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية  في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة  كبناء الفنادق.  -

  ية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الدخول إلى البلاد.المدفوعات السياح -

  فـروق تحويل العملة. -

الإنفاق اليومي للسائحين مقابل الخدمات السياحية بالإضافة إلى الإنفاق على طلب السلع  -

  الإنتاجية والخدمات  لقطاعات اقتصادية أخــرى.

ومنه يجب الأخذ بعين الاعتبار  الآثار السلبية  الناجمة عن تحولات الأرباح و دخول العاملين 

الأجانب إلى الجزائر والمرتبطة بمثل هذه المشروعات في نفس الوقت  من الممكن تطبيق بعض 
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السياسات التي تحد من معدل أو مقدار  التحولات إلى الخارج بالإضافة إلى هذا فإن إسهام  

لشركات الأجنبية  في مقدار ما تحققه من تدفق لرؤوس الأموال الأجنبية يتوقف على عدد من ا

العوامل الأخرى منها على سبيل المثال حصة الشركات  الأجنبية  في رأس مال المشروع  السياحي، 

تم  حجم الأموال المقترضة من داخل الدولة ، حجم الأرباح التي أعيد استثمارها بالمقارنة بالتي

  تحويلها للخارج وغيــرها.

  نقل التقنيات التكنولوجية..4

تعتبر عملية التكنولوجيا خاصة عن طريق الشركات الأجنبية من احد الموضوعات المثيرة للجدل   

ملائمة المستوى التكنولوجي  الذي تجلبه   ويدور هذا الجدل حول عدد المحاور الرئيسية مثل:مدى

الشركات  الأجنبية مع التغيرات البيئية داخل الدولة مثل مدى توافر المهارات اللازمة لتشغيل 

المنتوج  ومدى تلاؤمها مع الأجهزة أو المعدات و الأنظمة المختلفة للإنتاج، طرق تقديم وتسويق  

  المعتقدات  والقيم الثقافية.

  كنولوجية و الآثار المــرتقبة على العمالة وميزان المدفوعات...الخ.تكلفة الت -

  الآثار السلبية على المشروعات الوطنية. -

ويمكن القول بصفة مبدئية إن السماح للشركات الدولية بالدخول في مشروعات الاستثمار  -

ليد العاملة المستخدمة في السياحي يمكن أن يحقق درجة التقدم التكنولوجي بالجزائر لأن إذا نظرنا إلى ا

قطاع السياحة وبالأخص الفنادق هي يد عاملة غير مكونة في أغلبها تكوينا عاليا في تقنيات 

السياحة. و يمكن أن تستفيد الجزائر من خلال الشركات الأجنبية المستثمرة من العديد من الطرق 

  منها:

  من المنشآت السياحية.نقل فنون وطرق تسيير الإدارة الحديثة بالفنادق وغيرها  -

إدخال تجهيزات [الآلات، معدات...] جديدة يمكن استخدامها في تسهيل تقديم الخدمات  -

  السياحية بأنواعها المختلفة.

تطوير وتحسين طرق العمل الحالية في الأنشطة السياحية بالإضافة إلى برامج التدريب للقوى  -

  العاملـة.

  الات المختلفة للنشاط السياحي .القيام ببحوث التنمية والتحديث في ا-

وهناك عدد آخر من المزايا  الناجمة عن وجود مثل هذه الشركات الأجنبية في طرق بيع        

الخدمات  السياحية، أو في تطبيق نظم الإدارة الحديثة، يضاف إلى هذا أن وجود الشركات الأجنبية 
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نظمتها  الحالية حتى تستطيع  الاستمرار في يمكن أن يدفع الشركات الوطنية على تحديث وتطوير أ

  سوق الخدمة.

كما ذكرنا سلفا أن وجود الشركات  الأجنبية في مجال صناعة السياحة بالجزائر يمكن أن يؤدي إلى   

تحسين وتطوير أنظمة وفـنون الإدارة، وتبرز أهمية العقود الإدارية بصفة خاصة من هذا الشأن 

تكنولوجية  في مجال إدارة الفنادق مثلا أو الأنشطة السياحية  الأخرى كأسلوب  لنقل  التقنيات  ال

إلى الجزائر، ومن أمثلة  العقود  الشراكة الإدارية ما هو مطبق بالنسبة لسلسلة  فنادق هيلتون في جميع 

 أنحاء العالم  وتجدر الإشارة إلى أن اهتمام الدولة بصناعة السياحة يزيد من أهمية الحاجة إلى وجود

طبقة إدارية  و خبرات ومهارات من طبيعة خاصة  قد لا تتوفر في المنظمات الصناعية أو الخدمات 

الأخرى بالقطاعين العام والخاص، وهذا بالضرورة يدفع القائمين  على صناعة السياحة إلى توفير 

أنشطتها المختلفة الخبرات والمهارات  الإدارية والفنية  الأخرى  اللازمة للإدارة  مثل هذه الصناعة ب

عن طريق التوسع في إنشاء كليات ومعاهد علمية وتدريبية ومراكز للبحوث و البعثات للخارج ..الخ  

  لتوفير احتياجات القطاع السياحي من القوى العاملة ( الإدارية والفنية ) المدربة.

أثر السياحة على التوازن الاقتصادي و إعادة توزيع الدخول..5

توجد المناطق ذات الأهمية السياحية عموما على شواطئ البحار، في الجبال، الصحراء... 

ويعيش اغلب أهل هذه المناطق في نظام اقتصادي بسيط يقوم على قوة إنتاجية طفيفة كالاعتماد على 

ي. وهنا الزراعة، تربية المواشي، بعض الصناعات اليدوية مما يميزها هبوط المستوى الاقتصادي و المعيش

يمكن للسياحة و بمقوماا الخاصة و أثارها الاقتصادية الدافعة أن تصبح موردا رئيسيا لأهل هذه 

المناطق مما يسمح بخلق توازن بين مختلف أجزاء البلد و ذلك عن طريق تطوير و تنمية هذه المناطق 

  الأقل حظا في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية.

لى إمكانية التغلب على هجرة أهل الريف إلى المدينة، فعلى اثر كما تؤدي هذه العملية إ

لتوسع السياحي إلى هذه المناطق تزداد دخول أهل المنطقة و ينمو الاستثمار وتزدهر والامتداد 

  النشاطات الأخرى المرتبطة بالسياحة مما يؤدي إلى إعادة توزيع الدخل بين المدن و المناطق السياحية.
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في نمو و زيادة الاستثمار المحلي و الأجنبي. أثر السياحة.6

على اعتبار السياحة صناعة مركبة تضم العديد من النشاطات الاقتصادية و التي تساهم في 

تنشيط السياحة بطريقة مباشرة و غير مباشرة، فإن القطاع السياحي يعتبر نواة أساسية لجلب و تنمية 

للاستثمار كمراكز الاستشفاء، المراكز الرياضية،  الاستثمارات و ذلك بتوفيره مجالات متعددة

المطاعم، وكالات السفر وسائل النقل، و كل هذه االات تتطلب استثمارات، إضافة إلى 

الاستثمارات في المشاريع الكبرى كتهيئة المناطق السياحية و تطويرها و هذا ما تسعى إلى تحقيقه 

  يدة لجلب الاستثمار الأجنبي.الجزائر حاليا باتخاذ إجراءات تحفيزية عد

أثر السياحة على الجانب الاجتماعي..7

  و تعمل السياحة في هذا الجانب على:

  إحياء التراث و التقاليد. -

  الاهتمام بترميم و حفظ و صيانة المباني الأثرية. -

 اكتساب مقومات ثقافية جديدة نتيجة الاختلاط و التبادل الذي يقع بين السياح و أهل المنطقة -

  السياحية. 

رغم أهمية الدور الذي تلعبه السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظم دول العالم  

إلا أن هذا الدور مازال محدودا في الجزائر رغم توافر العديد من المقومات والموارد السياحية الطبيعية 

لوقت ، وهذا بالتالي يمكن أن والتاريخية ا إذا مقارنة بالكثير من الدول  النامية والمتقدمة في نفس ا

يثير العديد من التساؤلات حول جدوى السياسات والخطط السياحية  المعمول ا في الجزائر.
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2025ض السياحي في آفاق رالمبحث الثالث: الإستراتجية الوطنية للع

من أجل القيام  2025وطنية للعرض السياحي تعتمد عليها حتى آفاق سطرت الجزائر إستراتيجية

  بالقطاع السياحي ووضع مخطط توجيهي المتمثل فيما يلي:

  2025المطلب الأول : التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

:يحتوي هذا المخطط على مراحل وتنفيذه والأهداف الناجم عنه وهي كالتالي

   2025: مراحل التنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  أولا

قامت وزارة السياحة والصناعة التقليدية ، وزارة الهيئة الإقليمية و البيئة والسياحة سابقا ، بوضع 

مخطط توجيهي من أجل تنمية قطاع السياحية مبنى وفق  النظرة العامة للمخطط الوطني للتهيئة 

إرادات الدول في تثمين  2025ضمن المخطط التوجيهي لتهيئة السياحية ،وقد ت 2025الإقليمية 

القدرات الطبيعية ، الثقافية والتاريخية للبلاد ، ووضعها في خدمة السياحة في الجزائر ، قصد الارتقاء 

  ا درجة الامتياز في المنطقة الأورو متوسطية .

اء الإقليم الوطني ، التوجيهات الإستراتيجية يقدم من هذا المنطق مل أنحاء البلاد ولكل من  أجز

، وقد تلخص هذا المخطط  في ستة كتب  وهي على 1للتهيئة السياحية في  إطار تنمية مستدامة 

  النحو التالي : 

تشخيص السياحة الجزائرية : .1

تم في هذا الكتاب تحديد الإطار العام الذي جاء فيه المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة ، حيث 

ركز في  البداية على التعريف بالمخطط والذي هو " مخطط تقف بجانب الدولة ، تعلن من 

،  2009خلاله نظرا للسياحة الوطنية في مختلف الأفاق عل مستوي القصير والذي حدد ب

 2025، وعلى المدى الطويل والذي حدد ب  2015لمتوسط والذي حدد بوعلى المدى ا

.2في إطار السعي نحو تحقيق التنمية المستدامة 

4،ص 2008" تشخيص السياحة الجزائرية "، الجزائر، 2025تهيئة السياحة المخطط التوجيه ل وزارة يئة الإقليم للبيئة و السياحة، 1

2)4،5وزارة يئة الإقليم للبيئة و السياحة، مرجع سابق ،ص ص( 
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حيث أن هذا المخطط يهدف إلى تحيق معادلة التوازن الثلاثي من خلال تحقيق أهداف العدالة 

سنة المقبلة ،  20يم في آفاق الاجتماعية ،الفعالية والدعم الإيكولوجي في إطار مخطط عام لتهيئة الإقل

:1من خلال وصع أهداف على قطاع السياحة الوصول إليها خلال مدة هذا المخطط وهي

جعل السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي .-

الدفع على الأثر العكسي على القطاعات الأخرى .-

تثمين التراث التاريخي ، الثقافي والشعائري .-

التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة .-

التحسين الدائم لصورة الجزائر .-

من خلال الإحاطة بمواقع قطاع السياحة العالمي من خلال تعديد المعطيات ، لإبراز أهمية قطاع 

السياحة بالنسبة لنمو الاقتصادي ، من جهة أخرى دراسة واقع وأفاق السوق السياحي الجزائري 

عطيات السياحية عن مستويات الإشغال بالفنادق  و عدد الأسرة والغرف و من خلال تحليل الم

جودة خدمات النقل وحجمها ونوعية العرض السياحي المقدم ، وتحديد الإطار التنظيمي لقطاع 

السياحة وندى ملائمة الإستراتيجية التسويقية مع واقع متطلبات القطاع وتم تضمين هذا الكتب 

ي من خلال تحليل أعداد المسافرين إلى الجزائر وأهداف زيارم  دراسة عن العرض السياح

وتضمن هذا الكتاب نظرة مستقبلية لواقع قطاع المنافسة والأسواق المنافسة للسوق الجزائري 

والأسواق التي على الجزائر استهدافها والتي تمثل مجال توسيع محتمل للمنتوج السياحي الجزائري 
2.

مج العمل السياحي ذات الأولوية "المخطط الاستراتيجي"الحركيات الخمس وبرنا.2

هذا الكاتب عبر عن رؤية جديدة لقطاع السياحة الجزائري و محاولة جزائرية لتحويل من بلد موفد 

إلى بلد مستقبل للسياح من خلال السعي إلى تنمية قطاع السياحة و تحديد أنواع السياحة التي على 

ل الاستفادة من البلدان ااورة والبلدان المتوسطية ، كما حدد هذا الجزائر التركيز عليها من خلا

:3الكاتب الفئات التي على الدولة الاهتمام ا في إطار تنمية قطاع السياحة وهي 

السواح.-

1)22،23وزارة يئة الإقليم للبيئة و السياحة ، مرجع سابق ،ص ص( 

)99،100وزارة يئة الإقليم للبيئة و السياحة ، مرجع سابق ،ص ص(2
،الحركيات الخمس وبرنامج أعمال  الاستراتيجي، المخطط 2025وزارة يئة الإقليم للبيئة و السياحة ،المخطط التوجيه لتهيئة السياحة  3

.10،ص  2008السياحية ذات الأولوية ،الجزائر ،
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....الخ. المرشدينالمواجهون: وكلاء السفر، الصحفيين ، -

المستثمرون والمطورون.-

الفنادق والمطاعم.أصحاب -

المواطن : من أجل التحلي بروح المسؤولية و مساهمته في إنجاح سياحة نوعية مستدامة .-

وقد ضبطت هذه الأهداف على شكل خطوات عمل للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من خلال 

  الحركيات الخمس  التالية:

مخطط : وجهة الجزائر .-

.الأقطاب السياحية للامتياز-

السياحة.نوعية مخطط -

مخطط الشراكة العامة والخاصة .-

.مخطط تمويل السياحة-

الهدف من هذه الحركيات الخمس هو تحقيق تنمية وجهة الجزائر كقبلة للسياحة المستدامة، وتنمية 

  قطاع السياحة بما يضمن تحقيق الاستفادة المثلى منه في الاقتصاد الوطني .

:1أقطاب السياحة السبع للامتياز.3

هذه الأقطاب تم تصميمها بحيث تقوم على اجتماع عدة معايير ، وهو ما أنتج سبعة أقطاب وهي:

القطب السياحي للامتياز شمال شرق  ويضم : عنابة ، الطرف ، سكيكدة ، قالمة ، سوق أهراس ، -

تبسة ، ....الخ.

ليدة ، شلف ، المدية القطب السياحي للامتياز شمال وسط ويضم : الجزائر ، تبازة ، بومرداس ، الب-

، عين الدفلة ، ....الخ.

القطب السياحي للامتياز شمال جنوب ويضم : مستغانم ، وهران ، عين تموشنت ، تلمسان ، -

معسكر ، سيدي بلعباس ، غلزان ،...الخ.

القطب السياحي للامتياز جنوب شرق ويضم : الواحات، غرداية ،بسكرة ، الواد ، المنيعة ،...الخ -

السياحي للامتياز جنوب غرب ويضم :توات القرارة ، طرق الق القصور ، أدرار ،تيميمون  القطب -

بشار ،...الخ.

القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير ويضم : طاسيلي ، إيليزي ، جنات ،...الخ.-

1. 6،ص2008السياحية السبع للامتياز، الجزائر،  ،الأقطاب 2025وزارة يئة الأقاليم للبيئة والسياحة ، المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة  
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القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير ويضم : الهقار ، تمنراست .-

الأقطاب في هذا الكتاب من خلال البدء بالعريف بالقطب بالتطرق إلي يقدم كل قطب من هذه     

مساحته وموقعه الجغرافي وعدد السكان والولايات التي يشملها ، ثم ينطلق في التعريف بالمنجم 

السياحي للقطب وهي الإمكانيات الطبيعية والصناعية ،من خلال التطرق إلى المورثات الحضارية 

خ لكل قطب وما يتمتع به من مؤهلات طبيعية تساهم في تنمية قطع السياحة به ، المتراكمة عبر التاري

حيث أن  هذا التقديم يركز على تحديد طابع الأولوية بين هذه الإمكانيات ، بعدها يأتي تحديد 

الأهداف المتوخات من القطب على ما يتمتع به هذا الأخير من مؤهلات ، وبعد تأتي الإشارة إلي 

  لمبرمجة لهذا القطب التي تم الانطلاق في إنجازها وتلك التي لم تزال في مرحلة الإعداد لها.المشاريع ا

تنفيذ المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة " المخطط العلمي " :.4

يعبر الكتاب على سبيل تنفيذ المخطط السياحي من خلال تحديد الفاعلين الرئيسيين قطاع     

  السياحة وهم :

ل وضعها الخطط والسياسات التنمية للقطاع والسعي لضمان تنفيذ هذه الدولة : من خلا-

السياسات .

الفاعلون الاقتصاديون : وهم أصحاب المشاريع الاقتصادية .-

اتمع المدني :ويقصد به أفراد اتمع الذي يقع على عاتقهم تقديم صورة جدة على اتمع -

الفندق والحفاوة في استقبال السياح . الجزائري وتغير بعض الأفكار فيما يخص العمل

المشاريع ذات الأولوية السياحية :.5

يعد هذا الكتاب بمثابة فهرس للمشاريع السياحة المبرمجة تنفيذها خلال المخطط التوجيهي للتنمية    

مشروعا تنوعت  80ممن أجل انطلاق  2015-2008السياحية حيث أنه حددت الفترة ما بين 

 بين فنادق وشبكات فندقية مزروعة على أقطاب السياحة للامتياز السبع (عدى قطب الجنوب الكبير

سرير ذا نوعية جيدة كما  75000" الطاسيلي "الذي لم يحظى بأي فنادق) من أجل الوصول إلى 

منصب عمل ،  8000سرير وتوفير  5986يهدف هذا البرنامج إلى تحقيق طاقة استيعابية تصل إلى 

مصممة وفق الطلب المحلي  1حظائر إيكولوجية  5قرية سياحية و  20ومن جهة فإن تقرير إنشاء 

  ولي موزعة على الأقطاب السياحية للامتياز التالية : والد

، ص 2008،المشاريع ذات الأولوية السياحية ، الجزائر ، 2025وزارة يئة الأقاليم للبيئة والسياحة ، المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة  1

.)15،16ص (
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القطب السياحي للامتياز شمال شرق .-

القطب السياحي للامتياز شمال وسط .-

القطب السياحي للامتياز شمال غرب  .-

2025: أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ثانيا

الأهداف العامة :.1

تدخل في هذا الإطار  مجموعة من الأهداف المسطرة من قبل الوصاية لتنمية قطاع السياحة بما    

  يضمن مساهمته المثلى في التنمية الاقتصادية وهي كالتالي :

جعل السياحة أحد محركات النمو الاقتصادي.-

الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى .-

التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة .-

تثمين التراث التاريخي ، الثقافي والشعائري .-

التحسين الدائم لصورة الجزائر .-

الأهداف النقدية :.2

هي مجموعة الأهداف الاستثمارية التي وضعتها وزارة السياحة وتتركز في الفترة ما بين       

،والتي يحتاج لها قطاع السياحة لتحقيق دور معين في الاقتصاد الوطني وقد جاءت  2015 -2008

:1كالتالي 

. 2015-2008مليار دولار أمريكي في الفترة ما بين  205استثمار الجزائر ل -

لمواجهة العجز البنيوي الذي تعيش أقطاب للامتياز  2015-2008مليار دولار ما بين  1مار استث-

السبع .

.2015بحلول  %3إلى  17%رفع مساهمة السياحة في الناتج المحلى الخام من-

.2015مليار دولار في حدود  2و  1.5الوصول بالإيرادات السياحية إلى ما بين -

،الحركيات الخمس وبرنامج الأعمال السياحية ذات   2025السياحة وزارة يئة الأقاليم للبيئة والسياحة ، المخطط التوجيهي لتهيئة  1

.17، ص2008الأولوية ،الجزائر ،
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الأهداف المادية : .3

، حيث تشمل  2015قامت وزار السياحة بعدت تصورات وأهداف لقطاع السياحة بآفاق       

هذه التصورات القدرة الإيواء ونوعيتها ، كما تتضمن حجم ونوعية العمالة المتوفرة في قطاع 

:1السياحة وهي كالتالي

الأقل لتوفير مليون سائح ،فهي تحتاج على  2.5، هو استقبال  2015إن هدف الجزائر في آفاق -

سرير من النوع الجيد . 75000

سرير . 40000هدف الأقطاب ذات الأولوية :ما يقارب نصف قدرة الاستقبال المتوقعة ، وهي -

سرير إضافي في  10000من الطراز الرفيع في المدى القصير جدا و 30000بمقياس دولي: منها -

المدى المتوسط .

باشر وغير مباشر .منصب شغل ما بين م 400000السعي لخلق -

مقعد بيداغوجي ما بين جامعي و تكوين . 91600إنشاء -

  كما نجد أن هناك أهداف أخرى وضع من أجلها هذا المخطط تتجلى في:

تنمية القدرة التساهمية للسياحة في الاقتصاد الوطني على أساس :-

التنافس و الأداء-

العدالة الاجتماعية -

تثمين الهوية و الموروثات-

شراكات وطنية و دولية-

جعل الجزائر وجهة منارة في المغرب و المنطقة المتوسطية:وجهة مفضلة ،متميزة ، فريدة هدفها -

الإرضاء العاطفي و يتعلق الأمر ب:

تقويم الخاصيات التنافسية:الصحراء الموروث ،المواقع......-

تنشيط الجاذبية العامة للبلاد-

استعادة الثقة-

ابية و القيمة للجزائر لدى الزبائنتعزيز الصورة الايج-

التموقع في فروع الواعدة و الأسواق الجذابة:-

العمل في فروع الواعدة و التكييف الدائم للعرض حسب الطلب -

17.1وزارة يئة الأقاليم للبيئة والسياحة ، مرجع سابق ،ص 
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إجراء تنظيم تراتبي لاهداف الزبائن بمعروف اقسام السوق و تحليل تطور دوافع المستهلكين وفقا -

لتوقعام و قدرام 

الاقطاب السياحية للامتيازتشجيع بروز -

  تعزيز صورة الايجابية و القيمة عن الجزائر لكل الزبائن.-

.2025الإيطار الإستراتيجي للمخطط التوجيهي  :المطلب الثاني 

للسياسةالمرجعيالإستراتيجيالإطار)SDAT2025(السياحيةللتهيئةالتوجيهيالمخططيشكل

الفاعلينلجميعخلالهامنالدولةتعلنالتيالوثيقةبمثابةالمخطط، هذاويعد¡الجزائرفيالسياحية

الدولةإرادةتترجمأداةوهو، 2025لآفاقالسياحيمشروعهاعنالمناطقوجميعالقطاعاتوجميع

ولتحقيقالجزائر،فيالسياحةخدمةفيووضعهاللبلاد،والتاريخيةالثقافيةالطبيعية،القدراتتثمينفي

بلخياراتعدلمأاعلىإليهاالنظريجبللدولة،وطنيةأولويةالسياحةوجعلالمطلوبة القفزة

.للمحروقات بديلامورداتشكللأاضرورة،أصبحت

  : للمخططالاستراتيجيةالأهداف.1

1تتمثل في :

في:للمخططالعامةالأهدافتتمثل:العامةالأهداف

النقل،التقليدية،الصناعةمثل(أخرىقطاعاتإلىالسياسةهذهعنالمترتبةالآثارتوسيع-

.)التشغيلالصناعة،الخدمات،

  والاستثمار.والمالي،التجاريالميزانالنمو،التشغيل،:الكليةالتوازناتتحسين-

.والبيئيةالسياحيةالترقيةبينالتوفيق

فانهامة،جذبعواملتمثلالعناصرهذهكونوالشعائري،التاريخيالثقافي،التراثتثمين-

فيوالمساهمةتراثإلىوحمايةالثقافيالتنوعاحترامعليها المتواصلة،السياحةاستراتيجيات

المحلية.التنمية

الذيالتصورفيتغييراتإحداثإلىالبرنامجيرميبحيث:الجزائرلصورةالدائمالتحسين-

.اتجاهالدوليونالمتعاملونيحمله

.الجزائريةالسوق

 يمكن تلخيص الأهداف  المادية لهذه المرحلة  2015 – 2008الأهداف المادية للمرحلة:

في الجدول التالي :

.22،24، ص ص2025وزارة تھیئة الإقلیم البیئة و السیاحة، المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة أفاق 1
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  2015خطة الأعمال السياحية لآفاق  :6-3 رقمجدول 

20072015السنة 

مليون 2.5مليون1.7عدد السواح 

سرر فخم 75000يعاد تأهيلها 84.869عدد الأسر 

%3%1.7المساهمة في الناتج الملي الخام

2000إلى 2501500إرادات ( مليون دولار)

مناصب الشغل مباشرة وغير 

  مباشرة

200.000400.000

5120091600تكوين مقاعد بيداغوجية

¡2008الأولوية،ذاتالأعمالبرنامج:السياحيةللتهيئةالتوجيهيالمخططالجزائرية،والسياحةوالبيئةالإقليميئةوزارة:المصدر

  18ص

إطارفيالأولويةذاتالمشاريعأهمتتجسد:السياحيللقطاعالأولويةذاتالمشاريع

:السياحية فيللتهيئةالمخطط التوجيهي

سريرا.29.286بيقدرالأنواعكلمنالأسرةعدد:السلسلةفنادق-

السياحي.للتوسعمخصصةمبرمجةجديدةوأرضياتمتميزةسياحيةقريةعشرون-

.بامتيازسياحيةأقطابستةفيسياحيامشروعا80إطلاق -

علىالمنتشرةللامتيازالسياحيةبالأقطابالإنجازقيدالمشاريعأهميوضحالتالي والجدول

.الوطنيالمستوى
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المستوىعلىالمنتشرةللامتيازالسياحيةبالأقطابالإنجازقيدالمشاريع:أهم7-3رقم الجدول

.الوطني

عدد المشاريع الأقطاب السياحية بامتياز 

الشمال الشرقي 

  الشمال الوسطي

  الشمال الغربي

  الجنوب الغربي الواحات 

  الجنوب الغربي توات قورارة

  الجنوب الكبير الآهقار

23

32

18

04

02

01

80اموع 

  18مرجع سابق ،صوزارة يئة الإقليم و البيئة والسياحية الجزائرية، : المصدر 

:مخططات إنعاش السوق السياحية في الجزائر.2

إعادةتضمنللسوق السياحية،ومستدامسريعإنعاشطرقذكرهاالآتيالأدواتتشكل

السياحةمستوىعلىتلعبهأنالجزائريةالسياحةعلىيتعينالذيوالدورللمكانالاعتبار

ولقدالمستدامة،للتنميةسياسةأيةعليهاتقومالتيالرهاناتفيآفاق التحكمضمنالدولية،

تفعيلقصد¡2008من  سنةابتداءالأولويةذاتالسياحةببرنامجالعملالجزائرفيشرع

القرىأوللامتيازالأولىالسياحيةالأقطابإطلاقطريقعنوذلكللجزائر،السياحيالتحول

منابتداءالسياحيللانطلاقوكدافعالأولويةذاتكمشاريعالمدرجةللامتيازالسياحية الأولى

بينوالشراكةلنوعيةبمخططمدعومة¡2008عام

لهذهإجماليعرضيليماوفيالسياحي،التمويلمخططإلىإضافةوالخاص،العامالقطاع

:2025لآفاقالسياحيةللتهيئةالتوجيهيالمخطط بهجاءمابحسبالخمسةالمخططات

ايتعلقفيمااليومالجزائرتعاني:الجزائروجهةمخططالسلبية،الذهنياتبعضمنبصور

تقويةبغيةالقويةأوراقهااختبارعليهالذاوالاستثمار السياحي،الصورةغيابمنوأيضا

الجزائر مسألةصورةترقيةوتبقىكاملة،سياحيةكوجهةتثبيتهامنتتمكنحتىصورا،

الابتكارالأصالة،ملامحهاأبرزتكونوتنافسية،كاملةسياحيةوجهةلتصبحأساسية

.والنوعية
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المطلوبالأسواقمستوىعلىبالصورةبالتموقعالجزائروجهةجاذبيةتعزيزيجبوعليه

للأسواقالأولويةمنحيحبالأولىالمرحلةففيالسكانية المستهدفة،والفئاتعليهاالمحافظة

كما يتعينتطويره،الواجبو المنتوجالفروعحصرمععليهاالمحافظةالمطلوبالواعدة

.الأسواقلهذهالأهدافتحديد

فيللامتيازالسياحيالعرضمنتركيبةهوالسياحيالقطب:للامتيازالسياحيةالأقطاب

والدوراتالسياحيةالأنشطةالتسلية،الإقامة، بتجهيزاتمزودةمعينةجغرافيةرقعة

بالاستقلالية، ويتمتعالسوقلطلبويستجيبالمحلية،التنميةمشاريعمعبالتعاونالسياحية،

بعينالأخذمعالتجاري،الإقليمي،الثقافي،الاجتماعي،المنطقيدمجالأقطاب،ومتعدد

الإطار،هذافيالسياحيةلتهيئةلتوجيهياالمخططحددالسوق ،وقدطلباتتوقعاتالاعتبار

:هيللامتيازسياحيةأقطابسبعة

قالمة،سكيكدة،الطارف،عنابة،منكلويشمل:شرقشمالللامتيازالسياحيالقطب-

أهراس.سوقتبسة،

عينالشلف،البليدة،بومرداس،تيبازة،الجزائر،:وسطشمالللامتيازالسياحيالقطب-

وزو.تيزيبجاية،البويرة،الدفلة،

معسكر،تلمسان،تموشنت،عينوهران،مستغانم،:غربشمالللامتيازالسياحيالقطب-

غيلزان.بلعباس،سيدي

المنيعة.الوادي،بسكرة،غرداية،الواحات،:شرقجنوبللامتيازالسياحيالقطب-

تيميمون،أدرار،:القصورطرقالقرارة،توات،:غربجنوبللامتيازالسياحيالقطب-

بشار؛

جانت؛إليزي،طاسيلي،:الكبيرالجنوبللامتيازالسياحيالقطب-

.تمنراستأدرار،:الكبيرالجنوبللامتيازالسياحيالقطب-

وفقاتكاملفيوضعهاتستدعيمركباتعدةمنالسبعةالأقطابمنقطبكلويتشكل

متعددةسياحيةمنتوجاتبتوفيروهذاالزبائن،مختلف أنواعلتوقعاتتستجيببحيثلقدراا،

وستسمح هذه¡)وصحيةعلاجيةسياحةلاستجمام،سياحةصحراوية،سياحة(ومتنوعة

ارتكازكنقطةوتستخدمالإقليمكافةعلىسياحيتنوعببروزللامتيازالسياحيةالأقطاب

الذيالدافعتحريكهوالأقطابهذهبناءمنالمتوقع الهدفإنالسياحي،للتطوروكقاطرة
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للامتيازالسياحية القرىمنمجموعةانشاءعبرالوطني،الترابكافةفيالسياحيالانتشاريسهل

.للقطاعمستدامةتنميةعلىتشجع

السياحيةالدولفيضروريامطلبااليومالنوعيةأصبحتلقد:السياحيةالنوعيةمخطط

السياحيالعرضنوعيةتطويرإلىيرميالسياحة مخططجعلتالتيالفلسفةإاالكبيرة،

والاتصالالإعلامتكنولوجياتيدرجكماوالتعليم،التكوينعلىيرتكزفهوالوطني

.العالمفيالسياحيالمنتوجتطورمعتناسق في

:يشملللسياحةالنوعيفالمخطط

.السياحيالعرضوتطويرالنوعيةتحسين-

.للمحترفينجديدةرؤيةمنح-

.النوعيةبإجراءاتالعملعلىالسياحةفيالمتعاملينحث-

.نوعيةكوجهةوترقيتهاالجزائرصورةنشر-

العنصرتكوينأصبح،2025الأعمالمخططفيوالنقديالماديللهدفالاستجابةوقصد-

للتكوين،إستراتيجيةأهدافثلاثةالمخططحددهذا الأساسوعلىضروريا،أمراالبشري

:2025آفاقفيسياحياالجزائرتحفيزقصد

السياحة؛بمدارسالبيداغوجيينالمؤطرينوتأهيلالبيداغوجية،للبرامجالتنافسيةالميزةضمان-

.السياحيوالتكوينللتربيةالامتيازمقاييسإعداد-

.السياحيةالنوعيةمخططفيوالاتصالالإعلامتكنولوجياتواستعمالالابتكار-

بينفعالتعاوندونلسياحةدائمةتنميةتصوريمكنلا:الخاصة–العموميةالشراكةمخطط

يتحركعندماالخاصة-العموميةالشراكةعنويمكن الحديثوالخاص،العموميالقطاع

.للمنتجات السياحيةالجماعيلطلبللاستجابةسويةوالخواصالعموميونالمتعاملون

المناظروحمايةالإقليميئةفيخاصةالسياحي،االفيضروريادوراتمارسالدولةكانتفإذا

:القاعديةالمنشآتووضعالعامة،

وتديرالأمنوحفظالعامالنظامعلىتسهرأاكماالسياحة،خدمةفيوالطرق،كالمطارات

والاستغلالالاستثمارأساسياتيضمنالخاص القطاعفإنالتاريخية،والصروحالمتاحف

.تصرفهتحتالدولةتضعهاالتيوالخدماتالأملاكويسوقيثمنالسياحي،

مختلفبينروابطخلقإلىالخاصة،-العموميةالشركةمخططيسعىالأساسهذاوعلى

المنافسةمواجهةأجلمنوذلكخواص،أو عموميينكانواسواءالسياحيةالعمليةفيالفاعلين
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 لبلوغوتنافسية،جاذبيةأكثرالجزائريةالواجهةوجعلنوعي،سياحيمنتوجوتحقيقالأجنبية

.تفضيلاالأكثرالسياحيةالبلدانمصافإلىبالجزائريرقىسياحينضجمستوى

االسياحةقطاعخصوصيةالاعتباربعينأخذا:السياحةتمويلمخططتتطلبثقيلةصناعةلكو

التوجيهيالمخططفإنأخرى،جهةمنبطيئةعوائدذاتجهة، وكوامنضخمةاستثمارات

أوالمرقىومرافقة الشريكدعمخلالمنالصعبة،المعادلةهذهلمعالجةجاءالسياحةلتهيئة

  المطور.

الأقطاب للامتيازية. المطلب الثالث:

:مفهوم القطب السياحي للامتياز-1

مزودة بتجهيزات  القطب السياحي هو تركيبة من القرى السياحية للامتياز في رقعة جغرافية معينة

قليمية الدارات السياحية في تعاون مع مشروع التنمية الإ قامة ، التسلية ، الأنشطة السياحية والإ

شعاع على المستوى الوطني ،ويستجيب لطلب السوق ويتمتع بالاستقلالية الكافية ليكون له ذلك الإ

  والدولي .

ولية للسكان )، الثقافية (الاحتياجات الأبعاد يدمج المنطق الاجتماعي القطب السياحي متعدد الأ

 )خذ بعين الاعتبار لتوقعات (متطلبات السوققليم )،التجارية (الأقليمية (خاصيات ، ميزات الإالإ

و عدة مناطق التوسع السياحي ،فهو يركز على أكما يمكن لرقعته الجغرافية ،ان تدمج منطقة 

جمام ،السياحة العلاجية والصحية)من اجل موضوع رئيسي ( السياحة الصحراوية ،سياحة الاست

.1حادية الوظيفةأخرى قصد تجنب التماسك في تموقعه غير انه في يخوض في المواضيع الأ

  قطاب السياحية للامتيازالأتحديد-2

قطاب مؤهلة  لتصبح "واجهات رمزية " حقيقية لبروز وجهة سياحية للامتياز، دائمة ن تكون الأإ

  ،تنافسية ابتكارية.

  قطاب السياحية للامتياز ،مفهوم ينتج من تقاطع عدة مفاهيم .مفهوم الأ

  مفهوم الفروع ( فروع مطابقة بالنسبة للمفهوم الجديد للسياحة الجزائرية.-

.30، ص سابق السياحة مرجعة الإقليم و البيئة و وزارة التهيئ1
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دنى من البنية التحتية ،الوسائل السياحية المؤكدة مكانية تطوير الموقع  (الحد الأإمفهوم -

  (الحقيقية).

  رضيات التوسع السياحي .إالعقار :مناطق والمفهوم العقاري ( توفير -

) المتوازن للأنشطة على التراب الوطني .-الحيزي–المفهوم الاقليمي ( التوزيع المكاني -

ذا التعريف ستصبح الاقطاب مؤهلة لتكوين اقطاب سياحية للامتياز ،وواجهات للنهضة 

السياحية في الجزائر .

وانطلاقا من يئة هذه الاقطاب ،يصبح الهدف هو الشروع في الانطلاقية التي سوف تدفع 

بالنهوض السياحي في كافة اقاليم التراب الوطني .

  :هندسة  اقطاب سياحية الامتياز تبني بتضافر العديد  من العوالم 1-3الشكل رقم

  39مرجع سابق ،ص،  وزارة التهيئة الإقليم و البيئة و السياحة، المصدر:

إراد السياسة للتنمية 

الإقتصادية ، 

الإجتماعية و البيئة

تعيين(...) واحدة أو  عدة 

فرص ، مواقع عقارية ،        

مالية ،مصالح 

المستثمرين 

مصلحة مشتركة لنمط 

تنموي سياحي

الواقع 

المعاش

الأسواق

كما يراها

المتعاملون

التهيئة المرغوب 

فيها

متعاملون مستغلون 

محترفون

متعاملون

شراكاء  

مؤسساتيون 

وماليون

متعملون 

مشاركون(السكان

(
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فهي ترمي الى التنمية المهيأة للأقاليم مع الحرص  عملية التطوير السياحي ،هي اكثر من مدونة تقنية،

  السكان المحليين.على اشتراك 

:مسعى تحديد الاقطاب السياحية للامتياز

يجب ان ترتكز تنمية اقطاب الامتياز على القدرات السياحية الجزائرية المتعددة ، إذ يتعلق الامر بتنمية 

المنتوج والفروع الاكثر تمثيلية والافضل مع الطلب وفقا للمفهوم الجديد للسياحة الجزائرية والتي 

:1ستة عناصر تتمحور حول

  سياحية الاستجمام والمائية.-

سياحة الاعمال ( التسلية ،تسوق المتعة ، الاعمال والمؤتمرات ).-

السياحة الصحراوية والتجوال (الجنوب )-

السياحة العلاجية، الصحية وسياحة الرفاهية.-

،التسلية والسياحة الطبيعية (البيئية )،او  الاشكال الاخرى للسياحة الرياضية ، الاسترخائية-

السياحة النوعية (المتخصصة ).

على كل قطب ان ينمح اولوية التطوير للفروع الواعدة والغالبة :فاذا كانت لكل الفروع 

،الاستجمام البحري  2015-2005اهميتها فهناك ستة فروع لها الافضلية في  الفترة 

) المطلوب Niche،الصحية والرفاهية وكذا التخصصية ( ،الصحراوية ،الثقافية والعلاجية

تطويرها حسب اهداف كل فرع.

:اذ يجب الابتعاد عن التركيز فقط على النوعية الفاخرة  على كل فرع ان يشجع الاختلاط

في الاقطاب حتى يتسنى تشجيع المزج الاجتماعي في مجال التسلية وذلك دون التخلي عن 

  في المنتوج الموحد ... استراتيجية الامتياز حتى

انه تجاوز الاقاليم مع الصور الخاصة التي تمنح البلاد  ان يكون لكل قطب هويته (ذاتيته ):

  صورا كوجهة سياحية اصيلة ومتعددة .

:ليس (مكان مغلق )،فتنظيم التبادلات السياحية بين الاقطاب هو الذي  القطب الواحد

  يبها وفي النهاية الدمج الاقليمي موع الاقطاب يسمح بتشبيك افضل لموارد البلاد ،ترت

.36، صمرجع سابق وزارة التهيئة الإقليم و البيئة و السياحة،1
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على الاقطاب ان تقوم بدور الروافع للتنمية السياحية على المستوى الوطني : ان اختيار تركيز 

الوسائل في اقطاب ( على المستوى الوطني ) انما يرمي الى النهوض السياحي لكافة التراب 

  الجزائري وتفعيل السياحة فيه .

  اطئ الجزائري بشكل رئيسي ،من نوعين من المواقع :يتشكل الش

: والتي تستدعي التفكير العميق لتحاشي تعرضها للخسائر التي لا تعوض اذ المواقع البكر-

تتطلب الاستراتيجية في هذه المواقع تصميم العمليات المتكاملة ذات النوعية العالية التي تصبح 

في المتوسط وعلى هذه التهييئات الجديدة أن  مرجعيات جديدة للتهيئة السياحية الساحلية

:1تدرج المحاور العامة الخمسة للسياحة الجزائرية وهي 

  التواجد كوجهة كاملة .-

انشاء ما امكن من الاقطاب الساحلية للامتياز .-

تقديم تواصلية الاقتصاد السياحي وتجنيد تعبئة ما بين القطاعات .-

ستثمرين الوطنيين والدوليين فيما يتعلق بتحمل المخاطر في محاولة إقناع كبار المتعاملين والم-

المشاريع النوعية .

والتي يتطلب بناءها المشيد ،مجهودات كبيرة لإعادة التأهيل المواقع التي تم تحضيرها جزئيا: -

والتي تستدعي أماكنها العامة اعادة معاينة في هذه المواقع تكون الإستراتيجية هي ،تفضيل 

يل العام ،معالجة المناظر العامة (الطبيعية )،تحسين الخدمات وادراج الكل في إعادة التأه

ديناميكية شاملة تشجع التنمية الاقتصادية والإقليمية في اكبر تناسق ممكن .

تطوير حديث يستدعي التأطير ،لا يزال الوضعية الخاصة لفرع الاستجمام الساحلي :-

الشاطئ الجزائري ضعيف التجهيز مقارنة بالميزات المادية التي تعد بإمكانيات كبيرة في 

تستدعي تجهيزات  للأصالةالتطوير السياحي  غير ان صيانته وفقا لقانون الشاطئ واحتراما 

عتبار الرهانين الكبيرين :مختلفة عن تلك المقامة في اسبانيا او تونس ،مع الاخذ بعين الا

.37،صمرجع سابقوزارة التهيئة الإقليم و البيئة و السياحة،1
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ضرورة احداث (توفير) فضاءات تسلية ساحلية للشعب الجزائري ،تتناسب مع قدراته الشرائية .1

،وذات نوعية مقاربة لمستوى الدول ااورة ،وبذلك سيكون بالإمكان الاحتفاظ في الجزائر بزبائن 

رة .يميلون بشكل متزايد الى قضاء العطل في الشواطئ الدول ااو

الضرورة الملحة للمحافظة عل مصالح الاجيال القادمة باقتراح ييئات نوعية تختلف بشكل .2

ملموس عن الشواطئ المنافسة .

:2015-2008الاقطاب السياحية السبعة للامتياز ذات الاولوية في التطوير 

الاقليمية هي التي يتشكل كل قطب من عدة مركبات متعاونة فيما بينها وتبقى قدراا وجاذبيتها 

تحدد المواضيع المكيفة التي يمسها التطوير بغية ضمان عرض متعدد ومتنوع يستجيب لتوقعات مختلف 

  انواع الزبائن .

زمن اجل هذا يعرف كل قطب من خلال موضوع رئيسي ومسطر يحدد هويته ويمنحه صورته 

  ن ،المنتوجات والمراحل.المميزة ،لان السياحة في طبيعتها تنتقل وتتركز في بعض  الاماك

لميلها ومفعولها التاثيري في الروابط (الصلات ) والاختراع ( الابتكار) الاشكال  بالإضافةفالسياحة 

الحيزية(المكانية )،فهي تنتقل ،تنمو وتتمركز في بعض الاماكن، الاقاليم، المنتوجات ،الفروع 

  والفترات .

  يوصي باجراء عقلاني براغماتي يهدف الى : 2025ية هذا ما جعل المخطط التوجيهي للتهيئة السياح

اختيار واجراء ترتيب مقياسي للمواقع التي ستتمركز فيها التدفقات السياحية بالنظر لما لها من -

  خصائص .

tousالتخلي عن فكرة الكل سياحة (- tourism وتبني فكرة الاقطاب السياحية ،اذ هناك (

وسط –غرب، شمال -شرق ،شمال  -الوطني (شمالحاجة لسبعة اقطاب على مستوى التراب 

القرارة " الجنوب الكبير الطاسيلي ،ناجر -غرب "توات –شرق "الواحات" ،جنوب –،جنوب 

والجنوب الكبير "الهقار ".

السياحة هي وسيلة لربط الشلاة ،ومبتكر لاشكال حيزية (مكانية ) جديدة ،اا حيز لا متزاج 

وهي منظمة حول الاقطاب السياحية . الانشطة والخدمات في الاقليم

)في هذه الاقاليم ،الحمامات POTينظم قطب سياحة الامتياز أولا حول الخاصية المسيطرة ( 

   .تطويراللى إالساحلية ، الصحراوية ،الثقافية ،وهي ترمي 
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  : خلاصة الفصل

إلا أا  1966ميثاق على رغم من اهودات التي وضعتها الجزائر بعد الاستقلال و ذلك من خلال 

  لم تحقق نتائج مرضية راجع أسباب غير موضوعية و إهمال تام للقطاع السياحي .

في السنوات الأخيرة بدأت الجزائر تعتني بالقطاع السياحي بعدما وضعت الجزائر إستراتيجية وطنية 

تشمل دراسة 2025للنهوض بالقطاع السياحي أطلق عليه المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاق 

الوضعية الحالية للقطاع و معرفة التخلف و وضع آليات اللازمة لتطويرها و وضع خطط تسويقية 

  كفيلة بتسويق المنتج السياحي الجزائري . 

يعتبر الديوان الوطني للسياحة احد الهيئات المكلفة بترقية السياحية و تحسين صورة الجزائر السياحية 

عن طريق وضع خطط و برامج تسويقية و ترقوية تمكن من اخذ حصة على مستوى داخلي و دولي 

سوقية مهمة عن السوق السياحي العالمي ،و في هذا الايطار يعمل الديوان الوطني للسياحة في حدود 

الإمكانيات له لتعريف بالمنتوج السياحي الجزائري عن طريق مجموعة من التقنيات خاصتا المعارض 

الدولية و الداخلية.
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تحظى السياحة في يومنا هذا باهتمام كبير من مختلف دول العالم باختلاف أنظمتها ،وسياساا وذلك 

لمساهماا في حاجات الأفراد الذين يبحثون عن الترويج عن  النفس و التعريف بالثقافات والحضارات 

ما أدى إلى المختلفة وهذا ما سيزيد من إنفاق الأفراد على السياحة هذا من جهة أخرى ،هذا 

وتوزعها عبر مختلف مناطق العالم وتحسين مدخلات الدول ، وقد ازدهرت و توزعت    ازدهارها

عبر مختلف مناطق العالم، ما أدى إلى زيادة التنافس بين هذه الدول السياحية المختلفة ما أدى  

  السياحي  استعمالها للتسويق السياحي لجذب أكبر عدد من السياح و تحسين موقعها في السوق

من خلال دراستنا لهذا البحث حولنا الإجابة عن الإشكالية المطروحة أعلاه و المتعلقة بواقع السياحة و

إلى أا  السياحلجميع  بالجزائر حيث تجلى لنا بأن الجزائر تمتلك مقومات سياحية كثيرة تجعلها مقصد

 ةرادإبقطاع السياحة رغم  ضهوستقطاب السياح و النافشلت في مازالت دون المستوى المطلوب و 

الدولة التي تظهر من خلال مختلف المخططات التنموية لتطوير قطاعها السياحي وتحسين  وجهة 

و جعل قطاع السياحة بديل  الجزائر و تفعيل دور القطاع الخاص و يئة المواقع السياحية المختلفة

  لقطاع المحروقات.

  .ختبار الفرضيات: اأولا

فرضية خاطئة،  السياحة .السياحة عبارة عن تنقل أفراد من مكان إلى مكان أخر: الفرضية الأولى

نشاط يقوم به الإنسان بغية الترويح عن نفسه من الأعمال التي يزاولها  في مدة من الزمن للإطلاع 

  على الثقافات و الحضارات.

فرضية خاطئة، هو التنفيذ المنظم . هو عبارة عن التعريف بالأماكن السياحية الجديدالفرضية الثانية:

والمنسق للسياسات السياحية من خلال المؤسسات السياحية الحكومية و الخاصة على المستوى المحلي 

الوطني الإقليمي الدولي لتحقيق الإشباع لدى السوق السياحية المستهدفة و الحصول على عائد 

مناسب.

صحيحة ، ويظهر الفرضية. منعدمة لسوء التسيير ونتكاد تكالسياحة في الجزائر  الفرضية الثالثة: 

هذا جليا من خلال مختلف المخططات التنموية المخطط الثلاثي، الرباعي ، الخماسي ، إلى أا لم 

فلا يمكن الحكم عليه بسبب عدم  2025تحقق أي نجاح في مجال السياحة وبالنسبة لمخطط أفاق

  اكتماله.
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  نتائج الدراسة:

:ما تم استنتاجه من هذه الدراسة موضح فيما يلي

  العالمي . الاقتصادتلعب السياحة دورا مهما في -

يلعب التسويق السياحي دورا هاما في تنمية قطاع السياحي ،ذلك انه عن طريق الخطط -

في التوجه السياح على المستوى العالمي و توجيههم الى الجزائر  التأثيرالتسويقية الفعالة يمكن 

  من خلال تحسين صورا و منتوجها السياحي، و ابراز مميزاا الايجابية.

  لا يوجد استراتيجية حقيقية فعالة في اال السياحي بالجزائر.-

في الجزائر بصفة جدية انما يوجد بطريقة غير مباشرة أو  يلا يوجد اهتمام بالتسويق السياح-

ة لتسويق المنتوج السياحي الجزائري   محتشمة فليس هناك استراتيجية التسويقية الفعال

تسويقية والدراسة السوق السياحي الجزائري بطريقة انعدام معاهد متخصصة في الدراسات ال-

علمية تمكن من الوقوف على الأماكن الت لها خلل ومعالجتها.

تخلف السياحة عن بقية النشاطات الاقتصادية من حيث النظر إليها كمنتوج فهي منتوج غير -

ملموس في أغلب مكوناته، أما من خلال النظر إليها كنشاط اقتصادي فهي تتشابه مع باقي 

  الصناعات الاقتصادية.

تمتلك الجزائر إمكانيات سياحية معتبرة يمكن استخدامها في تنمية القطاع السياحي، حيث أن -

  الجزائر لا تحتل المرتبة التي تتوافق و إمكانياا السياحية .

أحد أهم المخططات التنموية السياحية  2025التوجيهي لتهيئة السياحية يعد المخطط -

والأكبر التي  وضعتها الجزائر ليس فقط من جهة حجم الموارد المرصود إستتمامها و حجم 

  الطاقات الاستيعابية التي توفرها.

  أفاق الدراسة:

  واضيع التالية:سعيا منا لفتح افاق جديدة نقترح على  الباحثين والطلبة القادمين الم

 دور الاستثمار الاجنبي المباشرة في ترقية القطاع السياحي دراسة مقارنة الجزائر تونس

  المغرب.

.دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة الجزائر  

 الجزائر . دالاقتصاالسياحة واثرها في التنمية الاقتصادية العالمية دراسة حالة
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  الاقتراحات والتوصيات :

  :ظرية للموضوع تمكنا من التوصل إلىمن خلال الدراسة الن

على الدولة أن تضع خطة واضحة في مجال السياحة تستطيع من خلالها تطوير العرض -

السياحي إذ يشمل جميع المناطق السياحية وقد كان ذلك من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة 

  السياحية فالاستثمار المبرمج من شأنه أن يعطي الدفع الحقيقي للقطاع السياحي.

العمل بالمخطط التوجيه والتسويق السياحي للتعريف بالمنتج السياحي الجزائري في الأسواق -

  العالمية للسياحة.

  العمل على الترميم والحفاض على المناطق السياحية .-

المناطق السياحية المعروضة .وضع مرشدين سياحيين أكفاء في -

توفير وسائل الراحة و الترفيه و حضائر السيارات -

تسجيل الحضور المستمر و المتواصل للجزائر في المهرجانات و الفعاليات السياحية والمعارض -

الدولية و المحلية ،من أجل تسويق منتوجاا السياحية وجعل الجزائر كوجهة سياحية و رسم 

سياحية . صورة لها كدولة

نشر  الوعي السياحي من خلال تقبل توافد  السياح الأجانب ، والعمل على الترحاب م -

ليس فقط على مستو الفنادق و أماكن الإيواء والاستقبال لكن على اتمع أيضا.

تشجيع السياحة الداخلية لدعم الوجهة الوطنية كوجهة سياحية.-

للتنمية السياحية لتجنب السلبيات ، فيما يخص  تطوير المخطط التسويقي للمخطط التوجيه-

عدم مراعاته لخصوصية المناطق.
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