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 شكر و تقدير

لنصل إليو لولا فضل الله علينا الذي أنار لنا  الحمد والشكر لله الذي وفقنا ليذا ولم نكن  
 ووفقنا في إنجازه .على أداء ىذا البحث    وأعاننادرب العلم والمعرفة  

من قريب أو بعيد على إتمام ىذا  العون   نتوجو بالشكر والامتنان إلى كل من قدم لنا يد
واخص جزيل الشكر  واجيناه من صعوبات   وساعدنا في تذليل مان أساتذة وأصدق اء  العمل م

التي أشرفت على ىذه الدراسة ، وكانت سندا لنا    والعرف ان إلى "الدكتورة بوشريط نورية "
لنا أكبر الأثر في إنجاز  احتجنا الاستشارة فيو ، وكان لتوجيياتيا ومساعدتيا  في كل وقت  

 ي ىو عليو  ىذا البحث بالشكل الذ

 .الرف اه   متمنيا ليا ولعائلتيا دوام الصحة والآن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ب
 

 الإىداء 

 بعد :  أماالفضل على إحسانو ومنو  و وافر عطاءه ،و لو   و الشكر لله على جزيل نعمتو ، الحمد لله           

برىا من  بمن فوق سبع طباق و أوصى    باسمياوجل اسمو   عملي المتواضع ىذا إلى من قرن عزاىدي  

من    إلىما في الكون إلى "أمي الحبيبة    أغلىاعز و    إلىتحت قدمييا  سابع سماء ،و وضع اعز ما نطلب  

 كان سببا في وجودي  

  أبيمن أعتبره قدوة في الحياة وزادي إلى "  إلى،من بذل النفس و النفيس من أجل سعادتي    إلى

 الحبيب "

"حيزية ،صليحة ،زىيرة    أخواتي و "ياسين "  أخيدي  سياالذين كانوا بسمة في فؤادي و نجوما في   إلى

 ، نور اليدى ،خيرة "

 وف اء "،كريمة ،رشيدة  سارة، "صديق اتي    إلى

 كل من حوتيم ذاكرتي ولم تحوىم مذكرتي  إلى

 كل ىؤلاء جمعيا اىدي عملي المتواضع  إلى

 نجاة

  



 

 ت
 

  الإىداء

يعبر و لو بجزء    الإىداءف إذا كان  "  بيأو   أميلى الناس "غثمرة جيدي ىذه إلى أأىدي  

ربتني و بعيون   الألمولدتني و بأيادي    الأوجاعأىديو إلى التي على بساط  عن الوف اء ف إني  

طوال ىذا  حمتني إلى من تعلمت منيا الصبر ودعمتني  التعب رعتني و بصدر المشق ات  

 "أمي الحبيبة"من كان دعاؤىا سر نجاحي    إلىالمشوار  

الله ان يحفظو    أدعووأحاطني برعايتو وحبو ومنحني ثقتو    "الذي رباني"أبي العزيز    إلى

 ويطيل عمره

 أنسى"نور اليدى ،عبد الحق وسليمان" ولا    الأعزاء إخوتي  من ق اسموني الحياة :  إلى

 كتكوت العائلة "عبد الغاني "حفظو الله ورعاه

عم  وكان لي نمن وقف إلى جانبي وخفف عني مصاعب الحياة وكان نجاحي من نجاحو    إلى

 السند ونعم الرفيق طيلة مشواري ىذا

 "نجاة "وزميلتي التي تق اسمنا معا جيد إنجاز ىذه المذكرة  رفيقتي    إلى

كل ىؤلاء اىدي    إلىولم تنسو ق لوبنا  كل من نسيتو أق لامنا    إلى ق لبيمن لو مكانة في    إلى

 راجية من الله توفيقنا في الحياةىذا العمل المتواضع  

 

 سارة



 

 ث
 

 :ص الدراسةممخ

الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى  الإشرافىدفت الدراسة إلى الكشف عن صعوبات  
حيث  ،تيارتابن خمدون  في جامعة (بقسم العموم الاجتماعيةر)الميسانس وماست طوري  التخرج

ا عمى الاستبيان المصمم ليذبالاعتماد المنيج الوصفي التحميمي في إجراء ىذه الدراسة ، استخدمنا
)صعوبات متعمقة بالمشرف ،صعوبات أبعادموزعة عمى ثلاث  ،فقرة (31) من والمكونالغرض 

مترية تم السيكو  وبعد التأكد من خصائص ( الإشرافيةبيئة لب ،صعوبات متعمقة بالمتعمقة بالطا
من المقبمين عمى التخرج  في طوري الميسانس  وطالبة اطالب 200توزيعو عمى عينة بمغ عددىا 

مة الإحصائية حز وبعد معالجة البيانات بالاعتماد عمى برنامج ال ،اختيرت بطريقة قصدية ستروالما
spss، من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية التالية )المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري

تم التوصل إلى  ،اختبار ت لممجموعة الواحدة ،اختبار ت لمعينتين مستقمتين ،تحميل التباين (
 ائج التالية :النت

بدرجة فوق  توجد صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج-
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  شرافية لمتعمقة بالبيئة الإاالمتوسط ، حيث كان بعد الصعوبات 

     بنسبة 90.54، يميو بعد الصعوبات المتعمقة بالطالب بمتوسط حسابي % 71بنسبة  17.23
بنسبة  96.11وفي المرتبة الأخيرة بعد الصعوبات المتعمقة بالمشرف بمتوسط حسابي  % 29
29%.   

الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين  الإشرافلا توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبات -
ارت تعزى عمى التخرج طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تي

 لمتغيرات الجنس، المستوى ، التخصص .
 

ة الأكاديمي ،صعوبات متعمقة بالطالب ،صعوبات متعمق الإشراف:صعوبات  الكممات المفتاحية
       وري الميسانس ط.الطمبة المقبمين عمى التخرج  شرافيةبيئة الإبالمشرف ،صعوبات متعمقة بال

 .و ماستر 
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Résumé : 

     Cette étude visait à détecter les difficultés de la supervision académique du point 

de vue des Prochain étudiants à obtenir ses diplômes (licence et master ) au 

Département des sciences sociaux  À l’Université  de Ibn Khaldoun Tiart , où nous 

avons utilisé approche descriptif analytique dans le cadre de cette étude, Sur la base 

du questionnaire conçu à cet effet et composé de  (31) paragraphes répartis en trois 

dimensions (Difficultés de superviseur , Difficultés des étudiants, difficultés de l’ 

Environnement de supervision) Après confirmation des propriétés psychométriques Il 

a été distribué à un échantillon de 200 étudiants en phase de licence et de Master 

Choisi de façon délibérée , et après traitement des données sur la base du programme 

de paquet statistique spss par l’application des méthodes statistiques suivantes 

(moyenne arithmétique, écart-type, essais en un seul groupe pour les deux 

échantillons indépendants, analyse de variabilité) les résultats suivants ont été 

atteints : 

Il y a des difficultés pour la supervision académique du point de vue des étudiants qui 

viennent d’obtenir leur diplôme au-dessus de la moyenne. Après des difficultés liées 

à l’environnement de supervision, le calcul moyen était de 17,23 par 71%, suivi par 

des difficultés liées à l’étudiant avec un calcul moyen de 15,09 par 71% et enfin après 

des difficultés liées au superviseur par un calcul moyen de 12,66 par 71%. 

Il n’y a pas de différences statistiques dans les difficultés de supervision académique 

du point de vue de des futurs étudiants pour obtenir leur diplôme dans les niveaux 

académique licence et Master du Département des sciences sociaux de l’Université 

Ibn Khaldoun tiaret est due pour la Variable de Sexe, niveau, spécialisation.  

Les Mots clés : 

Les Difficultés de supervision académique   , Les Difficultés Lié à avec l’étudiant   , 

Les Difficultés Lié à avec  le superviseur  , difficultés de l’ Environnement de 

supervision ,  les Prochain étudiants à obtenir ses diplômes (licence et master ). 
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 :يمذيح 

تعد الجامعة في الوقت الحالي مركزا متقدما نظرا لمتطور الذي يشيده العالم بأكممو ، ويعتبر  
التعميم الجامعي أحد أىم المرتكزات التنمية البشرية ذلك لأنو يتعمق بإعداد الكفاءات البشرية 

در ما تضمنت ىذه اللازمة والمتخصصة في مختمف المجالات ، وبقدر جودة التعميم الجامعي بق
الكفاءات في التدريس الجامعي ، البحث العممي ، خدمة المجتمع حيث يتصل بيا مجموعة من 
عدادىم في كل الجوانب سواء كانت تربوية ،   أمالعوامل تتأثر بيا ، خاصة في رعاية الطمبة وا 

يد العون  إذ تسعى جاىدة لتقديم ،اجتماعية من أجل السير عمى تحقيق أىدافيم  أمنفسية ، 
 الطمبة لمشروعيم العممي أو مذكرة تخرجيم  إعدادمرحمة الأخيرة التي تمس ومساعدتيم خاصة في 

و        عمى البحوث الإشرافمن الجامعات في الدول المتقدمة تولي اىتماما كبيرا بعممية فالكثير 
    لبحوث و الرسائلعمى تمك االمشرف  الأستاذالرسائل العممية و ذلك من خلال الاىتمام بدور 

بوضع قواعد لمممارسات الإشرافية التي تتضمن كل من الطالب و علاقتو بالطالب و يتمثل ذلك 
فإن ذلك يتطمب المشرف بدوره في ىذه العممية  الأستاذبحقوقو وواجباتو و حتى يقوم والمشرف 

يتطمب ىذا الدور الدراسة  بجوانبيا المختمفة كماقدرا من التدريب عمى العديد من الميام الإشرافية 
 (.15: 2016بن فالح ،عمى تطويره )و العمل 

يا فلا و القيام بوظائف الجامعي الركيزة الأساسية لتحقيق أىداف الجامعة الأستاذحيث يعتبر    
      أنو يقوم بعدة وظائف داخل الجامعة إذا هارقأو التعميم الجامعي  أركانفيو  أستاذجامعة بدون 
عمى المذكرات لمطلاب في مراحل التخرج حيث  الإشرافو من بين ىذه الوظائف و خارجيا 

تعتبر عممية الإشراف من أكثر الميام صعوبة عمى الأستاذ و الطالب معا لأن  كل منيما يشكل 
 عنصرا ميما فييا ومسؤولة عنيا .

ا في توجيو حيث أن جميع المؤسسات التربوية الناجحة تعتبر عممية الإشراف عنصرا جوىري 
التي يتمقاىا الطمبة تؤثر بصورة كبيرة عمى مستوى  الإشرافالطالب ودعميم حيث أن نوعية 

التي توفر اتصالا منتظماً بين ينظر إلى عممية الإشراف باعتبارىا القناة ذلك خلال  و من أداءىم
العمل عمى الفرص لتوجيو الطالب نحو صياغة أىدافو و الطالب وجامعتو وذلك من خلال توفير 

الفعال الذي يقوم بو المشرف الأكاديمي من متابعة وتوجيو وتأطير  دورال ، وىنا يظير تحقيقيا 
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والتطوير في مشروعو العممي ، ويكون ذلك من خلال توفير كل الظروف المناسبة  للإبداع
بر ، لكن في إلى إنجاز اكالتفاعل والتعاون التي من شأنيا أن تدفع الطالب القائمة عمى والمريحة 
خاصة خلال العممية الإشرافية إذ قد من المعوقات والعراقيل  تواجيو مجموعةقد  أحيانبعض 

 عمى المشرف والطالب معا .يكون التأثير سمبا 

أو مشرف  أيتخرج الطمبة الجامعيين ليس مجرد عمل روتيني يزاولو عمى مشاريع  فالإشراف 
يقوم بو المشرف ني تعميمي تنسيقي استشاري عضو ىيئة التدريس الجامعي بل ىو عمل ف

)دياب عمى امتلاك ميارات البحث الممارس لمبحث العممي من أجل مساعدة الطمبة الباحثين 
"المشرف ىو 2011حيث يؤكد كل من الطاىر عثمان وعبد الرحمان الخرساني ،(107: 2015،

 .(23: 2017)معاشو ،. الطريق الصحيح لمسار بحثوالذي يوجو الباحث وىو الذي يرسم لو 

الأكاديمي من وجية نظر  الإشرافالدراسة لمبحث عن صعوبات ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه 
والجانب ىذه الدراسة تم تناول جانبين )الجانب النظري  ولإنجاز،  الطمبة المقبمين عمى التخرج

 الميداني ( .

 : بالنسبة لمجانب النظري قسم إلى

إشكالية الدراسة طار العام لمدراسة "، والذي عالج عدة عناصر من بينيا بعنوان "الإ: الأولالفصل 
لمصطمحات الدراسة وصولا كما تم التطرق فيو إلى أىمية وأىداف الدراسة وكذا التحديد الإجرائي 

 إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة .

تم  الأول، الجزء جزئيينقسم بدوره إلى  الأكاديمي "والذي الإشراف"بعنوان  وكان :الثانيالفصل 
الأكاديمي ،مجالات  الإشراف أىداف،للإشراف الأكاديمي  فيتعار تطرق فيو إلى مجموعة من 

الأكاديمي  الإشرافتنفيذ الأكاديمي ،وكذلك آليات  الإشراف أسموبالأكاديمي ، الإشراف
 .الإشراف الأكاديمي  صعوبات عممية ،الأكاديمي  الإشراف،النصوص التنظيمية لعممية 

من خلال تقديم مفيوم لو ،خصائص  الجزء الثاني فتم التطرق فيو إلى المشرف الأكاديمي  أما
ومقومات المشرف الأكاديمي ،ميام المشرف الأكاديمي ،واجبات المشرف الأكاديمي وكذلك 
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،العلاقة بين اختيار المشرف وصفاتو ،النظريات المفسرة لدور المشرف ،ادوار المشرف  معايير
 الطالب والمشرف .

 :بالنسبة لمجانب الميداني فقد قسم إلى

حيث احتوى ىذا الفصل عمى الدراسة المعنون "بالإجراءات المنيجية لمدراسة ": الفصل الثالث
 الاستطلاعية والأساسية .

لوضع مجموعة من المقترحات نتائج الدراسة بالإضافة  ومناقشة خصص لعرض : الفصل الرابع
 قائمة المصادر والملاحق. وأخيراوذلك بناء عمى نتائجيا الحمول المحتممة لمشكمة الدراسة و 
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 انذراسح : إشكانيح-1

قمة اليرم التعميمي في جميع الأنظمة تمثل مؤسسات التعميم العالي بجميع أشكاليا و أنماطيا  
وعمميا  اقتصادياالتعميمية في العالم فيي مركز إشعاع حضاري وعممي ييدف إلى تنمية المجتمع 

 وثقافيا .

للأمة فيي منارة والبحث والتطوير و إنتاج القدرات العممية  تعتبر الجامعة أىم صرح لمتعميمحيث 
فيي كذلك تمكننا من معرفة بعض الفكر والعمم ،فزيادة عمى كونيا تعممنا كيفية القيام بأعمال 

 المجتمع و ترقيتو.الكبير في ترشيد  دور الجامعةالأمور الميمة فعمى المستوى الجامعي يتجمى 

مؤسسات التعميم جاىدة لتقديم العون والمساعدة لمطلاب في التي تسعى  تتعدد الجيات والأقسامإذ 
تحقق جو تعميمي مشرق ،وتطوير خطة تربوية لخمق الجيود في النياية  تتضافرحيث  العالي،

 (2: 2008،بنت محمد (.الأكاديمي الإشرافأىداف الدراسة ،ان أحد ىذه الخدمات 
في الجامعة وسيمة ميمة لتدريب الطمبة عمى العممية  الأكاديمي عمى البحوث والرسائل فالإشراف

من في مشروعيم العممي لمحصول عمى درجة ماستر أو دكتوراه  ميارات البحث العممي ،وتوجيييم
 .( 19:  2016) بن فالح ، . البداية حتى إنياء إجراءات المناقشة 

رشادىم ، كما  بتوجيوالعممية التي يقوم بموجبيا المشرف الأكاديمي  الإشرافيعد  الطمبة الباحثين وا 
 الوظيفة الأساسية لمتعميم العالي.أنيا تساىم في تحقيق 

في جعل مذكرة التخرج قوية أو ضعيفة ، فإذا كان الطالب إن عممية الإشراف ذات أىمية جوىرية 
 فالأستاذ المشرفبذل المجيود والمواظبة عمى العمل ، لو مسؤولية أساسية في الانجاز من حيث 

.) حماش، لا سيما أنو الموجو الرئيسي ليذا العمل لا يقل أىمية في إنجاز المذكرة بصورة عامة 
2018 :18). 

لما ليا من آثار من أىمية عممية الإشراف عمى البحوث والمشاريع ، فإن ليا خطورة ولكن بالرغم 
بعاد عمى شخصية المشرف والطالب   (.2010: 1991العينين ، أبو.) والجامعة والمجتمع وا 
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،وقد اىتم فيو يعد المشكمة الأعظم من حيث المشكلات التي يواجييا الطمبة في معظم الجامعات 
 :مجموعة من الدراسات من أىميا  جممة من الباحثين وتناولتوبيذا الموضوع 

الإشراف عمى الرسائل دراسة ىدفت إلى التعرف عمى واقع (1991 )العينين وسالم أبو دراسة  
والتي (1998.(وآخرون دراسة العاجزكذلك و  العممي،ة ودور المشرف في فاعمية البحث العممي

 وبكمية التربية بمحافظة غزة ،منيا طمبة الدراسات العميا ىدفت إلى معرفة المشكلات التي يعاني 
التي تواجو البحث التي كان الغرض منيا التعرف عمى الصعوبات  (2004.(دراسة الفراأيضا 
دراسة  أيضا والتدريس  ىيئةغزة من وجية نظر أعضاء لجامعات المحمية بمحافظة باالعممي 
التي كان اليدف منيا التعرف عمى المشكلات التي تواجو طمبة الدراسات العميا   (2005)عقيل

 . الإسلاميةفي الجامعات 

ية نظر الأكاديمي من وج الإشرافما صعوبات  :والمتمثمة فيومما تقدم تبرز مشكمة الدراسة 
بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن طوري الميسانس و ماستر  الطمبة المقبمين عمى التخرج

 ؟ خمدون تيارت

 عمى النحو التالي : التساؤلات الجزئيةعمى ىذا الأساس نطرح 

    طوري الميسانس الطمبة المقبمين عمى التخرج من وجية نظر  الأكاديمي  الإشرافما صعوبات 
 ؟خمدون تيارت  ابنبقسم العموم الاجتماعية في جامعة  و ماستر

الأكاديمي المتعمقة بالمشرف من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج  الإشراف_ما صعوبات 
 طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت  ؟

المقبمين عمى التخرج  الطمبة ن وجية نظرمالمتعمقة بالطالب   الأكاديمي الإشراف ما صعوبات_
 ؟ تيارت  ابن خمدون جامعة في م العموم الاجتماعية قسبطوري الميسانس وماستر 

الطمبة المقبمين عمى  وجية نظر من الإشرافيةبيئة بالالمتعمقة الأكاديمي  الإشرافصعوبات _ما 
  ؟ تيارت عة ابن خمدونجامفي سم العموم الاجتماعية بقالتخرج طوري الميسانس وماستر 

 كما نضيف مجموعة من التساؤلات الفرعية :



 الإطار العام للدراسة                الفصل الأول :                                                             
 

3 
 

من وجية نظر الطمبة المقبمين الأكاديمي  الإشراففي صعوبات  إحصائياىل توجد فروق دالة -
تعزى عمى التخرج طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت 

 لمتغير الجنس ؟

الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين  الإشراففي صعوبات  إحصائياق دالة ىل توجد فرو -
خمدون تيارت تعزى  ابنعمى التخرج طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة 

 لمتغير المستوى ؟

 من وجية نظر الطمبة المقبمينالأكاديمي  الإشراففي صعوبات  إحصائياىل توجد فروق دالة -
خمدون تيارت تعزى  ابنعمى التخرج طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة 

 لمتغير التخصص؟

 :انذراسح أهذاف-2

 الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف من بينيا :تسعى 

من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج طوري الأكاديمي  الإشرافالتعرف عمى صعوبات  -
 في جامعة ابن خمدون تيارت .سانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية المي

عمى التخرج في  الب المقبلبالطالمتعمقة الأكاديمي  الإشراف صعوبات التعرف عمى محاولة _
 .تيارت ابن خمدون  ي جامعة فقسم العموم الاجتماعية بالميسانس وماستر  طوري 

الطمبة وجية نظر من المتعمقة بالمشرف ديمي الأكا الإشراف_تسميط الضوء عمى صعوبات 
في جامعة ابن خمدون قسم العموم الاجتماعية المقبمين عمى التخرج في طوري الميسانس وماستر ب

 .تيارت 

الطمبة المقبمين عمى  وجية نظرمن   الإشرافيةبيئةبالالمتعمقة الأكاديمي  الإشراف_تحديد معوقات 
 .تيارت م العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون قسر بالتخرج في طوري الميسانس وماست
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الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج  الإشرافاستكشاف الفروق في صعوبات -
العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون باختلاف المتغيرات طوري الميسانس وماستر بقسم 
 الجنس ،المستوى ،التخصص.

 :أهًيح انذراسح-3

 أىمية نظرية:

 طمبة التخرج  _محاولة الكشف عن الصعوبات التي تواجو 

 الأكاديمي عند الطمبة  الإشرافالكشف عن مشكلات  أىمية_

 حول المشكلات التي تواجييم  التعرف عمى آراء الطمبة  أىمية_ 

 :أىمية تطبيقية

 إلى حمول ليذه المشكلات التي تعيق الطمبة  _التوصل 

 ليذه الميمة  نكاديمييأار مشرفين يلإشراف والمتابعة وذلك من خلال اختتطوير عممية ا_

 والطالب معا  الأستاذفي تييئة الظروف المناسبة والملائمة الجامعية مدى مساىمة الإدارة _

 : انذراسح نًتغيزاخالإجزائي تعزيف ان-4

الطالب خلال إعداد التي تواجو مجموعة معوقات أو العراقيل  ىي الأكاديمي: الإشرافصعوبات 
مكانياتو البحثية  الأستاذعمى مستوى علاقتو مع  الإشرافيمذكرة التخرج من الجانب  المشرف وا 

 .والتسييلات الإدارية 

والتي  الإشرافصعوبات أما إجرائيا ىي درجة استجابة الطالب المقبل عمى التخرج عمى استبيان 
المتعمقة بالمشرف والبعد الثاني الصعوبات  الصعوبات الأولىي )البعد  أبعادتتكون من ثلاث 

 أوافقبشدة ، أوافقببدائل إجابة ىي ) المتعمقة بالطالب والبعد الثالث الصعوبات المتعمقة بالإدارة (
 مطمقا (. أوافقوافق ،لا أ إلى حد ما ،لاأوافق ،
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خمدون تيارت ،  العموم الاجتماعية بجامعة ابن قسمىم كل الطمبة لالطمبة المقبمين عمى التخرج :
،  2021/2022لمسنة الجامعية )ذكور إناث ( تخصص )عمم النفس ، عمم الاجتماع ، فمسفة ( 

 أخرالمقبمون. عمى التخرج في يزاولون دراستيم في سنة ثالثة ليسانس وسنة ثانية ماستر  والذي
 السنة الجامعية 

 :انساتمحانذراساخ -5

ات التي تواجو مشاريع بحوث التخرج المعوقبعنوان :"(2011سولاف عمي )دراسة  -１
 ". الأساسيةفي كمية التربية 

التخرج في كمية التربية الدراسة إلى معرفة المعوقات التي تواجو مشاريع بحوث  ىدفت
رى إدارية ومعوقات مرتبطة بالمشرف وأخ من خلال تأكيدىا عمى وجود معوقات الأساسية

 : المعوقات  شخصية مرتبطة بالطالب ومن ىذه

 ضعف مستوى ميارات البحث العممي -

 عمى عضو ىيئة التدريس  الإشرافيزيادة العبء -

 البحثبعض الطمبة عمى المشرف في إجراءات  تكاليا-

المشكلات التي تواجو طمبة الدراسات العميا في الجامعات بعنوان :"(2005عقيل )دراسة -2
 الإسلامية "

لتي تواجو طمبة الدراسات العميا في الجامعات الكشف عن المشكلات ا  إلىىدفت الدراسة  
والمصادر الضرورية والمراجع وغياب الأساليب الحديثة في قمة الإمكانيات  أنالإسلامية إلى 

وتطوره وتسبب من الطبيعة التراكمية لمعمم ،تؤثر بشكل كبير عمى مسار البحث العممي الاستفادة 
التي تكون من أبرز ت الإدارية لمممارسات الورقية اليدر البحثي أيضا ،وقد أشار إلى التعقيدا

 معوقات البحث العممي .
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البحث العممي الأكاديمي بالجامعات  التي تواجوالصعوبات (بعنوان :"2004دراسة الفرا )-3
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ". بمحافظة غزةالمحمية 

بالجامعات جو البحث العممي الأكاديمي التي كان الغرض منيا التعرف عمى الصعوبات التي توا 
أكثر العوامل المحمية بمحافظة غزة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا ،بينت الدراسة أن 

والمجلات العممية إعاقة لمبحث العممي في الجامعات الفمسطينية تتمثل في :عدم توافر الدوريات 
،وانعدام التنسيق بين المكتبات ة حديثة المتخصصة بالمكتبة ،وعدم وجود شبكة معمومات تقني

البحثية  الأوراق،وعدم قيام الجامعة بشكل منتظم بتوفير وعدم توافر الكتب والمصادر الكافية 
 في المؤتمرات المحمية والإقميمية .التي تناقش  والأبحاث

 في إتمام طلاب العوامل المؤثرةبعنوان:" Latona/Browne(2002)وبراون لاتون راسةد-4
 الدرجات العممية بجامعة التكنولوجيا في سيدني ". والحصول عمىالدراسات العميا لدراستيم 

طلاب الدراسات العميا لدراستيم ،والحصول  إتمامالتعرف عمى العوامل المؤثرة في تي استيدفت ال 
العميا بجامعة التكنولوجيا في سيدني ،وذلك بيدف تطوير برنامج الدراسات عمى الدرجات العممية 

 تمكبالتعرف عمى المساندة لكل من الطلاب والمشرفين عمى حد سواء ،وقامت الدراسة ،وتقديم 
بموضوعيا ،وتوصمت الدراسة إلى أن أىم العوامل العوامل من خلال مراجعة الأدبيات المرتبطة 

شرافية حيث أشارت الدراسة إلى أن جودة الخبرات الإ الإشراف:جودة يمي  ما بالإشرافالمتعمقة 
من الدراسة في الوقت المناسب المشرف من العوامل الأساسية المؤثرة في الانتياء  ومؤىلات

إلى أن التغذية الراجعة تعد المعيار الأساسي ،التغذية الراجعة من المشرف ،حيث أشارت الدراسة 
اء في إعطإضافة إلى أن تأخر المشرف  الإشرافلمتعرف عمى نجاح لكل من المشرف والطالب 

المقاءات الإشرافية  الدراسة،طول الوقت اللازم للانتياء من الطالب التغذية الراجعة ،يؤدي إلى 
الانتياء في ارتفاع معدل تكرار المقاءات الإشرافية يرتبط بقوة نجاح عممية المتكررة ،حيث إن 

طالب عند تصحيح توقعات المثل : بالإشرافالوقت الحالي ،تصحيح المفاىيم وتوقعات المتعمقة 
في الإطار المناسب الوقت اللازم للانتياء من الدراسة وكذا وضع التفاعل بين الطالب والمشرف 

السريع عكس حيث أن العلاقة قائمة عمى التفاىم ترتبط بالانتياء ،العلاقة بين المشرف والطالب 
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شرف أو الموضوع العلاقة القائمة عمى القير والحبر ،البدأ المبكر في الدراسة وعدم تغيير الم
)بن فالح السريع من الدراسة .البحث ،حيث وجد ذلك من العوامل اليامة المؤدية إلى الانتياء 

،2016: 9) 

معوقات فاعمية الإشراف عمى بحوث الطمبة بكمية التربية بعنوان :"(2000دراسة الحماد )-5
 ".بجامعة الممك سعود

تمك  أىم تحديدعمى بحوث الطمبة و  الإشرافكشف عن معوقات فاعمية ىدفت دراسة إلى 
،التي كما يراىا المشرفون بمدينة الرياض وكذلك تقديم بعض المقترحات .،المعوقات الإشرافية 

في ىذه الدراسة المنيج يمكن أن تسيم في زيادة فاعمية أداء المشرفين وقد استخدم الباحث 
المعوقات الإشرافية ،طبقت عمى  عبارة تصف(95الوصفي التحميمي ،معتمدا عمى استبانة احتوت )

،بسبب قمة مشرفا ،حيث توصل الباحث إلى وجود كثير من المعوقات (230عينة مكونة من )
بسبب قمة اطلاع المشرفين عمى البحوث والدراسات ،في الوقت الذي كفاية الكثير منيم ،وكذلك 

 يفوق طاقتو . الإشرافييكون نصاب المشرف من النشاط 

منيا طمبة الدراسات العميا بكميات  المشكلات التي يعانيبعنوان :"(1998) دراسة العاجز-6
 ".التربية بمحافظة غزة 

الدراسات العميا بكميات التربية معرفة المشكلات التي يعاني منيا طمبة  ىذه الدراسة إلىىدفت   
ة ،طبقت عمى عبار (30بمحافظة غزة ،وقد استخدم الباحثون استبانة لقياس المشكلات مكونة من )

وطالبة من طمبة الدبموم الخاص في كميات التربية الثلاث في جامعات (طالبا 97عينة مكونة من )
الدراسة إلى أن أحد أىم المشكلات التي يعاني منيا الطمبة ،وخاصة في مجال غزة ،وقد توصمت 
  أبحاثيمو ،قمة الكفايات التي يتمتع بيا المشرفون عمى رسائل الطمبة الرسائل والبحوث 

التي تواجو المشرف في  إلى المشكلاتالتعرف بعنوان :"Hockey(1996)دراسة "ىوكي "-7
 ".الدراسة  ليذهالدراسات العميا والحمول الممكنة 

المشرف في الدراسات العميا والحمول إل التعرف إلى المشكلات التي تواجو ىدفت ىذه الدراسة  
فقد أو اتفاقية مكتوبة جدية للإشراف تقوم عمى كتابة  اتيجيةإستر  اقتراح  الممكنة ليذه الدراسة و
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من  الإشرافيالإشرافية ،وىي التخمي بين المشرف والطالب من أجل التخمص من المشكلات 
،حيث إن بعض المشرفين عندما يواجيون مشكلات مع الطمبة يمجأون الطالب من قبل المشرف 

فمن اف في الدراسات العميا ليس أمر سيلا دائما ،ويبين الباحث أن للإشر  الإشرافلمتخمي عن 
 (17: 2017)معاشو ،. الإشرافالطبيعي أن تواجو المشرف مشكلات أثناء 

المشكلات التي تواجو المشرفين  التعرف عمىبعنوان :"Mosos(1994)"س"موسدراسة -8
 ".عمى طلاب دراسات العميا

 المشرفين عمى طلاب دراسات العميا ،حيثىدفت دراسة إلى التعرف عمى المشكلات التي تواجو  
ومواطن  أسبابطمبتيا طبيعة الدراسة بحيث بحث الباحث من خلال عقد دورات ورش عمل 

من ذوي خبرات المتفاوتة في الإشراف المشكلات في عممية الإشراف من وجية نظر الأساتذة 
في كثير  الإشرافعن الرضا  كذلك تم التعرف إلى آراء الطمبة وأسباب عدم ،عمى الدراسات العميا

معاشو ).من دراسات العميا  الإشرافمن المجالات وطرق المناسبة من شأنيا أن تسيل عمميات 
،2017 :18) 

الإشراف عمى الرسائل  عمى واقعالتعرف بعنوان :"(1991(العينين وسالم  أبودراسة -9
 ".البحث العمميالعممية،ودور المشرف في فاعمية 

عمى الرسائل العممية ودور المشرف في فاعمية  الإشرافراسة في التعرف عمى واقع ىدفت ىذه الد 
بجامعة بنيا بجميورية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية  البحث العممي وذلك

من عد استبانة طبقت عمى عينة االوصفي التحميمي ،و  فييا المنيجمصر العربية،واستخدم الباحثان 
أن واقع الإشراف عمى الرسائل العممية لم التدريس بجامعة بنيا ،وقد كشفت الدراسة  أعضاء ىيئة

تنفيذ خطوات ،وذلك بسبب عدم متابعة الباحثين بصورة منتظمة في يصل إلى المستوى المنشود 
لمطمبة ،وعدم منحيم ليا ،وكذلك بسبب قمة التشجيع المستمر الدراسة ،وتحديد الواجبات اللازمة 

،من أىميا ضرورة رفع كفايات قدرتيم عمى البحث والإبداع ،وخرجت بتوصيات عديدة الثقة ب
 البحوث ومتابعتيا المشرفين وقدراتيم عمى إدارة 

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
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 :من حيث اليدف –1

الأكاديمي المتعمقة بكل  الإشرافصعوبات ومعوقات اشتركت كل الدراسات في ىدفيا في معرفة  
( ،وكذلك دراسة 1998( ، ودراسة العاجز وآخرون )2005الفرا )الب والمشرف كدراسة من الط
وتمثمت  ،(2011)( ، ودراسة سولاف عمي 2005، ودراسة لا تون وبراون )( 2000الحماد )

دراسة  وأكدت ،(1994ودراسة موسس)،(1996)في دراسة كل من ىوكي فالدراسات الأجنبية 
واقع  (1991العينين وسالم ) أبولإدارية ،وتناولت دراسة عمى الصعوبات ا( 2005عقيل )

 الإشراف عمى الرسائل العممية ودور المشرفين في فاعمية البحث العممي .

 :من حيث المكان  – 2

الفرا ودراسة ،(1998فكل من دراسة العاجز وآخرون ) تطبيق الدراسات السابقة ، أماكناختمفت 
 (لقد كانت في مصر.1991)العينين وسالم  أبواسة ( لقد كانت في غزة ، أما در 2005)

 :العينةمن حيث  –3

 ،(1991وسالم ) العينين أبوكدراسة لقد طبقت ىذه الدراسات عمى أعضاء الييئة التدريسية  
 (.1998وعمى الطلاب بكلا الجنسين كدراسة العاجز وآخرون )(،2004)ودراسة الفرا 

 :الأدواتمن حيث –4

منيا المنيج الوصفي التحميمي ، وكذلك التي جاءت في الدراسات السابقة  المستخدمة الأدوات
 (.1994كدراسة موسس )الاستبيانات ،وعقد ندوات وورش عمل 

 :من حيث نتائج الدراسة – 5

النتائج  أىمويمكن إيجاز اختمفت نتائج الدراسات السابقة باختلاف أىدافيا ، والعينة التي تناولتيا  
 بالآتي :

  الإشرافف عمى آراء الطمبة وأسباب عدم الرضا عن التعر  -

 التعرف عمى المشكلات التي تواجو الطالب في إعداد مشاريع التخرج  -
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 التعرف عمى المشكلات التي تواجو المشرف في عممية الإشراف   -

 التعرف عمى واقع الإشراف عمى الرسائل العممية  -

 دور المشرف في فاعمية البحث العممي  -

 : الإفادة من الدراسات السابقةجوانب  – 6

 :نلاحظ جوانب ميمة من البحث الحالي ومنيامن خلال التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 الأكاديمي من وجية نظر الطمبة الإشرافقمة الأبحاث والدراسات حول موضوع "صعوبات  -
 المقبمين عمى التخرج ".

 لجمع المعمومات المستخدمة  الأدواتالتعرف عمى  -

 رف عمى المناىج المعتمدة في مثل ىذه الدراساتالتع -

 :العام لمدراسات السابقة التعقيب 

أو اقتربت منو يمكن القول أننا بعد استعراضنا لمدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوعنا  
وكانت  حول الموضوع وخاصة الدراسات الأجنبية ،وجدنا صعوبة في إيجاد الدراسات السابقة 

ليذا  إجراءناخلال انية تفتقر الجانب النظري ، وىذه من الصعوبات التي واجيتنا دراسات ميد
 .البحث 

 

 



 

 

 نهذراسحانُظزي  الإطارانثاَي :انفظم 
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 تمييد 
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 مفيوم المشرف الأكاديمي  -1
 خصائص و مقومات المشرف الأكاديمي  -2
 ميام المشرف الأكاديمي  -3
 واجبات المشرف الأكاديمي   -4
 رف و صفاتو معايير إختيار المش -5
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 خلاصة الفصل 
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 الأكاديًي  الإشزاف: أولا

 : تًهيذ

إن الإشراف عمى المشروعات العممية يتطمب القيام بميام متنوعة وفق ضوابط وأنظمة محددة   
ممية توجييية مستمرة تساعد الباحثين عمى تحقيق أىدافيم التعميمية الأكاديمي ع الإشرافكما يعد 

، من خلال تدريبيم عمى ميارات البحث والتأكد من التزاميم بالنظم والقواعد المختمفة  ومساعدتيم 
 في تخطي العقبات وتذليل الصعوبات التي تواجييم .

 : تعزيف الإشزاف الأكاديًي - 1

 لغة :

 وأشرفتالشيء : عموتو ،  وأشرفتلابن منظور أن اشرف الشيء : علاه ،  ورد في لسان العرب 
 عميو : أطمقت عميو من فوق .

وورد في المعجم الوسيط إن اشرف الشيء : علاه وارتفع ، وأشرف عميو : اطمع من فوق وتولاه 
 عميو ، والمشرف من الأماكن : العالي المطمع عمى غيره . وأشفقوتعيده وقاربو 

ل التعريفين المغويين السابقين يتبين أن كممة مشرف اسم فاعل لمفعل اشرف وكلاىما ومن خلا
ىو الاطلاع عمى أعمال الغير بغرض التفحص  الإشرافمشتق من الفعل أشرف ،وبيذا يكون 

،ويكون المشرف ىو الشخص الذي ينظر إلى أعمال الغير نظرة فاحصة ويطمع عمييا باعتباره 
 فة .أعمى منيم مكانة ووظي

 (longman englich dictionary ،2001وقد ورد في قاموس المغة الإنجميزية )

 to watch over people while they work to see that theyإن ىذا الفعل يعني : "
think are doing the right" 

 الأفضلمون ويعني بالمغة العربية : "ملاحظة الآخرين أثناء تأديتيم لأعماليم لتفحص أنيم يعم    
 " 
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 الإشراف( تعني supervision( في قاموس المورد لمغة الإنجميزية إن )2001وأورد بعميكي )
 والمراقبة.

( أن أشرف الشيء معناه ارتفع وانتصب ، وأشرف عميو : 1983وورد في منجد الطلاب )  
غة الفرنسية بالم الإشراف( إلى أن 1984)  larousseاطمع عميو من فوق ، ويشير منجد لاورس 

 Superviser: contrôler un travail sans entrer dans détail يعني :

بمعناه المغوي ىو الرؤية الحادة أو النافذة لمسموك والأشياء  الإشراف( أن "1991ويذكر حمدان )  
 القادرة عمى تحديد مظاىر القوة والضعف فييا ، ثم اقتراح الحمول العلاجية المناسبة لذلك ".

 صطلاحا :ا

مقيد بعممية معرفية وتربوية وتعميمية ، وىذا ما تشير إليو المعاجم الحديثة ،اذ  الإشرافإن مفيوم  
 ىو: ضمان الفرد دور التوجيو والتكوين . الإشرافإن 

يخرج عن إطار الحرص المعرفي والمنيجي  ولا نزاع في أن التسديد المعرفي والإرشاد العممي لا
لاف بين عمماء المنيجية ،وكل من دواعي ىذا الخلاف عدم تحديد أطر وىو حرص كان محل خ

اختمف في حجم ىذا الحرص العممي تحديدا دقيقا في تعامل المشرف مع الطالب الباحث ،ومن ثم 
: 2017المشرف ، نتيجة اتساع مجال الحرص أو ضيقو .) صرداوي ، إلىالمسؤولية المسندة 

93.) 

اللازمة  والإرشاداتالجامعي والذي يقوم بتقديم التوجييات  للأستاذاسية من الأدوار الأس فالإشراف 
بداية من تحديد موضوع الدراسة إلى لمطمبة المشرف عمييم أثناء قياميم بإنجاز مذكرات التخرج 

والقواعد أمام لجنة المناقشة ،حيث تحكم عممية الإشراف مجموعة من الضوابط غاية المثول 
)حامدي الجامعي  للأستاذجاء في ميثاق أخلاقيات المينة  والقانونية حسب ماالأخلاقية والعممية 

 (.189 :2020وبويعمي ،
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 :الأكاديًي  الإشزافيفهىو 

الأكاديمي عممية متعددة الجوانب ومتشابكة العناصر وليس من السيل الفصل  الإشرافيعتبر - 
نسانية في آن و  أخلاقيةبين عناصرىا فيي عممية فنية ، احد تحتاج إلى مشرف مقتدر وطالب وا 

تتوفر لديو جممة من القدرات والميارات مما ينتج عن ىذا التفاعل بين طرفين أساسيين عمل 
 عممي متميز .

عمى أنو عممية تشاركية جماعية تبنى في  (RoYer chantel،1998)وحسب ما تشير إليو  
 .(131: 2020، عروج)،بإطار عممية المتابعة والمساعدة المستمرة لمطال

"إن المشرف ىو الذي يوجو البحث ويرسم 2011في نفس المجال يؤكد "عبد الرحمان الخرساني ، 
 .(55:2011، )الخرسانيلو الطريق الصحيح لمسار بحثو 

(أنو عممية النظامية التي تعتمد عمى العلاقات الوطيدة بين المشرف (bosler،levinكما عرفو 
،والمينية ،والتعميمية من  مساعدة الطالب في تحقيق أىدافو الشخصية والطالب ،والتي تيدف إلى

 خلال استخدام المصادر المؤسسة والمجتمع .

كما يجب عمى المشرف الأكاديمي امتلاك المعرفة اللازمة فيما يتعمق بطرائق البحث العممي  
تقان ميارات  وأساليبو، والتخطيط والتنظيم  فالإشرا،وبإجراءات والتقنيات المتعمقة بالبحث وا 

،وتحمي بأخلاق التي تتطمب منو التعاون مع الآخرين ،واحترام الطمبة وتعزيز العلاقات بينيم 
رشادىم إلى كل ما ىو مفيد ،ومناسب لضمان سير العممية الإشرافية  وتقديم النصائح ليم وا 

 بالطريقة الصحيحة من أجل تحقيق أىدافيا .

 فيمكيناس (: ولمتأكد من تحقق ذلك تنصح ) 

الأكاديمي تؤكد خمسة ادوار عمى  الإشرافضرورة وضع نموذج لمعمل يرتكز إلى نظرية - 
 المشرف إن يؤدييا وىي أن يكون مطورا ،مراقبا ،وسيطا ،ومبدعا .

تعتبر جزء من الميام التي  إذضرورة تطوير المشرف الأكاديمي لخبراتو الإشرافية والبحثية ،- 
يقصد الخبرات  إذالتي يتمتع بيا ، والأساسياتالجامعي ومن الضروريات  الأستاذيقوم بيا 
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الإشرافية التي يكتسبيا المشرف من خلال عممو المتصل بمجال تخصصو ،كما تؤىل الخبرات 
بالنسبة لمخبرات البحثية فتمكن المشرف من فيم الموضوع المبحوث  إمالفيم الطالب وتوجييو ،

 من أداء دوره عمى أكمل وجو . الذي يشرف عميو ،مما يمكنو

كما يفرض عالم التكنولوجيا عمى الأساتذة أعباء إضافية لملاحقة التطورات ،في مجال 
(عن 1998العالمي الذي أصدرتو اليونسكو عام ) إعلانالتخصص العممي الميني ،كما أكده 

وتحسين مياراتيم ،من  لتمكين الأساتذة من إجراء البحوث والملائمةضرورة اتخاذ التدابير اللازمة 
خلال برامج تطوير قدراتيم وتحفيزىم عمى التجديد الدائم في تحقيق الامتياز في مجال البحث 

 . )28:2011والتدريس .)الخرساني ،

،وحل ىو الخدمات التي يقوم بيا المشرف لتنمية الطالب معرفيا ومينيا الأكاديمي  الإشرافكذلك  
والخبرات الميارات والاتجاىات  إكسابوإلى  بالإضافةمو ،المشكلات التي تعيق تقدم تحصي

 (.519 :1991الإيجابية وفقا لمقيم المجتمعية )القرني ،

وتكمف بيا أعضاء ىيئة التدريس ويعرف كذلك عمى أنو أحد الخدمات التي تقدميا الجامعة 
تغمب عمى الجامعية والتوافق معيا ،واللمساعدة الطلاب في التعرف عمى متطمبات الحياة 

 (.243: 2009)حسن ومحمود ،الصعوبات التي قد تواجييم 

الأكاديمي يعتبر عممية ميمة في تحقيق التواصل  الإشرافمما سبق ذكره أن نستخمص 
والمشرف من أجل الوصول إلى عمل عممي متميز و كذلك من أجل تخطي العراقيل بين الطالب 

 كل من الطالب و المشرف .التي قد تواجو 

 :الأكاديًي  الإشزاف ذافأه-2

 .ا صالحا وفعالا في بناء المجتمعومتابعة الطالب من جميع النواحي لكي يصبح عضو  الإشراف-

معرفة المشكلات التي يواجييا الطالب أثناء الدراسة والعمل عمى إيجاد الحمول المناسبة لو لكي  -
 يتقدم في دراستو .
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اجات الطالب العمل عمى توجيييا بما يعود بالنفع اكتشاف مواىب وقدرات وميول ودوافع واحتي-
 عميو وبالتالي ينعكس ذلك بالنفع عمى المجتمع أيضا .

تبصير الطالب بنظام الكمية ومساعدتو عمى الاستفادة القصوى من كافة الموارد والمساعدات -
 بالكمية .

رشادهأقممة الطالب مع الحياة الجماعية  -  جامعة طنطا،لاستذكاء إلى أفضل طريق لمدراسة وا وا 
8:2018 .) 

 الأكاديًي  الإشزافيجالاخ  -3

 التعميمي : الإشراف-1

 يمي : وتتمثل أىدافو فما

 لمطالب . تحصيميالمتابعة المستوى -

 تقديم توجييات مستمرة ومناسبة من أجل رفع المستوى التعميمي لمطالب باستمرار . -

 راسية .معرفة أسباب تأخر الطالب من الناحية الد -

 التعميمي مجموعة من البرامج منيا ما يمي: الإشرافويتضمن 

 كيفية الاستذكاء بطرق سميمة . -

 كيفية إجراء طرق الأبحاث العممية . -

 .كيفية رعاية الطلاب المتفوقين  -

 متابعة الطلاب المتأخرين دراسيا . -

 راسية .دراسة كل ما يتعمق بالصعوبات التي تعترض مسيرة الطالب من النواحي الد -

 الأخلاقي : الإشراف-2

 الأخلاقي بما يمي : الإشرافويتم 



 الفصل الثاني :                                                                        الإطار النظري  للدراسة 
 

66 
 

 تكثيف الجيود إلى تعديل وتنمية القيم والسموكيات والمبادئ لدى الطالب . -

استثمار الوسائل العممية المناسبة لتوظيف المبادئ وترجمتيا إلى ممارسات سموكية تظير في  -
 جميع تصرفات الطالب في الكمية أو خارجيا .

 الأخلاقي مجموعة من البرامج منيا : الإشرافيتضمن و 

 برامج من أجل تنمية القيم المختمفة . -

 برامج من أجل تعديل السموكيات الغير مناسبة لدى الطالب . -

 النفسي : الإشراف -3

 في :النفسي  الإشراف أىدافوتتمثل 

 تقديم المساعدة النفسية لمطالب . -

 تعداد وميول الطالب .التركيز عمى فيم شخصية وقدرات واس -

 تبصير الطالب بخصائص المرحمة التي يمر بيا ومساعدتو في حل المشكلات . -

 النفسي : الإشرافبرامج 

دراسة وبحث حالات الطلاب ذوي الصعوبات الخاصة تتعمق بمواجية القمق والتوتر في  -
 الامتحان.فترات 

 الميني : الإشراف-4

 :ميي افم أىدافووتتمثل 

ب في اختيار مستقبميم الوظيفي يما يتمشى مع قدراتيم واتجاىاتيم وميوليم مساعدة الطلا -
 ودوافعيم  .

 توضيح التخصصات التي يحتاجيا . -
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 الوقائي : الإشراف -5

 : وتتمثل أىدافو في النقاط التالية

توعية الطالب المستمرة من أجل حمايتو ووقايتو كذلك من الوقوع في بعض المشكلات  -
 لة أسبابيا .والعمل عمى إزا

تنمية قناعة الطالب الذاتية عمى ذلك لحفاظ عمى مقومات الطالب من الناحية الدينية  -
 والخمقية والشخصية .

 الوقائي :  الإشرافبرامج 

 تبصير الطلاب بنظام الكمية والموائح الجامعية . -

 (.109 ،2018:11 جامعة طنطا،التوعية بأضرار المخدرات والسجائر والسموم .) -

الأكاديمي متنوعة ومتعددة حيث شممت عدة  الإشرافأن مجالات مص مما سبق ذكره نستخ
 الوقائي و الميني و النفسي و الأخلاقي و التعميمي  الإشرافنواحي منيا 

 :الأكاديًي الإشزاف أسهىب -4

إن طريقة المشرف في تقديم إشرافو تؤثر بحد كبير عمى اتجاه الطالب نحو موضوعو خاصة  
بأسموب التمقين أكثر من اعتمادىا في  والإرشاداتعامة فإذا ما قدمت من التوجييات  ومذكرتو

مكاناتيمذلك تدريب التلاميذ عمى أساليب التفكير السميم ، إنما عمى تحجر عقوليم  الأمر الذي  وا 
يؤدي إلى تكوين اتجاىات سمبية نحو تحجز عمى عقوليم أو البحث ككل ،ويمعب التعزيز 

ىذا الصدد دورا ىاما في اكتساب الاتجاىات المرغوب فييا وتقويتيا في حين يؤدي  الإيجابي في
 الأستاذالتعزيز السمبي إلى إضعاف نفس ىذه الاتجاىات ،ولكن من جية أخرى يمكن أن يساىم 

 انطلاقا من العوامل التالية : الإشراففي رسوب الطلاب وعممية 

 عدم تحضيره الجيد . -

 العممي أو البيداغوجي . نقص تكوينو في المجال -
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ىمالوكثرة غياباتو  -  .لعممو  وا 

 . الإشرافعدم الاىتمام بكل الطمبة أثناء  -

 عدم الانطلاق المبكر في البحث . -

 .( 181:2018ربط السموك البيداغوجي بالاعتبارات الشخصية .)حماش،  -

 : الأكاديًي   الإشزافآنياخ تُفيذ  -5

الأكاديميين وذلك لتقديم التوجيو والإشراف والعمل عمى  يتم تقسيم الطلاب عمى عدد المشرفين -
حل المشكلات التي تقابميم ،ونظرا لذلك يفضل أن يكون المشرف الأكاديمي من التخصص 

 الدراسي التي يدرس بيا الطالب بقدر الإمكان .

الأكاديمي وميام وواجبات المشرف من خلال برنامج يتم في  الإشرافمعرفة الطالب بنظام  -
 اية العام الدراسي لمتعرف عمى ذلك .بد

يتم الإعلان عن اسم المشرف الأكاديمي والقسم الخاص بو مع تحديد الساعات الخاصة  -
 لمتوجيو أو حمقات النقاش .

العمل عمى الاجتماع مع الطلاب وذلك من خلال إعلان يعمن عنو قبل الاجتماع مع مراعاة  -
 وضعو في أماكن تواجد الطلاب .

 .أو إجباريا لمطلاب  إلزامياالمشرف الأكاديمي استشاريا وليس  يرأإن يكون  -

جامعة يتم الاتصال بالمشرف الأكاديمي في حالة وجود أسئمة أو ملاحظات يجب توضيحيا ) -
 .( 13:2018طنطا ، 

 : الأكاديًي الإشزاف انُظىص انتُظيًيح نعًهيح –6

) موقع جامعة الشمف( تعددت النصوص التنظيمية حول عممية الإشراف وىي حسب   
 تمثمت في :
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 1999أفريل سنة  4الموافق ل  1419ذي الحجة عام 18مؤرخ في  05 -99القانون رقم  -
 يتضمن القانون التوجييي لمتعميم العالي .

 .2008فيفري  23، المؤرخ في 2008المعدل والمتمم القانون  -

مايو المتضمن 3افق ل المو  1429ربيع الثاني 27المؤرخ في  130–08المرسوم التنفيذي  -
 القانون الخاص بالباحث الدائم .

 2009يناير سنة 3الموافق ل  1430محرم عام 6، مؤرخ في  03 -09مرسوم تنفيذي رقم  -
 يوضح ميمة الإشراف ويحدد كيفيات تنفيذىا .

، حدد  2010جوان 16المعدل لمقرار المؤرخ في  2015اوت 5المؤرخ في  844قرار رقم  -
 (2021)جامعة شمف ، لدى المؤسسات التعميمية . الإشرافبميمة كيفيات التكفل 

 :طعىتاخ عًهيح الإشزاف الأكاديًي  -7

 الصعوبات المتعمقة بالمشرف : -1

من خلال تدني مستوى ممارسة إن الصعوبات التي تعترض عممية الإشراف تؤدي إلى ضعفيا  
يا :كثرة الأعباء التي يقوم بيا المشرف المنوطة بو والتي تسببيا عدة عوامل أىمالمشرف لأدواره 

لا يمتمكون ميارة أو كفاية الدروس والتدريس والاختبارات وتقويميا كما أن بعض المشرفين  كإعداد
 (.108: 2011)بنت احمد بن ىندي ،عمى الرسائل والبحوث  الإشراف

 المتعمقة بالطالب :الصعوبات -2

 ل بحثو وسبق أن تم دراستو .تسرع الطالب في اختيار الموضوع الذي يسي-

 ضعف في استيعاب المناىج العممية لمبحث . -

 . والأدبيات بالأطرتمكنيم من تعميق معرفتيم جيميم بأن المغة الأجنبية  -

 والبرامج الإحصائية . الآلياستخدام الحاسب  إتقانيمعدم في مجال معالجة البيانات  -
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لالتزام بالأمانة العممية في النقل الاقتباس دون ا تعودىم عمى الحشو والنقل والقص والمصق -
 (.6: 2008، )سعد 

عوبات من صعوبات ،صالأكاديمي شممت نوعين  الإشرافنستخمص مما سبق ذكره أن صعوبات 
ي دوره في الإشراف عمى أكمل وجو و ىناك أيضا صعوبات متعمقة دؤ متعمقة بالمشرف الذي لا ي

 .يار موضوع غير مناسب لمعمل عميو ة أو اختبالطالب كصعوبة إلمامو بالمنيجي
  الأكاديًي انًشزفثاَيا :

 :  الأكاديًي يفهىو انًشزف-1

المشرف ىو أحد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة والذي يقوم البحث باختياره ليقوم بميام    
ميامو الإشراف عمى دراستو ،ويقوم الباحث بتقديم طمب لمجامعة ليتم قبول المشرف وتكميفو ب

 (.73: 2013كمشرف عمى البحث العممي الذي يقوم الباحث بكتابتو .)فموح ،

ومتابعة مجموعة من  الإشراففيو عضو من أعضاء ىيئة التدريس بالكمية يكون مسؤولا عن 
الطمبة في مرحمة التخرج ، فالمشرف ىو فرد لو قدرة كافية في المعارف النظرية والتطبيقية ، مما 

المساعد الأول لمباحث )الطالب (،لأنو يضع كل جيده تحت تصرفو وىو في  يؤىمو حتى يكون
في التخصص ،ويفضل أن يكون موضوع المذكرة التي يشرف عمييا قريبا من  أستاذأغمب الأحيان 

 (.42تخصصو حتى يستطيع تقديم المساعدة المطموبة منو .)كحول وبن زروال ،دون سنة : 

س فيو الذي يتم اختياره من قبل الباحث من أجل متابعة دراستو التدريأعضاء  أىميعتبر المشرف 
 عمييا ،فالمشرف لديو إمكانيات و قدرة معرفية تجعمو مؤىل . الإشرافو 

 :  انًشزف الأكاديًيخظائض ويمىياخ -2

 : كالأتيىناك عدة خصائص ومقومات يتمتع بيا المشرف وىي 
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 الكفاءة العممية :-

ميارات التخطيط والتنظيم والتنسيق ،والتوجيو والمتابعة إذ لابد لممشرف  وتتضمن امتلاك المشرف 
من تطوير قدراتو البحثية الإشرافية من خلال اطلاعو عمى كل جديد في ىذا المجال بما يساعده 

 (98: 2015دياب ، .)الآخرينعمى انفتاح عمى خبرات 

 التميز الأخلاقي : -

ىو  م التي يعتمدىا أفراد المجتمع في التمييز بما ىو جيد وماىي مجموعة المعايير والقي الأخلاق 
لم تستند إلى قوة  ىو الخطأ ،فالقوة العممية وحدىا لا تكفي ما سيء وبين ما ىو الصواب وما

الأخلاقي اتصاف المشرف بسعة الصدر والتواضع وحب البذل  بالتميزأخلاقية مماثمة ، ويقصد 
لتميز الأخلاقي لممشرف اتصافو بالثقة العممية فيو لا يحرص والإفادة والتعاون ، ومن صفات ا

عمى الظفر بأكبر عدد ممكن من الرسائل العممية المشرف عمييا عمى حساب التزاماتو الأكاديمية 
ومما يؤسف لو حرص بعض الأساتذة الشديد  الإشرافالأخرى ، وان كان خبيرا متميزا في مجال 

الباحثين الإشراف عمى رسائميم وان كانت بعيدة عن دائرة  عمى استقطاب أكبر عدد من الطمبة
 .)49:2020،شمغوم  حاج عتو و(   تخصصو الدقيق سعيا لمعائد مادي  وطمبا لمشيرة

 في العمل : إخلاص-

يكون عمل المشرف خالص لموجو الله ، فيشعر أنو صاحب الرسالة ،ويقدر حاجة طلابو  أي   
رشادهإلى تعميمو  يسعى جاىدا إلى إخراج البحث عمى أكمل وجو . )عمي  اذ، ،وتوجييو وا 

،205:1999.) 

 الآخرين :  مع القدرة عمى التواصل والتفاعل-

من  من المميزات نجاح المشرف في أداءه امتلاكو لميارة التواصل مع الآخرين ، سواء       
منو استخدام الألفاظ ،إذ يتطمب  الإشرافيشرف عميو أو الزملاء الذين يتعاون معيم في مجال 

 أبوالمناسبة والمغة العممية الواضحة والإنصات والحرص عمى الاندماج مع الآخرين )
 (.98:2004،دف
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 : الإشرافالتفرغ لممارسة  -

إن عممية الإشراف عمى البحوث والمشاريع التخرج إلى جيد كبير ووقت كافي فآمن الصعب أن 
 أداءىمذلك ينعكس سمبا عمى  عديدة لأنيرة والتزامات مشرف لديو أعباء تدريسية كب أييقوم بذلك 
 ،،وعمى المستوى العممي لمبحوث ومشاريع التخرج التي يشرف عمييا .)سممان  الإشرافي

142:2012.) 

مشرف  أينجد بأنو ليس من خلال ما تطرقنا إليو من مقومات و صفات متطمبة لدى المشرف 
 جب أن تتوافر فيو مقومات محددة .يستطيع أن تستند إليو ميمة الإشراف بل ي

 : يهاو انًشزف الأكاديًي-3

 : كالأتيالمشرف الأكاديمي ميام يجب القيام بيا وىي 

 التأكد من إتقان الطالب لميارات البحث العممي -

 مساعدة الطالب في اختيار مشكمة بحثو . -

ة سواء في مرحمة ليسانس أو بالبحوث والرسائل العممي والموائح الخاصةتزويد الطالب بالأنظمة ،-
 ماستر أو دكتوراه .

 متابعة مسيرة الطالب في مرحمة البحث وتذليل الصعوبات التي تواجيو . -

 وضع خطة زمنية بالاشتراك مع الطالب لإنجاز بحثو العممي . -

 تزويد الطالب بالتغذية الراجعة . -

 تنمية ميارات البحث العممي لدى الطالب . -

لب عمى المستجدات في الأنظمة والموائح. الخاصة بالبحوث التكميمية والرسائل اطلاع الطا -
 العممية. 

 تشكيل لجنة لمناقشة الطالب والحكم عمى البحث العممي  -
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 لذلك يندرج أسفل  ىذه الميام واجبات عمى الطالب الالتزام بيا مثل:

 التواصل مع المشرف بشكل متواصل .• 

 حث .معينة لمب أفكارتحديد • 

 تنفيذ توجييات المشرف بعد مناقشتيا والاتفاق عمييا • 

 (.15:2015تزويد المشرف بما يفيد التنفيذ )دياب ،• 

 : واجثاخ انًشزف الأكاديًي-4

 يمي : تتمخص واجبات المشرف فيما

الاطلاع عمى اللائحة الموحدة لمدراسات العميا في الجامعة السعودية وقواعدىا التنفيذية في • 
 امعة .الج

 الطالب بما يخصو من الموائح والأنظمة  إلمامالتأكد من • 

 العممي عمى الطالب بعد اعتماد خطة مشروعو العممي  الإشرافمباشرة ميام • 

 والمشروعات البحثيةالرسائل العممية  إعدادتوجيو الطالب إلى الالتزام بدليل • 

 . وعو العمميمشر مساعدة الطالب في تجاوز الصعوبات أثناء إعداد • 

 تقديم تقرير فصمي عن سير الطالب في مشروعو العممي .• 

، بالمدينة المنورة  الإسلاميةالجامعة تييئة الطالب لممناقشة بالتعاون مع عمادة الكمية )• 
28:2016.) 

 : انًشزف وطفاتهيعاييز اختيار -5

ي عممية كتابة البحث العممي المشرف ف الأستاذبسبب الأىمية الكبيرة التي يشكميا دور         
المشرف الذي سوف  الأستاذفإن عمى الباحث أن يراعي العديد من المعايير اليامة عند اختيار 

يقوم بالأشراف عمى كتابة لبحث العممي الخاص بو وذلك حتى يحقق الباحث أىدافو في النجاح 
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ة في الأوساط المعنية في كتابة البحث العممي وأىداف الحصول عمى بحث عممي دقيق لو أىمي
بالموضوع الذي تمت مناقشتو ودراستو ،وربما من أىم معايير التي يتم عمى أساسيا اختيار 

 المشرف المناسب ىي :

 المعيار العممي التخصصي : -

من النقاط التي يجب عمى الطالب الباحث ملاحظتيا عند اختيار مشرفو ،ان يكون ىذا الأخير 
ليس من المعقول أن يختار طالب يبحث  إذمن قبل الباحث  متخصصا في الموضوع المطروق

في القراءات مشرفا مختص في الأدب والفمسفة لأنو في ىذه الحالة يكون الباحث قد ذبح نفسو 
 (.88:  2014، عسافبغير سكين لأن ىذا المشرف لن يفيده بل سيزيده ضغطا عمى ايالو )

منيم دروسا خلال فترة دراستيم ،ويفترض أن  ويفضل أن يختار الطمبة الأساتذة الذين أخذوا
يكون المشرف عمما في تخصصو ،مجددا وليس مجرد مدرس لا تتعدى جيوده البحثية مستوى 
تبميغ تقنيات المنيج العممي واكتساب المعرفة ،فيو مسؤول عن تكوين شخصية الباحث عمميا 

اختيار الموضوع الذي يكون في  ومعرفيا ومنيجيا وأخلاقيا بإسداء نصائحو لمطالب الباحث حول
مستوى إمكانياتو المعرفية ،ويفيده في تكوينو وتخصصو ويتقدم بو حين إنجازه خبرة إضافية 
لاختصاصو وينفع بو مؤسسة من مؤسسات اختصاصو في وطنو ومن أىم الصفات العممية أن 

الموضوعية يكون المشرف من ذوي الصمة الوثيقة بتخصص الرسائل العممية ، وأن يمتزم ب
 (.260:2017،خطيبوالأمانة )

 المعيار الفني التنظيمي : -

وىو أن يتميز المشرف الذي يختار الطالب بالقدرة عمى تنفيذ العممية الإشرافية بشكل مطموب    
وفي حدود قدراتو وما يتناسب مع عبئو الأكاديمي المنوط بو بحيث يتطمب ذلك من المشرف 

معرفة مياراتو وتكوينو كباحث في و  وأدبياتوممي بكل خطواتو تدريب الطالب عمى البحث الع
المستقبل ، وكذلك رعاية منجزاتو وأعمالو وتوجيييا نحو المعيارية المطموبة في جميع مراحل 
البحث وتعميمو قيمة الزمن ، وبذل الجيد والمال في سبيل الأمم والشعوب ،فعممية الإشراف عمى 

لجيد كبير ووقت كاف ، لأنو من الصعب أن يقوم بذلك اي البحوث والمشاريع تحتاج إلى ا
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مشرف لديو أعباء تدريسية كبيرة ،والتزامات عديدة ومتنوعة ،كون ذلك ينعكس سمبا عمى أداءه 
،وعمى المستوى العممي لمبحوث ومشاريع التخرج التي يشرف عمييا ،وفي مجال سيرورة  الإشرافي

 ت التالية :العممية الإشرافية بنظام حددت الخطوا

 .يطمب من كل مشرف عممي أن يحدد جدولا يوثق فيو مواعيد لقاءاتو الإشرافية - أ

 يطمب من كل مشرف عممي أن يحدد في نياية كل فترة نسبة الإنجاز التي يحققيا طمبتو - ب

يطمب من كل مشرف أن يحتفظ لديو بممف خاص لكل طالب يشرف عميو يتضمن أعمالو  -ج
 (.105 : 2018)خطيب ،المنجزة 

 بالإضافة إلى صفات أخرى يمكن إجماليا في النقاط التالية :

أن يكون المشرف الأكاديمي قدوة حسنة في الصبر والأمانة واحتمال المسؤولية دون الشعور • 
 بالممل أو الضجر .

 أن يتيح لمطالب إن يعرضوا عميو مشاكميم الخاصة بالمذكرة بصدق ووضوح .• 

 وقت الاستماع . نصاتالإإن يتميز بإيجاده • 

 أن يكون لديو القدرة عمى التصرف بالفعل والمنطق في المواقف الحساسة مع الطلاب .• 

 .الطلاب وخصوصياتيم  إسرارأن يحافظ عمى • 

الطالب  أحوالبروح الصبر ومراعاة المشرف  الأستاذوسعة الصدر وطول البال ،وتمتع  اةالأد•
 (.245: 2008عناية ،بروح عالية ) بحثو إعدادباحث المعيشية والنفسية ،حتى يستطيع ال

 :المعيار الشخصي -3

عمى تشير إلى المؤطر ىو الذي يكون قادرا في مجال اختيار المؤطرة ومن المعايير الشخصية 
بصفة  يامكالوالذي يتمكن من توجييك وتشجيعك ونقدك أثناء تحضيرك لرسالتك البحثية 

 ممحوظة بتسييل بداياتك .

 جموعة من المعايير من أىميا :حددت م
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 تأطيره البحث وان يكون المشرف من المصرح ليم بإدارة -

 ان يكون بعيدا عن سن التقاعد -

 (.26: 2017خطيب وسواغ ،)لإدارة البحث ومساعدة الطالب ان يكون متفرغة -

ت الموقفية وان تتوفر في عضو ىيئة التدريس السمات الشخصية مثل :الكفاية الاتصالية ،الخبرا 
كالرغبة في التعمم والمساىمة في خدمة المجتمع والمشاركة في الجمعيات العممية و المينية 

 (.55: 2006)الفتلاوي ،

ذكره أن عممية اختيار المشرفين عمى مشاريع التخرج و الأبحاث يجب أن تكون نستنتج مما سبق  
من كان مؤىلا و متمكنا  إلالإشرافية و معايير محددة بحيث لا يقوم بيذه الميمة افي ضوء أسس 

 .مى الطالب أن يحسن اختيار المشرفمنيا و من جية ع

 : نذور انًشزفانُظزياخ انًفسزج -6

 المشرف عمى مذكرات التخرج من خلال النظريات التالية : الأستاذيمكن تفسير دور  

 نظرية الدور :-1

ة التي ظيرت مع  مطمع القرن العشرين تعد نظرية الدور من النظريات والاجتماعية المعاصر 
ولايزال ليا انعكاساتيا الواسعة عمى التطبيقات التربوية وتقوم عمى تصور أن سموك الفرد وعلاقاتو 
الاجتماعية تعتمد عمى الأدوار التي يؤدييا بعض الأفراد أو الجماعات والتنظيمات المجتمعية 

حدداتيا وخصائص كل منيا وكذلك بيان الآثار وترتكز ىذه النظرية عمى طبيعة ىذا الأدوار وم
لممؤسسة  يةئالتي يمكن أن تترتب عمى ىذه الأدوار وخصائص كل منيا ،والدور بعد الوحدة البنا

المجتمعية والمؤسسة ىي الوحدة البنائية التركيبة المجتمعية فضلا عن أن ىذا الدور ىو حمقة 
مى مجموعة من الواجبات التي يجب القيام بيا وصل بين الفرد والمجتمع وتنطوي ىذه الأدوار ع

ويتطمب القيام بيذه الواجبات توافر سمات معينة في الفرد تؤىمو لمقيام بيذه الأدوار بالصورة التي 
الدور المطموب منو ،بمعنى إن يتطابق توقعو نحو  يتوقعيا منو المجتمع وقبل ذلك أن يدرك الفرد

 تو.دوره مع توقعات الآخرين نحو دور ذا
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وعمى ىذا فالدور الذي يقوم بو المشرف عمى الرسائل والبحوث العممية نمط من السموك الإنساني 
ينتظره المجتمع وفق توقعات معينة ،فالطالب الدراسات العميا والجامعة والمجتمع بمؤسساتو 

الأكاديمي عمى الرسائل  الإشرافالمختمفة ،يتوقع من عضو ىيئة التدريس الذي يقوم بدور 
والبحوث العممية ،مستوى معين من الأداء وىذا يتطمب من أعضاء ىيئة التدريس إدراك الدور 

 (.41:  2016، بن فالح.)المطموب منيم كما رسمو ويراه المجتمع 

 : العلاقات الإنسانيةنظرية  -2

تعد نظرية العلاقات الإنسانية من النظريات الحديثة التي تركز عمى قيمة الإنسان وتراعي 
اجاتو ،وتسعى لإيجاد حمول لمشكلاتو التي تعترضو خلال قيامو بأدواره التي يتطمبيا منو ح

المجتمع حسب موقعو ،ومكانتو في السمم المجتمعي ،وتفترض ىذه النظرية إن الاىتمام بسموك 
الأفراد وحاجاتيم ،ومشكلاتيم ،والعمل عمى مقابلاتيا ،يؤدي إلى تحقيق كفاءة عالية لما يقومون 

مرتكزات ىذه النظرية احترام قيمة الإنسان ،وبناء عمى ذلك فإن  أىممن أدوار مجتمعية ،من  بو
فاعمية دور المشرف عمى الرسائل والبحوث العممية تتوقف بدرجة كبيرة عمى وجود علاقة إيجابية 
 بين المشرف والباحث ،ان العلاقة الإشرافية الجيدة التي تقوم عمى أساس الثقة ، والاحترام
المتبادل بين المشرف وطلابو من العوامل المساعدة لقيام المشرف بدوره بدرجة عالية من الكفاءة 
،كما أن قمة الثقة والاحترام تجعل العلاقة مؤلمة ،ان تحديد التوقعات المتبادلة بين المشرف 

جاح الأكاديمي وطلابو ،ذات أىمية قصوى في ترسيخ العلاقات الإنسانية الجيدة ،وبالتالي ن
وحتى يقوم المشرف بدوره بشكل فعال يتطمب ذلك تفعيل العلاقات الإنسانية الجيدة بينو  الإشراف

 بن فالح.)وبين طلابو سواء كانت ىذه العلاقات عمى مستوى الرسمي أو المستوى الشخصي 
:42.) 

ثي الباحث و عممو البحمن خلال تفسير النظرتين السابق ذكرىا لدور المشرف اتجاه الطالب 
 :نرى بأن عممية الإشراف عمى مذكرات التخرج تقوم عمى مساكين رئيسين ىما 

 الدور الذي يقوم بو المشرف من خلال عممية الإشراف -

 من خلال التفاعل فيما بينيم .العلاقة الإنسانية بين المشرف وطلابو الباحثين التي تنتج -
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 :ادوار انًشزف -7

 تتمثل ادوار المشرف في : 

 العممي :الدور  -

 ممارسة دور الناقد طوال العممية الإشرافية.• 

 توجيو الطالب الأدبيات الخاصة بموضوع الدراسة .• 

 إلزام الطالب باحترام المخطط الزمني لإنجاز البحث ومتابعة تقدمو في العمل .• 

 تدريب الباحث عمى التفكير المعمق في حل المشكلات الفنية التي تواجيو .• 

 كتب  الطالب في كل فصل عمى حدى . قراءة ما• 

الدور العممي قائم عمى توجيو الطمبة إلى أدبيات ومصادر المعمومات ومساعدتيم عمى إعداد • 
الخطط وتنظيم التقارير والمشاريع وفق الأسموب المتبع مع متابعة تقدم الطمبة الباحثين بصورة 

 .(99:  2018)خطيب ،منتظمة في تنفيذ إجراءات الدراسة 

 الدور الإداري : -

بالنسبة لمدور الإداري أكثر شيء ميم فيو ىو دور المشرف في تنظيم مواعيد دقيقة   
الإجابات مع الطالب الباحث لما ليذه المقاءات من أىمية كبيرة حيث تقدم فييا  ومحددة لمقاءاتو

اريعيم )خطيب مشعن استفساراتيم وتساؤلاتيم ،مما يتيح ليم المضي قدما في تنفيذ  والإرشادات
وكذلك من خلال تزويد الطالب بالتوجييات الأساسية والإجراءات الإدارية التي ،(102: 2018،

 (.44:  1437يجب القيام بيا لتسجيل البحث وانجازه .)فوزان ،

 الدور الأخلاقي : -

البحث العممي عممية أخلاقية إضافية إلى كونو عممية عممية منيجية ،تؤدي إلى اكتساب   
 إذاأنو يستند إلى قيم حقيقية ، إلاكان البحث العممي من عمل العقل ، إذايد من المعرفة المز 

العقل بمفيومو الغامض غير المحدد عنصر جوىري من عناصر الشخصية لأن ىذه المعرفة 
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كما أشار الفيمسوف الكندي تتطمب التجرد عن الدنيا والتياون بالحسنات وىذا التجريد يصرف 
 (.28:  2020والانفعالية )عزاق ،يوانية عن الأمور الش

من إخلاص وتعاون وسعة الصدر و الأخلاقية  بالأمورالدور الأخلاقي المشرف يعني اتصالو 
التواضع ،بحيث يحرص عمى ألا يشرف عمى اكبر عدد من البحوث و المشاريع عمى حساب 

 الأكاديمية . أعباءهالتزامو و 

 الدور الإنساني : -

المشرف لمطالب الباحث من ظروف إنسانية مريحة  الأستاذور فيما يوفره يتجسد ىذا الد  
من شك في  ،قائمة عمى التفاعل والتعاون والحفز من شأنيا أن تدفع الطالب إلى الانجاز ،وما

عمى الرسائل العممية ،يأخذ صورة من صور التفاعل الشخصي المتمثل في العلاقة  الإشرافأن 
الب الباحث ،ويفترض أن تنمو ىذه العلاقة في اتجاه إيجابي لصالح الوثيقة بين المشرف والط

البحث والباحث ويشير إلى أن العلاقة بين الأستاذ المشرف وطلابو تؤثر عمى نوعية الجو 
 (.100 :2004دف ، أبو.)الانفعالي وعمى المستوى المعرفي لمنشاط العقمي لدييم 

عض الممارسات الإنسانية اتجاه طالبو الباحث عمى الرسالة العممية أن يقوم ببعمى المشرف 
 الاىتمام و الترحيب و كذلك التيسير عمى الطالب الباحث . إظيارمن بينيا 

 :وانطانة  فانعلالح تيٍ انًشز-8

يعد توافر علاقة طيبة بين الطالب والمشرف في غاية الأىمية ،فالمشرف يقوم بالإرشاد وتسييل  
مبات الطالب فيقرأ لو ويوجيو ويساعده في إعداد مشروع البحث عمل الطالب وىو يستجيب لمتط

اقتنع بقدرتو وعممو كباحث سواء  إذاومسودتو النيائية كما أنو يقدم لو الدعم المعنوي والمساندة 
 ( .97: 2006، مناقشتيا )الخطيبعند إعداد الرسالة أو عند 

قائمة عمى مصمحة آنية يتخذ فييا  وحتى لا تكون العلاقة بين المشرف والطالب علاقة صورية 
يخالف فييا الإجراءات الإدارية  المشرف من الطالب الباحث مطية لترقية عممية وأكاديمية

 ( .97: 2017البيداغوجية والقانونية )صرداوي ،و 
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دراك وخبرة وعمم في تخصصو وان تكون قدراتو   يفضل أن يكون المشرف عمى خمق ووعي وا 
ون صفاتو ودودة ورحيمة عمى طلابو يحاول توصيل المعمومة لمطالب الشخصية قوية وان تك

 بالأمر الباحث بشكل مقنع ومشجع مما يساعد الطالب عمى أن ينفذ ما يطمب منو باختياره لا
يبقى واجب موازنتيا حكرا فقط عمى المشرف بل عمى الطالب  كذلك حتى تكون العلاقة متوازية ولا

مشرف  إشرافامو اتجاه العمل البحثي أمام مشرفو وان يتفيم طريقة أيضا أن يظير اىتمامو والتز 
عميو وأسموب الذي يتبعو ويعطي لمشرفو الفرصة لكي يناقشو ويسألو لكي يوجيو التوجيو الأمثل 

 (554:2010)قاسمي ،
 : خلاطح انفظم

آليات تنفيذه الأكاديمي وأىدافو ومجالاتو و  الإشرافتطرقنا في ىذا المحور بداية بالتعرف عمى  
المشرف إلى الطالب الباحث  الأستاذمن خلال ىذا نجد أن عممية الإشراف بجميع جوانبيا من 

تمثل أحد المحاور الميمة التي ترتقي بجودة البحث العممي وتمعب دور كبير في تكوين الطالب 
قومات التي الباحث حتى يستطيع إعداد مذكرة التخرج ،كما تطرقنا إلى التعرف عمى المشرف والم

 .وصفاتو أخلاقياتوتجعل منو كفء لأداء عممية الإشراف عمى مذكرات التخرج وكذا التركيز عمى 
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 : انذراسح الاستطلاعيح  أولا

 :تًهيذ

في ىذا الجزء نتطرق إلى الجانب المنيجي لمدراسة الذي يعتبر حمقة وصل بين الجانب النظري  
في نشأة العمم ، بل إن العمم لا يبدأ إلا والجانب الميداني ، ولا يخفى عمينا "أن لممنيجية أىمية 

 (.123: 2002")زرواتي ،  الأساسيبالمنيجية التي تشكل جوىره 

،  اختيارىاعينة الدراسة وطريقة تشمل وعميو في ىذا الفصل سنتطرق إلى منيجية الدراسة والتي  
تائج لمتأكد من ثبات الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات والن

 .وصدق أداة

تعتبر الدراسة الاستطلاعية من الناحية المنيجية خطوة تمييدية لمدراسة الأساسية ، فيي حسب  
( دراسة قبمية تيدف في أي بحث استطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة التي 2000مروان ) إبراىيم

الدراسة )إيراش  مترية لأدواتكو ، وكذا التأكد من الخصائص السييرغب الباحث في دراستيا 
،2008 :265.) 

وعميو إن الدراسة الاستطلاعية تقوم بدورىا في مساعدة الباحث عمى جمع البيانات والمعمومات  
 المناسبة حول موضوع الدراسة مما يؤدي إلى بناء أداة مناسبة تسمح لو بتحميل النتائج.

 : انذراسح الاستطلاعيح أهذاف – 1

 لدراسة والتعرف عمييا اتحديد عينة  -

 جمع البيانات المتعمقة بالدراسة الأدوات المناسبة ل تصميم -

 ئية التي ليا صمة بموضوع الدراسةضبط المفاىيم الإجرا -

 لأداة الدراسةللأدوات  متريةالسيكو التأكد من الخصائص  -

 ساسية.تحديد الصعوبات التي قد تواجو إجراءات التطبيق ومحاولة تفادييا في الدراسة الأ -
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 : عيُح انذراسح الاستطلاعيح–2

تعرف عينة الدراسة بأنيا عبارة عن مجموعة الوحدات التي يتم إختيارىا من مجتمع الدراسة  
 لتمثيمو في البحث محل الدراسة . الأصمي

من طمبة المقبمين عمى التخرج في طوري الميسانس أجريت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة 
ابن خمدون ولاية تيارت ، والجدول التالي يوضح  الاجتماعية بجامعةم م العمو وماستر بقس

 خصائص العينة :
 يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  جنس ومستوى وتخصص.  1جدول 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

طالب وطالبة ، 100العينة الاستطلاعية الكمي ىو  عدد ( نلاحظ أن 1من خلال جدول رقم)
،أما بالنسبة لمتخصص كان أكبر عدد في  (32)الذكور  أما( 68مقدرا ب ) الإناثكان عدد حيث 

( وعمم الاجتماع 32( ثم تخصص الفمسفة فقد بمغ عددىم )47المقدر ب )تخصص عمم النفس 
ثالثة ليسانس قدر  سنة أما( و 72)فقد بمغ عدد السنة ثانية ماستر بالنسبة لممستوى  أما( ، 21)

 (.28عددىم ب )

 

النسب  العدد 
 المئوية

 المجموع

 100 %32 32 ذكور الجنس
 %68 68 إناث

 المستوى
 

ثة السنة ثال
 ليسانس

28 28% 100 

السنة ثانية 
 ماستر

72 72% 

 
 التخصص

 

 100 %47 47 عمم النفس
 %32 32 فمسفة

 %21 21 عمم الاجتماع
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 :انذراسح  أدواخ –3

تطمب الاستعانة بأدوات بحث ، والتي تعتبر مجموعة وسائل تستخدم من إن أي بحث عممي ي 
طرف الباحث فتخدم موضوعو ، وتمكنو من قياس السموك أو الظاىرة المراد دراستيا، وطبيعة 

 .استبيان  تصميمالموضوع ومتغيراتو، تم الاعتماد 

 الأكاديًي : الإشزافتظًيى استثياٌ طعىتاخ  -1 -3

وعة من الأسئمة التي يطرحيا الباحث عمى المبحوثين وفق توقعاتو لمموضوع ىو مجم الاستبيان:
 .والإجابة تكون حسب توقعات الباحث التي صاغيا في استفسارات محددة 

ويعرف الاستبيان بأنو نموذج يضم مجموعة من الأسئمة توجو إلى أفراد من أجل الحصول عمى 
شكاليتو معمومات حول موضوع او مشكمة ، كما يشترط أن  ترتبط الأسئمة بعنوان البحث وخطتو وا 

 (.116: 2002وفرضياتو )عوض وخفاجة،

من خلال جمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة عن طريق الخطوات صممنا الاستبيان لقد  
 التالية :

(أسس البحث 2000عبد المجيد ، إبراىيمالاطلاع عمى الأطر النظرية والتي تمثمت أساسا في )-
( البحث العممي ومعوقاتو ،ومعوقات البحث العممي من وجية 2011ممي و)غالب فرحات ،الع

( وكذلك 2015نظر أعضاء الييئة التدريسية في الكميات الإنسانية لجامعة القدس )فؤاد كردي ،
الصعوبات التي تواجو طمبة كميات الدراسات العميا بجامعة الكويت أثناء أعدادىم لأطروحاتيم 

 (.2018العممية من وجية نظرىم )ليمى خير الله الميدي الشمري ،ورسائميم 

( ،والعاجز وآخرون 1991العينين وسالم ) أبوالدراسات السابقة تمثمت في دراسة كل من -
 (.2004( ،ودراسة الفرا )1998)

الجامعي )معاشو فاطمة  الأستاذالأكاديمي لدى  الإشرافالاستبيانات الجاىزة تمثمت في معوقات -
والصعوبات التي تواجو طمبة كميات الدراسات العميا بجامعة الكويت أثناء ،(2017الزىراء ،

 (.2018أعدادىم لأطروحاتيم ورسائميم العممية من وجية نظرىم )ليمى خير الله الميدي الشمري ،
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المقابلات تمثمت في إجراء مقابمة مع بعض من طمبة سنة الثانية ماستر عمم النفس المدرسي -
الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى  الإشرافصعوبات  ماخلال طرح سؤال عمييم . من

 ؟التخرج 

ثم تمييا أكثر تشير إلى وجود صعوبات بالنسبة لممشرف ا وكانت النتائج المتحصل عميي
تأتي الصعوبات متعمقة  الأخيروفي الصعوبات التي تواجييم كطمبة مقبمين عمى التخرج 

 الجامعية .بالخدمات 

 :عمى النحو التالي  أبعادبعد تحميل الخطوات سابقة الذكر توصمنا إلى أن الأداة مكونة من ثلاث 

 (بندا 16 )يشمل صعوبات المتعمقة بالمشرف  الأولالبعد -

 (بندا 18البعد الثاني يشمل صعوبات المتعمقة بالطالب ) -

 بندا (20)بالادارة لث يشمل صعوبات المتعمقة البعد الثا-

 (Likert*البدائل :وقع اختيارنا عمى بدائل خماسية لمقياس ليكرت )

 (.5مطمقا = أوافقلا ،4= أوافقلا ،3إلى حد ما = أوافق،2= أوافق،1بشدة = أوافق)

 ( يوضح استبيان في شكمو الأولي .1الممحق رقم )

 التعميمة:

من وجية الأكاديمي  الإشراف التعرف لصعوباتيدف إلى ي الذي ىذا الاستبيان  أيديكم بين عأض
 نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج .

وذلك بوضع العلامة الاستبيان والإجابة عمى بنوده بما ترونو مناسب التكرم بقراءة  أرجولذا 
توجد فقرة صحيحة ولا فقرة خاطئة فقط بغرض البحث العممي وسوف  ،لا المناسبة الخانة في(✓)

 تحاط بالسرية. 

 لشخصية والأكاديمية :المعمومات ا

 )   ( أنثىالجنس :     ذكر )   (      
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 سنة ثانية ماستر )    (المستوى :سنة ثالثة ليسانس )    (        

عمم النفس العمل والتنظيم   التخصص :عمم النفس العيادي )    (   عمم النفس المدرسي )    (
(  ) 

 ثة ومعاصرة )    ( فمسفة عامة )  ((  فمسفة غربية حدي    )فمسفة عربية إسلامية 

 عمم الاجتماع الحضري )   ( عمم الاجتماع الاتصال )   ( عمم الاجتماع التنظيم والعمل )   (

 عمم الاجتماع العام )   (

 :الأكاديًي  الإشزافطعىتاخ  لاستثياٌ يتزيحانسيكىانخظائض  -2- 3

سو ، بمعنى الاختبار الصادر يقيس يقصد بصدق الاختبار مدى صلاحية لقياس ما وضع لقيا 
يقيس شيء آخر ، ومن الواضح عن  ما وضع لقياسو فقط ، فاختبار الذكاء يقيس الذكاء فقط ولا

نماصدق الاختبار مشكمة ليست بسيولة كما أنو لا يوجد صدق مطمق  صدق مفيوم نسبي  وا 
 (.350: 2012 ،)سميمان ومراد 

 حيث تم الاعتماد عمى طريقتين وىما :

 انظذق انظاهزي )طذق انًحكًيٍ ( 3-2-1

تعتمد ىذه الطريقة عمى فكرة الصدق الظاىري وصدق المحتوى معا ، بمعنى انو من المطموب 
أن يقدر الحكم المتخصص مدى علاقة بند من بنود الاختبار أو المقياس بالسمة المطموب 

 (.60: 2012قياسيا )العربي ، 

ولي تم عرضو عمى عدد من الأساتذة المحكمين من ذوي بعد وصولنا للاستبيان في شكمو الأ
الذي يوضح ( 2)انظر الممحق رقم ( أساتذة محكمين ،5الخبرة والاختصاص ، وكان عددىم )

 .استمارة التحكيم
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 يوضح قائمة المحكمين 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد استرجاع استمارات من المحكمين تبين أن ىناك فقرات تم حذفيا في بعد صعوبات متعمقة 
(وفي بعد 1،3،8،11،14(وفي بعد صعوبات متعمقة بالطالب )1،4،8،10،14،16بالمشرف )

( الذي يوضح نسب 3رقم ) انظر الممحق(.15،7،12،14،1،17،18)بالإدارةصعوبات متعمقة 
 ٪(.90٪و 30)تقديرات المحكمين التي كانت تتراوح ما بين 

حسب رأي المحكمين مع تغير  فقد طمب منا إعادة صياغتيا  اما فيما يخص باقي الفقرات
،مع تغيير تسمية البعد 1وبدرجة ضعيفة =،2،وبدرجة متوسطة =3البدائل لتصبح بدرجة كبيرة =

صعوبات متعمقة بالبيئة بالصعوبات المتعمقة بالإدارة بتحويمو إلى ى الثالث الذي كان مسم
 . الإشرافية

 

 

درجة   الأستاذاسم 
 العممية 

 الجامعة  التخصص

قندوز 
 محمود 

عمم النفس  اهدكتور 
 المدرسي

ابن خمدون 
 تيارت 

بن الطيب 
 فتيحة 

عمم النفس  دكتوراه 
 العيادي 

ابن خمدون 
 تيارت 

ىدور 
 سميرة 

عمم النفس  دكتوراه 
 العيادي 

ابن خمدون 
 تيارت

سميماني 
فاطمة 
 الزىراء 

عمم النفس  دكتوراه 
 المدرسي

ابن خمدون 
 تيارت

ة بمعالي
 محمد

عمم النفس  دكتوراه
 المدرسي

ابن خمدون 
 تيارت
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 يوضح إعادة صياغة الفقرات حسب رأي المحكمين 3جدول 

 يالأولالفقرات في شكميا  النيائيالفقرات في شكميا 
رقم 
 فقرة

 الأبعاد

 الأساليبالمشرف من استخدام  الأستاذتمكن 
 الإحصائية

عدم تمكن المشرف من استخدام 
 2 الإحصائية الأساليب

البعد الأول الصعوبات المتعمقة 
 بالمشرف

 الإشرافالتدريس يقمل من حصص 
المشرف بالتدريس يقمل  الأستاذانشغال 

 الإشرافمن حصص 
3 

 الأستاذمن قبل  الإشرافيةالالتزام بالحصص 
 المشرف

 5 يةالإشرافعدم الالتزام بالحصص 

بشكل  الإشرافينظم المشرف حصص 
 منتظم

بشكل   الإشرافغياب تنظيم حصص 
 منتظم

6 

عمى  الإشرافنقص خبرة المشرف في طريقة 
 الطالب

 الإشرافقمة خبرة المشرف في كيفية 
 عمى الطالب

7 

 الإشرافاحترام المشرف لمواعيد حصص 
عدم احترام المشرف لمواعيد جمسات 

 الإشراف
9 

 المشرف عمى استفسارات الطالب إجابة
المشرف عمى استفسارات  إجابةعدم 

 الطالب
11 

المشرف لمجانب التوصيات المقدمة  إىمال
 لمطالب

المشرف في تقديم  الأستاذ تأخر
 12 التوصيات لمطالب حول العمل

 الوقت  بالنسبة لممشرف يعرقل من ضيق
 المذكرة تمامإ

 13 ضيق الوقت بالنسبة بالمشرف

 الوسائطنقص الاتصال مع المشرف عبر 
 الالكترونية

المشرف  الأستاذغياب التواصل مع 
 عبر البريد الالكتروني

15 

نقص الخبرة في كيفية البحث عن المصادر 
 العممية

قمة الخبرة في كيفية البحث عن 
 المصادر العممية كتب مجلات

2 

البعد الثاني الصعوبات 
 المتعمقة بالطالب

 ث المرتفعة تثقل عمى الطالبتكمفة البح
ارتفاع تكمفة البحث مما يثقل عمى كاىل 

 الطالب
4 

 5 الإحصائيارتفاع تكمفة التحميل  المرتفعة الإحصائيتكمفة التحميل 
 6 ارتفاع تكمفة الكتابة الالكترونية لممذكرة التكمفة الكبيرة لمكتابة الالكترونية لممذكرة

 7 الإحصائية بالأساليبالطالب  إلمامعدم  حصائيةالإ بالأساليبالطالب  إتمام
 9 الإشرافعدم احترام الطالب لمواعيد  الإشرافاحترام الطالب لمواعيد 

تحمل الطالب لمسؤولية تصحيح ملاحظات 
 المشرف

 إعدادعدم تحمل الطالب لمسؤولية 
 مذكرة التخرج

10 

اعتماد الطالب عمى المشرف في العمل عمى   12 الطالب عمى المشرف ةالياتك
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 المذكرة
 13 عدم التزام الطالب بتوجييات المشرف التزام الطالب بتوجييات المشرف

ج وتفسيرىا ئخبرة الطالب في تحميل النتا
 ضعيفة

ج و ئنقص خبرة الطالب في تحميل النتا
 تفسيرىا

15 

 م مع زميل العملئصعوبة الاتصال الدا
عمل م مع زميل  الئصعوبة التواصل الدا

 المذكرة إعدادفي 
16 

المنيجية  الإجراءاتعدم تمكن الطالب من 
 مذكرة التخرج إعدادفي 

المنيجية  الإجراءاتضعف الطالب في 
 مذكرة التخرج إعدادحول 

17 

 إعداداعتماد زميل العمل عمى زميمو في 
 مذكرة التخرج

 إعداداتكالية زميل العمل عمى زميمو في 
 18 مذكرة التخرج

 2 عدم توفر خدمات انترنت في الجامعة خدمات انترنت في الجامعة نقص

البعد الثالث الصعوبات 
 الإشرافيةبالبيئة المتعمقة 

 

نقص الكتب والمراجع العممية الحديثة 
 فالمكتبة

 3 نقص الكتب الحديثة في المكتبة

 نقص
 الكتب في المكتبة التي تخدم موضوع الدراسة

تي تخدم موضوع افتقار المكتبة لمكتب ال
 الدراسة

4 

التنظيم لمكتب في المكتبة يعيق من عممية 
 البحث

غياب التنظيم لمكتب في المكتبة مما 
 5 يصعب عممية البحث

 الكتب المسموح باستعارتيا من المكتبة قميل
قمة عدد الكتب المسموح باستعارتيا من 

 المكتبة
6 

تعذر حصول الطالب عمى المشرف الذي 
 يرده

ر اختيار الطالب لممشرف الذي تعذ
 يرغب فيو

8 

تسييل  أمراستغراق وقت في الحصول عمى 
 الميمة عند التطبيق الميداني

التسييل  أمرصعوبة الحصول عمى 
 الميمة عند التطبيق الميداني

9 

مذكرة  إعدادتنظيم الكمية دورات عن كيفية 
 التخرج

قمة تنظيم ندوات بالقسم عن كيفية كتابة 
 العممية الخطط

10 

 الإحصاءيوجد بالكمية مصمحة تقدم خدمة 
 والتحميل

مركز يقدم خدمة  إلىافتقار الكمية 
 التحميل الإحصائي

11 

 أوتغيير المشرف  إجراءاتتسييل لمطالب 
 عنوان المذكرة

 أوتغيير المشرف  إجراءاتصعوبة 
 عنوان المذكرة

13 

نقص الحوافز المشجعة عمى البحث من 
 معةطرف الجا

غياب الحوافز المادية و المعنوية من 
 16 الجامعة لتشجيع البحث

 نقص الندوات التي تقيم مناقشة المذكرات
غياب الندوات التي تقيم مناقشة 

 المذكرات
19 

 بإجراءاتخاصة  إعلاناتتوجد لوحة 
 والمناقشة الإشراف

 بإجراءاتخاصة  إعلاناتغياب لوحة 
 و المناقشة  الإشراف

20 
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لمتأكد من و تحصمنا عمى استبيان في شكمو النيائي  حسب رأي المحكمين  عد صياغة فقراتوب
عمى مجموعة من الطمبة كان عددىم  عرضيا تم ليا البدائل ملائمةالفقرات ومدى  سلامة صياغة 

وكانت نتائج  طمب منيم الإجابة وتحديد مدى فيميم الاستبيان ووضوحو بالنسبة ليم طالبات5
 كالتالي:

 حسب رأي الطالبات محذوفةيوضح فقرات  4جدول 

رقم   الأبعاد
 الفقرة 

 الفقرات المحذوفة 

صعوبات 
متعمقة 

 بالمشرف 

 المشرف لجانب التوصيات المقدمة لمطالب حول العمل  إىمال 8

صعوبات 
متعمقة 

 بالطالب 

5 
8 

 الإحصائية بالأساليبالطالب  إلمام
 الب عمى المشرف في العمل عمى المذكرة اعتماد الط

صعوبات 
متعمقة 

بيئة بال
  الإشرافية

9 
 
8 

 يوجد بالكمية مصمحة 
 والتحميل  الإحصاءتقدم خدمة 

 مذكرة التخرج  إعدادتنظيم بالكمية دورات عن كيفية 

 وتمت إعادة صياغة الفقرات حسب ما ىو موضح في الجدول التالي :

 يوضح فقرات التي تمت إعادة صياغتيا حسب طمبة 5جدول 

 فقرة بعد التعديل  التعديلفقرة قبل  رقم الفقرة   الإبعاد
صعوبات متعمقة 

 بالمشرف 
نقص خبرة المشرف في  5

عمى  الإشرافطريقة 
 الطالب 

حصص  إدارةنقص خبرة المشرف في 
  الإشراف

صعوبات متعمقة 
 بالطالب 

تحميل  خبرة الطالب في 10
 و تفسيرىا  النتائج

نقص خبرة الطالب في تحميل النتائج و 
 تفسيرىا 

صعوبات متعمقة 
 الإشرافيةبيئة بال

7 
 

استغراق وقت في 
 أمرالحصول عمى 

استغراق وقت طويل لمنح ترخيص التطبيق 
 القسم  إدارةالميداني من طرف 
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مناسبة توصمنا إلى الاستبيان في شكمو النيائي  الفقرات غيربعد صياغة الفقرات وحذف     
يشمل  متعمقة بالمشرفصعوبات  الأولالبعد أبعاد  ثلاث قسمة عمىمقرة ف 31 المكون من

عوبات صوالبعد الثالث  (فقرة 11و يشمل ) والبعد الثاني صعوبات متعمقة بالطالب (فقرات 9)
متوسطة ،بدرجة  بدرجةبدرجة كبيرة ،ئل إجابة )،ببدا(فقرة 11)شمل و ي  الإشرافيةبيئة المتعمقة بال
 النيائي .(يوضح الاستبيان في شكمو 4)  الممحق رقم ضعيفة (

 الاتساق انذاخهي : 3-2-2

يعتبر صدق الاتساق الداخمي مؤشرا جيدا عمى مدى مناسبة الأداة لقياس السمة التي صممت  
لفقرة مع البعد والفقرة مع الدرجة الكمية والبعد لقياسيا، وليذا قمنا في ىذه الدراسة لتحديد ارتباط ا

 :نتائج موضحة في الجداول التاليةمع الدرجة الكمية ، وىذا خاص بكل بعد من الأبعاد الثلاثة ، وال
 يمثل الاتساق الداخمي الخاص ببعد صعوبات متعمقة بالمشرف6جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4 
 
 
 
6 
 

تسييل الميمة عند 
 التطبيق الميداني 

 
التنظيم لمكتب في المكتبة 
 يعيق من عممية البحث 

 
تعذر حصول الطالب 

 مى المشرف الذي يريده ع

 
 

التنظيم العشوائي لمكتب في المكتبة يعيق 
 من عممية البحث

 
 

تعذر حصول الطالب عمى المشرف الذي 
 المذكرة  إعدادعميو في  الإشرافيرغب في 

ارتباط الفقرة مع  رقم الفقرة
 البعد

ارتباط الفقرة مع 
 الكمية الدرجة

ارتباط البعد مع 
 الدرجة الكمية

1 **0.56 *0.23 
**0.57 2 **0.20 *0.19 

3 **0.39 *0.22 
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-  
 

 

 0،05*مستوى الدلالة عند            0،01 *مستوى الدلالة عند *

الجدول أن معظم الفقرات دالة إحصائيا وذلك بارتباط الفقرات مع البعد ومع  نلاحظ من خلال
 (5،6،9) ( إلا أن الفقرات 0،56إلى 0،05تراوح ما بين )الدرجة الكمية ، جاءت مقبولة حيث ت

 لة إحصائيا وبالتالي تم حذفيا .غير دا

 عوبات متعمقة بالطالبيمثل الاتساق الداخمي الخاص ببعد ص 6جدول 

             0،5*مستوى الدلالة عند       0،01**مستوى الدلالة عند 

4 **0.51 **0.31 
5 0.08 0.05 
6 **0.39 0.19 
7 **0.26 *0.21 
8 **0.32 **0.31 

 رقم الفقرة
ارتباط الفقرة مع 

 البعد
ارتباط الفقرة مع 
 الدرجة الكمية

ارتباط البعد مع 
 الدرجة الكمية

10 **0.37 **0.28 

**0.78 

11 **0.52 **0.57 
12 0.19 0.17 
13 **0.53 **0.43 
14 **0.30 *0.21 
15 *0.19 0.10 
16 **0.31 *0.22 
17 **0.32 0.17 
18 0.17 0.17 
19 **0.33 **0.28 
20 **0.31 *0.23 
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نلاحظ من خلال الجدول أن جميع الفقرات دالة إحصائيا وذلك بارتباطيا مع بعدىا ودرجاتيا 
 (تم12،15،17،18(إلا أن الفقرات ) 0.57إلى 0،10 )جاءت مقبولة وتتراوح ما بين  الكمية حيث

 حذفيا لأنيا غير دالة إحصائيا .

 . الإشرافية ةبالبيئصعوبات المتعمقة يمثل الاتساق الداخمي الخاص ببعد  7جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0،05*مستوى الدلالة عند                      0 ،01**مستوى الدلالة عند  

نلاحظ من خلال الجدول أن  معظم الفقرات كانت دالة إحصائيا مع بعدىا وبدرجاتيا الكمية ، كما 
اءت (التي ج 26،28،29(ماعدا الفقرات )  0،54الى 0،06جاءت مقبولة حيث تتراوح ما بين ) 

 غير دالة إحصائيا تم حذفيا 

 

 

 رقم الفقرة
ارتباط الفقرة 
 مع البعد

ارتباط الفقرة 
مع الدرجة 

 الكمية

ارتباط البعد 
مع الدرجة 

 كميةال
21 **0.54 **0.49 

**0.80 

22 **0.42 **0.41 
23 **0.40 **0.30 
24 **0.50 **0.39 
25 **0.34 **0.26 
26 0.15 *0.20 
27 **0.11 *0.23 
28 0.18 0.06 
29 0.26 *0.26 
30 **0.47 **0.31 
31 **0.36 *0.20 
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 :معامل أدفا كرومباخ  تساا  اداالي ثبات بطريقة الا-3-2-3
باستخدام معادلة ألفا كرومباخ كمؤشر لقياس الاتساق الداخمي  الاستبيان تم حساب معامل ثبات 

 :بين فقرات الاستبيان وجدول التالي يوضح ذلك

 .للاستبيانخ اكرونب ألفا يوضح معامل الثبات 8جدول 

 

 

ن معامل ألفا كرومباخ عن طريق الاتساق الداخمي لأبعاد الاستبيان : انلاحظ من خلال الجدول 
( ، في حين يقدر المعامل الكمي لمثبات 0،47-0،37-0،37)إذ بمغ كل بعد ما يمي  مقبولة

 وىي مرتفعة  ومنو إن الأداة عمى قدر من الثبات .58،0الاستبيان بطريقة ألفا الكمي

 ثثاخ انتجزئح انُظفيح :-3-2-4

،  إلى قسمين عمى أساس فردي وزوجي وتحديد معامل الارتباط  الاستبيان من خلال تقسيم 
 ول التالي :والنتائج موضحة في الجد

 يوضح ثبات الاستبيان وفق طريقة التجزئة النصفية. 9جدول 

 

 

 

 معامل ألفا الكمي كرومباخمعامل ألفا  الأبعاد
صعوبات متعمقة 

 بالمشرف
0.37         

 0.37 صعوبات متعمقة بالطالب 0.58
بيئة صعوبات متعمقة بال

 0.47 الاشرافية

 تصحيح غوتمان  معامل التجزئة النصفية 
0.31 0.51 
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(و ارتفع بعد تصحيحو ليصل 0،31النصفية قدر ب ) التجزئةنلاحظ من خلال الجدول ان معامل 
 عمى قدر من الثبات . أن الأداة( مما يعكس لنا 0،51إلى )

 :انذراسح الاستطلاعيح  إجزاءاخ-4

عمى عينة من طمبة  في2022   فيفري 12 غاية  إلى2022 جانفي  16خ بتاريأجريت الدراسة  
ولاية تيارت بجامعة  بقسم العموم الاجتماعية في المقبمين عمى التخرج في كوريا الميسانس وماستر 

في جمع البيانات ،مما جعمنا نطمئن لجمع البيانات في  الأدوات ابن خمدون ، ، والتأكد من سلامة
 الدراسة الأساسية .

 :خلاطح

بالنظر إلى معاملات الصدق ومعاملات الثبات تبين أن جميع المعاملات تميل إلى الارتفاع ،  
جمع  لاستخداميا فيمترية ، وبالتالي يمكن الاطمئنان تمتعيا واستيفاءىا لمشروط السيكو بما يحقق 

 المعمومات .
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 : ثاَيا : انذراسح الأساسيح

 : تًهيذ

إن الدراسة الميدانية وسيمة ىامة لموصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع البحث ، إذ عن  
طريق الميدان يصبح بالإمكان جمع البيانات وتحميميا لتعميم الجانب النظري وتأكيده ، وفي ىذا 

اتبعناىا وذلك بإعطاء فكرة حول مجالات الدراسة  إلىجراءات المنيجية الفصل سنتعرض للإ
الجغرافية والبشرية والزمنية ، ثم تبيان المنيج المتبع والذي يتمثل عموما في المنيج الوصفي 

المستعممة في جمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث ، والتي اشتممت  الأدواتبإضافة إلى ذكر 
فاتيا العممية والى مواصفات العينة حسب بعض المتغيرات ، وبعد تحضير عمى المقياس ومواص

يمي إلى إجراءات الدراسة الأساسية حيث  أداة الدراسة واستكمال الإجراءات اللازمة نتطرق فيما
  .نتعرف عمى المنيج المستخدم فييا ثم حدود الدراسة الأساسية ثم الأساليب الإحصائية المستخدمة

 : في انذراسحتخذو انًُهج انًس-1

إن اختيار المنيج المتبع يخضع لطبيعة المشكمة محل الدراسة في التي تفرض عمى الباحث ،  
الأكاديمي من وجية نظر الطمبة  الإشرافوبما أن موضوع بحثنا ييدف إلى معرفة صعوبات 

دلة في شكميا المقبمين عمى التخرج ، فإننا اتبعنا المنيج الوصفي القائم عمى العلاقات المتبا
الارتباطي الذي يخدم أىداف البحث ، والمنيج الوصفي :"يتعمق ببحث ما ىو كائن ، ولا يحكم 

 دقيقة لمظاىرة ولا أوصافافيو يوفر ،(46: 2003الواقع حكما قيميا كونو جيدا ورديئا" .)حسين ،
خص الظاىرة يقتصر عمى ذلك فقط بل يتعداه إلى جمع المعمومات والبيانات الإضافية التي ت

 .خرىتنظيميا والتعبير عنيا كما وكيفا حتى تتضح علاقات ىذه الظاىرة بالظواىر الأ

 : عيُح انذراسح الأساسيح-2

من المقبمين عمى التخرج في طوري  (طالب وطالبة 200الدراسة الأساسية )  بمغ عدد عينة 
حيث تم اختيار عينة يارت خمدون ت ابنالعموم الاجتماعية في جامعة  بقسمالميسانس و ماستر 

 والجدول التالي يوضح ذلك :قصدية الدراسة بطريقة  
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 يمثل خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب جنس ومستوى وتخصص. 10جدول 
 

 

 

 

 

 

 

أما  %61بنسبة   06و الذكور  % 74بنسبة  148بمغ  الإناثنلاحظ من خلال الجدول أن عدد 
 44و السنة الثالثة ليسانس  % 05بنسبة  959بالنسبة لممستوى قد بمغ عدد السنة الثانية ماستر 

 02و الفمسفة   %14بنسبة  44أما بالنسبة لمتخصص  قد بمغ عدد عمم النفس   %14 بنسبة 
   % 66بنسبة  11وعمم الاجتماع  %66بنسبة 

 وصف الأداة في شكميا النيائي:-3

بالمشرف صعوبات متعمقة  الأول البعد) أبعاد( فقرة مقسمة عمى ثلاث 31من )تالف الاستبيان 
 (فقرة ،البعد الثالث 11تشمل ) بالطالب  فقرة ،البعد الثاني صعوبات متعمقة (  9) تشمل 

بدرجة كبيرة ،بدرجة  )إجابة كالتالي ببدائل، فقرة(  11تشمل ) الإشرافيةصعوبات متعمقة بالبيئة 
 (متوسطة ،بدرجة ضعيفة 

 حدود الدراسة :-4

في طوري  التخرج مقبمين عمىطالب وطالبة 200دىا المجال البشري : شمل عمى عينة بمغ عد-
  في جامعة ابن خمدون تيارتالميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية 

 المجموع النسب المئوية العدد 

 الجنس
 %26 52 ذكور

200 
 %74 148 إناث

 المستوى
 %49 99 السنة الثالثة ليسانس

200 
 %50 101 السنة ثانية ماستر

 التخصص
 %49 99 عمم النفس

 %22 44 عمم الاجتماع 200
 %22 57 فمسفة
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العموم  قسم) و الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت الإنسانيةالمكاني :كمية العموم المجال -
 الاجتماعية (.

الاجتماعية في  بقسم العموم2022مارس 15الى 2022فيفري 27امتدت من المجال الزمني : -
 جامعة ابن خمدون تيارت .

التخرج  عمى الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين الإشرافالمجال الموضوعي :صعوبات -
 طوري الميسانس وماستر .

 :انًستخذيح  الإحظائيح الأسانية-5

لممجموعة الواحدة  "ت" راختبا، أالمتوسط المعياري الخط ،المتوسط الحسابي،الانحراف المعياري-
 .معامل الارتباط بيرسون ، تحميل التباين  ، اختبار ت لمعينتين مستقمتين ،

 :خلاطح

المبس عن  أزلناقمنا بيا من أجل الوصول إلى النتائج التي ىي عمى أرض الواقع ، ونكون قد  
اءات المتبعة لتحقيق بعض العناصر التي وردت في ىذا الفصل ، كما تطرقنا إلى أىم الإجر 

نية والمكانية وتطرقنا مجالات الدراسة الاستطلاعية الزمأغراض الدراسة الميدانية حيث قمنا بتحديد 
إلى الدراسة الأساسية وعرجنا عمى المنيج المتبع في الدراسة وىو المنيج الوصفي التحميمي والذي 

ة إلى الدراسة ، إضاف أدواتوصف وصفا لمعينة ثم  أضفنايعتبر المنيج الأنسب لمدراسة كما 
في الصدق والثبات وتوضيح الأساليب  المتمثمة مترية للأداةالتعرف عمى الخصائص السيكو 

 الأكاديمي ثم تطبيق عمى عينة الدراسة . الإشرافالإحصائية المستعممة واستبيان صعوبات 

لبحوث العممية حيث وفي نياية ىذا الفصل نستخمص الإجراءات المنيجية خطوة أساسية في ا 
تمكنتا الطالبتين من القيام بالدراسة بطريقة موضوعية وعممية كما تفيد أيضا في تحويل المعمومات 

 .إحصائيوالبيانات نظريا إلى بيانات ذات طابع 



 

 
 

 
 َتائج انذراسح ويُالشحعزع : انفظم انزاتع

 

 تمييد

 عرض ومناقشة التساؤل الرئيسي -1

  الأول لجزئياعرض ومناقشة التساؤل -2

 الثاني  الجزئيعرض ومناقشة التساؤل -3

 الثالث الجزئيعرض ومناقشة التساؤل -4
  الأولعرض ومناقشة التساؤل الفرعي -5 
 ومناقشة التساؤل الفرعي الثاني  عرض-6
 رض ومناقشة التساؤل الفرعي الثالث ع-7

 خلاصة عامة
مقترحات 
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 تًهيذ 

المنيجية في الفصل السابق لمدراسة الاستطلاعية والدراسة  بعد ما تم التطرق إلى الإجراءات 
تخدمة، إضافة إلى المس الأدواتالأساسية ، وذكر ما جاء فييا من تفصيلات وشرح حول 

مترية وبعد استخدام الأساليب الإحصائية لمحصول عمى نتائج الدراسة ، تأتي الخصائص السيكو 
 لدراسة .مرحمة ميمة تتمثل في عرض وتحميل ومناقشة ا

إذن فالنتائج التي يتوصل إلييا الباحث من خلال الدراسة الميدانية ىي نقطة ربط بين المعمومات 
النظرية والميدانية وعميو بعد أن تطرقنا في الفصول السابقة لمجوانب النظرية المتعمقة بمتغيرات 

توصمت إلييا الدراسة وخطوات الإجراءات المنيجية سيتم في ىذا الفصل عرض نتائج التي 
الدراسة الحالية ، وذلك من خلال ما تم الكشف عنو من خلال النتائج الإحصائية التي استخدمت 

 والتحقق منيا ، وعميو يتم مناقشة التساؤل الرئيسي عمى النحو التالي :

 : انتساؤل انزئيسيزع ويُالشح ع-1

جية نظر الطمبة المقبمين الأكاديمي من و  الإشرافينص التساؤل الرئيسي عمى :ما صعوبات  
 ؟طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت  عمى التخرج 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و المتوسط  وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى
 و النتائج موضحة في الجدول التالي :  النظري واختبار "ت"

الأكاديمي من وجية نظر طمبة المقبمين عمى  الإشرافعرض  نتائج التساؤل الرئيسي: صعوبات  11جدول 
 . التخرج  في طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت 

 الإبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة ت"اختبار " المتوسط النظري

 0،00 1،76 12 1،77 12،86 صعوبات متعمقة بالمشرف

 0،00 0،94 14 1،80 15،21 صعوبات متعمقة بالطالب
بيئة صعوبات متعمقة بال

 الإشرافية
17،48 2،19 16 1،80 0،00 
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 الإشرافصعوبات 
 الأكاديمي

44،98 3،40 42 12،39 0،00 

المتوسط النظري لمجموع متوسط الحسابي اكبر من قيمة من خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة ال 
ن إذ قدر الفرق بين المتوسطي،(42-44،98)الأكاديمي و ىما عمى الترتيب  الإشرافصعوبات 

( بمستوى دلالة 12،39ت مقدر ب )و اختبار ،+3،40( بانحراف معياري قدر ب )2،98)ب 
حيث  توسط النظري كانت بقيم متقاربة مو نلاحظ أيضا أن قيمة المتوسط الحسابي و ال ،(0،00)

(و 17،48ب ) الإشرافيةبيئة صعوبات متعمقة بالقدرت اكبر قيمة في المتوسط الحسابي لبعد 
( ثم يميو بعد صعوبات متعمقة بالطالب بمتوسط حسابي مقدر ب 16المتوسط النظري قدر ب )

متعمقة بالمشرف حيث بعد صعوبات  الأخير( و في 14( و المتوسط النظري قدر ب )15،21)
ىذا يدل عمى أنو توجد  و ( 12( بمتوسط نظري قدر ب )12،86قدر المتوسط الحسابي ب )

و ىذا راجع إلى قمة التواصل بين المشرف صعوبات للإشراف الأكاديمي لكن بدرجة فوق المتوسط 
إلى في حد ذاتو وكيفية التعامل مع الطالب و كذلك شخصية المشرف  إلى أيضاوالطالب و 

من  الإشرافبيا و عدم الالتزام بحصص  الإشرافغير المييأة للإقامة حصص  الإشرافقاعات 
و ىناك  صعوبات كلا الطرفين سواء الطالب أو المشرف و كذلك عدم توفر قاعات للإشراف 

 بخطوات البحث العممي  . إلماموكجيمو بمنيجية إعداد مذكرة أو عدم تعود إلى الطالب 

( من خلال الكشف ومعرفة الصعوبات التي يعاني منيا طمبة 1998)دراسة العاجز  وىذا ما أكدتو
عمى  الإشراف( التي أشارت إلى معوقات فاعمية 2000،و كذلك دراسة الحماد )الدراسات العميا 

قمة معظم كفاية الكثير منيم وكذلك بسبب  الإشرافبحوث الطمبة من خلال الكشف عن معوقات 
 ى الدراسات والبحوث العممية .اطلاع المشرفين عم

 : الأول انجزئيزع ويُالشح انتساؤل ع-2

متعمقة بالمشرف من وجية الالأكاديمي  الإشرافما صعوبات عمى : الأول الجزئيالتساؤل ينص  
بقسم العموم الاجتماعية في جامعة نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج في طوري الميسانس و ماستر 

 خمدون تيارت ؟ ابن
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المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و الخطأ و للإجابة عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى 
 :ونتائج موضحة في الجدول التالي المعياري 

 يمثل المتوسط الحسابي العام لمبعد صعوبات متعمقة بالمشرف. 12جدول 

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
المعياري 

 الخطأ

 الأوزان
 المئوية 

 المستوى 

المشرف من  الأستاذتمكن  1
 استخدام الأساليب الإحصائية

بدرجة فوق  70% 0،05 0،72 2،12
 المتوسط

التدريس يقمل من حصص  2
  الإشراف

بدرجة فوق  67% 0،05 0،78 2،02
 المتوسط 

الالتزام بالحصص الإشرافية  3
 شرف من قبل الم

بدرجة فوق  72% 0،05 0،80 2،18
 المتوسط 

ينظم المشرف حصص  4
 بشكل منتظم  الإشراف

بدرجة فوق  70% 0،05 0،77 2،10
 المتوسط

إجابة المشرف عمى  5
 استفسارات الطالب 

بدرجة فوق  70% 0،05 0،81 2،11
 المتوسط 

الوقت الغير الكافي لممشرف  6
يعرقل من  الإشراففي حصة 

 مذكرة ال إعداد

بدرجة فوق  70% 0،05 0،77 2،12
 المتوسط 

المتوسط العام لبعد صعوبات  7
 متعمقة بالمشرف 

بدرجة فوق  71% 0،11 1،66 12،66
 المتوسط

في  تبين أن ىناك صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج
. حيث وجدنا أن  خمدون تيارت  ابنجامعة  طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في
 ٪(.71) (بنسبة12،66ب ) المتوسط العام لبعد صعوبات متعمقة بالمشرف يقدر 
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-2،02والتي تقابميا في حالة المتوسط الحسابي ] ٪[72-٪67والفقرات الموجودة في المجال ]
للإشراف الأكاديمي [،حيث تأتي في المرتبة الأولى الفقرات التي تعبر عن وجود صعوبات 2،18

 .من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج من حيث صعوبات متعمقة بالمشرف 

حيث كانت أكبر نسبة في صعوبات بالنسبة لمطمبة في بعد صعوبات متعمقة بالمشرف في عدم 
( و انحراف 2،18بمتوسط حسابي مقدر ب ) ٪(72بنسبة ) الإشرافالتزام المشرف بحصص 

كانت أقل نسبة من حيث أن التدريس يقمل  (  و0،05و خطأ معياري مقدر ب ) (0،80معياري )
( و انحراف معياري مقدر ب 2،02بمتوسط حسابي قدر ب ) ٪(67)بنسبة  الإشرافمن حصص 

 ٪(.70باقي الفقرات كانت نسبة فييا مقدرة ب ) ( ،و0،05( و خطأ معياري )0،68)

عدم  وىذا راجع إلى  فوق المتوسط بدرجة لكن لاب مما يبين لنا أن ىناك صعوبات بالنسبة لمط
، و تباطئو في عممو و إبقاء البحث عنده فترة طويمة تخصص المشرف في موضوع المذكرة ، و 

دون توجيو ، بالإضافة إلى تغيير عدم قيامو بالتدقيق و المراجعة و ترك الطالب يعمل بمفرده 
،و  الإشرافستوياتيم ،و عدم الالتزام بساعات و مالمشرفين و اختلاف توجياتيم و ملاحظاتيم 

 بالإشرافوعدم قيامو لمطالب بالاتصال بالمشرف و عدم إعطاءه الوقت الكافي عدم السماح 
والعمل عمى مساعدتو في إنياء البحث ،و عدم تقديم التغذية الراجعة لمطالب  أدواتوتحكيم 

 مشروعو العممي .

التي أشارت إلى وجود معوقات في الإشراف عمى البحوث ،(2000دراسة الحماد )و ىذا ما أكدتو 
 (1994ودراسة موسي)حيث توصمت إلى العديد من معوقات التي تمس الطالب و المشرف معا ،

 التي أكدت عمى وجود مشكلات يعاني منيا الطالب اتجاه المشرف .

 : انثاَي انجزئي زع ويُالشح انتساؤل ع-3

من وجية  المتعمقة بالطالبالأكاديمي  الإشرافعمى :ما صعوبات  الثاني الجزئي ينص التساؤل  
و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في  في طوري الميسانس الطمبة المقبمين عمى التخرج نظر 

 جامعة ابن خمدون تيارت ؟
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و للإجابة عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و الخطأ 
 ونتائج موضحة في الجدول التالي :ياري المع

 يمثل المتوسط العام لبعد صعوبات متعمقة بالطالب. 13جدول 

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
المعياري 

 الخطأ

 الأوزان
 المئوية 

 المستوى

نقص الخبرة في كيفية البحث  1
 عمميةعن المصادر ال

بدرجة  72% 0،05 0،74 2،16
فوق 

 المتوسط
تكمفة البحث المرتفعة تثقل  2

 كاىل الطالب
بدرجة  71% 0،05 0،81 2،14

فوق 
 المتوسط

التكمفة الكبيرة لمكتابة  3
 الإلكترونية لممذكرة

بدرجة  72% 0،05 0،77 2،18
فوق 

 المتوسط
احترام الطالب لمواعيد  4

 الإشراف
بدرجة  72% 0،05 0،78 2،18

فوق 
 المتوسط

التزام الطالب بتوجييات  5
 المشرف

بدرجة  75% 0،05 0،75 2،26
فوق 

 المتوسط
عدم تمكن الطالب من  6

الإجراءات المنيجية في 
 إعداد مذكرة التحرج

بدرجة  68% 0،05 0،76 2،05
فوق 

 المتوسط
بدرجة  %70 0،05 0،81 2،10اعتماد زميل العمل عمى  7
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فوق  زميمو في إعداد مذكرة التخرج
 المتوسط

المتوسط العام لبعد صعوبات  
 متعمقة بالطالب

بدرجة  71% 0،12 1،81 15،09
فوق 

 المتوسط 
في  توصمنا إلى وجود صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج  

فوق  تيارت بدرجةخمدون  ابنطوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة 
والمتوسط ،٪(71بنسبة تقدر ب ) (15،09) المتوسط ،حيث جاء في المتوسط العام ليذا البعد

 [.2،05-2،26الحسابي الذي قدر ب ]

تبين لنا أن ىناك صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة ولكن ليس بدرجة كبيرة  
في صعوبات التي تواجييم من ت أكبر نسبة كان حيث ،المتوسطفمقد كانت المعوقات في حدود 

( و 2،26بمتوسط حسابي ) ٪(75مقدرة ب ))حيث عدم التزام الطلاب بتوجييات المشرف بنسبة 
التكمفة المرتفعة لمكتابة ، و تمييا  ( 0،05( و خطأ معياري مقدر ب )0،75)انحراف معياري 

( و 0،77( و انحراف معياري )2،18بمتوسط حسابي قدر ب ) ٪(72الإلكترونية المذكرة بنسبة )
و انحراف معياري ( 2،05٪( بمتوسط حسابي )68ب )نسبة  أخر( و قدرت 0،05خطأ معياري )

و  و ذلك بسبب عدم احترام  بنسب متقاربة ( وثم باقي الفقرات 0،05( و خطأ معياري )0،76)
 و ملاحظات  تو كذلك عدم التقيد بتوجييا و عدم جديتو  الإشرافصص بحالطلاب التزام 

 أيضاو مذكرة وكيفية البحث عن المصادر و المراجع  إعدادو صعوبة الإلمام بمنيجية المشرف 
إلى ضعف في المغة و  بالإضافة،بالمغات الأجنبية  صعوبة في ترجمة الدراسات الموجودة  أيجاد

و الالكتروني عدم تمكن الطالب من ميارات البحث العممي و البحث  أيضااللازم و غير  الإطناب
و المراجع و عدم توفر البيانات كذلك قمة توفر المراجع بالمغة العربية في مجال التخصص 

،عدم تفرغ المشرف وكثرة اللازمة لموضوع الدراسة ،ضعف المستوى العممي لبعض الطلاب 
شرافوالتدريسية  أعباءه  من مذكرة  أكثرعمى  وا 
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ىدفت إلى الكشف و معرفة المشكلات التي يعاني  التي (1998) العاجز دراسة وىذا ما أكدتو 
منيا طمبة الدراسات العميا من بيو ىذه المشكلات قمة الكفايات التي يتمتع بيا المشرفون عمى 

و الذي أكد عمى الصعوبات التي تواجو البحث  (2004الفرا ) رسائل العممية ، و كذلك دراسة
تعيق قمة الدوريات  و المجلات العممية و استخدام العممي الأكاديمي ومن بين ىذه العوامل التي 

الإمكانيات التي أكدت عمى أن قمة  (2005دراسة عقيل ) التنسيق بين المكتبات ،و كذلك
 والمصادر و المراجع وغياب الأساليب الحديثة تؤثر بشكل كبير عمى مسار البحث العممي وتطوره

 انجزئي انثانث:عزع ويُالشح انتساؤل -4 

متعمقة بالخدمات الجامعية الأكاديمي  الإشرافالثالث عمى : ما صعوبات  الجزئي التساؤل ينص  
بقسم العموم الاجتماعية من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج في طوري الميسانس و ماستر 

 خمدون تيارت ؟ ابنفي جامعة 

الانحراف المعياري و الخطأ و و للإجابة عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي 
 ونتائج موضحة في الجدول التالي :المعياري 

 .الإشرافيةبيئة صعوبات متعمقة باليمثل المتوسط العام لبعد  14جدول 

المتوسط  الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
معياري 
 الخطأ

 الأوزان
 المئوية

 المستوى

خدمات الإنترنت في نقص  1
 الجامعة

بدرجة فوق  74% 0،05 0،80 2،22
 المتوسط 

نقص الكتب والمراجع العممية  2
 الحديثة في المكتبة

بدرجة فوق  72% 0،05 0،76 2،18
 المتوسط 

ندرة الكتب في المكتبة التي تخدم  3
 موضوع الدراسة

بدرجة فوق  74% 0،05 0،76 2،23
 المتوسط

لمكتب في  التنظيم العشوائي 4
 المكتبة يعيق من عممية البحث 

بدرجة فوق  72% 0،05 0،77 2،17
 المتوسط
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الكتب المسموح باستعارتيا من  5
 المكتبة قميل

بدرجة فوق  68% 0،05 0،79 2،04
 المتوسط

استغراق وقت طويل لمنح  6
ترخيص التطبيق الميداني من 

 طرف إدارة القسم

بدرجة فوق  72% 0،05 0،75 2،18
 توسطالم

نقص الندوات التي تقيم مناقشة  7
 المذكرات 

بدرجة فوق  73% 0،05 0،77 2،20
 المتوسط

توجد لوحة إعلانات خاصة  8
 والمناقشة الإشرافبإجراءات 

بدرجة فوق  66% 0،05 0،79 1،98
 المتوسط

المتوسط العام لبعد صعوبات  
 الإشرافيةبيئة متعمقة بال

 بدرجة فوق 71% 0،14 1،98 17،23
 المتوسط

 

 تبين أن ىناك صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج        
فوق  في طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت بدرجة

 (17،23ب ) يقدر الإشرافيةبيئة صعوبات متعمقة بالالمتوسط ،حيث وجد أن متوسط العام لبعد 
 [.1،98-2،23والمتوسط الحسابي في المجال ]،٪(71بنسبة )

تعيق من عممية الإشراف الأكاديمي لكن بدرجة فوق وىذا يبين لنا أن ىناك صعوبات      
بيئة وبات المتعمقة بالالصعوبات التي يعاني منيا الطمبة في بعد الصعحيث تمثمت أبرز  المتوسط
وندرة ٪( في نقص خدمات الإنترنت في الجامعة 74)تقدر ب  حيث كانت أكبر نسبة ،الإشرافية

( و خطأ معياري قدر ب 0،80( و انحراف معياري )2،22)بمتوسط حسابي  الكتب في الجامعة 
٪( ، و ىذا يعود إلى 66-٪74) ما بين، ثم تمييا باقي الفقرات بنسب كانت تتراوح ( 0،05)

ة ، و كذلك نقص الخبرة في البحث و قمة التحفيز المراجع و المصادر العممي توفر أو عدم  نقص
اللازمة لمطالب من أجل مساعدتو عدم توفر الإمكانيات  إلى أيضا، و و التشجيع المقدم لمطمبة 
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استغراق وقت في منح تراخيص التربص الميداني مما ،في التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو 
 . يعيق من عممية السير الحسن لمعمل في المذكرة

التي كان ىدفيا التعرف عمى صعوبات البحث العممي  (2004الفرا ) دارسةو ىذا ما أكدتو      
قمة الدوريات و المجلات العممية و انعدام التنسيق بين المكتبات ومن بين ىذه العوامل التي تعيق 

لمصادر التي أكدت عمى أن قمة الإمكانيات و ا( 2005وعدم توفر الكتب ، وكذلك دراسة عقيل )
 بشكل كبير عمى مسار البحث العممي وتطوره .و المراجع وغياب الأساليب الحديثة تؤثر 

 : الأولعزع ويُالشح انتساؤل انفزعي -5

 الإشراففي صعوبات  إحصائياعمى :ىل توجد فروق دالة  الأولالفرعي ينص التساؤل         
ري الميسانس و ماستر بقسم العموم طو ر الطمبة المقبمين عمى التخرج من وجية نظالأكاديمي 

 تعزى لمتغير الجنس ؟خمدون تيارت  ابنالاجتماعية في جامعة 

و الانحراف المعياري و الخطأ و للإجابة عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي 
 ونتائج موضحة في الجدول التالي : المعياري و اختبار "ت"

 الأكاديمي حسب متغير الجنس الإشراف:الفروق في صعوبات  الأولعرض نتائج التساؤل الفرعي  15جدول 

اختبار  متغير الجنس الأبعاد
 ت

الدلالة 
 62الذكور =  148الإناث = المعنوية

متوسط  
 حسابي

انحراف 
 معياري 

خطأ 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

خطأ 
 معياري

صعوبات متعمقة 
 المشرفب

12.36 1.77 0.24 12.76 1.61 0.13 1.48 0.13 

صعوبات متعمقة 
 بالطالب

14.86 2.01 0.28 15.16 1.73 0.14 1.03 0.30 

صعوبات متعمقة بالبيئة 
 الاشرافية

17.09 1.80 0.25 17.25 2.05 2.16 0.56 0.57 
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كاديمي من وجية الأ الإشرافالذي يبين الفروق في صعوبات  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  
بقسم العموم الاجتماعية في جامعة طوري الميسانس و ماستر  ظر الطمبة المقبمين عمى التخرجن

الأكاديمي من  الإشراففي صعوبات  إحصائياخمدون تيارت نستنتج أنو لا توجد فروق دالة  ابن
تبار "ت" ببعد المقبمين عمى التخرج تعزى لمتغير الجنس ،حيث بمغت قيمة اخوجية نظر الطمبة 

 .(0،13( عند مستوى دلالة )1،48)صعوبات متعمقة بالمشرف 

( و أما 0،30عند مستوى دلالة معنوية ) (1،03أما ببعد صعوبات متعمقة بالطالب قدر ب )    
( عند مستوى دلالة معنوية 0،56بمغ اختبار "ت" )ببعد صعوبات متعمقة بالخدمات الجامعية 

(0،57.) 

بالنسبة للإناث قد بمغ  الأولنتائج نلاحظ أيضا أن المتوسط الحسابي لمبعد  ومن خلال       
( للإناث 1،77،و الانحراف المعياري قدر ب )( 12،76مقارنة بالذكور الذي بمغ ) ( 12،35)

 (.0،13(و ذكور )0،24) ( ،و بالنسبة لمخطأ المعياري فقد كان بالنسبة للإناث1،61)أما الذكور 

( مقارنة بالإناث الذي 15،16الحسابي لمبعد الثاني كان مرتفع عند الذكور ب ) أما المتوسط    
( ،و 1،73( أما الذكور )2،01( و الانحراف المعياري كان مرتفع عند الإناث ب )14،86)بمغ 

 (.0،14( و ذكور )0،28عند الإناث )بالنسبة لمخطأ المعياري فقد كان أكبر 

قد كان المتوسط الحسابي لمذكور اكبر  الإشرافيةبيئة ت متعمقة بالوباالمتعمق بصعأما البعد الثالث 
( و انحراف معياري كان مرتفع عند الذكور أكثر من الإناث ب 17،09( من الإناث )17،27)
ىو  نإذ (0،25) الإناث( و 0،16( و الخطأ المعياري فقد كان عند الذكور مقدر ب )2،05)

  مرتفع عند الإناث أكثر من الذكور .

 عزع ويُالشح انتساؤل انفزعي انثاَي :-6

الأكاديمي من وجية  الإشرافتوجد فروق في صعوبات الفرعي الثاني عمى : ىل ينص التساؤل  
في جامعة طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية  ر الطمبة المقبمين عمى التخرج نظ

 ابن خمدون تيارت تعزى لمتغير المستوى ؟
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متوسط الحسابي و الانحراف المعياري و الخطأ عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى و للإجابة 
 ونتائج موضحة في الجدول التالي : المعياري و اختبار "ت" 

الأكاديمي حسب متغير  الإشرافعرض نتائج التساؤل الفرعي الثاني :الفروق في صعوبات  16جدول 
 المستوى.

اختبار  تغير المستوىم الأبعاد
 ت

الدلالة 
 99ليسانس =  101= ماستر المعنوية

متوسط  
 حسابي

انحراف 
 معياري 

خطأ 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

خطأ 
 معياري

صعوبات 
متعمقة 
 بالمشرف

12.45 1.52 0.15 12.86 1.77 0.17 1.76 0.07 

صعوبات 
 متعمقة بالطالب 

14.97 1.82 0.18 15.21 1.80 0.18 0.94 0.34 

صعوبات 
متعمقة بالبيئة 

 الإشرافية

16.92 1.74 0.17 17.48 2.19 0.22 1.80 0.07 

الأكاديمي من  شرافالإالذي يبين نتائج الفروق في صعوبات  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول     
لاجتماعية في في طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم اوجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج 

تعزى لمتغير المستوى حيث  إحصائيانستنتج أنو لا توجد فروق دالة خمدون تيارت  ابنجامعة 
و البعد ( 0،07( بمستوى دلالة معنوية قدر ب )1،76) الأولقيمة اختبار "ت" في البعد بمغت 

( 1،80ب ))( والبعد الثالث قدر 0،34( بمستوى دلالة معنوية قدر ب )0،94الثاني قدر ب )
 ( .0،07بمستوى دلالة معنوية )

( عند مستوى 12،45بالمشرف قدر ب )ان المتوسط الحسابي في بعد صعوبات متعمقة     
( عند الميسانس 1،77الانحراف المعياري قدر ب ) أما( ،12،86أما الميسانس قدر ب )ماستر 
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مستوى ماستر أما  ( عند0،15( والخطأ المعياري فقد قدر ب )1،52ومنخفض عند الماستر ب )
 .( 0،17الميسانس )

فقد كان مرتفع عند مستوى الميسانس أما المتوسط الحسابي لبعد صعوبات متعمقة بالطالب     
( عند مستوى ماستر 1،82( و الانحراف المعياري )14،97( أما مستوى ماستر قد بمغ )15،21)

عند مستوى ماستر و الميسانس قد ( 0،18( و الخطأ المعياري )1،80)و مستوى الميسانس قد بمغ 
 ( .0،18قدر ب ) 

( عند مستوى 16،98)فقد كان المتوسط الحسابي  الإشرافيةبيئة صعوبات متعمقة بالأما ببعد     
عند مستوى  ( 1،74( عند الميسانس و أما الانحراف المعياري فقد قدر ب )17،48ماستر و )

( عند مستوى ماستر 0،17المعياري فقد قدر ب )( و بالنسبة لمخطأ 2،19ماستر أما الميسانس )
 .( عند مستوى الميسانس0،22و )
 ادثادث :ادفرع   رض ومناقشة ادتسااؤلع-7
 الإشراففي صعوبات  إحصائيادالة عمى : ىل توجد فروق الفرعي الثالث  ينص التساؤل  

ر بقسم العموم وماستطوري الميسانس ر الطمبة المقبمين عمى التخرج من وجية نظالأكاديمي 
 الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت تعزى لمتغير التخصص ؟ 

التباين و النتائج موضحة في الجدول عمى ىذا التساؤل تم الاعتماد عمى اختبار تحميل للإجابة 
  التالي :

 تساؤل الفروق في التخصص يمثل نتائج 17جدول 

 الدلالة المعنوية   ةالفائيالنسبة   الأبعاد
 0،17 1،77 صعوبات متعمقة بالمشرف 
 0،03 3،58 صعوبات متعمقة بالطالب 

بيئة صعوبات متعمقة بال
 الإشرافية

2،71 0،06 

 0،02 6،33 الأكاديمي  الإشرافصعوبات 
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لنا أنو لا توجد صعوبات بالنسبة لبعد صعوبات متعمقة بالمشرف حيث من خلال الجدول يتضح  
وىذا يعود إلى التزام المشرف ( 0،17( بدلالة معنوية قدرت ب )1،77ب ) الفائيةالنسبة رت قد

و كذلك إجابة المشرف عمى استفسارات و تنظيميا بشكل جيد مع الطالب  الإشرافبحصص 
و نلاحظ من خلال تقسيمو بين ساعات التدريس والإشراف تنظيم المشرف لوقتو  أيضاالطالب و 

حيث قدرت النسبة  الإشرافيةبيئة بالجد صعوبات بالنسبة لبعد صعوبات متعمقة أيضا أنو لا تو 
( وىذا راجع إلى أن الإدارة تقوم بدورىا مع الطالب 0،06)( بدلالة معنوية 2،71ب ) الفائية

قامة دورات تكوينية من خلال توفير الكتب و المراجع والمشرف  ،بينما توجد صعوبات بالنسبة وا 
( لأن 0،03( بدلالة معنوية )3،58ب ) الفائيةحيث قدرت النسبة عمقة بالطالب لبعد صعوبات مت
صعوبات اتجاه عممية الإشراف من خلال عدم توفر ونقص في الكتب والمراجع الطالب تواجيو 

عدم  أيضاو حصص للإشراف من قبل المشرف أو تنظيميا وعدم الالتزام بيا وكذلك عدم تنظيم 
ارات الطالب و ىناك أيضا صعوبات تعود إلى الطالب في حد ذاتو إجابة المشرف عمى استفس

 مذكرة . إعدادبمنيجية   إلماموكعدم 

 يمثل نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفرق بين المتوسطات حسب متغير التخصص. 18جدول 

 الدلالة المعنوية  الفرق بين المتوسطات  التخصص
عمم النفس     ديعمم النفس العيا

 المدرسي 
 عمل وتنظيم عمم النفس      

1،55 0،03 

1،74 0،08 

يتضح لنا أنو توجد صعوبات للإشراف الأكاديمي بالنسبة لتخصص الجدول  من خلال         
عمم  أما( ،0،03( بدلالة معنوية )1،55عمم النفس العيادي وعمم النفس المدرسي بفرق متوسط )

صعوبات ( كانت 0،08( بدلالة معنوية )1،74لتنظيم بفرق متوسط قدر ب )واالنفس العمل 
بالمقابلات مع بالنسبة لتخصص عمم النفس العيادي بسبب التخصص الصعب وصعوبة القيام 

عمى حالات تخص موضوع الدراسة وكذلك صعوبة تطبيق صعوبة الحصول  وأحياناالحالات 
 . المقاييس والاختبارات النفسية مع الحالات
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بالدراسة ييتم  لأنوالفروع التطبيقية اليامة  تخصص عمم النفس العيادي يعتبر فرع منكذلك لأن  
و أيضا صعوبة التعرف عمى الاضطرابات النفسية لدى الحالات سواء  النفسية مسيروراتالمعمقة ل

 ا مرغوب دراستي،صعوبة الوصول إلى تشخيص مناسب لمحالات المراىق أو الراشد أو الطفل 
 .لتشيعيا إيجاد الطالب صعوبة في فيم ودراسة المصطمحات و المفاىيم من خلال  وأيضا

 

 

 

 
 

 



















 













 



 الفصل الرابع :                                                                          عرض وهناقشة النتائج 
 

29 
 

 :لاطح عايح خ

الأكاديمي من وجية  الإشرافكانت دراستنا تيدف في الأساس إلى الكشف ومعرفة صعوبات  
ا وجود صعوبات للإشراف عمى نتيجة مفادى،وبعد الحصول نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج 

أن ىناك صعوبات لكن ليست بدرجة كبيرة وىذا راجع إلى تحسن في عممية  نرى  فأنناالأكاديمي ،
و إلى قيام بعض المشرفين بدورىم في عممية الإشراف  والطالب الأستاذمن كلا الطرفين الإشراف 

ان سير حسن من أجل تخطي بعض صعوبات التي تواجو الطالب من أجل ضمعمى الطالب 
توطيد العلاقة الإشرافية بين الطالب و المشرف والعمل عمى و ذلك من خلال  لمشروعو العممي 

بدورات تكوين في المنيجية إعداد مذكرة ،و كذلك العمل عمى تخسيس تنظيميا من خلال القيام 
و التفاىم فيما بأىمية العممية الإشرافية ،كما يجب أن يكون ىناك قدر ما التعاون كل من الطرفين 

سيرورة حسنة ليذه العممية. التي تعد ميمة بالدرجة الأولى لمطالب في  بينيم من أجل ضمان
الروح ،فالعلاقة بين الطالب و المشرف من الدوافع الأساسية لرفع و تنمية إنجاز مذكرة تخرجو 

نظر الطمبة الأكاديمي من وجية  الإشرافوجود فروق في صعوبات  أيضاو  ،المعنوية لمطالب 
في وتمثمت نتائج الدراسة  المقبمين عمى التخرج بالنسبة لمتغير الجنس و المستوى و التخصص ،

 النقاط التالية :

توجد صعوبات في الإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج في طوري 
ولكن بدرجة فوق رت خمدون تيا ابنالميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة 

 .المتوسط

من وجية نظر الطمبة المقبمين الأكاديمي  الإشراففي صعوبات  إحصائياتوجد فروق دالة لا -
خمدون تيارت  ابنعمى التخرج في طوري الميسانس و ماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة 

  ،المستوى ،التخصص.الجنس  اتتعزى لمتغير 

راسة مجرد محاولة من طالبتان لمتطرق لمثل ىذا الموضوع الذي تقل تبقى ىذه الد الأخيروفي 
 نتائجيا.الدراسة حولو ، وتبقى نتائجو غير نيائية قد تخمق فرصة لباحثين آخرين في تحقق من 

 



 الفصل الرابع :                                                                          عرض وهناقشة النتائج 
 

26 
 

 :يمتزحاخ 

 في ظل النتائج المتحصل عمييا اقترحنا الاقتراحات التالية :

 أربعة طلاب . الإشرافييتجاوز نصابو  عمى الأستاذ بحيث لا الإشرافي العبءتخفيف -

 والحرص عمى تقيد بيا  أستاذمن قبل كل  الإشرافساعات ضبط -

 اكتسابيم الخبرة . الأبعدالأكاديمي عن مذكرات التخرج ، بالإشرافعدم تكميف الأساتذة الجدد -

 تعزيز التعاون مع الجامعات لتبادل المصادر والكتب .-

 ية.تفعيل دور المكتبة الجامع-

التي تقدميا الكمية بما يتلاءم مع حاجات الطمبة للإسيام في تسييل الجامعية  تطوير الخدمات -
 تخرجيم .

من خلال دورات تكوينية عن خطوات توطيد العلاقة الإشرافية بين الطمبة والمشرفين وتنظيميا -
عداد المذكرة   البحث العممي وا 

 الأكاديمي . افالإشر استحداث مركز متخصص في تقديم خدمات -

الأكاديمي وخصوصا في الكميات التي أظيرت  الإشراف في الجامعية  تفعيل دور خدمات-
 .مستوى متدني 

مسؤوليات الالمشرف وتحديد  والأستاذقدر من التعاون والتفاىم بين الطالب الباحث ضرورة وجود -
 ذكرة التخرج .جودة موتوزيعيا بشكل يضمن السير الحسن لخطة العمل وبالتالي ضمان 

 الإشراف عمى طمبة الميسانس والماستر مراعاة التخصص وقدرة المشرف أثناء توزيع -

 عمى المذكرات التخرج وفق أسس ومعايير محددة .اختيار المشرفين -



 

 
 

 
 

 قائمة المراجع



 

 

 لائًح انًزاجع 

ة، د،ط،عمان أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعي،(2000مروان عبد المجيد ) ،إبراىيم .1
 مؤسسة الوراق .

الإشراف عمى الرسائل العممية ودوره في ،(1991وسالم محمود ) ،عمي خميل ،أبو العينين .2
 مجمة كمية التربية ، جامعة بنيا ،عدد أبريل .،فاعمية البحث العممي 

الجامعي عمى الرسائل العممية ،مجمة الجودة في  الأستاذ إشراف،(2004محمود ) ،دف أبو .3
 (.45-15،)1العدد،1م العالي ،الجامعة الإسلامية ،وحدة الجودة ،غزة ،المجمد التعمي

الجامعي في مجال الإشراف عمى الرسائل  الأستاذتقيم أداء ،(2002محمود خميل ) ،دف أبو .4
 العممية من وجية نظر طمبة الدراسات العميا ،كمية التربية ،الجامعة الإسلامية غزة .

 منيج العمم وتطبيقاتو ، د، ط، عمان ، دار الشروق لمنشر والتوزيع ال،(2008إيراش ،إبراىيم ) .5
رؤية تطويرية لدور المشرف الأكاديمي عمى الرسائل ،(2016)  عبد الله ،السكران  بن فالح .6

التربية بجامعة الإمام محمد بن  أقسامالعممية والبحوث التكميمية لطلاب الدراسات العميا في 
محمد بن سعود  الإمامالتربية ،كمية العموم الاجتماعية ،جامعة  لأصو سعود الإسلامية. ،قسم 

 .6الإسلامية ،مجمة عموم التربية ،عدد 
الرسائل العممية وسبل الحد منيا ،ورقة  إعدادضعف ،(2011بن ىندي عواطف ) ،بنت احمد .7

تنمية العممية وتفعيل دورىا في ال والأطروحاتلتجويد رسائل  الأولعمل مقدمة لممتقى العممي 
 .Www،faculty،mu،edu،sa download،php?fid:158463  كالمستدامة بجامعة المم

الأكاديمي لدى طلاب جامعة  الإشرافالرضا عن خدمات ،(2008سميمان ) ،بنت محمد .8
يونيو ،2عدد ،9السمطان قابوس ،قسم عمم النفس ،كمية التربية ،جامعة السمطان قابوس ،المجمد 

2008. 
أخلاقيات المينة الجامعية في الإشراف عمى ،(2020،و شمغوم سارة )سعاد ، حاج عتو  .9

الأعمال الجامعية بين النظامية و الفاعمية ،دراسة حالة طمبة ماستر عمم المكتبات و التوثيق 
 .5لدراسات المكتبات والمعمومات ،العدد رافيا غببيو قاسم سعد الله ،مجمة  أبو،2بجامعة الجزائر 
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 : الاستبيان في شكمو الأول.01الممحق رقم 

 التعميمة: 

أضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تيدف إلى التعرف صعوبات الإشراف الأكاديمي   
 موجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج

انة والإجابة عن بنودىا بما ترونو مناسبا وذلك بوضع العلامة لذا أرجو التكرم بقراءة الاستب
(  في الخانة المناسبة لا توجد فقرة صحيحة ولا فقرة خاطئة  فقط بغرض البحث العممي ✔)

 وسوف تحاط بالسرية .

 ولكم جزيل الشكر والتقدير لحسن تعاونكم

 المعمومات الشخصية الأكاديمية

 قا المعمومات الخاصة بك( وف✔)الإشارةأرجو التكرم بوضع 

 (  أنثى )                   (        الجنس: ذكر)

 التخصص :

 (  (عمم النفس العمل والتنظيم) عمم النفس العادي ) (عمم النفس المدرسي  ) 

 (  ( فمسفة خاصة ) ( فمسفة عربية حديثة ومعاصرة )  فمسفة عربية إسلامية  ) 

( عمم    (عمم الاجتماع ألحصري)  عمم الاجتماع والاتصال )عمم الاجتماع العمل والتنظيم) (
 ( الاجتماع العام) 

 أوافقلا 
 مطمقا

لا 
  أوافق

 أوافق
إلى حد 

 ما

 أوافق فقأوا
 بشدة

 الفقرات 
 

 

 الرقم



 

 

 البعد الأول

 1 عدم متابعة المشرف لمراحل إعداد مذكرة التخرج      
الإحصائيةعدم تمكن المشرف من استخدام الأساليب        2 

انشغال الأستاذ المشرف بالتدريس يقمل من حصص      
 الإشراف 

3 

 4 الأسموب التسمطي لممشرف     
 5 عدم الالتزام بالحصص الإشرافية      
 6 غياب تنظيم حصص الإشراف بشكل منتظم      
 7 قمة خبرة المشرف في كيفية الإشراف عمى الطالب      
شرف في الجانب المنيجي قمة خبرة الم       8 
 9 عدم احترام المشرف مواعيد جمسات الإشراف     
 10 تأخر المشرف في تقديم التصحيح لمطالب      
 11 عدم إجابة المشرف عمى استفسارات الطالب      
تأخر الأستاذ المشرف في تقديم التوصيات لمطالب      

 حول العمل        
12 

لنسبة لممشرف ضيق الوقت با       13 
عدم تزويد المشرف الطالب بالمعمومات الصحيحة و      

 المفيدة 
14 

عبر البريد  غياب التواصل مع الأستاذ المشرف     
 الإلكتروني 

15 

 16 صعوبة التواصل الياتفي مع الأستاذ المشرف     
 البعد الثاني

 1 عدم تمكن الطالب من استخدام الحاسوب      
مة الخبرة في كيفية البحث عن المصادر ق     

 العممية )الكتب ،المجلات ...(
2 

 3 صعوبات التحميل الإحصائي      



 

 

ارتفاع تكمفة البحث مما يثقل عمى كاىل      
 الطالب 

4 

 5 ارتفاع تكمفة التحميل الإحصائي      
 6 ارتفاع تكمفة الكتابة الالكترونية لممذكرة      
م الطالب بالأساليب الإحصائيةعدم إلما       7 
 8 ضعف مستوى الطمبة في المغة الأجنبية      
 9 عدم احترام الطالب لمواعيد الإشراف      
عدم تحمل الطالب لمسؤولية إعداد مذكرة      

 التخرج 
10 

عدم محاولة الطالب في بذل أي مجيودات في      
 جمع المعمومات 

11 

عمى المشرف الطالب  ةاتكالي       12 
 13 عدم التزام الطالب بتوجييات المشرف      
 14 غموض موضع الدراسة بالنسبة لطالب      
نقص خبرة الطالب في تحميل النتائج و      

 تفسيرىا 
15 

صعوبة التواصل الدائم مع زميل العمل في      
 إعداد المذكرة 

16 

ول ضعف الطالب في الإجراءات المنيجية ح     
 إعداد مذكرة التخرج 

17 

اتكالية زميل العمل عمى زميمو في إعداد مذكرة      
 التخرج 

18 

 

 البعد الثالث

ندرة الكتب و المراجع العممية المتخصصة في      
 مكتبة الجامعة 

1 



 

 

 2 عدم توفر خدمات انترنت في الجامعة      
 3 نقص الكتب الحديثة في المكتبة      
ر المكتبة لمكتب التي تخدم موضوع افتقا     

 الدراسة 
4 

غياب التنظيم لمكتب في المكتبة مما يصعب      
 عممية البحث 

5 

 6 قمة عدد الكتب المسموح باستعارتيا من المكتبة      
 7 غياب دور موظف المكتبة في مساعدة الطمبة      
إختيار الطالب لممشرف الذي يرغب فيو  تعذر       8 
صعوبة الحصول عمى أمر التسييل الميمة      

 عند تطبيق الميداني 
9 

قمة تنظيم ندوات بالقسم عن كيفية كتابة      
 الخطط العممية 

10 

افتقار الكمية إلى مركز يقدم خدمة التحميل      
 الإحصائي

11 

التياون في وضع إعلانات في القسم عن      
 موعد مناقشة الخطط العممية 

12 

صعوبة إجراءات تغيير المشرف أو عنوان      
 المذكرة 

13 

غياب مصمحة طبع في الكمية لمساعدة الطمبة      
 عمى طبع الوثائق

14 

غياب لجان تبحث في الصعوبات التي تواجو      
 الطالب

15 

غياب الحوافز المادية والمعنوية من الجامعة      
 لتشجيع البحث

16 

بل الإدارةغياب النصح من ق       17 
صعوبة التواصل مع مصمحة الدراسات والبحث       18 



 

 

 العممي
 19 غياب الندوات التي تقيم مناقشة المذكرات     
غياب لوحة إعلانات خاصة بإجراءات      

 الإشراف والمناقشة
20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مي.استمارة التحكيم استبيان صعوبات الإشراف الأكادي 02الممحق رقم   

 –تيارت  –جامعة ابن خمدون 

 و الاجتماعية الإنسانيةكمية العموم 

 قسم العموم الاجتماعية

 ماستر عمم النفس المدرسي

 

 مساد سارة -كربوعة نجاةالطالبتين : 

 أ.د.بوشريط نوريةالاشراف : 

 السيد)ة( ............................................................المحترم )ة(

 السلام عميكم و رحمة الله و بركاتو 

 الموضوع : تحكيم استبيان 

التحضير لمذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم النفس المدرسي بعنوان : صعوبات  إطارفي 
 الإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج .

من منطمق الأطر النظرية و الدراسات  استبيان تصميم إلىلدراسة الموضوع المحدد أعلاه احتجنا 
ىذا الاستبيان و نرجو من سيادتكم المساعدة في  إلىلذلك خمصنا  ،السابقة التي تناولت الموضوع 

 تحكيمو نظرا لما تتمتعون بو من خبرة و شكرا عمى تعاونكم .

 بيانات خاصة بالمحكم : 

 *المحكم :
 النفس المدرسي التخصص: عمم*

 : دكتوراه*الدرجة العممية 

 نضع بين أيديكم ىذا : 



 

 

 صعوبات الإشراف الأكاديمياستبيان : 

 قمنا ببناء أداة لقياس صعوبات الإشراف الأكاديمي عند طمبة التخرج   

 أبعاد تمثمت في : ثلاثيتكون الاستبيان من 

 : فقرة:  تشمل الصعوبات المتعمقة بالمشرف. 16يضم  البعد الأول 
 :قرة : تشمل الصعوبات المتعمقة بالطالب.ف 18يضم  البعد الثاني 
 :فقرة: تشمل الصعوبات المتعمقة بالإدارة.20يضم  البعد الثالث 

 :تساؤل الدراسة

 الإشراف الأكاديمي لدى الطمبة المقبمين عمى التخرج ؟ ما صعوبات

 التعريف الإجرائي لمصطمحات الدراسة:

و الطالب خلال إعداد مذكرة التخرج من الصعوبات : مجموعة المعوقات أو العراقيل التي تواج
مكانياتو البحثية و التسييلات  الجانب الإشرافي عمى مستوى علاقتو مع الأستاذ المشرف وا 

 الإدارية.

صعوبات الإشراف و  استبيانالطالب المقبل عمى التخرج عمى  استجابةأما إجرائيا ىي درجة 
الصعوبات المتعمقة بالمشرف و البعد  ىي: )البعد الأول يشمل التي تتكون من ثلاث أبعاد

الثاني يشمل الصعوبات المتعمقة بالطالب و البعد الثالث يشمل الصعوبات المتعمقة بالإدارة( 
 ببدائل إجابة ىي : )أوافق بشدة، أوافق، أوافق إلى حد ما، لا أوافق، لا أوافق مطمقا(.

و ماستر أو دكتوراه بيدف الإشراف الأكاديمي: ىو إشراف الأستاذ عمى طالب ليسانس أ
 مساعدتو عمى إنجاز مذكرة التخرج.

 

 



 

 

 البعد الأول

 1 عدم متابعة المشرف لمراحل إعداد مذكرة التخرج     
عدم تمكن المشرف من استخدام الأساليب     

 الإحصائية
2 

انشغال الأستاذ المشرف بالتدريس يقمل من     
 حصص الإشراف 

3 

 4 الأسموب التسمطي لممشرف    
 5 عدم الالتزام بالحصص الإشرافية     
 6 غياب تنظيم حصص الإشراف بشكل منتظم     
قمة خبرة المشرف في كيفية الإشراف عمى     

 الطالب 
7 

منيجي قمة خبرة المشرف في الجانب ال      8 
 9 عدم احترام المشرف مواعيد جمسات الإشراف    
 10 تأخر المشرف في تقديم التصحيح لمطالب     
 11 عدم إجابة المشرف عمى استفسارات الطالب     
تأخر الأستاذ المشرف في تقديم التوصيات     

 لمطالب حول العمل        
12 

 13 ضيق الوقت بالنسبة لممشرف     
عدم تزويد المشرف الطالب بالمعمومات     

 الصحيحة و المفيدة 
14 

وضوح 
صياغة 
 الفقرات

 قياس الفقرات
 

 الفقرات 
 
 

 الرقم

غير 
 واضحة

  واضحة
 لا تقيس

 تقيس



 

 

غياب التواصل مع الأستاذ المشرف عبر البريد     
 الإلكتروني 

15 

 16 صعوبة التواصل الياتفي مع الأستاذ المشرف    
 البعد الثاني

 1 عدم تمكن الطالب من استخدام الحاسوب     
ن المصادر العممية قمة الخبرة في كيفية البحث ع    

 )الكتب ،المجلات ...(
2 

 3 صعوبات التحميل الإحصائي     
 4 ارتفاع تكمفة البحث مما يثقل عمى كاىل الطالب     
 5 ارتفاع تكمفة التحميل الإحصائي     
 6 ارتفاع تكمفة الكتابة الالكترونية لممذكرة     
 7 عدم إلمام الطالب بالأساليب الإحصائية    
 8 ضعف مستوى الطمبة في المغة الأجنبية     
 9 عدم احترام الطالب لمواعيد الإشراف     
 10 عدم تحمل الطالب لمسؤولية إعداد مذكرة التخرج     
عدم محاولة الطالب في بذل أي مجيودات في جمع     

 المعمومات 
11 

الطالب عمى المشرف  اتكالية      12 
ب بتوجييات المشرف عدم التزام الطال      13 
 14 غموض موضع الدراسة بالنسبة لطالب     
 15 نقص خبرة الطالب في تحميل النتائج و تفسيرىا     
صعوبة التواصل الدائم مع زميل العمل في إعداد     

 المذكرة 
16 

ضعف الطالب في الإجراءات المنيجية حول إعداد     
 مذكرة التخرج 

17 

يل العمل عمى زميمو في إعداد مذكرة التخرج زم اتكالية      18 
 



 

 

 

 البعد الثالث

ندرة الكتب و المراجع العممية المتخصصة في مكتبة     
 الجامعة 

1 

 2 عدم توفر خدمات انترنت في الجامعة     
 3 نقص الكتب الحديثة في المكتبة     
 4 افتقار المكتبة لمكتب التي تخدم موضوع الدراسة     
غياب التنظيم لمكتب في المكتبة مما يصعب عممية     

 البحث 
5 

 6 قمة عدد الكتب المسموح باستعارتيا من المكتبة     
 7 غياب دور موظف المكتبة في مساعدة الطمبة     
الطالب لممشرف الذي يرغب فيو  اختيار تعذر      8 
صعوبة الحصول عمى أمر التسييل الميمة عند     

لميداني تطبيق ا  
9 

قمة تنظيم ندوات بالقسم عن كيفية كتابة الخطط     
 العممية 

10 

افتقار الكمية إلى مركز يقدم خدمة التحميل     
 الإحصائي

11 

التياون في وضع إعلانات في القسم عن موعد     
 مناقشة الخطط العممية 

12 

 13 صعوبة إجراءات تغيير المشرف أو عنوان المذكرة     
غياب مصمحة طبع في الكمية لمساعدة الطمبة عمى     

 طبع الوثائق
14 

غياب لجان تبحث في الصعوبات التي تواجو     
 الطالب

15 

غياب الحوافز المادية والمعنوية من الجامعة لتشجيع      16 



 

 

 البحث
 17 غياب النصح من قبل الإدارة    
صعوبة التواصل مع مصمحة الدراسات والبحث     

 العممي
18 

 19 غياب الندوات التي تقيم مناقشة المذكرات    
غياب لوحة إعلانات خاصة بإجراءات الإشراف     

 والمناقشة
20 

 

 التعميمة : 

أضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تيدف إلى التعرف  صعوبات الإشراف الأكاديمي موجية 
 نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج

م بقراءة الاستبانة والإجابة عن بنودىا بما ترونو مناسبا وذلك بوضع العلامة لذا أرجو التكر 
توجد فقرة صحيحة ولا فقرة خاطئة  فقط بغرض البحث العممي  المناسبة لا(   في الخانة ✔)

 وسوف تحاط بالسرية .

 ولكم جزيل الشكر والتقدير لحسن تعاونكم

 المعمومات الشخصية الأكاديمية

 ( وفقا المعمومات الخاصة بك✔)الإشارةضع أرجو التكرم بو 

 الجنس: ذكر)(                  أنثى )(

 التخصص :

 ادي ) (عمم النفس المدرسي  ) (عمم النفس العمل والتنظيم) (يعمم النفس الع

 اصة ) (عربية حديثة ومعاصرة ) ( فمسفة غ فمسفة عربية إسلامية  ) ( فمسفة



 

 

عمم  ) (الحضريع (عمم الاجتماع والاتصال ) (عمم الاجتماعمم الاجتماع العمل والتنظيم) 
 الاجتماع العام) (

 عناصر التحكيم : 

 البيانات التشخيصية : -1

البيانات 
 الشخصية 

 اقتراح  كافية جدا  كافية نسبيا  غير كافية 

     
 

 عدد الفقرات : -2

 اقتراح  كاف  غير كاف  عدد الفقرات 
 

53    
 

 وضوح الفقرات : -3
 

غير  وضوح الفقرات 
 واضحة 

واضحة  واضحة 
 تماما 

 التعديل 

     

     
 



 

 

 لغة الفقرات : -4

غير  لغة الفقرات 
 مناسبة 

 اقتراح  مناسبة 
 

    
 

 الأبعاد : -5

غير  الأبعاد 
 مناسبة

 اقتراح  مناسبة 
 

    
 
 
 
 

 البدائل : -6

 التعديل  مناسبة جدا  مناسبة غير مناسبة  البدائل 
     بشدة أوافق
     أوافق

     أوافق إلى حد ما
     لا أوافق

     لا أوافق مطمقا
 
 
 
 
 



 

 

 عدد البدائل : -7

عدد 
 البدائل 

 اقتراح  كاف جدا  كاف نسبيا  غير كاف 

05     
 

 

 شكرا لتعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نسب تقديرات المحكمين.  03الممحق رقم 

 1 داد مذكرة التخرجعدم متابعة المشرف لمراحل إع 30%

 2 عدم تمكن المشرف من استخدام الأساليب الإحصائية 55%

 3 انشغال الأستاذ المشرف بالتدريس يقمل من حصص الإشراف 80%

 4 الأسموب التسمطي لممشرف 30%

 5 عدم الالتزام بالحصص الإشرافية 90%

 6 غياب تنظيم حصص الإشراف بشكل منتظم 70%

 7 رف في كيفية الإشراف عمى الطالبقمة خبرة المش 90%

 8 قمة خبرة المشرف في الجانب المنيجي 30%

 9 عدم احترام المشرف مواعيد جمسات الإشراف 95%

 10 تأخر المشرف في تقديم التصحيح لمطالب 30%

 11 عدم إجابة المشرف عمى استفسارات الطالب 80%

 12 الب حول العملتأخر الأستاذ المشرف في تقديم التوصيات لمط 95%

 13 ضيق الوقت بالنسبة لممشرف 75%

 14 عدم تزويد المشرف الطالب بالمعمومات الصحيحة و المفيدة 2%

 15 غياب التواصل مع الأستاذ المشرف عبر البريد الإلكتروني 40%

 16 صعوبة التواصل الياتفي مع الأستاذ المشرف 20%
 17 وبعدم تمكن الطالب من استخدام الحاس 30%
 18 قمة الخبرة في كيفية البحث عن المصادر العممية )الكتب ،المجلات ...( 45%



 

 

 19 صعوبات التحميل الإحصائي 30%
 20 ارتفاع تكمفة البحث مما يثقل عمى كاىل الطالب 95%
 21 ارتفاع تكمفة التحميل الإحصائي 70%
 22 ارتفاع تكمفة الكتابة الالكترونية لممذكرة 95%
 23 عدم إلمام الطالب بالأساليب الإحصائية 60%
 24 ضعف مستوى الطمبة في المغة الأجنبية 30%
 25 عدم احترام الطالب لمواعيد الإشراف 80%
 26 عدم تحمل الطالب لمسؤولية إعداد مذكرة التخرج 50%
 27 عدم محاولة الطالب في بذل أي مجيودات في جمع المعمومات 30%
 28 ب عمى المشرفاتكالية الطال 95%
 29 عدم التزام الطالب بتوجييات المشرف 80%
 30 غموض موضع الدراسة بالنسبة لطالب 30%
 31 نقص خبرة الطالب في تحميل النتائج و تفسيرىا 30%
 32 صعوبة التواصل الدائم مع زميل العمل في إعداد المذكرة 60%
 33 مذكرة التخرج ضعف الطالب في الإجراءات المنيجية حول إعداد 95%
 34 اتكالية زميل العمل عمى زميمو في إعداد مذكرة التخرج 70%

 35 ندرة الكتب و المراجع العممية المتخصصة في مكتبة الجامعة 50%
 36 عدم توفر خدمات انترنت في الجامعة 80%
 37 نقص الكتب الحديثة في المكتبة 30%
 38 وع الدراسةافتقار المكتبة لمكتب التي تخدم موض 95%
 39 غياب التنظيم لمكتب في المكتبة مما يصعب عممية البحث 70%
 40 قمة عدد الكتب المسموح باستعارتيا من المكتبة 75%
 41 غياب دور موظف المكتبة في مساعدة الطمبة 70%
 42 الطالب لممشرف الذي يرغب فيو اختيار تعذر 30%
 43 ميمة عند تطبيق الميدانيصعوبة الحصول عمى أمر التسييل ال 80%
 44 قمة تنظيم ندوات بالقسم عن كيفية كتابة الخطط العممية 30%



 

 

 45 افتقار الكمية إلى مركز يقدم خدمة التحميل الإحصائي 30%
 46 التياون في وضع إعلانات في القسم عن موعد مناقشة الخطط العممية 55%
 47 لمذكرةصعوبة إجراءات تغيير المشرف أو عنوان ا 30%
 48 غياب مصمحة طبع في الكمية لمساعدة الطمبة عمى طبع الوثائق 30%
 49 غياب لجان تبحث في الصعوبات التي تواجو الطالب 50%
 50 غياب الحوافز المادية والمعنوية من الجامعة لتشجيع البحث 85%
 51 غياب النصح من قبل الإدارة 95%
 52 راسات والبحث العمميصعوبة التواصل مع مصمحة الد 80%
 53 غياب الندوات التي تقيم مناقشة المذكرات 70%
 54 غياب لوحة إعلانات خاصة بإجراءات الإشراف والمناقشة 70%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاستبيان في شكمو النيائي.  04الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تيارت–جامعة ابن خمدون 

 الإنسانية والاجتماعيةكمية العموم 
 قسم العموم الاجتماعية

 
 إلى طمبة قسم العموم الاجتماعية

الإشراف الأكاديمي  أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي ييدف إلى التعرف عمى صعوبات
 من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج.

مناسبا وذلك بوضع العلامة  لذا أرجو التكرم بقراءة الاستبيان والإجابة عنو بنوده بما ترونو
( في الخانة المناسبة، لا توجد فقرة صحيحة ولا فقرة خاطئة فقط بغرض البحث العممي وسوف )

 تحاط بالسرية.

 ولكم جزيل الشكر والتقدير لحسن تعاونكم.

 المعمومات الشخصية والأكاديمية:

 )   (    ذكر      )   (                               أنثى      الجنس:

 سنة ثالثة ليسانس   )   (               سنة ثانية ماستر    )   (     المستوى:

عمم النفس العيادي   )   (          عمم النفس المدرسي     )   (         عمم      التخصص:
 النفس العمل والتنظيم    )   (

فمسفة عربية حديثة ومعاصرة  )   (     فمسفة عربية إسلامية      )   (                      
 فمسفة عامة       )   (

 عمم الاجتماع العمل والتنظيم     )   (عمم الاجتماع اتصال)   (                  



 

 

 العام )  ( الاجتماععمم              )   (         عمم الاجتماع الحضري                

 الفقرات الرقم
بدرجة 
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
ضعي
 فة

 صعوبات متعمقة بالمشرف
تمكن الأستاذ المشرف من استخدام الأساليب  01

 الإحصائية 
   

    التدريس يقمل من حصص الإشراف  02
    الالتزام بالحصص الإشرافية من قبل المشرف  03
    ينظم المشرف حصص الإشراف بشكل منتظم  04
    حصص الإشراف  إدارةنقص خبرة المشرف في  05
    احترام المشرف لمواعيد جمسات الإشراف  06
    المشرف عمى استفسارات الطالب   إجابة 07
الوقت الغير الكافي لممشرف في حصة الإشراف  08

 المذكرة إعداديعرقل من 
   

نقص الاتصال مع المشرف عبر الوسائط  09
 الالكترونية 

   

 صعوبات متعمقة بالطالب
    نقص الخبرة في كيفية البحث عن المصادر العممية  01
    تكمفة البحث المرتفعة تثقل كاىل الطالب  02
    المرتفعة  الإحصائيتكمفة التحميل  03
    التكمفة الكبيرة لمكتابة الالكترونية لممذكرة  04
    احترام الطالب لمواعيد الإشراف  05
    ملاحظات المشرف تحمل الطالب لمسؤولية تصحيح  06
    التزام الطالب بتوجييات المشرف  07
    نقص خبرة الطالب في تحميل النتائج وتفسيرىا  08



 

 

    صعوبة الاتصال الدائم مع زميل العمل  09
المنيجية في  الإجراءاتعدم تمكن الطالب من  10

 مذكرة التخرج إعداد
   

مذكرة  دإعدااعتماد زميل العمل عمى زميمو في  11
 التخرج 

   

 الإشرافيةبيئة صعوبات متعمقة بال
    نقص خدمات الانترنت في الجامعة  01
    نقص الكتب والمراجع العممية الحديثة في المكتبة  02
    ندرة الكتب في المكتبة التي تخدم موضوع الدراسة  03
التنظيم العشوائي لمكتب في المكتبة يعيق من عممية  04

 البحث 
   

    الكتب المسموح باستعارتيا من المكتبة قميل  05
تعذر حصول الطالب عمى المشرف الذي يرغب في  06

 الإشراف عميو 
   

استغراق وقت طويل لمنح ترخيص التطبيق الميداني   07
 من طرف إدارة القسم

   

تسييل لمطالب إجراءات تغيير المشرف أو عنوان  08
 المذكرة

   

وافز المشجعة عمى البحث من طرف نقص الح 09
 الجامعة

   

    نقص الندوات التي تقيم مناقشة المذكرات 10
خاصة بإجراءات الإشراف  إعلاناتوجد لوحة  11

 والمناقشة
   

 شكرا لكم

 

 



 

 

 :ص الدراسةممخ

الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى  الإشرافىدفت الدراسة إلى الكشف عن صعوبات  
حيث  ،في جامعة ابن خمدون تيارت (بقسم العموم الاجتماعيةر)الميسانس وماست طوري  خرجالت

بالاعتماد عمى الاستبيان المصمم ليذا المنيج الوصفي التحميمي في إجراء ىذه الدراسة ، استخدمنا
)صعوبات متعمقة بالمشرف ،صعوبات أبعادموزعة عمى ثلاث  ،فقرة (31) منالغرض والمكون 

مترية تم السيكو  وبعد التأكد من خصائص ( بيئة الإشرافيةلب ،صعوبات متعمقة بالبالطامتعمقة 
من المقبمين عمى التخرج  في طوري الميسانس  وطالبة اطالب 200توزيعو عمى عينة بمغ عددىا 

مة الإحصائية حز وبعد معالجة البيانات بالاعتماد عمى برنامج ال ،اختيرت بطريقة قصدية والماستر
spss، من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية التالية )المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري

تم التوصل إلى  ،اختبار ت لممجموعة الواحدة ،اختبار ت لمعينتين مستقمتين ،تحميل التباين (
 النتائج التالية :

ة فوق بدرج توجد صعوبات للإشراف الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين عمى التخرج-
شرافية  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي المتوسط ، حيث كان بعد الصعوبات المتعمقة بالبيئة الإ

     بنسبة 90.54، يميو بعد الصعوبات المتعمقة بالطالب بمتوسط حسابي % 71بنسبة  17.23
ة بنسب 96.11وفي المرتبة الأخيرة بعد الصعوبات المتعمقة بالمشرف بمتوسط حسابي  % 29
29%.   

الأكاديمي من وجية نظر الطمبة المقبمين  الإشرافلا توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبات -
عمى التخرج طوري الميسانس وماستر بقسم العموم الاجتماعية في جامعة ابن خمدون تيارت تعزى 

 لمتغيرات الجنس، المستوى ، التخصص .
 

ة ،صعوبات متعمقة بالطالب ،صعوبات متعمق الأكاديمي الإشراف:صعوبات  الكممات المفتاحية
بيئة الإشرافية .الطمبة المقبمين عمى التخرج طوري الميسانس        بالمشرف ،صعوبات متعمقة بال

 و ماستر .
 

 



 

 

Abstract : 

    This study aimed to detect the difficulties of academic supervision from the point 

of view of the next students to obtain his degrees (licentiate and master ) in the 

Department of Social Sciences at Ibn Khaldoun University tiaret , where We used the 

analytical descriptive program as part of this study, On the basis of the questionnaire 

designed for this purpose and composed of  (31) paragraphs broken down into three 

dimensions (Supervisor difficulties, Student difficulties, Supervisory Environment 

difficulties) After confirmation of the psychometric properties It was distributed to a 

sample of 200 licentiate and Master students, Chosen in a deliberate way and after 

processing data based on the spss statistical package program by applying the 

following statistical methods (arithmetic mean, standard deviation, single group tests 

for the two independent samples, variability analysis) the following results were 

achieved:  

There are difficulties for academic supervision from the point of view of students 

who have just graduated above average. After difficulties related to the supervision 

environment, the average calculation was 17.23 by 71%, followed by difficulties 

related to the student with an average calculation of 15.09 by 71% and finally after 

difficulties related to the supervisor with an average calculation of 12.66 by 71%. 

There are no statistical differences in the difficulties of academic supervision from 

the point of view of future students to obtain their degree in the academic levels 

licentiate and Master of the Department of Social Sciences of the Ibn Khaldoun tiaret 

University is due for the Sex, Level, Specialization Variable. 
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