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 شكر وتقدير 

 

لم   فإن  العلماء،  فأحب  تستطع  لم  فإن  متعلما،  فكن  تستطع  لم  فإن  عالما  "كن 
 . "خليفة السادس"تستطع فلا تبغضهم"

البحث نحمد الله عز وجل على نعمه  بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد لإنجاز هذا 
علينا بها  من  الشكر    ،التي  عبارات  بأسمى  نخص  ان  الا  يسعنا  لا  القدير كما  العلي  فهو 

والتقدير للدكتورة المشرفة "حاسي مليكة" لما قدمته لنا من جهد ونصح ومعرفة طيلة إنجاز 
 . هذا البحث

موصول   هذه    أعضاء   إل والشكر  مناقشة  على  بالموافقة  لتكرمهم  المناقشة  لجنة 
 .المذكرة

 . بعيد أومن قدم لنا يد العون من قريب كما نتقدم بالشكر لكل   
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 إهداء 
ما غرسها فالرجاء والحب والصبر أيمان،  اللهم اجعل قلبي واحة تسقي القريب والغريب، ماءها الإ    

من حملت غيوما في عينيها تحت   إل من تقاطعت تقاسيم محياها لتروي ل خطابه وألف حكاية،    إل الطويل  
 ل. و مدرستي ومهندسة خطواتي الأ  إل قواس الظلام تداعب لمسات الصراخ أ

  من حملتي تسعة أشهر وهناً على وهنٍ. إل

 مي رحمها الله. أ مي...  أمي... أ القلب الذي غمرني بحبه ورعايته    إل قدت شعلة عواطفي،  أو من   إل

              النجاحعليه نحو  عدأصظهره ليكون سلما   حنىأرئيس جمهوريتي الذي  إلالحياة،  إلمن أطلق سراحي  إل
 دامه فخرا لنا. أالله و   بي حفظه أ بي…  أ بي...  أهديه هذا العمل أ من نجحت بفضل دعواته   إل

 "جدتي العزيزة" الغالية على قلبي.   إلو 

 . مي وسندي بعد والدي "اخوتي"أمن شاركوني بطن    إل سي و أقرة عيني وتاج ر   إلو 

 . خوتي"إبناء  أ القلوب الطاهرة والرفيقة والنفوس البريئة رياحي حياتي "  إلو 

 . "الاتيخ"   إلوقدوتي في الحياة   أجلاعز الناس الذين تحملوا الكثير من    إلو 

 . هذا العملروع سني العمر "صديقاتي" في جمع  أ جانبهم   إلمن قضيت    إل و   

 . "عبد الرحمن" من ساعدني وتحملني وتفهم ظروفي  إل و   

 بعيد ولو بالكلمة الطيبة.  أوكل من ساعدني من قريب   إلو   

    

اطي مة
 
 ف



 

   ت 
 

 إهداء

لا يخشع ومن نفس لا تشبع   إني أعوذ بك من علم لا ينفع ومن قلب اللهم  "  لمقال صلى الله عليه وس
  ومن دعاء لا يسمع" 

 الحمد والشكر على من يسر بتوفيق  

 الحمد الله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمي هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله 
 . بيالوالدين الكريمي حفظهما الله وأدامهما نورا لدر   إلمهداة    ال تع

 قاسمونيأصدقاء المشوار الذين   إللكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة وأخوات 
وجميع دفعة   إدارةو   يةالإنسانكل قسم العلوم    إلرعاها الله وحفظها،   "حاسي مليكة"أستاذة    إل و   ، تلحظاال

 .م جامعة ابن خلدون تبارت2023

 .كل من أحبهم قلبي ونسبهم قلمي  إلكل من كان لهم أثر على حياتي و   إل

 

 

 خنيق محمد أمي 

  



 

   ث 
 

 هداءإ

 

فيهما " وقل   ة الذين قال رب العز   إلن وفقنا لإتمام هذه الصفحات،  أ   ، الوتع لا لله سبحانه  أو الشكر  
 .ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" 

 . بي العزيزأو ة  مي الحبيبأ

 .خص بالذكر الغالية ملك وبرعومتي وحبيبتي ضياء البتولأ خواتي، و أ خوتي و إ   إل   

  .سناء  ، ةمختاري ةشريفخلاص  والإ  ةقات في كنف المحبو اللواتي قضيت معهن أجمل الأ  إل

 . كل هؤلاء أهدي هذا العمل  إل، وكذلك محمد  اطيمةف  ة والمتفائل  ةمن شاركتني هذا العمل الصبور  إل
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 ث 

 : الملخص

عام   بشكل  الدراسة  هذه  التواصل  فالذي خل  الأثردراسة    إل تهدف  مواقع  استخدام  على   الإجتماعي ه 
داخل   أثر  ،  الجزائرية  ة سر الأالتواصل  الضوء على  بتسليط  داخل قستخدام مو إوذلك  التواصل  الفايسبوك على  ع 

الرئيسي  ةسر الأ التساؤل  التواصل داخل و ستخدام م إفي: ما أثر    للدراسة  التيارتية لهذا انحصر  الفايسبوك على  قع 
 التيارتية؟  ةسر الأ

 مجموعة من التساؤلات الفرعية:  إل وتفرع هذا التساؤل 

 التيارتية؟  سرالأاستخدام موقع الفايسبوك لدى    أنماطماهي عادات و 

 لموقع الفايسبوك؟  التيارتية  سرالأستخدام  إماهي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء  

 التيارتية؟   سر الأفي   الآباءو   الأبناءوكذا    الأبناءو   الآباءتواصل بي  لكيف يؤثر موقع الفايسبوك على ا

من مختلف   ،فردا من ولاية تيارت  92كانت هذه الدراسة عبارة عن دراسة ميدانية على عينة مكونة من  
لبحث واعتمدت اكأداة لجمع البيانات والمعطيات من مجتمع    الإستبيان على المنهج المسحي و   عتمدت إالأجناس،  

 ات كخلفية نظرية.شباعوالإ  الإستخداماتعلى نظرية   أيضا

الدراسة   هذه  في  النتائج كان    إل توصلنا  من  أن  أهممجموعة  موقع   التيارتية  ة سر الأ  أفرادها  يستخدمون 
الخارجي العالم  لتواصل مع  أن   إل  نا توصل  ، كما آخرين  أشخاصوبناء علاقات مع    ، الفايسبوك بشكل مكثف 

التواصل داخل   الأبناء و   الآباءهناك إدراك عام من قبل كل من   الفايسبوك على  السلبي الذي خلفه موقع  للأثر 
 . التيارتية  ةسر الأ

 ة سر الأي،  سر الأ، موقع الفايسبوك، التواصل  الإجتماعي مواقع التواصل    الأثر،  الكلمات المفتاحية: 
 ، الأسرة التيارتية. الجزائرية

  



 

 ث 

Summary 

This study aims to investigate the impact of social media use on 
communication within Algerian families, specifically focusing on the 
use of Facebook in Tiaret families. The main research question is: What 
is the impact of Facebook use on communication within Tiaret 
families?  

This question is further divided into sub-questions, including the 
habits and patterns of Facebook use among Tiaret families, the 
motivations and needs behind their Facebook use, and how Facebook 
affects communication between parents and children within Tiaret 
families. 

 The study was conducted through a survey of 92 individuals from 
different genders in Tiaret, using the survey method and the Uses and 
Gratifications Theory as a theoretical background. 

 The study found that Tiaret families use Facebook intensively to 
communicate with the outside world and build relationships with 
others, and that there is a general awareness among parents and children 
of the negative impact of Facebook on communication within Tiaret 
families. 

 The key words: impact, include social media, Facebook, family 
communication, Algerian family, and Tiaret family . 
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 :عامة مقدمة

ولعل أبرز نقلة حضارية ساهمت في هذا الحديث    تعددت وتنوعت مظاهر الحضارة الإنسانية في العصر  
قرية كونية صغيرة  الأطراف  العالم مترامي  التي جعلت من  الإجتماعي  التواصل  مواقع  الفكري والإجتماعي  الرقي 

 وأتاحت عصر جديد للتواصل الإنساني بي مختلف الأقوام والشعوب على إختلاف لغاتها وإنتماءاتها.

زءا هاما من حياة العديد من الأفراد في الوقت الحاضر فهي توفر تشكل مواقع التواصل الإجتماعي ج  
وسيلة للتواصل والتفاعل الإجتماعي عبر الأنترنت، وتتيح للأشخاص التواصل مع الآخرين من مختلف أنحاء العالم 

اؤلات والتعرف على ثقافات وآراء مختلفة، ومع زيادة إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي يطرح الكثير من التس
 حول تأثير هذه المنصات على العلاقات الأسرية والتواصل داخل الأسرة. 

في ظل التغيرات العميقة التي أفرزتها مواقع التواصل الإجتماعي على النسق العام للمجتمعات، تغيرت   
المنظوم داخل  المواقع  لهذه  الرهيب  التغلغل  جراء  الأسري  النسق  وتضرر  أيضا  الأسرية  العلاقات  الأسرية شبكة  ة 

 يووجدت الأسرة نفسها اليوم مضطر إل مسايرة ومواكبة تسارع الوتيرة الحضارية دون أن تضر بجوهرها الوجود
 الأصلي.

إن الأسرة الجزائرية اليوم تقف أمام معضلة تغلغل مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة الموقع الفيسبوك   
 ل مست جوانبها التفاعلية وتواصل أفرادها داخلها. داخل كيانها وبنائها وذلك أن مخلفات هذا التغلغ

التواصل   مواقع  إستخدام  أثر  لمعرفة  وشاملة  معمقة  دراسة  يتطلب  الظاهرة كان  هذه  تشخيص  إن 
الإجتماعي على التواصل داخل الأسرة الجزائرية وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا الحالية كمحاولة لتفسير هذه 

الديموغرافية "الجنس، العمر، عدد ساعات الإستخدام" مستوحاة من واقع مجتمعنا الظاهرة وفقا لبعض المتغيرا ت 
 أبناء( في ولاية تيارت.  -بنات   -آمهات   -وذلك من خلال إستطلاع رأي أفراد الأسر )آباء 

داخل  التواصل  على  الإجتماعي  التواصل  مواقع  إستخدام  أثر  ومعرفة  الموضوع  هذا  أكثر في  وللتعمق 
الجزائ المنهجي الأسرة  الفصل الأول للإطار  المتكونة من مجموعة فصول حيث خصصنا  الدراسة  رية جاءت هذه 

إختيار  أسباب  إل  بالإضافة  وفرضياتها،  وتساؤلاتها  والإشكالية  الدراسة  بموضوع  تعريف  تضمن  والذي  للدراسة 
اسة ومنهجها، مجتمع الدراسة الموضوع مع أهمية الدراسة وأهدافها، وكذلك تحديد مفاهيم الدراسة، ومجالات الدر 

 وعيناتها بالإضافة إل أدوات الدراسة والدراسات السابقة والمقاربة النظرية للدراسة. 
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التواصل داخل الأسرة    الفصل الأول عنون بمفاهيم حول  النظري فقد قسمناه ال فصلي  أما الإطار 
التواصل  مفهوم  وأهميتها،  الأسرة  ووظائف  وأنواعها،  الأسرة  وخصائص  الأسرة  مفهوم  الأسرة،  تضمن  الجزائرية 

لمؤدية إل غيابه، الأسرة الجزائرية وتطورها الأسري وانواع التواصل الأسري وأنماطه، أهمية التواصل الأسري والعوامل ا
وواقع التواصل الأسري في الأسرة الجزائرية وأشكال هذا التواصل، أسس تدعيم إستراتيجيات التواصل داخل الأسرة 
على  وتأثيرها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بعنوان  فجاء  الثاني  الفصل  أما  الجزائرية،  الأسرة  التواصل  غياب  وآثار 

الأسري تضمن مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي ونشأت مواقع التواصل الإجتماعي وخصائصها، أهمية   التواصل
مواقع التواصل الإجتماعي وأشهر مواقع، مفهوم الفيسبوك ونشأة الفيسبوك وخصائصه وإيجابيته وسلبياته، الأسرة 

 ل الإجتماعي على الأسرة وتأثير مواقع التواصل  ومواقع التواصل الإجتماعي، الأثار الإيجابية والسلبية لمواقع التواص
 .      التواصل الأسري  الإجتماعي على 

التطبيقي   الفصل  فيه    فقدأما  بيانات  نتاعالجنا  وتحليل إئج  عرض  الفصل  هذا  تضمن  وقد  ستمارتنا 
بيانات   وتحليل  العامة  الفيسبوك،  البيانات  لموقع  التيارتية  الأسرة  أفراد  تصفح  وأنماط  بيانات  تحعادات  دوافع ليل 

تأثير إستخدام موقع الفيسبوك على التواصل بي الآباء تحليل بيانات  تصفح أفراد الأسرة التيارتية لموقع الفيسبوك و 
كما تضمن أيضا نتائج الدراسة العامة وكذا إثبات ونفي الفرضيات على   والأبناء والأبناء والآباء في الأسر التيارتية

 . ضوء النتائج العامة
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 الإطار المنهجي للدراسة: 

إتصال    لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص  الدراسة في مذكرة  وعلاقات   تتمثل هذه 
ة الجزائرية" حيث تم سر جتماعي على التواصل داخل الأ عامة، والموسومة بعنوان" أثر إستخدام مواقع التواصل الإ

الأ التواصل  واقع  على  الضوء  العلاقات سر تسليط  شبكات  مست  التي  التغيرات  ومعرفة  تابعا  متغيرا  باعتباره  ي 
تواصل ة على مواقع السر المكثف لجميع أفراد الأ   عتمادوخاصة بالإ ية في العصر الحال باعتبارها متغيرا وسيطا  سر الأ

 . التي تعد متغير مستقل" مؤثر" كونها أهم وسائل التواصل البشري الحديث  الإجتماعي 
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 :يةشكالالإ

، وفرت هذه القرن إفرازات  أحد أبرز    أو الحضارة الحالية    أشكالشكلا من    الإجتماعيتعتبر مواقع التواصل  
الجماعات   أو  الأفراديلتقي من خلاله    الإفتراضية،  الفضاءاتتواصليا جديدا يرتكز على    مناخاالإفتراضية  البيئة  

، غالبا ما إفتراضيةومشاعرهم وحتى جزء من حياتهم في علاقات    همأفكار لبناء علاقات صداقة وتعارف ولتقاسم  
 .تنتهي في حدود العالم الافتراضي

كونها ألغت المسافات   ةالصيحة التكنولوجية التي لاقت رواجا في الوقت الحال يراها البعض نعم ن هذه  إ   
بناء   ة سر الأن  أ وبما    ، فككت العلاقات وعزلت الناس عن الواقع   نقمة   أنها   ونالآخر في حي يرى    ، وقربت البعيد 

 أثرتبظلالها و   الأخرى عليها هي    عي الإجتمامواقع التواصل    ألقت  ، جتماعي متصل بالمجتمع يؤثر فيه ويتأثر بهإ
 .البناءة  ةيجابيالإ على منظومات العلاقات داخلها، وقد تباين هذا التأثير بي السلبية الهادمة وبي  

العلاقات ة  يتم من خلاله تبادل المعلومات وتنمي  ، ةسر الركائز الضرورية للأ  أهمي أحد  سر الأيعتبر التواصل    
ن مواقع التواصل  إفة  دراسات علمي  ة فحسب عد   ،ن مكانته في الوقت الحال تغيرتأ الواحدة، غير    ةسر الأداخل  

الواحدة   ة سر الأ  أفرادالفجوة بي    قتوعم   إفتراضيةمجرد دردشات  في  ي  سر الأالتفاعل    ت لخصت وقلص  الإجتماعي 
دون   بلد  على  تقتصر  لم  الدراسات  ذلك   ةسر الأ ولعل    ،الآخروهذه  على  مثال  مرتبطة   أصبحتفقد    ،الجزائرية 

و  المواقع  بهذه  ما    خاصةبشكل كبير  وهذا  داخل    إنعكسالفيسبوك  التواصل  واقع  على  المجتمع   سرالأسلبا  في 
 . الجزائري

 : التساؤل الرئيسي التال  طرحمن خلال ما سبق ذكره يمكن    

 ؟ ةالتيارتي ة سر الأاستخدام موقع الفيسبوك على التواصل داخل    أثرما     -

 ومن السؤال الرئيسي تتفرع الأسئلة التالية:

 التيارتية؟  سرالألفايسبوك لدى  ااستخدام موقع    أنماطماهي عادات و  .1
 لموقع الفيسبوك؟  ةتيارتيال  سر الأستخدام  إما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء  .2
 التيارتية؟  سرالأ  داخل الأبناءو   الآباءكيف يؤثر موقع الفايسبوك على التواصل بي   .3
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 : الدراسةفرضيات  

الفرضيات من  إ العلمي  خطوات  أهم ن تحديد  الباحث  البحث  يبنيها  التساؤلات المطروحة،   إنطلاقا،  من 
تساؤلات دراستنا بصياغة   ن جابة علنا الإ و افقد ح   ،قمنا في دراستنا هذه بتقديم تساؤلات جوهرية تخدم بحثنا  ننا ولأ
 فرضيات التالية: ال

 . التيارتية موقع الفاسبوك بشكل مكثف  سرالأفي   الآباءو   الأبناء يتصفح   .1
 .استخدام الفيسبوك للتواصل فيما بينهم  إل التيارتية   سرالأ  أفراد  يلجأ .2
 . التيارتية لموقع الفيسبوك كلما نقص التواصل والتفاعل بينهم  سرالأفي    الأبناءو   الآباء كلما زاد استخدام   .3

 : الموضوع  إختيار   أسباب

إنجازه، وقد تمثلت لمراد  لتحفز الباحث على رسم الخطوط العريضة    ةوموضوعي  ةذاتي  دوافع كل موضوع  ل  
 :يلي  فيما   لهذا العمل   وضوعيةالمو   ةذاتيال  سبابالأ

 الذاتية:   سبابالأ-أ  

 .هتماماتنا العلمية والبحثيةإالموضوع يندرج ضمن  .1
 . الإجتماعيواضيع المتعلقة بمواقع التواصل  في المالرغبة الشخصية في الدراسة والبحث  .2
 . ي سر الأعلى محيطنا    الإجتماعي ملاحظاتنا الشخصية لتأثير مواقع التواصل   .3
 .المعارف المنهجية السابقة من خلال تطبيقها في بحث علمي منهجي منظم  إختبار .4

 : الموضوعية  سباب الأ-ب

 . موضوع الدراسة بطبيعة تخصصنا  إرتباط .1
 .بي مختلف الفئات العمرية  الإجتماعي الواسع لمواقع التواصل    والإنتشارحداثة الموضوع   .2
 . الإتصالو   الإعلام الجامعة بمرجع علمي للطلبة في تخصص    ةمكتب إفادة .3
التأثير الذي ي والتعرف على  سر الأوعلاقته بالتواصل    الإجتماعي موضوع مواقع التواصل    ةوجدي ة جد  .4

 . يحدثه في الواقع المعاش
  (.فيسبوك)  الإجتماعيستخدامها لمواقع التواصل  إة الجزائرية من خلال  سر رصد الواقع الراهن للأ .5
 .يعتبر الموضوع مهم لأنه صالح للدراسة وهو متواجد في الواقع الذي نعيشه .6
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 : الدراسة  أهداف  

قيم   العلمي    ةتتحقق  التي يرجى تحقيقها  هداف الأ  بواسطةالبحث  يتها وخدماتها أهمفعلى قدر    ، والنتائج 
 : الآتيوهي ك   هدافالأتحقيق هذه   إلومن خلال موضوعنا ودراسته نسعى    ،قيمتها  د للفرد والمجتمع تتحد 

 .لموقع الفيسبوك ةالتيارتي  سرالأتصفح    أنماطالتعرف على عادات و  .1
 الإجتماعيلتصفح مواقع التواصل    ةالتيارتي  سرالأ  أفرادالحقيقية التي تدفع   سبابالدوافع والأ  ةمعرف .2

 . الفيسبوك  ة وخاص
 لة او مح خر  آبمعنى    أو   ةالتيارتي  سرالأالتي تحدث على مستوى    والإنعكاسات   الآثار   أهم   إل الوصول   لةاو مح .3

بسبب تصفح   ةالتيارتي  سرالأالسلبية التي تحدث على مستوى    ختلالاتالتغيرات والإ   أهم  إل التوصل  
 . هذا النوع من المواقع 

 : الدراسة  يةأهم

التوصل   ةلو اا ومحأسبابهدراسة حقائقها والبحث عن    إلالباحث    تدفع   التييتها  أهمن لكل دراسة أكاديمية  إ
ولأ   إل  تساؤلاتها  على  تجيب  يشير  أ ن  نتائج  بحث  من    يةأهم  إل ي  موضوع  أجل دراسته  سند  علمي   ي اعطاء 

 :دراستنا تظهر فيما يلي  يةأهملموضوع بحثه فان 

وهو من   ةسر الأ داخل    التواصلعلى    الإجتماعييتعلق بأثر مواقع التواصل    يةهمالأتعالج موضوعا غاية في   .1
 .المواضيع الحديثة للدراسة

التكنولوجيات الحديثة التي تزايد   إحدىك  الإجتماعيلها لمواقع التواصل  و اهذه الدراسة في تن  يةأهمتتمثل   .2
ة شبكك  "موقع الفيسبوك" ها  أهمواتسع نطاقها ومن    ، نة الأخيرة بشكل واضحو عدد مستخدميها في الآ

حديثإ مختلف    ةتصال  متباعدة    أماكن من    الأفرادتربط  علاقات  لجغرافية  لهم   تسمح إفتراضية  نسج 
 .فتراضيإضمن فضاء   فكار هتمامات والمعلومات والأبالتواصل فيما بينهم وتبادل الإ

 اإليهتوكل    ةمؤسس  أنهاالمجتمع باعتبار    ةبنيأة كأحد أبرز  سر في تطرقها للأ  أيضا هذه الدراسة    يةأهمتتمثل   .3
على    ةالاجتماعيالتنشئة    ةمهم تعتمد  عن   الإتصالالتي  والتعبير  التواصل  لخلق  الهامة  المؤشرات  كأحد 

والمحافظة على العلاقات   الإتصال تفعيل    أجلمن  ة  مشترك  ة نشغالات بطريقالحاجات والرغبات وحتى الإ
 .يةسر الأ
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 : تحديد المفاهيم

 : الأثر .1

 .(1)   " على: علامة، بقية رسم متخلف من شيء ما  أثرَِ  جمع آثار )الغير المصدر( أثَرَِ " :  "مفرد" أثََـرْ   لغة:

با  اصطلاحا: بي    العلاقة تلك  ":  لأثرنقصد  ووسائل    أفرادالتفاعلية  هذه الإعلامالجمهور  وتتميز   ،
وسائل   جانب  من  تت  لةاو بمح  الإعلام العلاقة  الذي  الجمهور  خصائص  مع  رسائلها  بهدف   إليه  جه و تكييف 

الوجداني   أو، وليس بالضرورة التأثير عليهم كي يغيروا شيئا ما على المستوى المعرفي  ا لمحتوياته  والته كي يتعرضاستمإ
سياقاتهم   ختلاف ويتعرضون لمحتوياتها بإ  ،الإعلامالجمهور فهم يستعملون وسائل    أفرادالسلوكي، ومن جانب    أو

و الإجتماعي والنفسية  لهم،   الإقتصاديةة  بالنسبة  تمثله  وما  المحتويات  هذه  تحملها  التي  للقيمة  وفقا  وهذا  والثقافية، 
 . (2)   "حاجاتهم المختلفة  إشباعقدرتها على    دىوم

 للأثر:  الإجرائيالمفهوم  

با  يتركه    لأثريقصد  ما  الدراسة  هذه  التواصل    الإستعمالفي  لمواقع  والمستمر  من   الإجتماعي المكثف 
سلبي   أو (  مفيما بينه  ةسر الأ )تواصل    إيجابي   الأثر التيارتية وقد يكون هذا    ة سر الأداخل    التواصلعلى    الأفرادطرف  

 .ته(أسر واغتراب الفرد عن   ةعزلية،  سر الأ )تفكك العلاقات والروابط  

 : الإجتماعيمواقع التواصل   .2

 صطلاحا: إ  

خلال  "   من  تتشكل  للأالأنترنتمواقع  تسمح  لمح  فراد،  و   ة بتقديم  العامة،  حياتهم  الفرصة   إتاحةعن 
، وتختلف طبيعة الإتصالة  جماعات من خلال عملي  أو  الأفرادنظر    ةالمسجلي والتعبير عن وجه  ةصال بقائمتللإ

 .(3)   " خرآ  إل التواصل من موقع 

 
 . 60، ص 2008ل، و ، المجلد الأ1"، عالم الكتب، القاهرة، مصر، طمعجم اللغة العربيةمختار عمر، " أحمد - 1
 جامعة، الإتصالو  الإعلام”، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، علوم على القيم والسلوكيات لدى الشباب الإعلامثر وسائل أ السعيد بومعيزة،”  -  2

 .30-29 ص ، ص2006الجزائر، 
 . 42، ص2016، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، حروب مواقع التواصل الاجتماعي"يهاب،" إ ةخليف - 3
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الإ   ة منظوم"هي    : نهابأ  أيضا وتعرف   الشبكات  بإلكترونيمن  فيها  للمشترك  تسمح  التي  موقع   نشاءة 
لديهم اهتمامات والهوايات نفسها   آخرين  أعضاء مع    إلكتروني جتماعي  إخاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام  

 .(1)   الثانوية  أوصدقائه الجامعة أجمعه مع   أو

 : الإجتماعيلمواقع التواصل   الإجرائيالمفهوم  

التطبيقات التي استقطبت ملايي المستخدمي في العالم وتمثل في دراستنا هذه بشكل   أهم  إحدىهي    
تتعدد الخدمات التي يقدمها لهم ومن   ، ستقطابا للمستخدميإو   ة شهر   مواقع  أكثر خاص موقع الفيسبوك الذي يعد  

 .ينالآخر ها التواصل والتفاعل مع  أهم

 الفيسبوك:  .3

" اصطلاحا   مواقع  :  من  موقع  للأأي  أة  الإجتماعي  الشبكاتهو  عبره  يتيح  العاديي   شخاصنه 
ضمن   آخرين   أشخاص تواصل مع  للوقع  الم  أدواتن يعزز مكانته عبر  أ ن يبرز نفسه، و أ الشركات(  ك )  عتبارييوالإ

 .(2) "  ينالآخر روابط تواصل مع    إنشاء أخرىعبر التواصل مع مواقع التواصل   أونطاق ذلك الموقع  

تحتل موقعا مهم بي وسائل   أصبحت التي    الإجتماعي التواصل    شبكات"هو أحد    نه: بأ  أيضا وعرف    
موقع الفيسبوك كنتاج غير متوقع من موقع فيس ماش   إنطلقوتأثيرا على مستوى العالم،  استخدامإ كثرالأ  الإتصال

(Face Match)  لج )  امعة التابع  نوع  من  موقع  وهو  صور Hot or Notهارفرد،  النشر  على  يعتمد   )
الأ  ة لمجموع لشخص    إختيارثم    شخاصمن  الموقع  وقد  ةجاذبي  كثرالأرواد  زوكربير إ،  مارك  )بتكر   Markج 

Zucherberg  ماش فيس  موقع  جامع  2003اكتوبر    28(  يرتاد  السنة   ة عندما كان  في  هارفرد كطالب 
 . (3)  "الثانية

 

 

 
 

 .23ص  2003عمان،  جامعة، 15التربية، العدد  ة"، مجلفي العالم العرب  جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإراضي زاهر،"  - 1
 - قتصاديةالإ -جتماعيةالإ -بعادها التقنية أ جتماعي و جتماعية ما هي مواقع التواصل الإالشبكات الإ  ة” ثور خالد غسان يوسف المقدادي - 2

 .34، ص2014، 1، طالأردن نشر والتوزيع، عمان، ل"، دار نفائس الدينية والسياسية على الوطن العرب والعالم
 .73، ص 3201"، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، التواصل الاجتماعي والتحول الديمقراطي في مصر شبكةشمس الدين فتحي،"  - 3
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 للفيسبوك:   الإجرائيالمفهوم    

ها استخداما، كما يعتبر من أكبر المواقع المخصصة للتعارف أكثر و  الإجتماعيمن أشهر مواقع التواصل   
العلاقات   به  الإجتماعيوبناء  ونقصد  ينشئها  في  ة،  التي  الحسابات  هذه  موقع   ةالتيارتي  ةسر الأ  أفراددراستنا  في 

 .الفيسبوك للتواصل فيما بينهم

 :التواصل .4

وحسب  لغة   الهجران،  عكس  وصل  من  وصلت   بنإ:"  هو  التواصل  العرب  لسان  معجم  في  منظور 
وصل وصلا  بالشيء  الهجران/    / ةالشيء  ضد  لإإوالوصل  )المخصص  في  الفصل، ما  خلاف  فالوصل  سدة(  بن 

بالشيء الشيء  الشيء    واتصل  وصل  ينقطع،  توصل    إللم  وصولا  والتواصل ضد   إليهانتهى    إليهالشيء  وبلغه 
 . (1) "  التصارم

عملي  صطلاحا: إ   ومشاركجتماعيإ تفاعل    ة "هو  تهدف  إنسانية  ة ،  بي    ةتقوي  إل،    أفراد العلاقات 
والأال   أوالمجتمع    أو   ة سر الأ المعلومات  تبادل  طريق  عن  تؤدي    فكار دول،  التي  والتعاطف   اهم التف  إل والمشاعر، 

 .(2)  عكس هذه الامور"  أو والتحاب،  

 للتواصل:   الإجرائيالمفهوم  

م أبنائهوجود علاقة متبادلة بي الوالدين و   إلالسلوكيات المؤدية    ع يجمنقصد بالتواصل في هذه الدراسة    
 . والمشاعر والتي تتسم بالحوار فيما بينهم  فكارفي الآراء والأ

 :ةسر الأ .5

ج  ة  أسر "  لغة:    و أسرو   اتأسر و ت  اأسر )مفرد(:  هو  )ذهب  وعشيرته  الرجل  أهل  عائلة،   إل ته  أسر : 
: عائلها والمسؤول عنها: جماعة ةسر الأرب    -الملكة    أوالمالكة: أهل الملك    ةسر الأة ناجحة(  أسر أسس    -المصيف  

 . (3)   يربطها أمر مشترك"

 
 60، ص 2014، الأردن "، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، مشكلات التواصل اللغويفرات كاظم،"  ، العتبيأحمدبو شنب ميساء أ - 1
، الرياض، السعودية،  1ط "، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني،لاد كيف تكسب ولدكو مهارات التواصل مع الأ" خالد بن سعود الحليبي، - 2

 .11، ص 2009
 .91سبق ذكره"، ص مرجع " ،مختار عمر أحمد - 3
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بهم تربطهم معا علاقات   ة خاص  ةالذين يقيمون في بيئة شكلي  تكامليالم  الأفرادمن    ة :" مجموعصطلاحاإ
ونفسي و ةقانوني  ة شرعي  ةجتماعياو   ةوباطني  ة بيولوجية  نوا  ةسر الأ،  تزوده   ةتمثل  حيث  الإنتاجية  ووحدته  المجتمع 

 . (1)   نجاب"جدد عن طريق الإ  عضاء بأ

الدم    يربطهم  أفراد  ة :" مجموعأيضاوتعرف     الزواج،  ويتفاعلون   أورباط  التبني ويقومون في منزل واحد 
 . (2)   ة" الإجتماعيدوارهم  أويتصلون ببعضهم البعض من خلال  

 ةمشترك  ة ها روابط الدم والزواج، يعيشون معا في حياأفرادتربط    ة جتماعيإ   ة " جماع  : نهابأ  أيضا وتعرف    
 .(3) ة سر الأة الضرورية لبقاء  الإجتماعيو   الإقتصاديةويتفاعلون على نحو مستمر للوفاء بالمتطلبات  

 ة: سر للأ  الإجرائيالمفهوم    

تجمعهم   أفراد  مجموعة الجزائرية في مدينه تيارت التي تتكون من    ة سر الأفي دراستنا هذه    ة سر لأنقصد با 
 . قوتها وضعفها  ةمن العلاقات تتباين درج مجموعة

 ي: سر الأالتواصل   .6

فله مكوناته مثل   ة سر الأ  أفرادمن تبادل الكلمات بي    أكثرنه  ي بأسر الأ"يعرف التواصل    صطلاحا:إ  
، ةسر الأيتم من خلالها تبادل المعلومات اللفظية وغير اللفظية بي    ة الكلام وهو حال  ة تعابير الوجه ولغة الجسد ونبر 

 .(4)   التي يعرضونها"   ة سر الأ  أفرادنظر    ة عن التواصل لكونه يفهم وجه  ية أهمستماع لا يقل  وفيه الإ

بي    جرائيا:إ   تربط  التي  العلاقة  رابط  الأفرادهي  تربطهم  الأ  ةوالجماعات  نقل  هدفها  ، فكارالدم 
 .والمشاعر وكذا المعارف والقيم

  

 
"، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأطفالف الذات لدى و ا ،" الاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية بمخفاطمة المنتصر الكتاني - 1

 .48، ص 2000، الأردن 
 .50، ص 1998"، الجامعة المفتوحة، طرابلس، والزواج  ةسر الأالوحشي البيري، "  أحمد - 2
 .20، ص 2000"، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، ةسر الأعلم اجتماع السيد عبد العاطي واخرون،"  - 3
  ة، جامع49رشاد النفسي، العدد الإ ة" مجلالثانوية ةرحلالمبالمرونة النفسية لدى طلاب وعلاقاتها ي سر الأالتواصل  أنماط:" ان فوزي شاهيإيم - 4

 .223، ص2017، ف عي الشمس، الطائ
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 : مجتمع البحث

الخطوات    إختيار ة  تعد عملي   البحث من  عليه   دراسةي  افي    الهامة مجتمع  الذي ستطبق  المجتمع  فهو 
الباحث    لةاو محالبحث في    أدواتمن خلال    الدراسة والتساؤلات التي تطرحها   الدراسة  شكال لأحل    لإيجادمن 

كما   (1)  البحث"  ةالذين يكونون موضوع مشكل الأشياء أو  شخاصوالأ الأفراد" جميع  نه:يعرف المجتمع البحث بأ
على  أ موريس    هيعرف مجموع  نه:أنجرس  منتهي  أو  ةمنتهي  ة"  العناصر    ةغير  عليها   المحددةمن  ترتكز  والتي  مسبقا 

  لـ:تيارت وذلك   مدينةفي    المقيمة   سرالأفي   دراستنا تمثلمجتمع البحث في  و   ،(2)   الملاحظات" 

 .لمجتمع الجزائريل إمتدادوكذلك    الجزائرية  ةسر للأ  إسقاط  ةالتيارتي  ة سر الأن  إ .1
تيارت هي مكان   ةن مدينعبء التنقل والتكاليف التي نحتاجها في بحثنا العلمي وذلك لأ   خفيف تل .2

 . قامتناإ
 .ية التيارتيةسر الأالفيسبوك على العلاقات    تأثير رتي ورغبتنا بالوقوف على  ا نا الشخصي بالمجتمع التيإرتباط  .3

 : الدراسة  ةعين 

 حيان الأ جميع مفردات مجتمع البحث ولتعذر ذلك في كثير من    دراسةصل في البحث العلمي هو  ن الأإ   
 حيان الأالوصول لكل مفرداته يكتفي الباحثون في كثير من    صعوبة  أو  الدراسةككبر حجم مجتمع    ةلاعتبارات عد

" ذلك الجزء من المجتمع الذي يجري   : نهابأ  العينةفت  عليها،  وقد عر    الدراسةمن المجتمع وتطبيق    ةعين  ختياربإ
على مستخدمي   ةونظرا لاقتصار عين  ،   (3)   " ابحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيح  ةها وفق قواعد وطرق علميإختيار 

 ة" هي عين :القصدية العينةدراستنا وذلك لان  ةعين  ختياربإ ة عمدي ة فقط قمنا بطريق ة التيارتي سرالأالفيسبوك من 
احتمالي الإ  ة غير  البحث    ختيار يكون  قبل  من  ومن هذا ،    ( 4) بحثه"    أهداف   إل استنادا    للمبحوثي فيها كيفي 

، وقد اعتمدنا في مفاضلتنا ثم اخترنا من بينهم  أسرحيث قصدنا عدة    ة" من ولاية تيارت أسر   50"  المنطلق اخترنا
 : أساسعلى    سرالأبي  

 . هاأفرادفي التواصل بي   الإجتماعيالتي لا تعتمد على مواقع التواصل    ة سر الأقصاء  إ .1
 

 . 94ص  ،2006،  1ط ،الأردن "، دار الفكر، هأساليبه و أدواتالبحث العلمي مفهومه و ذوقان عبيدات واخرون،"  - 1
  -2004، 2ار القصبة للنشر، الجزائر،ط د "، يةالإنسان منهجيه البحث العلمي في العلوم ي واخرون،" أو نجرس تر: بوزيد صحر أموريس  - 2

 . 289ص  2006
 .353، ص 1976، 7"، دار المعارف، القاهرة، مصر، طعلم الاجتماععبد الحميد لطفي،"  - 3
 . 208، ص2004 ،1،، طالأردن "، دار الشروق للنشر،  علم الاجتماعفي ،" منهاج البحث معن خليل العمر - 4
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 . التواصل معه  ة وخصوصا المتعلمي لسهول للدراسة  أفراد  ة التي تتكون من عد   سرالأ  إختيار .2
الفيسبوك    أفرادالتي بها    سرالأ  إختيار .3 الفيسبوك   التأثير  دراسةة  سهول لمدمني على  الذي يلحقه الموقع 

 . ة سر الأ  أفرادعلى التواصل بي  

 : الدراسةمنهج  

، البحثية  المشكلة  دراسة   قواعدن نجد بحثا علميا بدون منهج علمي واضح، يتم من خلال  أ لا يمكن    
ما يتم كبظواهر التي تحيط بها،    وتأثرها  تأثيرهابها، ومسبباتها والتعرف على جوانبها، ومدى    المتعلقةبعاد  وتحليل الأ

 لغة ، ويعرف المنهج  هامن الممكن تطبيق  ة ه قياسها والتنبؤ بحركتها وللتواصل لمعالجات ونتائج محددأدواتمن خلال  
)نهج(  :نهبأ فعل  من  مشتق  مصدر  طرق    "  الطريق   أوسلك    أوبمعنى:  تعني:  والمنهاج  والمنهج  النهج  اتبع، 

 إل الوصول    أجلالتي يتم تبنيها من    الدقيقة  الإجراءات  " مجموع الخطوات و   نه:ويعرف اصطلاحا بأ  (1) الواضح"
 .(2) "نتيجة

 الحالية في دراستنا   أننا ، وبما اإليهالمراد الوصول   والنتيجة  المسطرة   هداف للأمنهج البحث وفقا   إختيار يتم  
التواصل    تأثير اظهار مدى    إل نهدف   مواقع  وبشكل   الجزائرية  ة سر الأداخل    التواصلعلى    الإجتماعي استخدام 
الذي يعرف   "المسحي  المنهج "  عتماد بالإسنقوم    ةالتيارتي  سرالأداخل    التواصلموقع الفيسبوك على    تأثير خاص  

دراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم فهو يعتبر إوسلوكهم و   الأفراد  ةالمعلومات عن حالبجمع    الخاصة  شكالالأ  أحد "  :نهبأ
تشمل   عندما  المعلومات  لجمع  والمعياري  الرئيسي  الكلي    الدراسةالشكل    ومنتشرة   ة كبير   العينةتكون    أوالمجتمع 

على  المنهج المسحي في دراستنا هذه راجع لكونه   نا إعتمادن  إ،    (3)   يصال بمفرداتها" بالشكل الذي يصعب الإ
 .بحثنا أهدافالمنهج الوحيد الذي يخدم  

 : جمع البيانات  أدوات

 المقابلةبالمنهج المسحي تتضمن    الخاصة  العلميةاستخداما في جمع بيانات البحوث    كثرالأ  دواتن الأإ   
على   الإجابةثم جمعها منهم بعد    ،المبحوثيتوزيعها على    يتمالتي    الإستبيان   إستمارة  أوعبر الهاتف،    أوبالحضور  

 . بيد   مثل توزيع المباشر يدا ةبطرق عد  الإستبيان وتتم توزيع  ، عباراتها  أوسئلتها  أ

 
 .768هـ، ص  811 )نهج(،ة، ماد1بيروت، لبنان، ط دار صادر،"،سان العربل ،"بن منظورابو الفضل جمال الدين محمد بن كرم أ - 1
 .101نجرس، مرجع سبق ذكره، صأموريس  - 2
 .158، ص 2004"، عالم الكتب، القاهرة، مصر، يةالإعلام البحث العلمي في الدراسات محمد عبد الحميد،"  - 3
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دراستنا     على    الحاليةفي  بياناتها    الإستبيان   الأداةاعتمدنا  على  الميدانيةلجمع  يعرف  "   :أنه    والذي 
يتم    الأسئلةمن    ةمجموع مساعد ليع  الإجابةالتي  بدون  المفحوص  قبل  من  يقوم   أو  الشخصية  حثالبا  ة ها  من 
في نموذج يعد لهذا الغرض   المكتوبة الأسئلةلعدد من   إجابات للحصول على  ة" وسيل ، كما يعرف انه:  (1)  مقامه" 

بمل المفحوص  بنفسه" ئويقوم  فق له   ،(2)   ه  تضمنت    الإستبيان  إعتماد  إل لجأنا     د ذا  وقد  هذا  بحثنا   إستمارةفي 
في   المرجوة  هداف الأو   المطروحةوالعبارات فيها وفقا للتساؤلات    الأسئلة  صياغة، تم  ةرئيسي  راو مح (  03)  الإستبيان 

مستندين في ذلك   السابقة  والدراس  المعتمدة   النظريةالمقاربات    إل البحث  نعرض مكونات كل ات  يلي  وفيما   ،
 : محور

 . العامةالبيانات    

 .لموقع الفيسبوك  ةالتيارتي  ةسر الأ  أفرادتصفح  : عادات  لو الأالمحور    

 .لموقع الفيسبوك  ةالتيارتي  ة سر الأ  أفراد: دوافع تصفح  الثانيالمحور    

 ة سر الأفي    الآباءو   الأبناءو   الأبناء و   الآباءاستخدام موقع الفيسبوك على التواصل بي    تأثير :  الثالثالمحور    
 ة. التيارتي

 : كل من الأساتذةطرف    من  ستمارة وقد تم تحكيم هذه الإ

 

 

 
 . 34، ص 1984، 1"، دار المعارف، القاهرة، مصر، ططرق البحث الاجتماعي"الحسن حامد محمد عبد المنعم،  - 1
 . 246، ص 1983"، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، ج البحث في التربية وعلم النفساه منخيري،"  أحمدجابر عبد الحميد، كاظم  - 2

 الجامعة  الرتبة سم واللقب الإ الرقم

 -تيارت-جامعة ابن خلدون  أستاذ محاضر مداح خالدية  01

 -تيارت-جامعة ابن خلدون  أستاذ محاضر عودة موسى بن   02
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عينة وذلك لعدم إرجاع البعض  92عينة للدراسة ولكن لم ندرس إلا   100على الإستبيان   إستمارة قمنا بتوزيع  
 .الآخر وإلغاء البعض    ستمارةالإ

 

 

 

 

 

 

  . عينة  92وبهذا يكون حجم العينة المدروسة  

 العدد ستمارة الإ

 100 الموزعة   الإستمارات

 7 الغير مسترجعة   الإستمارات

 1 الملغاة   الإستمارات
 92 المدروسة   الإستمارات
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 : الدراسةحدود  

 كما يلي:   الدراسةحدود   بتجزئةقمنا    للدراسةثابت   بإطار قصد التقيد    

 : البشرية  الحدود   .1

 تيارت ممن يستخدمون موقع الفيسبوك  ةفي مدين المتواجدة  سرالأعلى بعض    الدراسةاقتصرت هذه    

 : المكانية  الحدود .2

الغربي من   : التي تقع   الجزائريةالمدن    إحدىتيارت، وهي    ةبمدين  الدراسةهذه    جراءبإ قمنا     " في شمال 
الشمال   في   المدية  وولاية في جنوبها الشرقي    الجلفة   ولاية من الشرق كل من    الجزائري، يحدها الجزائر تقريبا وسط 

معسكر في شمالها   وولايةفي جنوبها الغربي،    سعيدة  وولاية  البيض  ولاية شمالها الشرقي، ويحدها من الغرب كل من  
غليزان في شمالها الغربي،   وولايةتيسمسيلت في شمالها الشرقي    ولاية :  الولايتيالغربي، ويحدها من الشمال كل من  

 .(1)   البيض في جنوبها الغربي"   وولايةغواط في جنوبها الشرقي الأ  ولايةويحدها من الجنوب كل من  

 : الزمنيةالحدود   .3

 الدراسةما  أ،  2022  ةسن  نهايةالبحث فيه من    ة قمنا بمباشر   الدراسةللجانب النظري من هذه    بالنسبة  
 . 2023 ةشهر ماي من سن  غاية إلمن شهر ديسمبر   الممتدة   ةزمنيال  ةفتر ال فقد تمت من    الميدانية

 : للدراسة  النظرية   الخلفية

، في الوقت الذي تبنى فيه ةمعين  ةبحثي  ةبناء على مشكل  يؤسس  لأنه  النظريةالنظري عن    الإطاريختلف    
العلاقات على عدد من    النظرية النظري يبنى بهدف تفسير   الإطارن  إ والوقائع ف  الأحداثبتعميم التفسير لبعض 

تحليلي وتعميم علاقات الفرضيات التي   إطار النظري بتقديم   الإطار ، كما يسمح  ةبدقة  محدد ة ومشكل  ة واحد  ة ظاهر 
 . عليها تمت البرهنة

 ة سر الأداخل    التواصلعلى    الإجتماعي مواقع التواصل    استخدام  ثرأتتمحور حول    الحاليةن دراستنا  ولأ  
 . في دراستنا هذه  ات شباعوالإ  الإستخدامات  ةنظري  إعتماد " فقد قررنا فيسبوك كنموذج"    الجزائرية

 
 

 صباحا  13:00على الساعة: http://m.mrefa.ofg 2022/10/06موقع المعرفة، تم تصفح الموقع يوم:  - 1
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 ات: شباع والإ  الإستخدامات   ةنظري

وتعد هذه   الإعلاموسائل  لالمعتدل    التأثير نظريات    إطار ات في  شباعوالإ  الإستخدامات   ة نظري  نشأت  
مجال    ةنقط  النظرية من    نها لأنظرا    الإعلام تحول في  الاهتمام  مركز  با  الرسالةنقلت  الجمهور   إل   لإتصال والقائم 
وسائل    ةواضع يستخدم  الجمهور  ان  خاص  لتحقيق  الإعلامباعتبار  تعريفا   ة اغراض  المحيا  مساعد  قدم  وقد 

لمتطلبات  ةكلي  أو ةجزئي  استجابةمن   ةمعين  وسيلةعبر    المقدمة  المادة" ما تحققه  على انه: النظريةاصطلاحيا لمفهوم 
عن   ة:" عبار نهابأ  أيضاكما عرفت    (1)  "المادةويتعرض لتلك    الوسيلةوحاجات ودوافع الفرد الذي يستخدم هذه  

وسائل    العلاقة  إل للنظر    لةاو مح المواد   الإعلام بي  يستخدم  الجمهور  ان  ترى  حيث  مختلف،  بشكل  والجمهور 
التي   يةالإعلامسائل ر هي التي تحدد للجمهور نوع ال الإعلام، حيث ان وسائل ة لديهرغبات معين شباعلإ يةالإعلام

الوسائل   لتلك  الجمهور  استخدام  ان  بل  بدرج  شباع لإيتلقاها،  يتضمن   الرسائل   ةكبير  ةرغباته  مضمون  من 
 .   (2)   " الإعلامالتي تعرضها وسائل    يةعلامالإ

 : ةنظري الفروض    

 ة.معين  أهداف هو استخدام موجه لتحقيق   الإعلام  جمهور المتلقي هو جمهور نشط، واستخدامه لوسائل  .1
تشبع   أنهايرى    ةوسائل معين  إختيارالحاجات و   إشباعبي   العلاقةفي تحقيق   المبادرة الجمهور    أعضاءيمتلك   .2

 .حاجاته
 . الحاجات  شباعلإ  أخرى مصادر  الإعلامتنافس وسائل   .3
 . الإعلاملاستخدام وسائل    الحقيقية   الصورةالجمهور وحده هو القادر على تحديد   .4
 . ستخدامالعلاقات بي الحاجات والإ  ة حكام حول قيمالجمهور نفسه هو الذي يحدد الأ .5
 الإتصاللحل مشاكلهم فيما يتعلق بالبحث عن المعلومات و   الإعلاميستخدمون وسائل    الأفراد .6

 . والتطور  الإجتماعي والتعلم    الإجتماعي 

 
 . 140، ص  2008، 1ط ،الأردن للنشر والتوزيع،  ةسام أ"، دار ي في الفضائياتخبار علام السياسي والأالإهيثم هادي الهيني، "  - 1
العبيكان، الرياض، الملكة السعودية،  ة"، مكتب ساليبدراسة في النظريات والأ الإعلامكيف تؤثر وسائل "  محمد بن عبد الرحمن الحضيف، - 2

 .26م، ص1998، 2ط
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بالمعلومات   متعلقة ما يتناسب مع احتياجاتهم سواء كان   الإعلاممن مضمون وسائل    الأفراديختار   .7
 . (1) التعلم  أو التسلية  أو  يةساسالأ

 : النظرية  أهداف  

الجمهور النشط الذي   إل وذلك بالنظر   الإتصالوسائل    الأفراداكتشاف كيف يستخدم   إلالسعي   .1
 .حاجاته وتوقعاته  عن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبأيستطيع  

 هذا التعرض  نتيجةوالتفاعل الذي يحدث    الإتصال من وسائل    ةمعين  ة شرح دوافع التعرض لوسيل .2
 . الجماهيري  الإتصال   ةبهدف فهم عملي  الإتصال على نتائج استخدام وسائل    التأكيد  .3

على نمط السلوك   التأكيد وظيفي من خلال  ال بمنظور تحليل    السابقة  الثلاثة  هداف الألان روبن  آ ويربط    
وحد هو  الفرد  يكون  حيث  بمحيطه    وتكونالتحليل،    ةالفردي  الفرد  ويكون   الإجتماعيعلاقات  البناء،  هي 

است  الأفرادسلوك    ة ملاحظ لوسائل  امهخد عند  في   الأنشطة هو    الإتصال م  الفردي  السلوك  نمط  نتائج  وتكون 
 . (2)  للجماهير هي الوظائف  العامة   والإهتمامات المحتوى    ،الإتصالعلاقاته مع كل من: وسائل  

 ات:شباع والإ  الإستخدامات  ةنتقادات التي وجهت لنظري الإ

 :للنظريةنتقادات التي وجهت  الإ  أهم   

هذه  إ .1 من    النظريةن  بشيء  تتسم  مفاهيم  وهذه   الوظيفة  ، الهدف  ،شباعالإ  ،الدوافع   :مثل   المرونةتتبنى 
محدد تعاريف  لها  ليس  الممكن    ةالمفاهيم  فمن  من  أوبالتال  عليها  التي تحصل  النتائج  تختلف  تطبيق ن 

 .التعاريف  ختلافتبعا لإ   النظرية
الحاجات  إ .2 فيزيولوجي  متعددةبالفرد    الخاصةن  بي  فر أهموتختلف    ةواجتماعي  ةنفسي   ةما  من   لأخر   ديتها 

 .المحتوى  إختيار و   الإعلام التعرض لوسائل    أنماط ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد  
استخدام متعمد ومقصود وهادف، والواقع   الإعلام ن استخدام الفرد لوسائل  أ على افتراض    النظريةتقوم   .3

 دف. استخدام غير ها  أيضامن ذلك فهناك  ة  كثير   أحيان يختلف في 

 
"، المجلة المصرية للدراسات المتخصصة،  اتشباعوالإ الإستخدامات ةالاتجاهات الحديثة لنظريحنان يوسف مصطفى، علي سيد عبد النبي،"  - 1

 .24شمس، مصر، ص  جامعة، 2019، يوليو 23العدد 
 .341، ص 1999، 1الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، ط ،"ونظرياته المعاصرة الإتصالي، ليلى حسن السيد،"و احسن عماد مك - 2
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من منظور   الإتصالوظائف وسائل    إلات  شباع والإ  الإستخدامات  ةنظري  إلتنظر البحوث التي تستند   .4
الرسائل   وتحقق   الأفرادوظائف لبعض    قد تحقق   يةالإتصال  الرسالة ن  أفي حي    يةالإتصالفردي يستخدم 

 .(1)   الآخراختلالا وظيفيا لبعض  

 :الحالية  في الدراسة  النظرية توظيف  

لاستخدام   ةالتيارتي  سر الأات بشكل خاص للوقوف على دوافع  شباعوالإ  الإستخدامات   ة وظفنا نظري  
 أهدافهدفه تحقيق    الإعلاماستخدام وسائل    إل من فروضها التي تفرض ان لجوء الجمهور   إنطلاقاموقع الفيسبوك 

والتواصل    الإتصال رغباتهم في    شباعلإدون غيرها    ةكوسيل  للفيسبوك  تيارتية  أسر   ة عد   إختيار دوافع    لنشرح و   ةمعين
 م. هأسر مع   التواصلوما احدثه هذا التعرض على  

 دراستنا حيث ربطنا بي فروضها وتساؤلات دراستنا  ياتإشكالفي تحديد    أيضا   النظريةساعدتنا هذه    

 ة سر الأوعلى    ة عام  ةالذي يخلفه الفيسبوك على المجتمع بصف  الأثرفي تحديد    النظريةكما ساعدتنا هذه    
 ة.معين  أهداف هو استخدام موجه لتحقيق   ةاعلامي  ةوسيلتفترض ان استخدام الجمهور لاي    النظريةوذلك لان  

 .تخدم عنوان بحثنا ودراستنا ةدراستنا ووجهتنا كونها انسب نظري  النظريةساعدت هذه    

 :السابقةالدراسات  

من مراحل البحث، حيث تساعد الباحث   ة يأساسو   مبدئيةة  خطو   السابقةالدراسات    إليعد الرجوع    
نظري  الدراسات   ةفي تحديد وبناء خلفيات  البحث كما تسهم  توجيهه خلال باقي خطوات  لبحثه، وتعمل على 

بلور   السابقة السابقون، كما من ش  التيالإجراءات  و   دواتغنائها بالطرق والأإو   الدراسة  ة في  الباحثون   أنها اتبعها 
التي توصلت   النتائج  الباحث بالمراجع والمصادر وكذلك  الدراسات ليبني عليها فروضه واجراءاته    اإليهتزويد  هذه 

 : ةيالالت، وعليه فان الدراسات التي يتقارب موضوعها مع محتوى دراساتنا تتمثل في الدراسات  البحثية

 لى: و الأ  الدراسة  

من ة  عين  دراسة ةالإجتماعيفي العلاقات    وتأثيره  ة الإجتماعيمواقع الشبكات   استخدام   -مريم ناريمان نومار   
 2012 -2011  -الماجستير مذكره لنيل   -مستخدمي موقع فيسبوك

 
 .217، ص 2015، 1، طالأردن  ،"، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الإتصالي العام ونظريات أالر مصطفى يوسف كافي،"  - 1
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 في:   الدراسة  ية إشكالتتمثل    

 ؟ ةالإجتماعيعلى العلاقات   ةالإجتماعياستخدام مواقع الشبكات    إثرما  ❖
 " فيسبوك" لدى الجزائريي؟ الإجتماعياستخدام مواقع التواصل    أنماط عادات و ما هي   ❖
 لموقع الفيسبوك؟   استخدام الجزائرييما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء   ❖
 لدى الجزائريي؟  ةالإجتماعيكيف يؤثر استخدام" الفيسبوك" على العلاقات   ❖

 في:  الدراسةوتمثلت فرضيات هذه    

 ااخر تبع   إل" فيسبوك" لدى الجزائريي من مستخدم  الإجتماعيتختلف طرق استخدام مواقع التواصل   ❖
 . لمتغيري الجنس والسن

 . بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي  إليهموقع الفيسبوك في الجزائر   مستخدمويلجا  ❖
ويقلل من  ةالإجتماعيالانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات    إلفيسبوك" يؤدي  موقع  "  استخدام ❖

 وأصدقائه. اتصال المستخدم الشخصي بعائلته  

 : إلى  الدراسةوتهدف هذه    

 . شخاصالأ  ةفي حيا   الإتصال و   للإعلام  الحديثةمعرفه الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا   ❖
 . ةالإجتماعيالخدمات التي توفرها مواقع الشبكات    أهم التعرف على   ❖
 الإفتراضية.  ة الإجتماعيبسبب استخدام الشبكات    ةالإجتماعيالعلاقات    تأثر  دى م ةمعرف ❖
 .(1)   الواقعيةعلى حساب نظيراتها    الإفتراضية   التي ساعدت في انتشار العلاقات    سبابالأالتعرف على   ❖

 : الاستفادةجه  أو   

 . فرضياتها  وصياغة  الحالية دراستنا    يةإشكالفي طرح    الدراسة استفدنا من هذه   ❖
 أيضاولان دراستنا    الجزائرية  ة سر الأالفيسبوك بوجه خاص على  موقع    لتأثيرفهما    الدراسةقدمت لنا هذه   ❖

بشكل خاص في تعميق مشكل   الدراسةهذه    ت اهمس فقد    ةالتيارتي  ةسر الأالفيسبوك على    بتأثيرتهتم  
 .دراستنا  أهدافمع   يتلاءمدراستنا وبلورته بما  

 
  ، -دراسة عينة من مستخدمي موقع القايسبوك-استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية مريم نريمان نورمان، "  - 1

 .  2012-2011الحديثة،جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،  الإتصالمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر، تخصص اعلام وتكنولوجيا 
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 : ختلافجه الإأو 

 .سرلأبا وليست    لأفرادعنيت با مار و ناريمان ن  ان دراسةفي حي    ة خاص ةبصف  ة سر الأركزت دراستنا على   ❖
 ة مار عامو ناريمان ن  دراسةفي حي كانت    الجزائرية  ة سر الأعلى    إسقاط ك  التيارتية  ة سر الأركزت دراستنا على   ❖

 ة. معين ةولم تخصص لمنطق

 جه التشابه: أو   

 . الإستبيان في    مثلةالمتالبحث    ةاستخدامنا لنفس ادا ❖
 . اتشباعوالإ  الإستخدامات  ةفي نظري  المتمثلة  النظريةاستخدام نفس    إل  لجوئنا ❖

 : الثانيةالدراسة  

مذكره   -ية في محافظة اربد سر الأعلى العلاقات   الإجتماعيتأثير الشبكات التواصل   -اسماء عصام محمد اليوسف  
 . 2017 -2016لنيل الماجستير  

 الدراسة في:   ية إشكالتتمثل    

 ؟ ةسر الأفي    الإجتماعي الذي احدثته مواقع التواصل    الأثرما   ❖
 هل تؤثر في العلاقة بي الزوجي؟ -
 أنفسهم؟  الأبناء هل تؤثر في العلاقة بي   -
 ؟الأبناءهل تؤثر في العلاقة بي الوالدين و  -

 ية؟ سر الأ على العلاقات    الإجتماعيلاستخدام مواقع التواصل    الأفرادالتي تدفع    سباب ما هي الأ ❖
 ية؟سر الأعلى العلاقات    الإجتماعي والسلبية لاستخدام مواقع التواصل    ةيجابيالإ   الآثارما هي   ❖

 : إلىوتهدف هذه الدراسة    

 . ةسر الأفي   الإجتماعيالذي احدثته مواقع التواصل    الأثرالتعرف على   ❖
 التعرف على أثرها على العلاقة بي الزوجي بعضهم البعض.  -
 أنفسهم.  الأبناءالتعرف على أثرها في العلاقة بي   -
 . الأبناءالوالدين و التعرف على اثارها في العلاقة بي   -
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 الاجتماعي. لاستخدام مواقع التواصل   الأفرادالتي تدفع    سبابالتعرف على الأ ❖
 . (1)   الإجتماعيوالسلبية لاستخدام مواقع التواصل    ةيجابيالإ   الآثار التعرف على   ❖

 جه الاستفادة: أو   

والمؤشرات الخاصة بكل المتغير ساعدتنا هذه الدراسة في ضبط متغيرات الدراسة التالية وتحديد الابعاد   ❖
 والتي تم باستخدامها في عملية القياس لبيانات الدراسة.

سواء كانت   ةسر الأفي   الإجتماعيهذه الدراسة قدمت لنا فهما شاملا للأثر الذي احدثته مواقع التواصل   ❖
 سلبية.  أوة إيجابي  الآثار هذه  

 : ختلافالإجه  أو   

التيارتية في حي شملت هذه الدراسة تأثير   ة سر الأركزنا في دراستنا على دراسة أثر موقع الفيسبوك على  
 ية.سر الأبشكل عام على العلاقات    الإجتماعي مواقع التواصل  

 سرالأفي حي تمثل مجتمع الدراسة في هذا البحث في    التيارتية  سرالأمجتمع الدراسة في بحثنا تمثل في    
 بمحافظة اربد بالأردن. 

 جه التشابه: أو   

 . كمتغير مهم في الدراسة  ةسر الأتتشابه دراستنا وتتقاطع مع هذه الدراسة في تركيزها على   ❖
 .الأبناءوكذا    الأبناءو   الآباء الذي يخلفه الفيسبوك على العلاقة بي    الأثرركزت كلتا الدراستان على   ❖

 : الثالثةالدراسة  

ي موقع الفيسبوك سر الأ  الإتصالعلى    الإجتماعيتأثير مواقع التواصل    -ة حميدي خير   -حميش نوريه  
 . 2017  -2016مذكره الماستر    -نموذجا

 : الدراسة في  ة لياشكإتتمثل    

 ي عند المراهق؟ سر الأ  الإتصالعلى    الإجتماعيما مدى تأثير مواقع التواصل   ❖

 
مذكره لنيل الماجستير، جامعة اليرموك، أربد،    -ية في محافظة اربد سر الأالشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات  تأثير    -اسماء عصام محمد اليوسف  - 1

 2017  -2016،  الأردن 
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 ؟ ةسر الأ  أفرادما الدافع وراء استخدام الفيسبوك من طرف  ❖
 ؟ الإجتماعيمن بعد استخدامهم لمواقع التواصل    ة سر الأ  فرادالمحقق لأ  شباعما الإ ❖
 ية؟سر الأكيف يؤثر استخدام الفيسبوك على العلاقات   ❖

 الدراسة في:   هذهوتمثلت فرضيات    

 . المراهقي  ةخاص  ة عديد   ةاستقطابا لشرائح اجتماعي   كثرالأ أصبح الفيسبوك من المواقع   ❖
مما   ةوعلاقات حميمي  ةبناء علاقات صداق  إل اخذ الفيسبوك منحى اخر غير نشر المعرفة والتثقيف  ❖

 . يةسر الأعلى حياتهم    إنعكس
في عصر الثورة المعلوماتية الا انه في غالب   خدمة رغم الخدمات القيمة التي أصبح الفيسبوك يقدمها لمست ❖

 . يةسر الأأصبح يشكل تهديدا لبعض العلاقات    حيانالأ

 : إل  الدراسةوتهدف هذه    

 الإعلاممن المؤثرات المتمثلة في وسائل  ة  في ظل مجموع ةسر الأداخل    الإتصال تسليط الضوء على   ❖
 .ة سر الأضمن إطار    الإتصال هذه الأخيرة في الحد من   ةوالتكنولوجيا الحديثة ومدى مسؤولي

في المجتمع على  ةاتصال حديث  ةبصفتها وسيل  الأنترنتة التي تتركها  الإجتماعيمعرفه الابعاد النفسية و  ❖
 .مع بعضهم البعض الإجتماعيوتفاعلهم   ةسر الأ  أفرادعلاقات  

 .(1)   الاجتماعالخدمات التي توفرها مواقع التواصل    أهم التعرف على   ❖

 : جه الاستفادةأو 

بحثنا وذلك لان الدراسة لا تتشابه مع هذه الدراسة في  ةاستفدنا من هذه الدراسة في تشكيل خط ❖
 . متغيراتها

 .إطار نظري مناسب لبحثنا إلساعدتنا هذه الدراسة في الوصول   ❖

 

 

 
،جامعة عبد  مذكره الماستر -ي موقع الفيسبوك نموذجاسر الأ الإتصال تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على  -حميدي خيرة -حميش نوريه - 1

 2017 -2016الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
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 : ختلافجه الإأو 

في  ةركزت دراستهم على تأثير موقع الفيسبوك على المراهقي في حي ان دراستنا لم تخصص شريحة محدد    ❖
 . ةسر الأ  أفرادالدراسة وتعاملت مع كل  

  ةالتيارتي  ة سر الأفي مجتمع الدراسة حيث خصت دراستنا وركزت على   أيضا اختلفنا مع هذه الدراسة  ❖
راستهم شامل لكل المستخدمي الشبكات التواصل  بشكل محدد في حي كان مجتمع الدراسة في د

 . الإجتماعي

  :جه التشابهأو   

 . ه كمتغير في الدراسةإختيار تتقاطع الدراستان في تركيزهما على موقع الفيسبوك و  ❖
 . الجزائرية  ة سر الأير موقع فيسبوك على  ثن متشابهتان في تركيزهما على تأاالدراست ❖

 : الرابعةالدراسة  

الجزائرية دراسة ميدانية على عينة   ةسر الأداخل   الإتصالعلى    الفايسبوكانعكاسات    -ابتسام جعفري 
 2019-2018 الماستر،مذكرة لنيل    –مدينة أم البواقي    أسر من  

 الدراسة في:   إشكاليةتتمثل  

 الجزائرية؟  ةسر الأ داخل    الإتصال ماهي انعكاسات شبكة الفايسبوك على   ❖
 الجزائرية؟  ة سر الأاستخدام شبكة الفايسبوك داخل    أنماط ماهي   ❖
 الجزائرية؟  ة سر الأماهي دوافع استخدام شبكة الفايسبوك داخل   ❖
 ات المحققة من هذا الاستخدام؟ شباعماهي الإ ❖
 م؟ بنائهلياء المبحوثون تأثيرات هذا الاستخدام على تواصلهم بأأو كيف يرى   ❖
 م؟أبنائهتأثيرات هذه الشبكة على تواصلهم مع    المبحوثون   الأبناءكيف يرى   ❖

 : إلىوتهدف هذه الدراسة    

 الجزائرية.   ة سر الأاستخدام شبكة الفيسبوك داخل    أنماط التعرف على   ❖
 الجزائرية.  ةسر الأمعرفة دوافع استخدام شبكة فيسبوك داخل   ❖
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 الجزائرية.   ة سر الأالمحققة من استخدام شبكة فيسبوك داخل    اتشباع معرفة الإ ❖
 م. بنائه لياء حول تأثيرات هذا الاستخدام على تواصلهم بأو التعرف على راي الأ ❖
 .(1)   أباءهم حول تأثيرات هذه الشبكة على تواصلهم مع    الأبناءالتعرف على راي   ❖

 جه الاستفادة: أو   

 . الإستبيان   إستمارةساعدتنا هذه الدراسة في بناء  ❖
 .في التعليق على نتائج الدراسة وسهل لنا توضيح وتفسير النتائج  أيضا ساعدتنا هذه الدراسة   ❖

 : ختلافجه الإأو   

كل من اداة الملاحظة وكذا   إلمع هذه الدراسة في اداة جمع المعلومات حيث لجأت الباحثة   ناإختلاف ❖
 كأداة بحث.   لإستبيان في حي اكتفينا في دراستنا با  الإستبيان 

التيارتية هي عينة   سرالأاختلفنا في مجتمع البحث عندما ركزنا في دراستنا على المجتمع التيارتي وكانت   ❖
 بمدينة ام بواقي كعينة لدراستها.  سرالأة ابتسام جعفري  دراستنا فأما دراس

 جه التشابه: أو   

 نا المشترك لموقع الفيسبوك وتأثيره كنموذج للدراسة إختيار   في تتقاطع دراستنا مع دراسة ابتسام جعفري    

 المنهجية من حيث استخدامها للمنهج المسحي.   الإجراءاتالتشابه في    

 
مذكرة   –مدينة أم البواقي  أسرالجزائرية دراسة ميدانية على عينة من  ةسر الأداخل  الإتصالانعكاسات الفايسبوك على  -ابتسام جعفري - 1

 2019-2018، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، لنيل الماستر
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 ل:و الفصل الأ

مفاهيم حول التواصل  
 الجزائرية  ةسر الأداخل  
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 مفاهيم حول التواصل داخل الأسرة الجزائرية الفصل الأول:

 تمهيد الفصل: 

وكذا تصرفاته مع   ،ه ومعتقداتهأفكار والمنبت الفعلي لسلوكياته و   للإنسانل والثابت  و الأ  متداد الإ   ة سر الأ  
 محيطه الخارجي. 

بإ  سرالأتختلف     وكذا  أنواع  ختلافوتتباين  تصرفات    أساليب ها  فتكون  داخلها  مرآة   الإنسانالتربية 
ذو التصرف  الإنسانمنعدم على عكس  ته أسر نحو العنف كان التواصل داخل  الإنسانفكلما مال  ،تهأسر تعكس  

 . تهأسر فعاله مع محيطه مدى فعالية التواصل داخل  أالسوي الذي تعكس 

عوامل تسهم في ضعفه   ةمتماسكة يتأثر بعد  ةسر الأركائز بناء    أهم ي الذي يعتبر من  سر الأن التواصل  إ   
تفكك    إختلافو  يسبب  مما  روابطهما  ة سر الأدوره  المجتمعات    ،وضعف  جعلت كل   ختلاف بإ  يةالإنسانلهذا 
 ية هممهمة وجمعت كل الوسائل لتحقيقه لإدراكها بأ  غايةي  سر الأقائدها من التواصل  عوكذا    ،رافتيها وانتماءهاغج

 .المجتمع  إستقرار الذي سينعكس بالضرورة على    سرالأ  إستقرار

 ة سر الأهويتها الشخصية التي تميزها على باقي المجتمعات، تسعى    تمتلكفي المجتمع الجزائري    ة سر الأن  إ   
 .يتهأهمي داخلها لإدراكها بمدى سر الأتثبيت ركائز التواصل    إلالعالم    أسرالجزائرية على غرار  

 ثلاث مباحث:   إل دراك كل هذه المفاهيم قمنا بتقسيم فصلنا هذا إللتوسع و   

 ة سر مدخل عام للأ ل:و المبحث الأ  

 ي سر الأالتواصل    المبحث الثان:  

  الجزائرية   ة سر الأي داخل  سر الأ التواصل    المبحث الثالث:  
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 ةسر م للأ ال: مدخل عو المبحث الأ

ل الذي يلقن فيه الفرد أسس الحياة لهذا و تعتبر المهد الأ المجتمعات، كما لبناء  ساس الأ ر حج  ة سر الأتعد 
لا ثم أو ته  أسر نفسه و   إفادةمتزن عاطفيا وسلوكيا وقادر على    ومسؤولجيل متحضر    إنشاء   ة سر الأيحمل على عاتق  

بمكانة مهمة في المجتمع فكانت محط البحث والدراسة من قبل  خصت فقد  ة سر الأمجتمعه ووطنه ثانيا، ولعظم دور 
والعلوم   عامة  العلوم  مجلات  مختلف  في  المتخصصي  من  و الإجتماعيالكثير   ؟ةسر الأفماهي    ،خاصة  يةالإنسانة 

 وماهي الوظائف المنوطة لها؟   خصائصها؟  أهموماهي  

 : ةسر الأوم  همف .1

التعار  لمصطلح  يتعددت  المقدمة  العلوم   ة سر الأف  مصطلحات  معجم  في  عرفت  حيث  وتباينت 
وتقوم على المقتضيات   الإنسانينوع  ال  ىالمحافظة عل  إلل التي تهدف  و ة الأالإجتماعيالوحدة  ":  نهاة بأالإجتماعي

 ( 1)   والقواعد التي تقررها المجتمعات المختلفة " التي يرتضيها العقل الجمعي  

  

 
 . 152م،ص1982بيروت، لبنان،  "، مكتبة لبنان،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةزاكي بدوي، " أحمد - 1
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ة يأعلى    ةيأسر " كل مجتمع قائم بالفعل يشمل على بناءات    : نهابأ  معجمه كما عرفها دينكن ميشل في  
الطفل دون   اإليهالتي ينتمي    ليةو الأ   الجماعة   أنها لبقاء الجنس البشري، كما    ةحتمي  ضرورةمن الصور فهي    ةصور 

 . (1)   المجتمع"   إل، والجسر الذي يوصله إختيار

 الناحيةالاقتصادي ووجود    ناو والتع  الجماعية  بالإقامةتتسم    ةجتماعيإ   ة:" جماعنهاما ميردوك فيعرفها بأأ  
طفال سواء كانوا  أعلى    ةسر الأيعترف بها المجتمع، وتتكون    ةجنسي  علاقة عضائها  أويوجد بي اثني من    التناسلية

 .(2)   م متبني"أ بناء بيولوجيي  أ

بأأ فعرفها  وبيرجاس  لوك  الأ  ةجماع :"  نها ما  ويعيشون   شخاصمن  والتبني  والدم  الزواج  بروابط  يرتبطون 
خت، ويشكلون خ والأب والأ م والأ، والأوالزوجةدوار الزوج  أفي حدود    الآخر ويتفاعلون كل مع    ة واحد   معيشة

 (3)   " ةمشتركدة واح  ةثقاف

، ةجتماعيإ   بيولوجية  المنظومة من    تتشكل  ةجتماعيإ  ة:" مؤسسنهابأ  ةسر الأ ويعرف مصطفى حجازي    
الأ دعامتي:  على  و بيولوجيةل  و وتقوم  الوالدين  بي  الدم  وعلاقات  الزواج  علاقات  في  وتتمثل   ةوسلال  الأبناء، 

الرباط الزوجي   الزواج، ويقوم من خلال    المصاهرة ، حيث تنشا علاقات  ةثقافي  ةفهي اجتماعي  الثانيةما  أ جيال،  الأ
 .(4)  بهاعتراف  حيث يتم الإ  الشخصيةحوال  تبعا لقواني الأ 

على   مرتبة  ةدوار اجتماعي أ:" بناء اجتماعي يتكون من  نهابأ  ةسر الأبراهيم عيسى يعرف  إن  أ في حي    
 ةالإجتماعي، وفي  النشاطات  ةقامإ، اللذين يشتركان في مكان  والزوجةها دور كل من الزوج  أساس،  المكانة  أساس 

هذين  إل، وقد يضاف  المختلفةبرعايتهم وحمايتهم وتزويدهم بحاجاتهم    ة سر الأ، تقوم  طفالا أ و وينجبان    الإقتصاديةو 
، ويرتبط الممتدة  ة سر لأبا  ة ما يسمى عاد  أو،  بالعائلةسميناه  أالشكل ما    فتأخذحفاد هؤلاء،  أيي و ساسالعنصرين الأ

 
 .97، ص1981، 2الطليعة، بيروت، لبنان، ط"، دار جتماعمعجم علم الإحسان محمد الحسن،" إدينكن ميشل، تر:    - 1
العلوم القانونية  مجلة"، ار بورديويوفق نموذج ب ةفي التنشئة الاجتماعية دراسة تحليلي ةسر الأدور صلاح الدين روتال، ناصر قاسيمي،" - 2

 .1098، ص 2021، سبتمبر 03، العدد 06والاجتماعية، المجلد 
 .51، ص 2017، جوان 03عمل، العدد ةمجتمع تربي مجلة"، ةسر الأالمفهوم والمقاربة في دراسات  ةي شكالإ "،دحماني سليمان  - 3
،  2015، 1"، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، طالعمليات -اتالدينامي -وصحتها النفسية المقومات ةسر الأمصطفى حجازي،"  - 4

 .15ص 
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منه في المجتمعات   الريفيةانتشارا في المجتمعات    أكثر ، حيث نجده  يساسالأبنمط الانتاج    ة خير عادهذا النمط الأ
 .  (1) "الحضرية

، وهي ةالإجتماعي  للحياة ل  و الأ  الخلية :"  أنهاعلى    ة سر الأمصطفى عبد المعطي فقد عرف    ما حسن أ  
الطفل  أو  التي يحتك بها، بها  الطفل معالم    أنها ل الجماعات  فيه  يتلقى  التفاعل الذي  ، ةالإجتماعي  التنشئةمسرح 

 ةالإجتماعي  المدرسة، وهي  اجتماعيا  ها قيم المجتمع وعاداته وتقاليده بحيث تخلق في كل فرد كائناأفرادففيها يتلقى  
 التوجيه التي تطبع شخصي الطفل   ة، وهي وحدةالإجتماعيللمواقف    الملائمة   السلوكية  ساليبالتي تعلم الطفل الأ

الممثل  عاييروم اكتسبه داخلها من قيم    بما   ينالآخر ذ يتخذ سلوكه وسلوك  إ،  بطابعها ، وهي ل للثقافةو الأ، وهي 
 . (2)   "لأخلاقباالطفل التعاليم الدين وتهذبه وتزوده    إلالتي تنقل    المدرسة

من العلاقات  ةبشبك أشخاص  ةبناء اجتماعي يرتبط فيها مجموع ةسر الأن أ  السابقة يتبي من التعاريف   
ونفسيا كما يتعلم  قتصادياإويتربى فيها متكيفا   والدينية يةالأخلاقالقيم    الإنسان ل التي يتلقى فيها  و الأ   المدرسةوهي  

 .حترام الغير ومشاركتهمإ  ة وقيم  المسؤوليةضمنها  

 : هاأنواع و   ةسر الأخصائص   .2

 : ةسر الأ  خصائص  1-2

 : ةسر للأ  التالية ستنتاج خصائص  إ  يمكن

الزواج، والدم،   ة وتربطهم ببعض صل  ة تاريخي  ةلهم رابط  أشخاص من    تتكون   دائمة  ةجتماعيإ  ةجماع  ةسر الأ ❖
 الأبناء الوالدين و   أووالتبني،  

 . يقيمون في مسكن واحد   ة عاد ةسر الأ  أفرادن إ    ❖
كثيرا من   ةسر الأللطفل الذي يتعلم من    ةالإجتماعي  التنشئة  ةبوظيف  تقومل التي  و الأ  المؤسسةهي    ةسر الأ   ❖

 .(3)  واللبس والنوم  بالأكل   الخاصة بحياته، مثل المهارات   الخاصةالعمليات  

 
،  1"، دار الفكر، دمشق، سوريا، طةتحليلي ةتغيير مفاهيمها ووظيفتها دراسة نقدي أسبابفي الغرب  ةسر الأ ،" خديجة كرار الشيخ الطيب بدر - 1

 .35، ص 2009
 . 8، ص 2004، 1"، دار السحاب، القاهرة، مصر، طالأبناءومشكلات  ةسر الأحسن مصطفى عبد المعطي،"  - 2
،  2011، الأردن "، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، يةسر الأ،" سيكولوجية المشكلات عبد اللطيف ابو اسعد، سامي محسن الختاتنة أحمد - 3

 .43ص
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للمستقبل القريب  المعيشة مي وسائل ألت الأفرادنتاج إستهلاك و إمن حيث  خاص قتصادي  إنظام  ة سر للأ   ❖
 . ةسر الأ  فرادلأ
 الحياة   إستقراري في  ساسالحجر الأ  يل في بناء المجتمع، وهو الأ  ةالإجتماعي  والخلية  المؤسسة هي    ة سر الأ   ❖

 . الإجتماعيالتي يستند عليه الكيان    ة الإجتماعي
بي  ا  الإجتماعي للتفاعل    ةوحد  ة سر الأ   ❖ يقومون    ةسر الأ  أفرادلمتبادل  والواجبات الأ  ةديتأبالذين  دوار 

 .هافرادلأ الإقتصاديةو   والنفسية  ةالإجتماعي الحاجات    إشباعبهدف    ة سر الأبي عناصر    المتبادلة
داخل   والثقافية ةالإجتماعيبالمعايير والقيم والعادات  وتتأثرتؤثر  الإجتماعيبوصفها نظام للتفاعل   ةسر الأ   ❖

 . (1) ة  واحد   ةفي ثقاف  العائلة   أعضاء المجتمع، وبالتال يشترك  

 : ةسر الأ  أنواع  2-2

 وهما:   سرالأ يي من  أساسهناك نوعي   

طفالهم الذين أ وحدة تتكون من زوجي و  إلالنووية يشير    ةسر الأيستخدم مصطلح    :النووية  ة سر الأ  -1
 ة من زوج وزوج  ةمكون  ة سر الأ  إل   للإشارة   ةالنوا  ة سر الأيعولونهم ويعرفها سناء الخول كما يلي:" يستخدم مصطلح  

 . ذات الحجم الصغير"  البسيطة  ةلعائلا"  نها بأطفالهما المباشرين" ويعرف مصطفى بوت فنوشت  أو 

 عائلةفي    متعددةجيال  أ ي يعيش في نطاق  سر الأنسق    إليشير هذا المصطلح    : الممتدة  ةسر الأ  -2
ناث لادهما الذكور والإأو و   ةمن زوج وزوج المكونة ةسر الأ نها ، وتعرفها سناء الخول بأةواحد ةمعيشي ةوحد أو  ةواحد 

والأ  المتزوجي،  من    مأبنائهو لاد وزوجاتهم  و غير  يقيمون في ،  الأرملةبنة  والإ  والعمة كالعم    الأقاربوغيرهم  وهؤلاء 
 . العائلةرئيس   أوكبر ب الأالأ  رئاسة تحت   ة واحد   ة واجتماعية  اقتصادي  ةنفس المكان ويشاركون في حيا 

ية متنوعة تتماشى مع البيئة المتواجدة أسر أنساق    ق ها وهذا ما يخلأفرادوتتعدد بتعدد عدد    سرالأتتنوع  
 ةسر الأتتماشى مع هذه البيئة على عكس    نهاتوجد بكثرة في الحواضر والمدن لأ  :النووية مثلا  ةسر الأف  ،سرالأفيها  

 .(2)   الممتدة التي ترتكز بشكل خاص في الأرياف والمناطق النائية 

 
 .44 ص، عبد اللطيف أبو أسعد، مرجع سبق ذكره أحمد - 1
، جامعة وهران، 01، العدد12وجتماعية، المجلد  إنسانية"، مجلة دراسات الجزائرية  ةسر الأالتربية الدينية في لدرم، نور الدين سمعون،"  أحمد - 2

 . 300 -299، ص ص 2023
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وظائف الاسرة
يةالوظيفة الدين

ل تلقي الطف-
أصول الدين 

ا بناء أخلاق بم-
يتناسب مع 

.الدين

اثوظيفة نقل التر 

إحياء -
المناسبات 
والأحداث 

التقليدية
اء توريث الأبن-

أشياء مادية ذات
طابع تراثي

عيةالوظيفة الإجتما

تمعدمجه في المج-
الخضوع -

ة للقواني العام
.للمجتمع

يةالوظيفة النفس

شخصيةبناء-
قويمة للطفل

بناء مهارات -
فل وسلوكيات الط
وغرس ثقته 

.بنفسه

اديةالوظيفة الاقتص

الإنفاق على -
.الاسرة

ضمان تأمي -
يمال مستقبل

وجيةالوظيفة البيول

الانجاب-
التناسل-

 :يتهاأهمو   ةسر الأوظائف  -3

 

 ةسر (: وظائف الأ01-01الشكل )

 . المصدر: من إعداد الطلبة

 : ةسر الأوظائف  3-1

تقوم   ة ن هناك وظائف عام أ لا  إ بي المجتمعات    يةسر الأ  للحياة   الخاصة   شكالعلى الرغم من تعدد الأ  
الوظائف ة  على مساند   وظيفةمع بعضها البعض وتعمل كل    تتشابكالمجتمعات، وهي    كافةفي    المؤسسةبها هذه  
 . ةعلى حد   وظيفة من مراحل، وفيما يلي توضيحا لكل  ةفي كل مرحل  الأخرى 

 ( biological function)   :الوظيفة البيولوجية   -لاأو   

ولكي تتحقق   نقراض، النوع من الإ  وذلك لحفظ والتناسل   بالإنجاب وتتعلق    ة سر الأوظائف    أهم تعتبر من  
 ما يلي: مراعاةيجب عليها    والعقلية   الجسمية  تيالناحيصحاء من  أطفال  أ بالإنجابوتسعد    الوظيفة هذه   ةسر الأ

حتى لا   ليجب منع النس البدنية  الصحةعتلال  إ   ة ، ففي حالةسليم  ةسميج ة بوان بصحن يتمتع الأأ يجب   ❖
 . … الخالمزمنة مراض  الأ  أو  المعدية مراض  ضعيفا بسبب الأ   نسلاينتج  

 . ضعاف العقول  طفالاأ  جواحتى لا ينت ةبوان صحيحلدى الأ العقلية  الناحيةن تكون  أ يجب   ❖



 الجزائرية ةسر الأل                                            مفاهيم حول التواصل داخل و الفصل الأ

35 
 

ن يكون أخر ينبغي آ ، وبمعنى  ةسر الأجميع مطالب    يةتلب  يمكن حتى    ةكافي  ةسر الأن تكون موارد  أ يجب   ❖
ها ويكون متفقا مع جميع أفرادحتياجات إو   ة سر الأيحقق التوازن بي موارد    نموذجيا عدد    ة سر الأ  أفرادعدد 

 .ة  واقتصادي  والنفسية  ةمن اجتماعي   الأخرى الوظائف  

 ( (economical function:  الإقتصادية  الوظيفةثانيا:  

هذه   الماضي    ، ةسر الأعلى    بالإنفاق   الوظيفةتتعلق  في  المعروف  من  رب  أوكان  الكفيل   العائلة ن  هو 
 ة سر الألزاما على كل فرد في    أصبحوتنوع الحاجات    والمدينة، ولكن مع التطور  ةسر الأ   لجميع مطالب قتصادي  الإ

 المشاركة   وضرورة   المسؤوليةمنذ الصغر على تحمل    الأبناءمما يتطلب تعويد    ، ةسر للأ  الاقتصادية  الوظيفةفي    ةاهمبالمس
 .(1)   ة سر الأ  ةفيما يتعلق بميزاني  الجادة والفعالة 

 ما يلي:  مراعاة يجب   ة سر الأفي    الاقتصادية  الوظيفةولكي تتحقق    

 . ةسر الأالبالغي حسب الإمكانيات والخبرات في دخل    الأبناءالأب و   ةاهممس ❖
 م الأ  وظيفة خارجه بما لا يتعارض مع   أوم في الدخل عن طريق العمل بداخل المنزل  الأ   ة اهممس   ❖

 . شؤون المنزل والزوج    ورعاية  للأطفال  الاجتماعية  والتنشئة  التربيةفي    يةساسالأ
 . (2)   الطارئةالظروف    ةمواجه  ة سر الأمينا لمستقبل  يجاد فائض من الدخل تأإ محاولة ❖

 : النفسيةثالثا: الوظيفة  

و   يتأثر   النفسي  بالمناخ    الإجتماعيالنمو  للطفل  فسر الأ والجسم  لذلك  العام،   السوية   الشخصيةن  إ ي 
في ظل كيان  طفي العا والدفء    المحبةقوامه    ي أسر   جو  تنمو  وفي  شخصي  ي أسر ،  مهارات  ة يحترم  ويقدر   هالطفل 

نه يحرم الطفل من حقه في إي مضطربا ومفككا فسر الأكان الجو    إذاما  أبالنفس،    الثقة ، ويغرس فيه  هواستعدادات
 . (3)ج السليم  ض حرية التعبير، ويحرمه من الن  ، ويسلبهالدفء العاطفي

 

 

 
 . 19 -18، ص ص 2006، 1"، دار الزهراء الرياض، السعودية، طيةسر الأالعلاقات حصة بنت صالح المالك، ربيع محمود نوفل،"  - 1
 .20ذكره، صحصة بنت صالح المالك، ربيع محمود نوفل، مرجع سبق  - 2
 .61، ص2023، 1الطالب الجامعي، خانيونس، فلسطي، ط ة"، مكتبيةسر الأالحياة بو عليان،" أبسام محمد  - 3
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 ( (social functionة:  الإجتماعي   الوظيفة رابعا:  

الأ  ةسر الأتمثل   عملي  ساس حجر  للإ   هافرادلأ  الإجتماعيالتطبيع    ةفي  الفرد  تعد  طالب لممتثال  حيث 
 . بوجه عام  ينالآخر   ة لالتزاماته ومساير  والخضوعالمجتمع والاندماج في ثقافته واتباع تقاليده  

 بالمقارنةها  أفراد  ةوتشكيل شخصي  ةفي تربي  ةسر للأالعميق    الأثربحاث والدراسات على  كدت الأأ وقد  
ل في و ي السنوات الخمس الأ، أ المبكرة  والطفولة   الرضاعة   ة مرحلخلال    ة خاص  أخرى   ة اجتماعي  ة يه منظمأ  بتأثير
 :ةالآتي  سبابلأالفرد وذلك   ةحيا

 . أخرى  ة لا يكون خاضع لسلطان جماع  المرحلة ن الطفل في هذه  أ ❖
لقلة   للتعلم، وذلك نظرا  القابليةعليه وشديد   التأثيرسهل التشكيل وسهل    المرحلة يكون الطفل في هذه   ❖

 . (1) والفيزيولوجية   العضويةه ويرعى حاجاته  لما يعي  إل  دائمة  ةنه في حاجأ إل  ضافةبالإ،  خبرته
ثنائها أن ما يغرس في  أ في تكوين شخصيته، حيث    ة وخطير   ة تكون حاسم  الطفل   ة من حيا  الفترة ن هذه  إ ❖

 في للفرد  ملازما    أثرها ومن ثم يبقى  بعد،ه فيما  من عادات واتجاهات وعواطف ومعتقدات يصعب تغيير 
 . الكبر

 منها: ةعلى عوامل عديد  الإجتماعي التطبيع    ةفي عملي ةسر الأ  ثرأويتوقف   ❖
 .والاقتصادي ومستوى ثقافتها  الإجتماعي   ة سر الأوضع   •
 .(2)   ها ومناخها العاطفي إستقرار سكها و اوتم  ة سر الأحجم   •

 نقل التراث الثقافي:   وظيفة خامسا:    

مدونا في   المجتمع، وقد يكون  أفرادفي سلوك ووجدان    نه مائلأالتراث الثقافي على    إل في الغالب ينظر    
تؤدي دورا كبيرا وفعالا في الحفاظ على التراث   ةسر الأو ،  المتاحف  في  موجودة  ة شياء ماديأ، قد يكون  بطون الكتب 

 المقصودة. وغير    المقصودة   ةالإجتماعي  التنشئةجيال من خلال عمليات  الأ  إل ونقله 

 

 

 
 .12حصة بنت صالح المالك، ربيع محمود نوفل، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 .21حصة بنت صالح المالك، ربيع محمود نوفل، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 : الدينية  الوظيفةسادسا:  

 أو ، عن طريق التعلم، الصحيحة الدينيةل الذي يتشرب فيه الطفل التعاليم و هي المكان الأ  ةسر الأتعتبر   
 إل  ضافة بالإ  والخطأ الطفل معاني الحلال والحرام، الخير والشر، الصحيح    يتعلم  ة سر الأالتلقي، فعن طريق    أو تقليد  ال

والصيام،   كالصلاة،  العبادات  وصلبعض  المساكي   ة والصدق  على  العطف  الوالدين،  وبر  الرحم 
 .(1) الخ...والمحتاجي

يدل على حجم المسؤولية الكبيرة الملقاة على عاتقها من التكفل   وتتنوع وهذا ما   ةسر الأتتعدد وظائف  
وصنع ذاكرته التراثية ليلقى قبول داخل   ، الدينيالعمل على بناء شخصيته ورسم مساره    إل المادي والمال بالطفل  

 ة.الإجتماعيبيئته  

 : ةسر الأ  يةأهم  3-2

ورفد نظام المجتمع لعناصر   الحياة، في  الهانئة  المعيشة  ةوممارس  النفسلبناء    ضرورية  إنسانية  مظلة  ةسر الأ  
 . الإنسانيبقاء النوع  إالبناء و 

: فيتم المرأة  أوللرجل    بالنسبة المحقق للنمو الجسدي والعاطفي، سواء    ، المتكاملة  ية الإنسانما بناء النفس  أ  
النزاعات   يشع  الذي  الزواج،  طريق  والميول  الفطريةمن  المطالب  الغريزية،  ويلبي  ، والعاطفية  والزوجية ،  النفسية، 

من  الجسديةوالحاجات   وذلك  الوسطيالم تحقيق    إل التوصل    أجل ،  الإوالإ  ةنهج  من  حرمان  دون   شباععتدال، 
 . المتغايرة  أو المتنابذةخلاط  ، والفوضى والإالفضيلةنحلال من  الإ   إلباحية تؤدي  إالجنسي، ودون  

صول أالتي توجد تجمعا صغيرا، يبني    ة سر الأ: فتحصل من خلال  الحياةفي    الهانئة  المعيشة  ةما: ممارسأو   
جواء  أ   والمكاسب، وتخيم فيها  المعيشة بناءا وقويا، في التغلب على مشكلات    نااو تعومعيشته بهدوء، ويحقق    هحيات
خذ أجه التعثر والضعف والمرض، و أو كل    مة او ومقعداء،  ، وصد عدوان الأوالسلامة  والطمأنينةنس  والود والأ  المحبة
مهملي لا عائل لهم، ولا   أويصبحوا منسيي    لا   الشيوخ والكبار حتى   ورعاية،  كتمالوالإ نحو النمو    الأطفال بيد  

 حوال ضعفهم، والتخلص من متاعبهم وهمومهم. أم على  هعدمساعد يسا  أو   ناو مع

 
 .62بو عليان، مرجع سبق ذكره، ص أبسام محمد  - 1
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و أو    المجتمع  نظام  وفد  النوع  إما  خلال  ف:  الإنسانيبقاء  من  الأو والأ   الذرية  إنجابيتحقق  صحاء لاد 
غير   الجنسيةمراض التي تتكاثر بسبب العلاقات  ونقاء الدم، وخلو المجتمع وسلامته من الأ  النسب   طهار، لحفظالأ

 . المشروعة

تنمو روح  ةسر الأ  مظلة وفي     على  المسؤولية  أو  ةيالتبع:  للعمل  الذات  إ،  ، الخاصة  الشخصية  أوثبات 
الإ معاني  وتعلم  الكون،  والإوالتضحيةيثار  وتعمير  والصبر  والسخاء  حتمال،  والجود  جذور   والأمانة،  وغرس 

الأ الفضيلة  الأخلاق مجتمع  في  العيش  معنى  وتحقيق  مجتمع  في  العيش  معنى  وتحقيق  الوطن  ،  في   ،يةالإنسانو كبر 
لكل   ةماس  حيوية  ضرورةالمادي والمعنوي الذي هو    الإجتماعيسيد معنى التكافل  ج، لتالميدانية  التربيةيجاد حقل  إو 

 المحبةروح    ةشاعإوالتراحم والتعاطف المتبادل و   المشترك  الجسد الواحد في العيش   ةمجتمع، حيث يجعل الجميع بمثاب
 والوقاية، والتحصي ضد التيارات والسلبيات،  ةالإجتماعي  ة على تقدم الحيا  ناو والتع  المعونةزداء  إوبذل المعروف و 

 .(1)  الثالوث الخطير: وهو الجهل والفقر والمرضجه التخلف والتعثر والقضاء على  أو من كل  

 :يسر الأالمبحث الثان: التواصل 

، كما يمكن إليهمن الذي يلجا الآ الملجأيتفاعل ويتواصل الفرد معها تعتبر  بيئةل أو باعتبارها  ةسر الأن إ   
ها، فالتواصل أفرادناجح بي    ي أسر يجب توفر تواصل    ة سر الأ  إستقرار   ولضمانن تكون المكان الذي يهرب منه،  أ

يعتبر  سر الأ ا  ة قائم  ركيزة ي  فهم  يساعد    يةسر الأ  ة علاقل في  في  إستقرار كما  التواصل    ، ةسر الأ  إستقرار ه  هو  فما 
 ي؟ سر الأالتواصل    ية أهمه؟ وما هي  أنماط ي؟ وما هي  سر الأ

 : يسر الأمفهوم التواصل   .1

يماءات إفله مكوناته مثل   ة سر الأ أفرادمن مجرد تبادل الكلمات بي  أكثر نه:" ي بأسر الأعرف التواصل   
ونبر   ولغةالوجه   المعلومات    ةوهو حال  ،الكلام  ةالجسد  تبادل  وفيه ةسر الأبي    اللفظيةوغير    اللفظيةيتم خلالها   ،

 .(2) التي يفرضونها"   ةسر الأ  أفرادعن التواصل لكونه يسمح بفهم نظر    يةأهمستماع لا يقل الإ

أطراف   ة عد   أو (  )الزوجي  طرفي الذي يكون بي    الإتصال"    نه: بأ  أيضاي  سر الأكما عرف التواصل    
عد الأبناءو   )الوالدين يتخذ  والذي  والإوالإ  اهموالتف  راو والتش، كالحوار  ةتواصلي  أشكال  ة (  والتوافق  فاق  تقناع 

 
 .22-21 ص  ، ص2000، 1دار الفكر المعاصر، دمشق، سوريا، ط المسلمة في العالم المعاصر"، ةسر الأ،" الرحيلي ةوهب   - 1
الرسالة  مجلة"، الاجتماعي نموذجا(ي في ظل تكنولوجيا التواصل )مواقع التواصل سر الأر العائلي والتواصل و اواقع التح شعباني مليكة،"  - 2

 . 14، ص 2022، ديسمبر 4، العدد6ية، المجلد الإعلامللدراسات 
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التواصل 
الأسري

يالتواصل الزوج
الزوجة= الزوج 

ميالتواصل الأمو 
الأبناء= الأم 

تواصل البنوة
ءالآبا= الأبناء 

ويالتواصل الأب
الأبناء= الأب 

أصحاب والتفاعل حتى يصبح    الأفرادذلك التوحد بي    ة صور   أبهى في    التواصل، ويعني  والمساعدةوالتوجيه    ناو والتع
ليات تساعد على تحقيقه داخل آ و   أساليب، وللتواصل  ةمفاهيم متقارب  قلالأعلى    أو،  ةومفاهيم موحد  ةواحد  لغة
 .(1)   "ةونفسي  ة واجتماعي  تربوية  أسبابة ها لعد أفراد، وبدونها يغيب هذا التواصل بي  المسلمة  ةسر الأ

تعريفه     بي    العلمية  الدراسةنه:"  بأ  أيضاويمكن  يحدث  ما  تصف  من   الواحدة   ةسر الأ  أعضاء التي 
تواصلي مباشر ةسلبي  أو   ةإيجابي، سواء كانت  ةعلاقات  مباشر   أو  ة ،  القوى  ةغير  على  للوقوف  وتبني   المؤثرة،  فيها 

 .(2)  "الآخرها في علاقته مع  أفرادعلى كل فرد من   التأثيرلدعمها، ومن ثم    المناسبة  ساليب الأ

لنا     التواصل  أيتضح  العلاقات    ةعن مجموع  ةي عبار سر الأن  يتشاركها    والسلبية  ةيجابيالإمن    أفراد التي 
عد   ،الواحدة   العائلة تتخذ  العلاقات    أشكال  ةوالتي  هذه  تكون  غير   يةهماتف  التوافقيةفقد  علاقات  تكون  وقد 
 . ناجح  أسري في غياب تواصل   أكثروتسوء   تتأزموالتي    ةتوافقي

 :هأنماطي و سر الأالتواصل    أنواع  2

  ها: أهملعل   مختلفة  أشكالاي  سر الأيتخذ التواصل   ي:سر الأالتواصل    أنواع  1  -  2

 

 

 

 

 

 . يسر التواصل الأ  أنواع(:  02-01الشكل رقم )

 . المصدر: من إعداد الطلبة

 
الحكمة للدراسات الإسلامية،  ة"، مجلالافتراضي وبوادر الانفصال الإتصالي في زمن العولمة بي تحديات سر الأالتواصل عطاء الله فاطمة،"  - 1

 .32، ص 2017، 01، العدد4المجلد
بحوث   ة"، مجلالمراهقة ة في مرحل الأبناءي كما يدركها سر الأالمعاملة الوالدية وعلاقتها بالتواصل  أساليبخرون،" آنهى محمود عبد الغفار و  - 2

 .157، ص 2021ل، و ، الجزء الأ4والاجتماعية، العدد يةالإنسانالعلوم 
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حول حياتهما، وتبادل مشاعر الحب   هما اهموتف ويقصد به تواصل الزوجي معا    التواصل الزواجي:   -أ
التواصل يعد من  والإ بينهما هذا  التواصل    أهمو   أبرزحترام  بناء    يةهملأ  ،يسر الأمجالات  ، ودور ةسر الأالزواج في 

 . ةسر الأوتماسك    إستقرارفي  الزوجية  العلاقة

الأ  الأبناء  معم  أ تواصل    مومي:الأ   التواصل  -ب مصدر  فتواصل  الجيد  النفسي   الأبناء  إستقرار م 
 .حاجاتهم ونمو شخصيتهم إشباعومصدر  

الأ  -ج التواصل    بوي:التواصل  عليها    يةساسالأالركائز    أحد  أبنائهمع    بالأيعد  تقوم    التنشئة التي 
ا والعكس إيجابيي  سر الأجيد كان تفاعلهما    سلوب بأ  أبنائه الاب مع    اهمتففاذا    الأبناء  ة وبناء شخصي  ة الاجتماعي

 . صحيح

الحوار لاسيما في الكبر ويسمى هذا  الأبناء، حيث يدير الآباء إل  الأبناءيكون مع   البنوة: تواصل -د
 . (1)   كان التواصل منعدما  إذا الوالدينكان جيدا وعقوق    إذابر الوالدين  بالتواصل  

 ي:سر الأالتواصل    أنماط  2-2

 ي تتمثل في: سر الأ للتواصل    أنماط  ةهناك اربع   

 consensualنمط التواصل التوافقي:   -1

غير   ة على الحديث لفتر   الأطفال وهي تشجع    ، عال   ي في هذا النمط متوجه حواري وتجانس  سر الأتتمتع  
التوتر بي الحفاظ على   الازدواجيةتخلق هذه    ، ةسر للأ  الداخلي   التناغمعلى    محتفظة ما دامت    محدودة  نوعا من 

تتوقع ان تحل احتياجات   سرالأحيث ان هذا النوع من    ة، جديد   فكار لأالمفتوح    الاستكشافالوضع الراهن وبي  
 . عالم الخيال إل ابائهم    أيدولوجية الذين ينشؤون فيها    الأطفال فان    الشخصيةمحل الاحتياجات    يةسر الأ

 

 

 

 
الحياة في  ةوجود الإتصال"، الملتقى الوطني حول: وترسيخ قيم المواطنة؟ ةي ودوره في تنميسر الأالتواصل شيماء مبارك، شايب محمد امي،"  - 1

 4-3 ص ، ص2013ابريل  09/10قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ايام جامعة، ةسر الأ
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  pluralisticالتواصل تعددي:   نمط  -2

وتشافي   دو لامنخفض )ماك ذات توجه حواري عال لكنها بنفس الوقت ذات توجه تجانسي  ة سر الأهي 
 ةدون الخوف من العواقب، عاد  ةعلى التفكير والكلام بحري الأطفال  التعددية ةسر الأيشجع التواصل في   ،(1972

 .من النظام الغذائي أكثروتشدد على الفرد   ة سر الأ  أفرادعلى جميع   العائليةما تشمل النقاشات  

تشجع الطفل على تطوير تفكير نقدي فعال ومهارات في التواصل،   بيئةيوفر هذا النوع من التواصل  
تشجع  ،  المعاصرة  ة الإجتماعيو   السياسيةالقضايا    ةبحري  التعددية  سرالأتناقش   والتفكير أفرادكما  الكلام  على  ها 

 . بشكل نقدي

 ( (protectiveالتواصل الوقائي:   نمط  -3

ها أفراديع  جنوعا ما في تش  ضعيفةتوجه حواري منخفض وذات توجه تجانسي عال،  ذات    أسرهي  
تبادل   أوولا يشجع على النقاش    ة سر الألتزام بمعايير  على الإ  فيهاعلى النقاش والتفكير النقدي، يشدد التواصل  

على التفكير والسلوك  الأطفال ، ولا تشجع الطاعةها وعلى أفرادنسجام بي  ، ويؤكد التواصل فيها على الإفكارالأ
 . ةسر للأالطفل لصالح الانسجام الداخلي    ةستقلاليإتهمل    أنها كما    ةسر الأالمستقل الذي ينحرف عن مسار  

 (lissez-faire families) التواصل الحيادي:    نمط  -4

ولا يتم التشجيع على التواصل المنفتح ولا   يفي كلا التوجيهي الحوار والتجانس  ة ذات درجات منخفض  أسرهي  
ويفتقد   ،عضائها ضعيف جداأ قليل جدا والتفاعل بي    الأطفال و   الآباءن التواصل بي  إ على التناغم الداخلي، كما  

 أنها، كما  الفرديةنجازات  وعلى الإ  الفردية  الشخصيةن عدد المواضيع التي تناقشها قليل جدا تركز  أ العمق، كما    إل
 . (1)  الفرديةها على تطوير شخصياتهم  أفراد ةلمساعد  ة سر الأ  أفرادبدلا من    ة مصادر خارجي إل  أتلج

 

 

 

 
ي وعلاقتهما بالمرونة النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية سر التواصل الأ أنماطري عبد الحميد عيسى، عبد الله محيميد مسحل العصيمي، "و امغ - 1

 . 228-227 ص ، ص2017، يناير  49العدد رشاد النفسي، رشاد النفسي، مركز الإ"، مجلة الإبمدينه طائف
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 ي سر الأ  لالتواص  أنماط(:  03-01الشكل )

 . 228عبد الحميد عيسى، عبد الله محيميد مسحل العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص  ريو ا المصدر: مغ

 : غيابه  إلى   المؤديةي والعوامل  سر الأالتواصل    يةأهم-3

 ي:سر الأالتواصل    يةأهم  1  -  3

 وسلوك الفرد تتجلى في:   ةتنعكس على نفسي  ية أهمي  سر الأللتواصل    

عن التفرق   البعيدة   ة لحميما  يةسر الأللعلاقات    أساس ، فهو يعد ةسر الأ  أفرادبي    العلاقة   ةيعمل على تنمي ❖
 .(1)   خر لل فهم كل من الطرفي    إلالتوصل   إل والتقاطع فيؤدي 

 . نحراف الخلقي والسلوكيعن الإ  ة بعيد   ةصالح  سوية  أة نش  الأبناء  نشأة يساعد على   ❖
حتياجاته فيسهل  إ   ةدخول عالم الطفل الخاص، ومعرف  إلا  همعد بويه مما يساأيخلق التفاعل بي الطفل و  ❖

 . التعامل معه
 

"،  نتشار فيروس كورونا في المجتمع الجزائري دراسة ميدانية في مدينة غرداية الجزائرإي في ظل سر الأالتواصل سليمان مداح، مسعد فتح الله،"  - 1
 . 174، ص2023، 01، العدد10والتسويق، مجلد  بتكارمجلة الإ
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 . الحياة، وهي السلوى لهذه  ةطيب ة التي تثمر ثمارا صالح  الصالحة  كالشجرة  ةسر الأيجعل من   ❖
، المعلمي، الآباء،  الأبناء)  ين الآخر ، فيسهل تعامله مع  الآخري  أ حترام الر إ   يةأهم ةسر الأيتعلم كل فرد في   ❖

 . المجتمع من حوله(
 . مالهمآعلى تحقيق طموحاتهم و  ةقدر   أكثرمما يجعلهم   ةسر الأ  أفرادفي  الثقةيعزز   ❖
 . الآخريعمل على ترويض النفوس وقبول النقد من الطرف   ❖
 . الأبناء  لشخصية  الإجتماعي عمل على دعم النمو النفسي والفكري و  ❖
 .الأبناءيعمل على التخفيف من مشاعر الكبت عند   ❖
 . الأبناءوالقلق عند    فاو والمخ  العدائيةيعمل على تحرير النفس من الصراعات والمشاعر   ❖
 . (1)   ة سر الأتساعد في حل كثير من المشكلات في    ةعلاجي  ةبنائي  ة يعتبر وسيل ❖

 ي: سر الألغياب التواصل    المؤدية العوامل    2  -3

لرغبات وقرارات الوالدين دون مناقشتها في   الأبناءنصياع  إ  كضرورة م،  أبنائهقيم لدى الوالدين تجاه   سيادة ❖
 .ذلك
ما، وبالتال ينعدم أبنائه  ةللوالدين، قد تجعلهما يهملان تتبع وتربي  يةسر الأضغوطات العمل ومتطلبات   ❖

 .الأبناء  ةوخاص ةسر الأالتواصل في القضايا والحاجيات والمشاكل التي تهم  
 ة سر الأجتماع  إالتي تستحوذ على وقت    الإجتماعيسوء التعامل مع جهاز التلفاز وقنوات التواصل   ❖

 .الشحيح
 .من تجاربهما وتوجيهاتهما   الأبناءباسم الحياء والوقار فيحرم    الأبناءحواجز بي الوالدين و  ةقامإ ❖

 نتيجة  ة مطلق  ة هذه المشكلات يراها حري  إحدىممن يقع في    الأبناءن بعض  أ إل  العودة  الدكتورة وتشير    

الغربي  الخاطئة  الثقافة والتدخل في شؤونهم    باءللأنه لا يحق  أ  يعتقدونحيث    ، والغزو  كبر أ وهذه    قمع حرياتهم 
ومن    ، التي يفهمونها ويطبقونها بشكل خاطئ  والديمقراطية  الحريةم هو معنى  أبنائهقناع  إفي    الآباء  يواجها  ةمشكل

لها  أ تواجه  التي  المواقف  التفسخ    أيضا م  أبنائهمن    الآباء صعب  المفاهيم  الأخلاقهو  وقلب  .     (2)   الصحيحة ي 

 
 . 175 -174 ص ص ذكره،مرجع سبق  سليمان مداح، مسعد فتح الله، - 1
 . 74، ص 2021، 01، العدد2مية، المجلد ت"، مجلة الرسيسر ة الجزائرية في ظل العولمة … غياب التواصل الأسر الأقاسم خيرة،"  - 2



 الجزائرية ةسر الأل                                            مفاهيم حول التواصل داخل و الفصل الأ

44 
 

حلولا    الخاطئةبالمفاهيم   والنفاق    ة صحيحواعتبارها  الكذب  يعتبرون  تغيير   يل حاوالتمثلا  مع  صحيحا  سلوكا 
 .(1)   لديهم  المقلوبة( وغيرها من المفاهيم  )تسليكإلالمصطلح من كذب  

تعاني من غياب شبه كلى   أسرلا أنه غالبا ما نجد عدة  إي  سر الأعلى الرغم من القيمة الكبيرة للتواصل  
وعدم رغبة كلا من الطرفي التنازل  ،الأبناءو  الآباءالثقافية بي جيل  الفجوة له وذلك راجع لعدة عوامل لعل أبرزها 

على    الآخر لمسايرة   ما وضع  وتتواصل   ةسر الأهذا  الأطراف  فيه كل  تتلاقى  وسط  تمثل في خلق جو  آخر  وزرا 
 ية. سر الأبشكل فعال لضمان نجاح منظومتهم  

  

 
 74ص مرجع سبق ذكره،  ،ةقاسم خير  - 1
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 الجزائرية  ة سر الأي داخل سر الأالمبحث الثالث: التواصل  

من    ةسر الأتعتبر     الأ   سرالأالجزائرية كغيرها  وبناء  و الملجأ  للطفل  المجتمع   جتماعي إ ل  في كيان  مهم 
تتميز   بقو   ةسر الأالجزائري،  داخلهاسر الأ  الروابط  ةالجزائرية  راجع    ،ية  الإإ  إل وذلك  وتقاليدها نتمائها  سلامي 

 المحافظة.

فعال بي   أسريتحقيق تواصل    إل ة  ها وتسعى جاهد أفرادالجزائرية تتمسك بالتواصل بي    ةسر الأن  إ   
ككيان    ةسر الأعلى    ةثار سلبيأولكن هذه المساعي لا تتحقق دائما وهذا ما يترتب عنه    ، الواحدة  ة سر الأ  أعضاء 

 ؟ نعدامهإثار  آه؟ وما هي  أشكالالجزائرية؟ وما هي    ةسر الأي داخل  سر الأكلي، فما هو واقع التواصل  

 الجزائرية وتطورها:   ةسر الأ .1

 ةحداثا كثير أمن التطور وشهدت    ة عصرنا الحاضر مراحل شاق  إلالجزائرية عبر تاريخها    ة سر الأقطعت    
بإ جمة  وبإ  ختلاف وتغيرات  عليها  ختلاف الأزمنة  طرأت  التي  في    ، المدنيات  عد أوذلك  في   ة مور  التطور  أبرزها 

 . ةالإجتماعيقامتها وكل ما يخص حياتها  إفيها وفي نظام الزعامة وفي نمط   نطاقها الزواج

ها وفي حال ازدياد عدد أفرادوكانت العائلة الجزائرية تعيش في الدار الكبيرة والتي كانت تتسع لجميع    
بناء غرف جديد  أفرادمن   التماسك    ةالعائلة يستطيعون  بدور  تقوم  الكبيرة وهذه الأخيرة  الدار  ي، سر الأداخل 

تفتح   ة دائم، وهذا التجمع المتكون من غرف مستقل  ن او وتع تجمع    ة في وضعي  الأقاربمان والمحافظة على  الأ   أيضاو 
الضرورة بانغلاق دائري يؤكد نموذجا ثقافيا غريبا عن المدينة   ةفي حال   أو والمجموع محاط بجدار  ة  وحيد   ة على ساح

العربي،  أالعصرية، وهو عام في كل   اقتصادي  عدةن المجتمع الجزائري عرف  ألا  إرياف المغرب  والسياسية    ةتغيرات 
وسريع  إنعكس،  ةوثقافي  ةواجتماعي يبرر بشكل واضح  يكن  لم  البنيوي هذا  التركيب  بدورها على  بعد  إ ت  ن ألا 

 الريفي.  الوسط الحضري المختلف عن الوسط   إل  ة سر الأنزحت  

والثقافية والسياسية الطارئة على   ةالإجتماعيو   الإقتصاديةالعائلة الجزائرية بمختلف التغيرات    أثرتفت  
ها في بيت واحد وقد أفراد إستقرارتؤثر على   ةزمات ونزاعات داخليأ العائلة اليوم تعيش    أصبحت المجتمع، حيث 

                                                          .(1) والتضامن الجماعي    ن او والتعنهاية فتذوب العادات القديمة كالتماسك    ما   إل  ةزم تدوم هذه الأ

 
المعلمي بالطور   الآباءنظر  ةمن وجه الأبناءو  الآباءالحوار بي ة الجزائرية ودورها في تكريس ثقاف ةسر الأ،" بتسام خياط، خديجة بولويقةا - 1

 .37، ص 2015محمد الصديق بن يحي، جيجل،  ة، جامعةلنيل شهادة ماستر، تخصص تربي ة"، مذكر بتدائيالإ
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مميزات من جراء التحضر   أهم ويحل بدله الفردية واللامبالاة وبالتال تفقد العائلة الجزائرية بنيتها التقليدية وتفقد  
 . هاأفراددوار  أو   ةالمميزات تقلص حجمها وتغير مكان  أهمالخ، ومن  ...وتطور الصناعة والهجرة  

ن العائلة التقليدية لم تقلص الحجم فقط بل تغيرت كليا، فانتقلت من الريف أ يمكن القول    الآخروفي    
الكبيرة    إل الدار  ومن  الجماعة    إلالمدينة  فمن  العمارة،  في  الإ   إل الشقة  ومن  البلدي  الذاتي  المجلس   إل كتفاء 

ية، ساسن العائلة الجزائرية تفقد مميزاتها الأأ لا يعني  قانون المدني وهذا    إل الاستهلاك الجماعي، ومن قانون الشرف  
الزوجية هي النوع الذي يميز معظم   ة سر الألتحل محل المؤسسة العائلية، ف  أكثرف  أكثرن المؤسسة الزوجية تمتد  أ ذ  إ

المعاصرة،   للأألا  إ المجتمعات  الممتد  الشكل  يزال  لا  المناطق سر نه  في  وخصوصا  المجتمعات  بعض  في  موجودا  ة 
 .(1) الريفية

لعل أبرز   ،بل تأثر بشكل كبير ومباشر بها  وإفرازات الحضارةلم يكن المجتمع الجزائري بعيدا عن تأثيرات  
التي كانت قديما تميز تكافل والتضامن حتى أنه كانت   ةالجزائري  ة سر الأمظاهر هذا التأثر برزت بشكل واضح على  

الجزائرية الحديثة التي تكاد   ةسر الأعلى عكس    ،جتماعيةإ  أوعلى كبر حجمها لا تعاني من مشاكل مادية    ةسر الأ
 اصل القرابة والتكافل وتبرز فيها الفردية. أو تنعدم فيها 

 هذا التواصل:   أشكالالجزائرية و   ةسر الأي في  سر الأواقع التواصل   .2

 الجزائرية:   ةسر الأي في  سر الأواقع التواصل   2-1

الجزائري    طرأ   المجتمع  الميادين    عدة على  مختلف  مست  والسياسية الإجتماعي و   الإقتصاديةتغيرات  ة 
الجزائرية حديثا تختلف عن   ةسر الأجزء من المجتمع فهي تتأثر بهذا التغير والتطور، ونجد    ةسر الأ  ن أ والثقافية… وبما  

ها يتغير بتغير أفرادبي    الإتصالالنووية التي جعلت نمط    ة سر الأ  وانتشاربرز تغير حدث هو ظهور  أو   ، سابقا  ةسر الأ
برز العوامل المتحكمة في أمن    أنهاها، لذا تعتبر  فرادالظروف المحيطة بهم كالمستوى الاقتصادي والمستوى التعليمي لأ

و  الوالدين  بي  التواصل  طبيعة  فتغير  التغير،  المتسلطة    الأبناءهذا  الحوار   إل وانتقالها من  وانتشار روح  الديمقراطية 
وجود    ةسر الأ  أفرادبي    اهموالتف عدم  يعني  لا  هذا  لكن  التغير،  هذا  على  دليل  زالت    أسرلخير         .(2)   عيشتلا 

 
 . 38ص مرجع سبق ذكره،  ابتسام خياط، خديجة بولويقة، - 1
وجوده  الإتصال"، الملتقى الوطني الثاني حول ي على التنشئة الاجتماعية للمراهقيسر الأ الإتصالتأثير فعالية العربي، مريم من زادري،"  داودبن  - 2

 .2013بريل أ 10 -09،ةسر الأالحياة في 
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ويوزع   ةسر الأمور ويدير شؤون  ب الذي يتحكم في زمام الأالأ  ة على الطريقة الكلاسيكية التي تعتمد على سلط
 .والمعايشة  الماديةها، حيث يتحمل احتياجاتهم  أفرادالعمل على 

بنه الشخصية، فكان يختار لإ  أبنائه  ةخذ القرارات الهامة في حيا أب متسلطا حيث يتدخل في  وكان الأ  
 . وليس من حقهما معارضه ذلك  الأقارب بنته الزوج وغالبا ما يكون من  الزوجة ولإ

صبح أ  الزوج والزوجة، أن  لم تكن في السياق من بينها    ة مورا كثير أة الجزائرية غير  سر والشكل الحديث للأ
تعتمد على النقاش والحوار البناء    ةالوالدين وبطريقمور التي تتعلق بحياتهما بعيدا عن تدخل  يبحثان في القضايا والأ

وبي   هنا  أبنائهبينهما  ونشير  وارتفاع   إل م،  الاقتصادي  العامل  بينها  من  التغير  هذا  في  تحكمت  عوامل  وجود 
 ،ةسر الأالقرار داخل    إتخاذثر كثيرا في  أللعمل الذي    أةخروج المر   إل  إضافة ناث  لدى الإ  ة المستوى التعليمي وخاص

ي فيها في السابق كذلك التغير في المبادئ والقيم والاتجاهات أمور لم يكن لها ر أ   عدة تستشار في    أصبحت حيث  
 . ةسر الأداخل    الإتصالعلى   أثرت مور  كل هذه الأ   الأخرىنفتاح على الثقافات بسبب الإ

الأأ   بي  العلاقة  و خذت  في  بنهإب  يكون  لا  الذي  الحوار  طابع  الحديثة  العائلية  البيئة  شكلا   هفي 
نفتاحا حيث إ  أكثر  أصبحتما العلاقة بي الأخوة فقد  أ والنصيحة    اهمبالتفبل يتميز    ،ي أفرض للر   أوللتعصب  

 .(1)  خته مواضيع مختلفة للمناقشةأخ و يثير الأ

القول   التقليدية    ن أ يمكن  العائلة  وبناء  تشكيل  على  بشكل سلبي  أثر  وإن  فتح باب  إالتحضر  أنه  لا 
آلات توجه   الأبناء ومسح بعض المعتقدات التقليدية الخاطئة التي كانت تصنع من    ة الواحد   ةسر الأ  أفرادالحوار بي  

 عتراض.  بدون الأخذ بآرائهم ولا منحهم فرصة الإ  الآباء من قبل  

 : الجزائرية  ةسر الأاخل  التواصل د  أشكال 2-2

اتباع للعناصر   شكال العديد من الأ  إل الجزائرية    ةسر الأداخل    التواصلعلى غرار باقي المجتمعات ينقسم    
 نذكر:   نماط الفاعلة فيها، ومن هذه الأ
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 بوين: التواصل بي الأ  -أ    

جو   ة قامإل حيث تسمح العلاقة الوجدانية التي ينسجها الوالدين من  و ي الأسر الأيعتبر الزواج الرابط    
قائم على مبادئ   الأطفاللا وهم  أ   ،نافه الوافدين الجددأكمفعم بالعاطفة والحنان وهو العش الدافئ الذي يتربى في  

 ختلاف الذي يلعبه كل منهما فالإ الإجتماعي بي الزوجي بالدور  الإتصال ي البناء والسليم، ويتأثر سر الأالتواصل 
ستبداد بل تعني البذل والعطاء ، فالقوامة لا تعني التسلط والإالإتصالاصل  أو ن يقطع  أنه  أدوار من شالتوازن في الأ

ية جحيما يصعب العيش فيه ويعبر سليمان مظهر سر الأ  ةخر صارت الحيا آخذت وجها  أ ذا ما  إوحسن الجانب، و 
داخل  أ التواصل  قائلا"    ةسر الأن  في    اهمويسالجزائرية  الذكور  العامل  داخل    أنواعفراز  إهذا  العنف   ةسر الأمن 

ي عنفا جسديا فالعنف أ ن يكون العنف هنا ضربا،  أوليس شرطا    الآخر ضد    رأةالجزائرية يمارسه كل من الرجل والم
تعيشه   نوعه،    ةسر لأاالذي  من  فريدا  ويوجه  أالجزائرية  الجزائري  الفاعل  يعشش في كيان  وجنسه أفكار نه عنف  ه 

من خلال رسائل   ة سر الأ  أفراداليومي بي    الإتصال ة يمارس في  الإجتماعي  حلامه فهو موجود في جوهر التفاعلات أو 
ي حسب الموقف أشارات المحقرة، اللفظ الجارح والإحتكار، توجيه ، الإ مةاو المسشتى منها الحيل، الخديعة،  ةتصاليإ

ن العنف يكون الوسيلة البديلة للحوار ويحل محله، ويسير الطريقة الوحيدة أ   إل "، وهنا يجدر بنا الإشارة  تصالالإ
و  الوجود،  بشتى    ةسر الألفرض  العنف  مظاهر  من  تخلو  تكاد  لا  المعاصرة  معبر أنواعالجزائرية  فشلها   ةه  عن 

 .(1)  التواصلي

 : لأبناءبا  الآباءتواصل    -ب  

ب يلعب دور القائد والقدوة ويصبح ، ويصبح الأالأبناءبعد وفود    ة سر الأداخل    الإتصال تتوسع دائرة    
فالتربية   التواصل،  مبادئ  الذي سيعلمهم من خلاله  الطريق  تربيتهم وذلك هو  واجبه  عبار أساسمن  عن   ة ا هي 

رمزي الأ  ةرسائل  والأيقدمها  مهارات    وتسمح   الأطفال   إلم  ب  وقد  ةجتماعيإلهم باكتساب  من أ،  الكثير  شار 
مان والموفر للرعاية والمجتمعات فهي صمام الأ   ، الأطفال  ةم في تنشئي تلعبه الأ الدور الحساس الذ  إل علماء النفس  

ها بالبيت وهذا ما يجعل التواصل معها ثبحكم مكو   الأطفال كبر في رعاية  م الدور الأالجزائري التقليدي يوكل للأ

 
ديان، المجلد نثرولوجية الأأ مجلة"، الجزائرية ةسر الأثارها على التواصل داخل أالرقمي و  الإعلامتقنيات كحل،" لابراهيم بن حمادي، مصطفى  - 1
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انشغالاتهم وهذا يدل   إليهفتوصل    الأبناءب و سهل وهي في نفس الوقت تلعب دور الوسيط بي الأأبالأب    ةمقارن
 . (1)وبالتال تتسع دائرة التواصل الآخرالجزائرية فالفاعلون فيها يكمل كل منهم    ة سر الأعلى مدى تماسك  

 التواصل بي الأخوة:   -ج  

اصر أو كعلاقات الصداقة ف  الأخرىة  الإجتماعيعن باقي العلاقات    مختلفة تعد علاقة الأخوة ببعضهم    
 . الإجتماعيالتفاعل والتواصل    أنماطقوى  أالقرابة تعطيها معنى خاصا وتجعلها تمثل 

نهم يشتركون في أالعائلة الواحدة إذ    الأبناءالتقليدية يفعل تواصل    الجزائرية  ةسر الأ  ةوالنمط العام لتشكيل  
 .(2)   نسقا واحداالملبس والمأكل وباقي الحاجيات الضرورية للحياة اليومية مما يجعلهم  

 :الجزائرية  ة سر الأثار غياب التواصل على  أو   ة سر الأسس تدعيم استراتيجيات التواصل داخل  أ .3

 : ةسر الأسس تدعيم استراتيجيات التواصل داخل  أ 3-1
 : الإتصالتبني مهارات     -أ

قوي في التواصل بمعنى   أسلوبيجاد  إن تتمرن في  أ بناء(  أم و أب و أمن    ةسر الأ  أعضاء)   ةأسر على كل    
ي، تتمثل هذه سر الأالتواصل    ةفي عملي  ة كبير   ةذو قيم  نها إي فسر الأفي الواصل    ةوجماعي  ةستعمال مهارات فرديإ

الواعي، ليس فقط للكلمات بل المعاني التي تتضمنها الكلمات،   ستماعت والإالإتصالاالمهارات في القدرة على  
 ستجابة الملائمة في الوقت المناسب. والقدرة على الإ

 التواصل باستخدام الكلمة:  -ب

فشاء السلام إدب التحية و ألفاظ المناسبة و الأ  إختيار سس باستخدام الكلمة الطيبة و نستهل هذه الأ  
، واغتنام الفرص المناسبة للتقرب والتودد والتحبب  ةالهدايا ولو كانت رمزي  سلوب أ  إعتمادبتسامة و وتزيي الوجه بالإ

الأ  الوجدانية في  والمشاركة  العصيو كالأعياد  الإبقات  وسائل  ة وكذا   تنويع  نفسيإجتهاد في  السرور على   ةدخال 
بعض الوجبات   ل او وتن  ،ومصاحبتهم لبعض التمارين الرياضية  صطياف لاد بالخرجة والرحلة والجولة والإو الزوجة والأ 

يحدث قد  ستثمار التباعد الذي  إوفق محمد بولوز    أيضاحوال ومن ذلك  الظروف والأ  الله  ما يسرلخارج البيت ك

 

 .12-11 ص ص ،المرجع نفسه - 1
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للتعبير عن   الإنسان، فقد يوفق  لكترونيالتواصل الإ  أوالهاتف    أو ، بالرسالة  ةسر الأ  أفرادعمل بي    أو بسبب سفر  
 .(1)   بدانمما يكون عند تقارب الأ  أكثرمشاعره 

  :عند  ينالآخر حول تأثير الكلام    1980دراسات في بريطانيا عام    تجري أ  

 تت على وجه التال: أ  ينالآخر التأثير في    ةتعارض اللغة اللفظية مع اللغة غير اللفظية فوجدوا نسب

 .% من التأثير7الكلمات والعبارات   •
 . % من التأثير38نبرات الصوت   •
 .% من التأثير55يدي  أمن عيون ووجه و   الأخرى تعبيرات الجسم   •

 : أسري س  ل عقد مج  -ت

 ةسر الأفي شؤون    ل او للتد حتى كل شهر    أوسبوع  كل الأ  ي أسر على عقد مجلس    ةسر الأ  أفرادكلما قدر    
العتاب اليسير والتسامح والتغافر وبعض المواد التربوية الخفيفة    من ومسح صفحة القلوب بشيء    ، المادية والمعنوية

النبوية الشريفة    أوحديث    أو  ةيآكشرح    ة سرد قص  أو  ، ن الكريم آ ربع من القر   أوقراءة ثمن    أومقطع من السيرة 
 .شيء من النكت البريئة الهادفة، كل ذلك ومثله يعمق التواصل والترابط  أو  ةهادف

 ي:سر الأ ستخدام وسائل التواصل  إ -ث

التواصلية    أجل من     المشاكل  في  الوقوع  بسبب  سر الأعدم  والتربوية  التواصل  إية  بي   أونعدام  ضعفه 
 . وصادقم يجب نهج سبل تأسيس تواصل قوي  أبنائهبي الوالدين مع   أو الزوجي  

ن الحديث أ ويبرز الدكتور محمد بولوز الباحث في الشؤون الشرعية والتربوية في حديث لموقع" المسلم"    
مر من جهة سده لحاجات الأ   يةأهمستشعار  إي يفترض تحقيق الرغبة الصادقة في ذلك و سر الأعن وسائل التواصل  

المودة والرحمة والسكينة    التنشئة، وبكونه يدخل في  ةسر الأ  أفرادلجميع    ةحقيقي السليمة للأطفال، وترسيخ دعائم 
التفنن في   ة، بقدر ما ينبغيالإجتماعيالتواصل وفوائده التربوية و   يةهمقدر رسوخ الوعي بأبنه  أبي الزوجي مضيفا  

 .(2)  فيها  ينالآخر ستفادة من تجارب  ذلك بل وتعلمها والإ  إل بداع الوسائل الموصلة إ

 
  10-09يام أ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ةسر الأالحياة في  ةوجود الإتصال"، الملتقى الوطني حول: يسر الأسس دعم التواصل أسميرة تابت، '' - 1
 .  9، ص 2013بريل أ
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من بينها: الحرص على حسن العشرة بالمعروف وكذا   أسري ل لإرساء تواصل  و ويحدد بولوز الخطوات الأ  
للتقريع واللوم وكثرة الشكوى وغيرها   ة نه لن يكون مناسبوبأ  للتواصلذى حتى يشعر الجميع بالفائدة الملموسة  الأ

التواصل، والحرص على   ويؤدي  أمن منغصات  المطالبة بالحقوق،  قبل  الواجبات  عليهم تجاه   الآباءداء  ما وجب 
 . حسان وتؤدي الزوجة حق زوجها والزوج حق زوجتهما فرض عليه من واجبات الإ  الأبناء، ويبذل  الأبناء

بولوز   التواصل    ويسترسل  وسائل  بعض  بإقام  أخرىمبينا  العناية  بينها  في    ةمن  وصرح   ةسر الأالدين 
لجميع    الأخلاق  المنتجة  الجادة  فالتذكير  أفرادوالحياة  ومرافق  بالصلواتها،  تواصل  المسجد   إل   الأبناء  ةالخمس 

وعموم   اللباس  في  النصح  وبذل  للأبناء،  الآدابتواصل  القران  وتحفيظ  تواصل  ومراجع،  لهم،   ةتواصل  الدروس 
 . (1)   الخبراتالتواصل وتوريث  

 :الجزائرية  ةسر الأي على  سر الأالتواصل    غياب ثار  آ 3-2

 الجزائرية ومنها:   ة سر الأضرار على  العديد من الأ  إل ي  سر الأيؤدي غياب التواصل    

  الأفرادبي    اهموالتفي ينخفض مستوى الثقة  سر الأ: عندما يقل التواصل  ضعف العلاقات العائلية ❖
 . ية بشكل سلبيسر الأ   ةوتتلاشى الروابط العائلية والمودة بينهم مما يؤثر على حيا 

ي غير مرتبطي بأ  أفراد  إلة والمجتمع ويتحولون  سر للأ  الإنتماءبانعدام   الأفراد: يشعر  الإنتماء  انعدام ❖
 مما يزيد من الشعور بالوحدة والعزلة.  ة جتماعيإ   ة مجموع  أو ة  عائل
القيم والتقاليد العائلية   الأطفال ي، يكون صعب تعليم  سر الأ: ينعدم التواصل  والتقاليد  القيم   تدهور ❖

 وسلوكهم وجهات نظرهم.   الأطفال والثقافة وينعكس هذا على شخصيات  
ي، ومن ثم تزداد سر الأوجهات النظر من عدم التواصل   ختلافينتج التوتر والإ  زيادة الصراعات: ❖

 . نفصالفشل الزواج والإ  إل ، وقد يؤدي ذلك ةسر الأالخلافات والصراعات داخل  
النفسي والصحي سواء على   الأثر  إل ي  سر الأن يؤدي غياب التواصل  أ : يمكن  والصحي  النفسي  الأثر ❖

  ةالذين يعيشون في بيئة عائلي  شخاصن الأأ   إل بأكملها، وبعض الدراسات تشير   ةسر الأ  أوالشخص 
 .(2) النفسي لهم    ستقراريزداد مستوى السعادة والإ  ةودي

 
 .11سميرة ثابت، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، على 2023/02/05يوم:  http: www.aljazair lyoum.dz، موقع الجزائر اليوم، ةسر الأثاره على  أي و سر الأضعف التواصل   - 2

 . 15:04الساعة 



 الجزائرية ةسر الأل                                            مفاهيم حول التواصل داخل و الفصل الأ

52 
 

 خلاصة: 

 ةبهم تمثل نوا  ة خاص  ة المتكاملي الذين يقيمون في بيئة شكلي  الأفرادمن    ة باعتبارها مجموع  ة سر الأن  إ   
 أفراد ، يتفاعل  ةممتدة يتميز كل نوع بمميزات خاص  أسرنوات و   أسربي    هاأنواعتختلف    ،المجتمع ووحدته الإنتاجية

ي فشل في تحقيق أمن العلاقات تكون ركيزتها التواصل الصحيح والفعال و   ةمع بعضهم البعض وفق شبك  ةسر الأ
 نهيار. بالإ  ة سر الأناجح يهدد بناء    يأسر تواصل  

نفتاح ملحوظ نتيجة تغير العقليات إالجزائرية في الوقت الحال يسوده    ةسر الأ داخل    أسري ن التواصل  إ   
با والأ المحيطة  بعض    ، ةسر لأنساق  راجع    ما  سر الألكن  وهذا  داخلها  التواصل  من ضعف  تعاني   عدة  إلزالت 

تطرق   ل او سنحوهذا ما    ،يةسر الأالعلاقات    الإجتماعي الذي خلفته مواقع التواصل    الأثرلعل من أبرزها    أسباب
 بفصلنا التال.   إليه
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 الفصل الثان:  
 الإجتماعيمواقع التواصل 

 ي سر الأعلى التواصل  وتأثيرها
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 الفصل الثان: مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيرها على التواصل الأسري 

 تمهيد الفصل: 

في وقتنا الحال وذلك راجع  ستخداما إأبرز وسائط التواصل الحديثة   من   الإجتماعيتعتبر مواقع التواصل 
تعرضها على مستخدم التي  التطبيقات  تقدمها  يلمختلف  التي  وللميزات  فرصة   ، أيضاها  المواقع  فقد خلقت هذه 

ووجهات   لتقاء لإل الآراء  تبادل  السهل  فأصبح من  المجتمع  فئات  بي مختلف  والمنافع  المعلومات  وتبادل  والتجمع 
 . النظر كما خلقت فسحة لتفريغ الشحن الفكرية والعاطفية لمستخدمها

التواصل  إ   المجتمعية في مختلف    الإجتماعينتشرت مواقع  الشرائح  العالمأبكثرة بي مختلف  ولعل   ، نحاء 
الفضاء    المستخدميالذي حظي بإقبال كبير من قبل  الموقع   الفيسبوك  الذي أصبح جزء من حياة   الأزرقموقع 

 . معظم البشر في وقتنا الحال

ثاره فخلق بيئة موازية للحياة الواقعية وعزل معظم أترك الدخول الثوري لموقع الفيسبوك على المجتمعات    
 . مستخدميه عن واقعهم المعاش 

تقتصر     تركت    رالآثالم  بل  فقط  المجتمع  على  الفيسبوك  لموقع  التواصل    أيضاالسلبية  مواقع  مختلف 
كما   الأبناءو   الآباءفخلقت فجوة بي    ،بصفة خاصة  ة سر الأوعلى    ، بصمتها على المجتمع بصفة عامة  الإجتماعي

 . ةسر ي التي تعتبر حلقة مهمة جدا في بناء الناجح للأسر الأضعفت حلقة التواصل  أ

وكذا   الإجتماعيتحديد المفاهيم حول مواقع التواصل   إلفي هذا الفصل التطرق   لاو نحمما سبق   إنطلاقا  
 : التاليةي وذلك عبر المباحث  سر الأعلى التواصل    الإجتماعي ثار مواقع التواصل  آ موقع الفيسبوك وتحديد  

 الاجتماعي. مفاهيم حول مواقع التواصل   ل:و المبحث الأ  

 .موقع الفيسبوك المبحث الثان:  

  . يسر الأ والتواصل    الإجتماعيمواقع التواصل    المبحث الثالث:  
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 الإجتماعيل: مفاهيم حول مواقع التواصل و المبحث الأ

العصور    الإنسان  سعى    البشر ولحقيق هذه    التواصل  إل على مر  الرسائل   لاو تد ،  الغايةمع غيره من 
 الهاتف والحاسوب حديثا.  ختراع إقديما ثم 

التواصل     مواقع  البشري كونها    صيحات   أحد   الإجتماعيتعتبر  إفتراضية  منصات    جدتأو التواصل 
؟ وما الإجتماعيوالتفاعل بي البشر، وخلقت عالم موازي للعالم الواقعي المعاش، فما هي مواقع التواصل    للتواصل

 هذه المواقع؟   أشهرخصائصها؟ وما هي   أهم هي  

 :الإجتماعيمواقع التواصل    مفهوم  .1

 ة:" عبار نهابيديا بأأو ويب    موسوعة حيث عرفتها    الإجتماعيواقع التواصل  لمتعدد التعاريف التي قدمت    
، ويتيح ةمعروض  ة عام  ة شخصي  ةوضع صفح  ه خدملمست  يتيح  العنكبوتية  الشبكةي موقع على  أتستخدم لوصف  

، فمواقع الشخصية  الصفحةتلك    إل الذين يقومون بالدخول    ين الآخر مع المستخدمي    ةتكوين علاقات شخصي
، وغيرها الدردشة  ، غرفة، مجموعالإجتماعيوصف المواقع ذات الطابع  ل ن تستخدم  أ يمكن    الإجتماعيالتواصل  

 .(1) الحية    ة الإجتماعيمن الواقع  

من   ةبي مجموع  ةالإجتماعي  الحياةجدا في تسهيل    ةمواقع فعال  :"هينهافتعرفها بأ  ة محمد خليف  ةما هبأ
 أيضا  مببعضهم البعض بعد طول سنوات وتمكنه  الإتصالالقدامى من    الأصدقاء، كما تمكن  الأصدقاءالمعارف و 

 .(2)   "ةالإجتماعي  العلاقةمكانيات التي توطد  إمن التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من 

والتي تمكن   الأنترنت  شبكةعلى    الموجودة  عتراضيةالإمن الشبكات    ة:" مجموعنهامي بأأوعرفها رضا    
 والثقافية  ةالإجتماعيو   الإقتصاديةو   السياسيةالنقاشات حول الموضوعات    وتبادل  ينالآخر الجماهير من التواصل مع  

من  والخاصة طبيعتها  وتختلف  تتيح  خرىلأ   الشبكة،  التي  الشبكات  بعض  توجد  فبينما  على   إمكانية،  التعرف 
الصد   الأصدقاء العالماوتكوين  عبر  فيديو  إ  مكانيةبإ   الأخرىن  إ ف  ،قات  ملفات  الموضوعات   المصورةرفاق  حول 
 .(3) "والتعليقات والنقاشات حولها على نطاق واسع   الحديث   الأفراديتبادل    المختلفة

 
 .226، ص 2015، مصر، 1"، دار التعليم الجامعي، طالمعاصر الإعلامتفعيل دور ،" أحمدسماعيل، ابراهيم إمحي الدين  - 1
الفيسبوك نموذجا"،  لدى الشباب الجزائري" الافتراضيةمواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل القيم ي فاطمة الزهراء، الحاج سالم عطية،" و اسعد - 2

 .732، ص 2020، 02الاجتماعية، العدد و  يةالإنسانالباحث في العلوم  مجلة
 .108، ص 2015، مصر، 1"، دار الفجر للنشر والتوزيع، طالجديد الإعلام" ميأرضا  - 3
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لنا     يتبي  التعاريف  من  سبق  ما  خلال  التواصل  أمن  مواقع  الفضاءات   الإجتماعي ن  تلك  هي 
تقدم هذه  ،لاقت رواجا وقبولا كبيرا من قبل مختلف شرائح المجتمع   والتي الأنترنت شبكةعلى  الموجودة  الإفتراضية  

بينهم    خدمةلمست اخدمات    عدةالمواقع   فيما  التواصل  لهم  وبناء علاقات   كما،وتتيح  تكوين صداقات  لهم  تتيح 
  ،ةحتى ترفيهي  أو  بحثية  أو   علمية عمليةستخدامات  إطانهم تعددت باستخدامات هذه المواقع بي  أو لحدود    عابرة

 .رغبات المستخدم ذاته ختلافوذلك بإ 

 : وخصائصها الإجتماعي  التواصل   مواقع  نشأة .2

 : الإجتماعيمواقع التواصل    نشأة    1  -2

التواصل    نشأت   الولايات  أفي    الإجتماعيمواقع  لذلك  الأمريكية  المتحدةحضان  الفضل  ويعود   إل، 
ميت دوت    " كلاس   موقع  إطلاقتم    1995  سنة  إذ ،  الناس  عامةمن    فئة  أكبر   إل وجه    الذي   الأنترنت  شبكة
وقد كان الهدف منه هو التعرف   الدراسةالذي كان الغرض منه الربط بي زملاء    "classmates.comكوم "

 . جديدةوتكوين علاقات    شخاص على الأ

ركز ذلك الموقع و "sixdegees.comظهر ما يسمى موقع سكس دفينز دوت كوم" 1997وفي عام  
رسال إ   خدمة لمستخدميه، و   الشخصية وظهرت في تلك المواقع ملف الملفات    ، شخاصبي الأ  رة المباشعلى الروابط  

مشابه  ، الأصدقاءمن    موعة لمج  الخطيةالرسائل   لخدمات  المواقع  تلك  توفير  من  الشبكات   ةوبالرغم  في  توجد  لما 
 غلاقها. إوتم   بمالكيهان تدر ربح  أ ن تلك المواقع لم تستطيع  ألا إ ،  الحالية

التي لم تشهد لها نجاحا   ة الإجتماعي، كذلك ظهرت بعض الشبكات  2001و  1999  سنةوما بي    
 . أرباحالم تكن تجني من ورائها    أنها بسبب  

العام ظهرت بداية  مع    2002سنة  كما نعرفها اليوم كان    ةالإجتماعيلكن الميلاد الفعلي للشبكات    
"friend ster  لكن لم يتم التوافق على شروط ،  2003  سنةشرائها    لة او لمح" التي حققت نجاحا لدفع جوجل

للتدوين، ثم تحولت   كمنصة  sky rock""  شبكة ستحواذ وفي النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا  الإ
  ( 1) جانب   إل واسعا على مستوى العالم    نتشاراإحيث شهد لها  ،  2007  سنة  اجتماعية  شبكة  إل بشكل كامل  

 
، 2018، ديسمبر 02، العدد5م البواقي، المجلدألجامعة  يةالإنسان"، مجلة العلوم المراهقي مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها علىنسيم بورني،"  - 1

 .224ص 
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عن   عبارةكان    لأنه،  مشاركة    أكبر على    2003  سنةمنذ ظهوره    " "my space.comذلك فقد حظي موقع  
 . .الأصدقاءضافه  إمن خلاله تبادل الصور و   شخاص جتماعي يستطيع الأ إل موقع تواصل  أو ، وهو  مفتوحة  شبكة

عام     الأ  إطلاق تم    2005وفي  وتنزيل  تحميل  في  اليوتيوب  وكذلك  المصورةفلام  موقع  مارك   أطلق ، 
في    غ كربير ا ز  الفيسبوك  عام    جامعة موقع  لإ2005هارفرد  على  يازد،  التركيز  مع   إنشاء د  التواصل  ذات  المواقع 

 أيضا   غاني، وتبادل الملفات وشهد هذا العام ظهور موقع تويتر المستخدم وتعتمد على تقديم الطلبات، صور، الأ
ومختلف المهن كما واقع   والإهتمامات التخصصات    إختلافحسب    الإجتماعي وبعد ذلك ظهرت مواقع التواصل  

رغبات المهتمي   ةفي تلبي  الإجتماعي كما تخصص مواقع التواصل  ،المستثمرين    أوبالمعلمي    أخرى و   بالأطباء  خاصة
 .(1)   الإنجليزية  أو  الألمانية  كاللغة باللغات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعي. ( التطور التاريخي لبعض مواقع التواصل  01-02الشكل رقم )

  . المصدر: من إعداد الطلبة
 

 .522ص  مرجع سبق ذكره، نسيم بورني، - 1
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 : الإجتماعيخصائص مواقع التواصل    2  -2

 ومشاركة مشاعرهللتعبير عن نفسه   الإنسان  أمامالمجال واسعا   إتاحةفي   الإجتماعيمواقع التواصل   يةأهم  
مع  أفكار و  هناك  أ و   خاصة ،  ينالآخر ه  مع   الإنسانن  أ وهي    علمية  حقيقة ن  يتواصل  وفطرته  بطبعه  اجتماعي 

له  ينالآخر  يعيش في عزلأ ، ولا يمكن  بطبعه لا يمكن  إكائن    الإنسان ن  ، ولأالإنسان خيه  أعن    ة ن  ن أ جتماعي 
 : منها  محددة خصائص   الإجتماعين لمواقع التواصل  أنجد   ا لذ يعيش بمفرده 

يستطيع الفرد حيث  ،  الدولية، تلغى من خلالها الحدود  والمكانية  الجغرافية: حيث تلغي الحواجز  ةشامل 
 . سهولةبكل    الشبكة في الغرب، من خلال   دفي الشرق التواصل مع فر 

في   المقيتة  السلبيةرك، فهي تلغي  ا نه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشأ: فالفرد فيها كما  التفاعلية
 .من المشاهد والقارئ  الفاعلة   للمشاركةوتعطي حيزا    -التلفاز والصحف الورق  -القديم  الإعلام 

التواصل    ت:الإستعمالا تعدد   الطلاب في إويمكن    ةومرن   ة سهل  الإجتماعيمواقع  قبل  ستخدامها من 
 المجتمع للتواصل وهكذا.   أفرادعلمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء، و   ث التعليم، والعالم لب

، تستخدم الرموز اللغةللحروف وبساطه    ضافةبالإ تستخدم    ةالإجتماعيفالشبكات    الاستخدام:  سهولة
 . (1)  ينالآخر مع   والتفاعلوالصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته  

والمال  ة قتصاديإ   والوقت  ظل  للجهد  يستطيع  الإ  مجانية: في  فالكل  والتسجيل،  متلاك حيز إ شتراك 
 .(2)   أخرى دون    ةحكرا على جماع أوصحاب المال، أ على    حكرا، وليس ذلك  الإجتماعيللتواصل    الشبكةعلى  

الإ التواصل  لمواقع  أن  سبق  مما  لنا  تطلعات   جتماعييتضح  مع  تتناسب  وخصائص  ميزات  عدة 
ن هذه الميزات التي باتت تحدث بشكل مستمر لتواكب التطورات الحديثة وتجذب جمهور إ مستخدمي هذه المواقع،  

 جذبا للمستخدمي.   كثرالأ ، تعد العامل  أكثر

 

 
 

،  2015،الأردن ، عمان، 1"، طار صفاء للنشر والتوزيع، طالإنسانمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر،"  - 1
 .67ص

 .67، صمرجع سبق ذكره عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر، - 2
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 مواقعها: وأشهر  الإجتماعيمواقع التواصل   يةأهم .3

 : الإجتماعيمواقع التواصل   ية أهم  1  -3

التواصل    يةأهمتبرز     متابع  أنهافي    الإجتماعيمواقع  على  هو جديد في   ةتساعد مستخدميها  ما  كل 
تمنح مستخدميها  المتعددة  الحياة مجالات   التي  المعلومات  توفر  فهي  الأ  فرصة،  لتبادل  ، كما والآراء  فكارالتواصل 

كما   ومشاركة بهامنتج للمعلومات    إل   التقليدية   الإعلام حولت المستخدم لها من متلق للمعلومات كما في وسائل  
مواقع التواصل    لتاو تنكدت العديد من الدراسات والبحوث التي  أ يشاء وبشكل حر للتعبير عن وجهات نظره، و 

 وقد تحقق العديد من الفوائد لمستخدميها فهي:  ةتصال تفاعليإ  ةوسيل  أنها  الإجتماعي   لكترونيالإ

طلاع على من خلال الإ   المتعددة   الحياةكل ما هو جديد في مجالات    متابعةتساعد مستخدميها على  ❖
 .المؤتمرات والندوات

 . لها متلقيا وملقيا  المستخدمفهي تجعل    يهاخدمستلم  والمرونة   التفاعلية تحقق   ❖
 . المختلفةالوعي لمستخدميها بقضايا المجتمع    ةتسهم في تنمي ❖
 . والمقترحات  الآراءم على تبادل  هعد فق مما يساوالحوار واتساع الأ  المبادرةتنمي لدى مستخدميها روح   ❖
، صلاتتكالإ   الحياتيةالبحث والتفكير، والمهارات    ة تنمي العديد من المهارات لدى مستخدميها كمهار  ❖

 .(1) ا القرار وغيره  إتخاذو   والتفاوضقناع والحوار  والتحدث والعرض والإ
التواصلية   ❖ العملية  تنحصر في  التواصل الاجتماعي  مواقع  أهمية  الكثير أن  لعقول  مواقع إ يتبادر  أن  لا 

قتصاد، فباتت كل الميادين  إمن تعليم أو صحة أو    الحياةمجالات    أغلبالتواصل الاجتماعي مست  
 تستفيد بشكل مباشر أو غير مباشر من منافع وفوائد مواقع التواصل الاجتماعي. العلمية والعملية  

 

 

 

 

 
جامعة النجاح   ةالسياسي في القضية الفلسطينية لدى طلب يالتواصل الاجتماعي على الوعطر مواقع خبو يعقوب،" أشدان يعقوب خليل  - 1

 .34-33، ص ص 2015"، مذكرة للحصول على درجة الماجستير في التخطيط والتنمية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطي، الوطنية
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 : الإجتماعيمواقع التواصل    أشهر  2  -3

 نذكر:   الإجتماعيمواقع التواصل   أشهرمن    

 ( Facebook)الفيسبوك:    1

ومكان على مستوى العالم،   وتأثير واستخدام    ةله شهر   الإجتماعي   التواصلشهر مواقع  أيعد واحد من  
 البدايةحيث كان الموقع في  ،  هارفورد  جامعة في    " "mark zuckrbegمن طرف    2004الموقع في    إنشاءتم  

مر الذي ، الأةواسع  ةواكتسب شعبي  الطلبةهارفود فقط، وسرعان ما لقي الموقع رواجا بي    جامعةمتاحا لطلاب  
 ة مدارس ثانوي  ةطلب  أو  الأخرى الجامعات    ة الموقع لتشمل طلب  إلمن يحق لهم الدخول    عدةعلى توسيع قا  هشجع

 سنةكل من يرغب في استعماله    أمامبواب الموقع  أ، ثم تدريجا تم فتح  الجامعية  ةالتعرف على الحيا  إلالذين يسعون  
 .   تضم ملايي من المستخدمي  جتماعيةإ  شبكة، وكان عدد المستخدمي مرتفع جدا، وهو بذلك  2006

وتصنف   أعضاءمن    تتألف، ويتكون من مجموعات  الأنترنتيتواصلون بالصور والمشاركات عن طريق  
والعمل  قلالأ  أساس على   والمكان  الجديد    وبإمكان،  والجامعةيم  يختار  أ المشترك  التصنيفات  أن  تلك   أو حد 

ثم   و   يبدأ المجموعات  وهو    إختيار بالتصفح  يناسبه  صفح  عبارة ما  وضع  هوي  ة شخصي  ة عن  الشخص   ةتحدد 
قائمةمزيف  أو  ة حقيقي  ةالمستخدم سواء صف الفيسبوك نموا كبيرا ومتواصلا، حيث يعد على   ة ، وقد حدث لموقع 

  الأفراد بي    الإجتماعي يسهل التواصل    لأنهتركي ذلك  نموا وتسارعا في عدد من المش  الإجتماعيمواقع التواصل  
 . ينالآخر وروابط مع   جتماعيةإفي تكوين علاقات   صعوبة الذين يجدون  

 ( YouTube)اليوتيوب:    -2  

تتكون من   ت ي ملفا أرفاق  إ  إمكانيةالموقع على    ة تقوم فكر   ،الأنترنتعلى    ةلكترونيالإالمواقع    أحدوهو  
على   فيديوهات  التصوير  متاحالأنترنت  شبكةمقاطع  تكون  بحيث  الأ  ة ،  دون    شخاصبملايي  العالم  ي أحول 

المواقع    نشأة، وتعود  ةباهض  ةمادي  ةتكلف لتقاط إ وهناك    الأصدقاءحد  لأ  ةصدقاء كانوا في حفلأ ثلاث    إلهذه 
يميل  ن الإألكنهم لم يجدوا شيئا ملائما خصوصا    ،ةمناسب  ة بطريقرادوا نشرها بي زملائهم وفكروا  أ الفيديو و   مقاطع 

الملفات   لرفع    ة تتبلور فكر   بدأت، ومن هنا  الكبيرةكان لا يقبل  الفيديوأموقع   مشاركة  وبذلك فهو موقع    ،فلام 
الأ الإالفيديو  على  التي  شهر  جوجل،  للعملاق  والمملوك  الموقع  أ رادت  أطلاق،  تجعل  على   علامللإ  منصة ن 

سسوا الموقع، فهو أالذين    الثلاثةفلام، بعد شرائها لموقع من طرف المبرمجي  والأ  خبارعن طريق قنوات الأ  الأنترنت
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بمقومات   مكانته    فريدة يتميز  تدعم  نوعها  بينها    ةتصاليإ  ةكوسيلمن   (1)ومجانتيه  التخزينية  مساحة  ضخامةمن 
متعدد   المتعددة، متنوعة  ةلكترونيالإ  الأجهزةستقباله على  إ  مكانيةوبإ،  ةلكترونيالإربطه بالمواقع والمدونات    سهولةو 

 . ةخياراته وموارده، والموقع يقوم على فكر   وبكثرة مستخدميه  

ل، وبذلك حضي الموقع بمكانه  و الأ  الصفحةبنفسك بوضع الشعار في    دع أو هي بث لنفسك   مبدئية
 . ةهتمامات وميولات مشتركإالذين تجمعهم   شخاص وسط الأفي ة كبير 

 ( Twitter)تويتر:  -  3

التواصل    عبارةهو   والزملاء في   الأصدقاء من    مجموعة   تأسيس، فكرته  الإجتماعيعن موقع من مواقع 
ن؟ وهو بذلك يتحول على السؤال ماذا تفعل الآ بالإجابة ، ومن ثم تستمر التواصل بشكل متكرر الأقاربالعمل و 

طلاع على ماذا يفعلون الإ   إليشير دائما    لأنهن،  الذين يهمونك بما تفعل الآ  شخاصالأ  خبار لأ   ة وسيل  أهم   إل 
تويتر  أ به شرك  2006  سنةصدقائك، وقد ظهر موقع  قامت  طلق أ ، ثم  الأمريكية  obvions  ةكمشروع بحثي 

الرسميا   بنشر الخبر  سنةللمستخدمي في نفس  ) خير ة  وتركيز على طريق   سهولة و   ة بسرع  الفكرة  أو ، فهو يسمع 
يقدم   الموقع  في  ودل(،  قل  ما  لمست  خدمةالكلام  تسمح  مصغر  عن tweetsتغريدات"  بإرسال  خدمةتدوين   "

 المختلفة رفاق الوسائط  إ ن يكتب ما يشاء مع  أ ، يستطيع المستخدم  الواحدة  للرسالةحرفا    140قصىأحالتهم بحد  
مباشر  رسالإمن خلال  ة  وذلك  برامج    أو"  SMS"   ةقصير   ةنصي  ةرسال  طريق  تلك   الفورية  المحادثةعن  وتظهر 

ملف المستخدم   ة زيار   أو  الرئيسيةمن صفحتهم    ة المستخدم ويمكن للمتابعي قراءتها مباشر   ة التحديات في  صفح
 . (2)   الشخصي، ويتفاعلون معه بالرد عليه

 (WhatsApp)  : واتس آب  -4

الذكية     للهواتف  تطبيق  ويتيحوالحواسيب    " smart phones"وهو   إنشاء لمستخدميه    وغيرها 
عام  أصدررسال الصور والصوتيات ومقاطع الفيديو والملفات وقد  إويمكنهم من  ينالآخر محادثات مع المستخدمي 

2010 . 

 
، جوان 17، العدديةالإنسان "، مجلة العلوم الاجتماعية و الاجتماعي على المراهقيانعكاسات مواقع التواصل ساره دربال، سونيا حداد،"  - 1

 . 139-138 ص ، ص2019
 .140، سونيا حداد، مرجع سبق ذكره، صةسار  - 2



 يسر الأمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على التواصل                                 الفصل الثاني

62 
 

من   واحد  العالم  أهمويعتبر  حول  الفوري  التراسل  مستخدم   أكثرله    إذا  تطبيقات  ونصف  مليار  من 
 . (SMSالتراسل )  خدمةمن    الإتصال رباح شركات  أتقليص    إل  استخدامهدى  أشهريا حول العالم وقد 

 ( (Skypeسكايب:    -5

العالم    والمرئية  الصوتية  الدردشة  خدمات   أشهر  أحدهو   عام    تأسست حول  في   2003سكايب 
 . الأنترنتهاتفيا وصوتيا بشكل مجاني عبر    الإتصال ويستطيع مستخدموه  

تتم     ما  المؤتمرات    المتحدثي  ةستضافإوكثيرا  في  بعد  للفرق    واجتماعات  الدوليةعن  التي   المهنيةالعمل 
 . الأنترنتتعمل عبر  

 (Instagram)  : انستغرام  -6

على الصور ومن   الخاصةالصور والفيديوهات والمؤتمرات    مشاركةهو تطبيق مجاني يسمح لمستخدميه في  
 . 2010انشئ في عام    ةالإجتماعيمن مواقع الشبكات    متنوعة مجموعةثم مشاركتها مع 

 (snap chat)  : شات  سناب   -7

يتيح  و  تطبيق  والصور  إ  إمكانية  للمستخدميهو  الفيديو  مقاطع   ةمدون  إل  أو  الأصدقاء   إل رسال 
من   ساعة 24تختفي بعد مضي   المضافةن الصور والفيديوهات ن هذا التطبيق يتميز بأبأ علما بهم   الخاصة  )قصتي(

 24  ة رسالها تبقى مد إ  ثواني وبعد  10  إل  ةواحد   ةلقطاتهم من ثاني  إل  ةزمني  ةمشاهدتها، ويعي المستخدمون مهل
 .ثم تختفي من الجهاز المستلم فقط   ساعة

 ( (linked Inلينكد إن:    -8

على يد   2002عام    تأسست   ، في التواصل المهني حول العالم  متخصصة   جتماعيةإ  شبكة   أكبر ويعتبر  
الأ  ويسترائد  هوفمان  ريد  الأ   الخبرات   ه خدمعمال  الشركات    ، بكثرةعمال  في  مع  من   أو  الأخرى للتواصل  مع 

 . (1)   يبحثون عن وظائف 

 

 
، ص 2020، دمشق، سوريا، 1"، دار القلم، طعماقوسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الأحسن شمسي باشا، ماجد حسن شمسي باشا،"  - 1

 .28 -27ص
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 المبحث الثان: موقع الفيسبوك

الفيسبوك من     يتزايد    شعبية   الإفتراضيةالملفات    أكثريعتبر  وحضوره   متسارعة  بوتيرة فعدد مستخدميه 
يشبه بالمخدرات كون الكثير من الناس يعانون من   أصبححتى    خدمة كثير من مست  حياةيكاد يكون ضروري في  

 .مغادرته صعوبة

يتحلى   التي  والميزات  الفوائد  هذا    تتعدد  لكن  الفايسبوك  ينفيبها  مع   ه وئومساسلبياته    لا  خصوصا 
الخصائص؟ وماهي   أهموماهي    الفايسبوك؟ هو    ه لمستخدميه خارج الحياة الفعلية الواقعية فما قالذي خل  نعزالالإ

 ؟ اتهإيجابيو سلبياته  

 : مفهوم الفيسبوك .1

نه:" موقع خاص أعلى    الإتصال و   الإعلامقاموس    عرفه  الفيسبوك حيث   لتاو تنتعددت التعريف التي  
عام  أ  الإجتماعيبالتواصل   نشر    2004سس  في    ،" profiles"  الخاصةصفحات  الويتيح  وضع   البدايةوقد 

 .(1) "شخاص سع ليشمل كل الأتالتدريس والموظفي، لكنه ا  ةوهيئ  الجامعة طلاب   دمة لخ

  نه: فيسبوك بأ  الإجتماعي الباحث في مجال مواقع التواصل    sherry kinkeph gunterويعرف  
الشبكات   الدول على  ةالإجتماعي"واحد من مواقع  المجتمع  فيه  الأنترنت، يمثل  المجتمع   أفراد، وهو مكان يجتمع 

تبادل   المعلومات و   والأشرطة  الصورللتفاعل مع بعضهم من خلال  بشكل عام مع   الإتصال الفيديو وغيرها من 
 أوالعمل    أوداخل المدن والمناطق    الأفراد، وغيرهم، موقع الفيسبوك يربط  والدراسةوزملاء العمل    والعائلة  الأصدقاء

الذي تسمح آي مكان  أ  أو  المدرسة  أوالمنزل   الشخصي  الملف  على سطح صفحات  العلاقات  تبنى هذه  خر، 
والتواصل مع   المعلومات  بتبادل  يسعى لخلق  ينالآخر لمستخدمي  الفيسبوك  فيها    بيئة،  الدخول في   فرادللأيمكن 

الهوايات،    أو  المشتركةبهم، والتفاعل حول مصالح    الخاصة  الأنشطةوالزملاء وتبادل    الأصدقاء نتظام لتتبع ما يفعل  إ
 . (2)   "الأخرىماعات والشبكات  الج  إل نضمام  رسال الرسائل والإإو 

 
1 -marcel dansi: “dictionary of media and communication” M.E. Sharpe, New York,2009,  

p117. 
، قسنطينة، الجزائر،  1لفا للوثائق، طأ، " ية لموقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفيسبوكالإتصالالوظيفة مؤيد نصيف جاسم السعدي،"  - 2

 .162، ص2016
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موقع  بأ  أيضا ويعرف     وهو  الإجتماعيللتواصل    ويبنه:"  مدون  عبارة ،   صفحة  أو   شخصية   ة عن 
، يتواصل مع جميع واحدة  صفحة   الإجتماعيبحيث يكون لكل فرد مسجل على الموقع    الأنترنتعلى    شخصية

آراءهم  على تبادل  القدرةللمشتركي في الموقع  الأفرادنحاء العالم المسجلي بالموقع ليمنح أ المشتركي من جميع  الأفراد
 .(1)  ا يمكنهم تنزيل الصور ومقاطع الفيديو وغيرها من الخدمات المتوفرة في الموقع"هومقترحاتهم والمناقشة في

عبر   إليه ي شخص الوصول أ يستطيع تابع لشركة فيسبوك    الإجتماعي بأنه:" موقع التواصل    أيضا وعرف  
روبا، أو تت من  أ" بوك" فة  ما كلمأ  والتواصل معهم،  ينالآخر مع    لإتصالويقوم با  ، والتسجيل به مجانا  الأنترنت

دفتر ورقي يحمل صورا   الطلاب   الطلبةتعرف    أجل، من  معينة  جماعةو   فرادلأمعلومات    أووتعني  المنتسبي على 
 .(2)   " الكليةالمتواجدين في نفس  

 الحياة الذي فرض حضوره في    الأزرقن الفيسبوك هو ذلك الفضاء  أ من خلال ما تقدم ذكره يتبي لنا    
من    اليومية يعد  الناس  مجتمع    الإجتماعي   التواصلمواقع    أشهر لمعظم  بكونه  من  إيتميز  يتكون   عدة فتراضي 

الفيسبوك   موقع  على  مسجل  فرد  لكل  فيديو    ل او يتد   شخصية   صفحة صفحات  مقاطع  صور   أو مستخدميه 
 . الحياةويتناقشون في مختلف مواضيع  

 : الفيسبوك وخصائصه  نشأة   .2

 الفيسبوك:   نشأة  1  -2

 سنةوهو طالب في ال كربيرجو ، عندما قام مارك ز 2003من عام   كتوبرأ 28موقع الفيسبوك في  إنطلق  
السكن "موسكو فيتز" و"هيوز"، حيث   ةه في غرفيبابتكار) الفيس ماش( مع زميل  الأمريكية  هارفرد  امعة بج  الثانية

صور إتم   ودعو الجامعية  المدينة  ةلطلب  ةستخدام  البعض  بعضهم  بجانب  صورتي  وضع  طريق  عن  الطلاب   ة، 
الحاسوب   شبكةفي    ةختراق مناطق محميإ   إلج   كوربير و ز   أوقد لج  ةجاذبي  كثرالأالشخص    إختيار  إل المستخدمي  

في السكن الجامعي، كي يتمكن من الحصول على تلك   بالطلبة   خاصة   ة هارفارد، وقام بنسخ صور   امعة بج  الخاصة
الموقع    الصورة  بتوجيه  قام  ثم  الموقع  في  وضعها  وحدات    إل التي  من  الجامعي   الخاصة  الخدمةالعديد            ( 3) بالحرم 

 
مؤته بشبكتي الواتساب والفيسبوك وعلاقته بكل من بناء القيم وفعالية الذات   جامعة ةمستوى استخدام طلبلمياء صالح الهواري،"  - 1

 .213، ص 2015ل، يوليو و ، الجزء الأ164زهر، العدد الأ جامعةالتربية،  ةكلي  مجلة"، الأكاديمية
الرواق للدراسات  ة"، مجلية لدى الشبابسر الأستخدام موقع الفيسبوك على العلاقات إنعكاسات إسي موسى عبد الله، لبيض زانة، "  - 2

 . 34ص  2021، 01، العدد 07، المجلديةالإنسان الاجتماعية و 
 . 52، ص 2012، الكويت، 1الفلاح للنشر والتوزيع، ط مكتبة"، الفيسبوك والشباب العربجرار،"  أحمدليلى  - 3
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الذي قام به ز لذلك الإ  ونتيجةلكن   نطلاقه إيام  أ  ة الموقع بعد بضع  بإغلاق   الجامعة   إدارة قامت    ج كوربير و ختراق 
، وكانت الأفراد ة نتهاك خصوصيإ، وكذلك والنشر التأليفوانتهاك حقوق  الحماية ج  بخرق قانون كوربير و واتهمت  ز 

نوفمبر من   04مر، وفي  الأ   نهايةفي    إليه  الموجهةجميع التهم    إسقاط، ولكن تم  الجامعةلطرده من    ةهذه التهم كافي
ز 2004عام   قام  نطاق  موقع)الفيسبوك  لتأسيس  ج كوربير و ،  على  مسمى    جامعة(  تحت   the"هارفور 

facebook.com"    

قاصر ة  وكانت عضوي طلبالأ   بدايةفي    ة الموقع  على  هارفور،   جامعة قدم كليات  أكوليدج،    هارفرد  ة مر 
 الجامعة الذين لم يتخرجوا بعد من    الطلبةمن نصف    أكثر ستخدام قام  الموقع للإ  إتاحةل من  و وخلال الشهر الأ

هذه   في  فتر الخدمةبالتسجيل  وبعد  من  إ  وجيزة   ة ،  التنفيذي    سافرين  إدوارد نضم كل  وداستن للشركة)المدير   )
زوكربيرج  لمساعدته في تطوير الموقع، وفي   إل ) رسام جرافيك( وكريس هيوز    ندرو ماكولام أموسكوفيتز) مبرمج( و 
موقع   سعتانفورد وكولومبيا وييل، بعد ذلك اتسجامعات    أمامبوابه  أفتح الفيسبوك    2004شهر مارس من عام  

حا للعديد من الجامعات في  صبح متاأايفي ليج، وشيئا فشيئا    جامعة بوسطن و   ة وفتح ابوابه جميع كليات مدين  أكثر 
لتو في أ بالو    ةمدين  إل ) الفيسبوك(    ، تم نقل مقر 2004وفي يونيو من عام    الأمريكية  المتحدة كندا والولايات  

 ""facebook.comسم النطاق  إسمها بعد شراء  إ من    ""the  ة كلم  سقاطبإ  الشركةكاليفورنيا، وقامت    ولاية
في   الثانويةفي مدارس    ة نسخ  بإصدار) الفيسبوك(    مريكي، كما قامأدولار    200,000نظير مبلغ    2005عام  

الموقع  أ، بعد ذلك  2005سبتمبر من عام   العديدإتاح  الموظفي في  بينها شرك  شتراك  الشركات ومن   أبل   ة من 
الجماهير   أمامك بالموقع لازال غير متاح  شتراكان الإ  المرحلةنه حتى تلك  أويلاحظ    ، مايكروسوفت   ة المندمجة وشرك

البالغي من   الأفرادجميع    أمام بوابه  أ، فتح الموقع  2006سبتمبر من عام    26، لكنه وفي  الأنترنتالتي تستخدم  
اريخ و الت  أهم  أحدصحيح، ليصبح هذا التاريخ لاحقا    إلكتروني، والذين لديهم عنوان بريد  أكثرفعاما    13العمر  

 . الأنترنتو   ةالإجتماعيفي تطوير مسار المواقع    ةيأساسالتي شكلت منعطفات 

موقعه بمبلغ   لشرائهج يرفض عرضا تلقاه كوربير و هذا النجاح السريع واللافت الذي حققه الموقع جعل ز   
 المعروض. على بكثير من المبلغ  أ موقعه   ةن قيمأ إلكوربيج رفضه للعرض  و ز مليار دولار، وقد علل  

مايكروسوفت  ة علنت شركأبي شركتي جوجل ومايكروسوفت   محتدم ، وبعد تنافس 2007كتوبر أ وفي   
 (1)   دولار مليون    240بقيمة    6.1بلغت    بوك(   في )فيسقامت بشراء حصة    أنها  الأمريكيةالبرمجيات    ةعملاق

 

 . 53 – 52جرار، مرجع سبق ذكره، ص ص أحمدليلى  - 1
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بحوال   للموقع  الكلية  الضمنية  القيمة  قدرت  مايكروسوفت   وعلى  دولار، مليار    15حيث  فإن  ذلك  من  الرغم 
  .قامت بشراء سهم مفضل يتضمن حقوقا خاصة مثل "حقوق التصفية"

كما   ،الشركةبيع  ة في حال  العاديةسهم الأ ةقبل حمل ستتقاضى مستحقاتها ن مايكروسوفت أ وهو ما يعني  
وعلى   المتحدة في الولايات    الدولية ت  الإعلانان السهم الذي قامت مايكروسوفت بشرائه يعطيها الحق في نشر  أ

دبلي   ةمدين  إتخاذ فيسبوك    إدارةالقائمون على    أعلن،  2008  عام كتوبر من  أالمستوى الدول على الفيسبوك وفي  
 .(1)  دوليا له  اايرلندا مقر   ة عاصم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( التطور التاريخي لموقع الفايسبوك 02-02رقم )الشكل  

  . المصدر: من إعداد الطلبة
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 الفيسبوك:   خصائص   2  -2

عن مستخدمي موقع الفيسبوك   معينةيتميز موقع الفيسبوك بعدد من الخصائص والتي توفر معلومات    
 : خصائص  أبرز ومن 

 الملف الشخصي:   -1

شخصيا     ملفا  الفيسبوك  موقع  المعلومات    يحتوييوفر  الصور   الشخصيةعلى  مثل:  للمستخدم 
والموضوعات    الشخصية و   المفضلةللمستخدم،  المعلومات  إله  هذه  الملفات    متوفرةن  على   الشخصية في  تساعد 

مع    سهولة معرف  ينالآخر التواصل  ش  شخصيةالمعلومات    ةعبر  من  صور إ   أنهاوالتي  للشخص   واضحة  ةعطاء 
ويوجد في   )ماذا  الشخصيةالمستخدم    صفحة المستخدم،  على    شريط  الموجود  بالك(  والذي   الصفحةيخطر في 

برفع الصور   أيضا ، ويسمح  الشخصية  الصفحةتظهر على حائط    الكتابة المستخدم وبعد    ة حال  ةيساعد في كتاب
معي    إل  الإشارة   أو  الفيديوومقاطع   مشاركات    أو رابط  المستخدم  يتلقى  ذلك  وبعد   أو   الأصدقاء مشاركته، 

 . عجاب بما ينشره المستخدم  الإ  أوعجابه بها عبر التعليق  إعطى أالصفحات التي 

ي صديق لكن أ  ضافة بإموقع الفيسبوك    مستخدمويستطيع    :(add friend)صديق    إضافة-2
موجود في موقع   دي فر أ البحث عن    أو  الأصدقاء  ةقائم   إل   بإضافتهالذي قمت    الآخر موافقه المستخدم    ضرورة

 .(1(ورفضها  الصداقةلغاء طلبات  إكما يمكنك   لكترونيبريده الإ  أوسمه  إ  بواسطةالفيسبوك  

 Groupe) )  :مجموعات   إنشاء  -3

القضايا و   اإليه  والدعوة  الجديدة  فكار بالأويتم عبرها التعريف       ية أهم، وتزداد  للمناقشة  الأحداثوطرح 
 والآراء فكار، وتنشر الأالمجموعة والمبادئ التي تدعو لها   فكار بالأيمانهم إعضائها ومشاركتهم و أعداد أ  ةبزياد المجموعة

، وتعتبر المجموعات المجموعة  أعضاءرسال رسائل لكل  إ  أو موضوعات النقاش    ةثار إ  أو  "wall"عن طريق الحائط  
موضوع معي مثل: القضايا   أو   ة ن قضيأيجتمع حوله المستخدمي بش  إلكترونيعن مجتمع    عبارة في موقع الفيسبوك  

غيرها من الموضوعات والقضايا التي يهتم بها المشتركون في تلك   أو  الرياضية  أو  ةترفيهي  أو   ة الإجتماعي  أو  السياسية

 
مارات العربية  ، الإالعينة، 1"، دار الكتاب الجامعي، ط ةتصالية ورؤى معاصر إالجديد تحولات  الإعلاموسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي،"  - 1

 .199، ص 2017المتحدة، 
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المهتمي في   أوالمتخصصي    أو  العائلة  أو   الأصدقاءعلى    ةن تكون تلك المجموعات مقتصر أالمجموعات، كما يمكن  
 .(1)  مجال معي

 ( Wall)  الحائط:  ةلوح  -4

رسال إ   للأصدقاءفتتاح  إي مستخدم  الملف الشخصي لأ  صفحةفي    ةمخصص  مساحةعن    عبارةوهي    
مشاركات  المختلفةالرسائل   فيها  ويعرض  مشاعرهم  إو   الأصدقاء ،  تعكس  التي  التي أفكار و   وآرائهمسهاماتهم  هم 
 . التفاعل معها والتعليق عليها  للأصدقاء يريدون 

 ( pokes)  :ةالنكز   -5

بعض، وهي   إلنتباه بعضهم  إ  لأثاره إفتراضية    ة نكز رسال  إعبرها    للمستخدمي التي يتاح    السمة وهي    
 . يقوم بالترحيب به  الأصدقاء  أحدن  شعار يخطر المستخدم بأإعن    عبارة

 (photos ) ر:بالصو   -6

هاتف   ةجهز أ  أوكمبيوتر    ةجهز أالأجهزة )في    المحفوظةوالصور    الالبوماتوتتيح للمستخدمي تحميل    
 . محمول( والتي يدخلون عن طريقها لموقع فيسبوك بحيث يقومون بتحميل تلك الصور ونشرها في موقع فيسبوك

 : (statuts)الحالة  -7

 ( 2)   عمال في الوقت الحالأبمكانهم وما يقومون به من    أصدقائهمبلاغ  إوالتي تمكن المستخدمي من    

 : يةخبار الأ  التغذية  ة سم  -8

على   المستخدمي    الرئيسية  الصفحةوتظهر  تقوم إلجميع  التي   ذ  التغييرات  مثل  البيانات  بعض  بتمييز 
 .(3)   المستخدم   لأصدقاء  الخاصةعياد الميلاد  أو   المرتقبة  الأحداثتحدث في الملف الشخصي وكذلك  
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  :Giftالهدايا  -9

هدايا    السمةوهي   ارسال  للمستخدم  تتيح  الشخصي   أصدقائهم  إلإفتراضية  التي  الملف  على  تظهر 
للمستخدم، ويمكنك أ، وتكلف الهدايا مبلغا ماليا عندما تريد  الهديةللمستخدم الذي يقوم باستقبال   ن ترسلها 

 .الهديةفي تلك   شخصية  رسالة رفاق إ

 (( Eventت:والمناسبا   الأحداث ة  سم  -10

هذه     و   الأحداثعن    الإعلان  إمكانيةللمشتركي    السمة تتيح  تجري  هذه   الأصدقاء  أخبارالتي  عن 
من   "Eventan Creat"حدث    إنشاء   الأيقونةيتم الضغط على    جديدة   ةمناسب  أو حدث    نشاء ولإ  الأحداث 
 . المناسبات  صفحات 

 على موقع فيسبوك:   خاصة  صفحة  إنشاء-11

فيسبوك من    مستخدمو يستطيع   للمستخدمي   خاصة   صفحة   إنشاءموقع  تتيح  والتي  بموضوع معي، 
و   همفكار لأالترويج   الموقع كافة  الإقتصادية  أو  السياسية  أو  ةالإجتماعينشاطاتهم    أوحزابهم  أومنتجاتهم  ويتيح   ،

 .الأخرى عنها في الصفحات    الإعلان وتصميم تلك الصفحات والترويج لها و   دارةلإ  أدوات

 ( :(messagesرسال الرسائلإو   الدردشة  -12

، الجديدةرسال الرسائل  إ و   الواردةطلاع على الرسائل  بموجبها الإ   المستخدمونالتي يستطيع    ة وهي السم  
عن   ومشاهد  المرسلةالتحديثات    رؤيةفضلا  فيها  المشترك  والمجموعات  الصفحات  قمت   ةمن  التي  الرسائل 

 . (1) بإرسالها

 (market place) :  الإعلان  ة سم-  13

للمستخدمي   عن  أعن    الإعلان  إمكانيةوتفتيح  البحث  عن  فضلا  مجانا،  منتج  ترغب أي  منتج  ي 
 بشرائه. 
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  (notifications)ت:شعاراالإ  -14

تصال دائما مع اخر التحديثات التي تحدث إعلى    المستخدم شعارات للحفاظ على بقاء  تستخدم الإ  
 .(1)   قمت بالتعليق عليها سابقا   أوعجابك بها  إبديت أالموضوعات التي  

 ات وسلبيات الفيسبوك: إيجابي .3

 موقع الفيسبوك:  اتإيجابي  1  -3

 المشتركي في هذا الموقع وذلك عن طريق:  عضاء والتواصل بي الأ  للصداقة الفرصة  إتاحة

خذ موافقتهم فالخيار أ للتواصل معهم بعد    الأصدقاء من يشاء العضو اضافتهم من    ضافةبإ  الفرصة  إتاحة •
 .يرفض  أو ن يضيف  أ لمن يريد   ةمتاح  والحرية

 . الحقيقين كان لا يعرفان بعضهما البعض في الواقع  إ رشاد صديقي لبعضيهما في الموقع حتى و إ •
 الصداقة  شبكةصدقاء القدامى الذين يعرفهم سابقا وبالتال توسيع  أصدقاء جدد لمن يريد من  أقتراح  إ •

 .والتواصل التي يمتلكها
 خصوصياتهم. حسب   ةمرتب واحدة  ة مر   الأصدقاءكل    ةلمشاهد  الفرصة  إتاحة •
 الدراسة  أوعن كل منهم كزملاء العمل    ةي معلومات مضافأوتصنيفهم حسب   الأصدقاءفرز    إمكانية •

 . المهنةحسب    أو
 .(2)   الإفتراضيةوالرسائل والهدايا    الدردشة عن طريق    الأصدقاء التواصل والتفاعل مع    إمكانية •
 ة ما ينشروه من نبذ  كأخذ الموظفي    إختيار عن الوظائف و   الإعلانعمال في  صحاب الأ أالشركات و   خدمة ❖

الإ  أنفسهمعن    شخصية بعي  الفيسبوك  على  في  وخبراتهم  البدء  عند  بي   إختيارعتبار  من  الموظفي 
 . في التسويق والترويج للمنتجات ةسداء خدمات كبير إ إل  إضافةالمتقدمي  

حيث   ،الأخرىمما تتيحه المواقع    وأسهل   أكبر لبومات صور بشكل  أتحميل    فرصةيتيح الفيسبوك كذلك   ❖
مصادر    عدة وكذلك تسجيل مقاطع فيديو عبر  ،  شهريا على الفيسبوك  ةمن مليار صور   أكثريتم تحميل  

 ملايي مقطع شهريا على هذا الموقع  10من   أكثرحيث يتم تحميل  لكترونيكالهاتف النقال والبريد الإ 

 
 . 201وسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
، 01، العدد8"، مجلة الدراسات والبحوث القانونية، مجلد الفيسبوك بي تأثير وتزييف الوعي الجماهيري ةالجديد وظاهر  الإعلاماعجال عفيفة،"  - 2
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المجتمعات   ❖ مع  المتخصصة التواصل  هذه   الإفتراضية  من  والتعليم  التدريب  في  تفيد  شتى  مواضيع  في 
 . خبراته  وزيادة المجتمعات  

والعاملي   والفنية  الإقتصادية و   السياسيةالمجالات كالشخصيات    كافةفي    المشهورة  الشخصية   أخبار   متابعة  ❖
المجالات   يتواصل    أصبححيث    والدينية  ةالإجتماعيفي  الفيسبوك يمكن لمن  معظم هؤلاء حسابات على 

 . والقضايا  الأحداث حول مقتدى    هم وخواطرهم ووجهات نظرهمأفكار هم و أخبار ن يتطلع على أ معهم  
موقع  أتثبيت    إمكانية  ❖ الإ   أو خبر    أو ي  العضو في  يرغب  الفيديو  مواقع صور ومقاطع  من  بها  حتفاظ 

في تخزين   المفضلةن يلعب دور  أي وقت يشاء حيث يمكن للفيسبوك  أفي    اإليهوصور لرجوع    أخبارو 
 . (1)   المرغوبةالمعلومات  

 سلبيات الفيسبوك:   2  -3

الذين   الأفرادفي المجتمع الحقيقي بي    الظاهرة هذه    بدأت وقد    ةالإجتماعيضعاف العلاقات والمهارات  إ ❖
مجتمع    ستخدام إ  أدمنوا عبر  والتواصل  الفيسبوك  الأ  إفتراضية،مجتمعات    أو موقع  هذا  شمل  مر وقد 

وتجديد  يةسر الأالعلاقات   العلاقات  هذه  تدمير  في  تسبب  حيث   أو الخيانات    أو بالطلاق    سرالأ، 
 .نعزالالإ

رفع معدلات الطلاق   أسبابن فيسبوك كان سببا من  أ جريت في المجتمع الغربي  أ وقد بينت دراسات    
ن لاين حول هذا أو -  ديفيورسنجليزي  إجراء موقع  إي  أستطلاع للر إنفصال في هذه المجتمعات فقد كشف  والإ

 (2)   كانت بسبب التواصل عبر الفيسبوك  2011ن ثلث حالات الطلاق التي وقعت في بريطانيا عام  أالموضوع  
نفصال وقبل الطلاق مما لإبعد ا   خاصة  الآخر الشريك    إل رسالها  إالتي يتم    البذيئةوالتعليقات    اللائقة  والرسائل غير 

حتميا الطلاق  الإ،  يجعل  بي  نسبأستطلاع  كما  عام    ةن  في  هذه كانت  من   %20  ياو تس  2009الطلاق 
 .(3) الاجتماعي بسبب سوء استخدام مواقع التواصل    يةسر الأتدمير العلاقات    زيادة إل مما يشير  ،  حالات الطلاق

ن خمس حالات الطلاق تعود أفي مصر    والجنائية  ةالإجتماعيلمركز القومي للبحوث    دراسةكدت  أوقد    
السلبي   الأثرمن خلال موقع الفيسبوك وهذا    الأنترنتخر عبر  آ مع الطرف    علاقة وجود    الحياة لاكتشاف شريك  

 
 .281العجال عفيفة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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"درء المفاسد   صدار فتوى لتحريم التواصل عبر هذه المواقع من باب إ  إل مواقع التواصل دفع البعض   ستخدام إلسوء  
 . مقدم على جلب المصالح"

 أو  الشخصيةن المعلومات التي ينشرها المشتركون من خلال نبذهم  أ المشتركي حيث    ةنتهاك خصوصيإ  
، ن للأما  اللازمة جراءات  لإ مجرد نشرها، حتى لو اتخذ المشترك كل ا   الخصوصية   ة المقاطع الفيديو تفقد صف  أو الصور  

ويصبح سحبها بعد ذلك   عدةلا بطرق  أص  المقصودة  الدائرة سع كثيرا من  أو   دائرة  إلن تصل هذه  أ فمن الممكن  
 .مستحيلا

ن يكون أ ك  خرى بأ  أو   ة بطريق  الخطأ الشخص    إل ن تصل  أ مشاركات ممكن    أوي تعليقات  أوكذلك    
 ختراق. الإ   أو  الأصدقاءصدقاء  أذلك عن طريق 

يلي:    الرسمية   السرية  سياسة وتعبر     بما  الوضع  هذا  فيسبوك عن  لك ضبط خيارات   أننا   رغمفي  نتيح 
 . صفحتك  إل تحد الوصول    ة خصوصي

الإ تدابير  أ  إلنتباه  الرجاء  توجد  قابل  أومثال    ةمنيأ نه لا  بتصرفات  للإ  ةغير  التحكم  ختراق لا يمكننا 
ن نكفل، ونحن لا أ صفحاتك ومعلوماتك معهم، لذلك لا يمكننا    مشاركة الذين قد تختار    ينالآخر المستخدمي  

 . غير مرخصي  أشخاص نكفل المحتوى المستخدم الذي تنشره على الموقع لن يشاهده  

تريدهم معرفتها، لا من   أمام نكشاف المعلومات إن تخفض أفي الفيسبوك تستطيع   الخصوصية ت أذا ر إف  
 .(1)  ولكنها لا تستطيع النجاح بشكل تام وكامل

لرجال     يمكن  بموافقال وكذلك  المحاكم    ةقانون  من  يرون  أ  ةمعاين  المختصة وتصريحه  معلومات   أنهاي 
 .الخصوصية  إل لمساعدتهم في عملهم دون النظر    ضرورية 

 طلاع عليه. مان الحقيقي هو عدم نشر ما لا ترغب من الجميع الإ ن الأ إلذلك ف

ن تستغل الفيسبوك أ   ة يمكن لجهات كثير ة  قد تكون معادي  ة ستغلال هذا الموقع من قبل جهات كثير إ  
مما ينشر على هذا الموقع من معلومات وصور ومشاركات قد   ستفادة بالإها، وذلك  أهدافغراضها وتنفيذ  أ  دمة لخ

 . (2)   ن يعرفوا ذلكأ دون قصد ودون    ةصحابها عملاء لجهات معاديأتجعل من  
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نشرته    أكد فقط   رقم  الدولية  الحقيقة"    صحيفةتقرير  عددها  في  يوم    111"  / 04/  09الصادر 
 إل  إضافة   الثورة ن هذه  أ ، و ةصغير   قريةجعلت من عالمنا    المعلوماتية  الثورة ن  أ ، تحت عنوان" العدو الخفي"  2008
التفاعلي"   الأنترنت"  خاصةتتخذ من هذا التطور و   ةغير مركزي  ةمن قو   محكومة  القريةجعلت تلك    الأخرى الثورات  

 . لتغيير العالم  ةقو 

مجل   نشرت  و ةوكذلك  الفيسبوك  موقع  من  واسعا  "ملفا  ورابيل  لوما كازين  فيه  أ "  موقع أكدت  نه 
 . ائيليةسر الإتجنيد العملاء والجواسيس للمخابرات    صهيوني مهمتهستخباراتي  إ

وصاحب كتاب" مخاطر   الفرنسيةبروفان    جامعةعلم النفس في    ةستاذ في كلي" الأجيرالد نيرو  أكد وقد    
شبكات يديرها مختصون   مجموعة عن    عبارة وهي    2001يار عام  أتم الكشف عنها في    الشبكة" ثم هذه  الأنترنت

دول  سر إنفسانيون   في  الثالث  العالم  من  شباب  لاستقطاب  مجندون  طريق   الجنوبيةمريكا  أو   العربيةائيليون  عن 
معرف  الدردشة استغلال   في  فيسبوك  لخ   ةعبر  تجنيدهم  في  باستغلالها  هؤلاء  عند  الضعف   أهداف   دمةنقاط 

 .(1)   ستخباراتيةإ

التواصل مع غيرهم،  يد مستخدميه فكلما يسهل عليهم  ذو الحدين في  يعتبر سلاح  الفايسبوك  موقع 
لهم مجتمعات   ويخلق  لترفيه  فسحة  لهم  ويقدم  والعملي  العلمي  مجالهم  متخصصة في كافة   فتراضيةإويساعدهم في 

إل المشكلات   ضافةمجالات الحياة يعمل أيضا على إضعاف علاقاتهم الواقعية يفصلهم عن الحياة الإجتماعية بالإ
الصحية التي يخلقها التصفح المستمر للموقع سواء كانت إضعاف البصر أو مشكلات نفسية كالإغتراب المرضي 

 للكثير من المستخدمي عن حياتهم الخاصة. 

موقع الفايسبوك هو وسيلة لتواصل أولا وآخرا ويبقى الأثر المتروك لإستخدامه على حياة الأفراد مرتبط بطبيعة إن  
  إستخدم هذه الأفراد للموقع سواء كان الإستخدام إيجابي أو سلبي.
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 يسر الأ لوالتواص الإجتماعيالمبحث الثالث: مواقع التواصل 

التواصل   مواقع  بصف  الإجتماعيتركت  المجتمع  على  حيث ةخاص  ةبصف  ةسر الأوعلى    ةعام   ة أثرها   ،
 . الواحدة  ةسر الأ  أفرادي وخلقت مكان بي  سر الأدخلت وسط الكيان  

التواصل    الأثرتباين    أخرىتارة والسلبية تارة    ةيجابيالإبي    ةسر الأ داخل    الإجتماعيالذي تركته مواقع 
حقيقي علاقات  علاقات    ة مر   ةفهدم  ببناء  هذه   ةسر الأ  أفراد  إدماندى  أكما    ،أخرى  مرةإفتراضية  وقام  على 

السلبية   الآثارفما هي    ،الأبناء و   الآباءي وخلق مسافات بي  سر الأضعاف التواصل  إ   إل  الإفتراضية   الفضاءات  
 ي؟ سر الأعلى التواصل   الإجتماعي؟ وما تأثير مواقع التواصل  ةسر الأعلى   الإجتماعيلمواقع التواصل    ةيجابيالإو 

 : الإجتماعيومواقع التواصل    ةسر الأ .1

 ةة بصفالإجتماعي  ة على الحيا  الإجتماعي وسيطرة مواقع التواصل    الإجتماعي ن تسارع معدلات التغير  إ
ل من يتأثر بذلك أو هي   ة سر الأن أية، حيث  سر الأتغير وتحول في العلاقات  إل دى أ ، خاصة ة ية بصفسر الأو  عامة 

العام بما يطبق في داخلها من قيم واتجاهات ساسالعنصر الأ  نهالأ التعبير الحقيقي عن المجتمع  ي للمجتمع، وهي 
والعلاقات   ة سر الأالمختلفة على    الإعلام ومعايير، فقد بينت العديد من الدراسات التي تهتم بدراسة تأثير وسائل  

وعلى التفاعل   ة سر الأعلى    جتماعيالإستخدام مواقع التواصل  إية من بينها تلك التي اهتمت بدراسة تأطير  سر الأ
ي وعلى العلاقات سر الأالتفاعل    تهخطور   إل ر البعض  ثأحيث    الأثر داخلها وقد اختلفت الآراء في تحديد هذا  

هم أسر  أفرادية وعلى طبيعة علاقاتهم مع  سر الأللتفاعل وتنمي العلاقات    ة نه يعطي فرصأبينما يرى البعض  ،  يةسر الأ
التأثير  أ التواصل    الإجتماعين  العزلة    الإجتماعيلمواقع  يسبب  فهو  و الإجتماعيكبير  تكوين سر الأ ة  مقابل  ية في 

وبغض النظر عن الوجه   ، ةمادي  ة جهز أ   ةسم وبواسطمجهولي الإ  أشخاص ذات طابع مختلف مع    ة جتماعيإعلاقات  
يرى    الآخر المواقع  أفهناك من  بي    ةفي زياد   اهم تس  ةالإجتماعين هذه  وذلك من خلال   ،ةسر الأ  أفرادالتفاعل 

ماد الحوار  أ يمكن    ةتقديم  حولها  يدور  الأ  أون  للتعامل  ونصائح  معلومات  تقديم  بي  من خلال  فيما   أفرادمثل 
ها أفرادوتحطيم الروابط بي    ة سر الأعن طريق مواقع المحادثة وقد يكون سببا في انهيار    الإتصال ومن خلال    ةسر الأ

مما يهدد   دمان حد الإ  إل وذلك إذا أساء الفرد استخدام هذه المواقع ووصل  ،  بي الزوج والزوجة  وخصوصا فيما
ية سر الأتمزق صلاته    أونسحابي  ة الإالأعراض النفسي  ل إ تعرض الفرد    ضافةية والأكاديمية، بالإسر الأحياته المهنية و 

 . فقدانه لوظيفته إذا كان موظفا  أون كان طالبا  إ تدهور أكاديمي    أوة الإجتماعيو 
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العلاقات   هذه سر الأوتعتبر  تحدثه  لما  نظار  الحديثة  التكنولوجيا  فيها  تأثر  التي  المجلات  أبرز  من  ية 
ي هو جزء من ضمن مكونات الموقف سر الأية والتفاعل  سر الأوعلاقاتهم    الأفرادالتكنولوجيا من تأثير في سلوك  

العلاقات  الإجتماعي به  ويقصد  و سر الأ،  متبادلة  تأثيرا  من  فيها  بما  وفرض  أنماطية  ية أسر مشكلات    التواصل، 
وا التفاعل  فإن  المعنى  بهذا  العلاقات  تلك  على  التفاعل  سر الأتواصل  لتنعكس  مجالات  أحد  التي   الإجتماعي ي 

 . (1)   يعيشها الفرد

     

 
لنيل شهادة الماستر،   ةمذكر  ية للأستاذ الجامعي"سر الأثاره على العلاقات آمواقع التواصل الاجتماعي و  ستخدامإمريم لواطي، سعاد حميدوش،"  - 1

 . 80، ص 2018 -2017محمد الصديق بن يحيى، جيجل،  ة، جامع ةتصال وعلاقات عامإتخصص 
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 : ةسر الأعلى  الإجتماعي لمواقع التواصل  والسلبية ةيجابيالإ الآثار .2

 : ةسر الأعلى   الإجتماعي ات مواقع التواصل  إيجابي 2-1

 ها ما يلي: أهم ومن  سرالأعلى   الإجتماعيات لمواقع التواصل  يجابيمجموعة من الإ هناك  

تشافات إكما اهتموا بالمدونات العلمية وما تنشره من محاضرات و   إذا  الأبناءرفع المستوى التعليمي لدى  
المعرفي  إو  الرصيد  من  تزيد  يطمح    والعلمي بتكارات  ما  مبتغى  وهذا  من    الآباء   إليه للأبناء  وتماسك أو فتزيد  اصر 

الإ  ةسر الأ المنظمون  يستطيع  للمعلومات،  عظيما  مصدرا  المدونات  هذه  تعتبر  دراحيث  في  منها  تهم ساستفادة 
المدوني  إ كما يستطيعون  ... وأبحاثهم   يتطلب من  التعليقات والمناقشات لمحتوياتها وهذا  ما ة  ضافإثرائها عبر  كل 
 .وتعديل ما يطلب من معلومات فيها بحيث تبقى مصدرا جيدا للباحثي والدارسي  إليهيستجد  

تلعب     ابراهيم:"  بن  الرحمن  عبد  يقول  من الإجتماعي  ة شبكالوكما  التعليمية  العملية  تعزيز  في  دورا  ة 
الإخلا التعليم  تطوير  الشبكات  ..لكترونيل  واستخدام  و الإجتماعي.  التواصل  فرص  يزيد  التعليمي،   الإتصال ة 

علم، ما يوفر جو من مراعاة الفروق الجماعي مع الم  أوفيمكن التواصل خارج وقت الدراسة، ويمكن التواصل فردي  
 الفردية"

العلاج   أوالخياطة   أومر بالطهي  من الاطلاع على مختلف التدابير المنزلية سواء تعلق الأ ةسر الأيمكن    
 .التطلع على بعض الوصفات الطبية سواء كانت طبيعية منها  أو

 نااو تع  أكثرمما يجعلها    ةسر الأفي حل كثير من المشكلات التي تواجهها    اهميسوهذا ما    ةصيدلاني  أو
 . لفا وتماسكاوتآ

 ةسر الأن بعض هذه المواقع تعرض كثيرا من المنتجات في مختلف المجالات مما يجعل  إ فضلا عن ذلك ف  
فيجنبها   ةسر الأ  أفرادقد تقابل أحد    ة مادي  ة تربح الجهد والمال وربح القليل من المال قد يكون سببا في حل مشكل

 . (1)   الصراع والتصادم 

 
،  2020، جوان 03، العدد09والمجتمع، مجلد الإنسان علوم  ة" مجلةسر الأمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على  نسيم بورني، وليد بخوش،" - 1

 .309ص 
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ن إ مع هذا التطور الهائل في مجتمع المعلومات ف  ة مفهوم المكان والزمان الذي لم يعد له دلال  ختصار إ  
بالصوت والصورة، فيزيل عنهم    خبار لن يمنعهم من التواصل الدائم في كل وقت والسماع الأ  الأبناءبوين و غياب الأ

 . رالخوف والقلق والتوتر عمن غاب عن الديا  أنواعكل 

 الأحداث عن المدن لن تكون معزولة نهائيا عن تطورات    ة التي تسكن مناطق النائية وبعيد   سر الأن  إ   
وهذا كله بفضل  ةتعليميال أو سياسية ال أو  الإقتصادية أو  ةالإجتماعي أو وذلك في جميع المجالات سواء الثقافية منها 

 .(1)   خدمات من   الإجتماعيما تقدمه مواقع التواصل  

 : ةسر الأعلى   الإجتماعيسلبيات مواقع التواصل    2-2

ثبتت بعض الدراسات العلمية ان كثير من حالات الطلاق كان سببها المباشر هو الخيانة الزوجية عن أ
التواصل   الزواج، خلال  إ ، وبحسب مسح  الإجتماعيطريق مواقع  البحث عن  وزعت   إستمارة عبر    2009جراء 

السعودية، كشف   في  الشرعيي  المأذوني  الإ أ على  مواقع  فيسبوك  لكترونين  وموقع  بشكل   الإجتماعي ة  مسؤول 
الطلاق20الطلاق بحوال    ةرتفاع نسبإ مباشر عن   حد أكتشاف خيانة  إوالتي تحدث بسبب    ،% من الحالات 
لل علىالزوجي  الموجودة  الشخصية  والصور  المغازلة  وسائل  طريق  عن  ولأ  خر  الموقع،  على  الخاصة  ن صفحته 

 الإتصال و   الإعلام التطورات الحاصلة على مستوى التكنولوجيا    ة يعبر عن مواكب  الإجتماعي ستخدام موقع التواصل  إ
الحديث  العصر  مع  جهة  إف  ،وتماشيا  من  يعبر  لدى    أخرى نه  ووجداني  ونفسي  عاطفي  فراغ   ةسر الأ  الأفرادعن 

كل واحد   أفكارم وابنتها وعدم تفهم  ب وولده وبي الأالواحدة فغياب الحوار البناء بي الزوج و وزوجته وبي الأ 
وعدم  لل و إخر  مشاعر  يؤدي  أحترام  البعض  بعضهم  منهم    إلحاسيس  العالم   إلكل  هو  البديل  عن  البحث 
 . هاتإيجابيو ته  ابسلبي  الإجتماعي فتراضي الذي توفره لنا مواقع التواصل  الإ

الواحدة حيث   ة سر الأ  أفرادودور كل الفرد من    ة خلال بمكانعلى الإ  الإجتماعيعملت مواقع التواصل    
 إل  ة لاد بما يعرض فيها من برامج وتطبيقات كثير و عن الأ   الآباءنشغال  إلت الواجبات بسبب  أهمضيعت الحقوق و 

والسماع   رتهم او ومحرعايتهم وتوعيتهم وتوجيههم    أجل عطائهم حقهم من وقتهم من  إلاد وعدم  و الأ   ةالتقصير في تربي
و إ  إل همومهم  ومشاركتهم  و أنشغالاتهم  مسؤوليأحزانهم  تقلوا  ولا  الأ   بالأ   ةفراحهم  فعن  شاركإم،  هذا   ان  في 
 .(2) مرالأ

 
 .310نسيم بورني، وليد بخوش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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تأثيره كبير    نفسي  اكان  لذلك   الهمبالإ   أحسواما    إذا  الأطفال  ةعلى  العاطفي  والحرمان  والتهميش 
فريس بدورهم  هم  الإ  ةسيقعون  العالم  التواصل  و الأ   إدمان ما  أ  ،فتراضيلهذا  مواقع  على   فيجعلهم  الإجتماعي لاد 

 الإجتماعي على مواقع التواصل    دمان م فضلا عن ذلك فهذا الإإليه  ة بائهم فلا يجدونهم عند الحاجآيقصرون بحق  
متلهفة  أنفسهم ن تجعل أ على   ة ، لما لهذه المواقع من قدر يدراستهم ويكون سببا في تراجعهم التعليم لونيجعلهم يهم

 .(1)   ةثار الإ من التشويق و  ةلعاب وصور وفيديوهات في غايألما لها من تطبيقات و   ا إليهللولوج    ةدائم

ضحية   حيانالأ لاد في كثير من  و وما توفره من تطبيقات المحادثة يجعل الأ   الإجتماعي ن مواقع التواصل  إ   
الخروج على عادات وتقاليد وقيم المجتمع التي تربوا   أو الشاذة التي تشجعهم على الإباحية  فكارالهدامة والأ فكارللأ

في التعامل   اخطير   ىتأخذ منحية التي  سر الأعلاقاتهم    طبيعته وهذا ما يشكل خطرا على    ، ةسر الأحضان  أ عليها في  
المحادثات    الآباء مع   هذه  تؤدي  قد  ويفعلون كما  يقولون  ما  ونبذ كل  والعقوق  العنف  طريق  مصادفة   إلعن 

 .سم الجهادرهاب بإالإ  إلمتطرفة التي تدعو   أفكاريتبنون   أشخاص 

التواصل  إن  إ    مواقع  يجعل    الإجتماعي ستخدام  ما  شديد  عصبي  ضغط  في   ة سر الأيسببان  بأكملها 
كله ما يميزها من هدوء وسكنا وطمأنينة وعفو   ة سر الأدائمة تؤثر على العلاقة فيما بينهم فيغيب عن جو  ة  عصبي

الغضب والتوتر والقلق والإ  ةومسامح الباحثون على موقع جامعأفقد    ،نزعاجويجعل محلها  )كامبردج( على   ةشار 
عصابهم أالحديثة على  الإتصاليشعرون بضغط وسائل  ن كبار السن فقط همأ نه كان من المعتقد أ  الأنترنت ةشبك

 ة قدر   أكثر نهم  أمر يحدث في كل الشرائح العمرية حتى بي المراهقي الذين يعتقد  ن هذا الأأكدت  أ ن الدراسة  أ لا  إ
كما يصاحبهم" التوتر" " والقلق" الشديدان في وجود ،  صبرا عليها  كثرلأ اعلى التعامل مع التكنولوجيا الحديثة و 

بتعاد عن الدخول وهذا كله يؤثر الإ  ة كتئاب إذا ما طالت فتر حد الإ   إل تصال بالشبكة قد تصل  ي عائق للإأ
 . الواحدة  ة سر الأ  أفرادعلى طبيعة العلاقة بي  

سمع    التواصل    ةسر الأ  ةتشويه  مواقع  حال  الإجتماعيعبر  أحد    ةفي  أخطأ  تسجيله أفرادما  وتم  ها 
الرحيل وتغيير   إل وقد يؤدي بها    ةسر الأ  إستقرارن هذا الخبر سينشر بالدليل والصورة، وهذا ما يزعزع  إوتصويره، ف

و  نفسيا  عليها  يؤثر  ما  تواجدها وهذا  تغيير  إ مكان  الحادثة سببا في  تكون هذه  فقد  مهنيا   الآباءجتماعيا وحتى 
 . (2)  لوظيفتهم
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والإ   يفرضها  العزلة  التي  التواصل    إدماننطوائية  عن    الإجتماعي موقع  التضامن   ة سر الأفتغيب  جو 
 أكثر شخاص وقد نجد بعض الأ الآخر يركن لها بعيدا عن    يةاو ز والتكافل والحيوية داخل البيت فكل واحد قد يختار 

 .ضونه  فنعزال هروبا من واقع ير نطواء والإمن غيرهم لهذا الإ  ةقابلي

فبسبب   الإجتماعيعلى مواقع التواصل    دماننتيجة الإ  ة سر الأالمتاعب الصحية والنفسية التي تعاني منها  
الظهر والركبتي بسبب طريقلا الآ  إل يؤدي ذلك    ة ستخدامها لساعات طويلإ الجلوس غير السوية   ةم في فقرات 
و   إل و  بالبصر  الدائمة  إل الضرر  الحركة  لعدم  أ البدانة  الجانب ،  تكشف عن  دراسة  ففي  النفسية  الناحية  من  ما 

 . في هذا المجال  ة شهر   كثرالأ سها موقع الفيسبوك  أة وعلى ر الإجتماعي  اتشبكلالمظلم ل

قد يؤدي  أوقد يكون بسبب   ةالإجتماعي ةشبكالطويل على   اعاتالبقاء لس إلتوصل بعض الباحثون 
التي تم وضعها تحت الفحص المكثف من   ة هو أبرز ملامح النرجسية للعين  الإجتماعيضطراب  ن الإأ النرجسية و   إل

الفيسبوك، بالإ الغرور والشعور بالتفوق والإ  أخرى   ةلقائم   ضافةمستخدمي  ن هذه أ و ،  ضطراب الشخصيةتشمل 
والتواصل مع   الوصول  ينتج عنها صعوبة في  المثال  الفيسبوك على سبيل  تنتاب مستخدمي  التي   الآخر النرجسية 

 . عامة  ةمع المجتمع بصف  أو ةسر الأ  الأفرادسواء مع  

الشخصية عن طريق مواقع التواصل    متهانتهاك خصوصيإبسبب    الأبناءالمشاكل النفسية التي يعاني منها    
القليل  الإجتماعي صور    ة فبخبرتهم  ينشرون  قد  المتواضعة  خصوصي  أووبمعرفتهم  ذات  مثل   ةعائلي  ةفيديوهات 

فيما   ةفي زينتهن وغير متحفظات، وهذا ما قد يسبب مشاكل عائلي  الأقاربمناسبات الأفراح حيث يكن نساء  
العدواني  ة ستشار إبعد،   السلوك  العنف  أ ذ  إ،  الأبناءلدى    وتحفيز  لأفلام  المستمرة   المشاهدة  في   لالقتو ن  يزيد 

تأنيأ لديهم  ويخلق  العدائية،  النزعة  ينتابهم  ال  بنفسهم  ولا  اللامبالاة  لديهم  وتكثر  لضرر أضمير  نتيجة  ندم  ي 
 .(1)   ين لآخر با   أولحقوها بوالديهم  أ

تتباين الآثار المخلفة لمواقع التواصل الإجتماعي على الأسرة بي السلبية والإيجابية، فنجد أن هذه المواقع 
عززت العملية التعليمية من خلال التعليم الإلكتروني كما سهلت على ربات البيت الإطلاع على مواقع مختصصة 

المنزلية التدابير  تواصل  ،  في  ذلك   مبنائهبالأ  الآباءكذلك سهلت  إل حانب  بينهم  مسافات  هناك  يكون  عندما 
تسببت هذه المواقع أيضا في مشكلات أسرية لا حصر لها لدرجة الطلاق في بعض الأسر، أهملت الأسر وقت 

 الحوار الأسري لإستخدام هذه المواقع.
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برة على تواجه الأسرة اليوم خطر مواقع التواصل الاجتماعي، ليست قادرة على تفادي آثارها ولكنها مج
 حد أقصى ضرر لهذه المواقع على بنائها المتماسك. 

 ي:سر الأعلى التواصل  الإجتماعيير مواقع التواصل ثتأ .3

مان في هوثقافته وتس  الإنسانفي تكوين مدارك    ياأساسن دورا  ا تلعب    والمدرسة  ةسر الأظلت  لفترة طويلة  
 لأبناءبا   الآباء بما فيها  علاقات    الإجتماعي التي يتمسك بها ويتخذها كمقومات لسلوك    الأخلاق تشكيل القيم و 

مر الذي حل محل الحوار والهواتف المحمولة الأ  الأنترنت  اتشبك  إل ما اليوم فقط انتقل جزء كبير من هذا الدور  أ
وتقصيرهم في واجبهم تجاه   الأبناءو   الآباء توسيع الفجوة والصراع بي    إل دى  أالواحدة و   ةسر الأ  أفرادوالمحادثة بي  

والتوجيه،  أبنائه التربية  وبناتهم في  البر   الأبناءنشغل  إ  أيضام  والديهم في  مع  وتقصيرهم  التواصل  بوسائل  والبنات 
 والطاعة.

التواصل     وسائل  تأثير  مظاهر  حيث   أو ي  سر الأالتباعد    ة ظاهر   ة سر الأعلى    الإجتماعي من  الجفاء، 
بي  أ الحديث  بي الأها مقتصرا على  أفرادصبح  الحميمية  العائلية  الجلسات  وغابت  والمختصرة  الضرورية  حاديث 

التواصل  ل صبح لكل  أالواحدة، و   ة سر الأ  أفراد قامت وسائل  فيها تفضيلاته الخاصة حيث  بتعزيز    الإجتماعي فرد 
بي  ز الع والتنافر  التواأفرادلة  قيم  وتلاشى  لمعلومات بآ   الأنترنت  الأبناء ستبدل  إو   ،يسر الأصل  ها  بائهم كمصدر 

ستخدام بعض التطبيقات التي تتيح للشخص تقمص إ ي وقاموا بتفضيل الحوار مع الغرباء، و سر الأوفقدوا الترابط  
 .صدقاء وهمييأتتيح له التفاعل مع مجتمع وهمي و   ةوهمي  ةشخصي

في  ة سر الأيؤثر على دور  الإجتماعي ستخدام وسائل التواصل إفي    ةقاتا طويلأو والمراهقي  الأطفالقضاء 
لديهم، كما يؤثر   الأخلاقوغرس القيم و   الأبناءسلوك    ةالمهارات المختلفة، وتنمي  كسابهمإو   إليهالمجتمع    ةنقل ثقاف

تزرع   الإجتماعيطفال لمشاهد العنيفة على وسائل التواصل  أ   ة متابع  أيضا ،  الأبناء  ةومتابع   ةفي مراقب  ة أسر على دور  
 .تهأسر   أفرادالخوف في نفوسهم فهي تزيد من مشاكل السلوكية كالعدوانية وهذا يؤثر سلبا على تواصله مع 

ظهرت أ  ةسر الأعلى    الإجتماعيالتواصل    اتجراها الباحث هشام البرجي حول تأثير شبكأفي دراسة    
ستخدام مواقع إ% وان 65.5 ةبنسب ة سر الأ أفرادتقلل من حوار البيني التفاعلي بي   أنها لسلبية  نتائج من تأثيراتها ا

 . %60  بنسبة تغيير سلبي في سلوكهم بسبب عدلتهم    إل ؤدي ت  الأبناءمن قبل   الإجتماعيالتواصل  
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 الأبناء  ةالتغييرات بتوجيه ومراقب  ه هذ  ة بوين تحمل المسؤولية ومواكبلمواجهه هذا التحدي يجب على الأ  
التواصل   وسائل  استخدام  ساعات  وتحديد  والمناقشة  الحوار  من خلال  لهم  الذاتية  المراقبة  تعزز  التي  القيم  وغرس 

متابع  أسلوب استخدام    إل  إضافة  الاجتماعي،  من  و   ة المنع  القيم  مع  تتناسب  لا  التي  وفي   الأخلاق الحسابات 
يدينا نستخدمها لا تستخدمنا نملكها لا تملكنا نتعامل معها بقدر أفي   أدواتن تظل تلك الوسائط  أ النهاية ينبغي 

 .(1)  دخيلةالحاجة ولا نستسلم بما تفرضه علينا من قيم  
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 خلاصة: 

 ن: أ   إلفي ختام هذا الفصل خلصنا    

التواصل     بي   للتواصلفتراضية  بإالرئيسي خلق    هدفهاإفتراضية  عبارة عن شبكات    الإجتماعيمواقع 
 .التكلفة وبالسرعة قصوى  قلبأ  الأفراد

التواصل     مواقع  وتنوعات  ولعل   الإجتماعيتعددت  تحقيقها  في  ترغب  التي  والنتائج  خدماتها  بتعدد 
ستخداما وذلك إات التواصلية ولوجا و ها شهرة وبروزا موقع الفيسبوك. يعتبر موقع الفيسبوك من أكبر المنصأكثر 

 .ات الكثيرةإيجابيسماته و   إل راجع  

التواصل    أثرت   و   الإجتماعيمواقع  على  إسلبا  التواصل    ةسر الأيجابا  التأثير  هذا  طال  ي سر الأوقد 
 .   ة سر الأية في  أسر ي وخلق فجوة سر الأضعاف التواصل  إ إلعلى هذه المواقع    دماندى الإأبالضرورة ف

في الفصل التال التطرق   ل او وسنح  ةسر الأ على    إيجابي أثر سلبي و  الإجتماعيخلفت مواقع التواصل    
.التيارتية  ةسر الأ أثر موقع الفيسبوك على التواصل داخل   إلبشكل خاص  



 

 

 

 
 

التطبيقي  لإطارا
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 التطبيقي:  الإطار

 : تمهيد الفصل  

 إل في الفصول السابقة مختلف الجوانب المنهجية والنظرية سوف نتطرق في هذا الفصل    لنا او تنبعدما    
البيانات المتحصل عليها من ميدان الدراسة وتفسيرها والتعليق عليها بحيث   ن أ   أنها ن هذه العملية من شأتحليل 

  .دراستنا  ا إليهالنتائج التي سعت    أهم  إل تساعدنا في الوصول  
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 : ها وتفسير نتائجهاتحليلالجداول و عرض  .1

 : العامة  عرض وتحليل البيانات.1 .1

 :حسب الجنس  العينة  أفراد( يمثل توزيع  01الجدول رقم )  

بعدد الذكور   ةنثى مقارنأ  47  ـ:عددهم بقدر  الم% 51.8ناث  الإ  ةن نسبأ دول  الجيتضح من خلال  
الذكور في مجتمع   ةمع نسب  ةناث تبرز متقاربلإن الزيادة في عدد ا أ و   العينةجمال  إمن    %48.91  ةذكر بنسب  45

 .ةالدراس

تتقاسم ميولها لاستخدام موقع الفيسبوك وأنه ليس حكرا   ويدل ذلك على أن كل أفراد الأسرة التيارتية
على الذكور دون الإناث، كما يدل على إنفتاح المجتمع والأسرة التيارتية على كل ما هو جديد من مواقع التواصل 

                                                                                                            الإجتماعي والتكنولوجيا الحديثة.

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %48.51 45 ذكر
 %51.08 47 أنثى

 %100 92 المجموع 
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 حسب متغير العمر:  العينة  أفراد( يمثل توزيع  02الجدول رقم ) 

الدراسة يتوزع  أ  أعلاهيتبي من خلال جدول       إليهحسب ما تشير    ة فئات عمري  ة ربعأ  إلن مجتمع 
 ةكبر بنسبهي الأ  35و    21العمرية المحصورة ما بي    ةن الفئأحيث يتبي    ، الموجودة في الجدول  ةالنتائج الكمي

 40العمرية التي تفوق    ة % ثم تليها الفئ51.52  ةبنسب  40و    36% تليها الفعل العمرية المحصورة بي  35.86
 . الدراسة  ةمن عين  10.86  ةبنسبة  سن  20من    قل العمرية لأ  ةخيرا الفئأو   ، %21.73  ةبنسبة  سن

تطبيق   ستعمالبا مرتبطة    ةشريح  أكثرهي    ةالتيارتي  سرالأالشباب بالمجتمع و ة  ن شريحأ  إلويعود ذلك  
 .ن مجتمع الدراسة مجتمع فتي يتوفر على عنصر الشبابأالفيسبوك بشكل مكثف كما يدل على 

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %10.86 10 سنة   20من    أقل
 %35.86 33 سنة   35  إلى  21من  
 %31.52 29 سنة   40  إلى  36من  

 %21.73 20 سنة   40فوق  
 %100 92 المجموع 
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 : حسب مستوى التعليمي  العينة   أفراد( يمثل توزيع  03الجدول رقم )

خلال     لنا    الإحصائيات من  يتضح  ثلاثة  رقم  الجدول  في  معظم  أ المبينة  الدراسة   العينة   أفرادن  محل 
كما سجل مستوى   الأخرىبالنسب    ةمقارن  ةعلى نسبأ% وهي  41.30  ةالتعليمي جامعي وهذا بنسب  اهممستو 

دنى أبتدائي  خيرا سجل المستوى الإأ% و 15.21  بنسبة% ثم يليه الثانوي  36.95  ةبنسب  ةعلى فئأالمتوسط ثاني  
 . الدراسة  عينةمن  % 6.52  بنسبة  نسبة

هذه  إ    على    الإحصائيات ن  معظم  أ تدل  فكري ة  لها خبر   ة ومثقف  ة متعلم  فئةالمبحوثي    فئةن  ونضج 
 ة أسر   ة التيارتي  ةسر الأن  أعلى    الإحصائيات نوعا ما كما تدل هذه    به   هذا ما يجعل آرائهم مصدر موثوق  ، وعقلي
 .ا نحو التعلم والمعرفةأبنائهدفع وتوجيه   إلوتميل  ة  متعلم

  

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %6.52 6 ابتدائي 
 %36.95 34 متوسط 
 %15.21 14 ثانوي
 %41.30 38 جامعي 
 %100 92 المجموع 
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 : يةسر الأحسب الحالة    العينة   أفراد( يمثل توزيع  04الجدول رقم )

اعلى   الأبناء  نسبةية للمبحوثي سجلت  سر الأ يتضح لنا تقارب في نسب الحالة    أعلاه من خلال جدول  
تليها  27.17بـ    نسبة بـ    نسبة%  ثم  26.08الامهات  و 25  بنسبةالبنات    نسبة%   الآباء   نسبةخيرا  أ% 

 . %21.73 ـب

الفئة   الفيسبوك لم يعد حكرا على  استخدام  ان  المسجلة  النتائج  لنا من خلال هذه   الشبابية  ويتضح 
الفئة الأهلية )اباء وامهات( وهذا ما يدل على ان الفيسبوك قد   أيضا تيارتية أصبح يشمل    ة سر الأ)ابناء وبنات(  

 . تيارتية  ةسر الأ ها وانه خلق مكانته الثابت داخل  أفرادبشكل كامل وأصبح حاضرا بي كل    ة سر الأ  ىغز 

بلغت نسبة المبحوثي الذين يستخدمون "حيث  ابتسام جعفري    نتائجنا تتقارب مع ما حققته الدراسة
حيث يلتحقون بأعمالهم ووظائفهم   الآباء % تغزى النتائج السابقة ال إنشغالات المبحوثي  50الفيسبوك أحيانا  

 .(1) "طيلة النهار وإنشغال الابناء بالدراسة

  

 
 .57ابتسام جعفري، مرجع سبق ذكره، ص - 1

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %21.73 20 أب

 %26.08 24 مأ
 %27.17 25 بن إ
 %25 23 بنةإ

 %100 92 المجموع 
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 : لموقع الفيسبوك ةالتيارتي  ةسر الأ  أفرادعادات تصفح  تحليل بيانات  .2 .1

 : ستخدام المبحوثي لموقع الفيسبوكإ( يمثل  05الجدول رقم )  

يستخدمون موقع الفيسبوك   العينة   أفراد% من  36.95  نسبةن  أنجد    أعلاهمن خلال تحليل الجدول  
% من 30.43  نسبةما  أفيستخدمون موقع الفيسبوك بشكل دائم    العينة  أفراد% من  32.60  نسبةن  أ  و أحيانا
 . ستخدامهم لموقع الفيسبوك بشكل نادرإفيكون   العينة  أفراد

ستغناء عنهم إن معظم المبحوثي يعتبرون موقع الفيسبوك جزء مهم من يومهم لا يمكن  أوهذا دليل على  
 .وروتينية ةيومية  سبوك عادنهم يجعلون من تصفح موقع الفيأويرتبطون به بشكل مكثف كما  

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %32.60 30 دائما
 %36.95 34 أحيانا
 %30.43 28 نادرا

 %100 92 المجموع 
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 :ةسر الأ  أفرادثناء تواجد  أستخدام المبحوثي لموقع الفيسبوك  إ(: يمثل 06الجدول رقم ) 

نلاحظ     الجدول  خلال  عين42.39ن  أ من  مفردات  من  الفيسبوك   ة%  موقع  يستخدمون  الدراسة 
 موقع الفيسبوك أحيانا % هي الفئة التي تستخدم  30.43  نسبةما  أ هم،  أسر بشكل دائم خلال تواجدهم داخل  

لفيسبوك % من المبحوثي الذين يستخدمون موقع ا27.17  نسبة هم كما سجلنا  أسر   أفرادخلال تواجدهم بي  
 . همأسر   أفرادبشكل نادر خلال تواجدهم بي  

 أحيانا   أوالمبحوثي يستخدمون موقع الفيسبوك بشكل دائم    ةيأغلبن  أونفسر من خلال هذه النتائج    
 . على موقع الفيسبوك لدى المبحوثي  إدمانحتى   أو   ة نه هناك عادأي أ

إن نتائج هذا الجدول تتوافق مع ما ذكرناه في الإطار النظري بدراستنا وذلك في تأثير مواقع التواصل  
التواصل الاجتماعي على الأسرة  التواصل الأسري، حيث أظهرنا أن من مظاهر تأثير وسائل  الاجتماعي، على 

على الأحاديث الضرورية والمختصرة   ظاهرة التباعد الأسري أو الجفاء ، حيث أصبح الحديث بي أفرادها مقتصرا
 وغابت الجلسات العائلية الحميمة بي أفراد الأسرة الواحدة، وهذا راجع لأن كل فرد له تفضيلاته الخاصة.

  

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %42.39 39 دائما
 %30.43 28 أحيانا
 %27.17 25 نادرا

 %100 92 المجموع 
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 : ( يمثل الوسيلة المفضلة للمبحوثي لاستخدام موقع الفيسبوك07الجدول رقم )

ستخدام الهاتف إ% من المبحوثي يفضلون  93.47ن ما نسبته  أيتضح لنا    أعلاه من خلال الجدول    
خيرا أ% باستخدام الحواسيب الشخصية لتصفح موقع الفيسبوك و 4.34  نسبة لتصفح الفيسبوك في حي يفضل  

المبحوثي  2.17  أيلج من  الأإ  إل%  الإستخدام  نستنتج  لكترونيلواح  ومنه  يفضلون   العينة  أفراد  أغلبن  أة 
الهاتف  إ يسهل    ة داأ)الفيسبوك( كونه  الأزرقعالم    إل ستخدام  للجميع  الأ   قتناءها إمتاحة  لكل   ماكن وحملها 

الجيل الثالث والرابع للأنترنت عبر الهواتف الذكية في الجزائر بصفة عامة وفي ولاية تيارت   ة توفر خدم  إل   ضافةبالإ
 . بصفة خاصة

في   المستهلك  مختبرات  ذكرته  مع  تتناسب  النتائج  هذه  معدل إإن  أن  التقرير:"  أكد  حيث  ريكسون 
 % 68خلال العامي الماضيي بعد أن كانت النسبة   % 150رتفع بنسبة إئر قد ستعمال الهواتف الذكية في الجزاإ

 .(1) "   2014سنة   %27اوز  في حي لم تتج 2016سنة  

  

  

 
على   13/05/2023يوم  elbilad.netwww. %"، موقع البلاد   150،"ارتفاع نسبة استخدام الهواتف الذكية في الجزائرـ هناء مطاطله - 1

 15:11الساعة:

   %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %2.17 2 ةلكترونيالألواح الإ

 % 4.34 4 الحواسيب الشخصية 
 %93.47 86 الهواتف الذكية

 %100 92 المجموع 
 

http://www.elbilad.net/
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 : قات المفضلة للمبحوثي لتصفح موقع الفيسبوكو (: يمثل الأ08الجدول رقم )

الجدول      نتائج  موقع   ةيأغلبن  أنلاحظ    أعلاهبفحص  لتصفح  محدد  وقت  لديهم  ليس  المبحوثي 
% مساء  41.30% ليلا و47.82  بنسبةتصفحهم لموقع الفيسبوك ليلا ومساء    نسبة الفيسبوك حيث تقاربت  

نلاحظ   بذلك  أ كما  فكانت  الفيسبوك  موقع  لتصفح  الصباحية  الفترة  يفضلون  لا  المبحوثي   نسبة  أقلن 
 . %10.86 ـ:ب

لنا     يتبي  الجدول  يعتبرون  أ من خلال معطيات  المبحوثي  المفضل لهم لاستخدام أن معظم  الوقت  ن 
ن الليل هو الوقت الذروة وفيه يتفرغ المبحوثي من كل أعتبار  إ  إل موقع الفيسبوك هو الليل ويمكن تفسير ذلك  

والأ المتمدرسة لإ  ،عمالالواجبات  الفئة  تتفرغ  ينقسم  كما  الفيسبوك في حي  الفترة   ةيأغلبستخدام  المبحوثي في 
 . في مكان العمل أولعمل في البيت الصباحية بي الدراسة وا

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %10.86 10 صباحا
 %41.30 38 مساءا
 %47.82 44 ليلا 

 %100 92 المجموع 
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 : : يبي عدد ساعات التي يستغرقها المبحوثي في تصفح موقع الفيسبوك09الجدول رقم  

الجدول     خلال  من  لنا  نسبة  أ  أعلاهيتبي  أكبر  قبل   لعددن  من  الفيسبوك  موقع  استخدام  ساعات 
ساعات في حي بلغت نسبة تصفحهم لموقع   03من  كثرسبة لاستخدام الموقع لأ بن%   76.08المبحوثي بلغت  

لأ  نسبة    كثر الفيسبوك  ساعة  فبلغت    أقل ما  أ   % 19.86من  لفئ%  4.34نسبة  الذين المبح   ة بالنسبة  وثي 
 . من ساعة قل يستخدم مواقع فيسبوك لأ

النتائج     لنا من خلال هذه  يعانون من    أغلب ن  أ يتضح  الفيسبوك وهذا   إدمان المبحوثي  موقع  على 
لإ وحديث  التيارتية  سرالأنفتاح  راجع  هو جديد  ما  درج   ،على كل  يوضح  معظم   ةكما  منها  يعاني  التي  الفراغ 

 . لدى معظم المبحوثي  ةيومي  ةن تصفح موقع الفيسبوك أصبح عادأ المبحوثي كما يتبي  

حيث   نومار"  "نورمان  دراسة  مع  النتائج  هذه  موقع "تتفق  يتصفحون  الذين  المستخدمي  عدد  بلغ 
ساعات   ثلاث  من  لأكثر  مستخدموا 27.16الفيسبوك  بها  يشعر  التي  المتعة  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن   ،%

الآراء يجعلهم لا يعيرون أهمية للوقت الذي يستغرقونه في   أصدقائهمالفيسبوك وقت إستخدامهم للموقع ومشاركة  
 .(1) " تصفح الموقع 

 

  

 
 .111نورمان نومار، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %4.34 4 من ساعة   أقل
 %19.86 18 من ساعة   أكثر

 %76.08 70 ساعات   3من    أكثر
 %100 92 المجموع 
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 : : يمثل نسبة تفاعل مبحوثي على موقع الفيسبوك10الجدول رقم  

على غلب المبحوثي من مجتمع الدراسة يشاركون ويتفاعلون بشكل دائم  أن أ علاه  أ يتبي لنا من الجدول  
% من حجم العينة يتفاعلون ويتشاركون 16.30ما ما نسبته  ، أ%72.82موقع الفيسبوك حيث بلغت نسبتهم  

% من حجم العينة الكلي وتمثل هذه النسبة الفئة 10.86قل نسبة فقد بلغت  أما  أحيانا على موقع الفيسبوك أ
 . التي تتفاعل وتشارك بشكل نادر على منصة الفيسبوك

حيانا أو  أج الجدول المحققة أعلاه أن أغلب المبحوثي يتفاعلون ويشاركون بشكل دائم يتضح لنا من نتائ
حصاءات مدى تعلقهم الكبير به كونه قدم لهم مجالا للمشاركة الفعالة زرق الفيسبوك ويمثل هذه الإ ضاء الأففي ال 

ية وذلك عن طريق كتابة و أحداث ثقافأحداث سياسية  حداث الواقعة داخل مجتمعهم سواء كانت هذه الأ في الأ 
سباب جعلت منه يشارك ويتفاعل على حسابه بصفة دائمة التعليقات ومتابعتها ومشاركة ما يتم نشره كل هذه الأ

وأكثر من مرة في اليوم ال جانب ما يتفرد به الفيسبوك من سمات ترفيهية كمقاطع الفيديو والمقاطع الموسيقة التي 
و مشاركتها مع أصدقائهم وغرف الدردشة التي أصبحت تستهوي الكثيرين أها  يفضل الكثير من المستخدمي نشر 

الإ المواضيع  الميول  للنقاش في مختلف  نفس  يتقاسمون  أفراد  التي تجمع عدة  المجموعات  السياسية وكذا  و  جتماعية 
 . رياضةالکمجموعات الكتب والقراءة ومجموعة  

 

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الا
 %72.82 67 دائما
 %16.30 15 أحيانا
 %10.86 10 نادرا

 %100 92 المجموع 
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 المواضيع التي تجذب المبحوثي على موقع الفيسبوك   أهم : يمثل  11الجدول رقم    

ة حيث بلغت نسبة الإجتماعيالمبحوثي تجذبهم المواضيع    أغلب ن  أ   أعلاه يتبي لنا من خلال جدول    
الفئة   بنسبة  تلتاالكلي    العينة% من حجم  51.08هذه  الدينية  المواضيع  ثم   تالعينا% من حجم  21.73ها 

وحظيت المواضيع الثقافية   أخرى% مواضيع  8.69فيما اختار ما نسبته    ،%  13.04المواضيع السياسية بنسبة  
 . %  5.45بنسبة  

وكل فرد  ةلا يتشاركون ميولهم لمواضيع محدد  ةسر الأ أفرادن  أ يتضح لنا من النتائج المحققة في الجدول على 
معي   للمواضيع  أ لا  إيستهويه مجال  يميلون  معظمهم  لأالإجتماعين  وذلك  مواضيع تمس جانبا من جوانب   نها ة 

ستفادة من تجارب ة وكذلك الإالإجتماعيحيث تفتح المجال لهم للتعبير عن همومهم ومشاكلهم  ،  حياتهم الشخصية
والإ  ينالآخر  دينيا  التثقف  يفضلون  الدينية لأنهم  المواضيع  البعض  اختار  على  في حي  حكام والأ   ىاو الفتطلاع 

 . ستفادة منهاالدينية للإ

 

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %21.73 20 دينية 

 %51.08 47 اجتماعية 
 %5.45 5 ثقافية 
 %13.04 12 سياسية 
 %8.69 8 أخرى
 %100 92 المجموع 
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 : صدقاء مع المبحوثي في الفيسبوكأ  سرالأ  أفراد: يبي إذا كان  12الجدول رقم    

تهم بلغت أسر   أفراد أصدقائهم ةتضم قائم  لا ن نسبة المبحوثي الذينأ   أعلاهيتبي لنا من خلال الجدول    
هم على أسر   أفراد  ندقو افي حي بلغت نسبة المبحوثي الذين يص  ،الكلي  العينة% من حجم  60.86ما نسبته  

 . %39.13موقع الفيسبوك  

والأبناء   الآباءأنه لا يوجد لصداقة إلكترونية بي    أعلاهيتضح لنا من خلال النتائج المحققة في الجدول  
داخل المجتمع التيارتي، وهذا راجع حسب آراء أفراد العينة إل رغبتهم في حماية خصوصيتهم الأسرية على أصدقاء 
صفحاتهم كما تدل هذه النتائج إل رغبة كل فرد في حماية خصوصيته وحياته الشخصية حتى على أفراد أسرته، 

والأبناء، فحسب تصريح الأفراد المبحوثي هناك تواصل   ء الآباتدل هذه النتائج على أن ليس هناك تواصل بي  
 . الأصدقاءعلى تطبيق الماسنجر مع أفراد عائلتهم دون إضافتهم لقائمة  

  

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %39.13 36 نعم 
 %60.86 56 لا

 %100 92 المجموع 
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 : ستخدام المبحوثي لموقع الفيسبوك إ   ة: يبي مد 13الجدول رقم  

 إل  5الفيسبوك في المدة المحصورة بي    ةن نصف المبحوثي يستخدمون شبكأ   أعلاه تبي نتائج جدول    
 10من    أكثر % للمبحوثي المتصلي بموقع الفيسبوك منذ  25تليها نسبة    %   58.59سنوات وذلك بنسبة    10

 . من خمس سنوات أقلالمسجلي في الموقع منذ    شخاص% للأ16.31خيرا ما نسبته  أسنوات و 

النتائج     هذه  بعد    إلويرجع سبب  الفيسبوك  موقع  الجزائريي في  من  العديد  الواسع إتسجيل  نتشاره 
العديد من الشباب   نة الأخيرة و ن الجزائر شهدت في الآأ   إل   ضافةستخدامه بالإإ  إلولتنوع خدماته مما جذب 

الجيل الثالث والرابع   ةوتزويد كل مناطق الجزائر بما في ذلك ولاية تيارت لخدم  الأنترنتتطورا ملحوظا في شبكة  
 .للأنترنت

ملايي مشترك شهر يناير كانون 3، وقد بلغ عدد مستخدميه  2007بدأ الفايسبوك يدخل الجزائر عام  
بلغت   زيادة  بنسبة  الجاري  سنة    %  85الثاني  نهاية  مع  ما   ،2010مقارنة  المستخدمون  هؤلاء  نسبته    ويمثل 

بـ:    8.2% يقد  الذي  للسكان  الإجمال  العدد  ا  36من  بذلك  واحتلت  نسمة،  والرابع   47ركز  لممليون  عالميا 
 .(1) عربيا

  

 
 15:28على الساعة:  13/05/2023يوم: http://www.dw.comنغلاق علامي في ظل الإإالفايسبوك في الجزائر ... متنفس  - 1

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ
 %16.31 15 سنوات   5من    أقل
 %58.69 54 سنوات   10إلى  5من 

 25% 23 سنوات 10من    أكثر
 %100 92 المجموع 
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   %النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات الدوافع 

 الذاتية

 %30.43 28 ملء وقت الفراغ
 % 18.47 17 لدفع الملل 

 %39.14 36 لتخلص من الروتي
 %11.95 11 أخرى
 %100 92 المجموع 

 الاجتماعية

 %43.47 40 ينالآخر التواصل مع 
 %19.56 18 البعدين سر الأ أفرادالتواصل مع 
 % 23.91 22 أخرى من ثقافات  أفرادالتواصل مع 

 %13.05 12 أخرى
 %100 92 المجموع 

 الترفيهية 

 %45.65 42 مشاهدة مقاطع الفيديو 
 %23.91 22 مشاهدة مقاطع موسيقية  

 %16.30 15 ومسلسلات مشاهدة أفلام 
 % 14.13 13 أخرى
 %100 92 المجموع 

 العلمية والعملية

 %48.91 45 الأصدقاء المحاضرات مع    أوتبادل الدروس 
 %15.22 14 تعلم اللغات مع أصدقاء أجانب

 %27.17 25 تعلم حرف يدوية من مجموعات متخصصة
 %8.69 08 أخرى
 %100 92 المجموع 

 النفسية 

 %29.34 27 يةسر الأنقص العاطفة 
 %26.08 24 ية سر الأالهروب من المشاكل 
 %25 23 ين الآخر البحث عن تقدير 

 %19.57 18 أخرى
 %100 92 المجموع 

 

 : لموقع الفيسبوك التيارتية  ةسر الأ  أفراددوافع تصفح  تحليل بيانات  .3 .1

 : : يمثل دوافع المبحوثي لتصفح موقع الفيسبوك14الجدول رقم    

 (. 18( و) 17( و)16( و)15( و)14يجيب على السؤال رقم )           
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 التيارتية   ةسر الأ   أفرادالذاتية التي دفعت    الدوافع نسبة حققت في    أغلب ن  أ   أعلاه يتضح لنا من الجدول    
الذين تصفحوا الموقع للتخلص من الروتي في حي بلغت   فرادللأ  %  39.14موقع الفيسبوك بلغت    إلللجوء  

في حي نجد   ينالآخر التي فضلت الموقع للتواصل مع    ة بالنسبة للفئ  %    43.47ة  الإجتماعي على نسبة دوافعهم  ا
ما في ما يخص دوافع العملية أ ،في الدوافع الترفيهية%   45.65على نسبة بـ أن مشاهدتهم مقاطع الفيديو بلغت أ

الكلي  العينةمن حجم   % 48.91 : ـعلى نسبة ب الأصدقاءالمحاضرات مع  أووالعلمية فقد حضي تبادل الدروس  
ية حيث سر الأية والهروب من المشكلات  سر الأفقد تقاربت نسبة نقص العاطفة    ةنفسيال  همخيرا  بالنسبة لدوافعأو 

التوال   على  نسبتها  للفئ%     29.34بلغت  اختارت    ةبالنسبة  و  سر الأالعاطفة    نقصالتي  %    26.08ية 
 . يةسر الأالتي اختارت الهروب من المشكلات    ةبالنسبة للفئ

 يلجؤون  التيارتية  ةسر الأ  أفرادن هناك تنوع وتعدد في الدوافع التي تجعل  أ  إليرجع سبب هذه النتائج    
الفيسبوك وذلك راجع  إ  إل العقل  إختلاف  إلستخدام موقع  الفكرية وخلفياتهم يوم  يشخصياتهم وبنائهم  ولاتهم 

تستخدم هذا الموقع لتبادل الدروس   الأبناء فمثلا نجد في الدوافع العلمية والعملية فئة    ،ومرجعياتهم العلمية والعملية
تبقى مجرد   نهاإها فإختلافولكن بالرغم من تغير الدوافع و   لتعلم حرف يدوية  الآباءلها    أ المحاضرات في حي يلج  أو

 . الأزرقوهي التواصل بشكل مكثف ومستمر عبر الفضاء    ةلنتيجة نهائية وحتمي  أسباب

نظرية  في  والمتمثلة  إستخدمناها  التي  النظرية  على  وبناء  عليها  المحصل  النتائج  هذه  خلال  من 
والإشباعات  أن   الإستخدامات  بمعنى  وإنتقائية  بحرية  الإعلام  وسائل  يستخدمون  الأفراد  أن  على  ترتكز  والتي 

الجمهور متلقي ينتقي من الوسائل ما يناسبه ويتناسب مع حاجياته وإشباعاته، وبناء على النتائج المتحصل عليها 
لمية والعملية والنفسية وبالتال يمكننا نجد أن أفراد العينة أشبع حاجاتهم ودوافعهم الذاتية والاجتماعية والترفيهية والع

 شباعات تصلح لتطبيق هذه الدراسة. ستخدامات والإالقول بأن نظرية الإ
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 : : يمثل حاجات المبحوثي لتصفح موقع الفيسبوك15الجدول رقم    

 : (20( و)19يجيب عن السؤال رقم: )        

تحققت الحاجات التي دفعتها لتصفح الموقع الفيسبوك بنسبة    العينةن كل  أ يتضح لنا من الجدول على  
التي  100 الفئة  على أن  أ دول  الج كما نلاحظ من خلال  ،%  0تحقق حاجاتهم    نفت % في حي كانت نسبة 

الحاجة   ب  إل نسبة حققتها  قائم32.60  :ـتكوين صداقات  من  المقترحة   ة%  نسبة   ،الحاجات  بلغت  في حي 
 إلالحاجة    من نصيبالنسب    أقلعلى نسبة وكانت  أ % وهي ثاني  22.82اة الواقعية  مهرب من الحي  إلالحاجة  

وحاجات  ال والتثقف  بنسب  أخرىتعلم  التوال  للحاجة  5.43  ةعلى  و  إل %  والتثقف  بالمئة   3.28التعلم 
 . الأخرىللحاجات  

تحققت الحاجات التي دفعتهم لتصفح موقع الفيسبوك كما   ة سر الأ أفرادن كل أيتضح لنا النتائج المحققة    
لنا   حاجاتهم    العينة  أفراد  أغلبن  أيتضح  تتمحور  صد   إلالمدروسة  لبناء  اتكوين  رغبتهم  يظهر  ما  هذا  قات 

  %النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات 

 نعم 

 النسبة المئوية التكرار  

92 100% 

 %32.60 30 تكوين صداقات   إلىالحاجة  
 %5.43 5 التعلم والتثقف   إلىالحاجة  

 %22.82 21 مهرب من الحياة الواقعية   إلىالحاجة  

 %16.30 15 ية سر الأايجاد حلول للمشاكل  

 %6.52 6 ينالآخر تقليد  

 %13.04 12 ي سر الأتعويض عن الحرمان  

 %3.28 3 أخرى

 %100 92 المجموع 

 %0 0  لا
 %100 92 الاجمالي المجموع 
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الواقع    ة بعيد   إفتراضية  علاقات   العاطفي والنفسي الذي يعاني من،عن  الفراغ  المبحوثي كما   أغلب   هكما يظهر 
الهروب من   ةسر الأ  أفرادعتقاد معظم  لإ   راجع وهذا    أيضاالواقعية نسبة مرتفعة    ةمهرب من الحيا  إلمثلت حاجتهم  

النتائج   نإنسب للهروب  فضل حلها ولعل موقع الفيسبوك يقدم الفضاء الأأزمات الواقعية  المشاكل والأ  ةمواجه
نتشاره إراء تقيم الموقع تقييم مرتفع وتفسر سبب  آوهي    ةالتيارتي  ة سر الأ  أفرادتمثل قناعات    أعلاهدول  الجالمحققة في  

 . معظم مستخدميه له إدمان ساطهم وسبب  أو في  

كما تظهر هذه النتائج أن نظرية الإستخدامات والإشباعات التي تفترض أن الجمهور المتلقي لمضمون 
يتناسب مع إحتياج ما  التعلم وسائل الإعلام يختار  أو  التسلية  أو  اتهم سواء كانت متعلقة بالمعلومات الأساسية 

لتحقيق حاجاتهم وكل فرد يسعى  أفراد الأسرة يستخدمون الموقع  نتائج هذا الجدول الذي أكد أن  تتناسب مع 
 لتحقيق حاجاته الشخصية. 
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ستخدام المبحوثي لموقع  ي دافع لإسر الأ: يبي إذا كان نقص التواصل  16الجدول رقم    
 : الفيسبوك

التواصل    نقصن  أ تخص المبحوثي الذين يعتقدون    ةن نسبة محققأ على  أيتبي لنا من خلال الجدول     
يعتبر  سر الأ دافعا  أحياناي  ب  هملاستخدام  الفيسبوك  متقارب39.13   ـلموقع  نسبة  وهي  من   ة%  مع  نسبة  مع 

 أقل ن  أ في حي    ،%34.78  ـي يعتبر دائما دافعا لاستخدام لموقع الفيسبوك بسر الأن نقص التواصل  أ يعتقدون  
 .سبوكستخدام الفيإ  إلي  سر الأنه نادرا ما دفعتهم نقص التواصل  أنسبة خصت فئة المبحوثي الذين يعتقدون  

الفيسبوك   الأزرقي يعتبر دافع مهم للولوج للعالم  سر الأن نقص التواصل  أ   ةققالمحيتضح لنا من النتائج    
 أسباب ويمكن تفسير    ةسر الأ  أغلب ي الذي تعاني منه  سر الأ  التباعد  إل وهذا راجع    ةالتيارتي  ة سر الأ  أفرادمن قبل  

  أخرى من جهة    الأبناء  غلبمن جهة نقص النضوج الفكري لأ  الأبناءو   الآباء الفجوة الثقافية بي    إل هذا التباعد  
ي بالتواصل على موقع سر الأملء نقص التواصل    إل يميلون    فرادالأ  أغلب ن  أ دول  الجكما يتضح لنا من خلال  

 .فتراضيإ

إن نتائج هذا الجدول تأكد ما عرضناه في الإطار النظري بدراستنا وذلك في سلبيات مواقع التواصل  
الأم  الزوج وزوجته وبي الأب وولده وبي  البناء بي  الحوار  نبهنا إل أن غياب  الاجتماعي على الأسرة، حيث 

ا بعضهم  تفهم كل واحد للخر وعدم إحترام مشاعر وأحاسيس  إل وابنتها وعدم  منهم  يؤدي إل كل  لبعض، 
 البحث عن البديل هو العالم الإفتراضي الذي توفره لنا مواقع التواصل الاجتماعي. 

  

  

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %34.78 32 دائما
 %39.13 36 أحيانا
 %26.08 24 نادرا

 %100 92 المجموع 
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  الأبناءو   الأبناءو   الآباءستخدام موقع الفيسبوك على التواصل بي  إثير  تأتحليل بيانات  .  4 .1
 ة: التيارتي  سرالأفي    الآباءو 

 بناء )بنات+ أبناء( في مجتمع الدراسة.)أمهات+ أباء( ونسبة الأ  الآباءيبي نسبة    17الجدول رقم  

ما   الأبناءب( ويمثل  أم و أ   44بعدد )   العينة% من حجم  47.82ما نسبته    الآباءفي هذا المحرر يمثل    
 : 17الجدول رقم بنه( ويمكن توضيح ذلك في  إبن و إ 48بعدد )  العينةمن حجم    52.17نسبته  

الجدول     من  لنا  نسبة  أ   أعلاهيتبي  التوال   ةمتقارب  الأبناءو   الآباءن  على  بلغت  حيث  نسبيا 
 . % للباء47.82للأبناء و52.18%

بل   التيارتين الفيسبوك لم يعد حكرا على الفئة الشبابية في المجتمع  أيتضح لنا  من خلال هذه النتائج    
 الآباءالموقع من    ة حرصا على متابع  أكثرأصبح    الآباءن بعض  أ فئات المجتمعية حتى  ال أصبح حاضرا داخل كل  

والمجتمع   ةنفتاح الحضاري والثقافي والتكنولوجي التي يعاصرها المجتمع الجزائري بصفة عامالإ  ةموج  إلراجع  وهذا  
 . ةالتيارتي بصفة خاص

 

  

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات  

 الآباء
 20 أب

44 47.82% 
 44 أم 

 الأبناء 
 23 بنت

48 52.17% 
 25 ابن 
 %100 92 المجموع 
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 : نظر الطرفي  ةمن وجه  الآباءو   الأبناءو   الأبناءو   الآباء: يمثل علاقة  18الجدول رقم  

 (. 33( و)22يجيب عن السؤال رقم: ) 

م أبنائهفي نوع العلاقة بينهم وبي    الآباءي  أ للر   ةن أكبر نسبة محققأ   أعلاهيتبي لنا من خلال جدول    
تمثل  %  63.63بلغت   التي  حي  الإللعلاقة  والمحبة في  نسبته  أحترام  ما  ن أ يعتقدون    الآباءمن  %  27.27ن 

مع   مبنيأبنائهعلاقتهم  حجمه    ةم  وما  الوفاق  حجم  9.09على  من  بأأ يعتقدون    العينة%  علاقتهم  م بنائهن 
الخلاف ر ،  يسودها  حي كان  علاقتهم    الأبناءي  أفي  طبيعة  والإ  بائهمبآفي  المحبة  بي  نسبته  محصورة  بما  حترام 

 .بائهمآبي  و ي خلاف بينهما  أوجود   الأبناء% في حي نفى  27.8والوفاق بما نسبته %  72.91

الجدول     من  لنا  المجتمع  سر الأالعلاقات    أغلبن  أ  أعلاهيتضح  داخل  مستقرة الية  علاقات  تيارتي 
ر  الأأو   العينة  أفرادي  أوناجحة بحسب  العقوق  نسبة  منعدمن  والخلافة  راجع    ةبوي  سلامي الإ  الإنتماء  إل وهذا 

ن تكون أ كما يمكن  ،ثم عظيمإ الوالدين    من عصيانية المتوارثة داخل المجتمعات الإسلامية والتي تجعل  سر الأوالثقافة  
ظهار إ والمتمثل في عدم    سرالأللواقع وهذا راجع للنظام الذي تنتهجه معظم العائلات و   ةهذه النتائج غير مطابق

 . الغرباء  أمام زمات العائلية المشكلات والأ

  %النسبة المئوية التكرار 
  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات  الآباء

44 47.82% 
 %63.63 28 محبة واحترام 

 %27.27 12 وفاق
 %9.09 9 خلاف 
 %100 44 المجموع 

 %72.91 35 محبة واحترام  الأبناء 

48 52.17% 
 %27.08 13 وفاق
 %0 0 خلاف 
 %100 48 المجموع 

 %100 92 الاجمالي   المجموع
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 الأبناءو   الآباء من وجهه نظر   لآباءبا  الأبناءو   لأبناءبا  الآباء : يمثل تقييم تواصل  19الجدول رقم    

 (. 34( و)23يجيب عن السؤال رقم: ) 

 الآباءنظر    ةمن وجه  لأبناءبا   الآباءن أكبر نسبة بها التقييم تواصل  أ  أعلاهدول  الجيتبي لنا من خلال    
تليها نسبة التواصل الجيد بنسبة   ،التواصل القوي بي الطرفي  ة وهي النسبة التي تمثل درج  %  56.81تمثلت في  

 ة على نسبة محققأفي حي كان    ، %18.18% وهي نسبة تتقارب مع التواصل الضعيف الذي كانت نسبته  25
% تليها 43.75التواصل القوي الذي تمثلت نسبته  مورهم من نصيب  ألياء  أو لتواصل مع    الأبناءنظر    ةمن وجه

 . %20.83% وتلتها نسبة التواصل الضعيف الذي بلغ  35.41نسبة التواصل الجيد بما هو نسبته  

بناء حول تقييم التواصل بي  أباء و آراء  آن معظم  أ   أعلاه نلاحظ من خلال نتائج المحققة من الجدول    
نظر   ة من وجه  ةالتيارتي  ة سر الأداخل    ةوهذا يدل على وجود قنوات تواصل ناجحة وفعال  ،ةإيجابيالطرفي كانت  

تحت الرعاية والحماية الأبوية حتى في سني   الأبناءية التي تجعل  سر الأالتربية    إلالتواصل وهذا راجع    ةطرفي عملي
جانب   إل للسلطة الأبوية حتى بلوغ سن الرشد    الأبناءالذي يفرض رضوخ    الإجتماعي ء  متقدمة من العمر والبنا

هي   تفرض  التي  الدينية  بي  إ  الأخرىالثقافة  التواصل  قنوات  الأ  الأبناءو   الآباءستمرار  هذه  تتضافر   سبابكل 
  ةدول وجود فئالجالواحدة خلاف على ذلك يظهر لنا من خلال    ةسر الأ  أفراد  بيلإرساء تواصل مستمر وناجح  

  %النسبة المئوية التكرار 

 الآباء

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

44 47.82% 
 %56.81 25 قوي 
 %25 11 جيد 

 %18.18 8 ضعيف 
 %100 44 المجموع 

 الأبناء 

 %43.75 21 قوي 

48 52.17% 
 %35.41 17 جيد 

 %20.83 10 ضعيف 
 %100 48 المجموع 

 %100 92 الاجمالي   المجموع
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ة يمكن العينمن    ةنسبة قليل  ةوتمثل تلك الفئ  ،ليائهمأو ظهار الجانب الضعيف من تواصلهم مع  إ في    ةكانت صريح 
الضعف    أسبابرجاع  إ وكذا  بنائهلأ   الآباءستيعاب  إصعوبة    إلهذا  السيء   الأبناءستمرار  لإم  الجانب  بإظهار 

 .ي كل من الطرفيأ حسب ر  الآباءوالمتمرد لشخصيتهم في حضور  

 :على موقع الفيسبوك   لآباء با  الأبناء و   لأبناءبا  الآباء: يمثل نسبة صداقه  20الجدول رقم  

 (. 35( و)24يجيب عن السؤال رقم: )  

 ة من وجه  لأبناءبا   الآباء  ةصداق  ةحتماليإ ن أكبر نسبة تمثلها عدم  أ  أعلاهدول  الجيتبي لنا من خلال  
 الآباء م في حي كانت نسبة  أبنائه  أصدقائهم  ة% بالنسبة للباء الذين لا تضم قائم56.81كانت    الآباءنظر  

صداق تجمعهم  الفيسبوك  أبنائهمع    ةإلكتروني  ةالذين  موقع  على  وجهأ %  43.18م  من  فقط   الأبناءنظر    ةما 
صداقاتهم الشخصية على موقع الفيسبوك وقد بلغت نسبة هذه   ة بائهم لقائمآبعدم ضم    العينة  أفرادعترف معظم  إ

 .العينة% من حجم  37.5جابت بنعم فقد بلغت أ ما نسبة الفئة التي  أ   العينة% من حجم  62.5الفئة  

 أوبائهم  أ  إضافةية لا يفضلون  ساسفي الأ  الأبناءو   الآباء ن كل من  أ   أعلاه يتضح لنا من خلال الجدول    
تتمثل  سبابالرسائل)مسنجر( وهذا رجع لأ ةن كانوا على تواصل معهم عبر خدمإحتى و  أصدقائهم ةم لقائمأبنائه

توضح لنا فهو    العينة  أفرادي  أحسب ر   الأخرى تصالهم  إفي رغبه الطرفي حماية خصوصيتهم العائلية عن أطراف  

  %النسبة المئوية التكرار 

 الآباء

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

44 47.82% 
 %43.18 19 نعم 
 %56.18 25 لا

 %100 44 المجموع 

 الأبناء 
 %37.5 18 نعم 

 %62.5 30 لا 52.17% 48
 %100 48 المجموع 

 %100 92 الاجمالي   المجموع
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جغرافي يدفعهم للتواصل   دالمدروس يتواجد بشكل دائم ومستمر مع بعضهم ولا يوجد تباع  العينة  أفرادكون معظم  
 . ا عبر الموقع إلكتروني

م  أبنائهم مشاكلهم معهم إذا كان تصفح  أبنائهفي مدى مشاركة    الآباءي  أ: يمثل ر 21الجدول رقم  
 : ليس السبب  أو نشغال بالفيسبوك سبب ذلك  إو 

 (. 27( و)26( و)25يجيب عن السؤال رقم: ) 

م لا يشاركون أبنائهن  الذين صرحوا بأ   الآباء على نسبة حققها  أ نه  أ  أعلاه يتبي لنا من خلال الجدول    
%من هذه   67.85% من حجم العينة كما أكد ما نسبته    63.63مشاكلهم معهم وقد بلغت هذه النسبة  

م بالفيسبوك أبنائهنشغال  إن  أ   %   32.14م بالفيسبوك هو السبب في حي نفى ما نسبتهأبنائهنشغال  إن  أ الفئة  
 . هو السبب

م بمشاكلهم معهم وقد أبنائهها على مشاركة  افقتبدت مو أنسبة من العينة الإجمالية للباء فقد    أقل ما  أ  
الفئة   نسبة هذه  تنفي  أ% غير  36.36بلغت  لم  الفئة  هذه  دائما  أبنائهن  أ ن  الفيسبوك بحضورهم  تتصفح   أو ا 

دائمة في   ة ا بموقع الفيسبوك بصفأبنائهقرت بالتصفح  أ% للفئة التي 56.25 وقد بلغت نسبتهم على التوال  أحيانا

  %النسبة المئوية التكرار 

 لا

  %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ

28 63.63% 
 %67.85 19 نعم 
 %32.14 9 لا

 %100 28 المجموع 

 نعم 

 %56.25 9 ادائم 

16 36.36% 
 %43.75 7 أحيانا
 %0 0 نادر 

 %100 16 المجموع 
 %100 44 الاجمالي   المجموع
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 في حضورهم الفئة التي أحياناا لموقع الفيسبوك أبنائهقرت بتصفح أللفئة التي  %  43.75وما نسبته  الآباءحضور 
 . %0م لموقع الفيسبوك في حضورهم قد بلغت أبنائهتصفع   ةصرحت بندر 

الجدول     المحققة في  النتائج  خلال  من  لنا  بي  أ   أعلاه يتضح  للمشاركة  غياب  هناك   الآباءو   الأبناءن 
 الآباء  أغلب بائهم هذا ما جعل  آعن    ا المشاركة مع المتاعب والمصاعب التي يعانونه  الأبناءلمشاكلهم حيث يعزل  

م لا يواجهون أبنائهن أم معهم وحتى الفئة التي ذكرت  أبنائهن الفيسبوك هو السبب الذي ينقص تفاعل أ يعتقدون 
 ةن هذه النتائج راجعإ   ، م يتصفحون الفيسبوك في حضورهمأبنائهن  أ صعوبة في التصريح بمشاكلهم معهم ذكرت  

ترفض    إل  والتي  منه  الشابة  الطبقة  داخل  التيارتي وخصوصا  المجتمع  داخل  السائدة  الأأو زعاج  إالعقلية  مور لياء 
العينة    أفراد  أغلب ن  أ   إل  ضافةبالإ  ،العينة  أفرادراء  آبالمشاكل الخاصة بهم بتجنيبهم القلق وربما حتى المرض حسب  

للإ  أصدقائهم  إليلجؤون   نظرا  حلول  عن  والبحث  مشكلاتهم  لطرح  بي  المقربون  الكبير  لعدم   الأصدقاءنفتاح 
وهذا ما   الأبناءو   الآباء على عكس التباعد الفكري بي    صدقاء الأبي    فكار لتشابه الآراء والأو وجود حدود بينهم  

 الأجيال. الفجوة الثقافية بي    إل نرجعه 
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ي أفي تصفح موقع الفيسبوك حسب ر   الأبناء: يبي الساعات التي يقضيها  22الجدول رقم    
 :الآباء

الجدول     لنا من  دائما ساعات طويلة على أبنائهن  أ يعتقدون    الآباء  أغلبن  أ   أعلاهيتبي  يقضون  م 
ي الفئة أ كان ر % في حي  54.55الفيسبوك وقد مثلت هذه الفئة نصف العينة المدروسة حيث بلغت نسبتهم  

% من حجم العينة 40.90وليس بشكل دائم ما نسبته    ة  فقط ساعات طويلأحيانام يقضون  أبنائهن  أ التي تعتقد  
بلغت    أقلما  أالكلي و  والتي  مثلت ر %  4.54نسبة  فقد  الكلي  العينة  يعتقدون    الآباءي  أمن حجم  ن أ الذين 

 . م يقضون ساعات طويلة على الفيسبوك بشكل نادرأبنائه

 ةة  التيارتية ودرجأسر بوية للأبناء داخل  أ  ةن هناك مراقبأ يتضح لنا من النتائج المحققة في الجدول على    
بم واهتمام كبير  وقتهم  الأبناءولات  يوعي  يلخص درج  ،لقضاء  ما  بي  الإ   ة وهذا  المستمر  والتواصل   الآباء طلاع 

نغماس التام والمتكرر في ستمرارهم في الإإبسبب    ءالأبنامن صعوبة التواصل مع    الآباءم كما اشتكى معظم  أبنائهو 
م أبنائهبخطر الفيسبوك على    سرالأعلى وعي المجتمع التيارتي وخصوصا    أيضاتدل هذه النتائج  ،  فضاء الفيسبوك

تماسكهم   درج  أيضاوتدل  ،  ي سر الأوعلى  على  النتائج  معظم    دمانالإ  ةهذه  منها  يعاني  المبحوثي   الأبناءالتي 
 . ستمرار بزيارته بشكل متكرر ومستمرلإلدرجة عدم مفارقة موقع الفيسبوك وا

 

  

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %54.55 24 دائما
 %40.90 18 أحيانا
 %4.54 02 نادرا

 %100 44 المجموع 
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 الآباءنظر    ة م من وجهأبنائهمع   الآباءتأثير الفيسبوك على تواصل    إمكانية: يبي  23الجدول رقم    
 الأبناءنظر    ة بائهم من وجهآمعها  الأبناءوعلى تواصل  

 (. 38( و)29يجيب عن السؤال رقم: ) 

الجدول     من  لنا  نظر  أ  أعلاه يتبي  وجهات  في  تقارب  هناك  على أث لت  الأبناءو   الآباء ن  الفيسبوك  ير 
( الطرفي  بي  نسبته    ،(الأبناءو   الآباء التواصل  ما  نجد  من  77.27حيث  نسبة    الآباء%  من 83.33وما   %

الطرفي في ح  الأبناء بي  التواصل  على  الفيسبوك  مباشر  تأثير  وجود  على  نسبته  يتفوقون  ما  ينفي   22.72ي 
 .نعدام التأثير للفيسبوك على التواصلإ الآباءبالمئة من  %  16.66و  الآباء من  %

بوجود تأثير) لم يحدد نوع   الأبناء و   الآباء عتراف من قبل  الإ  أعلاه من خلال النتائج المحققة في الجدول    
النتائج التي خلافها الفيسبوك سواء    إلهذا التأثير    إمكانيةالتأثير( للفيسبوك على العلاقة التواصلية بينهم وترجع  

الحضور الشبه الدائم للفيسبوك   إل الواحدة كما ترجع    ة سر الأية داخل  سر الأعلى العلاقات    ةسلبي  أو كانت    ةإيجابي
التيارتية    ة سر الأ  أفرادصبح سلوك تصفح الفيسبوك سلوك روتيني ويلقى تقبل من قبل معظم  أحتى    ة سر الأداخل  

د البعض عدم اعتقإ ن أثر للفيسبوك على العملية التواصلية حتى  أتفاق على وجود إكما تأكد النتائج المحققة هناك 
 . ثرأوجود  

  

  %النسبة المئوية التكرار 

 الآباء

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

44 47.82% 
 %77.27 34 نعم 
 %22.72 10 لا

 %100 44 المجموع 

 الأبناء 
.3383 40 نعم  % 

 %16.66 8 لا 52.17% 48
 %100 48 المجموع 

الاجمالي   المجموع  92 100% 
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 ة م من وجهأبنائهية مع  سر الأفي مناقشة المشكلات    الأبناءمشاركة   إمكانية: يمثل  24الجدول رقم    
 :الأبناءنظر  

 

و    الجد  منا  لنا  المشاكل   الأبناء   أغلبن  أ   أعلاه يتبي  مناقشة  في  مشاركتهم  بندرة  صرحوا  المبحوثي 
% من 37.50ن ما نسبته  أ من العينة المدروسة و %  45.83بائهم وقد مثلت هذه الفئة ما نسبته  آية مع  سر الأ
المشاكل  أحيانا قد شاركوا    الأبناءو  مناقشة  التي صرحت    أقلوكان  ،  يةسر الأ في  الفئة   اهم تس  أنهانسبة من حق 

 .بائهمآية مع  سر الأبشكل دائم في مناقشة المشكلات  

لنا من خلال النتائج المحققة     عن الصراعات العائلية كما   الآباء ن هناك عزل للأبناء من قبل  أيتضح 
ية حتى في سر الأجمال معظم المسؤولية  إبشكل    الآباءالتيارتية يتول فيها    ة سر الأن  أيتحدث لنا من خلال نتائج  

راجع   وهذا  المشاكل  تفرض    إل حل  التي  التقليدية  المد أالعقلية  العقل  هم  الكبار  للنقاش بن  والقابل  للمسائل  ر 
 . ستشارتهمإن يتم مناقشتهم و أ بأنهم أصغر من   الأبناء في حي ينظر   راو والمش

  

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %16.66 08 دائما
 %37.50 18 أحيانا
 %45.83 22 نادرا

 %100 48 المجموع 
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 : على موقع الفيسبوك  الأبناء  إدمان: يمثل  25دول رقم  الج  

م على إدمانهصرحوا بحقيقة    الأبناء  ةمن أصغر عين%  70.83ن ما نسبته  أ على  أيتبي لنا من الجدول    
 . مإدمانه  الية حتمإ % من هذه الفئة  29.16موقع الفيسبوك في حي نفى ما نسبته  

على   المحققة  النتائج  من  لنا  من    سرالأ في    الأبناء  ةيأغلبن  أ يتضح  يعانون  موقع   إدمان التيارتية  على 
خر كما  توضح لآعدة عوامل تختلف من فرد    إلزيارتهم المتكررة والمستمرة لهذا الموقع و   إل الفيسبوك وهذا راجع  

بشكل كبير على الموقع وهذا للفراغ الذي يعانيه معظم  دمانلإبا  الأبناء ظم قرار الذاتي لمععتراف والإهذه النتائج الإ
الوقت خارج المنزل    ةمراكز لتمضي  أو د مرافق  الروتي القاتل وعدم وجو   إل العينة من وجهة  نظرهم الخاصة و   أفراد

الصرامة  يمكن تحديد ضعف  آرائهم كما  للبنات حسب  بالنسبة  المتكرر  اليومي  والروتي  الذكور  للأبناء  بالنسبة 
 . دمان الإ الأبوية كعامل مهم في  هذا  

  

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %70.83 34 نعم 
 %29.16 14 لا

 %100 48 المجموع 
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 :التيارتية  ةسر الأالذي يخلفه الفايسبوك على التواصل داخل    الأثريمثل  (: 26الجدول رقم )

 (. 32)و(  31( و)30يجيب عن السؤال رقم: ) 

 
 التكرار

النسبة 
  %المئوية

 إيجاب

  %المئويةالنسبة   التكرار الاحتمالات 

12 27.27% 

 %58.33 7 صلة الرحم مع أقاربك البعدين 
تواصلك مع أبنائك عندما عندما يكونون  

 بعيدين 
3 25% 

هات أبنائي من  جوتو  فكار الاطلاع على الأ
 الفايسبوك

0 0% 

رة بشكل دائم حول المواضيع التي  و االمح
 يطرحها الفيسبوك

1 8.33% 

 %8.33 1 أخرى 
 %100 12 المجموع 

 سلب 

عد أبنائك عنك وتعميق الفجوة بينك  اتب
 وبينهم 

3 11.11% 

27 61.63 

 %14.81 4 تك أسر  ل علاقات داخالتدهور 
 %22.22 6 انعزال أبنائي وانطوائهم 

 %37.03 10 ي سر الأانعدام الحوار 
لجوء أبنائي للعالم الافتراضي لطرح  

 الي   ءمشكلاتهم بدل اللجو 
4 14.81% 

 %0 0 أخرى 
 %100 27 المجموع 

 %11.36 5 %100 5 المجموع  وسلب   إيجاب
 %100 44 الاجمالي   المجموع
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الجدول   خلال  من  لنا  نسبته    أعلاهيتضح  المبحوثي  61.63ما  من  الفيسبوك أوجدوا    الآباء %  ن 
ي  سر الأنعدام الحوار  إ% من هذه الفئة  37.03هم وقد اختار ما نسبته  أسر ثر سلبي على التواصل داخل  أ  ف خل

الفيسبوك على   إيجابيثر  أوجود    الآباء% من المبحوثي  27.27في حي بي ما نسبته    ، ثر سلبيأكأبرز   لموقع 
ثر أ  أكثرقاربهم البعيدين  أ % من هذه الفئة صلة الرحم مع  58.33  وقد اختار ما نسبته  ، همأسر التواصل داخل  

وقد صرحت   "أخرى"% إختارو  8.33في حي أن ما نسبته    ،همأسر ه الفيسبوك على التواصل داخل  فخل  إيجابي
البعدين أقاربنا  الفيديو مع  العائلية ومحادثات  الصور  تبادل  الأثر الإيجابي تمثل في  أن  الفئة  بلغت ،  هذه  في حي 

 % من حجم العينة الكلي. 11.36 إيجابيبي و ل ثر سأن لموقع الفيسبوك  أ  اأو ر الذين   الآباء نسبة المبحوثي  

المحققة     النتائج  لنا من خلال  الفيسبوك قد خلألاحظوا    الآباء  أغلب ن  أ يتضح  ثر سلبي على أ  ف ن 
الحوار  إن  أكدوا  أو هم  أسر التواصل داخل   الموقع  فثر خل أبرز  أي  سر الأنعدام  النتائج راجعة  أ   الأزرق ه   إلن هذه 

الأبوية لإ الفيسبوك على    فرازات  الملاحظة  الإ   الأبناءصبح  أ ف،  همأسر موقع  والدردشات  الحوار  ة لكترونييفضلون 
ي الناجح والقائم سر الأالبناء    أمام صبح حاجز  أن الفيسبوك  أ كما تبي هذه النتائج    ،ي الواقعيسر الأعلى الحوار  

والمجتمع التيارتي بالخطر   ةسر الأقرار  إدراك و إعلى    أيضاعلى الحوار والتواصل كأداة فعالة للبناء، تدل هذه النتائج  
ي سر الأفيروس داخل الكيان  كي، فقد تسرب الفيسبوك  سر الأالواقعي والمعاش في موقع الفيسبوك على التواصل  

العلاقات  أف الفجوة بي  أبنائهعن    الآباءبائهم و آعن    الأبناءدت  بعأية و سر الأفسد شبكة   الأبناءو   الآباء م ووسع 
النتائج راجعة  أبائهم  آعن    الأبناء وعزل   الواقع   ةفتراضي بدل مواجهإعلى موقع    الأبناء  إدمان  إل  أيضا ن هذه 

  والمشاكل. 
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من وجهة نظر  ةسر الأصل داخل  االذي يخلفه الفايسبوك على التو   الأثر(: يمثل  27الجدول رقم )
 :الآباء

 (. 41)و(  40( و)39يجيب عن السؤال رقم: ) 

 
 التكرار

النسبة 
  %المئوية

 إيجاب

  %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

14 29.16% 

 %57.14 8 قدرتي على الدردشة مع والديا عندما أكون بعيد 
طرح مشكلات على والديا أخجل من طرحها  

 مباشرة 
2 14.28% 

 4 تي أسر مشاركة اللحظات والذكريات السعيدة مع  
28.57% 

 %0 0 أخرى 
 %100 14 المجموع 

 سلب 

الوقت التي أقضيه على   بغضب والديا بسب
 الفايسبوك

14 46.66% 

30 %62.5 

بديلة   اجتماعيةتي وخلق علاقات  أسر عن  انعزالي
 ية سر الأعلاقات ال عن 

6 20% 

 %6.66 2 بالفايسبوك انشغاليتقصيري في حق والديا بسبب  
ية للتفرغ  سر الأ والاجتماعاتنفوري من اللقاءات 

 للفايسبوك
3 10% 

 %16.67 5 تي أسر الدائم عن حياتي مع    بالاغترابالإحساس 
 %0 0 أخرى 
 %100 30 المجموع 

  إيجاب
 وسلب

 4 المجموع 
100% 4 8.33% 

 %100 48 الاجمالي   المجموع
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ن الفيسبوك أوجدوا    الأبناء% من المبحوثي  62.5ن ما نسبته  أ   أعلاه يتضح لنا من خلال الجدول  
ن غضب والديهم أ % من هذه الفئة  46.66هم وقد اختار ما نسبته  أسر ثر سلبي على التواصل داخل  أ  فخل

 الأبناء% من المبحوثي  29.16برز اثر سلبي في حي بي ما نسبته  أبسبب الوقت الذي يقضونه على الفيسبوك  
قدرتهم  ة% من هذه الفئ57.14هم وقد اختار ما نسبته أسر لموقع الفيسبوك على التواصل داخل  إيجابي ثر أ  وجود

الدردشة مع والديهم عندما يكون بعيدين كأعلى نسبة  للأثر الإ  الفيسبوك في   يجابيعلى  المخلق من قبل موقع 
% من حجم العينة 8.33  إيجابيبي و لثر سأوقع الفيسبوك  لمن في  أ  اأو ر الذين    الأبناءحي بلغت نسبة المبحوثي  

 الكلي.

المحققة     النتائج  لنا من خلال  ترك  أكدوا على  أ  الأبناء  أغلبن  أ يتضح  الفيسبوك  السلبي على أن  ثر 
ثر أ  أهمعلى موقع الفيسبوك ك  الأبناءهم وقد برز غضب الوالدين بسبب الوقت الذي يقضيه  أسر التواصل داخل  

ية التي تولدت نتيجة قضائهم وقت طويل على سر الأذي الحالة    الأبناء دراك  إ  إلن النتائج المحققة راجعة  إ  ،سلبي
كما تدل هذه النتائج على ضعف التواصل داخل   ،بعيد عن واقعهم المعاش  يفتراضإ م على واقع  إدمانهلفيسبوك و ا

الموقع   ستخدامإعلى كثرة    الأبناءو   الآباءها الخصومات اليومية بي  قفالمشاكل التي تخل   الأبناء المبحوثي    أغلب  أسر
واجهة   نفور من  ما    منهمتهربهم  لآبائهم    الأبناءخلقت حالة  المشاكل وهذا  ن إ التواصل،    يضعفلتجنب خلق 

بإ للأبناء  الذاتي  وبا دمانهالوعي  الموقع  على  حياتهم    لأثرم  على  خلقه  الذي  حقيقة سر الأالسلبي  من  يغير  لا  ية 
عتباره إهم ولكنه هذا الوعي يمكن أسر في عملهم على تحسي واقع التواصل داخل  أوستمرارهم في زيارة الفيسبوك إ

 الفيسبوك.  إدمانيجاد حلول لمشكل  إ   لة او المحل خطوة نحو تحديد مصدر الضرر وربما مستقبل  أو 
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 :وتحليلها وتفسير نتائجها المركبة عرض الجداول .2

  العلاقة بي الحالة الأسرية لأفراد العينة واستخدامهم لموقع الفايسبوك ي (: يب28الجدول رقم )

فراد العينة واستخدامهم لموقع لأمن خلال النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها بالحالة الأسرية  
قدر  بـ:    تالفيسبوك  نسبة  الأسرية    %   53.57أعلى  الحالة  يستخدمون موقع بشكل نادر،   الآباء تخص  بأنهم 
 ـ:% بالنسبة للبنات بأنهم يستخدمون موقع الفيسبوك بشكل دائم أما أقل نسبة فقدرت ب43.33تاليها نسبة  

 . ة% بالنسبة للبنات أيضا بأنهم يستخدمون الموقع بصفه نادر 7.14

نتائج   خلال  من  على   نلاحظ  أحيانا  أو  دائما  الموقع  يستخدمون  وأولاد(  )بنات  الأبناء  أن  المحققة 
 )أمهات وأباء( فيستخدمون الموقع أحيانا ونادرا   الآباء عكس  

الأبناء )إبن أب و أن أفراد الأسرة )أ ومنه نستنتج   الموقع بشكل مكثف على عكس  م( لا يتصفحون 
لأنهم يميلون لتكوين علاقات اجتماعية ولأن فترة الشباب هي   ئموإبنة( الذين يميلون إل تصفح الموقع بشكل دا

التواصل   مواقع  مناخ  يوفره  ما  وهذا  الأسري  المجال  خارج  علاقات  وتكوين  الآخر  للطرف  الإستكشاف  فترة 
  .الاجتماعي خصوصا الفايسبوك

 الحالة الأسرية 
 موقع الفايسبوك إستخدام 

 النسبة  المجموع   إبنة  إبن  أم  أب

 13 12 3 2 دائما 
30 100% 

%6.66 %10 %40 %43.33 

 8 10 13 3 أحيانا
34 100% 

%8.82 %38.23 %29.42 %23.52 

 2 3 8 15 نادرا 
28 100% 

%53.57 %28.57 %10.71 %7.14 

 23 25 24 20 المجموع 
92 100% 

%21.73 %26.08 %27.17 %25 
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 العلاقة بي الحالة الأسرية لأفراد العينة وعدد الساعات التي يستغرقونها ي (: يب29)الجدول رقم  
 في تصفح موقع الفايسبوك 

من خلال النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها بالحالة الأسرية وعدد الساعات التي يستغرقها 
الذين يستخدمون الموقع  الآباء هي نسبة تخص و  %55.55 ـ:أفراد العينة في تصفح الفيسبوك قدرت أعلى نسبة ب

ثم   ة مهات الذين يستخدمون الموقع لأكثر من ساع% وهي نسبة تخص الأ44.44تليها نسبة    ةلأكثر من ساع 
نسبة   نسبة 34.28تليها  ثم  ساعات،  ثلاث  من  لأكثر  الموقع  يستخدمون  الذين  الأبناء  نسبة  وهي   %

وهي %0الموقع لأكثر من ثلاث ساعات أما أقل نسبة فقدرت  % وهي نسبة البنات الذين يستخدمون31.42
 ة.كثر من ساع لأنسبة البنات والأبناء الذين يستخدمون الموقع 

نلاحظ من خلال النتائج المحققة أن الأبناء )البنات والأولاد( يعانون من إدمان على الموقع وذلك لأنهم 
(، ومنه نستنتج أن أفراد الأسرة الآباء)الأمهات و   الآباءيستخدمون الموقع لأكثر من ثلاث ساعات على عكس  

يشاركون الأبناء ميلهم إل   لا   الآباء يتصفحون الفيسبوك بشكل مكثف وأن كان الأبناء يميلون إل المبالغة إل أن  
  . لأنهم ملتزمون بمسؤولياتهم الوظيفية والشخصية اتجاه أسرهم تصفح الموقع بشكل مكثف 

 الحالة أسرية 
 عدد ساعات تصفح الفايسبوك 

 النسبة  المجموع   إبنة  إبن  أم  أب

 1 1 1 1 من ساعة 01أقل 
4 100% 

%25 %25 %25 %25 

 0 0 8 10 من ساعة 01أكثر 
18 100% 

%55.55 %44.44 %0 %0 

 22 24 15 9 ساعات 03أكثر من 
70 100% 

%12.85 %21.43 %34.28 %31.42 

 23 25 2 20 المجموع 
92 100% 

%21.73 %26.08 %27.17 %25 
 



 التطبيقي  الإطار

119 
 

 
 ية  الحالة الأسر 

 النسبة  المجموع  إبنة  إبن  أم  أب الدوافع 

 الذاتية 

 2 6 5 15 ملء وقت الفراغ 

92 %100 

16.30% 5.43 % 6.52 % 2.17 % 

 2 10 3 2 لدفع الملل 
%2.17 3.26 % 10.86 % 2.17 % 

 12 5 16 3 لتخلص من الروتي 
3.26 % 17.39 % 5.43 % 13.0 % 

 7 4 0 0 أخرى 
%0 0 % %4.34 %7.60 

 25% 27.17% 26.0% 21.73% 100% 92 23 25 2 20 المجموع 

 الاجتماعية

 11 18 4 7 التواصل مع الآخرين 

92 %100 

%7.60 %4.34 %19.56 %11.95 

 1 2 9 6 التواصل مع أفراد الأسر البعدين 
%6.52 %9.78 %2.17 %1.08 

 6 5 4 7 ثقافات أخرى التواصل مع أفراد من 
%7.60 %4.34 %5.43 %6.5 

 5 0 7 0 أخرى 
%0 %7.60 %0 %5.43 

 25% 27.17% 26.08% 21.73% 100% 92 23 25 24 20 المجموع 

 الترفيهية 

 9 8 10 15 مشاهدة مقاطع الفيديو 

92 %100 

%16.30 %10.86 8.69 %9.78 

 8 10 2 2 موسيقية مشاهدة مقاطع 
%2.17 %2.17 %10.86 %8.69 

 6 1 7 1 مشاهدة أفلام ومسلسلات 
%1.08 %7.60 %1.08 %6.52 

 0 6 5 2 أخرى 
%2.17 %5.43 %6.52 %0 

 25% 27.17% 26.08% 21.73% 100% 92 23 25 2 20 المجموع 

العلمية  
 والعملية 

 21 20 4 0 المحاضرات مع الأصدقاءتبادل الدروس أو 

92 %100 

%0 %4.34 %21.73 %22.82 

 2 5 5 2 تعلم اللغات مع أصدقاء أجانب 
%2.17 %5.43 %5.43 %2.17 

 0 0 10 15 تعلم حرف يدوية من مجموعات متخصصة 
%16.30 %10.86 %0 %0 

 0 0 5 3 أخرى 
%3.26 %5.43 %0 %0 

 25% 27.17% 26.08% 21.73% 100% 92 23 25 24 20 المجموع 

 النفسية 

 10 10 6 1 نقص العاطفة الأسرية 

92 %100 

%1.08 %6.52 %10.86 %10.86 

 3 6 2 13 الهروب من المشاكل الأسرية 
%13.04 %2.17 %6.52 %3.26 

 10 4 7 2 البحث عن تقدير الآخرين 
%2.17 %7.60 %4.34 %10.86 

 0 5 9 4 أخرى 
%4.34 %9.78 %5.43 %0 

 25% 27.17% 26.08% 21.73% 100% 92 23 25 24 20 المجموع 
 

 (: يبي العلاقة بي الحالة الأسرية ودوافع تصفح أفراد العينة لموقع الفيسبوك 30الجدول رقم )



 التطبيقي  الإطار

120 
 

لموقع  الأفراد  تصفح  ودوافع  الأسرية  بالحالة  محتواها  يتعلق  والتي  الجدول  في  الواردة  النسب  من خلال 
ب الذاتية  للدوافع  نسبة بالنسبة  أعلى  قدرت  نسبة تخص  17.39  ـ:الفيسبوك  يستخدمن   التيالأمهات  % وهي 

وهي نسبة تخص   %19.56قدرت أعلى نسبة بـ:  فأما الدوافع الاجتماعية    ،موقع الفيسبوك للتخلص من الروتي
أما فيما يخص الدوافع الترفيهية فعل نسبة قدرها   ،الأبناء الذين يستخدمون موقع الفيسبوك للتواصل مع الآخرين

الذين يستخدمون الموقع لمشاهدة مقاطع الفيديو أما أعلى نسبة في الدوافع   لآباء% وهي نسبة خاصة با16.30
يستخدمن الفضاء الأزرق لتبادل الدروس   تي % وهي نسبة تخص البنات ال22.82العلمية والعملية فقدرت بـ:  

الذين   الآباء % وهي نسبة تخص  13.04  ـ: دقائهم وقدرت أعلى نسبة في الدوافع النفسية بوالمحاضرات مع أص 
 . يستخدمون الموقع للهروب من المشكلات الأسرية

  الآباء نلاحظ من خلال نتائج المحققة أن هناك تباين في الدوافع بي أبناء وأباء وحتى الأبناء أنفسهم و 
ة والأنثوية هناك ميل لمشاهدة المسلسلات والأفلام لدى الإناث )بنات ويرجع ذلك إل اختلاف العقلية الذكوري

 والأبناء.  الآباءمهات( واختلاف الإنشغالات والمسؤوليات بي  أو 

و د الأسرة وذلك لأن الدوافع تتغير  ار أفنستنتج أن الدوافع تتشابه مرة ولا تتشابه مرة أخرى بي    ه ومن  
السبب وتيتو   يتغير  لظرفا الفرد ورغم ذلك لاحظنا تقارب في الآراء بي  تغير  وتقارب في   الآباءغير حتى نفسية 

لأن الآباء يميلون  والأبناء الآباء الآراء بي الأبناء وذلك لتشابه الأجيال في التفكير وكذلك لوجود فجوة ثقافية بي 
لى عكس الشباب الذين يجدون في لمواضيع معرفية ولكل ما هو جدي كالأخبار السياسية والثقافية والإجتماعية ع

 . موقع الفايسبوك فسحة لترفيه والهروب من واقعهم الممل

حاجاتهم  لتلبية  له  ويلجئون  أغراض  لعدة  الفيسبوك  يستخدمون  الأسرة  أفراد  لأن  نستنتج  كما 
  ...(.و العمليةأ)الشخصية أو العلمية  
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مع   الآباء(: يبي العلاقة بي الحالة الأسرية وتأثير الفايسبوك على تواصل  31الجدول رقم )
 أبنائهم. 

 

 

 

 

 

من خلال النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها بالحالة الأسرية وتأثير الفيسبوك على التواصل  
قدرنا أعلى نسبة للباء الذين اتفقوا على وجود أثر للفيسبوك على تواصلهم    الآباءالأبناء بآبائهم من وجهة نظر  

% وهي نسبة تخص الأمهات الذين وافقوا على أن الفيسبوك أثر على 52.94بأبنائهم وقد بلغت أعلى نسبة بـ:  
وك أثر على الذين أنكروا أن الفيسب  الآباء % وهي نسبة تخص  40بنائهم أما أقل نسبة فقدرت بـ:  أتواصلهم مع  

 مع أبنائهم.  متواصله

باء( اتفقوا أغلبيتهم على أن الفيسبوك أثر على أمهات و أ )  الآباء نلاحظ من خلال النتائج المحققة أن    
  .أبنائهم بعد أن أصبحوا يستخدمون موقع الفيسبوك  ات بنائهم وهذا لملاحظتهم تغير في سلوكأتواصلهم مع  

أبنائهم كما ل  ةستنتج أن هناك رقابة أبوين  ه ومن   لباء على الأثر المخلف للفيسبوك على التواصل مع 
 . وخصوصا الأمهات لمخلفات الفيسبوك على تواصلها مع أبنائها الآباءإدراك  على  تأكد هذه النتائج  

ونستنتج أيضا أن الأم أكثر إدراك مع أبنائها لأثر الفيسبوك على تواصلها مع أبنائها لأنها الأكثر قربا   
  .كثر دراية بأبنائها على عكس الأب الذي ينشغل بالحياة العملية ويكون إدراكه متأخرامنهم والأ

 الحالة الأسرية 
 أثر الفايسبوك على التواصل

 النسبة  المجموع   أم  أب

 18 16 نعم
34 100% 

%47.05 %52.94 

 6 4 لا
10 100% 

%40 %60 

 24 20 المجموع 
44 100% 

%45.45 %54.54 
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(: يبي العلاقة بي ساعات تصفح موقع الفايسبوك وتأثير الفايسبوك على 32الجدول رقم )
 تواصل الأبناء بأبنائهم

في تصفح موقع   الآباء من خلال النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها بالساعات التي يستغرقها 
الذين   الآباءوهي نسبة تخص  %58.52أعلى نسبة بـ:    تبأبنائهم قدر   الآباءالفيسبوك وتأثير الموقع على تواصل  

افقوا على أن الفيسبوك أثر على تواصلهم  الذين و   الآباءيستغرقون أكثر من ثلاث ساعات في تصفح الموقع وهم  
الذين يستغرقون أقل من ساعة في تصفع   الآباء% وهي نسبة تخص  2.94مع أبنائهم أما أقل نسبة فقدرت بـ:  

 الفيسبوك الذين وافقوا على أن الفيسبوك أثر على تواصلهم مع أبنائهم.

م أدركوا أثره على تواصلهم مع أبنائهم  على موقع الفيسبوك فانه  الآباء  نستنتج أن على الرغم من إدمان 
للجوء  إوهذا   أن    الآباء قرار  أو  أبنائهم معهم  تواصل  نقص  بسبب  داخل أ أهملوا    الآباءللموقع  التواصلية  دوارهم 

 أسرهم نتيجة تأثرهم بموجه الحضارة الحديثة.

 اتكما نستنتج أن هناك علاقة طردية بي عدد ساعات التصفح وإدراك الأثر فكلما زادت ساع  
 .مع أبنائهملهم  ص تواصق ن و أبنائهم  بخطر الموقع على   الآباء تصفح الموقع كلما أدرك  

  

 ساعات تصفح الفايسبوك 
 الفايسبوك على التواصلالأثر  

أقل من  
 ساعة   01

أكثر من  
 ساعة  01

أكثر من  
 النسبة  المجموع   ساعات 03

 20 13 1 نعم
34 100% 

%2.94 38.23% 58.52% 

 4 5 1 لا
10 100% 

10% 50% %40 

 24 18 2 المجموع 
44 100% 

4.54% 40.91% 54.54% 
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والأثر الذي يخلفه الفيسبوك   إستخدام الآباء لموقع الفايسبوك(: يبي العلاقة بي  33الجدول رقم )
 . الآباءعلى التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر  

 
 إستخدام الآباء لموقع الفايسبوك

 الآباء الأثر من وجهة نظر 
 النسبة  المجموع   نادرا أحيانا دائما

 إيجاب 

 1 5 1 صلة الرحم مع أقاربك البعدين 

12 %100 

%8.33 %41.66 %8.33 
تواصلك مع أبنائك عندما عندما يكونون  

 بعيدين 

0 0 3 
%0 %0 %25 

هات أبنائي من  جوتو  فكار الاطلاع على الأ
 الفايسبوك

0 0 0 
%0 %0 %0 

حول المواضيع التي  رة بشكل دائم او المح
 يطرحها الفيسبوك

0 0 1 
%0 %0 %8.33 

 أخرى 
0 0 1 

%0 %0 %.33 

 سلب

عد أبنائك عنك وتعميق الفجوة بينك  اتب
 وبينهم 

1 1 1 

27 %100 

%3.70 %3.70 %3.70 

 2 1 1 تك أسر  ل علاقات داخالتدهور 
%3.70 %3.70 %7.40 

 وانطوائهم انعزال أبنائي 
 

1 3 2 
%3.70 %11.12 %7.40 

 ي الأسر انعدام الحوار 
1 4 5 

%3.70 %14.81 %18.51 
لجوء أبنائي للعالم الافتراضي لطرح مشكلاتهم  

 الي  ء بدل اللجو 

0 0 4 
%0 %0 %14.81 

 0 0 0 أخرى 
%0 %0 %0 

 3 2 0 إيجاب  
5 100% 

%0 %40 %60 

 المجموع 
5 16 23 

44 %100 
%11.36 %36.36 %52.27 
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محتواها   يتعلق  والتي  الجدول  في  الواردة  النسب  خلال  يقضيها    بالمدة من  موقع   الآباء التي  تصفح  في 
% وهي 60قدرت أعلى نسبة بـ:   الآباء الفيسبوك وبالأثر الذي خلفه الموقع على التواصل داخل الأسرة في منظور  

تخص   التي  عل  الآباءالنسبة  للفيسبوك  وسلبي  إيجابي  أثر  لاحظوا  ندرة الذين  نتيجة  أسرهم  داخل  التواصل  ى 
الذين  الآباء % وهي النسبة التي تخص 0في تصفح الموقع حسب رأيهم أما أقل نسبة   الآباءالساعات التي يقضيها 

الذين يقضون أحيانا أو دائما ساعات في   الآباءيجابي أو أثر سلبي أو أثر إيجابي وسلبي وهم نفسهم  إلاحظوا أثر  
 تصفح الفيسبوك. 

أن  نلا   المحققة  النتائج  خلال  من  و   الآباء حظ  خلفه الآباء)الأمهات  الذي  السلبي  للأثر  تفطنوا   )
رغم   أسرهم  على  التواصل    المدة الفيسبوك  على  أثر  الفيسبوك  أن  نستنتج  ومنه  الموقع  على  يقضوها  التي  الطويلة 

  استخدام الموقع بشكل دائم.هم على عدم  صلهذا الموقع وحر   الآباءداخل الأسرة رغم ندرة إستخدام  
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(: يبي العلاقة بي الساعات التي يقضيها الأفراد في تصفح الفايسبوك والأثر 34الجدول رقم )
 الآباءالذي يخلفه على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر  

  

 
 ساعات تصفح الفايسبوك 

 الفايسبوك على التواصلالأثر  
أقل من  

 ساعة  01
أكثر من  

 ساعة  01
أكثر من  

 النسبة  المجموع   ساعات 03

 إيجاب 

 3 4 0 صلة الرحم مع أقاربك البعدين 

12 %100 

%0 %33.33 %25 
تواصلك مع أبنائك عندما عندما يكونون  

 بعيدين 

0 2 1 
%0 %16.33 %8.33 

هات أبنائي  جوتو  فكار الاطلاع على الأ
 من الفايسبوك

0 0 0 
%0 %0 %0 

رة بشكل دائم حول المواضيع التي  او المح
 يطرحها الفيسبوك

1 0 0 
%8.33 %0 %0 

 أخرى 
0 1 0 

%0 %8.33 %0 

 سلب

عد أبنائك عنك وتعميق الفجوة بينك  اتب
 وبينهم 

0 1 2 

27 %100 

%0 %3.70 %7.40 

 1 2 1 تك أسر  ل علاقات داخالتدهور 
%3.70 %7.40 %3.70 

 انعزال أبنائي وانطوائهم 
 

0 2 4 
%0 %7.40 %14.81 

 ي الأسر انعدام الحوار 
0 3 7 

%0 %11.11 %25.92 
لجوء أبنائي للعالم الافتراضي لطرح  

 الي   ءمشكلاتهم بدل اللجو 

0 1 3 
%0 %3.70 %11.11 

 0 0 0 أخرى 
%0 %0 %0 

 3 2 0 إيجاب  
5 %100 

%0 %40 %60 

 المجموع 
2 18 24 

44 %100 
%4.54 %40.91 %54.54 
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يقضيها   التي  بالساعات  محتواها  يتعلق  والتي  الجدول  في  الواردة  النسب  خلال  تصفح   الآباءمن  في 
% 60قدرت أعلى نسبة بـ:    الآباء الفيسبوك والأثر الذي خلفه الموقع على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر  

التي تخص   النسبة  الم  الآباء وهي  تصفح  في  ساعات  ثلاث  من  أكثر  يقضون  سلبي الذين  أثر  لاحظوا  وقد  وقع 
الذين   الآباءوهي النسبة التي تخص  %  0سرهم أما أقل نسبة فقدرت  أيجابي لموقع الفيسبوك على التواصل داخل  إو 

 . أسرهميقضون أكثر من ثلاث ساعات والذين لاحظوا أثر إيجابي لموقع الفيسبوك على التواصل داخل  

أن   المحققة  النتائج  خلال  من  و )   الآباءنلاحظ  لاحظوا  آأمهات  على أباء(  الفيسبوك  لموقع  سلبي  ثر 
ستنتج أنه  ن  هالتواصل داخل أسرهم على الرغم من أنهم يقضون أكثر من ساعة أو ثلاث ساعات على الموقع ومن

  على موقع الفيسبوك كلما نقص تواصلهم مع أبنائهم.   الآباء زادت الساعات التي يقضيها    ا كلم



 التطبيقي  الإطار

127 
 

(: يبي العلاقة بي الحالة الأسرية والأثر الذي يخلفه موقع الفيسبوك على 35الجدول رقم )
 . الآباءالتواصل داخل الأسرة من وجهة نظر  

 
 الحالة الأسرية 

 الآباء الأثر من وجهة نظر 
 النسبة  المجموع   أم  أب

 إيجاب 

 3 4 الرحم مع أقاربك البعدين صلة  

12 %100 

%33.33 %25 
تواصلك مع أبنائك عندما عندما يكونون  

 بعيدين 

2 1 
%16.67 %88.33 

هات أبنائي  جوتو  فكار الاطلاع على الأ
 من الفايسبوك

0 0 
%0 %0 

رة بشكل دائم حول المواضيع التي  او المح
 يطرحها الفيسبوك

1 0 
%8.33 %0 

 أخرى 
0 1 

%0 %8.33 

 سلب

عد أبنائك عنك وتعميق الفجوة بينك  اتب
 وبينهم 

1 2 

27 %100 

%3.70 %7.40 

 3 1 تك أسر  ل علاقات داخالتدهور 
%3.70 %11.12 

 انعزال أبنائي وانطوائهم 
 

2 4 
%7.40 %14.81 

 ي الأسر انعدام الحوار 
4 6 

%14.81 %22.23 
لجوء أبنائي للعالم الافتراضي لطرح  

 الي   ءمشكلاتهم بدل اللجو 

2 2 
%7.0 %7.40 

 0 0 أخرى 
%0 %0 

 2 3 إيجاب  
5 %100 

%60 %40 

 المجموع 
20 2 

44 %100 
%45.45 %54.54 
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بالحالة الأسرية والأثر الذي يخلفه موقع الفيسبوك على من خلال النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها  
وجه من  الأسرة  داخل  بـ:    الآباء نظر    ةالتواصل  نسبة  أعلى  التي تخص  60قدرت  النسبة  وهي  ب( أ) الآباء% 

التواصل داخل أسرهم أما أقل نسبة فقدرت بصفر بالمئة  الفيسبوك على  أثر سلبي وإيجابي لموقع  والذين لاحظوا 
 الذين لاحظوا أثر إيجابي لموقع الفيسبوك على التواصل داخل أسرهم.  الآباءالأمهات و وهي تخص  

الأ   أن  المحققة  النتائج  من خلال  الأنلاحظ  إل  مالوا  التواصل  مهات  على  الفيسبوك  لموقع  السلبي  ثر 
نتج أن الفيسبوك نقسمت ملاحظتهم بي الجانب السلبي والإيجابي ومنه نستإالذين    الآباءداخل أسرهم على غرار  

  . الآباءأثر سلبي على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر   فخل
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في تصفح موقع  الأبناء(: يبي العلاقة بي عدد الساعات التي يستغرقها  36الجدول رقم )
 الفايسبوك وإمكانية الإدمان من وجهة نظر الأبناء. 

التي   بالساعات  يتعلق محتواها  والتي  الجدول  الواردة في  النسب  تصفح من خلال  الأبناء في  يستغرقها 
نسبة التي ال% وهي  97.05إدمانهم عليه من وجهة نظر الأبناء قدرت أعلى نسبة بـ:    ةموقع الفيسبوك وإمكاني

فراد الذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات الأتخص الأبناء الذين أكدوا على إدمانهم موقع الفيسبوك وهم نفسهم  
% وهي النسبة التي تخص الأبناء الذين أكدوا أو نفوا إدمانهم على 0ت بـ:  في تصفح الفيسبوك أما أقل نسبة فقدر 

 الموقع وهم نفسهم الأفراد الذين يقضون أكثر من ساعة في تصفح الموقع. 

بناء( صرحوا أغلبيتهم بإمكانية إدمانهم على الموقع أنلاحظ من خلال النتائج المحققة أن الأبناء )بنات و   
ويرجع سبب هذا الإدمان  يدركون إدمانهم ولكن لا يملكون وسيلة للعلاج من هذا الإدمان  نستنتج أن الأبناء   ه ومن

  . إل إنبهارهم التكنولوجي بمظاهر الحضارة الحالية ورغبتهم بالإطلاع على كل جديد في عالم التكنولوجيا

 ساعات تصفح الفايسبوك 
 إمكانية الإدمان 

أقل من  
 ساعة   01

أكثر من  
 ساعة  01

أكثر من  
 ساعات 03

 النسبة  المجموع  

 33 0 1 نعم
34 100% 

%2.94 %0 %97.05 

 13 0 1 لا
14 100% 

%7.14 %0 %92.85 

 46 0 2 المجموع 
48 100% 

%4.16 %0 %95.83 
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(: يبي العلاقة بي الساعات التي يقضيها الأفراد في تصفح الفايسبوك والأثر 37الجدول رقم )
  الذي يخلفه موقع الفايسبوك على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر الأبناء 

 
 ساعات تصفح الفايسبوك 

 اء نبالأثر من وجهة نظر الأ
أقل من  

 ساعة
أكثر من  

 ساعة
أكثر من  

 ساعات 03
 النسبة  المجموع  

 إيجاب 

قدرتي على الدردشة مع والديا عندما  
 أكون بعيد 

0 0 8 

14 %100 

%0 %0 %57.14 

طرح مشكلات على والديا أخجل من  
 طرحها مباشرة 

0 0 2 
%0 %0 %14.28 

مشاركة اللحظات والذكريات السعيدة  
 مع أسرتي 

0 0 4 
%0 %0 %28.57 

 أخرى 
0 0 0 

%0 %0 %0 

 سلب

الوقت التي أقضيه   بغضب والديا بسب
 على الفايسبوك 

0 0 14 

30 %100 

%0 %0 %46.66 

تي وخلق علاقات  أسر عن  انعزالي
 ية الأسر علاقات  البديلة عن  اجتماعية

0 0 6 
%0 %0 %20 

  انشغاليتقصيري في حق والديا بسبب  
 بالفايسبوك 

0 0 2 
%0 %0 %6.66 

نفوري من اللقاءات والاجتماعات  
 الأسرية للتفرغ للفايسبوك

1 0 2 
%3.33 %0 %6.66 

الدائم عن حياتي    بالاغترابالإحساس 
 تي أسر مع  

1 0 4 
%3.33 %0 %13.33 

 0 0 0 أخرى 
%0 %0 %0 

 4 0 0 إيجاب  
4 %100 

%0 %0 %100 

 المجموع 
2 0 46 

48 %100 
%4.16 %0 %95.83 
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النسب الواردة في الجدول والتي يتعلق محتواها بالساعات التي يقضيها الأبناء في تصفح موقع من خلال  
نسبة  أعلى  قدرت  الأبناء  نظر  وجهة  من  أسرهم  داخل  التواصل  على  الموقع  خلفه  الذي  والأثر  الفيسبوك 

تصفح  %100 ــ:ب في  ساعات  ثلاث  من  أكثر  يستغرقون  الذين  الأبناء  التي تخص  النسبة  والذين   وهي  الموقع 
% وهي النسبة التي تخص 0يجابي للموقع على التواصل داخل أسرهم أما أقل نسبة فقدرت بـ: إ لاحظوا أثر سلبي و 

و سلبي أو إيجابي  أالأبناء الذين يستغرقون أقل أو أكثر من ساعة في تصفح الفيسبوك والذين لاحظوا إما أثر سلبي 
 م. وإيجابي للموقع على التواصل داخل أسره

لموقع    السلبي  الأثر  اختيار  إل  مالوا  والأبناء(  )البنات  الأبناء  أن  المحققة  النتائج  خلال  من  نلاحظ 
نهم يقضون أكثر من ثلاث ساعات في تصفح الموقع ومنه أسرهم على الرغم من  أالفيسبوك على التواصل داخل  

 عدة مشاكل حتى نقص التواصل داخل نستنتج أن الفيسبوك أثر سلبا على التواصل داخل الأسرة حيث أدى إل 
  .الأسر



 التطبيقي  الإطار

132 
 

(: يبي العلاقة بي الحالة الأسرية والأثر الذي يخلفه الفايسبوك على التواصل 38الجدول رقم )
  داخل الأسرة من وجهة نظر الأبناء  

 
 الحلة الأسرية 

 فايسبوك ل الذي يخلفه االأثر  
 النسبة  المجموع   إبنة  إبن  

 إيجاب 

 5 3 قدرتي على الدردشة مع والديا عندما أكون بعيد 

14 %100 

21.42% %35.71 
طرح مشكلات على والديا أخجل من طرحها  

 مباشرة 

2 0 
14.28% %0 

 1 3 مشاركة اللحظات والذكريات السعيدة مع أسرتي 
%21.42 %7.14 

 أخرى 
0 0 

%0 %0 

 سلب

الوقت التي أقضيه على   بغضب والديا بسب
 الفايسبوك

6 8 

30 %100 

%20 %26.66 

بديلة   اجتماعيةتي وخلق علاقات  أسر عن  انعزالي
 ية الأسر علاقات ال عن 

4 2 
%13.33 %6.66 

  انشغاليتقصيري في حق والديا بسبب  
 بالفايسبوك 

0 2 
%0 %6.66 

نفوري من اللقاءات والاجتماعات الأسرية  
 للتفرغ للفايسبوك

1 2 
%3.33 %6.66 

 2 3 تي أسر الدائم عن حياتي مع    بالاغترابالإحساس 
%10 %6.66 

 0 0 أخرى 
%0 %0 

 1 3 إيجاب  
4 %100 

7.5% %25 

 المجموع 
25 23 

48 %100 
%52.08 %47.91 
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موقع  خلفه  الذي  والأثر  الأسرية  بالحالة  محتواها  يتعلق  والتي  الجدول  في  الواردة  النسب  خلال  من 
قدرت   الأسرة  داخل  التواصل  بـ:  الفيسبوك على  نسبة  الأبناء)75أعلى  أثر إ% وهي تخص  الذين لاحظوا  بن( 

بـ:  ل سلبي وإيجابي ل التواصل داخل أسرهم أما أقل نسبة فقدرت  % وهي تخص الأبناء )إبن وإبنة( 0موقع على 
 الذين لاحظوا إما أثر سلبي أو إيجابي للموقع على التواصل داخل أسرهم. 

أغ   أن  المحققة  النتائج  و   ةلبينلاحظ من خلال  )بنات  ومنه أالأبناء  السلبي  الأثر  خيار  إل  مالوا  بناء( 
بسبب  الأسرية  العلاقات  شبكة  على  وأثر  الأسرة  داخل  التواصل  على  سلبية  بطريقة  أثر  الفيسبوك  أن  نستنتج 

  نعزال الذي نتج عن إدمان الأبناء عليه.الشقاق والخلافات والإ
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 نتائج الدراسة العامة:  .3

يجابي إستجابت بشكل  إ  العينةهذه   أغلبن  أ إلناث وهذا راجع  إالعينة من المبحوثي    أفراد ةيأغلبن  إ .1
 ستمارات. خلال توزيعنا للإ

تعاملنا مع الشباب )الأبناء   أننا  إل سنة وذلك راجع    35إل    21العينة ما بي   أفرادية  أغلبيتراوح سن  .2
 والذين أكدوا على إستخدامهم لموقع الفيسبوك.  ب( أ -م أوالبنات( وكذا مع المرتبطي في هذا السن ) 

 ي وهذا راجع إل وعي المجتمع بأهمية العلم والتعلم.يأفراد العينة من الجامع  أغلب كان  .3

م وذلك راجع إل رغبتنا في الوقوف على الأثر الذي أبنة و إبن و إب و أة من  سر تقاربت نسب أفراد الأ .4
 . الآخرهمال طرف على حساب  إطراف دون  الأالفيسبوك على كل    ه خلف

ن تصفح الموقع أ  إل إستخدام موقع الفيسبوك وهذا راجع إل  أحيانا أفراد العينة اللجوء   أغلبيفضل  .5
 . ةيومي  ةأصبح عاد

راجع إل هم وهذا  أسر ثناء تواجدهم بي أفراد  أأفراد العينة يستخدمون الفيسبوك بشكل دائم    أغلب  .6
 ي. سر غياب الحوار الأ

ي أفراد العينة إستخدام الهواتف الذكية لتصفح موقع الفيسبوك وهذا لسهولة حملها لأ  أغلبيفضل  .7
 مكان. 

 نشغالاتهم. إالمبحوثي الولوج إل فضاء الفيسبوك ليلا لأنه وقت فراغهم من   أغلبيفضل  .8

يتجاوز عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة في تصفح الفيسبوك ثلاث ساعات وهذا راجع إل  .9
 . فراغهم ورغبتهم في كسر روتينهم اليومي

 ء لأنها تقدم لهم فسحة للتعبير بحرية عن آرائهم.يشاركون ويتفاعلون على المنصة الزرقا  ةأفراد العين  أغلب  . 10

على   إسقاطمتابعة من قبل أفراد العينة وذلك لأنها    كثر الأتتربع المواضيع الاجتماعية على عرش المواضيع   . 11
 . ةحياتهم الخاص

أفراد العينة لا تحتوي قوائمهم    أغلب ة على موقع الفيسبوك فسر لكترونية بي أفراد الأإلا توجد صداقات   . 12
 هم وذلك لرغبتهم في حماية خصوصياتهم. أسر سماء أفراد  أ الشخصية على  
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نتشار الواسع لإل جع  ار   وذلك سنوات    10إل   05يستخدم أفراد العينة الفيسبوك في فترة محصورة من   . 13
 لهذا الموقع في السنوات الأخيرة.

 . ة التيارتية الفيسبوك رغبتهم في التخلص من المللسر د الأمن بي الدوافع الذاتية لتصفح أفرا . 14

 ين. الآخر ة التيارتية الفيسبوك رغباتهم في التواصل مع  سر جتماعية لتصفح أفراد الأمن بي الدوافع الإ  . 15

 ة تيارتية يلجؤون للفيسبوك رغبتهم في مشاهدة سر من بي الدوافع الترفيهية التي جعلت أفراد الأ . 16
 . تالفيديوها

ة سر من أبرز الدوافع العلمية والعملية التي دفعت أفراد الأ الأصدقاءتبادل الدروس والمحاضرات مع  . 17
 للفيسبوك.

 ة للفيسبوك.سر من الدوافع النفسية التي دفعت أفراد الأ الأزرقالحاجة إل تكوين صداقات في الفضاء   . 18

أفراد العينة تحققت الحاجات التي دفعتهم لتصفح الفيسبوك هذا ما سهل انتشار الموقع بي أفراد    أغلب  . 19
 المجتمع.

 أفراد العينة. غلبهم الحاجات المحققة لأأالحاجة إل تكوين صداقات في موقع الفيسبوك من   . 20

العاطفة   عويض ذا لرغباتهم في  ة إل زيارة الفيسبوك وهسر  أفراد الأأحياناي يدفع  سر نقص التواصل الأ . 21
 ية.سر الأ

حترام المتبادل بي الطرفي وهذا دليل على التيارتية بالمحبة والإ   سروالأبناء في الأ  الآباءتتسم العلاقة بي   . 22
 ية الإسلامية المبنية على العشرة الطيبة.سر الثقافة الأ

ن العلاقة التواصلية التي تجمعهم قوية وذلك راجع إل قوة أ وأبناء  آباء  أفراد العينة من   أغلبأكد  . 23
 العلاقات داخل المجتمع التيارتي.

وهذا راجع إل رغبتهم    الأزرقلكترونية في الموقع  إ ةوالأبناء لا تجمعهم صداق الآباءكل من أفراد العينة من   . 24
 ية.سر في حماية خصوصيتهم الأ

م بموقع أبنائهنشغال إوزعوا ذلك إل  أم لمشاكلهم معهم و أبنائه  ة أكدوا على عدم مشارك  الآباء   أغلب  . 25
 الفيسبوك.

 وذلك راجع إل المراقبة الأبوية  الأزرق م يقضون ساعات طويلة على الموقع  أبنائهن  أ الآباء  أغلب لاحظ   . 26
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والأبناء على وجود تأثير لموقع الفيسبوك على العلاقة التواصلية التي تجمعهم وهذا راجع   الآباء   أغلبأكد  . 27
 باء والأبناء بخطر الفيسبوك. إل الوعي الذاتي لل

 بائهم للقلق عليهم. آدم رغبتهم في دفع  عبائهم وهذا رجع إل  آالأبناء لا يشاركون مشاكلهم مع    أغلب  . 28

وهذا راجع لوعي الذاتي بخطر الفيسبوك على   الأزرقم على الموقع  مانهإد م أكدوا  أبنائه% من 70 . 29
 حياتهم.

ي أبرز سر هم وكان غياب الحوار الأأسر لاحظوا أثر سلبي للفيسبوك على التواصل داخل   الآباء   أغلب  . 30
 نظرهم.  ةالسلبية من وجه  الآثار

هم وكان غضب الوالدين أبرز أثر أسر ن الفيسبوك ترك أثر سلبي على التواصل داخل  أ الأبناء أكدوا    أغلب  . 31
 نظرهم.   ةسلبي من وجه

  



 التطبيقي  الإطار

137 
 

 ثبات ونفي الفرضيات على ضوء نتائج الدراسة: إ .4

 : الأولىثبات ونفي الفرضية  إ  -1  -4

 . موقع الفيسبوك بشكل مكثف  التيارتية  سرالأفي   الآباءو   الأبناءيتصفح  

من ثلاث ساعات وهذا ما   كثر%من المبحوثي يتصفحون موقع الفيسبوك لأ   76,08ن  أ إلتوصلت الدراسة  -
 . (05يوضح الجدول رقم )

سنوات وهذا ما   10 إل  05وقع منذ  الم% من المبحوثي يتواجدون على  58.69ن  أ إلتوصلت الدراسة  -
 . (13يوضح الجدول رقم )

 . تحققتموقع الفايسبوك بشكل مكثف   ة سر الأفي   الآباءو   الأبناءإذ الفرضية التي تقول بأن: يتصفح  

 : الثانيةفرضية  الثبات ونفي  إ  -2  -4

 استخدام الفيسبوك للتواصل فيما بينهم   إلىالتيارتية    ةسر الأ  أفراد تلجا  

ما ما نسبته  أ ،  ينالآخر % من المبحوثي يستخدمون الفيسبوك للتواصل  43.47ن  أ إلتوصلت الدراسة  -
 . (14البعيدين وهذا ما يوضحه الجدول رقم )   سرالأ  أفراد% فيستخدمونه للتواصل مع 19.56

أكدوا على عدم وجود علاقة صداقة   الأبناء% من  62.50و   الآباء%من  56.81ن  أ إلتوصلت الدراسة  -
 (. 20هم مع بعضهم البعض على مواقع الفيسبوك وهذا ما يوضح الجدول رقم )طترب

 . لم تتحققستخدام الفيسبوك للتواصل فيما بينهم  إ  إل التيارتية   ةسر الأ  أفراد أإذ الفرضية التي تقول بأن: يلج  

 : الثالثةثبات ونفي الفرضية  إ  -3  -4

التيارتية لموقع الفيسبوك كلما نقص التواصل والتفاعل   ة سر الأفي    الأبناءو   الآباءستخدام  إكلما زاد    
 بينهم 

% من الآباء الذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات لتصفح موقع 58.82توصلت الدراسة إل أن 
 (. 32تواصلهم مع أبنائهم وهذا ما يوضحه الجدول رقم )الفيسبوك أكدوا على أن الفيسبوك أثر على  
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%من الآباء أكدوا على أن الفيسبوك أثر 47,05% من الأمهات و52.94توصلت الدراسة إل أن    
 (. 31على تواصلهم مع أبنائهم وهذا يظهره الجدول رقم )

تصفح الفيسبوك كما توصلت الدراسة إل أن أغلب الآباء الذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في    
 (.34لاحظوا أثر سلبي لموقع الفيسبوك على التواصل داخل أسرهم وهذا ما يظهره الجدول رقم )

توصلت الدراسة أيضا إل أن أغلب الأبناء والذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في تصفح موقع   
 (. 37دول رقم ) الفيسبوك لاحظوا أثر سلبي للموقع على التواصل داخل أسرهم وهذا ما يظهره الج 

التيارتية لموقع الفيسبوك كلما نقص   ةسر الأ في   الأبناءو   الآباء ستخدام  إإذ الفرضية التي تقول كلما زاد    
 . تحققتالتواصل والتفاعل بينهم  
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 خاتمة 

وبناء علاقات جديدة   ينالآخر كالتواصل مع    الإجتماعيات لموقع التواصل  إيجابين هناك  أ بالرغم من    
في مجموعة مشاكل لا   سرالأغرقت المجتمعات و أ  أنها  إل الآراء بدون رقابة    ءبداإبداع و حرية الإ  أمام وفتح مجال  

لها تقاتل    ،حصر  التواصل    ة سر الأفبينما كانت  مواقع  جاءت  المخدرات  التقليدي  ت ف وخل  الإجتماعي عدوها 
عن ذويهم   الأبناءفعزل    دمانوأضحى أحدث صيحات الإ  ، ةسر الأالفيسبوك هذا العدو الخفي الذي تسلل داخل  

فتراضي يتماشى مع إجد لهم فضاء  أو مستخدميه عن واقعهم المعاش و بعد  أالواحدة و   ة سر الأوخلق المسافات داخل  
 توقعاتهم وتوجهاتهم. 

لنا  أثبونتائجها    الميدانية  ستناادر   ما خلصنا إليه من   من خلال  أن هناك أثر سلبي لموقع الفايسبوك ت 
داخل الأسر التيارتية مزالت تتسم   الآباءعلى أفراد الأسر في ولاية تيارت، على الرغم من أن العلاقة بي الأبناء و 

فهم  خلق  المجتمعات  داخل  التعليم  أن  إل  راجع  وذلك  قوية  الطرفي  بي  التواصلية  والعلاقة  والوفاق  بالإحترام 
 وقع على الحياة الأسرية.لمخاطر هذا الم 

 يأسر ج  ن تخلق نه أمخلفات حضارة مستمرة في التنامي ويجب عليها   أمام التيارتية اليوم    سرالأتقف    
عامة الفات الحديثة  لآالسلبية لمختلف ا  الآثاري من  سر الأ ناجح يوازي ويواكب هذا التقدم الحضاري لتحمي بنائها  

  . ومن الفيسبوك بشكل خاص

من خلال ما توصلنا له من نتائج يمكن إقتراح توصيات من شأنها الحد من الآثار السلبية لموقع       
 : داخل الأسرةالفايسبوك على التواصل  

ح يضا لإ الإعلام ية عبر مختلف وسائل  و الجزائرية من خلال حملات توع  الأسرة  أفرادوعي بي  الضرورة نشر   •
 جتماعي. الإات وسلبيات مواقع التواصل  إيجابي

م على موقع الفيسبوك وتوجيههم  أبنائهمدة التي يقضيها  للالأبوية وليس مجرد المراقبة    الصرامة ضرورة   •
 . مفيدة ةإيجابيلاستعمال الموقع بطرق 

المشاركة بآرائهم في مختلف القضايا لبناء شبكة    إل   الأبناء  وحث الحوار البناء،    أسلوب  إلاللجوء   •
 .علاقات ناجحة مبنية على الثقة

عن هواتفهم خلال النزهات لكسر   الأبناءوضرورة فصل    زدحاما إ   أقل بأماكنالنزهات العائلية    إلاللجوء   •
 .على موقع الفيسبوك  الأبناء   إدمان 
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ي كما يدركها سر المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتواصل الأ  أساليبخرون،"  آ نهى محمود عبد الغفار و  .56

 . 2021ول، ، الجزء الأ 4العدد  جتماعية،ية والإالإنسانبناء في مرحلة المراهقة"، مجلة بحوث العلوم  الأ
 الرسائل الجامعية: 

ة الجزائرية دراسة ميدانية على عينة سر نعكاسات الفايسبوك على الإتصال داخل الأإ  -بتسام جعفريإ .57
مذكرة لنيل الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،    –مدينة أم البواقي    أسر من  

2018-2019 . 
بناء من والأ  الآباءالحوار بي    ةة الجزائرية ودورها في تكريس ثقافسر بتسام خياط، خديجة بولويقة،" الأإ .58

محمد  ة، جامعةستر، تخصص تربيلنيل شهادة ما  ة بتدائي"، مذكر المعلمي بالطور الإ  الآباءنظر    ةوجه
 . 2015الصديق بن يحي، جيجل،  

ية في محافظة سر جتماعي على العلاقات الأتأثير الشبكات التواصل الإ -سماء عصام محمد اليوسف أ .59
 2017  -2016لنيل الماجستير، جامعة اليرموك، أربد، الأردن،   ة مذكر  -ربدأ

ي موقع الفيسبوك سر جتماعي على الإتصال الأتأثير مواقع التواصل الإ -حميدي خيرة  -ةحميش نوري .60
  -2016جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر،    الماستر،   ةمذكر   -نموذجا

علام على القيم والسلوكيات لدى الشباب”، أطروحة لنيل شهادة السعيد بومعيزة،” أثر وسائل الإ .61
 . 2006تصال، جامعة الجزائر،  علام والإلإ الدكتوراه، علوم ا

السياسي في القضية   يجتماعي على الوعطر مواقع التواصل الإ خبو يعقوب،"  أشدان يعقوب خليل   .62
جامعة النجاح الوطنية"، مذكرة للحصول على درجة الماجستير في التخطيط   ة الفلسطينية لدى طلب

 . 2015والتنمية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطي، 
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ية  سر ثاره على العلاقات الأ آجتماعي و ستخدام مواقع التواصل الإإيم لواطي، سعاد حميدوش،" مر  .63
تصال وعلاقات عامة، جامعة محمد الصديق بن إلنيل شهادة الماستر، تخصص   ة للأستاذ الجامعي" مذكر 

 . 2018  -2017يحيى، جيجل،  
دراسة -جتماعية  جتماعية وتأثيره في العلاقات الإستخدام مواقع الشبكات الإإريم نريمان نورمان، "  م .64

علام إ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر، تخصص -عينة من مستخدمي موقع القايسبوك
  2012-2011جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،   وتكنولوجيا الإتصال الحديثة،

 

 الملتقيات والمنتديات: 

جتماعية للمراهقي"، ي على التنشئة الإسر تصال الأ فعالية الإبن داود العربي، مريم من زادري،" تأثير  .65
 . 2013بريل  أ 10  -09، ةسر الحياة في الأ  ة تصال وجودالملتقى الوطني الثاني حول الإ

ة، سر الحياة في الأ  ة تصال وجودي"، الملتقى الوطني حول: الإسر سس دعم التواصل الأأسميرة ثابت، '' .66
 . 2013بريل أ  10-09يام أجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

ي ودوره في تنمية وترسيخ قيم المواطنة؟"، الملتقى سر مي،" التواصل الأأشيماء مبارك، شايب محمد  .67
 09/10يام أة، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  سر تصال وجودة الحياة في الأالوطني حول: الإ

 . 2013بريل  أ
 لكترونية:المواقع الإ

صباحا   13:00على الساعة:  2022/10/06موقع المعرفة، تم تصفح الموقع يوم:  .68
http://m.mrefa.ofg . 

 http: www.aljazairة، موقع الجزائر اليوم، سر ثاره على الأآي و سر ضعف التواصل الأ .69
lyoum.dz    :15:04، على الساعة  02/05/ 2023يوم . 

يوم:   http: arabostgroup.com، موقع  أسريجتماعي على التواصل  أثر وسائل التواصل الإ .70
. 22:05على الساعة:    26/ 2023/03
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 والأشكال: قائمة الجداول  

 قائمة الجداول: 

 الصفحة  عنوان الجدول  رقم  
 83 . العينة حسب متغير الجنسيمثل توزيع افراد   1
 84 . يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير العمر  2
 85 . يمثل توزيع افراد العينة حسب مستوى التعليمي  3
 86 . يةسر يمثل توزيع افراد العينة حسب الحالة الأ  4
 87 . يمثل استخدام المبحوثي لموقع الفيسبوك  5
 88 . ةسر الفيسبوك اثناء تواجد افراد الأيمثل استخدام المبحوثي لموقع   6
 89 . يمثل الوسيلة المفضلة للمبحوثي لاستخدام موقع الفيسبوك  7
 90 . يمثل الاوقات المفضلة للمبحوثي لتصفح موقع الفيسبوك  8
 91 . يبي عدد ساعات التي يستغرقها المبحوثي في تصفح موقع الفيسبوك  9

 92 . موقع الفيسبوكيمثل نسبة تفاعل مبحوثي على   10
 93 . يمثل اهم المواضيع التي تجذب المبحوثي على موقع الفيسبوك  11
 94 . اصدقاء مع المبحوثي في الفيسبوك سر يبي إذا كان افراد الأ  12
 95 . يبي مدة استخدام المبحوثي لموقع الفيسبوك  13
 96 . يمثل دوافع المبحوثي لتصفح موقع الفيسبوك  14
 98 . المبحوثي لتصفح موقع الفيسبوكيمثل حاجات   15
 100 . ي دافع لاستخدام المبحوثي لموقع الفيسبوك سر يبي إذا كان نقص التواصل الأ  16
 101 . والابناء في العينة الآباءيمثل نسبة   17
 102 . من وجهة نظر الطرفي  الآباءناء و والأبوالابناء   الآباءيمثل علاقة   18
 103 . والابناء  الآباءمن وجهه نظر  لآباءبالأبناء والابناء با   الآباءيمثل تقييم تواصل   19
 104 . على موقع الفيسبوك  لآباءبالأبناء والابناء با   الآباءيمثل نسبة صداقه   20

21  
بالفيسبوك سبب  م وانشغال  أبنائهم مشاكلهم معهم إذا كان تصفح  أبنائهفي مدى مشاركة  الآباءيمثل راي 

 . ذلك أو ليس السبب
105 

 107 . الآباءيبي الساعات التي يقضيها الابناء في تصفح موقع الفيسبوك حسب راي   22

23  
وعلى تواصل الابناء معها   الآباءم من وجهة نظر أبنائهتأثير الفيسبوك على تواصل اباء مع   إمكانيةيبي 

 الأبناء. ابائهم من وجهه نظر 
108 

 109 م من وجهة نظر الأبناء أبنائهية مع  سر مشاركة الابناء في مناقشة المشكلات الأ إمكانية يمثل   24
 110 . الابناء على موقع الفيسبوك إدمانيمثل   25
 111 . التيارتيةة سر يمثل الأثر الذي يخلفه الفايسبوك على التواصل داخل الأ  26
 113 . الآباءة من وجهة نظر سر يمثل الأثر الذي يخلفه الفايسبوك على التوصل داخل الأ  27
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 الصفحة  عنوان الجدول  رقم  
 115  العلاقة بي الحالة الأسرية لأفراد العينة واستخدامهم لموقع الفايسبوك ييب  28
 116 الأسرية لأفراد العينة وعدد الساعات التي يستغرقونها في تصفح موقع الفايسبوك  العلاقة بي الحالة  ييب  29
 117 يبي العلاقة بي الحالة الأسرية ودوافع تصفح أفراد العينة لموقع الفيسبوك   30
 119 يبي العلاقة بي الحالة الأسرية وتأثير الفايسبوك على تواصل الآباء مع أبنائهم.   31
 120 العلاقة بي ساعات تصفح موقع الفايسبوك وتأثير الفايسبوك على تواصل الأبناء بأبنائهم يبي   32

33  
والأثر الذي يخلفه الفيسبوك على التواصل داخل الأسرة من  إستخدام الآباء لموقع الفايسبوك يبي العلاقة بي 

 وجهة نظر الآباء . 
121 

34  
راد في تصفح الفايسبوك والأثر الذي يخلفه على التواصل داخل  يبي العلاقة بي الساعات التي يقضيها الأف 

 ء الأسرة من وجهة نظر الآبا
123 

35  
يبي العلاقة بي الحالة الأسرية والأثر الذي يخلفه موقع الفيسبوك على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر  

 الآباء. 
125 

36  
يبي العلاقة بي عدد الساعات التي يستغرقها الأبناء في تصفح موقع الفايسبوك وإمكانية الإدمان من وجهة   

 نظر الأبناء. 
127 

37  
يبي العلاقة بي الساعات التي يقضيها الأفراد في تصفح الفايسبوك والأثر الذي يخلفه موقع الفايسبوك على  

  اءالتواصل داخل الأسرة من وجهة نظر الأبن
128 

 130  يبي العلاقة بي الحالة الأسرية والأثر الذي يخلفه الفايسبوك على التواصل داخل الأسرة من وجهة نظر الأبناء   38
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 الصفحة  عنوان الشكل رقم 
 32 . يسر التواصل الأ  أنماط 01-01
 37 ي سر التواصل الأ  أنواع 01-02
 40 ة سر وظائف الأ 01-03
 55 التطور التاريخي لبعض مواقع التواصل الإجتماعي  02-01
 64 التطور التاريخي لموقع الفايسبوك 02-02
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 –تيارت   –خلدون جامعة ابن 

 ة الإجتماعيو يةالإنسانكلية العلوم 

 وعلم المكتبات الإتصالو الإعلامقسم 

 الإتصال و الإعلامشعبة 

 

 

 

 

 

على  الإجتماعيحول أثر استخدام مواقع التواصل  إستمارة

 الجزائرية ةسرال التواصل داخل 
 بمدينة تيارت"  سرالعينة من ل"دراسة ميدانية  

 

 

 متطلبات نيل شهادة الماسترل مكملةخاصة بدراسة ميدانية  إستمارة

 في تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

 

 :شرافبإمن إعداد الطلبة:                                                  

 
حاسي مليكة                                                            د.                                                                 بن فريحة فاطيمة    -

 زايش مباركة    -

 خنيق محمد أمين    -

 
 

 ملاحظة: 

تستخدم لغراض علمية بحتة، نرجو منكم الإجابة بكل موضوعية نشكركم   ستمارةمعلومة هذه الإ

 نكماولتع

 

 ( في الخانة المناسبة Xضع علامة ) 

 

 

 ـه1443/1444-م2023/ 2022  السنة الجامعية:
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 : الاستبيان

   العامة البيانات 

 ذكر               أنثى        : الجنس .1

سنة                     40سنة إلى   36من       سنة         35إلى  21سنة           من  20من  أقل:     العمر .2

                      40فوق سن  

 متوسط               ثانوي                   جامعي                       إبتدائي        : المستوى التعليمي .3

              أب                أم                  إبن               إبنة    :يةسرالحالة ال .4

 

 ة التيارتية لموقع الفايسبوك سرعادات تصفح أفراد ال: الاولالمحور 

   الفايسبوك؟تستخدم هل  .5

 ا                  نادرا أحيان                   دائما      

 منذ متى وأنت تستخدم الفايسبوك ؟  .6

 سنوات  10من  أكثرسنوات                10إلى  5سنوات               من  5من  أقل

 تك؟أسرهل تستخدم الفايسبوك أثناء تواجد أفراد  .7

 ا                  نادرا أحياندائما                         

   ما هي وسيلتك المفضلة لإستخدام موقع فايسبوك؟ .8

 الألواح الإلكترونية                حواسب الشخصية                  الهواتف الذكية

 الأوقات المفضلة لديك لتصفح الفايسبوك؟ ما هي  .9

 صباحا              مساءا                ليلا   

 كم عدد الساعات التي تستغرقها في تصفح الفايسبوك؟  .10

 ساعات  3من  أكثرمن ساعة                أكثرمن ساعة                      أقل

 هل تشارك وتتفاعل على الفايسبوك ؟  .11

 ا              نادرا أحيان          دائما    

 ما هي المواضيع التي تستهويك في منصة الفايسبوك؟  .12

 أخرىدينية           إجتماعية             ثقافية              سياسية             

 تك أصدقاء معك في الفايسبوك؟ أسرهل أفراد  .13

 نعم                       لا
 

 ة التيارتية لموقع فايسبوك سردوافع تصفح أفراد ال: الثاني المحور 

 دوافع ذاتية:   .14

 أخرىملء وقت الفراغ                لدفع الملل          للتخلص من الروتين                      

 دوافع إجتماعية:   .15

               أخرىة البعيدين         التواصل مع أفراد من ثقافات سرين           التواصل مع أفراد الأالآخرالتواصل مع 

 أخرى 

 دوافع ترفيهية:   .16

 أخرىمشاهدة مقاطع الفيديو         مشاهدة مقاطع موسيقية            مشاهدة أفلام ومسلسلات          

 دوافع علمية وعملية:   .17

تعلم اللغات من أصدقاء أجانب         تعلم حرف يدوية من          الأصدقاءتبادل الدروس أو المحاضرات مع 

 أخرىمجموعات متخصصة بها        
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 دوافع نفسية:   .18

 أخرىين        الآخرية         البحث عن تقدير  سرية        الهروب من المشكلات الأسرنقص العاطفة الأ 

 هل تحققت الحاجات التي دفعتك لتصفح الفايسبوك؟   .19

 لا                      نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم ما هي الحاجات التي دفعتك إلى تصفح الفايسبوك؟    .20

الحاجة إلى تكوين صداقات        الحاجة إلى التعلم والتثقف        حاجتي إلى مهرب من حياتي الواقعية       

             أخرىي         سرين         تعويضي عن الحرمان الأ الآخرية          تقليد سر إيجاد حلول لمشاكلي الأ

 ي يدفعك لاستخدام موقع فايسبوك؟ سرهل نقص التواصل الأ  .21

 ا                نادرا أحياندائما                  

                     

  سرفي ال الآباءوالبناء والبناء و الآباءموقع الفايسبوك على التواصل بين  استخدام: تأثير الثالثالمحور 

 التيارتية 

 :الآباءأ. جزء خاص ب

 كيف تصف علاقتك بعائلتك ؟  .22

 خلاف                وفاق                 إحترام و محبة

 كيف تقيم تواصلك مع أبنائك ؟  .23

     ضعيف                جيد                    قوي

 هل أبنائك أصدقاء معك على الفايسبوك ؟   .24

 لا             نعم       

 ك مشاكلهم معك ؟ ؤهل يشارك ويناقش أبنا   .25

 نعم                   لا 

 كانت اجابتك بـ "لا" هل تعتقد ان انشغالهم بالفايسبوك هو السبب؟    .26

 نعم                   لا 

 بحضورك؟ هل يتصفح أبنائك الفايسبوك اذا كانت اجابتك بـ "نعم"    .27

              نادرا               ا      أحيان               دائما      

 لى الفايسبوك ؟ هل يقضي أبنائك ساعات طويلة ع  .28

 نادرا                 ا   أحيان                دائما     

 ؟ ك مع أبنائكهل أثر الفايسبوك على تواصل  .29

 لا                نعم    

 كيف ترى هذا الأثر؟   .30

 إيجابي وسلبي                 سلبي                إيجابي    

 تك؟ أسرإذا كان الأثر إيجابي فما هو هذا الأثر الذي خلفه الفايسبوك على التواصل داخل   .31

صلة الرحم مع أقاربك البعيدين          تواصلك مع أبنائك عندما يكون بعيدين              الإطلاع على أفكار  

المواض حول  دائم  بشكل  المحاورة  الفايسبوك           من  أبنائي  الفايسبوك           وتوجهات  يطرحها  التي  يع 

 أخرى 

 تك؟أسرإذا كان الأثر سلبي فما هو هذا الأثر الذي خلفه الفايسبوك على التواصل داخل   .32

إنعزال أبنائي       تك    أسرتباعد أبنائك عنك وتعميق الفجوة بينك وبينهم             تدهور العلاقات داخل  

ي         سروإنطوائهم       لجوء أبنائي للعالم الإفتراضي لطرح مشكلاتهم بدل اللجوء لي         إنعدام الحوار الأ

  أخرى
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 ب. الخاص بالبناء:

 علاقتك بوالديك:كيف تصف   .33

 خلاف                            وفاق                حبة واحترام    م

 كيف تقيم تواصلك بوالديك ؟  .34

 ضعيف   جيد                                               قوي 

 هل والديك أصدقاء مع على الفايسبوك ؟   .35

 لا                    نعم   

 ية ؟ سر هل تناقش وتشارك والديك في مشاكلهم الأ  .36

 نادرا                       ا أحيان                            دائما

 على موقع فايسبوك ؟   إدمانهل تعاني من   .37

 لا                        نعم  

 ؟ هل أثر الفايسبوك على تواصلك مع والديك   .38

 لا  نعم                        

 كيف ترى هذا الأثر ؟   .39

 إيجابي                       سلبي                إيجابي وسلبي 

 .إذا كان الأثر إيجابي فما هو هذا الأثر ؟  .40

 قدرتي على الدردشة مع والديا عندما أكون بعيد          طرح مشكلات على والديا أخجل من طرحها مباشرة   

 أخرىتي         أسرمشاركة اللحظات والذكريات السعيدة مع 

 إذا كان الأثر سلبي فما هو هذا الأثر ؟   .41

تي وخلق علاقات إجتماعية  أسرنعزالي عن غضب والديا بسبب الوقت الذي أقضيه على الفايسبوك         إ

ية        تقصيري في حق والديا بسبب إنشغالي بالفايسبوك         نفوري من اللقاءات  سر بديلة عن علاقات الأ

  أخرىتي         أسرية للتفرغ للفايسبوك         الإحساس بالإغتراب الدائم عن حياتي مع سروالإجتماعات الأ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


