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 تشكرات
 من كل إلى والتقدیر

 المذكرة ھذه 
 الدكتورة المشرفة

 ناتتحمل التي 
 تبخل ولم ،الجامعي
 وتصویباتھا 

  والتقدیر، التحیة
 في المناقشة 

 عودة بن بلقاسم
 الملاحظات كل على

 العلمیة، الدقة
  الاحترام، وفائق

 طور في درسونا 

 دبیح یوسف الدكتور
  العلمي، والتوجیھ

 الأخویة الحرارة
 بن موسى  الدكتور
 مسؤول إبراھیم
 الحاجة الشریف
 لولایة الرئیسیة

  لم من كل وإلى عودة،
 لھم نقف  القلب
  والتقدیر
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تشكرات
 

والتقدیر الشكر بفائق نتقدم
 إنجاز في وساندنا ساعدنا

المشرفة الأستاذة بالذكر
 الھدى نور فتیحة بلبلیدیة

الجامعي الموسم ھذا طیلة
 بتوجیھاتھا تماما علینا

التحیة خالص فلھا العلمیة،
 لجنة الحار بالشكر ونفرد

بلقاسم الدكتور الأستاذ
على ملیكة حاسي والدكتورة
الدقة وذات القیمة والانتقادات

وفائق الامتنان عظیم فلھھما
 الذین الأساتذة كل نشكر

  الماستر،
الدكتور إلى خاص بشكر ونتقدم
والتوجیھ الدعم كل على ونحییھ

الحرارة ملؤه شكرا نزف الأخیر
الدكتور القسم رئیس السید
إبراھیم جناد الدكتور عودة،
الشریف محمد الأخت وإلى ،التخصص
الرئیسیة المكتبة مدیر والسید
عودة، بن بورحلة تیسمسیلت

القلب یسعھم ولكن   السطر
والتقدیر الشكر وقفة
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نتقدم
ساعدنا

بالذكر ونخص
بلبلیدیة

طیلة
علینا

العلمیة،
ونفرد
الأستاذ شخص

والدكتورة
والانتقادات

فلھھما
نشكر كما

ونتقدم
ونحییھ

الأخیر وفي
السید إلى

عودة،
التخصص
والسید
تیسمسیلت

السطر یسعھم
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 داء

  ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى 

  ؤ�بنائي عبد ا�لطیف، بث��ة، وصال، لجين وعبد الرحمن

  إلى وا�ي ا��ن كان لهما الفضل �لیا 

  إلى الغالیة ٔ�ختي ا�كتورة كلثوم

  الطالبة درقاوي ف�ی�ة    
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داءــإھ
  
  
  

ٔ�هدي هذا العمل المتواضع إلى 

ؤ�بنائي عبد ا�لطیف، بث��ة، وصال، لجين وعبد الرحمنزو� ا�ي ساندني، 

إلى وا�ي ا��ن كان لهما الفضل �لیا 

إلى الغالیة ٔ�ختي ا�كتورة كلثوم

  إلى ٔ�ساتذتي

  إلى زملائي
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إھ

زو� ا�ي ساندني، 
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 داء

  وإلیاس عبد الرحمن إلى ٔ�بنائي أ�عزاء محمد عبد الإ� زوهير، یوسف عبد المؤمن

  كل زملائي في ا�راسة
  

 الطالب جنان الغلام                      
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داءــإھ
      

  
      

  
  ، زوجتي الكريمةإلى

إلى ٔ�بنائي أ�عزاء محمد عبد الإ� زوهير، یوسف عبد المؤمن
  إلى الوا��ن الكريمين،
  ،إلى ٔ�� عبد القادر

كل زملائي في ا�راسةإلى إلى كل زملائي في العمل، و 
  ٔ�هدي هذا العمل المتواضع
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إھ
    

    

إلى ٔ�بنائي أ�عزاء محمد عبد الإ� زوهير، یوسف عبد المؤمن
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 داء

  كل زملائي في ا�راسة

  

                                      

 القادر عبددقباج الطالب 
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داءــإھ
  

  
  

   زوجتي الكريمة،إلى

   إلیاس إبنيإلى 

  إلى الوا��ن الكريمين،

  ، إخوتي ؤ�خواتي إلى

كل زملائي في ا�راسةإلى إلى كل زملائي في العمل، و 

  ٔ�هدي هذا العمل المتواضع

      

 

الطالب                    
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  ملخص الدراسة 

مـــــــــــــن الاجتماعيـــــــــــــة وســـــــــــــاط الأ �ـــــــــــــدف هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة إلى تقصـــــــــــــي ظـــــــــــــاهرة التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي في

ــــــــــــأثيرات ممارســــــــــــة التنمــــــــــــرالخــــــــــــلال مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي لاســــــــــــيما  ــــــــــــة مــــــــــــدى ت  فايســــــــــــبوك، لمعرف

  . لمستخدمي الفايسبوك الصحة النفسية على

ـــــــــــــة وتعـــــــــــــد هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة مـــــــــــــن الدراســـــــــــــات    ـــــــــــــتي الميداني ـــــــــــــة ال ـــــــــــــى مـــــــــــــنهج التحليلي اعتمـــــــــــــدت عل

القــــــــــــائم علــــــــــــى أســــــــــــلوب التحليــــــــــــل والتفســــــــــــير الكمــــــــــــي والنــــــــــــوعي  )المســــــــــــح بالعينــــــــــــة( الاجتمــــــــــــاعيالمســــــــــــح 

، حيــــــــــــــث تم الانطــــــــــــــلاق مــــــــــــــن مــــــــــــــع الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة لدراســــــــــــــة ومقارنــــــــــــــة النتــــــــــــــائج المتوصــــــــــــــل إليهــــــــــــــا

مــــــــــــــا هــــــــــــــي تــــــــــــــأثيرات ظــــــــــــــاهرة التنمــــــــــــــر الرقمــــــــــــــي عــــــــــــــبر مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل " امؤداهــــــــــــــأساســــــــــــــية إشــــــــــــــكالية 

ــــــــــــــدانيا هــــــــــــــذه  جــــــــــــــرت، "الاجتمــــــــــــــاعي علــــــــــــــى الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية لمســــــــــــــتخدمي الفايســــــــــــــبوك؟ الدراســــــــــــــة مي

 مــــــــــــن مختلــــــــــــف الأوســــــــــــاط التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعيقــــــــــــع امســــــــــــتخدمي مو باســــــــــــتهداف مجتمــــــــــــع بحــــــــــــث مثلــــــــــــه 

  .الفايسبوك مستخدميدة من مفر ) 70(حجمها عينة بلغ على الاستبيان أداة وتم تطبيق 

ـــــــــــةالكلمـــــــــــات  ، مواقـــــــــــع  التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ونالتنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي،  المســـــــــــتخدم التـــــــــــأثير،: المفتاحي

 .الصحة النفسية، الفايسبوك

Study summary 

       This study aims to investigate the phenomenon of digital bullying in social 

circles through social networking sites, especially Face book, to find out the extent 

of the effects of bullying on the mental health of  Face book users. 

       This study is one of the analytical field studies that relied on the social survey 

method (sample survey) based on the method of quantitative and qualitative 

analysis and interpretation to study and compare the results reached with previous 

studies. on the mental health of  Face book users?” This study was conducted in 

the field by targeting a research community represented by users of social 

networking sites from different circles. The questionnaire tool was applied to a 

sample of (70) single Face book users. 

Keywords: influence, digital bullying, users, Face book social networking sites, 

mental health. 
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  المقدمة 

ـــــــــــذي قـــــــــــارب      ـــــــــــد ال ـــــــــــالإعلام الرقمـــــــــــي الجدي ـــــــــــة الاتصـــــــــــالية مـــــــــــا يســـــــــــمى ب ـــــــــــورة التكنولوجي أنتجـــــــــــت ث

ــــــــــاح هــــــــــذا التطــــــــــور والانفتــــــــــاح  في مجــــــــــال الاتصــــــــــال والتواصــــــــــل مجــــــــــالا للتفاعــــــــــل  ــــــــــبعض وأت العــــــــــالم ببعضــــــــــه ال

ـــــــــــــراد  مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الوســـــــــــــائط المختلفـــــــــــــة كمواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي،  إلا أن   والتواصـــــــــــــل بـــــــــــــين الأف

  .استخدام الأفراد لهذه المواقع تنوع حسب مقاصد الاستفادة والتوظيف

ومـــــــــــــع توســـــــــــــع مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي وتمكـــــــــــــن الأفـــــــــــــراد منهـــــــــــــا أدى ذلـــــــــــــك إلى إعطــــــــــــــاء     

مفهـــــــــــــوم ومحتـــــــــــــوى جديـــــــــــــدين لعلاقـــــــــــــات الاتصـــــــــــــال والتواصـــــــــــــل في ا�تمـــــــــــــع، ومـــــــــــــن أبـــــــــــــرز المفـــــــــــــاهيم الـــــــــــــتي 

عــــــــــدة  حيــــــــــث يتخــــــــــذ هــــــــــذا الأخــــــــــير ت عــــــــــن هــــــــــذا التطــــــــــور مفهــــــــــوم التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني أو الرقمــــــــــي،انبثقــــــــــ

نشــــــــــر ، هانــــــــــةا التهديــــــــــد، التخويــــــــــف، الترهيــــــــــب، الاظهــــــــــرات أشــــــــــكال وأســــــــــاليب ســــــــــلوكية ولفظيــــــــــة منهــــــــــتم

ـــــــــــــــى الآخـــــــــــــــرين، المضـــــــــــــــايقة، تشـــــــــــــــويه الســـــــــــــــمعة، الاحتقـــــــــــــــار، و ، مـــــــــــــــن الخ...الشـــــــــــــــائعات، الاســـــــــــــــتقواء عل

  .  ي متباينةأجل تحقيق أهداف ومرام

فضـــــــــــاء وميـــــــــــدانا مواتيـــــــــــا لممارســــــــــــة ) الفايســـــــــــبوكلاســــــــــــيما ( وتعتـــــــــــبر مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي      

ســــــــــــــلوك أو ظــــــــــــــاهرة التنمــــــــــــــر الرقمــــــــــــــي، باعتبــــــــــــــار أن هــــــــــــــذه المواقــــــــــــــع تمكــــــــــــــن المســــــــــــــتخدم أو الــــــــــــــوالج مــــــــــــــن 

ـــــــــــان ـــــــــــة أو التخفـــــــــــي، ومهمـــــــــــا كـــــــــــان شـــــــــــكل التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي، ف ـــــــــــازات حجـــــــــــب الهوي  الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن امتي

ـــــــــــــــــه يمكـــــــــــــــــنالرقمـــــــــــــــــي المتنمـــــــــــــــــر  ـــــــــــــــــأثيرات واضـــــــــــــــــحة في الصـــــــــــــــــحة النفســـــــــــــــــية للمتنمـــــــــــــــــر علي            أن يحـــــــــــــــــدث ت

  .أو الضحية

محاولـــــــــــــة معرفــــــــــــة واقــــــــــــع التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي عــــــــــــبر مواقـــــــــــــع  ،دراســــــــــــتنا تتأســــــــــــس مــــــــــــن هــــــــــــذا المنطلــــــــــــق    

ـــــــــــــــى الصـــــــــــــــحة النفســـــــــــــــية  ـــــــــــــــأثيره عل ـــــــــــــــة مـــــــــــــــن  –التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي وت ـــــــــــــــى عين ـــــــــــــــداني عل ـــــــــــــــق مي بتطبي

قســــــــــــمنا  ،ولدراســــــــــــة الموضـــــــــــوع وتحقيــــــــــــق جملـــــــــــة الأهــــــــــــداف الـــــــــــتي يرمــــــــــــي إليهـــــــــــا  -فايســـــــــــبوكالمســـــــــــتخدمي 

ـــــــــــة أطـــــــــــر مهمـــــــــــة كـــــــــــل واحـــــــــــد منهـــــــــــا يكمـــــــــــل الآخـــــــــــر  إطـــــــــــار نظـــــــــــري  إطـــــــــــار منهجـــــــــــي،"دراســـــــــــتنا إلى ثلاث

الإطـــــــــــــــار المنهجـــــــــــــــي  وبـــــــــــــــالخوض إلى محتويـــــــــــــــات هـــــــــــــــذه الأطـــــــــــــــر في مقـــــــــــــــدمتها نجـــــــــــــــد  ،"وإطـــــــــــــــار تطبيقـــــــــــــــي

ــــــــــــة لجمــــــــــــع المــــــــــــادة  وتضــــــــــــمن إشــــــــــــكالية الدراســــــــــــة، المفــــــــــــاهيم الأساســــــــــــية، المتغــــــــــــيرات، المــــــــــــنهج والأداة البحثي

ـــــــــــة ـــــــــــة المدروســـــــــــة، بمـــــــــــا العلمي ـــــــــــك الدراســـــــــــات الســـــــــــابقةفي ، مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث والعين  أمـــــــــــا عـــــــــــن الإطـــــــــــار .ذل

 ي، وتضــــــــــمن مبحثــــــــــينالرقمــــــــــالفصــــــــــل الأول بعنــــــــــوان التنمــــــــــر  اشــــــــــتمل علــــــــــى ثلاثــــــــــة فصــــــــــول، فقــــــــــد النظــــــــــري
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واحتـــــــــــوى  لرقمـــــــــــيالتنمـــــــــــر ا جـــــــــــاء تحـــــــــــت عنـــــــــــوان المبحـــــــــــث الأولثلاثـــــــــــة مطالـــــــــــب  وكـــــــــــل مبحـــــــــــث احتـــــــــــوى

ــــــــــى ــــــــــى .النشــــــــــأة، المفــــــــــاهيم والخصــــــــــائص عل ــــــــــوى عل ــــــــــاني احت ، الأســــــــــباب رقمــــــــــيالتنمــــــــــر ال أمــــــــــا المبحــــــــــث الث

ـــــــــــــــات المفســـــــــــــــرةالأســـــــــــــــاليب  ـــــــــــــــه والنظري ـــــــــــــــانيأمـــــــــــــــا بخصـــــــــــــــوص  .ل ـــــــــــــــون بم الفصـــــــــــــــل الث ـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل عن واق

ـــــــــــــــين الاجتمـــــــــــــــاعي ـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي، النشـــــــــــــــأة الأول حـــــــــــــــول  وجـــــــــــــــاء هـــــــــــــــو الآخـــــــــــــــر بمبحث مواق

أهـــــــــــدافها، خصائصـــــــــــها  الاجتمـــــــــــاعيوالثـــــــــــاني احتـــــــــــوى علـــــــــــى أهميـــــــــــة مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل التعريـــــــــــف والأنـــــــــــواع، 

ركـــــــــــز  الصـــــــــــحة النفســـــــــــيةالثالـــــــــــث والأخـــــــــــير جـــــــــــاء بعنـــــــــــوان أمـــــــــــا عـــــــــــن الفصـــــــــــل .وكـــــــــــذا دوافـــــــــــع اســـــــــــتخدامها

ــــــــــــ ــــــــــــف ب ــــــــــــة والنفســــــــــــية  ،الرقمــــــــــــيالأمراض النفســــــــــــية الناتجــــــــــــة عــــــــــــن التنمــــــــــــر علــــــــــــى التعري الظــــــــــــواهر الاجتماعي

   .ببعض الحالات النفسية ةوعلاقة الظاهر 

  التعريف بموضوع الدراسة

ســـــــــــــة يتمثــــــــــــل موضــــــــــــوع دراســــــــــــتنا في القيـــــــــــــام بعمليــــــــــــة التقصــــــــــــي الميــــــــــــداني مـــــــــــــن أجــــــــــــل بحــــــــــــث ودرا

 العمــــــــــل تــــــــــأثير التنمــــــــــر الرقمــــــــــي عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي علــــــــــى الصــــــــــحة النفســــــــــية، حيــــــــــث يــــــــــتم

، وقــــــــــــد الفايســــــــــــبوك مــــــــــــن مختلــــــــــــف الأوســــــــــــاطمســــــــــــتخدمي مجتمــــــــــــع بحــــــــــــث يكونــــــــــــه  فيللدراســــــــــــة  يالتنفيــــــــــــذ

ـــــــــــــة مـــــــــــــن أخـــــــــــــذنا بالدراســـــــــــــة والتقصـــــــــــــي  وهـــــــــــــي دراســـــــــــــة وصـــــــــــــفية تحليليـــــــــــــة  ،فايســـــــــــــبوكمســـــــــــــتخدمي العين

ويتمثــــــــــل المتغــــــــــير المســــــــــتقل للدراســــــــــة في التنمــــــــــر الرقمــــــــــي، أمــــــــــا المتغــــــــــير المســــــــــتقل للدراســــــــــة فتجــــــــــده الصــــــــــحة 

  . النفسية
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  إشكالية الدراسة -1

ـــــــــــــالومـــــــــــــع الإلوســـــــــــــائل الاتصـــــــــــــال الرقمـــــــــــــي الانتشـــــــــــــار الواســـــــــــــع مـــــــــــــع      ـــــــــــــير مـــــــــــــن  قب  الشـــــــــــــبابالكب

-باعتبــــــــــــارهم أكثــــــــــــر الفئــــــــــــات العمريــــــــــــة حبــــــــــــا للاستكشــــــــــــاف والإطــــــــــــلاع علــــــــــــى كــــــــــــل مــــــــــــا هــــــــــــو جديــــــــــــد

 التحديــــــــــــدوعلــــــــــــى وجـــــــــــه ولـــــــــــوج مختلــــــــــــف مواقـــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ل -خصوصـــــــــــا الطلبـــــــــــة الجــــــــــــامعيون

ـــــــــــــة في شـــــــــــــكل تفـــــــــــــاعلي  ،فايســـــــــــــبوكال مســـــــــــــتمر، بواســـــــــــــطة مـــــــــــــن أجـــــــــــــل ممارســـــــــــــة عـــــــــــــادات تواصـــــــــــــلية يومي

تحمــــــــــــل دلالات ومعــــــــــــان مختلفــــــــــــة ) كلمــــــــــــات، تعــــــــــــابير، رمــــــــــــوز شــــــــــــكلية: مــــــــــــثلا(وعــــــــــــة رمزيــــــــــــة متن مضــــــــــــامين

  .نحو الآخر

ـــــــــــهفي خضـــــــــــم هـــــــــــذو       ـــــــــــة تواصـــــــــــلية تســـــــــــمى ظـــــــــــاهرة أو ســـــــــــلوك التنمـــــــــــر  بـــــــــــرزت ،ا كل ممارســـــــــــة تفاعلي

ــــــــــبر  الرقمــــــــــي أو الإلكــــــــــتروني، ــــــــــذي يعت نحــــــــــو المتنمــــــــــر أحــــــــــد الصــــــــــور الاتصــــــــــالية الاســــــــــتقوائية مــــــــــن المتنمــــــــــر وال

ــــــــــــةعليــــــــــــه باســــــــــــتخدام الفضــــــــــــاء   الافتراضــــــــــــي، ومــــــــــــا يمنحــــــــــــه هــــــــــــذا ا�ــــــــــــال مــــــــــــن مميــــــــــــزات التخفــــــــــــي وا�هولي

ــــــــــف الذكيــــــــــة  منهــــــــــا وأحجامهــــــــــاخصوصــــــــــا مــــــــــع ســــــــــهولة وتــــــــــوفر الوســــــــــائل علــــــــــى اخــــــــــتلاف أشــــــــــكالها  الهوات

بالإضــــــــــــافة إلى مختلــــــــــــف التطبيقــــــــــــات الأخــــــــــــرى الــــــــــــتي تعــــــــــــنى  لكترونيــــــــــــة،اللوحــــــــــــات الإ الحواســــــــــــيب المحمولــــــــــــة،

  .بالصوت والصورة

بــــــــــين  فيالــــــــــتي ســــــــــاعدت علــــــــــى تمــــــــــدد ممارســــــــــتها  العوامــــــــــلولظــــــــــاهرة التنمــــــــــر الرقمــــــــــي العديــــــــــد مــــــــــن 

شــــــــــــبكة الإنترنــــــــــــت، وبســــــــــــاطة اســــــــــــتخدام تتجســــــــــــد في ، وأهــــــــــــم هــــــــــــذه العوامــــــــــــل مختلــــــــــــف أوســــــــــــاط ا�تمــــــــــــع

النقاشـــــــــــــية  تمتـــــــــــــاز بـــــــــــــه مـــــــــــــن يســـــــــــــر لتكـــــــــــــوين وإنشـــــــــــــاء ا�موعـــــــــــــاتمواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي ومـــــــــــــا 

لعـــــــــــــدة  الرقمـــــــــــــيممارســـــــــــــة التنمـــــــــــــر  -مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي -حيـــــــــــــث يـــــــــــــتم عبرهـــــــــــــا ، والتواصـــــــــــــلية

 الغــــــــــيرة مــــــــــن الآخــــــــــرين أو ،المــــــــــس بالســــــــــمعة ،كســــــــــب الصــــــــــدقات  ،الســــــــــخرية ،أهــــــــــداف مــــــــــن أجــــــــــل الترفيــــــــــه

  .غيرها من الدوافع

ــــــــــــــتي ف ــــــــــــــات ال ــــــــــــــالرغم مــــــــــــــن الإيجابي ــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي بــــــــــــــاختلاف �ــــــــــــــا تتوصــــــــــــــف ب مواق

  .وأشكاله أبعادهبكل  الرقمي التنمرلتمظهر مضامين  أصبحت بيئة ملائمة أ�ا إلاأنواعها 

ــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي، لاســــــــــــــيما عــــــــــــــبر  ــــــــــــــد ، يســــــــــــــبوكافالإن التنمــــــــــــــر الرقمــــــــــــــي عــــــــــــــبر مواق ق

علـــــــــــــى الصـــــــــــــحة والمكـــــــــــــون النفســـــــــــــي للأطـــــــــــــراف الموجـــــــــــــودة  عديـــــــــــــدة ومتنوعـــــــــــــةمحتملـــــــــــــة يحـــــــــــــدث تـــــــــــــأثيرات 

ــــــــــــــــة الافتراضــــــــــــــــية، لا ــــــــــــــــة التنمري ــــــــــــــــداعيا�ا ونتائجهــــــــــــــــا الســــــــــــــــلوكية  والمشــــــــــــــــاركة والمتفاعلــــــــــــــــة في البيئ نعــــــــــــــــرف ت
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الســـــــــــــــياق نطـــــــــــــــرح هـــــــــــــــذا وفي ، يســـــــــــــــبوكافالمســـــــــــــــتخدمي لاســـــــــــــــيما لـــــــــــــــدى والاتصـــــــــــــــالية مـــــــــــــــع الآخـــــــــــــــرين، 

  :التالي يالتساؤل الرئيس

الرقمـــــــــي عبـــــــــر مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي علـــــــــى الصــــــــــحة مـــــــــا هـــــــــي تـــــــــأثيرات ظـــــــــاهرة التنمـــــــــر 

  ؟ من مختلف الأوساط لمستخدمي الفايسبوك النفسية

  :الفرعية التاليةالتساؤلات  مجموعة من عن هذا التساؤلتمخض و 

ــــــــــــؤثر  هــــــــــــي الأشــــــــــــكال التنمريــــــــــــة مــــــــــــا -  الفايســــــــــــبوك مــــــــــــن لمســــــــــــتخدمي علــــــــــــى الصــــــــــــحة النفســــــــــــية الــــــــــــتي ت

 ؟ مختلف الأوساط

 مؤشرة إحصائية لظاهرة التنمر عبر الفايسبوك؟هل هناك تأثيرات  - 

  ؟للمستخدم الصحة النفسية على فايسبوكال كيف يؤثر التنمر الرقمي عبر -

  :فرضيات الدراسة -2

بر الفرضــــــــــــيات في البحــــــــــــث العلمــــــــــــي عنصــــــــــــر مهــــــــــــم لا يمكــــــــــــن الاســــــــــــتغناء عنــــــــــــه في خطــــــــــــوات تــــــــــــتع

 خاصـــــــــــة في شـــــــــــقها الميـــــــــــداني لأنإجـــــــــــراء أي دراســـــــــــة علميـــــــــــة لأ�ـــــــــــا تســـــــــــاعد الباحـــــــــــث في إجـــــــــــراء دراســـــــــــته 

هــــــــــــو تفســــــــــــير أو حــــــــــــل محتمــــــــــــل للمشــــــــــــكلة الــــــــــــتي يدرســــــــــــها الباحــــــــــــث وهــــــــــــو علاقــــــــــــة أو فــــــــــــروق "الفــــــــــــرض 

توقعــــــــــــات وتخمينـــــــــــــات ذكيـــــــــــــة الفرضـــــــــــــيات هـــــــــــــي و  ، متغــــــــــــيرين أو أكثـــــــــــــر مطلـــــــــــــوب دراســــــــــــتهامحتملــــــــــــة بـــــــــــــين

إجابــــــــــة  أيضــــــــــا بأ�ــــــــــا وتعــــــــــرف الفرضــــــــــيات(...) يقــــــــــدمها الباحــــــــــث ويعتقــــــــــد أ�ــــــــــا تمثــــــــــل حلــــــــــولا للمشــــــــــكلة 

ـــــــــــتي تطرحهـــــــــــا مشـــــــــــكلة الدراســـــــــــة ـــــــــــة ال ـــــــــــة عـــــــــــن الأســـــــــــئلة البحثي 1 ،"مؤقت
ـــــــــــى التســـــــــــاؤل و   ـــــــــــاء عل الرئيســـــــــــي بن

ــــــــــــذي انطلقــــــــــــت  ــــــــــــهال ــــــــــــة المطروحــــــــــــة أعــــــــــــلاه، الدراســــــــــــة من ــــــــــــا بصــــــــــــياغة فرضــــــــــــيات ، والتســــــــــــاؤلات الفرعي قمن

   : رأينا أ�ا تتماشى وأهداف الموضوع محل الدراسة والبحث وجاءت كالآتي

الفايســــــــــبوك مــــــــــن مختلــــــــــف توجــــــــــد أشــــــــــكال تنمريــــــــــة رقميــــــــــة تــــــــــؤثر علــــــــــى الصــــــــــحة النفســــــــــية لمســــــــــتخدمي  -

 .الأوساط
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لـــــــــــدى  علـــــــــــى الصـــــــــــحة النفســـــــــــية الفايســـــــــــبوكتوجـــــــــــد تـــــــــــأثيرات مؤشـــــــــــرة إحصـــــــــــائيا لظـــــــــــاهرة التنمـــــــــــر عـــــــــــبر  -

 .مختلف الأوساط

    .عبر الفايسبوك على الصحة النفسية لمختلف الأوساط يؤثر التنمر -

  الدراسةأهمية  -3

عـــــــــــــبر مواقـــــــــــــع  موضـــــــــــــوع التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي قصـــــــــــــىتوت تعـــــــــــــالجأهميـــــــــــــة دراســـــــــــــتنا في كو�ـــــــــــــا  تكمـــــــــــــن

ــــــــــــــأثيره علــــــــــــــى الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية،  ــــــــــــــدى مســــــــــــــتخدمي التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي وت    فايســــــــــــــبوكاللاســــــــــــــيما ل

علـــــــــــوم ميـــــــــــادين في خصوصـــــــــــا والمختصـــــــــــين  ينفي أوســـــــــــاط البـــــــــــاحث الاهتمـــــــــــامموضـــــــــــوع يحتـــــــــــل بـــــــــــالغ  وهـــــــــــو

ـــــــــــم الإعـــــــــــلام والاتصـــــــــــال ـــــــــــم الاجتمـــــــــــاع،، عل ـــــــــــنفس وعل ـــــــــــار أن ظـــــــــــاهرة أو ســـــــــــلوك التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي  ال باعتب

ـــــــــق مـــــــــن  ـــــــــاء النفســـــــــي للآخـــــــــر داخـــــــــل وجـــــــــوده الاجتمـــــــــاعي، ينطل ـــــــــالي نحـــــــــو البن الفـــــــــرد نحـــــــــو الآخـــــــــرين، وبالت

ــــــــــــــــات الاتصــــــــــــــــالية ــــــــــــــــرتبط بالعلاق ــــــــــــــــع التواصــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــاعي ي ــــــــــــــــة  أي أن التنمــــــــــــــــر عــــــــــــــــبر مواق والاجتماعي

  .الموضوع من زاوية علوم الإعلام والاتصال هذا لمعالجةما يوجهنا وهو للأفراد، 

تقـــــــــــديم لبالجانـــــــــــب الميـــــــــــداني الـــــــــــذي نعمـــــــــــل مـــــــــــن خلالـــــــــــه أهميـــــــــــة هـــــــــــذه الدراســـــــــــة تـــــــــــرتبط أن كمـــــــــــا 

بمختلـــــــــــــف  لرقمـــــــــــــيإحصـــــــــــــاءات وتحاليـــــــــــــل ذات دلالـــــــــــــة علميـــــــــــــة تفســـــــــــــر العلاقـــــــــــــة التأثيريـــــــــــــة بـــــــــــــين التنمـــــــــــــر ا

  .أشكاله كمتغير مستقل  والصحة النفسية كمتغير تابع

دراســـــــــــتنا تتـــــــــــأتى مـــــــــــن بـــــــــــاب الإضـــــــــــافة العلميـــــــــــة والمعرفيـــــــــــة الـــــــــــتي تقـــــــــــدمها  مكانـــــــــــةوبالتـــــــــــالي فـــــــــــإن       

طــــــــــــــابع اتصــــــــــــــالي بأبعــــــــــــــاد  ، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال طــــــــــــــرق موضــــــــــــــوع ذيفي ميــــــــــــــدان علــــــــــــــوم الإعــــــــــــــلام والاتصــــــــــــــال

  .وهو حقل مهم للدراسة الإعلامية الأكاديمية وتأثيرات نفسية

  أهداف الدراسة -  4

  علميــــــــــــة تســــــــــــعى إلى تحقيــــــــــــق وبلــــــــــــوغ أهــــــــــــداف محــــــــــــددةمــــــــــــن المعــــــــــــروف علميــــــــــــا أن كــــــــــــل دراســــــــــــة 

 : وفي هذا الإطار فإن دراستنا الحالية �دف إلى

  .الرقميممارسة ظاهرة التنمر التي تؤدي إلى سباب عينة من الأ عن الكشف - 

  .فايسبوكال التي يمارسها مستخدمو رقميأشكال التنمر الوتحديد معرفة   -
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ــــــــــــــة  - ــــــــــــــين التنمــــــــــــــر الدراســــــــــــــة العلاقــــــــــــــة التأثيري عــــــــــــــبر مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي  رقمــــــــــــــيالموجــــــــــــــودة ب

  .كمتغير مستقل والصحة النفسية كمتغير تابع) فايسبوكال(

لــــــــــــــدى المتنمــــــــــــــر علــــــــــــــيهم، ودورهــــــــــــــا في  لرقمــــــــــــــيمعرفــــــــــــــة التــــــــــــــأثيرات النفســــــــــــــية الــــــــــــــتي يســــــــــــــببها التنمــــــــــــــر ا -

 .    اضطراب الكفاءة الاتصالية لدى المستهدفين

  :الموضوعأسباب اختيار  -  5

ي عـــــــــــــــبر مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل دفعتنـــــــــــــــا لطـــــــــــــــرق موضـــــــــــــــوع التنمـــــــــــــــر الرقمـــــــــــــــ هنـــــــــــــــاك عـــــــــــــــدة أســـــــــــــــباب

الاجتمــــــــــــاعي وتـــــــــــــأثيره علـــــــــــــى الصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية، منهـــــــــــــا أســـــــــــــباب موضـــــــــــــوعية وأخـــــــــــــرى ذاتيـــــــــــــة، نفصـــــــــــــلها  

  : كمايلي

  :موضوعية أسباب -أ

لممارســــــــــــــة مختلـــــــــــــــف أشـــــــــــــــكال  فضـــــــــــــــاءوجعلهــــــــــــــا  ،الاجتمـــــــــــــــاعيمواقــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل  اتســــــــــــــاع اســـــــــــــــتخدام -

  .التنمر

والــــــــــتي كانــــــــــت محــــــــــل دراســــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف  ،فايســــــــــبوكاللا ســــــــــيما عــــــــــبر  انتشــــــــــار ظــــــــــاهرة التنمــــــــــر الرقمــــــــــي -

  .العديد من المختصين والباحثين

  .استقصاء علاقة التأثير والتأثر بين ظاهرة التنمر الرقمي والصحة النفسية كمتغيرات محددة للدراسة - 

 :أسباب ذاتية -ب

ع التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي عـــــــــــبر مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي وتـــــــــــأثيره و موضـــــــــــعالجـــــــــــة لم الـــــــــــذاتيوالميـــــــــــل الرغبـــــــــــة  -

ــــــــــــى الصــــــــــــحة النفســــــــــــية، ــــــــــــرة انتشــــــــــــاره بأســــــــــــاليب  عل ــــــــــــات يتطــــــــــــور ويتعقــــــــــــد وتتســــــــــــع دائ  وأنمــــــــــــاطالــــــــــــذي ب

  .متعددة

ـــــــــتم التوصـــــــــل إليهـــــــــا مـــــــــن قبـــــــــل - ـــــــــدة لم ي ـــــــــائج علميـــــــــة جدي ـــــــــة  التطلـــــــــع إلى بلـــــــــوغ نت �ـــــــــدف الإضـــــــــافة النوعي

  .للتخصص

  
  

  :منهج الدارسة -  6
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يقــــــــــوم علـــــــــــى "وهــــــــــو المـــــــــــنهج الــــــــــذي  ،الاجتمــــــــــاعيمـــــــــــنهج المســــــــــح في دراســــــــــتنا علــــــــــى  ارتكــــــــــزت            

والبيانــــــــــات عــــــــــن الظــــــــــاهرة المدروســــــــــة للتعــــــــــرف علــــــــــى وضــــــــــعيتها الحاليــــــــــة وجوانــــــــــب قو�ــــــــــا  جمــــــــــع المعلومــــــــــات

ــــــــــه عمليــــــــــة جمــــــــــع الحقــــــــــائق  ،1"وضــــــــــعفها ــــــــــرى أن ــــــــــاك مــــــــــن ي ــــــــــد أن تعريفــــــــــات هــــــــــذا المــــــــــنهج تعــــــــــددت، فهن بي

ـــــــــــر الطـــــــــــرق المباشـــــــــــرة  ـــــــــــة، فالدراســـــــــــات المســـــــــــحية هـــــــــــي مـــــــــــن أكث ـــــــــــة معين ـــــــــــراد في بيئ عـــــــــــن جماعـــــــــــة مـــــــــــن الأف

ــــــــد الكيفيــــــــة الــــــــتي يشــــــــعر ويفكــــــــر �ــــــــا الأفــــــــراد حــــــــول الموضــــــــوع الــــــــذي يســــــــألون فيــــــــه ، حيــــــــث تتمثــــــــل لتحدي

ســـــــــات في ســـــــــؤال مجموعـــــــــة مـــــــــن المبحـــــــــوثين عـــــــــدة أســـــــــئلة تتمحـــــــــور حـــــــــول إجـــــــــراءات هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الدرا

  .وآرائهم ومعتقدا�مواتجاها�م  سلوكيا�م

الاجتمـــــــــــــــاعي هـــــــــــــــو طريقـــــــــــــــة لجمــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات حـــــــــــــــول ظـــــــــــــــاهرة وعليــــــــــــــه فـــــــــــــــإن مـــــــــــــــنهج المســــــــــــــح 

اجتماعيـــــــــــــــة معينـــــــــــــــة بغـــــــــــــــرض دراســـــــــــــــتها والوصـــــــــــــــول إلى اســـــــــــــــتنتاجات عـــــــــــــــن ا�تمـــــــــــــــع البحثـــــــــــــــي موضـــــــــــــــوع 

 2.الية البحث، أو يكون الغرض هو الإعلام والتوعيةالدراسة أو بغرض بناء إشك

تعميمــــــــــــــاً لجــــــــــــــزء  ة، والــــــــــــــذي يعــــــــــــــدالمســــــــــــــح بالعينــــــــــــــ وقــــــــــــــد وظفنــــــــــــــا في دراســــــــــــــتنا الميدانيــــــــــــــة مــــــــــــــنهج

  .بشرط أن يشتمل هذا الجزء على سمات ا�تمع المنسوب له ا�تمع الإحصائي من

  :مجتمع البحث والعينة -7

  :مجتمع البحث-أ

ــــــــــتي  ــــــــــة أو غــــــــــير منتهيــــــــــة مــــــــــن العناصــــــــــر المحــــــــــددة مســــــــــبقا وال يعتــــــــــبر مجتمــــــــــع البحــــــــــث مجموعــــــــــة منتهي

عليهـــــــــــــا الملاحظـــــــــــــات، فمجتمـــــــــــــع البحـــــــــــــث إذن هـــــــــــــو مجموعـــــــــــــة عناصـــــــــــــر لهـــــــــــــا خاصـــــــــــــية أو عـــــــــــــدة ترتكـــــــــــــز 

         خصــــــــــــــائص مشــــــــــــــتركة تميزهــــــــــــــا عــــــــــــــن غيرهــــــــــــــا مــــــــــــــن العناصــــــــــــــر الأخــــــــــــــرى والــــــــــــــتي يجــــــــــــــرى عليهــــــــــــــا البحــــــــــــــث

  3.أو التقصي

                                                           
  . 34، ص2009ديوان المطبوعات الجامعبة، الجزائر،  ،2في المنهج والبحث العلمي، طبلقاسم سلاطنية، حسان الجيلالي، محاضرات  1
د في مقياس مدارس ومناهج، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم     .م.زنقوفي، مطبوعة بيداغوجية لطلبة السنة الأولى علوم اجتماعية ل فوزية 2

  .   2019-2018، قالمة، السنة الجامعية 1945ماي  08الاجتماع، جامعة 

ـــوم الإنســـــــــــانية 3 ـــي في العلــــــــ ـــوريس أنجـــــــــــرس، منهجيـــــــــــة البحـــــــــــث العلمــــــــ ـــــــــــة : تـــــــــــدريبات عمليـــــــــــة، تـــــــــــر: مــــــــ بوزيـــــــــــد صـــــــــــحراوي وآخـــــــــــرون، طبعـــــــــــة ثاني

  . 298، ص 2008منقحة، دار القصبة للنشر، الجزائر، 
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مــــــــــن  ســــــــــبوكوم �ـــــــــا علــــــــــى عينـــــــــة مــــــــــن مســـــــــتخدمي الفيالدراســـــــــة الميدانيــــــــــة الـــــــــتي نقــــــــــمـــــــــن خــــــــــلال و     

مــــــــــــن  الفايســـــــــــبوكموقـــــــــــع يمثلـــــــــــه كـــــــــــل مســـــــــــتخدمي المـــــــــــدروس  مجتمـــــــــــع البحـــــــــــثفـــــــــــإن  ،مختلـــــــــــف الأوســـــــــــاط

  : التاليةا�تمع للاعتبارات هذا وقد تم اللجوء إلى تطبيق الدراسة على  ،مختلف الأوساط

ـــــــــــــل أفـــــــــــــراد مجتمـــــــــــــع البحـــــــــــــث إلى اعتمـــــــــــــاد - الفايســـــــــــــبوك في ولاســـــــــــــيما  التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي قـــــــــــــعامو  مي

  . عمليات الاتصال والتواصل

لاعتمـــــــــــــــاد موضـــــــــــــــوع - الدراســـــــــــــــة الاســـــــــــــــتطلاعية خـــــــــــــــلال مرحلـــــــــــــــة أثبتـــــــــــــــت لنـــــــــــــــا الملاحظـــــــــــــــة الميدانيـــــــــــــــة -

ــــــــــا ومفضــــــــــل مــــــــــن طــــــــــرف عناصــــــــــر مجتمــــــــــع البحــــــــــث للقيــــــــــام  أن -عليهــــــــــا الدراســــــــــة الفايســــــــــبوك مجــــــــــالا حيوي

  .الرقميالتنمر بنشر مضامين ذات علاقة بظاهرة 

  :عينة الدراسة -ب

تعــــــــبر العينـــــــــة مجموعــــــــة فرعيـــــــــة مـــــــــن عناصــــــــر مجتمـــــــــع بحـــــــــث معــــــــين، ومـــــــــن المعلـــــــــوم أنــــــــه توجـــــــــد عـــــــــدة 

باعتبـــــــــــار أن قاعـــــــــــدة و  1،طـــــــــــرق  لاختيـــــــــــار جـــــــــــزء مـــــــــــن مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث والـــــــــــذي ســـــــــــيتركز حولـــــــــــه البحـــــــــــث

ـــــــــــار  فإننـــــــــــا اعتمـــــــــــدنا ،واســـــــــــعة وغـــــــــــير محصـــــــــــورة البحـــــــــــث مجتمـــــــــــع علـــــــــــى الأســـــــــــلوب غـــــــــــير الاحتمـــــــــــالي لاختي

ـــــــــــث  العينـــــــــــة ـــــــــــة وهـــــــــــي تعاحي ـــــــــــة القصـــــــــــدية أو العمدي ـــــــــــار المقصـــــــــــود،  ترتكـــــــــــزمـــــــــــدنا العين ـــــــــــوع الاختي ـــــــــــى ن عل

 2العينـــــــــــة مـــــــــــن وحـــــــــــدات يعتقـــــــــــد أ�ـــــــــــا تمثـــــــــــل ا�تمـــــــــــع تمثـــــــــــيلا صـــــــــــحيحاتكـــــــــــوين حيـــــــــــث يعتمـــــــــــد الباحـــــــــــث 

مـــــــــن سمـــــــــات  يـــــــــراه الباحـــــــــث تبعـــــــــا لمـــــــــافيهـــــــــا تختـــــــــار الوحـــــــــدات أو المفـــــــــردات بطريقـــــــــة عمديـــــــــة وذلـــــــــك  بمعـــــــــنى

  .3أو صفات أو خصائص تتوفر لهذه الوحدات أو المفردات وتخدم أهداف البحث

     وبالتـــــــــــــالي فـــــــــــــإن عينـــــــــــــة دراســـــــــــــتنا هـــــــــــــذه تكـــــــــــــون قصـــــــــــــدية أو عمديـــــــــــــة، مـــــــــــــن بـــــــــــــاب أننـــــــــــــا نعمـــــــــــــد     

ـــــــــتي تكـــــــــون محـــــــــل البحـــــــــث مـــــــــن خـــــــــلال الاســـــــــتبيان ـــــــــا أو نقصـــــــــد مجموعـــــــــة مـــــــــن الأفـــــــــراد أو المفـــــــــردات ال ، رأين

، حيـــــــــــــث حــــــــــــددنا حجـــــــــــــم المعنيــــــــــــة بالدراســـــــــــــة وإجابا�ــــــــــــا تتماشــــــــــــى وأهـــــــــــــداف الدراســــــــــــة الأساســــــــــــيةأ�ــــــــــــا 

ــــــــــــ  ـــــــــــة 70العينـــــــــــة بــ ـــــــــــزات وشـــــــــــروط ، مـــــــــــن مختلـــــــــــف الأوســـــــــــاط مفـــــــــــردة مبحوث ـــــــــــذين يأخـــــــــــذون بعـــــــــــض ممي وال

  .مجتمع البحث، المذكورة أعلاه

                                                           
  .301موريس أنجرس، المرجع السابق، ص 1
  .27، ص2011الملك سعود، النشر العلمي والمطابع، سنة  أحمد محسن لطفي، مقدمة في الإحصاء الاجتماعي، جامعة 2
  . 137 ، ص1993، القاهرة، 1محمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، ط 3
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  :أداة الدراسة -  8

ــــــــــــــتي يعتمــــــــــــــد عليهــــــــــــــا الباحــــــــــــــث ــــــــــــــة ال ــــــــــــــات  تعتــــــــــــــبر أداة الدراســــــــــــــة الوســــــــــــــيلة القاعدي لجمــــــــــــــع المعطي

ــــــــــدان الدراســــــــــة ــــــــــات مــــــــــن مي مــــــــــن خــــــــــلال الاســــــــــتمارة ، وفي موضــــــــــوعنا هــــــــــذا اتخــــــــــذنا مــــــــــن الاســــــــــتبيان والبيان

فالاســـــــــــتمارة تقنيـــــــــــة مباشـــــــــــرة للتقصـــــــــــي " ،أداة أساســـــــــــية مـــــــــــن أجـــــــــــل اســـــــــــتنطاق الواقـــــــــــع المـــــــــــدروس التقليديـــــــــــة

العلمــــــــــــــي تســــــــــــــتعمل إزاء الأفــــــــــــــراد، وتســــــــــــــمح باســــــــــــــتجوا�م بطريقــــــــــــــة موجهــــــــــــــة والقيــــــــــــــام بســــــــــــــحب كمــــــــــــــي 

وقـــــــــــــد قمنـــــــــــــا بتقســـــــــــــيم الاســـــــــــــتبيان إلى  ،1"�ــــــــــــدف إيجـــــــــــــاد علاقـــــــــــــات رياضـــــــــــــية والقيـــــــــــــام بمقارنــــــــــــات رقميـــــــــــــة

   :تترجم الفرضيات الأساسية للدراسة وجاءت كالآتي المحاور

 خصيةالبيانات الش. 

  الفايسبوك( استخدام مواقع التواصل الاجتماعيوأنماط عادات : المحور الأول(. 

 التنمر وأشكاله عبر الفايسبوك: المحور الثاني. 

 الصحة النفسيةو التنمر الرقمي : المحور الثالث.   

تضـــــــــــمن كـــــــــــل محـــــــــــور مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأســـــــــــئلة في شـــــــــــكل مؤشـــــــــــرات تســـــــــــتظهر المعلومـــــــــــات حيـــــــــــث 

  .عليها من المخبر أو المبحوثالمستهدف الحصول 

كـــــــــــأداة بحثيـــــــــــة ثانويـــــــــــة للدراســـــــــــة، تزيـــــــــــد مـــــــــــن    بالمشـــــــــــاركةكمـــــــــــا تم الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى أداه الملاحظـــــــــــة 

ــــــــــه،  ــــــــــتي  كميــــــــــة المعلومــــــــــات عــــــــــن مجتمــــــــــع البحــــــــــث وتســــــــــاعد الباحــــــــــث في توســــــــــيع دائــــــــــرة وقاعــــــــــدة بيانات وال

تحـــــــــــــــــت في حيـــــــــــــــــاة الأشـــــــــــــــــخاص الموجـــــــــــــــــودين  أو الملاحظـــــــــــــــــة حالـــــــــــــــــة يشـــــــــــــــــارك فيهـــــــــــــــــا الملاحـــــــــــــــــظ تعـــــــــــــــــد

  2.الملاحظة

ـــــــــــــة       ـــــــــــــف هـــــــــــــذه التقني ـــــــــــــد تم توظي نـــــــــــــا خـــــــــــــلال قيام خاصـــــــــــــةخـــــــــــــلال مختلـــــــــــــف أطـــــــــــــوار الدراســـــــــــــة  وق

تحديـــــــــــــد الأرضـــــــــــــية العلميـــــــــــــة لأهميــــــــــــة وفاعليـــــــــــــة الموضـــــــــــــوع المـــــــــــــدروس بالدراســــــــــــة الاســـــــــــــتطلاعية مـــــــــــــن أجــــــــــــل 

  .لاسيما بخصوص اختيار عينة المبحوثين

  :حدود الدراسة - 9

                                                           

. 204موريس أنجرس، المرجع السابق، ص  1 
  . 185موريس أنجرس، المرجع السابق، ص  2
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الممتــــــــــدة بــــــــــين شــــــــــهري مــــــــــارس  دراســــــــــتنا الميدانيــــــــــة في الفــــــــــترة  تمــــــــــت :للدراســــــــــة الزمانيــــــــــةالحــــــــــدود  9-1

وتخللـــــــــــت هـــــــــــذه الفـــــــــــترة مرحلـــــــــــة إعـــــــــــداد محـــــــــــاور الاســـــــــــتبيان  ،إلى غايـــــــــــة مـــــــــــاي مـــــــــــن نفـــــــــــس الســـــــــــنة 2023

تقـــــــــــــديمها للتحكـــــــــــــيم، ثم تعـــــــــــــديل مـــــــــــــا وجـــــــــــــب تعديلـــــــــــــه بنـــــــــــــاء علـــــــــــــى ملاحظـــــــــــــات الأســـــــــــــاتذة وصـــــــــــــولا إلى 

  .  رحلة النهائية وهي توزيع الاستبيان على العينة المبحوثةالم

  .ة تيسمسيلتبمدين تم التطبيق الميداني للدراسة :للدراسة المكانيةالحدود  9-2

  .الفايسبوكمستخدمي مجتمع بحث يكونه طبقت الدراسة على عينة من : للدراسة البشريةالحدود  9-3

  :تحديد مصطلحات الدراسة -10

  :رقميالتنمر المصطلح  10-1

  :الرقمي لتنمراللغوي لالتعريف  10-1-1

أوعـــــــــــده، لأن النمـــــــــــر لا تلقـــــــــــاه أبـــــــــــدا إلا  تنمـــــــــــر لـــــــــــه أي تنكـــــــــــر وتغـــــــــــير و: عـــــــــــن الأصـــــــــــمعي: لغـــــــــــة

وعلمــــــــــت أني، يــــــــــوم ذاك منــــــــــازل كعبــــــــــا و�ــــــــــدا قــــــــــوم، : متنكــــــــــرا غضــــــــــبان، وقــــــــــول عمــــــــــرو بــــــــــن معــــــــــد يكــــــــــرب

  1.والحديد بالنمر لاختلاف ألوان القِدّ إذا لبسوا لحديد تنمروا حلقا وقدّا أي تشبهوا 

       نــــــــــــــــــــــــمَِر ونـــــمَـــــــــــــــــــــرَ وتنمــــــــــــــــــــر أي غضــــــــــــــــــــب وســــــــــــــــــــاء خلقــــــــــــــــــــه : وقـــــــــــــــــــد ورد في قــــــــــــــــــــاموس المحــــــــــــــــــــيط      

  2.وتشبه بالنمرتمدد في الصوت عند الوعيد : تنمرو 

  :  الرقمي لتنمرالتعريف الاصطلاحي ل 10-1-2

      بالناشــــــــــــــــط الكنــــــــــــــــدي " الإلكــــــــــــــــترونيالرقمــــــــــــــــي أو التنمــــــــــــــــر "غالبـــــــــــــــا مــــــــــــــــا يــــــــــــــــتم ربــــــــــــــــط مصــــــــــــــــطلح 

ه وحـــــــــــــدد معنـــــــــــــاه، حيـــــــــــــث باعتبـــــــــــــاره أول مـــــــــــــن قدمـــــــــــــ المنـــــــــــــاهض للتنمـــــــــــــر) BillBelsey(بيـــــــــــــل بيلســـــــــــــي 

 أو الرقمــــــــــــــي أنشــــــــــــــأ بيــــــــــــــل بيلســــــــــــــي أول موقــــــــــــــع إلكــــــــــــــتروني في العــــــــــــــالم عــــــــــــــن قضــــــــــــــية التنمــــــــــــــر الإلكــــــــــــــتروني

)www.Cyberbullying.ca( ، ـــــــــــــــــــــه أو الرقمـــــــــــــــــــــي ويعـــــــــــــــــــــرف بيلســـــــــــــــــــــي التنمـــــــــــــــــــــر الإلكـــــــــــــــــــــتروني بأن

اســـــــــــــتخدام تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات والاتصـــــــــــــالات لـــــــــــــدعم الســـــــــــــلوك المتعمـــــــــــــد والمتكـــــــــــــرر والعـــــــــــــدائي مـــــــــــــن "

، بحيـــــــــث يمكـــــــــن أن يـــــــــتم التنمـــــــــر عـــــــــبر مواقـــــــــع "جانـــــــــب فـــــــــرد أو مجموعـــــــــة �ـــــــــدف إلحـــــــــاق الضـــــــــرر بـــــــــالآخرين

                                                           
ـــور  1 ـــوم والمصــــــــــــطلح : التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني ،)جامعـــــــــــــة مســــــــــــتغانم(بوعمامــــــــــــة العــــــــــــربي ، )1جامعــــــــــــة باتنـــــــــــــة (منــــــــــــال كبـــــــــ )  مقــــــــــــال علمـــــــــــــي(المفهــــــــــ

ــــع، جامعـــــــــــــــــــــــة الجلفـــــــــــــــــــــــة، الجزائـــــــــــــــــــــــر،  ــــدد الرابـــــــــــــــــــ ـــد الســـــــــــــــــــــــادس، العـــــــــــــــــــ ــــة، ا�لــــــــــــــــــــ ـــوم القانونيـــــــــــــــــــــــة والاجتماعيـــــــــــــــــــ                  605 ،2021مجلـــــــــــــــــــــــة العلــــــــــــــــــــ

  .618-602ص ص 
  .605، ص العربي بوعمامة، المرجع نفسه منال كبور، 2

http://www.cyberbullying.ca/
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ــــــــــــويتر، أنســــــــــــتغرام،  ــــــــــــل فايســــــــــــبوك، ت ــــــــــــة مث فضــــــــــــلا عــــــــــــن رســــــــــــائل إلخ، ...سنابشــــــــــــاتالشــــــــــــبكات الإجتماعي

  .1إلخ...البريد الإلكتروني والهواتف المحمولة

ــــــــــــــــــوت  كمــــــــــــــــــا يعــــــــــــــــــرف        ــــــــــــــــــافوز أكبول أو الرقمــــــــــــــــــي التنمــــــــــــــــــر الإلكــــــــــــــــــتروني  YavuzAkbulutي

        الاســــــــــــــــــتخدام المتعمــــــــــــــــــد لأدوات الاتصـــــــــــــــــال الإلكــــــــــــــــــتروني للإضــــــــــــــــــرار وبشـــــــــــــــــكل متكــــــــــــــــــرر بفــــــــــــــــــرد " بأنـــــــــــــــــه

  2."أو مجموعة من الأفراد

ــــــــــالتنمر        إرســــــــــال أو نشــــــــــر نصــــــــــوص أو صــــــــــور مســــــــــيئة عــــــــــبر شــــــــــبكة الإنترنــــــــــت     هــــــــــو إذن  الرقمــــــــــيف

أي ســــــــــلوك يــــــــــتم مــــــــــن خــــــــــلال الإنترنــــــــــت أو وســــــــــائل "، فهــــــــــو 3أو غيرهــــــــــا مــــــــــن أجهــــــــــزة الاتصــــــــــال الرقميــــــــــة

الإعـــــــــــلام الإلكترونيـــــــــــة أو الرقميــــــــــــة، ويقـــــــــــوم بــــــــــــه فـــــــــــرد أو جماعـــــــــــة عــــــــــــبر الاتصـــــــــــال المتكــــــــــــرر الـــــــــــذي يحــــــــــــوي 

ــــــــــــة  ــــــــــــة المتنمــــــــــــر مجهول ــــــــــــذاء الآخــــــــــــرين، وقــــــــــــد تكــــــــــــون هوي ــــــــــــة، بغــــــــــــرض إي ــــــــــــة أو عدواني ــــــــــــى رســــــــــــائل عدائي       عل

  . 4مثلما حدده روبرت توكوناجا" أو معروفة للضحية

  :يلرقمالتـعريف الإجرائي للتنمر ا 10-1-3

نقصـــــــــــد بـــــــــــالتنمر الإلكـــــــــــتروني إجرائيـــــــــــا حســـــــــــب دراســـــــــــتنا، أنـــــــــــه كـــــــــــل أشـــــــــــكال التنمـــــــــــر الـــــــــــتي تـــــــــــتم       

فايســــــــــــبوك مــــــــــــن خــــــــــــلال نشــــــــــــر صــــــــــــور أو فيــــــــــــديوهات أو رمــــــــــــوز أو تعليقــــــــــــات تســــــــــــتهدف إلحــــــــــــاق العــــــــــــبر 

    .الضرر المعنوي والنفسي ضد المتنمر عليه

  :التواصل الاجتماعي مواقعمصطلح  10-2-1

ــــــــــــف الإصــــــــــــطلاحي 10-2-1-1 ــــــــــــق علــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن :التعري ــــــــــــى أ�ــــــــــــا مصــــــــــــطلح يطل تعــــــــــــرف عل

ـــــــــب  ـــــــــاني للوي ـــــــــل الث ـــــــــت، ظهـــــــــرت مـــــــــع الجي ـــــــــين 2.0المواقـــــــــع علـــــــــى شـــــــــبكة الإنترن ـــــــــيح التواصـــــــــل ب ـــــــــث تت ، حي

    انتمـــــــــــــــاءالأفـــــــــــــــراد في بيئـــــــــــــــة مجتمـــــــــــــــع افتراضـــــــــــــــي، يجمعهـــــــــــــــم حســـــــــــــــب مجموعـــــــــــــــات اهتمـــــــــــــــام  أو شـــــــــــــــبكات 

ــــــــــد جامعــــــــــة، (  اجتماعيــــــــــة، كمــــــــــا عرفهــــــــــا محمــــــــــد المنصــــــــــور علــــــــــى أ�ــــــــــا شــــــــــبكات )إلخ...مدرســــــــــة، شــــــــــركةبل

                                                           
  .612، 611ص  نفسه،منال كبور، العربي بوعمامة، المرجع 1

2Yavuz Akbult and Eristi Bahadir, Cyberbullying and victimization among Turkish university 

students, Australasian Journal of Educational Technology, 27,2011, pp 115-1170. 
3Nancy E.W illard, Cyber bullying an cyber threats, Champaign, IL : Research Press, 2007. 
4 R.S. Tokunaga, Following you home from school : A critical review and synthesis of research 

on cyberbullying victimization, Computers in Human Behavior, 26, 2010, pp277-287. 
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وفي أي مكـــــــــــان مـــــــــــن العـــــــــــالم، وقـــــــــــد ظهـــــــــــرت علـــــــــــى  يشـــــــــــاءونتتـــــــــــيح لمســـــــــــتخدميها التواصـــــــــــل في أي وقـــــــــــت 

   1.شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة

  : التعريف الإجرائي 10-2-1-2

ـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي في موضـــــــــــــوعنا هـــــــــــــذا     ـــــــــــــتي ،  يقصـــــــــــــد بمواق كـــــــــــــل الحســـــــــــــابات والصـــــــــــــفحات ال

ــــــــــــل موقــــــــــــع الفايســــــــــــبوك  ينشــــــــــــؤها مســــــــــــتخدمي شــــــــــــبكة الإنترنــــــــــــت عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي مث

بغــــــــــــرض التنمــــــــــــر علــــــــــــى إلخ ...�ــــــــــــدف نشــــــــــــر الصــــــــــــور، مقــــــــــــاطع الفيــــــــــــديو، الرمــــــــــــوز، التعليقــــــــــــات، الرســــــــــــائل

  .  الآخرين

  :الصحة النفسيةمصطلح  10-3

العافيـــــــــــــة والســـــــــــــلامة، وصـــــــــــــحة التعبـــــــــــــير ســـــــــــــلامته مـــــــــــــن الصـــــــــــــحة تعـــــــــــــني :التعريـــــــــــــف اللغـــــــــــــوي 10-3-1

  2.الخطأ، وطبيا الصحة حالة طبيعية تجري أفعال البدن معها على ا�رى الطبيعي

ــــــــــــف  10-3-2 ــــــــــــة بأ�ــــــــــــا تعرفهــــــــــــ :الاصــــــــــــطلاحيالتعري ــــــــــــ"ا منظمــــــــــــة الصــــــــــــحة العالمي ة مــــــــــــن الراحــــــــــــة حال

ــــــــــــة ــــــــــــة كمــــــــــــا تعرفهــــــــــــا ،  "وليســــــــــــت الخلــــــــــــو مــــــــــــن الأمــــــــــــراض الجســــــــــــمية والنفســــــــــــية والاجتماعي ــــــــــــة الوطني الجمعي

الأميركيــــــــــة للصــــــــــحة النفســــــــــية بأ�ــــــــــا مجموعــــــــــة مــــــــــن مظــــــــــاهر الســــــــــلوك الــــــــــتي يتجلــــــــــى �ــــــــــا التمتــــــــــع بالصــــــــــحة 

ـــــــــى  ـــــــــى تقـــــــــدير الآخـــــــــرين، وأخـــــــــيرا القـــــــــدرة عل ـــــــــنفس، القـــــــــدرة عل النفســـــــــية وتشـــــــــمل الشـــــــــعور بالرضـــــــــا عـــــــــن ال

  3.قابلة متطلبات الحياةم

ـــــــــــــــة تتطلـــــــــــــــب مجموعـــــــــــــــة مـــــــــــــــن مهـــــــــــــــارات اجتماعيـــــــــــــــة        ـــــــــــــــة اجتماعي إذن فالصـــــــــــــــحة النفســـــــــــــــية عملي

ـــــــــاس وتتطلـــــــــب مجموعـــــــــة مـــــــــن القـــــــــدرات العقليـــــــــة الـــــــــتي يتوجـــــــــب توظيفهـــــــــا في  وقـــــــــدرة علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع الن

  4.إيجاد أساليب هامة في التكيف وقدرة اجتماعية ونفسية

                                                           
دراسة تحليلية : ، صورة قناة الجزير الإخبارية عبر مواقع التواصل الإجتماعي)جامعة جيجل، الجزائر(، مراد شتوان )ة قطرجامع(الفاتح حمدي  محمد1

، ص ص 156، 2021، 02، العدد 04لصفحات الفايسبوك لعينة من إعلامي قناة الجزيرة الإخبارية، ا�لة الجزائرية للأبحاث والدراسات، ا�لد 

151-174.  
 . 01/05/2023، بتاريخ www.almaany.comعربي، عبر موقع - تعريف ومعنى صحة في معجم المعاني الجامع، معجم عربي 2
  .28، ص 2005، عمان، الأردن، 1مبادئ الصحة النفسية، دار وائل للنشر والتوزيع، ط صالح حسن الداهري، 3
  .30ص  المرجع نفسه،صالح حسن الداهري، 4
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 مختلــــــــــــفومواجهــــــــــــة لنفســــــــــــي قــــــــــــدرة المتنمــــــــــــر عليــــــــــــه علــــــــــــى التكيــــــــــــف ا :التعريــــــــــــف الإجرائــــــــــــي 10-3-3

ـــــــــه أشـــــــــكال التنمـــــــــر الإلكـــــــــتروني الـــــــــتي يتعـــــــــرض لهـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي ، مـــــــــع محافظت

  . على وجوده وحضوره الاجتماعي، وتوازنه الذهني

 

  :الدراسات السابقة -11

ــــــــــت لموضــــــــــوع التنمــــــــــر  ــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات الســــــــــابقة الــــــــــتي تطرق ــــــــــاك العدي عــــــــــبر مواقــــــــــع  الرقمــــــــــيهن

وقـــــــــــــد تنوعــــــــــــت هـــــــــــــذه الدراســــــــــــات بـــــــــــــين  ،حيــــــــــــث تناولتـــــــــــــه مــــــــــــن زوايـــــــــــــا مختلفــــــــــــة ،التواصــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي

ـــــــــــــة،  ـــــــــــــةالوطني ـــــــــــــة والأجنبي ـــــــــــــة مـــــــــــــن الدر  تنادراســـــــــــــتعرض في نســـــــــــــس، و العربي ـــــــــــــتي تم الاســـــــــــــتفادة  اســـــــــــــاتجمل ال

ــــــــــــب الاتفــــــــــــاق تعليهــــــــــــا  تمــــــــــــع تقــــــــــــديم تعليقــــــــــــا ،ابــــــــــــرز ملامحهــــــــــــا إلىمــــــــــــع الإشــــــــــــارة  ،منهــــــــــــا تضــــــــــــمن جوان

الدراســــــــــــات الــــــــــــتي  نأ إلىنشــــــــــــير ،و الحالية دراســــــــــــتناجــــــــــــوة العلميــــــــــــة الــــــــــــتي تعالجهــــــــــــا وبيــــــــــــان الف ،والاخــــــــــــتلاف

أقطــــــــــــــــار  عـــــــــــــــدةوشملـــــــــــــــت  2019لى إ 2007ســـــــــــــــوف يـــــــــــــــتم استعراضـــــــــــــــها جـــــــــــــــاءت في الفــــــــــــــــترة الزمنيـــــــــــــــة 

  .المكانيتنوعها الزمني و  يؤكدمما   ،بلدانو 

هـــــــــــــذا وقـــــــــــــد تم تصـــــــــــــنيف هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــات حســـــــــــــب المتغـــــــــــــيرات  الرئيســـــــــــــية للدراســـــــــــــة وحســـــــــــــب     

والأجنبيــــــــــــة ضــــــــــــمن  بيــــــــــــهالعر الوطنيــــــــــــة، تصــــــــــــنيفات هــــــــــــي الدراســــــــــــات  ثلاثــــــــــــة إلى أجنبيــــــــــــة أوكو�ــــــــــــا عربيــــــــــــة 

ومحـــــــــــور  محـــــــــــور مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي، محـــــــــــور التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني ثلاثـــــــــــة محـــــــــــاور لثلاثـــــــــــة متغـــــــــــيرات

  .الصحة النفسية

ثم نبـــــــــــــــــين جوانـــــــــــــــــب الاتفـــــــــــــــــاق  الســـــــــــــــــابقة، فيمـــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــي عـــــــــــــــــرض لهاتـــــــــــــــــه الدراســـــــــــــــــات ونقـــــــــــــــــدم

الدراســـــــــــــة والاخـــــــــــــتلاف بينهمـــــــــــــا ثم نوضـــــــــــــح الفجـــــــــــــوة العلميـــــــــــــة مـــــــــــــن خـــــــــــــلال التعـــــــــــــرف علـــــــــــــى اخـــــــــــــتلاف 

عــــــــــــــــن الدراســــــــــــــــات الســــــــــــــــابقة وأخـــــــــــــــــيرا جوانــــــــــــــــب الاســــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــن الدراســــــــــــــــات الســـــــــــــــــابقة في  الحاليــــــــــــــــة

  .الدراسات الحالية

  راض الدراسات السابقة ـعـاست: أولا

 الرقميي تناولت محور التنمر الدراسات الت  

  : الدراسات الوطنية -أ
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ــــــــــــــــور، العــــــــــــــــربي بوعمامــــــــــــــــة ســــــــــــــــنة  - ــــــــــــــــال كب ــــــــــــــــالجزائر، حــــــــــــــــول موضــــــــــــــــوع  2022دراســــــــــــــــة من التنمــــــــــــــــر (ب

مـــــــــــــــــر الإلكـــــــــــــــــتروني في جوانبــــــــــــــــــه ن، حيـــــــــــــــــث تناولــــــــــــــــــت موضـــــــــــــــــوع الت)المفهـــــــــــــــــوم والمصـــــــــــــــــطلح: الإلكـــــــــــــــــتروني

المفهوميـــــــــــــة ودون أن تـــــــــــــذهب إلى أبعـــــــــــــد مـــــــــــــن ذلـــــــــــــك أو تســـــــــــــعى إليـــــــــــــه، لأ�ـــــــــــــا تـــــــــــــود أن تفهـــــــــــــم الظـــــــــــــاهرة  

والاتفـــــــــــــــــــاق المؤســـــــــــــــــــس حـــــــــــــــــــول كمفهـــــــــــــــــــوم ومصـــــــــــــــــــطلح، باعتبـــــــــــــــــــار أن التحديـــــــــــــــــــد الجيـــــــــــــــــــد للمفـــــــــــــــــــاهيم 

ــــــــــــاء المصــــــــــــطلحات ي وضــــــــــــع الظــــــــــــواهر في الحقــــــــــــول المعرفيــــــــــــة الــــــــــــتي تنشــــــــــــط فيهــــــــــــا، لأنــــــــــــه يســــــــــــاعد علــــــــــــى بن

ولــــــــــــذلك يب المنهجيــــــــــــة مــــــــــــن جهــــــــــــة واختـــــــــــزال الخيــــــــــــارات النظريــــــــــــة المتاحــــــــــــة مـــــــــــن ناحيــــــــــــة أخــــــــــــرى، الأســـــــــــال

ــــــــــــــة ضــــــــــــــبط معناهــــــــــــــا بــــــــــــــاللجوء إلى " التنمــــــــــــــر"تجمــــــــــــــع هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة المفــــــــــــــردات المشــــــــــــــا�ة لكلمــــــــــــــة  بغي

التعريفـــــــــــــات اللغويـــــــــــــة في القـــــــــــــواميس والمعـــــــــــــاجم العربيـــــــــــــة، ثم تعـــــــــــــرض لمفهـــــــــــــوم التنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني وتحـــــــــــــاول 

مجلــــــــــة العلـــــــــــوم دراســــــــــة منشــــــــــورة في ( مــــــــــن خــــــــــلال مقارنتـــــــــــه بــــــــــالتنمر الاجتمــــــــــاعيوضــــــــــع تعريــــــــــف تكــــــــــاملي 

  .)618-602، ص ص2021القانونية والاجتماعية، ا�لد السادس، العدد الرابع، 

  :الدراسات العربية -ب

دوافــــــــــــع التنمـــــــــــــر ( الســــــــــــعودية حـــــــــــــولب 2017ســـــــــــــنة  المصــــــــــــطفىعبــــــــــــد العزيـــــــــــــز عبــــــــــــد الكـــــــــــــريم دراســــــــــــة -1

التعـــــــــــرف  إلىوالـــــــــــتي هـــــــــــدفت  ،)المنطقـــــــــــة الشـــــــــــرقية بالمملكـــــــــــة العربيـــــــــــة الســـــــــــعوديةأطفـــــــــــال الالكـــــــــــتروني لـــــــــــدى 

 600، حجــــــــــــم عينتهــــــــــــا الإلكــــــــــــتروني تبعــــــــــــا للجــــــــــــنس والمدينــــــــــــة علــــــــــــى الــــــــــــدوافع الرئيســــــــــــية لممارســــــــــــة التنمــــــــــــر

ــــــــــــاثطفــــــــــــل ذكــــــــــــور  ــــــــــــث وظــــــــــــف الباحــــــــــــث وإن ــــــــــــات  حي المــــــــــــنهج  باســــــــــــتخدامأداة الاســــــــــــتبيان لجمــــــــــــع البيان

المتوســـــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية  والانحرافـــــــــــــــات المعياريـــــــــــــــة لجميـــــــــــــــع  أنوكـــــــــــــــان مـــــــــــــــن ابـــــــــــــــرز نتائجهـــــــــــــــا  ،الوصـــــــــــــــفي

ــــــــــــارات الإ أنوهــــــــــــذا يعــــــــــــني  ،العبــــــــــــارات قــــــــــــد حققــــــــــــت تقــــــــــــديرا مرتفعــــــــــــا ــــــــــــا عب ســــــــــــتبانة تشــــــــــــكل واقعــــــــــــا فعلي

كمـــــــــــــا   ،بـــــــــــــالرغم مـــــــــــــن اخـــــــــــــتلاف بيئتـــــــــــــيهم نيدوافـــــــــــــع الأطفـــــــــــــال لممارســـــــــــــة التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــترو  إلىبالنســـــــــــــبة 

اه التنمــــــــــــــر الالكــــــــــــــتروني بــــــــــــــين الــــــــــــــذكور هنــــــــــــــاك فــــــــــــــروق في دوافــــــــــــــع الأطفــــــــــــــال اتجــــــــــــــ أنأظهــــــــــــــرت الدراســــــــــــــة 

  1.أكثرلصالح الذكور  والإناث

ــــــــــت حــــــــــول ب 2018 ســــــــــنة دراســــــــــة الرافعــــــــــي-2 تعــــــــــرض طلبــــــــــة المرحلــــــــــة المتوســــــــــطة درجــــــــــة ممارســــــــــة و (الكوي

ــــــــــــت دولــــــــــــة مــــــــــــدارسفي  ــــــــــــتي هــــــــــــدفت  ،)نمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني واثــــــــــــر متغــــــــــــير الجــــــــــــنسللت الكوي التعــــــــــــرف  إلىوال

علــــــــــى  تغــــــــــير الجــــــــــنسمعرضــــــــــهم للتنمــــــــــر الالكــــــــــتروني واثــــــــــر علــــــــــى درجــــــــــة ممارســــــــــة طلبــــــــــة المتوســــــــــطة ومــــــــــدى ت
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ــــــــــــــــــــب في  600 ،وكانت عينتهــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــذه الممارســــــــــــــــــــات ــــــــــــــــــــة 35طال أداة  اعتمــــــــــــــــــــدتو ، مدرســــــــــــــــــــة حكومي

ـــــــــــدالمـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي بتوظيـــــــــــفالاســـــــــــتبيان لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات  درجـــــــــــة  أنوكـــــــــــان مـــــــــــن ابـــــــــــرز نتائجهـــــــــــا  ، وق

التقنيـــــــــــات  أكثـــــــــــر أننـــــــــــت كمـــــــــــا بي   ،ممارســـــــــــة الطلبـــــــــــة للتنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني وتعرضـــــــــــهم لـــــــــــه كانـــــــــــت مرتفعـــــــــــة

الالكترونيـــــــــــــة المســـــــــــــتخدمة مــــــــــــــن قبـــــــــــــل الطلبـــــــــــــة المتنمــــــــــــــرين كانـــــــــــــت بالاعتمـــــــــــــاد علــــــــــــــى اســـــــــــــتخدام مواقــــــــــــــع 

ـــــــــــــت ـــــــــــــر علـــــــــــــى ممارســـــــــــــة  ،الانترن ـــــــــــــة للتنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني في  أوولم يكـــــــــــــن لمتغـــــــــــــير الجـــــــــــــنس اث تعـــــــــــــرض الطلب

  1.مدارس مدينة الكويت

بعــــــــــــــض المتغـــــــــــــيرات الديمغرافيـــــــــــــة المرتبطــــــــــــــة بـــــــــــــالوقوع ضــــــــــــــحية (حـــــــــــــول  2019ســــــــــــــنة دراســـــــــــــة خليـــــــــــــل  -3

الكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة بـــــــــــين ضـــــــــــحايا  إلىوالـــــــــــتي هـــــــــــدفت ) التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني لـــــــــــدى طـــــــــــلاب الجامعـــــــــــة

عنـــــــــــــــد الطلبـــــــــــــــة الجـــــــــــــــامعيين ...) العمـــــــــــــــر ،النـــــــــــــــوع(تغـــــــــــــــيرات الديمغرافيـــــــــــــــة التنمـــــــــــــــر الإلكـــــــــــــــتروني وبعـــــــــــــــض الم

ـــــــــــــة مـــــــــــــن التعلـــــــــــــياطالـــــــــــــب وط 261 عينتهـــــــــــــا ضـــــــــــــمت ـــــــــــــوعيلب أعمـــــــــــــارهم  إنـــــــــــــاث 206ذكـــــــــــــور  55 :م الن

المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي وكـــــــــــــان  في إطـــــــــــــارأداة الاســـــــــــــتبيان لجمـــــــــــــع البيانـــــــــــــات  عمـــــــــــــد الـــــــــــــدارس إلىو  ،)18-22(

ــــــــــين متوســــــــــطات درجــــــــــات كــــــــــل مــــــــــن أنتائجهــــــــــا  أهــــــــــممــــــــــن  ــــــــــة إحصــــــــــائية ب ــــــــــه لا توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلال ن

الإســـــــــــاءة ( الفرعيـــــــــــة عـــــــــــادهوأبتنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني في الدرجـــــــــــة الكليـــــــــــة لمقيـــــــــــاس ضـــــــــــحايا ال والإنـــــــــــاثالـــــــــــذكور 

   2.السخرية وانتهاك السمعة، وصيةالتخفي وانتهاك الخص، والمضايقات الالكترونية

  : الدراسات الأجنبية -ج

حـــــــــــــــــــــــــــول  2007ســــــــــــــــــــــــــنة  kowalski..limber.2007)( دراســــــــــــــــــــــــــة كوالســــــــــــــــــــــــــكي وليمـــــــــــــــــــــــــــبر - 1

التعـــــــــــرف علـــــــــــى مـــــــــــدى انتشـــــــــــار  إلىوالـــــــــــتي هـــــــــــدفت ) تروني بـــــــــــين طلبـــــــــــة المرحلـــــــــــة المتوســـــــــــطةالتنمـــــــــــر الالكـــــــــــ(

، طبقــــــــــــــت علــــــــــــــى عينــــــــــــــة تتكــــــــــــــون مــــــــــــــن    ين طلبــــــــــــــة مــــــــــــــدارس المرحلــــــــــــــة المتوســــــــــــــطةالتنمــــــــــــــر الالكــــــــــــــتروني بــــــــــــــ

ـــــــــــات  3767 ـــــــــــوب الشـــــــــــرقي والشـــــــــــمال الغـــــــــــربي مـــــــــــن الولاي ـــــــــــب مـــــــــــن ســـــــــــتة مـــــــــــدارس في الجن ـــــــــــةطال  الأميركي

 ت، وبينــــــــــــالوصــــــــــــفي باســــــــــــتخدام أداة الاســــــــــــتبيان وتوظيــــــــــــف المــــــــــــنهج ع البيانــــــــــــاتجمــــــــــــ ، حيــــــــــــث تمالمتحــــــــــــدة

الوســــــــــــائل  ،أماضــــــــــــحايا انو اوا للتنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني وكــــــــــــنســــــــــــبة كبــــــــــــيرة مــــــــــــن الطــــــــــــلاب تعرضــــــــــــ أننتائجهــــــــــــا 

اســـــــــــتخدام الرســــــــــــائل  تشملـــــــــــ -المتنمـــــــــــرين والضـــــــــــحايا إليهــــــــــــاكمـــــــــــا أشـــــــــــار -الشـــــــــــائعة للتنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني 

  .باشرة وغرف الدردشة والبريد الالكترونيالم

                                                           
   .145-111، ص ص 2018، 03، الجزء 04العلوم التربوية، العدد  دراسة منشورة في مجلة 1
2
   . 2019، 02، العدد 05أسماء خلیل السید وآخرون، دراسة منشورة في مجلة دراسات وبحوث التربیة النوعیة، المجلد  
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  الاجتماعي الدراسات التي تناولت محور مواقع التواصل  

  : الدراسات العربية -ب

دوافـــــــــــــع اســـــــــــــتخدام طلبـــــــــــــة الجامعـــــــــــــات الأردنيـــــــــــــة (الأردن حـــــــــــــول بـــــــــــــ 2013 ســـــــــــــنة دراســـــــــــــة البشابشـــــــــــــة-1

ــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي وإشــــــــــــباعا اســــــــــــتخدام الطــــــــــــلاب دوافــــــــــــع معرفــــــــــــة  إلىوالــــــــــــتي  هــــــــــــدفت ، )ا �لمواق

طالـــــــــــــب وطالبـــــــــــــة   412 شـــــــــــــكل حيـــــــــــــث ،)تـــــــــــــوتير و فيســـــــــــــبوك (الجـــــــــــــامعين لمواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي 

وكـــــــــــــــان مـــــــــــــــن  ،المـــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــفي بطريقـــــــــــــــةواســـــــــــــــتخدمت أداة الاســـــــــــــــتبيان لجمـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات عينتهـــــــــــــــا، 

ــــــــــــة لمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي دافــــــــــــع اســــــــــــتخدام ا أننتائجهــــــــــــا  التواصــــــــــــل مــــــــــــع الأقــــــــــــارب  هغرضــــــــــــلطلب

ــــــــــــــه والتســــــــــــــلية بنســــــــــــــبة % 89.174نســــــــــــــبة ب والأهــــــــــــــل ــــــــــــــع ، % 87.038والترفي ــــــــــــــك داف ومــــــــــــــن بعــــــــــــــد ذل

ــــــــــــــــة فــــــــــــــــع البحــــــــــــــــث عــــــــــــــــن ودا، % 79.80ض الدراســــــــــــــــة بنســــــــــــــــبة الاســــــــــــــــتخدام لأغــــــــــــــــرا أصــــــــــــــــدقاء الطفول

تلبيتهــــــــــــــا مــــــــــــــن خــــــــــــــلال  إلىالــــــــــــــتي يســــــــــــــعى طلبــــــــــــــة الجامعــــــــــــــات الأردنيــــــــــــــة  شــــــــــــــباعاتالإ ، أمــــــــــــــا% 78.59

مــــــــــــــن % 86.21 معــــــــــــــرفي بنســــــــــــــبة إشــــــــــــــباعق يــــــــــــــتحقهــــــــــــــي اســــــــــــــتخدامهم لمواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي 

  1.الطلبة خلال طرح أفكار جديدة بين

ى علـــــــــــ وأثرهـــــــــــامواقــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــاعي (  لبنــــــــــان  حـــــــــــولب 2018 ســـــــــــنة وآخــــــــــروندراســــــــــة كلـــــــــــير -2

اســـــــــــتخدام مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل تـــــــــــأثير  إلىالتطـــــــــــرق   إلىالـــــــــــتي هـــــــــــدفت ) الحالـــــــــــة النفســـــــــــية للطالـــــــــــب الجـــــــــــامعي

 668وقـــــــــــد تمثلـــــــــــت عينتهـــــــــــا في   ،الاجتمـــــــــــاعي بكثـــــــــــرة لـــــــــــدى الطلبـــــــــــة الجـــــــــــامعين علـــــــــــى حـــــــــــالتهم النفســـــــــــية

ـــــــــــــــب وطالبـــــــــــــــة بـــــــــــــــين عمـــــــــــــــر في أداة الاســـــــــــــــتبيان لجمـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات  طبقـــــــــــــــت ميـــــــــــــــدانياو   ،)24و 18(طال

نتائجهـــــــــــــا وجـــــــــــــود فروقـــــــــــــات ذات دلالات إحصـــــــــــــائية  وأوضـــــــــــــحت ،الارتبـــــــــــــاطيالمـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي  إطـــــــــــــار 

ــــــــــة  ــــــــــين خصــــــــــائص البيئ لشــــــــــباب الجــــــــــامعي العــــــــــربي والبلــــــــــد بالنســــــــــبة للاشــــــــــباعات عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل لب

 اســـــــــــــتخدام هـــــــــــــذه المواقـــــــــــــع يعـــــــــــــزز  الإحســـــــــــــاس بالحضـــــــــــــور الاجتمـــــــــــــاعي أنوكـــــــــــــذلك تبـــــــــــــين  ،الاجتمـــــــــــــاعي

يــــــــــــــومي لمواقــــــــــــــع  التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي لاســــــــــــــتخدام الاكمــــــــــــــا أظهــــــــــــــرت وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة بــــــــــــــين معــــــــــــــدل 

بعـــــــــــــــض ممارســـــــــــــــات الأصـــــــــــــــدقاء كالحجـــــــــــــــب والخـــــــــــــــداع  أمـــــــــــــــا ،الســـــــــــــــيبراني والغـــــــــــــــيرة والإحبـــــــــــــــاط والإدمـــــــــــــــان

  2.الشعور بالإحباط إلىوالسب والتشهير فتدفع 

                                                           
    .2013-2012طايل البشابشة، دراسة لنيل شهادة الماجستير، تخصص صحافة وإعلام، جامعة البترا، الأردن، موسم وسام  1
ــب الجــــــــــامعي مواقــــــــــع التواصــــــــــل كلــــــــــير الحلــــــــــو وآخــــــــــرون،   2 ـــى الحالــــــــــة النفســــــــــية للطالــــــــ ـــددة الــــــــــدول(الاجتمــــــــــاعي وأثرهــــــــــا علـــــــ ا�لــــــــــة ) دراســــــــــة متعـــــــ

  .268-235، ص ص 2018، 02الدولية للدراسات التربوية والنفسية، العدد 
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ــــــــــــــع (الســــــــــــــعودية حــــــــــــــول ب 2018ســــــــــــــنة دي دراســــــــــــــة حمــــــــــــــ -3 اعتمــــــــــــــاد الشــــــــــــــباب الجــــــــــــــامعي علــــــــــــــى مواق

ــــــــــــــزود بالمعلومــــــــــــــات ــــــــــــــتي هــــــــــــــدفت   ،)التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي في الت درجــــــــــــــة اعتمــــــــــــــاد الشــــــــــــــباب معرفة إلىوال

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي للتــــــــــزود بالمعلومــــــــــات  ومعرفــــــــــة طبيعــــــــــة  والأخبــــــــــارالســــــــــعودي الجــــــــــامعي علــــــــــى مواق

ـــــــــــة الســـــــــــعوديين ـــــــــــتي يبحـــــــــــث عنهـــــــــــا الطلب ـــــــــــة  401 وكـــــــــــان حجـــــــــــم عينتهـــــــــــا ،المعلومـــــــــــات ال وقـــــــــــد مـــــــــــن الطلب

أن نتائجهــــــــــــــا ، ومــــــــــــــن المســــــــــــــحي المنهج الوصــــــــــــــفيبــــــــــــــأداة الاســــــــــــــتبيان لجمــــــــــــــع البيانــــــــــــــات  طبــــــــــــــق الباحــــــــــــــث

ـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي تتمثـــــــــــل في الترفيـــــــــــه والتســـــــــــلية  ـــــــــــع الطلبـــــــــــة الســـــــــــعوديين مـــــــــــن اســـــــــــتخدام مواق دواف

ثم العلاقــــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــــة مــــــــــــــع  ،والمعلومــــــــــــــات الأخبــــــــــــــارثم الحصــــــــــــــول علــــــــــــــى  ،اء وقــــــــــــــت الفــــــــــــــراغوقضــــــــــــــ

ليــــــــــــــة و بينمــــــــــــــا جــــــــــــــاء الاهتمــــــــــــــام مــــــــــــــنخفض جــــــــــــــدا في موضــــــــــــــوعات السياســــــــــــــة الد والأقــــــــــــــارب،الأصــــــــــــــدقاء 

  1.ت متوسطةءه المواقع كمصدر للأخبار جاذمصداقية ه أما ،والإقليمية

  : الدراسات الأجنبية -ج

ــــــــــــق طــــــــــــلاب الجامعــــــــــــات وفوائــــــــــــد الفيســــــــــــ(حــــــــــــول  2007 ســــــــــــنة دراســــــــــــة نيكــــــــــــول ولســــــــــــون -1 بوك في خل

ـــــــــــــدى الأصـــــــــــــدقاء كنمـــــــــــــوذج لا ـــــــــــــةرصـــــــــــــيد اجتمـــــــــــــاعي ل ـــــــــــــتي  ،)ســـــــــــــتخدام مواقـــــــــــــع الشـــــــــــــبكات الاجتماعي وال

بوك ودوره في تكــــــــــــــــوين مجموعــــــــــــــــات الأصــــــــــــــــدقاء التركيــــــــــــــــز علــــــــــــــــى مزايــــــــــــــــا اســــــــــــــــتخدام الفيســــــــــــــــ إلىهــــــــــــــــدفت 

ــــــــــــث ضــــــــــــمت عينتهــــــــــــا المــــــــــــنهج بتوظيــــــــــــف لاســــــــــــتبيان لجمــــــــــــع البيانــــــــــــات واســــــــــــتخدمت ا ،طالــــــــــــب 400 حي

بــــــــــــل  ،ســــــــــــلبا علــــــــــــى الأداء الدراســــــــــــي للطــــــــــــلاببوك لا يــــــــــــؤثر الفيســــــــــــ أننتائجهــــــــــــا ، ومــــــــــــن أهــــــــــــم الوصــــــــــــفي

ــــــــد مــــــــن الآراء والانجــــــــاز مــــــــن خــــــــلال مــــــــا يت ــــــــدفعهم لمزي ــــــــدروس مــــــــن  أوحــــــــه مــــــــن المعلومــــــــات عــــــــن المــــــــواد يي ال

  .نهموما يمكن تبادله من مساعدات دراسية فيما بي أصدقائهم،قبل 

اســـــــــــــــــتخدام طـــــــــــــــــلاب الجامعـــــــــــــــــة لمواقـــــــــــــــــع (حـــــــــــــــــول  2013ســـــــــــــــــنة Johnstonجونســـــــــــــــــون دراســـــــــــــــــة  -2

التعـــــــــــــــرف علـــــــــــــــى أكثـــــــــــــــر مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل  إلىهـــــــــــــــدفت  ،)التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي واتجاهـــــــــــــــا�م نحوهـــــــــــــــا

بوك والتـــــــــــــوتير مـــــــــــــن حيـــــــــــــث اتجاهـــــــــــــات لطلبـــــــــــــة الجـــــــــــــامعين ولمقارنتـــــــــــــه بالفيســـــــــــــالاجتمـــــــــــــاعي شـــــــــــــعبية لـــــــــــــدى 

 باســـــــــــــــتعمالأداة الاســـــــــــــــتبيان لجمـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات  ، وطبقـــــــــــــــتطالـــــــــــــــب 600في الطلبـــــــــــــــة وتمثلـــــــــــــــت عينتهـــــــــــــــا 

                                                           
ـــدي،  1 ـــد االله حمــــــــ ــــــــ ـــــــــــزود بالمعلومـــــــــــاتمـــــــــــاطر عب ـــى مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي في الت دراســـــــــــة مســـــــــــحية في : اعتمـــــــــــاد الشـــــــــــباب الجـــــــــــامعي علــــــــ

ــــتير في الإعــــــــــــــلام، جامعــــــــــــــة جام ـــول علــــــــــــــى درجـــــــــــــة الماجســــــــــ ــــعودية، قـــــــــــــدت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة لاســــــــــــــتكمال متطلبـــــــــــــات الحصـــــــــــ ـــوك بالســــــــــ عـــــــــــــة تبـــــــــــ

  .2018الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 



 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

16 
 

بوك مقارنــــــــــــة بموقــــــــــــع لطلبــــــــــــة أكثــــــــــــر اســــــــــــتخداما لموقــــــــــــع الفيســــــــــــا أننتائجهــــــــــــا  ووضــــــــــــحتالمــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي 

  .المحاضرات ةعابضرورة الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في ق وأوصت ،التوتير

  الدراسة التي تناولت محور الصحة النفسية 

  :الأجنبية الدراسات

لـــــــــــــدى  والأســـــــــــــريةالعلاقـــــــــــــات الشخصـــــــــــــية (دراســـــــــــــة بعنـــــــــــــوان  2002 ســـــــــــــنة دراســـــــــــــة كـــــــــــــونلي ومـــــــــــــوري -1

التعــــــــــــــرف علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى الذهنيــــــــــــــة الانبســــــــــــــاطية في مجموعــــــــــــــة  إلىالــــــــــــــتي هــــــــــــــدفت ) الأطفــــــــــــــال المتنمــــــــــــــرين

ـــــــــــــذين تعرضـــــــــــــوا للتنمـــــــــــــر و ال ـــــــــــــتطـــــــــــــلاب ال ـــــــــــــين  228 عينتهـــــــــــــا مـــــــــــــن تكون ـــــــــــــب أعمـــــــــــــارهم ب ) 16-6(طال

 إلى أننتائجهـــــــــــــــــــا ، وذهبـــــــــــــــــــت المنهج الوصـــــــــــــــــــفيبـــــــــــــــــــان لجمـــــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــــات اســـــــــــــــــــتخدمت أداة الاســـــــــــــــــــتبي

ــــــــــــاء الأشــــــــــــقاءمتناقضــــــــــــة مــــــــــــع  همتعلاقــــــــــــأن الأطفــــــــــــال المتنمــــــــــــرين يعــــــــــــانون مــــــــــــن الحرمــــــــــــان العــــــــــــاطفي و    والآب

  .والانبساطية عن الأطفال المتنمرين والعصبيةمن الذهنية  أعلىكما اظهروا مستويات 

والتكيــــــــــــــــــف النفســــــــــــــــــي  الأقــــــــــــــــــرانضــــــــــــــــــحايا (بعنــــــــــــــــــوان  2006 وآخــــــــــــــــــرون ســــــــــــــــــنةدراســــــــــــــــــة مكيــــــــــــــــــني  -2

والتنمــــــــــر  الأقــــــــــرانالتحقــــــــــق مــــــــــن العلاقــــــــــة بــــــــــين التنمــــــــــر العرقــــــــــي وتنمــــــــــر  إلىالــــــــــتي  �ــــــــــدف ، و )والاجتمــــــــــاعي

 ،في الصــــــــــف الســــــــــابع والحــــــــــادي عشـــــــــــر)9-5(تمثلــــــــــت عينتهــــــــــا في طــــــــــلاب المــــــــــدارس مـــــــــــن عمــــــــــر  ،العرقــــــــــي

ـــــــــــــاس  ـــــــــــــويلزواســـــــــــــتخدمت أداة الاســـــــــــــتبيان ومقي ـــــــــــــ ول ـــــــــــــق لجمـــــــــــــع البيان ، وأكـــــــــــــدت نهج الوصـــــــــــــفيالمـــــــــــــات وف

ــــــــــــى الأقــــــــــــل خــــــــــــلال  أننتائجهــــــــــــا  ــــــــــــة مــــــــــــرة واحــــــــــــدة عل ــــــــــــتهم العرقي ــــــــــــاك ضــــــــــــحايا للتنمــــــــــــر بســــــــــــبب خلفي هن

ـــــــــل ـــــــــى الأق ـــــــــذكور  أن ، وأظهـــــــــرتشـــــــــهرين ســـــــــبقوه الدراســـــــــة عل ـــــــــغ عـــــــــن التنمـــــــــر العنصـــــــــري مـــــــــن  أكثـــــــــرال تبلي

ووجـــــــــــود علاقـــــــــــة بـــــــــــين التنمـــــــــــر العرقـــــــــــي وســـــــــــوء التكييـــــــــــف وارتبـــــــــــاط إيجـــــــــــابي بـــــــــــين التنمـــــــــــر العـــــــــــام  الإنـــــــــــاث،

  .وسوء التوافق النفسي والاجتماعي

ــــــــــــامز ســــــــــــنةدراســــــــــــة  -3 ــــــــــــوان  2013 ويلي ــــــــــــأثيرات النفســــــــــــية للتنمــــــــــــر المدرســــــــــــ(بعن ي عوامــــــــــــل الخطــــــــــــورة والت

ـــــــــــا ـــــــــــة مـــــــــــن المـــــــــــراهقين في غان ـــــــــــتي هـــــــــــدفت ،و )علـــــــــــى عين ـــــــــــذاتي عـــــــــــن التحقـــــــــــق مـــــــــــن علاقـــــــــــة التق إلىال ـــــــــــر ال ري

ـــــــــــذاء،ســـــــــــلوكيات التنمـــــــــــر  ـــــــــــأثير التنمـــــــــــر   والإي ـــــــــــذاءكمـــــــــــا اهتمـــــــــــت الدراســـــــــــة بت  أعـــــــــــراضعلـــــــــــى ظهـــــــــــور  والإي

واســــــــــــــــتخدمت أداة الاســــــــــــــــتبيان  ،مراهقــــــــــــــــا355تمثلــــــــــــــــت عينتهــــــــــــــــا في  ،الاكتئــــــــــــــــاب والأفكــــــــــــــــار الانتحاريــــــــــــــــة

ـــــــــــــفالتقريـــــــــــــر الـــــــــــــذاتي  ومقـــــــــــــاييس  تعلـــــــــــــق الأطفـــــــــــــال بأهـــــــــــــاليهم أننتائجهـــــــــــــا  ،ومنالمـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي بتوظي

وهــــــــــــــي  ،وتقـــــــــــــدير الـــــــــــــذات والــــــــــــــذكاء الانفعـــــــــــــالي والحساســــــــــــــية الزائـــــــــــــدة عوامــــــــــــــل خطـــــــــــــورة منبئــــــــــــــة بـــــــــــــالتنمر
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ــــــــــذاء،مرتبطــــــــــة بحــــــــــدوث ســــــــــلوك  ــــــــــذاء  علــــــــــى حــــــــــد الإي ــــــــــأثير للتنمــــــــــر والإي وث ولم تظهــــــــــر الدراســــــــــة علاقــــــــــة ت

  .الاكتئاب والأفكار الانتحارية

 ـــــــــــت المتغيـــــــــــرين ـــــــــــي جمع ـــــــــــع ا( الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة الت ـــــــــــر مواق لتواصـــــــــــل التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي عب

  )والصحة النفسية الاجتماعي

  :الدراسات العربية -أ

أنمـــــــــــــــاط التنمـــــــــــــــر الالكـــــــــــــــتروني (الســـــــــــــــعودية بعنـــــــــــــــوان ب  2017 وآخـــــــــــــــرون ســـــــــــــــنةدراســـــــــــــــة الســـــــــــــــبيعي   -1

ــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي ــــــــــــر انتشــــــــــــارا عــــــــــــبر مواق التعــــــــــــرف  إلىهــــــــــــدفت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة  ، حيــــــــــــث)الأكث

ــــــــــى أنمــــــــــاط التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني الأكثــــــــــر انتشــــــــــار  تقصــــــــــي وجــــــــــود مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  و عــــــــــبر عل

علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـــــــــــــين أنمـــــــــــــاط التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني عـــــــــــــبر مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي 

فــــــــــــــرد مــــــــــــــن مســــــــــــــتخدمي مواقــــــــــــــع  922وتكونــــــــــــــت عينــــــــــــــة الدراســــــــــــــة مــــــــــــــن   ،العنــــــــــــــف المدرســــــــــــــي وأنمــــــــــــــاط

التحليلــــــــــــــــي واســــــــــــــــتخدم المــــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــــفي  ،التواصــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــاعي في المملكــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــة الســــــــــــــــعودية

ــــــــــــائج الدراســــــــــــة  ،دراســــــــــــةلواعتمــــــــــــد علــــــــــــى الاســــــــــــتبيان كــــــــــــأداة ل ــــــــــــدى  أن إلىوتوصــــــــــــلت نت نســــــــــــبة التنمــــــــــــر ل

العينــــــــــــــة يتعرضـــــــــــــــون للتنمـــــــــــــــر الالكـــــــــــــــتروني بدرجـــــــــــــــة  أفـــــــــــــــراد أن تضـــــــــــــــحاكمـــــــــــــــا   ، % 37.6العينـــــــــــــــة  أفــــــــــــــراد

وكشـــــــــــفت النتـــــــــــائج علـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة عكســـــــــــية بـــــــــــين التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني  ،% 49.6مرتفعـــــــــــة بلغـــــــــــت 

العينـــــــــــــة وتبـــــــــــــين وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية نحـــــــــــــو التنمـــــــــــــر  أفـــــــــــــرادوالصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية لـــــــــــــدى 

الالكـــــــــــتروني تبعـــــــــــا لاخـــــــــــتلاف الجـــــــــــنس لصـــــــــــالح افـــــــــــرد العينـــــــــــة مـــــــــــن الـــــــــــذكور وتضـــــــــــح عـــــــــــدم وجـــــــــــود فـــــــــــروق 

   . لاختلاف العمر الالكتروني تبعا ذات دلالة إحصائية نحو التنمر

مـــــــــــــدى انتشـــــــــــــار التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني (تركيـــــــــــــا بعنـــــــــــــوان ب  2011 ســـــــــــــنة تيأريســـــــــــــت و يـــــــــــــدراســـــــــــــة اكبول -2

ــــــــــذاء لكشــــــــــف عــــــــــن مــــــــــدى إلى اهــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة  ،)عــــــــــبر الانترنــــــــــت لــــــــــدى الطلبــــــــــة الجــــــــــامعين والإي

عـــــــــــبر الانترنـــــــــــت لـــــــــــدى الطلبـــــــــــة الجـــــــــــامعين  وتحقيقـــــــــــا لهـــــــــــذا الهـــــــــــدف  والإيـــــــــــذاءانتشـــــــــــار التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني 

ـــــــــــة مـــــــــــن  ـــــــــــة مكون ـــــــــــت الدراســـــــــــة علـــــــــــى عين ـــــــــــا   254أجري ـــــــــــة بتركي ـــــــــــة الحكومي ـــــــــــة التربي ـــــــــــب جـــــــــــامعي بكلي طال

لم يحـــــــــــــدد  8عامـــــــــــــا و) 23-18( تـــــــــــــتراوح أعمـــــــــــــارهم مـــــــــــــا بـــــــــــــين أنثـــــــــــــى 173ذكـــــــــــــر 72 إلىتم تقســـــــــــــيمهم 

ــــــــــــــ ،همجنســــــــــــــ ــــــــــــــى المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي التحليل ــــــــــــــان مقيــــــــــــــاس واعتمــــــــــــــدت الدراســــــــــــــة عل ي واســــــــــــــتخدم الباحث

 إلىوتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة  ،للطــــــــــــلاب كــــــــــــأداة للدراســــــــــــة ةبيانــــــــــــات الديمغرافيــــــــــــالالتنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني ومســــــــــــح 



 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا
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 انو اكــــــــــ% 230يــــــــــذاء عــــــــــبر الانترنــــــــــت حيــــــــــثالإوجــــــــــود علاقــــــــــة بــــــــــين التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني و  مفادهــــــــــا نتــــــــــائج

  .عرضة أكثرضحايا التنمر الالكتروني وكان الذكور 

التنمــــــــــر الإلكــــــــــتروني عــــــــــبر ( 2020انتصــــــــــار الســــــــــيد محمــــــــــد محمــــــــــود زايــــــــــد حــــــــــول ســــــــــنة دراســــــــــة الــــــــــدكتور  -

حيــــــــــث  ،)بمصــــــــــر" دراســــــــــة ميدانيــــــــــة"وســــــــــائل الإعــــــــــلام الرقمــــــــــي وعلاقتــــــــــه بأنمــــــــــاط العنــــــــــف لــــــــــدى المــــــــــراهقين 

هـــــــــــدفت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلى التعـــــــــــرف علـــــــــــى مـــــــــــدى تعـــــــــــرض المـــــــــــراهقين للتنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني عـــــــــــبر وســـــــــــائل 

لمــــــــــراهقين نحــــــــــو أنمــــــــــاط العنــــــــــف الناتجــــــــــة عــــــــــن ذلــــــــــك، وقــــــــــد طبقــــــــــت ورصــــــــــد اتجاهــــــــــات ا الإعــــــــــلام الرقمــــــــــي

ـــــــــــــة بلـــــــــــــغ حجمهـــــــــــــا  ـــــــــــــات، واســـــــــــــتندت إلى أداة  300الدراســـــــــــــة علـــــــــــــى عين مفـــــــــــــردة مـــــــــــــن الطـــــــــــــلاب والطالب

أن أكثــــــــــــر أشــــــــــــكال الاســــــــــــتبيان ومقيــــــــــــاس أنمــــــــــــاط العنــــــــــــف، وفــــــــــــق مــــــــــــنهج المســــــــــــح، ومــــــــــــن أبــــــــــــرز نتائجهــــــــــــا 

نشـــــــــر "ئل الإعـــــــــلام الرقمـــــــــي تمثلـــــــــت في التنمـــــــــر الإلكـــــــــتروني الـــــــــتي يتعـــــــــرض لهـــــــــا المراهقـــــــــون مـــــــــن خـــــــــلال وســـــــــا

ـــــــــــــديوهات الشخصـــــــــــــية المتاحـــــــــــــة  ـــــــــــــرض آراء ومعتقـــــــــــــدات، اســـــــــــــتغلال الصـــــــــــــور والفي الأســـــــــــــرار الشخصـــــــــــــية، ف

   1."الإغراء بالقيام بسلوك غير لائق ثم التهديد بنشره

  التعليق على الدراسات السابقة  

  : أوجه التشابه -أ

التنمـــــــــر الالكــــــــــتروني عـــــــــبر مواقــــــــــع مـــــــــن خـــــــــلال مــــــــــن تقـــــــــدم مـــــــــن دراســــــــــات ســـــــــابقة والــــــــــتي تناولـــــــــت 

  :الدراسات فيما يلي ذهالتواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعين فقد تشا�ت ه

ـــــــــــــــى المـــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــفي - ـــــــــــــــث أن  ،اعتمـــــــــــــــدت كـــــــــــــــل الدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقة عل دراســـــــــــــــة المصـــــــــــــــطفى حي

) 2013(البشابشــــــــــــــــــــة ودراســــــــــــــــــــة) 2019(ودراســــــــــــــــــــة خليــــــــــــــــــــل ) 2018(ودراســــــــــــــــــــة الرفــــــــــــــــــــاعي) 2017(

ـــــــــــــــــــاطي )2018(ودراســـــــــــــــــــة حمـــــــــــــــــــدي  دراســـــــــــــــــــة ، في أن اعتمـــــــــــــــــــدت علـــــــــــــــــــى المـــــــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــــــفي الإرتب

المــــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــــفي  وظفــــــــــــــــت) 2011(وأريســــــــــــــــي ودراســــــــــــــــة اكبولــــــــــــــــوت) 2017(الســــــــــــــــبيعي 

  .جميعها اختارت العينة العشوائية أنالدراسات نجد  ذهالعينة في ه أما ،التحليلي
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  أوجه الاختلاف  -ب

دراســـــــــــة إذ أن  ،مـــــــــــن ناحيــــــــــة الاخـــــــــــتلاف بـــــــــــين الدراســــــــــات فكانـــــــــــت مـــــــــــن حيــــــــــث الأهـــــــــــداف أمــــــــــا

التعــــــــــــرف علــــــــــــى دوافــــــــــــع الرئيســــــــــــية لممارســــــــــــة التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني تبعــــــــــــا  إلىهــــــــــــدفت ) 2017(المصــــــــــــطفى 

طلبـــــــــــــة التعـــــــــــــرف علـــــــــــــى درجـــــــــــــة ممارســـــــــــــة  إلىفهـــــــــــــدفت ) 2018(دراســـــــــــــة الرفـــــــــــــاعي ،أماللجـــــــــــــنس والمدينـــــــــــــة

ثـــــــــــــر متغــــــــــــير الجـــــــــــــنس أالكويـــــــــــــت وتعرضــــــــــــهم للتنمـــــــــــــر الالكــــــــــــتروني و دولــــــــــــة  المرحلــــــــــــة المتوســــــــــــطة في مـــــــــــــدارس

ــــــــــــة للتنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني ) 2019( وآخــــــــــــروندراســــــــــــة خليــــــــــــل  ،في حــــــــــــين أنعلــــــــــــى ممارســــــــــــة وتعــــــــــــرض  الطلب

ــــــــــدى ة هــــــــــدفت للكشــــــــــف عــــــــــن العلاقــــــــــة بــــــــــين ضــــــــــحايا التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني وبعــــــــــض المتغــــــــــيرات الديمغرافيــــــــــ ل

ــــــــــــــــع  اســــــــــــــــتهدفتفإ�ــــــــــــــــا ) 2013(دراســــــــــــــــة البشابشــــــــــــــــة ،بينما طــــــــــــــــلاب الجامعــــــــــــــــة ــــــــــــــــى دواف التعــــــــــــــــرف  عل

دراســــــــــــة كلــــــــــــير  أمــــــــــــا ،ا�اســــــــــــتخدام طلبــــــــــــة الجامعــــــــــــات الأردنيــــــــــــة لمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي  وإشــــــــــــباعا

ثــــــــــــر اســــــــــــتخدام  مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي بكثــــــــــــرة  أالبحــــــــــــث عــــــــــــن  إلىهــــــــــــدفت ) 2018( وآخــــــــــــرون

معرفــــــــــــة  إلى)  2018(دراســــــــــــة وحمــــــــــــدي،وقــــــــــــد رمــــــــــــت علــــــــــــى الحالــــــــــــة النفســــــــــــية  للطالــــــــــــب الجــــــــــــامعي  العربي

درجـــــــــــة اعتمـــــــــــاد الشـــــــــــباب الســـــــــــعودي الجـــــــــــامعي علـــــــــــى مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي للتـــــــــــزود بالمعلومـــــــــــات 

دراســــــــــة الســــــــــبيعي ، بينمــــــــــا الــــــــــتي يبحــــــــــث عنهــــــــــا الطلبــــــــــة الســــــــــعوديينومعرفــــــــــة طبيعــــــــــة المعلومــــــــــات  والأخبــــــــــار

ــــــــــــــــع التواصــــــــــــــــل تحــــــــــــــــدد هــــــــــــــــدفها في )2017( ــــــــــــــــى أنمــــــــــــــــاط التنمــــــــــــــــر الالكــــــــــــــــتروني عــــــــــــــــبر مواق التعــــــــــــــــرف عل

كشـــــــــــف عــــــــــــن  ) 2011(كبوليـــــــــــت واريســـــــــــتي أدراســـــــــــة كمــــــــــــا أن ،  العنـــــــــــف المدرســـــــــــي وأنمـــــــــــاطعي الاجتمـــــــــــا

ــــــــــــــل في  ــــــــــــــذاءمــــــــــــــدى انتشــــــــــــــار التنمــــــــــــــر الالكــــــــــــــتروني هــــــــــــــدفها المتمث ــــــــــــــدى طــــــــــــــلاب  والإي ــــــــــــــت ل عــــــــــــــبر الانترن

ــــــــــــــيلان  ،وكــــــــــــــذلكالجامعة فكانــــــــــــــت حــــــــــــــول اســــــــــــــتخدام وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل ) 2015( وآخــــــــــــــروندراســــــــــــــة ن

وبـــــــــــــــذلك اختلفـــــــــــــــت نتـــــــــــــــائج الدراســـــــــــــــات كمـــــــــــــــا اختلفـــــــــــــــت في الأداة  ،الاجتمــــــــــــــاعي والتنمـــــــــــــــر الالكـــــــــــــــتروني

ـــــــــــــــث اعتمـــــــــــــــدت كـــــــــــــــل مـــــــــــــــن دراســـــــــــــــات  ـــــــــــــــاعي ، 2017المصـــــــــــــــطفى(حي   2013البشابشـــــــــــــــة ، 2018الرف

)  2015 وآخــــــــــــــــــــــروننــــــــــــــــــــــيلان ، و 2017الســــــــــــــــــــــبيعي ، 2018وحمــــــــــــــــــــــدي  ،2018وآخــــــــــــــــــــــرون لــــــــــــــــــــــير ك

ــــــــــــى الاســــــــــــتبيان كــــــــــــأداة للدراســــــــــــة في حــــــــــــين كــــــــــــل مــــــــــــن دراســــــــــــة خليــــــــــــل   تيــــــــــــكبولأو  2019 وآخــــــــــــرونعل

  .اعتمدت دراستهم على مقياس التنمر الالكتروني 2011ريستي أو 

  بين دراستنا والدراسات السابقة والاختلافأوجه التشابه :  
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والدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة  دراســـــــــــــتناوهنـــــــــــــا نعـــــــــــــرض نقـــــــــــــاط الاتفـــــــــــــاق والاخـــــــــــــتلاف بـــــــــــــين 

  : تحقيقها إلىهم الغايات التي تسعى الدراسة الحالية أو 

  ه ـــــــــــــالتشاب أوجـــــــــــه -أ

في ) 2011(تتشـــــــــــــــابه الدراســـــــــــــــة الحاليـــــــــــــــة مـــــــــــــــع الدراســـــــــــــــة الســـــــــــــــابقة اكبولـــــــــــــــوت واريســـــــــــــــتي  -

  .عبر الانترنت في شكل الإيذاءالكشف عن مدى انتشار التنمر الالكتروني 

 الدراســــــــــات الســــــــــابقة في أ�ــــــــــا عالجــــــــــت موضــــــــــوع التنمــــــــــراســــــــــة الحاليــــــــــة مــــــــــع كــــــــــل تتفــــــــــق الدر  -

الإلكـــــــــتروني، واتفقــــــــــت مــــــــــع بعضــــــــــها الآخــــــــــر في محــــــــــور تــــــــــأثير التنمــــــــــر الإلكــــــــــتروني علــــــــــى الحالــــــــــة 

  .النفسية للضحية

اتفقــــــــــــت دراســــــــــــتنا مــــــــــــع جــــــــــــل الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة بخصــــــــــــوص الأداة المســــــــــــتخدمة لجمــــــــــــع  -

  . المعطيات والمتمثلة في الاستمارة

  لاف ـــــــــــــــتــــــــــالاخ أوجــــــــــــه -ب

  : الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يليتختلف 

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي - ــــــــــى التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني عــــــــــبر مواق ــــــــــة ركــــــــــزت عل ــــــــــى  الدراســــــــــة الحالي ــــــــــأثيره عل وت

الالكـــــــــــتروني ومواقـــــــــــع التواصـــــــــــل حاولـــــــــــت ربـــــــــــط التنمـــــــــــر  الســـــــــــابقة في حـــــــــــين الدراســـــــــــات الصـــــــــــحة النفســـــــــــية،

 يــــــــــــتاســــــــــــة الحاليــــــــــــة ماعــــــــــــدا دراســــــــــــة اكبولم الدر الاجتمــــــــــــاعي بأبعــــــــــــاد أخــــــــــــرى مختلفــــــــــــة عــــــــــــن محــــــــــــور اهتمــــــــــــا

  ).2018(وحمدي ) 2018( وآخرونوكلير ) 2017(السبيعي) 2011( تيأريس

تختلــــــــــف الدراســـــــــــة الحاليــــــــــة عـــــــــــن الدراســــــــــات الســـــــــــابقة مـــــــــــن حيــــــــــث المـــــــــــنهج المعتمــــــــــد فالدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة  -

ــــــــــــى المــــــــــــنهج  دراســــــــــــات البينمــــــــــــا  ،الاجتمــــــــــــاعي مــــــــــــنهج المســــــــــــحاعتمــــــــــــدت علــــــــــــى  الســــــــــــابقة اعتمــــــــــــدت عل

ــــــــــــــــــل دراســــــــــــــــــة ــــــــــــــــــاعي ، )2017(المصــــــــــــــــــطفى  الوصــــــــــــــــــفي مث ــــــــــــــــــل ، )2018(الرف ) 2019( وآخــــــــــــــــــرونخلي

  ).2018(حمدي ، )2013(ودراسة البشابشة 
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الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة مـــــــــــــن حيـــــــــــــث الأهـــــــــــــداف المـــــــــــــراد  عـــــــــــــناختلفـــــــــــــت الدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة  -

  .تحقيقها وكذلك الفرضيات الموضوعة للدراسة

  : الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية: ثانيا

ــــــــــــين الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة، نشــــــــــــير أن       مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتعراض أوجــــــــــــه الاتفــــــــــــاق والاخــــــــــــتلاف ب

 إ�ـــــــــــــاالدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة تتفـــــــــــــق مـــــــــــــع الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة في موضـــــــــــــوعها الـــــــــــــرئيس وهـــــــــــــدفها العـــــــــــــام، إلا 

  :تختلف عنها في عدة جوانب، تمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة وهي

ـــــــــــــط للم – 1 ـــــــــــــالمتغيرات المعاصـــــــــــــر تضـــــــــــــمنت هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة رب ـــــــــــــة ب ـــــــــــــأثير ةشـــــــــــــكلة البحثي ـــــــــــــة في ت ، والمتمثل

ــــــــــة دراســــــــــة ميدا –التنمــــــــــر الرقمــــــــــي عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي علــــــــــى الصــــــــــحة النفســــــــــية  نيــــــــــة تحليلي

  . -الفايسبوكتخدمي على عينة من مس

وذلــــــــــــــك ) المــــــــــــــدخل الكيفــــــــــــــي/ المــــــــــــــدخل الكمــــــــــــــي(اســــــــــــــتخدمت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة مــــــــــــــدخلين بحثيــــــــــــــين  -2

ـــــــــــــى مـــــــــــــنهج المســـــــــــــح  لتكـــــــــــــوين فكـــــــــــــرة دقيقـــــــــــــة عـــــــــــــن مشـــــــــــــكلة الدراســـــــــــــة، كمـــــــــــــا تضـــــــــــــمنت الاعتمـــــــــــــاد عل

  .الاجتماعي

مـــــــــــــن أجـــــــــــــل تحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــداف الدراســـــــــــــة أو العمديـــــــــــــة  اعتمـــــــــــــدت دراســـــــــــــتنا علـــــــــــــى العينـــــــــــــة القصـــــــــــــدية -3

  . تقنية الملاحظة وظفناواستهداف الوحدات المحدد، لاسيما وأننا 

المباشــــــــــــــــرة، وأداة الميدانيــــــــــــــــة هــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــة، حيــــــــــــــــث شملــــــــــــــــت تقنيــــــــــــــــة الملاحظــــــــــــــــة تعــــــــــــــــددت أدوات  -4

  .جمع البيانات بدقة أكبرأجل وذلك من ، التقليديةالاستبيان عن طرق الاستمارة 

الحاليــــــــــــة عالجــــــــــــت فجــــــــــــوة علميــــــــــــة متعــــــــــــددة الجوانــــــــــــب  رض يتضــــــــــــح أن الدراســــــــــــةالعــــــــــــهــــــــــــذا ومــــــــــــن       

عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي وتــــــــــأثيره علــــــــــى الصــــــــــحة النفســـــــــــية  بتطرقهــــــــــا لموضــــــــــوع التنمــــــــــر الرقمـــــــــــي

 ، وتعــــــــــــــددت أدوا�ــــــــــــــا بــــــــــــــين الملاحظــــــــــــــةالفايســــــــــــــبوك مفــــــــــــــردة مــــــــــــــن مســــــــــــــتخدمي 70وشمــــــــــــــول عينتهــــــــــــــا لــــــــــــــــ

  .واستخدامها لمنهج المسح الاجتماعيالمباشرة وأداة الاستبيان، الميدانية 

  :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: ثانيا
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ــــــــــة اســــــــــتفادت         ــــــــــه أن الدراســــــــــة الحالي ــــــــــث كممــــــــــا لا شــــــــــك في ــــــــــيرا ممــــــــــا ســــــــــبقها مــــــــــن دراســــــــــات، حي ث

ــــــــــــــــيرا مــــــــــــــــن الجهــــــــــــــــود الســــــــــــــــابقة لل إلى تشــــــــــــــــخيص دقيــــــــــــــــق للمشــــــــــــــــكلة وصــــــــــــــــول حاولــــــــــــــــت أن توظــــــــــــــــف كث

  :الاستفادة العلمية للدراسات السابقة مايليومعالجتها بشكل شمولي، ومن جوانب 

ـــــــــــــع الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة في الوصـــــــــــــول إلى صـــــــــــــياغة دقيقـــــــــــــة  -1 ـــــــــــــة مـــــــــــــن جمي اســـــــــــــتفادت الدراســـــــــــــة الحالي

ـــــــــــالتنمر عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي وتــــــــــأثيره علــــــــــى الصــــــــــحة الرقمــــــــــي  للعنــــــــــوان البحثــــــــــي الموســــــــــوم بـــــ

  .النفسية

لمـــــــــــنهج الملائـــــــــــم لهـــــــــــذه لدراســـــــــــات الســـــــــــابقة في الوصـــــــــــول اســـــــــــتفادت الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة مـــــــــــن جميـــــــــــع ال -2

  .الدراسة

وظفـــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــــة توصـــــــــــــــــيات ومقترحـــــــــــــــــات الدراســـــــــــــــــات الســـــــــــــــــابقة في دعـــــــــــــــــم مشـــــــــــــــــكلة  -3

مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل (  لبنـــــــــــان  حـــــــــــولب 2018 وآخـــــــــــرون ســـــــــــنةكلـــــــــــير  الدراســـــــــــة وأهميتهـــــــــــا خصوصـــــــــــا دراســـــــــــة

  .)على الحالة النفسية للطالب الجامعي وأثرهاالاجتماعي 

ــــــــــــــة مــــــــــــــن كــــــــــــــل الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة في صــــــــــــــياغة أداة الدراســــــــــــــة ا -4  منهــــــــــــــاســــــــــــــتفادت الدراســــــــــــــة الحالي

أنمـــــــــــــاط التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني الأكثـــــــــــــر (الســـــــــــــعودية بعنـــــــــــــوان ب  2017 وآخـــــــــــــرون ســـــــــــــنةدراســـــــــــــة الســـــــــــــبيعي  

 الســـــــــــــعودية حـــــــــــــولب 2017ســـــــــــــنة  دراســـــــــــــة المصـــــــــــــطفىو  )انتشـــــــــــــارا عـــــــــــــبر مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي

  .)الالكتروني لدى الأطفال المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعوديةدوافع التنمر (

ــــــــــــدكتور انتصــــــــــــار الســــــــــــيد محمــــــــــــد محمــــــــــــود زايــــــــــــد ســــــــــــنة  اســــــــــــتفادت الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة مــــــــــــن دراســــــــــــة -5 ال

التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني عــــــــــــبر وســــــــــــائل الإعــــــــــــلام الرقمــــــــــــي وعلاقتــــــــــــه بأنمــــــــــــاط العنــــــــــــف لــــــــــــدى (حــــــــــــول  2020

 2022دراســـــــــــة منــــــــــــال كبـــــــــــور، العــــــــــــربي بوعمامـــــــــــة ســــــــــــنة -ودراســــــــــــة )بمصـــــــــــر" دراســـــــــــة ميدانيــــــــــــة"المـــــــــــراهقين 

ـــــــــــــــالجزائر حـــــــــــــــول موضـــــــــــــــوع  ـــــــــــــــك ) المفهـــــــــــــــوم والمصـــــــــــــــطلح: التنمـــــــــــــــر الإلكـــــــــــــــتروني(ب ـــــــــــــــب وذل ـــــــــــــــراء الجان في إث

  .النظري

اســـــــــــتفادت الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة مـــــــــــن كـــــــــــل الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة في صـــــــــــياغة التصـــــــــــور المقـــــــــــترح لاســـــــــــيما  -6

التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني عـــــــــــبر (حـــــــــــول  2020د ســـــــــــنة دراســـــــــــة الـــــــــــدكتور انتصـــــــــــار الســـــــــــيد محمـــــــــــد محمـــــــــــود زايـــــــــــ

ــــــــــة"وســــــــــائل الإعــــــــــلام الرقمــــــــــي وعلاقتــــــــــه بأنمــــــــــاط العنــــــــــف لــــــــــدى المــــــــــراهقين  وداســــــــــة ) بمصــــــــــر" دراســــــــــة ميداني



 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

23 
 

ــــــــــــوان ب  2017 وآخــــــــــــرون ســــــــــــنةالســــــــــــبيعي   ــــــــــــر انتشــــــــــــارا (الســــــــــــعودية بعن أنمــــــــــــاط التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني الأكث

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

      للدراسةالنظرية المقاربة  -12

  : تضخم الانحرافنظرية  -أ

 عبــارة وتســتخدم ،"ويلكنــز ليــزلي بواســطة" ا�تمــع في الانحــراف تضــخيم نظريــة تطــوير تم

 المقصـودة غـير النتيجـة إلى الأخـير هـذا يشـير بريطانيـا، في متكـرر بشـكل للانحـراف الاجتمـاعي التضـخيم

 المنحــرف الســلوك أو الانحــراف تقليــل أو منــع إلى �ــدف الــتي الاجتماعيــة أو الأخلاقيــة للسياســات

 وتثــير، للمجتمــع معــادي ســلوك حــول التقــارير مــن مكثفــة بــدورة القيــام خــلال مــن الإعــلام كوســائل

 في جـاء حيــث والنظـام، القــانون قـوى لتعزيــز بـدعوات يقـترن الأخلاقـي الـذعر مـن حالـة الإعـلام وسـائل

 ا�موعــات وبعــض ،الانحــراف لــولبي تضــخيم عــادة يتضــمن الأخلاقــي الــذعر أن كــوهين ســتانلي كتــاب

 ويشـكلون �تمعنـا الأساسـية القـيم خـارج أ�ـم علـى تصـنيفهم فيـتم الأخلاقـي الـذعر محـور دوريـا تصـبح

  1 ".�م خاصًا �ديدًا

 الجمهـور يصـدق لكـي وتسـعى الفعلـي، الواقـع عـن بعيـد خيـالي عـالم بصـنع الإعـلام وسـائل وتقـوم

 لعمليـة الإعـلام وسـائل �ـا تسـاهم قـد الـتي النشـاطات مجمـوع وعليـه الواقـع، عـن فعـلا يعـبر تبثـه مـا أن

  :تشمل الانحراف تضخيم

 ومـدى الأخلاقيـة القـيم تعـالج الـتي المضـامين علـى التركيـز خـلال مـن أوسـع جمهـور إلى الانتبـاه فـتل -

 أخلاقـي ذعـر يشـكل متواصـل بشـكل الأخـيرة هـذه ورصـد الاجتماعيـة، الأعـراف عـن الخـروج أو تجاوزهـا

  .النفسية حالته في وتدهور وقلق خوف أي للجمهور،

الحصـص  المثـال سـبيل علـى النـاس، مـن معينـة فئـة قبـل مـن خرقهـا وكيفيـة أخلاقيـة معـايير بوضـع تقـوم -

 جــرائم برصــد تقــوم الــتي وتحريــات، الجريمــة، كلغــز الأخــيرة، الآونــة الجزائــري في التلفزيــون علــى التلفزيونيــة

 تجعـل والتصـوير، السـرد في الدقـة هـذه تفاصـيلها، بمختلـف الجريمـة أحـداث بسـرد تصـويرها وإعـادة واقعيـة،

 تضـخم أن لهـا ويمكـن الفعلـي، واقعـه مـن جـزء وأ�ـا ،الجـرائم هـذه يعـايش بأنـه يشـعر لهـا المتـابع الجمهـور

  الأدلـة مـن والـتخلص بالجريمـة القيـام كيفيـة عـن بأفكـار المتلقـي تزويـد خـلال مـن الواقـع في فعليـا الانحـراف

                                                           
1
، الع�������دد 08ش������ید ف�������ریح، الاع������لام وتض������خیم الانح�������راف، مجل������ة العل�������وم الانس������انیة لجامع������ة أم الب�������واقي، المجل������د روزة بوطب������ل، ر 
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                  نفســيا مضــطرب فــرد تلقــى إن فواقعيــا الشــبهات، إثــارة وعــدم القــانون مــن الــتملص وبــذلك

   هــذه مثــل تلقــى إن القتــل، في يفكــر تجعلــه أن يمكــن �ديــدات أو ضــغوطات مــن يعــاني شــخص أو 

 وبـذلك ،الإعـلام وسـائل علـى شـاهده مـا يقلـد ن أ فعليـا لـه يمكـن ،الجـرائم تصـوير تعيـد الـتي المضـامين

 وسـائل هـي رفـه، ا انـح في بـآخر أو بشـكل سـاهمت الـتي الأداة لكـن منحـرف، شـخص إلى يتحـول

 .بجريمته للقيام بأفكار زودته التي الإعلام

    ا�تمـع علـى دخيلـة غربيـة ثقافـات رصـد خـلال مـن الانحـراف تضـخيم في خـرآ دور الإعـلام لوسـائل -

      اليـوم تقدمـه مـا المثـال سـبيل علـى الأفعـال، هـذه مثـل يتقبـل المتلقـي تجعـل صـورة في وقولبتهـا وتمجيـدها 

        اليوميــة حيــا�م برصــد يقومــون أفــراد مــن الاجتمــاعي التواصــل مواقــع خاصــة الجديــدة، الإعــلام وســائل

  1.بصلة وعاداتنا لواقعنا تمت لا التي 
 

  )العنف الرمزي عبر الشبكات(نظرية العنف الرمزي  -ب

 الأفراد لبعض ومنهجا عقيدة أصبح وآليا�ا الاجتماعية للشبكات الرقمية البيئة فى الرمزى العنف إن

 الدلالات خلال من يمارس ذكى عنف فهو مخاطرها،تزايد و  وجودها تعزيز على ساعد بشكل داخلها والجماعات

 أفكارهم على للهيمنة تسعى متمركزة لقوة الآخر عند الخضوع من حالة خلق �دف بالتخفي؛ تتسم التي الرمزية

  .إنتاجه وإعادة وزيادته خلقه فى الثقافة وتسهم ، وقيمهم

 كثيرة عوامل نتاج ويتنامى يتشكل حيث تعقيدا، الأكثر والثقافية الاجتماعية الظواهر من العنف ويعتبر

 البيولوجي بالرمزي المادي بالفكري، التربوي بالسياسي، والاجتماعي بالثقافي، الاقتصادي فيها يتداخل

    أبعادها مختلف باستحضار إلا العنف لظاهرة الشامل الفهم يتأتى لا لذا ،بالراهن والتاريخي بالمكتسب،

                البديهيات من عددا نتقبل فإننا اجتماعي، عالم فى نولد كوننا من انطلاقا بورديو يقول حيث وحيثيا�ا، وسياقا�ا

 "بورديو"عرف المنطلق هذا ومن تلقينا، تتطلب تكاد ولا وسهولة بتلقائية علينا نفسها تفرض التى والمسلمات

 القوة علاقات وإخفاء شرعية، ومعانِ  دلالات بوصفها معينة ومعانِ  دلالات فرض على القدرة "بأنه الرمزي العنف

 "الإنتاج إعادة " Bassron  اسرونب  مع كتابه في أكد ولذا ،"القدرة هذه عليه ترتكز الذي الأساس تمثل التي

       بمقام منها هي التي القوة علاقات توارى أن على وقادرة شرعية أ�ا على دلالات، فرض تطال سلطة كل إن

   لضحاياه بالنسبة حتى محسوس ولا مرئي لا هادئ خفي نائم عنف أنه أي ، رمزي عنف تمثل لقو�ا الأساس 

 متعمدا لمصالحهم، ملاءمة أكثر يكون الذي والتصور والتعبير، التفكير فى طريقتهم المسيطرون يفرض أن ويعنى

                                                           
1
  .411، 410المرجع  نفسھ، ص   
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 بورديو يعرفه آخر مقام وفي والدلالات،رات والإشا والصورة كاللغة والهيمنة السيطرة فى أدوات بوصفها الرموز على

 التي القوة علاقات حاجبا شرعية، دلالات بوصفها فرضها وفي معينة، دلالات فرض في ينجح نفوذ أي : بأنه

 والاقتصادي السياسي العنف من أكثر وفعال مؤثر أنه: أولها الخصائص، من بجملة نظره فى ويتميز قوته، تؤصل

 الاجتماعي والخطاب والمسلمات والأيديولوجية كاللغة ملموسة غير آليات عبر يمارس أنه: وثانيهما ،والبوليسي

  عنف أنه: ربعا ،إرادتهو  الفرد بتواطؤ يتم أنه :ثالثها الاجتماعية، والشبكات الوطنية والمواسم الثقافية والمعتقدات

 من الأخرى الأشكال مع ويتداخل الإنسانية الحياة مجالات كل يطال عنف أنه :وآخرها وبسيط، شعوري لا

   1.العنف

 ويأخد عليه، الهيمنة وفرض الآخر على للسيطرة والمعاني والدلالات الرموز استخدام الرمزي بالعنف يراد

 من إليه يصبو ما وتحقيق غايته إلى الوصول من ممارسها تمكن ملتبسة خفية رمزية صورة العنف من النوع هذا

 اللغوي والعنف الأخلاقي والعنف الثقافي العنف مثل والمعلنة، الواضحة القوة إلى اللجوء دون وهيمنة سيطرة

 يتجه العنف هذا "أن Ricoeur ريكور الفرنسي المفكر ذلك وأوضح الإيديولوجي، والعنف السياسي والعنف

 النوع هذا ويتغلغل وجوده، مقدرات على والهيمنة الآخر على السيطرة إلى مباشرة غير أو مباشرة بصورة مساره، فى

 ما غالبا اليومية، الحياة ففي العصور، أقدم منذ والفكرية والاجتماعية السياسية الحياة تجليات مختلف فى العنف من

 والموقف الطيبة الكلمة مثل وكسبهم واستمالتهم الآخرين قلوب على السيطرة في متعددة وسائل استخدام يتم

 . واستعبداهم الناس قلوب لكسب وذلك والمديح والمعنى والإشارة والهدية والابتسامة النبيل

 الرمزي العنف أساليب -1

  :هى الشبكي الرمزي للعنف رئيسية أنواع وآخرون وتيان ،وتشو  جين حدد 

 الرمـزي العنـف أنـواع أكثـر والتهديـد والاهانـة العدوانيـة اللغـة إن: والتهديـد والاهانـة العدوانيـة اللغـة اسـتخدام 

 لمهاجمـة للفتنـة ومثـيرة مهينـة، عدوانيـة، لغـة يستخدمون الإنترنت مستخدمي فبعض ،الاجتماعية بالشبكات طباتر الم

  الشـبكية العنـف عبـارات فـإن قاسـية، وحـتى وخبيثة، مؤلمة، اللغات هذه عاطفية، ضائقة فى التسبب بغرض الآخرين

 .إلخ...)الأغبياء الناس(  ،)العاهرة بنا( ،)اللعنة( المثال سبيل على المشتركة

                                                           
ــــدي، 1 ـــد عمــــــــــر علــــــــــي حمــــــ دراســــــــــة سوســــــــــيولوجية علـــــــــــى : إعــــــــــادة إنتـــــــــــاج العنــــــــــف الرمــــــــــزي عــــــــــبر آليــــــــــات شـــــــــــبكات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي أحمـــــــ

ـــــــــــة كليـــــــــــة الآداب  ـــــــــــة مـــــــــــن ا�موعـــــــــــات الافتراضـــــــــــية في الفايســـــــــــبوك، مجل ـــوب (عين ــن جامعـــــــــــة جنــــــــ ـــــــــــة أكاديميـــــــــــة علميـــــــــــة محكمـــــــــــة تصـــــــــــدر عـــــــــ دوري

  .122-16، ص ص 39-37، مصر، ص ص 2022، 54، العدد )الوادي
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 وفقـا الإشـاعة معـنى ،المـترابط الرمـزي العنـف أجـزاء أهـم مـن واحـدة الخبيثـة الشـائعات تعتـبر  :الشـائعات نشـر 

 مسـتخدمي بعـض فيهـا، المشـكوك أو المؤكـدة غـير الحقيقـة عـنيـا حال متـداول تقريـر أو قصـة"أكسـفورد لقـاموس

 تسـبب أن يمكـن الشـائعة وانتشـار نشـرها، قبـل لا أم صـحيحة المعلومـات كانـت إذا مـا حـتى يعرفـون لا الإنترنـت

  .بأسره ا�تمع علىأيضا  بل الفرد على فقط ليس تؤثر أن للإشاعة ويمكن آخرين، لأشخاص اخطير  عقليا ضررا

  Pierre Bourdieu بورديو بيير نظرية -2

 العنـف أن يعتقـد حيـث الرمزى، العنف لفكرة والمشجعين المؤسسيين أحد) 2002-1930( بورديو يعتبر

 بعـض يبـين حيـث الرمـزي العنـف: والثـاني مختلفـة، مظـاهر ولـه البـدني العنـف هـو الأول رئيسـيين، شـكليين يتخـذ

 البشـرية ا�تمعـات عـن الحـديث المسـتحيل مـن يبـدو ثم ومـن ا�تمعـي الاسـتبداد أسـس تثبيـت في وفعاليتـه أسـاليبه

 العنـف أن إلى فيشـير )1979( الرمزيـة القـوة مقالتـه فى الرمـزي العنـف مفهـوم ونـاقش اقترح فقد العنف، من الخالية

 علـى �ـا معـترف غـير ولكنهـا تعسـفية وهـى الاجتمـاعي، للواقع والتعبير المعرفة أدوات فرض على القدرة"هو الرمزي

 1".والنح هذا

 التكـون في يسـاهم العنـف أن مفادهـا مُسَـلمة مـن خصوصـيتها الرمـزي العنـف إنتـاج إعـادة نظريـة تسـتمد كمـا

أنـه  أسـاس علـى مـا فكـر نظام تفَرِض سلطة لإطار تمارس التي الهيمنة خلال من الرمزي العنف ويُـعَرَفُ  الاجتماعي،

التعليميـة  التربويـة المنظومـة وعـبر ، الاجتماعيـة الشـبكات آليـات عـبر "عليهـا مُهَـيمَن"سـاكنة / جماعـة علـى"مشـروع"

  وذلـك علـيهم؛ المهـيمن لـدى واعيـة غـير ضـمنية بصـفة ولـو الهيمنـة قبَـول مـن نـوع ثبـت مـا إذا رمزيـا العنـف ويصـبح

 وبعبـارة ، "موروثـة وكأ�ـا "الهيمنـة إنتـاج إعـادة علـى تقـوم فكريـة نظم على إلا يتوفرون لا هؤلاء لأن بورديو حسب

 العنـف أن إلى بورديـو توصـل وقـد ضـمنية، بطريقـة ذلـك كـان إن وحـتى ،تعنيفـه في شـريكا المعنـف يكـون :أخـرى

 توجّـه الـتي الرمزيـة والتصـورات الـدلالات علـى تـأثيره ويتوقـف ،الأفـراد علاقـات عبر مباشر غير بشكل يظهر الرمزي

 يلحقُ  لا العنف فإن لذا كبيرة؛ بدرجة سلوكيا�م في والتحكم إخضاعهم أجل من للآخرين؛ الأفراد خطابات عبر

 مـن يواجهونـه لمـا إدراك الأفـراد خـلال مـن قياسـه ويمكـن النفسـي، بالضـرر يصـيبهم وإنمـا ،بـالأفراد البـدني الأذى

 قيمـة تبخـيس وهـو أسـاليب، عـدة عـبر الغـير ويمارسـه الاجتماعيـة، حيـا�م في والتعنيـف كالحرمانعنيفـة، ممارسـات

 نتيجـة فتوصـل أنفسـهم، عـن التعبـير مـن وحرمـا�م حقـوقهم، واسـتلاب ،قـدرا�م وإنكـار علـيهم، والتعـالي الأفـراد

 السـلوك، مـن متعـددة وأبعـاد أنـواع علـى يظهر أن يمكن العنف أن إلى العشرين القرن وسبعينات ستينيات فى أبحاثه

                                                           
1
  .69، 43، 42، 39، المرجع السابق، ص علي حمديأحمد عمر   
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 في صـريح بشـكل يظهـر منـه مباشـر غـير نـوع هنـاك بـل فحسـب، والجسـمي المـادي الوجـود علـى يتحـدد لا إذ

  1.الأفراد بين الاجتماعية العلاقات

                                                           
1
  .69،70، المرجع السابق، ص أحمد عمر علي حمدي 
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  رقمي التنمر ال: الفصل الأول

 تمهيد

 رقمي، التعريف والنشأة والخصائص التنمر ال: المبحث الأول  

  تعريف التنمر الرقمي: الأولالمطلب  

 نشأة التنمر الرقمي :المطلب الثاني  

 خصائص التنمر الرقمي:المطلب الثالث 
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  والنظريات المفسرة له والأساليب

  الرقميالتنمر  أسباب: الأولالمطلب  

 الرقميالتنمر وأساليب صيغ أشكال،  :المطلب الثاني  

 الرقميالنظريات المفسرة للتنمر بعض :المطلب الثالث  
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  :تمهيد

ــــــــــث  ،ظــــــــــاهرة شــــــــــديدة الخطــــــــــورة الرقمــــــــــييعــــــــــد التنمــــــــــر  ــــــــــين مختلــــــــــف حي أصــــــــــبحت منتشــــــــــرة بكثــــــــــرة ب

ــــــــــات ا�تمــــــــــع في  ــــــــــع ظــــــــــلفئ ــــــــــل لمواق عقــــــــــلاني لهــــــــــا الغــــــــــير التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي والاســــــــــتخدام  التطــــــــــور الهائ

ـــــــــــد إذ ـــــــــــاقوس خطـــــــــــر هـــــــــــذه الظـــــــــــاهرة للحـــــــــــد مـــــــــــن ت ـــــــــــدق ن ـــــــــــت الجهـــــــــــات المعنيـــــــــــة ت اعيا�ا وانعكاســـــــــــا�ا بات

  .الانتحار إلى الأحيانه في بعض حياة الضحية والتي تدفع ب السلبية على

تعريــــــــــــف التنمـــــــــــــر  إلىفيـــــــــــــه ســــــــــــنتطرق الرقمــــــــــــي، وفي هــــــــــــذا الفصــــــــــــل الـــــــــــــذي جــــــــــــاء بعنــــــــــــوان التنمـــــــــــــر 

 النظريـــــــــــات المفســـــــــــرة بعـــــــــــضو  ، أســـــــــــاليبه،صـــــــــــيغه، أهـــــــــــم أســـــــــــبابه، أشـــــــــــكاله، وخصائصـــــــــــه نشـــــــــــأتهالرقمـــــــــــي، 

.لــــــــــــــــه، لنخــــــــــــــــتم في الأخــــــــــــــــير الفصــــــــــــــــل بخلاصــــــــــــــــة وحوصــــــــــــــــلة نقــــــــــــــــدم فيهــــــــــــــــا اســــــــــــــــتنتاجا لمــــــــــــــــا تم ســــــــــــــــرده
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  رقمي، التعريف والنشأة والخصائص التنمر ال: المبحث الأول

  تعريف التنمر الرقمي: الأولالمطلب 

مــــــــــــن خــــــــــــلال  أوتلـــــــــــك المضــــــــــــايقات الــــــــــــتي تــــــــــــتم عـــــــــــبر الانترنــــــــــــت " بأنــــــــــــه يعرفــــــــــــه بــــــــــــاركس :01التعريـــــــــــف 

الاتصـــــــــــــــالات الرقميـــــــــــــــة والـــــــــــــــتي تضـــــــــــــــم البريـــــــــــــــد الالكـــــــــــــــتروني والرســـــــــــــــائل الفوريـــــــــــــــة والتعليقـــــــــــــــات في مواقـــــــــــــــع 

يســـــــــــــبوك والمنشـــــــــــــورات علـــــــــــــى المواقـــــــــــــع الافتراضـــــــــــــية كالمـــــــــــــدونات والفيـــــــــــــديوهات االتواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي كالف

    1."التي يتم نشرها عبر مواقع يوتيوب

والمتكــــــــــرر  المتعــــــــــددالضــــــــــرر  وإلحــــــــــاق الآخــــــــــرينذاء إيــــــــــ" نــــــــــهأب العبــــــــــاس والزيــــــــــود أبــــــــــوويعرفــــــــــه  :02التعريــــــــــف 

بطالبــــــــــــــات الضـــــــــــــــحايا مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال اســـــــــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــــــا مثـــــــــــــــل مواقـــــــــــــــع والشـــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــــة 

   2."والهواتف المحمولة ومواقع الانترنت والكاميرات

بطريقــــــــــة متكــــــــــررة وعدائيــــــــــة عــــــــــن طريــــــــــق  الآخــــــــــرين إيــــــــــذاءتعمــــــــــد " بأنــــــــــه عرفــــــــــه البراشــــــــــديةو: 03التعريــــــــــف

وســـــــــــــــــائل التواصـــــــــــــــــل  الرســـــــــــــــــائل ،يـــــــــــــــــةالإلكترونلعـــــــــــــــــاب الأالبريـــــــــــــــــد الإلكـــــــــــــــــتروني، "اســـــــــــــــــتخدام الانترنـــــــــــــــــت 

  3."الاجتماعي مثل يوتيوب انستغرام وتويتر

     العـــــــــــــــاطفي أو النفســـــــــــــــي أوالجســـــــــــــــمي  الأذى إيقـــــــــــــــاع" بأنـــــــــــــــه وآخـــــــــــــــرونيعرفـــــــــــــــه شـــــــــــــــيراز  :04التعريـــــــــــــــف 

اضـــــــــــعف منـــــــــــه  أخـــــــــــرالتنمـــــــــــر علـــــــــــى طالـــــــــــب  بالســـــــــــخرية مـــــــــــن قبـــــــــــل طالـــــــــــ أو الإحـــــــــــراج أوالمضـــــــــــايقات  أو

  ."بشكل متكرر الأسبابي سبب من لأ أواصغر منه  أو

                                                           
ـــوء العوامــــــل  1 ــــدى طــــــلاب المرحلــــــة الثانويــــــة في ضـــ ـــؤ بســــــلوك مــــــرتكبي التنمــــــر لــ ــــدين جعفــــــر صــــــادق، التنبـــ ـــوار تــــــاج الــ ـــي، نـــ علــــــى ثابــــــت إبــــــراهيم الحنفـــ

ـــوم التربويــــــــــــة  ـــــــــ     file:///C:/Users/HMinfo/Desktopعلــــــــــــى الــــــــــــرابط  ،2019والنفســــــــــــية،الخمســــــــــــة الكــــــــــــبرى للشخصــــــــــــية، مجلــــــــــــة العل

  .279ص 
  

ـــة المرحلــــة الثانو  2 ـــود، التنمــــر الإلكــــتروني وعلاقتــــه بأبعــــاد الصــــلابة النفســــية لــــدى عينــــة مــــن طلبـ ــل الزيـ ـــود أبــــو عبــــاس، إلهــــام خالــــد فاضــ يــــة شــــادي محمـ

ـــد في محافظـــــــــــة ا ــــات، ا�لــــــــ ــــد10لزرقـــــــــــاء، مجلـــــــــــة جامعـــــــــــة فلســـــــــــطين للأبحـــــــــــاث والدراســـــــ  .332-306ص ص   310، 2020، 1، الجـــــــــــزء3، العـــــــ

  ).دراسة ميدانية(
ـــة للدراســــــــات الســــــــابقة 3 ــــدية، عوامــــــــل التنبــــــــؤ بــــــــالتنمر الإلكــــــــتروني لــــــــدى الأطفــــــــال والمــــــــراهقين مراجعـــــ ــــد البراشــــ ــــــــة  حفيظــــــــة ســــــــليمان أحمــــ وزارة التربي

ـــــــــــــــة دراســـــــــــــــة ـــــــــــــــا،  عمـــــــــــــــان  والتعلـــــــــــــــيم، مجل ـــــــــــــــى الـــــــــــــــرابط2020المعلومـــــــــــــــات والتكنولوجي ،        file:///C:/Users/HMinfo/Desktop ، عل

  ).مقال علمي. (14-01، ص ص 02
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لكـــــــــــتروني هـــــــــــو فعـــــــــــل عـــــــــــدائي الـــــــــــذي يقـــــــــــوم التنمـــــــــــر الإ أن الســـــــــــابقة نســـــــــــتخلصومـــــــــــن التعريفـــــــــــات 

ــــــــــب  ــــــــــا عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي ضــــــــــد الطال ــــــــــب المتنمــــــــــر الكتروني ــــــــــه  أخــــــــــربــــــــــه الطال اضــــــــــعف من

  .نفسيا أواجتماعيا  أومعنويا  أوبه سواء كان ماديا  الأذى إلحاقبغرض 

  نشأة التنمر الرقمي :المطلب الثاني

ــــــــــوافر  ــــــــــةرغــــــــــم ت ــــــــــة علــــــــــى  الأدل هــــــــــده المعرفــــــــــة  أن إلاعــــــــــرف التنمــــــــــر منــــــــــذ القــــــــــدم  الإنســــــــــان أنالعلمي

التنمــــــــــــر احــــــــــــد  أننات القــــــــــــرن الماضــــــــــــي ذلــــــــــــك يانــــــــــــه في ســــــــــــبع إلالم تخضـــــــــــع  للدراســــــــــــة العلميــــــــــــة المنتظمــــــــــــة 

ــــــــــــدم  أشــــــــــــكال ــــــــــــاة  نشــــــــــــأةالســــــــــــلوك العــــــــــــدواني بوصــــــــــــف العــــــــــــدوان مشــــــــــــكلة قديمــــــــــــة ق ــــــــــــى  الإنســــــــــــانحي عل

اهتمــــــــــــام العديــــــــــــد  مــــــــــــن  الــــــــــــتي تثــــــــــــير الموضـــــــــــوعاتصــــــــــــبح التنمــــــــــــر مــــــــــــن أ 1983في عــــــــــــام  نولكـــــــــــ ،الأرض

 تمـــــــــــــــت في الاســـــــــــــــكندينافيةدراســـــــــــــــة في الـــــــــــــــدول  أولفكانـــــــــــــــت ، البـــــــــــــــاحثين في العديـــــــــــــــد مـــــــــــــــن دول العـــــــــــــــالم

هـــــــــذه الظـــــــــاهرة فيهـــــــــا ليــــــــتم بعـــــــــد ذلـــــــــك تنــــــــاول هـــــــــذا المصـــــــــطلح في مختلـــــــــف  المــــــــدارس لمعرفـــــــــة مـــــــــدى انتشــــــــار

   1.والبحوث من المهتمين بدراسة هذه الظاهرة الأطروحات

ــــــــــــــة  ــــــــــــــين الطلب ــــــــــــــد المســــــــــــــتمر في انتشــــــــــــــارها ب وازداد اهتمــــــــــــــام العلمــــــــــــــاء �ــــــــــــــذه الظــــــــــــــاهرة نتيجــــــــــــــة لتزاي

               الاجتماعيــــــــــــــــــــــة  أوالانفعاليـــــــــــــــــــــة  أوعلـــــــــــــــــــــيهم ســـــــــــــــــــــواء مــــــــــــــــــــــن الناحيـــــــــــــــــــــة النفســـــــــــــــــــــية  أثارهـــــــــــــــــــــاوخطـــــــــــــــــــــورة 

  2.ةالأكاديمي أو

ــــــــــــــــت  ــــــــــــــــاني مــــــــــــــــن شــــــــــــــــبكة الانترن ــــــــــــــــل الث ــــــــــــــــواب"ومــــــــــــــــع ظهــــــــــــــــور الجي ــــــــــــــــل  "0.2 ال والانتشــــــــــــــــار الهائ

وهـــــــــو التنمـــــــــر الالكـــــــــتروني الـــــــــذي  مـــــــــن التنمـــــــــر آخـــــــــرلاســـــــــتخدام مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي ظهـــــــــر نـــــــــوع 

 بأنــــــــــهوالــــــــــذي عرفــــــــــه   "بــــــــــل بلســــــــــي"صــــــــــاغه كمصــــــــــطلح جديــــــــــد المعلــــــــــم الكنــــــــــدي والناشــــــــــط ضــــــــــد التنمــــــــــر 

                                                           
ـــود ســـــــــعيد  1 ـــــــــراهيممحمــــــ ـــلاب ذوي  إب ــــدى طــــــ ـــــ ـــــــــة الإرشـــــــــاد الانتقـــــــــالي التكـــــــــاملي في خفـــــــــض مســـــــــتوى ســـــــــلوك التنمـــــــــر الإلكـــــــــتروني ل ـــولي، فعالي الخــــــ

ـــوما�لـــــــــــــــــــــــــــــة ا الاحتياجــــــــــــــــــــــــــــات الخاصـــــــــــــــــــــــــــــة، ــــد لعربيـــــــــــــــــــــــــــــة لعلــــــــــــــــــــــــــ ــــة، ا�لـــــــــــــــــــــــــ ــــدد 4الإعاقــــــــــــــــــــــــــــة والموهبـــــــــــــــــــــــــ  علـــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــرابط ،14، العـــــــــــــــــــــــــ

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop ،360،361 بحث علمي( 392-345، ص ص.(  
  

ـــد الفتــــــــاح المكــــــــانين وآخــــــــرون، التنمــــــــر الإلكــــــــتروني لــــــــدى عينــــــــة مــــــــن الطلبــــــــة المضــــــــطربين  2 ـــد هشــــــــام عبـــــ ســــــــلوكيا وانفعاليــــــــا في مدينــــــــة الزرقــــــــاء، مجلـــــ

  ).مقال علمي(، 197-179، ص ص 180، 2018جامعة السلطان قابوس،  ،1، العدد 12الدراسات التربوية والنفسية، ا�لد 
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اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات  المعلومــــــــــات والاتصــــــــــالات لــــــــــدعم ســــــــــلوك متعمــــــــــد ومتكــــــــــرر وعــــــــــدائي مــــــــــن قبــــــــــل فــــــــــرد 

  1.الآخرين إيذاءوالتي �دف الى  الأفرادمجموعة من  أو

 أشــــــــــخاصمجموعــــــــــة  أوعدائيــــــــــة مقصــــــــــودة يقــــــــــوم �ــــــــــا شــــــــــخص  أعمــــــــــالويــــــــــتم ذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال  

ـــــــــــق اســـــــــــتعمال  ـــــــــــة المتكـــــــــــررة لفـــــــــــترة مـــــــــــا ضـــــــــــد  أشـــــــــــكالعـــــــــــن طري مختلفـــــــــــة مـــــــــــن مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الالكتروني

ــــــــــادرة علــــــــــى الــــــــــدفاع عــــــــــن نفســــــــــها ذكــــــــــر     تشــــــــــويه سمعــــــــــة أوت تشــــــــــمل المضــــــــــايقا أنثــــــــــى أوضــــــــــحية غــــــــــير ق

ــــــــــــة عــــــــــــبر شــــــــــــبكة  أوملاحظــــــــــــات مشــــــــــــينة  إعطــــــــــــاءو تقــــــــــــديم  أوكشــــــــــــف عــــــــــــن معلومــــــــــــات خاصــــــــــــة   أو مهين

  2.الانترنت

  خصائص التنمر الرقمي:المطلب الثالث

  مـــــــــن مهـــــــــارات وكفـــــــــاءة  ةدرجـــــــــة معينـــــــــة مـــــــــن الخـــــــــبرة التكنولوجيـــــــــعلـــــــــى الإلكـــــــــتروني يعتمـــــــــد التنمـــــــــر

  .النصيةرسال رسائل البريد الالكتروني والرسائل لإ

 ــــــــــــدي حيــــــــــــث لا يكــــــــــــون المتنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني  ، عــــــــــــدم المواجهــــــــــــة كمــــــــــــا في حــــــــــــالات التنمــــــــــــر التقلي

  .هويته لإخفاءكبر أفرصة  مع الضحية الالكترونية  ما يعطيوجها  لوجه 

  المتنمــــــــــــر  أنذلــــــــــــك  ،ةالإلكترونيــــــــــــلا يتــــــــــــيح التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني التغذيــــــــــــة الراجعــــــــــــة مــــــــــــن الضــــــــــــحية  

  . قل تعاطف معهاأيجعله  الضحية ما أفعالردود  لا يرى

  ــــــــــــاك مجموعــــــــــــة متنوعــــــــــــة مــــــــــــن ــــــــــــة التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني الأدوارهن فقــــــــــــد يكــــــــــــون  ،للمشــــــــــــاهد في حال

ـــــــــرأيمـــــــــع المتنمـــــــــر يشـــــــــاركه  ـــــــــل  وقـــــــــد يكـــــــــون مـــــــــع الضـــــــــحية وقـــــــــد لا ال يقـــــــــف مـــــــــع كـــــــــلا الظـــــــــرفين ب

  .بالمشاهدةويكتفي  يكون متلقي

  لم  إذاالضــــــــــــحية  الآخـــــــــــرين علـــــــــــى أمــــــــــــامط تســـــــــــلالو  الإســـــــــــاءة لإظهــــــــــــاريفتقـــــــــــر التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني

  .وشعبية في تنمره على الضحية عمومية الأكثريستخدم المواقع الالكترونية 

  ــــــــــة زيــــــــــادة جمهــــــــــور التنمــــــــــر ــــــــــى نشــــــــــر  الأقــــــــــرانمجموعــــــــــة  الالكــــــــــتروني علــــــــــىاحتمالي ــــــــــتي تعمــــــــــل عل ال

    .الضحيةعلى  يتم تداوله ونقل ما

                                                           
ـــة المـــــــراهقين في بعـــــــض مـــــــدارس المرحلـــــــة المتوســـــــطة والثانويـــــــة في مدينـــــــة جدة،ا�لـــــــة  1 ـــد الصـــــــبان وآخـــــــرون، التنمـــــــر الإلكـــــــتروني لـــــــدى الطلبــــ عبـــــــير محمــــ

ـــد  ــــة، ا�لــــــــــ ــــع، جامعــــــــــــة أســـــــــــــيوط، 36العلميــــــــ ــــدد التاســـــــــ   file:///C:/Users/HMinfo/Desktop ،324، علــــــــــــى الـــــــــــــرابط2020، العــــــــ

  ).دراسة ميدانية(، 355-314ص ص

  
  .361محمود سعيد إبراهيم الخولي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 فيـــــــــــتم  ،الضـــــــــــحية مكـــــــــــان للاختفـــــــــــاءتجـــــــــــد لا حيـــــــــــث  ،صـــــــــــعوبة الهـــــــــــروب مـــــــــــن التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني

  .مواقع الانترنت الرسائل عبرلال التنمر عليه في كل المواقع من خ

 ــــــــــز المت ــــــــــه ذو خــــــــــبرة يتمي ــــــــــه مــــــــــن مهــــــــــارات اســــــــــتخدام إنمــــــــــر الالكــــــــــتروني بكون ــــــــــة تمكن ــــــــــة عالي لكتروني

 1.التكنولوجيا والتخفي عبر الانترنت

  والنظريات المفسرة له والأساليب الأسباب الرقميالتنمر :المبحث الثاني

  الرقميالتنمر  أسباب: الأولالمطلب 

ــــــــــــؤدي  الأســــــــــــباب أهــــــــــــميمكــــــــــــن تلخــــــــــــيص  ــــــــــــتي ت لى انتشــــــــــــار ظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني والــــــــــــتي إال

علام والثــــــــــــورة التقنيــــــــــــة مرتبطــــــــــــة بـــــــــــالإ وأســــــــــــباباجتماعيـــــــــــة  وأخــــــــــــرىذاتيــــــــــــة  أســـــــــــباب إلىيمكـــــــــــن تقســــــــــــيمها 

  :في النقاط التالية إليهاوسنتطرق 

  الذاتية    الأسباب -1

والغــــــــــيرة مـــــــــــن  والإحبــــــــــاطوالانتقـــــــــــام  الآخــــــــــرين نالذاتيـــــــــــة في الغضــــــــــب مــــــــــ الأســــــــــباب أهــــــــــمتــــــــــتلخص 

ــــــــــول مــــــــــن طــــــــــرف  إلىضــــــــــافة بالإ ،الأقــــــــــران ــــــــــاه مــــــــــن اجــــــــــل القب ــــــــــة في جــــــــــذب الانتب ــــــــــرا�مالرغب وفي بعــــــــــض  أق

  . ك لشعورهم بالملل وقضاء وقت فراغيقومون بذلك من اجل المتعة والترفيه وذل الأحيان

  الاجتماعية   الأسباب -2

ــــــــــــاخ   -أ  ــــــــــــؤثر علــــــــــــى والمــــــــــــراهقين  الأطفــــــــــــالفي تشــــــــــــكيل شخصــــــــــــية  الأســــــــــــرةتســــــــــــاهم  :الأســــــــــــريالمن وت

 أبنائهــــــــــــاعــــــــــــن متابعــــــــــــة ومراقبــــــــــــة بعــــــــــــض ســــــــــــلوكيات  الأســــــــــــرانشــــــــــــغال بعــــــــــــض  أن إلا ،خــــــــــــبرا�م المســــــــــــتقبلية

الــــــــــتي تتســـــــــــم بــــــــــالعنف والعـــــــــــدوان  تالســـــــــــلوكياظهــــــــــور بعــــــــــض  إلىوتــــــــــربيتهم التربيــــــــــة الســـــــــــليمة قــــــــــد يـــــــــــؤدي 

ــــــــــــف النفســــــــــــي  الأســــــــــــريكــــــــــــان الجــــــــــــو   إذاوخصوصــــــــــــا  ،الآخــــــــــــرينتجــــــــــــاه  المحــــــــــــيط يتســــــــــــم بالصــــــــــــراعات والعن

علــــــــــى ممارســــــــــة العنــــــــــف والتنمــــــــــر علــــــــــى  إقدامــــــــــهممــــــــــا يزيــــــــــد احتمــــــــــال  ،للمــــــــــراهقينوالمــــــــــادي وســــــــــوء المعاملــــــــــة 

ــــــــــــ ،الآخــــــــــــرين ــــــــــــدين يعــــــــــــانون مــــــــــــن اضــــــــــــطراباتوكــــــــــــذلك وجــــــــــــود المــــــــــــراهقين ب ت نفســــــــــــية ومشــــــــــــكلا ين الوال

 الأســــــــــرمتابعــــــــــة  أنومــــــــــن الملاحــــــــــظ ، كية يزيــــــــــد مــــــــــن مقــــــــــدار تعرضــــــــــه للتنمــــــــــر التقليــــــــــدي والالكــــــــــترونيو وســــــــــل

                                                           
ـــين، البنيــــــة العامليــــــة لمقيــــــاس التنمــــــر الإلكــــــتروني كمــــــا تــــــدركها الضــــــحية لــــــدى عينــــــة مــــــن المــــــراهقين 1 ـــور حســـ العربيــــــة لدراســــــات لــــــة ا� ،رمضــــــان عاشـــ

ـــوثو  ــــدد  بحـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــوم التربويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والإنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــانية، العــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط 85-41، ص ص 57-55، 2016 ،04العل ، علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ال

http://search.shamaa.org/  
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الحديثــــــــــة ومعــــــــــرفتهم للمواقــــــــــع الــــــــــتي يتصــــــــــفحو�ا يســــــــــاعد  الأجهــــــــــزةعــــــــــبر  أبنــــــــــائهمالــــــــــتي يمارســــــــــها  الأنشــــــــــطة

 1.في انخفاض فرص تعرضهم للتنمر الالكتروني

في  كثــــــــــــير مــــــــــــن الحــــــــــــالات مــــــــــــن فــــــــــــرص تعــــــــــــرض  الأقــــــــــــرانتســــــــــــاهم مجموعــــــــــــة  :الأقــــــــــــرانمجموعــــــــــــة   -ب 

المعاملــــــــــــة داخــــــــــــل ا�موعــــــــــــة  وأســــــــــــاليبنتيجــــــــــــة لنوعيــــــــــــة العلاقــــــــــــات  وذلــــــــــــك ،المراهــــــــــــق للتنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني

ـــــــــتي يقـــــــــوم �ـــــــــا  والأنظمـــــــــةفالمعـــــــــايير  ـــــــــرتبط بالممارســـــــــات ال ـــــــــتي تحكـــــــــم الجماعـــــــــة ت ـــــــــد مـــــــــن  ،أفرادهـــــــــاال ممـــــــــا يزي

ـــــــــل بعـــــــــض  ـــــــــف وعـــــــــدم تقب ـــــــــرص العـــــــــدوان والعن  ايكونـــــــــو  أنقران مـــــــــن الممكـــــــــن فـــــــــالأ ،المنتمـــــــــين لهـــــــــا الأفـــــــــرادف

ووســـــــــــــــائل التنمـــــــــــــــر الـــــــــــــــتي تمـــــــــــــــارس علـــــــــــــــى الضـــــــــــــــحية عـــــــــــــــبر الوســـــــــــــــيلة  ،للأســـــــــــــــاليبضـــــــــــــــمن المشـــــــــــــــاهدين 

زيــــــــــــادة مســــــــــــتويات  إلىوتــــــــــــؤدي  الأقــــــــــــرانســــــــــــؤولة وذات طــــــــــــابع ســــــــــــلبي موجــــــــــــود بــــــــــــين مالالكترونيــــــــــــة غــــــــــــير 

 2.الرقميالتنمر 

، حيـــــــــــــث مســـــــــــــتويات غـــــــــــــير مســـــــــــــبوقة إلىلقـــــــــــــد وصـــــــــــــل العنـــــــــــــف في المـــــــــــــدارس  :المنـــــــــــــاخ المدرســـــــــــــي  -ج 

 إذ ،أمـــــــــــورهم وأوليــــــــــاءحــــــــــد الاعتـــــــــــداء اللفظــــــــــي والجســــــــــدي  علـــــــــــى المدرســــــــــين مــــــــــن طـــــــــــرف الطــــــــــلاب بلــــــــــغ 

ــــــــــ إلى أدىممــــــــــا  ،انــــــــــدثرت حــــــــــدود القــــــــــيم والواجــــــــــب بــــــــــين الطالــــــــــب ومعلمــــــــــه ثير أتراجــــــــــع هيبــــــــــة المعلمــــــــــين وت

شـــــــــــجع ذلــــــــــك علـــــــــــى التنمــــــــــر والتســـــــــــلط علـــــــــــى  أخــــــــــرى ومـــــــــــن جهـــــــــــة مـــــــــــن جهــــــــــة، ذلــــــــــك علـــــــــــى الطالــــــــــب

انــــــــــــــب ذلــــــــــــــك فقــــــــــــــد يــــــــــــــؤدي التــــــــــــــدريس بــــــــــــــالطرق  التقليديــــــــــــــة  الــــــــــــــتي تعتمــــــــــــــد  مركزيــــــــــــــة إلى ج ،الآخــــــــــــــرين

لى ع الطلبـــــــــــــة إدفـــــــــــــ إلىالمطلقـــــــــــــة داخـــــــــــــل الفصـــــــــــــل  المـــــــــــــدرس كمصـــــــــــــدر وحيـــــــــــــد لمعرفـــــــــــــة وامـــــــــــــتلاك الســـــــــــــلطة

   لنمــــــــــــو ظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــر كــــــــــــنهج لحــــــــــــل المشــــــــــــكلة  ممــــــــــــا يخلــــــــــــق بيئــــــــــــة مناســــــــــــبة  والإقصــــــــــــاءاعتمــــــــــــاد العنــــــــــــف 

 الأنشــــــــــــطة الموازيــــــــــــة داخــــــــــــل المــــــــــــدارس واختــــــــــــزال الحيــــــــــــاة المدرســــــــــــية في شــــــــــــطةالأنذلــــــــــــك غيــــــــــــاب  إلىضــــــــــــف 

  3.دراسيةلتنزيل البرامج ا إطارالرسمية التي تمارس داخل الفصل في 

  علام والثورة التقنية  سباب متعلقة بالإأ -د

ــــــــــاب -1 ــــــــــاد العديــــــــــد مــــــــــن  :الالكترونيــــــــــة العنيفــــــــــة الألع ــــــــــى قضــــــــــاء ســــــــــاعات طويلــــــــــة في   الأبنــــــــــاءاعت عل

وهـــــــــي الـــــــــتي تقـــــــــوم علـــــــــى  ،تـــــــــف الذكيـــــــــةاو الهو أالحاســـــــــوب  أجهـــــــــزةممارســـــــــة العـــــــــاب الكترونيـــــــــة عنيفـــــــــة علـــــــــى 

ــــــــــة وســــــــــحق أساســــــــــيةفكــــــــــرة  ــــــــــل القــــــــــوة الخارق ــــــــــة  مث ــــــــــىفي تحصــــــــــيل  الأســــــــــاليبالخصــــــــــوم واســــــــــتخدام كاف  أعل

                                                           
1
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ي  لهــــــــــــــؤلاء علــــــــــــــى المســـــــــــــتقبل النفســــــــــــــ الأهـــــــــــــلهـــــــــــــدف تربــــــــــــــوي ودون قلــــــــــــــق  أي النقـــــــــــــاط والانتصــــــــــــــار دون

ـــــــــــــــاة اســـــــــــــــتكمالا لهـــــــــــــــذه  الأبنـــــــــــــــاء ـــــــــــــــذين يعتـــــــــــــــبرون الحي ـــــــــــــــة فتقـــــــــــــــوي عنـــــــــــــــدهم النزعـــــــــــــــة  الألعـــــــــــــــابال العدائي

ــــــــــا�م ــــــــــين  فيمارســــــــــو�ا في حي ــــــــــرا�مب ــــــــــى  ،أق  الأســــــــــرةوفي وســــــــــط محــــــــــيطهم  وهــــــــــذا خطــــــــــير جــــــــــدا ينبغــــــــــي عل

وكــــــــــذلك  ،للحــــــــــد مــــــــــن وجودهــــــــــا الألعــــــــــابعلــــــــــى هــــــــــذه  الأبنــــــــــاءبشــــــــــكل خــــــــــاص عــــــــــدم الســــــــــماح بتقوقــــــــــع 

�ـــــــــــا ولـــــــــــو بســـــــــــلطة القـــــــــــانون لأ الألعـــــــــــابتتـــــــــــدخل وتمنـــــــــــع انتشـــــــــــار تلـــــــــــك  أنكل عـــــــــــام علـــــــــــى الدولـــــــــــة بشـــــــــــ

   1.وتفتك �م ولابد لها من محاربتها لشدة خطور�ا الأجيالتدمر 

ـــــــــــوات المصـــــــــــارعة -2 ـــــــــــة لـــــــــــوحظ في الآ :انتشـــــــــــار قن ـــــــــــير لبـــــــــــث قنـــــــــــوات المصـــــــــــارعة  ةالأخـــــــــــير ون تزايـــــــــــد كب

تنتهـــــــــــي  في الصـــــــــــراع و غالبـــــــــــا مـــــــــــا عاديـــــــــــةالغـــــــــــير وســـــــــــائل الوالـــــــــــتي تســـــــــــتخدم فيهـــــــــــا  ،الحـــــــــــرة العنيفـــــــــــة جـــــــــــدا

ـــــــــة ـــــــــدماء في منظـــــــــر شـــــــــديد التخلـــــــــف والعدواني ـــــــــب ، ب ـــــــــيس بالغري ـــــــــاول ـــــــــابعين مـــــــــن كـــــــــلا الجنســـــــــين  أنن نجـــــــــد مت

مـــــــــــن هوايـــــــــــة الفتيـــــــــــات ممـــــــــــا أصـــــــــــبحت  الرياضـــــــــــة هـــــــــــذه أنوالملاحـــــــــــظ  ،وإنـــــــــــاثالمصـــــــــــارعات ذكـــــــــــورا  لهـــــــــــذه

رجــــــــــــال في الفتيــــــــــــات بالظهــــــــــــور ظــــــــــــاهرة تشــــــــــــبه  إلى أدىثــــــــــــر كثــــــــــــيرا علــــــــــــى الســــــــــــلوك العــــــــــــام لهــــــــــــن والــــــــــــذي أ

ــــــــــــذرة لنمــــــــــــو التنمــــــــــــر داخــــــــــــل  ــــــــــــالي تكونــــــــــــت ب ــــــــــــات في  الأوســــــــــــاطســــــــــــلوكهن وتعــــــــــــاملهن وبالت الطلابيــــــــــــة للبن

  2.المدارس

وبتحليــــــــــــل بســــــــــــيط لمــــــــــــا يعــــــــــــرض في  ،الالكترونيــــــــــــة الألعــــــــــــابجانــــــــــــب  إلى :العنــــــــــــف أفــــــــــــلامانتشــــــــــــار  -3

ـــــــــار  أفـــــــــلامالتلفـــــــــاز مـــــــــن  ـــــــــت موجهـــــــــة للكب ـــــــــل الهمجـــــــــي  أوســـــــــواء كان ـــــــــد مشـــــــــاهد القت الصـــــــــغار نلاحـــــــــظ تزاي

 الأمــــــــــــرحــــــــــــد خطــــــــــــورة هــــــــــــذا أيخفــــــــــــى علــــــــــــى  ولا، والعنــــــــــــف والاســــــــــــتهانة بــــــــــــالنفس البشــــــــــــرية بشــــــــــــكل كبــــــــــــير

 إلىميلـــــــــــــــه كـــــــــــــــذا مـــــــــــــــور و هـــــــــــــــذه لأ تصـــــــــــــــديق لىإ والمراهـــــــــــــــق ميـــــــــــــــولات الطفـــــــــــــــل استحضـــــــــــــــرنا إذاخصوصـــــــــــــــا 

  3.الإنتاج وإعادةالتقليد 

  

  

  

 

                                                           
ـــوء بعـــــــض المتغـــــــيرات الديمغرافيـــــــة لـــــــ 1 ـــد االله العمـــــــار، التنمـــــــر الإلكـــــــتروني وعلاقتـــــــه بإدمـــــــان الانترنـــــــت في ضــــ ـــــــات أمـــــــل يوســـــــف عبــــ دى طـــــــلاب وطالب

ــــدد  ــــة، العـــــــــــــــــــــــــــــ                                            229، 2016، 17التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــيم التطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــي لدولـــــــــــــــــــــــــــــــــة الكويـــــــــــــــــــــــــــــــــت، مجلـــــــــــــــــــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــــــــــــــــي في التربيـــــــــــــــــــــــــــــ
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  الرقمي التنمر وأساليب صيغ، أشكال :المطلب الثاني

   صيغ التنمر الإلكترونيشكال و أ -1

   :في النقاط التالية نلخصهاي الرقمللتنمر  أشكالهناك عدة 

  رســـــــــال رســـــــــائل ومـــــــــواد إليقـــــــــوم ب ،أخـــــــــرفـــــــــرد  بأنـــــــــهوهـــــــــو تظـــــــــاهر المتنمـــــــــر  :)التنكـــــــــر(انتحـــــــــال الهويـــــــــة

معلومـــــــــــــــات شخصـــــــــــــــية تمهيـــــــــــــــدا لنشـــــــــــــــرها لكـــــــــــــــي يجعلـــــــــــــــه في  إلىيقـــــــــــــــاع بالضـــــــــــــــحية والتوصـــــــــــــــل معينـــــــــــــــة للإ

   ،1السيئموضوع الفرد 

 المتنمــــــــــــر رســــــــــــائل الكترونيــــــــــــة بلغــــــــــــة غاضــــــــــــبة ومبتذلــــــــــــة  إرســــــــــــال إلىويشــــــــــــير   :الغضــــــــــــب الالكترونــــــــــــي

  2،الضحية عبر الوسائل الالكترونية إلى أومجموعة ما  إلىعن الضحية 

 ــــــــــي ــــــــــك بقيــــــــــام المتنمــــــــــر بنشــــــــــر الشــــــــــائعات حــــــــــول الضــــــــــحية �ــــــــــدف  :التحقيــــــــــر الالكترون  الإســــــــــاءةوذل

ــــــــــه بغيــــــــــة  أولــــــــــه جمــــــــــل تحمــــــــــل كلمــــــــــات مؤذيــــــــــة  وإرســــــــــال ،وتشــــــــــويه سمعتــــــــــه إليــــــــــة      الضــــــــــرر  إلحــــــــــاقمحرجــــــــــة ل

  3،به

 حذفـــــــــــه مـــــــــــن  أوكنـــــــــــة لطـــــــــــرد الضـــــــــــحية مـــــــــــن مجموعـــــــــــة مقيـــــــــــام المتنمـــــــــــر بكـــــــــــل المحـــــــــــاولات الم :الإقصـــــــــــاء

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي ــــــــــك دون وجــــــــــود مــــــــــبرر الآخــــــــــرينوحــــــــــث  ،مواق شــــــــــكل مــــــــــن  أ�ــــــــــا إلا ،علــــــــــى ذل

 4،عليه يدالتنكو ممارسة القوة على الضحية  أشكال

  

                                                           
ــر الضـــــــحيةالم(أمينـــــــة إبـــــــراهيم الشـــــــناوي، الكفــــــــاءة الســـــــيكومترية للمقيـــــــاس التنمـــــــر الإلكــــــــتروني  1 ــــارات البحثيــــــــة  ل، مجلـــــــة مركــــــــز الخدمـــــــة )تنمـــــ لاستشـــ

  .37-01، ص ص 06، 2014، )50-1(جامعة المنوفية، عدد نوفمبر  -اب شعبة الدراسات النفسية والاجتماعية، كلية الآد

ــو العــــــــــــلا، فعاليـــــــــــة الإرشـــــــــــاد الانتقـــــــــــائي في خفــــــــــــض مســـــــــــتوى التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني لــــــــــــدى عينـــــــــــة مـــــــــــن المـــــــــــراهقين  2 ـــوزي أبـــــــــ دراســــــــــــة (حنـــــــــــان فــــــــ

ـــد )وصـــــــــــــــــــــــفية إرشـــــــــــــــــــــــادية ــــة، ا�لــــــــــــــــــــ ـــدد33، ا�لـــــــــــــــــــــــة العلميـــــــــــــــــــ ، علـــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــرابط 563-528، ص ص 2017،531مصـــــــــــــــــــــــر، ،6، العــــــــــــــــــــ

.file:///C:/Users/HMinfo/Desktop  
  

ـــم  للتنمــــــــر ...قــــــــل لا"المجل��������س العرب��������ي للطفول��������ة، كتی��������ب بعن��������وان  3 وســــــــاهم  ...مــــــــن التنمــــــــر الإلكــــــــتروني نفســــــــكالإلكــــــــتروني احـــــ

 12ص  ،نســـــــــــــائية للتنميــــــــــــة الإنســـــــــــــانيةمعيـــــــــــــة البحــــــــــــرين البرنــــــــــــامج كـــــــــــــن حــــــــــــرا التــــــــــــابع لجهيئـــــــــــــة تنظــــــــــــيم الاتصـــــــــــــالات،  ،"في حمايــــــــــــة الآخــــــــــــرين

 .http//www.arabccd.orgfilesعلى الرابط 
  

ـــون بـــــــــــــلا حـــــــــــــدود للدراســـــــــــــات  4 ــــــــــ ـــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــة مؤمن ـــدي إلى التنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني، المدون ـــو دوح،  مـــــــــــــن التنمـــــــــــــر التقليــــــــــ ــــــــــ ـــد كـــــــــــــاظم أب ــــــــــ خال

ــــاريخ 03والأبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث، ص  ـــور بتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط 2017-03-20، مقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال علمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي منشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ال
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 ثم يقـــــــــــوم المتنمـــــــــــر  ،ومعلومـــــــــــات محرجـــــــــــة أســـــــــــرارويعـــــــــــني اســـــــــــتدراج الضـــــــــــحية للكشـــــــــــف عـــــــــــن  :الخـــــــــــداع

   1، الأصدقاءالعديد من  إلىتوجيه الرسائل  إعادةبنشرها عبر الوسيلة الالكترونية من خلال 

 ـــــــــــي ـــــــــــة ومســـــــــــيئة بشـــــــــــكل متكـــــــــــرر ، أخلاقيـــــــــــةرســـــــــــائل غـــــــــــير  إرســـــــــــالويعـــــــــــني  :التحـــــــــــرش الالكترون مهين

   الضحية �دف التهديد والإهانة،  إلىعبر وسائل الكترونية 

 طبـــــــــــــــع  أو وإرســـــــــــــــالوذلـــــــــــــــك مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال نشـــــــــــــــر ومشـــــــــــــــاركة  :الفضـــــــــــــــح وانتهـــــــــــــــاك الخصوصـــــــــــــــية

  ية من خلال الوسائل الالكترونية، ومعلومات الضح أسرارمنشورات تحتوي على 

 مــــــــــــــن خــــــــــــــلال التشــــــــــــــهير والتهديـــــــــــــــد وخلــــــــــــــق القلــــــــــــــق الشـــــــــــــــديد  وتكـــــــــــــــون :المطــــــــــــــاردة الالكترونيــــــــــــــة

  خلال مواقع التواصل الالكترونية، وجه للضحية من المتكرر المو 

 عدوانيــــــــــــة وقاســــــــــــية للضــــــــــــحية مــــــــــــن عبــــــــــــارات  إرســــــــــــالوتــــــــــــتم مــــــــــــن خــــــــــــلال : المضــــــــــــايقة الالكترونيــــــــــــة

 .ونية بشكل متكررخلال الوسائل الإلكتر 

  أساليب التنمر الرقمي -2

ـــــــــــــد مـــــــــــــن  ـــــــــــــة للتنمـــــــــــــر  الأســـــــــــــاليبتوجـــــــــــــد العدي ـــــــــــــتي يســـــــــــــتخدمها المتنمـــــــــــــرين الرقمـــــــــــــي التكنولوجي ال

  :ضد الضحية ومن ضمنها نذكر مايلي

 ـــــــــــة ـــــــــــات الهاتفي ـــــــــــة و�ـــــــــــدف  ،المكالم ـــــــــــتي تحـــــــــــدث عـــــــــــبر الوســـــــــــائل الالكتروني ـــــــــــات الصـــــــــــوتية ال وهـــــــــــي المكالم

مــــــــــــن خــــــــــــلال التهديــــــــــــد والســــــــــــب  ،خلــــــــــــق جــــــــــــو مــــــــــــن الخــــــــــــوف والقلــــــــــــق النفســــــــــــي الشــــــــــــديد للضــــــــــــحية إلى

  ،والتجريح والقذف

 رســـــــــــائل نصــــــــــية تصـــــــــــل للضـــــــــــحية عـــــــــــبر وســـــــــــائل الالكترونيـــــــــــة  إرســـــــــــالويقصـــــــــــد �ـــــــــــا  ،الرســــــــــائل النصـــــــــــية

  2،جل محاولة ابتزازهأمن  ،وتتضمن التهديد بنشر المعلومات الشخصية والصور الخاصة به

  مقــــــــــــاطع الفيـــــــــــــديو  أوعلــــــــــــى الصــــــــــــور  بالاســــــــــــتعلاء رقميــــــــــــاوفيهــــــــــــا يقــــــــــــوم المتنمــــــــــــر  ،الصــــــــــــور ومقــــــــــــاطع

ـــــــــــتي قـــــــــــد  ـــــــــــداولهاالشخصـــــــــــية ال ـــــــــــة تعـــــــــــرض  أصـــــــــــدقاء مـــــــــــعالضـــــــــــحية  بت ـــــــــــه لإمكاني ـــــــــــت دون التنب عـــــــــــبر الانترن

   ،حسابه للقرصنة الالكترونية

 حيــــــــــــــث يــــــــــــــدخل المتنمــــــــــــــر علــــــــــــــى الــــــــــــــرابط الخــــــــــــــاص بالضــــــــــــــحية ويــــــــــــــتمكن مــــــــــــــن  ،البريــــــــــــــد الالكــــــــــــــتروني

ويطلـــــــــــــع علـــــــــــــى الرســــــــــــــائل الشخصـــــــــــــية والبيانــــــــــــــات  يــــــــــــــد الالكـــــــــــــتروني الخـــــــــــــاص بــــــــــــــه،علـــــــــــــى البر  الاســـــــــــــتيلاء

                                                           
  .58المرجع السابق، ص رمضان عاشور حسين،  1

  

2
  .326-325، مرجع سبق ذكره، ص عبير محمد الصبان وآخرون  
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المخلـــــــــــة بـــــــــــالآداب العامـــــــــــة الـــــــــــتي توقـــــــــــع  الإجـــــــــــراءاتوقـــــــــــد يجـــــــــــري بعـــــــــــض  ،والمحادثـــــــــــات الخاصـــــــــــة بالضـــــــــــحية

  1،والعديد من المشكلات الاجتماعية الضحية في حرج

 حيــــــــث يقـــــــــوم المتنمـــــــــر بالتحـــــــــدث مباشــــــــرة مـــــــــع الضـــــــــحية مـــــــــن حســـــــــاب  ،غــــــــرف الدردشـــــــــة عـــــــــبر الوايـــــــــب

القرصـــــــــــنة علـــــــــــى حســـــــــــابه الشخصـــــــــــي ويقـــــــــــوم  أو الأذىيوقـــــــــــع بـــــــــــه  أنمزيـــــــــــف عـــــــــــبر الويـــــــــــب ويحـــــــــــاول 

 روابط مواقع إباحية،  أوبنشر صور شخصية 

 حيـــــــــــث ينشـــــــــــر المتنمـــــــــــر خـــــــــــبر لافـــــــــــت للانتبـــــــــــاه وبمجـــــــــــرد دخـــــــــــول الضـــــــــــحية ، روابـــــــــــط الويـــــــــــب الخادعـــــــــــة

          غــــــــــــــــير لائقــــــــــــــــة علــــــــــــــــى صــــــــــــــــفحة فوتوغرافيــــــــــــــــةوصــــــــــــــــور  أخبــــــــــــــــارمــــــــــــــــن نشــــــــــــــــر  عليــــــــــــــــه يــــــــــــــــتمكن المتنمــــــــــــــــر

 2.الضحية

  الرقميالنظريات المفسرة للتنمر  بعض:المطلب الثالث

 الأطــــــــــراهــــــــــتم العديــــــــــد مــــــــــن العلمــــــــــاء والبــــــــــاحثين بظــــــــــاهرة التنمــــــــــر الالكــــــــــتروني كــــــــــل تناولهــــــــــا حســــــــــب 

النظريــــــــــات الــــــــــتي قـــــــــــدمت  أهـــــــــــمومــــــــــن بــــــــــين  ،النظريــــــــــة الــــــــــتي ينتمــــــــــي لهـــــــــــا حقلــــــــــه العلمــــــــــي ومجالـــــــــــه المعــــــــــرفي

  : تفسيرا لهذه الظاهرة، نجد
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وفقــــــــــا لهــــــــــذه النظريــــــــــة يوجــــــــــه  ،1991ظهــــــــــرت نظريــــــــــة الســــــــــلوك المخطــــــــــط علــــــــــى يــــــــــد الجــــــــــازن عــــــــــام  

ــــــــــــواعالســــــــــــلوك البشــــــــــــري ثلاثــــــــــــة  ســــــــــــلوك الوهــــــــــــي اتجاهــــــــــــات الفــــــــــــرد نحــــــــــــو  ،مــــــــــــن المعتقــــــــــــدات الســــــــــــلوكية أن

ــــــــــــائج  ــــــــــــة ويقصــــــــــــد �ــــــــــــا المعقــــــــــــدات حــــــــــــول النت الســــــــــــلوكية  الإغــــــــــــراءات أوغيرهــــــــــــا مــــــــــــن الســــــــــــمات  أوالمحتمل

ــــــــــــتي تعــــــــــــبر عــــــــــــن اتجاهــــــــــــات الفــــــــــــرد  نحــــــــــــو الســــــــــــلوك ير المعــــــــــــاي إلىثانيــــــــــــا المعتقــــــــــــدات المعياريــــــــــــة  وتشــــــــــــير  ،ال

ــــــــــتي يتبناهــــــــــا الفــــــــــرد وتحكــــــــــم ســــــــــلوكهالشخصــــــــــية   الآخــــــــــرينتوقعــــــــــات الفــــــــــرد عــــــــــن معــــــــــايير  إلىبالإضــــــــــافة  ،ال

العوامـــــــــــل  ة وتعـــــــــــني معتقـــــــــــدات الفـــــــــــرد حـــــــــــول وجـــــــــــود الســـــــــــيطر معتقـــــــــــدات  وأخـــــــــــيرا ،حـــــــــــول هـــــــــــذا الســـــــــــلوك

ـــــــــــــؤدي  ـــــــــــــتي ت ـــــــــــــع الســـــــــــــلوك أوزيـــــــــــــادة الســـــــــــــلوك  إلىال ـــــــــــــتج موقـــــــــــــف  ،تعيـــــــــــــق وتمن والمعتقـــــــــــــدات الســـــــــــــلوكية تن
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       ضـــــــــــــــغط اجتمـــــــــــــــاعي إلىالمعتقـــــــــــــــدات المعياريـــــــــــــــة تـــــــــــــــؤدي و  ،غـــــــــــــــير مناســـــــــــــــب نحـــــــــــــــو الســـــــــــــــلوك أومناســـــــــــــــب 

   .السلوك أداءصعوبة  أوهولة السلوكية المدركة وس، ومعتقدات السيطرة شخصي يمعيار  أو

ـــــــــــــــــالجمع بـــــــــــــــــين هـــــــــــــــــذه المتغـــــــــــــــــيرات الـــــــــــــــــثلاث  المعياريـــــــــــــــــة  المعتقـــــــــــــــــدات الســـــــــــــــــلوكية والمعتقـــــــــــــــــدات(وب

  ).السيطرةومعتقدات الشخصية 

ـــــــــــــؤدي  ـــــــــــــام بالســـــــــــــلوكيات إلىت ـــــــــــــة للقي ـــــــــــــاه  أنمـــــــــــــع توقـــــــــــــع  تشـــــــــــــكيل ني ـــــــــــــق نواي يقـــــــــــــوم الفـــــــــــــرد بتحقي

  .تكون النية سابقة السلوك أنعندما تسمح الفرصة وهكذا يفترض 

ــــــــــــــــالنظر  ــــــــــــــــت إلىوب كالقــــــــــــــــدرة علــــــــــــــــى التخفــــــــــــــــي   ،خصــــــــــــــــائص الفضــــــــــــــــاء الالكــــــــــــــــتروني علــــــــــــــــى الانترن

الســـــــــــلوكيات المتمثلـــــــــــة في ســـــــــــلوك  أوفـــــــــــان ذلـــــــــــك يـــــــــــوفر مناخـــــــــــا مناســـــــــــبا لتنفيـــــــــــذ النوايـــــــــــا  ،وغيــــــــــاب الرقابـــــــــــة

 .التنمر الالكتروني
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ـــــــــــــث يـــــــــــــرى  ،ســـــــــــــيقموند فرويـــــــــــــد إلىيرجـــــــــــــع الفضـــــــــــــل  في ظهـــــــــــــور هـــــــــــــذه النظريـــــــــــــة   العـــــــــــــدوان  أنحي

مـــــــــن غريـــــــــزة المـــــــــوت الـــــــــتي تعـــــــــبر عـــــــــن رغبـــــــــة الفـــــــــرد اللاشـــــــــعورية   تنشـــــــــأ ،الإنســـــــــانقـــــــــوة غريزيـــــــــة فطريـــــــــة لـــــــــدى 

  1.داخل كل فرد في الموتو 

واعتـــــــــــبر همـــــــــــا غريـــــــــــزة الحـــــــــــب وغريـــــــــــزة العـــــــــــدوان  الإنســـــــــــانافـــــــــــترض فرويـــــــــــد وجـــــــــــود غريـــــــــــزتين عنـــــــــــد  إذ

الــــــــــتي تنبــــــــــه  فا طبيعيــــــــــا لطاقــــــــــة العــــــــــدوان الداخليــــــــــةعلــــــــــى غــــــــــيره تصــــــــــر  أوعلــــــــــى نفســــــــــه  الإنســــــــــانعــــــــــدوان  أن

ــــــــــــب تو  ــــــــــــى غــــــــــــيره إذا إلاولا �ــــــــــــدئ   الإشــــــــــــباعلــــــــــــح في طل ــــــــــــدى عل ــــــــــــذاءبالضــــــــــــرب  ،اعت ــــــــــــداء  أو والإي الاعت

ــــــــــــالتحقير  والإ ــــــــــــة علــــــــــــى نفســــــــــــه ب ــــــــــــذاءهان ــــــــــــرى  ،والإي العــــــــــــدواني اســــــــــــتجابة  الإنســــــــــــانســــــــــــلوك  أن أيضــــــــــــاوي

ـــــــــة ـــــــــير عنهـــــــــا متعلمـــــــــة ولا ،غريزي ـــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال  أوالســـــــــلوك العـــــــــدواني  إيقـــــــــافيمكـــــــــن  وطـــــــــرق التعب الحـــــــــد من

 أهــــــــــدافنســــــــــتطيع فعلــــــــــه هــــــــــو تحويــــــــــل العــــــــــدوان وتوجيهــــــــــه نحــــــــــو  ولكــــــــــن كــــــــــل مــــــــــا ،الضــــــــــوابط الاجتماعيــــــــــة

ـــــــــاة  هـــــــــي غريـــــــــزة المـــــــــوت و  الإنســـــــــانيوتبعـــــــــا لهـــــــــذه النظريـــــــــة فـــــــــان القـــــــــوى المحركـــــــــة للســـــــــلوك  ،بنـــــــــاءة ـــــــــزة الحي غري

تجمــــــــــــع طاقتهــــــــــــا فيغضــــــــــــب الفــــــــــــرد  ،بتهديــــــــــــد خــــــــــــارجي تنتبــــــــــــه غريــــــــــــزة العــــــــــــدوان الإنســــــــــــانفعنــــــــــــدما يشــــــــــــعر 

وقــــــــــــد  ،خارجيــــــــــــة ولــــــــــــو بســــــــــــيطة إثــــــــــــارة أيويختــــــــــــل توازنــــــــــــه الــــــــــــداخلي وينتهــــــــــــي بالعــــــــــــدوان حــــــــــــال صــــــــــــدور 

                                                           
1
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ـــــــــدون  ـــــــــة ويخفـــــــــف مـــــــــن التـــــــــوتر النفســـــــــي حـــــــــتى يعـــــــــود  إثـــــــــارةيعتـــــــــدي ب ـــــــــة حـــــــــتى يفـــــــــرغ طاقتـــــــــه العدواني خارجي

  . ازنه الداخليتو  إلى

قاســـــــــية  أســـــــــريةويفســـــــــر ســـــــــلوك التنمـــــــــر في ضـــــــــوء هـــــــــذه النظريـــــــــة بـــــــــان الفـــــــــرد المتنمـــــــــر يعـــــــــيش حيـــــــــاه 

بيئـــــــــــة �ـــــــــــا نمـــــــــــاذج وهـــــــــــو نتـــــــــــاج  ،والإســـــــــــاءةمـــــــــــن العقـــــــــــاب  ألوانـــــــــــافهـــــــــــو صـــــــــــنيعة والـــــــــــدين يمارســـــــــــان عليـــــــــــه 

الزوجــــــــــة وبالتــــــــــالي الطفــــــــــل يكــــــــــون  أو الأبنــــــــــاءتجــــــــــاه الشــــــــــخص ســــــــــواء  والإســــــــــاءةيمــــــــــارس العنــــــــــف  عدوانيــــــــــة،

والـــــــــــذي تســـــــــــيطر عليـــــــــــه  أبيـــــــــــهتقليـــــــــــدا مـــــــــــن نمــــــــــوذج  أوتشـــــــــــا�ا  أو داتواجــــــــــ إلاهـــــــــــو  ســــــــــلوكه التنمـــــــــــري مـــــــــــا

  1.الآخرينالقوة والنفوذ وفرض السيطرة على 

  :نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية -3

ــــــــــرى  ــــــــــة انــــــــــه يمكــــــــــن تفســــــــــير ســــــــــلوك التنمــــــــــر  أصــــــــــحابي مــــــــــن خــــــــــلال نظريــــــــــة  الرقمــــــــــيهــــــــــذه النظري

والــــــــــــــــتي ظهـــــــــــــــرت علــــــــــــــــى يــــــــــــــــد سلونســــــــــــــــيلك وفيفــــــــــــــــر  ،معالجـــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــات ذات الطــــــــــــــــابع الاجتمــــــــــــــــاعي

تحــــــــــــدد طــــــــــــرق المعلومــــــــــــات الموجــــــــــــودة  الأفــــــــــــراداتجاهــــــــــــات وســــــــــــلوكيات  أنوهـــــــــــذه النظريــــــــــــة تفــــــــــــترض  1978

 1994ثم طــــــــــــــور دودج وكريـــــــــــــــك  ،الأفــــــــــــــرادوالــــــــــــــذي يتفاعــــــــــــــل معــــــــــــــه  ،في الســــــــــــــياق الاجتمــــــــــــــاعي المحــــــــــــــيط

المعلومـــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــة حيـــــــــــــث تضـــــــــــــمنت ســـــــــــــتة مراحـــــــــــــل لمعالجـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات لـــــــــــــدى  نظريـــــــــــــة معالجـــــــــــــة

   ،الفرد

  ،الحسيةيقوم الفرد بتسجيل المعلومات   - أ 

  رد لفهم وتفسير المعلومات الحسية،محاولات الف  - ب 

  ،يحدث توضيح للمعلومات وموقف الهدف  - ج 

  ،يبحث الفرد للأفكار عن استجابات سلوكية ممكنة  -د 

  ،الحلول المناسبة أواتخاذ قرار الاستجابة   - ه 

  2.يقوم الفرد بتنفيذ الاستجابة السلوكية المناسبة  -و 

ــــــــــــــة في   لــــــــــــــذلك فالســــــــــــــلوك التنمــــــــــــــري يحــــــــــــــدث نتيجــــــــــــــة ضــــــــــــــعف في معالجــــــــــــــة المعلومــــــــــــــات الاجتماعي

الطفــــــــــــــل والمــــــــــــــراهقين العــــــــــــــدوانيين يميلــــــــــــــون ف ،مــــــــــــــن المراحــــــــــــــل الســــــــــــــتة الســــــــــــــابقة الــــــــــــــذكر أكثــــــــــــــر أوواحـــــــــــــدة 
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  /https://www.new-educ.com، على الرابط 19/05/2019تقنيات التعليم، مقال علمي مؤرخ في 
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ــــــــــــز مثــــــــــــل  ــــــــــــث يميلــــــــــــون  ،العــــــــــــدائي الغــــــــــــزولإظهــــــــــــار مشــــــــــــكلات الترمي ــــــــــــة في  إلىحي ــــــــــــار حلــــــــــــول عدواني اختي

ـــــــــــدنيا في تفســـــــــــير المواقـــــــــــف الآخـــــــــــرينتفـــــــــــاعلا�م وعلاقـــــــــــا�م مـــــــــــع  ـــــــــــةومـــــــــــن  ،ويعـــــــــــانون ت ـــــــــــك ســـــــــــوء  أمثل ذل

وقصـــــــــــــــور ملحـــــــــــــــوظ في مهـــــــــــــــارات حـــــــــــــــل المشـــــــــــــــكلات الاجتماعيـــــــــــــــة  خـــــــــــــــرين فهـــــــــــــــم الحالـــــــــــــــة النفســـــــــــــــية للآ

ـــــــــر مـــــــــيلا لإ والأطفـــــــــال ـــــــــة كـــــــــانوا أكث ـــــــــذين تصـــــــــرفوا بعدواني ـــــــــالي رجـــــــــاع ال فهـــــــــم العـــــــــداء لمواقـــــــــف غامضـــــــــة وبالت

  .قدرة تفسير المعلومات الاجتماعيةيتصفون بالعجز وعدم ال

ســــــــــلوك الفــــــــــرد يــــــــــرتبط ارتباطــــــــــا مباشــــــــــرا بطريقــــــــــة معالجتــــــــــه النفســــــــــية والعقليــــــــــة  أنوممــــــــــا ســــــــــبق يتضــــــــــح 

التكيـــــــــــــــف والســـــــــــــــلوك  إلىللموقـــــــــــــــف وان معالجـــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــــة بشـــــــــــــــكل مناســـــــــــــــب يـــــــــــــــؤدي  

ولــــــــــــــذلك يمكــــــــــــــن تطبيــــــــــــــق نظريـــــــــــــة معالجــــــــــــــة المعلومــــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــــة في تفســــــــــــــير  ،يجــــــــــــــابيالاجتمـــــــــــــاعي الا

حـــــــــــــد كبـــــــــــــير  إلى ااســـــــــــــتباقي اكـــــــــــــان التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني ســـــــــــــلوك  إذاســـــــــــــلوك التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني خاصـــــــــــــة 

ل المتــــــــــأخر المحتــــــــــوى القــــــــــائم علــــــــــى الــــــــــنص ورد الفعــــــــــ آوللمضــــــــــمون  الأفــــــــــرادوطبيعتــــــــــه تعتمــــــــــد علــــــــــى تفســــــــــير 

  .و الكفآت المرتبطة به

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

42 
 

  

  خلاصة الفصل 

ــــــــــــة الفصــــــــــــل   ــــــــــــدي أشــــــــــــكالحــــــــــــد أ الرقمــــــــــــيالتنمــــــــــــر  أننســــــــــــتخلص  ،في �اي ظهــــــــــــر  ،التنمــــــــــــر التقلي

وينتشــــــــــر هــــــــــذا النــــــــــوع  مــــــــــن التنمــــــــــر عــــــــــبر مختلــــــــــف مواقــــــــــع التواصــــــــــل  ،نتيجــــــــــة التطــــــــــور التكنولــــــــــوجي الهائــــــــــل

ـــــــــــــة عليهـــــــــــــا ـــــــــــــاب الرقاب ـــــــــــــتي تعـــــــــــــرف بمجانيتهـــــــــــــا وغي ـــــــــــــالبعض  أدىممـــــــــــــا  ،الاجتمـــــــــــــاعي ال اســـــــــــــتغلالها في  إلىب

ـــــــــــة  الآخـــــــــــرينممارســـــــــــة ســـــــــــلوك التنمـــــــــــر ضـــــــــــد   التشـــــــــــهير �ـــــــــــم أووتشـــــــــــويه سمعـــــــــــتهم  �ـــــــــــم الأذى إلحـــــــــــاقبغي

دون التفكـــــــــــير في الانعكاســـــــــــات الســـــــــــلبية لهـــــــــــذا الســـــــــــلوك  وغـــــــــــير هـــــــــــا مـــــــــــن الأشـــــــــــكال والصـــــــــــيغ الأخـــــــــــرى،

ــــــــــة  إلىتدفعــــــــــه  تواضــــــــــطرابامــــــــــن الــــــــــذي قــــــــــد يلحــــــــــق الضــــــــــرر النفســــــــــي بالضــــــــــحية  حــــــــــتى الانتحــــــــــار  وأالعزل

تواصـــــــــــل مختلفـــــــــــة تتـــــــــــيح لهـــــــــــم  مواقـــــــــــعوتـــــــــــتم ممارســـــــــــة هـــــــــــذا الســـــــــــلوك باســـــــــــتخدام  ،الأحـــــــــــوالكثـــــــــــير مـــــــــــن   في

ـــــــــــــدخول  ـــــــــــــتي تســـــــــــــمى بم ،إليهـــــــــــــاســـــــــــــهولة  ال ـــــــــــــتي ســـــــــــــنتحدث عليهـــــــــــــا وال واقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي وال

  ).الفصل الثاني(الموالي بالتفصيل في الفصل 
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  مواقع التواصل الاجتماعي: الثانيالفصل 

 تمهيد

 الاجتمـــــــــــــــــــاعي مواقـــــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــــل: المبحـــــــــــــــــــث الأول :

النشـــــــــــــأة والتطـــــــــــــور، المواقـــــــــــــع الأكثـــــــــــــر شـــــــــــــيوعا، الأقســـــــــــــام 

  والخصائص 

  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي: الأولالمطلب  

 شيوعا الأكثرتواصل الاجتماعي لمواقع ا :المطلب الثاني  

 وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي أقسام :المطلب الثالث 
  

 ـــــــــــــــاني ـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي: المبحـــــــــــــــث الث : مواق

  الأهمية الأهداف والتقييم

  مواقع التواصل الاجتماعي وأهداف أهمية: الأولالمطلب  

 تقييم مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني  

  خلاصة الفصل
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  تمهيد 

ــــــــــين طــــــــــرفين  بأ�ــــــــــا تعــــــــــرف مواقــــــــــع التواصــــــــــل تلــــــــــك الشــــــــــبكات الخاصــــــــــة بعمليــــــــــة نقــــــــــل المعلومــــــــــات ب

ـــــــــــوات مباشـــــــــــرة وغـــــــــــير مباشـــــــــــرة أكثـــــــــــر أو حيـــــــــــث يتفاعـــــــــــل داخـــــــــــل محيطهـــــــــــا المرســـــــــــل والمتلقـــــــــــي في  ،عـــــــــــبر قن

ـــــــــة رســـــــــالة إطـــــــــار ـــــــــادل أفيظهـــــــــر  ،قنـــــــــاة تجمـــــــــع الطـــــــــرفين بواســـــــــطة معين ـــــــــر التفاعـــــــــل الـــــــــدلالي بينهمـــــــــا مـــــــــن تب ث

 أنذلـــــــــك  ،ســـــــــلبياإمـــــــــا ايجابيــــــــا و  إمـــــــــاالســـــــــلوكي المـــــــــؤثر علــــــــى المتلقـــــــــي  ثـــــــــرالأ أيضــــــــاويظهـــــــــر  ،وتـــــــــأثيروتبليــــــــغ 

 .إيديولوجية أوتلك العملية سارت وفق انفعالات وتعابير وميول شخصية 
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ـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي :المبحـــــــــث الأول ـــــــــر : مواق النشـــــــــأة والتطـــــــــور، المواقـــــــــع الأكث

  شيوعا، الأقسام والخصائص

  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي  :المطلب الأول

الثــــــــــاني مــــــــــن القــــــــــرن  بدايــــــــــة النصــــــــــفكانــــــــــت مــــــــــن ثــــــــــورة الكومبيــــــــــوتر الكبــــــــــيرة والــــــــــتي انطلقــــــــــت مــــــــــن   

حيــــــــــــث كانــــــــــــت ثــــــــــــورة الكومبيــــــــــــوتر ، نينــــــــــــاتات الشخصــــــــــــية في بدايــــــــــــة الثماثم ظهــــــــــــرت الحاســــــــــــب ،العشــــــــــــرين

  .الثانية

ــــــــــــــــت عــــــــــــــــام  هــــــــــــــــي شــــــــــــــــبكة كومبيــــــــــــــــوتر و  ، Arpn netمــــــــــــــــع  1969بعــــــــــــــــدها ظهــــــــــــــــرت الانترن

 جـــــــــــل تعبئـــــــــــة المـــــــــــواردأمـــــــــــن ، الأمريكيـــــــــــةالمتطـــــــــــورة التابعـــــــــــة لـــــــــــوزارة الـــــــــــدفاع  الأبحـــــــــــاثمشـــــــــــروعات  أسســـــــــــتها

الســـــــــــــابق  في  الســــــــــــوفيتيتحقيـــــــــــــق تفــــــــــــوق  تكنولــــــــــــوجي عســــــــــــكري علـــــــــــــى الاتحــــــــــــاد نحــــــــــــو  البحثيــــــــــــة للاتجــــــــــــاه

مشــــــــــــــــروع  Arpn netبحيــــــــــــــــث كانــــــــــــــــت  ،1957لأول قمــــــــــــــــر صــــــــــــــــناعي في عــــــــــــــــام  إطلاقــــــــــــــــه أعقــــــــــــــــاب

ـــــــــــق مـــــــــــن  ـــــــــــات معالجـــــــــــة المعلومـــــــــــات قســـــــــــامأحـــــــــــد أصـــــــــــغير انبث ـــــــــــب تقني ـــــــــــذي تم تأسيســـــــــــه في عـــــــــــام  ،مكت وال

ـــــــــــل البحـــــــــــث في مجـــــــــــال الحوســـــــــــبة  1962 ـــــــــــة�ـــــــــــدف تفعي عـــــــــــل فكـــــــــــرة بجالخطـــــــــــوة الثانيـــــــــــة  وكانـــــــــــت ،التفاعلي

ممكنــــــــــــــــة وبــــــــــــــــدأت هــــــــــــــــذه المحــــــــــــــــاولات  الأخــــــــــــــــرىبشــــــــــــــــبكات الكمبيـــــــــــــــوتر  Arpn netشــــــــــــــــبكة  ربـــــــــــــــط

حيــــــــــــث ظهــــــــــــر لأول مــــــــــــرة مصــــــــــــطلح شــــــــــــبكة  Arpn netبشــــــــــــبكات الاتصــــــــــــال الــــــــــــتي تــــــــــــديرها شــــــــــــبكة 

حيــــــــــــث قــــــــــــررت وكالــــــــــــة  ،وكالــــــــــــة اتصــــــــــــالات الــــــــــــدفاع إلى نــــــــــــتاأربتم نقــــــــــــل  1975في عــــــــــــام ، و الشــــــــــــبكات

وفي  ،تكـــــــــــون تابعـــــــــــة لهـــــــــــا أنعلـــــــــــى  ،الشـــــــــــبكات المتعـــــــــــددة نالعديـــــــــــد مـــــــــــ إنشـــــــــــاءالـــــــــــدفاع  أبحـــــــــــاثمشـــــــــــاريع 

فصــــــــــــل  - الأمــــــــــــنيخوفــــــــــــا مــــــــــــن احتمــــــــــــالات الاخــــــــــــتراق  - الأمريكيــــــــــــةقــــــــــــررت وزارة الــــــــــــدفاع  1983عــــــــــــام 

بحثيـــــــــــــة غـــــــــــــير  وأخـــــــــــــرىمجتمعـــــــــــــات عســـــــــــــكرية  إلىالاســـــــــــــتخدام وتقســـــــــــــيمها  أغـــــــــــــراضالشـــــــــــــبكات حســـــــــــــب 

  1.العسكرية للأغراض  mil netإنشاءعسكرية وتم 

ــــــــــــــت في  ــــــــــــــة واعتبر الظهــــــــــــــرت الانترن ــــــــــــــبعض بداي ــــــــــــــةهــــــــــــــا ال ــــــــــــــورة ثالث ــــــــــــــورة الرابعــــــــــــــة  أمــــــــــــــا ،ث  وآخــــــــــــــرالث

صـــــــــــــــيحات في عـــــــــــــــالم الكومبيـــــــــــــــوتر فكـــــــــــــــان ظهـــــــــــــــور مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل عـــــــــــــــبر الشـــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــــة ال

ــــــــــــــــــــدأت في الظهــــــــــــــــــــور في  ــــــــــــــــــــد ب ــــــــــــــــــــة ق ــــــــــــــــــــت الشــــــــــــــــــــبكات الاجتماعي ــــــــــــــــــــل  أواخــــــــــــــــــــروكان التســــــــــــــــــــعينيات مث

classemate.com 1995،  ـــــــــــــــوي كـــــــــــــــونرادز" أسســـــــــــــــهاوالـــــــــــــــتي ـــــــــــــــين زمـــــــــــــــلاء الدراســـــــــــــــة  "ران للـــــــــــــــربط ب
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 إلىكنــــــــــــــدا ينتمــــــــــــــون و  الولايــــــــــــــات المتحــــــــــــــدة الأميركيــــــــــــــةدد مســــــــــــــتخدميها مليــــــــــــــوني مســــــــــــــتخدم في وبلــــــــــــــغ عــــــــــــــ

مفهـــــــــــوم الشـــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــة علـــــــــــى  ويكـــــــــــون، ليميـــــــــــة في جميـــــــــــع المراحـــــــــــل التعليميـــــــــــةمؤسســـــــــــة تع ألـــــــــــف

تلــــــــــــك التطبيقــــــــــــات  إلىويرلــــــــــــر روبنســــــــــــون  أشــــــــــــارعنــــــــــــدما  1997الانترنــــــــــــت قــــــــــــد ظهــــــــــــر لأول مــــــــــــرة عــــــــــــام 

ــــــــــتي الاتصــــــــــالية  ــــــــــت أنتجتهــــــــــاال ــــــــــى شــــــــــبكة الانترن ــــــــــتي طــــــــــرأت عل ــــــــــة ال ــــــــــل أ كمــــــــــا نشــــــــــ  ،التطــــــــــورات التقني الجي

ـــــــــت  ـــــــــاني مـــــــــن الانترن ـــــــــقو الث ـــــــــه اســـــــــم و  أطل ـــــــــبعلي ـــــــــل مـــــــــن  قـــــــــد عـــــــــزز ظهـــــــــورو  ،2.0 ي ـــــــــاتهـــــــــذا الجي  إمكان

ء و تشــــــــــــــكيل داة فعالــــــــــــــة لبنــــــــــــــاوأصــــــــــــــبح أ ،شــــــــــــــبكة الانترنــــــــــــــت بمــــــــــــــا يدعمــــــــــــــه مــــــــــــــن شــــــــــــــبكات اجتماعيــــــــــــــة

  1.عيةتعزيز تفاعلا�ا الاجتماالجماعات الافتراضية و 

بـــــــــــين  ،بعـــــــــــد ذلـــــــــــك ظهـــــــــــرت مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الشـــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــة الـــــــــــتي لم تحقـــــــــــق نجاحـــــــــــا كبـــــــــــيرا

ــــــــــــــــة كمــــــــــــــــا  2002شــــــــــــــــهد العــــــــــــــــام و ، 2001و 1999 عــــــــــــــــوامأ المــــــــــــــــيلاد الفعلــــــــــــــــي للشــــــــــــــــبكات الاجتماعي

        أبرامـــــــــــــــزفي كاليفورنيـــــــــــــــا مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل جوناثـــــــــــــــان  Freindster نعرفهـــــــــــــــا اليـــــــــــــــوم، عنـــــــــــــــدما ظهـــــــــــــــر موقـــــــــــــــع

ـــــــــرة و  ـــــــــع علـــــــــى دائ ـــــــــى نطـــــــــاق واســـــــــع في الأصـــــــــدقاءيقـــــــــوم مفهـــــــــوم الموق ـــــــــاح ، و آســـــــــيا، و يســـــــــتخدم عل هـــــــــو مت

النصــــــــــــــف الثــــــــــــــاني مــــــــــــــن وفي  ،)اليابانيــــــــــــــة، الكوريــــــــــــــة، و الاســــــــــــــبانيةالانجليزيــــــــــــــة، الصــــــــــــــينة، (عــــــــــــــدة لغــــــــــــــات ب

ــــــــــــــــت بشــــــــــــــــكل كامــــــــــــــــل   SkyRockفرنســــــــــــــــا ظهــــــــــــــــرت في  2002العــــــــــــــــام  ــــــــــــــــدوين، ثم تحول كمنصــــــــــــــــة للت

واســـــــــــــعة لهــــــــــــذا النـــــــــــــوع  آفاقــــــــــــا MySpaceفيمـــــــــــــا بعــــــــــــد فـــــــــــــتح موقــــــــــــع  ، 2007 اجتماعيــــــــــــة في عــــــــــــام إلى

ـــــــــــع، و  ـــــــــــحقـــــــــــق نجاحـــــــــــا هـــــــــــائلا ممـــــــــــن المواق ـــــــــــك 2003عـــــــــــام  إنشـــــــــــائهذ ن ـــــــــــوالى ظهـــــــــــو ، بعـــــــــــد ذل ـــــــــــع  رت مواق

ـــــــــــــــذي  Facebookالتواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي، لكـــــــــــــــن العلامـــــــــــــــة الفارقـــــــــــــــة كانـــــــــــــــت في ظهـــــــــــــــور موقـــــــــــــــع   ال

للوصـــــــــــول  الأصـــــــــــدقاء أمـــــــــــام الفرصـــــــــــة إتاحـــــــــــةمـــــــــــن تبـــــــــــادل المعلومـــــــــــات فيمـــــــــــا بيـــــــــــنهم و يمكـــــــــــن مســـــــــــتخدميه 

واقــــــــــــع الالكترونيــــــــــــة  اســــــــــــتحداث العديــــــــــــد مــــــــــــن المنصــــــــــــات و المتطــــــــــــوير و  تــــــــــــابعو ت، ملفــــــــــــا�م الشخصــــــــــــية إلى

تحميـــــــــل مقـــــــــاطع  إلى، فنـــــــــتح عـــــــــن الحاجـــــــــة الأخـــــــــرىمزايـــــــــا منفـــــــــردة عـــــــــن المواقـــــــــع كـــــــــل حســـــــــب خصـــــــــائص و 

ــــــــــــــــــدوين القصــــــــــــــــــير موقــــــــــــــــــع إلىالحاجــــــــــــــــــة  أثمــــــــــــــــــرتو  ،YouTubeالفيــــــــــــــــــديو القصــــــــــــــــــيرة، منصــــــــــــــــــة    2الت

Twitter   ــــــــــــــــع ــــــــــــــــاحو  الأعمــــــــــــــــالو المهــــــــــــــــن  أصــــــــــــــــحاببجمــــــــــــــــع  Linkedlnو اخــــــــــــــــتص موق موقــــــــــــــــع  أت

Instagram فيمـــــــــــــــــا كـــــــــــــــــان لمســـــــــــــــــتخدمي موقـــــــــــــــــع  ،خاصـــــــــــــــــية نشـــــــــــــــــر الصـــــــــــــــــورFacebook ا�ـــــــــــــــــال 

                                                           
ــــديش 1 ـــونية عبــــــــــــ ـــة علــــــــــــــــى الإنترنــــــــــــــــت صـــــــــــــ ـــوث الاجتماعيــــــــــــــــة     "رؤيــــــــــــــــة إبســــــــــــــــتمولوجية"، الشــــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــ ، مجلــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــات والبحـــــــــــــ
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هــــــــــذا مــــــــــا عــــــــــرف مقــــــــــاطع الفيــــــــــديو والصــــــــــور والنصــــــــــوص والتواصــــــــــل فيمــــــــــا بيــــــــــنهم، و  أصــــــــــدقائهملمشــــــــــاركة 

  1.ا�موعات الافتراضيةو  بديل السيبرياني

  شيوعا الأكثرمواقع التواصل الاجتماعي  :المطلب الثاني

ـــــــــــــة   ـــــــــــــة المواقـــــــــــــع الاجتماعي     الأولخلقـــــــــــــت للمســـــــــــــتخدم بالمقـــــــــــــام  بأ�ـــــــــــــايعـــــــــــــرف موقـــــــــــــع عـــــــــــــالم التقني

ن إ، و أحســـــــــــــنت أحســـــــــــــنالمســـــــــــــتخدم هـــــــــــــو مـــــــــــــن يســـــــــــــيرها، فـــــــــــــان  أن: "تقـــــــــــــال أنالحقيقـــــــــــــة الـــــــــــــتي يحـــــــــــــب و 

جئنـــــــــــــــا علـــــــــــــــى شـــــــــــــــهر�ا و شـــــــــــــــعبيتها لـــــــــــــــيس في عـــــــــــــــدد  إنو  ،، فلـــــــــــــــن يضـــــــــــــــرها شـــــــــــــــيءأســـــــــــــــاءت أســـــــــــــــاء

هم مســــــــــــتخدميها و لا كيــــــــــــف اســــــــــــتخدموها، فشــــــــــــهر�ا هــــــــــــو نتــــــــــــاج توظيــــــــــــف المســــــــــــتخدمين لهــــــــــــا في صــــــــــــالح

تقنيــــــــــة تظهــــــــــر، فكانــــــــــت الشــــــــــبكات شخصــــــــــية  أيلمــــــــــا يــــــــــراد لهــــــــــا، حالهــــــــــا حــــــــــال  مو تجســــــــــيدها، و فهمهــــــــــ

  ".اجتماعية، علمية، تعليمية، كل منها يهدف لمبتغاه

  :استخداما وأكثرهامواقع التواصل الاجتماعي  أهممن و 

  :Facebook الفيسبوك .1

تكـــــــــــوين علاقـــــــــــات  إلىوهـــــــــــو موقـــــــــــع علـــــــــــى الانترنـــــــــــت يهـــــــــــدف  ،الفيســـــــــــبوك مجتمـــــــــــع افتراضـــــــــــي يعـــــــــــد

ـــــــــــــألف مـــــــــــــن  ،وصـــــــــــــداقات ـــــــــــــى  ،أعضـــــــــــــاءويتكـــــــــــــون مـــــــــــــن شـــــــــــــبكات تت  أســـــــــــــاسوتصـــــــــــــنف ا�موعـــــــــــــات عل

وبإمكـــــــــــان كـــــــــــل مشـــــــــــترك اختيـــــــــــار مـــــــــــن هـــــــــــذه ا�موعـــــــــــات  ،المدرســـــــــــة ،الجامعـــــــــــة ،مكـــــــــــان العمـــــــــــل ،الإقلــــــــــيم

  .التسجيل في الموقع إلاعليه  يناسبه للاشتراك فيها وما ما

مـــــــــــــارك "بجهـــــــــــــود الطالـــــــــــــب  الأمريكيـــــــــــــةمنـــــــــــــذ ســـــــــــــنوات بجامعـــــــــــــة هاردفـــــــــــــارد  علـــــــــــــى الانترنـــــــــــــت أبـــــــــــــد

ــــــــــــــيرغ ــــــــــــــه في الجامعــــــــــــــة" زوكيرب ــــــــــــــع زملائ ــــــــــــــادل  ،بغــــــــــــــرض تجمي ــــــــــــــارلتب وصــــــــــــــورهم وآرائهــــــــــــــم ليكتســــــــــــــب  الأخب

مــــــــــــــن  %5شــــــــــــــركة مايكروســــــــــــــوفت العالميــــــــــــــة لشــــــــــــــراء  إغــــــــــــــراء إلىنجاحــــــــــــــه  أدىوالــــــــــــــذي  ،ســــــــــــــعةشــــــــــــــعبية وا

  .الموقع أسهم

كـــــــــــــبر مواقـــــــــــــع الشـــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــة مـــــــــــــن ناحيـــــــــــــة ســـــــــــــرعة الانتشـــــــــــــار أويعـــــــــــــد الفيســـــــــــــبوك مـــــــــــــن 

ـــــــــــون عضـــــــــــو في عـــــــــــام  500وقـــــــــــع وقـــــــــــد بلـــــــــــغ عـــــــــــدد مســـــــــــتخدمي هـــــــــــذا الم ،والتوســـــــــــع محمـــــــــــود .(2010ملي

  2).  227ص2013عبد الحميد واخرون 
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  .103-102صونیة عبدیش، مرجع سبق ذكره، ص   
حالـة : نحـو العلامـة التجاريـةعلـى اتجاهـات المسـتهلكين الاجتماعيـة مواقـع الشـبكات  في محمود عبد الحميد محمود صالح وآخرون، أثر المحتوى الإعـلاني 2

  .250-223، ص ص 227، 2013، السعودية، الرياض ، العلوم الإدارية،25ا�لد  مجلة جامعة الملك سعود، ،شركة الاتصالات السعودية
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كـــــــــــبر المواقــــــــــع المستضـــــــــــيفة لملفــــــــــات الفيـــــــــــديو أفي عــــــــــالم الانترنـــــــــــت ليصــــــــــبح مــــــــــن  بيتـــــــــــو بــــــــــرز اســــــــــم 

ويــــــــــــــدخل في مصــــــــــــــاف كبريــــــــــــــات الشــــــــــــــركات التقنيــــــــــــــة  ،المنتجــــــــــــــة علــــــــــــــى المســــــــــــــتوى الشخصــــــــــــــي في العــــــــــــــالم

 2005تأســــــــــــــس الموقــــــــــــــع عـــــــــــــــام العــــــــــــــالمي، ذات الوجــــــــــــــود المــــــــــــــؤثر في عــــــــــــــالم الانترنــــــــــــــت علـــــــــــــــى المســــــــــــــتوى 

ــــــــــــــــون في شــــــــــــــــركة "وجــــــــــــــــاودكريم"و" تشــــــــــــــــين"و" تشــــــــــــــــاد هــــــــــــــــيرلي"بواســــــــــــــــطة  ــــــــــــــــذين يعمل ــــــــــــــــال" ال ــــــــــــــــاي ب  "ب

صـــــــــــــــة يوتيـــــــــــــــوب بعنـــــــــــــــوان مقطـــــــــــــــع فيـــــــــــــــديو علـــــــــــــــى من أولرفـــــــــــــــع ، و المتخصصـــــــــــــــة في التجـــــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــــة

   1.مليون مشاهدة 40 من أكثراليوم  حتى وهو مقطع حقق، حديقة الحيوان

وتقـــــــــــوم فكرتـــــــــــه علـــــــــــى بـــــــــــث  ،ا�ـــــــــــانيديو يـــــــــــالمواقـــــــــــع الاجتماعيـــــــــــة للمشـــــــــــاركة بالف أهـــــــــــمويعـــــــــــد مـــــــــــن 

فـــــــــــــع مقـــــــــــــاطع ر  يتـــــــــــــيح للمســـــــــــــتخدمين، وهـــــــــــــو موقـــــــــــــع متفـــــــــــــرع مـــــــــــــن غوغـــــــــــــل، لنفســـــــــــــك أذع أولنفســـــــــــــك  

المواقــــــــــــع تطــــــــــــورا علــــــــــــى  أســــــــــــرعمــــــــــــن  اواحــــــــــــد يعــــــــــــدو   ،ومشــــــــــــاركتها بشــــــــــــكل مجــــــــــــاني الفيــــــــــــديو ومشــــــــــــاهد�ا

  2. اانتشار  وأكثرهاالانترنت 
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تقنيــــــــــة الــــــــــتي تعتمــــــــــد علــــــــــى  المواقــــــــــع الاجتماعيــــــــــة فئــــــــــةمــــــــــن وهــــــــــو عبــــــــــارة عــــــــــن موقــــــــــع  ،المغــــــــــرد تعــــــــــني

وزملائـــــــــــــك في العمـــــــــــــل  أصـــــــــــــدقائكن تؤســـــــــــــس مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن أفكرتـــــــــــــه ببســـــــــــــاطة بـــــــــــــ ،التـــــــــــــدوين القصـــــــــــــير

وهـــــــــــو بـــــــــــذلك ، الآنمـــــــــــاذا تفعـــــــــــل  بشـــــــــــكل متكـــــــــــرر بالإجابـــــــــــة عـــــــــــن الســـــــــــؤال ومـــــــــــن ثم تســـــــــــتمر ،وأقاربـــــــــــك

 إلىبالإضـــــــــــــافة  ،الآنالـــــــــــــذين يهمونـــــــــــــك بمـــــــــــــاذا تفعـــــــــــــل  الأشـــــــــــــخاصوســـــــــــــيلة لأخبـــــــــــــار  أجمـــــــــــــل إلىيتحـــــــــــــول 

ـــــــــى مـــــــــاذا يفعلـــــــــون ـــــــــم عل ـــــــــى اطـــــــــلاع دائ ـــــــــك عل ـــــــــه يبقي ـــــــــك فان ـــــــــة هـــــــــذه الخدمـــــــــةو  ،ذل ـــــــــع ، مجاني  الآن إلىوالموق

 ويـــــــــــــتم اســـــــــــــتخدام هـــــــــــــذا الموقـــــــــــــع في الوقـــــــــــــت  ،المـــــــــــــأجور الإعـــــــــــــلان أشـــــــــــــكالشـــــــــــــكل مـــــــــــــن  أيلا يحمـــــــــــــل 

  3.والإخبار الأفكارا�موعات لتبادل  أووالشركات  شخاصالأالحالي من طرف 
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ـــة لمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي وإشــــــــــــباعا�ا وســــــــــــام طايــــــــــــل البشابشــــــــــــة 1 ـــع اســــــــــــتخدام طلبــــــــــــة الجامعــــــــــــات الأردنيـــــــــ ـــويتر(، دوافـــــــــ  )فيســــــــــــبوك وتـــــــــ

ـــة علــــــــــــــى طلبــــــــــــــة الجامعــــــــــــــة الأردنيــــــــــــــة وجامعــــــــــــــة البــــــــــــــترا أنموذجــــــــــــــا، رســــــــــــــالة ماجســــــــــــــتير، تخصــــــــــــــص الصــــــــــــــحافة والإعــــــــــــــلام، كليــــــــــــــة الآداب  دراســـــــــــ

  .36، ص 2013-2012والعلوم، جامعة البترا، الأردن، 
ــــدى طــــــــــــلاب  2 ـــد العزيــــــــــــز حجــــــــــــي العنــــــــــــزي، درجــــــــــــة ممارســــــــــــة التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي والتعــــــــــــرض لــــــــــــه لــــــــ عبـــــــــ

ــــدد  ـــوهاج، العــــــــ ـــة لكليــــــــــــة التربيــــــــــــة بجامعــــــــــــة ســـــــــ ــــعودية، ا�لــــــــــــة التربويـــــــــ ـــوك بالمملكــــــــــــة العربيــــــــــــة الســــــــ ، 85المرحلــــــــــــة الثانويــــــــــــة في مــــــــــــدارس مدينــــــــــــة تبـــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط )مقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال علمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي(، 441-395، ص ص 405، ص 2021، 01الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزء  ، عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر ال
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ــــــــــــــادل الصــــــــــــــور وشــــــــــــــبكة اجتماعيــــــــــــــة  هــــــــــــــو ــــــــــــــق مجــــــــــــــاني لتب ــــــــــــــوبرفي  أطلــــــــــــــق أيضــــــــــــــاتطبي   2010 أكت

ـــــــــــــيح للمســـــــــــــتخدمين التقـــــــــــــاط الصـــــــــــــور  ومـــــــــــــن ثم مشـــــــــــــاركتها في مجموعـــــــــــــة  ا رقمـــــــــــــي لهـــــــــــــ فلـــــــــــــتر وإضـــــــــــــافةيت

تم  2013وشـــــــــــــبكة الانســـــــــــــتغرام نفســـــــــــــها في يونيــــــــــــــو ، وعـــــــــــــة مـــــــــــــن خـــــــــــــدمات الشـــــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــــــةمتن

ــــــــــــــــق تصــــــــــــــــوي ــــــــــــــــديو بشــــــــــــــــكل متقطــــــــــــــــع للمســــــــــــــــتخدمينر وضــــــــــــــــع تطبي منصــــــــــــــــة التواصــــــــــــــــل  أسســــــــــــــــت، الفي

حيـــــــــــث قــــــــــــرر   ،مــــــــــــن قبـــــــــــل كـــــــــــيفن سيســـــــــــتروم ومايــــــــــــك كرايغـــــــــــر 2010 أواخـــــــــــرالاجتمـــــــــــاعي أنســـــــــــتغرام في 

ــــــــــــق اجتمــــــــــــاعي  إنشــــــــــــاءكلاهمــــــــــــا  ــــــــــــب اســــــــــــتخدامه خطــــــــــــوات بســــــــــــيطة  ويركــــــــــــز بشــــــــــــكل تطبي بســــــــــــيط يتطل

تطبيـــــــــــق  إطـــــــــــلاقليقـــــــــــرروا  ،علـــــــــــى الصـــــــــــور الـــــــــــتي يـــــــــــتم التقاطهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال الهواتـــــــــــف الذكيـــــــــــة أساســـــــــــي

ـــــــــة  ـــــــــد يعـــــــــرف باســـــــــم انســـــــــتغرام والـــــــــتي تعـــــــــني برقيـــــــــة فوري ـــــــــة أوجدي يتخطـــــــــى عـــــــــدد مســـــــــتخدمي ، صـــــــــور فوري

منصــــــــــــة انســــــــــــتغرام مليــــــــــــار مســــــــــــتخدم نشــــــــــــط شــــــــــــهريا مــــــــــــا يجعلهــــــــــــا تحتــــــــــــل المرتبــــــــــــة الخامســــــــــــة مــــــــــــن حيــــــــــــث 

ووي شـــــــــــــــــات كمـــــــــــــــــا يتخطـــــــــــــــــى  المســـــــــــــــــتخدمين بعـــــــــــــــــد الفيســـــــــــــــــبوك واليوتيـــــــــــــــــوب وواتســـــــــــــــــاب وماســـــــــــــــــنجر

  1.مليون مستخدم يوميا 500نستغرام مستخدمي قصص ا

     وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي  أقسام :المطلب الثالث

  أقسام مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

  :تصنف شبكات التواصل الاجتماعي إلى

  ةالجماهيري الإتاحةمن حيث  .1

ـــــــــــق  .أ  ـــــــــــوع مغل ـــــــــــاس الانضـــــــــــمام  :ن ـــــــــــهغـــــــــــير مســـــــــــموح لعامـــــــــــة الن ـــــــــــذين  الأفـــــــــــرادمجموعـــــــــــة مـــــــــــن  إلا إلي ال

مؤسســـــــــــــات  أوتـــــــــــــتحكم في هـــــــــــــذه المواقـــــــــــــع شـــــــــــــركات  ،اجتماعيـــــــــــــة محـــــــــــــددة أوتـــــــــــــربطهم علاقـــــــــــــات مهنيـــــــــــــة 

   .معينة

بشـــــــــــرط  إليـــــــــــهشـــــــــــخص الانضـــــــــــمام  أيوهـــــــــــو متـــــــــــاح  للجميـــــــــــع بحيـــــــــــث يســـــــــــتطيع   :نـــــــــــوع مفتـــــــــــوح  .ب 

  2.ني مثل فايسبوكامتلاكه لبريد الكترو 

وهــــــــــي عبــــــــــارة عــــــــــن مجموعــــــــــة  ،الشــــــــــركة أوهــــــــــي مواقــــــــــع ملــــــــــك للمؤسســــــــــة : المواقــــــــــع المؤسســــــــــاتية .2

وتتنــــــــــــاول  ،المؤسســـــــــــة أومـــــــــــن الصـــــــــــفحات الثابتـــــــــــة تحتـــــــــــوي علـــــــــــى معلومــــــــــــات عامـــــــــــة مـــــــــــن تلـــــــــــك الشـــــــــــركة 

                                                           
ـــد  1 ـــود العبيــــــــــــدي، مواقــــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي وخصــــــــــــائص البيئـــــــــــة الإعلاميــــــــــــة الجديــــــــــــدة، دار أمجـــــــــ ـــهداني، فـــــــــــراس حمـــــــــ ســـــــــــعد ســــــــــــلمان المشـــــــــ

  .104، ص 2020، عمان، الأردن، 1للنشر والتوزيع، ط
2
   . 103صونية عبديش، مرجع سبق ذكره، ص  
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تحتـــــــــــوي علـــــــــــى  أ�ـــــــــــاكمـــــــــــا   ،وتـــــــــــروج لهـــــــــــا دمات الـــــــــــتي تقـــــــــــدمها والمنتجـــــــــــات الـــــــــــتي تعرضـــــــــــهاالخـــــــــــو  نشـــــــــــاطال

وتعتـــــــــــبر هـــــــــــذه  ،مـــــــــــا تطـــــــــــرح طـــــــــــرق الاتصـــــــــــال �ـــــــــــا ،بيانـــــــــــات تخصـــــــــــها وعنـــــــــــاوين مواقـــــــــــع نقـــــــــــاط تواجـــــــــــدها

كمـــــــــــا   ،كو�ـــــــــــا متاحـــــــــــة لكافـــــــــــة زوار الشـــــــــــبكة،  ودعائيـــــــــــة للمؤسســـــــــــة إعلاميـــــــــــةوســـــــــــيلة  أفضـــــــــــلالصـــــــــــفحات 

و�ـــــــــذا  الأخـــــــــرىممـــــــــا تقـــــــــوم بـــــــــه وســـــــــائل الـــــــــترويج والبيـــــــــع  أكثـــــــــرســـــــــاعد في الـــــــــترويج وبيـــــــــع المنتجـــــــــات ت ا�ـــــــــأ

  1.يتحقق كسب الوقت والجهد

تحتــــــــــــوي   ،الموقــــــــــــعهــــــــــــي مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الصــــــــــــفحات الخاصــــــــــــة بصــــــــــــاحب  :المواقــــــــــــع الشخصــــــــــــية .3

وكـــــــــــــذا تســـــــــــــجيلات صـــــــــــــوتية وصـــــــــــــور  ،وفيـــــــــــــديوهات وأفـــــــــــــلاماصـــــــــــــة بـــــــــــــه وكتابـــــــــــــات الخعلـــــــــــــى المعلومـــــــــــــات 

ـــــــــهفوتوغرافيـــــــــا  ويعـــــــــرض فيهـــــــــا  ـــــــــيح  لـــــــــزوار الموقـــــــــع الاطـــــــــلاع عليهـــــــــا ومناقشـــــــــتها ، ومواقفـــــــــه أرائ وهـــــــــذا مـــــــــا يت

ــــــــــع  أصــــــــــحابويفضــــــــــل بعــــــــــض  ،بشــــــــــكل مباشــــــــــر معــــــــــه ــــــــــزوار فرصــــــــــة  أنالمواق يجعلوهــــــــــا مغلقــــــــــة ولا تتــــــــــاح لل

، ويعتــــــــــــــــبر للتســــــــــــــــجيلات والصــــــــــــــــور والإضــــــــــــــــافةوالتغيــــــــــــــــيرات كالحــــــــــــــــذف  والإضــــــــــــــــافاتالتعليــــــــــــــــق والــــــــــــــــردود 

حيـــــــــــث يقـــــــــــوم بتـــــــــــوفير  ،وســـــــــــيلة للتواصـــــــــــل بـــــــــــين الشـــــــــــخص والعـــــــــــالم الخـــــــــــارجي أفضـــــــــــلالموقـــــــــــع الشخصـــــــــــي 

       ويقــــــــــــــــوم بتحــــــــــــــــديث موقعــــــــــــــــه عــــــــــــــــن طريــــــــــــــــق حاســــــــــــــــوبه، نترنــــــــــــــــتبيئــــــــــــــــة للتواصــــــــــــــــل مــــــــــــــــع متصــــــــــــــــفحي الإ

يتــــــــــيح ممــــــــــا  ،ز مواهبــــــــــك وتعكـــــــــس الطــــــــــابع الخــــــــــاص بـــــــــكلــــــــــتي تـــــــــبر فــــــــــالمواقع الشخصـــــــــية هــــــــــي ا ،الشخصـــــــــي

عــــــــــــن طريــــــــــــق الانترنــــــــــــت ويمكنــــــــــــك مــــــــــــن التعبــــــــــــير عــــــــــــن الــــــــــــذات  إليــــــــــــكالوصــــــــــــول توســــــــــــيع  إمكانيــــــــــــةلــــــــــــك 

 2.الانترنتوالخصوصية وخلق  الهوية الخاصة بك على 

  مواقع التواصل الاجتماعي خصائص  :ثانيا

 ـــــــــــــة ـــــــــــــةوتعـــــــــــــني  :التفاعلي ـــــــــــــوفر الفعـــــــــــــل ورد  ،والاســـــــــــــتقبال في الاتجـــــــــــــاهين الإرســـــــــــــال إمكاني حيـــــــــــــث يت

  3.الفعل في ذات الوقت
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ـــول  3 أشـــــــــــــكال التفاعليـــــــــــــة لـــــــــــــدى مســـــــــــــتخدمي شـــــــــــــبكات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي مـــــــــــــن الشـــــــــــــباب "رحيمـــــــــــــة الطيـــــــــــــب عيســـــــــــــاني، دراســـــــــــــة حــــــــــ

ــــدد "العـــــــــــــــــربي ـــــــــــــــــة للإعـــــــــــــــــلام والاتصـــــــــــــــــال، العـــــــــــــ ـــــــــــــــــة العربي مجلـــــــــــــــــة تصـــــــــــــــــدر عـــــــــــــــــن الجمعيـــــــــــــــــة (، 90-12، ص ص 29، ص 2016، 15، ا�ل
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 إرســــــــــــــــالبإمكــــــــــــــــان المســــــــــــــــتخدمين  أصـــــــــــــــبح ،حــــــــــــــــاجز الزمــــــــــــــــان حيــــــــــــــــث إلغـــــــــــــــاءأي  :اللاتزامنيــــــــــــــــة 

تحديــــــــــــــد موعــــــــــــــد للتواصــــــــــــــل  إلىوقــــــــــــــت دون الحاجــــــــــــــة  أيالرســــــــــــــائل والمعلومــــــــــــــات الالكترونيــــــــــــــة وتلقيهــــــــــــــا في 

  1.وقت للمشاهدة أو

 ـــــــــة ـــــــــيس لهـــــــــا حـــــــــدود ، كـــــــــانحـــــــــاجز الم إلغـــــــــاءوهـــــــــي  :العالمي ـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي ل فمواق

ـــــــــــة ـــــــــــة معين ـــــــــــل هـــــــــــي تخـــــــــــترق كـــــــــــل الحـــــــــــواجز  ،والمعلومـــــــــــات المتاحـــــــــــة عليهـــــــــــا ليســـــــــــت حكـــــــــــرا لدول ب

فبيئــــــــة شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتماعيــــــــة هــــــــي بيئــــــــة عالميــــــــة افتراضــــــــية ممــــــــا تتســــــــم بــــــــه مــــــــن  ،الجغرافيــــــــة

  2.وأدناها الأرض أقصىمزايا تجعلها متاحة في 

 يمكنــــــــــه فــــــــــتح حســــــــــابات  أساســــــــــيةفــــــــــأي شــــــــــخص يملــــــــــك مهــــــــــارات  :ســــــــــهولة الاســــــــــتخدام

ــــــــــــة يريوتســــــــــــ ــــــــــــاج العضــــــــــــو  ،مواقــــــــــــع وصــــــــــــفحات اجتماعي مهــــــــــــارات خاصــــــــــــة لاســــــــــــتخدام  إلىولا يحت

صــــــــــــفحات  ومعظــــــــــــم شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي تــــــــــــوفر ،شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي

  3.مجتمع خاصة باللغة الرسمية لكل

 أيحيــــــــــــث جعلــــــــــــت بإمكــــــــــــان  ،هامــــــــــــة لا مفــــــــــــر منهـــــــــــا أخــــــــــــرىخاصـــــــــــية  :حريــــــــــــة التعبيــــــــــــر 

جميـــــــــع انحـــــــــاء العـــــــــالم  إلىيصـــــــــبح ناشـــــــــرا وان يوصـــــــــل رســـــــــالته  أن بالانترنيـــــــــتشـــــــــخص لديـــــــــه ارتبـــــــــاط 

 الأخبـــــــــــارمـــــــــــن مجموعـــــــــــات  الآلافعلـــــــــــى الانترنـــــــــــت عشـــــــــــرات  أيضـــــــــــاهنـــــــــــاك  ،بتكلفـــــــــــة لا تـــــــــــذكر

مـــــــــن  موضـــــــــوع يخطـــــــــر علـــــــــى بـــــــــالهم مـــــــــع عـــــــــدد غـــــــــير محـــــــــدود أيالــــــــتي يمكـــــــــن لمســـــــــتخدميها مناقشـــــــــة 

  4.العالم  أنحاءالمستخدمين في 

 حيــــــــــــث يمكــــــــــــن لمســــــــــــتخدم وســــــــــــائل الإعــــــــــــلام الجديــــــــــــد الوصــــــــــــول إلى كثــــــــــــير مــــــــــــن  :المرونــــــــــــة

بكــــــــل ســــــــهولة ويســــــــر، وإتاحــــــــة هــــــــذه المصــــــــادر للمســــــــتخدم يزيــــــــد مــــــــن قدرتــــــــه مصــــــــادر المعلومــــــــات 

  5.على الحصول على المعلومات المختلفة والمفاضلة بينها واختيار المناسب منها

  

                                                           
ـــل، شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي  1 ـــد نبيـــــــــ ــــدد )النشــــــــــــأة والتــــــــــــأثير(ســــــــــــامية خضــــــــــــر صــــــــــــالح، أسمــــــــــــاء محمـــــــــ ، 24، مجلــــــــــــة كليــــــــــــة التربيــــــــــــة، العــــــــ

  .237-193، ص ص 221، ص 2018الجزء الثاني، جامعة  عين شمس، مصر، 
  .106صونية عبديش، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .106صونية عبديش، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .56، عمان، الأردن، ص 2014 1، دار أسامة للطبع والتوزيع، ط)شبكات التواصل الاجتماعي(، الإعلام الجديد علي خليل شقرة 4

5
  .57علي خليل شقرة، المرجع السابق، ص   
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  الأهداف والتقييمالأهمية، : اقع التواصل الاجتماعيمو  :الثانيالمبحث 

  الاجتماعيمواقع التواصل وأهداف أهمية  :الأولالمطلب 

  أهمية مواقع التواصل الاجتماعي -1

ــــــــــــةلمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي  ــــــــــــة  ،بالغــــــــــــة بالنســــــــــــبة لمســــــــــــتخدميها أهمي فهــــــــــــي تســــــــــــاعد في العملي

فيمــــــــــا  الأهميــــــــــةويمكــــــــــن تلخــــــــــيص هــــــــــذه ، التعليميــــــــــة وتســــــــــهل عمليــــــــــة الحصــــــــــول علــــــــــى المعلومــــــــــات المختلفــــــــــة

  :يلي

  ـــــــــة ـــــــــوفير خـــــــــدمات تعليمي ـــــــــث تســـــــــاعد علـــــــــى  ،أفضـــــــــلت ـــــــــحي ـــــــــادل المعلومـــــــــات مـــــــــع ال ـــــــــق تب تعلم عـــــــــن طري

  ،اتفاق حول نقطة النقاش إلىوالمناقشة البناءة للوصول  الآخرين

  ــــــــــى ــــــــــى   ،تنشــــــــــيط المهــــــــــاراتتســــــــــاعد عل ــــــــــزهم عل ــــــــــد مــــــــــن قــــــــــدر�م وتحفي ــــــــــتعلم وتزي ــــــــــوفر فــــــــــرص ال كمــــــــــا ت

ـــــــــــــداعيالتفكـــــــــــــير  ـــــــــــــين  الإب ـــــــــــــتم ب ـــــــــــــك لان التواصـــــــــــــل والتفاعـــــــــــــل ي  أشـــــــــــــخاصبأنمـــــــــــــاط وطـــــــــــــرق مختلفـــــــــــــة وذل

  ،مثقفين ومن بيئات مختلفة

  كو�ــــــــــــا ،  التواصــــــــــــل الفعــــــــــــال أســــــــــــاليبوتعلــــــــــــم  الآخــــــــــــرينوالتفاعــــــــــــل مــــــــــــع  المشــــــــــــاركة والتواصــــــــــــلتعميــــــــــــق

  ،الآخرينمع  ايشارك � ، حيثيأر الفي الحوار و  اا إيجابيدور  لمتعلملتجعل 

 كمـــــــــــــا تســـــــــــــاعد في تعزيـــــــــــــز ،الحصـــــــــــــول علـــــــــــــى وســـــــــــــيلة تعليميـــــــــــــة فوريـــــــــــــة وقويـــــــــــــة  تكفـــــــــــــل لمســـــــــــــتخدميها

لمــــــــــتعلم محــــــــــورا هامــــــــــا فعمليــــــــــة الــــــــــتعلم تتطلــــــــــب بيئــــــــــة تعاونيــــــــــة يكــــــــــون فيهــــــــــا ا، التربويــــــــــة للتعلــــــــــيم الأســــــــــاليب

  ،لعملية التعلم

  لهدف محدد من قبل المعلمهذا الترفيه  حيث يكون ،الترفيه والتسليةتحقق قدرا من،  

  العربيـــــــــــــة عـــــــــــــن لغــــــــــــة جديـــــــــــــدة بـــــــــــــين المســـــــــــــتخدمين والــــــــــــتي تختلـــــــــــــف  وأنتجـــــــــــــتهــــــــــــذه المواقـــــــــــــع فتحـــــــــــــت

  ،والانجليزية

 مــــــــــــــن خــــــــــــــدمات فقــــــــــــــد غــــــــــــــزت جميــــــــــــــع مجــــــــــــــالات حياتنــــــــــــــا  ،أصــــــــــــــبحت جــــــــــــــزء مــــــــــــــن حياتنــــــــــــــا اليوميــــــــــــــة

  ،وتدريبات وتعليم وترفيه

  1 متنوعة،قدمه هذه المواقع من خدمات ا تنظرا لم ،اصلتعزيز روح التو   

                                                           
1
ــــــــــبري  ـــواج ، ســــــــــامية ت ـــــــــــة عــــــــ ــــع دور ،سامي ــــم في الاجتمــــــــــاعي التواصــــــــــل مواقــــــ ــــــــــيم دعــــــ ــــد عــــــــــن التعل ــــــــــدى بعــــــ ــــــــــة ل ــــــــــة بحثيــــــــــة  الجــــــــــامعيين الطلب ، ورق

ـــول  ةمقدمــــــــــــ ــز جيــــــــــــل البحــــــــــــث العلمــــــــــــي حـــــــــ ـــؤتمر الــــــــــــدولي الحــــــــــــادي عشــــــــــــر لمركــــــــــ ــــا الرقميــــــــــــةللمـــــــــ لبنــــــــــــان  ،، طــــــــــــرابلسالــــــــــــتعلم بعصــــــــــــر التكنولوجيــــــــ

  .130-129، ص ص 2016أفريل  24و 23و 22 ،لعلمية بالتعاون مع جامعة تيبازةالاتحاد العالمي للمؤسسات ا
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 وإعار�ــــــــــــاتبــــــــــــادل الكتــــــــــــب  أو والإبــــــــــــداع الأفكــــــــــــارجديــــــــــــدة تشــــــــــــجع علــــــــــــى طــــــــــــرح   أســــــــــــاليب إدخــــــــــــال 

  .بين الطلاب

  مواقع التواصل الاجتماعي أهداف -2

لخصـــــــــــها علـــــــــــي عبـــــــــــد الفتـــــــــــاح في النقـــــــــــاط  الأهـــــــــــدافلمواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي مجموعـــــــــــة مـــــــــــن 

   : التالية

 ــــــــــــين كافــــــــــــة البشــــــــــــر  إلغــــــــــــاء ــــــــــــة والدينيــــــــــــة الحــــــــــــواجز ب عــــــــــــل ا�تمــــــــــــع في بوتقــــــــــــة وجوهــــــــــــدم الفــــــــــــوارق العرقي

   ،رغم كسر بعض الشبكات لهذه النقطة الإنسانيةواحدة تدعى 

  هـــــــــــــذه  أصـــــــــــــبحتفقـــــــــــــد  ،الفـــــــــــــوارق الزمنيـــــــــــــة في نقـــــــــــــل الخـــــــــــــبر وإلغـــــــــــــاءســـــــــــــرعة التواصـــــــــــــل بـــــــــــــين البشـــــــــــــر

 أييعــــــــــني الخـــــــــــبر يصــــــــــل المســـــــــــتخدم في  ،قــــــــــالهـــــــــــاتف ن أيالشــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــة تطبيقـــــــــــا مجانيــــــــــا علــــــــــى 

  ، وقت على مدار الساعة

 فضــــــــــاء للجريــــــــــة إيجــــــــــاد أدقبمعــــــــــنى  ،دون تــــــــــدخل الســــــــــلطات الــــــــــرأيســــــــــاحة حــــــــــرة للتعبــــــــــير عــــــــــن  إيجــــــــــاد 

   ،رقمية على الانترنت يتحدث فيها الكل بما يرغب دون مراقبة ولا محاسبةال

 فكـــــــــــــــل شـــــــــــــــخص مشـــــــــــــــترك في هــــــــــــــــذه  ،زيـــــــــــــــادة الشـــــــــــــــائعات عـــــــــــــــن طريـــــــــــــــق الشـــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــــة

  1.مصدر الخبر إلىدون الرجوع  أخبارالشبكات ينشر ما يريد من 

  تقيم مواقع التواصل الاجتماعي  :المطلب الثاني

تميــــــــــــز يعلــــــــــــى شــــــــــــبكة الويــــــــــــب  الأخــــــــــــرىمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي كغيريهــــــــــــا مــــــــــــن المواقــــــــــــع  إن

ورغبــــــــــــــــــات  الميــــــــــــــــــول إلىيعــــــــــــــــــود  مــــــــــــــــــن الســــــــــــــــــلبيات والايجابيــــــــــــــــــات والســــــــــــــــــبباســــــــــــــــــتخدامها بمجموعــــــــــــــــــة 

  : المستخدمين

  ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي -1

ـــــــــــــتي تســـــــــــــاعد مســـــــــــــتخدميها في  ـــــــــــــير مـــــــــــــن الخـــــــــــــدمات ال ـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي الكث تقـــــــــــــدم مواق

ــــــــــــة ممجــــــــــــالا� ــــــــــــة أو التدريبي المعــــــــــــارف والاطــــــــــــلاع علــــــــــــى مــــــــــــن خــــــــــــلال تســــــــــــهيل الحصــــــــــــول  ،ســــــــــــواء التعليمي

المســـــــــــــتجدات والتطـــــــــــــورات الـــــــــــــتي تحـــــــــــــوز علــــــــــــى اهتمامـــــــــــــات المســـــــــــــتخدم ومـــــــــــــن بـــــــــــــين تلـــــــــــــك  آخـــــــــــــرعلــــــــــــى 

  :الايجابيات نذكر منها ما يلي
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  دية في الاختيار والنشر والتعبيرالحرية الفر،  

 نشر الوعي والسهولة والسرعة في تبادل المعلومات،  

  أخرىصقل المعرفة وزيادة الوعي الثقافي وذلك من خلال التواصل مع ثقافات ،  

 عبر هذه المواقع إعلاناتوالدعاية وذلك من خلال وضع  الإعلان،   

  وفيديوهات كوميدية وموسيقى الأفلامالتسلية والترفيه من خلال،   

  إحـــــــــــــداث تقـــــــــــــارب وانجـــــــــــــذاب بـــــــــــــين المســـــــــــــتخدمين لهـــــــــــــذه المواقـــــــــــــع وبـــــــــــــذلك يتوقـــــــــــــف الشـــــــــــــعور

  . الآخرينباستمرار الوقت والتواصل مع  الإحساسبالزمن 

   الاجتماعيالتواصل سلبيات مواقع  -2

 أن إلارغـــــــــــــم الـــــــــــــدور الفعـــــــــــــال الـــــــــــــذي تلعبـــــــــــــه مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي في العمليـــــــــــــة التربويـــــــــــــة 

  :فيما يلي، ونلخصها لها سلبيات تؤثر على المستخدم

 إلىمواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي مــــــــــــع خــــــــــــدمتها الترفيهيــــــــــــة قــــــــــــد تــــــــــــؤدي  أنالوقــــــــــــت ذلــــــــــــك  إضــــــــــــاعة 

   ، الوقت دون الشعور

 ــــــــــــــك ،علــــــــــــــى مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي الإدمــــــــــــــان يقضــــــــــــــون وقــــــــــــــت المســــــــــــــتخدمين كثــــــــــــــر أ أن ذل

  ،عليها من ناحية الاستعمال السلبي إدما�م إلىيؤدي  طويل في هذه المواقع ما

 يســـــــــــــتخدمون المواقـــــــــــــع مـــــــــــــن  الأغلبيـــــــــــــة أنذلـــــــــــــك  ،قلـــــــــــــة اســـــــــــــتخدام هـــــــــــــذه المواقـــــــــــــع لأغـــــــــــــراض تعليميـــــــــــــة

    الــــــــــذي يجعـــــــــــل مـــــــــــنهم  الأمـــــــــــر، المتنوعـــــــــــة للعــــــــــالم الأخبــــــــــارجــــــــــل التواصـــــــــــل مــــــــــع أقـــــــــــرا�م والاطــــــــــلاع علـــــــــــى أ

  ،هذه المواقع في البحث العلمي والحصول على المعارف والمهارات المختلفة أهميةلا يراعون 

  الآخريناستغلالها من قبل البعض في نشر الفتن والفضائح وابتزاز،  

  مـــــــــــن حمايـــــــــــة المعلومـــــــــــات  الأنظمـــــــــــةانتهـــــــــــاك خصوصـــــــــــية هـــــــــــذه المواقـــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال القرصـــــــــــنة وفشـــــــــــل

  ،الشخصية كاملة

  والتمســـــــــــك بالثقافـــــــــــة الغربيـــــــــــة والســـــــــــلوكيات المنافيـــــــــــة للقـــــــــــيم  الإســـــــــــلاميةالقضـــــــــــاء علـــــــــــى الهويـــــــــــة العربيـــــــــــة

 .والعادات والتقاليد
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 اعتمــــــــــــاد الســــــــــــلوك المنحــــــــــــرف والعــــــــــــدواني ضــــــــــــد  إلىممــــــــــــا يــــــــــــؤدي  ،التعــــــــــــرف علــــــــــــى المواقــــــــــــع اللاأخلاقيــــــــــــة

 1.الآخرين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ــــد ســـــــــــــــعيد وآخـــــــــــــــرون، مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي وتأثيرا�ـــــــــــــــا الإيجابيـــــــــــــــة والســـــــــــــــلبية واســـــــــــــــتخدام الألعـــــــــــــــاب الإلكترونيـــــــــــــــة  1 ســــــــــــــعاد حامـــــــــــ

ـــد  ــــة، ا�لـــــــــــ ــــة، ا�لــــــــــــــة العربيــــــــــــــة للتربيــــــــــــــة النوعيــــــــــ ــــدى طلبــــــــــــــة الجامعــــــــــ ــــدد 4العنيفــــــــــــــة وأثرهمــــــــــــــا علــــــــــــــى الســــــــــــــلوك العــــــــــــــدواني لــــــــــ      2020، 13، العــــــــــ

  .277-257، ص ص 267-266ص 
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  خلاصة الفصل 

مواقـــــــــــــع  أشـــــــــــــهرمـــــــــــــن تعـــــــــــــد مواقـــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي  أنفي �ايــــــــــــة الفصـــــــــــــل يمكننـــــــــــــا القـــــــــــــول 

ـــــــــــــةالشـــــــــــــبكة   أداةلتصـــــــــــــبح ، الـــــــــــــتي شـــــــــــــهدت حركـــــــــــــة نوعيـــــــــــــة مـــــــــــــن التطـــــــــــــور والانتشـــــــــــــار الســـــــــــــريع العنكبوتي

ــــــــــة ذات  ــــــــــأثيرتفاعلي ــــــــــى  ت ــــــــــير عل ــــــــــذلك مــــــــــن نطــــــــــاق ضــــــــــيق ومحــــــــــدود  ،هامســــــــــتخدمي كب نطــــــــــاق  إلىلتنتقــــــــــل ب

وقــــــــــــد تبــــــــــــاين اســــــــــــتخدام هــــــــــــذه المواقــــــــــــع بــــــــــــين مــــــــــــن دون اســــــــــــتثناء،  واســــــــــــع مــــــــــــس جميــــــــــــع فئــــــــــــات ا�تمــــــــــــع

الــــــــــــذي ولــــــــــــد ظــــــــــــاهرة  الشــــــــــــيء ،ســــــــــــلبي إطــــــــــــاريســــــــــــتخدمها في الايجابيــــــــــــات وهنــــــــــــاك مــــــــــــن يســــــــــــتخدمها في 

 لرقمــــــــــــــي التنمــــــــــــــر االمتمظهــــــــــــــرة في  شــــــــــــــكلت خطــــــــــــــورة علــــــــــــــى مســــــــــــــتخدمي مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي

اســـــــــتغلال وســـــــــائل التواصــــــــــل الاجتمـــــــــاعي مـــــــــن قبـــــــــل المتنمـــــــــر لمضـــــــــايقة الضــــــــــحية  يـــــــــتم مـــــــــن خـــــــــلال الـــــــــذي

قـــــــــــــذف وتخفـــــــــــــي  في صـــــــــــــورة بأبعـــــــــــــاد ومؤشـــــــــــــرات التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي حيـــــــــــــث تشـــــــــــــكل ،بـــــــــــــه الأذى وإلحـــــــــــــاق

في دوامـــــــــــة مـــــــــــن الخـــــــــــوف يعـــــــــــيش وجعلـــــــــــه خطـــــــــــرا علـــــــــــى الضـــــــــــحية  ، وهـــــــــــذا مـــــــــــا أصـــــــــــبحالخ...ضـــــــــــايقاتمو 

مـــــــــــــن خـــــــــــــلال التطـــــــــــــرق إلى ل المـــــــــــــوالي سنعرضـــــــــــــه في الفصـــــــــــــ وهـــــــــــــو الموضـــــــــــــوع الـــــــــــــذي ،والضـــــــــــــغط النفســـــــــــــي

  .على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الرقميالنفسية للتنمر  الآثارو الانعكاسات 
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  الصـــحــــــــة الـنـــــــفـــــــــســـــــــــــيــــــــــــــــــة : الثالثالفصل 

 تمهيد

 المفهـــــــــــــــــــــوم : الصـــــــــــــــــــــحة النفســـــــــــــــــــــية: المبحـــــــــــــــــــــث الأول

  الاضطرابات النفسية ونظريات الأمراض النفسية

  مفهوم الصحة النفسية: الأولالمطلب  

 الرقمي الاضطرابات النفسية لضحايا التنمر :المطلب الثاني  

 ـــــــــــــــث ـــــــــــــــات  :المطلـــــــــــــــب الثال النفســـــــــــــــية  الأمـــــــــــــــراضنظري

 لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
  

  التأثيرات النفسية للتنمر الرقمي                               : الثانيالمبحث

  الالكتروني والانتحار التنمر: الأولالمطلب  

 مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة والاكتئاب :المطلب الثاني  

 الاضطرابات السلوكية وازدواجية الشخصية  :لثالمطلب الثا

  الرقميلضحايا التنمر 

  خلاصة الفصل
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  تمهيد 

والـــــــــــتي تـــــــــــؤثر علـــــــــــى ســـــــــــلوك ومشـــــــــــاعر  ،تتعلـــــــــــق الصـــــــــــحة النفســـــــــــية بالحالـــــــــــة العامـــــــــــة للعقـــــــــــل والـــــــــــروح

والاجتماعيـــــــــــــة وتشـــــــــــــمل الصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية عـــــــــــــدة عوامـــــــــــــل منهـــــــــــــا الصـــــــــــــحة العقليـــــــــــــة والعاطفيـــــــــــــة ، الفـــــــــــــرد

  .مهما من الصحة العامة والرفاهية الشخصية وتعتبر الصحة النفسية جزء، والروحية

تـــــــــــــؤثر العوامـــــــــــــل النفســـــــــــــية علـــــــــــــى الصـــــــــــــحة العامـــــــــــــة للفـــــــــــــرد، ويمكـــــــــــــن أن تـــــــــــــؤدي إلى العديـــــــــــــد مـــــــــــــن 

الـــــــــــذهان ، الشــــــــــلل العصــــــــــبي، الإدمــــــــــان، التــــــــــوتر، القلــــــــــق، الاكتئــــــــــاب :المشــــــــــاكل والأمــــــــــراض النفســــــــــية مثــــــــــل

العلاقـــــــــــات ككـــــــــــن أن تـــــــــــؤثر الصـــــــــــحة النفســـــــــــية علـــــــــــى العديـــــــــــد مـــــــــــن جوانـــــــــــب حيـــــــــــاة الفـــــــــــرد،  ويم ،والفصـــــــــــام

   .الاجتماعية والعمل والتعليم والصحة الجسدية

تعتــــــــــــبر العلاجـــــــــــــات النفســــــــــــية والدوائيـــــــــــــة مـــــــــــــن أهــــــــــــم العلاجـــــــــــــات للأمــــــــــــراض النفســـــــــــــية، ويمكـــــــــــــن أن 

أيضًــــــــــا تحســــــــــين الصــــــــــحة النفســــــــــية مــــــــــن خــــــــــلال  بإمكا�ــــــــــاو  ،عد في تحســــــــــين الصــــــــــحة النفســــــــــية للفــــــــــردتســــــــــا

   .الأنشطة الرياضية والتغذية الصحية والنوم الجيد والتفكير الإيجابي والاسترخاء والتأمل

يجـــــــــــب علـــــــــــى الفـــــــــــرد الاهتمـــــــــــام بصـــــــــــحته النفســـــــــــية والبحـــــــــــث عـــــــــــن المســـــــــــاعدة اللازمـــــــــــة إذا  وبالتـــــــــــالي 

لال الأطبـــــــــــــاء ويمكـــــــــــــن الحصــــــــــــول علــــــــــــى المســــــــــــاعدة مــــــــــــن خــــــــــــ ،كــــــــــــان يعــــــــــــاني مــــــــــــن أي مشــــــــــــاكل نفســــــــــــية

  .والمعالجين النفسيين والمراكز الصحية المتخصصة
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  المفهوم، الاضطرابات النفسية ونظريات الأمراض النفسية: الصحة النفسية: المبحث الأول

  مفهوم الصحة النفسية: المطلب الأول

ـــــــــــــة  ـــــــــــــتي تشـــــــــــــمل الأبعـــــــــــــاد النفســـــــــــــية والاجتماعي ـــــــــــــاه العامـــــــــــــة ال ـــــــــــــة الرف الصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية هـــــــــــــي حال

وتتــــــــــأثر الصــــــــــحة النفســــــــــية بالعديـــــــــد مــــــــــن العوامــــــــــل البيئيــــــــــة والوراثيــــــــــة والثقافيــــــــــة  ،والعاطفيـــــــــة والروحيــــــــــة للفــــــــــرد

  .والاجتماعية والاقتصادية والسياسية

تشــــــــــمل الصــــــــــحة النفســــــــــية القــــــــــدرة علــــــــــى التكيــــــــــف مــــــــــع التحــــــــــديات والضــــــــــغوط اليوميــــــــــة والتعامــــــــــل 

ة وإدارة الضـــــــــــــــغوط النفســـــــــــــــية مـــــــــــــــع المشـــــــــــــــاعر الســـــــــــــــلبية والإيجابيـــــــــــــــة، والحفـــــــــــــــاظ علـــــــــــــــى علاقـــــــــــــــات صـــــــــــــــحي

   .والعاطفية بطريقة صحية

ــــــــــــاة  ،وتعــــــــــــد الصــــــــــــحة النفســــــــــــية جــــــــــــزءا أساســــــــــــيا مــــــــــــن الصــــــــــــحة العامــــــــــــة ــــــــــــى جــــــــــــودة الحي ــــــــــــؤثر عل وت

وتشـــــــــــــــمل الأمـــــــــــــــراض النفســـــــــــــــية الـــــــــــــــتي تـــــــــــــــؤثر علـــــــــــــــى  ،الاجتماعيـــــــــــــــة والاقتصـــــــــــــــاديةوالعمـــــــــــــــل والعلاقـــــــــــــــات 

  .الأخرى الصحة النفسية مثل الاكتئاب والقلق والتوتر والاضطرابات النفسية

ـــــــــــة الصـــــــــــحية  ـــــــــــة والتغذي ويمكـــــــــــن تحســـــــــــين الصـــــــــــحة النفســـــــــــية مـــــــــــن خـــــــــــلال العـــــــــــلاج النفســـــــــــي والأدوي

ـــــــــــد والتمـــــــــــارين الرياضـــــــــــية والأنشـــــــــــطة المفيـــــــــــدة والا ـــــــــــوم الجي ـــــــــــةوالن ـــــــــــة والروحي ـــــــــــى الأفـــــــــــراد  ،جتماعي ويجـــــــــــب عل

  .السعي للحفاظ على صحة نفسية جيدة والبحث عن المساعدة الطبية عند الحاجة

حالــــــــــة  ويمكــــــــــن تعريفهـــــــــا علـــــــــى أ�ـــــــــا ،ي جـــــــــزء أساســــــــــي مـــــــــن رفاهيتنـــــــــا العامـــــــــةفالصـــــــــحة العقليـــــــــة هـــــــــ

جـــــــــــــزء أساســـــــــــــي مـــــــــــــن عـــــــــــــيش حيـــــــــــــاة متوازنـــــــــــــة ا إ�ـــــــــــــ ،ة العاطفيـــــــــــــة والنفســـــــــــــية والاجتماعيـــــــــــــةمـــــــــــــن الرفاهيـــــــــــــ

  .تتأثر الصحة العقلية بمجموعة متنوعة من العوامل مثل الوراثة والبيئة ونمط الحياة، و وصحية

ض الــــــــــــتي يمكــــــــــــن أن تشــــــــــــير إلى أن شخصــــــــــــا مــــــــــــا يواجــــــــــــه هنــــــــــــاك العديــــــــــــد مــــــــــــن العلامــــــــــــات والأعــــــــــــرا

 يشـــــــــمل ذلـــــــــك صـــــــــعوبة النـــــــــوم  ، كمـــــــــامثـــــــــل الاكتئـــــــــاب والقلـــــــــق والتـــــــــوتر ،مشـــــــــكلة تتعلـــــــــق بالصـــــــــحة العقليـــــــــة

ص مـــــــــــا إذا كـــــــــــان شـــــــــــخفـــــــــــ ،، والتغـــــــــــيرات في الســـــــــــلوكتغـــــــــــيرات في الشـــــــــــهية، والتعـــــــــــب، وصـــــــــــعوبة التركيـــــــــــزوال

  1.من أخصائي الصحة العقلية ، فمن المهم طلب المساعدةيعاني من أي من هذه الأعراض

                                                           
  .56-35، الأردن، ص ص 2001، 2ي، الصحة النفسي، دار الكندي للنشر والتوزيع، طحسن منس  1



 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

60 
 

ـــــــــــب المســـــــــــاعدة ـــــــــــز الصـــــــــــحة النفســـــــــــية بالإضـــــــــــافة إلى طل ـــــــــــاك عـــــــــــدة طـــــــــــرق لتعزي الانخـــــــــــراط  منهـــــــــــا، هن

ـــــــــــــل ممارســـــــــــــة الرياضـــــــــــــة، والانخـــــــــــــراط في أنشـــــــــــــطة ذات مغـــــــــــــزى إيجابيـــــــــــــة في عـــــــــــــادات صـــــــــــــحية ، والحفـــــــــــــاظ مث

مــــــــن المهــــــــم أيضــــــــا بنــــــــاء علاقــــــــات قويــــــــة  ،الجيــــــــدة، وقضــــــــاء وقــــــــت للاســــــــترخاء والراحــــــــةعلــــــــى التغذيــــــــة 

  1. مع العائلة والأصدقاء وممارسة الرعاية الذاتية

يشـــــــــــمل رفاهيتنـــــــــــا العاطفيـــــــــــة والنفســـــــــــية  ،الصـــــــــــحة النفســـــــــــية مفهـــــــــــوم مهـــــــــــم غالبــًـــــــــا مـــــــــــا يـــــــــــتم تجاهلـــــــــــه

تـــــــــــؤثر الصـــــــــــحة العقليـــــــــــة علـــــــــــى طريقـــــــــــة تفكيرنـــــــــــا وشـــــــــــعورنا وتصـــــــــــرفنا عنـــــــــــدما نتعامـــــــــــل مـــــــــــع  ،والاجتماعيـــــــــــة

، واتخـــــــــــاذ  تحديـــــــــــد كيفيـــــــــــة تعاملنـــــــــــا مـــــــــــع التـــــــــــوتر، والتواصـــــــــــل مـــــــــــع الآخـــــــــــرينيســـــــــــاعد فيكمـــــــــــا أنـــــــــــه   ،الحيـــــــــــاة

  .القرارات

ــــــــــــلالصــــــــــــحة النفســــــــــــية الجيــــــــــــدة ليســــــــــــت مجــــــــــــرد عــــــــــــدم وجــــــــــــود مشــــــــــــاكل نفســــــــــــية يتعلــــــــــــق الأمــــــــــــر  ، ب

ومـــــــــن الممكــــــــــن  ،بالشـــــــــعور بالرضـــــــــا عـــــــــن الـــــــــذات والقــــــــــدرة علـــــــــى العمـــــــــل بشـــــــــكل جيــــــــــد في الحيـــــــــاة اليوميـــــــــة

  .د من الأشياء مثل الوراثة والبيئة وخيارات نمط الحياةتتأثر الصحة العقلية بالعديأن 

 ونســـــــــــتطيع عــــــــــاممــــــــــن المهــــــــــم أن نــــــــــدرك أن الصــــــــــحة العقليــــــــــة ضـــــــــــرورية لصــــــــــحتنا ورفاهيتنــــــــــا بشــــــــــكل 

، مثـــــــــل الحصـــــــــول علـــــــــى قســـــــــط كـــــــــاف مــــــــــن ن خـــــــــلال تغيـــــــــيرات نمــــــــــط الحيـــــــــاةتحســـــــــين الصـــــــــحة العقليـــــــــة مـــــــــ

   .جتماعيالنوم وممارسة الرياضة وتناول الطعام الصحي والتواصل الا

إنــــــــــــــــه  ،الصــــــــــــــــحة النفســــــــــــــــية مفهــــــــــــــــوم اكتســــــــــــــــب مزيــــــــــــــــدا مــــــــــــــــن الاهتمــــــــــــــــام في الســــــــــــــــنوات الأخــــــــــــــــيرة

لـــــــــــق الأمـــــــــــر فقـــــــــــط بغيـــــــــــاب لا يتعو  ،مصـــــــــــطلح واســـــــــــع يشـــــــــــمل رفاهيتنـــــــــــا النفســـــــــــية والعاطفيـــــــــــة والاجتماعيـــــــــــة

  2.، بل هو حالة من الوجود يشعر فيها الفرد بالتوازن والرضا عن حياتهالمرض العقلي

ـــــــــــق الأمـــــــــــر  ـــــــــــدما يتعل ـــــــــــدما يكـــــــــــافح شـــــــــــخص مـــــــــــا عن ـــــــــــدرك عن ـــــــــــة، مـــــــــــن المهـــــــــــم أن ت بالصـــــــــــحة العقلي

يمكــــــــــن أن تظهــــــــــر مشــــــــــاكل الصـــــــــــحة العقليــــــــــة بطــــــــــرق مختلفــــــــــة اعتمــــــــــادًا علــــــــــى الفـــــــــــرد  ،ويطلــــــــــب المســــــــــاعدة

ـــــــــــة بعلامـــــــــــات الصـــــــــــحة النفســـــــــــية ـــــــــــى دراي مفهـــــــــــوم معقـــــــــــد يلعـــــــــــب دوراً فهـــــــــــي  ،ومـــــــــــن المهـــــــــــم أن تكـــــــــــون عل

وســــــــلوكياتنا وكيـــــــــف نتفاعــــــــل مـــــــــع العــــــــالم مـــــــــن  إنـــــــــه أســــــــاس أفكارنـــــــــا ومشــــــــاعرنا ،رئيســــــــا في حيــــــــاة كـــــــــل فــــــــرد

                                                           

ـــــــــــ  1 ـــد العزي ــــــــ ـــــــــــزال عب ـــور ن ـــــــــــة ،الحمـــــــــــدونز منصــــــــ ــــنة النبوي ـــور القـــــــــــرآن الكـــــــــــريم والســـــــ ـــــــــــة مـــــــــــن منظــــــــ ـــــــــــة في  ،الرياضـــــــــــة والصـــــــــــحة البدني ـــــــــــة الأردني ا�ل

      6ص  ،3العدد ،12مجلد  ، 2015 ،الدراسات الإسلامية
  )مقال علمي(  28ص، 2017،المنظمة الدولية للهجرة. تعزيز الخدمات النفسية والاجتماعية ،الدكتور فرانسواز لينارد، طبيب نفسي  2
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ــــــــــــــف  ،حولنــــــــــــــا تشــــــــــــــمل الصــــــــــــــحة العقليــــــــــــــة عوامــــــــــــــل مثــــــــــــــل الرفــــــــــــــاه العــــــــــــــاطفي، والوظيفــــــــــــــة المعرفيــــــــــــــة والتكي

 .الاجتماعي والنفسي

حيــــــــــث  ،مــــــــــن المهــــــــــم أن نفهــــــــــم أن الصــــــــــحة النفســــــــــية ليســــــــــت حالــــــــــة ثابتــــــــــة بــــــــــل عمليــــــــــة ديناميكيــــــــــة

مــــــــــن المهــــــــــم خلــــــــــق بيئــــــــــة تعــــــــــزز الصــــــــــحة  ،نتخــــــــــذهااعتمــــــــــادًا علــــــــــى بيئتنــــــــــا والخيــــــــــارات الــــــــــتي  تتغــــــــــير دائمًــــــــــا

  1. ا، من خلال معالجة العوامل التي تؤثر عليهالإيجابيةالنفسية 

  الرقمي لاضطرابات النفسية لضحايا التنمرا: المطلب الثاني

ـــــــــــد في الســـــــــــنوات الأخـــــــــــيرة، ويمكـــــــــــن  ـــــــــــت ظـــــــــــاهرة شـــــــــــائعة بشـــــــــــكل متزاي أصـــــــــــبح التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترن

ة تـــــــــــنجم الاضـــــــــــطرابات النفســـــــــــي حيـــــــــــث ،الصـــــــــــحة العقليـــــــــــة لضـــــــــــحاياهاأن يكـــــــــــون لهـــــــــــا تـــــــــــأثير كبـــــــــــير علـــــــــــى 

أن تكــــــــــون ضــــــــــارة مثــــــــــل أشــــــــــكال التنمــــــــــر  قــــــــــدو  ،المســــــــــتمرالرقمــــــــــي  مثــــــــــل الاكتئــــــــــاب والقلــــــــــق عــــــــــن التنمــــــــــر

يتطـــــــــــور لـــــــــــدى ضــــــــــــحايا التســـــــــــلط عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت مشـــــــــــاعر تـــــــــــدني احــــــــــــترام  ومـــــــــــن المحتمـــــــــــل أن ،الأخـــــــــــرى

، ممــــــــــــا يــــــــــــؤدي إلى زيــــــــــــادة خطــــــــــــر الإصــــــــــــابة  ير الــــــــــــذات والشــــــــــــعور بانعــــــــــــدام القيمـــــــــــةالـــــــــــذات وفقــــــــــــدان تقــــــــــــد

  .، وقد تظهر عليهم أعراض اضطراب ما بعد الصدمةبالعزلة والإنعزال

والوصـــــــــــول إلى الضـــــــــــحايا، إذا تـــــــــــرك الضـــــــــــرر  الرقمـــــــــــيمـــــــــــن المهـــــــــــم التعـــــــــــرف علـــــــــــى علامـــــــــــات التنمـــــــــــر 

النفســـــــــــي والعـــــــــــاطفي للتســـــــــــلط عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت دون عـــــــــــلاج، يمكـــــــــــن أن يكـــــــــــون لـــــــــــه آثـــــــــــار ســـــــــــلبية طويلـــــــــــة 

هنــــــــــاك العديــــــــــد مــــــــــن و  ،تقــــــــــديم الــــــــــدعم والمــــــــــوارد لأولئــــــــــك الــــــــــذين يقعــــــــــون ضــــــــــحيةومــــــــــن الأجــــــــــدر  ،الأمــــــــــد

  .المنظمات وا�موعات المخصصة لمساعدة ضحايا القرصنة الإلكترونية

 ، حيـــــــــــــــثتعتــــــــــــــبر الاضــــــــــــــطرابات النفســــــــــــــية لضــــــــــــــحايا التنمــــــــــــــر عــــــــــــــبر الإنترنــــــــــــــت مشــــــــــــــكلة خطــــــــــــــيرة

، وارتفـــــــــــــع اســـــــــــــتخدام وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي أصـــــــــــــبح الإنترنـــــــــــــت جـــــــــــــزء لا يتجـــــــــــــزأ مـــــــــــــن حياتنـــــــــــــا

بشـــــــــــكل كبــــــــــــير، ممـــــــــــا جعــــــــــــل مـــــــــــن الســــــــــــهل علـــــــــــى الأفــــــــــــراد الخبثـــــــــــاء اســــــــــــتهداف ضـــــــــــحاياهم ومضــــــــــــايقتهم 

  2.عميق على الصحة العقلية لضحاياهيمكن أن يكون للتنمر عبر الانترنت تأثير و 

                                                           
  )مقال علمي. (83ص، 2021،برنامج الأمم المتحدة الإنمائية ،تعزيز الرفاهية النفســية في أوقات الأزمات ،شاريل غزال وجويس كوكباني 1

 . 7ص، 2019،دار جامعة حمد بن خليفة للنشر، مجلة كيوسيانس، الفيسبوك والجرائم الإلكترونية في عمان ،يةظة سليمان أحمد البراشدحفي 2
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مــــــــــن  لأولئــــــــــك الــــــــــذين يعــــــــــانون ةآثــــــــــار التنمــــــــــر عــــــــــبر الانترنــــــــــت شـــــــــديدة بشــــــــــكل خاصــــــــــ قـــــــــد تكــــــــــون

يـــــــــــؤدي التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت إلى تفـــــــــــاقم الاضـــــــــــطرابات و  ،مشـــــــــــاكل الصـــــــــــحة العقليـــــــــــة الموجـــــــــــودة مســـــــــــبقا

  .مزيد من العزلة وحتى الأفكار الانتحاريةيسبب النفسية الموجودة، مما 

ة في الســـــــــــــنوات الأخـــــــــــــيرة بســـــــــــــبب انتشـــــــــــــاره في العصـــــــــــــر مشـــــــــــــكلة رئيســـــــــــــالرقمـــــــــــــي أصـــــــــــــبح التنمـــــــــــــر 

ــــــــــــــــة أو التكنولوجيــــــــــــــــا  خدام الاتصــــــــــــــــالاتيــــــــــــــــتم تعريفــــــــــــــــه علــــــــــــــــى أنــــــــــــــــه اســــــــــــــــت ،الرقمــــــــــــــــي            تخويــــــــــــــــفلالرقمي

غالبــــــــــــا مــــــــــــا يعــــــــــــاني ضــــــــــــحايا التنمــــــــــــر عــــــــــــبر الإنترنــــــــــــت مــــــــــــن  لســــــــــــوء الحــــــــــــظ ،أو مضــــــــــــايقة شــــــــــــخص آخــــــــــــر

  .مجموعة متنوعة من الاضطرابات النفسية نتيجة لتجار�م

ــــــــــت  ــــــــــر الاضــــــــــطرابات النفســــــــــية شــــــــــيوعا الناتجــــــــــة عــــــــــن التنمــــــــــر عــــــــــبر الإنترن ــــــــــاب مــــــــــن أكث يعــــــــــد الاكتئ

، ممــــــــــا يــــــــــؤدي إلى الشــــــــــعور باليــــــــــأس الــــــــــذي عــــــــــبر الإنترنــــــــــت بالعزلــــــــــة والارتبــــــــــاكقــــــــــد يشــــــــــعر ضــــــــــحايا التنمــــــــــر 

ـــــــــذات ـــــــــدني احـــــــــترام ال ـــــــــاب ت ـــــــــاب كامـــــــــل قـــــــــد تشـــــــــمل الأعـــــــــراض الأخـــــــــرى للاكتئ ـــــــــؤدي إلى اكتئ ـــــــــة  قـــــــــد ي وقل

  .، وتغيرات في عادات النوم والأكلالتركيزالحافز، وصعوبة 

يـــــــــــــــة للتنمـــــــــــــــر علـــــــــــــــى يعُـــــــــــــــرف التســـــــــــــــلط عـــــــــــــــبر الإنترنـــــــــــــــت بأنـــــــــــــــه اســـــــــــــــتخدام الاتصـــــــــــــــالات الإلكترون

يعـــــــــاني ضـــــــــحايا التنمـــــــــر عـــــــــبر الإنترنـــــــــت قـــــــــد  ،عالجـــــــــةالم، وهـــــــــي مشـــــــــكلة متناميـــــــــة تحتـــــــــاج إلى شـــــــــخص آخـــــــــر

ـــــــــذنب والعـــــــــار ـــــــــه وارد والإذلال نتيجـــــــــة للتنمـــــــــر مـــــــــن الشـــــــــعور بال ـــــــــة اضـــــــــطراب مـــــــــا بعـــــــــد أي، كمـــــــــا أن ضًـــــــــا رؤي

الصــــــــــدمة في ضــــــــــحايا التنمــــــــــر عــــــــــبر الإنترنــــــــــت ، حيــــــــــث قــــــــــد تكــــــــــون الضــــــــــحية غــــــــــير قــــــــــادرة علــــــــــى التعامــــــــــل 

ــــــــــــــات الماضــــــــــــــي مر مــــــــــــــن التعــــــــــــــرض للهجــــــــــــــوم أو المضــــــــــــــايقةمــــــــــــــع الخــــــــــــــوف المســــــــــــــت ــــــــــــــؤدي إلى ذكري ، ممــــــــــــــا ي

  1.والأفكار المتطفلة
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   النفسية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الأمراضنظريات : المطلب الثالث

  الافتراض الانفصامنظرية.  

 نظرية الاكتئاب الرقمي.  

 نظرية القلق الرقمي.  

 نظرية الإدمان الرقمي.  

 نظرية الاضطراب الوهمي.  

 نظرية العزلة الرقمية. 

ــــــــــــة الانفصــــــــــــام الافتراضــــــــــــي واحــــــــــــدة مــــــــــــن أهــــــــــــم  :نظريــــــــــــة الانفصــــــــــــام الافتراضــــــــــــي -1 تعــــــــــــد نظري

       النظريــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــتي تشــــــــــــــــــــــرح اضــــــــــــــــــــــطرابات الصــــــــــــــــــــــحة النفســــــــــــــــــــــية لمســــــــــــــــــــــتخدمي مواقــــــــــــــــــــــع التواصــــــــــــــــــــــل 

فمــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه النظريــــــــــة يــــــــــتم تفســــــــــير حــــــــــدوث الانفصــــــــــام بــــــــــين الشخصــــــــــية الحقيقيــــــــــة ،  الاجتمــــــــــاعي

  .تماعيوالشخصية الافتراضية التي يتبناها المستخدم على مواقع التواصل الاج

ويـــــــــــــــــؤدي اســـــــــــــــــتخدام مواقـــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــاعي بشـــــــــــــــــكل مفـــــــــــــــــرط إلى تغيـــــــــــــــــير شخصـــــــــــــــــية 

المســـــــــــتخدم، حيـــــــــــث يصـــــــــــبح الشـــــــــــخص الموجـــــــــــود في العـــــــــــالم الافتراضـــــــــــي مختلـــــــــــف تمامـــــــــــا عـــــــــــن الشخصـــــــــــية 

وبالتــــــــــــالي يحــــــــــــدث انفصــــــــــــام بــــــــــــين الشخصــــــــــــية الحقيقيــــــــــــة والشخصــــــــــــية الافتراضــــــــــــية، ممــــــــــــا يــــــــــــؤدي  ،الحقيقيــــــــــــة

  1.إلى حدوث اضطرابات نفسية

  :الرقميأعراض الانفصام النفسي الناتج عن التنمر  1-1

مـــــــــن أهــــــــــم الأعــــــــــراض الــــــــــتي يمكـــــــــن أن تظهــــــــــر عنــــــــــد الفــــــــــرد الـــــــــذي يعــــــــــاني مــــــــــن الانفصــــــــــام النفســــــــــي  

  .بسبب التنمر الالكتروني هي الشعور بالخوف والقلق وعدم الثقة بالنفس

يـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إلى كمــــــــــا يشـــــــــــعر الفـــــــــــرد بالاكتئــــــــــاب والتعـــــــــــب الشـــــــــــديد والعزلـــــــــــة الاجتماعيــــــــــة، وقـــــــــــد 

ـــــــــــــــة والجســـــــــــــــدية ـــــــــــــــدهور صـــــــــــــــحته العقلي ـــــــــــــــاة الفـــــــــــــــرد بشـــــــــــــــكل ، و ت ـــــــــــــــى حي ـــــــــــــــؤثر الانفصـــــــــــــــام النفســـــــــــــــي عل         ي

حيـــــــــث يصـــــــــبح الفـــــــــرد غـــــــــير قـــــــــادر علـــــــــى القيـــــــــام بمهامـــــــــه اليوميـــــــــة بشـــــــــكل جيـــــــــد ويشـــــــــعر بالارتبـــــــــاك ، كبـــــــــير
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لإضــــــــــــــافة إلى ذلــــــــــــــك، يمكــــــــــــــن أن يــــــــــــــؤثر الانفصــــــــــــــام النفســــــــــــــي علــــــــــــــى العلاقـــــــــــــــات ، باوالتشــــــــــــــتت الــــــــــــــذهني

ــــــــــد ويشــــــــــعر  ــــــــــى التواصــــــــــل مــــــــــع الآخــــــــــرين بشــــــــــكل جي ــــــــــادر عل ــــــــــث يصــــــــــبح غــــــــــير ق ــــــــــة للفــــــــــرد، حي الاجتماعي

   .بالعزلة والانطواء

عــــــــــــن طريــــــــــــق تقليــــــــــــل  الرقمــــــــــــيالوقايــــــــــــة مــــــــــــن الانفصــــــــــــام النفســــــــــــي النــــــــــــاتج عــــــــــــن التنمــــــــــــر  تكــــــــــــونو 

  .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والحفاظ على سلامة الحسابات الشخصية

صـــــــــــــام النفســـــــــــــي، فيجـــــــــــــب علـــــــــــــى الفـــــــــــــرد زيـــــــــــــارة الطبيـــــــــــــب النفســـــــــــــي أمـــــــــــــا في حالـــــــــــــة حـــــــــــــدوث الانف

والتحــــــــــدث مــــــــــع المقــــــــــربين للحصــــــــــول علــــــــــى الــــــــــدعم النفســــــــــي الــــــــــلازم  ،والحصــــــــــول علــــــــــى العــــــــــلاج المناســــــــــب

  1.ظهور العديد من الأضرار النفسية  إلى الرقميلأنه يمكن أن يؤدي التنمر 

تشـــير نظريـــة الاكتئـــاب الرقمـــي إلى أن اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  :نظريـــة الاكتئـــاب الرقمـــي -2

فـــــالتعرض المســـــتمر للمحتـــــوى الســـــلبي  ،بشـــــكل مفـــــرط يـــــؤدي إلى زيـــــادة معـــــدلات الاكتئـــــاب لـــــدى المســـــتخدمين

  .والمعلومات الزائفة والتعليقات السلبية يؤثر سلبًا على صحة المستخدم النفسية

تـــــــــــــدهور الحالـــــــــــــة النفســـــــــــــية للمســـــــــــــتخدم وزيـــــــــــــادة معـــــــــــــدلات  ويـــــــــــــؤدي هـــــــــــــذا الضـــــــــــــغط النفســـــــــــــي إلى

كمـــــــــــا أن الاعتمـــــــــــاد الزائـــــــــــد علـــــــــــى مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي قـــــــــــد يـــــــــــؤدي   ،الاكتئـــــــــــاب والقلـــــــــــق لديـــــــــــه

  .إلى عزلة المستخدم وانعدام الاتصال الحقيقي مع الآخرين

يـــــــــــؤدي الاكتئـــــــــــاب الرقمـــــــــــي إلى آثـــــــــــار ســـــــــــلبية علـــــــــــى الصـــــــــــحة النفســـــــــــية للإنســـــــــــان، حيـــــــــــث يصـــــــــــبح 

  2.ص أقل قدرة على التعبير عن مشاعره والتواصل مع الآخرينالشخ

ــــــــــــاب الرقمــــــــــــي يحــــــــــــدثكمــــــــــــا  ــــــــــــل الحركــــــــــــة  الاكتئ ــــــــــــث يقل ــــــــــــة للإنســــــــــــان، حي ــــــــــــدهور الصــــــــــــحة البدني ت

والنشـــــــــــــاط البـــــــــــــدني، ويـــــــــــــؤثر علـــــــــــــى نوعيـــــــــــــة النـــــــــــــوم والغـــــــــــــذاء، ممـــــــــــــا يـــــــــــــؤدي إلى زيـــــــــــــادة خطـــــــــــــر الإصـــــــــــــابة 

  3.بالأمراض المزمنة

                                                           
ـــــــــــــة مســـــــــــــعود 1 ية،ملجـــــــــــــمجعفـــــــــــــر ، هب ـــــــــــــه علـــــــــــــى الصـــــــــــــحة النفســـــــــــــ ت بابه وتأثيرا مجلـــــــــــــة علـــــــــــــم ، التنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني، أشـــــــــــــكاله، أســـــــــــــ

  .28ص،2022،التسلط عبر الانترنيتو  النفس
  .7ص، ، مرجع سبق ذكرهظة سليمان أحمد البراشديةحفي 2
ـــو 3 ــــد ســـــــــــعيد بـــــــــــن حمــــــــ ـــد االله ،محمـــــــ ــن عبــــــــ ـــوال قـــــــــــادة بـــــــــ ـــوء نظريـــــــــــة إعـــــــــــادة  -التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني ، نــــــــ ــى ضــــــــ قـــــــــــراءة سوســـــــــــيولوجية للظـــــــــــاهرة علـــــــــ

ـــو" إنتــــــــــــاج العنــــــــــــف الرمــــــــــــزي لــــــــــــــ ــــار بورديـــــــــ ـــوم الاجتماعيــــــــــــة والإنســــــــــــانية، "بيــــــــ   2023، مجلــــــــــــة روافــــــــــــد للدراســــــــــــات والأبحــــــــــــاث العلميــــــــــــة في العلـــــــــ

  192-210ص  ،7ا�لد
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ــة القلــق الرقمــي -3 تشــير نظريــة الفلــق الرقمــي إلى أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يــؤدي إلى  :نظري

فالتعرض المستمر للمحتوى السلبي والتعليقات السلبية والخـوف مـن فقـدان  ،زيادة معدلات القلق لدى المستخدمين

  .الاتصال بالآخرين يؤثر سلبا على صحة المستخدم النفسية

هور الحالـــــــــــة النفســــــــــية للمســــــــــتخدم وزيـــــــــــادة معــــــــــدلات القلـــــــــــق ويــــــــــؤدي هــــــــــذا القلـــــــــــق الرقمــــــــــي إلى تــــــــــد

ــــــــــــوتر والتشــــــــــــاؤم لديــــــــــــه ــــــــــــى مواقــــــــــــع   ،والت تقليــــــــــــل الثقــــــــــــة  يســــــــــــببالتواصــــــــــــل كمــــــــــــا أن الاعتمــــــــــــاد الزائــــــــــــد عل

  .بالنفس والشعور بالإحباط واليأس

  

ــــــــــــــــة  كمــــــــــــــــا يــــــــــــــــؤدي القلــــــــــــــــق الرقمــــــــــــــــي إلى تــــــــــــــــدهور الأداء العملــــــــــــــــي والدراســــــــــــــــي، وتقليــــــــــــــــل الإنتاجي

  1.النفسية والجسدية، وفقدان الرغبة في الحياة والاهتمام بالأمور اليوميةوتفاقم الأمراض 

ــــــــــــــان الرقمــــــــــــــي -4 ــــــــــــــة الإدم ــــــــــــــع  :نظري ــــــــــــــة الإدمــــــــــــــان الرقمــــــــــــــي إلى أن اســــــــــــــتخدام مواق تشــــــــــــــير نظري

فالتفاعــــــــــــــل المســــــــــــــتمر مــــــــــــــع الأصــــــــــــــدقاء  ،التواصـــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي يمكــــــــــــــن أن يــــــــــــــؤدي إلى الإدمــــــــــــــان عليهــــــــــــــا

والمتـــــــــــــابعين والحصـــــــــــــول علـــــــــــــى الإعجابـــــــــــــات والتعليقـــــــــــــات يـــــــــــــؤدي إلى إفـــــــــــــراز الـــــــــــــدوبامين في الـــــــــــــدماغ، ممـــــــــــــا 

ويـــــــــــؤدي هـــــــــــذا الإدمـــــــــــان إلى تحـــــــــــول مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي إلى جـــــــــــزء لا يتجـــــــــــزأ ، يســـــــــــبب الإدمـــــــــــان

ــــــــــ ــــــــــه في التفاعــــــــــل معهــــــــــا ب ــــــــــث يقضــــــــــي معظــــــــــم وقت ــــــــــاة المســــــــــتخدم، حي ــــــــــام بالأنشــــــــــطة دلاً مــــــــــمــــــــــن حي ن القي

ــــــــــــة النفســــــــــــية للمســــــــــــتخدم وزيــــــــــــادة معــــــــــــدلات القلــــــــــــق  تــــــــــــأثرهــــــــــــذا الإدمــــــــــــان  وينــــــــــــتج عــــــــــــن الأخــــــــــــرى الحال

  2 .والاكتئاب والعزلة

ـــــــــــوهمي -5 ـــــــــــة الاضـــــــــــطراب ال ـــــــــــات  :نظري ـــــــــــوهمي واحـــــــــــدة مـــــــــــن النظري ـــــــــــة الاضـــــــــــطراب ال تعـــــــــــد نظري

ـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــتي تشـــــــــــرح اضـــــــــــطرابات الصـــــــــــحة النفســـــــــــية لمســـــــــــتخدمي مواق خـــــــــــلال  فمـــــــــــن، ال

مون علـــــــــى مواقـــــــــع هـــــــــذه النظريـــــــــة يـــــــــتم تفســـــــــير حـــــــــدوث الاضـــــــــطرابات الوهميـــــــــة الـــــــــتي يعـــــــــاني منهـــــــــا المســـــــــتخد

وتتمثــــــــــــــــل هــــــــــــــــذه الاضــــــــــــــــطرابات في الشــــــــــــــــعور بالاضــــــــــــــــطراب والقلــــــــــــــــق والتــــــــــــــــوتر ، التواصــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــاعي

                                                           
ـــوم الاجتماعيـــــــــــــة والرياضـــــــــــــية،ا�لد)مقاربـــــــــــــة مفاهيميـــــــــــــة(يمنيـــــــــــــة مـــــــــــــدوري، التنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني  1 ـــوث العلــــــــــ ــــدد 5، مجلـــــــــــــة التكامـــــــــــــل في بحــــــــــ ، العـــــــــ

  149-125، ص 2021 2
ــــــــــــــب ولاء 2 ـــو رجـ ـــــــــــ ـــکلات الأســـــــــــــرية،الســـــــــــــــيد أبـ ــي وأثـــــــــــــره علـــــــــــــى المشــــــــــ ـــوم التربويـــــــــــــة والنفســـــــــــــية، ، الإدمـــــــــــــان الرقمـــــــــــ  2021ا�لـــــــــــــة العربيـــــــــــــة للعلــــــــــ

  .144-127ص
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والخــــــــــــوف مــــــــــــن الفوضــــــــــــى والفوضــــــــــــى العارمــــــــــــة الـــــــــــــتي يســــــــــــببها اســــــــــــتخدام مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي 

  1. النفسية للمستخدم ط النفسي إلى تدهور الحالةويؤدي هذا الضغ

تشــــــــــــــير نظريــــــــــــــة العزلــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة إلى أن اســــــــــــــتخدام مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل  :نظريــــــــــــــة العزلــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة

فالاعتمــــــــــــــاد الزائــــــــــــــد علــــــــــــــى مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل ، الاجتمــــــــــــــاعي يمكــــــــــــــن أن يــــــــــــــؤدي إلى العزلــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــة

وتحويـــــــــــل العلاقــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة إلى الاجتمـــــــــــاعي يــــــــــــؤدي إلى تقليـــــــــــل الاتصــــــــــــال الحقيقــــــــــــي مـــــــــــع الآخــــــــــــرين 

ــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة إلى.علاقــــــــــــــات افتراضــــــــــــــية ــــــــــــــؤدي هــــــــــــــذا العزل ــــــــــــــة النفســــــــــــــية للمســــــــــــــتخدموي إلى ، و  تــــــــــــــدهور الحال

ـــــــــــث يشـــــــــــعر بالراحـــــــــــة والأمـــــــــــان داخـــــــــــل  ـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي إلى مـــــــــــلاذ للمســـــــــــتخدم، حي تحـــــــــــول مواق

  2.العالم الافتراضي

  الرقمي                               التأثيرات النفسية للتنمر : المبحث الثانـي

  الانتحارالتنمر الالكتروني و : مطلب الأولال

ــــــــــــــــؤدي في بعــــــــــــــــض الحــــــــــــــــالات إلى الانتحــــــــــــــــار، خاصــــــــــــــــة إذا كــــــــــــــــان  الرقمــــــــــــــــييمكــــــــــــــــن للتنمــــــــــــــــر  أن ي

الشــــــــــــخص المعـــــــــــــرض للتنمـــــــــــــر يعـــــــــــــاني مــــــــــــن اضـــــــــــــطرابات نفســـــــــــــية ولا يجـــــــــــــد الــــــــــــدعم الـــــــــــــلازم مـــــــــــــن الأهـــــــــــــل 

  .وا�تمع

ـــــــــــــالتنمر  ـــــــــــــة  الرقمـــــــــــــيويمكـــــــــــــن للحـــــــــــــد مـــــــــــــن حـــــــــــــالات الانتحـــــــــــــار المرتبطـــــــــــــة ب ـــــــــــــوعي والتوعي ـــــــــــــز ال تعزي

  .بمخاطر التنمر وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي للأفراد المعرضين للتنمر

  قـــــــــــــد يكــــــــــــــون التنمــــــــــــــر كمـــــــــــــا يعرفــــــــــــــه الكثــــــــــــــيرون تجربـــــــــــــة مؤلمــــــــــــــة جــــــــــــــدا للشـــــــــــــباب وصــــــــــــــغار الســــــــــــــن

ـــــــــرأو  ـــــــــام �ـــــــــا مراهقـــــــــون في العقـــــــــد الأخـــــــــ انتشـــــــــارا ضـــــــــحت هـــــــــذه النقطـــــــــة أكث ـــــــــدة ق ير بســـــــــبب أحـــــــــداث عدي

بالإقـــــــــدام  )- Amanda                      Toddأمانـــــــــدا تـــــــــود(و )Phoebe Prince-فيـــــــــبي بـــــــــرينس(مثـــــــــل 

  .على الانتحار بعد تعرضهم للمضايقة الشديدة

                                                           

ــــد شــــــــــــــايب الــــــــــــــذراع، جهــــــــــــــاد صــــــــــــــحراوي،  1 ــــيبراني وإشــــــــــــــكالية الحــــــــــــــرب النفســــــــــــــية للمعلومــــــــــــــات عــــــــــــــبر وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل اوليــــــــــ لفضــــــــــــــاء الســــــــــ

 12-8،ص 2021، 8، العدد 3، مجلة اللغة الإعلام و ا�تمع، ا�لد )إعادة التحكم في الرأي العام رقميا(الاجتماعي 
 .149-125ص  ،يمنية مدوري، مرجع سبق ذكره  2
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ــــــــــــاي( مــــــــــــؤخرا رفــــــــــــع والــــــــــــدا الطفــــــــــــل قضــــــــــــية علــــــــــــى مدرســــــــــــته  )Gabriel Taye-جابرييــــــــــــل ت

متهمــــــــــــــــين المدرســــــــــــــــة )  Cincinnati Public schools-الحكوميــــــــــــــــةمدرســــــــــــــــة سينســــــــــــــــيناتي (

  .بالتستر على التنمر بين الطلبة والفشل في القضاء عليه مما أدى إلى انتحار ابنهما

في كـــــــــــــــل مـــــــــــــــن الخمســـــــــــــــين ولايـــــــــــــــة في أمريكـــــــــــــــا، يوجـــــــــــــــد قواعـــــــــــــــد ضـــــــــــــــد التنمـــــــــــــــر وخطـــــــــــــــط لمنعـــــــــــــــه 

  .ومحاولات متزايدة في المدارس لتطبيقها

بحـــــــــــث الخـــــــــــبراء  ،كلاهمـــــــــــا قضـــــــــــايا تمـــــــــــس الصـــــــــــحة العامـــــــــــة للمـــــــــــراهقين والأطفـــــــــــالالتنمـــــــــــر والانتحـــــــــــار  

ـــــــــة بـــــــــين الاثنـــــــــين ،في مجـــــــــال عنـــــــــف الشـــــــــباب بحثـًــــــــا معمقًـــــــــا عـــــــــن الصـــــــــلة بينهمـــــــــا  ورغـــــــــم وجـــــــــود علاقـــــــــة قوي

  1.أظهرت الأبحاث أن الموضوع أعقد من ذلك

  :المتنمرون وضحاياهم -1

ــــــــــــــين التنمــــــــــــــر والانتحــــــــــــــار، أو   ــــــــــــــول فحصــــــــــــــت دراســــــــــــــات عــــــــــــــدة الصــــــــــــــلة ب وجــــــــــــــود تصــــــــــــــرفات ومي

هــــــــل تعــــــــرض المــــــــرء : أردنــــــــا أن نــــــــرى مــــــــا ســــــــتخبرنا بــــــــه تلــــــــك الدراســــــــات عــــــــن قــــــــوة هــــــــذه الصــــــــلة، و انتحاريــــــــة

  للمضايقة أو قيامه بمضايقة غيره، له علاقة بالأفكار الانتحارية؟

ـــــــــــــــة  48تحليـــــــــــــــل  تملمعرفـــــــــــــــة الجـــــــــــــــواب،   ـــــــــــــــة مـــــــــــــــن المرحل دراســـــــــــــــة عـــــــــــــــن التنمـــــــــــــــر والانتحـــــــــــــــار في طلب

أقيمــــــــــــــت تلــــــــــــــك الدراســــــــــــــات في الولايــــــــــــــات المتحــــــــــــــدة وعــــــــــــــدة دول  ،حلــــــــــــــة الثانويــــــــــــــةالابتدائيــــــــــــــة وحــــــــــــــتى المر 

  ).الصين أستراليا المملكة المتحدة وفنلندا( أخرى تشتمل 

ــــــــــه، كلاهمــــــــــا عرضــــــــــة  ــــــــــالتنمر أو كــــــــــانوا ضــــــــــحايا ل ــــــــــاموا ب ــــــــــذين ق ــــــــــراهقين ال وجــــــــــد بشــــــــــكل عــــــــــام أن الم

يمـــــــــــروا بتلـــــــــــك التجربـــــــــــة، باختصـــــــــــار للتفكـــــــــــير في الانتحـــــــــــار والإقبـــــــــــال عليـــــــــــه أكثـــــــــــر مـــــــــــن أقـــــــــــرا�م الـــــــــــذين لم 

وجــــــــــد أيضًــــــــــا أن العلاقــــــــــة بــــــــــين التنمــــــــــر والانتحــــــــــار تكــــــــــون أقــــــــــوى بكثــــــــــير لــــــــــدى ، فــــــــــالتنمر ســــــــــيئ للطــــــــــرفين
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ــــــــذين كــــــــانوا متنمــــــــرين وضــــــــحايا للتنمــــــــر في نفــــــــس الوقــــــــت ممــــــــا يتفــــــــق مــــــــع مــــــــا وجدتــــــــه دراســــــــات ســــــــابقة  ،ال

  1.والاكتئابأن هؤلاء الناس أكثر عرضة لمشاكل الصحة النفسية كالإصابة بالتوتر 

 من هم أكثر الناس عرضة للخطر؟ -2

ــــــــــــر تــــــــــــأثراً  ، أخــــــــــــذ بعــــــــــــين الاعتبــــــــــــار )المتنمــــــــــــرون أم ضــــــــــــحاياهم(بالإضــــــــــــافة إلى الأســــــــــــئلة عمّــــــــــــن أكث

مـــــــــع أن شـــــــــدة الصـــــــــلة بـــــــــين التنمـــــــــر والتفكـــــــــير ، ثلاثـــــــــة عوامـــــــــل الجـــــــــنس البلـــــــــد وكيـــــــــف تقـــــــــاس شـــــــــدة التنمـــــــــر

الفــــــــــرق موجــــــــــودًا بالفعــــــــــل عنــــــــــد مقارنــــــــــة  في الانتحــــــــــار كانــــــــــت متســــــــــاوية عنــــــــــد الصــــــــــبيان والفتيــــــــــات، كــــــــــان

الطــــــــــــلاب ببعضــــــــــــهم في الــــــــــــدول المختلفــــــــــــة بشــــــــــــكل عــــــــــــام، وجــــــــــــد أن علاقــــــــــــة التنمــــــــــــر بــــــــــــالميول الانتحاريــــــــــــة 

 تحــــــــــــدة عــــــــــــن نظيرهــــــــــــا مــــــــــــن الــــــــــــدول الأخــــــــــــرىأكثــــــــــــر قــــــــــــوة في الدراســــــــــــات الــــــــــــتي أقيمــــــــــــت في الولايــــــــــــات الم

: ل المشـــــــــــــاركونأظهـــــــــــــرت الدراســـــــــــــات أن الصـــــــــــــلة بـــــــــــــين التنمـــــــــــــر والانتحـــــــــــــار كانـــــــــــــت أقـــــــــــــوى عنـــــــــــــدما ســـــــــــــئو 

أمــــــــــا الدراســــــــــات الــــــــــتي ســــــــــألت عــــــــــن تصــــــــــرفات معينــــــــــة مــــــــــن دون ذكــــــــــر كلمــــــــــة  ،"هــــــــــل تعرضــــــــــت للتنمــــــــــر؟"

  .تنمّر أظهرت صلة أضعف

قــــــــــد تظهــــــــــر هــــــــــذه النتيجــــــــــة أن الميــــــــــول الانتحاريــــــــــة أكثــــــــــر شــــــــــيوعا عنــــــــــد المــــــــــراهقين الــــــــــذين يصــــــــــنفون 

   اظتهم مــــــــــــثلاأنفســــــــــــهم ضــــــــــــحايا للتنمــــــــــــر، مقارنــــــــــــة بالــــــــــــذين تعرضــــــــــــوا فقــــــــــــط لنــــــــــــوع مــــــــــــن المضــــــــــــايقة، كإغــــــــــــ

لهـــــــــــــذا هـــــــــــــم لا يصـــــــــــــنفون أنفســـــــــــــهم ضـــــــــــــحايا وبالتـــــــــــــالي هـــــــــــــم أقـــــــــــــل عرضـــــــــــــة لأن يكـــــــــــــون لـــــــــــــديهم أفكـــــــــــــار 

  2.انتحارية

  مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة والاكتئاب: المطلب الثاني

ـــــــــــــا ، أصـــــــــــــبحت مواقـــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي تحظـــــــــــــى بشـــــــــــــعبية   في العصـــــــــــــر الحـــــــــــــديث للتكنولوجي

في حـــــــــــين أن هـــــــــــذه المواقـــــــــــع . ســـــــــــاعات لا تحصـــــــــــى علـــــــــــى الإنترنـــــــــــتكبـــــــــــيرة ويقضـــــــــــي الكثـــــــــــير مـــــــــــن النـــــــــــاس 

ـــــــــــــــتي  يمكـــــــــــــــن أن تخلـــــــــــــــق إحساســـــــــــــــا بالانتمـــــــــــــــاء للمجتمـــــــــــــــع ، إلا أن هنـــــــــــــــاك إمكانيـــــــــــــــة كبـــــــــــــــيرة للطريقـــــــــــــــة ال

أظهـــــــــــرت الدراســــــــــات أن الاســـــــــــتخدام . تســــــــــتخدم �ـــــــــــا ليكــــــــــون لهـــــــــــا تــــــــــأثير ســـــــــــلبي علــــــــــى الصـــــــــــحة العقليــــــــــة

  . الشعور بالعزلة والاكتئاب المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن يؤدي إلى

                                                           
ـــود كاتبـــــــــــــــــــــــــة وأكاديميـــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــن مصـــــــــــــــــــــــــرشـــــــــــــــــــــــــير  1  48-44ص ، 2015، مجلـــــــــــــــــــــــــة العـــــــــــــــــــــــــربي .المتنمـــــــــــــــــــــــــرون و ضـــــــــــــــــــــــــحاياهم، ين محمــــــــــــــــــــــ

https://www.balagh.com/woman/article/وضحاياهم -المتنمّرون  
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ــــــــــــة للأشــــــــــــخاص بالتواصــــــــــــل مــــــــــــع الآخــــــــــــرين بطــــــــــــرق ربمــــــــــــا لم  ــــــــــــع الشــــــــــــبكات الاجتماعي تســــــــــــمح مواق

ـــــــــــا مـــــــــــا يكـــــــــــون هـــــــــــذا الاتصـــــــــــال علـــــــــــى مســـــــــــتوى . يكونـــــــــــوا قـــــــــــادرين عليهـــــــــــا مـــــــــــن قبـــــــــــل ومـــــــــــع ذلـــــــــــك، غالبً

قــــــــــــــــد يقــــــــــــــــارن الأشــــــــــــــــخاص أنفســــــــــــــــهم . الســــــــــــــــطح ويمكــــــــــــــــن أن يــــــــــــــــؤدي إلى الشــــــــــــــــعور بالوحــــــــــــــــدة والعزلــــــــــــــــة

ذين ينشـــــــــــرون علــــــــــــى ملفـــــــــــا�م الشخصـــــــــــية ، ممـــــــــــا يــــــــــــؤدي إلى الشـــــــــــعور بـــــــــــالنقص يمكــــــــــــن أن بـــــــــــالآخرين الـــــــــــ

يكــــــــــــون هــــــــــــذا ضــــــــــــاراً بشــــــــــــكل خــــــــــــاص للمــــــــــــراهقين والشــــــــــــباب، حيــــــــــــث لا يزالــــــــــــون يكتشــــــــــــفون مــــــــــــن هــــــــــــم 

  1  .وكيف يتفاعلون مع الآخرين من حولهم

ــــــــــــة أخــــــــــــرى للإفــــــــــــراط في اســــــــــــتخدام مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي ــــــــــــاب هــــــــــــو نتيجــــــــــــة محتمل . الاكتئ

أن يصـــــــــــــبح الأشـــــــــــــخاص مـــــــــــــدمنين علـــــــــــــى الشـــــــــــــعور بـــــــــــــالتحقق الـــــــــــــذي يتلقونـــــــــــــه مـــــــــــــن المشـــــــــــــاركات يمكـــــــــــــن 

  والتعليقات والاعجابات

في عـــــــــــــــالم اليـــــــــــــــوم الرقمـــــــــــــــي ، أصـــــــــــــــبحت مواقـــــــــــــــع الشـــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــــة جـــــــــــــــزءا مـــــــــــــــن حياتنـــــــــــــــا 

ـــــــــة ـــــــــى اتصـــــــــال مـــــــــع الأصـــــــــدقاء والعائلـــــــــة والـــــــــزملاء. اليومي ومـــــــــع . إ�ـــــــــا تـــــــــوفر لنـــــــــا طريقـــــــــة ســـــــــهلة للبقـــــــــاء عل

المهــــــــــم النظـــــــــــر في الآثــــــــــار المحتملـــــــــــة لاســـــــــــتخدامها وكيــــــــــف يمكـــــــــــن أن تكــــــــــون مرتبطـــــــــــة بالعزلـــــــــــة ذلــــــــــك، مـــــــــــن 

  2 .والاكتئاب

أظهـــــــــــــــــرت الدراســــــــــــــــــات أن الاســـــــــــــــــتخدام المكثــــــــــــــــــف لمواقــــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــاعي يمكــــــــــــــــــن أن  

هـــــــــــذا ينطبـــــــــــق بشـــــــــــكل خـــــــــــاص علـــــــــــى الأشـــــــــــخاص المعرضـــــــــــين . يـــــــــــؤدي إلى الشـــــــــــعور بالوحـــــــــــدة والاكتئـــــــــــاب

يمكـــــــــــــــن للأشـــــــــــــــخاص الـــــــــــــــذين يســـــــــــــــتخدمون وســـــــــــــــائل التواصـــــــــــــــل . ليـــــــــــــــةبالفعـــــــــــــــل لمشـــــــــــــــاكل الصـــــــــــــــحة العق

الاجتمــــــــــاعي بشــــــــــكل متكــــــــــرر أن يشــــــــــعروا بالعزلــــــــــة والانفصــــــــــال عــــــــــن العــــــــــالم مــــــــــن حــــــــــولهم قــــــــــد يبــــــــــدأون في 

وأن صــــــــــــــو�م لا يســــــــــــــمع هــــــــــــــذا يمكــــــــــــــن أن يــــــــــــــؤدي إلى " الحشــــــــــــــد"الشــــــــــــــعور بــــــــــــــأ�م ليســــــــــــــوا جــــــــــــــزءا مــــــــــــــن 

وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي   الشــــــــــعور بــــــــــالعجز واليــــــــــأس مــــــــــن ناحيــــــــــة أخــــــــــرى ، يمكــــــــــن أيضــــــــــا اســــــــــتخدام

يمكـــــــــــن أن يســـــــــــاعد في . كـــــــــــأداة قويـــــــــــة للتواصـــــــــــل مـــــــــــع الآخـــــــــــرين ومكافحـــــــــــة مشـــــــــــاعر الوحـــــــــــدة والاكتئـــــــــــاب

  3.بناء العلاقات ومشاركة القصص والإبداع
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في العصــــــــــــــر الرقمــــــــــــــي اليــــــــــــــوم، أصــــــــــــــبحت مواقــــــــــــــع الشــــــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــــــة جــــــــــــــزءا رئيســــــــــــــيا مــــــــــــــن  

ـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الشـــــــــــبكات ، يمكننـــــــــــا التواصـــــــــــل مـــــــــــع أشـــــــــــخاص مـــــــــــن جميـــــــــــع أنحـــــــــــاء العـــــــــــالم  حياتن

ـــــــــــادل الخـــــــــــبرات والأفكـــــــــــار ـــــــــــك ، يمكـــــــــــن أن يكـــــــــــون لهـــــــــــذه الراحـــــــــــة جانـــــــــــب ســـــــــــلبي خطـــــــــــير. وتب . ومـــــــــــع ذل

ــــــــــــى مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي يمكــــــــــــن أن  ــــــــــــير مــــــــــــن الوقــــــــــــت عل أظهــــــــــــرت الدراســــــــــــات أن قضــــــــــــاء الكث

  .يؤدي إلى الشعور بالعزلة والاكتئاب

علـــــــــــى هـــــــــــذه الشـــــــــــبكات ، يمكـــــــــــن أن يضـــــــــــيع بالنســـــــــــبة لأولئـــــــــــك الـــــــــــذين يعتمـــــــــــدون بشـــــــــــكل مفـــــــــــرط 

هــــــــــذا يمكــــــــــن أن يجعلهــــــــــم يشــــــــــعرون بالانفصــــــــــال عــــــــــن العــــــــــالم وغــــــــــير قــــــــــادرين . جاذبيــــــــــة العلاقــــــــــات الواقعيــــــــــة

ــــــــــط ذات مغــــــــــزى مــــــــــع الآخــــــــــرين ــــــــــين . علــــــــــى تكــــــــــوين رواب ــــــــــة المســــــــــتمرة ب ــــــــــإن المقارن ــــــــــك ، ف بالإضــــــــــافة إلى ذل

ـــــــــــدني ـــــــــــاة الآخـــــــــــرين يمكـــــــــــن أن تخلـــــــــــق شـــــــــــعوراً بعـــــــــــدم الكفـــــــــــاءة وت ـــــــــــا�م وحي ـــــــــــذات يمكـــــــــــن أن  حي احـــــــــــترام ال

  1 .تؤدي مشاعر العزلة هذه إلى الاكتئاب في بعض الحالات

ــــــــــــــع الشــــــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــــــة ليســــــــــــــت ســــــــــــــوى أداة ، ولا ينبغــــــــــــــي  مــــــــــــــن المهــــــــــــــم أن تتــــــــــــــذكر أن مواق

لا حـــــــــــــــــرج في اســـــــــــــــــتخدام . اســـــــــــــــــتخدامها كمصـــــــــــــــــدر أساســـــــــــــــــي للاتصـــــــــــــــــال أو التحقـــــــــــــــــق مـــــــــــــــــن الصـــــــــــــــــحة

ــــــــــــدال ــــــــــــة ، بشــــــــــــرط الاعت مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي جــــــــــــزءًا منتشــــــــــــراً أصــــــــــــبحت .الشــــــــــــبكات الاجتماعي

بينمـــــــــا تقـــــــــدم هــــــــــذه المواقـــــــــع طرقـــــــــا جديــــــــــدة للتواصـــــــــل والبقـــــــــاء علــــــــــى اتصـــــــــال مـــــــــع النــــــــــاس، إلا . في حياتنـــــــــا

ـــــــــــــة أظهـــــــــــــرت الدراســـــــــــــات أن  ـــــــــــــى صـــــــــــــحتنا العقلي ـــــــــــــأثيرا ســـــــــــــلبيا عل أ�ـــــــــــــا يمكـــــــــــــن أن يكـــــــــــــون لهـــــــــــــا أيضـــــــــــــا ت

 زيـــــــــــــــادة الشـــــــــــــــعور بالعزلـــــــــــــــة الاســـــــــــــــتخدام المفـــــــــــــــرط لمواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي يمكـــــــــــــــن أن يـــــــــــــــؤدي إلى

   .والاكتئاب

غالبــــــــــــا مــــــــــــا يرجــــــــــــع هــــــــــــذا إلى حقيقــــــــــــة أن النــــــــــــاس يميلــــــــــــون إلى مقارنــــــــــــة أنفســــــــــــهم بــــــــــــالآخرين عنــــــــــــدما 

ـــــــــــى وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــون عل ـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إلى الشـــــــــــعور بعـــــــــــدم الكفـــــــــــاءة . يكون يمكـــــــــــن أن ي

عــــــــــــلاوة علــــــــــــى . موالاكتئــــــــــــاب ، حيــــــــــــث يشــــــــــــعر النــــــــــــاس غالبــًــــــــــا أن حيــــــــــــا�م لا ترقــــــــــــى إلى مســــــــــــتوى أقــــــــــــرا�

ذلــــــــــك ، قــــــــــد يكــــــــــون مــــــــــن الصــــــــــعب تكــــــــــوين روابــــــــــط ذات مغــــــــــزى علــــــــــى وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي ، 

يمكــــــــــــن أن يــــــــــــؤدي ذلــــــــــــك إلى انعــــــــــــدام التواصــــــــــــل . لأن المحادثــــــــــــات غالبــــــــــــا مــــــــــــا تكــــــــــــون ضــــــــــــحلة وســــــــــــطحية

  .والشعور بالوحدة ، وهو ما يمكن أن يكون ضاراً بشكل خاص للشباب
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النظــــــــــر إلى مواقــــــــــع الشــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــة هــــــــــذه علــــــــــى أ�ــــــــــا  مــــــــــن المهــــــــــم أن تتــــــــــذكر أنــــــــــه لا ينبغــــــــــي

ــــــــــــى  ــــــــــــدة للبقــــــــــــاء عل ــــــــــــة في حــــــــــــين أ�ــــــــــــا يمكــــــــــــن أن تكــــــــــــون أداة مفي ــــــــــــدائل للعلاقــــــــــــات والتفــــــــــــاعلات الواقعي ب

  1 .اتصال مع الناس ، فلا ينبغي لهم ذلك

ــــــــــاب، لكنهــــــــــا قــــــــــد تكــــــــــون عرضــــــــــا بحــــــــــد ذا�ــــــــــا   ــــــــــة عامــــــــــل خطــــــــــر للإصــــــــــابة بالاكتئ كمــــــــــا تعــــــــــد العزل

ــــــــــة  ولهــــــــــذا حــــــــــين. كــــــــــذلك ــــــــــذين يعــــــــــانون كــــــــــلا الأمــــــــــرين العزل ــــــــــة المرضــــــــــى ال يعــــــــــالج مختصــــــــــي الصــــــــــحة العقلي

والاكتئـــــــــــاب، يجــــــــــــب أن يبحثــــــــــــوا في العلاقــــــــــــة المعقــــــــــــدة بينهمــــــــــــا، مــــــــــــع فهــــــــــــم كــــــــــــل مــــــــــــن الحــــــــــــالتين بمفردهــــــــــــا 

  .وعلاجها

ــــــــــــى هــــــــــــذا، تعاونــــــــــــت تخصصــــــــــــات متعــــــــــــددة مــــــــــــن جامعــــــــــــة بنســــــــــــلفانيا وجامعــــــــــــة  لإلقــــــــــــاء الضــــــــــــوء عل

، وجمعـــــــــــــــت بـــــــــــــــين (NIDA)الـــــــــــــــوطني لســـــــــــــــوء تعـــــــــــــــاطي المـــــــــــــــواد بـــــــــــــــيردو وجامعـــــــــــــــة ســـــــــــــــتانفورد والمعهـــــــــــــــد 

التقييمـــــــــــات النفســـــــــــية التقليديـــــــــــة مـــــــــــع الأســـــــــــاليب اللغويـــــــــــة وتحليـــــــــــل منشـــــــــــورات فيســـــــــــبوك باســـــــــــتخدام تعلـــــــــــم 

  .الآلة

مــــن دوريــــة نيتشــــر  ( npj Mental Health Research ) نشــــر في مجلــــة

وعالمــــــــــــة الــــــــــــنفس بحــــــــــــث مــــــــــــن فريــــــــــــق قــــــــــــاده عــــــــــــالم الحاســــــــــــوب في جامعــــــــــــة بنســــــــــــلفانيا شــــــــــــارات جونتوكــــــــــــو 

تينغتينـــــــــــغ ليـــــــــــو، وأفــــــــــــاد أن اللغـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بالاكتئــــــــــــاب تشـــــــــــير أساســـــــــــا إلى العواطــــــــــــف، في حـــــــــــين أن لغــــــــــــة 

لكنهمــــــــــــــا يشــــــــــــــتركان أيضــــــــــــــا بالاســــــــــــــتخدام المتكــــــــــــــرر للغــــــــــــــة تشــــــــــــــير إلى . العزلــــــــــــــة تشــــــــــــــير أكثــــــــــــــر إلى الإدراك

 2 .المرض والألم والعواطف السلبية

ــــــــــــة يقــــــــــــول جونتوكــــــــــــو، أســــــــــــتاذ علــــــــــــوم الحاســــــــــــوب والمعلومــــــــــــ ــــــــــــة الهندســــــــــــة والعلــــــــــــوم التطبيقي ات في كلي

الـــــــــــذي شـــــــــــارك في البحـــــــــــث للصـــــــــــحة العقليـــــــــــة طيـــــــــــف واســـــــــــع مـــــــــــن الأعـــــــــــراض المتغـــــــــــايرة مـــــــــــع الكثـــــــــــير مـــــــــــن 

 3 .القواسم المشتركة، ولكن توجد أيضا بعض الأشياء المميزة

تشــــــــــكل المنشــــــــــورات علــــــــــى منصــــــــــات مثــــــــــل الفــــــــــيس بــــــــــوك تقــــــــــدم مــــــــــن البيانــــــــــات اللغويــــــــــة نظــــــــــراً لأن 

التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي يختــــــــــــارون المفـــــــــــردات الــــــــــــتي يســــــــــــتخدمو�ا لوصــــــــــــف أفكــــــــــــارهم  مســـــــــــتخدمي وســــــــــــائل
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وعـــــــــــواطفهم بحريـــــــــــة، ويقـــــــــــول ليـــــــــــل أنغـــــــــــر أســـــــــــتاذ علـــــــــــوم الحاســـــــــــوب والمعلومـــــــــــات وعلـــــــــــم الـــــــــــنفس في كليـــــــــــة 

ــــــــــــوم الــــــــــــذي شــــــــــــارك في الدراســــــــــــة ــــــــــــون والعل ــــــــــــى فيســــــــــــبوك "ا: الفن للغــــــــــــة الــــــــــــتي يســــــــــــتخدمها الأشــــــــــــخاص عل

  "تظهر الكثير عن شعورهم

ــــــــــــى الإذن يجمــــــــــــع لدراســــــــــــة هــــــــــــذا  ــــــــــــاحثون عل ــــــــــــاب حصــــــــــــل الب ــــــــــــة والاكتئ الأمــــــــــــر فيمــــــــــــا يخــــــــــــص العزل

ـــــــــــــى فيســـــــــــــبوك مـــــــــــــن   3.4 ـــــــــــــون منشـــــــــــــور عل ثم أجـــــــــــــروا دراســـــــــــــة استقصـــــــــــــائية عـــــــــــــن . شـــــــــــــخص 2986ملي

ــــــــــــــــة ــــــــــــــــة الاجتماعي ــــــــــــــــة النفســــــــــــــــية والشــــــــــــــــعور بالعزل ــــــــــــــــد الحال ــــــــــــــــة لتحدي ــــــــــــــــاب والعزل ــــــــــــــــوا . الاكتئ أخــــــــــــــــيرا، حلل

و عبـــــــــــارات أو موضــــــــــوعات محـــــــــــددة مرتبطـــــــــــة منشــــــــــورا�م علـــــــــــى الفيســــــــــبوك لغويـــــــــــا للعثـــــــــــور علــــــــــى كلمـــــــــــات أ

  بالعزلة والاكتئاب

ـــــــــات المســـــــــتخدمة بعـــــــــدد كلمـــــــــات الاستفســـــــــار اللغـــــــــوي  linguistic) تســـــــــمى إحـــــــــدى التقني

inquiry word count)   أو طريقـــــــــة المفـــــــــردات المغلقـــــــــة القائمـــــــــة علـــــــــى المعجـــــــــم، وفيهـــــــــا

نيف الكلمــــــــــــات اســــــــــــتخدم البــــــــــــاحثون قاعــــــــــــدة بيانــــــــــــات طورهــــــــــــا علمــــــــــــاء الــــــــــــنفس بجامعــــــــــــة تكســــــــــــاس لتصــــــــــــ

  .بناءً على معناها ووظيفتها النحوية

تســــــــــــــمى التقنيــــــــــــــة الثانيــــــــــــــة طريقــــــــــــــة المفــــــــــــــردات المفتوحــــــــــــــة، اســــــــــــــتخدمت تعلــــــــــــــم الآلــــــــــــــة لاســــــــــــــتخراج  

ـــــــــــذين  ـــــــــــيرا مـــــــــــا تجـــــــــــدها في منشـــــــــــورات المشـــــــــــاركين ال ـــــــــــتي كث ـــــــــــارات والموضـــــــــــوعات الشـــــــــــائعة ال الكلمـــــــــــات والعب

  .يعانون العزلة أو الاكتئاب

ص الــــــــــــذين يعــــــــــــانون الاكتئــــــــــــاب والعزلــــــــــــة يميلــــــــــــون لاســــــــــــتخدام لغــــــــــــة وجــــــــــــد البــــــــــــاحثون أنــــــــــــه الأشــــــــــــخا

ســـــــــــــيئ وبـــــــــــــائس (تعـــــــــــــبر عـــــــــــــن المـــــــــــــرض والألم والعواطـــــــــــــف الســـــــــــــلبية في الغالـــــــــــــب، ومنهـــــــــــــا مـــــــــــــثلا كلمـــــــــــــات 

، أمــــــــــا أولئــــــــــك الــــــــــذين لا يعــــــــــانون الاكتئــــــــــاب أو العزلــــــــــة اســــــــــتخدموا لغــــــــــة تعــــــــــبر عــــــــــن التجمعــــــــــات )ومتعــــــــــب

  ) .احتفال ومواعدة، وألعاب(الاجتماعية والعلاقات والمشاعر الإيجابية مثل 

وكــــــــــذلك علــــــــــى )مثــــــــــل ســــــــــيئة أو مثــــــــــيرة(ينطبــــــــــق هــــــــــذا الــــــــــنمط علــــــــــى الكلمــــــــــات العاطفيــــــــــة الصــــــــــريحة 

ــــــــــــة  ــــــــــــاب والعزل ــــــــــــيرا مــــــــــــا يســــــــــــتخدم الأشــــــــــــخاص المصــــــــــــابون بالاكتئ الكلمــــــــــــات ذات المعــــــــــــاني الضــــــــــــمنية؛ فكث

ـــــــــــا مـــــــــــا الضـــــــــــمير المفـــــــــــرد أنـــــــــــا في حـــــــــــين أن الأشـــــــــــخاص الـــــــــــذين لا يعـــــــــــانون مـــــــــــن الاكتئـــــــــــاب أو العزلـــــــــــة  غالبً

  .يستخدمون ضمير المتكلم الجمع نحن ما يشير إلى وجود علاقة اجتماعية
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ومــــــــــــــع إن العزلـــــــــــــــة والاكتئـــــــــــــــاب يشـــــــــــــــتركان بـــــــــــــــبعض المؤشـــــــــــــــرات اللغويـــــــــــــــة، فلكـــــــــــــــل منهمـــــــــــــــا أيضـــــــــــــــا 

   .مكونات فريدة

والمشــــــاركة  NIDA وفي Ungar تقــــــول ليــــــو باحثــــــة مــــــا بعــــــد الــــــدكتوراه في مختــــــبر

  "للإشارة إلى هذا الاختلاف) العقل مقابل القلب(نستخدم : "الأساسية في الدراسة

فبدراســـــــــــــة كـــــــــــــل مـــــــــــــن العزلـــــــــــــة والاكتئـــــــــــــاب علـــــــــــــى حـــــــــــــدى، وجـــــــــــــد البـــــــــــــاحثون أن لغـــــــــــــة الاكتئـــــــــــــاب 

ـــــــــــير مـــــــــــن العواطـــــــــــف  ـــــــــــب(تتضـــــــــــمن الكث ـــــــــــات الإدراكيـــــــــــة )القل ـــــــــــير مـــــــــــن العملي ـــــــــــة تشـــــــــــمل الكث ، ولغـــــــــــة العزل

مثـــــــــــل القــــــــــــراءة والكتابــــــــــــة ومراقبــــــــــــة أشــــــــــــار الأشــــــــــــخاص المنعزلـــــــــــون كثــــــــــــيراً إلى الأنشــــــــــــطة التأمليــــــــــــة ). العقـــــــــــل(

  1.العالم، بينما أشار الأشخاص المصابون بالاكتئاب إلى اللامبالاة والألم والارتباك

  دراسات عن حالات الاكتئاب بسبب مواقع التواصل

ـــــــــــــت منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي  لطالمـــــــــــــا كـــــــــــــان هنالـــــــــــــك جـــــــــــــدل دائـــــــــــــر حـــــــــــــول مـــــــــــــا إذا كان

الــــــــــتي أكـــــــــــدت معرفـــــــــــة " فيســـــــــــبوك"بعــــــــــد تســـــــــــريبات  تســــــــــبب الاكتئـــــــــــاب أو تزيـــــــــــد مــــــــــن حدتـــــــــــه، خصوصـــــــــــاً 

ـــــــــــاة النفســـــــــــية للمراهقـــــــــــات لكـــــــــــن الســـــــــــؤال يتجـــــــــــاوز . الشـــــــــــركة بتـــــــــــأثير ســـــــــــلبي لمنصـــــــــــة إنســـــــــــتغرام علـــــــــــى الحي

  .هذه الفئة العمرية ويصل إلى البالغين

عــــــــــاد مجــــــــــدداً إلى هــــــــــذا الجــــــــــدل عــــــــــبر نتــــــــــائج " ميــــــــــديكال نيــــــــــوز تــــــــــوداي"الموقــــــــــع العلمــــــــــي الأمريكــــــــــي 

للأبحــــــــــــاث العلميــــــــــــة، والــــــــــــتي بحثــــــــــــت في العلاقــــــــــــة بــــــــــــين الاكتئــــــــــــاب " جامــــــــــــا"دراســــــــــــة، صــــــــــــدرت في شــــــــــــبكة 

ومنصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي وتتوقــــــــــع خلاصــــــــــة الدراســــــــــة وجــــــــــود ارتبــــــــــاط بــــــــــين اســــــــــتخدام عــــــــــدد مــــــــــن 

ــــــــــــــاب ــــــــــــــك لا يســــــــــــــري علــــــــــــــى كــــــــــــــل . وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي وارتفــــــــــــــاع أعــــــــــــــراض الاكتئ إلا أن ذل

   .المنصات

عامــــــــــــا في  18شخصـــــــــــاً فــــــــــــوق ســـــــــــن  5395واعتمـــــــــــدت تلـــــــــــك الدراســــــــــــة علـــــــــــى اســــــــــــتطلاع شمـــــــــــل 

وكــــــــــان متوســــــــــط عمــــــــــر المشــــــــــاركين هــــــــــو . ولايــــــــــة أمريكيــــــــــة، ينتمــــــــــون لخلفيــــــــــات ثقافيــــــــــة وعرقيــــــــــة متنوعــــــــــة 50

  .عاماً  5508

                                                           
  6-4ص .2023.نا اصدق العلم، أي تكشف عن لغة العزلة و الاكتئابوسائل التواصل الاجتماع، محمد حسان عجك، آلاء رضا  1
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كانـــــــــــــت لـــــــــــــه علاقـــــــــــــة بـــــــــــــأعراض " ســـــــــــــناب شـــــــــــــات"و " تيـــــــــــــك تـــــــــــــوك"ففـــــــــــــي حـــــــــــــين أن اســـــــــــــتخدام 

كــــــــــان " فيســــــــــبوك"عامــــــــــاً أو أكــــــــــبر، فــــــــــإن اســــــــــتخدام  35الاكتئــــــــــاب بــــــــــين أولئــــــــــك الــــــــــذين تبلــــــــــغ أعمــــــــــارهم 

  1  .عاماً 35له ارتباط �ذه الأعراض بين أولئك الذين تقل أعمارهم عن 

تفســـــــــــــير محتمـــــــــــــل لنتائجنـــــــــــــا هـــــــــــــو أن الأشـــــــــــــخاص المعرضـــــــــــــين "ويقـــــــــــــول أحـــــــــــــد البـــــــــــــاحثين المشـــــــــــــاركين 

لخطــــــــر الإصـــــــــابة بالاكتئـــــــــاب، حـــــــــتى لـــــــــو لم يكونـــــــــوا قـــــــــد أصــــــــيبوا بـــــــــه هـــــــــم مـــــــــن يســـــــــتخدمون أكثـــــــــر وســـــــــائل 

ـــــــــــى المســـــــــــتخدمين ومـــــــــــن ". التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــا عل ـــــــــــأثير جائحـــــــــــة كورون ـــــــــــرز الأســـــــــــئلة مـــــــــــا يخـــــــــــص ت أب

ـــــــــــاب عنـــــــــــد اســـــــــــتخدام وســـــــــــائل التواصـــــــــــل، وهـــــــــــو احتمـــــــــــال لم تســـــــــــتبعده الدراســـــــــــة،  ـــــــــــادة مخـــــــــــاطر الاكتئ وزي

  .لكنها كذلك لم تؤكده بشكل قطعي

ــــــــــة، يلجــــــــــأ عــــــــــدد مــــــــــن الأشــــــــــخاص  ــــــــــه بســــــــــبب الإحســــــــــاس بالعزل ــــــــــائج أن ومــــــــــن تفســــــــــيرات هــــــــــذه النت

عـــــــــن التواصـــــــــل مـــــــــع آخـــــــــرين، ولكـــــــــن ذلـــــــــك قـــــــــد يكـــــــــون لـــــــــه تـــــــــأثير عكســـــــــي،  إلى هـــــــــذه المنصـــــــــات للبحـــــــــث

وبالتــــــــــالي يـــــــــــؤدي إلى ظهـــــــــــور أعــــــــــراض الاكتئـــــــــــاب، لاســـــــــــيما أن عـــــــــــدداً مــــــــــن المســـــــــــتخدمين لهـــــــــــذه المنصـــــــــــات 

ـــــــــؤدي بمســـــــــتقبلي  ـــــــــد ي ـــــــــيرة، مـــــــــا ق ـــــــــة ويحققـــــــــون إنجـــــــــازات كب ـــــــــاة جميل ـــــــــاً مـــــــــا يظهـــــــــرون وهـــــــــم يعيشـــــــــون حي غالب

  .تلك الرسائل إلى التفكير السلبي

" تيـــــــــــــــك تـــــــــــــــوك"و" فيســـــــــــــــبوك"و" البـــــــــــــــاحثون أن اســـــــــــــــتخدام تطبيقـــــــــــــــات ســـــــــــــــناب شـــــــــــــــاتولاحـــــــــــــــظ 

كــــــــــــان لــــــــــــه ارتبــــــــــــاط بالاكتئــــــــــــاب، إذ تم الكشــــــــــــف عــــــــــــن وجــــــــــــود مخــــــــــــاطر كبــــــــــــيرة بشــــــــــــكل ملحــــــــــــوظ لزيــــــــــــادة 

أي مـــــــــن قبـــــــــل المشـــــــــاركين أنفســـــــــهم، لكـــــــــن هنـــــــــاك اخـــــــــتلاف بـــــــــين (أعـــــــــراض الاكتئـــــــــاب المبلـــــــــغ عنهـــــــــا ذاتيـــــــــاً 

  2 .هذه المنصات

دود لمـــــــــــــــدة اســـــــــــــــتهلاك وســـــــــــــــائل التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي وتنصـــــــــــــــح باحثـــــــــــــــة بضـــــــــــــــرورة وضـــــــــــــــع حـــــــــــــــ

والاســـــــــــتفادة مـــــــــــن القيـــــــــــود الـــــــــــتي تتيحهـــــــــــا بعـــــــــــض الهواتـــــــــــف الذكيـــــــــــة أو التطبيقـــــــــــات لقيـــــــــــاس الـــــــــــزمن الـــــــــــذي 

  .نقضيه على هذه المنصات، وبالتالي عدم تجاوز حد معقول يومياً 

                                                           
ــــــــــي  1 ــــــــــة ،مســــــــــيره الرويل ــــمالية بمدين ــــــــــات جامعــــــــــة الحــــــــــدود الشــــــ ــــــــــدى طالب ــي ل ــــــــــه بــــــــــبعض  ممارســــــــــة ســــــــــلوك التنمــــــــــر الرقمــــــــ رفحــــــــــاء وعلاقت

  363-399 ص، 2022، ديسمبر 12، العدد �38لد  .البحوث والنشر العلمي  ا�لة العلمية: إدارة ،المتغيرات

    

  292- 281ص،  مرجع سبق ذكره ،بودكارة مختارية ، فاضل فايزة 2 
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ـــــــــــــــر ـــــــــــــــة  2020شـــــــــــــــباط / وكانـــــــــــــــت دراســـــــــــــــة أخـــــــــــــــرى قـــــــــــــــد صـــــــــــــــدرت في فبراي ، وركـــــــــــــــزت علـــــــــــــــى فئ

لصـــــــــــــــت إلى أن اســـــــــــــــتخدام الإنترنـــــــــــــــت للتواصـــــــــــــــل وللألعـــــــــــــــاب لفـــــــــــــــترة تزيـــــــــــــــد علـــــــــــــــى أربـــــــــــــــع المـــــــــــــــراهقين، خ

ســـــــــــاعات يوميـــــــــــاً يـــــــــــدل علـــــــــــى أعـــــــــــراض الاكتئـــــــــــاب، والـــــــــــذي يزيـــــــــــد بتراجـــــــــــع الوقـــــــــــت المخصـــــــــــص للنشـــــــــــاط 

  1  .الاجتماعي خارج شبكة الإنترنت

  الرقميالاضطرابات السلوكية وازدواجية الشخصية لضحايا التنمر  :المطلب الثالث

ــــــــــة ، ولكــــــــــن يمكــــــــــن أن يعــــــــــد  ــــــــــات العمري ــــــــــع الفئ ــــــــــين جمي ــــــــــة ب ــــــــــت مشــــــــــكلة متنامي التنمــــــــــر عــــــــــبر الإنترن

يكــــــــــــون لهــــــــــــا آثــــــــــــار مــــــــــــدمرة علــــــــــــى الضــــــــــــحايا يمكــــــــــــن أن يعــــــــــــاني ضــــــــــــحايا التســــــــــــلط عــــــــــــبر الإنترنــــــــــــت مــــــــــــن 

قــــــــــــــد يشــــــــــــــعرون باليــــــــــــــأس والتــــــــــــــوتر ، الاكراهــــــــــــــات الســــــــــــــلوكية والشخصــــــــــــــيات المزدوجــــــــــــــة نتيجــــــــــــــة لتجــــــــــــــار�م

، وكــــــــــــل ذلــــــــــــك يمكــــــــــــن أن يــــــــــــؤدي إلى ســــــــــــلوكيات قهريــــــــــــة مثــــــــــــل ويعــــــــــــانون مــــــــــــن تــــــــــــدني احــــــــــــترام الــــــــــــذات 

ـــــــــــنفس هـــــــــــذه الســـــــــــلوكيات هـــــــــــي طريقـــــــــــة  ـــــــــــذاء ال ـــــــــــاول الطعـــــــــــام أو الإفـــــــــــراط في الانفـــــــــــاق أو اي الإفـــــــــــراط في تن

  2 .للتكيف مع الألم والضيقالذي يسببه المتنمر

ـــــــــــرف بالشخصـــــــــــية المزدوجـــــــــــة كوســـــــــــيلة   ـــــــــــا مـــــــــــا يطـــــــــــور ضـــــــــــحايا التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت مـــــــــــا يعُ غالبً

ــــــــــة أنفســــــــــهم مــــــــــن المزيــــــــــد مــــــــــن الأذى قــــــــــد يخلقــــــــــون شخصــــــــــية للبقــــــــــاء  ــــــــــاة مــــــــــن أجــــــــــل حماي علــــــــــى قيــــــــــد الحي

ـــــــــة ـــــــــر ثقـــــــــة وثقـــــــــة مـــــــــن ذا�ـــــــــم الحقيقي هـــــــــذا يســـــــــمح لهـــــــــم بالتعامـــــــــل مـــــــــع الخـــــــــوف والألم . بديلـــــــــة تكـــــــــون أكث

  .من التنمر من خلال خلق شعور زائف بالأمان

قــــــــــــد يعــــــــــــاني . لســــــــــــوء الحــــــــــــظ ، يمكــــــــــــن أن تكــــــــــــون آثــــــــــــار التســــــــــــلط عــــــــــــبر الإنترنــــــــــــت طويلــــــــــــة الأمــــــــــــد

   .الضحايا من الاكتئاب أو القلق أو اضطراب ما بعد الصدمة

التنمــــــــــــــر الإلكــــــــــــــتروني هــــــــــــــو فعــــــــــــــل اســــــــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــــــا الرقميــــــــــــــة لمضــــــــــــــايقة شــــــــــــــخص آخــــــــــــــر أو 

ـــــــــار النفســـــــــية  ـــــــــت �موعـــــــــة واســـــــــعة مـــــــــن الآث ـــــــــه يتعـــــــــرض ضـــــــــحايا التنمـــــــــر عـــــــــبر الإنترن �ديـــــــــده أو التنمـــــــــر علي

  .المزدوجة والأفعال القهرية السلوكيةوالسلوكية، بما في ذلك الشخصية 

                                                           

  48- 44ص ، مرجع سبق ذكره. ،شيرين محمود  1 
ــــد العثمـــــــــــــان 2 ــــد علـــــــــــــي، خالـــــــــ ـــذ مراحـــــــــــــل التعلـــــــــــــيم العـــــــــــــام، مجلـــــــــــــة دراســـــــــــــات نفســـــــــــــية ،أحمـــــــــ ــــدى تلاميــــــــــ ـــوجي لـــــــــ     2014، الاســـــــــــــتقواء التكنولــــــــــ

  .212-185ص 
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ـــــــــــــار التنمـــــــــــــر الالكـــــــــــــتروني شـــــــــــــيوعا يمكـــــــــــــن أن يكـــــــــــــون  تعـــــــــــــد الشخصـــــــــــــية المزدوجـــــــــــــة مـــــــــــــن أكثـــــــــــــر اث

للضــــــــــحايا شخصـــــــــــية عامــــــــــة، والـــــــــــتي غالبــــــــــا مـــــــــــا تكــــــــــون تلـــــــــــك الــــــــــتي يراهـــــــــــا المتنمــــــــــر ، وشخصـــــــــــية خاصـــــــــــة 

ـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــون مختلفـــــــــة كثـــــــــيراً  ابيـــــــــة، في حـــــــــين أن قـــــــــد تكـــــــــون الشخصـــــــــية العامـــــــــة واجهـــــــــة للقـــــــــوة والإيج. غالبً

يمكـــــــــــــن أن تســـــــــــــبب هـــــــــــــذه . الشخصـــــــــــــية الخاصـــــــــــــة يمكـــــــــــــن أن تكـــــــــــــون مليئـــــــــــــة بـــــــــــــالخوف والشـــــــــــــك الـــــــــــــذاتي

  1 .الشخصية المزدوجة مشاعر العزلة والارتباك

ـــــــــــت هـــــــــــو الإكـــــــــــراه الســـــــــــلوكي ـــــــــــأثير الآخـــــــــــر للتنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترن ـــــــــــد يجـــــــــــد الضـــــــــــحايا أنفســـــــــــهم . الت ق

كــــــــــــن أن يــــــــــــتراوح هــــــــــــذا مــــــــــــن تجنــــــــــــب يم. يعرضــــــــــــون ســــــــــــلوكيات مصــــــــــــممة لحمايــــــــــــة أنفســــــــــــهم مــــــــــــن المتنمــــــــــــر

بعـــــــــــض مواقـــــــــــع الويـــــــــــب أو منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي إلى الســـــــــــلوكيات الأكثـــــــــــر تطرفـــــــــــا مثـــــــــــل ايـــــــــــذاء 

ـــــــــــنفس ـــــــــــى مشـــــــــــاركات . ال ـــــــــــاري مـــــــــــن الإشـــــــــــعارات أو الاســـــــــــتحواذ عل ـــــــــــار التحقـــــــــــق الإجب يمكـــــــــــن أيضـــــــــــا اعتب

  .المتنمر على أنه ضار بالفرد و ا�تمع

لإســــــــــــاءة العاطفيــــــــــــة الــــــــــــتي نمــــــــــــت بشــــــــــــكل كبــــــــــــير التنمــــــــــــر الالكــــــــــــتروني هــــــــــــو شــــــــــــكل مــــــــــــن أشــــــــــــكال ا

يمكـــــــــــن أن تكـــــــــــون تجربـــــــــــة . خـــــــــــلال العقـــــــــــود القليلـــــــــــة الماضـــــــــــية مـــــــــــع ظهـــــــــــور وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي

ــــــــا أيضــــــــا ــــــــاً ولكــــــــن عقليً ــــــــذين يختبرو�ــــــــا ، لــــــــيس فقــــــــط عاطفي ــــــــك ال ــــــــا مــــــــا يظُهــــــــر ضــــــــحايا . مــــــــدمرة لأولئ غالب

  2 .والشخصية المزدوجة التنمر عبر الإنترنت علامات على كل من الإكراهات السلوكية

ـــــــــــذات والأفكـــــــــــار  ـــــــــــت عـــــــــــزل ال اذ تشـــــــــــمل الســـــــــــلوكيات الشـــــــــــائعة مـــــــــــع ضـــــــــــحايا التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترن

قـــــــــــــد تظهـــــــــــــر علـــــــــــــى ، أو الأفعـــــــــــــال الانتحاريـــــــــــــة ، وتـــــــــــــدني احـــــــــــــترام الـــــــــــــذات ، والشـــــــــــــعور العـــــــــــــام بالإرهـــــــــــــاق

الضــــــــــــــحايا أيضًــــــــــــــا علامــــــــــــــات الانســــــــــــــحاب ، مثــــــــــــــل تجنــــــــــــــب وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي أو تجنــــــــــــــب 

 .ل بالناس هذا بسبب الخوف من مزيد من الاعتداءات أو المضايقاتالاتصا

قــــــــــــد يعــــــــــــاني ضــــــــــــحايا التنمــــــــــــر عــــــــــــبر الإنترنــــــــــــت أيضــــــــــــا مــــــــــــن شخصــــــــــــية مزدوجــــــــــــة ، حيــــــــــــث يكــــــــــــون 

أحـــــــــــدهما هـــــــــــو الشـــــــــــخص الـــــــــــذي كـــــــــــانوا عليـــــــــــه قبـــــــــــل التنمـــــــــــر ، والآخـــــــــــر هـــــــــــو الشـــــــــــخص الـــــــــــذي أصـــــــــــبحوا 

ســـــــــــلبية وغاضــــــــــبة في كثــــــــــير مـــــــــــن عليــــــــــه للتعامــــــــــل مــــــــــع الموقـــــــــــف هــــــــــذه الشخصــــــــــية الثانيـــــــــــة أكثــــــــــر دفاعيــــــــــة و 

  .الأحيان قد يصبحون أيضًا أكثر انسحاباً وتجنبًا للآخرين
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. أصـــــــــــبح التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت قضـــــــــــية منتشــــــــــــرة بشـــــــــــكل متزايـــــــــــد في القـــــــــــرن الحـــــــــــادي والعشــــــــــــرين

ــــــــــيرات في  ــــــــــت مــــــــــع عواقــــــــــب وخيمــــــــــة ، بمــــــــــا في ذلــــــــــك التغي ــُــــــــترك ضــــــــــحايا التســــــــــلط عــــــــــبر الإنترن ــــــــــا مــــــــــا ي غالبً

ــــــــــــت الإكراهــــــــــــات ســــــــــــلوكية، ســــــــــــلوكهم وشخصــــــــــــيتهم قــــــــــــد  يتطــــــــــــور ضــــــــــــحية التنمــــــــــــر عــــــــــــبر الصــــــــــــدمة الإنترن

مثـــــــــل إيـــــــــذاء الــــــــــنفس ، كطريقـــــــــة للتعامـــــــــل مــــــــــع الـــــــــتي يســـــــــببها التنمــــــــــر غالبـــــــــا مـــــــــا ينظــــــــــر إلى هـــــــــذا الســــــــــلوك 

علـــــــــــى أنـــــــــــه وســـــــــــيلة للضـــــــــــحايا لاســـــــــــتعادة الســـــــــــيطرة والتعبـــــــــــير عـــــــــــن مشـــــــــــاعرهم عنـــــــــــدما لا تكـــــــــــون لـــــــــــديهم 

  .وسائل أخرى للتعبير عن أنفسهم

ــــــــــــد يطــــــــــــو   ــــــــــــث يعرضــــــــــــون ق ر ضــــــــــــحايا التســــــــــــلط عــــــــــــبر الإنترنــــــــــــت أيضًــــــــــــا شخصــــــــــــية مزدوجــــــــــــة ، حي

ــــــــــاة ــــــــــين للحي ــــــــــز بمشــــــــــاعر . طــــــــــريقتين مختلفت قــــــــــد تكــــــــــون إحــــــــــدى الشخصــــــــــيات هــــــــــي الضــــــــــحية ، والــــــــــتي تتمي

تــــــــــــدني احــــــــــــترام الــــــــــــذات والعجــــــــــــز واليــــــــــــأس الشخصــــــــــــية الأخــــــــــــرى غالبًــــــــــــا مــــــــــــا تكــــــــــــون شخصــــــــــــية عدوانيــــــــــــة 

غالبــــــــا مــــــــا يكــــــــون هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن الســــــــلوك ، لتنمــــــــرحيــــــــث تنتقــــــــد الضــــــــحية مــــــــن يعتقــــــــد أ�ــــــــم تســــــــببوا في ا

  1 .آلية تأقلم

و تعتـــــــــــــــبر الاضـــــــــــــــطرابات الســـــــــــــــلوكية وازدواجيـــــــــــــــة الشخصـــــــــــــــية لضـــــــــــــــحايا التنمـــــــــــــــر الالكـــــــــــــــتروني مـــــــــــــــن 

ـــــــــــــت ـــــــــــــراد عـــــــــــــبر الإنترن ـــــــــــــتي يواجههـــــــــــــا الأف ـــــــــــــالتنمر الالكـــــــــــــتروني يتســـــــــــــبب في تعـــــــــــــرض . أهـــــــــــــم المشـــــــــــــاكل ال ف

إلى اضـــــــــــطرارهم لاتخـــــــــــاذ ســـــــــــلوكيات غـــــــــــير ضـــــــــــحاياه لمواقـــــــــــف محرجـــــــــــة وصـــــــــــورة غـــــــــــير حســـــــــــنة، ممـــــــــــا يـــــــــــؤدي 

ــــــــــا ــــــــــة اجتماعي ــــــــــؤدي إلى تكــــــــــوين شخصــــــــــية مزدوجــــــــــة . مألوفــــــــــة وغــــــــــير مقبول ــــــــــد ت كمــــــــــا أن هــــــــــذه الظــــــــــاهرة ق

ـــــــــتي . للضـــــــــحية ـــــــــد مـــــــــن المشـــــــــاكل النفســـــــــية والســـــــــلوكية ال قـــــــــد تعـــــــــاني ضـــــــــحايا التنمـــــــــر الإلكـــــــــتروني مـــــــــن العدي

كية، حيـــــــــــث يقـــــــــــوم تــــــــــؤثر علـــــــــــيهم بشـــــــــــكل ســـــــــــلبي مـــــــــــن أبـــــــــــرز هــــــــــذه المشـــــــــــاكل هـــــــــــي الاضـــــــــــطرابات الســـــــــــلو 

ـــــــــــــارهم علـــــــــــــى اتباعـــــــــــــه، وفي حـــــــــــــال عـــــــــــــدم اتباعـــــــــــــه  ـــــــــــــب ســـــــــــــلوك معـــــــــــــين لضـــــــــــــحاياهم وإجب المتنفـــــــــــــرون بتركي

وبجانــــــــــــــــب ذلــــــــــــــــك، يواجــــــــــــــــه الضــــــــــــــــحية مشــــــــــــــــكلة وازدواجيــــــــــــــــة . يتعــــــــــــــــرّض الضــــــــــــــــحية للتنمــــــــــــــــر والإســــــــــــــــاءة

  2 .الشخصية، حيث يجد صعوبة في التعامل مع المحيط الإلكتروني
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  :الإلكترونيالاستجابة السلوكية لضحايا التنمر 

قــــــــــــــد . قـــــــــــــد يظُهـــــــــــــر ضــــــــــــــحايا التنمـــــــــــــر عـــــــــــــبر الإنترنــــــــــــــت مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الاســــــــــــــتجابات الســـــــــــــلوكية 

قـــــــــــــد يصــــــــــــبحون أيضـــــــــــــا عــــــــــــدوانيين وينتقـــــــــــــدون الآخـــــــــــــرين . يصــــــــــــبحون منســـــــــــــحبين أو قلقــــــــــــين أو مكتئبـــــــــــــين

  .في بعض الحالات، قد يلجأ الضحايا إلى تعاطى المخدرات كطريقة للتعامل مع مشاعرهم

التنمــــــــــر عــــــــــبر الإنترنــــــــــت أيضــــــــــا مــــــــــن أعــــــــــراض جســــــــــدية ، مثــــــــــل الصــــــــــداع وآلام قــــــــــد يعــــــــــاني ضــــــــــحايا 

  1 .يمكن أن تحدث هذه الأعراض بسبب التوتر والقلق من التعرض للتنمر. المعدة والإرهاق

  :السمات الشخصية لضحايا التنمر عبر الإنترنت

أظهـــــــــــــرت الأبحـــــــــــــاث أن هنـــــــــــــاك سمـــــــــــــات شخصـــــــــــــية معينـــــــــــــة قـــــــــــــد تجعـــــــــــــل الشـــــــــــــخص أكثـــــــــــــر عرضـــــــــــــة 

ـــــــــــدني احـــــــــــترام الـــــــــــذات، وانعـــــــــــدام الثقـــــــــــة ، والميـــــــــــل إلى القلـــــــــــق أو  للتنمـــــــــــر عـــــــــــبر الإنترنـــــــــــت وتشـــــــــــمل هـــــــــــذه ت

ـــــــــــــا أو لـــــــــــــديهم أصـــــــــــــدقاء  الاكتئـــــــــــــاب قـــــــــــــد يكـــــــــــــون ضـــــــــــــحايا التســـــــــــــلط عـــــــــــــبر الإنترنـــــــــــــت معـــــــــــــزولين اجتماعيً

  2 .قليلون

  :الرقميازدواجية السمات السلوكية والشخصية لضحايا التنمر 

قــــــــــــــد يظهــــــــــــــر . تتشــــــــــــــابك الســــــــــــــمات الســــــــــــــلوكية والشخصــــــــــــــية لضــــــــــــــحايا التنمــــــــــــــر عــــــــــــــبر الإنترنــــــــــــــت 

علــــــــــــى ســــــــــــبيل المثــــــــــــال ، قـــــــــــــد . الضــــــــــــحايا اســــــــــــتجابات ســــــــــــلوكية مرتبطــــــــــــة مباشــــــــــــرة بســـــــــــــما�م الشخصــــــــــــية

مــــــــــن المهــــــــــم .تصــــــــــبح الضــــــــــحية المعزولــــــــــة اجتماعيــــــــــا أكثــــــــــر انســــــــــحابا بعــــــــــد تعرضــــــــــها للتنمــــــــــر عــــــــــبر الإنترنــــــــــت

قــــــــــــد يحتــــــــــــاج الضــــــــــــحايا إلى . التعامــــــــــــل مــــــــــــع التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــترونيفهــــــــــــم ازدواجيــــــــــــة هــــــــــــذه الســــــــــــمات عنــــــــــــد 

  3 .المشورة أو العلاج لمعالجة كل من سما�م السلوكية والشخصية
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  الرقميكيفية التعرف على السمات السلوكية والشخصية لضحايا التنمر 

قــــــــــد يكــــــــــون تحديــــــــــد التســــــــــلط عــــــــــبر الإنترنــــــــــت أمــــــــــراً صــــــــــعبًا ، لأنــــــــــه يحــــــــــدث غالبًــــــــــا عــــــــــبر الإنترنــــــــــت  

ومـــــــــع ذلـــــــــك هنـــــــــاك بعـــــــــض الـــــــــدلائل الـــــــــتي . ويمكــــــــن إخفـــــــــاؤه عـــــــــن الآبـــــــــاء والمعلمـــــــــين وغـــــــــيرهم مـــــــــن البــــــــالغين

  :يمكن للوالدين والمعلمين والأصدقاء البحث عنها ، بما في ذلك

 تغييرات في السلوك، مثل الانعزال أو العدوانية.  

 تجنب المواقف الاجتماعية أو الأنشطة التي كانوا يستمتعون �ا.  

  مفاجئ في الدرجات أو الأداء الأكاديميانخفاض.  

 تغييرات في أنماط النوم أو الأكل.  

 1  .أعراض جسدية غير مبررة ، مثل الصداع أو آلام المعدة  
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    الفصل لاصةخ

يمكــــــــــــــن أن يــــــــــــــؤدي إلى الكثــــــــــــــير مــــــــــــــن المشــــــــــــــاكل الصــــــــــــــحية النفســــــــــــــية مثــــــــــــــل  الرقمــــــــــــــي التنمرفــــــــــــــ إذن

عــــــــــــلاوة علــــــــــــى ذلــــــــــــك  إلخ،...الاكتئــــــــــــاب والقلــــــــــــق والشــــــــــــعور بالعزلــــــــــــة والانطــــــــــــواء وفقــــــــــــدان الثقــــــــــــة بــــــــــــالنفس

فـــــــــــــإن الضـــــــــــــحايا الـــــــــــــذين يتعرضـــــــــــــون للتنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني يمكـــــــــــــن أن يعـــــــــــــانوا مـــــــــــــن مشـــــــــــــاكل في التفاعـــــــــــــل 

  .الاجتماعي والعلاقات الشخصية في المستقبل

ـــــــــــــت  الرقمـــــــــــــيالتنمـــــــــــــر  هـــــــــــــو الســـــــــــــلوك الـــــــــــــذي يســـــــــــــتخدم منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي والإنترن

يـــــــــــؤثر ســـــــــــلباً علـــــــــــى لرقمـــــــــــي قـــــــــــد مـــــــــــن المؤكــــــــــد أن التنمـــــــــــر او  ،للإســــــــــاءة إلى شـــــــــــخص آخـــــــــــر والتنمـــــــــــر عليـــــــــــه

ويمكــــــــــــن أن يــــــــــــؤدي إلى الأرق والاكتئــــــــــــاب والقلــــــــــــق  ،الصـــــــــــحة النفســــــــــــية للأشــــــــــــخاص الــــــــــــذين يعــــــــــــانون منــــــــــــه

  .والانعزال الاجتماعي، والتفكير في الانتحار
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  الإطار التطبيقي 
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  نتائج الدراسة الميدانية : الإطار التطبيقي

 تمهيد

  تحليل البيانات والمعطيات الإحصائية

 للدراسة

 النتائج العامة للدراسة 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  
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  تمهيد

ـــــــــــــب التطبيقـــــــــــــي، قمنـــــــــــــا بإعـــــــــــــداد الاســـــــــــــتبيان مـــــــــــــن اســـــــــــــتخدام أداه الاســـــــــــــتمارة التقليديـــــــــــــة    في الجان

ــــــــــــيح يوســــــــــــف ــــــــــــى الأســــــــــــتاذ دب ــــــــــــا بعــــــــــــرض أســــــــــــئلة الاســــــــــــتمارة عل ــــــــــــد1ولقــــــــــــد قمن ــــــــــــد عاب  2، الأســــــــــــتاذ جدي

  .والذين قاموا بتحكيم استمارة جمع المعطيات3والأستاذ حلوز خالد

ـــــــــــــــع    ـــــــــــــــد اســـــــــــــــترجعنا  100تم توزي ـــــــــــــــة تيسمســـــــــــــــيلت، وق ـــــــــــــــدان الدراســـــــــــــــة بمدين  80اســـــــــــــــتمارة في مي

اســـــــــــــــتمارة وفـــــــــــــــق المعـــــــــــــــايير المطلوبـــــــــــــــة  70منهـــــــــــــــا لاتســـــــــــــــتوفي الشـــــــــــــــروط، لتتبقـــــــــــــــى لـــــــــــــــدينا  10اســـــــــــــــتمارة، 

ـــــــــــة ( ـــــــــــة تيسمســـــــــــيلت، مـــــــــــن خـــــــــــلال )مفـــــــــــردة 70حجـــــــــــم العين ـــــــــــة بمدين ـــــــــــث تم اجـــــــــــراء الدراســـــــــــة الميداني ، حي

مقـــــــــــــاهي الإنترنـــــــــــــت، جامعـــــــــــــة تيسمســـــــــــــيلت، المكتبـــــــــــــة الرئيســـــــــــــية : توزيـــــــــــــع الاســـــــــــــتمارات بأمـــــــــــــاكن مختلفـــــــــــــة

  . للمطالعة العمومية، الساحات العمومية، وبعض الإدارات العمومية

ـــــــــــا    ـــــــــــغ، ثم قمن ـــــــــــغ هـــــــــــذه الاســـــــــــتمارات علـــــــــــى مصـــــــــــفوفة التفري بعـــــــــــد جمـــــــــــع الاســـــــــــتمارات قمنـــــــــــا بتفري

 بتبويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب وتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنيف هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه المعطيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات وتحليليهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا كمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايلي،  

                                                           
  .دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال بجامعة تيارت  1
  .دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال بجامعة تيارت  2
  .دكتوراه في علم الاجتماع بجامعة تيارت  3
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 70  

 01جدول رقم 

وكـــــــــــــذلك عـــــــــــــدد الـــــــــــــذكور مســـــــــــــاو لعـــــــــــــدد الإنـــــــــــــاث 

، ويعـــــــــــود ســـــــــــبب ذلـــــــــــك إلى كـــــــــــون العينـــــــــــة قصـــــــــــدية أي أننـــــــــــا تعمـــــــــــدنا أن 

يكــــــــــــون الجنســــــــــــان بــــــــــــنفس العــــــــــــدد لإعطــــــــــــاء التــــــــــــوازن داخــــــــــــل العينــــــــــــة ممــــــــــــا يجعــــــــــــل النتــــــــــــائج أكثــــــــــــر دقـــــــــــــة 

 

أنثى
50%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الجنس
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  لدراسة الإحصائية ل معطياتالبيانات و 

  البيانات الشخصيةمعطيات 

  الجنسمتغير تصنيف أفراد العينة حسب 

  إناث  ذكور

  ن  ت  ن  

35  50% 35  50% 

عـــــــــــــدد الـــــــــــــذكور مســـــــــــــاو لعـــــــــــــدد الإنـــــــــــــاث  نلاحـــــــــــــظ أن ،01رقـــــــــــــم مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول 

ــــــــــــ ، ويعـــــــــــود ســـــــــــبب ذلـــــــــــك إلى كـــــــــــون العينـــــــــــة قصـــــــــــدية أي أننـــــــــــا تعمـــــــــــدنا أن %50النســـــــــــبتان متناصـــــــــــفتان بــــ

يكــــــــــــون الجنســــــــــــان بــــــــــــنفس العــــــــــــدد لإعطــــــــــــاء التــــــــــــوازن داخــــــــــــل العينــــــــــــة ممــــــــــــا يجعــــــــــــل النتــــــــــــائج أكثــــــــــــر دقـــــــــــــة 

  01الشكل رقم 

ذكر
50%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الجنس
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بيانات و اليل تحل: أولا

معطيات تحليل  -أ

تصنيف أفراد العينة حسب  -1

  الجنس

  ت

35  العينة

مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول  

ــــــــــــ النســـــــــــبتان متناصـــــــــــفتان بــــ

يكــــــــــــون الجنســــــــــــان بــــــــــــنفس العــــــــــــدد لإعطــــــــــــاء التــــــــــــوازن داخــــــــــــل العينــــــــــــة ممــــــــــــا يجعــــــــــــل النتــــــــــــائج أكثــــــــــــر دقـــــــــــــة 

    .  ومصداقية
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  ا�موع  فما فوق 35

  ن  ت  

  16  23%  70  

 02جدول رقم 

ـــــــــــة رغـــــــــــم البـــــــــــون  ـــــــــــات متغـــــــــــير الجـــــــــــنس متقارب نجـــــــــــد أن نســـــــــــب فئ

ـــــــــــين  ـــــــــــة المحصـــــــــــور ب ـــــــــــة هـــــــــــي الفئ ـــــــــــة علـــــــــــى العين ـــــــــــة الغالب ـــــــــــة العمري  24و20الفئ

ســـــــــــنة، ويعـــــــــــود ذلـــــــــــك إلى أنـــــــــــه  34إلى 

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي مــــــــــن جهــــــــــة وكــــــــــذا اخــــــــــتلاف  ــــــــــين الفئتــــــــــين في اســــــــــتخدامها لمواق ــــــــــوارق ب توجــــــــــد ف

  

30-34
26%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير السن 
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  متغير السنتصنيف أفراد العينة حسب 

 -24  25 -29  30 -34  

  ن  ت  ن  ت  ن

30% 15  21% 18  26%  

ـــــــــــم  ـــــــــــة رغـــــــــــم البـــــــــــون ، 02مـــــــــــن الجـــــــــــدول رق ـــــــــــات متغـــــــــــير الجـــــــــــنس متقارب نجـــــــــــد أن نســـــــــــب فئ

ـــــــــــث أن  ـــــــــــين الواضـــــــــــح بينهـــــــــــا، حي ـــــــــــة المحصـــــــــــور ب ـــــــــــة هـــــــــــي الفئ ـــــــــــة علـــــــــــى العين ـــــــــــة الغالب ـــــــــــة العمري الفئ

إلى  29الممتـــــــــــدة مـــــــــــن ، ثم تليهـــــــــــا الفئـــــــــــة العمريـــــــــــة 30%

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي مــــــــــن جهــــــــــة وكــــــــــذا اخــــــــــتلاف  ــــــــــين الفئتــــــــــين في اســــــــــتخدامها لمواق ــــــــــوارق ب توجــــــــــد ف

  .بناءا�ا النفسية والسيكولوجية

  02الشكل رقم 

  

20-25
30%

25-29
21%

34

فما فوق 35
23%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير السن 
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تصنيف أفراد العينة حسب  -2

  السن
20 -

  ت

  21  العينة

ـــــــــــا   ـــــــــــم  انطلاق مـــــــــــن الجـــــــــــدول رق

ـــــــــــث أن  الواضـــــــــــح بينهـــــــــــا، حي

%30ســـــــــــنة بنســـــــــــبة 

ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي مــــــــــن جهــــــــــة وكــــــــــذا اخــــــــــتلاف  ــــــــــين الفئتــــــــــين في اســــــــــتخدامها لمواق ــــــــــوارق ب توجــــــــــد ف

بناءا�ا النفسية والسيكولوجية
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  )ة(أرمل 
  ا�موع

  ن  

11%  70  

  03جدول رقم 

، نلــــــــــف أن متغــــــــــير الحالــــــــــة العائليــــــــــة قــــــــــد ســــــــــجل أعلــــــــــى نســــــــــبة لــــــــــه في 

ـــــــــة المتـــــــــزوجين المقـــــــــدرة بــــــــــ  ـــــــــيرا عـــــــــن نســـــــــبة فئ  %33رغـــــــــم أ�ـــــــــا ليســـــــــت بعيـــــــــدة كث

    .في النظرة لظاهرة التنمر الرقمي فيما بعد

  

)ة(مطلق 
16%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 
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  متغير الحالة العائليةتصنيف أفراد العينة حسب 

أرمل   )ة(مطلق   )ة( متزوج  )عزباء

  ت  ن  ت  ن  ت  ن

40% 23  33% 11  16%  08  

، نلــــــــــف أن متغــــــــــير الحالــــــــــة العائليــــــــــة قــــــــــد ســــــــــجل أعلــــــــــى نســــــــــبة لــــــــــه في 03الجــــــــــدول رقــــــــــم 

ـــــــــة المتـــــــــزوجين المقـــــــــدرة بــــــــــ  40% ـــــــــيرا عـــــــــن نســـــــــبة فئ رغـــــــــم أ�ـــــــــا ليســـــــــت بعيـــــــــدة كث

في النظرة لظاهرة التنمر الرقمي فيما بعدوهو التقدير الذي يجعل الفرق واضح 

  03الشكل رقم 

)عزباء(أعزب 
40%

)ة(متزوج 
33%

مطلق 

)ة(أرمل 
11%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 
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تصنيف أفراد العينة حسب  -3

الحالة 

  العائلية

عزباء(أعزب 

  ت

  28  العينة

الجــــــــــدول رقــــــــــم  بنــــــــــاء علــــــــــى  

ـــــــــة العـــــــــزاب بــــــــــ  %40فئ

وهو التقدير الذي يجعل الفرق واضح 
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  متقاعد
  ا�موع

  ن  

11%  70  

  04جدول رقم 

، يتضـــــــــــح لنـــــــــــا أن متغـــــــــــير الحالـــــــــــة المهنيـــــــــــة قـــــــــــد جـــــــــــاءة نســـــــــــب فئاتـــــــــــه 

، ويعـــــــــــود الاخـــــــــــتلاف في النســــــــــــب 11%

  

طالب
37%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الحالة المهنية 
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  المهنية متغير الحالةتصنيف أفراد العينة حسب 

متقاعد  طالب   موظف  بطال

  ت  ن  ت  ن  ت  ن

24% 19  27% 26  37%  08  

، يتضـــــــــــح لنـــــــــــا أن متغـــــــــــير الحالـــــــــــة المهنيـــــــــــة قـــــــــــد جـــــــــــاءة نســـــــــــب فئاتـــــــــــه 04اســـــــــــتنادا إلى الجـــــــــــدول رقـــــــــــم 

%11بــــــــــــ  متقاربـــــــــــة، ولـــــــــــو أن فئـــــــــــة المتقاعـــــــــــدين قـــــــــــد تــــــــــــذيلت الترتيـــــــــــب

  .تعرض كل فئة لظاهرة التنمر الرقميالمبينة في الجدول إلى مدى 

  04الشكل رقم 

بطال
24%

موظف
27%

متقاعد
12%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير الحالة المهنية 
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الحالة 

  المهنية

بطال

  ت

  17  العينة

اســـــــــــتنادا إلى الجـــــــــــدول رقـــــــــــم   

متقاربـــــــــــة، ولـــــــــــو أن فئـــــــــــة المتقاعـــــــــــدين قـــــــــــد تــــــــــــذيلت الترتيـــــــــــب

المبينة في الجدول إلى مدى 
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  دراسات عليا  جامعي
  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  

15  21%  09  13% 70  

  05جدول رقم 

أن العينـــــــــــــة غلـــــــــــــب عليهـــــــــــــا المســـــــــــــتوى التعليمـــــــــــــي الجـــــــــــــامعي والثـــــــــــــانوي     

ـــــــــــــــ  علــــــــــــــى التــــــــــــــوالي  %16و  %19ويقار�مــــــــــــــا المســــــــــــــتوى التعليمــــــــــــــي المتوســــــــــــــط والابتــــــــــــــدائي بــ

، ويعـــــــــــود هـــــــــــذا التبـــــــــــاين إلى مـــــــــــدى 13%

  

جامعي
21%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي
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  المستوى التعليميمتغير تصنيف أفراد العينة حسب 

  ثانوي   متوسط  ابتدائي  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

10 11  16% 13  19%  15  21%  

أن العينـــــــــــــة غلـــــــــــــب عليهـــــــــــــا المســـــــــــــتوى التعليمـــــــــــــي الجـــــــــــــامعي والثـــــــــــــانوي      ،05حســـــــــــــب الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم 

ـــــــــــــــ  ويقار�مــــــــــــــا المســــــــــــــتوى التعليمــــــــــــــي المتوســــــــــــــط والابتــــــــــــــدائي بــ

%13أمـــــــــــا المســـــــــــتوى الخـــــــــــاص بالدراســـــــــــات العليـــــــــــا فقـــــــــــد نـــــــــــال نســـــــــــبة 

   . استجابة أفراد مجتمع البحث للدراسة الميدانية

  05الشكل رقم 

بدون تعلیم
10% ابتدائي

16%

متوسط
19%

ثانوي
21%

دراسات علیا
13%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي

تأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا
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الحالة 

  المهنية

  بدون تعليم

  ن  ت

%10  07  العينة

حســـــــــــــب الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم   

ـــــــــــــــ  ـــــــــــــــ  %21بــ ويقار�مــــــــــــــا المســــــــــــــتوى التعليمــــــــــــــي المتوســــــــــــــط والابتــــــــــــــدائي بــ

أمـــــــــــا المســـــــــــتوى الخـــــــــــاص بالدراســـــــــــات العليـــــــــــا فقـــــــــــد نـــــــــــال نســـــــــــبة 

استجابة أفراد مجتمع البحث للدراسة الميدانية
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  حضري
  ا�موع

  ن  

59%  70  

  06جدول رقم 

علـــــــــــى إحصـــــــــــاءات هـــــــــــذا الجـــــــــــدول، نجـــــــــــد أن متغـــــــــــير مكـــــــــــان الإقامـــــــــــة قـــــــــــد ارتكـــــــــــز علـــــــــــى مـــــــــــا 

علـــــــــــى فئـــــــــــة المقيمـــــــــــين في الوســـــــــــط الحضـــــــــــري، ثم المقيمـــــــــــين في الوســـــــــــط شـــــــــــبه 

، ويعـــــــــــــــــود هـــــــــــــــــذا الفـــــــــــــــــارق النســـــــــــــــــبوي إلى تعقـــــــــــــــــد 

    . أكثر من باقي الأوساط الأخرى

  

حضري
59%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة

تأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا
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  مكان الإقامة متغير تصنيف أفراد العينة حسب 

حضري  شبه حضري  ريفي

  ت  ن  ت  ن  ت

08  11% 21  30% 41  

علـــــــــــى إحصـــــــــــاءات هـــــــــــذا الجـــــــــــدول، نجـــــــــــد أن متغـــــــــــير مكـــــــــــان الإقامـــــــــــة قـــــــــــد ارتكـــــــــــز علـــــــــــى مـــــــــــا 

علـــــــــــى فئـــــــــــة المقيمـــــــــــين في الوســـــــــــط الحضـــــــــــري، ثم المقيمـــــــــــين في الوســـــــــــط شـــــــــــبه مـــــــــــن تكوينـــــــــــه 

، ويعـــــــــــــــــود هـــــــــــــــــذا الفـــــــــــــــــارق النســـــــــــــــــبوي إلى تعقـــــــــــــــــد %11 وأخـــــــــــــــــيرا الوســـــــــــــــــط الريفـــــــــــــــــي 

أكثر من باقي الأوساط الأخرىالحضري العلاقات الاجتماعية والاتصالية في الوسط 

  06الشكل رقم 

ریفي
11%

شبھ حضري
30%

تمثيل نسبي لأفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة

تأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا
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  مكان الإقامة

  العينة

ـــــــــــاء   علـــــــــــى إحصـــــــــــاءات هـــــــــــذا الجـــــــــــدول، نجـــــــــــد أن متغـــــــــــير مكـــــــــــان الإقامـــــــــــة قـــــــــــد ارتكـــــــــــز علـــــــــــى مـــــــــــا  بن

مـــــــــــن تكوينـــــــــــه        %59 نســـــــــــبته

 %30 الحضـــــــــــــــــري

العلاقات الاجتماعية والاتصالية في الوسط 
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ــــــــــــــل -ب ــــــــــــــات المحــــــــــــــور الأول تحلي ــــــــــــــع : معطي عــــــــــــــادات وأنمــــــــــــــاط اســــــــــــــتخدام مواق

  ) الفايسبوك(التواصل الاجتماعي 

   استخدام الفايسبوك  أنماطو  اتعاد -1 

  الخيارات
  قليلا  أحيانا  دائما

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70  %04  03 %30  21 %66  46  العينة

  07جدول رقم 

ـــــــــــة المدروســـــــــــة 07الجـــــــــــدول رقـــــــــــم  علـــــــــــى أســـــــــــاس   ـــــــــــين أن أغلـــــــــــب أفـــــــــــراد العين دائمـــــــــــا  يســـــــــــتخدمون، يتب

 %96، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا يعـــــــــــــني مجمـــــــــــــوع %30و %66أو أحيانـــــــــــــا الفايســـــــــــــبوك في عـــــــــــــادا�م اليوميـــــــــــــة بنســـــــــــــبة 

اعتمـــــــــــــاد الفايســـــــــــــبوك يعـــــــــــــني مـــــــــــــن المبحـــــــــــــوثين يســـــــــــــتخدمون الفايســـــــــــــبوك في نمطهـــــــــــــم المعتـــــــــــــاد، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا 

  . مع الآخرين لممارسة عادات الاتصال والتواصل الرقمي

    السنواتعدد استخدام الفايسبوك حسب وزمن   مدة -2

  الخيارات
  أكثر من سنتين  منذ سنتين  منذ سنة

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70  %87  61 %11  08 %01  01  العينة

  08جدول رقم 
    

ــــــــــة تفــــــــــوق  %87، أن مــــــــــا نســــــــــبته 08علــــــــــى أســــــــــاس الجــــــــــدول رقــــــــــم    مــــــــــن المبحــــــــــوثين لهــــــــــم مــــــــــدة زمني

ـــــــــــين الســـــــــــنتين ـــــــــــة ومـــــــــــراس في فواعـــــــــــل وأســـــــــــس  في اســـــــــــتخدامهم للفايســـــــــــبوك، مـــــــــــا يب ـــــــــــديها دراي ـــــــــــة ل أن العين

  .التواصل الرقمي وممارسته
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  الفايسبوك لتصفحالفترة المفضلة  -3

  الخيارات
  أخرى  المسائية  الصباحية

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70  %46  32 %39  27 %16  11  العينة

  09جدول رقم   

ـــــــــــا جليـــــــــــا أن أفـــــــــــراد العينـــــــــــة مـــــــــــالوا بنســـــــــــبة 09خـــــــــــلال الجـــــــــــدول رقـــــــــــم  مـــــــــــن   إلى  %46، يظهـــــــــــر لن

ــــــــــل خيــــــــــار توقيــــــــــت آخــــــــــر لتصــــــــــفح الفايســــــــــبوك والــــــــــذي جســــــــــده جــــــــــل أفــــــــــراد العينــــــــــة في تفضــــــــــيل  فــــــــــترة اللي

وهـــــــــــي  مـــــــــــن الشـــــــــــغل ومتطلبـــــــــــات الحيـــــــــــاة، وهـــــــــــو خيـــــــــــار مـــــــــــبرر بميـــــــــــل العينـــــــــــة إلى الهـــــــــــدوء والراحـــــــــــة والفـــــــــــراغ

   . شروط تضمنها الفترة الليلية

  الحجم الساعي اليومي الذي يقضيه أفراد العينة في تصفح مضامين الفايسبوك -4

  الخيارات
  أقل من ساعة

ساعتين إلى ثلاث 

  ساعات
  أكثر من ثلاث ساعات

  ا�موع

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %49  34 %46  32 %06  04  العينة

  10جدول رقم   

أفــــــــــــراد العينــــــــــــة يقضــــــــــــون حجــــــــــــم ســــــــــــاعي مــــــــــــن  %46أن مــــــــــــا نســــــــــــبته  10دول رقــــــــــــم يبــــــــــــين الجــــــــــــ  

ــــــــــوم مــــــــــن أجــــــــــل تصــــــــــفح مضــــــــــامين الفايســــــــــبوك،  ــــــــــلاث ســــــــــاعات في الي وهــــــــــو مــــــــــا يعكــــــــــس أ�ــــــــــم يفــــــــــوق ث

ــــــــل وقــــــــد يكــــــــون أطــــــــول مــــــــن أجــــــــل ممارســــــــة الاتصــــــــال الرقمــــــــي ــــــــت طوي ، وهــــــــو الحجــــــــم الســــــــاعي يعطــــــــون وق

 ، وقــــــــــد يجــــــــــرهم إلى الإدمــــــــــان علــــــــــى الإنترنــــــــــتالــــــــــذي قــــــــــد يجعلهــــــــــم يتصــــــــــفحون مضــــــــــامين مختلفــــــــــة ومتنوعــــــــــة

ـــــــــــير وهـــــــــــذا مـــــــــــا يتفـــــــــــق مـــــــــــع  ـــــــــــانب 2018 وآخـــــــــــرون ســـــــــــنةالحلـــــــــــو دراســـــــــــة كل مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل ( حـــــــــــول لبن

ـــــــــــب الجـــــــــــامعي وأثرهـــــــــــاالاجتمـــــــــــاعي  ـــــــــــة النفســـــــــــية للطال ـــــــــــى الحال ـــــــــــث )عل وجـــــــــــود في نتائجهـــــــــــا أظهـــــــــــرت ، حي

الســـــــــــيبراني والغــــــــــــيرة  والإدمـــــــــــانلاســــــــــــتخدام اليـــــــــــومي لمواقـــــــــــع  التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي اعلاقـــــــــــة بـــــــــــين معـــــــــــدل 

 .والإحباط
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  مكان تصفح مضامين الفايسبوك -5

  الخيارات
  في الشارع  في المنزل

في مكان 

  العمل 
  في مكان آخر  في الجامعة

  ا�موع

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %19  13  %21  15  %13  09 %20  14 %27  19  العينة

  11جدول رقم   

فضــــــــــــــلوا المنــــــــــــــزل كمكــــــــــــــان لهــــــــــــــم لتصــــــــــــــفح مضــــــــــــــامين مــــــــــــــن المبحــــــــــــــوثين  %27نلاحــــــــــــــظ أن نســــــــــــــبة   

ــــــــــــــة ملائمــــــــــــــة كــــــــــــــذلك لغــــــــــــــرض الولــــــــــــــوج  ــــــــــــــرى أن الجامعــــــــــــــة والشــــــــــــــارع أمكن ــــــــــــــاك مــــــــــــــن ي الفايســــــــــــــبوك، وهن

صــــــــــرحوا لنـــــــــــا أ�ـــــــــــم يختـــــــــــارون  %19علـــــــــــى التــــــــــوالي، أمـــــــــــا مـــــــــــا نســـــــــــبته  %20و  %21والتصــــــــــفح بنســـــــــــبة 

يعتقــــــــــدون أن مقــــــــــاهي الانترنــــــــــت هــــــــــي الفضــــــــــاء والمكــــــــــان اللائــــــــــق لأجــــــــــل مكــــــــــان آخــــــــــر للتصــــــــــفح، حيــــــــــث 

ـــــــــــــاين إلى دور المكـــــــــــــان في إحـــــــــــــداث الراحـــــــــــــة النفســـــــــــــية  تصـــــــــــــفح مضـــــــــــــامين الفايســـــــــــــبوك، ويعـــــــــــــود هـــــــــــــذا التب

   . المطلوبة للاهتمام بمضامين الفايسبوك

  لتصفح الفايسبوك الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة -6

  الخيارات
  لوحة إلكترونية  الحاسوب المحمول  الهاتف الذكي

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 70  %20  14 %37  26 %43  30  العينة

  12جدول رقم   
  

العينــــــــــــــــة يســــــــــــــــتخدمون الهــــــــــــــــاتف الــــــــــــــــذكي ، أن أغلــــــــــــــــب أفــــــــــــــــراد 12مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال الجــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــم   

ـــــــــــ  ــــــــــان ، مــــــــــا يعــــــــــني أ�مــــــــــا الأدا%80والحاســــــــــوب المحمــــــــــول لتصــــــــــفح الفايســــــــــبوك بنســــــــــة مجموعــــــــــة تقــــــــــدر ب ت

المفضــــــــــــــلتان مــــــــــــــن طــــــــــــــرف المبحــــــــــــــوثين في الاســــــــــــــتخدام نظــــــــــــــرا لســــــــــــــهولة حمــــــــــــــل الأول، ولأهميــــــــــــــة الثــــــــــــــاني في 

   .لوسيلتانوقلة الأعطاب التقنية في ا الدراسة والعمل وسهولته نوعا ما في الحمل
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  من استخدام الفايسبوك الهدف -7

   الخيارات

التعليق على 

  المنشورات

مشاركة 

  المنشورات
  أخرى   نشر المضامين

  ا�موع

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %10  07  %30  21 %27  19 %33  23  العينة

  13جدول رقم   

أن أغلـــــــــــــــب أفـــــــــــــــراد العينـــــــــــــــة يســـــــــــــــتخدمون الفايســـــــــــــــبوك مـــــــــــــــن أجـــــــــــــــل التعليـــــــــــــــق علـــــــــــــــى  يتضـــــــــــــــح لنـــــــــــــــا  

، وبالتـــــــــــــالي فـــــــــــــإن %90 المنشـــــــــــــورات ونشـــــــــــــر المضـــــــــــــامين ومشـــــــــــــاركة المنشـــــــــــــورات بنســـــــــــــبة مجموعـــــــــــــة بلغـــــــــــــت

المبحــــــــــــوثين جلهــــــــــــم يمارســــــــــــون الاتصــــــــــــال والتواصــــــــــــل الرقمــــــــــــي في البيئــــــــــــة الافتراضــــــــــــية في وســــــــــــط ا�موعــــــــــــات 

ـــــــــات ومـــــــــع الأشـــــــــخاص المعـــــــــروفين وا ـــــــــه والهيئ ـــــــــذي يرمـــــــــي إلي �هـــــــــولين، ومـــــــــن هـــــــــذا المنطلـــــــــق فـــــــــإن الهـــــــــدف ال

    .المدروسين قد يجعلهم عرضه لمضامين رمزية تحمل تعابير الاستقواء والتنمر الرقمي
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  التنمر وأشكاله عبر الفايسبوك: الثانيتحليل معطيات المحور  -ج

  معنى التنمر الرقمي لدى أفراد العينة -1

  الخيارات
  أخرى  التجسس  تشويه السمعة  العدوان   التهديد  المضايقة  الإيذاء

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70 %11  08 %09  06  %16  11  %10  07  %13  09 %19  13 %23  16  العينة

  14جدول رقم   
  

أن أفــــــــــــراد العينــــــــــــة أعطــــــــــــوا معــــــــــــان مختلفــــــــــــة  ،14في الجــــــــــــدول رقــــــــــــم  الإحصــــــــــــائيةبنــــــــــــاء علــــــــــــى النتــــــــــــائج   

صــــــــــــــب في خانــــــــــــــة العنــــــــــــــف الرمــــــــــــــزي والانحــــــــــــــراف الاجتمــــــــــــــاعي وهــــــــــــــي ت تللتنمــــــــــــــر الرقمــــــــــــــي والــــــــــــــتي كانــــــــــــــ

 الإعــــــــــلامنظريــــــــــة تضــــــــــخيم الانحــــــــــراف مــــــــــن طــــــــــرف وســــــــــائل تتفــــــــــق مــــــــــع التوجــــــــــه المعــــــــــرفي لالتفســــــــــيرات الــــــــــتي 

لبيــــــــــار بورديــــــــــو، لكــــــــــن نســــــــــبة جتمــــــــــاعي ونظريــــــــــة إعــــــــــادة إنتــــــــــاج العنــــــــــف الرمــــــــــزي عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الا

  .تعتقد أن التنمر يعني الإيذاء %23

  عرض للتنمر عبر الفايسبوكـتمرات ال -2

  الخيارات
  نادرا  أحيانا  عدة مرات

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 70  %03  02 %43  30 %54  38  العينة

  15جدول رقم   

  

ــــــــــــم    ومــــــــــــا نســــــــــــبته عــــــــــــدة مــــــــــــرات للتنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي  اتعرضــــــــــــو  %54، مــــــــــــا نســــــــــــبته 15في الجــــــــــــدول رق

لظــــــــــــاهرة مــــــــــــن المدروســــــــــــين يؤكــــــــــــدون أ�ــــــــــــم تعرضــــــــــــوا  %97أي تعرضــــــــــــوا أحيانــــــــــــا للتنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي  43%

مــــــــــــا يعــــــــــــني أن الفايســــــــــــبوك بيئــــــــــــة رقميــــــــــــة مناســــــــــــبة لممارســــــــــــة  نمــــــــــــر الرقمــــــــــــي عــــــــــــبر الفايســــــــــــبوك،وســــــــــــلوك الت

  .إلخ...التنمر الافتراضي بما يحمله من عدوان و�ديد ومضايقة وتشويه وسخرية
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  طرق تعرض أفراد العينة للتنمر عبر الفايسبوك -3

   الخيارات

طريق عن 

  التعليقات

عن طريق 

  المنشورات

عن طريق 

  الرسائل

عن طريق الرموز 

  ا�موع  الساخرة

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %07  19  %30  13 %27  17 %33  21  العينة

  16جدول رقم   

 

ــــــــــراد العينــــــــــة كــــــــــانوا عرضــــــــــة 16مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول رقــــــــــم    الرقمــــــــــي  للتنمــــــــــر، نلحــــــــــظ أن أغلــــــــــب أف

ــــــــــــق التعليقــــــــــــات بنســــــــــــبة  ــــــــــــق الرســــــــــــائل بنســــــــــــبة  %33إمــــــــــــا عــــــــــــن طري ــــــــــــق  %30أو عــــــــــــن طري أو عــــــــــــن طري

تعرضـــــــــــــوا للتنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي عـــــــــــــن طريـــــــــــــق الرمـــــــــــــوز  %07في حـــــــــــــين أن نســـــــــــــبة  %27المنشـــــــــــــورات بنســـــــــــــبة 

، هــــــــــــــي )التعليقــــــــــــــات، الرســــــــــــــائل(الســــــــــــــاخرة، وعليــــــــــــــه فــــــــــــــإن المضــــــــــــــامين ذات الصــــــــــــــيغة الكتابيــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة 

طـــــــــــرف المتنمـــــــــــرين ضـــــــــــد ضـــــــــــحاياهم قصـــــــــــد النيـــــــــــل مـــــــــــنهم نفســـــــــــيا وعاطفيـــــــــــا في الطريــــــــــق المســـــــــــتخدمة مـــــــــــن 

ــــــــــــأثير في ، وهنــــــــــــا يتبــــــــــــين هــــــــــــدف المتنمــــــــــــر في)الرســــــــــــائل علــــــــــــى الخــــــــــــاص(والخفــــــــــــاء ) التعليقــــــــــــات(العلــــــــــــن   الت

نفســـــــــية المتنمــــــــــر عليــــــــــه، وهــــــــــذا مـــــــــا يتفــــــــــق فــــــــــروض ومضــــــــــمون نظريــــــــــة إعـــــــــادة إنتــــــــــاج العنــــــــــف الرمــــــــــزي عــــــــــبر 

و، والــــــــــــتي أكــــــــــــدت علــــــــــــى أن العنــــــــــــف الرمــــــــــــزي يتمثــــــــــــل في بيــــــــــــار بورديــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعيشــــــــــــبكات التواصــــــــــــل 

  .استخدام العديد من الدلالات اللفظية وغير اللفظية للتأثر على المستخدم أي الضحية
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  استهدفت أفراد العينة مرتبة وفقهمالأشكال التنمرية الرقمية التي  -4

  العينة  النسبة  التكرار  الخيارات  الترتيب

 %60  42 المضايقة 01

70   

 %56  39 تشويه السمعة 02

 %50  35 إفشاء الأسرار 03

 %41  29 الخداع 04

 %36  25 الرسائل العدائية 05

 %27  19 انتحال شخصية 06

 %20  14 الاحتقار 07

 %13  09 الاستبعاد 08

  17جدول رقم       

  

ــــــــــاء علــــــــــى نتــــــــــائج الجــــــــــدول رقــــــــــم    ، أن الأشــــــــــكال التنمريــــــــــة الرقميــــــــــة الــــــــــتي اســــــــــتهدفت أفــــــــــراد 17بن

وإفشـــــــــــــاء  %56وتشـــــــــــــويه الســـــــــــــمعة بنســـــــــــــبة  %60العينـــــــــــــة بدرجـــــــــــــة أكـــــــــــــبر تمثلـــــــــــــت في المضـــــــــــــايقة بنســـــــــــــبة 

ـــــــــــالي فإ�ـــــــــــا تمثـــــــــــل الأشـــــــــــكال التنمريـــــــــــة الأكثـــــــــــر انتشـــــــــــارات حســـــــــــب أفـــــــــــراد %50الأســـــــــــرار بنســـــــــــبة  ، وبالت

في الخــــــــــــداع والرســــــــــــائل العدائيــــــــــــة  المتجســــــــــــدةخــــــــــــرى الأشــــــــــــكال وا تعرضــــــــــــهم للأالعينــــــــــــة، رغــــــــــــم أ�ــــــــــــم أكــــــــــــد

وانتحـــــــــــال شخصـــــــــــية والاحتقـــــــــــار والاســــــــــــتبعاد، وقـــــــــــد جـــــــــــاءت هـــــــــــذه الأشــــــــــــكال التنمريـــــــــــة مرتبـــــــــــة حســــــــــــب 

دراســــــــــــة اكبولــــــــــــوت  وهــــــــــــذا مــــــــــــا يشــــــــــــابه مــــــــــــع، درجــــــــــــة تعــــــــــــرض المبحــــــــــــوثين لهــــــــــــا كــــــــــــل حســــــــــــب اســــــــــــتهدافه

ـــــــــــــذاءلالكـــــــــــــتروني في الكشـــــــــــــف عـــــــــــــن مـــــــــــــدى انتشـــــــــــــار التنمـــــــــــــر ا) 2011(واريســـــــــــــتي  عـــــــــــــبر  في شـــــــــــــكل الإي

  .الانترنت
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  في الغالبفي الفايسبوك على أفراد العينة  ونيتنمر  نالذي -5

  الخيارات
  شخص غير معروف  الأقارب  الأصدقاء

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 70  %34  24 %30  21 %36  25  العينة

  18جدول رقم       

  

هــــــــــــم الــــــــــــذين يمارســــــــــــون علــــــــــــيهم ســــــــــــلوكيات  الأصــــــــــــدقاء ه في الغالــــــــــــب يكــــــــــــونالمبحوثــــــــــــون أنــــــــــــ يثبــــــــــــت  

مـــــــــنهم �ـــــــــذا الخيـــــــــار، ومـــــــــنهم مـــــــــن أكـــــــــد أن  %36، حيـــــــــث صـــــــــرح بـــــــــذلك مـــــــــا نســـــــــبته التنمـــــــــري الرقمـــــــــي

مــــــــــن أفــــــــــراد  %34الــــــــــذي يقــــــــــوم بــــــــــالتنمر الرقمــــــــــي ضــــــــــدهم شــــــــــخص غــــــــــير معــــــــــروف، حيــــــــــث مــــــــــا نســــــــــبته 

ت العينــــــــــة في إقــــــــــرارا %30قــــــــــدموا هــــــــــذا الاعــــــــــتراف، أمــــــــــا الأقــــــــــارب المتنمــــــــــرون فقــــــــــد أخــــــــــذوا نســــــــــبة  العينــــــــــة

ــــــــة قــــــــد مــــــــورس ضــــــــدهم عــــــــبر الفايســــــــبوك  ــــــــراد العين ــــــــإن التنمــــــــر الرقمــــــــي ضــــــــد أف المدروســــــــة، ومهمــــــــا يكــــــــن، ف

ــــــــــــد يكــــــــــــون معــــــــــــروف أو غــــــــــــير معــــــــــــروف ــــــــــــارب والأباعــــــــــــد، ممــــــــــــا يعــــــــــــني أن الشــــــــــــخص المتنمــــــــــــر ق  مــــــــــــن الأق

  .وبالتالي فإن علاقة القرابة والصداقة لاتعني شيء وسط ظاهرة التنمر الرقمي
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  ) أكثر من خيار اقتراحإمكانية ( كيفية تصرف أفراد العينة عند تعرضهم للتنمر عبر الفايسبوك -6

  العينة  النسبة  التكرار  الخيارات

 %27  19 غلق الحساب

70   

 %31  22 تغيير الحساب

 %24  17 التزام الصمت

 %41  29 التبليغ

 %19  13 عدم استخدام الفايسبوك �ائيا

 %36  25 الشخص المتنمر عدم متابعة حساب

 %19  13 الرد على الشخص المتنمر

 %16  11 أخرى

  19جدول رقم       

مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة أن التبليـــــــــــــغ أي تبليـــــــــــــغ الجهـــــــــــــات الأمنيـــــــــــــة هـــــــــــــو  %41يعتقــــــــــــد مـــــــــــــا نســـــــــــــبته   

يــــــــــــرون أن عـــــــــــــدم  متابعـــــــــــــة  %36التصــــــــــــرف المناســـــــــــــب عنــــــــــــد تعرضـــــــــــــهم للتنمــــــــــــر الرقمـــــــــــــي، ومــــــــــــا نســـــــــــــبته 

حســـــــــاب الشـــــــــخص المتنمـــــــــر هـــــــــو التصـــــــــرف الـــــــــذي يليـــــــــق بحـــــــــالات التنمـــــــــر الرقمـــــــــي وكـــــــــذا تغيـــــــــير الحســـــــــاب 

ــــــــــــــالوا بــــــــــــــالتزام الصــــــــــــــمت بلغــــــــــــــت %27غلــــــــــــــق الحســــــــــــــاب بنســــــــــــــبة  %31بنســــــــــــــبة  ، في حــــــــــــــين الــــــــــــــذين ق

أمــــــــــــا بـــــــــــاقي الخيــــــــــــارات فقـــــــــــد جــــــــــــاءت نســــــــــــبها متقاربـــــــــــة، وبالتــــــــــــالي فـــــــــــإن أفــــــــــــراد العينــــــــــــة ، %24نســـــــــــبتهم 

كـــــــــان الحـــــــــال خـــــــــلال تعرضـــــــــهم للتنمـــــــــر الرقمـــــــــي فـــــــــإ�م يتصـــــــــرفون اتجـــــــــاه هـــــــــذا الســـــــــلوك قصـــــــــد الحـــــــــد مهمـــــــــا  

     .به أو محاولة توقيف المتسبب فيهمنه أو اجتنا
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  التنمر الرقمي والصحة النفسية: الثالثتحليل معطيات المحور  -ج

  مدى تأثير التنمر عبر الفايسبوك على الصحة النفسية -1

  الخيارات
  نادرا  أحيانا  دائما

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 70  %10  07 %47  33 %43  30  العينة

  20جدول رقم       

  

مــــــــــــن  %47يتأكــــــــــــد لنــــــــــــا أن مــــــــــــا نســــــــــــبته  ،20لجــــــــــــدول رقــــــــــــم الإحصــــــــــــائية لنتــــــــــــائج المــــــــــــن خــــــــــــلال   

صــــــــــرحوا بــــــــــأن  %43المخــــــــــبرين قــــــــــد أثــــــــــر أحيانــــــــــا التنمــــــــــر الرقمــــــــــي علــــــــــى صــــــــــحتهم النفســــــــــية، وأن نســــــــــبة 

ــــــــــإن نســــــــــبة  ــــــــــالي ف ــــــــــى صــــــــــحتهم النفســــــــــية، وبالت ــــــــــؤثر دائمــــــــــا عل ــــــــــة أثــــــــــر  %90التنمــــــــــر الرقمــــــــــي ي مــــــــــن العين

التنمــــــــــر الرقمــــــــــي علـــــــــــى نفســــــــــيتهم، وعليــــــــــه فـــــــــــإن التنمــــــــــر الرقمـــــــــــي عــــــــــبر الفايســــــــــبوك يـــــــــــؤثر علــــــــــى الصـــــــــــحة 

  .النفسية

  )مرتبة حسب الأولويةالخيارات (الشعور الذي ينتاب أفراد العينة عند التعرض للتنمر عبر الفايسبوك  -2

  العينة  الترتيب  النسبة  التكرار  الخيارات  الترتيب

 1 %21  15 القلق  01

70   

 2 %20  14 التوتر  02

 3 %17  12 الخوف  03

 4 %16  11 الضعف  04

 5 %10  07 التهديد 05

 6 %07  05 الا�يار النفسي  06

 7 %06  04 حب الانتقام  07

 8 %03  02 أخرى 08

  21جدول رقم           
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ـــــــــــد والضـــــــــــعف هـــــــــــي المشـــــــــــاعر الغالبـــــــــــة لـــــــــــدى أالقلـــــــــــق والتـــــــــــوتر و الخـــــــــــوف  يعتـــــــــــبر   فـــــــــــراد العينـــــــــــة عن

تعرضــــــــهم للتنمــــــــر الرقمــــــــي عـــــــــبر الفايســــــــبوك، وبالتــــــــالي فـــــــــإن التنمــــــــر الرقمــــــــي يحــــــــدث حالـــــــــة مــــــــن الــــــــلا أمـــــــــن 

إلى ، وهــــــــــو التهديــــــــــد والعــــــــــدوان الــــــــــذي يــــــــــدفع الضــــــــــحية النفســـــــــي مــــــــــن طــــــــــرف المتنمــــــــــر ضــــــــــد المتنمــــــــــر عليـــــــــه

   .حب الانتقام التبليغ أو أخذ خيار

  المضامين والمنشورات التنمرية الرقمية التي لها أضرار على نفسية المستخدم -4

   الخيارات
  الرسائل الصوتية  الرموز الساخرة  مقاطع الفيديو  الصور

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70  %34  24  %23  16 %14  10 %29  20  العينة

  22جدول رقم 

ــــــــــــاء علــــــــــــى الجــــــــــــدول رقــــــــــــم      ــــــــــــراد العينــــــــــــة بــــــــــــان  %34أكــــــــــــد مــــــــــــا نســــــــــــبته  ،21بن مــــــــــــن أف

ــــــــــر علــــــــــى نفســــــــــية المســــــــــتخدم ثم تليهــــــــــا  ــــــــــة الــــــــــتي لهــــــــــا أضــــــــــرار أكث الرســــــــــائل الصــــــــــوتية هــــــــــي المضــــــــــامين التنمري

ــــــــــــــــ %29الصـــــــــــــــور بنســـــــــــــــبة  ، وبالتـــــــــــــــالي فـــــــــــــــإن هـــــــــــــــذه المضـــــــــــــــامين %23، وبعـــــــــــــــدها الرمـــــــــــــــوز الســـــــــــــــاخرة بـــــ

ــــــــــتي يلجــــــــــأ إليهــــــــــا الم ــــــــــوي والنفســــــــــي والمنشــــــــــورات هــــــــــي ال ــــــــــة إلحــــــــــاق الضــــــــــرر المعن تنمــــــــــرون بصــــــــــفة دائمــــــــــة بغي

ــــــــــــد وهــــــــــــذا مــــــــــــا يتقــــــــــــارب مــــــــــــع ، ضــــــــــــد المســــــــــــتخدم دراســــــــــــة الــــــــــــدكتور انتصــــــــــــار الســــــــــــيد محمــــــــــــد محمــــــــــــود زاي

التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني عــــــــــــبر وســــــــــــائل الإعــــــــــــلام الرقمــــــــــــي وعلاقتــــــــــــه بأنمــــــــــــاط العنــــــــــــف لــــــــــــدى (حــــــــــــول  2020

ـــــــــــــراهقين  ـــــــــــــة"الم ـــــــــــــت، والت�������������ي )بمصـــــــــــــر" دراســـــــــــــة ميداني ـــــــــــــر أشـــــــــــــكال التنمـــــــــــــر  بعـــــــــــــض بين نتائجهـــــــــــــا أن أكث

ــــــــــــتي يتعــــــــــــرض لهــــــــــــا المراهقــــــــــــون مــــــــــــن خــــــــــــلال وســــــــــــائل الإعــــــــــــلام الرقمــــــــــــي تمثلــــــــــــت في  نشــــــــــــر "الإلكــــــــــــتروني ال

 الأســــــــــــــرار الشخصــــــــــــــية فــــــــــــــرض آراء ومعتقــــــــــــــدات، اســــــــــــــتغلال الصــــــــــــــور والفيــــــــــــــديوهات الشخصــــــــــــــية المتاحــــــــــــــة

  .غراء بالقيام بسلوك غير لائق ثم التهديد بنشرهللإ
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 هموعلاقــــــات همســــــلوكيات علــــــى نفســــــية المبحــــــوثين فــــــي الرقمــــــي التنمــــــر يبعثــــــه الــــــذي الشــــــعورتــــــأثير  -5

  والواقعية الافتراضية الاتصالية

  الخيارات
  لا   نعم 

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  

 70 %17  12 %83  58  العينة

  23جدول رقم 

ـــــــــــة بنســـــــــــبة    ـــــــــــراد العين ـــــــــــه التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي في  %83يجمـــــــــــع جـــــــــــل أف ـــــــــــذي يبعث علـــــــــــى أن الشـــــــــــعور ال

ـــــــــــة ـــــــــــؤثر علـــــــــــى ســـــــــــلوكيا�م وعلاقـــــــــــا�م الاتصـــــــــــالية الافتراضـــــــــــية والواقعي ـــــــــــالي فـــــــــــإن التنمـــــــــــر نفســـــــــــيتهم ي ، وبالت

  .الرقمي يحدث نوع من اللاتوازن بالنسبة للضحية

 علــــــــــــى  نفســــــــــــية المبحــــــــــــوثين فــــــــــــي الرقمــــــــــــي التنمــــــــــــر يبعثــــــــــــه الــــــــــــذي الشــــــــــــعوركيفيــــــــــــة تــــــــــــأثير   -6

  والواقعية الافتراضية الاتصالية هموعلاقات همسلوكيات

  الخيارات
  الاستمرار   الانعزال  حصر العلاقات

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 70  %34  20 %29  17 %36  21  العينة

  24جدول رقم 

ويـــــــــــــؤدي  %36إن التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي يــــــــــــؤدي إلى حصــــــــــــر العلاقـــــــــــــات لــــــــــــدى أفــــــــــــراد العينــــــــــــة بنســــــــــــبة 

مــــــــــــــن المبحــــــــــــــوثين يــــــــــــــرون أن الاســــــــــــــتمرار في  %34، في حــــــــــــــين نســــــــــــــبة %�29ــــــــــــــم إلى الانعــــــــــــــزال بنســــــــــــــبة 

ـــــــــأثير التنمـــــــــر  ـــــــــك فـــــــــإن نســـــــــبة ت ـــــــــار المناســـــــــب لمقاومـــــــــة التنمـــــــــر الرقمـــــــــي، لكـــــــــن رغـــــــــم ذل العلاقـــــــــات هـــــــــو الخي

ـــــــــــــــ  إذا أخــــــــــــــذنا في  %63الرقمــــــــــــــي علــــــــــــــى العلاقــــــــــــــات الاتصــــــــــــــالية الافتراضــــــــــــــية والواقعيــــــــــــــة تبقــــــــــــــى عاليــــــــــــــة بـــ

لاقــــــــــــات والانعـــــــــــــزال، لأ�ـــــــــــــا ســــــــــــلوكيات تـــــــــــــدور في نفـــــــــــــس الاعتبــــــــــــار التقـــــــــــــارب الحاصــــــــــــل بـــــــــــــين حصـــــــــــــر الع

  .الحيز إذ حصر العلاقات قد يؤدي بصاحبه إلى السير نحو الانعزال
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الـــــــــــذي يتواصـــــــــــل معـــــــــــه أفـــــــــــراد العينـــــــــــة بهـــــــــــدف تفصـــــــــــيل وضـــــــــــعية صـــــــــــحتهم النفســـــــــــية عنـــــــــــد  -7

  تعرضهم للتنمر الرقمي

   الخيارات
  الأصدقاء  أحد أفراد العائلة

الأخصائي 

  النفساني
  لا أحد

  ا�موع

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %13  09  %26  18 %30  21 %31  22  العينة

  25جدول رقم 

والأخصـــــــــــــــــائي النفســـــــــــــــــاني " %30"والأصـــــــــــــــــدقاء " %31"يؤكـــــــــــــــــد المخـــــــــــــــــبرون أن أفـــــــــــــــــراد العائلـــــــــــــــــة 

ـــــــــــــد " 26%" ـــــــــــــتم التواصـــــــــــــل معهـــــــــــــم قصـــــــــــــد تفصـــــــــــــيل حـــــــــــــالتهم النفســـــــــــــية عن ـــــــــــــذين ي هـــــــــــــم الأشـــــــــــــخاص ال

يجعلنـــــــــا نقـــــــــول بـــــــــأن هـــــــــؤلاء الأشـــــــــخاص هـــــــــم الموثـــــــــوق فـــــــــيهم، وهـــــــــم تعرضـــــــــهم للتنمـــــــــر الرقمـــــــــي، وهـــــــــذا مـــــــــا 

، وهــــــــــذا مــــــــــا الــــــــــذين يعــــــــــدون مرجعــــــــــا في التوجيــــــــــه والإرشــــــــــاد وتقــــــــــديم المســــــــــاعدة وإحــــــــــداث الراحــــــــــة النفســــــــــية

 التركيــــــــــــز خــــــــــــلال مـــــــــــن أوســــــــــــع جمهـــــــــــور إلى الانتبــــــــــــاهيتوافـــــــــــق مــــــــــــع نظريـــــــــــة تضــــــــــــخيم الانحـــــــــــراف حيــــــــــــث أن 

الأعــــــــــــــــراف  عــــــــــــــــن الخــــــــــــــــروجأو  تجاوزهــــــــــــــــا ومــــــــــــــــدى الأخلاقيــــــــــــــــة القــــــــــــــــيم تعــــــــــــــــالج الــــــــــــــــتي المضــــــــــــــــامين علــــــــــــــــى

 خـــــــــــوف أي للجمهـــــــــــور،ا أخلاقيـــــــــــا ذعـــــــــــر  يشـــــــــــكل متواصــــــــــل بشـــــــــــكل الأخـــــــــــيرة هـــــــــــذه ورصـــــــــــد الاجتماعيــــــــــة،

، وهـــــــــــي المفعـــــــــــلات الـــــــــــتي تجعـــــــــــل الضـــــــــــحية يبـــــــــــادر لتفصـــــــــــيل حالتـــــــــــه النفســـــــــــية حالتـــــــــــه في وتـــــــــــدهور وقلـــــــــــق

  .النفسية وعلاجها
 

تفصــــــــــيل وضــــــــــعية صــــــــــحتهم  بهــــــــــدفمــــــــــن أفــــــــــراد العائلــــــــــة الــــــــــذي يتواصــــــــــل معــــــــــه المبحــــــــــوثين  -8

 النفسية عند تعرضهم للتنمر الرقمي

   الخيارات
  آخر  أحد الإخوة  الأم  الأب

  ا�موع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

  70  %16  11  %30  21 %29  20 %26  18  العينة

  26جدول رقم 

يصــــــــــــرح أفــــــــــــراد العينــــــــــــة أن الــــــــــــذين يتقربــــــــــــون منــــــــــــه مــــــــــــن أفــــــــــــراد العائلــــــــــــة قصــــــــــــد تفصــــــــــــيل حــــــــــــالتهم   

ـــــــــــــد تعرضـــــــــــــهم للتنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي هـــــــــــــم الإخـــــــــــــوة بنســـــــــــــبة  ثم الأب  %29ثم الأم بنســـــــــــــبة %30النفســـــــــــــية عن

ــــــــــــة، غــــــــــــير أن التقــــــــــــرب مــــــــــــنهم  %26بنســــــــــــبة  ــــــــــــة داخــــــــــــل العائل ــــــــــــأفراد العين وهــــــــــــم الأشــــــــــــخاص المحيطــــــــــــون ب
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ــــــــــــاء النفســــــــــــي والفكــــــــــــري والعــــــــــــاطفيجــــــــــــاء بالتــــــــــــدرج مــــــــــــن الإخــــــــــــوة إلى ا  لأم ثم الأب نظــــــــــــرا لاخــــــــــــتلاف البن

الواضـــــــــــــح بـــــــــــــين الإخــــــــــــــوة والأم والأب، ممـــــــــــــا يعــــــــــــــني أن المبحـــــــــــــوثين علــــــــــــــى درايـــــــــــــة تامــــــــــــــة بخطـــــــــــــورة التنمــــــــــــــر 

    .الرقمي وتبعاته على الأسرة وا�تمع

  كيفية التقليل من ظاهرة التنمر الرقمي -9

  الخيارات
  التبليغ

الإقصاء 

الافتراضي 

  للمتنمرين

تأمين 

  الحسابات

منشورات 

التوعية 

  والتحسيس

  آخر
  ا�موع

  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  70  %06  04  %24  17  %29  20 %19  13 %23  16  العينة

  27جدول رقم 

ــــــــــــل مــــــــــــن ظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــر يكــــــــــــون مــــــــــــن  %29مــــــــــــا نســــــــــــبته    ــــــــــــرون أن التقلي ــــــــــــة ي مــــــــــــن أفــــــــــــراد العين

خـــــــــــلال تـــــــــــأمين الحســـــــــــابات وهـــــــــــو خيـــــــــــار لـــــــــــه علاقـــــــــــة بـــــــــــالأمن الســـــــــــبرياني مـــــــــــن أجـــــــــــل حمايـــــــــــة المعلومـــــــــــات 

يعتقـــــــــــــــــدون أن منشـــــــــــــــــورات التوعيـــــــــــــــــة  %19و  %23و  %24والبيانـــــــــــــــــات الشخصـــــــــــــــــية، ومـــــــــــــــــا نســـــــــــــــــبته 

والتحســــــــــــيس والتبليــــــــــــغ والإقصــــــــــــاء الافتراضــــــــــــي للمتنمــــــــــــرين هــــــــــــي حلــــــــــــول عمليــــــــــــة للتقليــــــــــــل كــــــــــــذلك مـــــــــــــن 

ظـــــــــاهرة التنمـــــــــر الرقمـــــــــي، ومهمـــــــــا يكـــــــــن فـــــــــإن اقتراحــــــــــات وخيـــــــــارات المبحـــــــــوثين تؤكـــــــــد لنـــــــــا درجـــــــــة وعــــــــــيهم 

ــــــــــــتي جــــــــــــاءت مفصــــــــــــلة في نظر بخطــــــــــــورة الظــــــــــــاهرة علــــــــــــى الفــــــــــــرد وا�تمــــــــــــع ــــــــــــف ، وهــــــــــــي المقاصــــــــــــد ال يــــــــــــة العن

الرمــــــــــزي لبيــــــــــار بورديــــــــــو مــــــــــن خــــــــــلال تأكيــــــــــده علــــــــــى أن العنــــــــــف الرمــــــــــزي لــــــــــه �ديــــــــــد وخطــــــــــر كبــــــــــير جــــــــــدا 

  .على الفرد وا�تمع أكثر فتكا من العنف المباشر
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  الجداول المركبة

  )لتعرض لهامرتبة حسب ا( والأشكال التنمرية التي استهدفت أفراد العينةالعلاقة بين متغير الجنس  -1

  متغير الجنس 
  العينة

  أنثى   ذكر 

  الترتيب %ن  ت  الخيارات  الترتيب %ن  ت  الخيارات

70  

 1 47% 33 لمضايقة  1 36%  25 إفشاء الأسرار

 2 46% 32 تشويه السمعة  2  20%  15  الرسائل العدائية

 3 31% 22 الخداع  3  14%  10 الاحتقار

 4 24% 17 إفشاء الأسرار  4  13%  09  المضايقة

 5 21% 15 انتحال شخصية  5  10%  07  الخداع

 6 16% 11 الرسائل العدائية  6  9%  06 تشويه السمعة

 7 10% 07 الاستبعاد  7  6%  04 انتحال شخصية

 8 6% 04 الاحتقار  8  3%  02  الاستبعاد

  28جدول رقم 

هـــــــــــذا الجـــــــــــدول، نلاحـــــــــــظ أن الإنـــــــــــاث أكثـــــــــــر عرضـــــــــــة للأشـــــــــــكال التنمريـــــــــــة بالمقارنـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال   

أن الإنـــــــــــــاث أكثـــــــــــــر تعرضـــــــــــــا للمضـــــــــــــايقة وتشـــــــــــــويه  الـــــــــــــذكور، حيـــــــــــــث بينـــــــــــــت الإحصـــــــــــــائيات أعـــــــــــــلاه مـــــــــــــع

ـــــــــــــــر تعرضـــــــــــــــا  31%و 46%، 47%الســـــــــــــــمعة والخـــــــــــــــداع بنســـــــــــــــبة  ـــــــــــــــذكور أكث ـــــــــــــــوالي، بينمـــــــــــــــا ال ـــــــــــــــى الت عل

 20%، 36%لأشـــــــــــــكال تنمريـــــــــــــة تتمثـــــــــــــل في إفشـــــــــــــاء الأســـــــــــــرار والرســـــــــــــائل العدائيـــــــــــــة والاحتقـــــــــــــار بنســـــــــــــبة 

ـــــــــــــــين هـــــــــــــــذا الاخـــــــــــــــتلاف في التعـــــــــــــــ14%و رض لأشـــــــــــــــكال التنمـــــــــــــــر أن الـــــــــــــــذكور يتعرضـــــــــــــــون للتنمـــــــــــــــر ، ويب

ـــــــــــذي  ـــــــــــر عرضـــــــــــة للتنمـــــــــــر ال ـــــــــــاث أكث ـــــــــــل مـــــــــــن القيمـــــــــــة، في حـــــــــــين أن الإن ـــــــــــد والتقلي ـــــــــــل إلى التهدي ـــــــــــذي يمي ال

ــــــــــــف الأشــــــــــــكال  ــــــــــــاين فــــــــــــإن كــــــــــــلا الجنســــــــــــين يتعرضــــــــــــون لمختل ــــــــــــذاء، ومهمــــــــــــا يكــــــــــــن مــــــــــــن تب ــــــــــــل إلى الإي يمي

تي تتوافـــــــــق مــــــــــع أنمـــــــــاط العنــــــــــف التنمريـــــــــة، وهـــــــــذا مــــــــــا يـــــــــؤثر علـــــــــى حــــــــــالتهم النفســـــــــية، وهـــــــــي الأشــــــــــكال الـــــــــ

، وهـــــــــــو التفســـــــــــير الـــــــــــذي الرمـــــــــــزيوالعنـــــــــــف الرمـــــــــــزي الـــــــــــتي تكلـــــــــــم عنهـــــــــــا بيـــــــــــار بورديـــــــــــو في نظريـــــــــــة العنـــــــــــف 
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الســـــــــــعودية بعنـــــــــــوان ب  2017 وآخـــــــــــرون ســـــــــــنةدراســـــــــــة الســـــــــــبيعي  

ــــــــــتي توصــــــــــلت إلىو  )الأكثــــــــــر انتشــــــــــارا عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي ال

 تضــــــــــــحاكمــــــــــــا   ، % 37.6العينــــــــــــة  أفــــــــــــرادنســــــــــــبة التنمــــــــــــر لــــــــــــدى 

  .% 49.6الالكتروني بدرجة مرتفعة بلغت 
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دراســـــــــــة الســـــــــــبيعي   يتفـــــــــــق مـــــــــــع

الأكثــــــــــر انتشــــــــــارا عــــــــــبر مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي

نســــــــــــبة التنمــــــــــــر لــــــــــــدى أن 

الالكتروني بدرجة مرتفعة بلغت 
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  للدراسة النتائج العامة: ثانيا

  :قيامنا بتحليل المعطيات الإحصائية للدراسة في الجداول أعلاه توصلنا إلى النتائج العامة التالية بعد  

 يتصـــــــــــــــفحونه 87%مـــــــــــــــن أفــــــــــــــراد العينـــــــــــــــة يســــــــــــــتخدمون الفايســـــــــــــــبوك، مــــــــــــــنهم  96% أن مــــــــــــــا نســــــــــــــبته - 

منــــــــذ أكثــــــــر مــــــــن ســـــــــنتين، وهــــــــو مــــــــا يعـــــــــني أن أفــــــــراد العينــــــــة يمتلكــــــــون الخـــــــــبرة والدرايــــــــة في ممارســــــــة الاتصـــــــــال 

 والتواصل الرقمي،

مـــــــــــــن المدروســـــــــــــين يفضـــــــــــــلون الفـــــــــــــترة الليليـــــــــــــة لتصـــــــــــــفح الفايســـــــــــــبوك عـــــــــــــوض الفـــــــــــــترة الصـــــــــــــباحية         %46 - 

ون خـــــــــــلال الفـــــــــــترة ، وهـــــــــــذا مـــــــــــا يعـــــــــــني زمـــــــــــن الفـــــــــــراغ لـــــــــــديهم أو زمـــــــــــن الاهتمـــــــــــام لـــــــــــديهم يكـــــــــــأو المســـــــــــائية

  الليلية،

ـــــــــــــلاث ســـــــــــــاعات في تصـــــــــــــفح مضـــــــــــــامين الفايســـــــــــــبوك  %49 -  ـــــــــــــر مـــــــــــــن ث مـــــــــــــن المبحـــــــــــــوثين يقضـــــــــــــون أكث

 وهو يعطي احتمال قضاء وقت أطول في التصفح، وهذا ما يفسر تفضيل الفترة الليلية،

ــــــــــــم لتصــــــــــــفح مضــــــــــــامين الفايســــــــــــبوك %27 -  ــــــــــــزل كمكــــــــــــان ملائ ــــــــــــار المن ــــــــــــون إلى اختي  مــــــــــــن المخــــــــــــبرين يميل

 لما يتوفر عليه من شروط تتوافق مع خيار العينة المدروسة،

مــــــــــــــــــن المســــــــــــــــــتجوبين يعتمــــــــــــــــــدون علــــــــــــــــــى اســــــــــــــــــتخدام الهــــــــــــــــــاتف الــــــــــــــــــذكي كوســــــــــــــــــيلة لتصــــــــــــــــــفح  %43 - 

 ير من المميزات التقنية المتطورة،الفايسبوك، نظرا لسهولة حمله وتوفره على الكث

التعليــــــــــــــق علــــــــــــــى  مــــــــــــــن العينــــــــــــــة المدروســــــــــــــة يلجــــــــــــــؤون إلى اســــــــــــــتخدام الفايســــــــــــــبوك مــــــــــــــن أجــــــــــــــل%33  - 

 المنشورات، وهو المؤشر الذي قد يستغله المتنمر لممارسة تنمره على ضحاياه،

يعـــــــــني الإيـــــــــذاء، وهـــــــــو المعـــــــــنى هـــــــــي النســـــــــبة الغالبـــــــــة لـــــــــدى أفـــــــــراد العينـــــــــة، والـــــــــتي تـــــــــرى أن التنمـــــــــر %23  - 

 الذي يتفق مع مضمون فروض نظرية العنف الرمزي لبيار بورديو،

رضــــــــــوا للتنمــــــــــر عــــــــــدة مــــــــــرات، وهــــــــــو الإقــــــــــرار الــــــــــذي يؤكــــــــــد أن مــــــــــن المدروســــــــــين صــــــــــرحوا أ�ــــــــــم تع %54 - 

 الفايسبوك بيئة ملائمة لممارسة التنمر من طرف المتنمرين،

 التعليقــــــــــــات مــــــــــــن المصــــــــــــرحين يقولــــــــــــون بــــــــــــأ�م تعرضــــــــــــوا للتنمــــــــــــر عــــــــــــبر الفايســــــــــــبوك عــــــــــــن طريــــــــــــق %33 - 

لمهاجمــــــــــــة وبالتــــــــــــالي فالتعليقــــــــــــات هــــــــــــي الأســــــــــــلوب اللفظــــــــــــي أو غــــــــــــير اللفظــــــــــــي الــــــــــــذي يرنــــــــــــو إليــــــــــــه المتنمــــــــــــر 

 ضحاياه،
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وإفشــــــــــــــــاء  56%و تشــــــــــــــــويه الســــــــــــــــمعة بنســــــــــــــــبة  60%المضــــــــــــــــايقة بنســــــــــــــــبة  أن أفــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــةيؤكــــــــــــــــد   - 

حســـــــــــب التنمريـــــــــــة الـــــــــــتي تـــــــــــأتي في مقدمـــــــــــة الأشـــــــــــكال التنمريـــــــــــة الأشـــــــــــكال هـــــــــــي   50%الأســـــــــــرار بنســـــــــــبة 

  لها،درجة تعرضهم 

ــــــــــــــيهم هــــــــــــــم  %36 -  ــــــــــــــذين يتنمــــــــــــــرون عل  أشــــــــــــــخاصالأصــــــــــــــدقاء، وهــــــــــــــم مــــــــــــــن المخــــــــــــــبرين يقــــــــــــــرون أن ال

ـــــــــــون لـــــــــــدى المتنمـــــــــــر عليـــــــــــه،  وهـــــــــــذا مـــــــــــا يعـــــــــــني أن الصـــــــــــداقة ليســـــــــــت مانعـــــــــــا أمـــــــــــام ممارســـــــــــة التنمـــــــــــر معروف

 الرقمي ضد الصديق،

عنــــــــــــد تعرضــــــــــــهم للتنمــــــــــــر بــــــــــــالتبليغ مــــــــــــن العينــــــــــــة المدروســــــــــــة يصــــــــــــرحون أن أغلــــــــــــبهم قــــــــــــد قــــــــــــاموا  %41 - 

ــــــــــة اقــــــــــتراح ، عــــــــــبر الفايســــــــــبوك ــــــــــارات أخــــــــــرى وإمكاني ــــــــــذي نــــــــــال المقدمــــــــــة رغــــــــــم وجــــــــــود خي ــــــــــار ال وهــــــــــو الخي

وهـــــــــذا مـــــــــا يؤكـــــــــد تـــــــــأثرهم بـــــــــالتنمر الرقمـــــــــي مـــــــــن جهـــــــــة، وامـــــــــتلاك أفـــــــــراد العينـــــــــة أكثـــــــــر مـــــــــن خيـــــــــار واحـــــــــد، 

 لثقافة التعامل مع هكذا مواقف وسلوكيات،

لنفســـــــــــية     مـــــــــــن العينـــــــــــة أجـــــــــــابوا بـــــــــــأن التنمـــــــــــر عـــــــــــبر الفايســـــــــــبوك يـــــــــــؤثر أحيانـــــــــــا علـــــــــــى صـــــــــــحتهم ا %47 - 

مـــــــــــــن  90%صـــــــــــــرحوا بـــــــــــــأن التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي يـــــــــــــؤثر دائمـــــــــــــا علـــــــــــــى صـــــــــــــحتهم النفســـــــــــــية، أي أن  43%و 

 ، الأفراد المدروسين يؤثر التنمر عبر الفايسبوك على صحتهم النفسية

ـــــــــــثلاث الأولى بنســـــــــــب  -  ـــــــــــب ال ـــــــــــت المرات ـــــــــــتي نال ـــــــــــوتر والخـــــــــــوف هـــــــــــي المشـــــــــــاعر ال ـــــــــــالقلق والت إن الشـــــــــــعور ب

علـــــــــــــــى الترتيـــــــــــــــب لـــــــــــــــدى أفـــــــــــــــراد العينـــــــــــــــة عنـــــــــــــــد تعرضـــــــــــــــهم للتنمـــــــــــــــر الرقمـــــــــــــــي، إلى  17%و %20 %21

جانــــــــــب شـــــــــــعورات أخــــــــــرى، مـــــــــــا يعــــــــــني أن التنمـــــــــــر عــــــــــبر الفايســـــــــــبوك لــــــــــه التـــــــــــأثير النفســــــــــي الفعلـــــــــــي علـــــــــــى 

 الصحة النفسية للمستخدم،

 أغلـــــــــــبيؤكـــــــــــد وفي ســـــــــــؤال حـــــــــــول كيفيـــــــــــة تـــــــــــأثير التنمـــــــــــر عـــــــــــب الفايســـــــــــبوك علـــــــــــى الصـــــــــــحة النفســـــــــــية،  - 

ــــــــــراد العينــــــــــة أن الت نمــــــــــر عــــــــــبر الفايســــــــــبوك أثــــــــــر علــــــــــى صــــــــــحتهم النفســــــــــية مــــــــــن خــــــــــلال الشــــــــــعور الــــــــــدائم أف

إمــــــــــا بــــــــــالرد رمزيــــــــــا عــــــــــبر الفايســــــــــبوك علــــــــــى المتنمــــــــــر وبالتــــــــــالي تتبــــــــــادل  الانتقــــــــــاموالتــــــــــوتر وحــــــــــب بالإحبــــــــــاط، 

الأدوار، أو بــــــــــالرد عــــــــــن طريــــــــــق العنــــــــــف المــــــــــادي أو الجســــــــــماني أي التنمــــــــــر المــــــــــادي في حالــــــــــة التأكــــــــــد مـــــــــــن 

 ما يؤكد خطورة هذه الظاهرة على الفرد وا�تمع، معرفة المتنمر، وهذا

ــــــــــــــة  %34 -  ــــــــــــــون أن المضــــــــــــــامين والمنشــــــــــــــورات التنمري ــــــــــــــذين كــــــــــــــانوا محــــــــــــــل الدراســــــــــــــة يثبت مــــــــــــــن الأفــــــــــــــراد ال

الرقميـــــــــة الــــــــــتي لهــــــــــا أضــــــــــرارا علــــــــــى نفســــــــــية المســـــــــتخدم تتجســــــــــد في الرســــــــــائل الصــــــــــوتية، وهــــــــــذا مــــــــــا يبــــــــــين أن 

 أفضــــــــــل الطــــــــــرق للنيــــــــــل مــــــــــن نفســــــــــية الضــــــــــحيةظــــــــــاهرة التنمــــــــــر عــــــــــبر الفايســــــــــبوك تخضــــــــــع للتخطــــــــــيط وتبــــــــــني 
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نظـــــــــرا لبقـــــــــاء صـــــــــداها دائـــــــــرا في ولعـــــــــل الرســـــــــائل الصـــــــــوتية لهـــــــــا بـــــــــالغ الأثـــــــــر الســـــــــحري في ذهـــــــــن المســـــــــتهدف 

 نفسية المستخدم،

مـــــــــــن العينـــــــــــة يجزمـــــــــــون بالإثبـــــــــــات أن الشـــــــــــعور الـــــــــــذي يبعثـــــــــــه التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي في نفســـــــــــيتهم أثـــــــــــر %83  - 

علــــــــــــى ســــــــــــلوكيا�م وعلاقــــــــــــا�م الاتصــــــــــــالية الافتراضــــــــــــية والواقعيــــــــــــة، بكلمــــــــــــات أخــــــــــــرى أن الحالــــــــــــة النفســــــــــــية 

تـــــــــؤثر بصـــــــــفة فعليـــــــــة وفعالـــــــــة في ســـــــــلوك الفـــــــــرد ومـــــــــن ثمـــــــــة التـــــــــأثير علـــــــــى علاقاتـــــــــه الاتصـــــــــالية مـــــــــع الآخـــــــــرين، 

علاقــــــــــــــا�م وتقــــــــــــــويض وضــــــــــــــبط مــــــــــــــنهم يؤكــــــــــــــدون أن ذلــــــــــــــك تم مــــــــــــــن خــــــــــــــلال حصــــــــــــــر  36%حيــــــــــــــث أن 

، وهــــــــــي آليــــــــــة قــــــــــد تكــــــــــون مجديــــــــــة للتقليــــــــــل مــــــــــن تعرضــــــــــهم للتنمــــــــــر عــــــــــبر والواقعيــــــــــة مــــــــــع الغــــــــــير الافتراضــــــــــية

 الفايسبوك،

مــــــــــــن حجــــــــــــم العينــــــــــــة أفــــــــــــادوا بــــــــــــأ�م عنــــــــــــد تعرضــــــــــــهم للتنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي يتواصــــــــــــلون مــــــــــــع أحــــــــــــد  %31 - 

يؤكــــــــــــــدون أن الإخــــــــــــــوة هــــــــــــــم  30%صـــــــــــــحتهم النفســــــــــــــية، وأن أفـــــــــــــراد عــــــــــــــائلتهم بغيــــــــــــــة تفصــــــــــــــيل وضــــــــــــــعية 

ــــــــــــــوقين ومتفهمــــــــــــــين لعــــــــــــــرض وشــــــــــــــرح  المقصــــــــــــــودين في العائلــــــــــــــة والمقــــــــــــــربين لأفــــــــــــــراد العينــــــــــــــة كأشــــــــــــــخاص موث

ـــــــــــــل إلى  حـــــــــــــالتهم النفســـــــــــــية لهـــــــــــــم �ـــــــــــــدف طلـــــــــــــب المســـــــــــــاعدة لتجـــــــــــــاوز حـــــــــــــالتهم النفســـــــــــــية الصـــــــــــــعبة، والمي

 الإخوة لا يعني أن أفراد العينة نفوا دور الأم والأب،

ــــــــــــل مــــــــــــن ظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي يكــــــــــــون مــــــــــــن خــــــــــــلالمــــــــــــن المدروســــــــــــين  %29 -   يعتقــــــــــــدون أن التقلي

، وهــــــــــذا مــــــــــا يؤكــــــــــد معرفــــــــــة ودرايــــــــــة أفــــــــــراد العينــــــــــة بأهميــــــــــة الأمــــــــــن الرقمــــــــــي ودوره الفعــــــــــال تــــــــــأمين الحســــــــــابات

 في محاربة ظاهرة التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي،

ــــــــــين متغــــــــــير الجــــــــــنس والأشــــــــــكال  -  التنمريــــــــــة الــــــــــتي يتعرضــــــــــون لهــــــــــا عــــــــــبر الفايســــــــــبوك وفي تأكيــــــــــد للعلاقــــــــــة ب

ـــــــــب  ـــــــــل المرات ـــــــــتي تحت ـــــــــة والاحتقـــــــــار هـــــــــي ال فقـــــــــد أقـــــــــر جـــــــــنس الـــــــــذكور أن إفشـــــــــاء الأســـــــــرار، الرســـــــــائل العدواني

علـــــــــــــــــــــى الترتيـــــــــــــــــــــب كـــــــــــــــــــــأكثر الأشـــــــــــــــــــــكال  14%و 20%، 36% الـــــــــــــــــــــثلاث الأولى لـــــــــــــــــــــديهم بنســـــــــــــــــــــب

المضــــــــــــايقة بنســــــــــــبة فيؤكــــــــــــدن علــــــــــــى أن التنمريــــــــــــة الــــــــــــتي تعرضــــــــــــوا عــــــــــــبر الفايســــــــــــبوك، أمــــــــــــا جــــــــــــنس الإنــــــــــــاث 

كــــــــــــأكثر أشـــــــــــكال التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي الــــــــــــتي   31%والخـــــــــــداع بنســــــــــــبة  %46تشـــــــــــويه الســــــــــــمة بنســــــــــــبة  %47

تعرضــــــــــن لهــــــــــا، وبأخــــــــــذ نتــــــــــائج العلاقــــــــــة بــــــــــين متغــــــــــير الجــــــــــنس وأشــــــــــكال التنمــــــــــر عــــــــــبر الفايســــــــــبوك نجــــــــــد أن 

ــــــــــر تعــــــــــرض للتنمــــــــــر الرقمــــــــــي  ــــــــــاث أكث ــــــــــاث علــــــــــى جــــــــــنس الــــــــــذكور، أي أن الإن النتــــــــــائج تنحــــــــــاز لجــــــــــنس الإن

   .ة بالذكورمقارن
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  نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: ثالثا

توجـــــــــد أشـــــــــكال تنمريـــــــــة رقميـــــــــة تـــــــــؤثر علـــــــــى الصـــــــــحة النفســـــــــية لمســـــــــتخدمي الفايســـــــــبوك مـــــــــن  -1

 :مختلف الأوساط

ــــــــــــة  ــــــــــــه توجــــــــــــد أشــــــــــــكال تنمري ــــــــــــت نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة الميدانيــــــــــــة أن ــــــــــــؤثر علــــــــــــى الصــــــــــــحة أثبت رقميــــــــــــة ت

الأشــــــــــــكال الــــــــــــتي  تجســــــــــــدتحيــــــــــــث  ،)الفايســــــــــــبوك( الاجتمــــــــــــاعيتخدمي مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل النفســــــــــــية لمســــــــــــ

ــــــــــــــة ــــــــــــــراد العين إفشــــــــــــــاء ، 56% تشــــــــــــــويه الســــــــــــــمعة بنســــــــــــــبة، 60%المضــــــــــــــايقة بنســــــــــــــبة  في تعــــــــــــــرض لهــــــــــــــا أف

، إلى جانـــــــــــــــب الأشـــــــــــــــكال التنمريــــــــــــــــة الأخـــــــــــــــرى والمتمثلــــــــــــــــة في 41%، الخداعــــــــــــــــة 50% الأســـــــــــــــرار بنســـــــــــــــبة

ــــــــــإن الفرضــــــــــية قــــــــــد  ــــــــــق ف ــــــــــة، انتحــــــــــال شخصــــــــــية، الاحتقــــــــــار والاســــــــــتبعاد، مــــــــــن هــــــــــذا المنطل الرســــــــــائل العدائي

 يحقــــــــــقجــــــــــاءت إيجابيــــــــــة وصــــــــــادقة وفــــــــــق المعطيــــــــــات الإحصــــــــــائية للدراســــــــــة الميدانيــــــــــة، وهــــــــــو القصــــــــــد الــــــــــذي 

ـــــــــــأن مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــذي يقـــــــــــول ب ـــــــــــق وتأســـــــــــيس  الطـــــــــــرح ال ـــــــــــة مواتيـــــــــــة لخل تعـــــــــــد بيئـــــــــــة رقمي

وإيجــــــــــــاد التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي بأشـــــــــــــكاله المختلفـــــــــــــة، وأ�ـــــــــــــا مواقـــــــــــــع تفـــــــــــــتح الفضـــــــــــــاء الرقمـــــــــــــي لـــــــــــــديها لتنميـــــــــــــة 

  .وتطوير هذه الأشكال التنمرية

توجــــــــد تــــــــأثيرات مؤشــــــــرة إحصــــــــائيا لظــــــــاهرة التنمــــــــر عبــــــــر الفايســــــــبوك علــــــــى الصــــــــحة النفســــــــية  -2

  : لدى مختلف الأوساط

وجـــــــــــود تـــــــــــأثيرات بالميدانيـــــــــــة لقـــــــــــد أشـــــــــــرت لنـــــــــــا بالفعـــــــــــل معطيـــــــــــات وإحصـــــــــــاءات وتحاليـــــــــــل الدراســـــــــــة 

ــــــــــــى الصــــــــــــحة النفســــــــــــية، إذ أن  لظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــرملموســــــــــــة   90%عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي عل

مــــــــــن أفــــــــــراد العينــــــــــة أكــــــــــدوا بــــــــــأن التنمــــــــــر الرقمــــــــــي يــــــــــؤثر علــــــــــى صــــــــــحتهم النفســــــــــية، ويتمظهــــــــــر ذلــــــــــك مــــــــــن 

كـــــــــــــــأكثر   17%والخـــــــــــــــوف بنســـــــــــــــبة  20%والتـــــــــــــــوتر بنســـــــــــــــبة  21%ة خــــــــــــــلال شـــــــــــــــعورهم بـــــــــــــــالقلق بنســـــــــــــــب

ـــــــــالي فـــــــــإن الدراســـــــــة  ـــــــــد تعرضـــــــــهم للتنمـــــــــر الرقمـــــــــي، وبالت ـــــــــة عن ـــــــــتي يمـــــــــر �ـــــــــا أفـــــــــراد العين الحـــــــــالات النفســـــــــية ال

ت تأكيــــــــــــــدات مثبتــــــــــــــة لهــــــــــــــذه الفرضــــــــــــــية، مــــــــــــــا يعــــــــــــــني أن ظــــــــــــــاهرة التنمــــــــــــــر عــــــــــــــبر مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل مقــــــــــــــد

 .ي وا�تمع الواقعيالاجتماعي مستفحلة ومنتشرة في ا�تمع الافتراض

    : يؤثر التنمر عبر الفايسبوك على الصحة النفسية لمختلف الأوساط -3

لــــــــــيس هنــــــــــاك شــــــــــك في أن التنمــــــــــر عــــــــــبر الفايســــــــــبوك يــــــــــؤثر علــــــــــى الصــــــــــحة النفســــــــــية، حيــــــــــث صــــــــــرح 

ـــــــــــــة المدروســـــــــــــة  ـــــــــــــاط أفـــــــــــــراد العين ـــــــــــــأثرت مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تعرضـــــــــــــهم المســـــــــــــتمر للإحب أن صـــــــــــــحتهم النفســـــــــــــية ت

ــــــــــوتر وحــــــــــب الانتقــــــــــام، وهــــــــــي حــــــــــالات وشــــــــــعوريات نفســــــــــية تــــــــــدفع بالضــــــــــحية المســــــــــتخدم للفايســــــــــبوك  والت
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عنــــــــــد تضـــــــــــرره نفســــــــــيا إلى إمكانيـــــــــــة تجســــــــــيد تعرضـــــــــــه للعنــــــــــف الرمـــــــــــزي في ســــــــــلوك اعتـــــــــــداء تنمــــــــــري مـــــــــــادي 

جتماعيـــــــــة، وبالتـــــــــالي فـــــــــإن تـــــــــأثير التنمـــــــــر عـــــــــبر وهـــــــــو مـــــــــا يشـــــــــكل خطـــــــــرا علـــــــــى الفـــــــــرد وعلـــــــــى العلاقـــــــــات الا

الفايســـــــــبوك علـــــــــى الصـــــــــحة النفســـــــــية والمثبـــــــــت دراســـــــــيا أصـــــــــبح يهـــــــــدد أمـــــــــن ا�تمـــــــــع والأفـــــــــراد، وعليـــــــــه فـــــــــإن 

  .الفرضية الثالثة كذلك إبجابية وصادقة وفقا لحصيلة الدراسة الميدانية

حتمـــــــــــــــالي إن الدراســـــــــــــــة الميداينـــــــــــــــة أثبـــــــــــــــت حقيقـــــــــــــــة وصـــــــــــــــدق الفرضـــــــــــــــيات المطروحـــــــــــــــة للإثبـــــــــــــــات الا

وبالتــــــــــــالي فــــــــــــإن التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي أصــــــــــــبح يحــــــــــــدث ضــــــــــــررا بالصــــــــــــحة النفســــــــــــية، ومــــــــــــن ثمــــــــــــة زعــــــــــــزة الأمــــــــــــن 

  . الاجتماعيةالنفسي للفرد، وإمكانية العصف بالعلاقات 
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  خاتمة  

ــــــــــا لم مــــــــــن خــــــــــلال ــــــــــى  وضــــــــــوع التنمــــــــــرتطرقن ــــــــــأثيره عل ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي وت الرقمــــــــــي عــــــــــبر مواق

ــــــــــــــإجراء دراســــــــــــــة ميدانيــــــــــــــة تحليليــــــــــــــة علــــــــــــــى عينــــــــــــــة مــــــــــــــن  الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية، وتثبيــــــــــــــت ذلــــــــــــــك بالقيــــــــــــــام ب

مســـــــــــتخدمي الفايســـــــــــبوك، فإننـــــــــــا اســـــــــــتقينا العديـــــــــــد مـــــــــــن الـــــــــــدروس المفيـــــــــــدة، والـــــــــــتي هـــــــــــي في حـــــــــــد ذا�ــــــــــــا 

ورصـــــــــــانة علميـــــــــــة تمكننـــــــــــا مـــــــــــن نجـــــــــــاز دراســـــــــــات ذات جـــــــــــدوى لإمنطلقـــــــــــات أساســـــــــــية ومؤشـــــــــــرات حقيقيـــــــــــة 

ــــــــــر في  ،لإحاطــــــــــة بظــــــــــاهرة التنمــــــــــر الرقمــــــــــيتجميــــــــــع الجهــــــــــود ل قصــــــــــد الحــــــــــد أو التقليــــــــــل مــــــــــن اســــــــــتفحالها أكث

  . مجتمعنا

  :نذكرالدراسة  استفدناه من هذهإن من أهم وأبر ما 

ظــــــــــــاهرة التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي ارتــــــــــــبط ظهوهــــــــــــا بــــــــــــالتطور التكنولــــــــــــوجي، لاســــــــــــيما تــــــــــــوفر خدمــــــــــــة الإنترنــــــــــــت  - 

 عليها، وسهولة الحصول

ـــــــــــة  -  ـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي كبيئ اســـــــــــتفحل التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي في ا�تمـــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتغلال مواق

 مناسبة وملائمة لممارسته وإلحاق الأذى المتكرر والمستمر بالأفراد والضحايا،

ـــــــــة الاســـــــــتخدام ومـــــــــن ناحيـــــــــة  -  ـــــــــراد مـــــــــن ناحي ـــــــــدى الأف ـــــــــة ل ـــــــــل الفايســـــــــبوك فضـــــــــاء افتراضـــــــــيا أكثـــــــــر أهمي يمث

 لتنمر الرقمي،بممارسة االقيام 

 إن التنمــــــــــــر عــــــــــــبر الفايســــــــــــبوك متعــــــــــــدد الأشــــــــــــكال والأنمــــــــــــاط تــــــــــــرتبط ارتباطــــــــــــا وثيقــــــــــــا �ــــــــــــدف المتنمــــــــــــر - 

 ،ومخططاته

إن التنمــــــــــر عـــــــــــبر الفايســـــــــــبوك يحـــــــــــدث تـــــــــــأثيرات حقيقيـــــــــــة علـــــــــــى الصـــــــــــحة النفســـــــــــية للضـــــــــــحية تصـــــــــــل إلى  - 

ي في حـــــــــــــد الانتقـــــــــــــام، وبالتـــــــــــــالي فـــــــــــــإن التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي يعتـــــــــــــبر قاعـــــــــــــدة لـــــــــــــزرع وتشـــــــــــــجيع العنـــــــــــــف المـــــــــــــاد

 ا�تمع، وسرطان خفي ينخر ويقذف بالعلاقات الاجتماعية نحو الهاوية،

إن التنمـــــــــــــر الرقمـــــــــــــي ظـــــــــــــاهرة �ـــــــــــــدد الأمـــــــــــــن القـــــــــــــومي لأي بلـــــــــــــد، حيـــــــــــــث أ�ـــــــــــــا قـــــــــــــد تكـــــــــــــون فاتحـــــــــــــة  - 

 والانقسامات الاجتماعية، ومنطلقا لزرع الفتنة والمشاحنات ومن ثمة إحداث الفوضى

  إلخ...-

ــــــــــــبر التنمــــــــــــر الرقمــــــــــــي عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي ظــــــــــــاهرة    بنــــــــــــاء علــــــــــــى مــــــــــــا ســــــــــــبق، يعت

ــــــــــــدؤوب  ــــــــــــل منهــــــــــــا، والعمــــــــــــل ال ــــــــــــف الجهــــــــــــود للتقلي ــــــــــــد وتكثي ــــــــــــا توحي ــــــــــــب من وحقيقــــــــــــة لامفــــــــــــر منهــــــــــــا تتطل
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والمســــــــــــتمر مــــــــــــن خــــــــــــلال القيــــــــــــام بــــــــــــالحملات التحسيســــــــــــية مــــــــــــن خــــــــــــلال توعيــــــــــــة أفــــــــــــراد ا�تمــــــــــــع بــــــــــــالخطر 

ـــــــــــة المحـــــــــــدق الـــــــــــذي يهـــــــــــددنا، وأن الجميـــــــــــع  معـــــــــــني بالمشـــــــــــاركة والمســـــــــــاهمة في الإصـــــــــــلاح وإيجـــــــــــاد الحلـــــــــــو ا�دي

  .لتقويض الظاهرة

  :وفي الأخير يمكننا أن نطرح التساؤل التالي

كيـــــــــــــــف يمكـــــــــــــــن القضـــــــــــــــاء علـــــــــــــــى ظـــــــــــــــاهرة التنمـــــــــــــــر الرقمـــــــــــــــي في عـــــــــــــــالم افتراضـــــــــــــــي لا يعـــــــــــــــترف بالحـــــــــــــــدود          

  ولا يعترف بالهوية الثقافي؟
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  المـــــراجــــــــع
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  قائمة المراجع

  الكتب  - أ

 باللغة العربية  

ــــــــــــداهري  .1 ــــــــــــع، ط صــــــــــــالح حســــــــــــن،ال ــــــــــــل للنشــــــــــــر والتوزي ــــــــــــادئ الصــــــــــــحة النفســــــــــــية، دار وائ  ، عمــــــــــــان1مب

 .2005الأردن، 

ــــــــــــــاس الســــــــــــــلوك التنمــــــــــــــريمجــــــــــــــدي محمــــــــــــــدالدســــــــــــــوقي  .2    للأطفــــــــــــــال والمــــــــــــــراهقين، الإصــــــــــــــدار الأول ، مقي

 .2016دار جوانا للنشر والتوزيع، مصر، 

، دار أســــــــــــــــامة للطبـــــــــــــــــع )شــــــــــــــــبكات التواصــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــاعي(، الإعــــــــــــــــلام الجديــــــــــــــــد شــــــــــــــــقرة خليــــــــــــــــل .3

 . ، عمان، الأردن2014 1والتوزيع، ط

ــــــــــــــد محمــــــــــــــد .4 ــــــــــــــد الحمي ــــــــــــــب، طعب  ، القــــــــــــــاهرة1، دراســــــــــــــة الجمهــــــــــــــور في بحــــــــــــــوث الإعــــــــــــــلام، عــــــــــــــالم الكت

1993. 

ــــــــــــب بعنــــــــــــوان  .5 ــــــــــــس العــــــــــــربي للطفولــــــــــــة، كتي ــــــــــــل لا"ا�ل للتنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني احــــــــــــم نفســــــــــــك مــــــــــــن ... ق

، هيئــــــــــــة تنظــــــــــــيم الاتصــــــــــــالات، برنــــــــــــامج كــــــــــــن حــــــــــــرا "وســــــــــــاهم في حمايــــــــــــة الآخــــــــــــرين... التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني

 التابع لجمعية البحرين النسائية للتنمية الإنسانية

ــــــــــــــك ســــــــــــــعود، النشــــــــــــــر  ، مقدمــــــــــــــة في الإحصــــــــــــــاء الاجتمــــــــــــــاعي، جامعــــــــــــــةأحمــــــــــــــدلطفــــــــــــــي محســــــــــــــن  .6 المل

 .2011العلمي والمطابع، سنة 

، فــــــــــــراس حمــــــــــــود العبيــــــــــــدي، مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي وخصـــــــــــــائص المشــــــــــــهداني ســــــــــــعد ســــــــــــلمان .7

 .2020، عمان، الأردن، 1البيئة الإعلامية الجديدة، دار أمجد للنشر والتوزيع، ط

 ، عمــــــــــــانالتوزيــــــــــــعســــــــــــعد ســــــــــــلمان، منهجيــــــــــــة البحــــــــــــث العلمــــــــــــي، دار أســــــــــــامة  للنشــــــــــــر و المشــــــــــــهداني  .8

 .2018 ،الأردن

الإعــــــــــــــلام الــــــــــــــدولي والجديــــــــــــــد وتصــــــــــــــدع الســــــــــــــلطة الرابعــــــــــــــة، دار أســــــــــــــامة للنشــــــــــــــر  ،المقــــــــــــــدادي كــــــــــــــاظم .9

 .، عمان، الأردن2013، 1والتوزيع، ط

 .، الأردن2001، 2، دار الكندي للنشر والتوزيع، طة، الصحة النفسيمنسي حسن  .10

         تــــــــــــــــــدريبات عمليــــــــــــــــــة : نســــــــــــــــــانيةمــــــــــــــــــوريس أنجــــــــــــــــــرس، منهجيــــــــــــــــــة البحــــــــــــــــــث العلمــــــــــــــــــي في العلــــــــــــــــــوم الإ  .11

  .2008بوزيد صحراوي وآخرون طبعة ثانية منقحة، دار القصبة للنشر، الجزائر، : تر
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 : البحوث والدراسات  - ب

  باللغة العربية 

أبـــــــــــو العـــــــــــلا حنـــــــــــان فـــــــــــوزي ، فعاليـــــــــــة الإرشــــــــــــاد الانتقـــــــــــائي في خفـــــــــــض مســـــــــــتوى التنمـــــــــــر الإلكــــــــــــتروني  .1

، 6، العــــــــــــــدد33، ا�لـــــــــــــة العلميـــــــــــــة، ا�لـــــــــــــد )إرشـــــــــــــاديةدراســـــــــــــة وصـــــــــــــفية (لـــــــــــــدى عينـــــــــــــة مـــــــــــــن المـــــــــــــراهقين 

  .563-528، ص ص 2017،531مصر،

ـــــــــــــب  .2 ـــــــــــــو رجـ ـــــــــــــيد ، الإدمــــــــــــان الرقمــــــــــــي وأثــــــــــــره علــــــــــــى المشــــــــــــکلات الأســــــــــــرية، أبـ ا�لــــــــــــة العربيــــــــــــة  ولاء السـ

  .2021للعلوم التربوية والنفسية،

أبـــــــــــو عبـــــــــــاس شـــــــــــادي محمـــــــــــود ، إلهـــــــــــام خالـــــــــــد فاضـــــــــــل الزيـــــــــــود، التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني وعلاقتـــــــــــه بأبعـــــــــــاد  .3

ـــــــــة  ـــــــــة المرحل ـــــــــة مـــــــــن طلب ـــــــــدى عين ـــــــــة جامعـــــــــة فلســـــــــطين الصـــــــــلابة النفســـــــــية ل ـــــــــاء، مجل ـــــــــة في محافظـــــــــة الزرق الثانوي

، 332-306، ص ص 2020، 1، الجـــــــــــــــــــــــــــــزء3، العـــــــــــــــــــــــــــــد10للأبحـــــــــــــــــــــــــــــاث والدراســـــــــــــــــــــــــــــات، ا�لـــــــــــــــــــــــــــــد 

  ).دراسة ميدانية(

ـــــــــــــــة لمواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل  .4 ـــــــــــــــة الجامعـــــــــــــــات الأردني ـــــــــــــــع اســـــــــــــــتخدام طلب ـــــــــــــــل ، دواف البشابشـــــــــــــــة وســـــــــــــــام طاي

معـــــــــــــة الأردنيـــــــــــــة وجامعـــــــــــــة البـــــــــــــترا دراســـــــــــــة علـــــــــــــى طلبـــــــــــــة الجا) فيســـــــــــــبوك وتـــــــــــــويتر(الاجتمـــــــــــــاعي وإشـــــــــــــباعا�ا 

ــــــــــــوم، جامعــــــــــــة البــــــــــــترا،  أنموذجــــــــــــا، رســــــــــــالة ماجســــــــــــتير، تخصــــــــــــص الصــــــــــــحافة والإعــــــــــــلام، كليــــــــــــة الآداب والعل

  .2013-2012الأردن، 

ــــــــــــل روزة ، فــــــــــــريح رشــــــــــــيد ، الاعــــــــــــلام وتضــــــــــــخيم الانحــــــــــــراف، مجلــــــــــــة العلــــــــــــوم الانســــــــــــانية لجامعــــــــــــة    .5 بوطب

  . 414-395، ص ص 2021، 01، العدد 08أم البواقي، ا�لد 

حامـــــــــــــد ســـــــــــــعيد ســــــــــــــعاد وآخـــــــــــــرون، مواقــــــــــــــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي وتأثيرا�ــــــــــــــا الإيجابيـــــــــــــة والســــــــــــــلبية  .6

واســـــــــــــتخدام الألعـــــــــــــاب الإلكترونيـــــــــــــة العنيفـــــــــــــة وأثرهمـــــــــــــا علـــــــــــــى الســـــــــــــلوك العـــــــــــــدواني لـــــــــــــدى طلبـــــــــــــة الجامعـــــــــــــة، 

 .277-257، ص ص 2020، 13، العدد 4ا�لة العربية للتربية النوعية، ا�لد 

البنيــــــــــــة العامليــــــــــــة لمقيـــــــــــاس التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني كمـــــــــــا تــــــــــــدركها الضــــــــــــحية حســـــــــــين رمضــــــــــــان عاشـــــــــــور ،  .7

لـــــــــــدى عينــــــــــــة مــــــــــــن المــــــــــــراهقين، ا�لــــــــــــة العربيــــــــــــة لدراســـــــــــات وبحــــــــــــوث العلــــــــــــوم التربويــــــــــــة والإنســــــــــــانية، العــــــــــــدد 

  ، 85-41، ص ص 2016، 04

، إعــــــــــــادة إنتــــــــــــاج العنــــــــــــف الرمــــــــــــزي عــــــــــــبر آليــــــــــــات شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل أحمــــــــــــد عمــــــــــــر علــــــــــــيحمــــــــــــدي   .8

يولوجية علـــــــــــــى عينـــــــــــــة مـــــــــــــن ا�موعـــــــــــــات الافتراضـــــــــــــية في الفايســـــــــــــبوك، مجلـــــــــــــة  دراســـــــــــــة سوســـــــــــــ: الاجتمـــــــــــــاعي

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=454668&_au=%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%8A%D8%AF++%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%B1%D8%AC%D9%80%D9%80%D8%A8


 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

 
 

ـــــــــــوادي(كليـــــــــــة الآداب  ـــــــــــوب ال ـــــــــــة محكمـــــــــــة تصـــــــــــدر عـــــــــــن جامعـــــــــــة جن ـــــــــــة علمي ـــــــــــة أكاديمي  54، العـــــــــــدد )دوري

 .122-16، مصر، ص ص 2022

اعتمــــــــــــاد الشــــــــــــباب الجــــــــــــامعي علــــــــــــى مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي في حمــــــــــــدي مــــــــــــاطر عبــــــــــــد االله ،      .9

دراســـــــــــــــــة مســــــــــــــــحية في جامعـــــــــــــــــة تبـــــــــــــــــوك بالســــــــــــــــعودية، قـــــــــــــــــدت هـــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــة  :التــــــــــــــــزود بالمعلومـــــــــــــــــات

 لاســــــــــــــتكمال متطلبــــــــــــــات الحصــــــــــــــول علــــــــــــــى درجــــــــــــــة الماجســــــــــــــتير في الإعــــــــــــــلام، جامعــــــــــــــة الشــــــــــــــرق الأوســــــــــــــط

 2018عمان، الأردن، 

ــــــــــــر(، مــــــــــــراد شــــــــــــتوان )جامعــــــــــــة قطــــــــــــر(حمــــــــــــدي محمــــــــــــد الفــــــــــــاتح     .10 ، صــــــــــــورة )جامعــــــــــــة جيجــــــــــــل، الجزائ

دراســــــــــــة تحليليــــــــــــة لصــــــــــــفحات الفايســــــــــــبوك : صــــــــــــل الإجتمــــــــــــاعيقنــــــــــــاة الجزيــــــــــــر الإخباريــــــــــــة عــــــــــــبر مواقــــــــــــع التوا

 04لعينـــــــــــــة مـــــــــــــن إعلامـــــــــــــي قنـــــــــــــاة الجزيـــــــــــــرة الإخباريـــــــــــــة، ا�لـــــــــــــة الجزائريـــــــــــــة للأبحـــــــــــــاث والدراســـــــــــــات، ا�لـــــــــــــد 

  .174-151، ص ص 2021، 02العدد 

الحنفـــــــــــي علـــــــــــى ثابـــــــــــت إبـــــــــــراهيم ، نـــــــــــوار تـــــــــــاج الـــــــــــدين جعفـــــــــــر صـــــــــــادق، التنبـــــــــــؤ بســـــــــــلوك مـــــــــــرتكبي     .11

ــــــــــدى طــــــــــلاب المرح ــــــــــوم التنمــــــــــر ل ــــــــــة العل ــــــــــة في ضــــــــــوء العوامــــــــــل الخمســــــــــة الكــــــــــبرى للشخصــــــــــية، مجل لــــــــــة الثانوي

  .2019التربوية والنفسية،

ــــــــــــة الإرشــــــــــــاد الانتقــــــــــــالي التكــــــــــــاملي في خفــــــــــــض مســــــــــــتوى     .12 ــــــــــــراهيم ، فعالي الخــــــــــــولي محمــــــــــــود ســــــــــــعيد إب

ســـــــــــلوك التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني لـــــــــــدى طـــــــــــلاب ذوي الاحتياجـــــــــــات الخاصـــــــــــة، ا�لـــــــــــة العربيـــــــــــة لعلـــــــــــوم الإعاقـــــــــــة 

  ).بحث علمي( 392-345، ص ص 361، 14، العدد 4، ا�لدوالموهبة

التربيـــــــــــــة الإعلاميـــــــــــــة كآليـــــــــــــة للحـــــــــــــد مـــــــــــــن ظـــــــــــــاهرة التنمـــــــــــــر الإلكـــــــــــــتروني عـــــــــــــبر  ، دحمـــــــــــــاني فاطمـــــــــــــة .13

 .2022 مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة ،مواقع التواصل الاجتماعي

درويـــــــــش عمــــــــــرو محمــــــــــد محمــــــــــد أحمــــــــــد ، أحمــــــــــد حســـــــــن محمــــــــــد الليثــــــــــى، فعاليــــــــــة بيئــــــــــة تعلــــــــــم معــــــــــرفي     .14

ــــــــــــة اســــــــــــتراتيجيات مواجهــــــــــــة التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني  ــــــــــــة في تنمي ــــــــــــى المفضــــــــــــلات الاجتماعي ســــــــــــلوكية قائمــــــــــــة عل

                2017 01، الجـــــــــــــــــــــــــزء 4لطـــــــــــــــــــــــــلاب المرحلـــــــــــــــــــــــــة الثـــــــــــــــــــــــــانوي، مجلـــــــــــــــــــــــــة العلـــــــــــــــــــــــــوم التربويـــــــــــــــــــــــــة، العـــــــــــــــــــــــــدد 

  . 264-199ص ص 

، وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي تكشـــــــــــــف عـــــــــــــن لغـــــــــــــة عجـــــــــــــك محمـــــــــــــد حســـــــــــــان ، آلاء  رضـــــــــــــا .15

 .2023.الاكتئاب، أنا اصدق العلمو  العزلة

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/183590


 یسبوك من مختلف الأوساطتأثیر التنمر الرقمي عبر مواقع التواصل الاحتماعي على الصحة النفسیة                      دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفا

 

 
 

ـــــــــــات جامعـــــــــــة الحـــــــــــدود الشـــــــــــمالية  ،مســـــــــــيرهالرويلـــــــــــي  .16 ـــــــــــدى طالب ممارســـــــــــة ســـــــــــلوك التنمـــــــــــر الرقمـــــــــــي ل

ـــــــــــه ـــــــــــة رفحـــــــــــاء وعلاقت ـــــــــــبعض المتغـــــــــــيرات بمدين ـــــــــــة: إدارة ،ب ـــــــــــد  .البحـــــــــــوث والنشـــــــــــر العلمـــــــــــي  ا�لـــــــــــة العلمي �ل

 .2022، 12العدد  38

لفضـــــــــــــاء الســـــــــــــيبراني وإشـــــــــــــكالية الحـــــــــــــرب النفســـــــــــــية ا، جهـــــــــــــاد صـــــــــــــحراوي، وليـــــــــــــد الـــــــــــــذراعشـــــــــــــايب  .17

ــــــــــــتحكم في(للمعلومــــــــــــات عــــــــــــبر وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي  ــــــــــــا إعــــــــــــادة ال مجلــــــــــــة ، )الــــــــــــرأي العــــــــــــام رقمي

 .2021، 8، العدد 3اللغة الإعلام و ا�تمع، ا�لد 

المتنمــــــــــــــر (الشــــــــــــــناوي أمينــــــــــــــة إبــــــــــــــراهيم ، الكفــــــــــــــاءة الســــــــــــــيكومترية للمقيــــــــــــــاس التنمــــــــــــــر الإلكــــــــــــــتروني      .18

، مجلـــــــــــــة مركـــــــــــــز الخدمـــــــــــــة للاستشـــــــــــــارات البحثيـــــــــــــة  شـــــــــــــعبة الدراســـــــــــــات النفســـــــــــــية والاجتماعيـــــــــــــة،  )الضـــــــــــــحية

  .37-01، ص ص 2014، )50-1(جامعة المنوفية، عدد نوفمبر  -كلية الآداب 

ــــــــــــــة المــــــــــــــراهقين في بعــــــــــــــض      .19 ــــــــــــــدى الطلب ــــــــــــــير محمــــــــــــــد وآخــــــــــــــرون، التنمــــــــــــــر الإلكــــــــــــــتروني ل الصــــــــــــــبان عب

، العـــــــــــــدد التاســـــــــــــع، 36مـــــــــــــدارس المرحلـــــــــــــة المتوســـــــــــــطة والثانويـــــــــــــة في مدينـــــــــــــة جدة،ا�لـــــــــــــة العلميـــــــــــــة، ا�لـــــــــــــد 

 ).ةدراسة ميداني(، 355-314، ص2020جامعة أسيوط، 

مجلــــــــــــــة كليــــــــــــــة . صــــــــــــــوفي زهــــــــــــــراء، المنــــــــــــــاخ التعليمــــــــــــــي وعلاقتــــــــــــــه بــــــــــــــالتنمر الرقمــــــــــــــي لــــــــــــــدى الطلبــــــــــــــة .20

 .2العدد  2018جامعة حلوان، ،التربية

الطيــــــــــار فهــــــــــد بــــــــــن علــــــــــي ، شــــــــــبكات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي وأثرهــــــــــا علــــــــــى القــــــــــيم لــــــــــدى طــــــــــلاب      .21

الريــــــــــــــــــاض،  ،61العــــــــــــــــــدد  30الجامعــــــــــــــــــة، ا�لــــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــــة للدراســــــــــــــــــات الأمنيــــــــــــــــــة والتــــــــــــــــــدريب، ا�لــــــــــــــــــد 

 .224-193، ص ص 202، ص2014

ــــــــــــت في ضــــــــــــوء      .22 ــــــــــــه بإدمــــــــــــان الانترن ــــــــــــد االله العمــــــــــــار أمــــــــــــل يوســــــــــــف ، التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني وعلاقت عب

بعـــــــــــــض المتغـــــــــــــيرات الديمغرافيـــــــــــــة لـــــــــــــدى طـــــــــــــلاب وطالبـــــــــــــات التعلـــــــــــــيم التطبيقـــــــــــــي لدولـــــــــــــة الكويـــــــــــــت، مجلـــــــــــــة 

  . 249-223، ص ص 2016، 17البحث العلمي في التربية، العدد 

ــــــــــــــيم العثمــــــــــــــان  .23 ــــــــــــــذ مراحــــــــــــــل التعل ــــــــــــــدى تلامي ــــــــــــــوجي ل ــــــــــــــي أحمــــــــــــــد، الاســــــــــــــتقواء التكنول ــــــــــــــد، عل خال

  .2014العام، مجلة دراسات نفسية، 

ــــــــــــبري ســــــــــــامية ،     .24 ـــــــــــــة ، ت ــــــــــــع دور عـــــــــــــواج سامي ــــــــــــيم دعــــــــــــم في الاجتمــــــــــــاعي التواصــــــــــــل مواق  عــــــــــــن التعل

للمـــــــــــؤتمر الـــــــــــدولي الحـــــــــــادي عشـــــــــــر لمركـــــــــــز جيـــــــــــل  ، ورقـــــــــــة بحثيـــــــــــة مقدمـــــــــــة الجـــــــــــامعيين الطلبـــــــــــة لـــــــــــدى بعـــــــــــد

البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي حـــــــــــــول الـــــــــــــتعلم بعصـــــــــــــر التكنولوجيـــــــــــــا الرقميـــــــــــــة، طـــــــــــــرابلس، لبنـــــــــــــان الاتحـــــــــــــاد العـــــــــــــالمي 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_287419.html
https://mfes.journals.ekb.eg/article_287419.html
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ــــــــــــــــــازة، ــــــــــــــــــة بالتعــــــــــــــــــاون مــــــــــــــــــع جامعــــــــــــــــــة تيب ــــــــــــــــــل  24و 23و 22 للمؤسســــــــــــــــــات العلمي ، ص ص 2016أفري

129-130.  

ـــــــــــــــــدى مســـــــــــــــــتخدمي "عيســـــــــــــــــاني رحيمـــــــــــــــــة الطيـــــــــــــــــب ، دراســـــــــــــــــة حـــــــــــــــــول       .25 أشـــــــــــــــــكال التفاعليـــــــــــــــــة ل

، ا�لـــــــــــة العربيـــــــــــة للإعــــــــــــلام والاتصـــــــــــال، العــــــــــــدد "شـــــــــــبكات التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي مـــــــــــن الشـــــــــــباب العــــــــــــربي

مجلــــــــــــــــــــــــــــة تصـــــــــــــــــــــــــــــدر عـــــــــــــــــــــــــــــن الجمعيــــــــــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــــــــــعودية للإعـــــــــــــــــــــــــــــلام (، 90-12، ص ص 2016، 15

  ).والاتصال

علـــــــــــى الشـــــــــــعور بـــــــــــالأمن النفســـــــــــي تـــــــــــأثير التنمـــــــــــر الالكـــــــــــتروني ،  بودكـــــــــــارة مختاريـــــــــــة  ،فاضـــــــــــل فـــــــــــايزة .26

        مجلـــــــــــة روافـــــــــــد للدراســـــــــــات ، ســـــــــــة ميدانيـــــــــــة علـــــــــــى طلبـــــــــــة جامعـــــــــــة معســـــــــــكردرا -لـــــــــــدى الطلبـــــــــــة الجـــــــــــامعيين 

 .2023، و الأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية

مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي وأثرهـــــــــــا علـــــــــــى الحالـــــــــــة النفســـــــــــية للطالـــــــــــب كلـــــــــــير الحلـــــــــــو وآخـــــــــــرون،      .27

 02ا�لـــــــــــــــة الدوليـــــــــــــــة للدراســـــــــــــــات التربويـــــــــــــــة والنفســـــــــــــــية، العـــــــــــــــدد ) الـــــــــــــــدولدراســـــــــــــــة متعـــــــــــــــددة (الجـــــــــــــــامعي 

  .268-235، ص ص 2018

محمـــــــــــود عبـــــــــــد الحميـــــــــــد محمـــــــــــود صـــــــــــالح وآخـــــــــــرون، أثـــــــــــر المحتـــــــــــوى الإعـــــــــــلاني في مواقـــــــــــع الشـــــــــــبكات      .28

ـــــــــــــــة علـــــــــــــــى اتجاهـــــــــــــــات المســـــــــــــــتهلكين نحـــــــــــــــو العلامـــــــــــــــة التجاريـــــــــــــــة ـــــــــــــــة شـــــــــــــــركة الاتصـــــــــــــــالات : الاجتماعي حال

، العلــــــــــــــــوم الإداريــــــــــــــــة، الريــــــــــــــــاض، الســــــــــــــــعودية 25الملــــــــــــــــك ســــــــــــــــعود، ا�لــــــــــــــــد الســــــــــــــــعودية، مجلــــــــــــــــة جامعــــــــــــــــة 

2013 ،227 

ــــــــــــة التكامــــــــــــل في بحــــــــــــوث العلــــــــــــوم )مقاربــــــــــــة مفاهيميــــــــــــة(، التنمــــــــــــر الإلكــــــــــــتروني يمينــــــــــــة مــــــــــــدوري .29 ، مجل

  .2021 2، العدد 5الاجتماعية والرياضية،ا�لد

ــــــــــــــــــور       .30 ــــــــــــــــــال كب ــــــــــــــــــة (من نمــــــــــــــــــر الت ،)جامعــــــــــــــــــة مســــــــــــــــــتغانم(العــــــــــــــــــربي ، بوعمامــــــــــــــــــة )1جامعــــــــــــــــــة باتن

مجلـــــــــــــــة العلـــــــــــــــوم القانونيـــــــــــــــة والاجتماعيـــــــــــــــة، ا�لـــــــــــــــد )  مقـــــــــــــــال علمـــــــــــــــي(الإلكـــــــــــــــتروني المفهـــــــــــــــوم والمصـــــــــــــــطلح 

 .618-602، ص ص 2021السادس، العدد الرابع، جامعة الجلفة، الجزائر، 

ـــــــــــة في        .31 ـــــــــــة الثانوي ـــــــــــاء ، واقـــــــــــع ظـــــــــــاهرة التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني لـــــــــــدى طـــــــــــلاب المرحل هاشـــــــــــم محمـــــــــــد ثن

ــــــــــوم وســــــــــبل مواجه ــــــــــة(تهــــــــــا محافظــــــــــة الفي ــــــــــة والنفســــــــــية )دراســــــــــة ميداني ــــــــــوم التربوي ــــــــــوم للعل ، مجلــــــــــة جامعــــــــــة الفي

 .247-181، ص ص 2019، 2، الجزء12العدد 

  
  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219283
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219283
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/539
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/539
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  المقالات العلمية -ج

ـــة مؤمنـــون بـــلا حـــدود  .1 ـــة الإلكتروني ـــد كـــاظم ،  مـــن التنمـــر التقليـــدي إلى التنمـــر الإلكـــتروني، المدون أبـــو دوح خال

   ، علــــــــــــــى الــــــــــــــرابط2017-03-20 ، مقــــــــــــــال علمــــــــــــــي منشــــــــــــــور بتــــــــــــــاريخ03للدراســــــــــــــات والأبحــــــــــــــاث، ص 

https://www.mominoun.com/articles 

، عوامــــــل التنبـــــــؤ بـــــــالتنمر الإلكــــــتروني لـــــــدى الأطفــــــال والمـــــــراهقين مراجعـــــــة حفيظـــــــة ســــــليمان أحمـــــــدالبراشــــــدية  .2

ــــــــا،  عمــــــــان  ــــــــة والتعلــــــــيم، مجلــــــــة دراســــــــة المعلومــــــــات والتكنولوجي ، علــــــــى 2020للدراســــــــات الســــــــابقة وزارة التربي

  . 14-01ص ص  file:///C:/Users/HMinfo/Desktopالرابط 

حامـــــــــــــد البقيلــــــــــــــي عبـــــــــــــد االله ، نظريــــــــــــــة معالجـــــــــــــة المعلومــــــــــــــات أو النظريـــــــــــــة المعرفيــــــــــــــة لمعالجـــــــــــــة المعلومــــــــــــــات  .3

مدونــــــــــــــــــــة تعلــــــــــــــــــــيم جديــــــــــــــــــــد، أخبـــــــــــــــــــــار وأفكــــــــــــــــــــار تقنيــــــــــــــــــــات التعلـــــــــــــــــــــيم، مقــــــــــــــــــــال علمــــــــــــــــــــي مـــــــــــــــــــــؤرخ في 

 /https://www.new-educ.com، على الرابط 19/05/2019

حجــي العنــزي عبــد العزيــز ، درجــة ممارســة التنمــر الإلكــتروني عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتعــرض لــه لــدى  .4

 طلاب المرحلة الثانوية في مـدارس مدينـة تبـوك بالمملكـة العربيـة السـعودية، ا�لـة التربويـة لكليـة التربيـة بجامعـة سـوهاج

،عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط 441-395، ص ص 2021، 01الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزء  85العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article  

ـــــــــــأثير(أسمـــــــــــاء محمـــــــــــد ، شـــــــــــبكات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي  نبيـــــــــــل صـــــــــــالح ســـــــــــامية خضـــــــــــر ، .5 ) النشـــــــــــأة والت

           2018، الجــــــــــــــــــزء الثــــــــــــــــــاني، جامعــــــــــــــــــة  عــــــــــــــــــين شمــــــــــــــــــس، مصــــــــــــــــــر، 24مجلــــــــــــــــــة كليــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــة، العــــــــــــــــــدد 

  مقال. 237-193ص ص 

https://www.mominoun.com/articles
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، مجلـــــــــــــــــة "رؤيـــــــــــــــــة إبســـــــــــــــــتمولوجية"عبـــــــــــــــــديش صـــــــــــــــــونية ، الشـــــــــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى الإنترنـــــــــــــــــت  .6

، جامعــــــــــــــــــــــــة حمــــــــــــــــــــــــة لخضــــــــــــــــــــــــر، الــــــــــــــــــــــــوادي 20الدراســــــــــــــــــــــــات والبحــــــــــــــــــــــــوث الاجتماعيــــــــــــــــــــــــة     العــــــــــــــــــــــــدد 

  )مقال علمي. (110-96، ص ص 2016،101

 .1520مجلة العربي،  .محمود شيرين كاتبة وأكاديمية من مصر، المتنمرون و ضحاياهم .7

المكـــــــــــانين هشـــــــــــام عبـــــــــــد الفتـــــــــــاح وآخـــــــــــرون، التنمـــــــــــر الإلكـــــــــــتروني لـــــــــــدى عينـــــــــــة مـــــــــــن الطلبـــــــــــة المضـــــــــــطربين  .8

ـــــــــــــة الزرقـــــــــــــاء، مجلـــــــــــــد الدراســـــــــــــات التربويـــــــــــــة والنفســـــــــــــية، ا�لـــــــــــــد  ـــــــــــــا في مدين  1، العـــــــــــــدد 12ســـــــــــــلوكيا وانفعالي

 .197-179، ص ص 180، 2018جامعة السلطان قابوس، 

  الأكاديمية المحاضرات -د

ــــــــــــــة زنقــــــــــــــوفي .1 ــــــــــــــة لفوزي ــــــــــــــة الســــــــــــــنة الأولى علــــــــــــــوم اجتماعي ــــــــــــــاس .م.، مطبوعــــــــــــــة بيداغوجيــــــــــــــة لطلب د في مقي

ــــــــــــم     الاجتمــــــــــــاع، جامعــــــــــــة  ــــــــــــة، قســــــــــــم عل ــــــــــــة العلــــــــــــوم الإنســــــــــــانية والاجتماعي ــــــــــــاهج، كلي  08مــــــــــــدارس ومن

 .   2019-2018، قالمة، السنة الجامعية 1945ماي 

ديــــــــــــــوان  ،2، طســــــــــــــلاطنية بلقاســــــــــــــم ، الجــــــــــــــيلالي حســــــــــــــان، محاضــــــــــــــرات في المــــــــــــــنهج والبحــــــــــــــث العلمــــــــــــــي .2

  . 2009المطبوعات الجامعبة، الجزائر، 

  الرسائل والأطروحات -ه

وســـــــــــام طايـــــــــــل البشابشـــــــــــة، دراســـــــــــة لنيـــــــــــل شـــــــــــهادة الماجســـــــــــتير، تخصـــــــــــص صـــــــــــحافة وإعـــــــــــلام، جامعـــــــــــة  .1

   .2013-2012البترا، الأردن، موسم 

  )الوابوغرافيا(المواقع الإلكترونية  - و

1. https://canarywebs.com  

2. https://www.alukah.net/publications_competitions 

3. www.almaany.com 

 

 

  

  

https://canarywebs.com/
https://www.alukah.net/publications_competitions
http://www.almaany.com/
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  الـــملاحـــــــــق
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  تیارت –جامعة عبد الرحمن بن خلدون 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

  

   استبيان

نحـــــــــــــن طلبـــــــــــــة الســـــــــــــنة الثانيـــــــــــــة ماســـــــــــــتر، تخصـــــــــــــص اتصـــــــــــــال وعلاقـــــــــــــات عامـــــــــــــة، بصـــــــــــــدد القيـــــــــــــام        

تخـــــــــــــــــرج ضـــــــــــــــــمن متطلبـــــــــــــــــات نيـــــــــــــــــل شـــــــــــــــــهادة الماســـــــــــــــــتر، حـــــــــــــــــول بدراســـــــــــــــــة ميدانيـــــــــــــــــة لإنجـــــــــــــــــاز مـــــــــــــــــذكرة 

ـــــــــى الصـــــــــحة النفســـــــــية "موضـــــــــوع ـــــــــأثيره عل ـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي وت ـــــــــر مواق دراســـــــــة  –التنمـــــــــر عب

  ".-ميدانية تحليلية على عينة من مستخدمي الفايسبوك

ــــــــــــة          عــــــــــــن أســــــــــــئلة الاســــــــــــتبيان، ونتعهــــــــــــد  -وبكــــــــــــل صــــــــــــدق–لــــــــــــذا نرجــــــــــــو مــــــــــــنكم التفضــــــــــــل بالإجاب

 .بتوظيف إجاباتكم للأغراض العلمية فقطلكم أننا نلتزم 

  في الخانة المناسبة، مع الإجابة على كل الأسئلة) x(تفضل بوضع العلامة        

  ولكم فائق الشكر والتقدير على تعاونكم معنا

  

  :الأستاذة المشرفة                  :                                         الطلبة

 نور الهدىفتيحة بلبليدية . د                     جنان الغلام                                              -

 دقباج عبد القادر -

 درقاوي فتيحة -
  

 ................الرقم
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 البيانات الشخصية: 
 

  ذكر                     أنثى: الجنس -

 فما فوق 35         34-30          29-25         24-20: السن -

 )ة(أرمل )       ة(مطلق )        ة(متزوج         )عزباء(أعزب: الحالة العائلية -

 بطال           موظف            طالب              متقاعد         : الحالة المهنية -

 بدون تعليم            ابتدائي         متوسط          ثانوي        : المستوى التعليمي -

  جامعي                 دراسات عليا                       

 ريفي                 شبه حضري                   حضري: مكان الإقامة -
  

 الفايسبوك(عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الأول( 

  هل تستخدم الفايسبوك؟  -1

             قليلادائما                           أحيانا                     

  منذ متى وأنت تستخدم موقع الفايسبوك؟ -2

  أكثر من سنتينمنذ سنة                       منذ سنتين                

  ماهي الفترة المفضلة لديكم لتصفح الفايسبوك؟ -3

                                      ................)حدده(       توقيت آخرالصباحية             المسائية          

  ماهو الحجم الساعي اليومي الذي تقضيه في تصفح مضامين الفايسبوك؟ -4

  أقل من ساعة          ساعتين إلى ثلاثة ساعات         أكثر من ثلاثة ساعات
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  أين تتصفح مضامين الفايسبوك؟  -5

  في المنزل            في الشارع          في مكان العمل          في الجامعة    

  ).....................................حدده(في مكان آخر       

  ما هي الوسيلة التي تستخدمها لتصفح الفايسبوك؟ -6

  الحاسوب المحمول              لوحة إلكترونية الهاتف الذكي               

  ؟هل يكون استخدامك للفايسبوك من أجل -7

  التعليق على المنشورات           مشاركة المنشورات              نشر المضامين 

  )...........................................حددها(أخرى        

  عبر الفايسبوكالتنمر وأشكاله : المحور الثاني  
 

  ماذا يعني التنمر الرقمي لديكم؟ -1

   الإيذاء          المضايقة          التهديد          العدوان          تشويه السمعة 

  )................................ حددها(التجسس         أخرى      
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