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ȄȯՌՌɮȧࢫɏڴʄՌՌࢫȆՌՌɳɜʊɗɽȕࢫࢭʏՌՌࢫ ȄȳɡՌՌȻࢫɼࢫ וࢫ ܦՌՌݨȯࢫ ɲǻࢫɵ ՌՌɭࢫȔ ȄɽɳՌՌȷ ȹࢫ ՌՌɮȫ ɤࢫ ȆɮɡȗՌՌȷ Ȅɼࢫȟ ՌՌȨ ȍɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫɬȆՌՌɮȕ

ɺݍݨȄࢫࢫدɼࢫȑ ɐȗɦȄɼȄȒȳȉȆȝם.

ȳɡȼࢫ ɦȄࢫɪ ʈȵȣ ȉࢫɬȯɜȗɱǻࢫȯʊɐȊࢫɵ ɭࢫɽɦɼࢫȆɳʊɨɏࢫɪ Ʉ ɗࢫɻɦࢫɰ Ȇɠࢫɵ ɭࢫɪ ɠࢫʄڲǷȑ ʈȳɛࢫɵ ɭࢫɼ.

ȳɡȼ ɦȄࢫࢫɪ ɠ֗ࢫ ȄȯՌȻ ȳɭɼࢫȆՌɳɦࢫȆՌɺȡ ɽɭࢫɰ Ȇɠࢫɵ ɡɦࢫȳʆȯɜȗɦȄࢫɼǻՌȝɐȊࢫɼࢫȆՌɳȗɮʈȵɏࢫɵ ՌɭࢫȔ ȮȄȴܣࢫՌۘɦȄࢫʄՌࢫࢫتڲȆՌɳʊɗ

כ� ɪࢫɼࢫ ՌՌՌՌՌɮɐɦȄࢫȦ ɼȲՌՌՌՌՌɃ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌɌ ɪࢫࢭʏՌՌՌՌՌࢫݍݰ ՌՌՌՌՌɭכ�ع ɵࢫȆՌՌՌՌՌɺɮɨɏࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌՌɳʊɨɏࢫɪ ՌՌՌՌՌȬ ȍȕࢫɯ ՌՌՌՌՌɦɼࢫȆɳɘࢫȆɳȗɗȳՌՌՌՌՌȼ ɭɼࢫȒȰȆȗՌՌՌՌՌȷ

"ȯɺɦȄࢫȲɽɱࢫȓʆȯʊɨȍɨȉɾۚࢫ֗"فتيحةࢫ ɮȗɱلࢫܢȆɺࢫȮɼࢫȓʊɗȆɐɦȄɼࢫȓܶݰ ɦȄࢫɬȄɼȮș ՌɭȄࢫࢫɻՌȗȍɨɈ ɦࢫɼֺࢫ ՌɸǷࢫɯ Ռɨɐɨɦ

.سندا

șࢫɏڴʄՌՌՌՌࢫ�Ȳإ ՌՌՌՌɨɮɏܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫʄՌՌՌՌحــــڲ�ɼࢫȆɳȗɗȆʊՌՌՌՌɃ ɪࢫȆՌՌՌՌɭࢫȑǷࢫ ՌՌՌՌɠࢫȆՌՌՌՌɳɦࢫɪ ʊɺՌՌՌՌȸ ȖࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫș ɭȯՌՌՌՌɛǷࢫɤɽՌՌՌՌȿ ɽɦȄࢫȆՌՌՌՌɱȮȲǻࢫࢫࢫɻՌՌՌՌʊɦ

�ׁ ȓՌՌՌʊɐɮȣࢫǴȆՌՌՌɗɽɦȄࢫ ȉכ� Ƞࢫ ȆՌՌՌɭȮࢫȓՌՌՌɭȴֺ ȗɭɼࢫȆՌՌՌʊɳɸȰࢫɰ ɤࢫȄםɛɽՌՌՌɐ؈ ȆՌՌՌɘɇǷȒȯʊՌՌՌȸ ɦȄࢫȯՌՌՌȧ ɽȗɦȄࢫɤ ȆՌՌՌɘɇ:ࢫࢫȒȳʆȯՌՌՌɭ

ȓʊɐɮݍݨȄ.
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ɯ ɺɦȆɘɇ Ƿࢫɵ ɏࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫȮȆȣ ʆǻࢫȆɳɐɈ ȗȷ ȄࢫȆם.

כ� ܢۜࢫ ՌՌՌؠɴɱַࢫ ɼכ� ɰࢫ ɦȆՌՌՌՌȣ؈ ࢫȄֺם ՌՌՌՌɟࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɰ ʊǾȆՌՌՌՌɀ؈ ȫ�ɽՌՌՌՌɨȬ ȍʆࢫɯ ՌՌՌՌɦࢫɵ ʆȱՌՌՌՌɦȄɼࢫȹ ɘɳՌՌՌՌɦȄࢫɯ ՌՌՌɨɏࢫɼࢫȆՌՌՌՌʊɱɽɗɽɇȲاǷࢫȆՌՌՌՌɄ ʆ

ࢫֺع ʈȵȡ ȄȳɡȻࢫ ȄȳɡȻࢫ ɎɽɃࢫ ɽםȄࢫȄȱɸࢫɤɽȧ ɯࢫ ɺɮɨɐȊࢫȆɳʊɨ.
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 :الملخص

ƾºººēاضـــطرابات يعـــاني الـــذي الطفـــل لـــدى التواصـــل مهـــارات تنميـــة الأســـرة دور إبـــراز إلى الدراســـة هـــذه ف 

 دراسـة وهـي المهـارات، هـذه لتنميـة المتبعـة والطـرق الأسـاليب وأهـم معهـم تعامل كيفية على والتعرف التوحد، طيف

 الدراســة أدوات وعــن المســحي، المــنهج وكــذا التحليلــي الوصــفي المــنهج علــى الاعتمــاد تم أهــدافها ولتحقيــق ميدانيــة

 رئيســـيتين كـــأداتين والمقابلـــة الاســـتبيان وأداتي ســـتطلاعية،الا الدراســـة مرحلـــة في ثانويـــة كـــأداة الملاحظـــة ســـتخدمناا

 وكانـت التوحـد طيـف مـن يعـانون أطفـال لـديهم الـذين الأسر من أسرة 30 بــ المبحوثة العينة حجم وحدد للدراسة،

 إلى توصــلنا إحصــائيا وتحليلهـا والبيانــات المعلومـات جمــع وبعـد. اعتبــارات جملــة مـن انطلاقــا اختيارهـا تم قصــدية عينـة

 :أهمها نذكر النتائج من مجموعة

 .بالتوحد المصاب طفلها لدى التواصل مهارات تنمية في الأسرة تلعبه التي الدور •

 .الآخرين مع علاقات إقامة من وتمكينه الأطفال لدى الاجتماعي التفاعل تحقيق في التواصلية المهارات دور •

 .الآخرين مع وتنميتها التواصلية المهارات ممارسة من وتمكينه الطفل نفسية على الأرطفوني النفسي التكفل أهمية •

 . التوحد المتوحد، الطفل التواصل، مهارات الأسرة،الدور،: المفتاحية الكلمات

Abstract:

This study aims to highlight the role of the family in developing the

communication skills of a child who suffers from autism spectrum disorders,

and to identify how to deal with them and the most important methods and

methods used to develop these skills. Observation as a secondary tool in the

exploratory study stage, and the questionnaire and interview tools as the main

tools for the study, and the size of the sample studied was determined by 30

families who have children with autism spectrum, and it was an intentional

sample that was chosen based on a number of considerations. After collecting

information and data and analyzing them statistically, we reached a set of

results, the most important with these results:

• The role which the family play in developing the communication skills of its

autism child

• The role of the communicative skills in achieving social interaction and

enabling the child to form a relationship with others

• The importance of psychological care of the child and enabling him developing

and practicing communicative skills with others

Key Words: Role, Family, Communication, Communication Skills, The autistic

child, Autism.
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 مقدمة

-أ-

مراحل حياته  أهممرحلة الطفولة، والتي تعد من  أهمهافي حياته بمجموعة مراحل من  الإنسانيمر 

شخصيته من  أنماط وذلك عن طريق العوامل المحيطة به، فتظهر منه  ففيها يكون قابل للتأثر من غيره وأخطرها

  .الأسوأ أوللأفضل  أماالتي تكون  وأقوال وأفعالسلوكيات 

�ƢĔȋ�®ǂǨǳ¦�̈ƢȈƷ�ǲƷ¦ǂǷ�ȆǫƢƦǯ�ƪ أكدتالدراسات العلمية  أنكما         ǈȈǳ�ƢĔȋ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ƨȈǇƢǈƷ�ȄǴǟ

طيف  أوزوميا، يتر ال انه قد يواجه اضطرابات ذهنية كمتلازمة إلاولادته حتى كبره ورجوعه طفلا، تكون من فترة 

بلوغه  إلىالطفل منذ ولادته  ن سنواتإف    حتى كبره، عرضة في مرحلة الطفولة من ولادته أكثر التوحد وهذان

§��ȏ��ƢȈƦǐǟ�ǲǨǘǳ¦�ǲǠŸ�¦�Śǘƻ فإذا .حاسم في بناء ذاته أساس   الست سنوات هي ¦ǂǘǓ¦�Ƥ ƷƢǐƫ�ƪ ǻƢǯ�Ƣđ

   .الآخرين وأقوالفعال وسلوك أقواله ولا لا أو  أفعالهيفهم ولا يستوعب لا 

العالم الذي  أطفاليمثل نسبة كبيرة من  إذخطورة في حياة الفرد  الأكثر الاضطراباتوالتوحد يعتبر من هذه       

 في والمختصين العلماء حرص لذا. منه الوقاية وتعذر لنشوئه، الأسباب الأولىغموض  إلى أدى يعانون منه، مما

   و خاصة أنماطهالمعنوية و المادية ، و    تشخيص سماته إلى محاولة التحكم فيه بالتواصلالصحيح و  تشخيصها

و علماء النفس فقط من   المختصين   ليس أنو دقة كما   بحكمة   المدروسة الأشياء أهمالتي تعد من    سلوكياته

و هذا ما يجعلها تقوم بدور كبير و   طفلها و اضطرابه ،  أمامتجد نفسها    التي الأسريساهموا في هذا ، بل كذلك 

عملية  طرق وأساليب تسهل  بإتباعمهم في حياته من خلال تقديم و تنميه مهارات التواصل لديه ، و ذلك 

   . النواة العقلية لهذا الطفل في هذا الاضطراب الأسرةبحيث تعتبر  الأفضل إلىو مهاراته  أفكارهتلقينه وتنمية 

، في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد الأسرةوهو دور  إلاوهذا ما يتناوله موضوع بحثنا هذا       

ǀđ�¦ǂƯƘƫ¦� أكثر الأسريخص حالات خاصة للإنسان، لذا نجد   لأنه   ودراسته من كل جوانبه لحساسيته وخطورته

�ƾƷ¦�ƾš الأمر �ƢĔȋعلى التفاعل الاجتماعي  المصابين غير قادرين أبنائها �Â�ǶēȏƢǠǨǻ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦ÂǶĔ¢     ليسوا

مع طفلها ودعمه نفسيا  الأسرةا بين كيفية توافق ومن هنا نكون قد نعالج موضوع .العاديين الأطفالكباقي 

.Ǿȇƾǳ�ƢđƢǠȈƬǇ¦Â الأوضاعبالاستعانة تنمية مهارات والقدرة في تفهم  وأفعالهواجتماعيا وكيفية تطوير ذاته 

 الأطفالالأسرة في تعاملها مع طفلها تحرص على عدم الخطأ في هذه الحالة وعدم جعله يشعر انه غير  إن

دورها أكبر بكثير وهذا لا يدل على عدم تلقي الطفل المصاب التعليم في مراكز خاصة به  حبالعاديين ليص

  .ومن حالته النفسية أقرانهمع الآخرين من  وإدماجه



مقدمة

-ب-

�°Â®�ǲǸǌȇ�Äǀǳ¦�¼ƢȈǈǳ¦�¦ǀǿ�¾ȂƷ�°ÂƾȇÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǪȈǫ®�ǎ ȈƼǌƫ�ŉƾǬƬǳÂفي تنميه مهارات  الأسرة

ي أهم المهارات التواصلية التي ما ه: التواصل لدى ابنها المصاب بالإجابة عن التساؤل الرئيسي الممثل في

؟يوظفها أولياء الأطفال المصابين بالتوحد بولاية تيارت

تبعها ومهارات التواصل بصفة عامة ومهارات التواصل التي ت آلياتومن هذا المنطلق نريد معرفة معايير 

لدى الطفل المتوحد بصفة خاصة وتتضمن دراسات ميدانية وحتى سابقة، التي تدرس على فئات عمرية  الأسرة

 الأطفالوالاعتماد في هذا على الملاحظة البسيطة لسلوكيات هذه الفئات من  ،مختلفة من الأطفال المصابين

رطفوني من الاستعانة بالمختص الأ إبرازتقدير درجة اضطراب هذا الطفل، مع  إلىالمصابين بطيف التوحد للتوصل 

 .لها في تقييم وضعه الأمورالمعايشة لوضع ابنها مع توضيح  الأسرةطرف 

الرئيسي  الإشكالجانب منهجي ويتضمن  إلىجوانب  ثلاثة إلىقسمنا بحثنا  الأساسعلى هذا 

المنهج المتبع، العينة، مجتمع البحث، أدوات البحث والدراسات ،الأهدافوالتساؤلات الفرعية، الفرضيات، 

وفصل ثاني وملخص لكل من  أولأما الجانب النظري فيندرج عنه فصل . الخلفية النظرية إلىالسابقة، إضافة 

فيه مخصص  الأولثلاثة مطالب المبحث  إلىيقوم على ثلاثة مباحث كل مبحث ينقسم  الأولالفصلين، فالفصل 

وأهمية وتحديد  أهداف، المبحث الثاني مخصص للتواصل من مفهوم و أهميتهاو  ،ة بصفة عامة مفهومها، نوعهامهار لل

   ومهارات التوصل أنوعهاالمبحث الثالث فيدور حول مفهوم مهارات التواصل و  أماأنماطه،  إلىطبيعته إضافة 

ثلاثة  إلىثلاثة مباحث كل مبحث ينقسم  إلىالفصل الثاني كذلك ينقسم  أماوأهميته، وملخص للفصل،  الأسري

مطالب، بحيث تم معالجة مفهوم التوحد وأنواعه وأهم خصائص وأعراض الطفل المتوحد في المبحث الأول، يليه 

 إلىالمبحث الثاني الذي تناول العوامل المسببة للتوحد والوسائل والأدوات المستخدمة لتشخيص التوحد، إضافة 

الأساليب المتخذة لعلاج  إلىتخصيصه  المبحث الثالث فقد تم   أماالفئة من الأطفال، الخدمات المقدمة لهذه 

.أطفال التوحد من أساليب علاجية وتربوية، وكذلك أساليب تنمية مهارات التواصل والتفاعل الاجتماعي لديهم

وضبط الحدود  وبالنسبة للجانب التطبيقي فقد تم تخصيصه للدراسة الميدانية وحصد نتائجها وتفسريها

الاستنتاج والتوصيات  إدراجوفي الأخير تم ، المستعملة وتطبيقها حول هذا الموضوع والأدواتالزمنية والمكانية 

  .للجانب التطبيقي الأخيرةوالاقتراحات ثم الخلاصة 

لأهمية  واختتمت دراستنا المعنونة بدور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد بخاتمة شاملة

.الموضوع وما تم التطرق فيها، مصحوبة بقائمة المصادر والمراجع



مقدمة

-ج-

الدراسات الأولية في مجال اضطراب التوحد ركزت اهتمامها على الوصف الخارجي للطفل  أنكما 

لحدوث هذا الاضطراب مع دراسة شكله وسماته من كل الجوانب وتحليل  الأولالمتوحد والبحث حول السبب 

.علاجه مبكرا إمكانيةحل وكيفية التعامل معه الصحيحة ومدى  إلى وضعه للوصول



 التعريف بالموضوع

-4-

شـياء الـتي تجعلـه يعـيش لأا أهمفي حياة الطفل منذ ولادته حتى بلوغه السن المناسب، من  لأسرةعتبر دور اي

حياة هنيئة لا تشكو من أي عثرة خاصة في الجانب الصحي، لكن اغلب ما يحـدث معـه منـذ ولادتـه، أنـه يولـد مـع 

أمراض تمس نموه كاضطراب طيف التوحـد والـذي يـدور حولـه موضـوع دراسـتنا، بحـث ركزنـا مـن  أوأمراض إما وراثية 

ســرة لأساســية في حياتــه دون غيرها،لتصــبح الأيقــة و الــتي تعتــبر الركيــزة اســرة بطريقــة مباشــرة و دقلأخلالهــا علــى دور ا

واقفة على السير الحسن لمعاملة طفلها المصاب مـن خـلال تدريبـه علـى التواصـل مـع غـيره بطريقـة سـليمة ودمجـه بـأي 

ذا يسـاعد هـذه ، و هـأطبائـهأو حـتى  إخوانـهعائلتـه أو  أوفي المؤسسـة  أصـدقاءطريقـة مـع الجانـب الآخـر سـواء كـانوا 

التي يكون فيها الطفل يزاول تعليمه عندهم مع حرصهم الشديد على عدم جعلـه و لـو لثانيـة  الأيامخيرة كثيرا في لأا

.العقلية، الفكرية وحتى الخارجية بسماهعلى أنه طفل متفرد 



 

  بناء الإشكالية  -1

  فرضيات الدراسة -2

أهمية الدراسة -3

  أهداف الدراسة -4

  أسباب اختيار الموضوع -5

  منهج الدراسة -6

  مجتمع الدراسة والعينة -7

  الدراسة واتأد -8

  حدود الدراسة الزمنية والمكانية والبشرية -9

  مصطلحات الدراسة -10

  الدراسات السابقة -11

  الخلفية النظرية للدراسة -12



 الإطار المنهجي

-6-

:إشكاليةبناء  -1

العلاقات مع الآخرين، من خلال التعبير عن أفكاره  وإقامةلإنسان اجتماعي بطبعه محبا للتواصل ا

ومشاعره عن طريق القول والفعل، في مختلف مراحل حياته منذ طفولته، لكنه غالبا ما يشهد العديد من العقبات 

.التي تعرقل هذه العملية التواصلية، من عراقيل نفسية وجسدية

À¦ƾǴƥ�Ǧ ǴƬű�Őǟ�©ƢǠǸƬĐ¦�ƾȀǌƫ�̈Śƻȋ¦�ƨǻÂȉ¦�ȆǨǧ العالم، تزايدا في العديد من الأمراض والاضطرابات

�ƢǿŚƯƘƫÂ�Ƣē°Ȃǘƻ�̈ƾǌƥ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�» ǂǠƫÂ��ƨȇȂǔǠǳ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓȏƢƥ� ƢǸǴǠǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƪ Ȉũ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǈǨǼǳ¦

ǞǸƬĐ¦Â�̈ǂǇȋ¦�ǺǷ�Ǿƥ�śǘȈƄ¦�ŕƷÂ�®ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�œǴǈǳ¦.

ومن أخطر هذه الاضطرابات، اضطراب طيف التوحد الذي يعتبر من الاضطرابات النمائية التي تصيب 

الأطفال في مرحلة الطفولة بكثرة، فهو يتميز بالغموض الكبير من خلال تداخل أعراضه من سلوكيات 

ن التوحد يعد من كما أ. علاقات مع الغير وحدوث خلل في الأنشطة وإقامةواضطرابات أخرى كصعوبة التواصل 

لأسر، بسبب غموضه لدى أغلبيتهم، سواء من ناحية تشخيصه أو التعايش اأبرز المشكلات التي تعاني منها 

�Ŀ�ȆǇƢǇȋ¦Â�¾Âȋ¦�ǂƯƚŭ¦Â�ǞǸƬƴǸǴǳ�ńÂȋ¦�ƨǼƦǴǳ¦�ƢĔ¢�ƢŠÂ��ǾƬȀƳ¦ȂǷÂ�ǾǼǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦�Â¢�ǾǠǷ�ǶǴǫƘƬǳ¦Â

���ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨȈǸǼƫ�Ŀ�ƢǷƢǿ�¦°Â®�Ƥايشا معه وملاحظة لسلوكياتهوالأكثر مقربة منه وتع توحدحياة الطفل الم ǠǴƫ�ƢĔƜǧ

 إلىالتواصلية لديه، وهذا بتطوير مهارات التواصل اللازمة له، من مهارات الحوار والحديث والقراءة و الكتابة ، 

أن هذه الطرق  إلا، المهارات الخاصة بلغة الجسد والتفاعل الاجتماعي، بتطبيق مختلف البرامج العلاجية المتوفرة

 .والآليات باتت صعبة على الأسرة في ظل غياب المؤسسات المتخصصة والمساعدة للطفل المتوحد

رة في تنمية مهارات التواصل للطفل المتوحد، لأسوعلى هذا الأساس، جاءت هذه الدراسة لتبين دور ا

  :التساؤل الرئيسي المتمثل في وأهم الطرق والآليات المساعدة له، ومن خلال هذا تنطلق دراستنا من

  ؟ ي أهم المهارات التواصلية التي يوظفها أولياء أطفال التوحد بولاية تيارتما ه

  :وانبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية كالآتي

  ؟همع كيف تتعاملما هو دور الأسرة في تنمية المهارات التواصلية للطفل المتوحد و    

الآليات والطرق المساعدة للأسرة في تنمية مهارات التواصل للطفل المتوحد؟ ما هي   

 المتوحدهل يمكن للأسرة التأقلم مع طفلها ňȂǨǗ°Ƙƥ�ƨǻƢǠƬǇȐǳ�ƘƴǴƫ�ƢĔ¢�¿¢؟  
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:فرضيات الدراسة -2

وضع تساؤلات أو وضع فرضيات، كما يجمع البحث بين السعي للإجابة على  إلىيحتاج البحث العلمي 

التساؤل صيغة استفهامية عن موضوع معين، أما الفرض فهو تفسير أو  إن"تساؤلات والتحقق من الفرضيات، 

.1"حل محتمل للمشكلة التي يدرسها الباحث، وهو علاقة أو فروق محتملة بين متغيرين أو أكثر مطلوب دراستها

�ȏÂ��ƨǴǰǌǸǴǳ�ȏȂǴƷ�ǲưŤ�ƢĔ¢�ƾǬƬǠȇÂ�Ʈ"والفرضيات  ƷƢƦǳ¦�ƢȀǷƾǬȇ�ƨȈǯ̄ �©ƢǼȈǸţ�Â¢�©ƢǠǫȂƫ�Ȇǿ

¢�ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ وتعرف ،السابقة في ضوء خبراته وقراءاته واطلاعه على الدراسات إنمايصيغها الباحث من محض خياله، 

ياغتها في علاقة بين المتغير المستقل والمتغير مؤقتة عن الأسئلة البحثية التي تطرحها مشكلة الدراسة، وتتم ص إجابة

.2"التابع، أو هي توقعات خاصة للباحث يتصورها من خلال المتغيرات الخاصة بمشكلة البحث

النتائج المرجوة اعتمدنا على مجموعة من  إلىومن أجل تحقيق أهداف دراستنا المسطرة والوصول 

  :الفرضيات كالآتي

 مهارات التواصل للطفل المصاب بالتوحدللأسرة فاعلية في تنمية. 

الآخرينمع الاجتماعي  تفاعلاندماجا مع محيطه وتحقق ال المتوحد أكثر الطفل مهارات التواصل تجعل. 

 توحدالتكفل النفسي الأرطفوني في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل الميساهم. 

  :أهمية الدراسة -3

، توحدمهارات التواصل لدى الطفل الم وتنميةتبين هذه الدراسة الجهود المبذولة من قبل الأسرة لتطوير 

بحيث تعمل على توضيح الآليات والوسائل المساعدة للأسرة في التعامل معه، وطرق معالجة هذه المشكلة، 

ǀǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�Ǻǟ�ǪƟƢǬū¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ĿǂǠǷ�ƾȈǏ°�ƪ إضافةإلى ǧƢǓ¢�ƢĔ¢ التوحد وكيفيةين يعانون من طيف 

 .تطوير مهارات التواصل معهم وتقديم الخدمات المناسبة لهم

:هداف الدراسةأ -4

�ǽǀǿ�ƢǼƬǇ¦°®�» ƾēتحقيق مجموعة من الأهداف نذكرها على النحو الآتي إلى:    

توحدتوضيح دور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل الم.    

  كيفية تعامل الأسر مع الطفل المتوحدالتعرف على.    

التعريف بمختلف الطرق والأساليب المتخذة من أجل معالجة اضطرابات طيف التوحد.   

.98، ص )2000أسامة للنشر والتوزيع،  ردا: نالأرد(، 1، طمنهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني، -1
.98، ص المرجع نفسه-2
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 نقاذ أطفالهم من لإاللازمة  الإجراءاتحث الأسرة وأولياء الأطفال الذين يعانون من طيف التوحد باتخاذ

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǶȀů®Â�µ ǂŭ¦�¦ǀǿ.

:موضوعأسباب اختيار ال -5

ما من أسباب  لكل باحث في العلوم الإنسانية وحتى العلوم الأخرى أسباب تدفعه لدراسة موضوع

موضوعية وأخرى ذاتية لهذا فإن دراسة لهذا الموضوع لم تخرج عن نطاق المعتاد في البحوث العلمية وتمثلت أسباب 

 :اختيارنا لهذا الموضوع كالآتي

:الأسباب الموضوعية

 الدراسات المتخصصة في هذا الموضوعقلة.    

حداثة الموضوع إذ يرتبط موضوع دراستنا بمهارات التواصل ودور الأسرة في تطويرها.    

والاتصال، من خلال تقديم توعية معرفية في هذه الدراسة الإعلامعلمية ضمن تخصص علوم  إضافة.

:الأسباب الذاتية

 موضوع طيف التوحد وعلاقة الأسرة في تنمية مهارات التواصل والتعمق الفضول والميل إلى معرفة المزيد عن

    .فيه

الرغبة في تقديم دراسة توضيحية لدور الأسرة في تنمية مهارات التواصل للطفل المتوحد.   

ǲǏ¦ȂƬǳ¦Â�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƢƳƢȈƬƷ¦�ǂưǯȋ¦�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ�¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ�ƨƠǨǳ¦�ǽǀđ�ƢǼǷƢǸƬǿ¦.

:منهج الدراسة -6

مجموعة "ما يميز الدراسة العلمية عن غيرها هو استخدامها للمنهج العلمي، والذي يعرف بأنه عبارة عن 

وتختلف وتتعدد مناهج البحث حسب طبيعة  ،1"العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق أهداف بحثه

، توجب علينا "التواصل لدى الطفل المتوحددور الأسرة في تنمية مهارات "الموضوع، وبما أن دراستنا تتمحور حول 

�ƲȀǼŭ¦�ŐƬǠȇ�̄¤��ƢǼǟȂǓȂǷ�ƨǠȈƦǘǳ�ƨǸƟȐǷ�ƲǿƢǼŭ¦�ǂưǯ¢�ƢǸĔȋ��ȆƸǈŭ¦�ƲȀǼŭ¦Â�ȆǴȈǴƸƬǳ¦�ȆǨǏȂǳ¦�ƲȀǼŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦

طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل "الوصفي 

وقد تم اختياره من أجل وصف ظاهرة التوحد لدى الأطفال، 2".كال رقمية معبرة يمكن تفسيرهاإليها على أش

 الجهوية المطبعة ـــــ الجامعيةـ، المطبوعات ديوان :الجزائر( ،3ط ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات ،زرواتي رشيد -1

  .176ص ،)2008،بقسنطينة
.46، ص)2019دار الكتب، : اليمن(، 3، طمناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي، -2
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وجمع الحقائق حول تعامل الأسرة مع هذه الفئة من الأطفال، والمعلومات حول المهارات المستعملة للتواصل معهم، 

ƢǠŭ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨǳƢū¦�ǽǀǿ�ǂȇǂǬƫÂ�̧ȂǓȂŭ¦�¦ǀđ�ƨǏƢŬ¦�» Âǂǜǳ¦�Ǧ ǏÂ�ŅƢƬǳƢƥÂ�ƢǼǳ�ǲȀǈȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��̈®ƾƄ¦�ǶȈǬǳ¦Â�Śȇ

عملية اقتراح أساليب جديدة وطرق مساعدة للأسرة لتنمية مهارات التواصل للطفل المتوحد، للوصول إلى الصورة 

  .التي ينبغي أن يكون عليها الطفل المتوحد

Survey أما المنهج المسحي Methodology  أحد أنواع المناهج المرتبطة بالبحوث "فهو

الطريقة أو الأسلوب الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها الأولية، وعرض :وصفية، وهو المنهج الذي يعرف بأنهال

��Ƣēȏ£Ƣǈƫ�Â¢�ƨǇ¦°ƾǳ¦�µ Âǂǧ�ǪȈǬŢ�Â¢�ƨȈǧǂǠǷ�̈ƾǟƢǫ� ƢǼƥ�Ŀ� ¦ȂǇ�ƢȀǼǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǺǰŻ�̈°ȂǏ�Ŀ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǽǀǿ

�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦�̈ǂǏƢǠŭ¦Â�ƨȈź°ƢƬǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�ƨǠƥƢƬǷÂ ميةوالإعلاوعن طريق هذا المنهج يتم تناول الظاهرة العلمية 

الظاهرة ودراسة صورها وأشكالها المختلفة والسعي لبناء العلاقات السببية بين عناصرها المختلفة في محاولة الوصول 

  .استدلالات علمية ومنطقية بشأن مسار الظاهرة ومستقبلها إلى

مسح الظاهرة موضوع الدراسة، لتحديدها، والوقوف على  إلىهو منهج بحثي يهدف المنهج المسحي 

�ǶȈȈǬƬǴǳ�Ǯ ǳ̄�±ÂƢƴƬƫ�ƾǫÂ�ƢȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ƨǻ°ƢǬŭ¦Â��ƢđƢƦǇȋ�ȆǸǴǟ�«ƢƬǼƬǇ¦�ǺǷ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ǺǰŤ��ƨȈǟȂǓȂǷ�̈°Ȃǐƥ�ƢȀǠǫ¦Â

.1"تبعا لما تخلص له من نتائج

شكلة البحثية من قبل إذن يعتبر المنهج المسحي أحد أنواع المنهج الوصفي يتم فيه دراسة الظاهرة والم

الباحث العلمي في بيئة معينة ضمن مجتمع محدد بغية الحصول على المعلومات الكافية والحصول على النتائج 

  . والأهداف المرجوة

تم الاعتماد على المنهج المسحي كونه أكثر سهولة من حيث تطبيقه وتعدد مجالاته، وقدرته الكبيرة على 

ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�°ƾǫ�Őǯ¢�ƨȈǘǤƫ يلاءم المدروس باستخدام العينة، كما أنه أكثر المناهج تناولا للظواهر المعاصرة وهذا ما

 اجتماعية ظاهرةة التوحدهر حداثة الظاهرة المدروسة ألا وهي التوحد، والأكثر ارتباطا بالظواهر الاجتماعية فظا

 يمكننا المسحي المنهج وباستخدام .مع¦ƬĐ كيان  على الكبير تأثيرها وبالتالي الأسر من العديد في خللا أحدثت

 في تساعد التي المتوحد الطفل لدى التواصل مهارات تنمية في الأسرة دور حول البيانات من مجموعة إلى التوصل

 في الأسرة ودور الأطفال من الفئة هذه أكثر وفهم والمربيين بالأسر الاحتكاك خلال من دقة أكثر نتائج استنتاج

  .نواستبيا مقابلة من لدراستنا مناسبة أدوات طريق عن وهذا لديهم، التواصل مهارات تنمية

  .132ص ،مرجع سبق ذكرههداني،عد سلمان المشس -1
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:والعينة مجتمع الدراسة -7

:مجتمع الدراسة - 7-1

فان  "يجب على الباحث العلمي أن يقوم بمراعاة أهمية اختيار مجتمع وعينة الدراسة في البحث العلمي، 

بحثه العلمي بصورة دقيقة  إنشاءكل من مجتمع وعينة الدراسة يساعدان في البحث العلمي يساعدان الباحث على 

.1"وبالأخص فيما يتعلق بما قد لا يتمكن الباحث من جمع المعلومات حوله

"��ǶȀȈǴǟ�ǾƬǇ¦°®�ƲƟƢƬǻ�ǶȈǸǠƫ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ÄȂǼȇ�Ŗǳ¦Â�́ ƢƼǋȋ¦�ǺǷ�ǞǇÂȋ¦�ƨǟȂǸĐ¦�Ȃǿ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǞǸƬů

ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨȈǟǂǧ�ƨǟȂǸů�ƢǸƟ¦®�ƨǼȈǠǳ¦�ÀȂǰƫÂ"2.

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǾȈǴǟ�Ãǂšعد اختيارنا لموضوع البحث ب �Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƾȇƾŢ�ǺǷ�ƢǼǳ�ƾƥ�ȏ��ƨȈǳƢǰǋȍ¦�¬ǂǗÂ

  . التوحد ن اضطرابات طيفيعانون مالذين طفال الأ وبالنسبة لموضوعنا تمثل مجتمع دراستنا في

:عينة الدراسة - 7-2

من  لها الباحثلعينة البحث أهمية كبيرة، إذ تتوقف عليها كل القياسات والنتائج التي يخرج ويتوصل 

�ƢĔ¢�ǆ Ǵų¢�ǆ ȇ°ȂǷ�ƢȀǧǂǠȇ�Ʈ ȈƷ��ǾƬǇ¦°®�¾Ȑƻ"�ǺǷ� ǄŪ¦�Ǯ ǳ̄�ƢĔ¢�ƢǸǯ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǞǸƬů�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�ƨȈǟǂǧ�ƨǟȂǸů

ƢƸȈƸǏ�ȐȈưŤ�ǞǸƬĐ¦�ǲưŤ�Ʈ ȈŞ�ƨȈǸǴǟ�¼ǂǗÂ�ƾǟ¦Ȃǫ�ǪǧÂ�Ƣǿ°ƢȈƬƻ¦�ÃǂŸ�Ŗǳ¦�ǞǸƬĐ¦"3.

�ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�» ǂǠƫÂ"لية أو الميدانية، ويجب أن تكون مجموعة من وحدات المعاينة تخضع للدراسة التحلي

.ǾȈǴǟ�ƢȀƴƟƢƬǻ�ǶȈǸǠƫ�ǺǰŻÂ��ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ǞǷ"4 اومتكافئممثلة تمثيلا صادقا 

تم اختيار هذه العينة على أساس حر من قبل الباحث وحسب طبيعة بحثه، بحيث يحقق هذا الاختيار ي

ēȏƾǠǷ�ÀȂǰƫ�Ǻȇǀǳ¦�ƨƦǴǘǳ¦�°ƢȈƬƻ¦�Ǯ ǳ̄�¾ƢưǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾǿ م في الامتحان النهائي جيد جدا فما فوق

.فقط، لأن هدف الدراسة هو معرفة العوامل التي تؤدي إلى التوقف عند هذا النوع من الطلبة مثلا

وقد اختيرت عينة دراستنا بطريقة قصدية، وتسمى العينة العمدية وتعتمد على نوع من الاختيار المقصود 

.ƢƸȈƸǏ�ȐȈưŤ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ǲưŤ�ƢǼǿ¢�ƾǬƬǠȇ�©¦ƾƷÂ�ǺǷحيث يعتمد الباحث أن تتكون العينة 

   .23:13 الساعة على ، 2023أفريل 8 يوم عليه أطلع ،https://drasah.comسعد، ييح -1
   .22:45 الساعة على ، 2023أفريل 8 يوم عليه أطلع ،https://mawdoo3.comكلاب، رغد -2
والتوزيع، للنشر الحكمة كنوز  مؤسسة ،09ع النفسية، التربوية للدراسات الحكمة مجلة ،العلمي البحث وأدوات وعينات مناهج أهمدر، محمد -3

  .313ص ،2017الجزائر،
.85، صمرجع سبق ذكره،المشهداني سعد سلمان -4
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وهي عينة يتم اختيارها على أساس من الخبرة السابقة، فقد يلاحظ الباحث من الدراسات السابقة أن 

ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�ƨƦȇǂǫ�ƢȀƴƟƢƬǻ�ǲǠŸ�ƢǷ�ǎ ƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƢȀȈǧ�ǲưǸƬȇ�©¦®ǂǨŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů.

مفردة من أولياء الأطفال الذين يعانون طيف التوحد  30على عينة قوامها  ومما سبق طبقت هذه الدراسة

، بالإضافة إلى اعتقاد الباحث بأن هذه المفردات تحديدا هي الأقدر على تزويده بالبيانات التي بولاية تيارت

  .يحتاجها في دراسته

  :أدوات الدراسة -8

منها، لابد من اختيار الأدوات المناسبة للحصول على معلومات لنجاح أي دراسة في تحقيق الأهداف المرجوة    

وبيانات تخدم الموضوع وتوصل الباحث لتحقيق الأهداف المسطرة، ومن الأدوات التي اعتمدنا عليها في دراستنا 

    :هذه هي

:الملاحظة: أولا

ظاهرة معينة، وتجمع  وتعتبر إحدى أدوات جمع البيانات التي تسمح للباحث بمشاهدة ومراقبة سلوك أو" 

.1"أكثر قدر من المعلومات حول البيئة التي فيها الظاهرة بغرض الحصول على أدق المعلومات

"�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�Ǧ ǴƬű�ǺǷ�ǾǼǸǔƬȇ�ƢŠ�½ȂǴǈǳ¦�ǲƴǈƫ�ƢĔƘƥ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞŦ�©¦Â®¢�ǺǷ�ƢǿŚǣ�ǺǷ�ƨǜƷȐŭ¦�ǄȈǸƬƫÂ

ى الملاحظ، وقدرة الشخص على أن في نفس الوقت الذي يتم فيه، فيقل بذلك تدخل عامل الذاكرة لد

  الأسئلةغير ذلك من العوامل التي تقلل من قيمة  إلىيستجيب لما يوجه له من أسئلة تتصل ببعض جوانب سلوكه، 

كطريقة من طرق البحث، ولكن قد تقضي طبيعة البحث أن تقارن بما يفعله الناس وما يقولون، وفي هذه الحالة 

 .لاحظة والمقابلةينبغي أن نجمع بين طريقتي الم

وتعتمد الملاحظة العلمية على قيام الباحث بملاحظة ظاهرة من الظواهر، وفي ميدان البحث، أو الحقل، 

 الإدراكأو المختبر وتسجيل ملاحظاته، وتجميعها لاستخلاص المؤشرات منها، وتتم هذه الملاحظات بواسطة 

©ȏȉƢƥ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦�Â¢�̈®ǂĐ¦�² ¦ȂūƢƥ� ¦ȂǇ��Ȇǈū¦."2

وقد اعتمدنا على الملاحظة في الدراسة الاستطلاعية، كأداة أولية خلال فترة اختيارنا للموضوع بداية 

في كل من جمعية الوفاء للإدماج المدرسي والمهني للأطفال المصابين  وكان ذلك 2023-2022الموسم الجامعي 

وأطفال التوحد، وملاحظة الأسر الذين لديهم أطفال يعانون من طيف التوحد، أي طيلة مدة  21 بالتريزوميا

.176، صمرجع سبق ذكره،زرواتي رشيد - 1
.150، صمرجع سبق ذكره  ،المشهداني سعد سلمان -2
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هي الملاحظة التي تستخدم في الأحوال التي نريد فيها ملاحظة السلوك "الدراسة، من خلال الملاحظة البسيطة و

ŭ¦�ǽǀǿ�ŐƬǠƫÂ�̈ǂǰǧ�Â¢�ƨȈǓǂǧ�ǞǓÂ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ�ƨȈǳÂ¢�Â¢�ƨǗȂƦǔǷ�Śǣ�ȆǿÂ�ȆǠȈƦǘǳ¦ لاحظة استكشافية ولا يستعمل

ƢǬƦǈǷ�̈ƾǠǷ�» ¦ƾǿ¢�ƢŮ�ÀȂǰƫ�ƾǫ�ƢĔ¢�Ƕǣ°�ƨǬȈǫ®�©ƢǰȈƬǰƫ�Â¢�©¦Â®¢�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ƢȀȈǧ"1 ، فالغرض من الملاحظة في

دراستنا هو الحصول على مجموعة من البيانات والمعلومات حول الأطفال ذوي التوحد وأسرهم، وهذا بعد معرفة 

ها، واعتمدنا عليها أكثر في ملاحظتنا لتعامل الأسر مع أطفالهم والتعرف الأهداف المرجوة من الدراسة وتنظيم

أكثر على الدور الذي تلعبه الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد، كما تلعب الملاحظة البسيطة 

واصل لديهم ودمجهم دورا كبيرا في معرفة تعامل الأسر مع أطفالهم والطرق التي يعتمدون عليها لتنمية مهارات الت

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǂưǯ¢.

بحيث يكون فيها الملاحظ حاضرا حضورا فعليا مباشرا في الموقف الذي "الملاحظة بالمشاركة،  إلى إضافة

أو يكون جزءا مما يجري فيه من أحداث وهذا ما اعتمدناه في دراستنا، فكنا ،2"يجري ما يلاحظه من أحداث فيه

بمثابة مشاركين في عملية الملاحظة بطريقة مباشرة مع المربين في جمعية الوفاء للإدماج المدرسي والمهني للأطفال 

.ǯȂǴǇÂ�ǶēƢǧǂǐƫ�ǶȀǧÂ�¾ƢǨǗȋ¦�ǞǷ�ǂưǯ¢�ǲǷƢǠƬǳ¦ÂǶēƢȈ،المصابين بالتريزوميا وأطفال التوحد

فقد تم جمع المعلومات والبيانات الدقيقة من جميع أفراد البحث،  وكانت الملاحظة في دراستنا جماعية

فهي تقتضي عدد من الباحثين في مراقبة وملاحظة الظاهرة أو "معلومات دقيقة ومنظمة، إلىومناقشتها والتوصل 

ǺǷ�Ǌ ǫƢǼƫÂ�ǞǸš �Ľ�ǶēƢǜƷȐǷ�ÀȂǴƴǈȈǧ�ǾƬǇ¦°®�®¦ǂŭ¦�¶ƢǌǼǳ¦  أو الاختلاف  الإتقانقبلهم فيما بعد لمعرفة مدى

ǶēƢǜƷȐǷ�Ŀ"3.

مع في كل من جمعية الوفاء للإدماج المدرسي والمهني للأطفال المصابين وباستخدام أداة الملاحظة 

   :النتائج التالية وأطفال التوحد، وأسر الأطفال المتوحدين، توصلنا إلى21بالتريزوميا 

 تطبيق برامج تدريبية صحيحة وسليمةتحرص الجمعية على. 

 الأكلتعمل الجمعية على توفير كل شروط الملائمة لاستقبال الطفل المصاب من قاعات مريحة، احترام أوقات ،

 Ȇǋ�Ä¢�ǎ ȈǬǼƫ�ÀÂ®�Ƕđ�́ ƢŬ¦� ƢǼƬǟȏ¦.

 الجيد مع الطفل التعامل ين في رطفونيالنفسيين والأ الأخصائيينالجمعية من مربيين و  أعضاءل كل كامتتضامن و

 .المتوحد غير اللفظي الإيصال المعلومة للطفلمهارات التواصل بنوعيها اللفظي و تقديم كل المصاب و 

.150، ص)2008ن، دار دجلة ناشرون وموزعو : عمان(، 1، طمقدمة في مناهج البحث العلمييم يونس كرو العزاوي، رح -1
  .154ص ،المرجع نفسه-2
.152صالمرجع نفسه، -3
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تحسن العديد من حالات الأطفال المتوحدين واندماجهم مع الآخرين في الجمعية والتغلب على الانطواء. 

 التواصل اللفظي كالتحدث وإبداء الرأييتعامل الأولياء مع الأطفال المتوحدين بالتركيز على مهارات. 

يلجأ العديد من الأولياء إلى الأخصائي الأرطفوني لعلاج الطفل.  

:الاستبيان: انياث

"�ȂŴ�ǶēƢǿƢš ¦Â�śǏȂƸǨŭ¦�©¦Őƻ�ƶǷȐǷ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�» ƾē�̈ǂǋƢƦǷÂ�ƨǘȈǈƥ�ƨȈǜǨǳ�̈ ¦®¢�ƾǠȇ

كما أنه مجموعة ،  1"الترتيب والصياغة وما شابه ذلك موضوع معين، ومن خلال توجيه أسئلة قريبة من التقنين في

.2من الأسئلة التي يتم الإجابة عليها من قبل المفحوص بدون مساعدة الباحث الشخصية أو من يقوم مقامه

 على والتعرف الوقائع إلى والتوصل الحقائق، على للحصول العلمي البحث أدوات من مفيدة أداة وهو"

.3"ويكملها الملاحظة يساعد والآراء، والاتجاهات المواقف ودراسة والأحوال الظروف

أداة للحصول على البيانات والمعلومات والحقائق المرتبطة بواقع معين أو ظاهرة محددة، " :كما يعرف بأنه

.4"يهم استمارة الاستبيان للإجابة عليهاوذلك في ضوء مجموعة من الأسئلة يطلب من المبحوثين الذين توجه إل

وقد اعتمدنا على الاستبيان كأداة ثانوية مساعدة للملاحظة، في فترة الجانب التطبيقي في المدة الزمنية 

، وذلك ببناء استمارة من أجل تقديمها للأسر الذين لديهم أطفال 2023ماي  25أفريل إلى  28 الممتدة من

يعانون من مرض التوحد، وذلك لمعرفة المزيد عن تعامل الأسر مع الأطفال والتعرف على دورها في تنمية مهارات 

    .التعرف على الطرق والآليات المساعدة لهم إلىالتواصل لديهم، إضافة 

تبين لنا أن الاستبيان المغلق المفتوح هو أنسب نوع لدراستنا، من خلال أسئلة مغلقة ومحددة كما 

هذا النوع "ورأيهم بكل أريحية، و إجابتهمالاقتراحات، وأسئلة تتيح للمبحوثين المتمثلين في الأسر على التعبير عن 

 الإجاباتالمناسبة من بين  الإجابةليه اختيار ، بل عإجابتهمرة لا يترك للمبحوث فرصة التعبير في  تالاستبيانامن 

ويتسم هذا النوع بتوافر مزايا الاستبيان المغلق والاستبيان المفتوح، ولهذا يعد ،ومرة يتيح له هذه الفرصة. المعطاة

.5"هذا النوع من أفضل أنواع الاستبيان

  .16ص، )2012مطبعة أبناء الجراح،: فلسطين( ،2، طالقواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد بن علي بن محمود الجرجاوي، -1
  .17ص ،نفسه لمرجعا-2
.329، ص)2000دار الفكر المعاصر، : سوريا(، 1، طالعلمي أساسياته النظرية وممارساته العلميةالبحث رجاء وحيد الدويدري،-3
  .170 ص ،مرجع سبق ذكرهالمشهداني، سعد سلمان -4
  .173 ص ،المرجع نفسه -5
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  :المقابلة: ثالثا

تحريريا، وهم بذلك يعطون  إيصالهاالمعلومات شفويا أكثر من  إيصاليرغب العديد من الناس في 

أداة  أيةمعلومات جاهزة وكاملة عن طريق المقابلة، ولا يمكن تقديم مثل هذه المعلومات عن طريق الاستفتاء أو 

الأدوات المهمة التي يستخدمها الباحثون في جمع المعلومات، والبيانات التي لا  إحدىأخري، وبذلك تعتبر المقابلة 

¢��ǂǋƢƦŭ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ȄǴǟ�Ƣǿ®ƢǸƬǟƢƥ�©¦Â®ȋ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣ�Ǻǟ�±ƢƬŤ�ƢĔ. يمكن الحصول عليها باستخدام أدوات أخرى

.1اتوالحديث المتبادل في جمع المعلوم

موعة أشخاص، تطرح من خلالها أسئلة، ويتم المقابلة عملية تتم بين الباحث وشخص آخر أو مج"

محادثة في حدود غرض البحث تستهدف جمع الحقائق " وهي، 2"ةالمطروحعلى تلك الأسئلة  ¤ǶēƢƥƢƳتسجيل 

¦ǂĐ®̈� الإجابة، وتفاعل لفظي يسمح للمبحوث بتخطي حدود 3"للاستفادة من هذه الحقائق في توجيه البحث

على الأسئلة بالطريقة التي يراها، والتعبير عن آرائه وأفكاره  الإجابةالحرية الكاملة في  إلىعلى أسئلة الباحث 

.4"ومعتقداته

ثانوية، نظرا لأهميتها الكبيرة في تحقيق جمع المعلومات بدقة ولقد اعتمدنا على المقابلة في دراستنا كأداة

جمعية الوفاء للإدماج أكثر عن أطفال طيف التوحد، وطرق التعامل معهم، من خلال مقابلة ثلاثة مربين في 

يحت في ولاية تيارت، وأتي ابن باديس المتواجدة بحالمدرسي والمهني للأطفال المصابين بالتريزوميا وأطفال التوحد 

  .لهم فرصة التعبير الحر عن آرائهم وأفكارهم

   :وقد اخترنا المقابلة لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها 

التعرف أكثر على أطفال التوحد، وطرق العلاج والتعامل التي يعتمدون عليها المربين.

الحصول على معلومات صريحة ودقيقة أكثر من المبحوثين. 

للمقابلة أنواع من حيث عدد المقابلين المستجيبين وطبيعتها، وملائمة لطبيعة موضوعنا، توضح لنا أن 

فالمقابلة الفردية تجري في جلسة خاصة "المقابلة الفردية والمنظمة هي أكثر نوع تخدم دراستنا وتحقق الغرض منها، 

  .142ص ،ذكره سبق مرجعالعزاوي، كرو  يونس رحيم - 1
  .142ص،نفسه المرجع-2
.96، ص)2007دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : الأردن(، 1ط أساسيات البحث العلمي،منذر الضامن، -3
.156، صمرجع سبق ذكرهسعد سلمان المشهداني، -4



 الإطار المنهجي

-15-

تعبيره عن نفسه أكثر صدقا واكتمالا، مع شخص واحد وذلك حتى يشعر الشخص بالحرية والاطمئنان ويكون 

.1"مع كل المربين، بحيث تمت كل مقابلة مع مربي واحد ليكون أكثر حرية أجريناهوهذا ما 

مجموعة من النتائج،  إلىالمقابلة والحصول على المعلومات من طرف المستجيبين، توصلنا  إجراءبعد 

   :نذكرها كالآتي

ضروري فهو عامل فعال في العلاج رأمالتوحد  اضطرابف المبكر عن إصابة الطفل بالكش. 

 لمعرفـة مـدى قـدرات الطفـل المصـاب ومـدى تغـير ذلـك الارطفوني بالعلاج النفسـي أولا و يعمل المختص  النفسي

 .نفسيته

�ƢǸǯ�ƢȈƟƢĔ�§ ¦ǂǘǓȏ¦�¦ǀǿ�ǺǷ�«ȐǠǳ¦�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�ƾǫ�ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǴǳ�ǂǰƦŭ¦�«ȐǠǳ¦لإدمـاججمعيـة الوفـاء  شـهدت 

 .العديد من الحالات التي شفيت واندمجت في المدارس العاديةوأطفال التوحد  21المصابين بالتريزوميا  الالأطف

 تركــز الأخصــائية الأرطفونيــة والأخصــائيين النفســانيين علــى تنميــة مهــارات التواصــل اللفظــي لتنميــة اللغــة والكــلام

 .الإشارات والإيماءات لدى الطفل، والتواصل غير اللفظي لتحقيق التواصل البصري وفهم

 والتواصـل مـع بعضـهم  نيتم الاعتماد على البرامج التربوية والتعليمية والترفهية للأطفال المتوحدين لتنمية المشـاركو

.البعض، وتعزيز مهارة رعاية الذات والاعتماد على النفس لديهم

:حدود الدراسة -9

:الزمنية: أولا

�ǽǀǿ�ƢǼƬǇ¦°ƾǳ�ňƢǷǄǳ¦�¾ƢĐ¦لال الفترة خ،امتد الجانب التطبيقي 2023-2022تمثل في الموسم الجامعي

أي منذ شروعنا في صياغة محاور الاستبيان وتقديمها ، 2023ماي  25إلى  2023 أفريل 14الممتدة من 

  .للتحكيم إلى غاية الوصول لمرحلة كتابة النتائج النهائية والعامة للدراسة

:المكانية: ثالثا

بالضبط في جمعية الوفاء للإدماج المدرسي والمهني للأطفال  - تيارت–أجريت الدراسة الميدانية في ولاية      

.المصابين بالتريزوميا وأطفال طيف التوحد، المتواجدة بحي ابن باديس بولاية تيارت

.175ص، مرجع سبق ذكرهسعد سلمان المشهداني، -1
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  :البشرية: ثالثا

ون من طيف التوحد، واشتملت عينة الدراسة على تمثلت الحدود البشرية لدراستنا في أسر الأطفال الذين يعان

ولي من أولياء الأطفال الذين يعانون من طيف التوحد، إضافة إلى الأخصائيين النفسانيين والأرطفونية الذين 30

  .لى النتائج النهائيةإأجريت معهم المقابلة لاكتمال متطلبات الدراسة والوصول 

:مصطلحات الدراسة -10

 في التواصل مهارات لأهمية نظرا، والاتصالالإعلام  علوم في المواضيع أهم من دراستنا موضوع يعتبر      

 أكثر دراستنا بموضوع وللتعريف، التوحد طيف من يعانون الذين الأطفال حياة في وخصوصاالإنسان  حياة

 :والمتمثلة فيما يلي، الأساسية الدراسة مصطلحات شرح من لابد مفهومه وتقريب

بدلالة الحركة في محيط أو بيئة معينة من الفعل دار، دوراً، ودوراناً، بمعنى طاف "يمكن فهم كلمة الدور  :لغة :الدور

.1"حول الشيء، ويقال أيضا دار حوله، وبه، وعليه، وعاد إلى الموضع الذي ابتدأ منه

صات مختلفة اقتصادية وسياسية الدور لا يرتبط بمجال معين فذ يتحدد دون غيره ويدخل في اختصا" :اصطلاحا

واجتماعية طبيعية، وذلك ضمن عملية تحديد النتائج الخاصة بطبيعة العلاقات الارتباطية بين جزيئات ظاهرة ما، 

°Âƾǳ¦�ŘǠǷ�Ŀ�̧ȂǼƬǳ¦�ǂȀǜȇ�À¢�ǺǰŻ�ƾƷ¦Ȃǳ¦�¾ƢĐ¦�¼Ƣǘǻ�Ŀ�ŕƷÂ��ǂǿ¦Ȃǜǳ¦�ǺǷ�̈®ƾŰ�©ƢǟȂǸů�śƥ�Â¢.

في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنـه الـسلوك المتوقع من الدور " أحمد زكي بدوي"فقد عرف 

الفرد في الجماعة والجانب الديناميكي لمركز الفرد، فبينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإن الدور يشير 

ن منه، وهذه إلى نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سلوك الفرد فـي ضـوء توقعاته وتوقعات الآخري

التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك 

.2"الأفعال التي تتقبلها الجماعة فـي ضـوء مـستويات السلوك في الثقافة السائدة

إذ أن  ،را مهما في تنظيم أو مؤسسة ماهو ما يقوم بيه كل فرد من وظائف ومهام محاطة به باعتباره عنص :إجرائيا

Ƣđ�¿ȂǬȇ�À¢�Ƥألكل فرد في أي تنظيم لديه  Ÿ�¿ƢȀǷÂ�°¦Â®.

وهي الدرع ، 3جملة من الأفراد يرتبطون معا بروابط الزواج والدم والتبني ويتفاعلون معا"هي عبارة عن: لغة :الأسرة

.4"أمر مشترك، وجمعا أسرالحصين، وأهل الرجل وعشيرته، وتطلق على الجماعات التي يربطها 

.11.25، على الساعة 2022ديسمبر 29، أطلع عليه بتاريخsociology.com-https://www.b، ماهو الدور وما مفهومه -1
.395، ص)1983مكتبة لبنان، : بيروت(، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي، -2
  .06ص ،)1980مكتبة النهضة العربية، : مصر( ،4، طالأسرة والطفولةزيدان عبد الباقي، -3
.54، ص)1985عالم الكتب، : القاهرة(، علم الاجتماعمصطفى الخشاب، -4
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̧�¦ƢȈǔƬǬŭ¦�ȄǴǟ�¿ȂǬƫÂ��ňƢǈǻȍ©�" :اصطلاحا ȂǼǳ¦�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ńÂȋ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�̈ƾƷȂǳ¦�Ȇǿ

ǞǸƬĐ¦�̈¦Ȃǻ�̈ǂǇȋ¦�¿Ƣǜǻ�ŐƬǠȇÂ��ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ƣǿ°ǂǬƫ�Ŗǳ¦�ƾǟ¦ȂǬǳ¦Â�ȆǟƢǸŪ¦�ǲǬǠǳ¦�ƢȀȈǔƫǂȇ�Ŗǳ¦"1  ، كما

�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ" 2"الوظيفية المكونة من الزوج والزوجة والأبناء المرتبطة برباط الدم وأهدافه مشتركةالوحدة.

مجموعة من الأفراد يعيشون معا ويجتمعون في سكن واحد، تتميز بتقسيم الأدوار والواجبات والتماسك : إجرائيا

ƢǠǳ�ǞǔţÂ��ƢĔƢȈǯ�®ƾȀȇ®¦©�والتضامن والعمل المشترك والاتجاه نحو غايات وأهداف واحدة لمنع أي ضرر خارجي 

ȆƳ°ƢŬ¦�ƢȀǘȈƸŠ�ǂƯƘƬƫÂ��ǾǼȈǻ¦ȂǫÂ�ǞǸƬĐ¦.

.3"ةوالمضاعف،ةوالوفر  ،ةوالكثر  ،الزيادة والنماء" :لغة:التنمية

�ǲǬƬǼȇ�Ʈ"هي  :اصطلاحا ȈŞ��ƢȈǇƢȈǇ�Â¢��Ƣȇ®ƢǐƬǫ¦�Â¢��ÅƢȈǟƢǸƬƳ¦�Å ¦ȂǇ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ª ƾŹ�Äǀǳ¦�Ä®¦°ȍ¦�ŚȈǤƬǳ¦

.4"الذي هو عليه إلى الوضع الذي ينبغي أن يكون عليهمن خلاله الوضع الحالي 

  .هي الزيادة والاستمرار بشكل إيجابي في شيء ما :إجرائيا

.5"أي هي القدرة على أداء عمل بحذق وبراعة. مهر في/ مهر به/جمع مهارة، مصدر مهر" :لغة :المهارات

وهي القدرة . تحقق الفرد ما يهدف إليه، هي أنماط متعلمة من التفاعل الناجح مع البيئة skillالمهارة  :اصطلاحا

  .على القيام بالأعمال المطلوبة من الفرد بسهولة ودقة

Roger ويرى روجر إلس Ellis  هي القدرة على الاستجابة بمرونة للظروف من اجل "أن المهارة

.6"ةتحقيق الأهداف المبتغاة بأقصى كفاية ممكن

لفظية، عقلية، (هي القدرة على أداء وظيفة معينة أو تحقيق هدف معين وتكون على عدة أشكال  :إجرائيا

 .وتحتاج لوقت وجهد وتدريب مقصود) حسية، اجتماعية

  .152ص ،مرجع سبق ذكره،أحمد زكي بدوي -1
  .179ص، )1981دار النهضة العربية،: لبنان(، اجتماعيات التربية ،منير مرسي سرحان -2
.22:30، على الساعة 2023أفريل  18اطلع عليه بتاريخ ، http://mawdoo3.com، يمان هشام القدورإ -3
.12:06، على الساعة 29-12-2022أطلع عليه بتاريخ ،http://www.mawdoo3.comالحياري، موضوع يمانإ -4
، على  29-12-2022عليه بتاريخ أطلع، https://Almaany.com،عربي ومعنى مهارة في معجم المعاني الجامع، معجم عربي تعريف -5

  .11:04 الساعة
�ǂǌǼǳ¦Â�Ƥ: مصر(،2، ط، مهارات الاتصال الفعال مع الآخرينمدحت محمد أبو النصر -6 ȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦2020(،94ص.
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:مهارات التواصل

تظهر هي المهارات التي يتمكن الإنسان من خلالها أن يتفاعل ويتواصل مع الآخرين ومن خلالها " :اصطلاحا

.1"الأعراف والعلاقات الاجتماعية بعدة صور لفظية وغير لفظية

هي مجموعة من القدرات تستخدم في الحياة العملية، بموجبها يقوم شخص بنقل أفكار ومعاني أو :إجرائيا

الأفكار ، وعبر وسيلة اتصالية تنقل هذه )لغة الجسم(معلومات ورسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه 

   .إلى شخص آخر

.2"ضمه به وجمعه ولامه، وفلاناً وصلاً، وصله:وصل الشيء بالشيء وصلاً وصلة" :لغة :لتواصلا

«�¤ǂǇȋ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�©ƢǫȐǠǳ¦�ƨȇȂǬƫ�ń̈�":اصطلاحا ƾē�ƨȈǻƢǈǻ¤�ƨǯ°ƢǌǷÂ��ȆǟƢǸƬƳ¦�ǲǟƢǨƫ�ƨȈǴǸǟ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�Ȃǿ

�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾®ƢƦƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ��¾Âƾǳ¦�Â¢�ǞǸƬĐ¦�Â¢�Â¢�§ ƢƸƬǳ¦Â�Ǧ ǗƢǠƬǳ¦Â�ǶǿƢǨƬǳ¦�ń¤�Ä®ƚƫ�Ŗǳ¦��ǂǟƢǌŭ¦Â�°Ƣǰǧȋ¦Â

.3"عكس هذه الأمور كلها

«�¦��ǞǸƬĐ¦Â�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�©ƢǟƢǸŪ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�ǂǟƢǌŭ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�°Ƣǰǧȋ:إجرائيا °ƢǠŭ¦�¾®ƢƦƫÂ�ǲǬǻ�ƨȈǴǸǟ�Ȃǿ

  .يؤدي إلى تقوية العلاقات القائمة على التفاهم والموافقة

وهو اسم غير (هو كلمة مترجمة عن اليونانية وتعني العزلة أو الانعزال وبالعربية أسموه الذووية" :ةلغ:التوحد

، والتوحد ليس الانطوائية، وهو كحالة مرضية ليس عزلة فقط، ولكن رفض للتعامل مع الآخرين مع )متداول

.4"سلوكيات ومشاكل متباينة من شخص لآخر

بمجموعة أعراض يغلب عليها انشغال الطفل بذاته وانسجامها الشديد إضافة إلى هو حالة تتميز " :اصطلاحا

عجز مهاراته الاجتماعية، وقصور تواصله اللفظي وغير اللفظي، وهذا يحول بينه وبين التفاعل الاجتماعي البناء 

.5"مع المحيطين به

التواصل والتفاعل الاجتماعي، ويعيق هو اضطراب يحدث في مرحلة مبكرة من الطفولة يؤثر في عملية :إجرائيا

  .تطوير المهارات الاجتماعية والتواصل اللفظي والغير لفظي

.12:40، على الساعة 29-12-2022أطلع عليه بتاريخ  ،http://www.annajah.com،هيئة التحرير -1
  .13:23على الساعة  ،2023ديسمبر  28اطلع عليه بتاريخ ، http://mawdoo3.comسمر حسن سليمان، -2
3

، )2009مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني، : الرياض(، 1، ط-كيف تكسب ولدك-مهارات التواصل مع الأولادبن سعود الحليبي، خالد  -

 . 11ص 
سالة ماجستير في علم ، ر والعقلية للأطفال المصابين بالتوحد من وجهة نظر الآباءما الخصائص النفسية والاجتماعية شبيب،  جاسب عادل -4

.18، ص)2008الأكاديمية الافتراضية للتعليم المفتوح، : بريطانيا( ،النفس العام
.17، صالمرجع نفسه -5
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 :لطفل المتوحدا

هو شخص مصاب باضطراب عصبي يتسم بأنماط متكررة ومميزة من السلوك، ويعاني من صعوبات " :اصطلاحا

.1"في التواصل الاجتماعي والتعبير عن نفسه والاندماج مع الآخرين

.هو الطفل الذي يعاني من اضطراب طيف التوحد، ويعاني من صعوبة في التواصل والتفاعل الاجتماعي :إجرائيا

:الدراسات السابقة -11

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التوحد، والدور الذي تلعبه الأسرة في تنمية 

مهارات التواصل لدى أطفالهم الذين يعانون من هذا المرض، وتناولتها من جوانب مختلفة، وسوف نستعرض في 

لمتوحد، مجموعة من الدراسات التي تمت دراستنا هذه الموسومة بدور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل ا

وتقديم تعليقا على كل دراسة متضمنا جوانب الاتفاق . أبرز ملامحها إلىأيضا  والإشارةالاستفادة منها 

وجاءت هذه الدراسات في الفترة الممتدة ما بين  .والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية

 .تنوعها الزمني والجغرافي إلىوشملت جملة من البلدان المختلفة مما يشير ، 2022 وسنة 2008سنة 

�ƨȈƦǼƳ¢Â�ƨȈƥǂǟ�©ƢǇ¦°®�ƢĔȂǯ�Ƥ ǈƷÂ��ƨǇ¦°ƾǴǳ�ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�Ƥ ǈƷ�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�Ǧ ȈǼǐƫ�Ļ�ƾǫÂ

  :ثلاث تصنيفات كالآتي إلىوحسب الدرجة العلمية ومدى حداثة الدراسة وقدمها 

 محور فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحدالدراسات العربية التي ناولت.   

الدراسات الأجنبية التي ناولت محور فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد.    

وتحقيق التفاعل  مع محيطه توحدالدراسات العربية التي ناولت محور أهمية مهارات التواصل في دمج الطفل الم

   .الاجتماعي

توحدالدراسة العربية التي ناولت تأثير التكفل النفسي الأرطفوني في تنمية مهارات التواصل للطفل الم.   

:استعراض الدراسات السابقة: أولا

  :الدراسات المحلية التي ناولت محور فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

، بعنوان تقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى 2019دراسة شيخي مبروك، بوطغان محمد الطاهر سنة .1

البحوث في ميدان  وإثراءتقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحد  إلى، والتي هدفت 2أطفال التوحد

مصاحبة،  إعاقاتتوحد ولا تعاني من أي حالات مصابة بال 10التوحد والاضطرابات النمائية، وتمثلت عينتها في 

.13:23، على الساعة 2022-12-29، أطلع عليه بتاريخ https://www.Aljazeera.netكيف يرى طفل التوحد العالم من حوله،-1
، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحدشيخي مبروك، بوطغان محمد الطاهر، -2

..01، ع10، م2019،والإبداعالتربية الموهبة : لونيسي علي البليدة، مخبر الصحة النفسية
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سنوات ، حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية، مع الأخذ بعين الاعتبار المعايير المتمثلة  6و  4تتراوح أعمارهم بين 

في السن ودرجة التوحد، هذا واستخدمت الدراسة أداتين للتوصل إلى النتائج المرغوبة، تمثلتا في مقياس تقدير 

وقائمة تقدير التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحد، وفق النهج الوصفي التحليلي، و كان من ،التوحد الطفولي

 :أبرز نتائجها

 هناك قصور واضح في مهارات التواصل غير اللفظي لدى مجموعة الدراسة والمصابين بإضراب التوحد، وفي كل

 .ما هو مرغوب فيه الإشارة إلىد، الاستماع والفهم، الانتباه المشترك، التواصل البصري، التقلي: من الأبعاد التالية

، بعنوان فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات التواصل غير 2021دراسة أحمد خروبي، نادية بوضياف سنة .2

التعرف على فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على التقليد  إلى، والتي هدفت 1توحدياللفظي لدى الطفل ال

ك لتحسين مهارات التواصل غير اللفظي لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بمدينة غرداية، والانتباه المشتر 

والكشف على فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين مهارات التواصل غير اللفظي لدى عينة الدراسة، وقد تكون 

�ƨȈǈǨǼǳ¦�Ǆǯ¦ǂŭ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ƕđ�ǲǨǰƬǳ¦�ǶƬȇ��ÄƾƷȂƫ�ǲǨǗ��ƨȇ¦®ǂǣ�ƨȇȏȂƥ�ƨȈƳȂǣ¦ƾȈƦǳ¦ 45مجتمع الدراسة من 

توحديا اختيروا بالطريقة العمدية، وتم استخدام المنهج شبه التجريبي لتحقيق أهداف    طفلا 16واشتملت عينتها 

لقياس مهارات التواصل، والبرنامج التدريبي " حسام محمد أحمد علي"الدراسة، واستخدمت أداتين تمثلتا في مقياس 

اللفظي لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد من خلال التدريب على مهارة  لتحسين مهارات التواصل غير

���ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�śƬǟȂǸĐ¦�Â̄�œȇǂƴƬǳ¦�ǾƦǋ�ƲȀǼŭ¦�ǪǧÂ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞǸŪ�¦ǀǿÂالتقليد ومهارة الانتباه المشترك

:والضابطة بقياس قبلي وبعدي لتحقيق أهداف الدراسة، وكان من أبرز نتائجها

 الحديثة اهتمت بدور التقليد والانتباه المشترك في تحسين مهارات التواصل لدى الطفل التوحديالدراسات.  

يوجد فاعلية للبرنامج التدريبي المقترح لتحسين مهارات التواصل غير اللفظي لدى عينة الدراسة التجريبية.   

تدريبي مقترح لتنمية مهارات التواصل ، بعنوان فاعلية برنامج 2021دراسة ابتسام مشري، ابتسام الحسني سنة .3

إعداد برنامج تدريبي لتنمية  إلى، هدفت هذه الدراسة 2غير اللفظي لدى أطفال مصابين باضطراب طيف التوحد

مهارات التواصل غير اللفظي لدى الطفل المصاب باضطراب طيف التوحد، والتحقق من مدى فعالية البرنامج 

التواصل غير اللفظي لدى الطفل المصابين باضطراب طيف التوحد، واشتملت  التدريبي المقترح لتنمية مهارات

، مجلة العلوم النفسية والتربوية، فاعلية برنامج تدريبي لتحسين مهارات التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحديحمد خروبي، نادية بوضياف، أ -1

.03، ع07، م2021معة ورقلة الجزائر،اج
، مجلة مقترح لتنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدر أطفال مصابين بطيف التوحدبرنامج تدريبي بتسام مشري، ابتسام الحسني، فاعلية ا -2

.01، ع06، م2021المقدمة للدراسات الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم البواقي،
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 7و 4أطفال مصابين باضطراب طيف التوحد من النوع الخفيف، تراوحت أعمارهم ما بين  6عينتها على 

للتحقق CARSمصاحبة أخرى، واستخدمت أداة سلم تقدير التوحد الطفولي  إعاقةسنوات، لا يعانون من أية 

نس العينة، وبناء مقياس لتقييم مهارات التواصل غير اللفظي بالإضافة إلى إعداد وتطبيق برنامج تدريبي من تجا

مجموعة من النتائج، تمثلت  إلىلتنمية مهارات التواصل غير اللفظي، وفق المنهج شبه التجريبي، وتوصلت الدراسة 

  :أبرزها في

تطبيق مقياس تقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى الأطفال  إعادةسن درجات أطفال العينة عند تح

   .المصابين باضطراب طيف التوحد

تحسن في بعد التقليد لدى الأطفال المصابين بطيف التوحد، بعد تطبيق البرنامج التدريبي.

 بالتوحدكان للبرنامج التدريبي أثر في تحسين بعد الاستجابة وتنفيذ الأوامر لدى الأطفال المصابين.   

، تحت عنوان اضطرابات التواصل لدى أطفال 2022دراسة فراطسة كريمة، ابن عبد المالك عبد العزيز سنة .4

التعرف على التشخيص المبكر ودوره في التخفيف من   ، والتي هدفت إلى1طيف التوحد وضرورة التشخيص المبكر

الدراسة على طفلين يعانون من اضطراب حدة اضطرابات التواصل لدى أطفال طيف التوحد، واشتملت عينة 

طيف التوحد، تم اختيارها بطريقة قصدية، على أن يكون الأطفال من ذوي اضطراب طيف التوحد، وأن يكون 

سنوات  3سنوات، وأن تكون إحدى الحالتين خضعت للتشخيص المبكر أي قبل  10إلى  8سنهم ما بين 

التشخيص، تم استخدام أداة المقابلة نصف موجهة كأداة لجمع سنوات تأخر في  7والثانية تم تشخيصها في سن 

:البيانات، مع أداة الملاحظة وقائمة تقييم أعراض التوحد، وفق منهج دراسة حالة، وكان من أبرز نتائجها

 التشخيص المبكر لاضطراب طيف التوحد ذا أهمية كبيرة، فهو يسمح بالتكفل في وقت مبكر، حيث يتم وضع

  .العلاجج علاجية للطفل، كما يتم مرافقة الوالدين في وتنظيم برام

 مدى أهمية التشخيص المبكر لاضطراب طيف التوحد ومدى تأثيره على التخفيف من حدة اضطرابات

    .التواصل

مجلة دراسات إنسانية ، اضطرابات التواصل لدر أطفال طيف التوحد وضرورة التشخيص المبكرفراطسة كريمة، ابن عبد المالك عبد العزيز، -1

.03،ع11، م2022، واجتماعية، جامعة وهران
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  :المتوحد الطفل لدى التواصل مهارات تنمية في الأسرة فاعلية محور ناولت التي العربية الدراسات

، بعنوان ما الخصائص النفسية والاجتماعية والعقلية للأطفال 2008دراسة عادل جاسب شبيب سنة .1

، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الخصائص العقلية للأطفال التوحد من 1ءالمصابين بالتوحد من وجهة نظر الآبا

قلق وتوتر وانطواء وانعزال واضطرابات سلوكية، وكذلك معرفة الخصائص الاجتماعية للأطفال التوحد من تواصل 

، وقد إلى معرفة الخصائص العقلية لهم المتمثلة في مستوى النمو العقلي والمعرفي إضافةوعلاقات مع الآخرين، 

اشتملت هذه الدراسة على عينة تمثلت في طفلين مصابين بالتوحد، واستعملت أداة المقابلة لجمع المعلومات 

إلى الملاحظة والاستبيان والسجلات، وهذا وفق المنهج الوصفي بوصف الباحث لما هو كائن وتفسيره،  إضافة

   :وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالآتي

هم لبخصائص أطفالهم الذين يعانون من طيف التوحد، يؤدي إلى تصرفات خاطئة في تعام الأولياءرفة عدم مع

  .مع الطفل أو حكمهم عليه

بسبب غموضه أسباب مرض  هناك من الأولياء من يقومون بإخفاء هذه الخصائص، خوفا من التشخيص

    جهة مؤسساتية أي شخصية لمساعدة ابنهمالتوحد، وعدم اكتشاف علاجا له، فان الأولياء يتعاونوا مع أي 

، بعنوان فاعلية برنامج تحليل السلوك التطبيقي في تعديل سلوك 2015جمال سالم المصدر سنة  إيماندراسة .2

فاعلية برنامج تحليل السلوك التطبيقي في تعديل سلوك أطفال التوحد، وقد  إلى، هدفت الدراسة التعرف 2الأطفال

أطفال توحد مسجلين بالجامعة الفلسطينية لحالات التوحد  10قصدية متكونة من اختيرت العينة بطريقة 

 لتشخيص كارز مقياس عن عبارة الدراسة أدوات وكانت، سنوات 8و 6 والتأهيل، تتراوح أعمارهم ما بين

 مهارات ملاحظة وبطاقة، التوحد أطفال لدى تنميتها الواجب وقائمة المهارات والسلوكيات   ،التوحد حالات

، جلسة للأطفال 51 من مكون التطبيقي السلوك تحليل على قائم مقترح وبرنامج، التوحد أطفال وسلوكيات

 والمنهج، الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقيق، التوحد أطفال لأسر جلسات 3 البرنامج وتضمن

   :أهمها، النتائج من جملةإلى  الدراسة وتوصلت، تجريبي شبه

�©¦°ƢȀǷ�ƨǜƷȐǷ�ƨǫƢǘƥÂ�±°Ƣǯ�² ƢȈǬǷ�ȄǴǟ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�©ƢƳ°®�śƥ�ƨȈƟƢǐƷ¤�ƨǳȏ®�©¦̄�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ

   .وسلوكيات الأطفال في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لصالح التطبيق البعدي

، رسالة ماجستير في علم ما الخصائص النفسية والاجتماعية والعقلية لأطفال المصابين بالتوحد من وجهة نظر الآباءعادل جاسب شبيب، -1

.2008الأكاديمية الافتراضية للتعليم المفتوح،:النفس العام، بريطانيا
، رسالة ماجستير في تخصص الصحة النفسية فاعلية برنامج تحليل السلوك التطبيقي في تعديل سلوك أطفال التوحديمان جمال سالم المصدر، إ -2

�ƨȈǠǸƬĐ¦ 2015الجامعة الإسلامية، كلية التربية،: فلسطين.
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�°Ƣǯ�² ƢȈǬŭ�ȆǠƦƬƬǳ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦Â��ÄƾǠƦǳ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�Ŀ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�©ƢƳ°®�śƥ�¼Âǂǧ�®ȂƳÂ�¿ƾǟ ز وبطاقة

   .ملاحظة مهارات وسلوكيات أطفال التوحد

 ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم الأخصائي وتقييم الأهالي في التطبيق البعدي لمقياس كارز

   .وبطاقة ملاحظة مهارات وسلوكيات أطفال التوحد

لتنمية التواصل اللغوي  تعلمي باللعب ، المعنونة بتأثير منهج2011دراسة سها علي حسن لخفاجي سنة .3

، هدفت الدراسة إلى الاستفادة من اللعب كوسيلة للاتصال مع أطفال التوحد 1للأطفال المصابين بطيف التوحد

برنامج تعليمي لهم يحتوي على مجموعة أنشطة تعليمية تنمي مهارات  وإعدادوتنمية مهارات الاتصال لديهم، 

أطفال مصابين بالتوحد  10وقد أجريت الدراسة على عينة حجمها الاتصال ومعرفة فاعلية البرنامج عليهم، 

سنوات، واستخدمت مقياس تقدير الاتصال اللغوي لدى  6إلى  4البسيط أي الطيفي، تتراوح أعمارهم من 

:أطفال التوحد كأداة في هذه الدراسة، وفق المنهج التجريبي، وتوصلت إلى مجموعة نتائج، أهمها

 تطوير أربعة أبعاد تمثلت في التقليد، الانتباه الفهم التعريف، والتسميةالبرنامج قد نجح في.

البعد الخامس المتمثل في التعبير، لم يحدث فيه أي تغيير فهو يحتاج إلى فترة زمنية أطول.

، بعنوان بناء برنامج تكويني قائم على 2013دراسة يزيد عبد المهدي الغصاونة، وائل محمد الشرمان سنة .4

، تمثل الهدف من هذه 2ماكتون لتنمية التواصل غير اللفظي لدى الأطفال التوحديين في محافظة الطائف طريقة

توفير برنامج تدريبي للأطفال الذين يعانون من التوحد قائم على ماكتون من أجل تنمية التواصل غير   الدراسة في

لاحقة في موضوع برامج الأطفال  اللفظي على أسس علمية ونظرية مدروسة، و التمهيد لإجراء دراسات

طفلا يعانون من طيف  16التوحديين وخاصة في التواصل اللفظي وغير اللفظي، وتكونت عينة الدراسة من 

سنة اختيرت بطريقة قصدية، وتم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس  12إلى  8التوحد تتراوح أعمارهم ما بين 

إلى مقياس مهارات التواصل لأطفال  إضافةكأداة للحصول على المعلومات، التواصل غير اللفظي لأطفال التوحد  

:التوحد، وفق المنهج شبه التجريبي ، كما تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نذكر منها ما يلي

ȆǴƦǬǳ¦�² ƢȈǬǳ¦�Ŀ�ƨǘƥƢǔǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦Â�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�Ƥ ƫ°�ȆǘǇȂƬǷ�śƥ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ�ȏ      على مقياس

   .ل غير اللفظيالتواص

، مجلة كلية التربية الرياضية، لأطفال المصابين بطيف التوحدمنهج تعليمي باللعب لتنمية التواصل اللغوي سها علي حسن الخفاجي، تأثير -1

.03، ع23، م 2011جامعة بغداد
مية التواصل غير اللفظي لدى الأطفال التوحديين فـي محافظـة نبرنامج تدريبي تكويني قائم على طريقة ماكتون لتيزيد عبد المهدي الغصـاونة، -2

.10، ع02، م2013جامعة الطائف،��¦�ƨǐǐƼƬŭ¦�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨǴĐالطائف
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�ƲǷƢǻŐǴǳ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ŁƢǐǳ�ƨǘƥƢǔǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦Â�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�Ƥ ƫ°�ȆǘǇȂƬǷ�śƥ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ

   .التدريبي

  :الدراسات الأجنبية التي ناولت محور فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

Julieدراسة جولي دينيس .1 Denis  بعنوان أن تكون والدًا لطفل مصاب بالتوحد مواجهة ، 2013سنة

، هدفت هذه 1الاجتماعية، والمهنية، الصعوبات و التداعيات على صحته، وعلى حياته الشخصية، العائلية

 17إلى  3الدراسة إلى توثيق الصعوبات التي يواجهها آباء الأطفال المصابين بالتوحد الذين تتراوح أعمارهم بين 

عامًا، التعرف على الانعكاسات المختلفة لمتلازمة التوحد على الوالدين وتأثيرها على الحياة الزوجية والعائلية 

�Ǧ وإبرازوالمهنية،  ȈǗ�Ƥ Ʀǈƥ�ƢĔȂȀƳ¦Ȃȇ�Ŗǳ¦�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǴǤƬǴǳ�ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦�Ŀ� ƢȈǳÂȋ¦�Ƥ ǣǂȇ�Ŗǳ¦�¾ȂǴū¦

 17 إلى 3 باء لأطفال التوحد الذين تتراوح أعمارهم ما بينأ 8التوحد لأطفالهم، وتمثلت عينة هذه الدراسة في 

   .المرجوة الأهداف لتحقيق المنهج المسحي وفق، البيانات لجمع المقابلة أداة استخدام تم، سنة

:توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من بينها

تي قد يواجهها الآباء مع أطفالهمتعد رعاية الطفل المصاب بالتوحد من بين المسؤوليات المعقدة ال.   

 دور التفاعلات المختلفة الموجودة بين الأنظمة الفرعية في الأسرة، وحقيقة وجود اضطراب في أحد هذه

  .الأنظمة يؤثر على جميع أفراد الأسرة من الآباء والأطفال المصابين بالتوحد

Marieدراسة ماري دومينيك أنتوان .2 Dominique Antoine بعنوان دور الاتصال في 2015سنة ،

2�ǪȈǬŢ�Ŀ�¾Ƣǐƫȏ¦�ǾƦǠǴȇ�Äǀǳ¦�°ÂƾǳƢƥ�Ǧتحقيق التفاعل ودمج الأطفال المتوحدين ȇǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē��

شخص من أولياء الأطفال  40التفاعل بين الوالدين والطبيب لرعاية الأطفال المصابين بالتوحد، تمثلت عينتها في 

توحد، وتمت الدراسة باستخدام أداة المقابلة والاستبيان، وفق المنهج المسحي، وتوصل الذين يعانون من طيف ال

:هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها

التواصل الجيد يمكن أن يحسن رعاية الأطفال المصابين بالتوحد.  

دمج الأطفال التوحديين عن طريق الطب التقليدي والبديل إمكانية.   

1- Julie Denis ,Être parents d’un enfant autiste: difficultés vécus et répercussions sur sa santé et sur vie
personnelle, conjugale, familiale, social et professionnelle ,mémoire présenté dans le cadre de la maitrise en
travail social offerte (Québec, université de Chicoutimi, 2013).
2- Marie Dominique Antonie, La communication dans la pris en charge intégrée de l’autisme, mémoire
présenté dans le cadre de la maitrise en communication, (Canada : université d'Ottawa, 2015)
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، تحت عنوان دراسة وصفية لنوبات الغضب عند الأطفال 2017بوشامب شاتل سنة  دراسة ألكسيس.3

، هدفت إلى التحقيق في نوبات الصرع لدى الأطفال المصابين 1الذين يعانون من التوحد في مرحلة ما قبل المدرسة

طفلا  48بالتوحد وتوثيق تصور الأولياء لتأثير النوبات على الأطفال المصابين بالتوحد، شملت عينة الدراسة 

 5إلى  2 طفلا يعاني من اضطرابات نفسية أخرى كتأخر اللعب، تتراوح أعمارهم ما بين 47مصاب بالتوحد و

تم الاعتماد على أداة الاستبيان، وفق المنهج الوصفي، وتلخصت نتائج الدراسة في مجموعة نقاط، نذكر سنوات، 

    :منها

قد يؤثر التواصل على النوبات بشكل أكبر عند الأطفال المصابين بالتوحد.    

رىعدم وجود فروق كبيرة بين الأطفال المصابين بالتوحد وبين الذين يعانون من اضطرابات نفسية أخ.   

، بعنوان تجربة الآباء المهاجرين مع طفل مصاب باضطراب طيف 2020نتيمبو سنة  دراسة سيلفي مينينج.4

، هدفت إلى توثيق تجربة آباء مهاجرين مع طفل مصاب بالتوحد، تكونت عينة الدراسة من 2التوحد في كيبيك

استخدام المقابلة من أجل جمع أطفالهم لكل واحدة طفل، تم  إلى إضافةوالدتين لأطفال مصابين بالتوحد 

:المعلومات، وفق المنهج المسحي، وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج، نذكر منها ما يلي

 يلجأ الرجال إلى التشخيص في الحالات المبكرة، عكس النساء فهم يشاركون في وقت متأخر في تقبل

    .التشخيص

 للطفل من الممكن أن تساهم في تطوير العديد من المهاراتتشير الأمهات إلى أن العملية العلاجية.   

، بعنوان تطوير اللغة التواصلية لدى الأطفال المصابين بالتوحد في سن 2020دراسة دافيد جانون سنة .5

، هدفت هذه الأخيرة إلى تسليط الضوء على الخصائص التواصلية غير النمطية التي تصاحب التطور اللغوي 3مبكر

 18إلى  4طفل مصاب بالتوحد تتراوح أعمارهم ما بين  2047للأطفال المصابين بالتوحد تكونت العينة من 

ومهارات التواصل اللغوية لأطفال سنة، استخدمت الدراسة النماذج الخطية لتقييم العلاقات بين معدل الذكاء 

:التوحد، وفق المنهج المسحي، توصل إلى عدة نتائج، منها

 اللغة فيفكرية أو مشاكل  إعاقاتغالبية الأطفال الذين يعانون من التوحد لا يعانون من.    

1- Alexis Beauchamp-Chatel, étude descriptive sue les crises de colère chez les enfants autistes d’âge
préscolaire, mémoire présenté dans le cadre de la maitrise en sciences biomédicales, (Canada : université de
Montréal, 2017)
2- Sylvie Meneng Mtiembou, L’expérience des parents issus de l’immigration ayant un enfant atteint du
trouble du spectre de l’autisme au Québec, mémoire présenté dans le cadre de la maitrise (Québec, 2020).
3David Gagnon, Développement du langage communicatif chez les autistes qui ont expérimenté une
régression langagière en bas âge, mémoire présenté dans le cadre de la maitrise en médecine, (Montréal:
faculté médecine, 2020)
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الذكاء غير اللفظي لأطفال التوحد أفضل مؤشر على مهارات التواصل الاجتماعي في المستقبل.   

التي ناولت محور دور مهارات التواصلفي دمج الطفل المتوحد وتحقيق  محليةدراسات الال

:الاجتماعي:التفاعل

، بعنوان مدى فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية 2018جلطي بشير سنة  ،مسعودة دراسة حمادو.1

، هدفت إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي مقترح لتنمية 1مهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال التوحد

أنثى اختيروا بطريقة  1ذكور و 5مهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال التوحد، وشملت عينتها ستة أطفال 

الباحثة كأداة للحصول والتأكد من  إعدادقصدية، واستخدمت مقياس مهارات التواصل الاجتماعي من 

:على المنهج الشبه تجريبي، وتوصلت إلى النتيجة التاليةالمعلومات، واعتمدت 

يوجد فاعلية للبرنامج التدريبي المقترح على عينة الدراسة بعد تطبيق البرنامج ولصالح التطبيق البعدي. 

الدراسات العربية التي ناولت محور دور مهارات التواصل الاجتماعي في دمج الطفل المتوحد وتحقيق 

:التفاعل

، بعنوان تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال 2018دراسة حسام الدين جابر السيد أحمد سنة .1

2�Śǣ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƥالتوحديين باستخدام برنامج تدريبي للتواصل غير لفظي ȇ°ƾƬǳ¦�ǂƯ¢�Ǻǟ�Ǧ ǌǰǳ¦�ń¤�» ƾē��

طفل تراوحت  20اسة من اللفظي في تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين، تكونت عينة الدر 

سنوات تم اختيارها بطريقة قصدية، وتم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع  10إلى  5 أعمارهم ما بين

المعلومات تمثلت في قائمة تقدير مهارات التواصل غير اللفظي لأطفال التوحد، مقياس التفاعل الاجتماعي 

تواصل غير اللفظي وتحسين التفاعل الاجتماعي لأطفال التوحد، لأطفال التوحد، البرنامج المقترح لتنمية مهارات ال

�ǂǯǀǻ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ǲǏȂƬǳ¦�ĻÂ��œȇǂƴƬǳ¦�ƲȀǼŭ¦�ǪǧÂ�¦ǀǿÂ��Ä®ƢǐƬǫȏ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ÃȂƬǈŭ¦�̈°ƢǸƬǇ¦Â

   :منها

 التطبيق وجود فروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في مهارات التواصل غير اللفظي لصالح

   .البعدي

ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ŁƢǐǳ�ƲǷƢǻŐǳ¦�ǪȈƦǘƫ�ƾǠƥ�ȆǜǨǴǳ¦�Śǣ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ŀ�ƨȇǂǿȂƳ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ.

، مجلة الباحث في لتوحدمدى فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال احمادو مسعودة، جلطي بشير، -1

.35، ع2،2018العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بن أحمد وهران
، مجلة تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين باستخدام برنامج تدريبي للتواصل غير اللفظيحسام الدين جابر السيد أحمد، -2

.09، ع2018شمس،البحث العلمي في التربية، جامعة عين 
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وجود فروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في التفاعل الاجتماعي لصالح التطبيق البعدي.    

 للطفل التواصل مهارات تنمية في الأرطفوني التكفل تأثير مدى محور ناولت التي يةمحلال الدراسات

  :التوحدي

، تحت عنوان أثر التكفل النفسي الأرطفوني في تعزيز نمو 2018د بن قطاف سنة مدراسة بعيطاوي جميلة، مح.1

، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان التكفل 1لدى أطفال التوحد) اللغة، الفهم الشفهي(القدرات المعرفية 

له أثر إيجابي وفعال في تحسين مستوى الفهم Teacchرطفوني عن طريق استخدام البرنامج العلاجيالنفسي الأ

الشفهي والحصيلة اللغوية لهذه الفئة، واشتملت عينتها على خمسة أطفال توحديين منهم ثالث ذكور وبنتان أصل 

طفل مصاب بالتوحد بمستشفى محمد بوضياف بالمدية يعانون من مشاكل على مستوى اللغة والفهم الشفهي  53

سنوات اختيروا بطريقة قصدية، وتم الاعتماد على الملاحظة، و مقياس تقدير الاتصال  4-7وتتراوح أعمارهم بين 

تجريبي، وتم التوصل إلى عدة نتائج، اللغوي للطفل التوحدي كأدوات للحصول على المعلومات، وفق المنهج ال

  :أهمها

 النمو اللغوي للأطفال التوحديين وفهمهم الشفهي لكلام المخاطب يتسمان بالتحسن الدال بعد تطبيق

   .البرنامج

البرنامج العلاجي Teacch والإدراكهو طريقة تعليمية تربوية تتعامل مع جانب واحد فقط كاللغة أو الفهم،

    .بل تقدم تأهيلا متكاملا للطفل في العديد من الجوانب

لهذا البرنامج أثر إيجابي وفعال في تحسن حالات التوحد في تنمية الحصيلة اللغوية والفهم الشفهي.    

:أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة: ثانيا

 وتنمية مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو تقييم وتحسين

للأطفال المصابين بطيف التوحد، باستثناء دراسة فراطسة كريمة و ابن عبد المالك عبد العزيز، ودراسة عادل 

هدفت إلى التعرف على خصائص أطفال التوحد من عقلية ونفسية   جاسب شبيب، ودراسة دافيد جانون التي

لتشخيص المبكر في التخفيف من اضطراب التوحد، أما دراسة جولي دينيس، وماري واجتماعية وتواصلية ودور ا

بوشامب وسيلفي مينينج هدفت إلى توثيق الصعوبات التي يواجهها الآباء الذين لديهم  دومينيك، وأليكسيس

جابر السيد  أطفال التوحد والتحقيق في التفاعل بين الأطفال والآباء والطبيب في حين اتفقت دراسة حسام الدين

، لدى أطفال التوحد- اللغة، الفهم الشفهي-في تعزيز نمو القدرات المعرفية أثر التكفل النفسي الأرطفونيبعيطاوي جميلة، محمد بن قطاف، -1

.22، ع21، م2022مجلة العلوم الإنسانية، جامعة يحي فارس المدية،
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أحمد، ودراسة حمادو مسعودة وجلطي بشير على هدف مشترك وهو معرفة مهارات التواصل الاجتماعي وكيفية 

تنميتها بالنسبة للطفل الذي يعاني من طيف التوحد، باستثناء دراسة بعيطاوي جميلة ومحمد بن قطاف التي 

    .دهدفت إلى معرفة دور التكفل النفسي الأرطفوني لأطفال التوح

 اتفقت الدراسات السابقة في عينتها، حيث تم تطبيق الدراسة على عينة من الأطفال الذين يعانون من طيف

التوحد، باستثناء دراسة جولي دينيس، وماري دومينيك، وسيلفي مينينج التي طبقت الدراسة على عينة من 

   .إلى أوليائهم إضافةالأطفال 

حظة والمقابلة والاستبيان لجمع المعلومات، باستثناء دراسة شيخي استخدمت الدراسات السابقة أداة الملا

مبروك و بوطغان محمد الطاهر، ودراسة ابتسام مشري وابتسام حسني، ودراسة نادية بوضياف وأحمد خروبي، 

جمال سالم، ودراسة سها علي حسن لخفاجي، ودراسة يزيد عبد الهادي الغصاونة، ودراسة دافيد  إيمانودراسة 

إلى دراسة حمادومسعودة حيث استخدمت هذه الدراسات مقاييس وقوائم خاصة بعلم النفس  إضافة،ونجان

     .لتحليل سلوك أطفال التوحد ودراسات وتنمية مهارات التواصل لديهم

التحليلي، باستثناء دراسة ابتسام  وظفت الدراسات السابقة كل من المنهج الوصفي والمنهج المسحي والوصفي

جمال سالم، ودراسة سها على حسن  إيمانودراسة  ،سام حسني، ودراسة نادية بوضياف وأحمد خروبيمشري وابت

جميلة ومحمد بن قطاف ودراسة حسام الدين جابر  ودراسة بعيطاوي ،الخفاجي، ودراسة يزيد عبد الهادي غصاونة

.مسعودة، التي وظفت المنهج التجريبي وشبه التجريبي السيد أحمد ودراسة حمادو

�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ƨǳƢƷ�ƨǇ¦°®�ƲȀǼǷ�ȄǴǟ�©ƾǸƬǟ¦�ƢĔ¢�Ŀ�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈǬƥ�Ǻǟ�ƨŻǂǯ�ƨǈǗ¦ǂǧ�ƨǇ¦°®�ƪ ǨǴƬƻ¦

   .النتائج

:الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة: ثالثا

من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة، نشير إلى أن الدراسة الحالية تنطبق مع 

 إلاالدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي المتمثل في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد، وهدفها العام 

ȆǿÂ�Ƥ ǻ¦ȂƳ�̈ƾǟ�Ŀ�ƢȀǼǟ�Ǧ ǴƬţ�ƢĔ¢:

 تنوع في المعلومات من الجانب النظري والتطبيقي وذلك لتكوين فكرة دقيقة عن مشكلة اشتملت الدراسة على

الدراسة المتمثلة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد، كما تضمنت تنوعا في منهج الدراسة لتشمل 

سرة مع هذه المنهج الوصفي وذلك من أجل وصف ظاهرة التوحد لدى الأطفال، وجمع الحقائق حول تعامل الأ
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المنهج المسحي للحصول  الفئة من الأطفال، والمعلومات حول المهارات المستعملة للتواصل معهم،بالإضافة إلى

   .على مجموعة من البيانات حول دور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

 طيف التوحد، وهذا ما يزيد من دقة اشتملت هذه الدراسة على عينة من أولياء الأطفال الذين يعانون من

   .المعلومات

 تعددت أدوات هذه الدراسة، حيث شملت الملاحظة المنظمة للحصول على معلومات دقيقة حول أطفال

التوحد وطرق التعامل معهم، وأداة الاستبيان الموجه إلى أسر الأطفال للحصول على معلومات حول طرق التعامل 

ات التواصل لديهم، وأداة المقابلة التي خصصت للمربين من أجل معرفة الطرق معهم، ودورهم في تنمية مهار 

الصحيحة للتعامل مع هذه الفئة من الأطفال وتشخيص هذا المرض، والغرض من تعدد الأدوات هو الحصول 

    .على المعلومات بدقة وشمولية أكبر

في تنمية  لموضوع دور الأسرة ومن العرض السابق يتضح أن هذه الدراسة متعددة الجوانب بتطرقها    

�śƥ�Ƣē¦Â®¢�®ƾǠƫÂ��ƾƷȂƬǳƢƥ�śƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȋ¦� ƢȈǳÂȋ�ƢȀƬǼȈǟ�¾ȂſÂ��ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǳ¦�Ãƾǳ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢȀǷ

.الملاحظة، الاستبيان والمقابلة، واستخدامها لمناهج متعددة من المنهج الوصفي والمنهج المسحي

  :الخلفية النظرية للدراسة -12

العلاقات الإنسانية على عملية التواصل بين الأفراد يؤدي إلى انتقال المعلومات وانتشارها بسرعة  إن تأثير 

أكبر، ويحقق تفاعل أفراد النظام الاجتماعي فيما بينهم وتبني أفكار وخدمات جديدة، والأفراد من قادة الرأي 

هم إلى الإيمان بأفكار جديدة، والأبحاث التي يساهمون في تغيير اتجاهات الجمهور المتلقي للرسائل الإعلامية ودفع

�» ¦ƾǿ¢�°ƢǈǷ�ŚȈǤƫ�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�Â¢�ǲǸǠǳ¦�Â¢�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ŚƯƘƫ�ÃƾǷ�©ƾǯ¢�ƢǬƥƢǇ�ƪ ȇǂƳ¢

.الرسائل الإعلامية سواء بالإيجاب أو السلب، وهذا ما يعرف بنظرية التدفق عبر مرحلتين

  :نشأة نظرية التدفق عبر مرحلتين

المرشح الجمهوري، " ويندل وينكي"بين  1940لقد ساهمت نتائج انتخابات الرئاسة الأمريكية لعام " 

المرشح الديمقراطي، وقد أسفرت عن نجاح الرئيس روزفلت في انتخابات الرئاسة " روزفلت. فرانكلين د"والرئيس 

همت نتائج هذه الانتخابات في إثارة للمرة الثانية رغم معارضة وسائل الإعلام السائدة في هذا الوقت له، سا

�ń¤�©®¢�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦Â��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�Ƣǿ®¦ǂǨǻ¦�ÃƾǷÂ�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇȂǳ�ƨȈǣƢǘǳ¦�̈ȂǬǳ¦�ȂŴ�©ȏ£ƢǈƬǳ¦

  .هذه النتائج على الرغم مما كان يعتقد حينئذ حول أسطورة تأثير وسائل الإعلام
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كيف . اختيار الشعب"بعنوان  1944شورة عام المن" وجوديت وبيرلسون سفيلد لازار"ظهرت دراسة 

 1940والتي أجريت في أعقاب حملة انتخابات الرئاسة الأمريكية لعام " يدلي الناخب برأيه في انتخابات الرئاسة

Ǿǳ�ƨȇ®ƢǠŭ¦�ƨǧƢƸǐǳ¦�©Ȑŧ�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦�ȄǴǟ�ƪ Ǵǧ±Â°�Ƣđ�±Ƣǧ�Ŗǳ¦.

وين الرأي العام وتغييره، والتعرف على دور وكان الهدف من الدراسة التعرف على الطرق التي تؤثر في تك

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȇŚǿƢǸŪ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǲƟƢǇÂ.

وكان موضوع الدراسة هو تحليل خطب " أوهانو"بولاية " ايرىكاونتي"وقد أجريت الدراسة في منطقة 

لة الانتخابية، وقد الحملة الرئاسية حيث قام الباحثون بمتابعة أراء عينة من السكان على فترات قبيل وأثناء الحم

  :خرج الباحثون بالنتائج التالية

 إن عملية تكوين الرأي الانتخابي ليست عملية فردية، ولكنها عملية جماعية، وتفسير ذلك أن الناس الذين

يعيشون أوضاعا اجتماعية متقاربة، تجمعهم عادة مصالح ومشاعر واحتياجات مشتركة، وينعكس ذلك على 

�Â��ǶȀƟ¦°¡Â�ǶēƢǿƢš  .منها أرائهم السياسية فيما يتعلق بالشخص أو الحزب الذي يؤيدونه في الانتخابات¦

 لاحظ الباحثون أن أفراد العينة كانوا يشاركون الجماعات التي ينتمون إليها في المناقشات والحوار، وأن الاتصال

 .عتقداالشخصي كلن العامل المؤثر في تكوين رأي الناخبين وليس وسائل الإعلام كما كان م

�ǶĔ¢Â��ƨȇŚǿƢǸŪ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǲƟƢǇȂƥ�ȏƢǐƫ¦�ǂưǯ¢�ǶĔȂǰƥ�Ƕǿ¦ȂǇ�Ǻǟ�ÀÂǄȈǸƬȇ�ƨǟƢŦ�ǲǯ�ǲƻ¦®�®¦ǂǧ¢�®ȂƳÂ

� ȏƚǿ�ȄǴǟ�ǪǴǗ¢Â�ƢȀȈǳ¤�ÀȂǸƬǼȇ�Ŗǳ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�®¦ǂǧ¢�ȆǫƢƥ�ń¤�ƢĔȂǸǔǷ�ǲǬǻÂ�ƢȀƬǠƥƢƬǷ�ȄǴǟ�ǶǿŚǣ�ǺǷ�́ ǂƷ¢

 .الأفراد قادة الرأي

أغلبية أفراد العينة لا يحصلون على معل�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�ÀȂǴǐŹ�ƢŶ¤Â��̈ǂǋƢƦǷ�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�ǺǷ�ǶēƢǷȂ

 .اتصالهم المباشر بقادة الرأي في الجماعات التي ينتمون إليها

وكانت النتيجة النهائية التي خلص إليها الباحثون هي أن الاتصال الشخصي يلعب دورا مهما في تكوين      

أن قادة الرأي يمثلون عنصرا مهما في عملية الاتصال الشخصي، وتوجيه الرأي العام بجانب وسائل الإعلام، و 

على عملية سريان المعلومات من وسائل الإعلام إلى  اوأطلقو . ويلعبون دور الوسيط بين الأفراد ووسائل الإعلام

.1"تدفق الاتصال على مرحلتين"الجماهير عبر قادة الرأي اسم 

  :وتنتقل المعلومات عبر مرحلتين 

.252-250، ص)1998الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة(، 1، طالاتصال ونظرياته المعاصرة ليلى حسن السيد، يحسن عماد مكاو  -1
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"الأولى :�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�ǺǷ�ƢĔȂǬǴƬȇ�Ǻȇǀǳ¦�ƢǟȐǗ¦�ǂưǯȋ¦�®¦ǂǧȋ¦�ń¤�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǬƬǼƫ

 .مباشرة

تنتقل المعلومات من هؤلاء الأفراد عن طريق الاتصال المباشر إلى الأشخاص الأقل تعرضا لوسائل : الثانية

.1"الإعلام ويعتمدون على الآخرين في حصولهم على المعلومات

  :نظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين فروض

"إن قادة الرأي والأتباع ينتمون إلى نفس الجماعة الأساسية سواء كانت أسرة أو أصدقاء أو زملاء عمل.

يمكن لقادة الرأي والأتباع أن يتبادلوا الأدوار في ظروف مختلفة.  

 مرحلتينإن المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام تنقل إلى الجمهور عبر: 

قادة الرأي الذين يتعرضون غالبا للرسائل الإعلامية ومن ثم تنتقل الرسالة من قادة الرأي إلى الجمهور عبر قنوات 

  .اتصالية غير رسمية وبخاصة من خلال الاتصال الشخصي

للرسالة فالجمهور حسب هذه النظرية يتأثر بطريقة غير مباشرة ، وهذا التأثير يرجع إلى تفسير قادة الرأي 

كما تؤكد فرضية هذه .الإعلامية أكثر من التفسير المقصود للرسالة من مصدرها الأصلي وهي وسائل الإعلام 

النظرية اعتبار العلاقات الشخصية المتداخلة وسائل اتصالية تمثل ضغوطا على الفرد ليتوافق مع الجماعة في التفكير 

2."و السلوك و التدعيم الاجتماعي

  :ية تدفق المعلومات عبر مرحلتينانتقادات نظر 

" ما يتم تبادله من معلومات بين الأفراد يأتي أولا وبصورة رئيسية من خلال الصحافة والإذاعة، ففي الحملات

 .قناعي مباشرة من خلال وسائل الإعلامء كبير من المعلومات والمحتوى الإالانتخابية يتدفق جز 

ادة رأي وتابعين أو ايجابيين وسلبيين، والذي لا يمثل الحقيقة لأن وأخذ على هذه البحوث أيضا للمجتمع إلى ق

 .من قادة الرأي أو غيرهم اهناك آخرين لم يتعرضوا أو يسمعوا أو يسمعو 

فهم ينتظرون سؤالهم النصيحة فقط ولا . ليس بالضرورة أن يكون قادة الرأي قوة مؤثرة في الإقناع الاجتماعي

 .جانبهم يحاولون المبادرة بالإقناع من

 وصف التدفق على مرحلتين لا يمثل الحقيقة لأنه لا يمكن أن يكون هناك مرحلة واحدة للتدفق أو مرحلتين أو

 .مراحل متعددة

1-��ȄĔ�ƾƦǠǳ¦�Ǧ ǗƢǟ��Ǧ ǗƢǟ�ƾƦǠǳ¦�Ņƾǟ74، ص )2008دار الفكر العربي، :القاهرة(، 1، طوتطبيقاتها العربية الإعلام تنظريا.
  .73ص ،المرجع نفسه-2
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 الفرد يبحث أولا عن المعلومات الحديثة في المراحل المبكرة من خلال وسائل الإعلام، ثم يأتي بعد ذلك الرغبة

�Ƣđ�ǶƬǿ¦�ƾǫ�ÀȂǰȇ�À¢�ƾǠƥÂ��°Ƣǰǧȋ¦�ǽǀǿ�ŘƦƬȈǳ�̈ǂƻƘƬŭ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�Ŀ�ǶȀȈǧ�Ǫưȇفي تأكيدها من خلال الأفراد الذين 

فعلا ويريد أن يعرف المزيد عنها، وبالتالي فان تدفق المعلومات على مرحلتين يكون في مرحلة اتخاذ القرار أو المرحلة 

.1"ةالمتأخرة أكثر منه في المراحل المبكرة لتبني الأفكار أو المعلومات المستحدث

  :مدى تطابق نظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين مع موضوع الدراسة

�®¦ǂǧ¢�ƨȈǟȂƫ�ǺǷ�ƾƥ�ȏÂ��ǶŮƢǨǗ¢�ǞǷ�ƢȀǼǷ�ňƢǠƫ�©ƢǠǸƬĐ¦�ƪ ƸƦǏ¢�Ŗǳ¦�©Ȑǰǌŭ¦�±ǂƥ¢�ǺǷ�ƾƷȂƬǳ¦

�Â�ƨȈǴǏ¦ȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ǶȀǷ�°Â®�Ä¢ǂǳ¦�̈®Ƣǫ�Ƥ ǠǴȇ�ƢǸǯ��ǾǓ¦ǂǟ¢�Ǻǟ�Ǧ ǌǰǳ¦�¼ǂǗÂ�ǾǐȈƼǌƫ�¾ȂƷ�ǞǸƬĐ¦

دور "�Ŀ�ǲưǸŭ¦�ƢǼƬǇ¦°®�̧ȂǓȂǷ�ǞǷ�ƢǷƢŤ�ǪƦǘǼƫ�ƢĔ¢�ƾų" تدفق المعلومات عبر مرحلتين"الاطلاع على نظرية  بعد

، فانتشار اضطراب التوحد الكبير الذي شهده العالم أدى "الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

وثه وأعراضه، وعن أهم الطرق والآليات حول كيفية بالباحثين والمتخصصين إلى الخوض فيه والتطلع على أباب حد

  .معالجة الأطفال المصابين بيه ووقايتهم منه

وتطبيقا لنظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين، نجد أن هناك مرحلتين تتم فيها عملية التأثير على المتلقي 

، في المرحلة الأولى يتم التركيز على وخاصة أسر الأطفال المصابين بالتوحد فهم الأكثر تعايشا معهم واقترابا منه

توعيتهم بضرورة مات الدقيقة حول اضطراب التوحد و وسائل الإعلام المختلفة من خلال تزويدهم بالمعلو 

التشخيص المبكر للأطفال المصابين به، كما أنه يتم الاستعانة بالأخصائيين النفسانيين والأرطفونيين من أجل 

  .وشفافيةتوصيل الأفكار بكل صدق 

وفي المرحلة الثانية يظهر دور قادة الرأي الذين يعتبرون همزة وصل بين وسائل الإعلام والجمهور من خلال 

�ǽƢš ¦�ĺƢŸȍ¦�ȂŴ�ǶȀǯȂǴǇÂ�ǶȀȇ¢°�ŚȈǤƫ�ƨǳÂƢŰÂ��®¦ǂǧȋ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯÂ�ȄǋƢǸƬƫ�Ƥ ȈǳƢǇƘƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲȈǏȂƫ

  .راكز المتخصصةالأطفال المصابين بالتوحد وضرورة الاتجاه إلى الم

�ǲƟƢǇÂ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�̈ȂƳǂŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢÂ�°Ƣǰǧȋ¦�¾Ƣǐȇ¤Â�» ƾȀƬǈŭ¦�°ȂȀǸŪ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ǶƬȇ��¦ǀđÂ

  .الإعلام وقادة الرأي

.239، ص)2016طباعة، -توزيع-علم الكتب نشر: القاهرة(، 3طنظريات الإعلام واتجاهات التأثير، محمد عبد الحميد، -1
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  :تمهيد

وذلك  الآخرينمبتغاهم  إيصالجل أ¦�ǺǷ�Ƣđ�®¦ǂǧȋ¦�śǠƬǈȇ�Ŗǳ الأشياءتعتبر مهارات التواصل من ابرز 

 .عمالهم ومشاغلهم أ بناء علاقات اجتماعية تربطهم مهارات اتصالية صحيحة تسهل عليهم إطارفي 

هاتفية، ، مكالمةكنداء  أشكال،يوميا يمكن أن يكون عدة  الإنسانيستخدمه  التواصل هو ما اتفمهار 

�ǞȈǘƬǈȇ�ȏ�ƢĔÂƾƥ�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀǷ�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ��§ Ƣǘƻ��ǲǸǟ�̧ƢǸƬƳ¦حتى في عملهغيره و التواصل مع  الإنسان  

المهارات: المبحث الأول

مفهوم المهارة: المطلب الأول

«�¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǤǴǳ¦�Ŀ�̈°ƢȀŭت ǂǠ"مهر : والحذق فيه، والأداء المتقن له، يقال وإجادتهالشيء  إحكام

تمهر : مهر في العلم وفي الصناعة وغيرهما، ويقال:أحكمه وصار بيه حاذقا، فهو ماهر، ويقال: الشيء مهارة أي

التامة له ومهر الشيء فيه  والإجادةنبه حذق فيه فهو متمهر، فالمهارة الإحاطة بالشيء من كل جوا: في كذا أي

.2"الحاذق بكل عمل": والماهر ،1"أحكمه وصار به حاذقا، فهو ماهر: وبه مهارة

والمهارة اصطلاحا لا تبتعد كثيرا عما أورده علماء اللغة، ولكنها تقوم على أسس وإجراءات عملية "

مفهوم المهارة، فهناك فريق من العلماء والباحثين ينظر  إلىيمكن ملاحظتها وقياسها، وثمة اتجاهات مختلفة في النظر 

�Ãǂȇ�ǂƻ¡�ǪȇǂǧÂ��ƨȈǯǂƷ�Â¢�ƨȈǳƢǠǨǻ¦�Â¢�ƨȈǴǬǟ�ÀȂǰƫ�ƾǫ�ƨǨǴƬű�¾ƢǸǟ¢� ¦®Ƙƥ�®ǂǨǳ¦�¿ƢȈǫ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ إليها

�ƨǫƾǳ¦Â�ƨǟǂǈǳƢƥ� ¦®ȋ¦�¦ǀǿ�ǶǈƬȇÂ��ƢǷ�ǲǸǠǳ�®ǂǧ� ¦®¢�ƢĔ¢وفريق ثالث ينظر لها، والفاعلية والإتقان �¶Ƣǌǻ�ƢĔ¢�ȄǴǟ

.3"يقوم به الفرد، يستهدف تحقيق هدف معين

القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد، والمهارة نشاط "¦StellaCottrell ،�ƢĔƘƥ�̈°ƢȀŭ وتعرف

متعلم يتم تطويره خلال ممارسة نشاك ما تدعمه التغذية الراجعة، وكل مهارة من المهارات تتكون من مهارات 

.4"صغر منها، والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكليفرعية أ

تم الاطلاع عليه ، http://www.almaany.com،عربي عربي معجم- الجامع المعاني معجم في في مهارة ومعنى تعريف -1

.12:05، على الساعة 2023مارس 11 يوم
  .266ص ،)1995ناشرون، مكتبة :بيروت( ،1ط ،الصحاح مختارالرازي، القادر عبد بن بكر أبي بن محمد -2
.15، ص)2000مكتبة زهراء الشرق للنشر والتوزيع، : القاهرة(، سيكولوجية المهاراتلسيد محمد أبو هاشم، -3

4- Stelle Cottrell, The study skills handbook, (London: Macmillan ltd, 1999), p32.
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�ƢĔƘƥ�̈°ƢȀŭ¦�§ ƢƷ°�ƾȈǇ�ƾŧ¢�ĿƢǌǳ¦�ƾƦǟ�» ǂǠȇÂ" شيء يمكن تعلمه أو اكتسابه أو تكوينه لدى المتعلم

والهدف من عن طريق المحاكاة والتدريب، وأن ما يتعلمه يختلف باختلاف نوع المادة وطبيعتها وخصائصها 

.1"تعلمها

قدرة الشخص وخبرته في أداء مهمة معينة، حيث تأتي هذه القدرة من خلال  إلىكما تشير المهارة "

باختصار نتيجة المثابرة وبذل الجهد للتحسن والتطور في مجال  ¤ƢĔ. التعلم الممنهج والممارسة والتمرين المستمرين

  .معين

¦�©ȏƢĐ¦�ǲǸǌƬǳ�̈°ƢȀŭ¦�ǽǀǿ�ƾƬŤ�©¦°ƢȀǷ��§ ƢǠȈƬǇȏ¦Â�̧ ƢǸƬǇȏ¦Â�ƨƥƢƬǰǳ¦�©¦°ƢȀǷ�ƾų�Ʈ ȈƷ��ƨȈƫƢȈū

.التواصل، مهارات العمل مع فريق ومهارات القيادة وغيرها

�ƢēȏƢů�ƨǠǈǳ�¦ǂǜǻÂ��ƾȀƳ�ǲǫ¢Â�ƪ ǫÂ�̧ǂǇ¢�Ŀ�ǾƳÂ�ǲǸǯ¢�ȄǴǟ� Ȇǋ�ÄƘƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�Ȇǿ�Ä¢

ساب من قبل الجميع دون استثناء، لكنها مع ذلك وعدم وجود أي معايير أو شروط لامتلاكها فهي قابلة للاكت

.2"تتطلب الكثير من العمل الشاق والوقت لتطويرها

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�Ƣǔȇ¢�» ǂǠƫÂ"بسهولة وكفاءة ودقة مع اقتصاد في  هضرب من الأداء تعلم الفرد بأن يقوم ب

 .الوقت والجهد سواء كان هذا الأداء عقليا أو اجتماعيا أو حركيا

Ǭǳ¦�ƢĔ¢�ƢǸǯ بأقصر وقت ممكن  وإتقاندرة المكتسبة التي تمكن المتعلم من انجاز أعمال تعليمية بكفاءة

 الإنسانأي عمل بدقة وسرعة وفهم لأن فهم  الإنسان�Ä®ƚȇ�À¢�ȆȀǧ�¦ǀđÂ. وأقل جهد وعائد تعليمي أوفر

لطبيعة الذي يقوم به يساعده على القيام بسرعة ودقة، وهي أسلوب أدائي يتم بصورة متقنة في أقل جهد وأقصر 

.3"وقت

�̈°Ȃǐƥ�śǠǷ�¶Ƣǌǻ�Â¢�̈®ƾŰ�ƨǸȀǷ� ¦®¢�ƢĔƘƥ�̈°ƢȀŭ¦�¿ȂȀǨǷ�ƢǼǳ�ƶǔƬȇ��ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǨȇǂǠƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ

ة على انجاز مهمة معينة بدقة عالية وسرعة في والقدر . مقننة وبالأساليب والإجراءات الملائمة وبطريقة صحيحة

    .وتتكون المهارة من مجموعة السلوكيات العقلية أو الاجتماعية والحركية والجسمانية، التنفيذ

اللازمة لتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي لدى طلاب   الإملائيةفعالية برنامج مقترح لتنمية المهارات عبد الشافي أحمد سيد رحاب، -1

¸كلية التربية قسم اللغة العربية �ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨǴĐ¦��12 ،1997213، ص.
، على  2023فيفري 23 تم الاطلاع عليه يوم،http://www.forga.comمنهما؟ كلا أطور وكيف والموهبة المهارة بين الفرق ما هو -2

  .20:04 الساعة
،  2023 فيفري 24 ، تم الاطلاع عليه يومhttp://www.starshams.com،اكتسابها وخطوات قياسها أساليب خصائصها مفهومها لمهارةا -3

 14:24  على الساعة
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أهمية المهارة :المطلب الثاني

يتميز العصر الذي نعيشه بالتطور وتعقد العلاقات لذا أصبح من الضروري أن يمتلك كل شخص "     

في هذا العالم مجموعة من السمات والصفات الشخصية والاجتماعية التي تؤهله للعيش والتفاعل، وهذا العالم ومع 

ربة، أو من الجانب العام كالنظام وتطوراته سواء من الخاصة التي تشمل الأسرة والعلاقات المق ومشاكلهتعقيداته 

الخ، وهذه الصفات والسمات تتمثل في المهارات المختلفة التي تساعد ...الاجتماعي ومكان العمل والمدرسة

�ƢđƢǈƬǯ¦�ǺǰŻÂ��®ȂǌǼŭ¦�» ƾŮ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�Ǧ ǫȂǷ�Â¢�ƨǳƢƷ�Ä¢�ǞǷ�ĺƢŸ¤�ǲǰǌƥ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�ǎ Ƽǌǳ¦

اته، وأصبح لزاما على كل شخص اكتساب العديد من المهارات وتطويرها لدى أي شخص يسعى للنجاح في حي

نظرا لأهميتها ودورها الكبير في حياته من خلال تطبيقه لها في معاملاته وتفاعلاته مع الآخرين، وتتجلى أهمية 

  :المهارة بمختلف أنواعها في مجموعة أفكار يمكن ذكرها في هذه النقاط

 مختلف الظروف والمواقف التي قد يتعرضون لها ضمن أي مجال من مجالات زيادة قدرة الأفراد على التكيف مع

.الحياة، وترشدهم حول كيفية مواجهتها بنجاح

توفر فرصة أكبر للنجاح في الحياة المهنية والاجتماعية والشخصية.   

تطوير الثقة بالنفس، فالأفراد الذين يمتلكون مهارات حياتية يكونون أكثر ثقة بأنفسهم.

د من قدرة الأفراد على اتخاذ القرارات أو أي إجراءات مناسبة في الحالات الطارئة، وتساعدهم على حل تزي

  .مشاكلهم بطرق إبداعية

ترفع الوعي الذاتي وتنمي التعاطف اتجاه الآخرين وتقديرهم.   

 وأفعاله هقراراتتزيد من شعور الفرد بأهمية تحمل مسؤولية.  

هات النظر المختلفة وتشجيع لأفكار الجديدة والمتنوعةتساعد الأفراد على تقبل وج.  

1".تزيد من قدرة الفرد على الدفاع عن نفسه وعن فريقه عند الحاجة بصورة سليمة

�ȄǴǟ�Ǿƫ°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈƫƢȈū¦�» Âǂǜǳ¦�Ǧ ǴƬű�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ǺǷ�®ǂǨǳ¦�ǺǰŤ�ƢĔ¢�Ŀ�̈°ƢȀŭ¦�ƨȈŷ¢�ǎ ƼǴǻ�À¢�ǺǰŻ

تمكنه من إنجاز مهامه  إلى¦±®�ƨǧƢǓ¤��ǽ°ȂǘƫÂ�ǞǸƬĐ¦�°Ƣǿ إلىاكتساب أفكار وتكوين وجهة نظر خاصة به مما تقود 

  .بكل إتقان وزيادة وعيه ورقيه

 16:27 على الساعة،  2023 فيفري 24 تم الاطلاع عليه يوم، http://www.ejaby.com،هناء الوديان -1
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المهارةأنواع  :المطلب الثالث

الخاصة والعامة بما في ذلك التواصل  الإنسانأنواع مختلفة، تلعب دورا هاما في حياة  إلىتنقسم المهارات 

  :تتمثل في"ستة أنواع،  إلىوالتفاعل الاجتماعي، وتنقسم هذه المهارات 

:SocialSkillsمهارات اجتماعية .أ 

ويتفاعل مع مجتمعه المحيط تفاعلا إيجابيا منتجا وهي مجموعة المهارات التي يحتاجها الفرد لكي يتواصل 

ويعتبر التعلم التعاوني أحد أساليب ويعتبر . يعزز من دوره كفرد يسعى لتحقيق ذاته ويساهم في نماء ورفاه مجتمعه

   .التدريس التي تثري مهارات الفرد الاجتماعية

:BasicSkillsمهارات أساسية .ب 

ت التي تشكل االمدرسة وفي الحياة عموماً، وهي غالباً تلك المهار هي المهارات المطلوبة للنجاح في     

تتضمن المهارات . المكونات الأساسية للمنهج، أي التي ارتبطت بتعلم اللغة والرياضيات في المرحلة الابتدائية

تلك المهارات الأساسية القدرة على التعامل مع  إلىالأساسية مهارات القراءة والكتابة والعد، وهناك من يضيف 

.الحاسب

:HighOrderThinkingSkillsمهارات التفكير العالية.ج 

�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀŭ¦�ƨǟȂǸů�Ä¢��ƾǫƢǼǳ¦�ŚǰǨƬǳ¦Â��®ǂĐ¦�ŚǰǨƬǳ¦Â��©Ȑǰǌŭ¦�ǲƷ�̈°ƢȀǷ�©¦°ƢȀŭ¦�ǽǀǿ�ǲǸǌƫ

، يتم الكشف عن مهارات التفكير العالية من )االمتعلقة بتذكر المعلومات واسترجاعه(تتجاوز المهارات الأساسية 

خلال القدرة على حل المشكلات وجمع المعلومات وتحليلها ومعالجتها وتطبيقها على مواقف مختلفة، وتشمل تلك 

).التجريب، تحليل المعلومات، المقارنة، المناقشة، الاستنتاج، التعميم(المعالجة 

:Communicationskillsمهارات التواصل.د 

هي مهارات أساسية تتطلبها كل الموضوعات المدرسية، وهي تعني قدرة الطالب على إيصال أفكاره 

ومن بين وسائط التواصل مع . للآخرين وفهم ما يطرحونه من أفكار الإصغاءومشاعره للآخرين وفي الوقت نفسه 

رة التواصل تتضمن دائماً العناصر الآخرين تأتي مهارة الكتابة ومهارة التحدث وأيا كان الوسط المستخدم فإن مها

  :التالية

وضوح الأفكار.    

تسلسل الأفكار.   

ترابط الأفكار.    
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تكييف المهارة بحسب نوعية المستمعين وحسب الهدف. 

:StudySkillsمهارات الدراسة.ه 

الإستراتيجيات الأساسية التي يحتاجها الطالب لكي يكتسب بفاعلية المعرفة والمفاهيم ويحقق  مجموعة

نجاح . ت مهارة القراءة، مهارات الاتصال، ومهارات التفكير بجميع أنماطها، ومن أمثلة تلك المهار راسياد انجاح

حد كبير على معرفته بمهارات الدراسة، مهارات الدراسة تقدم للطالب من  إلىالطالب في أي مرحلة دراسية يعتمد 

  .الإرشادخلال برامج التوجيه 

:CognitiveSkillsمهارات معرفية.و 

المعرفة، أو ليصدر حكمه على صحتها  إلىمجموعة المهارات التي يحتاجها الشخص ليصل بنفسه 

.1وقيمتها، ومن أمثلة تلك المهارات مهارة التذكر، مهارة الاستنتاج، مهارة التعميم، ومهارة التخطيط

ساس التواصل والتفاعل بين أفراد مجتمع معين، فهي أ إلىتتعدد المهارات وتتنوع عند كل شخص ينتمي 

المهارات الأساسية التي يستخدمها في دراسته أو عمله والتي تمكنه من تنمية قدراته المعرفية  إلىالنظام العام، إضافة 

وبلوغه النجاح وتحقيق عملية تواصلية بين الأفراد من خلال مهارات التواصل المختلفة من مهارة الكتابة، 

.، وغيرها من المهارات المهمة في حياة الإنسانوالتحدث، والإصغاء

: ليبيا( ، المحور السادس، ور اللغة العربية في تنمية المهارات اللغوية لدى المتعلمين، المؤتمر الدولي الثالث للغة العربيةدنوري عبد االله هبال، -1

.4-3، ص)2019جامعة الزاوية، كلية التربية، 
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  التواصل: لمبحث الثانيا

   مفهوم التواصل وطبيعته: المطلب الأول

:مفهوم التواصل. أ

أن عملية التواصل لا ترتبط  إلىويرجع ذلك  communicationتوجد تعريفات عديدة لمفهوم التواصل"

بميدان واحد من ميادين الحياة، بل تدخل جميع ميادين الحياة الاجتماعية والسياسية والهندسية والاقتصادية 

.والتربوية، وكذلك ترتبط بالإنسان والحيوان وحتى النبات

يقال وصل الشيء أو وفي اللغة العربية تشتق كلمة توال من الفعل الثلاثي وصل، والمضارع منه يصل، و 

  .إليهالشيء وصولا، أي بلغه وانتهى  إلىوصل 

Communication/Laوفي اللغتين الفرنسية والانجليزية ترجع كلمة تواصل Communication ،إلى 

Didactiquedesويعرف قاموس . بمعنى اشتراك، Communisالكلمة اللاتينية  langues dictionnaire ،

.المعلومات بين مرسل ومستقبل بواسطة رسالة ما، والتي تنقل من خلال قناة اتصالالتواصل بأنه نقل 

ويعرفه كمال زيتون بأنه عملية تفاعل بين طرفين  ،ويعرف علماء الاجتماع التواصل بأنه تبادل المعلومات

 .أن تصير الرسالة مشتركة بينهم إلىأو اتجاه، ،أو مهارة ،أو رأي ،أو فكرة ،حول رسالة معينة، أي مفهوم

يعرفه رضا البغدادي بأنه عملية نقل الرسالة بين مرسل ومستقبل من خلال فترة من الزمن، والعملية ليس و 

ª ¦ƾƷȋ¦�Ŀ�ǲǈǴǈƫ�Â¢�ƨȇƢĔ�Â¢�ƨȇ¦ƾƥ�ƢŮ"1.

 الإشاراتمثل ساليب لأافراد بشتى الوسائل و الأفكار والمشاعر بين لألتواصل هو عملية تتضمن تبادل ااو "

لتي نفعالية، واللغة تعد إحدى أشكال التواصل الا، وحركات اليدين، و التعبيرات ا، وتعبيرات الوجهيماءاتالإو 

.2"غير لفظي لالفظيا وتواص لاتواصد نقل المعلومات بصورة دقيقة، وعملية التواصل تتضمن ر للف وفرت

واستقبال تلك  )لغة تعبيرية(تضمن إرسال رسالة ماتلك العملية الغنية الشاملة التي تكما يعرف بأنه "

 الإشاراتساليب مثل لأوافراد بشتى الوسائل لأراء والمشاعر بين االآفكار و لأا لتباد، و )لغة استقبالية(الرسالة 

.3"ةنفعالية واللغلاحركات اليدين والتعبيرات ا، وتعبيرات الوجه، و اءاتوالإيم

.13، ص)2013دار الجندي للنشر والتوزيع، : رام االله( ،1، طskillscommunicationsمهارات الاتصالإبراهيم خليل خضر، -1
جامعة الملك سعود، كلية : السعودية(، 1طعلاجها، -أنواعها-تشخيصها-اضطرابات النطق والكلام خلفيتهاعبد العزيز السيد الشخص، -2

.141، ص)2006التربية،
، )2005دار الفكر ناشرون وموزعون، : عمان(، 1داستراتيجيات تعليم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، منى الحديدي، جمال الخطيب، -3

  .144ص
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"
رسالة مفهومة  إلىالتواصل عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار أو معلومات معينة 

وهو حاجة اجتماعية أساسية للإنسان تتمثل في التفاعل مع الآخرين، . الطرف الآخر إلىوبطريقة معينة، ونقلها 

.1"الأفراد والجماعات والحضارات مع بعضها لتفاعلوعملية رئيسية 

واستقبال للمعلومات وللأفكار وللآراء  إرسالومن خلال هذا يعرفه مدحت أبو النصر بأنه عملية "

،أو رأي ،أو فكرة ،التفاعل والمشاركة بينهما حول معلومة إلىوهذا يشير ). مرسل ومستقبل(بين طرفين ) رسالة(

المناقشة، : ئل الاتصال المناسبة مثلأو خبرة معينة، وذلك باستخدام وسيلة أو أكثر من وسا،أو سلوك ،أو اتجاه

.2"الخ...المحاضرة، المقابلة، الاجتماع، الاتصال الهاتفي

أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة ، Processيعرف حسين الطوبجي التواصل بأنه العملية "

التفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح  إلىمن شخص لآخر، حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي 

.3"تحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها إلىلهذه العملية عناصر ومكونات ولها اتجاه تسير فيه وهدف تسعى 

ويمكن التواصل بأنه حاجة اجتماعية تخص كل كائن حي، وتمثل أساسا للتعارف بكافة أشكاله وأهدافه "

الوقت عملية ديناميكية تتم بالغة اللفظية وغير اللفظية بين المرسل والمستقبل لنقل محتوى  بين الناس، وهو في ذات

.4"رسالة معينة من خلال القنوات المناسبة بغرض تحقيق أهداف معينة

�Ǻǟ�¦ ¦ȂǇ�°Ƣǰǧȋ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾®ƢƦƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�ƨȈǴǟƢǨƫ�ƨȈǴǸǟ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�À¢�ƢǼǳ�śƦƬȇ�¦ǀđÂ

.لغة أو الإشارات والإيماءات، أي عن طريق التواصل اللفظي أوغير اللفظيطريق ال

  :طبيعة التواصل. ب

" بوجود الآخرين إلاالتواصل اجتماعي حيث لا يتم.   

 الصادرة من جسم كل من المرسل والمستقبل والإيماءاتالتواصل حركي ويشمل مجموعة من الحركات.    

التواصل مسبب ويكون له أسباب.    

مدفوع ووراءه دوافع التواصل.    

التواصل موجه، له أهداف.

التواصل تفاعلي يتضمن تفاعلا في اتجاهين.   

��ǂǌǼǳ¦Â�Ƥ: مصر(، 2، طمهارات الاتصال الفعال مع الآخرينمدحت محمد أبو النصر، -1 ȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦2009(15، ص.
  .16 ص ،المرجع نفسه-2
.25، ص)1987دار القلم، : الكويت(، 8، طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمالطوبجي،  حسين حمدي -3
  .14ص ،مرجع سبق ذكره ،براهيم خليل خضرإ -4
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التواصل نوعي وله أنواع عديدة.    

 1".أن يعيش بدون الاتصال بالآخرين إنسانالتواصل ضروري ويكون له حاجة أساسية لا يستطيع أي

�Ǿǻ¢�Ȃǿ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬȇ�Ŗǳ¦�Ƣȇ¦Ǆŭ¦�ǺǷ" إلىحيث يشير ذلك  ،حركي من منطلق كونه عملية ديناميكيةنشاط 

الأخذ بالاعتبار كافة  إلىعملية التغيير وعنصر الحركة في التواصل وهذه الخاصية من خصائص التواصل التي تشير 

ت العوامل الداخلية والخارجية المحيطة بموضوع الرسالة، حيث إنه ناتج عن مفهوم العملية والممارسات والعلاقا

2".المتداخلة ودرجة التأثير والتأثر بين العوامل والعناصر المكونة لعملية التواصل

حيث يساعد التواصل  إليههدفي، فالأفراد يزاولون عملية التواصل للحصول على ما يحتاجون "يمتاز التواصل بأنه 

  .رغبات معينة إشباعفي انجاز أو تحقيق أو 

 والإدراكط بالسلوك الإنساني فالفرد متقلب المزاج والاستعداد والمواهب وتتمثل طبيعة التواصل في أنه يرتب

نحو هدف ما  الإنسانومن الصعب التنبؤ بسلوك معين بصورة منظمة لاختلاف الدوافع والأسباب التي تدفع 

 .وبالتالي يتأثر التواصل بالتفاعلات الإنسانية والظروف المحيطة بطرفي التواصل

تبادل المصالح  إلىوذلك بحاجته  الإنسانيتمتع التواصل بأنه ظاهرة اجتماعية في الطبيعة، حيث يرتبط بطبيعة 

3".والمشاركة

أهداف وأهمية التواصل: المطلب الثاني

 :أهداف التواصل.أ 

:التواصل وسيلة وليس غاية في حد ذاته، فالتواصل الفعال يساعد على إن  

"بناء المعلومات.  

تحقيق التفاهم والانسجام.  

الفوز بتعاون الآخرين. 

وضوح الأفكار والموضوعات والمضمون. 

التغييرات المطلوبة في الأداء والسلوك إحداث. 

أداء الأعمال بطريقة أفضل.  

  .14ص ،مرجع سبق ذكرهخليل خضر، مإبراهي -1
وايد سيرفس للاستشارات والتطوير الإداري، : القاهرة(، المؤتمر السنوي الثالث،استراتيجيات التغيير وتطوير منظمات الأعمال العربيةسعيد عامر، -2

.167، ص)1993
.167-168، صالمرجع نفسه -3
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منع حدوث الازدواجية أو التضارب في العمل من خلال التشاور.  

 إلىويوصف التواصل بأنه فعال حينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل هو الذي يصل بالفعل     

  :نه يمكن تحديد أهداف التواصل فيإوبشكل عام ف ،1"المستقبل

"الإعلام.   

الإقناع.   

الترفيه.   

ēȐǏ¦ȂƫÂ�ǶēƢƯ®ƢŰ�Ŀ�² ƢǼǳ¦�À¤اليومية يرومون من وراء ذلك تحقيق أغراض وقضاء حاجات تتنوع تبعا  م

:لهدف التواصل والأطراف المتواصلة، ومن بينها ما يلي

إن الوعي "إذ يكتشف الإنسان ذاته والعالم المحيط بيه، ولقد لخص العلم هذا المفهوم وأهميته بقول : الاكتشاف

 ".بالذات هو قلب كل تواصل

 ويتحقق من خلال ربط علاقات صميمة مع الآخرين وصيانة هذه العلاقات وتقويتها :والتقاربالاقتراب. 

الإقناع والاقتناع:�Ǿǻ¢�ȏ¤��ȆǫȂǬū¦�Â¢�Ä°ƢƴƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƢǏȂǐƻ�ǪǬƸƬȇ�» ƾŮ¦�À¢�Ƕǿ¦Ȃǳ¦�ǶǿȂƬȇ�ƾǬǧ

فاوض، وتمارس عمليات صاحب للسلوك الإنساني في كل تفاصيل حياته القائمة على تبادل المصالح عبر قناة الت

2."الإقناع مجالات الأفكار والمعتقدات والسلوك

والملاحظ لأي عملية تواصل تحدث، فانه سوف يجد أن عملية التواصل الواحدة قد تجمع بين أكثر من "

.3"ةهدف من الأهداف السابق

 :أهمية التواصل.ب 

فكثير من المشكلات التي تنشأ في حياة الفرد . يمكن القول إن التواصل شيء خطير في حياة الإنسان"

بينه وبين الآخرين يكون سببها في الغالب سوء التواصل، سواء كان ذلك على مستوى العلاقات الشخصية داخل 

يحصل بين الزوج وزوجته، والأب وابنه،  فقد. الأسرة، أو مع الأصدقاء، أو في العمل مع الزملاء والرؤساء والعملاء

وقد تحدث مشكلات بين الدول، .أو الأخ وأخيه، أو الصديق وصديقه، خلافات حادة سببها سوء الفهم

.قطع العلاقات الدبلوماسية، أو حتى الحرب بسبب الفهم الخاطئ، أو بعبارة أخرى سوء التواصل إلىوتتطور 

  .14-15ص ،مرجع سبق ذكرهإبراهيم خليل خضر،-1
.02:58، على الساعة 2023-04-19، أطلع عليه بتاريخ https://www.tarbikafa.comأهداف التواصل اللغوي،-2
. 17ص ،مرجع سبق ذكرهمدحت محمد أبو النصر،-3
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Herbert يقول كل من هربرت جي هيك G.hicksوسيري جليتC.Ray Gulletكانً    ربما

صحيحا أن قلب مشكلات العالم هو عدم القدرة على الاتصال، رغم اعتقاد الإنسان بأنه يجيد الاتصال 

  .بالآخرين بفعالية

Red ويشير فرد لوثن Luthansفي كتابه السلوك التنظيميOrganization al Behavoir أن

في الخلافات التي تحدث بين المحبين وسبب في التعصب ضد بعض الأعراف والأقليات البشرية  التواصل سبب

والاتصال سبب فيما يحدث بين الشعوب، وهو السبب فيما يسمى بالفجوة بين الجيلين . والتمييز العنصري

  .والخلافات العمالية والصراع داخل المنشأة

ولذلك فإن توفر مهارات التواصل أمر ضروري، . ن ومستقبلهفالتواصل يلعب دورا هاما في حياة الإنسا

.ليس للموظف فحسب، بل للإنسان عامة

من وقته في التوصل مع الآخرين؛ إما %85 إلى %أن الإنسان يقضي من  إلىوتشير بعض الدراسات 

.1"عن طريق الإنصات لهم، أو الحديث معهم، أو القراءة، أو الكتابة للآخرين

أن أهمية  إذويستطيع أن نلمس أثر التواصل في كل أنواع العلاقات البشرية والتجمعات الإنسانية، "

التواصل لا تقتصر على الفرد في علاقته مع الأفراد الآخرين، ولكنها تشمل الجماعات في علاقتها بالجماعات 

Ǵǯ�ǞǸƬĐ¦�Ǯ ǳǀǯ�ƢǸǌƫÂ�ǲƥ��ǞǸƬĐ¦�ǲƻ¦®�Ãǂƻȋ¦ه �» °ƢǠƬƫ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǪȇǂǗ�ǺǠǧ��Ãǂƻȋ¦�ƨȈǳÂƾǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ǞǷ

هذه الأنماط من الجماعات، وتتلاصق وتتشابك مصالحها وتتداخل، وبالتواصل تستطيع هذه الجماعات أن تحافظ 

  .على وجودها وأن تحقق أهدافها

:ومن هنا نشير لثلاثة أسباب رئيسية، يتضح منها أهمية التواصل لحياة الجماعة وهي

إن �°ƢƦǰǳ¦�ǺǷ�°ȂǠǌǳ¦Â�ŚǰǨƬǳ¦Â�ǲǸǠǳ¦�©¦®Ƣǟ�ǲǬǻ�ȄǴǟ�Ǧ ǫȂƬǷ�ǽ°¦ǂǸƬǇ¦�Ľ�ǺǷÂ�ǞǸƬĐ¦�®ȂƳÂالناشئين،  إلى

    .ولا يمكن للحياة الاجتماعية أن تدور بغير هذا النقل الشامل

 يعيش الناس جماعة أفضل بفضل ما يشتركون فيه من أهداف وعقائد وأماني ومعلومات ومعارف، والتواصل

.ƢǿƢȇ¤�ǶđƢǈƬǯ¦�ƨǴȈǇهو و 

 2"زيادة خبرات الأفراد إلىالتواصل يؤدي.

  :كما يمكن إدراج أهمية التواصل في العناصر التالية

  .17-18ص ،مرجع سبق ذكره مدحت محمد أبو النصر،-1
  . 17-16ص، مرجع سبق ذكرهإبراهيم خليل خضر،-2
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"لتأثير على التفكير تجاه النفس والآخرينا:

يؤثر التواصل على تفكير الشخص بنفسه وبالآخرين أيضاً، حيث يوصل الشخص مفاهيمه الذاتية 

وإحساسه تجاه الأمور المختلفة بالطرق التي يراها مناسبة؛ وهذا يؤثر على تكوين المفهوم الذاتي تجاه نفسه، 

ȀǨǴǳ�ÅƢǬǧÂ�Ƕđ�ǂǰǨȇ�ǎ إلىبالإضافة  Ƽǌǳ¦�ǲǠš �Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�À¢م المبني على التواصل معهم.  

التفاهم مع الآخرين: 

تكمن أهمية التواصل في فهم الآخرين ونقل الأفكار والمشاعر لهم، وإن القدرة على فعل ذلك بشكل 

جيد يعد أمراً مهماً، حيث أن الأسرة والأصدقاء وزملاء العمل وجميع الأشخاص في حياة الإنسان يحتاجون لفهم 

الطبيب لإخباره بما يشعر تماماً، الشخص وتلقي المعلومات منه؛ فإذا كان مريضاً مثلاً يجب أن يتواصل مع 

  .أن الجميع بحاجة لتبادل الأفكار فيما بينهم بشأن الأمور المختلفة إلىبالإضافة 

نشر المعرفة وتلقّيها:

يساعد التواصل على نشر المعرفة والمعلومات مع الناس؛ وعلى اكتساب المعرفة أيضاً، حيث يقوم المؤلفون 

�ÀȂȇȂƥŗǳ¦�ÀȂǸǴǠŭ¦�½°Ƣǌȇ�ƾǫÂ��ǺȇǂƻȊǳ�ƨǧǂǠǷÂ�ÇǶǴǟ�ǺǷ�ÀȂǰǴƬŻ�ƢǷ�¦ȂǴǬǼȈǳ�Ƥ Ƭǰǳ¦�Ǧ ȈǳƘƬƥ�©ȏƢĐ¦�ŕǋ�Ŀ

ǓȍƢƥ��ǒ Ǡƥ�ǞǷ�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢� ƢǫƾǏȋ¦�Ǌ ǫƢǼȇ�ƢǸǯ��ǶđȐǗ�ǞǷ�Ƕđ°Ƣš أن ذلك يحدث على مستوى  إلىافة

الشركات أيضاً، مثل تبادل المعلومات والخبرات بين الشركات، وقد سهل الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة تبادل 

  .المعرفة بين الأشخاص بشكل كبير

أهمية التواصل في العمل: 

، حيث يتم توظيف الأعمال تعد مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرين متطلباً أساسياً في قطاع

التوظيف في الشركات، ويكون الاتصال  ومسئوليالأشخاص بناءاً على معايير مختلفة يضعها أصحاب العمل 

الشفوي والكتابي من أساسيات التوظيف عادةً، ويتم تدريب الموظفين لشحذ مهارات التواصل لديهم في الكثير 

�ǲǠǨǳ�̈ إلىمن الشركات، بالإضافة  Ëƾǟ�ÅƢǫǂǗ�Ǯ ǳƢǼǿÂ��ǾǈǨǻ�ǎ Ƽǌǳ¦�ǲƦÊǫ�ǺǷ�©¦°ƢȀŭ¦�ǽǀđ�°ȂǘƬǳ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤

1".ذلك

  .23:37الساعة ، على 2023-04-19، أطلع عليه بتاريخ https://www.mawdoo3.comطلال مشعل، -1
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 أنواع وأنماط التواصل: المطلب الثالث

 :أنواع التواصل. أ

:بحسب عدد أفراد المرسل والمستقبل"

لأحد مقابلة رئيس لمرؤوس، ومقابلة أحد العاملين :المرسل فرد والمستقبل فرد، من الأمثلة على ذلك

    .العملاء

    .إدارتهمقابلة رئيس للمرؤوسين في : المرسل فرد والمستقبل جماعة، من الأمثلة على ذلك

مقابلة لجنة الاختبار والتعيين لأحد المرشحين لوظيفة : المرسل جماعة والمستقبل فرد، من الأمثلة على ذلك

    .شاغرة

  .ين ممثلي إدارة مبيعات وممثلي إدارة التدريباجتماع ب: المرسل جماعة والمستقبل جماعة، مثال على ذلك

  :التواصل وأدوات طبيعة بحسب

هو الرمزية اللفظية باستخدام اللغة كنظام من التفاعل بين شخصين أو جماعة من الناس في  :اللفظي التواصل

والتراكيب اللغوية مية وقواعد النحو والصرف لاصوات الكالأترميز المعاني وفي ذلك تشمل اللغة عدة مكونات هي 

.1"ت المعانيلالاود

  :اللفظي التواصل ويكون"

يعبر التواصل الشفهي عن تبادل المعلومات والأفكار بين المرسل والمستخدم باستخدام  :الشفهي التواصل

 .الاجتماعات: الكلمات المنطوقة، ومن أمثلتها

التقارير، :المعلومات والأفكار باستخدام الكلمات المكتوبة، مثلالكتابي عن نقل  التواصل يعبر :الكتابي التواصل

.المذكرات، والرسائل

وتسمح هذه المواصلات الحديثة بنقل كم هائل من المعلومات، وبشكل أسرع ولعدد كبير :الالكتروني التواصل

من الناس في مواقع شتى دون المؤتمرات التلفزيونية حيث تساهم في نقل الرسالة لعدد كبير : من الأفراد، مثل ذلك

.2"تكاليف السفر

.30، ص)2000مكتبة النهظة المصرية، : القاهرة(، دط،اضطرابات اللغة والتواصلزينب محمود شقير، -1
  .40ص ،مرجع سبق ذكره إبراهيم خليل خضر،-2
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هو الرمزية غير اللفظية التي تعتمد على تناقل الرسائل غير اللفظية كرموز تحمل معاني معينة :اللفظي غير التواصل"

شعورية، وتكمل الجانب لا لدى كل من المرسلين والمستقبليين والكثير من الأساليب غير اللفظية تكون مكملة

.1"الرسالة ولا تحل محله غالبا اللفظي من

فظي عكس التواصل اللفظي، لا يعتمد على الألفاظ والكلمات والجمل والعبارات، ولا لالتواصل غير الو"

  .يستخدم اللغة المنطوقة أو المكتوبة في التواصل مع الآخرين

.2"وتعبيرات الوجه والإيماءاتالإشارات : يتمثل التواصل غير اللفظي في أي استجابة إنسانية غير كلامية مثل وإنما

الجسد، لغة اللمس،العيون، نظرات الوجه، تعاير الإيماءات،" :في اللفظي غير التواصل أشكال وتتمثل

.3"الخارجي المظهر

:بحسب مدى الرسمية"

يتم من خلال خطوط السلطة الرسمية، في إطار الهيكل التنظيمي الذي تحدد في هو الذي :التواصل الرسمي

ƢēƾƟƢǧÂ�ƢȀƬȈǴǟƢǨƥ�̈°¦®ȍ¦�» ¦ŗǟ¦�ȄǴǟ�ƨȈũǂǳ¦�©ȐǏ¦Ȃŭ¦�ƨȈǴǟƢǧ�Ǧ ǫȂƬƫÂ��ǲǏ¦ȂƬǳ¦�©¦ȂǼǫÂ�©ƢǿƢš وعلى توفر ��¦

    .العاملين في المنظمة وبين المنظمة وجمهور المتعاملين معها خارج المنظمة إلىالوسائل التي تنقلها من و 

المرؤوسين مع التعرف  إلىويساهم التواصل الرسمي في تدفق المعلومات والتعليمات والتوجيهات والأوامر 

  .الأثر إرجاععلى وجهات نظرهم من خلال 

تلقائية لما بين العاملين من علاقات اجتماعية هو الذي ينشأ في أي منظمة بطريقة :التواصل غير الرسمي

البعض على هذا الأساس الشخصي التلقائي، وقد تكون  يبعضهموصداقات شخصية، فيتصل هؤلاء الأفراد 

   .بعض المواصلات نازلة وبعضها صاعدة وبعضها على المستوى الأفقي دون قيد أو شرط

ائما في أي تجمع من الأفراد، بل ويعتبر حقيقة من وهذا النوع من التواصل يعتبر ظاهرة عادية تحدث د

ƢǷȂǴǠŭ¦�Ƣđ�ǲǬǼƫ�Ŗǳ¦�̈ŚƦǰǳ¦�ƨǟǂǈǳ¦�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ǎ©�. ضرورات الحياة الاجتماعية ƟƢǐƻ�ǺǷÂأن طبيعة خط  إذ

.4"سيره ضمن اللقاءات والاجتماعات والاحتفالات تجعل نقل الأخبار يتم في وقت قصير جدا

.19-18، صمرجع سبق ذكرهعبد العزيز السيد شخص، -1
  .82ص ،مرجع سبق ذكرهمدحت محمد أبو النصر،-2
.00:18، على الساعة 2023-04-20أطلع عليه بتاريخ  ،https://annajah.netأشكاله ومهاراته، :التواصل غير اللفظي -3
.31- 30صمرجع سبق ذكره، مدحت محمد أبو النصر، -4
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:حسب اتجاه التواصل"

:التواصل الرأسي

للمنظمة كمدرج هرمي  الهيكل التنظيمي إلىيمكن فهم هذا النوع من المواصلات الرسمية بالنظر : التواصل الهابط

المرؤوسين في الهيكل التنظيمي  إلىللسلطة، حيث يمثل التواصل أداة رئيسية في نقل الأوامر والتعليمات من الرؤساء 

 :ومن أمثلته، 1"للمنظمة

"الخ...التعليمات الشخصية، المقابلات، الاستشارات، التلفونات :شفهي. 

2"الخ...الأوامر والتعليمات، التقارير السرية، الخطابات والمذكرات، دليل العاملين: كتابي.

الأعلى وهو يعتبر مكملا للتواصل الهابط،  إلىتنتقل الرسالة فيه من الأسفل  :التواصل غير الرأسي الصاعد"

فتفتح الإدارة بذلك طريقا ذا اتجاهين بينها وبين العاملين، ويساعد هذا النوع من التواصل على انجاز الكثير من 

ومن أشكال هذا التواصل التقارير التي يرفعها الموظفون للإدارة والشكاوى والاقتراحات والاتصالات . المهام

   .الهاتفية

.الاثنان معا

    .ويتم هذا عند تخطي التسلسل أو الهيكلة الإدارية :تواصل مائل أو جنبي

وفيه تنتقل الرسالة بشكل أفقي بين العاملين في نفس المستوى الإداري، ويؤدي الاتجاه الأفقي  :التواصل الأفقي

    :ومن أمثلته. انجاز العديد من المهام في المنظمة إلىللتواصل 

الخ الإشاعاتالتلفون ونظام المخاطبة الداخل، المحاضرات، المؤتمرات، اللجان، المقابلات،  اماستخد: شفهي.    

3"الخ...لتقرير السنوي، الخطابات، المذكرات، التقارير، الإعلانات الملصقة، لوحات الإعلانات: كتابي.

 :أنماط التواصل.1

 :كالأتيهناك أنماط عديدة من الاتصال يمكن تحديد بعضها  

:بحسب شكل شبكة العلاقات

حدد جامس ستونر خمس أنماط للتواصل حسب شكل شبكة العلاقات بين المرسل والمستقبل، هي  

   :كالأتي

  .41ص، مرجع سبق ذكره،إبراهيم خليل خضر -1
  .32- 31ص ،سبق ذكره مرجعمدحت محمد أبو النصر،-2
.33-32ص، المرجع نفسه-3
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.)36مدحت محمد أبو النصر، مرجع سبق ذكره، ص( .يمثل التواصل في الشكل الشمولي) 01(الشكل رقم

).المرجع نفسه،ص نفسها( ".المركزي"يمثل التواصل على شكل العجلة أو النجمة :)02( الشكل رقم

).35المرجع نفسه، ص(.يمثل التواصل على شكل الدائرة :)03( الشكل رقم

).36مدحت محمد أبو النصر، مرجع سبق ذكره، ص(.Yيمثل التواصل على شكل حرف:) 04(الشكل رقم
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).المرجع نفسه، ص نفسها(.مقلوب Yيمثل التواصل على شكل حرف  :)05(الشكل رقم

).35المرجع نفسه، ص.(يمثل التواصل على شكل سلسلة :)06( الشكل رقم

والنجمة يستطيع أن يتحكم في المعلومات مبكرا  Yفعلى سبيل المثال فان المدير في نمط الاتصال "

 .جدا

 .المعلومات وقطعها تكون كبيرة جدا أما في شكل السلسة، فان احتمالات حذف

أما . ولكن ما زالت محدود ،وفي الشكل الدائري يمكن الحصول على المعلومات من أكثر من مصدر

.1"الشكل الشمولي فانه يشجع على المواصلات الحرة بين جميع الأفراد

:عملية التواصل، هماحدد جاك جيب نمطين رئيسيين للتواصل حسب نتيجة   :حسب نتيجة عملية الاتصال"

حيث تكون سلوكيات كل من المرسل والمستقبل إيجابية، بما يدعم عملية التواصل ويحقق النجاح :تواصل تدعيمي

.2"الحوار، النقاش، التركيز على حل المشكلات، والتعاطف:لها في تحقيق أهدافها، ومن هذه السلوكيات

بحيث تكون سلوكيات كل من المرسل والمستقبل سلبية، بما يضعف عملية التواصل ولا يحقق  :اصل دفاعيتو "

.3"، والإصرار على وجهة نظر معينةالإنصاتالنقد، عدم : النجاح لها في تحقيق أهدافها ومن السلوكيات

.37صمرجع سبق ذكره، مدحت محمد أبو النصر، -1
  .46ص ،مرجع سبق ذكرهخليل خضر، مإبراهي -2
  .47صالمرجع نفسه، -3
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مهارات التواصل:لمبحث الثالثا

مفهوم مهارات التواصل: المطلب الأول

أو الأذن ويتوقف التواصل الفعال على مدى  ،أو العين ،أو اللسان ،مرتبط باليد إرادينشاط عضوي "

مهاراته والتحكم فيها، ويكتسب أهمية من القدر المبذول في مزاولته كنشاط رئيسي من جهة وكظاهرة  إتقان

�ȄǴǟ�Ǿƫ¦°ƾǫ�ȄǴǟ�ǄǰƫǂȇÂ�®ǂǨǳ¦�ǽ±ǂŹ�Äǀǳ¦�¬ƢƴǼǳ¦�Ǯ ǳ̄�ƢĔ¢�ƢǸǯ��Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ǎ ƼǌǳƢǧ��ǲǏ¦ȂƬǳ¦

.1"العاجز عن التواصل مع الآخرين هو شخص فاشل

«�كما أن " °ƢǠŭ¦�ǲǬǻ�» ƾđ��ƨȈǴǸǠǳ¦�ǶēƢȈƷ�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�ƢȀǷƾƼƬǈȇ�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀŭ¦�Ȇǿ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢȀǷ

شخص آخر عن طريق وسيلة من وسائل الاتصال شفهية كانت أو كتابية، أو  إلىوالأفكار والمشاعر من شخص 

�Ŀ�Ƣē°ƾǬƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǲƟƢǇÂ�̈ ƢǨǯ�ÃƾǷ�² إلىحتى عن طريق التعبيرات الوجهية أو الجسدية من شخص  ƢǬƫÂ��ǂƻ¢

.2"توفير الوقت والجهد لمن يستخدمها

المعلومات مثل إيصال الأفكار والمشاعر القدرات التي تستخدمها عند تقديم أو تلقي مختلف أنواع  وهي"

.3"للأطراف الأخرى، أو التعبير عمّا يحدث من حولك

وهي المهارات التي تستخدم في العملية التي بموجبها يقوم شخص بنقل أفكار أو معاني أو معلومات "

، تنقل هذه الأفكار على شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم وعبر وسيلة تواصلية

.4"شخص آخر وبدوره يقوم بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لها إلى

"�ǺǷ�ǂǟƢǌŭ¦Â�°Ƣǰǧȋ¦Â�» °ƢǠŭ¦�ǲǬǻ�» ƾđ��ƨȈǴǸǠǳ¦�ǶēƢȈƷ�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�ƢȀǷƾƼƬǈȇ�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀŭ¦�ȆǿÂ

يق شخص آخر عن طريق وسيلة من وسائل الاتصال شفهية كانت أو كتابية، أو حتى عن طر  إلىشخص 

�ƾȀŪ¦Â�ƪ إلىالتعبيرات الوجهية أو الجسدية من شخص  ǫȂǳ¦�ŚǧȂƫ�Ŀ�Ƣē°ƾǬƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�̈ ƢǨǯ�ÃƾǷ�² ƢǬƫÂ��ǂƻ¡

.5"لمن يستخدمها

من خلال التعريفات السابقة، يتضح أن مهارات التواصل هي مختلف المهارات التي يستخدمها الفرد 

� ¦°ȉ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�°Ƣǰǧȋ¦�ǲǬǻ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǲǟƢǨƬǳ¦�ǪȈǬŢÂ�Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ƨȈǴǏ¦Ȃƫ�ƨȈǴǸǠƥ�¿ƢȈǬǳ¦�» ƾđ

.43، ص)2002المكتب الجامعي الإسكندرية،: مصر( ، دط،مدخل الى علم الاتصالمنال محمود طلعت، -1
19:08، على الساعة 2023مارس 15 أطلع عليه يوم،http://www.mosoah.comمحمد،يمان سعيد  -2
.14:09، على الساعة 2023مارس 17 ، أطلع عليه يومhttp://www.for9a.com،ما هي مهارات التواصل وكيف يمكننا تطويرها -3
.147، ص)2010العلمي للنشر والتوزيع، الإعصاردار : الأردن( ،1، طمهارات الاتصالعلاء محمد القاضي، بكر محمد حمدن، -4
  .18-19ص ،)2013دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،: مصر(، مهارات الاتصال في ممارسة خدمة الفردعلي إسماعيل سعد، -5
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عبر التواصل غير اللفظي والذي يتجلى ووجهات النظر المختلفة عن طريق التواصل اللفظي بالكلمات واللغة، أو 

  .في الحركات والإشارات والإيماءات

.أنواع مهارات التواصل: المطلب الثاني

��¤ƢĔƢǬƫتتطلب عملية التواصل في مختلف النواحي والظروف مهارات أساسية يجب على المرسل والمستقبل 

الحياتية المختلفة التي تكون فيها عملية التواصل ويمكن تطويرها عن طريق القراءة والتعلم والخبرة في المواقف 

:ضرورية، بمختلف أشكالها وأنواعها ويمكن تقسيمها حسب اللفظ وطبيعتها وشموليتها كما يلي

:حسب اللفظ"

:المهارات اللفظية

الرأي، فمن خلال الكلمات المنطوقة يعبر الفرد عن حاجاته  إبداءتعد المهارات اللفظية من أهم أساليب 

وأفكاره وتساؤلاته بطريقة يمكن أن يفهمها بسهولة الشخص المستقبل، ولكن يوجد لتلك الكلمات قواعد يجب 

:للحصول على نتائج أفضل وعدم انزعاج الأفراد من تلك الكلمات، ومن أهم المهارات اللفظية ما يلي إتباعها

«� إن :طرح السؤال مهارة ƾē�¾¦ƚǈǳ¦�¬ǂǗكان   إنجمع المعلومات من الطرف الآخر، أو بناء علاقة معه  إلى

�ǪȇȂǌƬǳ¦�ǂǐǼǟ�ǲƻƾƫÂ�ǂǐǫ�ƪ ǫÂ�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǞǸš �ƢĔȋ�̈ƾȈǨǷ�¾¦ƚǈǳ¦�¬ǂǗ�̈°ƢȀǷ�ƾǠƫÂ��ȐưǷ� ƢǬǳ�¾Â¢

للنقاش، وتتنوع أنواع الأسئلة فهناك أسئلة مباشرة تسأل في صلب الموضوع وأسئلة غير مباشرة، وأيضا قد تصنف 

في الإجابة، فيجب اختيار نوع  الإسهابوحة يمكن محددة بنعم أو لا، أو أسئلة مفت إجابتهابأسئلة مغلقة تكون 

   .السؤال حسب الموقف المحيط

̧�¦��ƾȈŪ :مهارة الحديث المؤثر ƢǸƬǇȏ¦�Ƥ ǴǘƬƫ�̈°ƢȀŭ¦�ǽǀǿÂ��Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǎ Ƽǌǳ¦�Ƣđ�ǪǨƬȇ�Ŗǳ¦�̈°ƢȀŭ¦�ȆǿÂ

هذه المهارة وتوظيف الخبرات الحياتية، مثل البحث عن إيضاحات وأمثلة واقعية وقصص ملموسة، وأيضا تطلب 

معرفة ما استجد من المعلومات في موضوع الحوار ليملك من المعلومات واللغة والمصطلحات ما يساعده في 

.1"، وهي تتطلب الخبرة والممارسةالإقناعالتواصل وعملية 

  :كما تشتمل مهارات التواصل غير اللفظية على

وفهم الكلمات والجمل والفقرات بما في ذلك  وهي القدرة على استعمال: لغة الدلالة اللفظية أو المعنى"

¨®ǂĐ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦.

  :وتشمل مظاهر الدلالة اللفظية أو المعنى على

  .148ص ،مرجع سبق ذكره علاء محمد القاضي، بكر محمد حمدان،-1
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 اللغة اللفظية الاستقبالية، وهي القدرة على فهم الكلمات والأفكار المنطوقة ومعالجة المعلومات السمعية

 .المركزية

1."عن الأفكار بكلمات منطوقة اللغة اللفظة التعبيرية، وهي القدرة على التعبير

:المهارات غير اللفظية"

تحدد المهارات غير اللفظية مدى نجاح عملية التواصل، وهي لا تقل أهمية عن المهارات اللفظية فهي التي 

:تحدد مدى رضا ومدى اندماج وتفهم الموقف التواصلي، ومن أهم المهارات غير اللفظية ما يلي

،محرك أساسي لعملية التواصل، ولكن لا يقصد بالتواصل البصري إطالة النظر للأشخاصالعين :التواصل البصري

     .بل انه في الظروف العادية

يعنيوضعية الجلوس ومواجهة الآخر، والاسترخاء، فعندما يسلك الفرد سلوكا حضوريا مع :السلوك الحضوري

ن يختار الفرد وضعية جلوس أو وقوف تكون باتجاه الأفراد يعني أنه يظهر التقدير والاحترام لهم ولنفسه، فيجب أ

    .من يتحدث معه فتكون مهارة التواصل أكثر فاعلية

تعابير الوجه تعطي تغذية راجعة فورية للآخرين، قد لا يعيها الفرد نفسه وقد ينتهي الأمر بأن تفشل :تعابير الوجه

2".ى الفرد التدرب والممارسةعملية التواصل بسبب تعابير الوجه الفورية، ولضمان ذلك يجب عل

  :وتشتمل مهارات التواصل غير اللفظية على

"المشارك في التفاعل الاجتماعي والتواصل المتبادل. 

الجوانب الاجتماعية للغة. 

مهارات اللعب الرمزي. 

الانتقال غير اللفظي للغة. 

عند المحاولة للتواصل مع الأصوات البسيطة ليست فقط الشيء الذي يرسله الجسم خلال الحيز المكاني 

Őǟ�ǲǬƬǼƫ�ƢĔƜǧ�ǎ Ƽǋ:

تعبيرات الوجه. 

لغة الجسم. 

، )2010دار الكاتب الجامعي،: العربية المتحدة الإمارات(، 1، طتعديل سلوك الأطفال التوحديين النظرية والتطبيقأحمد السيد سليمان، -1

  .120ص
  .148ص ،مرجع سبق ذكرهعلاء محمد القاضي، بكر محمد حمدان،-2
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1"نغمة وإيقاع الصوت.

:حسب طبيعتها"

وهي تلك المهارات التي يغلب عليها الطابع الفكري والنظري الفكري، ويقل فيها الطابع :المهارات الفكرية

خاصا ولفترة طويلة وخاصة في نظم التعليم  إعدادااليدوي والعضلي وهذا النوع من المهارات يتطلب في الغالب 

   .الرسمية

العضلي أي المهارات التي تتصل بأداة وهي تلك المهارات التي يغلب عليها الطابع اليدوي و  :المهارات اليدوية

العمال الماهرين ويقل فيها الطابع الفكري والنظري وهذه المهارات يمكن أن تكسب من خلال التدريب لفترات قد 

©¦°ƢȀŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀđ�ǲǐƬȇ�Äǀǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ƨǠȈƦǗ�Ƥ ǈƷ�ǂǐǬƫ�Â¢�¾Ȃǘƫ"2.

:حسب شموليتها"

وهي المهارات التي توفر للفرد قاعدة أساسية من المعلومات العامة والتي غالبا ما تكون فكرية  :المهارات العامة

احتياجات عمل  لتلاءمونظرية والتي يمكن أن تشكل الأساس الذي يعتمد عليه في أدائه لعمله مع بعض التكيف 

   .أو أعمال معينة قد تطول فترة التكيف أو تقصر حسب طبيعة المهارة

طبيعة المهارات  لتلاءموهي تلك المهارات التي توفر معلومات متخصصة نظرية وعلمية  :المهارات المتخصصة

�ǾǨȈǰƫ�Ƥ Ǡǐȇ�ƾǫ�©¦°ƢȀŭ¦�ǽǀǿÂ�ƢǿŚǣ�ÀÂ®�Ƣē¦ǀƥ�¾ƢǸǟ¢�Â¢�ǲǸǠǳ�ƨƥȂǴǘŭ¦مع احتياجات المهارات  لتلاؤمه

.3"المطلوبة

:أهم مهارات التواصل

واحدة من المهارات التي لا يمكن الاستغناء عنها في مختلف مراحل التعلم والحياة، من تعد القراءة :مهارة القراءة"

خلالها يتعلم الفرد كيف يقرأ ويفهم ويتخيل ويقارن ويستنتج، وبالتالي تساهم القراءة في تطوره العقلي والعاطفي 

    .والاجتماعي

على المعلومات من مصادرها المختلفة   وتعد القراءة من أهم أساليب اكتساب المعرفة والثقافة والحصول

�®¦Ȃŭ¦�ƨǈǧƢǼǷ�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦�ȄǴǟÂ�©ƢǟȂƦǘŭ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ª ȂƸƦǳ¦Â�ǎ ǐǬǳ¦Â�ƾƟ¦ǂŪ¦Â�©ȐĐ¦Â�Ƥ ƬǰǳƢǯ

.4"أن القراءة لا زالت تلعب دورا متميزا في مجال التربية والثقافة والعلوم إلاالسمعية البصرية للمواد المطبوعة، 

.266-263، ص)2004دار وائل للباعة والنشر، : عمان(ط ، التوحد الخصائص والعلاج، براهيم الزريقات، أ -1
  .149 ص ،نفسه رجعالم -2
  .65ص ،مرجع سبق ذكرهمدحت محمد أبو النصر،-3
.143، ص)2005للنشر والتوزيع،  دار الصفاء ،الأردن(، 1، طالاتصال والعلاقات العامةعليان ربحي مصطفى، عدنان محمد الطوبسي، -4
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بل ،تعد مهارة الكتابة مهارة أساسية وضرورية للاتصال الكتابي والكتابة ليست مهارة طبيعية  :مهارة الكتابة"

تدريس منتظم ودقيق فيجب أن تدرب اليد على الحركات المعقدة بكتابة كل حرف كما يجب، وأن  إلىتحتاج 

.1"تعمل اليد والعين معا في هذه المهارة وهي مصادر ثابتة للإعلام والاتصال

 الإنسانيعد التحدث فنا ومهارة وموهبة فهو فن لأنه شخصي أي يعتمد على شخصية   :مهارة التحدث"

الأفضل وهو موهبة  إلىالتنمية والتدريب والتحسين للوصول  إلى، وهو مهارة لأنه يحتاج وإبداعهومقدار حماسته 

   .لأن العوامل السابقة وحدها لا تصنع المتحدث الناجح والمؤثر في الآخرين

ويجب أن نعرف أن مهارة التحدث كواحدة من مهارات الاتصالات الأساسية تكتمل وتتكامل مع 

لتي يجب أن تتوافر ، واوالإصغاءالمهارات الأخرى اللازمة للتواصل الناجح والفاعل وهي مهارة الكتابة والقراءة 

.2"المسبق له الإعدادجميعا لدى المتحدث، ويمكن القول إن أهم خطوة للحديث الناجح هي 

مهارة أساسية للتواصل الشفوي أو اللفظي، وهناك فرق بين الاستماع  الإصغاءيعد  :والإنصات الإصغاءمهارة "

لما يقول المتحدث، الاستيعاب، التذكر، والاستجابة ومن  والإدراكالفهم  إلىحيث يتطلب الأخير  والإصغاء

    :شروطه

بأهمية ما يقوله وإشعارهثارة رغبة المتحدث في الاستمرار في طرح الفكرة إ.  

 3"وأفكار وتعبيرات المرسل كما هي أراءفهم وتفسير وتحليل وتقييم.

لأنه إذا نظرنا في المهارات السابقة لوجدنا أنه تعتبر هذه المهارة ملازمة لكل عملية تواصل   :مهارة التفكير"

يصاحبها دائما قدر من التفكير ولذا كان التفكير مهارة جيدة لكل تواصل جيد وبدونه لا تنجح عملية التواصل 

    .من أي نوع

بدأ الاتصال الرقمي مع بداية استخدام الحاسب الآلي حيث   ):استخدام التكنولوجيا(مهارة الاتصال الرقمي 

البرامج التي من خلالها تعد الرسائل كنظام ميكروسوفت، كما توافرت برامج مخصصة في إدارة  إعدادبع ذلك ت

عمل الشبكات وتوفير المسارات الخاصة لكل مستخدم وتنظيم أولويات استخدام قواعد البيانات ومراقبة تشغيل 

التواصلية خاصة بعد التقدم الشبكة، لذا لا بد من الاستعمال الجيد للوسائل التكنولوجية الحديثة للعملية 

التكنولوجي لنظام المعلومات، ولضمان فاعلية عملية التواصل يتطلب الأمر مهارة في استخدام هذه الوسيلة 

.13، ص)2012دار الخلدونية للنشر والتوزيع، : الجزائر(، تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثةفؤاد شعبان، عبيدة صبطي، -1
   .43ص ،مرجع سبق ذكرهعلاء محمد القاضي، بكر محمد حمدان،-2
  .53ص ،مرجع سبق ذكرهمنال محمود طلعت،-3
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، نظرا لما تحققه من مزايا بأقل جهد ووقت، يعجز العقل البشري عن الوصول )الحواسب و نظام المعلومات(

   .إليها

قد تتوافر المعلومات في المنظمة، ولكن المشكلة في :افية لنجاح التعاملمهارة الحصول على المعلومات الك

عدم توافر المهارة في الحصول عليها وحتى يتمكن المدير من الحصول على المعلومات بالدقة والسرعة المطلوبة فلا 

   .بد من توافر مهارات التعامل مع الآخرين وذلك من أجل الحصول على المعلومات التي يريدها

يتعامل المدير مع من يرأسه في السلك الوظيفي وكذلك يتعامل الفرد مع جمهور   :مهارات التعامل مع الآخرين

السلوكية ومدى نضجهم الفكري  وأنماطهممختلف من الناس ولذا من الأهمية التعرف على طبيعة الرؤساء والجمهور 

ǶȀǠǷ�ǶǿƢǨƬǳ¦�ÃȂƬǈǷÂ�ƢĔÂǀƦŹ�Ŗǳ¦�ǲǸǠǳ¦�©ƢǫȐǟ�̧ȂǻÂ"1.

التواصل الأسري، المفهوم والأهمية: المطلب الثالث

:مفهوم التواصل الأسري. أ

يأخذ التواصل الأسري مدلوله من الناحية اللغوية من مفهوم التواصل عامة، والذي يعني وصل الشيء "

بالشيء أي ضمه، وهو يعني في مجال الأسرة الحوار والترابط بين أفرادها، فصلة الرحم تدل على معنى الارتباط 

ل من له علاقة دموية بأفراد الأسرة من ك  إلىوالتماسك بين أفراد الأسرة الواحدة في شكلها الممتد، الذي يصل 

.أصولها، أو فروعها

    :فهناك العديد من التعريفات للتواصل الأسري نذكر منها: أما من الناحية الاصطلاحية

أنه الطريقة التي يتم من خلالها تبادل المعلومات الشفوية والغير شفوية، بين أفراد الأسرة وهو أيضا القدرة 

يفكر ويشعر به الآخرين، عبارة أخرى للتواصل ليس فقط التحدث، ولكن الاستماع لما يقوله على الانتباه لما 

والذي يتخذ عدة ) الوالدين والأبناء(أو عدة أطراف ) الزوجين(يكون بين طرفين  الأسريالآخرين والتواصل 

ويعني ذلك . والتوجيه، والمساعدةأشكال تواصلية، كالحوار والتشاور والتفاهم والإقناع والتوافق والاتفاق،والتعاون،

    .التوحد بين الأفراد والتفاعل حتى يصبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاهيم موحدة أو متقاربة

�ǪǴǠƬȇ�ƢǷ�ǲǯ�Ǻǟ�Ʈ ȇƾū¦Â��ƨǌǫƢǼŭ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�̈ ƾƷ¦Ȃǳ¦�̈ǂǇȋ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�ǲǟƢǨƬǳ�ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�» ǂǠȇÂ

�¾ȂƷ�ƨȈǟƢǸŪ¦� ¦°ȉ¦Â�°Ƣǰǧȋ¦�¾®ƢƦƬƥ�Ǯ ǳ̄Â��ƢŮ�¾ȂǴƷ�ǞǓÂ�ǶƬȇÂ��©ƢƦǬǟÂ�©ƢǷȂǬǷÂ�» ¦ƾǿ¢�ǺǷ��ƢĔÂƚǌƥ

.153، )2012دار صفاء للنشر والتوزيع، : الأردن(، 1، طمهارات الاتصالعبد الرحمان إبراهيم الشاعر، -1
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سرية ومحقق تطورها إذ لا يتأتى لنا خلق ألفة، ويعتبر التواصل الأسري جوهر العلاقات الأ إلىمحاور عدة مما يؤدي 

1".الحديث عن منظومة اجتماعية متطورة في غيابه

بين أفراد الأسرة الواحدة والذي يتم عادة عن  لاحتكاك المتبادلا"كما يعرف التواصل الأسري على أنه 

تلك العلاقة التي تقوم  وهو. طريق المعاشرة سواء بالحوار اللغوي أو التواصل المعيشي والتفاعلي داخل محيط معين

بين أدوار الزوج والزوجة والأبناء بما تحدده الأسرة، ويقصد به أيضا طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين 

وهو اتحاد    .أعضاء الأسرة ومن تلك العلاقة التي تقع بين الزوجة والزوج وبين الأبناء والآباء وبين الأبناء أنفسهم

والتبني، إذ يتواصلون ويتفاعلون مع بعضهم البعض بأدوارهم  ألزواجيمجموعة من الأشخاص بروابط الدم 

2".الاجتماعية

:أهمية التواصل الأسري. ب

يعد التواصل الأسري المحور الأساسي الذي تدور حوله العلاقات الأسرية والاجتماعية على حد سواء "

¦�ǂǸƬǈƫÂ�̈ǂǇȋ¦�ƢȀȈǧ�ÀȂǰƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƟƢǼƦǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�¦ǀǯÂ��®¦ǂǧȋ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦�ǂǸǠǳ وتتجلى أهميته في كل مراحل

:باستمرار، ونلخص هذه الأهمية فيما يلي

هذه الأهمية من خلال الأدوار التي يلعبها كل عضو في  وتظهر:أهمية تتعلق برعاية شؤون الأسرة والتحكم فيها 

الأسرة، من تلبية لمطالب الآخرين وأخذ احتياجاته منهم، فالأب يمارس دور الكفيل بزوجته وأبنائه ويوفر لهم ما 

يحتاجون إليه من مأكل ومشرب ومسكن ، كما يعمل على توفير الأمن والاستقرار والرعاية اللازمة لكل واحد 

، وبدوره يشبع من أفراد أسرته تقدير ذاته ومفهومها، ويحقق الاستقرار النفسي والتكامل الاجتماعي من منهم

الأم تعمل على توفير جو الراحة والطمأنينة لزوجها ولأبنائها، وتشبع  أنخلال ارتباطه بزوجته وإنجابه للأولاد، كما 

�Â�ȆǈǨǼǳ¦�°¦ǂǬƬǇȏ¦�Ƣđ�ǪǬŢÂ�ƨǷȂǷȋ¦�̈Ǆȇǂǣ�ǶŮȐƻ�ǺǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ȏ¤�¦ǀǿ�ǲǯ�ǂȀǜȇ�ȏÂ��¦ǀǰǿÂ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦

.العملية التواصلية داخل الأسرة ، فهي التي تحدد هذه الأدوار وما يترتب عليها في النسق الاجتماعي الأسري

من المتعارف عليه في الأسرة لها دورة حياة يتزوج الإنسان :التغير في النسق الأسري يتطلب اتصالا أسريا راشدا 

أولادا ذكورا وإناث ثم يربيهم ليكبروا ويعلمهم قواعد التنشئة الاجتماعية التي تأهلهم بأن يكونوا أفراد  لينجب

�ǪǴƻ�Ŗǳ¦�ƅ¦�ƨǼǇ�ǽǀǿ��ƾȇƾƳ�ǺǷ�ƨȇǂǇȋ¦�̈ƢȈū¦�̈°Â®�®ȂǠƫ�Ľ��¦ȂƦƴǼȈǳ�Ƕǿ°Âƾƥ�Ƕǿ�¦ȂƳÂǄƬȈǧ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�śƴǓƢǻ

، مجلــة لــى عصــر العلاقــاتإمســتوى الاتصــال الأســري ومظــاهر الانتقــال مــن عصــر الأدوار  جمعــة وآخــرون، حيمــودة عبــد الحميــد جديــد، أولاد-1

  .75ص ،2018الأغواط، ثليجي ، جامعة عمار34عالباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
،2021، جامعــة مصــطفى اســطمبولي معســكر الجزائــر،01، ع10، مالاتصــال الأســري والتنشــئة الاجتماعيــة، مجلــة دراســاتســوهيلة لغــرس، -2

  .32ص
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أن يرث االله الأرض ومن عليها، وهذا التغير في حياة الأسرة وحياة  إلىالناس عليها من أبونا آدم وأمنا حواء 

أفرادها يتطلب مهارات تواصلية يتدرب عليها الإنسان في مجتمعه ، يتحدد فيها القيم والاتجاهات التي تشبع 

حاجيات الفرد وتحافظ على النسق الاجتماعي و الثقافي والنفسي له ولأسرته ومجتمعه، فهي تخضع للمحدد 

�ǾƳÂ�ȄǴǟ�ÄǂǇȋ¦�ǲǏ¦ȂƬǳ¦Â�¿Ƣǟ�ǲǰǌƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǲǰǌƬƫÂ�ǄȈǸƬƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��Ƣđ�ǪǴǠƬȇ�ƢǷÂ�ƨǧƢǬưǳ¦

�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǫ�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦Â�°¦ǂǸƬǇȏ¦�ǺǸǔȇÂ��ǲȈƳ إلىالخصوص، فمن خلاله يتم نقل الأفكار والخبرات من جيل 

    .واتجاهاته انطلاقا من خليته الأولى وهي الأسرة

 إلىيحتاج الإنسان في تلبية حاجياته المختلفة :لبية حاجيات الأسرة وتحقيق جودة الحياة الأسريةأهمية تتعلق بت

ǲǷƢǰƬȇÂ��ǾȈǧ�Ǌ ȈǠȇ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳ¦ معهم، كما أنه كائن قابل للتطور والتدريب، فهو دائما يسعى

عمال تقنيات ووسائل يقوم باختراعها تحقيق نتائج أفضل في حياته، ويعمل على تسهيل هذه الحياة باست إلى

��Ãǂƻȋ¦�©ƢǼƟƢǰǳ¦�ǂƟƢǇ�ÀÂ®�Ƣđ�ƅ¦�Ǿǐƻ�Ŗǳ¦�ƨȈǴǬǠǳ¦�Ǿƫ¦°ƾǫ�Ǧ ȈǛȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¦ǀǿÂ��ǺǷǄǳ¦�ǂǷ�ȄǴǟ�ƢǿǂȇȂǘƫÂ

¦ȂƳ�ǪȈǬŢ�ǺǰŻ�ƢđÂ��ǾƫƢȈƷ�ǺǷ�ƨǜū�ǲǯ�Ŀ�ƨȈǴǏ¦ȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳƢƥ�¿ƢȈǬǳ®̈� إلىويحتاج لتحقيق هذا التكامل والتفاعل 

   :ويمكن تلخيص أهمية التواصل الأسري أيضا في .حياته الأسرية

يعمل على تنمية العلاقات الأسرية والاجتماعية.  

يساعد على تنشئة الأبناء بشكل سوي وصحيح.  

ǶŮƢǷ¡Â�ǶēƢƷȂǸǗ�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�̈°ƾǫ�ǂưǯ¢�ǶȀǴǠŸ�ƢŲ�̈ǂǇȋ¦�®¦ǂǧ¢�Ŀ�ƨǬưǳ¦�±ǄǠȇ.

 لأفراد الأسرةيعمل على دعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي.  

يساعد على نمو المشاعر وتوطيد العلاقات وتخفيف مشاعر الكبت، والاختلاف.

1".يعتبر وسيلة بنائية علاجية تساعد في حل الكثير من المشكلات الأسرية

 :كما تبرز أهمية التواصل الأسري في النقاط التالية

"يساهم التواصل الأسري في استقرار واستمرار الأسرة.  

 التواصل الأسري وسيلة من الوسائل المساهمة في منع حدوث المشاكل الأسرية كالطلاق، الرسوب المدرسي

  .الخ...للأبناء، العنف اتجاه الأبناء

 التواصل لأسري يساهم في إحداث التغيير داخل الأسرة وهنا نعني أن التفاعل الحاصل بين الوالدين والأبناء

رفة التي لم تكن لديهم من قبل، تلقينهم سلوكيات ومعتقدات ومفاهيم وآراء جديدة إكساب الخبرة والمع إلىيؤدي 

.77-76، صمرجع سبق ذكرهجمعة وآخرون، حيمودة عبد الحميد جديد، أولاد-1
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ƫ�ȏÂ�µ °ƢǠƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦�ŚȈǤƫÂ�ǶȈǟƾƫ��ǶȀǸē�ƢȇƢǔǫÂ�ǞȈǓ¦ȂǷ�ǺǟēȏȂȈǷÂ�ǶȀǧ¦ƾǿ¢Â�ǶȀǓ¦ǂǣ¢�ǞǷ�ǪǨƬم 

  .وكذلك تنمية في نفوسهم مشاعر جديدة

جتماعية التي من خلاله يكتسب الأبناء القيم، المعايير، يعتبر التواصل الأسري وسيلة من وسائل التنشئة الا

ǶȀǠǸƬů�ƨǧƢǬƯ�ǞǷ�ǶǴǫƘƬǳ¦Â�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ǾȈǳ¤�ÀȂǸƬǼȇ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƾȈǳƢǬƫÂ�©¦®ƢǠǳ¦.

 ،التواصل الأسري هو مصدر أساسي للتواصل بين الأجيال، أو التواصل بين الأفراد من مختلف الفئات العمرية

 .وسيلة من وسائل التنشئة الاجتماعيةومنه فهو 

عرقلة التواصل الأسري ومن هذه العوامل  إلىولكن بالرغم من ذلك نجد مجموعة من العوامل التي تؤدي 

   :نذكر على سبيل المثال

 تباين المستوى الثقافي والعلمي بين أفراد الأسرة يقلل من فرص التواصل والحوار الأسري كعدم فهم كل طرف لما

    .يحمله الطرف الآخر من أفكار ومعتقدات

انشغال كل من الوالدين بأعمالهما بعيدا عن الأبناء والمنزل.   

 جيل الأبناء إلىاختلاف معطيات العصر من جيل الآباء.    

 الترف المادي المتزايد يوميا، حيث تشكل الهواتف النقالة وأجهزة الكمبيوتر جزءا من حياة الأسرة، الأمر الذي

   .أفرادها عن التواصل والحوارصرف 

 سيادة قيم سلبية لدى الوالدين اتجاه أبنائهم، كضرورة انصياع الأبناء لرغبات وقرارات الوالدين دون

   .مناقشتهما

الاعتماد على القوة في معاملة الأبناء وإهمال الجانب المعنوي.    

 لوجي، وخصوصا الاستعمال الواسع والغير وجود صعوبة التواصل بين الوالدين والأبناء في ظل التطور التكنو

    .المحدود في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها

1".سوء التعامل مع جهاز التلفاز وقنوات التواصل الاجتماعي والتي تستحوذ على وقت اجتماع الأسرة

   .35-34ص سبق ذكره،مرجع سوهيلة لغرس،-1
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:خلاصة

مع غيره فهي من  الإنسانالتحديات والتقنيات التي بفضلها يتواصل  أهمتعتبر مهارات التواصل من 

اليومية لذا يقوم الفرد بتنمية مهاراته التواصلية من كل جوانبها  الإنسانالسلوكيات اليومية والغير المنتهية في حياة 

Ȁǧ�ƨȈǨȈǯ�°ǄƦƫ�ƢȀǬȇǂǗ�ǺǠǧ�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�ƢǷƢǿ�¦°Â®�Ƥ ǠǴƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƢǿŚǣÂ�ƢȈǈǨǻ��ƢȈǟƢǸƬƳ¦ المعلومة  وإيصالم ابنها

مما يستوجب العناية الدقيقة بمهارات التواصل داخل الأسرة باستعمال . الصحيحة والمناسبة له ومدى استيعابه لها

  .الأدوات المناسبة وضرورة تبسيطها لطفلها مع مراعاة تداركه لها



 


 .تمهيد

  ماهية التوحد: المبحث الأول

    مفهوم التوحد: المطلب الأول

   أنواع التوحد: المطلب الثاني

   الطفل المتوحدأهم خصائص وأعراض : المطلب الثالث

   العوامل المسببة للتوحد وطرق تشخيصها: المبحث الثاني

    العوامل المسببة للتوحد: المطلب الأول

    الوسائل والأدوات المستخدمة لتشخيص أطفال التوحد: المطلب الثاني

   الخدمات المقدمة لأطفال التوحد: المطلب الثالث

    أطفال التوحد وتنمية مهاراتهالأساليب المتخذة لعلاج : المبحث الثالث

   الأساليب العلاجية المتبعة في علاج أطفال التوحد: المطلب الأول

   الأساليب التربوية المتبعة لعلاج أطفال التوحد: المطلب الثاني

  أساليب تنمية مهارات التواصل للطفل المتوحد: المطلب الثالث

خلاصة 
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  :تمهيد

 أسرهمفي عمر زهورهم و  أطفالعائق يعاني منه  أصبحتيعتبر التوحد من ابرز الاضطرابات الحالية التي 

، فالتوحد ليس كغيره من الاضطرابات فهو متلازمة تجعل  أبنائهماحد  إصابةفهم تحب واقع  الأولىبالدرجة 

الغير  جيدة التي توقف الطفل   الأساليبالطفل وحيدا شديد التعصب و صعب الفهم و التواصل  و غيرها من 

على الطفل  اضطراب نمائي خطير دالتوح إنيث تؤكد الدراسات ، بحهأقرانعاجزا على فهم الآخرين خاصة من 

.ǞǸƬĐ¦�ŕƷÂ أسرتهالمستقبل سواء على حياته  تعقيدا وفي أكثر الأمريجعل  مبكراوعدم معالجته 

.ماهية التوحد:المبحث الأول

.مفهوم التوحد: المطلب الأول

Eugenظهر اسم التوحد أول مرة على يد الطبيب النفسي أوجين بلولر" Bleuler وكان 1912عام ،

الهروب من الواقع، فالطفل التوحدي كان برأيه هو الطفل الذي لا يمت للواقع بصلة، وكان  آنذاكيقصد بالتوحد 

  .معنى التوحد عند بلولر هو الذهان

Leoوكان الطبيب الأمريكي ليوكانر Kanner أول من وصف التوحد بحيث لفت اهتمامه 1943عام ،

Ĕ¢�ȄǴǟ�śǨǼǐǷ�¦ȂǻƢǯ�ȐǨǗ�ǂǌǟ�ƾƷȋ�ƨȇ®Ƣǟ�Śǣ�ƨȈǯȂǴǇ�¶ƢŶ¢� ȏƚǿ�¼¦ǂǤƬǇ¦�ǚƷȏ�ƾǬǧ��ƢȈǴǬǟ�śǨǴƼƬǷ�Ƕ

 .الأطفال المستمر في انغلاق كامل على الذات والبعد عن الواقعية

�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ǲȀǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦Â�ƨȈǯȂǴǈǳ¦�ǎ ƟƢǐŬƢƥ�ƨǸƟƢǫ�ǎ ƬƼŭ¦�¦ǀǿ�¿ƾǫÂ

أيامنا هذه،  إلى، لا زالت صحيحة 1943الأفراد الذين يعانون من التوحد، والقاتمة التي أوردها كانز منذ عام

بطريقة غير  الإيماءاتومن أهم ما جاء فيها عدم القدرة على التواصل الاجتماعي، والتأخر اللغوي، واستخدام 

.تواصلية، واللعب بطريقة غريبة نمطية تكرارية وغيرها

لولادة ويؤثر على التواصل وهو أول من وضع تعريفا للتوحد، وعرفه بأنه عبارة عن اضطراب ينشأ منذ ا

العالية والمظاهر الجسمية  الإدراكيةمع الآخرين وعلى استخدام اللغة ويتميز بالروتين ومقاومة التغيير والقدرات 

.1"الطبيعية والحساسية اتجاه المثيرات الخارجية

حد الطفولي عام أستاذ الطب النفسي في جامعة القاهرة فقد وصف التو  الرخاويأما الأستاذ الدكتور يحي 

نوعا من الانغلاق على الذات منذ الولادة حيث يعجز الطفل حديث الولادة عن التواصل مع "بأنه  2003

، رسالة ماجستير في التربية الذاكرة البصرية لدى الأطفال المصابين بالتوحد في مراكز التربية الخاصة والأطفال العاديينلهام محمد حسن، -1

.11-10، ص)2016كلية التربية،: دمشق(الخاصة، 



 الفصل الثاني                                           طيف التوحد وكيفية التعامل معه

-63-

الآخرين بدءا من أمه وان كان ينجح في عمل علاقات جزئية مع أجزاء الأشياء المادية، بالتالي يعاق نموه اللغوي 

.1"والاجتماعي والمعرفي

عن المظاهر الأساسية التي تظهر "أن التوحد عبارة  إلىتشير الجمعية الوطنية للأطفال التوحديين في أمريكا 

  :التالية المظاهر ويتضمن شهرا 30 إلىقبل أن يصل عمر الطفل 

اضطراب في سرعة أو تتابع النمو.    

  اضطراب في الاستجابات الحسية للمثيرات.   

 2".والمعرفةاضطراب في الكلام واللغة

ومهما تعددت المصطلحات التي تدل على وجود التوحد في سلوك الأطفال إلا أنه يمثل شكلا من "

أشكال الاضطرابات الانفعالية غير العادية ونوعا من أنواع الإعاقة للنمو الانفعالي للأطفال غالبا ما يظهر في 

والتصرفات غير الطبيعية وفي النمو الاجتماعي  السنوات الثلاث الأولى من العمر وتتمثل في بعض صور القصور

3".التربية الخاصة إلىوالعاطفي والتي تستدعي معه الحاجة 

التوحد في وقتنا الحاضر على أنه من الاضطرابات النمائية العامة في سن ما دون الثالثة، يمكن  إلىينظر "

إن اضطراب الطيف التوحدي يتضمن إعاقة نوعية في . أن تشخص الاضطرابات ذات الصلة بما بعد أو لاحقا

كما أن الاهتمامات والنشاطات كما يمتاز بأنماط السلوكية نمطية وتكرارية محددة  . التفاعل الاجتماعي والتواصل

4."أيضا محددة

طيف من الاضطرابات المتنوعة في الشدة والأعراض "عرف مجلس البحث الأمريكي التوحد على أنه 

، تتنوع أعراض )التخلف العقلي، تأخر اللغة المحدد والصرع( والعمر عند الإصابة وعلاقاته بالاضطرابات الأخرى

طفل بنفسه بمرور الزمن فلا يوجد سلوك منفرد بشكل دائم للتوحد ولا يوجد سلوك التوحد بين الأطفال وضمن ال

ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�§ȂȈǠǳ¦�Ŀ�ƢǏȂǐƻ�ƨȇȂǫ�©ƢđƢǌƫ�®ȂƳÂ�ǞǷ�ŕƷ�ƾƷȂƬǳ¦�ǎ ȈƼǌƫ�ǺǷ�ǲǨǘǳ¦�ƢȈƟƢǬǴƫ�řưƬǈȇ".5

دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، : سوريا(، د ط، علاجه_تشخيصه_خصائه_أسبابه التوحد الطفوليسوسن شاكر الجلبي، -1

.19، ص)2015
، رسالة ماجستير في التربية المملكة العربية السعودية فيتقويم البرامج المقدمة للتلاميذ التوحديين  محمد بن خلف الحسيني الشمري،-2

.4، ص )2007الجامعة الأردنية، : الأردن ( الخاصة،
.23، ص)2010للنشر والتوزيع،  ديبونو دار: الأردن(، 2، طعلاجه_تشخيصه_خصائصه_أسبابه التوحدسوسن شاكر مجيد، -3
.30صمرجع سبق ذكره، إبراهيم الزريقات، -4
.33صمرجع سبق ذكره، إبراهيم الزريقات، -5
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التوحد على أنه ضعف شديد في إقامة علاقات مع الآخرين بما فيهم الأبوين، والفشل جارفيولقد عرف "

في تطوير اللغة، وعرفه كذلك على أنه ضعف شديد وعجز نمائي واضح، حيث يظهر هذا الاضطراب في 

1."السنوات الأولى من عمر الطفل، وكذلك التوحد مرادف للانسحاب والانعزال

ȆǴȈƼƬǳ¦Â�ȆǴǏ¦ȂƬǳ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǤǳƢƥ�ƨƥƢǏ¤�Ǻǟ�ƲƬǼƫ�ƨǫƢǟ¤".2"وعرفه فرث على أنه 

اضطراب سلوكي ينتج عن أسباب متعددة مصحوبة بذكاء متدن، "فينظر للتوحد على أنه أما جليبرج 

.3"وعجز واضطراب في التفاعل الاجتماعي والتواصل اللغوي

  أنواع التوحد: المطلب الثاني

الأشد  إلىأنواع حسب درجة التأثير من الأخف  إلىفي بداية اكتشاف اضطراب التوحد، تم تقسيمه 

الأنواع التالية  إلى�ƾȈǯƘƬǳ¦�Ļ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦Â� ƢǸǴǠǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƾȇƾǠǳ¦� ¦ǂƳ¤�ƾǠƥÂضررا،

:من التوحد

من جامعة  HansAspergerلقد شخص الدكتور  :Aspergerssyndromeمتلازمة أسبرجر"

قسم طب الأطفال التوحد بأنه يشمل عدة أمراض سميت بمتلازمة أسبرجر وهي قصور في مهارات التوازن، /فيينا

الصوت بنفس الوتير، كراهية التغيير في كل شيء سواء في الأكل أو الملابس  إخراجالاكتئاب، الكلام التكراري، 

�Âǂǳ¦�Ƥ Ʒ��ǶēƢȈƷ�Ŀ�ƨǼȈǠǷ�² ȂǬǗ�ǶŮ�ÀȂǰƫ�ƢǷ�̈®ƢǟÂ��ȆǠȈƦǗ�ǲǰǌƥ�Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�¿ƾǟ��śƫ

ومعظم هؤلاء الأطفال لديهم نسبة ذكاء عادية أو ذا معدل عالي من الذكاء ولا يوجد لديهم تأخر في النطق 

وينشغلون ويلعبون في معظم الأوقات بشيء واحد، لديهم حساسية كبيرة من الأصوات، كما أن بعض الأطفال 

، وهم عرضة أحيانا للسخرية )لديهم قدرة غير عادية على الحفظ(ئقة في بعض النواحي مثل لديهم قدرات فا

ÀƢȈƷȋ¦�ǒ Ǡƥ�Ŀ�ǶēƢǧǂǐƫ�Ŀ�śƦȇǂǣ�ǶĔȂǰǳ�ǶĔ¦ǂǫ¢�ǺǷ�ǶǰȀƬǳ¦Â.

Fragileمتلازمة الكروموسوم الهش  XSyndrome: اضطراب جيني في الكروموسوم الجنسي الأنثوي

X ومعظم الذين يعانون من هذا الاضطراب لديهم تخلف . د وخاصة الذكورمن أطفال التوح% 10ويظهر في

عقلي بسيط أو متوسط، وللطفل صفات معينة مثل بروز الأذن، كبر مقاس محيط الرأس، مرونة شديدة في 

المفاصل، وغالبا ما تظهر استجابات حركية تكرارية وحساسية مفرطة للصوت، اضطراب الأداء اللفظي وغير 

 .ضطرابات معرفيةاللفظي، وا

.27، ص)2014دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، : عمان(، 1طالتشخيص والعلاج،  الأسباب التوحد التعريفتامر فرح سهيل، -1
  .28 صالمرجع نفسه، -2
3-
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في هذه الحالة ينمو الطفل بشكل طبيعي في أول  :LandauKleffnerSyndromeمتلازمة لاندوكلينفر

غالبا ما يشخص الطفل خطأ . ولكنه يفقد المهارات اللغوية بسرعة بعد ذلك ،سبع سنوات من العمر إلىثلاث 

�ƨđƢǌŭ¦�µ. غ لتشخيص هذه المتلازمةهناك حاجة لاستخدام التخطيط الكهربائي للدما . على أنه أصم ¦ǂǟȋ¦�ǺǷ

.للتوحد قصور الانتباه، عدم الشعور بالألم، الكلام التكراري وقصور المهارات الحركية

تسبب عدة مشكلات في الجهاز العصبي المركزي ربما فيها شلل :MobuisSyndromeمتلازمة موبياس

   .صعوبات بصرية وكلامية ومشكلات سلوكية كتلك التي تنتج عن التوحد إلىعضلات الوجه مما يؤدي 

في معظم الحالات وأعراضها تتمثل في عدم القدرة  الإناثتحدث لدى :KottSyndromeمتلازمة كوت 

    .إرادياعلى الكلام وفقدان القدرة على استخدام اليدين 

النضج وكبر حجم الجمجمة والتخلف العقلي تسبب سرعة كبيرة في :SotosSyndromeمتلازمة سوتوس

1".وتعبيرات وجهية شاذة

تتصف في الحركة اللاإرادية مثل رمش العين وتلمظ الشفاه وهز  :TouretteSyndromeمتلازمة توريتي "

  .غالبا ما يعاني الطفل أيضا من القلق وعدم القدرة على التركيز. الكتفين بطريقة شاذة

اضطراب نادر يشترك مع التوحد في بعض الخصائص مثل التأخر  :WilliamsSyndromeمتلازمة ويليامز

.اللغوي والحركي، والحساسية المفرطة للصوت وهز الجسم والتعلق بالأشياء غير الطبيعية

وهو مرض وراثي سببه أن الحامض الأميني المسمى فينايلالنين لا   : Phenylketonuriaمرض فينايلكيتونيوريا

تراكم هذا الحامض في الدم  إلىله في الجسم وذلك بسبب نقص أو عدم نشاط أنزيم معين في الكبد يؤدي  يتم

 .والتشخيص يتم عن طريق فحص الدم. والمخ

وهو مرض وراثي ويسبب بالنمو غير الطبيعي :المعروف بتصلب الأنسجةTuberousSclerosisمرض

µ الآلافحالات من كل عشرة  4- 1للأنسجة الدماغية وهناك حوالي  ǂŭ¦�¦ǀđ�ÀÂƾǳȂȇ�ƨǳƢƷ."2

 الطفل المتوحدأعراض وخصائص التواصل عند  :المطلب الثالث

في المرحلة المبكرة يكون التوحد في أوج شدته وتظهر بعض أو جميع  :أعراض وخصائص الطفل المتوحد". أ

:عند طفل آخر رغم أنه مصاب بالتوحدلمتوحدين، أو قد لا تظهر تماما السمات التالية على الأطفال ا

 الأشياء التي يحبها كنوع من المشاركة أو التفاعل الاجتماعي إلىلعبة أو  إلىقلما يشير الطفل.  

.23-22، صمرجع سبق ذكره ،سوسن شاكر الجلبي1
  ..33ص ،مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد،2
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 لا يستجيب الطفل عند مناداته باسمه ويبدو كأنه أصم، ولكنه قد يستجيب لأصوات أخرى تصدر في البيئة

 .المحيطة به كصوت لعبة

 بصره على والديه كما يفعل باقي الأطفال الأسوياء، بل يتفادى الكثير منهم التواصل البصري لا يركز الطفل

 .مع الآخرين

لا يلعب الطفل بلعبه ولا مع الآخرين بطريقة طبيعية، كما أنه يفتقد القدرة على التخيل أو اللعب التمثيلي.

يعاني ضعفا في مهارات التقليد.   

طين به أو أنه يغفل وجودهم، ويبدو أنه يعيش في عالمه الخاصيقل اهتمامه بالأشخاص المحي.

لا يشارك في الألعاب البسيطة التي يحبها غيرة من الأطفال.   

الآخرين ويتابعهم بنظراته إلىيصعب جعل الطفل يوجه بصره   لا يرفع ذراعيه للأعلى لكي يحمله أحد والديه.   

تأخر أو فقدان التطور اللغوي.   

نفعالات وعواطف الآخرين ولا يرد على ابتسامة الغير بمثلهاصعوبة فهم ا.   

يواجه بعض الأطفال التوحديين صعوبات في النوم.  

يظهر لدى الكثير منهم نوبات غضب شديدة.  

 الاستجابات الحسية غير طبيعية لدى الكثيرين منهم، فقد تكون حاستهم للألم أو للحرارة ضعيفة أو قد يبدو

ǶǏ�ǶĔƘǯÂ�ǒ ǠƦǴǳƨƦȇǂǣ�ƨȇǂǐƥ�©ƢǷƢǸƬǿ¦�ǒ ǠƦǴǳ�ÀȂǰȇ�Â¢��.

 ذلك إلىيظهر لدى الكثير منهم حركات نمطية متكررة مثل رفرفة الأيدي أو الدوران حول أنفسهم وما.   

 تتطور المهارات اللغوية والاجتماعية لدى فئة قليلة من الأطفال المصابين بالتوحد ثم تتعرض لفقدان مفاجئ

.1"الاجتماعية عند بلوغ عمر سنة ونصف تقريباللغة أو فقدان المهارات 

"ملاشذوذات ملحوظة في طريقة الك.

سوء استعمال الضمائر.

استخدام جمل أو كلمات في غير موضعه.

 يماءالإاللفظي أو التعبير الوجهي أو  التواصل لةمحاو لاتوجد وسيلة تواصل مثل. 

  .36-37ص مرجع سبق ذكره،أحمد السيد سليمان، -1
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 جهازه العصبي أو العجز في  إلىيبدو الطفل المتوحد كأن حواسه أصبحت عاجزة عن نقل أي مثير خارجي

 الإحساسالفيزيقي بالحساسية الزائدة للمس أو يبدي عدم  الإحساسقواه الحاسة حيث يظهر الطفل ردود فعل 

.1"بالألم أو الرؤية أو السمع أو الشم أو التذوق

"الطفل للسلوك النمطي المتصف بالتكرار مثل تأرج الجسم، ضرب الرأس على الحائط، كما لو كانت  إظهار

.طقوسا مفروضة عليه

على بشكل دائري أو يدور حول نفسه أو حول طاولة، أو يجلس الأالطفل التوحدي يلف بنصف جسمه  إن

فعال لأوضاع أو غير ذلك من االأهذه ثل محملقا في مروحية هواء تدور وربما يظل دقائق أو ربما ساعات على م

أو تنتهي بشكل مفاجئ  تبدأمر استثارة ذاتية الأفي واقع �ȆȀǧ��Ƣđ�ǾǷƢȈǫ� ƢǼƯ¢�ǾƳƢǟ±¤�ǲǸƬŹ لاالقهرية والتي 

.تلقائي، دون الشعور بالملل أو العياء

 2."نفسها بشكل متكرر متعب الأشياءتكرار عمل

الانشغال "متكرر في التوحد والاضطرابات ذات الصلة هي من الخصائص الأخرى التي ترى بشكل 

�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�©ƢǟƢǈǳ� ƢȈǋƘƥ�ȆǇȂǬǗ�ǲǰǌƥ�ÀÂƾƷȂƬŭ¦�¾ƢǨǗȋ¦�Ƥ ǠǴȇ��Ãƾŭ¦�ƨǬȈǓÂ�̈®ÂƾŰ� ƢȈǋƘƥ�½ƢǸĔȏ¦Â

نفسه أو إظهار اهتمام مفرط في أشياء من نوع محدد، وهم ينزعجون لأي شيء يحدث في البيئة أو أي تغيير في 

.3"ظ الأفراد المتوحدون على التماثل، ولديهم مقاومة شديدة للتغير أو النقلالروتين، يحاف

يعد التواصل من أبرز المشكلات التي يعاني منها أطفال التوحد، :ائص التواصل عند الطفل المتوحدصخ. ب

ويتأخر الكثير من الأطفال في ممارسة التواصل مع الآخرين أو لا يتمكنون من التحدث على الإطلاق، وتتمثل 

  :  الخصائص التواصلية للأطفال المتوحدين فيما يلي

ǖƦƥ�¿Ȑǰǳ¦Â�ƨǤǴǳ�ǶđƢǈƬǯ¦�ȂǸǼȇÂ��ǂƻƘƬǷ�ƪ �يتكلم أغلب الأطفال التوحديين في :الخصائص اللغوية" ǫÂ

من الأطفال العاديين يستخدمون الكلمات لبيان رغبتهم عندما يبلغون % 69شديد بالمقارنة مع الأسوياء، إن 

فقط من الأطفال التوحديين يفعلون ذلك، وسرعان ما فقدوها أيضا، عموما التأخر % 25ن أشهرا، و 18

.89ص ،)1999دار الراتب الجامعية، : مصر(، 1طالنفسية،علم النفس الشواذ والصحة عبد الرحمان محمد العيسوي،-1
.62، ص)2002مكتبة زهراء الشرق، : القاهرة(، 1طسيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة، عبد الرحمان سيد سليمان، -2
.38صمرجع سبق ذكره، إبراهيم الزريقات، -3
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�¿ƾǟ�Ƥ Ʀǈƥ��ƨȈŸ°ƾƫ�ƨȈǴǸǟ�ǶȀǔǠƥÂ��Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ŀ�ǶȀǴǌǨǳÂ��̈ƾȇƾƳ�©ƢǸǴǰǳ�ǶđƢǈƬǯ¦�Â¢�ǶȀǸǴǠƫ

.1"يتوقف عن الكلام بشكل كامل

  :وتتمثل السمات اللغوية عند الأطفال التوحديين فيما يلي

" يفهمها غيرهم لا ءخاصة أشيانفسهم كلمات لأيطورون

يشعرت عقلية مثل يفكر، الامن النادر استخدام كلمات تصف ح.

يواجهون صعوبة في تعلم أن الشيء الواحد له أكثر من اسم واحد أو كلمة واحدة لها أكثر من معنى

يفهمون اللغة فهما حرفيا صارما.

قلب الضمائر.

 الغالبية منم يستخدمون اللغة للطلب�ǆ ȈǳÂ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�Â¢2"غراض اجتماعيةلأ.

«�¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�ǲǏ¦ȂƬǳ الاجتماعيةيعني توظيف اللغة في المواقف " :الاستخدام ƾđ�ƨǨǴƬƼŭ¦��©ƢǷȂǴǠŭ¦

   .في مهارات استخدام اللغة حطفال التوحديين من قصور واضالأحيث يعاني 

استخدام  إلىطفال التوحديون غالبا ما يلجؤون الأكان هذا القصور أو العجز هو عجز انتقائي، كما أن وان       

�Ŀ�ǄƴǠǳ¦�Ǧ¦غة لتحقيق أمور يحالل ǏÂ�ǺǰŻÂ��ƢĔȂƳƢƬرضية بالوحدة الأالتوافق بين الشكل و ستخدام بأنه عدم لا

  .ستخدام عاجزةالاقد تكون موجودة لكن وظيفة  )الشكل  (ية لامالك

¦�Ŀ�ǶēƢƳƢȈƬƷ لأنطفال التوحديين الرغبة في استخدام الكلمات لأتتوفر لدى ا لاغالبا  :التواصل غير اللفظي

ية، كلامغير ال الإيماءاتل بكائهم وصراخهم، ولديهم صعوبات في فهم لاوقات تلبى لهم من خالأمعظم 

¦�ÀÂǂȀǜȇÂ�ǶȀƬƠȈƥ�ƾǼǟ�ƢǷƢŤ�ÀȂǴǐǨǼǷ�ǶĔƘǯ�ÀÂƾƦȇÂ��ÀȂȈǠǳ¦�Ŀ�ǂǜǼǳƢƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦Â�ƨȈȀƳȂǳ¦�©¦ŚƦǠƬǳ إلىويفتقرون 

3."تعبيرات جامدة خالية من العواطف

دار الفكر العربي، : عمان(، 1ط، "اتجاهات حديثة" -الانطواء حول الذات ومعالجته–الطفل التوحدي أو الذاتويمحمد قاسم عبد االله،-1

.94، ص )2001
  .97ص، مرجع سبق ذكره، محمد قاسم عبد االله -2
معا من أجل "الذهنية بين التجنب والرعاية  لإعاقةل، المؤتمر الرابع الطفل التوحدي سرةالأرشاديةالإورقة عمل الخدمات فتيحة مساعد يسر، 3

.60، ص)2008جامعة أسيوط، : مصر( التوحد، 
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 العوامل المسببة للتوحد وطرق تشخيصها: انيالمبحث الث

  العوامل المسببة للتوحد: المطلب الأول

العقلية صعوبة وشدة من حيث تأثيرها على سلوك الفرد الذي  الإعاقاتتعتبر إعاقة التوحد من أكثر "

المهني، أو تحقيق أي قدر من القدرة  الإعدادأو التنشئة الاجتماعية، أو التدريب، أو ،يعاني منها، وقابليته للتعلم

 إلاأو القدرة على حماية الذات، ، على العمل، أو تحقيق درجة ولو بسيطة من الاستقلال الاجتماعي والاقتصادي

    .بدرجة محدودة وعدد محدود من الأطفال

 إلىلك وهناك صعوبات أخرى تتعلق بالتدخل لتعديل السلوك أو التأهيل الاجتماعي والمهني، ويرجع ذ

أنه لم يحدث لحد الآن التعرف الكامل أو الاتفاق على العوامل المسببة لهذا النوع من الإعاقة هل هي وراثية جينية، 

أو بيئية، أو اجتماعية، أو بيوكيميائية، أو هي نتيجة عوامل عدة مجتمعة، أو نتيجة لعوامل مسببة أخرى لا يزال 

تحديد العوامل المباشرة  إلى، من أنه لم يتم بعد التوصل إليهء مع ما ذهبنا ويتفق معظم العلما. العلم يجهلها تماما

أن بعض الباحثين قد يرجع العوامل  إلاولذلك بقيت هذه العوامل غير معروفة ، لحدوث الذاتوية إعاقة التوحد

كما قد . ظهور الاضطرابات العصبية كنتيجة للمشكلات المرتبطة بالتفاعلات الكيميائية الحيوية للمخ إلىالمؤدية 

العوامل المشتركة بين العصبية  إلىأن الأسباب تعود  إلىأسباب بيئية، بينما ترى فئة ثالثة  إلىيرجعها البعض الآخر 

   .والبيئية

حياة الطفل تؤثر على نموه في المراحل التالية وأن الفشل في  أن الخبرات الأولى من إلىويرى أنصار البيئية 

إقامة علاقات مع الطفل قد يكون أحد الأسباب القوية للاضطراب وبخاصة المشكلات الانفعالية التي ترتبط 

لبيئة انسحاب الأطفال من ا إلىارتباطا وثيقا بالعلاقات ما بين الطفل ووالديه في مرحلة الطفولة المبكرة مما يؤدي 

   .الاجتماعية وعزلتهم داخل أساورهم الذاتية المغلقة في وجود الآخرين

¢�ŚǣÂ�ƨȈƥƢƸǈǻ¦Â�¦®ȂŦ�ǂưǯ¢Â�ƨȈǴǟƢǨƫ�ǲǫ¢�ǶēƢƠȈƥ�ÀȂǰƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�ƾƷȂƬǳ¦�¾ƢǨǗ وهكذا يمكن القول أن

فال في صعوبة أو عدم قدرة أو رغبة هؤلاء الأط إلىاجتماعية، مما يجعل الأطفال شديدي الانطوائية ويؤدي 

النتاج المشترك  إلىأما أنصار العوامل المشتركة يرجعون أسباب الاضطراب . التفاعل الاجتماعي مع الآخرين

،والضغوط ،للاستعدادات الطبيعية الجسمية منها والوراثية فضلا عما يحدث داخل محيط الأسرة من الصدمات

وأكدت دراسات أخرى أن مضاعفات هامة قد حدثت قبل الولادة أثناء فترة " .1"وعوامل الإحباط، وغيرها

  .43ص مرجع سبق ذكره،سوسن شاكر الجلبي،-1
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وبينت الدراسات أن نسبة . الحمل خلال الشهور الثلاثة الأولى أكثر لدى أطفال التوحد من غيرهم من الأسوياء

ǶēƢȈƷ�ǺǷ�ƢǷ�ƪمن أطفال التوحد % 32.4تتراوح ما بين  ǫÂ�Ŀ�̧ǂǐǳ¦�ǺǷ�©ƢƥȂǻ�ǶŮ�ª ƾŹ�» ȂǇ.

اضطراب عضوي  إلىكثير من الأطباء الذين تابعو دراسة حالات هذا الاضطراب أن السبب يود ويرى  

. والتوافق الحركي الإدراكبوظائفه، تلك المراكز خاصة في مجالات  الإخلال إلىيصيب بعض مراكز المخ مما يؤدي 

§�Ƣǯǀǳ¦�ȆǘǇȂƬǷ�ÀȂƸƦǐȇ �¢ إلىRutterفقد أشار  ¦ǂǘǓȏ¦�¦ǀđ�śƥƢǐŭ¦�ǂưǯ¢�À¢ و عاديين في نسب ذكائهم

وتتحسن لغتهم كما  الذهنيةسن الشباب، حيث تخلصون من اضطرابات التفكير والاضطرابات  إلىعندما يصلون 

¨®ȂƳȂǷ�ǲǔƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©Ȑǰǌŭ¦�¦ƾǟ�ƢǷ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳƢƥ�ǶēƢǷƢǸƬǿ¦�ǶȀȈǳ¤�®ȂǠƫ.

:المؤدية لاضطراب التوحد، وتتمثل فيوظهرت في السنوات الأخيرة وجهات نظر تبين الأسباب 

الأم بالحصبة الألمانية في فترة  وإصابةكأمراض المخ المتمثلة في الالتهاب الدماغي، ): عضوية(أسباب فيزيولوجية 

1".الحمل، والتشنج الطفولي اللاإرادي، وحالة الفينيلكيتونيوريا غير المعالجة والتصلب الحدبي للأنسجة العضوية

 إلالوحظ في بعض الدراسات ارتفاع معدل السيروتونين في الدم لدى ثلث أطفال التوحد  :بيوكيمياويةأسباب "

وأجريت دراسة معمقة . درجة شديدة إلىأن هذا المعدل المرتفع لوحظ أيضا في ثلث الأطفال المتخلفين عقليا 

¦�¾ƾǠǷ�śƥ�ƨǳȏ®�©¦̄�ƨǫȐǟ�®ȂƳÂ�©ƾǯ¢Â�ƾƷȂƬǳ¦�¾ƢǨǗ¢�ǺǷ�̈ŚǤǏ�ƨǟȂǸĐ لسيروتونين المرتفع في الدم ونقص

وجد أن هناك عدم توافق مناعي بين خلايا الأم والجنين مما يجمر بعض الخلايا . في السائل النخاعي الشوكي

   .البصرية

ويرى أصحاب وجهة النظر هذه أن إعاقة التوحد ناتجة عن إحساس الطفل بالرفض من والديه :أسباب اجتماعية

خوف الطفل وانسحابه من  إلىبعاطفتهم فضلا عن وجود بعض المشكلات الأسرية وهذا يؤدي  إحساسهوعدم 

  .هذا الجو الأسري وانطوائه على نفسه وبالتالي تظهر لديه أعراض التوحد

يرى فيها أصحاب وجهة النظر هذه أن إعاقة التوحد سببها الإصابة بمرض الفصام الذي يصيب :أسباب نفسية

    .ة الطفولة وأنه مع زيادة العمر يتطور هذا المرض لكي تظهر أعراضه كاملة في مرحلة المراهقةالأطفال في مرحل

�Ʈ إدراكييرى أصحاب وجهة النظر هذه أن إعاقة التوحد سببها اضطراب : وعقلية إدراكيةأسباب  ȈƷ�ȆƟƢĔ

ختلفة والتي ترجع بدورها أشارت بعض الدراسات أن أطفال التوحد لديهم انخفاض في نشاط القدرات العقلية الم

�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǫ�µ إلى ƢǨŵ¦2".فضلا عن اضطراب النطق واللغة الإدراك

  .61ص ،مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد،-1
  .65-63ص  ،المرجع نفسه -2
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:بالرغم من أنه لم يتم بعد التعرف على أسباب التوحد، إلا أنه تم تحديد أسباب التوحد تقريبيا كالآتي

مفاجئ في الكروموسومات إن الاضطرابات الجينية ليست بالضرورة وراثية، فقد يحدث تغير :أسباب جينية"

أي أنه يحكمه عدد من . واستنتج الباحثون أن نمط وراثة التوحد متعدد الجينات. والجينات نتيجة لعوامل بيئية

الجينات التي تتفاعل معا ويكون أشد مظاهر التوحد مكتملا بجميع معاييره التشخيصية وأخف مظاهره اضطرابات 

1."ة ولا تكتمل جميع سمات التوحد فيهااجتماعية أو لغوية أو صعوبات إدراكي

§� الأطفال في تقريره عن القليل من أسر" كانر " أشار :سريةالعوامل النفسية الأ" ȂǴǫ�ÄÂ̄�ǶĔ¢��śȇƾƷȂƬǳ¦

اتجاهات أخرى عوامل عدة مثل غضب الوالدين والرفض  وأظهرتالتعبير عن اهتمامهم بأطفالهم  إلىطيبة ويميلون 

د شقيق جديد، في لاسري أو ميلأالتنافر ا إلى، زيادة الأسرةقتهم الشخصية المتبادلة داخل لافي ع الدفيءونقص 

طفال التوحديين قد يكونوا حساسين بصورة مؤلمة لعدد من التغيرات في أسرهم وفي البيئة التي يعيشون لأالواقع إن ا

2."فيها

وحدالوسائل والأدوات المستخدمة لتشخيص أطفال الت: المطلب الثاني

  :تمر عملية تشخيص أطفال التوحد بعدة مراحل منها      

�ÄÂ̄�Â¢�©ƢȀǷȋ¦Â� Ƣƥȉ¦�Ƣđ�ǚƷȐȇ�Ŗǳ¦�ƨǴƷǂŭ¦�Ǯ:مرحلة التعرف السريع على الطفل التوحدي" Ǵƫ�ȆǿÂ

العلاقة بالطفل مع المظاهر السلوكية غير العادية وخاصة تلك المظاهر التي لا تتناسب مع طبيعة المرحلة العمرية 

ǂǿƢǜŭ¦�ǽǀǿ�ǺǷÂ��ƢēƾǋÂ�ǂǿƢǜŭ¦�Ǯ Ǵƫ�°¦ǂǰƫÂ�ǲǨǘǳ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦: ضعف النمو اللغوي، ضعف التطور في

.المهارات الذكائية، وضعف الجانب الاجتماعي

خلال عرضهم  وذلك من  :مرحلة التأكد من وجود مظاهر السلوك التوحدي لدى الأطفال المشكوك بهم

شمل الفريق الأخصائي النفسي، طبيب أطفال يعرف بالتوحد، أخصائي وي الأخصائيينعلى فريق متخصص من 

ويلعب الأخصائي دورا . القياس التربوي، أخصائي علاج النطق، أخصائي قياس السمع، وأخصائي اجتماعي

  .حيويا عملية التشخيص وذلك من خلال تقديم المعلومات عن التاريخ التطوري للطفل وأنماطه السلوكية

ن من الصحيح القول بأنه كلما زاد عدد الأخصائيين الذين إاضطراب يعرف سلوكيا فولأن التوحد 

.3"يلاحظون سلوك الطفل في أوقات مختلفة وأوضاع متنوعة زادت احتمالات التشخيص للتوحد بشكل صحيح

.149، ص)2004فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، : الرياض(، 1ط وتشخيصه،-أسبابه-خفايا التوحد أشكالهوفاء الشامي، -1
مكتبة القاهرة للكتاب، : القاهرة(دط، العلاج، -التشخيص-الاضطرابات النفسية في الطفولة والمراهقة الأسبابحسن عبد المعطي، -2

.557، ص)2001
   .58ص ،مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر الجلبي،-3
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واستخدمت أدوات عديدة في تشخيص وتقويم الأطفال التوحديين ومنها اختبارات لأغراض "

.1"، وغيرهاوالإدراكالتشخيص، ولتقويم النمو، والتكيف، والتواصل واللغة، 

الخدمات المقدمة لأطفال التوحد :المطلب الثالث

يين الذين يتعاملون مع شريحة كبيرة عند وجود أية أعاقة لدى طفل ما فان التقييم ينجز من قبل الأخصائ"

وينبغي ملاحظة . واسعة من اضطرابات الطفولة والتي يشكل الاضطراب الطفولي واحدا من أصنافها غير الشائعة

  .الطفل في منزله أو في حضانته أو في مدرسته لغرض توفير المعلومات وإيجاد الحلول للمشكلات التي يعاني منها

 :التي يمكن أن تقدم لأطفال التوحد هي ما يأتيولعل من أبرز الخدمات 

في السنوات الأخيرة بدأت بعض مدارس الحضانة بقبول أطفال التوحد الذين تبدأ   :وحدات ما قبل المدرسة

 .أعمارهم من الثانية أو الثالثة حتى سن الالتحاق بالمدرسة

طريق دمجهم بصحبة الأطفال  وقد برهن ذلك على مدى الفائدة التي حاز عليها أولئك الأطفال عن

ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©¦°ƢȀŭ¦Â�©¦ǀǳƢƥ�ƨȇƢǼǠǳ¦�ǶǴǠƫ�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�Ǻȇǂƻȉ¦.

الالتحاق بمدرسة مناسبة لهم منذ سن الخامسة وحتى  إلىالأطفال التوحديين بحاجة  إن  :المدارس الخاصة

بمدارس خاصة  إلحاقهملطبيعيين أو المراهقة وقد كثر الجدال حول إمكانية دمج الأطفال التوحديين مع الأطفال ا

 .تتعامل فقط مع الأطفال التوحديين

واتضح أن الأطفال التوحديين يتحسنون بصورة أفضل في البيئة المركبة حيث يلقون الاهتمام الفردي ثم 

  .أطفال أو أكثر كلما أحرزوا تقدما 4- 3بعد ذلك يدمجون في مجموعات صغيرة مكونة من 

، وقد تكون الرعاية الدائمة إيوائيةلم يستطيع الطفل البقاء في البيت فبالإمكان إيجاد مدرسة  إذ :الإيوائيةالرعاية 

ويمكن توفير فرق عمل  . الوقت ضرورية وأن نظام الوحدات الشبيهة بنظام الأسرة قد يبدو هو الحل الأمثل طيلة

ǷƜƥ�śȇƾƷȂƬǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ǒ Ǡƥ�À¢�ƢǸǯ��ƨǸƟȐǷ�©¦ŐƻÂ�©ȐǿƚǷ�©¦̄�ƨȈǧƢǯ�¿Ƣǜǻ�©¦ƾƷÂ�Ŀ�¦ȂǌȈǠȇ�À¢�ǶĔƢǰ

   .أخرى إعاقاتالأسرة سوية مع أطفال لديهم 

المستشفيات في ظل ظروف خاصة لا تتعلق  إلىأطفال التوحد  إدخالقد تطلب الأمر  :وحدات العلاج الطبي

بمرض جسماني واضح وملاحظ، وخاصة ما يتعلق بمشكلات سوء التغذية الشديدة، وفي بعض الأحيان وعندما

مستشفى متخصص لبحث أسباب  إلىيكون سلوك الطفل مشكلا بصورة شديدة فقد يصبح من الأفضل إدخاله 

.74-75ص ،نفسهالمرجع  -1
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ومن الضروري للغاية أن تشرك الأبوين في عملية بحث الأسباب . المشكلة وإيجاد طرق للتعامل مع السلوك وعلاجه

 .بيته إلىلو بسيط عند عودة الطفل وعملية تحضير برنامج للتعامل والعلاج لكي يصبح بالإمكان تحقيق تحسن و 

والتحضير قبل أن يزاول مهنة  الإعدادالمزيد من  إلىالطفل التوحدي سيظل بحاجة  إن   :وحدات التدريب المهني

وحدة التدريب المهني الملائمة لتساهم في منع المشكلات التي  إلىالمدرسة  إلىويمكن الانتقال بصورة تجريبية . ما

شق طريقه في عالم الكبار ويجب أن يكون التدريب على العمل  إلىتبرز عندما يضطر المراهق التوحدي الصغير 

  .ومجاله واسعين كي يتسنى لكل مراهق توحدي أن ينمي مهاراته بناء على قدراته الشخصية

من العمل في وظائف عامة وهم  إعاقتهممعظم التوحديين الراشدين تمنعهم  إن :المحميةلمهن في البيئة ا

�Ƥ تتلاءممهن  إلىيحتاجون  Ǡǐǳ¦�ǺǷÂ�ƨȇƢǟ°�©ƢǈǇƚǷ�Ŀ�Â¢�ǶȀȇÂ̄�¾±ƢǼǷ�Ŀ�ÀȂǌȈǠȇ�¦ȂǻƢǯ� ¦ȂǇ�Ƕē¦°ƾǫ�ǞǷ

ولكن مراكز التدريب ووحدات الرعاية الخاصة التي تديرها  ،وحدات خاصة بالأشخاص التوحديين فقط إنشاء

ƢȀȇƾǳ�śȇƾƷȂƬǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�ƨǨȈǛÂ�ǲƦǬƫ�ƢȈǴǬǟ�śǫƢǠŭƢƥ�ƨǏƢŬ¦�ƨƸǐǳ¦�©ƢƠȈǿ�Â¢�ǞǸƬĐ¦�ƨǷƾƻ�Ǆǯ¦ǂǷ"1.

�ƾƷȂƬǳ¦�¾ƢǨǗȋ�ƲǷ¦ǂƥ�ƢǼȇȂǳ°Ƣǯ�¾ƢǸǌǳ�ȆǷȂǸǠǳ¦�ǆ 1971في عام  :برامج المدرسة العادية" ǴĐ¦�ǶǸǏلوالأطفا 

:التواصل، وسيتم التركيز على أساسيات التطبيق برامج المدرسة العادية وهي إعاقاتيهم الذين لد

Theويتم باستخدام مقاييس تقويم النمو كمقياس  :تحديد الأطفال Child Hoodautismratingscale

    .الذي يستخدم لأغراض تحديد الأطفال ودرجة التوحد لديهم

. على خبرات الوالدين والعلاقات بينهما والمهنيين كأساس لتقدم الطفلالاعتماد  يتم: المتضمنات الوالدية

ويمكن الاعتماد على معلومات الوالدين حول طفلهما وقدرته على التعلم للمهارات فضلا على أن الصف الخاص 

    .سيضيف للطفل عناصر برنامج التعليم الخاص

ال البرنامج التربوي الفردي وتحديد الاحتياجات بعد تقييم مستوى مهارات الطفل واستكم:العناصر التعليمية

والصفوف الخاصة تعد من أفضل الاختيارات . أخرى إعاقاتالتربوية لأطفال التوحد والأطفال الذين يعانون من 

    .لنظام التعليم الخاص لأطفال التوحد

ولكن الفهم والمساعدة لهؤلاء . المدارس العامة يعد أمرا غير مألوفا إلىأن حضور أطفال التوحد  :التعاون المؤكد

لأطفال التوحد يوفر لنا خدمات التدريب  والإداريينفمساعدة المعلمين . الأطفال يعد من أساسيات نجاح البرنامج

   .ويعدل من اتجاهات المعلمين نحو هؤلاء الأطفال

.126-125، صمرجع سبق ذكره سوسن شاكر الجلبي،-1
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ة غير مؤهلين لمساعدة أطفال التوحد في المدارس العادية ولذا فان التربية الخاص معظم معلمي:التدريب والمساعدة

    .يوفر التدريب الجديد للمعلمين الجدد TEACCHبرنامج 

يستطيع الآباء أن يتعلموا عبر قراءة الكتب المنشورة والمقالات وبعض المبادئ العامة  :عملية التشاور مع الأبوين

النصيحة عن كيفية تطبيق تلك الأفكار على  إلىعامل معهم وهم بحاجة عن كيفية تعليم الأطفال التوحديين والت

وهذا يمكن تحقيقه بصورة فعالة إذا ما باشر أحد الاستشاريين ذوي الخبرة بزيارة منزل الطفل وتطبيق . طفلهم

درسة أمرا أفكاره على سلوك الطفل داخل البيئة وعبر الوسائل المتاحة للأسرة ويعد التعامل ما بين المنزل والم

1".مهما

.157-156، صمرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد،1
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الأساليب المتخذة لعلاج أطفال التوحد وتنمية مهاراته: المبحث الثالث

 الأساليب العلاجية المتبعة في علاج أطفال التوحد: المطلب الأول

هناك أساليب علاجية عديدة تستخدم في معالجة الأطفال التوحديين ويجب التأكد من أنه ليست هناك 

يمكن أن تنجح مع كل الأشخاص المصابين بالتوحد كما أنه يمكن استخدام أجزاء من طرق  طريقة علاج واحدة

 :علاج مختلفة لعلاج الطفل الواحد وهي ما يأتي

كان استخدام جلسات التحليل النفسي أحد الأساليب العلاجية السائدة حتى السبعينات من   :التحليل النفسي"

وكان أحد الأسباب الأساسية للتحليل النفسي هو إقامة علاقة ودية مع نموذج يمثل الأم المتساهلة . هذا القرن

đ�ǽƾȇÂǄƫ�ǞǘƬǈƫ�Ń�ÄƾƷȂƬǳ¦�ǲǨǘǳ¦�À¢�ǽ¦®ƚǷ�µ ¦ŗǧ¦�ǺǷ�ǪǴǘǼƫ�ƨǫȐǟ�ȆǿÂ�ƨƦƄ¦�¦ǀǿ�ȄǴǟ�ǚǨŢ�½ƢǼǿ�À¢�Śǣ��Ƣ

سنوات عدة حتى تتطور خلال عملية التحليل النفسي، وعلى أية حال  إلىالافتراض هو أن هذه العلاقة تحتاج 

 :هناك من يرى أن العلاج باستخدام التحليل النفسي يشتمل على مرحلتين

وتجنب الإحباط مع التفهم والثبات  شباعالإيقوم المعالج بتزويد الطفل بأكبر قدر من التدعيم وتقديم : الأولى

    .الانفعالي من قبل المعالج

يركز المعالج النفسي على تطوير المهارات الاجتماعية كما تتضمن هذه المرحلة التدريب على تأجيل : الثانية

1".وإرجاءالإشباعوالإرضاء

§�¦ƾƼƬǇ¦¿�":العلاج السلوكي ¦ǂǘǓȏ¦�¦ǀđ�śǸƬȀŭ¦Â�śưƷƢƦǳ¦�ǒ Ǡƥ�¬ŗǫ¦ الأساليب العلاجية السلوكية

في علاج إعاقة التوحد سواء تم ذلك في البيت وبواسطة الآباء أو في فصول دراسية ) كطرائق لتعديل السلوك(

البقاء في الفصول العادية بسبب سلوكهم الفوضوي وقصورهم في  خاصة لعدم استطاعة الأطفال التوحديين

بعضهم على إيذاء نفسه بشكل ضار مثل  إقدامهذا فضلا عن مجالات السلوك الذهني والاجتماعي الأخرى 

 ضرب رؤوسهم في الحائط أو عض أيديهم بشكل قاس مع عدم استجابتهم للبيئة المحيطة

وتقوم فكرة تعديل السلوك على مكافأة السلوك الجيد أو المطلوب بشكل منتظم مع تجاهل مظاهر السلوك 

2".اولة للسيطرة على السلوك الفوضوي لدى الطفلالأخرى غير المناسبة تماما وذلك في مح

.عرفت الطريقة بأسماء مختلفة مثل التدخل السلوكي، التحليل السلوكي، وغيرها:طريقة تحليل السلوك التطبيقي"

مستندة على النظرية السلوكية  1967منذ عام  وتعد من الطرق الواسعة الانتشار التي اتبعت مع أطفال التوحد

.105، صمرجع سبق ذكرهسوسن شاكر الجلبي،-1
.106ص  ،المرجع نفسه -2



 الفصل الثاني                                           طيف التوحد وكيفية التعامل معه

-76-

عدة عناصر ويمكن تعليمها من خلال إعادة  إلىوالبرنامج عبارة عن دروس تعليمية مجزأة ، الشرطية والاستجابة

المحاولة مع الطفل عند وجود المثير، ويمكن مكافأة الاستجابة الصحيحة من خلال المعززات الإيجابية، أما 

.1"حة ثم مكافأتهوتشجيع الطفل على الاستجابة الصحي إهمالهاالاستجابة غير الصحيحة فيمكن 

وخاصة كنتيجة  الآنوهو وبدون مبالغة الطريق والأمل الوحيد أمام أطفال التوحد حتى  :العلاج التعليمي"

وتدريبه وتنمية قدراته ومهاراته في مجال التواصل اللغوي  إعدادهللاهتمام والتركيز في دوائر البحث العلمي لتحسين 

وغير اللفظي والنمو الاجتماعي والانفعالي ومعالجة السلوكيات النمطية والشاذة والعدوانية والتدريب على رعاية 

والمهني حتى حقق آلاف أطفال التوحد نجاحا كبيرا في تحقيق قدر مناسب من  يالنفس حركالذات والتدريب 

  .ياة الاستقلاليةالح

عام على اكتشاف أو التعرف على إعاقة التوحد أجري خلال  60رغم مضي أكثر من  :العلاج الطبي بالعقاقير

علاج طبي شافي  إلىلم يصل حتى الآن  الإنسانمئات الآلاف من البحوث الميدانية الطبية العصبية والنفسية فان 

ومع هذا فقد ظهرت عدة عقاقير . للتوحد لسبب بسيط هو أننا حتى الآن لم نعلم بالضبط العوامل المسببة له

�À¢Â�ƨǸǴǰǳ¦�ŘǠŠ�ĿƢǋ�œǗ�°ƢǬǟ�Ä¢�Àȉ¦�ŕƷ�ǂȀǜȇ�Ń�Ǿǻ¢�ƪ ƬƦƯ¢�ƾƷȂƬǳ¦�©ȏƢū�ƨȈǧƢǋ�ƢĔ¢�ƢȀǼǟ�ǞȈǋ¢�ƨȈƦǗ

 إنبل ) الخ...على الانتباه والتركيز أو النشاط الحركي الزائد غياب القدرة(بعضها قد تخفف بعض الأعراض، مثل 

.بعضها قد تكون له مضاعفات ضارة

تقوم آراء المؤيدين لهذه الطريقة بأن الأشخاص المصابين بالتوحد مصابين  :التدريب على التكامل السمعي

ولذلك فان طرق . ة السمعيةمفرطين في الحساسية أو عندهم نقص في الحساسي إمابحساسية في السمع، فهم 

العلاج تقوم على تحسين السمع لدى هؤلاء عن طريق عمل فحص السمع أولا ثم يتم وضع سماعات على آذان 

تقليل الحساسية المفرطة  إلىالأشخاص التوحديين بحيث يستمعون للموسيقى ثم تركيها بشكل رقمي والتي تؤدي 

.أو زيادة الحساسية في حالة نقصها

.التواصل الميسر، والعلاج بالتكامل الحسي، والعلاج بالموسيقى، والعلاج بالحمية الغذائية إلىة هذا إضاف

  الأساليب التربوية المتبعة لعلاج أطفال التوحد: المطلب الثاني

��Ȃǳ�ŕƷ��ÀȂǴǋƢǧ�ǶĔƘƥ�ÀÂǂǠǌȇ�©ƢȀǷȋ¦Â� Ƣƥȉ¦�ǶǜǠǷ�ǲǠŸ�ǲǰǌǷ�̈ǂǇȋ¦�ǲƻ¦®�ƾƷȂƬǷ�ǲǨǗ�ƾƳÂ إن

ويقوم الصغار والأطفال الطبيعيين بالتعلم عن . كان الأطفال الآخرون داخل الأسرة يتصرفون بصورة طبيعية للغاية

  . 117-109ص، مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر الجلبي، -1
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 إليهيب التعلم غير واضحة بالنسبة ومشكلة الطفل التوحدي هي أن أسال. الطريق العديد من الوسائل المختلفة

 :في تربية وتعليم أطفال التوحد هي ما يأتي إتباعهاولعل من أبرز الأساليب التي يمكن . بسبب الصعوبات اللغوية

اولة فهم سبب تصرف الطفل بطريقة معينةمح.  

 ار السلوك الذي لم يقدم تكرار السلوك الذي كوفئوا عليه في السابق ويتوقفون على تكر  إلىأن الأطفال ميلون

 .الحصول على مكافأة أو تشجيع إلى

 في حالة التعامل مع طفل لا يستطيع فهم الكلام ولا يستطيع الفهم بصورة كبيرة يصبح من الضرورة الحيوية

توقيت الأمور كي تتمكن من التصرف مع الطفل مباشرة بالمكافأة أو التأنيب وأفضل الأمور هي المباشرة بمنع 

 .وك غير المرغوبالسل

 هناك بعض الأطفال من يعانون من ضعف الاستيعاب والفهم يصابون بالاضطراب والحيرة بسهولة ويسبب

  .عن المشكل وإبعادهفيجب التصرف بطريقة واضحة ومفهومة. غضب والديهم وعدم رضائهم

 وضع البرنامج المناسب ينبغي تشجيع الطفل على الملاحظة واكتشاف الأشياء التي يحبها ويكرهها من أجل

 .والذي سيكون أكثر تأثيرا وفاعلية

 في الحالات السلوكية غير المتوقع حدوثها أو المفاجأة كنوبات الصراخ المفاجأة دون سبب معروف فمن المفضل

.1"علاج ذلك بتجاهل الطفل

لتواصل للطفل المتوحداأساليب تنمية مهارات : المطلب الثالث

التدريبية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للأطفال التوحديين حيث يمكن من خلال البرامج تنمية تعتبر البرامج "

ǶǴǠƬǴǳ�Ƕē¦®¦ƾǠƬǇ¦Â�Ƕē¦°ƢȀǷ .وتعمل برامج التدريب على تحقيق عدة أهداف منها:   

زيادة نمو الطفل وتعديل سلوكه.  

ǲǨǘǳ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�¼ǂǗ�ǶǴǠƫ�Ŀ�ǶēƾǟƢǈŭ�Ǻȇƾǳ¦Ȃǳ¦�ǞǷ�ǲǸǠǳ¦.

تعمل تلك البرامج على تحسين التواصل مع الآخرين سواء كان ذلك التواصل لفظيا أو غير لفظي كما 

�̈°Ȃǐƥ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�Ƕē¦°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫÂ�śȇƾƷȂƬǴǳ�ƨǸƟȐŭ¦�Śǣ�©ƢȈǯȂǴǈǳ¦�ǒ Ǩƻ�ȄǴǟ�ƨȈƦȇ°ƾƬǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�ƾǟƢǈƫÂ

ƨȈƫƢȈū¦�ƨǘǌǻȋ¦�Ŀ�½¦ŗǋȏƢƥ�¿ƢȈǬǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳƢƥ�ǶŮ�ƶǸǈƫ.

، )مهارات التواصل(ى الرغم من أن الأطفال التوحديين يظهرون صعوبات في المهارات الاجتماعية وعل

تطور التواصل مع الآخرين، وقد أوضحت  إلى¢�Ä®ƚƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǧ®ƢŮ¦�©ȐƻƾƬǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨƥƢƴƬǇ¦�ÀÂƾƦȇ�ǶĔ إلا
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ان كانت تلك السلوكيات غير الدراسات أن التطور في التواصل يؤثر بشكل مباشر على سلوكيات أخرى حتى و 

  .مستهدفة

وينبغي أن تكون مهارات التواصل جزءا من جدول أنشطة المعالجة، وتعتير مهارات التواصل ومهارات 

�ƾȇƾǠǳ¦�½ƢǼǿ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƢȈƥƢŸ¤�¦Ȃǔǟ�ÀȂǰȇ�ŕƷÂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ƣǯ°ƢǌǷ�®ǂǨǳ¦�ƶƦǐȇ�Àȋ�ƨȇ°ÂǂǓ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦

.تثمار أوقات الفراغ وتبادل التحية، وغيرها من المهاراتمن المهارات المطلوبة مثل اس

ويعتبر تعليم مهارات التواصل والتفاعلالاجتماعي للأشخاص التوحديين ذا أهمية كبيرة وخاصة 

التواصلبالعين وتحية الآخرين والاستجابة لتحيتهم كما أن التدريب على مهارات التواصل عملية هامة لتنمية 

1".لمنزل والمدرسة حيث تتطلب الكثير من مهام المعيشة اليومية بعض درجات التواصلجوانب الحياة في ا

وقد نجح العديد من الباحثين في تنمية مهارات التواصل لدى التوحديين باستخدام بعض التكتيكات "

التواصل البصري حيث استخدم ميرادجوآخرون الألعاب الترفيهية، تدريبات التمثيل، لعب الأدوار لتنمية مهارات 

  .والتفاعل الاجتماعي

ƢȀǼǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢȀǷ�ȄǴǟ�Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦�ƾǼǟ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�Ƥ Ÿ�¶ƢǬǻ�̈ƾǟ�½ƢǼǿÂ:

جعل التواصل جزءا مكملا لحياة الطفل خارج وداخل المدرسة.    

ينبغي أن يكون الاتصال هو الهدف الأساسي.   

ألفاظ، إشارات، صور يجب التركيز على الكلام التلقائي سواء كان في صورة.

ينبغي أن يعطي الطفل فرصا كثيرة للتواصل في المواقف المختلفة.   

أي محاولة اتصال مقبولة اجتماعيا يجب التأكيد عليها في المواقف المختلفة.    

أهداف الاتصال يجب أن تكون جزءا من أي خطة لتغيير السلوك غير المرغوب.   

زمنيا يجب أن تكون أهداف التواصل مناسبة.   

في البرنامج لأسرةيجب أن يشارك كل أفراد ا.   

 الكلمات والأنشطة التي يفضلها الطالب إلىيجب أن تتجه أهداف الاتصال في البداية.   

ومن الأساليب المستخدمة لتنمية مهارات التواصل وسيلة المساعدة على التواصل بالإنتاج الصوتي، بحيث 

 .على التواصل مع الغير تعطي الشخص الذي لا يتكلم القدرة

.79- 78 ص ،مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد،-1
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الطرق المستخدمة لزيادة التواصل لدى الأفراد  إحدىكما ان طريقة الاستجابة الحيوية تعتبر        

البرنامج السكني الذي يعتبر من البرامج ذات الفعالية في تنمية التواصل والتفاعل الاجتماعي  إلىالتوحديين، إضافة 

 .والنفسي ،والحركي��ȆǠǸƬĐ¦Âلتدريب المهنيللأفراد المصابين بالتوحد من خلال ا

اكتساب  إلىالتعليم المهذب لتنمية مهارات ووظائف التواصل لدى الأفراد التوحديين، ويهدف  إلىإضافة 

1".المهارات بأدنى ضغوط وباستخدام مستويات عالية من المدح والقبول

  .85-81ص ، مرجع سبق ذكره، ليمانسحمد السيد أ -1
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:خلاصة

اضطراب التوحد ليس بالاضطراب السهل وفي نفس الوقت يعد اضطرابا معقدا لغموض أسبابه  إن     

�©¦°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�̈ǂǇȋƢǧ��§ ƢƦǇȋ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣ�Â¢��ƨȈǈǨǻ�Â¢��ƨȈƯ¦°Â�ÀȂǰƫ�ƾǫ�ƢĔȋ�ƢȀǐȈƼǌƫ�ƨƥȂǠǏ�Â

ل أساليب مختلفة تتمثل في التواصل لطفلها المصاب ودمجه مع المحيط الخارجي وتحقيق التفاعل الاجتماعي من خلا

.أساليب علاجية، تربوية، وأساليب تنمية مهارات التواصل لديه
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  :تحليل المقابلة -1

  :البيانات الشخصية

الاسم 

واللقب
  السنالجنس

المستوى 

الدراسي
التخصص

سن 

امتهان 

  المهنة

الدورات 

التدريبية

الخبرة 

  المهنية

بن كنودة 

  هادية

السنة ثانية   سنة 26  أنثى

  ماستر

أمراض 

اللغة 

  والتواصل

  )أرطفونيا(

سنة  21

منذ سنة 

2018

خضعت 

لعدة 

دورات 

  تدريبية

سنوات  5

  في الجمعية

شيخاوي 

  سارة

السنة ثانية   سنة 28  أنثى

  ماستر

علم النفس 

  المدرسي

سنة  21

منذ سنة 

2016

سنوات  7  لا يوجد

  في الجمعية

خالدي 

خديجة منى

السنة ثالثة   سنة 34  أنثى

  ليسانس

علم النفس 

  العيادي

سنة  31

منذ سنة 

2020

دورة 

تدريبية في  

كيفية 

التعامل مع 

أطفال 

  التوحد

سنتين  - 

كطبيبة 

نفسانية 

  للأطفال

-3

سنوات في 

  الجمعية

بصفتك الأكثر اقترابا من الطفل المتوحد، فيما يتمثل اضطراب التوحد؟: 08السؤال 

الطفولة يؤثر على تواصلهم مع الآخرين واندماجهم اضطراب عقلي يصيب الأطفال في مرحلة مبكرة من التوحد - 

ǞǸƬĐ¦�Ŀ.

  فيما تتمثل أعراض اضطراب التوحد لدى الأطفال؟: 09السؤال 
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تتمثل أعراض التوحد في انطواء الطفل وعدم التواصل مع الآخرين سواء البصري أو الشفهي، عدم تقبل الآخرين -

وقيامه بسلوكات غريبة صور الانتباه وفرط الحركة، وعدم التركيز وخاصة الأطباء، القلق وسرعة الغضب، وأحيانا ق

.شاذة كالصراخ، التعصب،و القلق

  هل يوجد أسباب لاضطراب التوحد؟ أم أن أسبابه لا زالت مجهولة؟: 10السؤال 

لم يتم التمكن بعد من الأسباب الرئيسية للتوحد فهو مرض غامض وغير سهل التعرف عليه، ويمكن أن -

التعرض أكثر لمرض التوحد، كعدم جذب ورقابة الأولياء لطفلهم ودمجه  إلىنستخلص أسباب قد تدفع بالأطفال 

.في النشاطات المختلفة مع الآخرين، استخدام الهاتف والتلفاز

  ل يمكن التعرف على اضطراب التوحد في المرحلة المبكرة من الطفولة؟ه: 11السؤال 

ذارية، ولكن التأكد من إنيمكن التعرف على مرض التوحد في مرحلة مبكرة من الطفولة وذلك بوجود علامات - 

، ففي هذه المرحلة يتم التعرف أكثر على طبيعة التواصل لدى الطفل و توجوده يكون فوق سن الثلاث سنوا

  .حظة تصرفاته بدقةملا

هل من الممكن أن تكون هناك عوامل وراثية تؤثر في تطوير هذا الاضطراب لدى الأطفال : 12السؤال 

  المتوحدين؟

تفاقم اضطراب التوحد، في حين أجابت  إلىأجابت مبحوثتين بأنه من الممكن أن تكون عوامل وراثية تؤدي - 

طريقة التعامل مع الطفل ومدى اقترابه  إلىيرة والعامل الرئيسي يرجع مبحوثة بأن العوامل الوراثية مستبعدة بصفة كب

  .من الآخرين وابتعاده عن الوسائل التي تزيد من تعرضه للتوحد كالتلفاز والهاتف

  ماهي أبرز الاضطرابات التي يواجهها أطفال التوحد؟: 13السؤال 

الطفل  معيوجد اضطرابات مصاحبة لاضطراب طيف التوحد كوجود صعوبة في التعامل أجابت مبحوثتين بأنه - 

 إلىالمتوحد من قبل الأهل، صعوبات في التعامل مع الأشياء أو من خلال اضطرابات نفسية يتوارثها الطفل إضافة 

  .التوحد

التعصب  إلىأجابت مبحوثة بأن الطفل المتوحد يواجه اضطرابات في الحركة والتركيز والتواصل بكثرة، إضافة -

  .الشديد

  كيف تكون المعاملة مع أطفال التوحد؟: 14السؤال 

-�Ǧ ǴƬƼŠ�ǶȀǠǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�°Ƣưǯ¤�Â��ƨǨǴƬű�ƨƠǧ�¦ȂǈȈǳÂ�śȇ®Ƣǟ�¾ƢǨǗ¢�ǶĔ¢�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�¾ƢǨǗȋ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ǶƬȇ

العلاج  إلىالتواصل الشفهي وبالتالي تحقيق الوصول  إلىوالتركيز على التواصل البصري لأنه هو ما يقود  الطرق

  .بنسبة كبيرة

  هل تعاني من صعوبات أثناء التعامل مع الطفل المتوحد؟: 15السؤال 

وأساليب لتقريبهم نعم، أي إنسان يتعرض لصعوبات أثناء التعامل الطفل المتوحد، لكن يتم الاعتماد على طرق -

  .وتعويدهم على العلاج
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  علاج فعال؟ إلىفي نظرك ما هي طرق التخفيف من هذا الاضطراب؟ وهل من الممكن الوصول : 16السؤال 

العلاج في لحظة إدراك اضطراب التوحد لدى الطفل، وتضامن الأس مع  إلىاتفقت المبحوثات على أناللجوء - 

لع أكثر على مرض التوحد وكيفية التعامل مع الأطفال من قبل الأولياء، الأخصائيون وإتباع التعليمات والتط

التخفيف من الاضطراب  إلى�ǲȈƦǈǳ¦�Ȃǿ�ǺȇǂƻȊǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ȆǫƢƦǯ�śȇ®Ƣǟ�¾ƢǨǗ¢�ǶĔƘǯÂ�ǶȀǈȈǈŢ إلىإضافة 

  .علاج فعال إلىوإمكانية الوصول 

  ال التوحد؟ما هي الطرق التي يتم الاعتماد عليها في التواصل مع أطف: 17السؤال 

.التواصل هو أساس نجاح العلاج، ويعبر عن مستوى الطفل الفكري وما يحدد نسبة علاجه من التوحد-

  هل المستويات الفكرية للطفل المتوحد لهل علاقة بطريقة التواصل؟: 18السؤال 

كيز وبعدها تعديل المستويات الفكرية عند الطفل يجب العمل عليها في الجمعية بداية من الانتباه والتر نعم، -

     .الإدراكالسلوك من طرف الأخصائي النفساني ثم المهارات التواصلية ومهارة 

  ما هي أهم المهارات التواصلية التي يتم التركيز عليها أثناء التعامل مع الأطفال المتوحدين؟: 19السؤال 

  .مهارة الكتابة والقراءة إلىيتم التركيز على مهارة التحدث أولا، والاستماع والإنصات والتركيز، إضافة -

في رأيك، كيف تساهم الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد؟: 20السؤال 

الدائم له، وتمثل أهم سبب ترىمبحوثة أن الأسرة تلعب دورا مهما في تنمية مهارات الطفل المتوحد فهي المحيط - 

  .في علاج الطفل

المختص والعمل على  بإتباعفي تنمية المهارات التواصلية لدى الطفل المتوحد وترى مبحوثتين أن الأسرة تساهم - 

  .ة والأخصائيين النفسانيينالأرطفونيالأخصائيةالبرنامج المقدم من طرف 

امل مع الأطفال؟ في نظرك هل هذه البرامج سريعة في تحقيق هل يتم الاستعانة ببرامج ترفيهية للتع: 21السؤال 

  العلاج أم لا؟

ƾǳ�ĿǂǠŭ¦�¾ƢĐ¦�ƨȈǸǼƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫÂ�ƢȀȈǧ�ǞȇȂǼƬǳ¦Â��ǶȀȇلها   الطفل المتوحد بحاجةنعم يتم الاستعانة ببرامج ترفيهية، ف-

ي سريعة العلاج لأن الأطفال فهي الأكثر جذبا لهم، مع دمجها بالبرامج التعليمية والتثقيفية في وقت واحد، وه

  .سرعان ما يتجاوبون معها

هل تعتمد الجمعية على برامج تدريبية لهذه الفئة من الأطفال؟ وما هي أهم البرامج التي كانت لها : 22السؤال 

  تأثيرات إيجابية على أطفال التوحد؟

تعتمد الجمعية على عدة برامج للأطفال المتوحدين وذلك حسب الحالة الخاصة بكل طفل، وأهمها برنامج-

ABA    العلاج إلىالذي يعتمد على تحليل السلوك التطبيقي للوصول.  

هل سبق وشهدت الجمعية تحسن فائق لبعض الأطفال المتوحدين؟ أم أنه مجرد تغيرات طفيفة؟ : 23السؤال 

  تغيرات إيجابية؟ إلىاليب التي يتم استخدامها للوصول وماهي الأس



�À¢�ƢǸǯ��śȇ®ƢǠǳ¦�² °¦ƾŭ¦�ǞǷÂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǞǷ�ƢȀƳƢǷƾǻ¦Â�ƢȀƳȐǟ�Ļ�Ŗǳ¦�©ȏƢū¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƨȈǠǸŪ¦�©ƾȀǋ

تغيرات إيجابية مستمدة من البرامج، مثل أسلوب تعزيز المهارات لدى الطفل، 

مؤسسة الانتساب

تيارتجامعة ابن خلدون 

جامعة ابن خلدون تيارت

جامعة ابن خلدون تيارت

): المحكمـين صـدق( الظـاهري الصـدقلحسـاب

 الأسـاتذة مـن مجموعـة علـى توزيعها تم وبعدها

 أخـــذ وتم ،الاســـتبيان مضـــمون حـــول آرائهـــم

 علــى وتحصــلنا ،المبحوثـة العينــة علــى هعـلتوزي

.لأجله تعدأ ما لقياس وصالحة

 كافيــة نســبة وهــي 0.71 قيمــة علــى وتحصــلنا

54%

46%

ذكر

الجنس متغير وفق العينة توزيع يبين): 07(الشكل رقم 
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.للأطفال تحسنات فائقة خاصة في الدراسة والحصول على علامات ممتازة

تغيرات إيجابية مستمدة من البرامج، مثل أسلوب تعزيز المهارات لدى الطفل،  إلىالأساليب المستعملة للوصول 

.أسلوب العقاب بدرجة خفيفة

:لأداة الاستبيان يةر تالشروط السيكوم

مؤسسة الانتسابالتخصصالدرجة العلمية

جامعة ابن خلدون إعلام اتصالأستاذ محاضر 

جامعة ابن خلدون تيارتإعلام اتصالأستاذ محاضربن عودة موسى

جامعة ابن خلدون تيارتإعلام اتصالأستاذ محاضر

.الصدق

لحسـاب لوشـي معادلـة وتحديـدا حصـائيةإ معـاملات علـى

وبعدها المشرفة الأستاذة على الأولية صيغتها في الاستبيان

آرائهـــم لإبـــداء والاتصـــال الإعـــلام علـــوم ميـــدان في لكـــن مختلفـــة

لتوزي النهائيــة نســخته في الاسـتبيان اســتخراج قبــل الاعتبـار

وصالحة صادقة الاستبيان بنود وعليه، 0,05 من برأك قيمة

وتحصــلنا نبــاخرو ك ألفــا معادلــة خــلال مــن الثبــات معامــل

:الاستبيانتحليل جداول 

:

.وفق متغير الجنس يبين توزيع العينة):

النسبةالتكرار

54%

46%

100%

ذكر أنثى

الشكل رقم 
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للأطفال تحسنات فائقة خاصة في الدراسة والحصول على علامات ممتازة

الأساليب المستعملة للوصول -

أسلوب العقاب بدرجة خفيفة إلىإضافة 

الشروط السيكوم-2

الاسم واللقب

جلولي مختار. د

بن عودة موسى. د

مداح خالدية. د

الصدق حساب: أولا

علـى بالاعتمـاد

الاستبيان  استمارة عرض تم

مختلفـــة تخصصـــات في

الاعتبـار بعــين ملاحظـاتكم

قيمة وهي 0,69 يمةق

:الثبات: ثانيا

حســاب تم

.الدراسة لأغراض

تحليل جداول -3

:البيانات الشخصية

):01(الجدول رقم 

التكرارالخيارات

13ذكر

11أنثى

24المجموع



الأولياء المبحوثين الذين لديهم أطفال يعانون من طيف التوحد، 

إناث بمعدل تكرار % 46مبحوث، و

طفــال المصــابين بالتوحــد مــن قبــل الآبــاء ومحاولــة 

الوصـــول إلى العـــلاج والتقـــرب مـــن المراكـــز العـــلاج المتخصصـــة لـــذلك، إضـــافة إلى الإمكانيـــات الـــتي قـــد تتـــوفر لـــدى 

.كالعمل وسهولة اللجوء للمراكز المتخصصة بعلاج الأطفال المتوحدين

من الأوليـاء الـذين تـتراوح أعمـارهم مـابين 

ـــدة مـــن  ـــة الممت ســـنة،   35إلى  25للفئـــة العمري

للفئـة العمريـة % 8، ثم نسـبة %17سـنة بنسـبة 

ســـنة هـــم الأكثـــر  45و 36مـــن خـــلال النســـب الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه، يتبـــين الى أن الأوليـــاء مـــابين ســـن 

مــاري "اكتشــافا لمــرض التوحــد لــدى أطفــالهم والأكثــر درايــة بأعراضــه وخصائصــه، هــذا و توصــلت دراســة الباحثــة  

الى نفـــس  1"التفاعـــل ودمـــج الأطفـــال المتوحـــدين

مــن الــذين تــترامح أعمــارهم مــا بــين ســن الثلاثــين والأربعــين ســنة، بــالرغم 

مــن اخـــتلاف الحــدود الزمانيـــة والمكانيــة وحـــتى البشـــرية بــين الدراســـتين، هــذا مـــا يفســـر وجــود هـــذه الفئــة بكثـــرة عـــن 

الأخـــرى الســـعي والاهتمـــام بعـــلاج أطفـــالهم المتوحـــديين، وذلـــك مـــن خـــلال التوجـــه الى أخصـــائيين 

33%

42%

8% 17% 35

45

55

65

سنال متغير وفق العينة توزيع يبين): 08(الشكل رقم 
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الأولياء المبحوثين الذين لديهم أطفال يعانون من طيف التوحد، يمثل الجدول التالي نسبة الذكور والإناث من 

مبحوث، و 13من الأولياء هم ذكور وبتكرار % 54وتؤكد النسب على أن 

.مبحوثة، وهذا ما يؤكد على أن نسبة الذكور تفوق الإناث

طفــال المصــابين بالتوحــد مــن قبــل الآبــاء ومحاولــة يرجــع تفــوق نســبة الــذكور علــى الإنــاث إلى الاهتمــام الكبــير بالأ

الوصـــول إلى العـــلاج والتقـــرب مـــن المراكـــز العـــلاج المتخصصـــة لـــذلك، إضـــافة إلى الإمكانيـــات الـــتي قـــد تتـــوفر لـــدى 

كالعمل وسهولة اللجوء للمراكز المتخصصة بعلاج الأطفال المتوحدينالإناث

.توزيع العينة وفق متغير السنيبين ):

النسبةالتكرار

833%

1042%

28%

417%

24100%

من الأوليـاء الـذين تـتراوح أعمـارهم مـابين % 42نسبة يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب السن، حيث كانت 

ـــدة مـــن %33ســـنة وهـــي أعلـــى نســـبة، فيمـــا كانـــت نســـبة  ـــة الممت للفئـــة العمري

سـنة بنسـبة 65على  56وتليها فئة الأولياء الذين تتراوح أعمارهم ما بين سن 

.ةسن

مـــن خـــلال النســـب الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه، يتبـــين الى أن الأوليـــاء مـــابين ســـن 

اكتشــافا لمــرض التوحــد لــدى أطفــالهم والأكثــر درايــة بأعراضــه وخصائصــه، هــذا و توصــلت دراســة الباحثــة  

التفاعـــل ودمـــج الأطفـــال المتوحـــديندور الاتصـــال في تحقيـــق "في دراســـتها المعنونـــة ب

مــن الــذين تــترامح أعمــارهم مــا بــين ســن الثلاثــين والأربعــين ســنة، بــالرغم %62النتيجــة بحيــث بلغــت نســبة الأوليــاء 

مــن اخـــتلاف الحــدود الزمانيـــة والمكانيــة وحـــتى البشـــرية بــين الدراســـتين، هــذا مـــا يفســـر وجــود هـــذه الفئــة بكثـــرة عـــن 

الأخـــرى الســـعي والاهتمـــام بعـــلاج أطفـــالهم المتوحـــديين، وذلـــك مـــن خـــلال التوجـــه الى أخصـــائيين 

.مرجع سبق ذكرهأنتوان، 

35إلى  25من 

45إلى  36من 

55إلى  46من 

65إلى  56من 

الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

يمثل الجدول التالي نسبة الذكور والإناث من -

وتؤكد النسب على أن 

مبحوثة، وهذا ما يؤكد على أن نسبة الذكور تفوق الإناث11

يرجــع تفــوق نســبة الــذكور علــى الإنــاث إلى الاهتمــام الكبــير بالأ-

الوصـــول إلى العـــلاج والتقـــرب مـــن المراكـــز العـــلاج المتخصصـــة لـــذلك، إضـــافة إلى الإمكانيـــات الـــتي قـــد تتـــوفر لـــدى 

الإناثالذكور أكثر من 

):02(الجدول رقم 

التكرارالخيارات

35إلى  25من 

45إلى  36من 

55إلى  46من 

65إلى  56من 

المجموع

يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب السن، حيث كانت -

ســـنة وهـــي أعلـــى نســـبة، فيمـــا كانـــت نســـبة  45و  36إلى 

وتليها فئة الأولياء الذين تتراوح أعمارهم ما بين سن 

سن55إلى  46مابين 

مـــن خـــلال النســـب الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه، يتبـــين الى أن الأوليـــاء مـــابين ســـن -

اكتشــافا لمــرض التوحــد لــدى أطفــالهم والأكثــر درايــة بأعراضــه وخصائصــه، هــذا و توصــلت دراســة الباحثــة  

في دراســـتها المعنونـــة ب" دومينيـــك انتـــوان

النتيجــة بحيــث بلغــت نســبة الأوليــاء 

مــن اخـــتلاف الحــدود الزمانيـــة والمكانيــة وحـــتى البشـــرية بــين الدراســـتين، هــذا مـــا يفســـر وجــود هـــذه الفئــة بكثـــرة عـــن 

الأخـــرى الســـعي والاهتمـــام بعـــلاج أطفـــالهم المتوحـــديين، وذلـــك مـــن خـــلال التوجـــه الى أخصـــائيين  الفئـــات العمريـــة

أنتوان،  ماري دومينيك -1



نفسانيين وأرطفونيين واتبـاع النصـائح، وكـذلك التطلـع أكثـر علـى مـرض التوحـد وأنـواع وطـرق التخفيـف منـه وتحقيـق 

الأوليـــاء المبحـــوثين، فتبـــين أنـــه أكثـــر فئـــة كـــان مســـتواها التعليمـــي في 

بالنسبة للأولياء المتجهين نحو التكـوين %

ة المتوســط ودراســات عليــا، وأخــيرا فئــ لكــل فئــة مــن الأوليــاء بــدون تعلــيم و

يختلــف المســتوى التعليمــي مــن شــخص لآخــر ومــن ذكــر لأنثــى بالنســبة للأوليــاء الــذين لــديهم أطفــال يعــانون مــن 

الموضـحة % 42سـنة المتمثلـة في  45و 36

نسبة الثقافة والوعي لدى كل فئـة والاهتمـام بمـرض التوحـد لـدى أطفـالهم يرجـع الى المسـتوى 

التعليمــي والســن أيضــا، والملاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أفــراد العينــة المتحصــلين علــى مســتوى ثــانوي هــم الأكثــر 

لت دراســـة مـــاري علـــى غـــرار الفئـــات الأخـــرى،  كمـــا تحصـــ

نفـــس النتيجـــة بـــرغم  إلى 1"دور الاتصـــال في تحقيـــق التفاعـــل ودمـــج الأطفـــال المتوحـــدين

8%
4%

8%

33%
25%

8%
13%

المستوى التعليمي وفق العينة توزيع يبين): 09

الإطار التطبيقي
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نفسانيين وأرطفونيين واتبـاع النصـائح، وكـذلك التطلـع أكثـر علـى مـرض التوحـد وأنـواع وطـرق التخفيـف منـه وتحقيـق 

يبين توزيع العينة):

.وفق متغير المستوى التعليمي

الأوليـــاء المبحـــوثين، فتبـــين أنـــه أكثـــر فئـــة كـــان مســـتواها التعليمـــي في يمثـــل الجـــدول نســـب المســـتوى التعليمـــي لـــدى 

%13، لتليها نسبة %25، ثم الجامعي بنسبة %33الثانوي وذلك بنسبة 

لكــل فئــة مــن الأوليــاء بــدون تعلــيم و%8الخــاص، ونســب متســاوية بمعــدل 

%.4المستوى التعليمي الابتدائي بنسبة 

يختلــف المســتوى التعليمــي مــن شــخص لآخــر ومــن ذكــر لأنثــى بالنســبة للأوليــاء الــذين لــديهم أطفــال يعــانون مــن 

36التوحد  وهذا يفسر نسبة ارتفاع الأولياء الذين تتراوح أعمارهم مـا بـين 

نسبة الثقافة والوعي لدى كل فئـة والاهتمـام بمـرض التوحـد لـدى أطفـالهم يرجـع الى المسـتوى ف) 02

التعليمــي والســن أيضــا، والملاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أفــراد العينــة المتحصــلين علــى مســتوى ثــانوي هــم الأكثــر 

علـــى غـــرار الفئـــات الأخـــرى،  كمـــا تحصـــ%33تواجـــدا واهتمامـــا بتحقيـــق عـــلاج التوحـــد بنســـبة 

دور الاتصـــال في تحقيـــق التفاعـــل ودمـــج الأطفـــال المتوحـــدين"بعنـــوان

.الاختلاف بين الدراستين من حيث الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

.مرجع سبق ذكرهأنتوان، 

النسبةالتكرار

28%

14%

28%

833%

625%

28%

313%

24100%

بدون تعلیم

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات علیا

تكوین خاص

09(الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

نفسانيين وأرطفونيين واتبـاع النصـائح، وكـذلك التطلـع أكثـر علـى مـرض التوحـد وأنـواع وطـرق التخفيـف منـه وتحقيـق 

.العلاج

):03(الجدول رقم 

وفق متغير المستوى التعليمي

يمثـــل الجـــدول نســـب المســـتوى التعليمـــي لـــدى -

الثانوي وذلك بنسبة 

الخــاص، ونســب متســاوية بمعــدل 

المستوى التعليمي الابتدائي بنسبة 

يختلــف المســتوى التعليمــي مــن شــخص لآخــر ومــن ذكــر لأنثــى بالنســبة للأوليــاء الــذين لــديهم أطفــال يعــانون مــن -

التوحد  وهذا يفسر نسبة ارتفاع الأولياء الذين تتراوح أعمارهم مـا بـين 

02(في الجدول رقم 

التعليمــي والســن أيضــا، والملاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أفــراد العينــة المتحصــلين علــى مســتوى ثــانوي هــم الأكثــر 

تواجـــدا واهتمامـــا بتحقيـــق عـــلاج التوحـــد بنســـبة 

بعنـــوان" ينيـــك أنتـــوانمدو "

الاختلاف بين الدراستين من حيث الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

أنتوان،  ماري دومينيك -1

التكرارالخيارات

2بدون تعليم

1ابتدائي

2متوسط

8ثانوي

6جامعي

2دراسات عليا

3تكوين خاص

24المجموع



موظــف  13بتكــرار % 54يبــين الجــدول أعــلاه الحالــة المهنيــة لكــل أفــراد العينــة، فكــان أغلبيــتهم مــوظفين بنســبة 

أفــــراد،  4بتكــــرار % 17متقاعــــدين، ثم أصــــحاب المهــــن الحــــرة بمعــــدل 

درجـات المعرفـة بالتوحـد والتطلـع عليـه أكثـر وهـذا 

خاصـــة نســـبة الأوليـــاء الـــذين يمتلكـــون ) 03

¦ǶēƢºȈǻƢǰǷȍ��ŕººƷÂ�ƨºȈǨȈǛȂǳ، هـذا يعكـس اهتمــام الأوليـاء بالطفـل المتوحـد نظــرا 

فـرد لآخـر  المادية، كمل تلعـب الثقافـة وطـرق التعامـل مـع الطفـل المتوحـد عـاملا مهمـا في تحقيـق علاجـه وتختلـف مـن

جـولي "والمسـتوى التعليمـي والمهنـة، وهـذا مـا أكـدت عليـه دراسـة 

أن تكــون والــدا لطفــل مصــاب بالتوحــد، مواجهــة الصــعوبات والتــداعيات 

.فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

.يبين ما إذا تم التعرف على التوحد لدى الطفل المصاب في سن مبكرة

مــن الأوليــاء تعرفــوا علــى % 50يمثــل الجــدول أعــلاه تعــرف الأوليــاء علــى مــرض التوحــد لــدى أطفــالهم، فتبــين أنــه 

8%

54%

21%

17%

متغير الحالة المهنية وفق العينة توزيع يبين

50%50%

ما إذا تم التعرف على التوحد لدى الطفل المصاب  يبين

الإطار التطبيقي

-88-

يبين توزيع العينة):

.وفق متغير الحالة المهنية

النسبةالتكرار

8%

54%

21%

17%

100%

يبــين الجــدول أعــلاه الحالــة المهنيــة لكــل أفــراد العينــة، فكــان أغلبيــتهم مــوظفين بنســبة 

متقاعــــدين، ثم أصــــحاب المهــــن الحــــرة بمعــــدل  5بمعــــدل تكــــرار % 21

.بتكرار بطالين%

درجـات المعرفـة بالتوحـد والتطلـع عليـه أكثـر وهـذا %54يفسر وجود نسبة كبيرة للموظفين في أفـراد العينـة بمعـدل 

03(لمتحصـــل عليهـــا في الجـــدول رقـــم ه مـــن خـــلال النســـب ا

، هـذا يعكـس اهتمــام الأوليـاء بالطفـل المتوحـد نظــرا %33مسـتوى تعلـيم ثـانوي بمعــدل 

المادية، كمل تلعـب الثقافـة وطـرق التعامـل مـع الطفـل المتوحـد عـاملا مهمـا في تحقيـق علاجـه وتختلـف مـن

والمسـتوى التعليمـي والمهنـة، وهـذا مـا أكـدت عليـه دراسـة )02(حسب السن كما هو مبين في الجـدول رقـم 

أن تكــون والــدا لطفــل مصــاب بالتوحــد، مواجهــة الصــعوبات والتــداعيات "مــن خــلال دراســتها المعنونــة ب

.1هنيةعلى صحته، وعلى حياته الشخصية، العائلية، الاجتماعية والم

فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

يبين ما إذا تم التعرف على التوحد لدى الطفل المصاب في سن مبكرة):

يمثــل الجــدول أعــلاه تعــرف الأوليــاء علــى مــرض التوحــد لــدى أطفــالهم، فتبــين أنــه 

.مرجع سبق ذكره

النسبةالتكرار

1250%

1250%

24100%

بطال

موظف

متقاعد

مھنة حرة

يبين): 10(الشكل رقم 

نعم

لا

يبين): 11(الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

):04(رقم الجدول 

وفق متغير الحالة المهنية

التكرارالخيارات

2بطال

13موظف

5متقاعد

4مهنة حرة

24المجموع

يبــين الجــدول أعــلاه الحالــة المهنيــة لكــل أفــراد العينــة، فكــان أغلبيــتهم مــوظفين بنســبة -

21ومتقاعــــدين بنســــبة 

%8والبطالين بنسبة 

يفسر وجود نسبة كبيرة للموظفين في أفـراد العينـة بمعـدل -

ه مـــن خـــلال النســـب ادمـــا يـــتم تأكيـــ

مسـتوى تعلـيم ثـانوي بمعــدل 

المادية، كمل تلعـب الثقافـة وطـرق التعامـل مـع الطفـل المتوحـد عـاملا مهمـا في تحقيـق علاجـه وتختلـف مـن

حسب السن كما هو مبين في الجـدول رقـم 

مــن خــلال دراســتها المعنونــة ب" دينــيس

على صحته، وعلى حياته الشخصية، العائلية، الاجتماعية والم

فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد: المحور الأول

):05(الجدول رقم 

يمثــل الجــدول أعــلاه تعــرف الأوليــاء علــى مــرض التوحــد لــدى أطفــالهم، فتبــين أنــه -

مرجع سبق ذكرهجولي دينيس،  -1

التكرارالخيارات

12نعم

12لا

24المجموع
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مــن الأوليــاء لم يتمكنــوا مــن التعــرف في علــى مــرض % 50مــرض التوحــد لــدى أطفــالهم في ســن مبكــرة، وفي المقابــل 

  .توحد لدى أطفالهم باكراال

مـــن خـــلال النســـب كمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول، يـــتم التأكيـــد علـــى التفســـيرات الســـابقة فيمـــا يخـــص دور الســـن -

والمســتوى التعليمــي والوظيفــة في فهــم الطفــل المتوحــد واكتشــاف أعراضــه علــى الطفــل، كمــا يرجــع هــذا إلى تفــاوت 

ة حــول اضــطراب التوحــد، إضــافة إلى عــدم الانتبــاه علــى تصــرفات درجــة الــوعي والثقافــة بــين الأوليــاء، ومــدى المعرفــ

الطفـل وانطوائـه أو تجاهـل الأعـراض الأوليـة الـتي تظهـر علـى الطفـل، هـذا مـا يـؤدي إلى تـأخر في إدراك التوحـد لـدى 

مـــــا الخصـــــائص النفســـــية " المعنونـــــة ب" عـــــادل جاســـــب شـــــبيب"الطفـــــل المصـــــاب بـــــه، هـــــذا وقـــــد توصـــــلت دراســـــة 

ـــة  1"لعقليـــة للأطفـــال المصـــابين بالتوحـــد مـــن وجهـــة نظـــر الآبـــاءوالاجتماعيـــة وا بـــالرغم مـــن اخـــتلاف الحـــدود الزماني

  .والمكانية والبشرية للدراسة

  .يبين الكيفية التي تم بها التعرف على التوحد في سن مبكرة): 06(الجدول رقم 

-�®ȂººƳÂ�ȄººǴǟ�» ǂººǠƬǳ¦�Ƣººđ�Ļ�Ŗººǳ¦�ƨººȈǨȈǰǳ¦�¾ÂƾººŪ¦�¦ǀººǿ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ƢººǼǳ�śººƦƫ اضــطراب التوحــد لــدى الطفــل مــن قبــل

مـن الأوليـاء مـن تعرفـوا علـى مـرض التوحـد لـدى أطفـالهم % 50الأولياء حسب متغير الجنس، فتوضح النسب بـأن 

ممــن % 25، في حــين %50نــاث بنســبة والإ% 50موزعــة علــى و الــذكور بنســبة  مــن خــلال الملاحظــة الشخصــية

، لتليهـا %17بنسـبة  والإناث% 33تعرفوا على مرض التوحد من قبل أحد أفراد العائلة موزعة على الذكور بنسبة 

، و إنــاث% 16ذكــور و% 17منهـا % 17في المرتبـة الثالثــة مـن تعرفــوا علـى مــرض التوحــد في دار الحضـانة بنســبة 

.مرجع سبق ذكرهعادل جاسب شبيب، -1

  الخيارات

الجنس
  المجموع

ذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%650%50  3  %50  3  من ملاحظتك الشخصية

%325%33  2  %17  1  أحد أفراد العائلة

  %8  1  %0  0  %17  1  أخصائي أرطفوني

%217%17  1  %16  1  في دار الحضانة

¸ȂǸĐ¦6100%6100%12100%
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موزعــة % 8ا علــى مــرض التوحــد لــدى أطفــالهم مــن طــرف أخصــائي أرطفــوني بنســبة في الأخــير الأوليــاء الــذين تعرفــو 

  .بالنسبة للذكور% 0و% 17بمعدل  الإناثعلى 

§�¢ȂǨººǌƬǯ¦�ǶººĔ¢�ȄººǴǟ�°Ȃǯǀººǳ¦�ƨºȈƦǴǣ¦�و - ƢººƳ¢�Ʈ ººȈƷ��ƨººǼȈǠǳ¦�®¦ǂºǧ¢�ƨººƥȂƳ¢�ȄººǴǟ�ŚƯƘººƫ�ǆ ǼºŪ¦�ŚººǤƬŭ�À¢�ƲƬǼƬººǈǻ�ƢººǼǿ�ǺºǷ

ººǨǻÂ�ǶēƢººǜƷȐǷ�ǪººȇǂǗ�Ǻººǟ�ƢȈººǐƼǋ�ǶȀǧǂººǗ�ǺººǷ�ƾººƷȂƬǳ¦�µ ǂººǷ لكلاهمــا، % 50س الشــيء بالنســبة للإنــاث بمعــدل

هـذا مـا يـدل علــى اهتمـام الفئتـين بتصــرفات أبنـائهم وملاحظـة أعـراض التوحــد علـيهم مبكـرا، كمــا تبـين نسـبة معرفــة 

لمعــرفتهم بمــرض التوحــد عــن طريـق ملاحظتــاهم الشخصــية أهميــة ودور الجــنس  والإنـاثبــين الــذكور  الإجماليــةالأوليـاء 

كمـا هـذا يرجـع إلى دور الملاحظـة الشخصـية مـن قبـل الأوليـاء لأطفـالهم في معرفـة أعـراض . ب الأخـرىمقارنة بالنس

�ǺºǷ�ǶȀǴǟƢºǨƫÂ�ǶēȐºǏ¦ȂƫÂ�ƨºǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂºǧ¢�À¢�ƢºǸǯ��ǾºǓǂǷ�» ƢºǌƬǯ¦�ǺºǷ�ǾǼǰŻ�Ǻȇƾǳ¦Ȃǳ¦�ƾƷȋ�ǲǨǘǳ¦�§ ¦ŗǫ¦�Â¢�ƾƷȂƬǳ¦

لزيـارات العائليــة تتـيح فرصـة للتواصــل الممكـن إدراك أعـراض التوحـد لــدى الطفـل المصـاب مــن قـبلهم، فالتجمعـات وا

والتفاعــل و هنــا يــبرز انطــواء الطفــل المصــاب بالتوحــد وانعزالــه أو غضــبه واســتيائه مــن المحــيط العــائلي، هــذا وتوصــلت 

فاعليــة برنــامج تحليــل الســلوك "الى نفــس النتــائج مــن خــلال دراســتها المعنونــة ب" يمــان جمــال ســالم المصــدرإ"الباحثــة 

.، رغم تباين الحدود الزمانية والمكانية والبشرية1ديل سلوك أطفال التوحدالتطبيقي في تع

  .يبين نوع التواصل المعتمد عليه أكثر من قبل الأولياء مع الطفل المتوحد): 07(الجدول رقم 

  الخيارات

الجنس
  المجموع

ذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%82 9  تواصل لفظي    8 62%  17 71%  

  %8  2  %15 2  %0 0  تواصل غير لفظي

  %21  5  %23 3  %18 2  الاثنين معا

¸ȂǸĐ¦11100%13100%24100%

نوع التواصل المعتمـد عليـه بكثـرة مـن قبـل الأوليـاء الـذين لـديهم أطفـال يعـانون مـن طيـف  07يوضح الجدول رقم -

مـن الأوليـاء يعتمـدون علـى التواصـل اللفظـي في تعـاملهم % 71التوحد حسب متغير الجنس، وتوضح النسـب بـأن 

مــــنهم يســــتخدمون التواصــــل اللفظــــي وغــــير % 21، وإنــــاث% 82ذكــــور و% 62مــــع أطفــــالهم المتوحــــدين مــــنهم 

فقـــط مـــن يركـــزون علـــى % 8، في حـــين %18بنســـبة  والإنـــاث% 23اللفظـــي معـــا مـــوزعين علـــى الـــذكور بنســـبة 

  .إناث% 0ذكور و% 15التواصل غير اللفظي مع الأطفال منهم 

.مرجع سبق ذكرهإيمان جمال سالم، -1



نســتنتج مــن خــلال النســب الموضــحة في الجــدول بــأن أغلبيــة الأوليــاء يعمــدون علــى التواصــل اللفظــي في تعــاملهم 

وهــذا يرجــع الى الــدور الــذي يلعبــه الجــنس في 

المصـــابين بالتوحـــد فكمـــا هـــو معـــروف بـــأن 

�ǪºººȈǬŢÂ�ƨºººǤǴǳ¦�ƨºººȈǸǼƫ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǸǧ��ǶēƢºººȀǷ¢�ǺºººǷ�Ƣºººƥ¦ŗǫ¦�ǂºººưǯ¢�ÀȂºººǻȂǰȇ�̈ǂºººǰƦŭ¦�ƨºººǳȂǨǘǳ¦�ƨºººǴƷǂǷ�Ŀ�ƨºººǏƢƻÂ�ǶŮƢºººǨǗȋ¦

�ǾººȈǴǟ�ƾººǸƬǠȇ�ƢººǸǯ��ǶǿǂǟƢººǌǷ�Ǻººǟ�ŚººƦǠƬǳ¦Â�Ƕǿ°Ƣººǰǧ¢�¾®ƢººƦƫÂ�ǲººǏ¦ȂƬǳ¦�ȄººǴǟ�Ƕē¦°ƾººǫ�śººǈŢ�ǶƬººȇ�Ǻȇǂººƻȉ¦�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬǳ¦

% 17مبحـــوث مـــن أفـــراد العينـــة و  20

.من الأولياء الذين نادرا ما يعتمدون عليه

مــن خــلال عــرض نتــائج الجــدول يتبــين دور التواصــل اللفظــي في المســاعدة علــى رفــع مســتويات التواصــل وتنميــة 

المهارات التواصلية لدى الأطفال المصابين بالتوحد، كما يعمل على مسـاعدة الأوليـاء بكثـرة في تطبيـق العـلاج لـدى 

ه في جــل النشــاطات والــبرامج المقدمــة لــه مـــن 

ألعــاب وتعلــيم وتفاعــل اجتمــاعي، فقــد تم تحقيــق العديــد مــن العلاجــات في مجــال علــم الــنفس وخاصــة فيمــا يتعلــق 

بمرض التوحد من خلال تطبيق التواصل اللفظي بكثرة مع الطفل المتوحد وتعويده على ممارسـة اللغـة وابـداء رأيـه مـن 

دور الاتصـال في تحقيـق "بعنـوان " مينيك أنتوان

وليــاء الــذين يعتمــدون علــى التواصــل اللفظــي 

ف الحـــدود الزمانيـــة والمكانيـــة ، بـــالرغم مـــن اخـــتلا

83%

17%

0%

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي الصفة التي يبين

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي

الإطار التطبيقي
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نســتنتج مــن خــلال النســب الموضــحة في الجــدول بــأن أغلبيــة الأوليــاء يعمــدون علــى التواصــل اللفظــي في تعــاملهم 

وهــذا يرجــع الى الــدور الــذي يلعبــه الجــنس في  إنــاثوذكــور لكــن أغلبيــتهم  إنــاثمــع أطفــالهم المصــابين بالتوحــد مــن 

ـــد نـــوع التواصـــل لتحقيـــق تنميـــة مهـــارات التواصـــل لـــدى الأطفـــال  المصـــابين بالتوحـــد فكمـــا هـــو معـــروف بـــأن تحدي

�ǪºººȈǬŢÂ�ƨºººǤǴǳ¦�ƨºººȈǸǼƫ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǸǧ��ǶēƢºººȀǷ¢�ǺºººǷ�Ƣºººƥ¦ŗǫ¦�ǂºººưǯ¢�ÀȂºººǻȂǰȇ�̈ǂºººǰƦŭ¦�ƨºººǳȂǨǘǳ¦�ƨºººǴƷǂǷ�Ŀ�ƨºººǏƢƻÂ�ǶŮƢºººǨǗȋ¦

�ǾººȈǴǟ�ƾººǸƬǠȇ�ƢººǸǯ��ǶǿǂǟƢººǌǷ�Ǻººǟ�ŚººƦǠƬǳ¦Â�Ƕǿ°Ƣººǰǧ¢�¾®ƢººƦƫÂ�ǲººǏ¦ȂƬǳ¦�ȄººǴǟ�Ƕē¦°ƾººǫ�śººǈŢ�ǶƬººȇ�Ǻȇǂººƻȉ¦�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬǳ¦

.اج أطفالهم مع الأطفال الآخرين

يبين الصفة التي):

.يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي

النسبةالتكرار

83%

17%

0%

100%

20مـــن الأوليـــاء علـــى التواصـــل اللفظـــي بصـــفة دائمـــة بتكـــرار 

من الأولياء الذين نادرا ما يعتمدون عليه%0أفراد يعتمدون عليه أحيانا، في حين 

مــن خــلال عــرض نتــائج الجــدول يتبــين دور التواصــل اللفظــي في المســاعدة علــى رفــع مســتويات التواصــل وتنميــة 

المهارات التواصلية لدى الأطفال المصابين بالتوحد، كما يعمل على مسـاعدة الأوليـاء بكثـرة في تطبيـق العـلاج لـدى 

ه في جــل النشــاطات والــبرامج المقدمــة لــه مـــن أطفــالهم، وذلــك لســهولته وتعــود الطفــل عليــه بســرعة عـــن طريــق تــوفر 

ألعــاب وتعلــيم وتفاعــل اجتمــاعي، فقــد تم تحقيــق العديــد مــن العلاجــات في مجــال علــم الــنفس وخاصــة فيمــا يتعلــق 

بمرض التوحد من خلال تطبيق التواصل اللفظي بكثرة مع الطفل المتوحد وتعويده على ممارسـة اللغـة وابـداء رأيـه مـن 

مينيك أنتواندو ماري "الأولياء، وتوصلت نفس النتائج دراسة 

وليــاء الــذين يعتمــدون علــى التواصــل اللفظــي لى نفــس النتيجــة مــن خــلال الأإ 1"التفاعــل ودمــج الأطفــال المتوحــدين

، بـــالرغم مـــن اخـــتلا%79بكثـــرة في تعـــاملهم مـــع أطفـــالهم المتوحـــدين، وذلـــك بنســـبة 

.مرجع سبق ذكرهأنتوان، 

دائما

أحیانا

نادرا

يبين): 12(الشكل رقم 

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي

الإطار التطبيقي

نســتنتج مــن خــلال النســب الموضــحة في الجــدول بــأن أغلبيــة الأوليــاء يعمــدون علــى التواصــل اللفظــي في تعــاملهم -

مــع أطفــالهم المصــابين بالتوحــد مــن 

ـــد نـــوع التواصـــل لتحقيـــق تنميـــة مهـــارات التواصـــل لـــدى الأطفـــال  تحدي

�ǪºººȈǬŢÂ�ƨºººǤǴǳ¦�ƨºººȈǸǼƫ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǸǧ��ǶēƢºººȀǷ¢�ǺºººǷ�Ƣºººƥ¦ŗǫ¦�ǂºººưǯ¢�ÀȂºººǻȂǰȇ�̈ǂºººǰƦŭ¦�ƨºººǳȂǨǘǳ¦�ƨºººǴƷǂǷ�Ŀ�ƨºººǏƢƻÂ�ǶŮƢºººǨǗȋ¦

�ǾººȈǴǟ�ƾººǸƬǠȇ�ƢººǸǯ��ǶǿǂǟƢººǌǷ�Ǻººǟ�ŚººƦǠƬǳ¦Â�Ƕǿ°Ƣººǰǧ¢�¾®ƢººƦƫÂ�ǲººǏ¦ȂƬǳ¦�ȄººǴǟ�Ƕē¦°ƾººǫ�śººǈŢ�ǶƬººȇ�Ǻȇǂººƻȉ¦�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬǳ¦

اج أطفالهم مع الأطفال الآخرينالأولياء أكثر في إدم

):08(الجدول رقم 

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي

التكرارالخيارات

20دائمة

4أحيانا

0نادرا

24المجموع

مـــن الأوليـــاء علـــى التواصـــل اللفظـــي بصـــفة دائمـــة بتكـــرار % 83يعتمـــد -

أفراد يعتمدون عليه أحيانا، في حين  4منهم بتكرار 

مــن خــلال عــرض نتــائج الجــدول يتبــين دور التواصــل اللفظــي في المســاعدة علــى رفــع مســتويات التواصــل وتنميــة -

المهارات التواصلية لدى الأطفال المصابين بالتوحد، كما يعمل على مسـاعدة الأوليـاء بكثـرة في تطبيـق العـلاج لـدى 

أطفــالهم، وذلــك لســهولته وتعــود الطفــل عليــه بســرعة عـــن طريــق تــوفر 

ألعــاب وتعلــيم وتفاعــل اجتمــاعي، فقــد تم تحقيــق العديــد مــن العلاجــات في مجــال علــم الــنفس وخاصــة فيمــا يتعلــق 

بمرض التوحد من خلال تطبيق التواصل اللفظي بكثرة مع الطفل المتوحد وتعويده على ممارسـة اللغـة وابـداء رأيـه مـن 

الأولياء، وتوصلت نفس النتائج دراسة  قبل الأسرة وخاصة

التفاعــل ودمــج الأطفــال المتوحــدين

بكثـــرة في تعـــاملهم مـــع أطفـــالهم المتوحـــدين، وذلـــك بنســـبة 

.والبشرية للدراستين

أنتوان،  ماري دومينيك -1



المهـارات التواصـلية اللفظيــة وغـير اللفظيـة مـن قبـل الأوليـاء للتعامـل مـع الأطفــال 

%21مــن الأوليــاء علــى المهــارات اللفظيــة في تعــاملهم مــع أطفــالهم، في حــين 

تطبيــق المهــارات اللفظيــة في التعامــل مــع الأطفــال المتوحــدين يســاهم في تعزيــز وتنميــة 

الثقة والقبـول لـدى الطفـل، وتسـهيل عمليـة التواصـل مـع الآخـرين إضـافة تحقيـق العـلاج بسـرعة، وبالتـالي تنميـة هـذه 

ه نشـــاط ممـــزوج باللغـــة، المهـــارات اللفظيـــة لـــدى الطفـــل أكثـــر مـــن مهـــارة التحـــدث والتقـــديم الـــرأي وحـــتى اللعـــب لأنـــ

والتواصل يعتمد بالدرجـة الأولى علـى المهـارات التواصـلية اللفظيـة، وبالتـالي اللغـة هـي أسـاس التقـدم في العـلاج لـدى 

الطفل المتوحد، وهـذا مـا أكـدت عليـه نتـائج دراسـة الباحثـة فراطسـة كريمـة والباحـث ابـن عبـد المالـك عبـد العزيـز مـن 

.1اصل لدى أطفال طيف التوحد وضرورة التشخيص المبكر

مــن الأوليــاء الــذين لــديهم أطفــال % 69

79%

21%

نوع المهارات التي يركز عليها الأولياء يبين): 13

.مع الطفل المتوحد

63%
17%

21%

0% مھارات التحدث

مھارات الإصغاء والإنصات

مھارات التعامل مع الآخرین

أخرى

تواصلية مهارة أهم يبين): 14(الشكل رقم 

.المتوحدالطفلحالةمنتغيرقد

الإطار التطبيقي
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يبين نوع المهارات التي):

.يركز عليها الأولياء مع الطفل المتوحد

المهـارات التواصـلية اللفظيــة وغـير اللفظيـة مـن قبـل الأوليـاء للتعامـل مـع الأطفــال يمثـل الجـدول نسـبة الاعتمـاد علـى 

مــن الأوليــاء علــى المهــارات اللفظيــة في تعــاملهم مــع أطفــالهم، في حــين %79المصــابين بالتوحــد بحيــث يركــز 

.من الأولياء الذين يركزون أكثر على المهارات غير اللفظية

تطبيــق المهــارات اللفظيــة في التعامــل مــع الأطفــال المتوحــدين يســاهم في تعزيــز وتنميــة يتبــين مــن خــلال الجــدول أن 

الثقة والقبـول لـدى الطفـل، وتسـهيل عمليـة التواصـل مـع الآخـرين إضـافة تحقيـق العـلاج بسـرعة، وبالتـالي تنميـة هـذه 

المهـــارات اللفظيـــة لـــدى الطفـــل أكثـــر مـــن مهـــارة التحـــدث والتقـــديم الـــرأي وحـــتى اللعـــب لأنـــ

والتواصل يعتمد بالدرجـة الأولى علـى المهـارات التواصـلية اللفظيـة، وبالتـالي اللغـة هـي أسـاس التقـدم في العـلاج لـدى 

الطفل المتوحد، وهـذا مـا أكـدت عليـه نتـائج دراسـة الباحثـة فراطسـة كريمـة والباحـث ابـن عبـد المالـك عبـد العزيـز مـن 

اصل لدى أطفال طيف التوحد وضرورة التشخيص المبكرخلال دراستهم اضطرابات التو 

يبين أهم مهارة تواصلية ):

.قد تغير من حالة الطفل المتوحد

69يوضــح الجــدول أعــلاه أهــم مهــارة تواصــلية في نظــر الآبــاء، بحيــث يــرى 

.مرجع سبق ذكرهفراطسة كريمة، ابن عبد المالك عبد العزيز، 

النسبةالتكرار

1979%

521%

24100%

النسبةالتكرار

1563%

%417مهارة الاصغاء ولانصات

%521مهارة التعامل مع الآخرين

00%

24100%

مھارات لفظیة

مھارات غیر لفظیة

13(الشكل رقم 

مھارات التحدث

مھارات الإصغاء والإنصات

مھارات التعامل مع الآخرین

الإطار التطبيقي

):09(الجدول رقم 

يركز عليها الأولياء مع الطفل المتوحد

يمثـل الجـدول نسـبة الاعتمـاد علـى -

المصــابين بالتوحــد بحيــث يركــز 

من الأولياء الذين يركزون أكثر على المهارات غير اللفظية

يتبــين مــن خــلال الجــدول أن -

الثقة والقبـول لـدى الطفـل، وتسـهيل عمليـة التواصـل مـع الآخـرين إضـافة تحقيـق العـلاج بسـرعة، وبالتـالي تنميـة هـذه 

المهـــارات اللفظيـــة لـــدى الطفـــل أكثـــر مـــن مهـــارة التحـــدث والتقـــديم الـــرأي وحـــتى اللعـــب لأنـــ

والتواصل يعتمد بالدرجـة الأولى علـى المهـارات التواصـلية اللفظيـة، وبالتـالي اللغـة هـي أسـاس التقـدم في العـلاج لـدى 

الطفل المتوحد، وهـذا مـا أكـدت عليـه نتـائج دراسـة الباحثـة فراطسـة كريمـة والباحـث ابـن عبـد المالـك عبـد العزيـز مـن 

خلال دراستهم اضطرابات التو 

):10(الجدول رقم 

قد تغير من حالة الطفل المتوحد

يوضــح الجــدول أعــلاه أهــم مهــارة تواصــلية في نظــر الآبــاء، بحيــث يــرى -

فراطسة كريمة، ابن عبد المالك عبد العزيز، -1

الخيارات

مهارات لفظية

مهارات غير لفظية

المجموع

الخيارات

مهارة التحدث

مهارة الاصغاء ولانصات

مهارة التعامل مع الآخرين

أخرى

المجموع
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%21يعانون من اضطراب التوحد بأن مهـارة التحـدث هـي أهـم مهـارة تواصـلية تسـاهم في تحسـين حالـة الطفـل، و

منهم من يعتـبر مهـارة التعامـل مـع الآخـرين هـي أهـم مهـارة تواصـلية يجـب الاعتمـاد عليهـا أكثـر مـع الطفـل المتوحـد، 

ارة تواصـــلية تســـاهم في التغيـــير ن حالـــة والإنصـــات أهـــم مهـــ الإصـــغاءمـــن الأوليـــاء يؤكـــدون علـــى أن مهـــارة % 17و

  .الطفل المصاب بالتوحد

اللغــة هــي أســاس التواصــل وتنميــة مختلــف المهــارات التواصــلية الأخــرى، فتســاهم مهــارة التحــدث في تحقيــق التعبــير -

ع ºººǷ�ǲºººǟƢǨƬǳ¦�¹ȂºººǴƥÂ��ǞºººǸƬĐ¦Â�ƨºººǇ°ƾŭƢǯ�ȆƳ°ƢºººŬ¦�ŕºººƷÂ�ȆǴƟƢºººǠǳ¦�ǖȈºººƄ¦�ǞºººǷ�ǾºººƳƢǷƾǻ¦Â�ƾºººƷȂƬŭ¦�ǲºººǨǘǳ¦�ǂǟƢºººǌǷ عـــن

الآخـــرين، وبمـــا أن أكثريـــة الأوليـــاء يعتمـــدون علـــى التواصـــل اللفظـــي وبكثـــرة، فـــان مهـــارة التحـــدث هـــي أهـــم مهـــارة 

تواصلية تؤدي إلى تغيير حالة الطفل من الانعزال والانطوائية والقلق الشديد إلى التواصل والتفاعل وتكوين علاقـات 

  ).08(رقم  و الجدول) 07(مختلفة، وهذا ما أكد عليه الجدول رقم 

 مـع الاجتمـاعيقيـق التفاعـل تح طـه ومحيتوحد مع مدمج الطفل الفي دور مهارات التواصل : المحور الثاني

  الآخرين

 يبين ما إذا تم أخذ دورات تدريبية من قبل الأولياء للتعامل مع الطفل المصاب): 11(الجدول رقم 

ت
ارا

خي
ال

  المستوى التعليمي

 تكوين خاص دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط ابتدائي بدون تعليم  موعجالم      

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

%00%00%00%00%00%00%00%00نعم   

%24100%3100%2100%6100%8100%2100%1100%2100لا     

¸ȂǸĐ¦2100%1100%2100%8100%6100%2100%3100%24100%

أخذ دورات تدريبية في مجال التعامل مع الأطفال المتوحـدين وفـق  إلى الجدول أعلاه نسبة الأولياء الذين لجأو يبين ا-

يأخـذون دورات تدريبيـة  مـن العينـة الـذين لا% 100ن نسـبة أ إلى شـارت نتـائج جـدولأمتغير المستوى التعليمي، و 

مـن كـل مســتوى تعليمـي لأفــراد العينـة مــن مـنهم بــدون % 100موزعــون ب المصـاب مـن اجـل التواصــل مـع الطفــل 

مستوى، مستوى ابتدائي، مستوى متوسك، مستوى ثانوي، مستوى جامعي، دراسات عليا، وتكوين خاص، هـذا 

يــدل علــى إمكانيــة عــدم تــوافر مراكــز متخصصــة في تقــديم دورات تدريبيــة للتعامــل الصــحيح مــع الأطفــال المتوحــدون 

جهل العديد مـن الأوليـاء لتـوفر مثـل هـذه  إلىالمستوى المادي لدى الأولياء وهذا حسب الوظيفة، إضافة أن بسبب 

�ǽǀººººǿ�ǲººººưǷ�ǀººººƻ¢�Ŀ�ŚǰǨƬǳƢººººƥ�ǶººººȀǠǧ®Â�®¦ǂººººǧȋ¦�ȄººººǴǟ�ŚƯƘººººƬǳ¦�Ŀ�¦°Â®�Ƥ ººººǠǴƫ�̈ƾƟƢººººǈǳ¦�ǞººººǸƬĐ¦�ƨººººǧƢǬƯ�ŕººººƷÂ�©¦°Âƾººººǳ¦

  .الدورات



.شرف عليهايبين ما هي الدورات التي تم أخذها ومن أ

لم يلجــأ أي مبحــوث إلى الــدورات التدريبيــة، فقــد أجــاب كــل المبحــوثين علــى عــدم أخــذهم لــدورات تدريبيــة، مــن 

يشير الجدول أعلاه الى السبب الذي يمنع أولياء الأطفال الذين يعانون من طيف التوحد بعدم أخذ دورات تدريبية 

لدراية % 21لأنه لا يوجد مراكز متخصصة لذلك، ثم نسبة 

وحد وتنمية مهاراته التواصلية وهذا قد يرجع الى عامل 

لعدم اهتمام الأولياء بمثل هذه % 17

الاعتماد على التجربة الشخصية مع الطفل 

بسبب أن % 13م كباقي كالأطفال العاديين لتعويدهم على التواصل والتفاعل، وأخيرا نسبة 

الذي يبين دور الوظيفة والعامل المادي )

ياء لهم دراية جيدة بالمهارات التواصلية المعتمدة في التعامل 

�Ǿƥ�śƥƢǐŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ƨȈǨȈǯÂ�ƾƷȂƬǳ¦�µ ǂǷ�¾ȂƷ�ǶēƢǠǴǘƫ�Â¢�ƨȈǴƦǬǳ¦�ǶȀƬǧǂǠŭ�§ ƢƦǇȋ¦�®ȂǠƫÂ��ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǳ¦�ǞǷ

ƢǸȀǧÂ�ǶȀǠǷ�ƢǌȇƢǠƫ�ǂưǯȋ¦�ǶĔȂǯ�ǶŮƢǨǗȋ�ƨƦǇƢǼǷ�©¦°ƢȀǷÂ�ƨǏƢƻ�¼ǂǘƥ�ǲǷƢǠƬǳ¦�¦ȂǴǔǧÂ��¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ

17%

13%

21%

50%

لعدم اھتمام

لأنھا ثمنھا باھض وغیر مناسب

لدرایتك جیدا بالمھارات التواصلیة الأساسیة

لا یوجد مراكز متخصصة توفر ھذا التخصص

دورات أخذ عدم سبب ما): 15الشكل رقم 

بالتوحد المصاب الطفل مع للتعامل تدريبية

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي
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يبين ما هي الدورات التي تم أخذها ومن أ):12(الجدول رقم 

لم يلجــأ أي مبحــوث إلى الــدورات التدريبيــة، فقــد أجــاب كــل المبحــوثين علــى عــدم أخــذهم لــدورات تدريبيــة، مــن 

.أجل التواصل مع الطفل المتوحد

يبين ما سبب عدم أخذ دورات):

.تدريبية للتعامل مع الطفل المصاب بالتوحد

النسبةالتكرارالخيارات

417%

%313لأن ثمنها باهض وغير مناسب

%521لدرايتك جيدا بالمهارات التواصلية الأساسية

%1250هذا التكوينلا يوجد مراكز متخصصة توفر 

%24100المجموع

يشير الجدول أعلاه الى السبب الذي يمنع أولياء الأطفال الذين يعانون من طيف التوحد بعدم أخذ دورات تدريبية 

لأنه لا يوجد مراكز متخصصة لذلك، ثم نسبة %50للتعامل مع أطفالهم، وكانت نسبة الإجابة ب

وحد وتنمية مهاراته التواصلية وهذا قد يرجع الى عامل الأولياء بالمهارات التواصلية اللازمة للتعامل مع الطفل المت

17، لتليها نسبة )03(المستوى التعليمي ودوره الموضح في الجدول رقم 

الاعتماد على التجربة الشخصية مع الطفل  وإنماالدورات وذلك لاعتقادهم بأنه ليس من الضروري أخذها 

م كباقي كالأطفال العاديين لتعويدهم على التواصل والتفاعل، وأخيرا نسبة 

)04(وغير مناسب لبعض الأفراد وهذا ما يفسره الجدول رقم 

.على التغلب على مرض التوحد

ياء لهم دراية جيدة بالمهارات التواصلية المعتمدة في التعامل من خلال النسب الموضحة في الجدول يتضح أن الأول

�Ǿƥ�śƥƢǐŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ƨȈǨȈǯÂ�ƾƷȂƬǳ¦�µ ǂǷ�¾ȂƷ�ǶēƢǠǴǘƫ�Â¢�ƨȈǴƦǬǳ¦�ǶȀƬǧǂǠŭ�§ ƢƦǇȋ¦�®ȂǠƫÂ��ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǳ¦�ǞǷ

ƢǸȀǧÂ�ǶȀǠǷ�ƢǌȇƢǠƫ�ǂưǯȋ¦�ǶĔȂǯ�ǶŮƢǨǗȋ�ƨƦǇƢǼǷ�©¦°ƢȀǷÂ�ƨǏƢƻ�¼ǂǘƥ�ǲǷƢǠƬǳ¦�¦ȂǴǔǧÂ��¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ

لأنھا ثمنھا باھض وغیر مناسب

لدرایتك جیدا بالمھارات التواصلیة الأساسیة

لا یوجد مراكز متخصصة توفر ھذا التخصص

يتم الاعتماد بها على التواصل اللفظي

الإطار التطبيقي

الجدول رقم 

لم يلجــأ أي مبحــوث إلى الــدورات التدريبيــة، فقــد أجــاب كــل المبحــوثين علــى عــدم أخــذهم لــدورات تدريبيــة، مــن -

أجل التواصل مع الطفل المتوحد

):13(الجدول رقم 

تدريبية للتعامل مع الطفل المصاب بالتوحد

الخيارات

لعدم اهتمامك

لأن ثمنها باهض وغير مناسب

لدرايتك جيدا بالمهارات التواصلية الأساسية

لا يوجد مراكز متخصصة توفر 

المجموع

يشير الجدول أعلاه الى السبب الذي يمنع أولياء الأطفال الذين يعانون من طيف التوحد بعدم أخذ دورات تدريبية 

للتعامل مع أطفالهم، وكانت نسبة الإجابة ب

الأولياء بالمهارات التواصلية اللازمة للتعامل مع الطفل المت

المستوى التعليمي ودوره الموضح في الجدول رقم 

الدورات وذلك لاعتقادهم بأنه ليس من الضروري أخذها 

م كباقي كالأطفال العاديين لتعويدهم على التواصل والتفاعل، وأخيرا نسبة ومعاملتهم لأطفاله

وغير مناسب لبعض الأفراد وهذا ما يفسره الجدول رقم  ظثمنها باه

على التغلب على مرض التوحد

من خلال النسب الموضحة في الجدول يتضح أن الأول

�Ǿƥ�śƥƢǐŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ƨȈǨȈǯÂ�ƾƷȂƬǳ¦�µ ǂǷ�¾ȂƷ�ǶēƢǠǴǘƫ�Â¢�ƨȈǴƦǬǳ¦�ǶȀƬǧǂǠŭ�§ ƢƦǇȋ¦�®ȂǠƫÂ��ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǳ¦�ǞǷ

ƢǸȀǧÂ�ǶȀǠǷ�ƢǌȇƢǠƫ�ǂưǯȋ¦�ǶĔȂǯ�ǶŮƢǨǗȋ�ƨƦǇƢǼǷ�©¦°ƢȀǷÂ�ƨǏƢƻ�¼ǂǘƥ�ǲǷƢǠƬǳ¦�¦ȂǴǔǧÂ��¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ

ǶēƢǧǂǐƬǳ�



يبين ما إذا يتم تشجيع الطفل المتوحد على ممارسة بعض المهارات الأساسية  

.كالاستقلالية والاعتماد على الذات من قبل الأولياء

الأولياء لأطفالهم المصابون بالتوحد على المهارات الأساسية كالاستقلالية 

% 21فردا من أفراد العينة، و 19للإجابة نعم بتكرار 

على تشجيع أطفالهم المصابون بالتوحد لاكتساب مهارات 

تكوين علاقات مع الآخرين  إلى، هذا ما يؤدي 

شخي مبروك وبوطغان محمد "نفس النتائج الباحثين 

تقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال 

.

يبين ما إذا يتم تشجيع الطفل المتوحد على ممارسة بعض المهارات الأساسية  

.كالاستقلالية والاعتماد على الذات من قبل الأولياء
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79%

21%

يبين ما إذا يتم تشجيع الطفل المتوحد على ممارسة بعض المهارات الأساسية  ):14

كالاستقلالية والاعتماد على الذات من قبل الأولياء

النسبةالتكرارالخيارات

%1979نعم

%521لا

%24100المجموع

الأولياء لأطفالهم المصابون بالتوحد على المهارات الأساسية كالاستقلالية يوضح الجدول أعلاه ما اذا يتم تشجيع 

للإجابة نعم بتكرار %79والاعتماد على الذات، وكانت النسبة الأكبر ب

.أفراد من العينة المدروسة 5

على تشجيع أطفالهم المصابون بالتوحد لاكتساب مهارات من خلال هذا يتضح بأن غالبية الأولياء يعملون 

، هذا ما يؤدي تجديدة تدفعهم الى الإحساس بالاستقلالية والاعتماد على الذا

نفس النتائج الباحثين  إلىوالرغبة في تقديم الآراء من قبل الأطفال، هذا وتوصلت 

تقييم مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال "نفس النتائج من خلال دراستهم المعنونة ب

.بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية للدراستين

يبين ما إذا يتم تشجيع الطفل المتوحد على ممارسة بعض المهارات الأساسية  ):16

كالاستقلالية والاعتماد على الذات من قبل الأولياء

.مرجع سبق ذكره، الطاهر محمد

الإطار التطبيقي

نعم

لا

14(الجدول رقم 

يوضح الجدول أعلاه ما اذا يتم تشجيع 

والاعتماد على الذات، وكانت النسبة الأكبر ب

5للإجابة بلا بتكرار 

من خلال هذا يتضح بأن غالبية الأولياء يعملون 

جديدة تدفعهم الى الإحساس بالاستقلالية والاعتماد على الذا

والرغبة في تقديم الآراء من قبل الأطفال، هذا وتوصلت 

نفس النتائج من خلال دراستهم المعنونة ب إلى "الطاهر

بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية للدراستين ،1"التوحد

16(رقم  شكلال

وبوطغان مبروك شخي -1
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المتوحد من حب وتقدير يبين ما إذا يتم تحقيق الحاجات الأساسية لدى الطفل ): 15(الجدول رقم 

  .واحترام وتقبل الآخرين والأمن والإحساس بالذات

وفــق معيــار الســن لأفــراد العينـــة  للطفــل المتوحــد الأساســيةالحاجـــات  إشــباعيمثــل الجــدول علــى مــدى نســبة تحقــق -

، وتوزعـت نسـبة %0و لا أدري % 0من  أحيانا  أكثرلتشكل النسبة % 100 دائماحيث كانت نسبة الإجابة ب

ســنة، الفئــة العمريــة مــا  35الى 25لكــل الفئــات العمريــة بدايــة بالفئــة مــا بــين ســن % 100الإجابــة بــدائما بنســبة 

  .سنة 65 إلى 56سنة، و ما بين سن  55و 46سنة، بين سن  45الى  36بين

 ائهمأبنـالمصابين بالتوحد يحرصون علـى كيفيـة تلقـين  الأطفالولياء من خلال النسب الموضحة يمكننا القول بأن أ -

وتتمثـــل في تقـــديم الحـــب  ¡Ƕē¦ǀºººǳ�¾ƢºººǠǨǳ¦�Â�ƶȈƸºººǐǳ¦� ƢºººǼƦǳ¦��ǲºººƳ¦�ǺºººǷ��ǂºººƻ يءمـــن شـــ أكثـــر الأساســـيةالحاجـــات 

، ونفـس النتـائج الآخـرينفي الوسـط الاجتمـاعي وتعلـيمهم الاحـترام وتقبـل آراء  إدمـاجهم إلىوالتقدير، كمـا يسـعون 

مـا الخصـائص النفسـية والاجتماعيـة والعقليـة للأطفـال " المعنونـة ب" عادل جاسب شبيب"من قبل  يهاإلتم التوصل 

أن جــــل الآبــــاء يحرصــــون علــــى أن تكــــون لأطفــــالهم  إلىبحيــــث توصــــل  1"المصــــابين بالتوحــــد مــــن وجهــــة نظــــر الآبــــاء

  .علاقات مع الآخرين وتعليهم المبادئ الأساسية والمهارات التواصلية

.مرجع سبق ذكره، الطاهر محمد وبوطغان مبروك شخي -1

ت
ارا

خي
ال

المستوى التعليمي

 65الى  56من  55الى  46من  45الى  36من  35الى  25من   المجموع      

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

التكرار

سبة
الن

%24100%4100%2100%10100%100 8  دائما

  %0  0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0  أحيانا

%00%00%00%00%00  لا أدري

¸ȂǸĐ¦8100%10100%2100%4100%24100%
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يبين ما إذا يحرص الأولياء على توفير بيئة ملائمة للطفل المتوحد من راحة، أمان ): 16(رقم الجدول 

).القلق، الخوف(وعدم

الخيارات

  الجنس
  عالمجمو 

  ذكر  أنثى

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %87  21  %92  12  %82  9  دائما

  %13 3  %8 1 %18 2  أحيانا

  %0 0  %0 0 %0 0  نادرا

¸ȂǸĐ¦11100%13100%24100%

يمثل الجدول أعلاه ما اذا يتم توفير بيئة ملائمة للطفل المتوحد من قبل الأولياء وفق متغير الجنس،وبلغت نسبة

للطفل المتوحد موزعة على الذكور بنسبة على توفير بيئة ملائمة �ÀȂǏǂŹ�ƢǷ�ƢǸƟ¦®�ǶĔƘب أجابواالذين من % 87

للإناث وهذا يرجع % 18للذكور و% 8بأحيانا موزعة على  امن أجابو % 13، و%82بنسبة  والإناث% 89

الذكر فهناك إمكانيات قد يوفرها الأب تشجع  إلىلأسباب قد تكون مادية أو تختلف حسب الجنس من الأنثى 

تكون في غالب الأحيان على توفير بيئة ملائمة لطفله وغاليا ما تكون مادية، وهناك إمكانيات توفرها الأم بكثرة و 

معنوية كالحنان والعطف وفهم ما يريد وتوفير جو هادئ له وحتى محاولة التواصل معه أكثر وتقريبه منها، فهذا 

لي صعوبة تحقيق االاختلاف قد يؤدي الى فقدان بعض الإمكانيات من الطرفين اذا لم تتوفر في أحد منهم، وبالت

  .للإجابة بنادرافكانت % 0جو مناسب للطفل، أما نسبة 

النتائج الموضحة أعلاه، يتبين بأن غالب الأولياء يسعون الى توفير جو ملائم وبيئة هادئة لأطفالهم انطلاقا من  - 

بأي  إزعاجهالمتوحدون بغية الوصول لعلاج فعال، وتكون في شكل تعاوني بين الأم والأب والحرص على عدم 

فراد العائلة، كما تتمثل مظاهر البيئة الملائمة للطفل في توفير له شكل ممكن سواء من قبلهم أو من طرف بقية أ

�¦ǀđÂ��ǺȇƾǳȂǳ¦�ǞǷ�Â¢�ǾƫȂƻ¢�ǞǷ�Ƥ ǠǴǳƢǯ�©ƢǗƢǌǻÂ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ȄǴǟ�̈ƾǟƢǈǷ�ǲƟƢǇÂ لة مسؤو  الأسرةبأن يمكننا القول

 دراسة وصفية"امب شاتل تحت عنوان فل، هذا وتوصلت دراسة أليكسيس بوشالأمان للطعلى توفير الراحة و 

لى نفس النتائج بالرغم من إ 1"لنوبات الغضب عند الأطفال الذين يعانون من التوحد في مرحلة ما قبل المدرسة

من قبل الأولياء  إتباعهاساليب التي يتم اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية أيضا للدراسة، بحيث درست الأ

 .لتوفير جو مناسب للأطفال

.مرجع سبق ذكره، شاتل  امببوش أليكسيس -1



تمثل أعلى حيث كانت نسبة نعم  لأطفالهم

من خلال النسب الموضحة في الجدول يتضح بأن غالبية الأولياء يركزون على البرامج التربوية للأطفال وهذا من 

أجل تعليم اللغة وممارستها وتحقيق التواصل، كما تساهم في تطوير شخصية الطفل وتجعله عضوا نافعا لنفسه 

ت التي تجذب الطفل وتنمي مهاراته التواصلية،  

ń¤��Ƥكالمشاركة في أعمال تعلمه حب الآخرين ووجوب تكوين علاقات معهم، إضافة  ǻƢƳ�ȄǴǟ�ÄȂƬŢ�ƢĔ¢

 إلىبالمسؤولية اتجاه نفسه، هذه أبرز الدوافع التي تدفع بالأولياء 

ية كعلاج لتحسين التواصل بأنواعه اللفظي من خلال اللغة والكلام وغير اللفظي بالتواصل 

فاعلية برنامج تدريبي مقترح البصري وقدرته على فهم الإشارات والإيماءات، هذا وتوصلت نفس النتائج من دراسة 

دراسة ابتسام مشري، احثتين للب لتنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال مصابين باضطراب طيف التوحد

حيث قدرت بالتوحد، نسبة عمل الأسر على تطوير مهارات اللعب عند أطفالهم المصابين 

83%

17%

 الأولياء قبل من التربويةالبرامج استخدام يتم إذا ما يبين): 17

المتوحدين  للأطفال

83%

17%

ما إذا يتم العمل على تطوير يبين): 18(الشكل رقم 

 مهارة اللعب لدى الطفل المتوحد 
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يبين ما إذا يتم استخدام البرامج ):

.المتوحدينالتربوية من قبل الأولياء للأطفال 

لأطفالهملاستعمال البرامج التربوية  الأولياء ةاستجاب أعلاه نسبة

%.17كانت أقل بكثير بنسبة  ، أما لا فقد

من خلال النسب الموضحة في الجدول يتضح بأن غالبية الأولياء يركزون على البرامج التربوية للأطفال وهذا من 

أجل تعليم اللغة وممارستها وتحقيق التواصل، كما تساهم في تطوير شخصية الطفل وتجعله عضوا نافعا لنفسه 

ƢǗƢǌǼǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�ÄȂƬŢ�ƢǸǯ��ǾǠǸƬĐÂ  ،ت التي تجذب الطفل وتنمي مهاراته التواصلية

كالمشاركة في أعمال تعلمه حب الآخرين ووجوب تكوين علاقات معهم، إضافة 

بالمسؤولية اتجاه نفسه، هذه أبرز الدوافع التي تدفع بالأولياء  وإحساسهتعليمي يمكن من تطوير ذات الطفل 

ية كعلاج لتحسين التواصل بأنواعه اللفظي من خلال اللغة والكلام وغير اللفظي بالتواصل 

البصري وقدرته على فهم الإشارات والإيماءات، هذا وتوصلت نفس النتائج من دراسة 

لتنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال مصابين باضطراب طيف التوحد

.1 بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

يبين ما إذا يتم العمل على):

.تطوير مهارة اللعب لدى الطفل المتوحد

النسبةالتكرار

1875%

625%

24100%

نسبة عمل الأسر على تطوير مهارات اللعب عند أطفالهم المصابين أعلاه

.%25و لا ب   %75نعم ب

.مرجع سبق ذكره، الحسني

النسبةالتكرار

2083%

417%

24100%

نعم

لا 

17(الشكل رقم 

نعم

لا 

الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

):17(الجدول رقم 

التربوية من قبل الأولياء للأطفال 

أعلاه نسبةالجدول  يبين

، أما لا فقد% 83ب نسبة 

من خلال النسب الموضحة في الجدول يتضح بأن غالبية الأولياء يركزون على البرامج التربوية للأطفال وهذا من 

أجل تعليم اللغة وممارستها وتحقيق التواصل، كما تساهم في تطوير شخصية الطفل وتجعله عضوا نافعا لنفسه 

ƢǗƢǌǼǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�ÄȂƬŢ�ƢǸǯ��ǾǠǸƬĐÂ

كالمشاركة في أعمال تعلمه حب الآخرين ووجوب تكوين علاقات معهم، إضافة 

تعليمي يمكن من تطوير ذات الطفل 

ية كعلاج لتحسين التواصل بأنواعه اللفظي من خلال اللغة والكلام وغير اللفظي بالتواصل تبني البرامج التربو 

البصري وقدرته على فهم الإشارات والإيماءات، هذا وتوصلت نفس النتائج من دراسة 

لتنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال مصابين باضطراب طيف التوحد

 بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشريةابتسام الحسني

):18(الجدول رقم 

تطوير مهارة اللعب لدى الطفل المتوحد

الخيارات

نعم

لا

المجموع

أعلاهيمثل الجدول -

نعم ببنسبة الإجابة 

ابتسام مشري، ابتسام -1

الخيارات

نعم

لا

المجموع
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ذلك أنواعها خاصة مهارة اللعب و بتطوير مهارات طفلها المصاب براز و تعمل جاهدة لإ الأسرة أنهنا يتضح و - 

، بحيث تعمل مهارة حتى محيطه الخارجيو المدارس و أفي المراكز  الآخرين سواء فالالأطبغية انسجامه واتفاقه مع 

�ÄȂǤǴǳ¦�ǂȇȂǘƬǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��Ǻȇǂƻȉ¦�Ƥعلى تعزيز التعاون بين الأطفال و اللعب  ƷÂ� Ƣǯǀǳ¦Â�ƨǨǗƢǠǳ¦�°Ȃǘƫ

نتائج الدراسة  إليهاواللفظي الذي يساهم في تنمية المهارات التواصليى لدى الطفل المتوحد، ونفس النتائج توصلت 

للباحثة سها على  تعلمي باللعب لتنمية التواصل اللغوي للأطفال المصابين بطيف التوحد بتأثير منهجالمعنونة 

.1الخفاجي، بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

لدى  المهارات الاجتماعيةرعاية الذات و  ةمهار يبين ما إذا يعمل الأولياء على تنمية ): 19(الجدول رقم 

  وتقديم رأيه وخلق روابط اجتماعيةالطفل كالإنصات بتمعن 

النسبةالتكرارالخيارات

 %71 17 دائما

 %29 7 أحيانا

 %0 0 نادرا

%24100المجموع

دائما المركــز تماعيــة بحيــث قــدرت نســبة الإجابــة بــيمثـل هــذا الجــدول نســبة تنميــة مهــارة رعايــة الــذات و المهـارات الاج

 %.0بنسبة  أما نادرا فكانت منعدمة تماما ،%8 ـالمركز الثاني ب أحيانا ب أما، % 71 ـبالأكثرية و  الأول

مــن خــلال النســب الموضــحة، يتبــين تركيــز الأوليــاء علــى تنميــة مهــارة رعايــة الــذات والمهــارات الاجتماعيــة مــن تقــديم 

للآخرين وخلـق روابـط اجتماعيـة، بسـبب أن هـذه المهـارات هـي أسـاس تنميـة التواصـل وتعـد بمثابـة  والإنصاتالرأي 

الدراســة  إجــراءقــات اجتماعيـة، ومــن خـلال الملاحظــات أثنـاء لاشـعور الطفــل بالرغبـة في تكــوين ع إلىأسـباب تقــود 

تبــين لنــا أن الأطفــال بمجــرد انــدماجهم مــع بعضــهم الــبعض يصــبحون أكثــر اعتمــادا علــى أنفســهم كجلــب أشــيائهم 

�ǶȀǼººȈƥ�ƢºǸȈǧ�§ ƢºǠǳ¢�ǶȈººǜǼƫ�ŕºƷÂ��Ƕººē¦Â®¢�Ǧ ºȈǜǼƫ�Â¢�ƨºǏƢŬ¦لبعضــهم الـبعض هـذا وتوصــلت النتـائج مــن  والإنصـات

للباحثـــة  ى فاعليـــة برنـــامج تـــدريبي مقـــترح في تنميـــة مهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى أطفـــال التوحـــدمـــدالدراســـة 

.2، بالرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية للدراستينمسعودة حمادو

.مرجع سبق ذكره، الخفاجي على سها -1
.مرجع سبق ذكره، مسعودة  حمادو -2



29%

لدى  رعاية الذات و المهارات الاجتماعية

الطفل كالإنصات بتمعن وتقديم رأيه وخلق روابط اجتماعية

مع الآخرين، حيث  لأطفالهمعلاقات اجتماعية 

.%0نادرا فكانت  أما

من خلال النسب الموضحة في الجدول، يتوضح دور العلاقات الاجتماعية في تطوير المهارات التواصلية، وهذا 

ذه العلاقات تحقق ه إلىما يفسره تركيز الأولياء بكثرة على إقامة علاقات اجتماعية للطفل، والسباب التي تؤدي 

التواصل البصري وهذا ما توصلت اليه الدراسة المعنونة 

للباحث  تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين باستخدام برنامج تدريبي للتواصل غير لفظي

.1الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

83%

17%

0%

 علاقات إقامة على الأولياء قبل من التركيز يتم إذا ما يبين):

الآخرين مع للطفل اجتماعية

الإطار التطبيقي
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71%

0%

رعاية الذات و المهارات الاجتماعية ةمهار يبين ما إذا يعمل الأولياء على تنمية : )

الطفل كالإنصات بتمعن وتقديم رأيه وخلق روابط اجتماعية

يبين ما إذا يتم التركيز من قبل):

.الأولياء على إقامة علاقات اجتماعية للطفل مع الآخرين

النسبةالتكرار

2083%

417%

00%

24100%

علاقات اجتماعية  إقامةالأسر على و  الأولياءمدى تركيز  للأعلى

أما% 17 ـ، لتليها أحيانا ب%83ئما بنسبة داب لإجابة

من خلال النسب الموضحة في الجدول، يتوضح دور العلاقات الاجتماعية في تطوير المهارات التواصلية، وهذا 

ما يفسره تركيز الأولياء بكثرة على إقامة علاقات اجتماعية للطفل، والسباب التي تؤدي 

التواصل البصري وهذا ما توصلت اليه الدراسة المعنونة التواصلية كالتحدث، الاستماع، و  هي التركيز على المهارات

تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين باستخدام برنامج تدريبي للتواصل غير لفظي

الحدود الزمانية والمكانية والبشرية، بالرغم من اختلاف حسام الدين جابر السيد أحمد

.مرجع سبق ذكره، أحمد السيد

دائما

أحیانا

نادرا

):20(الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

دائما

أحیانا

نادرا

)19(الشكل رقم 

):20(لجدول رقم ا

الأولياء على إقامة علاقات اجتماعية للطفل مع الآخرين

الخيارات

دائما

أحيانا

نادرا

المجموع

للأعلىيوضح الجدول -

لإجابة تعود الأكبرالنسبة 

من خلال النسب الموضحة في الجدول، يتوضح دور العلاقات الاجتماعية في تطوير المهارات التواصلية، وهذا -

ما يفسره تركيز الأولياء بكثرة على إقامة علاقات اجتماعية للطفل، والسباب التي تؤدي 

هي التركيز على المهارات

تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين باستخدام برنامج تدريبي للتواصل غير لفظيب

حسام الدين جابر السيد أحمد

السيد جابر الدين حسام -1



كبر أاستحوذت يبين الجدول أهم المهارات الاجتماعية التي يتم تشجيع الطفل المتوحد عليها من قبل الأولياء، و 

، %38بعدها المشاركة في عرض الرأي مع الآخرين ب 

هذا ما يعني أن المشاركة في اللعب مع و من خلال هذا يتبين دور المشاركة في اللعب مع الآخرين للطفل المتوحد 

ƢĔȋ بالتعايش مع غيره وتبادله  تسمح له

اللعب من جديد  المرح، والمزح، اللذان يزيدان من ثقته بنفسه و زوال وحدته مما يشكلان على نفسيته و رغبته في

اللعب  الذي يمثل تركيز الأولياء على تطوير مهارة

.ر التكفل النفسي الأرطفوني في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد

.يبين ما إذا يعتبر الأولياء المهارات التواصلية عامل مهم في علاج أطفالهم

المجموع   

تكوين خاصدراسات عليا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبة

%2100%3100%2292%

00%00%28%

%2100%3100%24100%

�ǪºǧÂ�ƾºƷȂƬŭ¦�ǲºǨǘǳ¦�«Ȑºǟ�Ŀ�ǶºȀǷ�ǲºǷƢǟ�ƢºĔ¢�ƨȈǴºǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢºȀŭ¦�ÀÂŐºƬǠȇ

لكــل مــن الأوليــاء الــذين % 100للــذين أجــابوا بــنعم موزعــة علــى 

مـــن الأوليـــاء بـــدون % 50اص، ولـــديهم مســـتوى تعليمـــي ابتـــدائي، ثـــانوي، جـــامعي، دراســـات عليـــا، وتكـــوين خـــ

38%

50%

13% المشاركة في عرض 
الرأي للآخرین

المشاركة في اللعب مع 
الآخرین

الإصغاء للآخرین والرد 

 تشجيع يتم التي الاجتماعية التواصلية هاراتمال أهم يبين):

عليها المتوحد الطفل

الإطار التطبيقي
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هارات التواصلية ميبين أهم ال):

.الاجتماعية التي يتم تشجيع الطفل المتوحد عليها

النسبةالتكرارالخيارات

%938للآخرين الرأي

%1250المشاركة في اللعب مع الآخرين

%313والرد عليهم

%24100المجموع

يبين الجدول أهم المهارات الاجتماعية التي يتم تشجيع الطفل المتوحد عليها من قبل الأولياء، و 

بعدها المشاركة في عرض الرأي مع الآخرين ب  اللعب مع الآخرين،وهي المشاركة في 

%13قل نسبة أد عليهم بر وال

من خلال هذا يتبين دور المشاركة في اللعب مع الآخرين للطفل المتوحد 

ƢĔȋطفل المصاب بالتوحد تأثير على ال والأكثر ايجابية

المرح، والمزح، اللذان يزيدان من ثقته بنفسه و زوال وحدته مما يشكلان على نفسيته و رغبته في

الذي يمثل تركيز الأولياء على تطوير مهارة) 18( وتأكيده في الجدول رقم ه، هذا ما تم توضيح

ر التكفل النفسي الأرطفوني في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحدود

يبين ما إذا يعتبر الأولياء المهارات التواصلية عامل مهم في علاج أطفالهم):

المستوى التعليمي

جامعيثانويمتوسطابتدائي

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%150%8100%6100%

0%150%00%00%

100%2100%8100%6100%

�ǪºǧÂ�ƾºƷȂƬŭ¦�ǲºǨǘǳ¦�«Ȑºǟ�Ŀ�ǶºȀǷ�ǲºǷƢǟ�ƢºĔ¢�ƨȈǴºǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢºȀŭ¦�ÀÂŐºƬǠȇ الـذين وليـاءنسـبة الأأعلاه 

للــذين أجــابوا بــنعم موزعــة علــى %92متغــير المســتوى التعليمــي، وكانــت نســبة 

لـــديهم مســـتوى تعليمـــي ابتـــدائي، ثـــانوي، جـــامعي، دراســـات عليـــا، وتكـــوين خـــ

المشاركة في عرض 
الرأي للآخرین

المشاركة في اللعب مع 
الآخرین

الإصغاء للآخرین والرد 
علیھم

):21(الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

):21(الجدول رقم 

الاجتماعية التي يتم تشجيع الطفل المتوحد عليها

الخيارات

الرأيالمشاركة في عرض 

المشاركة في اللعب مع الآخرين

والرد عليهم للآخرين الإصغاء

المجموع

يبين الجدول أهم المهارات الاجتماعية التي يتم تشجيع الطفل المتوحد عليها من قبل الأولياء، و _

وهي المشاركة في % 50نسبة 

وال الآخرين الإصغاءو 

من خلال هذا يتبين دور المشاركة في اللعب مع الآخرين للطفل المتوحد -

ايجابيةالآخرين لها نتيجة 

المرح، والمزح، اللذان يزيدان من ثقته بنفسه و زوال وحدته مما يشكلان على نفسيته و رغبته في

، هذا ما تم توضيحأقرانهع م

.لدى الأطفال

د: المحور الثالث

):22(الجدول رقم 

ابتدائيبدون تعليمالخيارات

التكرارالنسبةالتكرار

1%150نعم

0%150لا

1%2100المجموع   

أعلاه لجدول يمثل ا-

متغــير المســتوى التعليمــي، وكانــت نســبة 

لـــديهم مســـتوى تعليمـــي ابتـــدائي، ثـــانوي، جـــامعي، دراســـات عليـــا، وتكـــوين خـــ



%8مســتوى، وبلغــت نســبة الإجابــة علــى عــدم اعتبــار المهــارات التواصــلية عامــل مهــم في العــلاج الطفــل المتوحــد 

.من الأولياء الذين يمتلكون مستوى تعليمي متوسط

بـأن أغلبيـة الأوليـاء يعتـبرون أن المهـارات التواصـلية عامـل مهـم 

�ǲºººǏ¦ȂƬǳ¦�¿¦ƾƼƬºººǇ¦Â�©¦ ƢºººŻȍ¦Â�©¦°Ƣºººǋȍ¦�Ǧ ºººȈǛȂƫ�ŕºººƷÂ�ƨºººǤǴǳ¦�ƨºººǇ°ƢŲ�ǺºººǷ�ƾºººȇǄƫ�ƢºººĔȂǯ��ƾºººƷȂƬŭ¦�ǲºººǨǘǳ¦�«Ȑºººǟ�Ŀ

كمـا ) 21(البصري الـذي يزيـد مـن تقويـة شخصـية الطفـل المتوحـد، وهـذا مـا تم التطـرق إليـه في تفسـير الجـدول رقـم 

فاعليــة برنــامج تــدريبي لتحســين مهــارات التواصــل غــير اللفظــي لــدى الطفــل 

غـير لفظيـة عامـل مهـم  أوالمهارات التواصـلية سـواء لفظيـة 

أعلـى نسـبة  % 42نسـبة نسبة متابعة الأسر لأبنـائهم لـدى التكفـل النفسـي الأرطفـوني فكانـت 

.للمتابعة المتوسطة% 16لتليها نسبة 

في مثـل  أساسـيالأسر تقوم بمتابعـة أطفالهـا في التكفـل الارطفـوني والوقـوف عليـه لأنـه عامـل 

مهـارات التحـدث التفكـير ، التواصـل و غيرهـا مـن المهـارات و لـن تـنجح هـذه العمليـة مـن دون 

والمتوســطة للأطفــال لــدى الأرطفــوني نصــائح الأرطفــوني، ويفســر المتابعــة الجيــدة 

المستوى التعليمي بالدرجة الأولى للأولياء لأنه يحدد مسـتوى الـوعي والثقافـة وهـذا مـا تم توضـيحه في 

عنــوان اضـطرابات التواصــل لـدى أطفــال 

.2الرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية

42%

16%

42%

 المصابين لأبنائهم الأسر متابعة كيفية يبين): 22

الارطفوني النفسي التكفل لدى بالتوحد

الإطار التطبيقي
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مســتوى، وبلغــت نســبة الإجابــة علــى عــدم اعتبــار المهــارات التواصــلية عامــل مهــم في العــلاج الطفــل المتوحــد 

من الأولياء الذين يمتلكون مستوى تعليمي متوسط%50للأولياء بدون تعليم، و

بـأن أغلبيـة الأوليـاء يعتـبرون أن المهـارات التواصـلية عامـل مهـم من خلال النتائج الموضحة والنسـب المعروضـة، يتبـين 
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البصري الـذي يزيـد مـن تقويـة شخصـية الطفـل المتوحـد، وهـذا مـا تم التطـرق إليـه في تفسـير الجـدول رقـم 

فاعليــة برنــامج تــدريبي لتحســين مهــارات التواصــل غــير اللفظــي لــدى الطفــل توصــلت الباحــث أحمــد خــروبي المعنونــة 

المهارات التواصـلية سـواء لفظيـة  أنالآباء يعتبرون  أغلبية أن إلىبحيث توصلت 

.في العلاج الطفل المتوحد

لأبنائهميبين كيفية متابعة الأسر ):

.الارطفوني النفسي المصابين بالتوحد لدى التكفل

النسبةالتكرار

1042%

416%

1042%

24100%

نسبة متابعة الأسر لأبنـائهم لـدى التكفـل النفسـي الأرطفـوني فكانـت 

لتليها نسبة %42إجابة أن المتابعة الجيدة و كذلك للمتابعة المتوسطة بنسبة 

الأسر تقوم بمتابعـة أطفالهـا في التكفـل الارطفـوني والوقـوف عليـه لأنـه عامـل  أنو من هنا نستنتج 

مهـارات التحـدث التفكـير ، التواصـل و غيرهـا مـن المهـارات و لـن تـنجح هـذه العمليـة مـن دون 

نصــائح الأرطفــوني، ويفســر المتابعــة الجيــدة  وإتبــاع متابعــة الأســر لهــذا في البيــت

المستوى التعليمي بالدرجة الأولى للأولياء لأنه يحدد مسـتوى الـوعي والثقافـة وهـذا مـا تم توضـيحه في 

دراســة فراطسـة كريمــة المعنونـة ب إليـهوهــذا مـا توصــلت 

الرغم من اختلاف الحدود الزمانية والمكانية والبشرية لتشخيص المبكرطيف التوحد وضرورة ا

.مرجع سبق ذكره

.مرجع سبق ذكره

جیدة

ممتازة

متوسطة

22(الشكل رقم 

بالتوحد

الإطار التطبيقي

مســتوى، وبلغــت نســبة الإجابــة علــى عــدم اعتبــار المهــارات التواصــلية عامــل مهــم في العــلاج الطفــل المتوحــد 

للأولياء بدون تعليم، و% 50موزعة على 

من خلال النتائج الموضحة والنسـب المعروضـة، يتبـين 
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البصري الـذي يزيـد مـن تقويـة شخصـية الطفـل المتوحـد، وهـذا مـا تم التطـرق إليـه في تفسـير الجـدول رقـم 

توصــلت الباحــث أحمــد خــروبي المعنونــة 

بحيث توصلت 1توحديال

في العلاج الطفل المتوحد

):23(الجدول رقم 

المصابين بالتوحد لدى التكفل

الخيارات

جيدة

ممتازة

متوسطة

المجموع

نسبة متابعة الأسر لأبنـائهم لـدى التكفـل النفسـي الأرطفـوني فكانـت  يمثل هذا الجدول-

إجابة أن المتابعة الجيدة و كذلك للمتابعة المتوسطة بنسبة 

و من هنا نستنتج _

حالاتـه فهـو يلقـنهم

متابعــة الأســر لهــذا في البيــت

المستوى التعليمي بالدرجة الأولى للأولياء لأنه يحدد مسـتوى الـوعي والثقافـة وهـذا مـا تم توضـيحه في  إلىوهذا راجع 

وهــذا مـا توصــلت ) 03(الجـدول رقـم 

طيف التوحد وضرورة ا

مرجع سبق ذكره، خروبي أحمد  -1
مرجع سبق ذكره، كريمة فراطسة  -2



مـن الإجابـة نعـم، % 75تأثير التكفل النفسي الأرطفوني علـى الطفـل المتوحـد وبلغـت النسـب 

كـدون أن للتوحــد الــنفس الأرطفـوني تــأثيرا علــى 

الطفل المتوحد، ويلجئون له  في حالة صعوبة التواصـل مـع الطفـل أو انعزالـه بشـدة وصـعوبة تكـوين علاقـات معـه أو 

أثـر التكفــل النفسـي الأرطفــوني في تعزيـز نمــو 

للباحثــة بعيطـاوي جميلــة بــالرغم مـن اخــتلاف الحــدود 

.يبين دور التكفل الأرطفوني على الطفل المتوحد

لارطفـوني للطفـل نفسـيا لـه االنفسـي للتكفـل 

.التفاعل الاجتماعي تحقيق

الأوليـــاء اللــذين يعتـــبرون التكفــل النفســي الأرطفـــوني ناجحــا في عـــلاج الطفــل المتوحـــد، 

.كانت لا% 13ونسبة % 29بممكن قدرت 

75%

25%

 على الأرطفوني النفسي التكفل يؤثر  إذا ما يبين):

المتوحد

58%13%

29%

 ناجحا الأرطفوني النفسيالتكفل كان إذا ما يبين): 24(الشكل رقم 

المتوحد الطفل لعلاج

الإطار التطبيقي
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يبين ما إذا  يؤثر ):

.التكفل النفسي الأرطفوني على المتوحد

النسبةالتكرار

75%

25%

100%

تأثير التكفل النفسي الأرطفوني علـى الطفـل المتوحـد وبلغـت النسـب 

.من الذين أجابوا بلا

كـدون أن للتوحــد الــنفس الأرطفـوني تــأثيرا علــى ؤ النسـب الموضــحة في الجــدول يتبـين أن معظــم الأوليــاء ي

الطفل المتوحد، ويلجئون له  في حالة صعوبة التواصـل مـع الطفـل أو انعزالـه بشـدة وصـعوبة تكـوين علاقـات معـه أو 

أثـر التكفــل النفسـي الأرطفــوني في تعزيـز نمــو  الدراسـة المعنونــة إليــهحـتى التحــاور والتواصـل البصــري وهـذا مــا توصـلت 

للباحثــة بعيطـاوي جميلــة بــالرغم مـن اخــتلاف الحــدود  لــدى أطفـال التوحــد) اللغــة، الفهـم الشــفهي

.الزمانية والمكانية والبشرية

يبين دور التكفل الأرطفوني على الطفل المتوحد):25(الجدول رقم 

للتكفـل  بـأن الأطفـال الـذين يعـانون مـن طيـف التوحـد وليـاء

تحقيقتنمية اللغة و التواصل مع الآخرين و بالدور الذي يلعبه في

يبين ما إذا كان التكفل):

.النفسي الأرطفوني ناجحا لعلاج الطفل المتوحد

النسبةالتكرار

1458%

313%

729%

24100%

الأوليـــاء اللــذين يعتـــبرون التكفــل النفســي الأرطفـــوني ناجحــا في عـــلاج الطفــل المتوحـــد، يمثــل الجــدول التـــالي نســبة 

بممكن قدرت  أجابواالذين  أما% 58بنعم ب  أجابوا

نعم

لا

):23(الشكل رقم 

نعم

لا 

ممكن

الشكل رقم 

الإطار التطبيقي

):24(الجدول رقم 

التكفل النفسي الأرطفوني على المتوحد

التكرارالخيارات

18نعم

6لا

24المجموع

يمثل أعلاهلجدول ا-

من الذين أجابوا بلا% 25و

النسـب الموضــحة في الجــدول يتبـين أن معظــم الأوليــاء ي مـن خــلال-

الطفل المتوحد، ويلجئون له  في حالة صعوبة التواصـل مـع الطفـل أو انعزالـه بشـدة وصـعوبة تكـوين علاقـات معـه أو 

حـتى التحــاور والتواصـل البصــري وهـذا مــا توصـلت 

اللغــة، الفهـم الشــفهي(القـدرات المعرفيــة 

الزمانية والمكانية والبشرية

الجدول رقم 

وليـاءأمن %  75يعتبر 

بالدور الذي يلعبه في كتأثير وذل

):26(الجدول رقم 

النفسي الأرطفوني ناجحا لعلاج الطفل المتوحد

الخيارات

14نعم

3لا

7ممكن

24المجموع

يمثــل الجــدول التـــالي نســبة -

أجابواالذين وبلغت نسبة 



يتبين أن أغلبية الأولياء يعتقدون أن التكفـل النفسـي الأرطفـوني ناجحـا في عـلاج الطفـل المتوحـد، وهـذا بتجـربتهم 

كبير على الجمعيات والمؤسسات المتخصصـة في عـلاج الأطفـال المتوحـدين،

يمكــن للطفــل  العــلاج فـلا أسـاسالتكفـل النفســي الارطفـوني يعمــل لعــلاج الطفـل وهــو 

اللفظيــة أو غــير اللفظيــة كالتواصــل   تنميــة المهــارات التواصــلية ســواء

عنــوان أثـر التكفــل النفســي الأرطفــوني في تعزيــز نمــو القــدرات المعرفيــة 

الأخصـــائي الأرطفـــوني كـــاف لعـــلاج الطفـــل المتوحـــد أم أنـــه بحاجـــة لأخصـــائي نفســـاني في 

 أمــــا، % 29بكــــاف ب أجــــاب الأخــــرالــــبعض 

تقتصــر مهــام الأخصــائي الأرطفــوني علــى تشــخيص وإعــادة تأهيــل اللغــة والكــلام واضــطرابات الصــوت والمهــارات 

لفهـم، أمـا الأخصـائي النفسـاني فهـو مخـتص في حـل 

 لأداءالمشــاكل العاطفيــة والنفســية وحــتى الســلوكية، وبــاختلاف مهامــه لا بــد مــن وجــود تــرابط واشــتراك مــع بعضــهم 

، كما أن هـذا الاشـتراك %50وهذا ما يؤكد عليه الأولياء بنسبة 
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دراسـة بعيطـاوي  إليـهالمختصة في علاج أطفال التوحد بما فيهـا الجمعيـة الـتي أجريـت فيهـا دراسـتنا وهـذا مـا توصـلت 

لــدى أطفــال ) اللغــة، الفهــم الشــفهي(القــدرات المعرفيــة 

29%

50%

21%

التكفل كان إذا ما يبين): 25(الشكل رقم 

المتوحد الطفل لعلاج ناجحا الأرطفوني النفسي

الإطار التطبيقي
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يتبين أن أغلبية الأولياء يعتقدون أن التكفـل النفسـي الأرطفـوني ناجحـا في عـلاج الطفـل المتوحـد، وهـذا بتجـربتهم 

كبير على الجمعيات والمؤسسات المتخصصـة في عـلاج الأطفـال المتوحـدين،  إقبالمع العلاج الأرطفوني اذ أن هناك 

التكفـل النفســي الارطفـوني يعمــل لعــلاج الطفـل وهــو  أنوانطلاقـا مــن هنـا نســتنتج 

 تنميــة المهــارات التواصــلية ســواءلــدوره في رطفــونيأتكفــل نفســي 

عنــوان أثـر التكفــل النفســي الأرطفــوني في تعزيــز نمــو القــدرات المعرفيــة الدراســة المعنونــة  إليــهالبصـري وهــذا مــا توصــلت 

.لجميلة بعيطاوي لدى أطفال التوحد) اللغة، الفهم الشفهي

يبين ما إذا الأخصائي الأرطفوني):

كفيل للقيام بمهمة علاج الطفل المتوحد ام أنه بحاجة

.

النسبةالتكرار

729%

1250%

521%

24100%

الأخصـــائي الأرطفـــوني كـــاف لعـــلاج الطفـــل المتوحـــد أم أنـــه بحاجـــة لأخصـــائي نفســـاني في  إذا

الــــبعض و % 50غــــير كــــافي ب ب الإجابــــاتنســــبة  مهمتــــه، وبلغــــت

.دريأ كانت لا

تقتصــر مهــام الأخصــائي الأرطفــوني علــى تشــخيص وإعــادة تأهيــل اللغــة والكــلام واضــطرابات الصــوت والمهــارات 

لفهـم، أمـا الأخصـائي النفسـاني فهـو مخـتص في حـل التواصلية سـواء اللفظيـة أو غـير اللفظيـة وحـتى الكتابـة والتعبـير وا

المشــاكل العاطفيــة والنفســية وحــتى الســلوكية، وبــاختلاف مهامــه لا بــد مــن وجــود تــرابط واشــتراك مــع بعضــهم 

وهذا ما يؤكد عليه الأولياء بنسبة  ةعلاج الطفل المتوحد بسرع إلى
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المختصة في علاج أطفال التوحد بما فيهـا الجمعيـة الـتي أجريـت فيهـا دراسـتنا وهـذا مـا توصـلت 

القــدرات المعرفيــة أثر التكفــل النفســي الأرطفــوني في تعزيــز نمــو 

كاف

غیر كاف

لا أدري

الإطار التطبيقي

يتبين أن أغلبية الأولياء يعتقدون أن التكفـل النفسـي الأرطفـوني ناجحـا في عـلاج الطفـل المتوحـد، وهـذا بتجـربتهم -

مع العلاج الأرطفوني اذ أن هناك 

وانطلاقـا مــن هنـا نســتنتج 

تكفــل نفســي  يتعــالج دون أن

البصـري وهــذا مــا توصــلت 

اللغة، الفهم الشفهي(

):27(الجدول رقم

كفيل للقيام بمهمة علاج الطفل المتوحد ام أنه بحاجة

.نفساني لأخصائي 

الخيارات

كاف

غير كاف

لا أدري

المجموع

يمثـــل هـــذا الجـــدول-

مهمتــــه، وبلغــــت إكمــــال

كانت لا% 21نسبة

تقتصــر مهــام الأخصــائي الأرطفــوني علــى تشــخيص وإعــادة تأهيــل اللغــة والكــلام واضــطرابات الصــوت والمهــارات -

التواصلية سـواء اللفظيـة أو غـير اللفظيـة وحـتى الكتابـة والتعبـير وا

المشــاكل العاطفيــة والنفســية وحــتى الســلوكية، وبــاختلاف مهامــه لا بــد مــن وجــود تــرابط واشــتراك مــع بعضــهم 

إلىمهامهم والتوصل 

�Ǆºººǯ¦ǂŭ¦�ǺºººǷ�ƾºººȇƾǠǳ¦�Ŀ�ǞºººǸƬĐ¦�Ŀ�ǶȀƳƢǷƾºººǻ¦�ŕºººƷÂ�ƨȈǴºººǏ¦ȂƬǳ¦�Ƕē¦°ƢºººȀǷ�ƨºººȈǸǼƫÂ�©ȏƢºººū¦�ǺºººǷ�ƾºººȇƾǠǳ¦�°Ȃºººǘƫ إلىأدى 

المختصة في علاج أطفال التوحد بما فيهـا الجمعيـة الـتي أجريـت فيهـا دراسـتنا وهـذا مـا توصـلت 

أثر التكفــل النفســي الأرطفــوني في تعزيــز نمــو جميلــة المعنونــة بــ

.التوحد



الأسـر  نسـبةمـدى اسـتطاعة الأرطفـوني في التوفيـق بـين التربيـة والتعلـيم للطفـل المتوحـد، فبلغـت 

 إجابـة بـلا% 33يسـتطيع الارطفـوني التوفيـق بـين التربيـة و التعلـيم ،و نسـبة 

بــأن مهــام الأرطفــوني مقترنــة بــالتعليم والتربيــة أكثــر مــن خــلال تنميــة اللغــة 

، تفســـير إجابـــات الأوليـــاء )26(المهـــارات التواصـــلية بمختلـــف أنواعهـــا وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه نتـــائج الجـــدول رقـــم 

لمــدى تــأثير الـبرامج التربويــة الــتي تــدخل ضــمن مهـام الأرطفــوني الموضــحة في الجــدول رقــم 

إمكانيــة ادراج المــربي المدرسـي ضــمن مهـام الأرطفــوني للمســاعدة في مهامـه، وكانــت الإجابــات 

.مكن ولا

المــربي المدرســي مــع الأخصــائي الأرطفــوني، 

وهذا لسبب اكتمال علاج الطفل المتوحد من مختلف الجوانب والتعود على جو مدرسي والتأقلم معه وبالتـالي تنميـة 

29%

50%

21%

 بين التوفيق فيالأرطفوني استطاعة مدى يبين): 26

المتوحد للطفل التعليم و التربية

 المدرسي المربي إدراج الممكن من هل يبين): 27

مهامه في للمساعدة رطفونيالأ مهام ضمن

42%

29%

29%
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يبين مدى استطاعة الأرطفوني):

للطفل المتوحد التربية و التعليم

النسبةالتكرار

1354%

14%

833%

2292%

مـدى اسـتطاعة الأرطفـوني في التوفيـق بـين التربيـة والتعلـيم للطفـل المتوحـد، فبلغـت يمثـل 

يسـتطيع الارطفـوني التوفيـق بـين التربيـة و التعلـيم ،و نسـبة علـى أنـه % 54بـنعم ب 

%.4أما ربما فكانت بأقل نسبة متمثلة في 

بــأن مهــام الأرطفــوني مقترنــة بــالتعليم والتربيــة أكثــر مــن خــلال تنميــة اللغــة انطلاقــا مــن هــذه النســب يمكننــا القــول 

المهـــارات التواصـــلية بمختلـــف أنواعهـــا وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه نتـــائج الجـــدول رقـــم 

لمــدى تــأثير الـبرامج التربويــة الــتي تــدخل ضــمن مهـام الأرطفــوني الموضــحة في الجــدول رقــم إدراكهــم

المربي جإدرا يبين هل من الممكن ):

امهفي مه ةرسي ضمن مهام الارطفوني للمساعد

إمكانيــة ادراج المــربي المدرسـي ضــمن مهـام الأرطفــوني للمســاعدة في مهامـه، وكانــت الإجابــات يمثـل

مكن ولابم جابواأ% 29وبنعم ، % 42الإجابة ب  :من قبل الأولياء كالتالي

المــربي المدرســي مــع الأخصــائي الأرطفــوني،  إشــراكمــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول تتبــين رغبــة الأوليــاء في 

وهذا لسبب اكتمال علاج الطفل المتوحد من مختلف الجوانب والتعود على جو مدرسي والتأقلم معه وبالتـالي تنميـة 

النسبةالتكرار

1042%

729%

729%

24100%

كاف

غیر كاف

لا أدري

26(الشكل رقم 

27(الشكل رقم 

ضمن

نعم

ممكن

لا

الإطار التطبيقي

):28(رقم  الجدول

التربية و التعليم في التوفيق بين 

التكرارالخيارات

نعم

لا

ربما

المجموع

يمثـل  أعـلاهالجـدول -

بـنعم ب  أجـابواالذين 

أما ربما فكانت بأقل نسبة متمثلة في 

انطلاقــا مــن هــذه النســب يمكننــا القــول -

المهـــارات التواصـــلية بمختلـــف أنواعهـــا وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه نتـــائج الجـــدول رقـــم و 

إدراكهــمهــو % 54بنسـبة 

)17.(

):29(الجدول رقم 

رسي ضمن مهام الارطفوني للمساعدالمد 

يمثـل أعــلاهالجـدول -

من قبل الأولياء كالتالي

مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول تتبــين رغبــة الأوليــاء في -

وهذا لسبب اكتمال علاج الطفل المتوحد من مختلف الجوانب والتعود على جو مدرسي والتأقلم معه وبالتـالي تنميـة 

الخيارات

نعم

ممكن

لا

المجموع



مــع الأرطفــوني، بحيــث يعمــل  إشــراكهالتواصــلية، ومعرفــة الأوليــاء لمهــام المــربي المدرســي تجعلهــم أكثــر رغبــة في 

الـــرأي،  إبـــداءعلـــى تـــوفير جـــو مدرســـي ملائـــم للأطفـــال وتعويـــدهم عليـــه، التواصـــل الـــدائم معهـــم وتـــرك لهـــم فرصـــة 

كــان الأرطفــوني الشـخص الوحيــد الــذي يســتطيع فهــم الطفــل 

%.25وبلا بنسبة 

نســـتنتج مـــدى نجـــاح التكفـــل الأرطفـــوني مـــع الأطفـــال المصـــابين بالتوحـــد مـــن خـــلال 

إجابــات الأوليــاء، فكانــت كنتيجــة لمتابعــة أطفــالهم لــدى الأرطفــوني ونتيجــة التوصــل لنتــائج إيجابيــة تمثلــت في تنميــة 

سـرة، وحـتى تحقيـق مهارات التواصل مع الآخـرين، تكـوين علاقـات صـداقة مـع الأطفـال، وتوطيـد علاقـتهم بـأفراد الأ

عنــوان أثــر التكفــل النفســي انــدماجهم في المــدارس وتحصــيل علامــات جيــدة وتوصــلت دراســة بعيطــاوي جميلــة تحــت 

.1لدى أطفال التوحد

للأســرة فاعليــة في تنميــة مهــارات "النتــائج المتحصــل عليهــا يتبــين أن الفرضــية الأولى المتمثلــة في 

صــادقة بــدليل النتــائج المتحصـل عليهــا مــن المحــور الأول للدراسـة، بحيــث تمثلــت نســبة 

تركيـــز علــى المهـــارات اللفظيـــة التواصـــلية وال

.وهذا ما أدى إلى تنمية التواصل لدى الأطفال المتوحدين لاندماجهم مع الآخرين

 الوحيد الارطفوني الشخص كان إذا ما يبين): 28(الشكل رقم 

المتوحد و يستجيب له بشكل سريعالطفل  فهم يستطيع
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التواصــلية، ومعرفــة الأوليــاء لمهــام المــربي المدرســي تجعلهــم أكثــر رغبــة في 

علـــى تـــوفير جـــو مدرســـي ملائـــم للأطفـــال وتعويـــدهم عليـــه، التواصـــل الـــدائم معهـــم وتـــرك لهـــم فرصـــة 

ȈǧǂǠŭ¦�Ƕē¦°ƾǫ�ǂȇȂǘƬƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�Ŀ�ǶȀǠȈƴǌƫة.

الارطفونييبين ما إذا كان ):

الشخص الوحيد الذي يستطيع فهم الطفل

.المتوحد و يستجيب له بشكل سريع

النسبةالتكرار

1146%

625%

729%

24100%

كــان الأرطفــوني الشـخص الوحيــد الــذي يســتطيع فهــم الطفــل   إذاأعــلاه إجابــات أفــراد العينـة علــى مــا 

وبلا بنسبة % 29وربما بنسبة % 46المتوحد، وكانت الإجابة بنعم بنسبة 

نســـتنتج مـــدى نجـــاح التكفـــل الأرطفـــوني مـــع الأطفـــال المصـــابين بالتوحـــد مـــن خـــلال قـــا مـــن هـــذه النســـب

إجابــات الأوليــاء، فكانــت كنتيجــة لمتابعــة أطفــالهم لــدى الأرطفــوني ونتيجــة التوصــل لنتــائج إيجابيــة تمثلــت في تنميــة 

مهارات التواصل مع الآخـرين، تكـوين علاقـات صـداقة مـع الأطفـال، وتوطيـد علاقـتهم بـأفراد الأ

انــدماجهم في المــدارس وتحصــيل علامــات جيــدة وتوصــلت دراســة بعيطــاوي جميلــة تحــت 

لدى أطفال التوحد) اللغة، الفهم الشفهي(الأرطفوني في تعزيز نمو القدرات المعرفية 

:تحليل النتائج في ظل فرضيات الدراسة

النتــائج المتحصــل عليهــا يتبــين أن الفرضــية الأولى المتمثلــة في مــن خــلال 

صــادقة بــدليل النتــائج المتحصـل عليهــا مــن المحــور الأول للدراسـة، بحيــث تمثلــت نســبة "التواصـل لــدى الطفــل المتوحـد

وال%71اعتمــاد أوليـــاء الأطفـــال المصــابين بالتوحـــد علـــى التواصــل اللفظـــي 

وهذا ما أدى إلى تنمية التواصل لدى الأطفال المتوحدين لاندماجهم مع الآخرين

.مرجع سبق ذكره

الشكل رقم 

يستطيع الذي

نعم

لا

ربما

الإطار التطبيقي

التواصــلية، ومعرفــة الأوليــاء لمهــام المــربي المدرســي تجعلهــم أكثــر رغبــة في  مهاراتــه

علـــى تـــوفير جـــو مدرســـي ملائـــم للأطفـــال وتعويـــدهم عليـــه، التواصـــل الـــدائم معهـــم وتـــرك لهـــم فرصـــة 

ȈǧǂǠŭ¦�Ƕē¦°ƾǫ�ǂȇȂǘƬƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�Ŀ�ǶȀǠȈƴǌƫ

):30(الجدول رقم 

الشخص الوحيد الذي يستطيع فهم الطفل

المتوحد و يستجيب له بشكل سريع

الخيارات

نعم

لا

ربما

المجموع

أعــلاه إجابــات أفــراد العينـة علــى مــا يمثـل الجــدول -

المتوحد، وكانت الإجابة بنعم بنسبة 

قـــا مـــن هـــذه النســـبانطلا -

إجابــات الأوليــاء، فكانــت كنتيجــة لمتابعــة أطفــالهم لــدى الأرطفــوني ونتيجــة التوصــل لنتــائج إيجابيــة تمثلــت في تنميــة 

مهارات التواصل مع الآخـرين، تكـوين علاقـات صـداقة مـع الأطفـال، وتوطيـد علاقـتهم بـأفراد الأ

انــدماجهم في المــدارس وتحصــيل علامــات جيــدة وتوصــلت دراســة بعيطــاوي جميلــة تحــت 

الأرطفوني في تعزيز نمو القدرات المعرفية 

تحليل النتائج في ظل فرضيات الدراسة-4

:الفرضية الأولى

مــن خــلال 

التواصـل لــدى الطفــل المتوحـد

اعتمــاد أوليـــاء الأطفـــال المصــابين بالتوحـــد علـــى التواصــل اللفظـــي 

وهذا ما أدى إلى تنمية التواصل لدى الأطفال المتوحدين لاندماجهم مع الآخرين% 79بنسبة 

مرجع سبق ذكره، جميلة بعيطاوي  -1
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  :الفرضية الثانية

مهـارات "من خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول التابعة للمحور الثاني يتبين أن الفرضية المتمثلـة في 

�ǺººǷ�Ǯ" أكثــر انــدماجا مــع محيطــه وتحقــق التفاعــل الاجتمــاعي مــع الآخــرين التواصــل تجعــل الطفــل ººǳ̄Â�ƨǫ®ƢººǏ�ƢººĔ¢

خلال النسب المئوية المفسرة لسعي الأسـر في تنميـة مهاراتـه التواصـلية وهـذا مـا أكدتـه نسـبة تشـجيع الطفـل المتوحـد 

الى حـرص الأوليـاء علـى تـوفير ، إضـافة %79على القيام بالمهارات الأساسية له كالاعتماد على الـذات الـتي بلغـت 

�ƢȀƬƦººººǈǻ�ƪ ºººǤǴƥÂ�ǞºººǸƬĐ¦�Ŀ�ǾºººƳƢǷƾǻ¦Â�ǾºººǴǟƢǨƫ�ǪºººȈǬƸƬǳ�Ƥ ºººǠǴǳ¦�̈°ƢººººȀǷ�ŕºººƷÂ�ƨȈǴºººǏ¦ȂƬǳ¦�Ǿºººƫ¦°ƢȀǷ�ƨºººȈǸǼƬǳ�ƨºººǸƟȐǷ�ƨºººƠȈƥ

، كمــا تحققــت هـــذه الفرضــية بموجـــب اهتمــام الأوليـــاء بتنميــة مهـــارات الطفــل المتوحـــد التواصــلية كالإنصـــات 75%

، هـذه المهـارات سـاهمت بشـكل كبـير في انـدماج الطفـل المتوحـد %71نسـبتها  وتقديم الرأي وتقبل الآخرين وبلغت

�ǲºººǯ�ŚǧȂºººƬƥ�¦ǀºººǿÂ�©¦°ƢºººȀŭ¦�ǺºººǈƷ¢�ǾºººǼȈǬǴƫÂ�ƢºººȀǴǨǗ�ǞȈƴºººǌƬƥ�¿ȂºººǬƫ�ƢºººĔȂǯ��Ǻȇǂºººƻȉ¦�ǞºººǷ�ǾºººǴǟƢǨƫÂ�ȆƳ°ƢºººŬ¦�ǾºººǘȈŰ�ǞºººǷ

  .الظروف المناسبة سواء المادية أو المعنوية

  : الفرضية الثالثة

تنميـــــة مهـــــارات التواصـــــل لـــــدى الطفـــــل المتوحـــــد وذلـــــك بمســـــاعدة الأســـــر  يســـــاهم التكفـــــل النفســـــي الأرطفـــــوني في

.ومتابعتهم، ودور المربي المدرسي والأخصائي النفساني

وانطلاقـا مــن النتــائج الــت تحصـلنا عليهــا يتبــين أن الفرضــية المتمثلــة في مسـاهمة الأرطفــوني في تنميــة مهــارات التواصــل 

لمتحصل عليها من قبل استجواب المبحوثين في المحور الثالـث فقـد بلغـت لدى الطفل المتوحد تحققت بدليل النتائج ا

  ).26(من خلال الجدول رقم % 58نسبة نجاح التكفل النفسي الأرطفوني للأطفال المصابين بالتوحد 

  ):نظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين( نتائج الدراسة في ضوء الخلفية النظرية  -5

عبر مرحلتنين ،  و  المعلومات تدفقع دراستنا و المتمثلة في نظرية تتلائم مع موضو ة دراستنا على نظرياعتمدنا في 

 .  1940التي بدأت مع لازر سفيلد و زملائه حول دراسة نتائج الانتخابات الرئاسية الامريكية عام 

نصت بحيث  عليها لتين  على النتائج المتحصلبحيث تمكنا في دراستنا من اسقاط مراحل النظرية و التي كانتا مرح

على قادة الرأي  و من ثم الى عامة الناس في  تمر هذه النظرية على ان  الرسالة قبل وصولها الى أفراد الجمهور

ǞǸƬĐ¦�Ä¢ǂǳ¦�̈®ƢǬǳ�ǶȀǓǂǠƬƥ�Ʈ ȈŞ��ƾƷȂƬǳ¦�Ǧ ȈǗ�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�¾ƢǨǗ¢�ǶȀȇƾǳ�ǺȇǀǴǳ¦�ǂǇȋ¦�ȄǴǟ�ǪƦǘǼȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��

اضطراب التوحد وهذا ما أدى إلى الاهتمام به ومحاولة الأولياء الوصول إلى والرسائل المقدمة لهم من قبلهم، أدركوا 

  .العلاج الفعال وعرض الأطفال على الأخصائيين النفسانيين والأرطفونيين
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وبإسقاط النظرية على موضوع دراستنا المتمحور في دور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل 

:النتائج في ظل نظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين، أهمها المتوحد توصلنا إلى مجموعة من

يلعب الإعلام دورا هاما في عرض المعلومات حول اضطراب التوحد وكيفية التعامل مع الأطفال المتوحدين .1

.وتحقيق العلاج

التي  يوجد اهتمام كبير من قبل قادة الرأي حول اضطراب التوحد وذلك بإيصال الرسائل الإعلامية المختلفة.2

.تعرض عبر مختلف الوسائل الإعلامية للجمهور، وذلك بغية توعية الأفراد بمرض التوحد وطرق اكتشافه

لعبت نظرية تدفق المعلومات دورا هاما في تأثير قادة الرأي على الجمهور، وتم التوصل إلى العديد من الحالات .3

.لمحتويات الرسائل المقدمة من قادة الرأيالتي اكتشفت اضطراب التوحد لدى الأطفال من خلال التعرض 

تم تحقيق تنمية مهارات التواصل لدى الأطفال المصابين بالتوحد من خلال تعرضهم لقادة الرأي، والتأثير فيهم .4

.الذي أدى إلى الاهتمام أكثر بمرض التوحد واللجوء إلى الأخصائيين والأرطفونيين

  :النتائج العامة للدراسة -6

فقــــد كانــــت دراســــتنا  اººººȀƬȇƢĔ ةغايــــ إلى امــــن بــــدايته اخــــوض تحــــديات معاييرهــــو لهــــذه الدراســــة  إنجازنــــابعــــد 

ȂººŰ�Ŀ�ƨººǴưǸƬŭ¦Â�ª°�ت تيوالــة والتطبيقيــ ة، النظريــةوانــب المنهجيــالجاســتوفت كــل  Ȑưººǳ¦�ƢēƢȇȂƬººǈŠ�ƨººȈǻ¦ƾȈǷ�ƨººǇ¦°®�ŐººƬǠ

في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحـد، ثم دور مهـارات التواصـل الاجتمـاعي في دمـج الطفـل  الأسرةفاعلية 

دور التكفــل النفســي الارطفــوني في تنميــة مهــارات التواصــل لــدى  إلىالمتوحــد مــع محيطــه وتفاعلــه أكثــر مــع الآخــرين 

مجموعة مـن النتـائج نعرضـها   إلىد توصلنا بمتغيرات الدراسة ومن هنا نكون ق الأسئلةالطفل المتوحد وذلك بربط كل 

  :كالتالي

¢ƨºǧȂǳƘǷ�ŚºǤǳ¦�ǶēƢǧǂºǐƬǳ�¦ǂºǜǻ�̈ǂºǰƦǷ�ǺºǇ�Ŀ�ƾºƷȂƬǳ¦�ƨºǷ±ȐƬŠ�śƥƢǐǷ��ǶŮƢǨǗ أننصف أفراد العينة قد اكتشفوا .1

قد يكـون لعـدم ملاحظـتهم  أبنائهملم يكتشفوا إصابة  الأخرأما النصف ، واطلاعهم على هذا الاضطراب من قبل

 .عهم لهذا الاضطرابوعدم اطلا

حيـث ، %71أبنائهم حيـث كـان هـذا بنسـبة أغلب أفراد العينة ينتهجون نوع التواصل اللفظي في التواصل مع .2

 .أكثرهم يعتمدون هذا التواصل بشكل دائم

3.�«Ȑººǟ�Ŀ�ǶººȀǷ�ǲººǷƢǟ�ƢººĔÂŐƬǠȇÂ��ǺȇƾººƷȂƬŭ¦�ǶȀƟƢººǼƥ¢�«Ȑººǟ�Ŀ�ƨȈǴººǏ¦ȂƬǳ¦�©¦°ƢººȀŭ¦�ȄººǴǟ�¾ƢººǨǗȋ¦� ƢººȈǳÂ¢�ƾººǸƬǠȇ

 %.79م بنسبة أطفاله
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 %63بنســبة  ثدأفــراد العينــة، المهــارة الــتي يركــزون عليهــا هــي مهــارة التحــ أكثــرأن  إلىتوصــلت هــذه الدراســة .4

 .يخافون و ينفردون بحالهم جعلهم لاثة أطفالهم و دتساهم بشكل كبير في محا

مـــع  جـــل التفاعـــلالمصـــابين بالتوحـــد بمحـــيطهم الخـــارجي مـــن أ أبنـــائهمتعمـــل الأســـرة جاهـــدة علـــى محاولـــة دمـــج .5

�Ʈأ ºȈŞ�ǶĔ¦ǂǫلى اخـذ دورات تدريبيـة بغيـة التعامـل إ او أأفـراد العينـة لم يلجـجميـع  أننتـائج هـذه الدراسـة علـى  بانـتأ

 .بل اكتسبوا ثقافات معرفية حول هذا الاضطراب  %100بنسبة  مع أطفالهم

مراكـــز متخصصـــة تـــوفر تكـــوين هـــذه اغلـــب أفـــراد العينـــة لم يأخـــذوا دورات تدريبيـــة بنســـبة كبـــيرة ، لعـــدم تـــوفير .6

�ƢȀȈǴǟ�̧ ȐǗȏ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣđ�ǶȀƬȇ¦°ƾǳ�ƨǧƢǓ¤�©¦°Âƾǳ¦.

حاجــات  إشــباعســجلت عنــد مــن حرصــوا  %100مقــدرة ب أعلــى نســبة أنلاحظنــا مــن خــلال هــذه الدراســة .7

 .في اندماجه مع غيره أكثريساهم  احترام، وتقبل الآخرين وهذا ماتقدير،أطفالهم المصابين من حب،

،مــن راحــة، آمــان، عــدم القلــق الهملأطفــذلــك لتــوفير بيئــة ملائمــة العينــة بــدائما و أفــراد  ايجابيــاتع ارتفــاع يرجــ.8

 .العاديين الأطفالوالخوف، هذا فقط لأجل عيش  أطفالهم حياة طبيعية كغيره من 

لتـــأقلم أطفـــالهم  لأطفـــالهمانتهـــاج بـــرامج انتهـــاج بـــرامج تربويـــة  إلى% 83بنســـبة تلجـــأ أفـــراد العينـــة كلهـــا تقريبـــا .9

.�Â�ǶēƢȈǯȂǴǇ�śǈŢÂ��ǶȀǠǓǶē¦°ƢȀǷ�ǶȈǟƾƫلو 

عمليـة صـحيحة  ¢ƢºĔ الآخـرين الأطفـالعلى تطـوير مهـارة اللعـب لـدى طفلهـا المصـاب مـع  الأسرةيفسر عمل .10

 رثــكأمهــارة اللعــب تجعــل الطفــل ينــدمج مــع غــير و  أن، بــذلك %75بنســبة كبــيرة حيــث احتلــت إجابــة نعــم نســبة 

 .اجتماعيا مما يزيد من رغبته في اللعب

تنميتهـا  نأعلى تنمية مهـارات رعايـة الـذات والمهـارات الاجتماعيـة يـرون  الأسرةعمل  أجابوايرجع تفسير من .11

معــه الخــارجي تعايشــا مــع مجت أكثــرتجعلــه تعــزز مــن قدراتــه الذاتيــة و  ƢººĔȋ الإطــلاقعلــى  الأفضــل الإســتراتيجيةهــي 

 .وحدتهفيتخلص من انطوائه و 

 اجتماعـهالمصاب لهـا تـأثير كبـير في سـبيل ارتباطـه و  لالاجتماعية للطفالعلاقات  أنهذه الدراسة على  أبانت.12

 .شباعه في رغباته الطفوليةإمن الأطفال و  إقرانهمع 

 اعتمـاد مهـارات تسـاعده في التغيـير مـن نفسـيته نفي تشـجيع طفلهـا المتوحـدو  الأسـرةارتفـاع دور  تشكل نسـبة.13

مــن الأوليــاء % 50والحـد مــن عزلتــه كتشـجيع الأوليــاء أطفــالهم علـى مهــارة اللعــب مـع الآخــرين بحيــث كانـت نســبة 

 .المركزين على هذه المهارة
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في عــلاج الطفــل المتوحــد وذلــك مــن خــلال  ايجــابيالــتي تــأثير  الأساســيةتعــد المهــارات التواصــلية مــن العوامــل .14

 . %92بنسة تتمثل في  هذه الفكرة للعلاج مؤيدوارتفاع نسبة 

عـدم شـفاء المبكـر للطفـل  إلىبنائهم المصابين بالتوحد لدى التكفل الارطفوني قد تـؤدي عدم متابعة الأسر للأ.15

  .ممتازة لا متوسطةن تكون بصفة جيدة و أويزيد من تعقد اضطرابه لا من علاجه لذا يجب 

 رطفـــوني لــه تــأثير نفســـي ايجــابي بشــكل كبـــيرالتكفــل الا أنأفـــراد العينــة لمــدى تقـــديرهم علــى  إجابــاتتباينــت .16

و يقـرأ حالاتـه نفسـيا وقـد  إليـهالنفسـي يكـون أقـرب  الأخصـائي أنوذلـك علـى  %75بنعم  إجابتهموبلغت نسبة 

  .يتحكم فيها آنأنه يستطيع حتى 

التكفـل الارطفـوني ناجحـا لعـلاج الطفـل  أنوفق جميع أفراد العينة أعلى نسـبة تفاعـل كانـت مـع الـذين اعتـبروا .17

رطفـــونيين قـــد حقـــا أين و نفســـاني أخصـــائيينلان العديـــد مـــن الأطفـــال يزاولـــون العـــلاج عنـــد  %50بنســـبة  المصـــاب

 .الإصابة  بصفة دائمة  تخطوا

�ÀȐººººǸǰȇ�ƢººººǸĔȋ�ȆººººǈǨǼǳ¦�ȆƟƢººººǐƻȏ¦�Â�ňȂººººǨǗ°ȏ¦�śººººƥ�ƨººººȈǴǷƢǰƫأن هنــــاك علاقــــة �ƢººººĔأنفســــر هــــذه الدراســــة .18

 .الأطفالالنفساني والعكس صحيح، لعلاج  لأخصائيلبعض فالارطفوني بحاجة بعضهما ا

ه لأنـ %54بنسـبة  التعلـيمالارطفـوني التوفيـق بـين التربيـة و  ه يسـتطيعنـأعلـى  إجـابتهماغلب أفراد العينـة كانـت .19

 .على أسس صحيحة تربيتهمختلف المهارات و الطفل المصاب  تلقينفي الأصل يقوم بعمل التعليم و 

ون مـــربيين  ضــمن مهـــام يــدرج ¢ǶººĔاغلــب المراكـــز البيداغوجيــة لأطفــال التوحـــد  أننفســر هــذه الدراســـة علــى .20

 .مساعدته الارطفوني و 

الطفــل المتوحــد فهــو في فــترة عــلاج فهــم يعــد الارطفــوني حســب الدراســة أنــه الشــخص الوحيــد الــذي يســتطيع .21

لهــا حيــث  الاســتجابةكــار والرســائل بغــرض فهمهــا و فيصــال لــه الأإد علــى أســاليب خاصــة في معاملتــه و الطفــل يعتمــ

 .يتفاعل الطفل معه  لتكون له ردة فعل
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نميـة التوحـد دور هـام في ت اضـطرابولياء الأطفال المصابين بخاصة أو  للأسرة أنخير يمكننا القول وفي الأ

بين بنــــائهم المصــــاأا مــــن الضــــروري وقــــوف الأفــــراد جانــــب صــــبح هــــذأمهــــارات التواصــــل لــــدى أطفــــالهم، حيــــث 

ة جـد دقيقـة وصـعبة يـفهـذه العمل ،ينرطفـونيخصـائيين النفسـيين والأمسـاندة الأ لوالمساهمة في علاجهم من خـلا

 .يهم طفلا يعاني من اضطراب التوحدلد أنتعتبر حساسة كثيرا خاصة  ƢĔȋولياء بدرجة كبيرة خاصة على الأ

ن الأســـر والمختصـــين يســـعون في عـــلاج الطفـــل بطـــرق ســـليمة وصـــحيحة أومـــن هـــذه الدراســـة يتضـــح لنـــا 

هــم أ إلىد تكــون عــائق في اندماجــه مــع محيطــه، لــذا تطرقــت تمكنــه مــن مباشــرة حياتــه دون صــعوبات وعراقيــل قــ

لتقــديم كــل الــدعم النفســي، المــادي، والمعنــوي بحالــة اســتثنائية، كمــا   إتباعهــاالآليــات والاســتراتيجيات الــتي يمكــن 

اصـة رطفوني والنفسـاني فهمـا شخصـان جـد مهمـان في حيـاة الطفـل خضح لنا مدى تكامل الأدوار بين الأتاه أن

  .المربي المدرسي إلىالبعض إضافة  ن بعضهمااة المبكرة من العلاج، بحيث يمكفي الفتر 

سـرة في تنميـة و تطـوير  راز الـدور  الكبـير الـتي تلعبـه الأإبـضاح و يشكالية هذا البحث كمحاولة لإإجاءت 

ـــه ا  هـــاراتالمساســـي في تحســـين أمكـــون فعـــال و  ¢ƢºººĔالتأكيـــد علـــى  تملمهـــارات التواصـــلية لطفلهـــا المصـــاب، وعلي

ن الطفــل المتوحــد ، إضــافة إلى أل مشــكلاته واضــطراباته النفســيةطفلهــا فلــولا التواصــل معــه لمــا تحــالتواصــلية لــدى 

  .الأخصائيينحتى و الأسر و أمن مراكز العلاج  نطلاقااوالرعاية الخاصة  الاهتماماج كل الدعم، يحت
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  :المراجع باللغة العربية

  :الكتب

1983، مكتبة لبنان: ، بيروتمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةبدوي أحمد زكي ، .1

مطبعـة أبنـاء : فلسـطين،2، طالاسـتبيان القواعـد المنهجيـة التربويـة لبنـاءالجرجاوي زياد بن علي بن محمود ، .2

.2012الجراح،

دار : ، عمــان1طاســتراتيجيات تعلــيم الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، الحديــدي مــنى ، جمــال الخطيــب، .3

.2005الفكر ناشرون وموزعون، 

دط، العـــلاج، -التشـــخيص-الاضـــطرابات النفســـية فـــي الطفولـــة والمراهقـــة الأســـبابحســـن عبـــد المعطـــي، .4

.2001مكتبة القاهرة للكتاب، : القاهرة

الـدار المصـرية اللبنانيـة، :، القـاهرة1، طالاتصال ونظرياتـه المعاصـرة ليلى حسن السيد،، حسن عماد مكاوي.5

1998

مركــز الملــك عبــد : ، الريــاض1، ط-تكســب ولــدك كيــف-مهــارات التواصــل مــع الأولادالحليــبي بــن ســعود ، .6

2009العزيز للحوار الوطني،

1985عالم الكتب، : القاهرة دط،،علم الاجتماعالخشاب مصطفى ، .7

دار الجنـدي للنشـر : رام االله ،1، طskillscommunications مهـارات الاتصـالخضر إبـراهيم خليـل ، .8

.2013، والتوزيع

دار الفكــــر : ،ســــوريا1، طالعلمــــي أساســــياته النظريــــة وممارســــاته العلميــــةالبحــــث الدويـــدري رجــــاء وحيــــد ،.9

.2000المعاصر، 

 ديــــوان :الجزائــــر ،3ط ،الاجتماعيــــة العلــــوم فــــي العلمــــي البحــــث منهجيــــة علــــى تــــدريبات ، رشــــيد زرواتي.10

.2008،-بقسنطينة الجهوية المطبعة-ةالجامعي المطبوعات

ــــراهي الزريقــــات.11 دار وائــــل للباعــــة والنشــــر،:ط ،عمــــان.دوالعــــلاج،التوحــــد الخصــــائص ، عبــــد االله فــــرج مإب

2004.

.1980مكتبة النهضة العربية،: مصر ،4، طالأسرة والطفولةزيدان عبد الباقي، .12

.1981دار النهضة العربية،: لبنان ،دط ،اجتماعيات التربية ،سرحان منير مرسي.13
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دار المعرفـة الجامعيـة للطبـع والنشـر : ، مصـرخدمـة الفـردمهـارات الاتصـال فـي ممارسـة سعد علي إسماعيل ، .14

.2013والتوزيع،

، 1طعلاجهــا، -أنواعهــا-تشخيصــها-اضــطرابات النطــق والكــلام خلفيتهــا الســيد الشــخص عبــد العزيــز ،.15

.2006،-كلية التربية-جامعة الملك سعود: السعودية

:، الإمـارات العربيـة المتحـدة1، طالنظريـة والتطبيـقتعديل سلوك الأطفال التوحديين السيد سليمان أحمد ، .16

.2010دار الكاتب الجامعي،

مكتبــة زهــراء الشــرق، : القــاهرة ،1طســيكولوجية ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ســيد ســليمان عبــد الرحمــان ، .17

2002.

.2000مكتبة زهراء الشرق للنشر والتوزيع، :، القاهرةسيكولوجية المهاراتلسيد محمد أبو هاشم، ا.18

.2012دار صفاء للنشر والتوزيع، :، الأردن1، طمهارات الاتصالالشاعر عبد الرحمان إبراهيم ، .19

دار ومؤسســة : ، د ط، ســورياعلاجــه_تشخيصــه_خصــائه_أســبابه التوحــد الطفــوليشــاكر الجلــبي سوســن ، .20

.2015رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،

للنشــــر  ديبونـــو دار: ، الأردن2، طعلاجـــه_تشخيصـــه_خصائصــــه_أســـبابه التوحـــدشـــاكر مجيـــد سوســـن ، .21

.2010والتوزيع، 

فهرسـة مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة : ، الريـاض1ط وتشخيصه،-أسبابه-خفايا التوحد أشكالهالشامي وفاء ، .22

.2004أثناء النشر، 

دار الخلدونيـة للنشـر : الجزائـر، تـاريخ وسـائل الاتصـال وتكنولوجياتـه الحديثـةشعبان فؤاد ، صـبطي عبيـدة ، .23

.2012والتوزيع، 

2007دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، :، الأردن1ط أساسيات البحث العلمي،الضامن منذر ، .24

.1987دار القلم، :، الكويت8، طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمالطوبجي حسين حمدي، .25

26.��Ǧ ǗƢºººǟ�ƾºººƦǠǳ¦�Ņƾºººǟ�ȄºººĔ�ƾºººƦǠǳ¦�Ǧ ǗƢºººǟ دار الفكـــر :، القـــاهرة1، طنظريـــات الإعـــلام وتطبيقاتهـــا العربيـــة

.2008العربي، 

دار الصــــفاء  ،، الأردن1، طالاتصـــال والعلاقـــات العامـــةعليـــان ربحـــي مصـــطفى، عـــدنان محمـــد الطوبســـي، .27

.2005للنشر والتوزيع، 
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دار الراتـــب الجامعيـــة، :، مصـــر1طعلـــم الـــنفس الشـــواذ والصـــحة النفســـية،العيســـوي عبـــد الرحمـــان محمـــد ،.28

1999.

دار الإعصــار العلمــي : ، عمــان1طالتشــخيص والعــلاج، -الأســباب-التوحــد التعريــففــرح ســهيل تــامر ، .29

.2014للنشر والتوزيع،

، "اتجاهـات حديثـة" -الانطواء حول الـذات ومعالجتـه–الطفل التوحدي أو الذاتويمد عبد االله،مح قاسم.30

.2001العربي، دار الفكر : ، عمان1ط

دار الاعصـــار العلمـــي للنشـــر : ،الأردن1، طمهـــارات الاتصـــالن بكـــر محمـــد ، االقاضـــي عـــلاء محمـــد ، حمـــد.31

.2010والتوزيع،

دار دجلـة ناشـرون وموزعـون، :، عمـان1، طمقدمـة فـي منـاهج البحـث العلمـيكرو العزاوي رحيم يـونس ، .32

2008.

طباعــة، -توزيــع-علــم الكتــب نشــر: ، القــاهرة3طنظريــات الإعــلام واتجاهــات التــأثير، محمــد عبــد الحميــد، .33

2016.

.2000مكتبة النهظة المصرية، : القاهرة ، دط،اضطرابات اللغة والتواصلمحمود شقير زينب ، .34

.2002المكتب الجامعي الإسكندرية، :، دط، مصرمدخل الى علم الاتصالمحمود طلعت منال ، .35

.2019دار الكتب، :، اليمن3، طمناهج البحث العلميالمحمودي محمد سرحان علي ، .36

�Ƥ:، مصــر2، طمهــارات الاتصــال الفعــال مــع الآخــرينمــدحت محمــد أبــو النصــر، .37 ȇ°ƾººƬǴǳ�ƨººȈƥǂǠǳ¦�ƨººǟȂǸĐ¦

.2009والنشر، 

.2000دار أسامة للنشر والتوزيع،: الأردن،1، طمنهجية البحث العلميالمشهداني سعد سلمان ، .38

  :المجلات

-أثــر التكفــل النفســي الأرطفــوني فــي تعزيــز نمــو القــدرات المعرفيــةبعيطــاوي جميلــة، بــن قطــاف محمــد ، .39

، 21، م2022، مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة يحــي فــارس المديــة،لــدى أطفــال التوحــد-اللغــة، الفهــم الشــفهي

    .22ع

مسـتوى الاتصــال الأسـري ومظـاهر الانتقـال مـن عصــر  جمعـة وآخـرون، حيمـودة جديـد عبـد الحميـد ، أولاد.40

، مجلـــــــــــــــة الباحـــــــــــــــث في العلـــــــــــــــوم الإنســـــــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــــة، جامعـــــــــــــــةالأدوار الـــــــــــــــى عصـــــــــــــــر العلاقـــــــــــــــات

.34، ع2018الأغواط، ثليجي عمار
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مدى فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنميـة مهـارات التواصـل الاجتمـاعي حمادو مسعودة، جلطي بشـير، .41

، 2،2018، مجلــة الباحــث في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة محمــد بــن أحمــد وهــرانحــدلــدى أطفــال التو 

  .35ع

فاعليـــة برنــامج تـــدريبي لتحســـين مهــارات التواصـــل غيــر اللفظـــي لـــدى حمــد ، بوضـــياف ناديــة ، أ خــروبي .42

.03، ع07، م2021، مجلة العلوم النفسية والتربوية، جامعة ورقلة الجزائر،الطفل التوحدي

،09ع النفسـية، التربويـة للدراسـات الحكمـة مجلـة ،العلمـي البحـث وأدوات وعينات مناهج أهم، محمد در.43

.2017الجزائر،والتوزيع، للنشر الحكمة كنوز  مؤسسة

تحسين التفاعل الاجتماعي لـدى الأطفـال التوحـديين باسـتخدام برنـامج السيد أحمد حسام الدين جابر ، .44

.09، ع2018، مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين شمس،اللفظيتدريبي للتواصل غير 

فعاليــة برنــامج مقتــرح لتنميــة المهــارات الإملائيــة اللازمــة لتلاميــذ الحلقــة ســيد رحــاب عبــد الشــافي أحمــد ، .45

¸الثانية من التعليم الأساسي لدى طلاب كلية التربية قسم اللغة العربية �ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨǴĐ¦��12 ،1997.

ــر اللفظــي لــدى أطفــال التوحــدشــيخي مــبروك، بوطغــان محمــد الطــاهر، .46 ــيم مهــارات التواصــل غي ، مجلــة تقي

التربيــــة الموهبــــة والإبــــداع،، :العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، جامعــــة لونيســــي علــــي البليــــدة، مخــــبر الصــــحة النفســــية

.01، ع10م2019

لتنمية التواصـل اللغـوي لأطفـال المصـابين بطيـف منهج تعليمي باللعب علي حسن الخفاجي سها ، تأثير .47

  .03ع،23، م2011، مجلة كلية التربية الرياضية، جامعة بغدادالتوحد

برنامج تدريبي تكويني قائم علـى طريقـة مـاكتون لتميـة التواصـل غيـر اللفظـي الغصاونة يزيد عبد المهـدي ، .48

�ƨººȈǳÂƾǳ¦�ƨººǴĐ¦���Ǧلــدى الأطفــال التوحـــديين فــي محافظــة الطـــائف ƟƢºººǘǳ¦�ƨººǠǷƢƳ��ƨººǐǐƼƬŭ¦�ƨºººȇȂƥŗǳ¦2013 ،

.10، ع02م

ـــز، .49 ـــد المالـــك عبـــد العزي ـــف التوحـــد وضـــرورة فراطســـة كريمـــة، ابـــن عب ـــدر أطفـــال طي اضـــطرابات التواصـــل ل

03،ع11، م2022، مجلة دراسات إنسانية واجتماعية، جامعة وهرانالتشخيص المبكر

،جامعـــة مصـــطفى اســـطمبولي الاجتماعيـــة، مجلـــة دراســـاتالاتصـــال الأســـري والتنشـــئة لغـــرس ســـوهيلة ، .50

.01، ع10، م2021معسكر الجزائر،
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برنـامج تـدريبي مقتـرح لتنميـة مهـارات التواصـل غيـر اللفظـي لـدر بتسام ، الحسـني ابتسـام ، فاعليـة ا مشري.51

، 2021البـــواقي،، مجلـــة المقدمـــة للدراســـات الإنســـانية والاجتماعيـــة، جامعـــة أم أطفـــال مصـــابين بطيـــف التوحـــد

.01، ع06م

  :الرسائل العلمية

ـــة  بـــن خلـــف الحســـيني الشـــمري محمـــد،.52 ـــذ التوحـــديين فـــي المملكـــة العربي ـــرامج المقدمـــة للتلامي تقـــويم الب

.2007الجامعة الأردنية، : الأردن  ، رسالة ماجستير في التربية الخاصة،السعودية

والعقلية للأطفال المصابين بالتوحد من وجهـة ما الخصائص النفسية والاجتماعية شبيب عـادل،  جاسب.53

.2008الأكاديمية الافتراضية للتعليم المفتوح، : بريطانيا ، رسالة ماجستير في علم النفس العام،نظر الآباء

، رسـالة فاعلية برنامج تحليل السلوك التطبيقي في تعـديل سـلوك أطفـال التوحـد، إيمانجمال سالم المصدر .54

.2015الجامعة الإسلامية، كلية التربية،: فلسطين ¦�ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�ƨƸǐǳماجستير في تخصص 

وايـد : ، المـؤتمر السـنوي الثالث،القـاهرةاستراتيجيات التغيير وتطـوير منظمـات الأعمـال العربيـةعامر سعيد ، .55

.1993سيرفس للاستشارات والتطوير الإداري، 

المصابين بالتوحد فـي مراكـز التربيـة الخاصـة والأطفـال  الذاكرة البصرية لدى الأطفاللهـام، إ محمد حسن.56

.2016كلية التربية،:، رسالة ماجستير في التربية الخاصة، دمشقالعاديين

، المـؤتمر الرابـع للإعاقـة الذهنيـة ورقة عمل الخدمات الإرشادية الأسرة الطفل التوحـديمساعد يسر فتيحة، .57

.2008جامعة أسيوط، :د، مصرمعا من أجل التوح"بين التجنب والرعاية 

:المؤتمرات

دور اللغة العربية في تنمية المهارات اللغوية لدى المتعلمين، المؤتمر الدولي وري ، ن عبد االله هبال.58

2019جامعة الزاوية، كلية التربية، :، المحور السادس،  ليبياالثالث للغة العربية

  :المواقع الالكترونية

59. http://www.almaany.com

60. http://www.annajah.com

61. http://www.ejaby.com

62. http://www.for9a.com

63. http://www.mawdoo3.com



 ر والمراجعقائمة المصاد

-119-

64. http://www.mosoah.com

65. http://www.starshams.com

66. https://www.a ljazeera.net

67. https://www.b-sociology.com

68. https://www.drasah.com

69. https://www.tarbikafa.com

:المصادر والمراجع باللغة الأجنبية

:الكتب

70.Cottrell Stelle, The study skills handbook, London: Macmillan ltd, 1999

  :الرسائل العلمية

71.Beauchamp-Chatel Alexis, étude descriptive sue les crises de colère chez

les enfants autistes d’âge préscolaire, mémoire présenté dans le cadre de la

maitrise en sciences biomédicales, Canada : université de Montréal, 2017

72.Denis Julie ,Être parents d’un enfant autiste: difficultés vécus et

répercussions sur sa santé et sur vie personnelle, conjugale, familiale, social

et professionnelle ,mémoire présenté dans le cadre de la maitrise en travail

social offerte ,Québec, université de Chicoutimi, 2013

73.Dominique Antonie Marie, La communication dans la pris en charge

intégrée de l’autisme, mémoire présenté dans le cadre de la maitrise

en communication, Canada : université d'Ottawa, 2015

74.Gagnon David , Développement du langage communicatif chez les

autistes qui ont expérimenté une régression langagière en bas âge, mémoire

présenté dans le cadre de la maitrise en médecine, Montréal : faculté médecine,

2020

75.Meneng Mtiembou Sylvie , L’expérience des parents issus de

l’immigration ayant un enfant atteint du trouble du spectre de l’autisme au

Québec, mémoire présenté dans le cadre de la maitrise Québec, 2020





 الملاحــــــق

-121-

  البحث العلميوزارة التعليم العالي  و 

  جامعة ابن خلدون تيارت

  الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و 

  الاتصال وعلم المكتباتم و قسم عل

  في تخصص اتصال وعلاقات عامة  ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر مقابلة

  :موسومة بـ

  "دراسة ميدانية لعينة من أولياء أطفال يعانون اضطرابات طيف التوحد"                     

  :تحت إشراف:                                              إعداد الطالبات

  بلبليدية فتيحة نور الهدى. مولاي أسماء                                                           د

  نياف إيمان

مونقار عائشة

الموسم الجامعي

2022**2023

  دور الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد
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 :تمهيد

�ƶȈƸºǏ�ǲǰºǌƥ�ǾºȈǧ�ǶǰƸƬºǳ¦�Ƥ Ǡºǐǳ¦�ǺºǷ�Ʈ ºȈŞ��¾ƢºǨǗȋ¦�®ƾºē�Ŗºǳ¦�ƨȈºǈǨǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘºǓȏ¦�ƾºƷ¢�ƾºƷȂƬǳ¦�ƾºǠȇ
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أهـم الأدوات الـتي اعتمـدنا عليهـا في دراسـتنا والـتي تعـد مـن أبـرز الأدوات وتعـد المقابلـة مـن . تنمية مهاراته التواصلية

  .ولأكثرا اعتمادا في مجال البحوث الأكاديمية والعلمية



 الملاحــــــق

-123-

بصــدد التحضــير للحصــول علــى شــهادة  -تيــارت-والاتصــال بجامعــة ابــن خلــدون  الإعــلامنحــن طلبــة قســم 

ة بــدور الأســرة في تنميــة مهــارات التواصــل لــدى الطفــل المتوحــد، الماســتر في تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة المعنونــ

  .على بعض الأسئلة التي تخدم موضوع دراستنا الإجابةنرجو منكم 

 ما اسمك؟ -

 كم سنك؟ -

 ما هو مستواك الدراسي؟ -

 ما هو تخصصك؟ -

 أساس؟ أيكم كان عمرك لما امتهنت هذه الوظيفة؟ وعلى  -

ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ¾�هل كانت لك دورات تكوينية  -

 من سنوات خبرة في هذه المهنة والتعامل مع الأطفال المتوحدين؟ كم لك -

بصفتك الأكثر اقترابا من الطفل المتوحد، فيما يتمثل اضطراب التوحد؟-

  فيما تتمثل أعراض اضطراب التوحد لدى الأطفال؟ -

 لا زالت مجهولة؟ أسبابههل يوجد أسباب لاضطراب التوحد؟ أم أن  -

 هل يمكن التعرف على اضطراب التوحد في المرحلة المبكرة من الطفولة؟ -

  هل من الممكن أن تكون هناك عوامل وراثية تؤثر في تطوير هذا الاضطراب لدى الأطفال المتوحدين؟ -

 ما هي أبرز الاضطرابات التي يواجهها أطفال التوحد؟ -

 كيف تكون المعاملة مع أطفال التوحد؟ -

 التعامل مع الطفل المتوحد؟ ناءأث من صعوبات هل تعاني -

 في نظرك ما هي طرق التخفيف من هذا الاضطراب؟ وهل من الممكن الوصول الى علاج فعال؟ -

 ما هي الطرق التي يتم الاعتماد عليها في التواصل مع أطفال التوحد؟ -

 هل المستويات الفكرية للطفل المتوحد لها علاقة بطريقة التواصل؟ -

 ما هي أهم المهارات التواصلية التي يتم التركيز عليها أثناء التعامل مع الأطفال المتوحدين؟ -

في رأيك، كيف تساهم الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد؟-

ج أم هـل يـتم الاسـتعانة بـبرامج ترفيهيـة للتعامـل مـع الأطفـال؟ في نظـرك، هـل هـذه الـبرامج سـريعة في تحقيـق العـلا-

 لا؟
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هــل تعتمــد الجمعيــة علــى بــرامج تدريبيــة لهــذه الفئــة مــن الأطفــال؟ ومــا هــي أهــم الــبرامج الــتي كانــت لهــا تــأثيرات  -

 ايجابية على أطفال التوحد؟

هـــل ســـبق وشـــهدت الجمعيـــة تحســـن فـــائق لـــبعض الأطفـــال المتوحـــدين؟ أم أنـــه مجـــرد تغـــيرات طفيفـــة؟ ومـــا هـــي  -

  تغيرات ايجابية؟ إلىلوصول الأساليب التي يتم استخدامها ل
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  البحث العلميوزارة التعليم العالي  و 

  جامعة ابن خلدون تيارت

  الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و 

  الاتصال وعلم المكتباتم و قسم عل

  في تخصص اتصال وعلاقات عامة  ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستراستمارة استبيان 

  :موسومة بـ

  "دراسة ميدانية لعينة من أولياء أطفال يعانون اضطرابات طيف التوحد"                     

  :تحت إشراف:                                              إعداد الطالبات

  بلبليدية فتيحة نور الهدى. د                    مولاي أسماء                                       

  نياف إيمان

مونقار عائشة

الموسم الجامعي

2022**2023

  في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد دور الأسرة

بصـدد التحضــير لمــذكرة ضــمن متطلبــات الحصــول  -تيــارت-نحـن طلبــة قســم علــوم الاعــلام والاتصـال بجامعــة ابــن خلــدون 

مهــــارات التواصــــل لــــدى الطفــــل  علـــى شــــهادة الماســــتر في تخصــــص اتصــــال وعلاقــــات عامــــة بعنـــوان دور الأســــرة في تنميــــة

كمـا . المتوحد، نرجو منكم الاجابة على أسئلة الاستبيان بكل مصداقية وشفافية، وهذا يساعدنا في اتمام دراسـتنا البحثيـة

  .نحيطكم علما أن المعلومات التي تقدموها لنا لا تستعمل الا لغرض علمي وستبقى سرية

  .ة الصحيحةأمام الإجاب) +(يرجى منكم وضع علامة      
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 :البيانات الشخصية

 :الجنس.1

  ذكر                   أنثى          

  :السن.2

  45الى  36من            35الى  25من        

  65الى  56من            55الى  46من     

 :التعليميالمستوى .3

 بدون تعليم                  ابتدائي                  متوسط                    ثانوي       

  جامعي                      تكوين خاص       

  :الحالة المهنية.4

  بطال                        موظف                 متقاعد                  مهنة حرة       

:فاعلية الأسرة في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المتوحد: الأول المحور

 هل عرفت أن طفلك مصاب بالتوحد في سن مبكرة؟.5

  نعم                  لا            

اذا كانت اجابتك نعم، كيف علمت ذلك؟.6

 هل من طرفك شخصيا             أحد أفراد العائلة           

 أخصائي أرطفوني               
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 ما نوع التواصل الذي تعتمد عليه أكثر مع طفلك؟.7

  لفظي             غير لفظي             الاثنين معا             

 هل تعتبر المهارات التواصلية عامل مهم في علاج طفلك؟.8

 ربما         نعم                     لا                      

اذا كانت اجابتك بنعم، فهل تعتمدها بصفة .9

  أحيانا                 نادرا         دائمة                   

 ما نوع المهارات التي تركز عليها أكثر؟ .10

  مهارات لفظية                   مهارات غير لفظية              

 تغير من حالة طفلك؟في رأيك، ما هي أهم مهارة تواصلية قد .10

  مهارة التحدث               مهارة الاصغاء والانصات           

  مهارة التعامل مع الآخرين           

 أخرى             

 ...........................................................................أذكرها        

دور مهارات التواصل الاجتماعي في دمج الطفل المتوحد مع محيطه وتفاعله : المحور الثاني

: أكثر مع الأخرين

 هل أخذت دورات تدريبية من أجل التعامل مع طفلك؟. 11

  لا                نعم



 الملاحــــــق

-128-

بنعم، ما هي هذه الدورات ومنأشرف عليها ؟ اجابتك كانت   إذا. 12

  واذا كانت اجابتك بلا لماذا؟ هل؟       

  لدرايتك جيدا بالمهارات التواصلية الأساسية        لعدم اهتمامك                 

لا يوجد مراكز متخصصة توفر هذا التكوين     لأن ثمنها باهض وغير مناسب            

 الأساسية كالاستقلالية والاعتماد على الذات؟هل تشجع طفلك على ممارسة بعض المهارات . 13

  نعم                   لا            

هل تحقق اشباع الحاجات الأساسية لدى طفلك من حب وتقدير واحترام وتقبل الآخرين والأمن . 14

 والاحساس بالذات؟

  دائما                 أحيانا                   لا أدري            

 ؟)القلق، الخوف(تحرص على توفير بيئة ملائمة لطفلك من راحة، أمان وعدم  هل. 15

 دائما                أحيانا                  نادرا             

 هل تستعمل  البرامج التربوية لطفلك؟. 16

 نعم                 لا               

 أطفال آخرين؟هل تعمل على تطوير مهارة اللعب لدى طفلك مع . 17

  نعم                لا            

 هل تعمل على تنمية مهارة رعاية الذات والمهارات الاجتماعية؟. 18

  دائما               أحيانا               نادرا                    أبدا          
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 علاقات اجتماعية لطفلك مع الأخرين؟ إقامةهل تركز على . 19

 دائما              أحيانا                   نادرا                   أبدا            

دور التكفل النفسي الأرطفوني في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل : المحور الثالث

:المتوحد

 كيف هي متابعة الأسر لأبنائهم المصابين بالتوحد لدى التكفل النفسي الأرطفوني؟.20

  دائما            أحيانا                 نادرا            

حسب تقديرك، هل التكفل الأرطفوني للطفل المتوحد نفسيا له تأثير؟.21

  نعم                  لا            

  بنعم كيف لمستم ذلك؟ إجابتككانت   إذا.  22

.....................................................................................

  هل تعتبر التكفل النفسي الأرطفوني ناجحا لعلاج طفلك؟. 23

  نعم                لا                ممكن 

 اجة لأخصائي نفساني؟هل الأرطفوني كفيل للقيام بمهمة علاج الطفل المتوحد أم أنه بح. 24

  كاف              غير كاف                  لا أدري              

 هل يستطيع الأرطفوني التوفيق بين التربية والتعليم للطفل المتوحد؟. 25

  ربما     لا                      نعم                  

 المربي المدرسي ضمن مهام الأرطفوني للمساعدة في مهمته؟ إدراجهل يمكن . 26

  لا         نعم               ممكن                          

  هل الأرطفوني هو الشخص الوحيد الذي يستطيع فهم الطفل المتوحد ويستجيب له بشكل سريع؟. 27

ربما                 نعم               لا                     


