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 شكر و تقدير

 

فـإن لم تستطع فـلا   ،ا، فـإن لم تستطع فـأحب العلماءكن عالما .. فـإن لم تستطع فكن متعلم
 "تبغضهم

نحمد الله عز وجل على نعمه  ، بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت بإنجاز هذا البحث
ا فهو العلي القدير.  التي  مــنَّ بها علي

نخص  يم يد العون لإنجاز هذا البحث، و من أسهم في تقدكما نتقدم بالشكر الجزيل لكل  
ا الكرام الذين أشرفوا على تكو ابالذكر أس ظيم، و تذت   المشرفينين دفعة العمل والت

سى أن  بجامعة  مديرية الإدارة  القـائمين على عمادة و  تيارت )ابن خلدون(، كما لا ن
ا  إلى من    العرفـاننتقدم بأرقى عبارات الشكر و  لمساعدات والتسهيلات  اقدموا ل

هموالمعلومات ا كل الشكر، وأخص م ي" براخليةالمشرف  الأستاذ  " ، فـلهم م   عبد الغ
اء انجاز البحث  . الذي أسهم بشكل وفير في تشجيعي أث

  .في المسار الدراسي لزملاء والرفقـاء وأصحاب الفضلجميع اوالشكر موصول ل
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 إهــــــــــــــــــــــداء
 ي  ــــــــــــه  ل  إ  

 ..  ك  ر  ك  ذ   ب  لاَّ إ    ت  ظا  ح  اللَّ   يب  ط  ت   لا  .. و    ك  ت  ع  طا  ب    لاَّ إ    ار  ه  الَّ   يب  ط  ي    لا  و   .. ك  ر  ك  ش  ب    لاَّ ل إ  يـ  اللَّ   يب  ط  ي    لا  

  ك  ت  ي  ؤ  ر  ب    إلا َّ   ة  َّ الج    يب  ط  ت    لا  .. و    ك  و  ف  ع  ب    لاَّ إ    ة  ر  الآخ    يب  ط  ت    لا  و  

 "ه  ــــــل  لا  ج   لَّ ــــــج    لله  ا"

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 "مـــه وسلــــلله عليى اــــد صلـــــسيدنا محم"

 .. ا  ـــــــــــدوم ..
 ..الله أن يمد في عمركأسأل  .. لله بالهيبة والوقـار  ا  همن كلل  ىإل

 "زــــــــدي العزيـــــــوال"

 .. وفــــي الآخرةا  ـــالدني  في يسعــــدكأل الله أن  ـــــأس.. في الحياة  من أكرمها الله   ىإل

 "زةــــــــــالعزيي  ــــــــأم"

 ..ب الأسماءـــــــأطي يك يا.. إلكوالسعادة في ضحكت  ــــــكإلى من أرى التفـاؤل بعي

 "ةــــــــــالكريم  ي  ــــــــــأخت"

ظرات    من تطلعت  ، إلى  لى رفيق دربي في هذ الحياةإ جاحي ب  ..  الأملل

  "البـــــــــــاري  ــــــــــأخ"

ا  إلى   ..أدوا الأمانة بإخلاص نالذي  ..من زرعوا التفـاؤل في درب

ـــــا الأفـــاضـــــل"  "أســـاتــذت

  .. م في دروب الحياةكبرفقتسرت  إلى من  الوفـاء،  ب  يتم، إلى من تحلوالكريماتالكرام  إلى  

 "الكبــــــــاررفقـــــــائـــــــي  "
 

 

 عز وجل   أهدي هذا البحث المتواضع راجيا  من المولى
جاح  أن يجد القبول وال

 *خـــالـــــــد  
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 قائمـــــــة الأشكــــــــــال
 

ة الأش  : اــقائ
ـــل عنــــــــوا الرقــــم  الصفــحة الش

وني (01) ت يق الإدار الإل  26 خطوا تط
ونيـي (02) ت  29 وضح عناص الإدار الإل
 51 يوضح مكونــات الإتصــال (03)
سمي واتجاهاته (04)  59 يوضح الإتصا ال
سمي النا (05)  61 يوضح الاتصا ال
سمي  (06)  63 الصاعديوضح الاتصا ال
سمي  (07)  65 الأفقي يوضح الاتصا ال
سمي  (08)  66 الصاعد والنازل والأفقي الأفقي يوضح الاتصا ال
 69 للإتصا يوضح نمط العجل (09)
 69 الدائ للإتصايوضح نمط  (10)
 70 السلسل للإتصايوضح نمط  (11)
 70 للإتصاالعنقود يوضح نمط  (12)
 70 النجم للإتصايوضح نمط  (13)



 الجــــــــداولقائمـــــــة 
 

 : الجــداولة ـــقائ
 الصفــحة الجــــدول عنــــــــوا الرقم

ني (01) ت لإل لإد  لتقليدي  لإد  لإختلاف بين  جه  ين أ  21 .ي

ا (02) ئل للاستجابا حسب مقياس لي د ل لأ   83 .يوضح 

س   و  ــيوضح مح (03) لد  84 .أد 

وج  (04) ل ا  لع يع  ا يوضح تو  84 .لساللع

ين (05) ح ل لأسات  أ  لتعديل بناء عل  بعد  ل  ا ق لع  85 يوضح 

ثل  (06) ا أد قيم معامل ي سلث  86 .د

لجنس (07) لعين حسب  د  يع أف ين تو  87 .ي

لأقدمي (08) لعين حسب  د  يع أف ين تو  87 .ي

ا  (09) توس ل وي  ل لنسب  ين  ل ي ي ل عيا ل فا  لإنح لحسابي 
لأ حو  ل ا من  . ع  92 للأد

ل  (10) ي ل عيا ل فا  لإنح لحسابي  ا  توس ل وي  ل لنسب  ين  ي
لثاني حو  ل ا من  . ع  100 للأد

ا  (11) خت صلح   (T test)يوضح نتيج  ل ي  ا نظ مو ج لل في 
ي  يوميت لجنسل لأ حسب متغي  حو  لدي تيا لل  108 .ل

ا  (12) خت ي  (Anova)يوضح نتيج  ا نظ مو ج لل في 
لدي تيا  ي ل يوميت ل صلح  حول . لل لأقدمي  109 لأ حسب متغي 

ا  (13) خت صلح   (T test)يوضح نتيج  ل ي  ا نظ مو ج لل في 
لدي تيا  ي ل يوميت حول لجنس. لل  111 لثاني حسب متغي 

ا  (14) خت ي   (Anova)يوضح نتيج  ا نظ مو ج لل في 
لدي تيا  ي ل يوميت ل صلح  حول لأقدمي لل  112 لثاني  حسب متغي 

ا  (15) خت صلح   (T test)يوضح نتيج  ل ي  ا نظ مو ج لل في 
لدي تيا  ي ل يوميت لل لجنس للأد ك  114 حسب متغي 

(16) 
قم ل ا  (18)جد  خت ا   (Anova)يوضح نتيج  ج لل في 

لدي تيا للأ ي ل يوميت ل صلح  ل ي  ل نظ مو حسب متغي د ك
.  لأقدمي

116 



 صـــملخ

عيل الإتصا  ني في ت تر ار الإل ر الإ شف عن  راس الحالي إل ال فت ال ه

ار  يل الإ م ح تس ر بين استجابات راس ال ين،  ج نظر ال ار من  الإ

ي  قا التي تح من ع ع ا في القضاء ع ال ام ح إس  ، ي الإتصا ني لع تر الإل

ين ت ح الإتصا بين ال ص ين بال ع من ال ج (، ل مي الأق تغير )الجنس  عا ل

هم  غ ع ي تيار حيث ب ميتري ل ي ف. (30)ال  م

لك  ي، لتحقيق  ص ج ال ن راسته ع ال احث في  ياست اعت ال ا ــالإست

ا أساسي مـكأ ع ع ال معالـ لج ا جـا  اس برنامج  اإحصائيت  .(SPSS)ب

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي:

  ي ميتري ل ي ح ال ص ار في ال عيل الإتصا الإ ر في ت ني  تر ار الإل للإ

ين. ج نظر ال  تيار من 

  ح ص ي ال ار ل م ي الإتصا الإ يل ع ني في تس تر ار الإل تساهم الإ

ي تيار ميتري ل ي  ال

 نيــتساه تر ار الإل قـ في القضــم الإ ار لـاء ع مع  ـا الإتصا الإ

ي تيار ميتري ل ي ح ال ص ي ال  .م

 ج ج ع  ي تيار  فر في  ميتري ل ي ح ال ص ي ال بالنس نظر م

، ار ي الإتصا الإ ني لع تر ار الإل يل الإ مي  لتس الأق  .حسب متغير الجنس 

 ج ج ع ني في القضاء ع  بالنسنظر  فر في  تر ار الإل ساه الإ ل

 ، ار قا الإتصا الإ ميمع الأق  .حسب متغير الجنس 
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 مقدمة

ف ن ليس لإ لإب ي ه ن م ي ن ي لأسس ح ع ع ع ق  ت

ع ه أهم منه  ك لق ش ل ل ح ب م ت س لس في تغي فق. ل  ل

ي لأخي عش هيم من ل ي ل م ل ل تح م ،سسل ع ش ت ف  لإ في ل

يل ي لي أ لأف  في ل ق ي لأع أ ل ، لإ حت ن لأخ  أص

ش ي ل جه ل غيي  هي سسل ت س ل سس خل يح ل ل  مع ل

ب س ي ل ك ز م في م غي خ جي ل س ل ل بي في ل حي ل  ل

ح ق. ب ي ع لاع أص م تق لا ل ئز أح لات ك م ل ي ل ق ل  ت

ي لإ م  . لح
ت حيث م ث تح لا ل غيي  في لات ل ل سم بش ح ح  أص

يف لآ م م ت ح ل ف تحقيق أجل من ل سس أه  .ل

ح ف سسص ل يشأ  لاب ع  ، ل ن ت جي ل ل ل  ل  تح هع 

ل ع  ل ئ  ب حقيق م  لك ل لإ  يث في  ل كل م ه ح ف  تحقيق أه

هم. ض تحقيق  م   لإح ب

ل  ج  سي حيث ي لأس ع من  ني ع أن م لإل لإ  ف  ت

، بحيث  ف مه ب ن لا تس ل ل ني  لإل ي  ل ني،  لإل شيف  لأ ج  ي

لآلي  ب  ل يق  م ت ن تي  ل ئل  س ل  ، ني  .لإل
 (148، 2009 :)الوليد

ني  لإل لإ  س  ف من  ف هي ل لأه ع من  ن في تحقيق م ي

ج ل لأنش  ف  ثيق ك ت ظ  ئق  ح ث سس ل ل ص ب ل سي  لأس ن  ي ل

ين، حث أ  ل ي تقع بين  ل سس  ل ني بين ف  لإل بط  ل أي   ، ني ل

م ي تق ل م  ل سس في  ل ي في ن  ه بقسط ك س ل ئيسي في  ك   لإت 
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ي ع مق ت ل ح ك لإ  قف ن  ف ك ي ي ب أه ل ، ف لإت م 

م في  ه ي  ي ض ي ع ته، ف ف في ح  ليست ه سي  ن  غم من ك ل لي ب لإت

ين. ل سس  ل ل قسي  ل أنش  سيق ج   ت

لزي  ء  لأ حسين  لأف ل يز  تح يع  ل تش يل  ي ي ل لإت  جيف لإن  في 

ل ت له. م ي ب م ل ب قت  ل في  لي  ل س ب ل ط  ل ي   ل ت

ني  لإل لإ  ء تحت ع   ي ج ل س  ي في  ت ق  ل من ه 

لك  ي تي  ي ل مي ي ل ح  ل ين  ج ن م لإ من  لإت  يل  في ت

ي ل ل  ل ي  ه ن م ب ت ه  ي ي قس لإخ ث ه  ع  ضيع،  ل ل ه  ل

لإ  ء تحت ع  لأ ج ل  ل يقي، ف نب ت ج نب ن  ين، ج ن ل ج س  ل

لي  مي  ي ت ل ف  لأهــ يــ  لأه لأس  لي  لإش ن كل من  ت  ، س ل ل

ســ لإجل هيم  ل بق  لس س  ل ني ،  ل ل  ل  ، ي ل لأب  س ثم  ئي ل

ني  لزم س  ل ل ح  حث  ل ، ف  س ي ل ل ء  لإج ء تحت ع  ج

م في  س ل ئي  لإح ليب  لأس س ثم  ل عي  س  ل ج  ل  ، ني ل ي  ش ل

ق م لث عُــ ب  ل ل  ل ؛  س من ل لا  س ل ئج  فيه ع ن ئج،  ل ش 

ص  م جع  ل ئ  ق ت  ع ب ، ثم ي س س ع ل ل ب قش  ث م

لاحق . ل ئ  ق س   ل
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 :ـليـــالإش .1

لا  ف م لات في ك م  ل جي  ل ي ب ل ك ي ب ل لحي  ث  ت

، ك من  لحي ق  ح  م  ل م  ل ف ع  س  لح ي   ي ل نب  ل ي  ف

كي ح  سب  ب بح ه  ي تم ت لآلا  عي   ل نب  ل في  بق،  ل

سي  ي ل نب  ل في   ، للا للإن قت  ل ل  ف  ي ف ل م  ل لي  ت محل  ح

ل ل حت  ص ي ت عن ق ل  لح لجي  ، ف  هي ل   ل

لخ. ... س ل ئل  س لآلي  ئ  لإ ل لاق  نب  ل لإن  في  ع 

تب  ل خل  ي ت  ع ق نت  ه، حيث ك ل من ع م ت ب آلا  ل 

ل ي م ملا ب ل س   لب ئ ي  يلا لإن ق  ق  غ س   

لم  جي ع ل ل خ  ملا ت من  م في  لإب  ل قي  لات حت  ص

لغ ع ب ب لم  يل ح ع ني ه،  م ي لإل لإ   .ب

ث في  ل ت  ن  ي من  ط ج ني ن لإل لإ  ل ت 

ل  ط  ثي لا ت ف ل قع  ه  ل ئ  ت  ي تي س ي  لإ س  ل

ي  لإ هيم  ل ل في ت  ل جي  ل ل منل  ل ي من  ت ل ك ك ي ت  ل

ل  ل في  ضي ق لا ت ف ل ف  ملائ ل جح  نت ن ي ك ل ي  لإ ليب  س بي ف

لي ي ح ي ن ل ك  غي ك ل ي   .س

ــ  (1983،13: )ع

م  ء خ ع يل ك  ت ء  لإج يط  ن في ت ني ت لإل لإ   ف 

ه  ن عي في  ض ل ق  ل  ، ي لإ ملا  ل ن  قت  خ   ، ك ج

لات بين  ي  يل ع ل ت ف  لإض مع ب  ، خ س  ل مع   ، س ل لح  م

ع(. ل حي ب ) ل ي   ل

يق  ت ل ع تح م ت ل ي ل  ي  تي س ني  لال لإ 

م  ل ل ل  م غلا  لاس ئن مع  ب ل س  ل ين  ل ل ف م  خ
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ل ل  يف  ح من خلا ت ني ل ل ح  في   ل ي  ل ي  ل ي 

جل  يث من  غلاح ل  لاس ف ب ل لب  ل يق  تح ل  ل  قت  ل ل م

. ب  ل

حي   (264 -263 ،2014 :)ط

ت ئ  ت ل  لل ي  ني من ت ل ف  ل ني في  لإل لإ  يق  ت

ين ئ ،ل ل م  لح ء  ن يع  محيث ب م ل ل  ي من  ل م  ي في 

بي  م  ل في كل من م  ل  بي ف ب ت ب  ل ل ل  ب

ل ع   ي ه  خ ب بي  ل ل  ت  ق ع م  س  ،

لإس ن من  قع ح ت ً ع ل ء ، س ل ح ه  ي ي ل بي  لإي  من 

مل. ل م  ع م  لح  م 

ل  ح  لإت  لإعلا  جي  ل ت ي  ل ت من خلا   حيث 

ني  لإل ئ  ل مج  ن ه م ب ل فيه مع (2013-2008)ل  ل تم   ،

ين  م ل مي  ل لإ  س  يينل ل لاق ميين  م ،ل  ل

لإعلا  جي  ل ت ل  ط في م  ي ت ل ي  ل ي  ل حث  ل ك  م

ك من  ،  ش  ق خلا س ع  (300)لإت م ف  ص في   ش

 .ً  ش

(:  (29، 2013 أمي

ين  يي  ه ين ع ت ئ ل جب ع  لي  لح قت  ل ني في  لإل لإ 

خي  ع ه  ني ب لإل لإ  ش  لإت ب ي ط  يث ن ي تح لإ ل 

ني  ل ن  ت  يع  ب ع ج ه ي ي ل ت في ح مل  ق م ع ن ل يق  ح ل

. ج ع من  ي  ل لي   ل
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ي كل من  ن تح ني ع  لإل لإ  ي  ه بق ت  ل ل  من خلا 

خل  لإت  ي  ل في ع يح له  ت  ، ي ي ل ل  ل س من قي  ل ف  ل

فع م لي  ل ب يث  ع  س  تح يح ل س  ك ت م .ل ل   

لإ لإ  بط بين كل من  ل ل  خي لفي  خ ه  لإ  لإت  ني 

س ل خل  ض  ل م  ف ب ط ب  ت ي ي ل ل  ئل  س ل نه  ي ع   .ت

ا  ض (: 2006 ،24) 

لي ل ك ب ت لإ ه (C.h. Cooley) ح ني  لات  ي ل من ل

ئل ن ه  س س  ي ب ل م  ل ت  ت   ، ني لإن لاق  ل ج  خلاله ت

م ل ه ع  س ل  م ع   .ل

ط       ي  (2009،29 :)ش

بط  ه ج  ل  ت  س ي  ل ب  ل ف  ل  ف  ء في م بين  قل

لإ لإت  ني  لإل ل  .لإ  لي ل لح س  ل ء  بط ج ل ل ه 

لإ لإ  لاج بين كل من  ني  لإل  .ت 

لي:  ل ل  ه في  غ م صي سي  س ف  ل ه س  ل ي  س   ل ه 

ني لإهل ل ت ا  ا الإل عيل الإت الإ ج ن في ت ي من  م

دي تي ؟ ي ل ميت ي ح ال  ال
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ع من التس م د  ئيسي ت ا التس ال هي: تحت ه عي   لا ال

  لإ لإت  ي  يل ع ني في ت لإل لإ  هم  ج ن هل ت من 

ي ي  م ي ل مي ي ل ح   تي ؟ل

  لإ لإت  ق  ء ع م ل ني في  لإل لإ  هم   منهل ت

ي ي تي ؟ ج ن م ي ل مي ي ل ح   ل

 ج ئي هل ت ح لال  ي  ف   ني ل لإل لإ  يل  في ت

ي ج ن م لإ من  ي ت لإت  ي ل مي ي ل ح  ب ل ي ح

مي ؟ ق س  ل غي   م

 ج ئي  هل ت ح لال  ق ف   ني ع م لإل لإ  ء  في ق

ي ج ن م لإ من  ح  لإت  ب ل ي تي ح ي ل مي ي ل

مي ؟ ق س  ل غي   م

اســ. أه2  ــداف الد

  ني في لإل لإ  يل بي   ح ت ل لإ ب لات  ي  ع

ي مي ي  .ل

 ف ب بين ل ع ل ين س ني لإ  ت ل  في لإل

ي ل يل  ل ت ي ينل بين يلات غي ل ت ل مي م ق س   .ل

 ف بفي  ل عن ل ي ف س ني لإ  ت ل  في لإل

لات ق  ء ع م ي ينل بين لإ ل غي  ل ت ل م

. مي ق س   ل
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ي3 اســ. أه   :ــ الد

يت1.3 س ـ. أه ل سسـب  :ــ ل

ن ي ت يط ه ء ع في ت ل  ل ل ص  ي ت ل سي  س هيم  ل

ني ب ح لإل يل مي ي عيل ي  هم في  ي ت ل م  ل ،  ي تح ين  ل

لإت ي  ني في ت لإل لإ  ل ل  ل  ،  ب ل ت لإ يل  ل ه 

ي في ل ل  يت ليه  مس ف. ل ل ن   ل

س2.3  ي:ــالع ــمــ. 

ل  حث  ل ف ي  ض من بين س لع ض ل م   ي بح م ل  

ي لح لإ  ي في  ج ك فت  ي ع ل ضيع  ي  لإس ملك لغ  ل ت

ن ب ـ لإس يل  ب في س س س ئج.ك ل ق    في م

مــ3.3 ـ س س .  ل حــب  ث:ــ ل

ل ب بي  ف  ني لإل ب لإل خل لإ  لإتلإ 

س لا لك ب ل قع لإ لعن ق ل ني ل يفي  لإل مي ي ل ح  عن  ل

سيق  ني ل ي  .ل

هيــ. تحدي4 ائيـد ال  :ــم الإج

اأ .  ني الإ ت  : ــالإل

ف حث ي ني لإ ل ئي لإل جه "ن ع ج ي  ل نح ت س ج

ل  س  ني في  لإل تي  م ل ، ي  ح ل خل  لإ  ل  ل في 

في  ت  ، ن من ج م ل ي ك ت  ، قي ل ي  ل لا من  ي ب ق ل ي  ل  

ض  م مل  م ف  ل  ين ب ل بين  لح  ل م بين  س في ل ل 

. خ قت من ج   ل
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 :ــالإت . 

يك  ل بط  ل ل من  نه ح ئي ع  ج لإ  لات  حث  ل ف  ي

ق  ي تح ل ي  لإ ل  ن  ف  ف للات ب ل ي  ل ف  س ك ل ب

. ل ف   ه

اس5 بــ. الد  :ــ الس

اس  1.5 بيــ. الد  :الع

: ل اس الأ د الله الع"اس  الد ث في ــح (1995) "ع امل ال  "الع

 " ي بي السع ي في ال الع ك مي ال لأج الح س الآلي ب دا الح  است

ف س  سل ه ته ي  ع ي ع م ف لإ مل  ل ض  ث ب ف  ل م

ثي  ص ت ب  ، ي ل ي  ي ب ك ل مي  لح ج  ع ب ي  لآلي في ت سب  لح

ف لح ل  س  يب  ل ي  لإ ي  ل ين نح  عم  م ل ه  ت

ي .  ل

ئج م : حيث أس ع عد نت  ن أه

 لال ئيــج علاق   ح سب ـ بيـ  لح س  ي  لإ ي  ل عم  ن 

. مي لح ج   لآلي في 

  يه لآلي ثم ي سب  لح س  ي  ين في ع ه ل ك  ش ه  ل ئيس  ل  

. ش ي م  ل

  ين نح ض ج م ل بي ل  ي ه  ت لآلي  ه  سب  لح س 

. مي لح ج   في 
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اس  نيالد اسال ا  (2002)" فيال" :  يق الإ ني ت م ح "مد 

 " ا دي ال ا ب ا م ل ي الع دي ني في ال ت  .الإل

ف ع ل س غ  ل فت  لإ  ه ل ب ل ل ع  ي ت ل ل  هم 

يق  ي تح  ت ل ق  ل هم   ، ل ني من م ض  لإ لإل

ل ني في  ي  لإل ل ل  م ب ل ل  ه  ي ي ل ح  ل هم 

س ل ت  نت عي ، ت ني لإل لإ  يق  يل ت ل ت ل  ت ف ض  من ك

هم لغ ع ل ي  ل ي  م ل ب ل ي  ي ل ين ب م  .(212) ل

 : ه ئج أب ت ل العديد من ال اس  ت الد ص  قد ت

هي  م ل  ل ي  ي ل ني في  لإل لإ  يق  ج عن ت ي ت س م ج خ

ليب  س ب  ين ع  م ل يع  ل ع ت ل   ، ل م ب لات ت ي في  ج

 ، م ل ل م  ل ن ت   ، ل م  ين من خ ي ل س 

ن  ي ل ي  ي لح م في ن  ت  ، م ل يم  م في ت ل ء  لإج يط  ت

ل ين مع  م ل ص ب ل م   .ل

اس   لاالد حي" اس :ل ني"ح  (2005) "م ت ا الإل يق الإ ني ت  م

ين في م ج ن الع ي من  بي السع ل الع م ل ب ا الع   "في الإ

فت   له ني في   سه  لال لإ  يق  ني ت م ف ع م  ل ل 

م ل ي  ل ي  ل ن  لإم ف  ف ت م ل من خلا م ل  لإ 

م ل ج ن  ف  م ي  لإ لإ يق  ني ت م ل لإم ل لإ  ين في 

ي تح ل ق  ل م هي  ني  س لال ل حث في  ل س  ، حيث  ي   ت

لإ س  ي ب ي ح ل ي  ص ل ج  .ل ن ي ل ع  ن ك ل  س
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  : ئج من أه ت اس ل ت الد ص  ت

  م ل ل لإ  ي في  ل ي  لإ ل  ي  ل ن  لإم ف  ت

. س  ب م

  ن لإم ف  .ت ي م ل ب ق ل لإ  ي في   ل

 ل لإ  ني في  لال لإ  يق  ق تح  ت  ــم لــه م

ف  لح ، غي  م ل ل لإ  ق  خل  ي  لإ ء  لإج لاف  خ ه  من 

. ل م ي م ي تح ج ب  ع 

: ابع اس ال ني" اس الد ح ق  (2006) "ال مع مت  لا  ح "م

س  م ل ي الع دي ي ع ال ي اس ت ني في الس  ت ا الإل يق الإ ت

" ي بي السع ل الع  ب

ل منف ل ته  ني  سه لإل لإ  يف  لا ت ف ع م ل

ل  ف ع س ل  ، ي ل ل  ي في  جه ت ي ق ت ل ق  ل  ، ت م

 ، ي ل ل  ني في  لإل لإ  يق  ي تح  ت ل ق  ل ج  م

ن ك لإس ع  حي  ل ي  ص ل ج  ل حث  ل .س  س   ل

د: لي ن صل  ئج التي ت ت  من ال

  لي من ج ع ي ب ني في تح لإل لإ  م  ي ت ل بي  لإي هم   

ل في  ل ل ب م  ل ن  ي ل ل  ج  ل ع  س هي: س ل ف  ج ن 

. قت  م   

ني ع  لإل لإ  ق  ، من م ني لإل لإ  ء ب  س ل ض  ق ب

ل   ، ي ي ل ل  ص  ن  ، ي لإ ء  لإج خ  يط  ت يل  ب ت ص

ض  ي ل ب ه س ت ج  لي،  ل عم  ل ف  ض نت  لان لآلي  سب  لح في م 

بي ي ك من  ني  لإل ل  ل ي  ين ب س م  ته.ل
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اس   مسالد لك"اس : ال ي  (2007) "ال الأم ي  ا ح "الأبع الإ

" ي ف السع ني في ال ت ا الإل ت الإ  ل

ف ني من  سل ت لإل لإ  ي  ي ل م ي  لإ ب  ف ع  ل ل 

ي  ل ل  لاف بين  لإخ س   ، ي ل ف  ل ي في  لإ ي  ل ج ن 

حث في  ل س  ني  لإل لإ  ي  ي من حيث ت ج ك  ل ل  

ل ج  ل س  ن ل لإس ع   ، س ل ض ه  ق ل ع ل ت  ي  ي ح ل ي  ص

. ن ي ل ع   ك ل

 : ئج من أه ت اس ل ت الد ص  ت

  ت  ، ل ل م لاس  ي ع  لإ حي  ل ني من  لإل لإ  ل  ت

ل ل  ي في   ل لإ  عم  ء  ل لي م  ل ل    ، ي

يط. ل م  ل   

  ي تي س ج خ  ني ع  لإل لإ  ي  قل م ي ت ل ق  ل من 

بي ل  ي لإس ل  ي  ت م  ت ج ي ح لاء  ل ي  م  ع ع ف تي ت م م

ك ي ل ل ل  ل ل  ل ح نح  ين ل . ل ني لإل لإ   م 

اس  سالد اس الس شيد":  ه  (2007) "ال ي  ا ال ي ال ح "ت

" ني ت ا الإل عيل الإ  .في ت

فت  ف في له ه ئ  خ  ، ي ل ل  ي  ف ع ت ل ل  س 

ي  يي ن ت ف عن م ل  ، ل من  ين في  م ل ف  ل   ش 

لي  ف ع م ف ل  ، ل من  ين ب م ل ق ب لإ في ي لك ع  ث  ل 

ل ي  ل ل ل  ي  ق ت بي م  ، ل من  ين في  م ل م في  

يل  ي في ن ت ل ل  ي  ف ع ج ت ل  ، ني لإل لإ  ي في  ل

س من  ل نت عي  ، ت ني لإل مل. (375)لإ   ع
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 : ه ئج أب ت ل العديد من ال اس  ت الد ص  قد ت

   من ل ب ل ح م ع   ش  ين  ف س م ل ف عي 

لإ  ل ب ح ل ل ل  ع  ،  ه م ت ي ل ل  ي  م في ت ل ت

من  ني في  لإل لإ  يل  ق تح  ت ل  ه م من  ني ب لإل

.  ل

اس  بعاالد ش" اس :لس ط يم  ا " (2008) أب ك ي الإت الإ ع ج ف ح "

اسي ع الد ي ل س ني ال مع الأ ي في ال ي ا الأك ي  ."(2004/2005) لد ال

لإ ت   لإت  ي  ع ج ف لاف في  خ ف في  ك ه  ل ل  ف  ه

ت  س  ل ف  يق ه ح ل  ،) م ل  ، لإ ل   ، ي ل س،  ل غي ) ل

ت في  ي ت ي ك ي  ل ن ع عي من    (.306)لإس

لي:  لت ئ ك نت أهم نت  ك

 ج م ي في ج  ي ك ي  ل لإ ل  لإت  لي  س في ف

م  ل صيل  ت سب للإت  ل قيت  ل لا  ي في م س ل ني  م  ل

ل. لاه ،  ك ج ل ي  غ ل ك   ل

  لإت ن ن  لك في م  لإت  ي  ع لي من ف ج ع ج 

.م س ل لإت  سي  ي  خ  ، م ل م  ح  قي 

  ي ي ك ي  ل لإت ل  ي  ع ي ف ئي في ت ح لال  ج ف  

 . ي لإ م  ت ي ل  ، ي ي ك م  ت ي  ت ل

 . ج م ي ت ل م  ل م،  ئي ت ل ح لال  ج ف    ع 
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اس ال مد دي  (2008) "حسن  نعيم"اس : ال ا ل ي الإت الإ ح "ت

" ني ت ا الإل ء الإ ف غ في ض ح ي ب ن دا ال  . ال

ل  فت  ف عنه ني  ل لإل لإ  لإت  ي  ف م ت ج ت

ع خلال  ت ي  ل  ، ي ن ل ل  ي  ج ن م ف غ من  ح ي ب ن ل ل  ب

ق بح عي ت من  يل،  ح ل ي  ص ل ج  ي (82)ل ن ل ل  ي ب  .م

ئج  ت ل من خلا ال جد أالتي ح ي   :ع

  ج ن ني من  لإل لإ  لإت  ي  ف م ت ين  ج ت ي ل

ي نت ض م ك   .ب ع

 فـــج نــ ت لإم يــ  لإ يــ  ســ ل نت م ن ي ــ، في حيــم ك

ي ت  ل ق  ل س  ج م ب ج  ني م لإل لإ  لإت  ي   .ت

 ين ج ي ل ي  س ت ئي بين م ح لال  ج ف   نه لا ت  

م  ي،  ل هل  ل س،  ل غي ) لإ ت ل لإت  ي  ف م ت ج ت ل

) م  .ل

اس  سعالد "اس : الت ش ني في  (2009)"ع ت ا الإل ح " الإ

مي في  دم الع شيد ال "ت ائ ال ي  ي تحد الأم لاي ال   .ال

ل ل تت ح ع  سه  ء م ج ني من خلا  لال م  لح ض  م

، حيث مس ه  س ل ت  ق ت  ، ني لال م  لح يع  ص م لم ل ل م 

ح لا  (2288)ل  (196) ل لح ت في  ي م  ي في  ل ف  ش ق تحت  م

ئي  ل صب  ل قع  ، م ي ي ل صب  ل قع  ، م ي ي ل صب  ل قع  : )م لي ل

. ) مي لح لا  ك ل ي  ل قع  ، م ي ل صب  ل قع   م
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: ئج أه ت ل بعض ال اس  ت الد ص  قد ت

 ء ش  ، ع ل ب  ل  ني ت لال م  لح م  ي ت ل م  ل  ك 

ل ب  .بع 

  ل ني ع م  لال م  لح ء  ي في م  ه ت ك

سي. ي ل م  ج ن ل ت ل  ني ل لال م  لح س ن   ي

اس   شالد دا" اس: الع ني في ح " (2010) "الح ت ا الإل ي الإ أه

ا  ي الإت الإ يت"ع ل ال دا الإبتدائي في  ل  .ب

ي  ه ف ع  ل ل  ف  لإ  ه لإت  ي  ني في ع لإل لإ 

س من  ل نت عي  يت، حيث ت ل ل  ئي في  لإب ل  ً  (180)ب ي م  ً ي م

ج  ل حث  ل س  ق   ، ئي لإب ح  ل لإن من م  ك  ل ع من  م

ي. ي ح ل ي  ص  ل

لي:  لت ه ك ئ نت نت  ف

  ل في لإ ت لإت  ي  ني في ع لإل لإ  ي  ه ث ف  ج 

ي  ل س   ، ي س ل لا  لإت يل  .ت ت سي  ني ك  لإل

  ت في ل ف ت ني ب لإل لإ  يق  ي تح  ت ج م

ع  ل لإ  ل  ف  ق ت  ، ملا لي ل يم  ل ل ب  ل س 

. ي لإ لا  لإت ف  ق ت  للإت 

اس  ي عالد ص"ح : الح د ال ه الإ (2011) "ع ا "مد مس

ل الإ ي الع ني في ت ت " الال ائ لي في ال يم الع سس التع  ا ب

ف سل يتج لإ ب ه  ف ع م م ي ل ني في ت لال  

لإ ل  لك صيغت ل يق  ح ل  ، ئ ل لي في  ل يم  ل س  ضي  ب بع ف

س ع ع من  ب لإم ليب  لإس مت  س ق   ، ئي ع ح ن ك ل س
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ئي ح ي ع ت ب ي ت ل س  ل م من عي  ل ن  ي مًلا من  (50) ل ع

لإ ين  م ي ل .يين ب م ب جي ب ل ل  ل 

اس أمن  جت ب الد ئج التي خ ت  هم ال

  بيً بين ي ل  لإج علاق  ب ب  ، مع  ل م ني ب لال  

لإ ل  .ل   م

اس  ني عالد ع"اس : ال ج التع بين "ح  (2011) "أب س

اصل بي في  الت ق الات  ب ع مع ي في التغ ب ا الت الإ سي  د ا ال الإ

ف  ."غ مح

ج ل يتك  س ه  ي ك  ي ح ل ي  ص ل ج  ل حث  ل س  س حيث 

ي لإ ل ين  ي ل يع  س ت من ج ل ع  ً ب م ،ع ن ي ل ع  ٍ ل ن ك س

هم  لغ ع ل ف غ  مي في مح لح ل  م (394)في   ً ي نت  يم ق ت

س من  ل ي (250)عي  ه ــم ي  م ن م ق تم  (% 63.4)ً   ، س ل ع  من م

ي ي ب ل ي  .  خ ي ئي   ع

ئ اســمن أهم نت ي:ــج الد   م ي

  لال ج ف   لال لا ت ئي ع م  ي  (0.05)ح ح ت

ء  لل ج  ق  ل ب ع م غ ل ي في  ب ل لإ  سي  ل لإ  بين 

صل بي ل س لات  ل غي  ك ت ل ي -) ل هل  ل غي  لك ل ك  ،)  ن

ي ل ي -)ب ج ( -م  .ك

  لال لالج ف   ئي ع م  يح  (0.05) ح ء ت  ل

ل ج  لات   بينل ق  ب ع م غ ل ي في  ب ل لإ  سي  ل لإ 

صل بي ت غي ل لك م ك  ،) ل )ع س  غي (. ل ي ي ل ل  ( 
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اس. 2.5 يــالد  :ــ الأج

" Abdulak" (2003)" اس          Application Of E-Human Resource And Itsح

Relation To Performance"  

فت  ني في  سله لإل ي  ل ل  لا   ح ي  س ت ل 

بي،  م  مي ب لح ئ  مج ل ن ل ييم علاق ه  يت ي ل ء  ض  ب يم ب ت

س من  ل نت عي  مج. ت ن ل ي  ي ت هم في ع ح ل لا عن  (55)ل م

م ئ ح ني ب لإل ل  مج   . ب ح ل بي  ل لإم   بي ب

ئج م  ل نت اس  ت الد ص  قد ت

  سط ل م ي ب ني تم ت لإل ي  ل ل  لا  م م ت  م ث ن 

ق في  ل ض  ج ب غم من  ل ع  بي،  مي ب لح ئ  ل ق في  يع  في ج

م  ي بي ل مي ب لح ئ  ل ي  م م لا  م مج،  ن ل يق  ي ت م ع ل ي  ل

مج ن ل ي  ه   .ب

  بي في ي ل  ث ب ي ي ل ل  ني في   لإل ل  يق   ت

ي  ي ل  .ء 

  ل مج ب ن ل يق  في ل ل ني  لإم ك  بي ت مي ب لح ئ  ل م   م

مل.  ك
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ت. 6 ا الإل  ـنيــالإ

تا الإــم. 1.6  :ــنيـ الإل

لإ  ن ت  ص ب  ني خ لإل ع  يق  ح س ت ني  لإل

ي  ب ع ب حت  ع ف ف م   سس  ي  ت م في تغيي  س نت  لإن

ي  ف ل ي  ل ف ع  ح ل ي  ي ع ف م ض ي  لا ج خ في م بلا ح ل

ف ض  ، ل ل مل مع  ل خ  ل لا  لإن  ، لي لح س  ي في  ن ج

.  لح

ل  م  ف  سب  ني ت لإل لإ  ء  (21)ف لغ م ب ل ي

ل  ل ف  لل لي  ف ء  ي ك جي  ع ت لإن ي  ليف  ل يل  ت

لإس ء  ل ل ع  ف  ل ج  ج ل م ح  ل ل  لإس من   

. ي خ ل ي  ح  ل

م في  م ت ل ي  ل ح  ل ني ي من  لإل لإ  ح  ف

ب  ل س  ل ح  ل ع من  ت م ع ض ل م ش  ي  ل ي  ل م 

ل ل  جه  يث م ج ح هي م ب  ل ي  ءمن  ل ع  س م  ل ع   ل

عم  م بغي  ج ل س حث  لا ل م للإت س ش م ت ي ع 

. ي ي ل ي  ل  ل 
ي  ل يا)الس ي  (30، 2008 :لس

ي ئعــمن التع تــ ال ا الإل كــ للإ  ي:ــ م يــني ن

م، لإ  م ع ن ب ن ني ح ئ ع (2004)لإل ل ي  لإ ي  ل " :

ي  ل ني  نتلإم ل  للان ب ع  ق ل جيه  ل يط  ل ع في  ش 

" س ل ف  ه يق  جل تح ين ب ح من  لآخ س  ي ل ه ل  ل 
 (28، 2004 :)ع 
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ح مح غيم  ع من (2004)ب  ي بين م ل ء  ني " لإل لإ   ،

ء. لي  ف ء  ي ك جي م بغي  ل س ت ء من خلا  ك  ل

ح  لي مح  م من خلا (2009)ي  ي ت ل ملا  ل ع  ي  ن "ت ، ب

ف ء من  ك س لإت فين   س ش  س من خلا  ل   

. ني  لإل

ء عن  غ لإس م  ل م  ل يم  ت ي  لإ ملا  ل ن  ن " ي  فت  ع

ش  ي  خ ل ل  ني ع  لإل ب  ل حلا   ، قي ل ملا  نتل ب  لإن

فق من  م مع م ي ملات ي لإن م لإ ش ل  لإن  لاء من  ل  ي 

. ق ل ل  قت   ه ل

ل  ف م  يق خ ل ع تح ت م  ل ي ل  ي  تي س لك  هي ك

ح م ل م  ل ل ل  م غلا  س ئ مع  ب ل س  ل ين  ن خلا ل

جل  يث من  ني ح ل ح في   ل ي  ل ي  ل ي  ل ل  يف  ت

. ب ل ل  ب ف  ل لب  ل يق  تح  ، ل ل  قت  ل ل م غلا   س

ني هي لإل ل  لإ  يي س ع في ت ل جي  ل ل لإت  ئل  س س 

لإ  لإن ء  ي  ل صل مع  ل ي  ل ني   لإل م  ل ت  م مي ل لح

ئل  س س  م من  ي ي من خلا ت ي ل ي من  ل ب فق  ل م  من خ

. ح ب  ني ع ب لإل  لإت 

ا بي. 2.6 الــيت الـن الــالإ تــد   ي:ـنـ الإل

ع  س  ين ي ل ف  يم لي عن  ل ي في  ي ل لإ  ح  س م

ه  غ ل ي ك  ل ي   ل س لي ع  ، ك  ي ب ل س  ل ي في  لإ

م من  م  فن  ن ي ن ع ي ب ي  ي ل لإ  ي عن  ل ، ك تم  ف لاء  ه

ل لائم خلاله  ل قت  ل في  لائ  ل ليف  ل ب ئل  س ل ن  ح ف ب ل ل  ص 
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ف في  ي ت هي ف من  ي ل لإ  في  ، ح ل ن  ل للإم م لإس  ب

يق  ح لا ل ص لك  ئف  ل ي من  ل ي ب ل ين من خلا  لآخ ع  م م ع 

. ج ل ف   ه

لإ لإ م  ن  ي من  ط ج لا ن يم ف هي  ل ني في  لإل ي  ي  ل

،  ت ت ي تي س  ، لا ع م ي  ب ل س  ل س ع  ل  ئآث 

قع  جي  ل ل ل ل ب ل جي  ل ل ل  ل  ط  ثي لا ت ف ل يه  ق  ل

ي ي ت ً ن ت  ل ي  لإ هيم  ل ي  ل ب ل لإ  ل  ت ل كل 

ل حت ت ص  ، ي ين  ع ل يض،  ل ي في  لإ ن  ل ي من  ل يق  ع تح

.  لإ

بت  (161، 2005 :)ث

نيمن خلا ال  ت ح  ال سيم م ن ت ب فإنه ي هيم الس تع ل ال

ين: ل قس ني  ت ا الإل  الإ

يق  ح ين ل لآخ ع من خلا ج  ن  ه ي عن ن  لإ  ل 

. ج ل ف   ه

ني من لإل س  ل من خلا  ن  م  في ي ني  لإل ني  خلا  ث

ي:م   ي

 . ي ق ل ل   ء  شي  لإن من  

 . لإ عن ب ل  ش  ل لإ   لإن من 

 ي. لان ل ل  مي  ل يم  ل  من 

 . ل ل قي  لآخ   لإن من قي 

 :  (18، 2008)ع
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م ني  لإل لإ  ين   ح ل ي من  ل لإ   لي  ل 

ل في ل ي  لاسي ل س  ل ء ب ب من  ل ك من ق من  ي ع  ل  

ئف   ، ي يك ت ي ي ي ل ل لإ   ، كس في لي ل ل ي  ق ي ل ل 

ي  ل خل  ل ل  ي  ني لإل م لإن لاق  ل س  ل م ي  س لإ ل ف ل

ني لإل لإ  خي  ل  ل  ي ثم  ق ل س  ل م ثم   .ل
:  (19، 2008 )ع

يديـبي ال .1.2.6 ا الت نيـن الإ ت ا الإل الإ  ـ 

قم  د  ني (01)ال ت ا الإل الإ يدي  ا الت جه الإختلاف بين الإ ين أ  ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Darft. R, 2008, 18) 

 

يالإدارة     الإدارة الإلكترونيـــخدم ـــديـــالت

ئل ـــــالوس
 المستخدم

الاتصالا المباشرة 
رقي  المراسلا ال

 

ني  شبكا الإتصال الإلكتر

ئ  ــــــالوث
 المستخدم

 

رقي  

 

 

ني  إلكتر

 

د ــــمدى الاعتم
ن  ــع الإمك

دي والبشري  الم

ى استغلال أمثل  تعتمد ع
البشري في  للإمكانا المادي 

 تحقي الأهداف

 

جيا في تحقي  ل استخدا التكن
 الأهداف

 

ع  لــــــالت

ل حتى يت ق أط  تحتاج 
اعل بالشكل المرج من أجل  الت

دفت  حقي ال

 

ائي  إرسال الرسال إلى عدد لا ن
ق ذاته  في ال

 

 ـــــالتك

 

ى المدى البعيد  مك ع

 

ى المدى البعيد  اقتصادي ع
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ل  ين( 01)قم من خلا  ني ل بين ل  ي لإل ي  ل لإ  مي  م

ض ل م في  ل م من  ي ل ل س  ل لا عن  ضح ف ل  ، س 

ف  ي بي  ه ل لاف  لاخ جه  ي  ن تح نه ي بقف ل ي ل    :في ي

ي ن حيث  ئل ف س م ل مل ع ل لإ بين ل ف ن    لإ

ي ي ـ ل ـ ت ئل ع س يـ ل ي ء ل لا لإجـ ـ ف بين لات مـل ـ ـ ل  ل

، في حين  م ل ئق للإي  ث ل س  خ  ل  لا من م  ل ل في 

ني لإ ن م لإل لا ت س في لات ل  ل ب ج  لح ني   لإل

ئق ث ل يم  ل ل  . ل

عيفي م  ئق ن ث م ل ي في ل ملا ع ت ي لإف ل ي  ل

ـ ـل ت سـي ب ـ س ئق ع ث ، ل قي ـم بي ل س ت ني لإ م   لإل

ئق ي س ي ث  . س

ني  لإل لإ  ه في  ي ف ل ي  ل ني  لإم لإع ع  من حيث 

ف، بي في  ه يق  لا لغ تح لات م  ل جي  ل ب ع ت م مح 

ل  ل م ي ع ت  يب غ ل يف  ل ك ل  ي ف ي ل لإ 

ن  ل للإم ف ب ل يق  ل تح صل  ل ل م غلا  لإس ل ع  ي ت ي ف ل

 . ج  ل

خ ت من ج   ، س ه من ج ي ل م  ج ع للإ ل

غلا ني س ي لإم ن ل ح ح  ل ي  غلا ل ن، س س ت بي م  م

ـ نيـ لإ م ـ لإل جي س ع ل قع ت ضي ل  . لاف

لاق ي مل ف بين ل لإ ل ي ل ل في ف   ـ ل  ت

تـ ف بين علاق مـل ـ ، بي ل شـ ني م لإل ل لإ  ي  ء ت  ج ن

لاق شـ ل مل، ف بين ل جـ حيـث ل ف ت مل ـ س  مع ل قت في ن  ل

لا ش ع ني لات  . لإل
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عل يفي  س ف بين ل ك م مل ت ـ ل ي ل   للإ ل

عل ف بين ل مل ـ م ل طء ي ل بي ب ي،  ني لإ في ل ، لإل ع ل  ب

ـق ك عـل يح ي ل ع م فـ بين ل  ل  ش س خلا من م م

لا ني لات  . لإل

لإ  س  ي ع ل ل  ي م ع  ي ل لإ  ل ف م من حيث 

ي . ل ل  س ع  لح ل ق ل ئ  ي ل ع ل ني   لإل

ي لإ ض ه لا ي ج  ، تين ت ـــ لا م هع ح  ـــخ عن ـ عن 

لإ ص من  ل ل ع  ل س  ل م  مج  ن فق ب ي  ي ل لاه ي   ي، ف

. س ل ف  ه يق  ح  ل

يــاحل الانتــم. 2.2.6 يديــم مـ الس ا الت لــن الإ نيـ  ت  :ــ الال

يه  تي يم لإس يق س ل ت ص  ي ل ل سي ف ني مع  لإ  لال

ص  ل يم خ  ل ه ب ل  قت  ل ل م غلا  ئي للإ  لس ل ح  ل

ني  حل  ع  للال مل  ت  ثلا م صلا  ش ي ب ل لك ب  م  ي

ل لإ  ي  ي )ل  لان من ن  ت ب  ح س ن ك ش م لا ي

ن  ل م يم  لك ف ت ( ل ح ف  ني ه  ل ل ن  س  حل من  لف م

لإ ي في خ  ل كّ ع ب ل م  ن ل  ي  ي  نه  م  ش ق ني بحيث ي لال

هم  ح م  ي ب ف  ني  لال لإ  يق  س م يح ع ت ع ع

ل ع  ه.  م في حي ف  م م  ق ي ع ب  ل ج  ل ت  ه ف ي 

حل هي:  ل
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لا: م اح ــأ يدي الإ  ـعــ الــالت

ح ل ي في ه  ي ل لإ  يل  م ت ه في  ي ي ت ي  ل ع ت قت ل ل

ي  ء فيه  ل م  يع ل ي ني بحيث ي لال لإ  ي م  ل م ب ب

ح  ل ل في ه  ن  ملاته ل يص م تين ت ل  ب   ل س ته ب ء ج

ي  ع سب ش ك ح يع فيه من ي ل ي قت  ل لا  م في  لاض ك   

ل  لإعلان ع  ن  ي ل ح  ل  لإ  س  ل ع ن 

. م ت لإن  م م  للا لاس  س  ع   ني  م ني مع   لال

: م ني  لــعـ الـالتــس كـح الــث

سيط بين ل ح هي  ل ل  ت ه  ح  تي في ب ل ي س ل ح  ل

ل في كس  ل جي  ل يل ت م ت ح  ،ي ل ل في ه  ن  ل يع  بحيث ي

ل ه م م خ ل  كن  م ف  ف في ك ل ل  ي  لاع ع  ه ل ي م

ء  لإج لاس عن  م لإن ل في  للا م    س م ل س ب

كل  ل   م سس يع  نّه ي لـــبحيث  س  ســكـ  س  لإ

لاس  لك  ح  ،غي  ل مــي ــيفي ه  ل قــك  ق ع ــ ســ من 

يع ك  ني بحيث ي لال لإ  ط  ين من  ج ن م ل يين  لإ لّ 

يق م ع  ملات مين  ن م ل ح ي ع  ل ني  ه  لال ل 

سط ك من نت م تف  للان ل ك ك من  ح  ل ف في ه  ل ي  ت  ي ل

لك ف كس ل ين  ل ي س ه، م فل ق ع  جي هم  ل  .ل

 : كيــ  (122)ب

: م ل تــث ا الال  ــعــ الــنيــح الإ

ي للإ ب  ي ع  ل ل  ل ي عن  ل م  ح ي ل في ه 

ل م  صل  ني ق  لال مين ل  لي ع ل  نمن  (% 30-25)ح

ب مي  ف ل ق ع ك  في م س  ي  ب ل ش ء ب سب س لح
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ل بحيث س  ب ب ل يع ف  ح ل خي م ي ل  ي م  ت ت 

قت س  ل ب ل  ل ب ي  م  ني لإن  م ك  قلقل ج  لال

عي ن ي  لي ك ك ف ب ل ق ت)ج م  ل  ي  لإ(  ني  م  لال

. م س م   ّ ت عل م  ت  ت 

كي  (123: ــ)ب

نيــ3.6 تــ ا الإل يــق الإ ا ت ــــ  :. خ

ق  ل يح ي ب ل م  حل كي ت ل ع م ني يح  لإل لإ  ل  ح  ل

ح   ، ج ل ف  ل من ه لاس  س من  ل ل  ف  ن ك ت

لاس ه  س ي  لح ي  ي  ل ق ل م  ل  ك  يل ت تح ل،  ف

ن ي في  لح ي  ل ئل  س ف  مل ب ي ت لإ ت  ء ج ملات   . م

لإ ل في  ل ت خ سي  م ت في  ه لاب من  ل ني ف  لإل

ب  ل م ب لين ي ل ين  ي ل ف  ل م   كل م في  ح  ني  ل م 

م   ح م يع   لا ي  ، ل ً ع  ني ل ل  س ني  لإل م  ل ع 

م لا ل ء م ع  لإج قيت  . ك  ت م ل ي  ع  يُ ل ب بل ب لي فح ب

ء. لإج ي تم في  ل قي   ل

ي  ل ضح الس  ، ني في ال ت ا الإل يق الإ ا ت ــ ه خ

ي  ي لي ( 2008)الس لت  : ك

ليــ اســـ الأ عدا الد  : أ.  

يــن  ه م ي ــ م ب ل ي يــق ع يل ف ســ لاب من ت ل لإع ه 

؛ تي م ل لإ  ي  فــي  تح م  ل ي  لإ من ت قع ح  ف  لغ م

ي ع ل لإ  ل  ج  ، ل ئل  ي يب ل ل ي  ل لي  ل حي  ل  . من كل 
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يــ ــ الت ضــع خ  . : 

ي في  ل لإ  ــل  يــق من ق ل صي  ق ت نيــ في ع  لإل لإ  ــيق  ت

ع ، لاب من  س ي ل ل حــل  ح من م ــل م م ل ــ  م  . خ م

ــ  :.  تحديــد ال

ل ي  ل ل  ل  من ه  ضح،  ل مح  ل ب عم  ي ت  يل

ل لغ ج  ،  تح ل ج   ، ي ي ه ل ي  ، ب ل ي  م ل

لإ يق  ي ل ح ل ي  ل ي  س تح ل لإ   ني في ه   . لإل

ليــ ســ  : . تحديــد ال

ل  ي ب ت ه  ي ف ت ب ي س ل ل  ي  ، لاب من تح ل ي  ع ت

قت ل ن  ص  ضح ض ل ف  ل ل  ح في   .ليل

ــد  بــع الت ــــيهـ . مت  : الت

ب كل  لك لاب من م ، ل ي لإ م  ل ي  يع في م ت ل ن ل 

ي ل  م ل ص  ل ه من  غي ي  م ب ج  لا  ت ي من  ل ل  ي في 

ل  .علاق ب 

 

 

 

 

 

ي:  ي الس ي  ل  (65-64 ،2008)الس

رار  ال

 الدراس الأولي

ج إل إدارة ج إل تطوير لا تحت  وجود تكنولوجي وتحت

ج إل الإدارة الإلكتروني  تحت

در وضع خط يتحديد المسؤول تحديد المص د التكنولوجي  بع الت  مت

 الإدارة الإلكتروني

 توقف

ل  ني (01)قم ال ت ا الإل يق الإ ا ت  خ
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نـي4.6 تــ ا الإل صــ الإ  . عـ

ا ت  ني الإ ت ص ع الإل   :الآتي الع

 : ــ ـ ال  أ . ال

ي: ب أ ي ال ال ك ي  ي

  ئم ع ّلا  ع  س  ل ي  ي ل ل  ي من خلا  م ف هل  م

مل  ل ي  لح ي  ل س ه  ح ق ع  له ح ي يث من م لح

ه. بي ع ه  س ح م ت ك ق ت  ني م غلا  س  م 

 م من خ حث عن م ل م ع  ف  ل ب لإب  لا ـمح ع 

.  م ه م

  صل ل ين،  ج ل مل مع  ل م.ق ع  ت س ي  ت م   م

ــ   . ال

ض  ل س ب  لح ج  بط  تف( ل ل لا ) ت هي ع عن ن 

م  ل س  س  لإ في  ل ج  م  ل ك في  ل يق  بغ تح

.) ص  )ص 

 : ه ك ا ن  ل أن

 : يـ ح ــ ال  ال

ي ح ل ل ل  سب  ح ه ل ل لا غ ع يك  ل ن  ك  ب ـت ل ي في 

ل  ع م ل ج  س  حم ح  ل ل   يع  ن ، م ل ك   ل  

ب ل ل  ل  ج  لح ي  لك ت ك ب  ء   ل ن  ين، ك ل ح  س م

ني لإل ي  ل ي ثم   ح ل ،  من خلا ل  لي ل هم  م  ه  ل ي  ل ه 

". تب بلا  يه " م يق م ن ي في تح م ك س ل  ك  ت ت  س
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  اسعــ ــ ال  : (WAN)ال

هل  LANمن  ي ت ل لا  ك ت ل لات  ع من خ  هي ع عن م

ي ح ل ي  خ ل ت ب  ل  ل لا ع تح ه   ، صل في بي ل

م ل ن  م  س لي في  ح جغ . ب لي ع ع  ب

 : نـ يـ اعــد ال  قـ

حث  ل مين  ل ل ع  ت هي ت ع ع  ت م  ل لح ع 

.  ل

 مــ )الإ ع يـ ل ل ــ العـ نيت(:ال  نتــ

ه ح عن ش هي ع لاق لا تح ح  ت من  ع ح  لا ت م

ي من ش ع ك ت م ل س  ل  لح لات  س خ  ك ب ت

م م بين  كل ش ع ج م ض ل ل  يح ع  (CLIENTS)ت

م  م من م ل ل ي  ء  (SERVER)ي يج ي ل  يم ع م ت

. م  لان ل

تي:  اهيم ب ب (2002 ،31) 

: مـ ــ ع   . ال

ن  ت ه  ي س  ل ء  ع ل بين  ت ك في  ل ل  هي 

. ن م ع صيغ بي  ل

ســ  ــ الح   . ج

ل ف  ن هم  ل  ب ه ه  ل لصل  ف   بين 
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تي:  اهيم ب ب (2002 ،33) 

ئ. 5.6 ا ــخ تص الإ  :ــنيــالإل

ي ح  ت ي  ل لإق  ن  ل  ل ء  في ض لي،  لح ل  ي  مع ن

ي  ه ي  ، ت م ي ت ل ن  ي  لإ ن  يش  ل ل ف ع  ل

: م ئص  ل ي من  ل ي ب ي ت ل ني  لإل  لإ 

  ني ن  بلا  حيث لإل شيف  ني  لإل ي  ل ت ع 

. ني لإل ب  ل م  ن ني  لإل ل  ل  تي  ل ئل  س  ل

  س ني  لإل ت  ل ع  لإج ي ت ع  ل  بلا م 

ضي  لإف س  ل مل مع  ل ح  ل ي   .Virtualل

  ي بح لا ت ل  ل  س  لي  ل ع م  م ت  بلا 

ي  .م

 لإع ل ت ب م  ل م حيث  ع  ل ي  ل ل عن 

 . ف ل م  ل س  م ع  ي ت ل كي  ل ي  ل س  ل

. ب ل ظ  لح لا من  ئق ب ث ل  ل 

ا  الإ
ت نيـــالإل  

  الــال

ي ــال  

نتـالإنت  

اعد ال نق ي  

م ع ــال  

س ــــالح  

قم  ل  نيـي (02)ال ت ا الإل ص الإ ضح ع  
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 . ل ل  لا من  ني ب لإل تي  ل ي  ل  س 

 . ع ي  س ل ف ك ل لإع ع  ي  ل ل ي  لإب ي ب  ت

  م عن ب ل ل  يل  ح ل ن  ل  ني م ل ن  ل  تح 

ل يط  ن ت ي  ل ب  ل ن  ني  لإل ء  يع ل ل ن   

. ني لإل ل  ني  لإل ل  ني   لإل

 . ل ح كل ق ل ف  ك م ب  ت

 . لإن ي  ي ل ء  لإج كي ع   ل

 : ا ض ( 2013 ، 20-21) 

ي. 6.6 تـــت ا ال  :ــللا العــي مـ فـنيـ الإ

ي  ع ن ب من ت لا  ض م ي في ب ي ش ني ب لإل لإ 

لي: ل ء  ل  في 

تـــالت. 1.6.6  :ـنيــ الإل

ح ع  ل لاي  ل ني في  لإل ل  ي (1970)ب  خ خ س  ،

ل. لم ك ل ل  ن ع   ح 

ف  ني ب لإل لإ  ط م  ت ني من ي ل م  ي ت ل ي  ل ملا  ل

لإ ه ش   ، ي ل ل ل  ل:خلا  لا م م ش ملا  ل خ ه  ت نت   ن

 ل. ع ني بين م  لإل ل    

 ل. لائ ع ل  ني بين  لإل ل    

 ني بين ل لإل ل  م  لح  ل 

م  ل ع  ل ل ء  ل يع  ل ت ب ل ي  ل ف  ي  ك ل ي

لإعلا  ل  ل  ن ع  ت  ، ي ل ل ل  ني ع  ل م  ، ي ف
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يم  ل يع  ل س ل ق  تح يع،  ل م م ب  خ لي  ل م  ني لإل لإل

ي ل ي من   :م ل

 . في غ ل ي  ل ل من  ي   تح

 . ي ي ل ن  ي  ليف ت  ن ت

 . لي س ع س   خل  ج   ل

 . ل م مع  ل ل  ف  لا ب ل للإت ل ل  يل   ت

  يل م ي ل ق م قل ك تح لي ب ته ع م  ج ي ح لح ع  ع  س

ليف . ت  قت 

 لإ ت ب ل م  ل مل  ف ك ي نك ت لإخ ن  ل ه من  ي ت ل  

. ل ئل  ل ي بين   بح
 : ا ض (2013 ،22) 

تـــال. 2.6.6  : ــنيــ الإل

، ق  ع ل م ب ل ي ه  ي ت ف ع س ح ل في  ل ملا  ل

ي  ع س   ب  ل   ل ه  ت يل  ل ص ب ل ن  ي ل

م  ي ت في س ع  ع ب م ن  ي ب ت ل ب س  ح  ، حيث ي م

ي:  ي

  . ل حب  ل  لإي 

  . ي ل  ي 

  ل .ق  لي  ل

 . لح صي   لإس عن 

 .ء ب ل ي  ل تي   س ف

 . ي ب خ ل لغ  ل ع  ي ف   ك
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  ع ه لح ك ت ل ي غي  ل لا  ل فض  ت ي  ج لا  ل تغيي 

: ي م ل ي من  ل يق  ني في تح لإل  ل 

  ي ل ليف ن ل يض  .ت ي يلا م ت ف  ني  ل م ج   لح

 .ل ج من ق ن م م لم ت م م يم خ  ت

  ب ت ل  قت  ل في  . لانت م ل ح ع   ل

 . ء لاء ب م ل ل يم   ت

 : ا ض (2013 ،23) 

تــمـالح. 3.6.6  :ــنيـ الإل

ن  ل ني   لإل م  لح ي  م ت ل يع  ب ج يع  ي ي ل ل 

يق ق م في   عن  ح  من خلا ج  ني،  ل تي  ل  مي ب لح

س ش  ل م ج به ب من  م ي ء،  تينقت ي ل ي كل ع  ل م س  يع 

ك م ي ن ل ي من  ل ني  لإل م  لح ق  لك تح  :ـــع 

 .سب لح لاب من خلا  مي ل لح م  ل يم  ي ف مي ل  ت

  ي هم.قتي ين  غي يين  م ين ع ن م ء ك م س ل ل  ء 

 . ل ي  ك يف م م  ت

  ي ق ي ل يف ح  .ت لإ ل  م  ت لي  ل ين  ل قي   ت

  لإع ع. شي ل تي  ل  ل 

ق  ل س  ن  ، في ني لإل م  لح م  يم خ لا ت ت م

شي  لح ع ت ني  ل ل  ل ل  م  خ ل  س ج  ي  ل

يل  تح  ، ل ك  خي ل ل يلا  ل س ش  ل  ل  ل 

ئب  .ل كي ل س   ل
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م  ، ت ني ل ن  ع بي ء ق ن ل  ني  لإل م  لح ي   يح تح

م  ل ك  م  ، ل ل ي ع م  ي ل ي  ي ل كل  ي ل م عن  م ن  بي

. ه ي مج ت ب  ، ني  لإل

ل ع في س ل ت لا ف ت ب ش  مي ل يم  مي عن ب ت لح   

س  م مي  لح ل  ،  بين  لآخ ض  ل مي ب  لح ل  ء بين  س

ين. ل مي  لح ل   ع  بين 

ء علاق  ح ب ت م  ل في  نت في ت لان س ش  ن  ع  ي

ل ف  مي  لح لإ  ي بين  يق ج ل ن في  ت عل م  ي ت ل  

م  ل ني  لإل ل  ل  مي  لح ملا  ل ف  يل ك ني تح م ل  لإ ي 

مي. لح ل  عم  ض  ل في  ل  في  من 
 : ا ض (2013 ،24) 

تـــ. أه7.6  ا الإل   :ــنيــداف الإ

سيداف ــل الأهــتت  نيــالأس ت ا الإل يــ فــ للإ ي: ــق مــي تح   ي

   لإ ء  ين  ح لي ل لح ي  ي ل ي  ب ل س  ل ع هي  ل  مح

فق  ملا  ل ين لإن  م للا ل  يل  ت قت  ل ب  ل في ك ل ي  ل

ني . لإل لإ   ت م 

   فع ل ع  ل ي  ب ل س  ح ل ل ي  ل ل  ل في  ع 

ء  ني ب لإل ل للإ  ف  ه بط  جي ل ل ل ت  م ءت  ك

يق.  ل

   يب ي ت ه ل ي تح لا  لات م  ل جي  ل ي ل ح ل ي  ل ييم  ت

. ني لإل م للإ  ل يق  ح عي ل ل م  لح م ب للا م  ل  م 
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ه   ن  تح م ي ني  لإل لإ  ف  ه ل  ين  ل ين  ح ل ض  ت ب

ه ي ت لك  ، ل ي: ل ني ك ي لإل لإ  ف  ه خ   يف 

  دمــن مستــتحسي   : ــ ال

ه   مه ب ل ع قي ف  ل ع في  ي ق ي ل ء  خ يق ت  عن 

ي لإ س  ل ق ب ص ب ي  .خ

  ي يــل مــالت يــن التع ا  : ــدا الإ

ق   ي ل يل من  ل ن لك من خلا  حل  خ م ي  ب ل لإ  ي في 

. ملا  ل

  ي ليــت  ف: ــض الت

ح   م ل م ي ت ل ن  ي ل م  ل ف ع  ني ح  م لك  من 

ه  ف ن نت   ي لإن يق ش  ي عن  م م سع خ ل ج   .م

 (124، 2005 :)ال

ا في ك السي ه ي سعد ي ا أهداف الح ع ني للإ ت ل الإل تي: في تت  ي

ش دافــأ. أه ن ــم ي ي ت تح ج سب ل ت ي م ل م ي في تت  : ي

 يع لإن ي من خ للأع ل ف في ل ء م ي لإج ي  . ل

 يل ح ت ل م  .ل خل ل

 ي ع في  س من لح  .لإ

 ني س م ب عن ع ء م يص لك ع ي ج ت ل ل لح  ل

لي ل يل ب ئل ح ت ل س  . ل
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م دافــ. أه ش غي ــع عب م ت ي ج سب ل ت ي م س م  : م

 ل ني ل ع لإل يل ع ي ء من ل ت خ مل ل ل ني ب  م لإن

خ ي ي لإ ي  ل ح في ك  . ن

  ل ني ل ي ه لإل ي ل يح ل لح فق ي ي مع ل لم  ب ي ل  ل

ه ص ب ليه ت م خ  . م ل

  ل ني ل ل لإل ي ي ع ي ي ل ت ف س ل ف ل  ب

ع  . ن

 (46 ،2002 :سعد)

ي. 8.6 تــأه ا الإل   :ــنيــ الإ

 ً ء حت ج ص  ، ني لإل لإ  ي  ه ي   ل لحي  قع  ً من  سي  س

ً  ب ي لي ن ي ع في ح ب ت  ، ي ح ل لي  ل لا  لات م  ل م    ت ن

م ع ش  نت.ل  لإن

 (146، 1999 :ـاك)

 ً ئي  ً ني ع لإل لإ  حت  ص ص حيث  ل لإ  ل  قع   في 

 : لي ل ل  ي في  ه ك   ت ت

 نيــتحس ت ا الإل ميـ الـن الإ   :ــدم الح

ين ب ه ملائم، آم ت  ي ل ، ل ت ء ج يط  يت ح ق ج  ب

ي من ل يل  ي ل  ق  ين، م يح ل بين  ت  ين ع  ئ ل ئق  للات بين  ل

ح ل ل ن ب ل لي ي  ل ب ين  ل يق  ئ في  ل ب   ن له. ل
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 يـم فـتس  :ـفيـق الـي تح

ع  ني  ت لإل لإ  يمن ش  ل م  ل لح ع  ف من   ل

يق هم في تح ، آم ت خ س  ل ل ب  ي ي ل س  ل لات ب يق   عن 

. ح ل س  ل ف في  ل م ل ل ل ع  يق  ين عن  ل في بين   ل

 يـ فـع الاستـت  :ـي الت

ل ني  لإل لإ  يح  ل في حيث ت ل خ  ع ل ل ي من  ل  م 

ل  سي ل  س ي  ل ف ل  ، ب   م ل جي  ل ل يم م  ع ت ق

ي ل ل  ين  ت ل  ع في ص لك ي آ  ن  ي ل م  ل  ل ل 

ل ل في  ي ت ل ي  ل ل ي  ح ل ج  . ق في هع م س  ل

  طـم الاقتــتدع  ي:ـ ال

ي ل ب  ل ي من  ل لاً في حل  ً ف م س م  ني  ت لإل لإ  يع   ت

يكت ح ل لا  لات م  ل ي  لك من خلا م ل  ل لاق في  م    ت

ني  م ك  لا ت ، ف ني لإل لإ  هب  ي م ت  س ل ن  ص   ل

. ني ل ي  م ل ل  ً عن  ي س ب ل يق  ي عن   لاق

ل م ع  لح س  ل غي  ل ع  ل ي ق  ل  ف  لإض   فيكب

غيكح ل ع  ل فع  ع ل ني  ف لإل لإ  ، ف ي ل ل ل    

لل م ع  لح ت عك في حكس  ي من خلا ق ل ل ل  خ   

، لإعلا ي  ع ل يق  ل ي  يل ت ع ت  ، ي ع ف ي  لي ب ل  س  م 

لاق ي  م ب في ت ي ع  ل ي ن ه  ل  ي. ي   ل
(:  (147، 1999 اكـ
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  عــــ جديـــ فـي  :ــل الحـد ل

ي ني ب لإل لإ  كت  ل م ف  ص  يل  ت يي  ل لا  لاس   

م عن  لح يع صغي  غيل م ت ء  ن م في  م م ل  ح  ت ن ت ب ، آم  ن غ ي

قل ت  ي ب ح ل لي  ل س  لات ب ميق  من   ، ي م ف  س

لآلي. سب  لح ي  م ب  ، ي ل ع  ل  ، م ل ع  لح م ل   ل

تــــ أ فــل نـــامــع. 8.6 ا الإل  :ـــنيــل الإ

تـــ نــأس. 1.8.6 ا الإل  :ــــنيــ الإ

ني  لإل ك  ل لإ  ئل  ت ع من  س ت من  ل ه ج

ل في م ف خ  لا  ح عن ح ي ل لإعلا ت ني ت ب لإل م 

.حل ل ب  ص ق  ل  ت في ه  ي تح ل   

م  ل يت به   ل م ل  ل ع   م  لك ع ب من  ل  هب  ه من 

ث  ن ب  ني ب ني لإل لإل ع  ء  ح م  ل م لا  مي للإن ل ل 

.) ني لإل م  ل ع  ( 

ح  ل ص من  ن لك  ي  في  ل ل  يم ه  ب ت ل نه من  لا 

ء ه   س حت  ص ني بحيث  لإل ك  ل لإ  ي ح ع من  ل

ل خ ب  ت من ق ل غي  عي ي ب جي  ل علام ت ه  ع ين ب ل ل 

. ت ن ن   ع 

ف ل ل  ل ني  لإل م  ل ق  يص تح ي ت ل ت ف 

جي  ل ء ن ت ل ع ب لإص  ل  مل م ن ع ي ت ل ل  مل  ض ع ب

ل   ، لإ م ل  ه  ل ي  ل ه في  س  هم  ح من   

يل ف ل ن  ل ل  غي  ســت ل لإ  جــح  لــ من قــ م ن ــل ه 

ه  ي من ق ي م لك ف ك من  ه  يل، بل ن ل بع  ت غي له  ن ت  من حيث 
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ت  ، ي ي لح ته  غ ته  ج ي تهح غ ش  ه  تح ج ته  س ف ل ت  م  ل خ

. ض ي  ع م  ض 

سي  س ج  لح م  ي ت ل ك  جح ت ل لإ  ل ث   ب كي  ل ل ب ن  ي

. ه حل ن ح من م م في كل م ل ق ه  ت  ، ت م مل مع خ ي ل  ل
: ي  (104، 2004 )ب

لع امــب ل ع فــل نــ  تــ  ا الإل  ي:ــد م يــني نــل الإ

ني2.8.6 ت ا الإل امل ن الإ  · . ع

  ني لإل م  لح يق  ل في م ت ل  ل  س ل ي بي م

بي س بين م ل ك  ل ل  مي  لح ع  م فــل ل ي ـ 

م ل ي  لا ت  .ل م

  ي ي ف ت ب لا م م ل في م ف  ل ق من  يم ب ت

يم ي  ي ب ل ل  هيم  ل يق  لك ل نيً  ل مي  لح م  ل

بي م ء  ج م . يح ي ل م  ت م في حي ل م   ن

  لي بين ن ي ق م ين في  ل ل  مي  لح ع  ل

م ن لا  يل    لات ت م  ت م م  ك لك ل م م  ل

ي ت لا  لات ي ه  هي  ع عي ل ل ي  ل ف  لغ م  ل

. ل  ل 

 ص ل م  ل ي  ت لا  لات م  ي ن ه في ت م ل ل  ب

مي ل  لح س  ه ل  ي ني من خلا  ق لإل

ك ي ل ج ي  ح . ل س ل لح  يم  ت  في ن 

  ل ث  ي  لح ي  لإ تي  م ل م  ل ح  كين ع  ل لا 

م في لاس م ك بي م  ل ك  ق ت يل ت ل س ص  لك ع ل

ي ل ل ي  ح ل . ل  ني لإل م  لح ي   في ت
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 ئق ث ل سلام ت  من  م ل  للا نين  ل ن  ي  ل ق   م

ئي  لإج ثيق  ل م  ي تح ل يي  ل ص  ل سس  ضع  م  ل

. ني لإل ملا   ل

 ق ت لم حي  ت م  ل م  م تفق ن للا يي  ل ضع  لا  ك

. ل بي ع ل ف  ف بين م ني م  ل

 ني لإل م  ل يم  م ل للا ئي  لإج ي  ل س  ع ه ي  ه ق   م

. ي ل ل  ي  ت يب  ج ل ي  لاح

  ي ح ل ي  ل س  ، ب ع ه ء لإج  ، ي ل كل،  ي ل  ، للإ

سب مع ، بحيث ي ي لح جي  ل ء ل لإج يل ع  ل ل  لا ي  ت

، ملا ل ي  ن  م ل ي  لح ل  ل  ج  خ 

ل كل  ي ل ي ع تغيي في  ل  ي غي بل  م ل ي  للا ي ل

ل يلا ع  عت ئف،  ي ل ئ ل ل ع  صف  يع  ل في ت

  ، قل ج جي  ن ي  ع ك ف ل ن ل  ل ي  تغيي  ين،  ل

. ل ج  ف

 ل ل ل  ء  نيب لإل لإ  لك من خلا ن ن ت م   ،

م عي ع لإ ت ني عن  لإل لإ  ئ  ين ل ل س  ت  ، ني لإل  

لح ع ق  من خلا  ص به، ب ل ملا  ل ت  س م ب ئ م ف

ه يق م لك عن  ك  ، ع بي  س لإي نب  ل ي في ن  ح ل ف  ح ل

، ع ني لإل لإ  س  ح في  ن خ  ي  ل لك ض

. ب ل ق  ل م تح  ي ش ي  ت

  ئج ل ف  ه ي  تح  ، ني لإل لإ  مي  ضح ل ي  ج 

ج من ني ل لإل ل مع  لإ  قيم  ف  ه فق  ،  ت

عم ل ح  ين  ئ ل سي ين  ي ني من خ ل لإل لإ  لي ل  لا ل

سي م  ع من ج سي ل  ي   .ت
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  ق م  ني ف لإل لإ  ي ل  ئي ي   ح ل ئ  ل ب   ت

ين . ل ني لإل لإ  م  ه ل ف ي ت ل ل  ضيح  م ت ن ل  ي

: ي  (106، 2004 )ب

ني :. 3.8.6 ت ا الإل ل الإ امل ف  ع

ل  ل ل ي  قي  ل ت  لي  ي ع م ي  ي  ت م ئي م 

ل  بين ني  لإل لإ  ج من  ل ئ  ل ي  ع من  ي  ، لإ ن  ل

ين ء  ل ع ب ل ق ل ن  ي  قت ي ل س  ن في ن ل  ، م ل ين من  ي ل

لاس م  ع في ل ي ت  ل ل ل  ل مل  من ع  ً ل لاح ين  تح

جه ف في  ق ت ي: م  ل ن م ي

  لإع ق  ني،  ل ع  ل ل هي   جي من ق ج ضغط خ ع 

ين لل .... ني لإل لإ  ي في م  م ب ق لح  خ، ل 

 ل ل  سي من ق غ سي ج  ي ع  ل ل ب لين  ل سيين  ي ل  

. ن ني لإل لإ   م 

 ل ح ي  ي ب تي س ي  ج  يـع  ه جيــ  ل مــ ت ل  ــ 

يق . في تح  لإصلاح

  ج ع   ، ل ل ج ل ي حيث لا  ل ف  ض  ، غيي ل ف   ض

ل  عم من ف ق ، ض لاق ل ل   ل  ك من ق ل ع  لين،  ل

ل  مي  لح ي  ل يق بين  ل  ، ب ق ل ب  ل ف  يط،ض ل

.  ل

  لإ سي  ي ل لي  لح ضع  ي ل ق ييم غي  ييم ت ل ي  ق ع  ق 

لي ل  ل قيق ل  يل غي  عي ب تح ل لاج ف  ل

. ي  ل
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  سي غي س ي  ، ب ئ ن م ي،  ي ل ضع  ل ف  ي ض ي ض ي ي ت ب

عم في ل . ك ني لإل  لإ 

  ج ، ق في ع  ي لا ض ت : ش  في سي غي ك س جي  ل ي ت ب

س في  لح س ك ج ح ف  ع ت  ، ل ميين.لاس  لح ين   ل

  ن من ف  ض  ، س لح ن  صل بين  ل ن ع  جي غي م ل ت

مج.لا حيث ل يم   ل

 ل ن ت  نت م لإن . ل في ش  ف خل   مع 

  ني بين ع ج لإل لإ  يق م  ل ت ص  ل ل ت  ت

عي ك ي ل ت ص ن تحت  حي م، ف ل ض  ل م عن ه  ل لي 

م ل لا  لات يع    م  ، ن تحت ج غي م حي

ق يع م ل م لب ب لغ م في  ي ه ت ت ئي ل ك  ي  مح ع

. ل لح ع م  س م  ي ي ل يق   ل

 ت ل ع ت ف  ئ ض م  ق  ن ت حي ، ف ني لإل لإ  ي  ل يب 

ك  ني  ل م  ج ل ، في حين  ه ح ي ل ت   يع لي ى ع

قل ب  ي  ين.لا ه ل س من  يح  ك ع ش ع  ت ب  ك 

س ت مي في  ل ل  خ  ل ت م  ل ع ل س  مت  ل جي   ل

يم  ل ي  ه ل ع ج م  ل ع لا في  ملات ل جي  ل ل يث  لك ع تح  ل

.لا ل ضع  ل لي  لح ضع  ل غيي بين  ل عي  ن ي  ه ب ل م ل ل    ف 

ي. 9.6 حتـالس يـ ال ت الإـــق مـ لت  :ــنيــا الال

نه ق  ض  ل ف تي  " س ني لال لإ  ي " تي س يق   كل ع ت

عب  لانيل ل ي  ل ي  لإ كل  ف ب   ،ل م م ل  ي  قع ي ل ن  ل

يم  س ت مين  صل ل م قيق م  ل ت ني سيح  لال لإ  يق  ت

لاع  ين  ين ب ل آخ ل  قت  ل ل م لاس  ن مع  ل م ل ش ف م ب ل
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لال لإ   ّ ّ  في ح ت ي  خ ط ب ب من ج خ ني في ع ل

ل ع ثلا  ني  هي ب لال لإ  يق  ح ل ل ي  ل ي من  س  ل

ي هي: ئي ي   س
أفت: ( 1999 ،17-18) 

تــالت. 1.9.6  :نيــسس الال

لم ل حت  ج ي  ل ي  ل م  ل ص ،ب ث  لم خ ل ت   ّ ق

ي من ل  ه في ك ي ل ه  ي ه غم من  ل ل ع  ل  ه ع  ع م 

ي ل لح  لا ل لا، ل ل ح ه  س  م ت  ،ل نه ع ي  ي ل من 

" ف ني لال ي  لإ ل ع ن " ني ح  ل شيف  ل  شي   ّ ح نّ س

ه م ن  ك ق  ك  ك س ئق  ث ل س ع ه  ل ن في  ي ت ضه ل ك ّ ي

ئق ن  ث م  ي ع م م حي  ل ي من  لك ف م ك تلاف ل ح 

. ل لإ  ح  ك   ل ش   ل ب ء  لإ س  شيف 

لإ يق  تي من ت ل ه لا ي ن  ف  ض  ل م  ني كي لا ي لال

ي للإ ل ل  ء ع  ل ل  ين  ،ن  ن في ع تح ل ي ن م   

ني ل لال ي للإ  م لإ نب  ي  تي س يق  ي في م ت ل ل ي 

ي ث  ل ك حي ي  ل ه ه  ني ف ني لال لال س  ل ث  م  ،يح

: لي من ثلا ف تي غ ني ي لال س  ل  خ 

 ي ل ف  ل هي   .ل 

 ) ص ل ك ) ل ني هي  ل  .ل 

 ي ل ل ل لاس  ج  ل هي  ل  .ل 

ل ه في ي خ ي ين  ل ني  خ  قع  ل ل يب  ع ت

ي  ي ح ع ن  ئي  ب ق لك ب  لإ تلافي  يع  فه بحيث ت ي ه   ق ع ع

قع ل ي ف خ  ،عن  لك ب ل ي  ل لل  ّلا  لا ج  ل  ل  مل ع ي
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مي  لح ئق  ث ل ف  لك ئق  م ث ف  لإ  لك م س  ل  م 

ل  مي ي ل من  ي ع  ي ف ج ت م ت  ص ع ي خ ل ل  ي ل تي لاس

ي  ل ل  ي ل ل ج م ي  ئق  ت ث ل ي ه  ل  ت لاس ه بيع  ن

ت م  .س

عيــي. 2.9.6  :ــ لــ الت

ل  ل من  ت   بي لي جي ل ل ل ئ في م  م لا  ل

ي من  ع ك غم من  ه  ل جي ع  ل ل م ل  هي  م 

لإ ل  ء  بي. ل صل ع لم  من  ل جي في  ل ل صين في م   خ

ل ب  ني ع  لال ك ع  ت ب لإ  ل ب  لم ن

ل  ل ل  ل  ي  ه ت ي من م نه سي ي  لك ي بي ف  لغ جي  ل ل

ي  م ل  علا في  ن  ك ص ك  ي خ ي ك س س ن ه م له  عي  ل

. ني لال  للإ 

ج ي  يّ ع ت ل لاع  ح عف ت  ي ل م ل من م ي ع  ت

ل ل  مي ل  ل ي  ل يض للأمن  بي ه ت ل ب ل  ل ي  س ل

 ّ ل ع بي بغض  ه تحت سي  غ ي ض ّ  ص ل ع نت ه   ك

لاق بي ل ل عن ن  ض بغض  ل س ع ب  ل ت م لا ،ف ي 

ي  ل ل ل  ل   ّ سي بل ي سي ي  ف ع ه م  ل س ع  ل ع 

ف في  ي ع م ف ي  م ت لح ع م ل من  ك  ل ن  ت

.  س

ه لك ك عم  ل ن ع ض  ح  جي نحن ن ل ل ل  ل  يل ع ت

لإن بي  ص ل جي خ ل ل من  جي  ل ل ق ب ي في ي ل حث  ل م   ع 

ي  ي ع ض ت ن  لك  ل  م ل للا ي  ل ي  ل ل  ي  نه ل

غب  ي ن ل ي  ج ي  م لح  ضع  قل  ي  ع  م مح ل من  ح 
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خ م م تحت  س ه من ب ّ خ لالي  س ك من  ل  ّ س م  

. ي م  خ 

 :ال الإـــش. 3.9.6

لان  ني  لال لإ  ي  تي س قيق ل  ل ل  يق غي  ل  ّ

ل  ل ع  ني   لال لإ  ل  ي للإ  ل ط  ل ح من  ل ف 

يّ عن  ه ن ق ت نه ع لإ  ئف  ل في  ل ش نه  ي  لان من ش في 

م ني ب لال لإ  لم ن  ي للإ  ل ط  ملــل ل ن ـف ق خ ، 

بلل  ّ من شــم ن ني م ل يــح  ل ت مــنه  ي  ي ت ل م  ل لإ ــل   

ل ل  ل  ني   لال لإ  مل ل  ل مل  ل لإن  م  ي ي ف  ي   

ي ب خ كل شيء  لإ ل ي  تي يق لاس ل في  ت ه م لا ي  يح

. ني  لال
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:ـــ. الإت7 ا   الإ

هي1.7  :ــ الإتـ. م

ل ص   سه  س ين في  عي ه تح ي لإج لحي  ل  ني  لإن تح 

ن  لحي ئ  ل ل لإن ب ع ب  ي ي ل ل  لإت  ل ق  عل  ل

ب   ، ق ل ئ  ي ل ه ي ج ع، حيث ي ع ل ل ل  لات ي  ف

لإن م يش  ع ست ي ل ي  لإن في ب خيه   ــح ــنء ـلا عن 

عي ن  ين ج ح ل ي من  ل ه  ي ب لإت ف ح ي  ه ن   .

س، ع ل م  لا م ك ين في م ، ل لاج جيم  ل ب ت كل  ثحي لان

سب مع  ب م ي م ح تهع م ثه ه  .بح

: سين ه ين أس ج يف الإت من  ن تع  ي

يــحيـن الــ. م1.1.7 غ  :ــ ال

يء ل ل  ليه ك  -لب -ت ن  غه  لا ب ب ل ب ت ع،  لم ي

 : ل به ب ب "ي هت  ."ع

 ، ت به  ع علاق لي ك ع  ، ك ي ب  ص  ت 

. ش  ت  

ي   للاتي صل  ت م من  ئع Communiseك  ش مي  ي  ب ع ي

ي  ي لإن غ  ل ي ل  Communismeفي  للاتي صل  لك ف  ب كي.  ش ك   م

. ك م ب م م  م لي ل  ل  ي ل  ن  ي عن م ي   ي

 (11 ،2000 :م)
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ن  لإت ي ظ  ضح ل  ل يف ت ل ل   من ه  ل  لي ن ل ب

ف م يق ه ي بغي تح ض  ف م هم ح م ل ك   .ل

حيــم. 2.1.7  :ــلاحيـ الإصــن ال

نيه  ت م خ لإت  ظ  لافن  ل خ ل  ب ل ه  س ين ع  ئ ل ه  ت

ي مي كل من ي ه  ل  لاف  لإخ لك  جع  ي ح،  ل مه ل  م ته  ن

ظ   نه " -ل له ع  خف من ت ف  م من  ل ل  ي ن  . "ع

ء ب لآ م   ل ت  ل  م من خلال ن ، ي عي ج ي  لات ع ين  

ي  ك بغ  ت س    ب ش  ش  غي م ي م ك ب فين  

. ي ل ف  ك بين   ل م

يب)  (2004 :غ

نه: ملاء ب ت  فه ك ل  ق ع ل ل  سل  ل م من  ل يل  تح س 

ل. ل ل  م من ق ل م   مع ض ف

ل  ل  ل  ل  سل ي ل نب  نه س م من ج فه ب ي ف ع ي م م
ل  ل ل  ل من ق ل  ب ب لاس ي  ل   .ل

في ي  ( 107 ،2007 :)ال

خت  ه ل  ص  م من ش ل م  لات ، ل يف ف  ل ب ه  ح

ء لآ ف  ل  ل ع ن ل  ي س ل م  م من ف ي ت ين، ب خ ع ل ل ئق  لح

ي ل كين في ه  ل فين  ل ل  ي ، من ق تج عن ع ل ثي  نه لم ي ل لا 

.  لإت

ف  ل ب  ي ت ل ي  ل ي   ل نه  لإت ب ف مح ع  ي

من حيث مح  م  لح ف من حيث  ين ي عي م ج ق  خل ن ل  م بين  ل

ل من  ل ت عي  لاج ق  ل يف ي ل   ل من خلا  ل فيه . لاق  ل
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م ،ق ل ف  ع خلاله  ين  ج ي بين ش ئي ن  ي م علاق ث

ل. ع ك ل  صغي  ح 

 (05، 1988: )ع

لك عن  ك  ص   م من ش ل لات ه ت  ي:" ي ل ص مح  فه ن ي

ليه . سل  ل سل  ل هم بين  ل ق   يق خ

ي  (164، 1995: )العدي

سم  فه مح ق تي:ي ي ل  ل س ل ت ل ل سل  ل ثي بين  ل عل  ل ي  نه ع ب

ل  ي  ل عن  سل بغض  ل ل ل  ث  ف ل  ف  ي ت نه ع س ف ل

ل. ح  ل

تي ي  (200، 2000: )ال

م  ل ي ت  لاح ه ع ص لات  ح ل   يف ي ل  من خلا كل ه 

ي  ل م  ل ي  ف  لك ب ك  ين   ف بين ش ني  س ل

عي  لاج لاق  ل سك  جل ت ي ، من  ج م م  جي ت م  ك ثي في س ل ين   خ ل

ني ن عي   ج ف  ه يق  ح ه ل ي ت ف  ني بين   .لإن

يم ف " ل ل  ل غ بفي   ل ل  ض لح ئ ب ف  َّ  لإت لا يُ

نش س  ل ف ك ي هي مح ح ي ل ه ك  لا  ح ل ل مي  (1973)ح 

ج  ل ي  ) لآل مل  ) ل ح م ب " ف  لإعلا م "  . لات  ، لإعلا عل،  ل

ل  يل س  م ق ت ب ل ي ه  ت  ) خ لآخ  )آل  مل  ل من ملاح 

نت  ( ع آخ م ك مل  آل ين )ع مل م ثي ع ي ت عل" ي ل " لآلا  ئل   س ل

س  ف ب ل ي عل  ص ل ل خ لإت ه ح ثي بي  ل م لإح ه  ل

. ل ل م ل  م   ل
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ني  س ل م  ي ت ل لإت ع ح   ي ي ل من خلا كل ه 

م ل ي  ف  لك ب  ، ك ين   ي ف بين ش ي ــل خ ثي  نــل ل  

ي من  ج م ه  جي ت ل  ،  تغيي ه  ع ف  ج ن  ء ك م س ك في س

عي  ج ف  ه يق  ح ه ل ي ت ف  ني بين  لإن عي  لإج لاق  ل سك  جل ت

ني ن  . 

 يــيـ التــ الإتــن. 2.7

ي ي  ت  ن  ل ي  غي ل ع  ل ش  ل ل من  لإت ه هي

ن  ب  ي لإت ي ل  ن  ي ين، ف ل م ت في هي ل ل  ض  س مع ب م

ل ه  ي ت ل ئل  س ل ل  ف  لإض ب ب ي س ك  م م  ل ق  ف م ل ت

ح ض م مع   .ل

ب ه يق ك ي لي من تح لإت ي  ل ين  ت ع  ي ت ل ن  ض  ل ب  

ه في  ك ن ن ض  لإت ع ب ي  خي ت ع يق ه  ح ل يم،  ل ف  ه

 :يلآت
د الغ)  (57 :ــع

 ن غي م " بين  ت  لإن يث  لح ع " ل ن ه  ت

ين،  م ل طف  ي ف س ل ل  ي   س ل غ  ط ب ت  .لا ت

  ن ل ي ب ، ف  غي يق  ل مي  لي يلا  ل مج  ل ق  ت ل

مي لي ل   .ع 

  ت ل م  ل ي  ست ل م  ب ل ، حيث ي  ي تي لإس

ل في ل  ل م  ك في للا ل ل  هم ب كي لك ل  

ني ل ع   .ل
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 مج ل يك  ح لاق بين  ت ل ل ي في   ، ي ح ل ع ل ي ه 

ل  ي ه  ع  ي  ق ل ي  ل ه  سين،  ل ئيس   لإهل

. ني لإن لاق  ل لإ في م  ل   للا من ق

ص. 3.7  :ــ الاتــع

ت  ي م ئي ص  ن ع لات ي ي  ل ت ع ي  ي ل ل  ل  

ل في ي ت ل ص  ل ح ه  م  غ  لات  ت ي  ن ل ض، فلا ي ل  :ب 

 ل:ـــال س. 1.3.7

ص ل م  خ ه  سل ف  م لات  ي ل ي ب ف  ل  . 
ني)  (1993،383 :بسي

ه ي ت ع ل ل  س ل سل ه م  ل لات  ي  سل  ع ل ، ق ي ه 

ي  ل ئيس لإبلا  ي  م  يه من م ئيس م ل ل ل لإبلا  ه 

ل   ، قي ل ل  ث م ي ت  ل ص  ل ي ب من  ل ي سيه  ل

ف  ه لا عن  س ف ء م ل ع م ك س ل قف ن  ي  ي ل بي  ل

ي ي لات .  ل ي  ح من خلا ع  ل
يب:  (72 ،1976 )ش

س. 2.3.7  لـــال

م   ل ع من  تح ع م لات  ي  ل مح ع س ل ل  ت

 . م ل م ل في ش ل ل  ل  ي ت ل ى  م

ل ل  س سم ال  :ت

يــس.  أ ن  :ــل ل ي  س ، ت ي  ن ت  ت

:س .  ي ل ل غي ل ه  م ب  :ت
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شــس. ل :ـيـل  ك  ل في ح يت ج ل ي  ل  ، ء لإي ك  ،  ح

ين لي ش  ين،  ي  .ل

ب )م .  ت ل م ، م س ي ليل، ن   ، ك ل م خ ش (: ت

 . ئي   ص  ع
ي  (28 ،2000 :)ف

 

 (:ــالــ ) الاتــسي. 3.3.7

يق  ل ي  ل ف ل ل  سل  ل م من  ل يل  لات عن تح سي  ت 

ئل ل  س صل ل ئل  س ل ي من  ل :  ه  لإت  ب

 :يـ أ الــال ــتالإأ. 

لإ  ، ي ل بلا  ل يك ل ث  ح ل  ، ل  ، ل  ، ل  ، ع  .ج

تــتالإ.   :ــبـلا ال

ئح ل س  ل ي  ل ل  لا  ل ي  ل ك  ل ب  ل  .ك

عيـتالإ.   :يــ الـلا الس

ي ل ي ،ك ي ع ،ل ،ل س ...لإ لح  . لخ، 

ئل  س ل ي  س ل ئل  س ل ي ف  س ب  لات بح ئل  س ل  ل  ن  ي

ي  ل ي هي  س ل ئل  س ل ، ف ي س ل فغي  ت  ي ي في ق ت ل  يم  ل ت ب هي

ل م  ص  ب  ل ي  ل ي ك س لا غي  ل لات م  ي  ل

ي  ل يث  ح يم، ف ل ل  ف ب هي ي ق ت خلا ق لا ي ل ي  ي ف س ل

ي س ل لات غي  ئل  س ن من  ل  ء ف ت ث ق  ل م  ل ع   .لإش
ه)  (1992،358 :م
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ست  . 4.3.7 س  ــل )ال ليه(ــال  :ل 

ص   ل لح ه  سل من خلا  ل ل من  س ل ين ي  ل ش  

ل  ل ل  ه من ق ي ت م  ل ي  خ يم  م ت ي م،  ل ل  ع  ل ل  ل م

لالا ي  ي ل ت لك ي ء  ل  ،ع ض ه من ق ي ت ل  س ل س  ي  ع

ي  خ ب ث هي  ليه ت سل  ته ل ق ه  ف كه  س  ليه  سل  ل

ه م . م ت ل   س ل ني  ي ل لك ع ت س  ي ي  ل ه  ل ح فه   ه

ي  (149، 1995 :)العدي

جعيــيـالتغ. 5.3.7  (Feed Back)  ــ ال

ل  ع  لات حيث ت ل ح  ل ي سي  س ل  ي هي  ج ل ي  غ ل

م   ل ب  س ب  ع  س ه من خلا  ثي ت ه  ل س ث  ف  سل( ع م ل (

ليه سل  فل ه ته  ق ه  ف كه  س  لك ع ــ(  س  ي ي  ل ه  ل ح ه 

ل س ل ني  ي ل مت ت  م . ه 

ن ل ص  يل ل ضع ت ن  خي ي كل في  لي  لات ي  ه ل ، ب

ت غ ف ي سل ب ل بي  هي  ي  ك ئل م س ي  ع  ي  غي ل ل  ل س في 

م  ل ل  ك  ني ت ل ي م ل  ل ل  ث ب  ي  ي ي ب ي   س ش

يل ح  لي ت ل ب سل  ل ل  ث ب  ي ي ل ج س يب م ب ل من ي م ل م

لل ل لات .سل  ن  ضح م لي ي ل ل  ل  ، 

 

 

 

 

 

ب  لــالمست

 

 لــالرس

 

 لـــالمرس

 التغذيــ الرجـعيــ

 

 

ة       ف الترمـــيز نـــ  الترميــز        ال

ل (03) الشكل رق  يوضح مكونــ الإتصــ
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 : ـتئل الإــس. 4.7

سل في  ، ف ي كل م ش ف بين  م  ل لات ه ت  ب  

سي ل ي   ل ح عن  ل ب ل ل  م  ل ل ه  ي ن نــكي ي يــ  ل  ــب 

ي ب  ي  هم م ي ي  هلي ن خ ي  م ي  لات ع ئل  س ، ف

ل ح ب ل ف  ل قف ع  ئل ي س ل ج  سي من ه  ل مل  ل ط  ت ل

ين ب سي س ين  سي ج  ل ت ل ن  ل  ه ن  بي للات  ل لات   :

ل  . لات 

 :ـ الــتالإ. 1.4.7

ي  ن   م ك ل ت  ل  ئل ل س ل ل  ف ل من  لات  ي 

ل م  ف م  ف ش ب ل ل  جع  ح من خلا  ي ي من ج  ل ش س ل ل 

خ ع من ج  ل من س ن  ت ش من ش ل لح  ي  لي ف  ل ب  ،

ض  لي  س  ف ق م  .لات 

ب  ل م ، م ل خل  مل  ي ل ل ي  ل حي  ل ه  في  ن ت

ب  ، م ل ل في  ب  ييم، م ل ب  ، م قي ل ب  يب، م ل ب  يف، م ل

ه غي ئف  ل يل  ب تح ، م ي ي ل ء  ش لإج ل لات  بلا ب ل ح ه  ، ت

ب  لاس ل   س ل ج  س ص  ي ف خ ي من ج  لح من ج  ي ع  ل

ل ل ئ ل  ل م  ل م   ل ب ع  ب ع ص غ ل ح ب ، م ي ئل ل س  ،

: ه ي م  ل  لات 

 : ــعــالاجتأ . 

قلاج  ين ل ء م ف في ل ش ع من  ض بغي ع عن   م

ي ف م ه يق  في  تح ي  س ي  ، ش عي س  ، مي ع ي لاج ق ت ه   ،
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ب ع  لإج ل من ج  ف  م من  ي  ل ص  م  ع ي لاج ه 

ل ع من  ي ت ل ع  ل لا  خت  .ق من ج 

ام .  يــال ي  : ــج التد

ي  ل م  ت ق م  ت ي ي م ت ين  م ل م  م  ي م ل في  ت

 .ل

ض .  ح الـال : ـا  ا  د

ق  ئل ت في  م ين ث ل في مي ف  ض م من  هي ع م

ل خل  ي ل  ل لحي  م ع ب ي ت م  ي ي ت م  ف سيع ث ف ت  ب

 . ع

 : ـال . 

ك  ل س  ل ل ض  ج ب ن  ل ت ل هي م ف ت 

ل ف  ين  ل ، ل  ك ل ح، ل  ل لا: ل  ي م يي ل، ل م ل

ب  ل ي ن ل  ينلح ل ح  م ي  ي ل ف   .ل من 

يــالحهـ .  ال : ـ   ا

ل  ء ح حي  لآ ن ت  هي ت س  ل ف  ي من  ل م ه  ت

ي  ب م ي ح لح ب  ت ه   ، ي ت ل ل كل  ل ف  ه

 . س  ل
ي  (470 ، 1995 :)العدي

لإم ل  ح ب ص خ حيث  ئل  س ل  لات  ل  جي  ل ل فت  ض

ي ل ي ك خ ب تف  ل ي ك ئل س س يق  ي عن   . لات ش
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ل  ف  ض  ، خ ليب  س ل  لي من  ك ف ل  لات   ي 

م ت  قت، حيث ي ل ل  ي من  ل ف  ل نه ي ق  م ب ل ف 

لآل  ج ع  ل ل  ل ل  ي ب ل ع  ل ، ف ي من  ش ب م

ي  ب ع ي بي ي ن هل ش س  ي ه  من م  ، بي ي من  هلك ك ي

لات في  ج م بين  حي ب ي  ي س ل ي   . ل

بــالات. 2.4.7 ت  ي: ــ ال

م  م  ل ث  ل ع  ، ف ي ب ل يق  بي عن  ل لات  م  ي

، لي ج  ل ل  س ب ل ن  ي ك لإ ل ل  م  ب  ف ت

ين ب م ل ك  ئل  هفه  س ل ، ف ل س  س  حي   ب  غ تح في 

ي في ل ل ل  لي من  ك ف ، بي  م ل ي من  ن م ل  سل ن ب ل ي

غ  ي ل يط  ي ق ع  ب ضح  س  ب ب ل ه  ل س ي في  ي ع ي ل

ك م بي ن ل ئل  س ل هم  ،  من  لآخ ف  ل ل من  س ل م   : ل

امأ .  يالأ التع  :ـــ 

ب  ل ل في  ح ت ه  ت  ، ي ل ب  ل ل   ك  ل

ل ل يم  ص ت ل في ي ش ع  لإ ي  ل يع  لح ب ل ء  س  .ل

س .  صــال  :ـئل ال

ب ل ل  ين، م م ج ل ل ئل  س ل ي   ل ف  قع من  ئق ت ث ل ه 

ل  سل  لت ل،  ل ب م  في ح ل ي عن  ح  م م ي

. ل ي  ل ل بين  ه  ي ت ل لاق  ل سي ب ن من  ل  س ه 
ي   (471 ،1995 :)العدي
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سسيــج .   : ــد ال

لك   ، ي ي  ب  س م س في م ل ه  ع ت للات هي م

لاس م  غب في  ي ت ل م  ل ن  ي ل ف  ه ب ي ت ع  ل ل  ب 

ي  ، ك ت لإعلا ي  ع ي ع ل ه ل ل  ين  يف  تح ل ي   ل بغ 

ي ص ل مــف ل ل ل ب يــل   ي ن ل نــ  ء ك صي س يـ ت  ــت ت

ئي ح ن    .  بي

ح .   :ـ الإعلانــل

خ ق  ل ت ي من  ئف ك ح م ع صح ل  هي ع عن ل

 ، ل ق ع  يخ ت ي ب ب ب ل ق ف ي ع ب ل ن   ع ي

ل  ك ف لإم ي  ت لان  ل ه ت  ه  ل فع  ءت ين. لان   ل م  ع
ي   180)-178 ،1995 :)م

يهـ .   :ـــالت

ض   ل في م ضيح  ين،  ت ل ب م ئج  ل ي  ل ص  ت

ل ت  م في  س ن  م ي ي م ل ع م ي   ، ي  .م م
ي)  (1999،92 :ا

 : ـاحـد الاقتـص . 

س حي  لإ  عن كل م ي ل  ل  ل ح عن  ق ني   م ي عن 

يف في م  ع ب ت ع في ع ض ل  م ن في ش يي   س من ت  ل

.  م

ص  ح ل ت ن  ي  قل ش ب ق ت  ل لا  لات غم من   ل ع 

ء ه في ب ن ج ك  ليل ل من  ن ت  ، ي ل خل  لات  ل ء  ي ن
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سع م ع ن  ي ل ص ل ل م خ ب تح  ل ل  لك ف  مع   ،

لإق صيل   ل  . ت ق ع 

لات  س  ن  ل بي -ل "من  نبم في  "ل لا  لا  لح ليس  هض 

لا ف ف س  ل م ق حيث ي مهي كل  ء ف  س ج ب  ي ت ل قف  ل في 

قف  ل بي في  ل لات  ل  بي ي ء،  لإج ب ع  ج م م  ب   حيث ت

ل  ء، بي ي لإج ب ع  ج م م  ب  ء ف  حث ي ج ب  ي ت ل

قف ح ل بي في  ل ف ث تيلات  ء  ت ج ق ب ب ت ل م  ل  

ك  س  ل ك لات  ي   ، مي ل م ل ص  ل نت  ي   ك م

ق  ين في ي م ل م بين   بي  لح  ء ع ج نيب  ل ل   ت  ل ل ي في ح ع ف

ل .  ل كل   ب
ي)  (508 ،1997 :ح

يـل الإتـــهي. 5.7  :يــ الت

ل  ي ت ل ح  ل ه   ، ي م م ح  ق من ع  ي كل ن

ه،  خ عل  ن  كل ف ي م س ل يح ب  لإ ل  ل  ل   ل  هي

ل يح خي ه  ل   ه  ل  ي عن هي ي ل ل  ي ل ل  ب ف ن   ح لا ي

ل ل صب  سي ب س ج  ط ب ت ي ت ل ي  ي ل  .ل 

يم  ثحي ل ،  ن  لإت ي  ع لإ  يم  ل ي بين  ج ص ع

لك  ك  ، ج ل لي  ل ل  يح  ل  ل يم  ل ع ت ل ي ي ه  س ل

ي  س لغي  يم  ل ب  ي  ي ل لاق  ين ع ل ع ل ين   م ل ح بين  ل ي

ي  ش ب م ثي  يم ص  ل عين من  ل لا  ل  ، ي ع ي ت  لإتسس ش

م  ل يغ  ي ت ل ي ي  ي ل ل  ي ل ين في   ع ل صل بين  لح عل  ي ل ف

ي  ل ف  ل م لب  ل ي  ل ل م  ح من  ص ، ف  ق



 الفصـــــل الأول                                     الإطـــــــار النظـــــري للدراســــــــــة
 

~ 57 ~ 

 

ف ن  ج م ي ب ل ي ي  س ل ل  ي ل ي ن ع ب ل ي  ل لك ل  م

م ل ك  ي لح س  .ش 

بط  ن  ق، ك ي ي ل س ل يم  ل ط ب ت ي م س ت  يث عن  لح ن  ب ي

للاّ  ي  ي ل خللإت  ي  ع م ي ب ه س ي ن س ل يم   .ل

ل. ل م ل كل ن ب تي   س في 

يــالإت. 1.5.7 ســ الت  :يــي ال

ي لا: تع يـف الإتـأ سـ الت  يــي ال

ف  بط ك ي ت ل ل  ي ع خ  س ل لا  لإت م من خلا ش  ل ي ه 

لي ف  ل ب ض،  ل ل ب  ء  ن  يج في ه ي ل  س ل  ع  م من 

ن ي  ع ل ي  لإ ي  ل جي من  ت ي  ت م  ل  ل ي  .لح

ض في  ي خ  ، ل ي  لإ ل  م في  ل ي لإت  لك  ه 

ئح  ل ن  نين  ل ه  ي تح ل ته للإع  ق ته  ل م م  ل ع  ل

 ل  في ه
ي) ع د ال  (221، 1999 :ع

ي ل ي  س ل ل  ك  ي ه ت س ل لإت  ف  ن  ن لإ  ي ه  تح

نين  ض ل ق خ م من خ  ي ي  ي ل ل  ي ل ج في  ت  ، م ل ي  لان

ل ض  ع ت  .ق

ك  ل لا ع  لإت ل من  يي ه  س ل ع  لاج ي  ل   

لاق في ه  ل ت   ، ي،  مح ف بط   ع  ه ل من ق ي ص

ي ئح م ي ب ت ي  ل بع  ل لا عن   .لإت
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: م ني يــ الإتــث سـ الت  :يـي ال

لي  ل ل  ي في  س ل ي  ي ل لات  ض م  ضيح ب ج  ت ن   ي
 (54: 2000 :م)

 ف قي  ل  ف  ه  .ن 

  ط ل ب ء  ع تعلا  ت ت  ني م  ،  .ل

 ين م ل ل  م  جي  ل ي  ل  .بلا 

 ح ل ق  ل لاس  ن  ي ل م  ل  لح ع 

لا  .ل ،ل

 لإن ي  ل غي  ل ضيح   .ت

  ه لإت يل  ت ف  ي  ءت ف س  . 

  ي في ل ب في  ل ي ف، تم  ه يق  ل من  تح ل لح  م م خ

م في  ف ف  ثي في  ف تل ل يق   .تح

ط  ي ك س ي ال ي ي الإت الت ف أه ن أ نست من خلا ه ال ي

ي:ي فا   م ي

  ف ء  لآ هيم  ل ل  فن ه يق  تح ل  ن  سك بين م ل ق   .ل

  خل ين  م عي ل ل ل  ل  تغيي  جيه  سي في ت س ض 

 .ل

  يه ي ت ع ل سي  س ح  ل ل  ي ت ل ل  ت  ي  يه في ع ي ع

 . م

 لح ل ين م ي  ل ل  ل بين  ي  ل  ت ي ب ي ك  ل

. ف ه يق   ل تح
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 : ل يــ الإتــأشث ســ الت  يـي ال

ا ب ن  ي  ، ه أ أش ت بع  ي أ ي ا ال من الإت الت في  هيت ه

لي ل الت   :ال

 

 

 

 

 

 
ي) د الغ ح  (547، 1990 :ع

ستع يــــس لت ل كل شـــ ب  :يــد في يــ حـل عـــل 

ل الأ  ــ الــالإت: ال

لإت  ض  ل يه  ق ع ئل من ق ي س ل فق  يه ت ء ع ب ل،  س ل  ه  ل

لإ  ل  ي  ل لإ  لا من  لإت ق ت ه   ، ن ل  يم  ل ع  يم   ل

، ني ل لإ  ل  س  ل لإ  س  ق ت من  ش ل ني م ل ل  ي  ل   من 

لا لإت ل من  لك ف ه  يمل ل جيه  ل م   . ي في 

بــللإت  :ـ هــط هدفــ ال

 ي سين ب ل ل  م  ل صيل  ك صحيح  ت ن  ضح ح ي

 .ف

 ل ل  ئيس  ل ي من  ل لإق  يق  م عن  ين ل ل  ــق 

 

 مدير وحدة ـ  ـ

 

 مدير وحدة ـ أ ـ

 

ذيــن ل من  عمــ
 

 مدير فـــــرع

قم ل  ته  (04) ال ه ات ي  س ضح الإت ال ي  

ع زل دــص  نــ

ــي  أف

 محور
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ل  م في ه  ل ل  ك  يمن  ي ل لإت  ع  ،من  لإج

ي  س يل ين، ك ل ص ب ل لا  ل  يم، م ل لا  ئطم ي  لح ل

ي لخ..ل ل  .. س ل  ع  ب من  ل م  ل ب  ل ض م لإش  ت 

ه   ، حيح ل ي  ل ي  ل ف ب ل  ص ن  ي ح ت غ ل يق  ي عن 

ج  .ل

ا ال من الإت في م ق ه مع اي  ل م ي ي الت   :ي

ايأ .    :ـ الــ الاتــم

 ،م جي ت ين  ل يم  ه م ت م،  ل ل قف  ل ضيح  ل ع  ت ي

ل  ل  ي ع ج ع  لي ي ل ب م  ك ش م  ف ل ل م ق ي 

ل   ي ل ل ي ل ب  ي  مل ن ل خي    ؟ كيف ؟ ح

ل؟  م ي

 ت ه  ضع  نه م ف ب ل ل ل  ق  ن من خ لإ في ي ي 

ي  ل ي  س ل ل لإع ب ء  ي ل ح من  ف  ق ل  ه ي

ل  .ل

  ين ل ت ي تح في  ل ل  ي  ل غي  ل ب  ين من م م ل

س  ل ل ل  ف ع  ح ل ع ع  ، م ي لإ م قف   م ه م
ي: ع د ال  (124 ،1999 )ع

قــم  .   : ـــ الـــ الإتــع

قـ فـ أس ل مع جع  ا ال من الإت ت كــل ه  : مــ عد ن

 ل م ي ع ي غ ل ي من  ل بي  ك ي  ني ت مي ئل  س   

فه ه ه  جه( م ي للات قي ج ل ج ) ل ي  ل ئل  س ل ش  ح   .ي
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را يالإط ــ الع  

ونــــــالمشرف  

ذونال ل المن  عم

ي ال(05)قم ل ال س ضح الات ال  ي

  م عن ل ض  م ل لين من خلا ح ل ل  ل من ق س 

م م ني  ل ي  ل ف ل ب ث ح  م ت ل ث  ه  ح  في 

ئل س غ ل ين  ل م لإ ل ب من   ل

  م ب ه ك ل في ع  ي سين،  ل نب  ف من ج ل م  ل ص  ن

ه من   ، لي ي ت م في م ين م خ ب ن ل م  ي ي ص ع م ق ل

لإ نه  يح من  لش  .ت 

  كل ه ه... ب م ل ل  ل فيه،  م  ه  م س سل  ل قي  م

س ل لإت  ث س ع  نه  ي  .من ش

  سب ل ل  ك   ، ل س ي ل ل سب لإس  ل قت  ل ي به  قيت  ل

ل س ل ي  ي م ي ع ل ي  ل ل   .لح

 

 

 

 

 

ني:  ل ال عــالإتال  دــ ال

ي ه   ، ي ل ي  ل ل  ني  ل يم  ل ي  م من م ل ئل  س ل ي به 

يم.  ل ي  ت م ل  س   لإت ح
ي) ي  (226:ال
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لي  ي  ء به كل من ليس ا ال من الإت حسب م ج يص محت ه ن ت ي

ت في:  ال ط  بع ن  في أ

 ي ل ه  خ مه  م ت ل  ء  م ح   .م

  ل ن ج  ي ت ل ي  ل ق من  ي تح  ل ل  ل لا  م

ني  ي ي ل كل  علل ل  .م 

  ل ض  س عن ب ضيح  ب ت ل ل ل ل  ين س ف ح تح

ء ع يم  في  ل س  م في سي  .لغ

 ل ل  ل نب  ين نح ج م ل ع  م ح م  .م

ي ي ك م في م ق ن مع اي  عد م لك للإت ال  :ك

عــاي الإتــمأ .   د :ــ ال

  ء ض ع  ل ه ب هم،  ع م م  ت س ح ي عن  ل ف من  ين  ت

م تي ل ل عي  لإج ج  ح  .ل

 ل م ل  ح  ل ل ص ل   ح س ل  ء ق خ ف  ك ن من   .ي

  لإت يق ف  تح ي  ه سين ب ل نب  لإل من ج ي  ع في  ل

ل  ء ه في  نه ج ل ب يه  ء ع ب ئيس.  ل ب مع  ل ل  

ل  في  ل  ل ي ي في بي  ل م  ل ن  ي ل ف  لي ب ه ي م ي

ن للإ ل، ح ي ف ل ل ف  فع ل ل  ل ف  ين  تح ي   ت

 . جي لإن ي  ء   م 

ي) ع د ال  (224، 1999 :ع
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ي را الع  الإط

 المشرفون

ذونال ل المن  عم

ي (06)قم ل ال س ضح الات ال عدي  ال

عــ الإتـقـمع .   : دــ ال

هي عد  ج من الإت ال يق الأهداف ال ق تح  تح  :ه عد مع

   يح ئيس به  ل ث في   ل مل  ل ي ع  ل ل  ل  مح

م في  للا يلا  ل خ  لك  ب  ق ي ئيس.  ل بي ل  ي ث  لك  ي ك

 . م ل ض  ييف ب ئي ت لإس لا  لح ض  ل  ح ب س ل  مح 

  ء س ل لإ بين  ني  ل سينل   .ل

  لإت ي  ي  ي ل نه من  ع  ل  ل م ي في  لإ لي  ل

ئي بي  س ع  ل لا  لإت ي  س  ل ليس ب سين  ل ب

سي س ل هي  ل لا   .لإت

  ش ل لإت  ل عن  ق. غ ل ل  س  ت سي ء  س ل ل ل  ل حب 

ل ب سين، م ي ل ئيس  ل ج  ج ح لك  تب عن  ي سين  ل

يه  خ ع ي ي  ل م  ع  ي عن م ل ت ب ل ص ب ي خ م ك م

ء  ن ل  . ي ئ ل ب  غي   ل 

ء  ي  ت ع  لاج يق  ، ف ي عن  ش خ ع  ع ي ل لإت 

ء.ص س ل ل  ل من ق ل  س  ت سي ح  لإق  يق 
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لث:  ل ال  يــ الأفــالإتال

ل   ، ك ي لإ ل  س  ف ع ن لا بين  لإت ل من  م ه  ي

لا ض  لإت ل من  ه  مل،  ل يق  ل يق بغي  ل ي  لإن ب ي  م

 . ل ي في  لإ ح  ل ف  يق بين م ل ج  ي   ل

كي)             (219 :ل

ل   ح من كل ك  ه  ل ء  لآ م  ل ص  ح ب لإت ي من 

ح ع م ص ل ين ف ي ي ل ي ح  ل ي م  نب  م  ج ت ي لات ق

 . في م ك ل م لاس   ب

ي)  ع د ال  (225، 1999 :ع

ي  ي في ي ئف الات الأف ج أهم  ن   :ي

 ي ب يق ل  .ل

   ضت كل ت لإج لحل م ل  لك في مح كل  ل ل  تحل 

 .ل

 م ل ك) ت  ء ل ل ع ج  لك في  ل  ي ل   حل 

ء كل   بين  ح ع ب بين  ع ق ن ق ص تين لي تين   لإ

ل ه  ثحي ي في م ف لإت  لإلح   يق بين  ل ي  ل ع  ي

مين ل للا قت  ل ل  ل من  ي  ، .  ل م بي  ل

 (189، 188 :يس)
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رــــالإط  

ونــالمشرف  

ذونـــالمن  

رــــالإط  

ونــالمشرف  

ذونـــالمن  

ي (07)الشكل رق  ل الرسمي الأف يوضح الإتص  

لي  لت ته ك ق مع ا الإت  اي ه ل م ن الإش   :ي

 :يــ الأفــاي الإتــم أ .  

 ح ل ء  لآ م  ل ص  ح ب ي ي قت ت في كل  نب   من كل ج

ح ع م ص ل ين ف ي ي ل ل ي ل  م  لإس  م ب ت ي لات ق

في م ك  .م

  م ك م لإ  ء في  ك هم ك ي ين  ي ل ل ل  ع ع  ي

ع  ل ع  ل م  ي سين ع  م
ي)           ع د ال  (225، 1999 :ع

ق .    : يــ الأفــ الإتــمع

ق ت   ي ف ه ع م ف لا  لإت م ب  ي ت ل ي  ل غم من ه  ل ب

هي ل   :ئ 

  لاء ل ن م من  ق  ل خ خل  ل  ل يم  ت ص  ل يق م   ت

ي ل يح  تح لح  ل   .خ 

  ك  ه ل لك ش  م  ب  ل ع  ل م ب ت لا ت لا  م تح لإت

. ي ل ء  لإج ل  لغ في  ل ي  ل  ب
 

 

 

 

 

: د يس  (190)مح

 



 الفصـــــل الأول                                     الإطـــــــار النظـــــري للدراســــــــــة
 

~ 66 ~ 

 

ابع:  ل ال حــالإتال  ــ ال

ئل ل ل   لإت  ي  يه ت ق ع ل  ي ح  ب في م  ك ت

ل في ي في " ي س م علاق  ي م ليس بي ي  ف في م ن ت بين 

يق."  ل ق   ح  لإن ب ي  ل م  ل ك ي
ي)  (244 :الع

ي  ه ين ل  ن  ت نه ي ي ف س ل ي  ي ل لإت  ن  ض من  من كل م ع

ل ثي في  ل ح من  ل  ن  كل ش ل  لاه ل ء  ع يه ف  ع ، ي ل ي ل

ع ع  ي سين  ل ن جي ع  ين  ل ت ك س ي  ل ي  س ل لإت 

ح  ي م  ضح  ب  في  ل ك ي ب ي ل خل   م  ل سي 

لاه يم من خلا  ل خل  ين  ع ل ل  م ل ل ئ ء  ب جل  ش من  ل ه   ب

ين،  ع ي ل خ ل فع  ل ي  ي  ع ع ت ه م ي م ب  ي ي ل ع  في 

ل. ل ض في  ل ق  لي تح ل ب م  ن ت م  س ي ت ل ع  ي ت  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

: ي  (245 )الع

 المديــر العــ

ـ ج ـمدير إدارة  مدير إدارة ـ د ـ  مدير إدارة ـ أ ـ مدير إدارة ـ  ـ 

 رئيس قس ـ هـ ـ رئيس قس ـ هـ ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

ي (08) الشكل رق زل والأف عد والن ل الرسمي الص يوضح الإتص  
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ــي  ــتالإ. 2.5.7 ي سـغيالت  ي: ــ ال

س  ل ف  ئ في م ل م   ل خ  ن  مي  لاحظ ي ل من 

ل ب م ي ل  ل ي  ط ب ت م ت م ع ف  ق ب ي ت م ش لا  هح 

ي  م ل ع خ  ب بل ت ق ي   س يم  م  ت ل خ  ع ه  ت

ج  ي   ح ف س  ل ب ل  س ل  ع  ي ت من  ، ف ي  قي س ل يم  ل

ف ب ه م ي يم  م  ق ع ق  ي  س ل نلات غي  لاسم  يح  ه 

ل ی خ  س س غي  م ب ن ي ح للات   ل ي  س ف ل ي  هي ح

لغ  نه ع  لاق في ع  ل ف  ف حيث ت ء  ق ص م بين  ل ي لات 

ن م ب ع بي ، م عن  ي س ل ل  ي  ي ل ف ن   لاء  ي بين ه

ش  ل  نس  ل ي غيمن  م ب لا ي لات ل من  غم  ه  ج   لح

ي س ل ي  ي ل ل  ي ل خل  ل ت ل م للات  ي  س ل يم  ل ت ب  .م
ي   (511-510 ،1997: )ح

لإ ك ف ي  هي ت ل ي   ل لا  لات ي ب ن ت ي ي س ل لا غي  ت

س ي ت ع  ل لا  خل  لات ين  ل عي بين  لاج ي  ل لاق  ل

 .ل
 (70 ،1993: عدلي)

لاق  ل ه  ي  س ل لا غي  لات ي  ل ت ع س  ضح  يف ي ل ه 

م ت  لا ع لات ق ت ه  ين،  ل ج بين  ل عي  لاج ي  ل ي  ل

ي  س ل ل  لي  يم ف ل ء  ع م بين  ل يع  ئ في ت ء  ل في  ت

ي للات  س ل ل  خل  ش  م بين  ي م ي س ل لا غي  لات م  من 

ل  ي لآخ خلا ح ل من م ي ت ل م  ل ل  ي ك في ح ي ل ء  ل ي يح ب  ل

لات ضي ف  ي ء  م  خ شع ن لم ي ل ين  م  ه بين ش ي ي،  س ل

ج ج ل ش  ل م ي  ي هلات ه ب ي ت ع س لا  ن  ه آث  س ض
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ي  ي ف ي ل لاق  ل ئط  لح لاق ت ع  ل ، ه  ي س علاق ت غي 

ي.  ف ل  ي ع  ي ل ل  ل ت  سي  ئ ل ل  ل ف ب   ت
 (128 ،1982 :)ح

ين  سي ل ئ ل ي  ل ي لا علاق ل ب س ل لا غي  لات ك   ه ي

ن قت  هب  ل س  ي في ن س ي غي  ل علاق  ئيس  ل ج بين  ن  ت ي

ي  ي ف س ل لا غي  لات لإ لم ت  ب   ي  س م علاق  ج في بي ل ت

ء  ث ل في  ي ت س ل لا غي  لات ي  حيث   ء ع ل ل  غي ق ع 

ج خ ل  لا خلا ف هل ي  لاس ل  مح في  ل لإ  ح ف ع  ل  

م  ه مل  ل ع ت ،  ت ي س ل ن  ت ع  لا ت  ت 

. ت م ه ي مع  س ل تغي  ع  ل
ي  د)ع  ( 324، 1975 :ع

ي ب ي ي ل ئص  ل هن "  "Katz and Kahnهم  ك ت  ص ك لات ي

ي ي في ي س ل  :غي 

ل من  ه  ي  ق كل  ئي عن ع م ت ي ع  ي ت س ل لات غي 

ي س ل لات  ن من  ح ي  خ ي  ش ن ل  ي ي   . ل

ي ي  س ل لات غي  ي ف  ت م  ل ق  ل م لإ  م ت  ع

ك  ف  م  يلام  .ت

لان حيث ق   ل  س ع  ي ب س ل لات  ي عن  س ل لات غي  ي 

ي. س ل لات  ل ب في ق  ل ق  ي 
:  (149 ،1992 )ع

علا  ل ي هي ش من  س ل لا غي  لات ل   ن  ق ي من خلا م س

ل ي ع  ي   س ش سين ع  ء  م س ء  ف س ي ت بين  ل
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قل  م ب ك غي م في يق م ن عن  ل غي م خ ش ي م  لي بي لاق  ل

ء في ي س ي ش م ب . ل س ل هي  في  ل ح  في  ل ل   ل  ق 

يـ ــط الاتـــأن. 6.7  :يــالت

ل  طــ. ن1.6.7  :ــــالعش

ء  ع ل ب ف(  ي ل ئيس   ل ح ) ل ح في  يح ل  ط ي ل ه 

ين  لآخ ع  لا ل ش  ل لات  ط  ل ع في ه  ل ء  ع يع  لا ي

ئيس يع  ،ل لا ي ك  لات ب ي  م ب ح ل ي ك  ل ي في م ص  ل  

ص ل لك  يق  لا عن  كين  ل لات بغي من  ين  لآخ ء  ع  . من 

 

 

 

 

بي: غ  (238، 2004 )ال

ـلط ــن .2.6.7  :ــالدائ ش

ص من  ن ل ط ي ل ين  ه  ط ب ت ط ي فيه كل ع م ل ه 

ن لا  ل  ) لي ين  لي يه )عن  ين لات ب لآخ ش  لات ب يع  ن ي ي

ش  م م ل ب ين ي ل ف  ح  س  ع ب ل ء  ع ي   لات ب

 

 

 

 

قم  ل  ط الع (09)ال ضح ن  : ي

قم  ل  ط الدائ:(10)ال ضح ن  .ي
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ـل  طــ. ن3.6.7 سش  ـالس

لات  م  يع  م ح حيث لا ي ء في خط  ع يع  ط ي ج ل في ه 

ل  ن  ل ي ف(  سط )م لا في  ين  ش ب آخ  ب ك في ل ثي  ل

س ل ه   . يم

 

ـط. 4.6.7 ــل  ن  : ـالعش

ن ش ل ي ط  ل حــه  بــ  لات ب شـ من  يــ  لا ــ آخ ن 

شــن ض ب م ل م  لات ب ب  لاء  ن  من ه ع  ه لا ي ه م

ل  ع  لا من خلا م سين  ل لات ب من  يع  ه لا ي ي ن ل لا ف ي م ل

ين ل ج  ج ل ق   .ي ع

 

 

 

ط 5.6.7 :. ن ل ال  ش

ي في  كين ي ب م ل يع  لي حيث ي  ج ل ط  ل ه 

ء  ع يع  ف ل م ت ف  م ل م  ل ء   ع قي  لات مع ب

ل  ل في  ي  ي ل ل  ط ي ل ل ف ه  ين   .لآخ

بي غ  (238، 2004 :)ال

 

 

 

قم ل  س:(11) ال ط الس ضح ن ي  

 

قم  ل  ط الع(12)ال ضح ن : ي  

قم  ل  ط ال(13)ال ضح ن  : ي
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يــداف الاتــأه. 7.7  : يــ الت

ل  ن م في ت  ي ي ي علائ ي ع ، ف ل ل  سي في  س سي  لات 

غيي  ح ل ل يم  ل ف في  ي   ، لإ سين  ل ء  س ل م بين  ل

م  ل  ل ثي في  ل ه  لات  ل من  ف  ل يق  تح عي  لاج م  ت ف حي ه

لآتي: ي ك  خ ف

 (144، 2009 :)عس

يــأه. 1.7.7 ا  :ــداف 

 ل ين في  م ل عل بين  ل عم  لي  ل يع  ت ل  ل ين   .تح

  ين ، فلات ق م ل ل  لات  ب  ل حيث ي ت  ك في  ل

ي  ح ي ل م م ل م ين  ل ل يح  ي  ت ئل  ل ييم  ت كل  ل

ئ ييم ن  .ت

يــأه. 2.7.7  :ـيـداف تع

 ي ي  ت ه ق ت يل  ي  ت ه ج ت ل(  ل ل )  .ك 

  ت م  ف ي م م  ت ع م ب م م ت ين ب ل عي  ن ي  ت

م ل  ف

 ح م من  ل  .ي ح

 هيم م ي  م  ل خ ج ل ل   .ك 

عيــأه. 3.7.7  :ـداف اجت

  ض ل م  ف ب ع  ل ح  ي  ص ل ل ح  ت ل  ف  ي

م عي بي لاج لا  ل ي   .ل
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  ج ح ك قت  ف في  ه ي من  ل لإل ب لات ع  ل  ي

ي ل لا  ع س ل ل ف ب ني م  ق بــي يــء م ت ل يف ــلا 

سيــلاج س ج  لح ش   .عي  

  جل ف من  لك من خلا ت  م  ي ع  ل ف  عل بين  ل يق  تح

ض  ل م  ف ب ي  ن  ل ت ي ه  ك  ل ف  ه يق  تح

ل س  ي ي ل قف  ل ض  ل م  ف ب ل ب  فس  

ل  لات  لا   عيه(  ي )ت ف لا ت ل  ني خ ت ت ع لي ل ج  ت

ل عل  ل ق ب  ح ي فس  ل ل  ل من  ل ي ء  ع  .بين 

  ف ه يق  ح م ل ل م  ل ك في ت  عل ت يم  ه  ل

لي ل سط  ل ع في  لإش ه  ل ت ي  ل ل  يل من  ل م ع   .ل

  لات ل ف  س  ل ق  ف  ف  يق بين ت ل يق  تح

يق  ل لي ت  ل ب ين  ين م ل ع من  س ع عن م ل ح  ت

يق  ح ف ل يل  .ي م ل ف  ه ي ع ح  ل ف   ه

ي  (360، 1985 :)العدي

ي. 8.7 يـ الاتـن  :يـ الت

ج  عي من  لاج ني   لإن ل  ي   ل ل  نب  نب من ج لا ي ج

ين ع كل  لك ي ل ض  ل ي م من ب  ل ن  ه  حي ن   ، ي ل

ي بحث  ي في ت ي ت ي ف ل ل   م ب ، ح ي ي ل ل ه  ل  ي  ع

ل  س  ل ه مي  ء م ي ي ي في ض ء  ن ن   . ي ل لا  ل

لي في بح ه ل ي  ل ف ن   :س

ي. 1.8.7  :ــ التــن

لي هي ع لات ي  ل ل   ح ك س ل،  ن ت  عل  ي ت  عن ع

ح  لي ك ل ي  ل ل   ي  ء ن لك ج ء  ع ض  ، ف يين في  ل ث 
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ت في ب  س لك حيث  ف في  ت  ه ، س لاج م  ل في ع ل 

ل ت مح ع  ل ف  عي  لاج يم  ح ل ل ف  ل من خلا ه يف ه 

كه من  ي ج  عي ع  ي  لاج م  ل ع  س  ، ف لي ه ي ت  ع

ل بين  ي  ش ل ن ع يم علاق م ،   ي ضح مح ف  ه من 

عي  لاج ل  ل ي  ل  ي مع  ل خل  ل ء  ث ،  يح  يع ل في ت

م. ئ بي  ل

عت  (102، 2002 :)ط

ي. 2.8.7   :لـعــ التـن

ي  ل ج  ح ش ل ه من  م تح عي  لاج لاق  ل م  ي ع ف ل ت ه 

غي  ل ع  ل يت ع  ج ي  ل ي  ل س  ل ي من  ت خ عي  لاج

ي م  ن تح ي  ، لاج م  عي  ع لاج س  ل م  ء في ع يق س عل عن  ل

عي  ل ل  لات في م  لال س  ل،    ل ي  ف في ق ع بين 

ق ع  ي م ي ك ، ك ل ء  ل ف   ضح ل م  س للات في ف س عل ي  ل

ي  ل ل  لا  لاح لات يح  ي  ه  ج  ل عل م علاق  ل

عل بين  ل ي  جه ع عي ع ت لاج م  ل ل  ي ع  ي ل ت ه  ف 

يق  ل تح ي  ل ف ي في  ع مع ب س ت ي  ي ل ه  ن ل ب ت عي  ت

ل ف ه في  ه يق  ح عي ل ل ل  ل ل  لم ت ص  ف   ن لن يه  ف

ف ل ك فيه  ل ل  علت  ل ك من ؛ي  ن  عل ي ل  ل ل ) ش

فس  فق -لات  -ل ب  -ل ل غي  ل م في  ح ل لي ف يح  ل ب  ) ل

عي. لاج عل  ل بي في  لإي مل  ل ي   ت

ي. 3.8.7 يــن جيـ التـ الحت  :ـل

ع  ل  ي  ل ص ه  ين،  ت  ب ل ين  جي ل ف عن  جه ي ه ت

ئل في  س ي ل ئي ل   ع ي في  ع ين  ل  " ه ل ك ش م م نيس" " ل  "ه
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ص  ل ه ي   ل ك ه ل ك م ع ك ل يم  حق في ت لات بل  ي  ع

لات سي  سي ل ي  س كي ي  ل ث في  ي ت ل ي في ف من ف هي  ل

لات  جي  ل ح في ت ، ف جي ل ل ئل  س ل ث من  ي  ي ل ل  يم  ت

م  ئل  س ل ح  ي ت ل لإن  عي بل في ح  لاج يم  ل ح في  ل ل  ي 

ين مي ل ل ف ل -ل ) ي لخ(. -عل ل... لآلي ل س   لح
س  (47، 1999 :)ع

يــالإت. 9.7 م سســاتـ  يـه في ال ائ   ـ ال

جيه  ي في ت ه ك   ي  من  لإق س  ل ي في  خ ل للإت 

لإت  ، ف ي لإ ي  ل ل في  ل ك  ل ، من خلا  ت س حي ي ن 

ء  عي ت في  ن ف ، ك م من ع  س لحي ل ي  ئي ي ب ي ك ك

ل  .ه 

ي  ل حل  ف م عم في م س من  مه ل لإت من م ي تي   ي

ح  ل ي ت  ل  ، ي في ل ل  جيه  ت ف  لإش ه في  ي م ك م ت ي  لإ

ئ ب ك  ل لح سي   .س

ل ع  ل ي ت م  لإق س  ل ه في  لي  لإت ي  ل ي ف  ك 

ط  ل ي  تح ي  ل ع ت ل ، ثم  س سي  ، ي تي س ف  ه ب  ي  تح

 ، ي تي لإس ل  ، من خلا  ي ح عه ل ت جب  ل ي  تي ئي لإس ل ت  ع ت

ن  ي لا ي هي ك ع  ، ب ق ل جيه  ل  ، ي ل ل  ي  ل ل  ل  ت  ، ي م ل

جه  ل ن  ل ل  س  ل لإت في  ب  ، ب  ي ح ل  ، في ت ي تح

ت ث فيه  نب ت ط ب ج ت س ي ل ه في  لي ف لإت  لا    م في  ث به، 

ت  ء ك  ، ي ل ف  ي في م ل ق   ، ي ل ف  م  ل ي  ض

ح من خلال  مل ي هي ك ع لخ،  عي... لاج في  ل حي  علاق ب  ، ي لإ

ي تي لإس يط  ل ي  يق ع ، عن  ي لإ ي  ل ه في  لي ف لإت   .ء 
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ي في لإق س  ف ل ي ه  ئ ل ء ع   ي س ي م م

لإت في ه  ئص  خ ي  ، ف هي م ي ي ل ي في   ل ل  م 

؟ س  ل

جي  لإن ي  ل ي ت في  ل ص  عي خ ل ي  ئ ل س  ل ي  ل ت

ه ج ئص م  ي ب خ ي ت ه ل  ، لي ي ح  ل ح ك هي م   ،

س  ل فت به  ل ع يم  ل مل  مل، ع  ع ك من ع ل  لإت  ي في  ل

ين  ل ط ب  ت ني ي ل ل   ، لا لح لب  يه في غ لت ع م  ، عي ل

ه م  ج ع ي  ، ل مل  ل ط ب ت ل ي يم  يل ل ك في ت لإتل  ء 

لك من خلا مي  ل عي  ل س  ل ملا في  ل  :س ل 

ه ع الإت1.9.7 أث ي  ائ سس ال يم في ال اطي الت ق  :. بي

ل من س  ع  ل جيه  ت يم  ل ي في  ق ي ل ل  ف

عي   ل ت ل  ل يم   ل ل من  ضت ع ن ه  ي ف ل جي  ل ل

ك  ق   ، ي ل ه من  غي ي  ل يش  ل م في  ل ج في م  يم، حيث  ل

س  ل ي في  ق ي ل يم  ل م  ي ي ل ي  ل "ع  كس في عي "م لإج لم  ل

ت لان  ئه،  لمن خلا م ل ع  يم  ي ت في م ل ص  ل ه من  غي

. ي ي ل ت ل لإ  ق ع م   ت ت

ي  ه م بق ن كل من ت ك ت ي ي س ل  هي س ك  ل ل  في 

كي  ي ع ل نب  ل ي،  س ل نب غي  ل لإه ب   ، ي س ل لاق  ل

ع سلإج ل .  ي في  ي في ث ك لا ي  ، ح ع محي غي م  ب
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2.9.7: يــ ائ سســ ال ـــ في ال الإت مـــ  ع ــ ال  . ن

عي  ل س  ل ص في  ل ه  ن  ي ل ث ي ي ب ض ل ه 

لالا بين  خ ع  لـ ع من ص ن  ت ي ل ي ئ ، ن لغي ل ع ل

جه ل ي  ي لح ـ  لإت  س ل ف  ه يــق  يل تح ج في س ل  يق بين  ل ل 

م ت م في  جل ت ط   من  ل ل  ف  ع م سي في  س خلا  ك

. س ل ي في  تي لإس غي  ي  تي  لإس

ء  خ يل  ن  ن ط ي ل ل  ن  تح في  ي ي ل ي  ل

س س  ب ل خل  ج  ي عن م ي ي لح ل  ي  ،  لا ت م خ م

ئج ل ل  ف  لإض ـح  ب لان  ، ـ ل ء  خ ل  ، م س ل ي ع  ل يــ  ل

ط م ل ل   ، س ل م  مــن   ، ق م ل ئ في  ه كل ه من خ ي

. ل ل   ل 

ن  نلاحظ  ي ي ل س  ل ي  ض ت ع  ي ت ل س  ل ف  من م

تج عن  لات ه ن  ، لإت م  ل ق ب ل في ي ل ل ح ه  ه  ش

ف ض ي  ق ي ، ف ل ن ي ت ل لإ  كل  ي لي في ل لح م  ل  

ئص: ل ي من  ل ي ب س ي  ل
ص  (138: ــ)ن

 . م ل  ع ج 

 . م ل ق  م ج  ص م م ،  ن ء  ع ك

   لا ل  ي ل  ي لا ت ل كل  ي ل ض  م من  ب ل لاح ب لإت نح 

. ي ضت ع  ف

 ل لك من  ي  . ج  ع م

 ء ع م س ل ك  ء ح .ــس ي ف  ي  

 ي م لخ. ه ... م  ل
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جل  ، من  س ل خل  لإت  عي  ل ي في  ل له   ع  ه  ب

ء ه سي م  ب ي ل ص  ط، خ ل مج  ن ل ب  ف ح ه يق  س تح خي ب

، ل عي ه ل  له من لاج ع لك في  ك  ، س ل ء  ع ء بين  لآ يب  ي ت ه

. ي ي ل يي   ل

ل  ل  ل ي ب ل ي  ، ي ل ي  لإق س  ل ب  غ ل في  لا  ه 

ص ك  ن م  ، حي م ل ي من  م في ك ل حت  ص  ، لي ل

ص ي ي ل م  ل  ل لحه  ص س  ل لح  لك في ص ل ك  ، ح  ل غي

ع.  ل
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ي  ـــت

للإت  ني  لإل ي للإ  ل هيم  ل ل كل من  بق  لس ل  ل ق في  ت

تأكي  عم  ي من أجل  ئ ل ي  ل قع من  هيم ع  ل سق ه  س   ، لإ

نب ل  .ه 

ي ل مي ي ل ل  يقي في  ل س  ل ء  ج ي يق ت من   تي ل

ث ل سي في م  ء أس ع ج ، ب ني لإل لإ   .ل 

ء ص  ء بإع ل ل، من خلا  ل ن ه  ني ض ي ل س  ل م ت ه  سي

يه )ب ت ع ل ت ل  ي ض ح  ل ك   ، ل سس  ل يف ب ل  

صف   ، س في ل ج  ل ل ( ثم  س ل يت في  ي أج ل ل   ، ث ل

ث ئيسي ل ي كأ  لإس ل  أ  حث ل ل ل أ   لإش  ، ب ي ل ت    .أ

ي للأ من خ مي لسي ئص  ل ل  ق  لان م  ه سي يلا ب ل لا ع 

ل ج  حس  ي  خ ل لإتس  لاع ص  ين، ثم  ل ت  لأس ص ب  .ل

لا  ص مي  لأق س  ل ي من حيث  ل س  ل ي ب ل صف  ل  لأخي  ل في  ل

. ن ي ل ل  ل في م ئي  لإح ليب  لأس ع   ل م
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مجـــح. 1 س لاــ   :ــل

ش.  1.1 ل ج   : ــل

ي ل مي ي ل ل  ين ب ل ع  س ع م ل  .يق 

ج . 2.1 نيل م  :ل

يخ  ملق  ء من ت ب ني  ي ل س  ي  19ل ل غ  .2017م   23م 

ني3.1 ل ج  ل  .: 

ل  س ب ل ء ه  ج لتم  ي تي قسم ج  ي ل مي ي  سل

. ي ل يف  ل ق  ب ي  م ل ق   ل

لا:  ســم إجأ ل لاعيــء  لإس   :ــ 

ي تي . ي ل يومي ل ص  ل لي ب ل س  ل يت   أج

يث ل ل أ   ب لإش  ، لاب من  ي مي ي ل ل  ي عن  خ ل

ي ل ع  ت ل ضيخلا  ع ل يف لس  ل ق  س ب يل  ، ع ت

لأخي  ، بغي ت ه  بء ع ل يف  ي ل ل ل  ئ  ل لس من  ج  ي  ل

يع  ش ل ب في   ي أخ ت ي في ق ل ي  ل كل  ش لاسي أ  لأك ل

لح  ق ب ت م ي أص ل ئ  ل ل  ل أ ت  ضي ق ل لا ب في  ي ك م ل

ئق ث   .ل

ل  قت  ، أب ي خ ل م فإ   ل سب  ت لب ن م ي كل  ي ل

ني من ي ت ل ك  ي لاسي ت ق ج تب ب س م لك  ي ب في  ش ل ي   ل

ي ل ل  قــمش ل تســق في  لأك  ق  ل ء  ق ن ي ب لاخ ب  تب ـ، حيث ي ح م ع ل

ق  لسي خص  ح  لس  ج  ي  ل يف  ل ق  س ب بيك ت ب أ ش

ي م ل ق   .ل
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ي  ه ل ء  ءلإج لإ  ج ن  ع مي  ل م  ل سين  في  ت

ص أ لاسي ن، خ ل لإ من  يب  ق ي ل س ل ئق  ث ل س  ق ب ل  في شق 

ين في  ل ف  ن من  لي ن  س س ي لقيت  لايل ي  ل سي ل قت في ت ن

ش م ش ل . ل ل ئق  ث يم  ين من تق ل ء  ء بإع لإج ب في ه  ي

ن  ف ض ل ني  .ل ني ل ل  لآلي ل ي  ل ل   لس

 (9، 2016 :لش)

 : ني س فث ل ص مي  ل ي  ي تقو ع ل ل  ي  :ــفي ي  ج

قأ.  ل ب  يــم لوط يوميــ  ل  :ــيـ 

تب م  ل مه  ل ع م ي  ب ل ي ل ي ل مي ي ل ق  ك ل

ي .تق  ت ي ه ئل ن س ني س ع  م بإم علام لك ب  م  ي ل س  ب

لســب جـم .   :ــو 

تف  قة هة ةيص أ ة ت لةك ع لسة  لقية بإعة جة  ة ب تب م ل ه 

ب  نيةة سةة م ، ثةةم  ةة ل ةة مسةة  م ع ت ةة يم م قةة عيةة ل ين لأخةة م ل صةة بةة خ

.ل ب ع م ي في م ه ب ب يغ أص   ت

كــم .  لسيــب ح  :ـ 

تب م  ل ل ه  لاي  ل ي ت من  ل سي  ق ل ل ق  بإن ب

أكي من تلاي أخ ك  ل له ع ش  ي ب ح م ل ق  ل ق بإن 

لسي  مت م  ي ق ل لاي  .ل لش ن  لاي مق س ل ل  ع    ل

قم  ي  ل يق  ل لاي تي ب قي ل لش ل  في في  ل جغ قع   .(14)ت
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ســـم .2 ل  :ــج 

ع    ل ي م سب  ل ج  ل ن ب لإس غي  ، ي قيق ئج  ل ن ص  ل

لغ قيق  حث ل ل ف  ل من  ع  . لق  ل

ي  ص ل ج  ل س ه  ل ل في  س ل ج  ل س فإ  ل ض  ص م في ي

ني  لإنس لا  ل ق ب ل لا  ش ل س  ط ب ت يث ي ي ب ت لإ س  ل

ص  ص  م ب ي  ، ه ل في عن ه  م ك ع م حث ب ل عي حيث يق  لإج

لا قيق ب ي  سي ضيح ت ي ل ق ه  ل صف  ي ب ي ك ي ع ت ف  ل ئق  ق ل ل 

ت ج  ح  ه  ل لأخمق  ل  ه  ل  . مع 

ســعي.  3 ل لاســ     :ـلاعيـ 

لاعي من  لاس س  ل ث في  ل نت عي  ف (36)ت ي  م مي ي ل ل  ب

ل ي ع  لاس يع  ، حيث تم ت ي تي ئيــيقــب يــنل أك منـ عش لك ل   

لي: ل ي ك ل نت  ث، حيث ك ل ي لأ  مي لسي ئص   ل

 

 

 

 
 

س. 4 ل  :ـــأ 

حث ع  سل ي  هفي  ل لأ  ي ت  ، ف ن ي ل ع  ي ل لإس ع أ 

ــ  ـــ ي س يق  ث، عن  ل ض  ق ب ل ن  ي ل ع  حث ع ج ل ع  تس

ي. ق ل س  ل يغ لغ  ل م ب  ب س أج ين، ل ل ل   ت من ق

 

ســـعي ل ـ   

سـم ل ع   

36      X 

36    100% 

X =100 % X = 
100x30  
    36 
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ت أ ين: ق ت و ي مقسم إل م س س في   ل

 ــل: لأ   و 

ـ  شف ع ل ل  ف  لي ل  سي لإت ي  ل يل  ني في تس لإل لإ 

. ي تي ي ل مي ي ل ل  ي   م

 ني:ــل ل   و 

لإ  س  شف ع  ل ل  ف  ء ع مي لق لإت في  لإ ل ق 

. ي تي ي ل مي ي ل ل  ي   م

ي  لإس ن  ني  (29)ي لإل لإ  لأ لقي   ل  ه،  ب في م

يلفي  ل في تس ين ت ل لإ ل  ني ح (15) لإت  ل ل   ،   ب

ني في لإل ء ع  لإ  لإت ملق ي  ني في ع لإل لإ  يق  ق ت

ل في  ت . (14)لإ   ب

: لي ل ئل  ل ل  ( ي م لي يجي )س م ت فق س ي  لإس ئل  ت ب  ص

قـلج     ب  (02)م ــ  ج ئل للاس ل لأ   مقي ليحسب يوضح 

 

 

 

 

ئ فق  لـــل مو
فق بش ي مو غي  م

فق  مو
فق  غي مو

 بش

ج لـ فـل قــي ح ل وجـ  ل  01 02 03 04 05 ــ 

ج لـ فـل قــي ح ل لـ  لس  05 04 03 02 01 ـــ 
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قــلج س    و  ــ: يوضح م(03)م ــ  ل  أ 

 

قــلج  وج (04)م ــ  ل لع  يع  للع : يوضح تو  .لس
 

وجــلع ـــل ل لــلع .ــ  لس  .ــ 

لأــل  / (15) ــإل (01)من  و 

نيــل ل  (29) ــإل (16)من  / و 

 

ص. 5 يــل وم لسي ســئص  ل  :ــ لأ 

هـــلص. 1.5  ل   :ـــ 

لأ ع   غي حيث تم ع  ل ل مع  بق  ين في  (05)م م ين م م

ل  ق ل  ل س  م ح م م أي ء  لك لإب لاي تي  بن خ ل م  ج

ق م  ح  ض ق  ي ل غ ل ي  ل ق  ل م  ت فيه  سب ه ض ف )م ل

يل ل للا (أ  س  ل يلا  ل ء  ج يق تم  ل ح  ق ء ع   نم ب

قم  ق  ل جع  ين  ل ت  لأس ئ  لا ع ق  .(02)للإ

 

 

ين و ل ج ن  لإ من  لإتص  عيل  ني في ت لإل لإ    

لع  ــــل ــــقم 

ــ نــم لأـــل (15) ــإل (01) لع  و 

ــ نــم نيـــل (30) ــإل (16) لع ل  و 
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قم     ين. :(05) لج  ل ت  لأس أ  ء ع  يل ب ع ل بع  ل  لع ق  يوضح 

 

لإتســـ 2.5 ي:. صــ  خــ  ل

حث ع  ل يع  ل ع ي ت ل ي  مي لسي ئص  حث ل يو ) ل ش

ع ع 232، 2013 لإ(، حيث  يص  خ ل ت  تس  ي  ل ج  ل ل ب ت  (

ن  ع ق  ل  لي من  ج ع ع ب لأ لأن ت حب  ج ص ق   ،) ل ج  ل ب

. بي ل ي  ل به  ش ه ن ل ئ  ع ن

يو  (232، 2013 :) ش

ســـث. 3.5  ل  :ــ أ 

لأ تم  س ث  ل  ل ن أل)س م ي ،ك ل ئ  لك  (ل

م  ي عي ق س ع ل ل حيث تم  ملا  ف .  (30)لاس م  م

 

 

 

يــ قــلع قم ع ل لــعـ بــلع ل ـــل  يـ   لــع

01 
ي  ل ف  ليبت أس ع  أ  ي تس ل لإت 

ني . لإل لإ  يق   في ت

ي  ل ف  ع  لـئـست ي تس ل لإت 
ني لإل لإ  يق   في ت

03 
ل ع  مل  ني ع ع لإل لإ  ب  غ ت

هيلإت   لوج
ل  مل  ني ع ع لإل لإ  ب  غ ت

لإت  شع   .ل

ي  أنج  17 نين  لإت  ت منق
ني. لإل  لإ 

ي  أنج  نين  لإت  تعيقق
ني . لإل  لإ 

يق  23 ومي ت من ت نين ح قو جو أن 
ني لإل  .لإ 

قم  لع  لع مع  ق  (17)مج   ل
ع   ل
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قم   ل  (06)لج  مل ي  س لث أ قيم مع

 

 

 

 

يق ع لج ل   :ع 

قم  ل  ل نلاحظ أ  (08)من خلا  لي من  ج ع ي ب س ت ل أ 

م  غت قي أل ك غت قي  (0.66)حيث ب ئ  (0.64)ب ل يق  يعن   ل

ي  ل ع ي ت ل ئج  ل ن مع  ق ل ي)ب ل ع (232، 2013 :ش لي فق ح ئج ع  ن

لأ   .ل 

س. 6 سيــل لأس   :ــ 

س  ل ي من  ل ع ل ئج  ل ت  ي أث ل لقي  أك من سلام أ  ل ب 

سي . لأس س  ل يق في  ن ل ت لاعي أم  لاس

لـــمج. 1.6 عيــع  ســث  ل   :ــ 

لــمجأ.    ث:ــع 

س  ل ع  ل م ش)ي ل ل  ك في  ق  ي  في (ك س يع م ج

هم  لغ ع ل ي تي  ي ل مي لي ف. (36)ل   م

 :ـــلعي. 

س ق ل ته  ي ل ل ع  ل ف (36) ـب ب أ  لبإ  م يل  مي ، ي

يق  ي ب ل ي  خ ئيتم  م  عش س ك ل ي  س ي ع  ل ب أف  ج نت  ك

لإ من  لأ لإتص  عيل  ني في ت لإل لإ   
وـــ نـــج ل  ين.ــ 

 

مــأل ئ ـــ ك ج يــل ص ل  ــ 

0.66 0.64 

ج   ع ع م حث  ل   (spss)من إع 



 الفصـــل الثانــــي                              الإجــــــــــراءات المنهــجـيــــة للدراســــة
 

~ 87 ~ 

 

، حيث  س م ل للا ن  ي ل ل  في ل يع مس ين  (36)تم ت ل س ع 

ل حث  ب ل جع  ل نس  (30)س س  من (%  83.33)س فقط م ي ل ع  م

ي.  ل

 

 

 

 

ئ  لعيـــ. خص  :ـــص 

قــلج لعي حس (07)م ــ  يع أف  ين تو لجــي  ســب 

وي ـــل ســـلج ل س   ل

  %  43.33 13 وـــك
 %  56.66 17 ـــإن

و ج  %  100 30 ل
 

 

خل  ك  ل ل ت نس  لإن  ل أ نس  نلاحظ من خلا 

سس  ل يه  ل تق ع ش  ل ي  ه ن ل  ، ي تي ي ل مي ي ل ل 

()نش   ي أك من ف ب ج ع  .لا ي

قمـــلج ي (08)   يـــي لعيـــن تو ميـ حســع أف  لأق  ــب 

ـــس ـــ لج وي ل ل س   ل

 %  13.33 04 وــس 05ن ـل مـــأق
و 10إل  05من   %  46.66 14 س
 %  40 12 وـو ف فـــس 10

ج   % 100  30 وــــل
 

ســـعي ل ـ   

سـم ل ع   

30      X 

36    100% 

X= 83.33 % X = 
100 x   30   
    36 

ج   ع ع م حث  ل   (spss)من إع 

ج   ع ع م حث  ل   (spss)من إع 
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ل ج أ  قم ) من خلا  ل  نس ميع  (  10ل  05)من  لأق س

هم  غ ع س ق بــ  (30)من أصل  (14)ب ي  (% 46.66)ب ين ت ل ل  أم ع 

م  مي هم  (س 10أك من )أق غ ع مل من أصل  (12)ب س ق بــ (30)ع لك ب  ،

م أقل من  (% 40) مي ين ت أق ل ل   (30)ع من أصل (04)س هم ( 05)أم 

مل س  ع  .(% 13.33)لك ب

م. مي في م ع ي  أق مي ي ل ل  ل في  م  ج أ م ه نس  م

لإحصــلأس. 7  :ـئيــليب 

ي ضـــن ل ل عــ  لــن فــ  نـي م ســ بي ل ع ــ   ع م

. لي ل ليب  لأس  من 

  سب ويل س نس :ل يع ع ل يل ل ب ع كل ب ين أج ل لأف   

. ي  لإس

 بي س ل وسط  : ل عي ل ف  سط  لإن ل س  ف ل لإن بي مع  س ل

لأف ع كل  ب  ي لإج  .عل

 م مل أل ك س ث: مع س ل ل  أ 

  خ(T) ين ق ين مس وع ج ن : ل بين مج ل في  س  ل

.  لأف

  لإتج ين أح  ل يل  ين ل Anovaخ ت وع  بين أك من مج

ين:  ق .مس لأف ج ن  ل في  س   ل

 ئي لإحص ن  ي ل لج  ي : version. 20 (spss) مع نـل ي ل ل  م  غ 
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صل:  ل  خلاص 

حث خلا  ل ه  ع ي  ل ي  ل ء  لإج ع  ل م ل ل في ه  ت

نت  هس ل عك ش س  ل ل  ت في م ع أ مي  ص   بل

سس ي تم ع أس ل ئص  ل ي  ل . فت  ي لإس يع   ت

ت  لأخي حيث ت م ع ه  ع حسب  (13)م  (17)في ق ف، ت م

سط أ  لأ ل  ك   ، لا م ع ثلا م مي مـس 10 ـل 5ن ـم بي)أق ( ـ خ

ثين ل ي  ل ل غ س  ي  .(%  46.66)ب

ن  ي ل ل ع  ت من  ، م ل ل  ج من  س  ل ك لأ  ه 

لائ ئي بغ  ،ل ح ل  ل في فق م ليب  يلأس ل سب  سط  ل ل

بي س م ل مل أل ك ين (T)خ ثم  ،م ق ين مس ع خ  ل بين م مع 

يل  لإت ت ين أح  ين Anovaل ق ين مس ع ي ل بين أك من م في ي  ،

ض  ق ع لا ل س يم ل ع ل ئج   .ل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج ومناقشة ال. عرض 1
 للدراســـة تاج عامــ. استن2
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ئـــع .1 ســـ ن ل  :ــج 

ؤ1.1 ســ ل ئج  ئيسي . عــ ن  :ل

 : ؤ ســ ل  نـــص 

ني لإل هل لإل ي    ج ن م لإ من  لإت  عيل  في ت

ي تي ؟ ي ل مي ي ل ح   ل

ئيــسي:2.1 ل ؤ  س ل ئــج   . عــــ ن

ب ع  س لاه للإج ه لإمن  بل ج تح ل عي  ل لا  س ل ب ع  ج

لآتي:  هي ك

ســع. 3.1 ل ئج  عي ؤ ــ ن  :لأل

 ســـن ل :ــص   ؤ

يل  ني في تس لإل لإ  هم  ي هل تس لإ ل م لإت  ي  ع

ي تي ؟ ي ل مي ي ل ح   ل

ي  عي ل ف  لإنح بي  لحس س  ل س ق بحس  ل ب ع ه  للإج

سب  ل ل  ف  لإض ل، ب ع كـ ل ل ع  لل ل  ل ع  ي ل ضح  ليل ي

ئج .  ل
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قم ـــل ين  (09)  ف ي لإنح بي  لحس س  ل ي  ل لنسب 

ل  ي ل عي لأ عل ح  ل ي ـل من  ني لع لإل لإ  يل   بـ )تس

ين( ل  لإت بين 

ــم
قـــ

ل
 

ـــــ  لع

بـــ لإج  نسب 
فق  م

فـــق ب يـــ م غيــ  مح
فق  م

غيـــ 
فق  م

سط  ب ل
بي  لحس

ف  لإنح
عي  ل

 %  %  %  %  % 

ف  1 يق ت ع في ت ي تس ل لإت  ئل  س ي  ل
ني لإل  0.47 4.66 00 00 00 33.3 66.7 لإ 

في. 2 غ ل ع  ل مل  ني في ع لإل لإ  م  ح  0.75 4.10 00 00 23.3 43.3 33.3 ت

لح ع  3 مل  ني ع ع لإل لإ  ب  غ ت
شلات  جه(. ل ج ل ( 36.7 60 3.3 00 00 4.33 0.54 

قت  4 ل ني  لإل لإ  ف  فيت للات بين  ل
ين. م  0.53 4.16 00 00 6.7 70 23.3 لع

ئق  5 ث ل ئل  س ل ني من ت  لإل لإ  ن  ت
. ض ل   0.93 4.40 00 3.3 10 26.7 60 بس

ي  6 س ل لات  ني  لإل لإ  ل  بين تس
ي لإ ي  س  0.85 4.03 3.3 00 13.3 56.7 26.7 ل

ي  7 س ل لا غي  لات ني في  لإل لإ  م  ح ت
ين. ل  0.53 4.30 00 00 3.3 63.3 33.3 بين 

8 . ل ن  ني ع  لإل لإ  ع   0.93 4.23 00 6.7 13.3 30 50 تس

ني  9 لإل لإ  ل  .ت ي ل لات  ب   0.99 4.10 00 10 13.3 33.3 43.3 من صع

ف م  10 لي تع ت ش ني ع  لإل لإ  ب  غ ت
. ع  0.93 3.60 00 13.3 30 40 16.7 للاج

ل  11 ج  ء  لآ ني ت  لإل لإ  عل  ت
ين. ل  0.85 4.03 00 6.7 13.3 50 30 بين 

ين  12 ل ي ب لع لإ  ت  ني  لإل لإ  ل  تس
. م ع ل يع  ت  0.73 4.06 00 3.3 13.3 56.7 26.7 ع ن 

حل  13 ين  ل صل مع  ل ني ب لإل لإ  ع  تس
ل. لع خل  م  ك  1.04 3.93 6.7 00 16.7 46.7 30 م

ني أن 14 لإل لإ  ف  لإ  ت ع للات  م
ين. ل  0.92 4.20 00 6.7 13.3 33.3 46.7 بين 

لات  15 قي ع  ل م  ع ل ني  لإل لإ  ف  ت
ين. ل  1.29 3.90 10 3.3 16.7 26.7 43.3 بين 

ح ي ل ل ج   0.87 4.13 ـــل

ج    ع ع م حث  ل ع    (spss)من 
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 ي ع لــق عـــل  :ــ 

قـــلع"    : (01)م ــ 

(. ني لإل لإ  يق  ع في ت ي تس ل لإت  ئل  س ي  ل ف   (ت

س  لك ب  ) فق ب لعي بــ )م ي أف  ل بت نس (% 66.7)أج غ ، بي أج

فق(،  (% 33.3) ل بــ )م يه  ن ع ف ه م ي ي ت ل لعي ي ع أ  أ أف 

بي  لحس سط  س ل ل ، أم ب ني لإل لإ  يق  ع في ت ي تس ل لإت  ئل  س م  ل

ع حيث ق بـ  ت ه  (4.66)ف ك م ف معي قي نح  .(0.47)ب

ك  لعي ي م أف  ج أ مع ه نس ي م ل لإت  ئل  س ف  ي ت ل أ 

. ني لإل لإ  يق  ع في ت  تس

 : (02)قم  ـــلع" 

في) غ ل ع  ل مل  ني في ع لإل لإ  م  ح  .(ت

س  لك ب فق(،  لعي بـ )م ي أف  ل  (% 33.3)بي أج  ،(% 43.3)أج غ

ب نس  ج نت  ك  ،) فق ب لعي بــ )م س  (% 23.3)من أف  ل (. أم ب ي بــ )مح

ق بـ ع ج  ت بي ف ك م لحس سط  ه  (4.10) ل ف معي قي نح  .(0.75)ب

م في  ح ل ني ق ع  لإل لإ  لعي ي أ  م أف  ج أ مع ه نس م

ع ل مل  في. ع غ  ل

ـــ "   : (03)قم لع

لات ) لح عن  مل  ني ع ع لإل لإ  ب  غ شت جه(. ل ج ل ( 

س ق بــ  فق( ب لعي بــ )م ي أف  ل ب (% 60)أج غ ج ، بي ق 

س ( ب فق ب يل )م ل ( (% 36.7) لأف ع  ي ب ع )مح لإج ت  ، في حين ت
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س  غ (% 3.3)بـ ع ج ب ت بي ك م لحس سط  س ل ل ف معي  (4.33)، أم ب نح ب

ه  . (0.54) قي

مل  ب ع ع غ ني ت لإل لإ  لعي ي أ  م أف  ج أ مع ه نس م

جه(. ج ل ش ) ل لإت   لح ع 

ـــ "   : (04)قم لع

قت ) ل ني  لإل لإ  ف  فيت ينللات بين  ل  .(ل

فق(  لعي بـ )م م أف  ينأج مع م  ل غت نس بت نس  ،(% 70)ب في حين أج

ت في  (% 23.3) ( ف ي ب بـ )مح ين أج ل لأف  (، أم نس  فق ب أم  .(% 3.3)بـ )م

ق بـ  ع  ت بي ف ك م لحس سط  س ل ل ه  (4.16)ب ف معي قي نح  .(0.53)مع 

قت  ل ف  ني ت لإل لإ  لعي ي أ  م أف  ج أ مع ه نس فيم  ل

ين. م لع  للإت بين 

ـــ "   : (05)قم لع

ئل) س ل ني من ت  لإل لإ  ن  ض ت ل  ئق بس ث  .(ل

لعي ب  م أف  سـأج مع ( ب فق ب بــ، في حي(% 60) ـــ )م لإج  ــــــن أ 

فق(  ت في نس بـ )م س ، (% 26.7)ت ( ب ي لأف بـ )مح ب  ج نت  . (% 10)ك

ع ج حيث ق بـ  ت بي ف ك م لحس سط  س ل ل ف معي  (4.40)ب نح ب

(0.93). 

ني ل  في ت  لإل لإ  لعي ي أ  م أف  ج أ مع ه نس م

. ض ل  ئق بس ث ل ئل  س  ل

 

 



 النتـــــائـــــجالفصــــل الثالـــث                                    عــــرض ومنـــاقــشــــــة 
 

~ 95 ~ 

 

ـــ "   : (06)قم لع

ي) لإ ي  س ل ي بين  س ل لات  ني  لإل لإ  ل   .(تس

لعي بــ  ي أف  ل بت نس( % 50.7)أج غ فق(، في حين أج ( % 26.7) ع )م

،) فق ب لعي ع )م س   من  ( ب ي لأف ع )مح ب  ج نت   (% 13.3)ك
س  ي ل فق(، ل ب بـ )غي م ين أج ل لأف  ل ع  ت في ت أم  ، (% 3.3)ت

غ  ع ج حيث ب ت بي ف ك م لحس سط  س ل ل ف معي (4.03)ب نح   .(0.85)، ب

لإت  ي  ل ع ني تس لإل لإ  لعي ي أ  ج أ أف  ه نس م

 . ي لإ ي  س ل ي بين  س  ل

قم "  ـــ   :(07)لع

لا  لات ني في  لإل لإ  م  ح ين()ت ل ي بين  س ل  غي 

س  لك ب فق(  لعي بـ )م م أف  لعي  (% 63.3)أج مع في حين أج أف 

فق ب)بـ  (% 33.3)بـ  ي)بــ  (%3.3)، في حين أج (م سط (مح س ل ل ، أم ب

ج  ع ب ت بي ف م ف معي  (4.30)لحس نح  .(0.53)ب

ج ب ه نس ني ت م لإل لإ  لعي ي أ  م أف  م في حمع

ين. ل ي بين  س ل لا غي   لإت

قم "  ـــ   :(08)لع

.) ل ن  ني ع  لإل لإ  ع   )تس

م  حث بـ أج مع ل فق ب)أف عي  س  (م في حين أج  ،(% 50)لك ب

فق أم  (% 30) بلإب نت نس  ج ( ف ي يل )مح ل فق)في حين  ،(% 13.3)ب  (غي م

س  لح مأ (% 10)ب سط  س ل ل ه بب ج ع  ق  ت بي ف م ف ب (4.23) ـس نح

  .(0.93) معي
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م  ج ب مع ه نس ني تس لإ أي  لعي أفم ن لال ع في 

 .ل 

قم "  ـــ   :(09)لع

ي) ق ل لات  ب  ني من صع لإل لإ  ل   (.تق

س ق بـ  ( ب فق ب حث بــ )م ل م أف عي  في حين  (% 50)أج مع

بت نس  ب(% 30)أج ين أج ل لأف  فق(، أم  م في  ع )م ت في نس ( ت ي بـ )مح

فق( م بـ (، % 13.3) يل )غي م ل ب ع  لإج ، أم (% 10)في حين ق نس 

ع ج حيث ق بـ  ت بي ف م لحس سط  س ل ل ف معي  (4.10)ب نح ق ب

(0.99).  

ل من معي  ني ت لإل لإ  لعي ي أ  م أف  ج ب مع ه نس م

. ي ل  لإت 

قم "  ـــ   :(10)لع

.) ع ف م للاج لي تع ت ش ني ع  لإل لإ  ب  غ  )ت

س ق  ( ب فق ب لعي بـ )م م أف  ب  (% 40)أج مع لإج نت  في حين ك

( م في نس  ي بت نس ، (% 30)بـ )مح لأف  (% 16.6)أج ( أم  فق ب بـ )م

م نس  فق( ف م )غي م ب ج نت  ين ك بي ف، (% 13.3)ل لحس سط  س ل ل  أم ب

ه(3.60)بـ  ج ف معي   نح  .(0.93) ، ب

ج   ه نس لي تع  أم ش ب ع  غ ني ت لإل لإ  لأف ي ب  م  مع

. ع كن للإج ف أم  ت
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قم "  ـــ   :(11)لع

لن بين  ج  ء  لآ ني ت  لإل لإ  عل  ين)ت  (.ل

فق لعي بـ )م م أف  س ق بـ أج مع م ، (% 50)( ب في حين أج بع

م في  ت نس ت  ) فق ب ج ، (% 30)لآخ بـ )م  ) ي ب بـ )مح لإج غت نس  ب

م نس (% 13.3) فق( ف ب بـ )غي م ين أج ل لأف  سط  (% 6.7)، أم  س ل ل ب

ع حيث ق بـ  ت ج م بي ف ك ب ه  (4.03)لحس ف معي قي نح  . (0.85)ب

حث  ل ي أف  ل ج أ غ ه نس ء م لآ عّل ت  ني ت لإل لإ  ي أ 

ين ل ل بين   .ج 

قم "  ـــ   :(12)لع

يع  ت ين ع ن  ل ي ب لع لإ  ت  ني  لإل لإ  ل  )تس

.) م ع  ل

بت نس  حث  (% 56.7)أج ل فق(من عي  بت نسبـ )م أج  ـــم (% 26.7) ــ، 

( ـب فق ب غت نس ـ )م ( ف ي بت بـ )مح ي أج ل ل  س  (،% 13.3)أم  ل أم ب

ع قي  ت ج م بي ف ب لحس سط  ف معي (4.06)ل نح   .(0.73)ق بـ  ب

لعي  ي أف  ل ج ب غ ه نس ني م لإل لإ  ي ي ب  ل ع تس

. م ع ل يع  ت ين من أجل ن  ل ي   لع لإ   لإت بين 

قم "  ـــ   :(13)لع

ل(. لع خل  م  ك حل م ين  ل صل مع  ل ني ب لإل لإ  ع   )تس

ي أف ل يللعي بـ أج غ س ل لك ب فق(  لأفــأج (% 46.7) ــ)م  ــ 

س  ( ب فق ب ( ف نس بـ  (% 30)بـ )م ي بت بـ ) مح ي أج ل ل   (% 13.3)أم 
ب بـ لإج س  أم  ( ب فق ب بي ف  ،(% 6.7)بـ )غي م لحس سط  س ل ل أم ب

ه  (3.93) جبـ ج ف معي  نح  . (1.04)ب
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يه نس هم في ج ع ع ني تس لإل لإ  لعي ي ب  م أف  أ مع

ل. لع خل  م  ك حل م ين  ل صل مع   ل

قم "  ـــ   :(14)لع

ين) ل لإ بين  ع للات  ن ني أن م لإل لإ  ف   (.ت

م  مأج مع  ) فق ب لعي بـ )م م ــأج بع (% 46.3)م نس ــأف 

ه س ق فق( ب س ، (% 33.3) ـبـ )م ل نت  ين  (% 13.3)في حين ك ل لأف  ل  ت

غت نس ــأج فق( ف ب بـ )غي م لإج (، أم  ي سط (% 3.3)ب بـ )مح ل ، أم 

ب ه  (4.20)ي ف بـ ــلحس ج ف معي  نح  .(0.92)مع 

لعي ي لأف في  م  ج أ مع ه نس م أن ــم ف ل ني ت لإل لإ   أ 

ع للإت  ين.م ل  لإ بين 

قم  ـــ   :(15)لع

ين(. ل لات بين  قيق عن  ل م  ع ل ني  لإل لإ  ف   )ت

( أج فق ب لعي بـ )م م أف  س  مع م ــفي حين أج بع، (% 43.3)ب

س  فق( ب بت بـ )(% 26.7)بـ )م ي أج ل ل  ي، أم  في  (% 16.7) ــغت نســ( فمح

ت نس  فق (% 10)حين م ب ع )غي م يل (، ب لإج ل ب ع  لإج ء نس  ج

فق( بـ  غ (% 3.3))غي م ع ج حيث ب ت بي ف ك م لحس سط  س ل ل  (3.90) أم ب

ه  ج ف معي  نح  .(1.29)مع 

م  ع ل م  ف ل ني ت لإل لإ  لأف ي أ  ي  ل ج أ غ ه نس م

ين ل لإت ب قي ع   .ل
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 ي ع جــل ل يــق ع  ل بي  ــ  لحس سط   لأ ح لبل ل

ين) ل لإ بين  لإت  ي  ني لع لإل لإ  يل   :(تس

ين(: ل لإ بين  لإت  ي  ني لع لإل لإ  يل   )تس

ب لحس سط  ل ج  ي  ل سب  ل عي  يبع ع  ل ف  لانح مع 

ي  ل ج  ل يق ع  ع ل ل  ، س  ي يق ع ع ل ل ع  عل لي:  ل ل  ك

غ  ج ب لأ  ع  بي ل لحس سط  ه، (4.13)ل غت قي ف  ب لإنح ب

عي  ن(0.81)ل ب ج  ،  ل ، ب ع ي ل ل ج  ص  (3)ل ل عي  ل هي 

ع  بي ل لحس سط  ل ئل، فإن ن أ قي  ل ج  سط  أك من  (4.13)ل

ح بـ  ل ل له  ج  ه (3)ل ل أ ــم،  ي  لعي  ي م أف  مع

ك ب  لإ ي يق  ليت لإت ي  لع يل  م في تس م، يس ني من ق  لإل

م  حبي ل (. خل  س ل ي )مي  مي ي  ل

ؤ  .3.1 ســ ل ئج  نيعــ ن  :ل

 : ؤ ســ ل  نـــص 

ء ع مع لق ني في  لإل لإ  هم  لإ ل هل تس لإت  ق 

ي تي ؟ ي ل مي ي ل ح  ل ي   م

س ق  ل ب ع ه  ف أي للإج لإنح بي  لحس س  ل بحس 

ل  ل ع  ي ل ل سب  ل ل  ف  لإض ل، ب ع كـ ل ل ع  ي ل عي ليل  ل

ئج . ل ضح   ي
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قم  ـــ  ف  (10)ل لإنح بي  لحس س  ل ي  ل لنسب  ين  ي
ني ل ح  ل ل ع من  ي ل عي ني في  ل لإل لإ  يق  ل بـ ) ت

) لإ لإت  ق  ء ع مع  لق

ــم
قـــ

ل
 

ـــــ  لع
بـــ لإج    نسب 

فق  م
فـــق ب يـــ م غيــ  مح

فق  م

غيـــ 
فق  م

 ب
سط  ل
بي  لحس

ف  لإنح
عي  ل

 %  %  %  %  % 

ف  16 أ ع ت ئل  س ني ع  لإل لإ 
ل  1.18 3.96 43.3 26.7 20 3.3 6.7 .ت فع

لإ  17 لات  ي تعيق  نين  ق ج أن 
ني  0.63 3.73 10 53.3 36.7 00 00 .لال

، أ 18 ، ش . )أج ف ل ي  ح ل ي  ل  0.78 4.06 30 50 16.7 3.3 00 (ضعف 

لإ  19 يق  من ب ي لا ت ي ل ي  لع لإ  ع  ق
ني  0.99 4.03 43.3 23.3 26.7 6.7 00 لإل

ني 20 لال لات  أ  ئل  س ن   0.88 3.10 6.7 20 53.3 16.7 3.3 ت ت صي

ي 21 ي ين ت ل لإ ع  لإت  ف   0.94 3.93 30 43.3 16.7 10 00 ث

مل مع أ  22 ع ل ين ع  م لع ص في م  ل
ني لإل لات  ئل   0.84 3.80 20 46.7 26.7 6.7 00 .س

لات  ت 23 ليب  أس في م أ  ت ت
نـــي  0.66 2.80 00 13.3 53.3 33.3 00 .لال

س أ  24 ي في  ي ل لات ل  ئل  س
ي ني لا ت لال  0.81 4.13 33.3 53.3 6.7 6.7 00 .لإ 

لات  25 يك  ل ص ب ل نين  ل لأن  غ 
ينبين   0.87 4.00 30 46.7 16.7 6.7 00 .ل

ل للات  26 ني  لإل مج  ل ص  ن
يك بين  ينل  0.77 3.86 20 50 26.7 3.3 00 .ل

ل ل ش 27 يك بين  لان  ل لات 
للا قت  ل م في  ع ل ص  ين يعيق   1.00 2.53 00 26.7 10 53.3 10 .ل

ئل  28 س س  م ع  ع ل ي  ف من ع س ل
ني لإل  0.97 2.13 00 6.7 33.3 26.7 33.3 .لات 

ل  29 أ ضعف  ئل  س ه  ف ي ت ل م  ع ل ق  ب
. ني لإل  0.72 4.43 56.7 30 13.3 00 00 لإ 

حــ يـــ ل ل جــــ   0.86 3.60 ل

ج   ع ع م حث  ل ع  من 
ج   ع ع م حث  ل ع    (spss)من 
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 ي ع لـل   ــق ع 

قم  " ـــ   : (16)لع

ل) ت فع أ  ئل  س ني ع  لإل لإ  ف   .(ع ت

س )ـأج ( ب فق ب لعي بـ )غي م م أف  في حين أج  (،% 43.3 مع

م بــ ) فقبع س غي م بت بـ )(% 26.7)( ب ي أج ل ل  ي، أم  غت نسمح  ــ( ف

ت نس في ـ (% 20) نت ( % 6.7)حين م ب ك لإج ي  ب  ،) فق ب ب ع )م لإج

فق(،  (% 3.3)ـ بـ ــنس م يل )م ل بي ف ك ع  لحس سط  س ل ل أم ب

غ  ع ج حيث ب ت ه ، (3.96)م ج ف معي  نحـ  (.1.18)مع 

ف مع  لأف لا ي ي  ل ج أ غ ه نس فــ  م ني لا ت ـ لإل لإ  ف أ 

. ل ت فع ئل  س  ع 

قم  " ـــ   :(17)لع

ني( لال لإ  لات  ي تعيق  نين  ق ج أن  (. 

فقأج  لعي بـ )غي م ي أف  ل سغ ه  ـ( ب عضــأج ،(% 53.3)ق ل   

س  ( ب ي بفي ، (% 36.7)بــ )مح لإج نت  فق حين ك ( م في نس  بـ )غي م ب

غت  بي ف أم  (% 10)ب لحس سط  س ل ل غ ب ه ، (3.73)ب ج ف معي  نحـ
(0.63). 

لأف   ي  ل ج أ غ ه نس ينم ف نين تعيق  غي م ق مع ف أ ه أن 

. لي لإت ي   لع
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قم  " ـــ   :(18)لع

ف ل ي  ح ل ني  ل ،..."(. )ضعف  ، أ ، ش ز  "أج

فق( لعي بـ )غي م ب أف  ج م  نت مع س ك ي ،(% 50) ــب  نس ـــثم ت

ي ت (% 30) فق بل ـل يل )غي م ل ب ع  بت بـ )(ـلإج ي أج ل ل  ي، أم  ( مح

غت نس ت نسفي  (،% 16.7) ف ب (% 3.3) ـــحين م فـلإج س  (قــ ع )م ل أم ب

غ  ع ج حيث ب ت بي ف ك م لحس سط  ه ، (4.03)ل ج ف معي  نحـ مع 
(0.78). 

ن يه ي لأف لا ل  ع ي  ل لي أ غ ف من أجأ  ل ي  ح ل  ي 

لعي ي أف  ل أ ليست ضعي ب غ  ،  .ش

ق " ـــ   :(19)م ــلع

.) ني لإل لإ  يق  من ب ي لا ت ي ق ل ي  لع لإ  ع   )قن

ي ل لعي بـ ـأف أج غ س  ( ب فق ب عأج  ،(% 43.3) ـ)غي م ض ــــل

يبــ ) س مح ب ،(% 26.3)ق بـ ( ب لإج نت  فق) ع في حين ك  سبم ( غي م

نت (% 23.3) ل (% 6.7) حيث ك ب ت فق) ع ــلإج لحس(م سط  س ل ل بي ـ، أم ب

ع ج ت ه  ،(4.03)غ ـــ حيث بــف ك م ج ف معي  نحـ   .(0.99)مع 

ف  لأف لا ي ي  ل ج أ غ ه نس فــ م ني لا ت ـ لإل لإ  مع ف أ 

ل ت فع ئل  س  .ع 

ق " ـــ   :(20)م ـــلع

ئ س ن  ت ت صي لاتـــ) أ  ني(.ــل  لال   

لعي  ي أف  ل لبـ )أج غ ت  ت  ) ي في حين أج  (،% 53.3) في سمح

م بـ ) فقغي بع س م غت نس(% 20)( ب فق( ف بت بـ )م ي أج ل ل   ــ، أم 
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ت نس ، في (% 16.7) ( (% 3.3)حين م فق ب ب ع )م سط  ،لإج س ل ل أم ب

غ  ع ج حيث ب ت بي ف ك م ه  (3.10)لحس ج ف معي  نحـ   .(0.88)مع 

لأف  ي  ل ج أ غ ه نس ي ل م ئل مح س ن ل ي ل ت ت 

. لي لإت  لأ 

قم  " ـــ   :(21)لع

.) ي ي ين تق ل لإ عن  لإت  ف   )ثق

م فق أج مع لعي بـ )غي م س أف  في حين أج  ،(% 46.7)ق بـ ( ب

م بــ ) فق ببع س غي م بت بـ(% 30)( ب ي أج ل ل  ي) ، أم  غت نسمح  ( ف

ت نس  ه (% 16.7) بي ف ( % 10)م لحس سط  س ل ل فق(، أم ب ب ع )م لإج

جك  ه ، (3.93) م ب ج ف معي  نحـ   (.0.94)مع 

ه  ف م نم لأف لا ي ي  ل ف ــع فـأ غ لإتــأ ث لإ ــ   

ي ــع ي ين ت  .ل

قم  " ـــ   :(22)لع

.) ني لإل لات  ئل  س مل مع أ  ع ل ين عن  م لع لنقص في م  ( 

س  فق( ب ب بـ )غي م لأف أج ي من  ل لغ ب أ  لإج نلاحظ من خلا نسب 

ه  ي ق نت  م   (% 26.7)ثم ت نس ، (% 46.7)م ك  ،) ي بت بـ )مح ي أج ل ل 

( م بـ  فق ب يل )غي م ل ب ع  لإج ت ( % 6.7)أم نس ، (% 20)نس  ف

بي  لحس سط  ل ج  غت  ب فق(.  ب ع )م لإج ف (3.80)أصح  نح  ،

 .(0.84)معي ق بـ 

ين  ل ص في م  ل يه أ  ل ع ن  مل مع أ ه م ي ع ل ع 

ل. لع سط  ج غي  ثين م ح ل لإت لا ي  ليب   أس
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قم  " ـــ   :(23)لع

نـــي() لال لات  ليب  أس في م أ   .ت ت ت

ت  لإت ي  ل ب غ لعج يل في ه  ل ي) ع  ء  ،(% 53.3)س ب( مح ج

ب ت لإج ي م يل  ل فق)ل فق( أم  (% 33.3) ــسب( م ب بــ )غي م لإج أصح 

م  نت نس ج ـــه، (% 13.3) ف بي  لحس سط  ل غ كل من  ب ف  (4.13)  لإنح

ج  عي   .(0.81)ل

ل أ  ن  ه ي ي ل م ح ل ل  ب نس ت لإج في أك من  أ ت ت

. ع ت ني م لإل لإت  ليب  أس  أ 

قم  " ـــ   :(24)لع

ي)       ني لا ت لال لإ  لات  ئل  س س أ  ي في  ي ل  .(ل 

لــنلاح ب غ ج حــظ من خلا  ل يــي  ل ن (% 53.3)ي ـت فــت ثين  ت ـك

يل فق( ل س )غي م ل نت  ف (% 33.3) ــك ب بـ )غي م ل من أج ( ــق بــت

ب لإج نت  (  بـ )ـــك ي غت مح لأف حيث ب س من  ل س  فق( ب  (% 6.7) )م
ل  بي  لحس سط  ل ج  ل  (4.13)أش  عي  ل ف   .(0.81)لإنح

ي في  ي ل ل  ل أ  ي  ثين ت ح ل ب  ج يح ل أ ن أ  ه م ي

ثين. ح ل ي  ل في في ن غ لإت ك ئل  س  س 

قم  " ـــ   :(25)لع

ين(. ل لات بين  يك  ل ص ب ل نين  لق لأن   )غ 

ب  لإج ب ظـلع نلاح عمن خلا  ين أج ل لأف  فق( ـأ   بـ )غي م

م  نت نس ي(% 46.7)ك ل لأف  م جن أ،  نت نس ( ك فق ب  (% 30)ب بـ )غي م
س  ل ت  م ين (% 16.7)ه  ل لأف  (  ف  ي م بـ )مح ت ب ج نت  ت ك لأقل م س  ل
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لإج فق(أصح  ج  ،(6.7) بـ  ب بـ )م بي  لحس سط  ل غ  ف  (4.00)ب لإنح

عي    (.0.87)ل

لأن  ثين لا ي أ ه غ في  ح ل ي من  ل لغ ج أ  ه نس م

ين. ل لإت بين  يك  ل ص ب ل نين   ل

قم  " ـــ   :(26)لع

لع ضح قيم  س أ ــت بــ تـــلأك ل ج فــت بـ )غيـــت  ســـ م  ـــق( ب

ب بـ ) (% 50) بـ لإج ه  ء بع يج سمح ن(% 26.7) ــ( ب ب من ــ، في حين ك لإج ت 

ثين ع ح ل ل  فق ب )ــق س غي م س (% 20)( ب ل نــأم  لأقل ف ن ــل مــت تــ 

فق( ب بـ )م ت في  أج ج (% 3.3)ت بي م ب لحس سط  ل  (3.86)، حيث ك 
ج  عي ب ل ف   .(0.77)لانح

م خلا همن   ل ص  ل أ ن نيــي  لإل لـج  لإتــ   ــ في 

ج له في ن  ينلا   . ل

قم  " ـــ   :(27)لع

يك  ل لات  ز ش  ل ل لانق  ص ) ين يعيق  ل بين 

) للا قت  ل م في  ع  ل

ن أ  ي ل م نلاحظ من خلا  نت نس ك فق(  ب بـ )م لعي أج ي أف  ل غ

ل ل  ع ت ت سب ( % 53.3) م ل ء  لفي حين ج ي ت فق(  ل ب بـ )غي م من أج

س  س  (% 26.7)بـ ( ب فق ب ب ع  (% 10))م لإج ه أصح  س أخ ل س  ن

يل  ج ل بي  لحس سط  ل غ  ب  ،) ي عي  (2.53))مح ل ف   . (1.00)لإنح

ل ل ش  لإن  لعي ت أ  ي من أف  ل لغ ج أ  ه نس م

نت  سب.لأن ل قت  ل م في  ع ل ص  ن أ يعيق   ي
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قم  " ـــ   :(28)لع

.) ني لإل لات  ئل  س س  م عن  ع ل ي  ف من ع س ل ( 

نت لع  ك ب في ه  س للإج يع كل من ) (% 33.3) بـ فقمح )م  ) 

ب بـ )(، ب لإج س ع  ل غت  فقب ل م ل، (% 26.7)(  ب ب في ح يللإج )غي  ل

فق(  لم ت  نت  (% 6.7) س بــت بك ك ب بـ عنس لأقل  لإج يللإج ق  ،ل

غت بي م بـ  ب لحس سط  ل عي بـ  (2.13)ج  ل ف   .(0.97)لإنح

يـــه ل لعيــ م ي ع أ غ م ــ أف  ي ف  ل ل ي ـمن  ن ع س

  . ني لإل لإت  ئل  س س  م ع  ع  ل

قم  " ـــ   :(29)لع

) ني لإل لإ  أ  ئل  س ه  ف ي ت ل م  ع ل ق  ق ب ل  )ضعف 

نت  بك يلا  لإج يللأك ت ل فق ب ع  س( ــ)غي م م ــث (% 56.7) ــبـ

س أقل ت ،م ب ب بـ ) أصح م فقلإج ي ق بـ غي م ل أصغ (% 30)(   ،

ه  ب  ) (% 13.3)نس ق لإج ت أصح  يم سمح ل بي  (، أم ب لحس سط  ل

عي بـ  (4.43) بـ ـــف ل ف   . (0.72)لإنح

ثين ليس ح ل لأف  ي  ل ل أ غ ين ع أ ه ضعف  ل ه ي  ف م

م  ع ل ق  .ث في  ني لإل لإ  ه أ  ف ي ت  ل
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  بي لحس سط  يــ ل ل جــ  ل يــق ع  ع عي ل ل ف  ل لإنح

ني:ح لب  ل

لإ بين )      لإت  ق  ء ع مع لق ني في  لإل لإ  ه  ينمس  (ل

ل  عي ل ل ف  لانح لحس مع  سط  ل ج  ي  ل سب  ل بع ع 

لي: ل ع ك ي ل ل ج  ل يق ع  ع ل ل  ، س  ي يق ع ع ل  ع 

بي  لحس سط  ل غ  عب ني  ل عي ، (3.60)ج ل ل ف  لإنح ه ب غت قي ب

ن، (0.86) ج  ب ل ، ب ع ي ل ل ج  سط ج هي  (3)ل ص ل ل عي  ل

ع بي ل لحس سط  ل ئل، فإن ن أ قي  ل ل ج  ه (3)أك من  ك ي ــم،   ي

ك ب ل أ  لعي ي م أف  لإ مع يق  ء ت ل م في  م، يس ني من ق لإل

لإت ق  م  لإ ع مع حبي ل (. خل  س ل ي )مي  مي ي  ل

 يق ع ع لنس  ل ي ب بي للأ لن لحس سط  ل ل :ك  ل ينص ع

ه   يق مس لإت لات  عيل  ني في ت لإل  لإ 

ل  عي ل ل ف  لانح لحس مع  سط  ل ج  ي  ل سب  ل بع ع 

ين  ع ل يمن  يق ع ع ل ل بي مع ، س  لحس سط  ي ل ل ج  ل ي  ع ن

ل  عي للأ ك ل ف  يق علإنح ع لي:ل ل  ي ك

ج  بي للأ  لحس سط  ل غ  عي ، (73.86)ب ل ف  لإنح ه ب غت قي ب

ي  (13.94) عيل ع ، له  في ت ني لإل لإ  ين ل  ل يق  ل أ ت ي  مـ ي

.) س ل ي )مي  مي ي ل ح  ل خل  لإ   لإت 

 

 

 



 النتـــــائـــــجالفصــــل الثالـــث                                    عــــرض ومنـــاقــشــــــة 
 

~ 108 ~ 

 

ئــ. ع4.1 ســ ن ل لــج   :لثـؤ 

 ســن ل :ـص   ؤ

ج ئي في  ح لال  ج ف   ي  هل ت مي ي ل ح  ل ي  ن م

ي تي  حل لإت لأ ل ي  ني لع لإل لإ  يل  س حسب  ل ب

غي نس  م ميل  ؟لأق

غيـحس . أ نــب م ل  س:ـ 

خ  ع  س س تم  ل ب ع  ينل بين  (T test)للإج ين مس ع  م

ضح  لي ي ل ئجل   .ل

قم ل خ  (11)  ي  ضح ن ي   (T test)ي ج ن م ل في 
ي تي  ي ل مي ي ل ح  حل نس. ل ل غي   لأ حسب م

نس ــعـل سط  ــلعين ل ل
ب  يــلحس

ف  لإنح
عي  ــمس T ــخ ــل

لال  ــل

ع  ــل
 لأ

 4.73 25.69 13 ك
  ــغي -1.05

 16.32 30.64 17 ن
 

 

يـق ع  ع ل ل ئج  ق (11)ن من  :قم 

قم ل  ين  لإن في  (11) ي ك  ل سي  ئي بين ج ح ل  ج ف  أنه لا ت

ني في  لإل لإ  هم ح   يلج ن ، حيث ق قي  تس لإ لإت 

(T)  ك (-1.05)بــ ل ل بـ  بي  لحس سط  ل ئي ك نلاحظ أ  ح ل  هي غي   ،

ه  ف معي ق (25.69)قي نح بي أم  (4.73) مع  لحس سط  ل س للإن ف  ل

عي بـ ( 30.64)بـ  ل ف   .(16.32)لإنح

ج   ع ع م حث  ل ع    (spss)من 
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حي  حه ت ل ئج أ  ي ـل مي ي ل ي تي   ين سل ف ل ل ـت

ي ل لإ  لإت  ي  ل من ع ي تس يـت لإلــ تحت ت لإ   ــنيــق 

 ، لإس يع  ل من حيث  ين  ل ي بين  فــي لا ت ل م  ل ف  ك أن ت

لك من خلا  ي  يق  ل لي في  ع ل ل  ص  ل يل  قي في س ل م  ع ل من 

لإ في بي  لإت  ي  ني ع تيسي ع لإل لعي ح ق  ب أف  س

ل،  يعي بلع ح ل يق م ل ني  م س  لإن ب ك  ل ل من  نل ق ك ت ـــ، 

ء ــه ل ئج  ل ب  ليه  م ت  ص لإت  (2008)س نعيم مع م ت ي  ح ت

ني لإل لإ  ء  ف غ في ض ح ي ب ن ل ل  ي  ي  ،لإ ل ل

ج  ل ج أنه لا ت ي  ي م س ت ئي بين م ح لال  ف  

س،  ل غي  ني تع ل لإل لإ  لإت  ي  ف م ت ج ت ، ل ي ن ل

ن قي  ي (T)حيث لم ت ئي ب ح  (.1.12) ل 

 . : ميـ لأق غيــ   حســب م

خ ع  س س تم  ل ب ع  ل  (Anova) للإج  ، ع ل ل بين 
لك. ضح  لي ي  ل

قم ل خ (12)  ي  ضح ن ي  (Anova): ي ج ن م ل في 
ي تي  ي ل مي ي ل ح  عل . ل مي لأق غي   لأ حسب م

 

ئ        جـــلن
 

مي  ــلاق
 ــم لعين

ي  نــل
م 

بع  ل
 ـج

ي  لح
سط  م

بع  ل
قي 

F 

لال  ل
ئي  لإح

 05أقل من 
 سنــ

بيـــن  04
ع  ل

106.82 2 53.41 

ل 0.13  غي 
 10ل  05من 

 سنــ
14 

خـــل 
ع  ل

4606.67 27 170.61 

 10أك من 
 سنــ

12 / 4713.50 29  

ج    ع ع م حث  ل ع   (spss)من 
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يـق ع  ع ل ل ئج  ق (12)ن من  :قم 

قم  ل  ي من  ل ع ح ل ئج  ل  ــق (F) : نلاحظ أ قي(12)من خلا 

، لأ (0.13)بــ  ئي ح ل  ي أن غي  ليه يع ل ي  ل ب أصغ من  حس ل ي  ل   

ئي في  (0.76) ح لال  ج ف   ي أنه لا ت ح ه يع ل ي  ج ن م

لأ  ع  ي تي ل ي ل مي ي لإت ل يل  ني في تس لإل لإ  ل ب 

غيلإ  ؟ حسب م مي  لأق

م ي ل ح  ل ني ب لإل لإ  يق  ل أ ت ي  ي ت ل ي ه  ي ل ي

ليب  فــي أس لك من خلا ت ين،  ل لي بين  لإت ي  لع يل  هم في تس ح يس أص

قي  ل في  ل م  ع ل م من ت  لم، ت ع ل ضح  ت  س   

لك أك من خلا  ح  ي  ، ي م م في أق م  ي  لإ ي  س ل يع  بين ج

بط عي  ن  ي من ش ل ليب  لأس ك  ني، ك أ ت لإل لإ  ل  لع ي  ع لأف ب

مــ  ع ل يــح  ن أي أ ت ، من ش م ع ل يع  ت ين ع ن  ل ي ب لع لإ 

أنســب  فــ  ــل أ ـص ب ج م م هــ م لا ي ح  س م لأف ب ف  بين ك

م ف ن خ هم. ل ي لس أ من غي مي ي ل ح  ل  ي 

س  ب ل ء م لي ج لح س  ل ب ن أ  لس س  ل ل  ج  ل ب

ي ج ن  (2013) ش لإ من  لإت  عيل   ني في ت لإل لإ  ح  

ني  لإل لإ  ئي  في   ح لال  ج ف   ت أنه لا ت ي أث ل ين  م لع

، حيث قي  مي لأق غيــ  لإ تع ل ـ  لإت عيل  غت  (F)فــي ت  . (0.36)ب
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ئج 5.1 ــ بـع. عــ ن ل ؤ  ســ  : ل

 : ؤ ســ ل  نـص 

ي  ي ل مي ي ل ح  ل ي  ج ن م ئي في  ح لال  ج ف   هل ت

نيتي  ل ع  لإت  ل ق  ء ع مع لق ني في  لإل لإ  ه  س ل ب

؟لإ  مي لأق نس  ل غي   حسب م

نـس:أ.  ل غيــ   حســب م

خ  ع  س س تم  ل ب ع  ل  (T test)للإج  ، ع ل ل بين 

لي لك. ل ضح   ي

قم ل خ  (13)  ي  ضح ن ي   (T test)ي ج ن م ل في 
ي تي  ي ل مي ي ل ح  عل نس ل ل غي  ني حسب م  .ل

 

ع نس ل سط  لعين ل ل
بــي  لحس

ف  لإنح
عيــ  ل

ــ  ــ  Tخ مس
لالــ  ل

ع  ل
 لأ

 7.81 45.84 13 ك
0.25 

غيــ 
 9.84 45.00 17 ن 

 

 

يـق ع  ع ل ل ئج  ق (13)ن من  :قم 

قم  ل  ين  س أنه لا (13)ي ئي بين ج ح ل  ج ف  لإن في  ت ك  ل

ني في لإل لإ  هم ح   لإ ج ن لإت  حيث  لح من معي 

ل (0.25)بــ ( T)ق قي  بي  لحس سط  ل ل  ئي في حين ي ح ل  هي غي   ،

ك في قي  ل ف معي ق (45.84)بـ  نح س للإن ف  (7.81)بـ  مع  ل ب

بي بـ لحس سط  عي بـ  (45.00) ل ل ف   (.9.84)لإنح

ج  ع ع م حث  ل ع   (spss)من 
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ل  ي تع مي ي ل ح  ل ين ل أ   بق ي لس ل  يق ع  ع ل من خلا 

م  ع ل ن في ت  ك  ين من  ل يع  ل ل يس ع  ل يس مـج  ن ل فـق 

ل في  جع  ه   ، ح ل خل  لي  لإت ي  لع ق ق تح من سي  م ب مع بي

ص في  لح ل  ش  لإ ب ي ك  لس يث  ي ب تح لع لإ  ع  ق

ــ  ــ ي م ب مــ س م ــ ل ه ل ي  ل ل  في  ك ت  ، ق ل ــ  م

ـ ل ف  .لأهـــ ل أ ي ب مي ي ل ح  ل سع أ  ل أ ي ب ي ل م   ـي ب

ش   يم  س أب ك لي مع  لح س  ل يـه  ت ع ت ج  ح (2008)هـ م 

مع ل ي في  ي لأك ي  ل لإ ل  لإت  ي  ع ل عــ ف ت  ، حيث خ

ج  ئي ح  ح لال  ني ج ف   لإل لإ  ه  ين في مس ل ن 

س. ل غي  لإ تعــ ل لإت  ق  ء ع مع ل  في 

 . : ميــ لأق غيــ   حســب م

خ  ع  س س تم  ل ب ع  ل  (Anova)للإج  ، ع ل ل بين 

لك. ضح  لي ي  ل

قم  خ  (14)ج  ي  ضح ن ي   (Anova)ي ج ن م ل في 
ي تي  ي ل مي ي ل ح  عل . ل مي لأق غي  ني  حسب م  ل

ئج        لن
 

مي  لاق
 ـــم ـلعين

ين  ل
 ــم

بع  ل
 ـج

ي  لح
س ط ـم
بع  ل

 ـقي
F 

لال  ـــل
ئي  لإح

 05أقل من 
 سنــ

04 
بيـــن 
ع  ل

91.69 2 45.84 

ل 0.56  غي 
 10ل  05من 

 سنــ
14 

خـــل 
ع  ل

2197.27 27 81.38 

 10أك من 
 سنــ

12 / 2288.96 29  

ج   ع ع م حث  ل ع   (spss)من 
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  يـق ع ع ل ل ئج  ق (14)ن من  :قم 

قم   ل  ي من  ل ع ح ل ئج  ل ق  (F) : نلاحظ أ قي (14)من خلا 

لي (0.56)بـ  ل ي  ل ب أصغ من  حس ل ي  ل ، لأ  ئي ح ل  ي أن غي   ه يع

ئي في ( 0.76) ح لال  ج ف   ي أنه لا ت ح ه يع ل ي  ج ن م

ي تي  ي ل مي ي عل غي ل ني حسب م ؟ ل مي  لأق

ــح  ل ني ب لإل لإ  ل  ل في  لع ي  لك أ من م ح من خلا  ي

يــ  ــ بــلا ت لإت ين من  ل ــن  ي ت ل م  ل في  ، ه ت ي تي ي ل مي ي ل

ق ي ي أ مع ل ين في ه  ل يع  ، حيث ي ج لإت لا  ص م  أ ت

ين  ل فـ  م ل ع ل م تحيين  هم، ه بح ميــ من غي لأك أق ل عن  بغض 

ن  ل ــن  ه م ي  ، يــ ــ مي ي ل ح  ل ــل في  لع حـ ب لإل لاف س  خ ب

لس ء  لأ لإت  .فــي  م ل يم   يم في ت

يعي  لس لي  صل  ي ت ل ئج  ل س  لال  (2003)ع ت أ ه ف   ل أث

ت  مــ نس ل غي م  م تع ل س لأك  ي  لح لإت  ي  ء ت ئي  ح

م من  ــن خ . (10)ل  س ف ف
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خ  ي  لل في  (T test)ن ي  ي ج ن م ي ل مي ي ل ح 

لإ لتي  لإت  عيل  ني في ت لإل لإ  ل ب  ــل  غي لأ ك حسب م

نس : ل مي  لأق

نــس : ل غيـــ   أ. حــسـب م

خ  ع  س س تم  ل ب ع  ينل بين  (T test)للإج ين مس ع  م
لك ضح  لي ي ل  :ل 

قم ل خ  (15)  ي  ضح ن ي   (T test)ي ج ن م ل في 
ي تي  ي ل مي ي ل ح  لل نس للأ ك ل غي   .حسب م

نس لأ  لعين ل
سط  ل

بــي  لحس

ف  لإنح

عيــ  ل
ــ   Tخ

ــ  مس

لالــ  ل

لأ ع   ل

ني ل ع   ل

 9.06 71.53 13 ك
7.49- 

غيــ 

 16.83 75.64 17 ن 
 

يـق ع  ع ل ل ئج  ق (15)ن من  :قم 

قم  ل  ين  س أنه لا (15)ي ئي بين ج ح ل  ج ف  لإ ت ك   ــنل

ج هم ح في  ني في ن لإل لإ  عيل   لإ ت ح لإت  ل  في 

 ، ي مي ي ل (-7.49)بــ ( T)حيث ق قي ل ئي في حين ي ح ل  هي غي   ،

ك في قي  ل ل بـ  بي  لحس سط  ف معي ق بـ  (71.53)ل نح  (9.06)مع 

بي بـ  لحس سط  ل س للإن ف  ل عي بـ  (75.64)ب ل ف   (.16.83)لإنح

ه في  ه مس ني  لإل لإ  يق  بي ل ي ش  ج تع م ل يل ه  تس

ي  لإن ع ك  ل ي أ  ، م يع ي تي ي ل مي ي ل ح  ل لإ ب لإت 

 ، ي لإ م  ت ي ف مس ل في جعب ، ت ي ح ت ي  ف   ميع تحت 

ه ب عييس .في  ل ج ح ب م ي  لأص ه  م من م ع ل يع  لأم  ت

ملا  ع ل يض م  ه به في ت قيل يس ق بل ع م ي تحسين ،  
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م لا ل صيل ت لإ ل ل  ي  ،بين مس أ م قت  ه  ، في أ 

لبـ بط بين  ل لإيي  ي ن  ّ ، لع ني للإ  أ لإل ل ي ل  ح 

ين  ل يق تعيي  م تح ب مع ف ع ل لإش ي  ع ل م  لأ س 

ء  ل لأ م  ت من خلاق ني ل لال لب ل  هم  .س ل يس لأمــ 

ي في  ل ك ش بب ل لعلاق  مل  ء ع ل أق لغ ه  يف م ل م أ  ع ل في  ين 

ل  ح ن م ي  ي م ل لعلاق  ثي  من ج أخ لح من ت  ، من ج

للائق لإن  ل  ح  يح ل ي في  غ ل ع  ل مل  م في ع ح ل ب ي لع س 

، م للا ي  ي ل حيح  ل ل  ن ب ي ل ت م  ي ت  ل م ع لك ت ب

. ل ق ق تح من سي ني ب مع لإل ل  لع ء  م في ض ع  ل

نــي  ح ل لي  صل  ي ت ل ي  ل لاف  م  (2006)ب لا  ح "م

م  لع ي  ي ل ي ع  ي س ت لس  ني في  لإل لإ  يق  ق ت مع

 " ي لسع بي  لع ل  س ب ي تح  ل ل ق  ع ل ج أنه ه بعض  حيث 

ء  س ل ق بعض  لك لع  ني  لإل لإ  يق  نيت لإل لإ   .ب 

س   ليه  ت  ي مع م خ ي ت س لي م لح س  ل ي  نت ن بل ك ل في 

ع ئي لاأنه  (،2001) أب س ح لال  ج ف   ي ح  ت ج لع ت ل

صل  ل لات  ق  ب ع مع غ ل ي في  ب ل لإ  سي  ل لإ  ع بين  ل

سبي تع  ل غي  ك ل ي -) ل ي )ب لع هل  ل غي  لك ل ك  ،) -أن

ي جس ( -م  .ك
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غيــ. ح ميــسب م لأق  ــ 

خ  ع  س س تم  ل ب ع  ل  (Anova)للإج  ، ع ل ل بين 

لك. ضح  لي ي  ل

قم ل خ  (16)  ي  ضح ن ي   (Anova)ي ج ن م ل في 

ح ي تي للأ ل ي ل مي ي ل ل . ك مي لأق غي   حسب م

ئج        لن
 

مي  لاق
م  لعين

ين  ل
م 

بع  ل
ج 
ي  لح

سط  م
بع  ل

قي 
F 

لال  ل
ئي  لإح

 05ل من ــأق
بيـــن  04 سنــ

ع  2.04 2 4.08 ل

1.20 0.28 
 10ل  05من 

 14 سنــ
خـــل 
ع  ل

5639.38 27 208.86 

 10أك من 
  29 5643.46 / 12 سنــ

 

يـق ع  ع ل ل ئج  ق (16)ن من  :قم 

قم   ل  ي من  ل ع ح ل ئج  ل  ــق (F) نلاحظ أ قي (16)من خلا 

ب أصغ من قي  (1.20)بـ  حس ل ي  ل ، لأ  ئي ح ل  ي أن غي  لال ه يع ل

ي ع ئي في  (0.28) ل ح لال  ج ف   ي أنه لا ت ي ه يع ج ن م

ي تي  ي ل مي ي ل ح  لل غي للأ ك ؟ حسب م مي  لأق

ل  لع مي في  لأق ي أصح  ج أث ل ل أنه لا ي حي  ء ت ل ه 

ء  ــ ل نيــ في  لإل لإ  ــ  ه يــن حــ مس ل هم من  ح ع غي ل ب

ني  لإل م  ع ل ل  ين ي ل يع  ، بحيث أ ج لإ لإت  ق  ع مع

ل كل م ، ت ث هــ ب م ـم يس ــعل م ه م ي هم،  ل مع غي ن أصح 

ج  ع ع م حث  ل ع   (spss)من 
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ل يم  س ل ل أ  ل ل  ج  لح لام   س م  ع ل ، في ن  ي ل  ي 

لك لاع  م، ك مي ل حسب أق ين ي  ئيسي ع أف معي ل  م فب خ ن إ

ل. لع في في  ين ل ل يع  ني ي فيه ج ت، م يل ج ي ح  م ب أكي 

لك  ــ ل ليــه  صل  ئج مع م ت ل ء م  ء ج ل ت ــل أث  ،(2007)ه 

ي  أ تي س ج خ  ني هي ع  لإل لإ  قل مسي  ي تع ل ق  ع ل مــن 

يع م  ع ع ف تي تس م بــي مع يع لإس ــ  ل يــ  تع ــم  ت ج ي ح ـــلاء  لع  

. ني لإل لإ  ك م  ي ل ل ل  لع ح نح  ين ل ل  لــ 

ئيسي:6.1 ل ؤ  س ل ق   . من

 : ؤ س ل  نص 

ني في هل  لإل لإ  هم  عيلتس ح  ت ل ي  لإ ل م لإت 

ي تي ي ل مي ي  ؟ل

ي  مي ي ل ح  ل ني لإ  لإل ي  لع حث أ  ق ي ل من خلا م س

يــن  ل فــ  ل ك ن من ق حسـ س يت  ينل ل ل ث ل ــ  أ  ــتحسيع

مي ــمل لك من  ،ــلع لــ   ل ــم  ت ب ج ــ من  ي ـــل ع ح ل ئج  ل خلا 

هيم  م ني  لإل لإ  م ل  ف عي من  ض   فـي م أ ه 

ح س هم  س ني، ه  لإل ل  ني لإ ن لع لح  لال ل ف  في م

ي في مي ي ن ل فق ع ي لك لع ل ع ع مب ئ س جي لــس ل  لإعلا ـــت

يل  يــف ـلإت ءس ت عي لا م ب مي ل م لع ن، ف ل حتل ب  ص ب

ي  ل صل  ل يبه  تي تس يع ب ف  س ل في  ت  ، ته من ج ع ت ته  ل

ت  لإت  ص في م  ين خ م ل للا لائ  .ل م من ج أخ ع  ل

لإت  عيل  ت ع  هم في ن ني يس لإل لإ  يق  ل أ ت ن  ب ي

بح  م  ل يل  يل تس ي في س ل ل  ه م له  ي  مي ي ل ح  ل لإ في 

قت.  ل
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ن2 س  :ـــ عـــ. 

يل تس لي ع تح صل  ل ئج  ل ء  هلا ــفي ض س ح "مس  ــل

ء ع ل ، ثم  لإ لإت  يل  ني في تس لإل قــلإ  ع ل لـ   ــي قــ  

يــتح :   ت لي ل ئج  ل ل  صل  ل  تم 

  ح ل ي  لإ ل م لإت  ي  يل ع ني في تس لإل لإ  هم  تس

ي تي ي ل مي ي  ل

  ي لإ ل م لإت  ق  ء ع مع ل ني في  لإل لإ  هم  تس

ي تي ي ل مي ي ل ح   ل

  جلا ج ت ئي في  ح لال  ي  ف   مي ي ل ح  ل ي  ن م

مي ؟ لأق س  ل غي  لأ حسب م ع  ي تي ل  ل

  جلا ح ت لال  جف   ي  ئي في  مي ي ل ح  ل ي  ن م

مي ؟ لأق س  ل غي  ني حسب م ل ع  ي تي ل  ل
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 ةـمــخات

ني  لإل م  لع م  ل ق نح  لان س في  ح ح ني م لإل لإ  ل  ت

ح من صل  ل ل ل   ، م لع م  ل سس  ين مع م ش ل ل لات 

لش ضي ع  ف  لاف ل ل لأم لاس  ق من  ت  ، ل ني  لإل

 ، ز مجلأج ب  ، ع عقي  ل لا ل ق ح ، ل لات م  ع ل جي  ل ت

لإ ي تع  ل ي  ق ي ل كل  ش ي ل ق ل مي في ش   . لع

ي ل نح غ ش ي ق ب ت ق ل ني  لإل لا  ح ل ل  لإ في  عي    ن

، ن ف ج لإ في ك لي  ع ء ب تق ل  لا يي  مع عي  ل  ، ي ل ه  بع

قيت، ين ل ل لإت بين  ي  ع  .ك ف

لإ يق  ح ت خ في م ل  ، م لح ل ع كل  ح من  ص  لق 

م نش  قي  م كأ ل ع ل لات  جي  ل يحه ت لا م ت لان  ، ني  لإل

م  ل سس  مم ق ل م  ل صلاح  سي  ضح في ت هم ب  تس  ، مي  لع

فع من مس  ت ين،  لإتل م  مي ب خ لع م  ل يم  لي تق ج ع يح   .ي

ه  ت  ، ني لال لا  ح ل ضه  م ت ني م ه لال لإ  ت  لك م ب

مج لإ ب مي  ، لإصلا  لع م  ل سس  لحقيقي ل ي  ل يه  ه م يق

مي  ءل لق ي  ل  ح ل ليع  ه لإت مي   لع م  ل ي  ل ل م  تس  ،

ل ني ت لال لإ  ،  م جعل  م لع م  ل سس  يع م لأ ل ي  ي ل ي  ل

يل  يلس يعت لا س ه في ج  ، لا ي ملائ ل خ ل ي  ل نت  ك لا  لك  يل ل

ح  ل ين،  ني ل لال م في ل  ل م هم بش لإت ل يس عيل  ن ــحه مـيت

يلا تس ي  ي م م سس  ل ل مي،  ل م يه من قيم   .لع

لي ل ني ك لال لإ  يق  لإ ت لإت  ي ، يعيل  تي س ل 

ي ي ئج  مح ء ن يض لإ ز  لأج ل  بي ع ع يحقق مق من ي  ،

ل قي في ع جه نح  ل ل ، ف مي لع م  ل م ب  م  ع ل نش 
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ني ل م  ل لب  م  ي  ن، ل ل ض  نه  يحقق  ي ع من ش ، ك يق

مل ع ع في  ل غ ن ل ل قيلل يح منل  لي  ع ين بينلإت يق ل ، عن 

ق  لي يخ ت لج  ج  ي يب لاح س في ي، ينس ل ل ن  يق  ت

ني  . لإل

ي  فع ج يم  ق ني ب لال لإ  ع مش  ي ي لام من خلا ه 

، ليس ك مي لع م  ل سس  لإ ل يلا عن  ع ب ل ل  ل ي ش  إ ت

 ، لا ج  ل ي، يحقق ق من  ي ل لإ  ل  لع ي في  ن كأس ج  ، ي ي ق ل

ل لعلاق بين  يل  هتس غي سس  ل بين  سس  ل م ين في  في مع ت  ،

يز للإ جع س م يع،  س مل  ل م لبش عل بين   ، في  ت مي ز ع ج

ين  لإ ي .ء بل  ك

ط  يع في ن ف يح تغيي س لك س لإكل  ي سي  لس ل  ل من  يق  ،

ت ي ي مس تز لإ  ل  ي ل ج عن تعقي  ل  ، مي لع م  ل ي في ل  ي ل ه 

 ، ي ق ل لكش  م عن  جع في  من ه م ي ت ليف،  ل ت في  قت،  م ل

م ع ل  .ص 

ص  ني ف لال لإ  يق  يح ت لي ي ل عل ب ل ل للإت  في س ت

ين. ل بي بين   لإي

ن م لأخي  ي له في  ل ق م  ل  يه خ ني لإل ت  ع لإل

ن لإت لإ قع ه في ي ي ع ح حيث ،ي ف صل ينل بإم ص ل ل  بش

ل م  في مه  ،مس س ي ن عع خ  ل ءمن ج  قل ع يم   ل ق ل

ب م ل  .ل



 



عــــــــــــــراجــة المــــمـــــــــقائ  

 

~ 123 ~ 
 

لا:   اجـــعأ غ ال بيــ بال  الع

ي .1 اهیم ب ائالإ .(2002، )ب نت في الج حث، عد نت مع 01، م ال ، ج

 .ق

د ال .2 د ع يفي .مح ،أح ا ال ات ي ت ني  ت ار الإل ع الإ ، ال

النش يب  د بی ل .الع  ،. 

يب،  .3 یع، غ د الس عاصالاتصا  .(2004)ع ع ال جت ، العلاقا العام في ال

سس  .الم  ش

و .4 ، مح اا ي. (1988) ع ا التغيا الج ، أساالي  الاتصاا بیو و الع ا الن  ،

 .الأ ،3

السللل التاليمي، لللسةتالاسلللاتالسللل التا مسللل مستم.(2009)القريووو، محمد دووو م   ووو م   .5
 حمالأر ن.الفلايتاالج  عستفستال مي  تتال خي فا

6.  ، تن ع ، ف ا .(2010)الغ ار اف الإ الإش يا  نش  :ع ال م ل ا أس

يع، ، ال  .الأ .

د  .7 في، مح اني .(2007)ال العلاقا الإن ار  يال الإ ند ا  :، الإس

ء يع ف ال نش   .ل

ني .8 د الغني ،بسی ار العام الدار الجامعي (.1996) .ع ي، أص الإ ند   .الإس

ي(. 2002) . يسعد ع لح، اب .9 ع ي ال ماتي في خ الت ع ، م ال

ل، عد  ی ي309ال ل. :، ال ی  ا ال

مد، أمین .10 نيالح(. 2013) .بن ح ت م ) م الإل ائ نح ح ب الج تج

ني ، ، (الإكت ي ا سی  ی سی ص: تن ي، ت ي س أك ك م مع م ج

ب صد م  .ق :ق

بت .11 يس ،ث ن ا ح د ال ا (. 2005. )ع ظ اري في ال ما الإ ع نظم ال

عاص يال ند معی: ، الإس  .الدا ال



عــــــــــــــراجــة المــــمـــــــــقائ  

 

~ 124 ~ 
 

لي .12 د الع قط، ع ف ) 13 ل ح ) .(2016ن ص ت ب خدما في ال يلا  ت

مت ي ف ال ا ال اج ج . (ااست می يد الش الی  ج

ط ،ح .13 ارالإ. (1982) .م الإ اني   :بی، 1، تصا في العلاقا الإن

 .یعا 

ي .14 د الغ ،حن ا  (.2002). ع ي ش ار ال ار ال ي  ظي  ال الت

ي ند يع :الإس ال نش  ديد ل معی ال  .الدا ال

ص ،ا عد .11 ر في كفاء  .(1993). ن يالإتصا   س الإقتصا  ،ال

ائ  .ال

العش(. 1999) .بی، اكـ .16 ار في ال الحا  ، تحديا الإ ، عد

ي ،119 بی للإعلا الع ك الع ه :خلاص الش  .الق

ا ،أفت .17 ني(. 1999) .ض ت ، العد  الم التجار الإل اس ، 384، بح 

ه ی : الق ن بی ل ن الع يال ا  .الإ

ي .18 ا(. 1999) .حسن ،ا ظ يال في ال ند . :، الإس مع  ا ال

ي .19 ل ا ،الس د ال یطي. علاء ع اهیم الس لد ،اب ني .خ ت ار الإل ، 1، الإ

يع :ع ال نش  ائل ل .ا   ، الأ

ي .20 د ،سید ف ا يلت .(1991). مح دم الإجت ، جيا الإتصا في ال

ي ند ف: الإس ع .ا ال معی   ال

اء ،حي .21 ه ارا  (2011)، ف ال ني بالإ ت ار الإل يق الإ قا ت مع

ي ائ مي الج ، الع ا لاي س اه ا ب ا ع من الإ اس میدانی ل  ،

. ید مع ال  ج

م الإتصا. (2002) .من ،عت مح .22 ل   معي الحديث، مدخل  ب ال ، ال

 . ايط  الأ

ی .23 د اش د ،ع ار ،  (2013) .مح ني في تفعيل الإتصا الإ ت ار الإل الإ

ح فت د ال ين في جامع ال ج نظ العام ني - من  بع  ،العد ال د الس ال

( ، عش نی س الع الإنس مع الأق )س ، م ج  .ف غ



عــــــــــــــراجــة المــــمـــــــــقائ  

 

~ 125 ~ 
 

د الغ .24 نس ،ع ار (1971). ي ظيم  ا ت بی  :، بیالأ  ا الن الع

النش  ع  ط  .ل

ف .21 د ،عس عطي مح د ال ا (. 1999) .ع ظ ي في ال ظي الت ار  ال الإ

عاص يع :، عال ال نش  ا ل ه  .ا 

ط ،عش .26 ي أسس .(1982)، م ظي الت ا ي  فس الص م ال سس  –   ال

. ائ ب ال نی ل  ال

يق. (2004) .بشی ع ،العلا .27 الت ي  ظ ني بين ال ت دما الإل ، ال

ه ا  :الق بیمنش ی الع ن بی ل ن الع  .ال

یب .28 د ،ع ش ظيمال .(1990). مح اني في الت بي الإن ا ال الع  ،. 

ي حسین .29 كیــ ،ع ا(. 2006) .ب ني ت ار الإل يق الإ ف الشامل لت م  ال

یج، عد  اء ح ال ك 23آ ا :یج للأبحال، م  .الإم

د .30 ي ع ه ،ع د ال ا(. 1971) .ع ي) ار الأف ي ج تح سمن (م   عین الش

ی .31 ا .مح س ،الع ا الأ  ظ ي في م ظي ، ال الت ل ع ال ، الط

. :ع ، الأ نش ائل ل  ا 

مل .32 بي ،ك غ د ال أسس س الف  ال .(2004). مح يا مفاهيم  ظي الت

ظيم ا  في الت ع :، عالج ل الط يع، ال ال نش   . ا ال ل

كی .33 ي ،ل ش ظ . (2006).ال يا ال نش نظ د ل ا ال  ،. 

ه .34 د  ،م اال  (.2002) .أح ارا اء ال يا مدخل ل ظي ي الت ند  :الإس

نش معی ل  .الدا ال

ي .31 د العدي ص ،مح ا. (1991) .ن ار العام ظيم في الإ الت اني   ال الإن

ي ، السع م ا الع د الإ  .مع

د .36 د ، ال مح نت .(2001) .مح ني   ش الأنت ت يم الإل ه، التع  :الق

نی ن ي ال  .الدا ال

د .37 سي، مح ي .(1984). منی م ي ار التع ديدالإ ب، م ال لم ال  .، ع



عــــــــــــــراجــة المــــمـــــــــقائ  

 

~ 126 ~ 
 

م ع .38 م،  ،ن نيا 2008ن ت ار الإل جالا .الإ ال ائف  ال اتيجي   ،الإست

يع: ع ال نش  ی ل  .ا الی الع

ل .39 ا  (.2000) .من ،ه اراتهاالإتصا الفعا ها م ها أسالي دري مفاهي  :الإس

معی  .ال ال

س .40 د، يس ع انيا س  .(1990). مح ال الإن ا 18الإتصا 

دري يع.: الإس الت ش  ت ل ا س ي  ال

اجـــع ثانيا:  غال ي ــبال  ــالأج

41. Darft. R, managment fir worth, the dryolen press, kenyatta university, new 

south wales, 2000. 

 


