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  قال الله تعالى

 رَبِّ أوَْزِعْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالدَِيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ  ﴿

ي تُبْتُ إلَِیْكَ وَإنِِّي مِنَ الْمُسْلمِِینَ  تِي إنِِّ یَّ   )15الآیة ، ،الأحقاف(﴾  وَأصَْلحِْ ليِ فِي ذُرِّ

الخلق محمد علیھ  المرسلین، سید� رب العالمین، والصلاة والسلام على أشرف الحمد 

  أفضل الصلوات.

داه لنا من نعم لا تعد ولا أشكر الله تعالى على إحسانھ وتوفیقھ لنا على ما أس

  تحصى.

نتقدم بعظیم الشكر وبالغ الامتنان إلى أستاذنا الفاضل "عرقوب محمد"الذي أشرف على 

بتفان وصدق لا مثیل لھما ،ونسأل الله أن یمن علیھ بالخیر والصحة  ھاتھ الدراسة

  والعافیة.

جزیل الشكر وعظیم الامتنان إلى من أسھم في مساعدتنا كما یطیب لنا أن نتقدم ب

وإرشادنا وتوجیھنا كل من الأساتذة المحترمین:أ بن موسى سمیر،أ عمارة جیلالي،أ 

  بریقل،أ بن عبو أمین ،أ تشتش محمد أمین،أ عبد الرحیم علاءوأ بلمجاھد.

عدة بتوجیھاتھم كما ونتقدم بالشكر الجزیل إلى كل العمال  الذین قدموا لنا ید المسا

  - تیارت–بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون 

شكرا لكل الزملاء الذین لم یبخلوا علینا بأیة مساعدة ،وشكرا لكل من أعاننا 

  بدعائھ أو جھده أو وقتھ ،سائلین المولى عز وجل أن یوفق الجمیع بما یحبھ ویرضاه.

لتقدیر والعرفان لأعضاء اللجنة المناقشة وأخیرا یسعدنا أن نتقدم بالشكر وا

   لتفضلھم بقبول مناقشة ھذه المذكرة والحكم علیھا وإثرائھا بآرائھم السدیدة.



 

 

 

بأنامل تحیط بقلم أعیاه التعب والإرھاق  ،ولا یقوى الحراك یتكئ على قطرات 

  مملوءة بالحزن والفرح في آن واحد.

بعد الله سبحانھ وتعالى ،إلى من  ،أھدي ثمرة جھدي إلى من كان لھما الفضل علي

حب وبسمة في لیالي الصیف ،إلى الذي غرس فیا  م أحزاني وكان دفئي في أیام شتاء،لمل

العلم وشجعني في مشواري الدراسي إلى حبیب قلبي والدي العزیز رحمھ الله واسكنھ فسیح 

  تھ.اجن

  إلى والدتي العزیزة أطال الله في عمرھا وأبقاھا بصحة وعافیة .

  إلى أخي الكبیر وزوجتھ.

  إلى أخواتي وإخوتي كل باسمھ :غزیل،تركیة،بوعمامة،رضوان.

إلى الذي كان سندا لي في حیاتي أخي العزیز "عبد القادر"وفقھ الله لما یحبھ 

  ویرضاه.

  إلى الكتكوتین الصغیرین:ریتاج ، أكرم.

إلى التي كانت رمز الثقة والوفاء إلى أختي وصدیقتي وزمیلتي ،وكانت سندا لي في 

  مشواري الدراسي"بوجلال زینة"

  إلى كل من ذكره قلبي ولم یذكره قلمي.

   



 

  

  

  

إلى ذاك الذي ملأ قلبي بالعطف والعزة، إلى الذي كان سندا لي في جمیع مجالات حیاتي 

أبي العزیز والغالي "بوجلال بولنوار"وفقك الله وأسعدك وأسأل الله أن یمن علیك بالصحة 

  والعافیة.

إلى من كانت نسمة في لیالي صیفي،إلى من كانت دفئي في شتاء أیامي ،إلى من غرست فیا 

ب العلم وشجعتني على المثابرة في دراستي،إلیك یا بسمة الأمان ،أقدم لك بعض من ح

  عطائك:أمي الغالیة والحبیبة.

،فرافقتني ذكراه أبي الحبیب إلى الذي تعلمت منھ كیف تكون الحیاة،إلى تمنیت حضوره 

  رحمھ الله .

ل ھذه المذكرة حتى إلى أغلى ماأملك والذي لن یتعوض أبدا  ،والذي رافقني ودعمني لإكما

  آخر لحظة إلى شریك حیاتي "عبد القادر".

إلى كافة أفراد أسرتي وكل من ساعدني على إنجاز ھذا العمل أھدي ثمرة جھدي إلى 

  ،بلال،تركیة،ضاویة،جمعة،نورة،إیناس،ملیكة،نعیمة،دنیا.محمد،ناص،عمر الأحبة:

  إلى الكتاكیت الصغار:

  خلود،وفاء،لینة،شعیب،دعاء،ریتاج.بشرى،جیلالي،

  التي أعطتني القوة لإكمال ھذه المذكرة إلى زمیلتي في مشواري الدراسي،

  إلى "العوني نجاة"

 ،أن یوفقني وھم الأحبة والأصدقاء إلى كل الذین وفقوا بجانبي وكانوا سندا لي ودعوا الله

  .لمولى عز وجل أن یوفقھم ویسعدھموأن بدوري أسأل ا

  الطیب خیر إلى كل من ساعدني ولو بالكلام وفي الأ

                   



  

 

 

    

  

  
    

  

  



:ملخص الدراسة  
 

 

ھدفت الدراسة الحالیة تحت عنوان "دراسة أرغونومیة لقاعة الإعلام الآلي، بكلیة 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم العلوم الاجتماعیة، من أجل معرفة ما إذا كان تصمیم قاعة 

ت الإعلام الآلي یراعي المعاییر الارغونومیة للتصمیم، وذلك من خلال الإجابة على تساؤلا

  الدراسة التي جاءت كالتالي:

  ھل تتوافق القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة مع الأبعاد الجسمیة للطلبة ؟

  ھل تراعى معاییر الضوضاء في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟

  ھل تراعى معاییر الإضاءة في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟

ب، یتلقون مقیاس المعالجة الإحصائیة )طال100أجریت الدراسة على عینة عشوائیة قوامھا (

  تیارت.-قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ابن خلدون بقاعة الإعلام الآلي،

  مجموعة من الأدوات تمثلت في: استخدمنالتحقیق أھداف الدراسة 

استخدام المتر العادي (لوحة الشریط المتري)، وذلك لأخذ القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث 

  طاولة). القاعة (كرسي+

استخدام الجھاز الانثروبومتري التقلیدي لأخذ القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة 

  للطلبة .

المتوسط الحسابي، الانحراف المعیارین، المئینیات لمختلف  استخدام الأسالیب الإحصائیة:

  طاولة). سي+القیاسات الأنثروبومتریة ومقارنتھا بقیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة (كر

  أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج أھمھا:  

مع القیاسات  یوجد توافق بین بعض القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة،.1

  طاولة)، وتتمثل ھذه القیاسات فیما یلي : - الأنثروبومتریة لأثاث القاعة (كرسي

  عرض الكتفین وعرض ما بین المرفقین مع عرض سند الظھر للكرسي. -

  عرض الردفین مع عرض سطح الكرسي . -

  ارتفاع العین مع ارتفاع الشاشة . -

  الطول من خلف الركبة إلى ما وراء الردفین مع عمق الكرسي. -

  ارتفاع خلف الركبة مع ارتفاع سطح الكرسي. -

  الكرسي إلى أسفل الطاولة. ارتفاع الفخذ مع ارتفاع من سطح -

أما القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة  التي لم تتوافق مع القیاسات . 2

  الأنثروبومتریة لأثاث القاعة  ھي:

  ارتفاع الكتف وارتفاع الجلوس مع ارتفاع سند الظھر للكرسي.-

  ارتفاع المرفق مع ارتفاع سطح الطاولة من مستوى سطح الكرسي.-

  onبلوغ الذراع في حالة امتداد مع مجال البلوغ للوصول لزر  -

  بلوغ الذراع في الحالة المسموح بھا مع لوحة المفاتیح.-

) دیسیبل، وھو مستوى مرتفع مقارنة 76،5مستوى الضوضاء بقاعة الإعلام الآلي بلغ ( - 3

  مع المعاییر الدولیة.



:ملخص الدراسة  
 

 

لوكس، وھو مستوى منخفض  )134،75مستوى الإضاءة بقاعة الإعلام الآلي بلغ ( - 4

  مقارنة مع المعاییر الدولیة.
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الحدود المقبولة لضوضاء حسب المصدر والشدة   1
  )a)(dBوآثارھا(

38  
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  للقیاسات الأنثروبومتریة لأبعاد الجسمیة للطلبة  

74  

 القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(كرسي  19
  +طاولة) 

75  

مقارنة القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة   20
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 قائمة المصادر والمراجع:
 

المتوسط الحسابي لمستویات الضوضاء حسب الفترة   21
  الصباحیة والمسائیة طیلة أیام الأسبوع

77  

المتوسط الحسابي لمستویات الإضاءة حسب الفترة   22
الصباحیة والمسائیة في حالة توفر وعدم توفر 

  الإضاءة الاصطناعیة طیلة أیام الأسبوع 
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شكال:الأقائمة   

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 32 العمل في وضعیة الجلوس 1

 33 وضعیة الرأس المریحة في وضعیة الجلوس 2

 44 یوضح القامة 3

 44 ارتفاع الجلوس 4

 45 ارتفاع العین  5

 45 ارتفاع الكتف 6

 46 ارتفاع المرفق 7

 46 ارتفاع الفخذ 8

  47 ارتفاع خلف الركبة 9

 47 رض الكتفینع 10

 48 عرض ما بین المرفقین 11

 48 عرض الردفین 12

 49 الطول من خلف الردفین إلى ما وراء الركبة 13

 49 مجال وصول الذراع 14

 

  



 

  

 

 

  



 

  ھل مساحة العمل ملائمة لعدد الطلبة؟- 1

  ھل أجھزة الكمبیوتر وملحقاتھا في مكانھا المناسب؟- 2

  ھل تتوفر القاعة على ستائر للنوافذ ؟وھل تواجد الستائر أمر مھم في القاعة؟- 3

  ھل تتناسب عدد الأجھزة مع عدد الطلبة؟- 4

  ھل المسافة بین الأجھزة والنوافذ بعیدة أم قریبة؟- 5

  ھل یعرقل تصمیم القاعة عملیة الاتصال بین الأستاذ والطلبة؟- 6

  ھل طبیعة العمل تتطلب الوقوف أم الجلوس ؟وماھیة الآثار الناجمة عن ھذه الوضعیة؟- 7

ھل مواقع أجھزة الكمبیوتر مقابلة لأشعة الشمس ؟وھل یعرقل ذالك العمل على جھاز - 8

  الحاسوب؟

الفوضى ؟ وھل ھذه الفوضى تعرقل عملیة تدریس  ھل تنقل الطلبة في الأروقة یسبب- 9

  المقیاس؟

طبیعة النوافذ الخاصة بقاعتي الإعلام الآلي ،والتي ھي معروفة بأننا نلاحظ جمیع ما - 10

یحدث في الخارج القاعة من الداخل ،على عكس عندما نكون في الخارج حیث تكون الرؤیة 

تشتت وعدم التركیز والانتباه للطلبة محجوبة.لذلك فھل ھذا النوع من النوافذ یسبب ال

  والأستاذ؟

ھل موضع معدات المكتب في مكانھا المناسب؟وھل الطالب یتناول ھذه المعدات في - 11

  المجال المسموح،أم أنھ یبذل جھد في العمل على الحاسوب؟

  ھل الأعمدة الموجودة في وسط القاعتین تعرقل عملیة تقییم الأستاذ للطلبة؟- 12

  

  

 دلیل المقابلة )03(ملحق رقم

  

  

  



 

  –تیارت  - جامعة ابن خلدون 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  2تخصص: علم النفس العمل والتنظیم والأرغونومیا ماستر 

  

  عنوان المذكرة:

  دراسة أرغونومیة لقاعة الإعلام الآلي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  جتماعیةقسم العلوم الا

  

  التعلیمة :

أھداف  ، الذي یخدم لقیاس الاضطرابات العظم العضلیةیسرني أن أقدم لك ھذا الاستبیان 

في علم النفس  2البحث العلمي ، أقوم بھ استكمال لمتطلبات الحصول على درجة ماستر

یع وقتك و الإجابة على جم العمل والتنظیم والأرغونومیا ،أرجو التكرم بإعطائنا جزءا من

  الإجابة التي تناسبك. الفقرات الاستبیان  ،وذلك بوضع علامة (*) أمام

  

  

  البیانات الشخصیة:

  السن :

  الجنس :

 التخصص :

 

  القامة  ا  السن

  

   



 

  

ھل تعاني من أمراض في  

  حیاتك؟

  إذا كان نعم:  لا  نعم

  مانوعھا؟

بعد التحاقك بالمؤسسة ھل أصبحت تشتكي من بعض 

  الأمراض؟  

إذا كان نعم   لا  نعم

  أذكرھا:

  

ھل توقفت عن العمل بسبب مرض 

  معین؟  

    لا  نعم

شھرا الأخیرة ھل كانت لدیك مشاكل(مضایقة، ألام، تیبس، فتور) على مستوى  12خلال -

  مناطق الجسم التالیة:

إذا كان   لا  نعم  العنق

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الكتف

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الركبة/الفخذ

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  المرفق/الساعد

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الید/ المعصم

  نعم 

الجھة   لجھة الیمنى ا

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الأصابع

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

          لا  نعم  أعلى الظھر

          لا  نعم  أسفل الظھر

  كلتا الجھتینالجھة   الجھة الیمنى إذا كان   لا  نعم  الحوض/الأرداف

  

  

  

     

     

     

     

     

     

  

  

     



 

  الیسرى   نعم 

إذا كان   لا  نعم  القدم

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

أیام الأخیرة ھل كانت لدیك مشاكل(مضایقة، ألام، تیبس، فتور) على مستوى 7خلال -

  مناطق الجسم التالیة:

إذا كان   لا  نعم  العنق

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

ن إذا كا  لا  نعم  الكتف

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الركبة/الفخذ

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  المرفق/الساعد

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الید/ المعصم

  نعم 

الجھة   لیمنى الجھة ا

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  الأصابع:

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

          لا  نعم  أعلى الظھر

          لا  نعم  أسفل الظھر

إذا كان   لا  نعم  الحوض/الأرداف

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

إذا كان   لا  نعم  القدم

  نعم 

الجھة   الجھة الیمنى 

  الیسرى 

  كلتا الجھتین

  في نظرك ھل ھذه المشاكل (مضایقة، آلام، تیبس، فتور) تعود إلى:

  وضعیات العمل السیئة             مدة وتیرة العمل

  عضلیة؟-في نظرك ما ھي العوامل التي تؤدي إلى اضطرابات عظم

     

     

     

     

     

     

     

  

  

     

     

  



 

تكرار  

  المھام

    سرعة و وتیرة العمل            وضعیات العمل  

  أثناء مزاولتك لعملك ما ھي الوضعیات التي تتخذھا بصفة مستمرة و متكررة؟

      منحنیة و ملتویة  ملتویة  منحنیة   

ما ھي الوضعیات التي تحس فیھا بالتعب و الإرھاق الشدیدین و آلام على مستوى المفاصل 

  و الظھر؟

  منحنیة               ملتویة                 منحنیة وملتویة                          مستقیمة وواقفة        

 

  استبیان قیاس الاضطرابات العظم عضلیة) 04ملحق رقم (

  الأستاذ عرقوب محمد طرف:مترجم ومعدل من  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

    



 

  السن:

  الجنس:

  التخصص:

  المعطیات الأنثروبومتریة:

  الطالب  سةالأبعاد الجسمیة المقا

    القامة- 1

    ارتفاع الجلوس- 2

    ارتفاع العین- 3

    ارتفاع الكتف- 4

    ارتفاع المرفق- 5

    ارتفاع الفخذ- 6

    عرض الردفین- 8

    عرض الكتفین- 9

    عرض ما بین المرفقین- 10

    العرض ما وراء الركبة إلى وراء الردفین- 11

    بلوغ الذراع\وصول الذراع - 12

    كبةارتفاع خلف الر- 13

    الطول من خلف الردفین إلى خلف الركبة- 14

 

  

  

  .خصائص العینة) 05الملحق رقم(

  

  

  



 

  

  

  )الجھاز الانثروبومتري التقلیدي06الملحق رقم (  

  

  )یوضح المتر العادي07الملحق رقم (

  



 

  

  )جھاز الصونومتر لقیاس الضوضاء.08الملحق رقم(

  

  .ضاءة)جھاز اللوكس متر لقیاس الإ09الملحق رقم(

  

  

  



 

  

  

  

  

  مساحة وشكل القاعة )10ملحق رقم( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  تصمیم الكرسي. )11ملحق رقم(                                    

  

  

  

  

  

  

  

  مدخل القاعة. )12ملحق رقم(                               

                    



 

  

  

  

  

  

  

  

  موقع القاعة )13ملحق رقم(

                              

  

                        
  

  مسافة بین المناصب )14ملحق رقم(

  

 
  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  80dB  80dB  dB78  76dB  77dB 

dB80  81dB  78dB 

  80dB 

80dB 

   

 

 

 

 

 

 

 

69dB 

70dB 

 مدخل القاعة  

  dB70  مدخل القاعة  

ات الضوضاء خلال الفترة الصباحية طيلة مستوي)يوضح المتوسط الحسابي ل15الملحق رقم (

 أيام:5

 

 



 

 

  79dB  78dB  80dB  79dB 

dB79  78dB  dB77  78dB 

dB79  78dB 

 

 

 

 

 

69dB  70dB 

 ندخل القاعة  مدخل القاعة

69dB  

  

)يوضح المتوسط الحسابي لمستويات الضوضاء خلال الفترة المسائية 16الملحق رقم(

 :أيام05طيلة

 

 

 

 

 

 



 

 

  lux193  193lux 

  193lux  lux193  194lux 

193lux  193lux  194lux  194lux 

194lux 

 

 

 

 

 

228lux  lux224 

 

228lux 

 

 

ح المتوسط الحسابي لمستويات الإضاءة في المنصب في حالة توفر ض)يو 17(الملحق رقم  

 طيلة أسبوع كاملالإضاءة الاصطناعية خلال الفترة الصباحية 

 

 



 

 

 

  lux58  67lux 

  lux58  58lux  lux57 

67lux  67lux  74lux 

68lux  74lux 

 

 

 

 

 

 

  

Lux193  lux190 

 

196lux 

 مدخل القاعة                                                              مدخل القاعة

 

)يوضح المتوسط الحسابي لمستويات  الإضاءة في المناصب في حالة عدم توفر الإضاءة 18  ( الملحق

 كاملة ايام05الاصطناعية خلال الفترة الصباحية خلال 

   

 



 

  

 ا

 

  lux191  lux152171  lux  lux171  lux190 

191lux 

190lux 

191lux 190lux 

 

193  190 

 

 

 

 

 مدخل القاعة

208lux 

lux209 

 

 

209lux  

يوضح المتوسط الحسابي لمستويات الإضاءة في المناصب في حالة توفر الإضاءة )19(رقم  لملحق

 .الاصطناعية خلال الفترة المسائية طيلة كامل أيام الأسبوع

 

 



 

 ا

  lux50 

  52lux  59lux 

  60lux  53lux  59lux 

61lux  61lux 

68lux  69lux 

 

 

 

190lux 

95lux 

 

111lux 

 

 

)يوضح المتوسط الحسابي لمستويات الإضاءة في المناصب في حالة عدم توفر الإضاءة 20رقم ( ملحقل

 خلال الفترة المسائية طيلة كامل أيام الأسبوع

 

 

 

 



 

Récapitulatif des observations 

 Observations : 

Valide Manquant Total 

N : Pourcentage : N : Pourcentage : N : Pourcentage : 

12 27 67,5% 13 32,5% 40 100,0% 

 

12fréquences 

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aإث�عشالأخیرة$

 %77,8 %11,4 21 العنق

 %70,4 %10,3 19 الكتف

 %55,6 %8,2 15 الفخذ\الركبة

 %51,9 %7,6 14 الساعد\المرفق

 %63,0 %9,2 17 المعصم\الید

 %77,8 %11,4 21 الاصابع

 %74,1 %10,9 20 الظھر اعلى

 %77,8 %11,4 21 الظھر اسفل

 %63,0 %9,2 17 الارداف\الحوض

 %70,4 %10,3 19 القدم

Total 184 100,0% 681,5% 

 

Récapitulatif des observations 

 Observations : 

Valide Manquant Total 

N : Pourcentage : N : Pourcentage : N : Pourcentage : 

 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 
 
 

Récapitulatif des observations 

 Observations : 

Valide Manquant Total 

N : Pourcentage : N : Pourcentage : N : Pourcentage : 

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 الألم

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 

 

 

 



 

fréquences 

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aلآلالالالم$
 %75,0 %58,8 30² العمل ووتیرة سرعة

 %52,5 %41,2 21 السیئة العمل وضعیات

Total 51 100,0% 127,5% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

Statistiques 

 التخصص

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 72,5 72,5 72,5 29 لیسانس اولى سنة

ترماس اولى سنة  9 22,5 22,5 95,0 

 100,0 5,0 5,0 2 ماستر ثانیة سنة

Total 40 100,0 100,0  

 

Récapitulatif des observations 

 Observations : 

Valide Manquant Total 

N : Pourcentage : N : Pourcentage : N : Pourcentage : 

 36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

fréquences 

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aالتعب$

 %50,0 %32,7 18 2منحنیة

 %41,7 %27,3 15 2ملتویة

 %61,1 %40,0 22 2وملتویة منحنیة

Total 55 100,0% 152,8% 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

 السن

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Statistiques 

 القامة

N 
Valide 100 

Manquante 0 

 القامة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

1,45 1 1,0 1,0 1,0 

1,49 1 1,0 1,0 2,0 

1,50 11 11,0 11,0 13,0 

1,52 6 6,0 6,0 19,0 

1,53 7 7,0 7,0 26,0 

1,56 1 1,0 1,0 27,0 

1,57 1 1,0 1,0 28,0 

1,59 2 2,0 2,0 30,0 

1,60 11 11,0 11,0 41,0 

1,61 2 2,0 2,0 43,0 

1,62 19 19,0 19,0 62,0 

1,63 3 3,0 3,0 65,0 

1,64 1 1,0 1,0 66,0 

1,65 4 4,0 4,0 70,0 

1,66 1 1,0 1,0 71,0 

1,68 2 2,0 2,0 73,0 

1,69 3 3,0 3,0 76,0 

1,70 9 9,0 9,0 85,0 

1,71 2 2,0 2,0 87,0 

1,72 3 3,0 3,0 90,0 

1,75 2 2,0 2,0 92,0 

1,76 1 1,0 1,0 93,0 

1,78 2 2,0 2,0 95,0 

1,79 1 1,0 1,0 96,0 

1,80 2 2,0 2,0 98,0 

1,82 1 1,0 1,0 99,0 

1,83 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



 

Récapitulatif des observations 

 Observations : 

Valide Manquant Total 

N : Pourcentage : N : Pourcentage : N : Pourcentage : 

 a 31 77,5% 9 22,5% 40 100,0%الوضعیات$

 

 fréquences الوضعیات

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

$ عیاتالوض a 

 %61,3 %39,6 19 1منحنیة

 %48,4 %31,2 15 1ملتویة

 %45,2 %29,2 14 1وملتویة منحنیة

Total 48 100,0% 154,8% 

 

 

Statistiques 

 الجنس

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 12 ذكر

 100,0 70,0 70,0 28 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 امراض من تعاني ھل 

 حیاتك في

 بالمؤسسة التحاقك بعد المرض نوع

 تشتكي ت اصبحت ھل

 الامراض بعض من

 الامراض نوع

N 
Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

 

 

 
 



 

Tableau de fréquences 

نم تعاني ھل  حیاتك في امراض 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

,00 1 2,5 2,5 2,5 

 45,0 42,5 42,5 17 نعم

 100,0 55,0 55,0 22 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 المرض نوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

,00 23 57,5 57,5 57,5 

 65,0 7,5 7,5 3 الكتف

 77,5 12,5 12,5 5 العنق

 80,0 2,5 2,5 1 المعصم\الید

 87,5 7,5 7,5 3 الظھر اعلى

 92,5 5,0 5,0 2 الارداف

 100,0 7,5 7,5 3 الظھر اسفل

Total 40 100,0 100,0  

مراضالا بعض من تشتكي ت اصبحت ھل بالمؤسسة التحاقك بعد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 26 65,0 65,0 65,0 

2,00 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 الامراض نوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

,00 14 35,0 35,0 35,0 

 45,0 10,0 10,0 4 الكتف

 52,5 7,5 7,5 3 العنق

 65,0 12,5 12,5 5 المعصم\الید

 80,0 15,0 15,0 6 الظھر اعلى

 92,5 12,5 12,5 5 الارداف

 100,0 7,5 7,5 3 الظھر اسفل

Total 40 100,0 100,0  

 



 
Effectifs 

 

Statistiques 

بلوغالذراعفیحلة وصولذراع عرضمابینمرفقین عرضكتفین عرضردفین ارتفاعفخذ ارتفاعمرفق ارتفاعكتف ارتفاععین ارتفاعجلوس القامة 

 مسموحة

طولمنخلفردفی ارتفاعخلفركبة

 نال�خلفركبة

N
Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,6414 77,6730 71,4930 55,2840 22,1541 12,2930 36,7810 39,2345 43,7510 75,6190 44,6590 44,8320 37,9370 

Ecart-type ,09234 4,96163 5,84105 5,97653 4,43205 2,06213 3,33614 3,20786 3,73529 5,42103 3,67699 4,03041 4,06216 

C

e

n

t

i

l

e

s

5 1,5000 70,0000 62,0000 48,3350 13,6200 9,3050 31,3100 34,5250 37,3150 67,8000 39,2400 36,5700 32,0300 

95 1,7995 85,9650 79,9600 61,9800 28,6800 16,0000 41,4850 44,9500 50,4950 86,2850 50,9750 50,0950 44,7950 



 



  

 

  

  

  



 

  

 أ  

إن البحوث الارغونومیة في میدان الإعلام الآلي، جاءت نتیجة لمجموعة من             

العوامل المختلفة والتي كان سببھا الخصائص التقنیة للإعلام الآلي، التي ساھمت وسمحت 

بالتقدم السریع، وتطور مختلف جوانب الحیاة البشریة وھو ما یؤكد وجود دواعي كثیرة 

ررغونومیا في الإعلام الآلي، باعتبارھا أنھا تسعى إلى تكییف العمل حسب لإدماج الأ

قدرات وإمكانیات العنصر البشري، ولیس العكس، حیث أن الغایات العامة للبحوث 

  الارغونومیة تھدف إلى تعدیل وتحسین مكان العمل وظروفھ ووسائلھ

ده على مزاولة نشاطھ وأعمالھ كما یمكن القول بان الصحة الجسمیة للفرد تساع             

بطریقة حسنة، ومما لاشك فیھ أن كل نشاط أو المھمة تستدعي من الفرد تبني وضعیات 

مختلفة، وذلك حسب طبیعة منصب العمل والأجھزة والأدوات المستعملة في ذلك ، ومن 

قسم بین ھاتھ الأجھزة نجد جھاز الحاسوب والذي ھو محور دراستنا بقاعة الإعلام الآلي ب

  العلوم الاجتماعیة بجامعة ابن خلدون.

ومما لا شك فیھ ان الجلوس الطویل أمام شاشات الإعلام الآلي یسبب بعض        

الأعراض الجسدیة، وجع الرأس، تغشي النظر، وھذا بالإضافة إلى أوجاع في أسفل الظھر 

ن تصمیم وعلى مستوى الكتفین، بسبب وضعیة الجلوس الطویلة، أو قد تكون ناجمة ع

أو عوامل فیزیقیة ھي .منصب عمل خاطئ، أو تبني وضعیات جسدیة غیر ملائمة، 

الأخرى غیر ملائمة للعمل، وكل ھذه العوامل من شأنھا ان تؤدي في ظھور الاضطرابات 

  العظم العضلیة. 

وعلى ھذا الأساس تناولنا في ھذه الدراسة جانبین: جانب نظري یعرف بالمفاھیم         

إلى أربعة  یة في الدراسة، وجانب تطبیقي یتناول الدراسة المیدانیة وكانت مقسمةالأساس

  فصول:

الفصل الأول: تقدیم الدراسة، تناولنا فیھ الإشكالیة، أسباب وأھمیة وأھداف الدراسة، 

المفاھیم الإجرائیة، والدراسات التي تناولت الموضوع، والفصل الثاني حاولنا فیھ شرح 

تعریف تصمیم العمل ومبادئ تصمیم أماكن العمل، ارتفاع العمل في وضعیة الجلوس، 

وضعیة الرأس المریحة، مجالات البلوغ وتحریك الأشیاء، الأعراض النفسیة والجسدیة لدى 

الإضاءة)، وأخیرا -المشغلین على جھاز الإعلام الآلي، الظروف الفیزیقیة(الضوضاء

بعاد الجسمیة، وبما أن موضوعنا یمس جانبا أرغونومیا یتعلق القیاسات الأنثروبومتریة للأ

بما مدى تطبیق المعاییر الارغونومیة للتصمیم لقاعة الإعلام الآلي، فالجانب التطبیقي 

الأول ما حدث في الدراسة  والذي ھو أساس الدراسة الحالیة فقد تناول فصلین:

الأساسیة، أما الفصل الثاني فجاء لمناقشة الاستطلاعیة، والأمور المنھجیة المتعلقة بالدراسة 

 .النتائج وتفسیرھا

ومن ثمة خلصنا إلى مجموعة من الاقتراحات والتعدیلات التي رأینا أنھا مناسبة              

للكلیة والدراسة التي قمنا بھا، ثم أشرنا إلى مجموعة المصادر والمراجع التي اعتمدنا علیھا 



 

  

 ب  

إلا أنھ قد واجھتنا عدة صعوبات التي یمكن أن نذكر    سالدرا في إتمام الجانب النظري من

قلة المراجع أن لم نقل انعدامھا، والخصوص على مستوى مكتبة الكلیة، إضافة إلى  منھا:

عدم توفر أجھزة القیاس الظروف الفیزیقیة بالنسبة (للضوضاء و الإضاءة)، كما لا ننسى 

اد الجسمیة للطلبة في الكلیة وھذا راجع إلى عدم صعوبة اخذ القیاسات الأنثروبومتریة لأبع

  إطلاع الطلبة على تخصص الارغونومیا .

.  

  

  

 



 

  

  

  

 .الإشكالیة 

 .تساؤلات الدراسة 

 .أسباب اختیار الموضوع 

 .أھمیة الدراسة 

 .أھداف الدراسة 

 .التعاریف الإجرائیة لمصطلحات الدراسة 

 .الدراسات السابقة  
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 :الإشكالیة 

ومضربا من  لقد بات استخدام الإعلام الآلي من ضروریات العصر الحالي،

نتشر الحاسوب بسرعة  وأصبح مستعملا ضروب التقدم التكنولوجي المعاصر حیث ا

بكثافة سواء على مستوى المؤسسات الإداریة أو مختلف المیادین والقطاعات كالصحة 

،التعلیم والتجارة ...الخ، وقد أصبح الكثیر من الأفراد یستعملون الحاسوب لیس في 

لمكثف بالإضافة إلى الاستعمال ا العمل فحسب، بل حتى قي البیت وفي أوقات الفراغ،

والمتزاید من طرف الأطفال والشباب وتلھفھم الدائم لما یقدمھ ھذا الجھاز من معلومات 

ما بالك عندما یدخلون  وخدمات لدرجة انھ أصبح شغلھم الشاغل بدءا من سن مبكرة،

فعلى سبیل المثال أصبح أكثر من بین كل العاملین في السوید یعمل  بدورھم علم الشغل،

الجھاز لأكثر من نصف وحوالي ثلث العمال یجلسون أمام ھذا  باستعمال الحاسوب،

  )117 ،2008بوظریفة، احمد ،عبد الواحد ومسعود (.الوقت العمل

 في مختلف مناحي الحیاةكما ولقد أصبح استعمال الكمبیوتر ضرورة حتمیة 

والمؤسسات  وذلك راجع للتطور السریع في المجتمعات والمؤسسات الحدیثة،

ویرجع استخدام الحاسوب بشكل كبیر في تسییر الأعمال  تشعب الأعمال،الاقتصادیة و

حیث تلعب أجھزة الكمبیوتر دورا ھاما في حیاتنا فضلا عن  وانجاز المھام والخدمات،

إن تصمیم موقع العمل  أنھا أصبحت جزءا مكملا للمقومات الأساسیة في بیئة العمل،

تمام الكثیر من العاملین في مجال تصمیم للمختبرات الحاسبات الالكترونیة قد أثار اھ

الأعمال ،إذ أن مستخدمي الحاسبات من أكثر العاملین الذین لدیھم القابلیة في التأثر 

 القدمین، الرسغین، الفقرات، الرقبة، بالمسائل الصحیة من أجزاء الجسم كالعیون،

صلب الظھر وخدر فالجلوس أمام الكمبیوتر لفترة طویلة قد یتسبب في إجھاد العینین وت

  ).2012،140ومصطفى ، زین الدین،(الیدین والرسغین. 

وتعتبر مراكز العمل على الحاسوب من حیث التغیرات التي أتى بھا ھذا    

حیث أدى ھذا الانتشار  التطور فقد ارتفع عدد مستعملي التكنولوجیا الجدیدة في العمل،

فمن ارغامات وضعیة الجلوس إلى  ل،الھائل لمثل ھذه المراكز إلى زیادة ارغامات العم

وتنظیم العمل الأمر  وكذا ارغامات متعلقة بمحتوى المھمة، ارغامات نوع العمل وبیئتھ،

الذي أدى إلى انتشار أمراض مھنیة كثیرة خاصة مع عدم استخدام الارغنومیا في مثل 

  ).158، 2012( ویزة، ھذه المراكز الجدیدة

یة بین أفراد العمل التربوي وخاصة بین وتنتشر الاضطرابات العظم العضل

وتضم الاضطرابات ، ال المدارس وعمال المكاتب وغیرھممستخدمي الكمبیوتر من أطف

العظم العضلیة عددا كبیرا من الاضطرابات والمشاكل التي تسبب التھاب المفاصل 

  .)2010،4.(مقداد، والأوتار والعضلات، وقد تؤدي إلى العجز الوظیفي والألم المستمر
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إلا أن  ورغم التطور العلمي الكبیر والموجة الالكترونیة التي یعرفھا العالم، 

خاصة وان لھا أثرا اقتصادیا واجتماعیا  الدول لا تزال عاجزة أمام تفاقم ھذه الظاھرة،

إنسانیة وعجز وظیفي یعرقل العمل، ویزید من نسبة  ةبما تسببھ من معاناوصحیا كبیرا، 

وتعد ظروف العمل ، وتنجم عنھ خسائر مالیة ضخمة ،المؤسسةالغیاب فیؤثر على 

العامل الأساسي في ظھور ھذه الاضطرابات، إذ لا یمكن تحدید عامل كسبب رئیسي 

وواضح بل تشترك كل الظروف وعوامل الخطر لتسبب المرض، فكل من العوامل 

تتحد  جلوس،البیومیكانیكیة كالتكرار، الضغط، استعمال القوة، ووضعیات الوقوف وال

مع عوامل واستعداد شخصي تتوافق مع عوامل نفسیة اجتماعیة لتشكل البیئة المثالیة 

  )187، ص2014(مبارك، وآخرون،.لإصابة الجھاز العضلي الھیكلي

-ویتضمن البرنامج التعلیمي في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ابن خلدون

ة، ولتحقیق ذلك خصصت إدارة الكلیة على تدریس مقیاس الإعلام الآلي للطلب-تیارت

قاعتین لتدریس ھذا المقیاس، حیث توجد قاعة في الطابق السفلي وقاعة في الطابق 

العلوي، كما تحتوي كل قاعة على أجھزة كمبیوتر حدیثة أو جدیدة ،لكن أثناء تلقینا لھذا 

عن طریق  المقیاس في مسارنا الدراسي، لاحظنا عند الدخول إلى القاعة العلویة یتم

القاعة السفلیة ،مما یسبب إزعاجا للطلبة والأستاذ على حد السواء ،كذلك عدم توفر 

أجھزة الحاسوب بالعدد الكافي، علما أن عدد الطلبة في الفوج لا یتلاءم مع عدد الأجھزة 

الحاسوب، وھذا الأمر یصعب على الأستاذ مھمة تقییم الطلبة ،كما وقد لاحظنا الشكل 

عتي الإعلام الآلي مع وجود أعمدة في الوسط، مما یحجب بعض أجھزة الدائري لقا

الحاسوب عن نظر الأستاذ ما یصعب مراقبة طریقة عمل بعض الطلبة، كما أن ھذه 

الأعمدة تعرقل عملیة التواصل بین الأستاذ والطلبة، إضافة إلى عدم توفر بعض النوافذ 

ة على بعض أجھزة الحاسوب، على ستائر بحیث أن أشعة الشمس  تعیق عمل الطلب

كما وتمت ملاحظة أن القاعة السفلیة تقع بالقرب من  وبالتالي عدم الرؤیة الجیدة،

وذلك راجع إلى تواجد الطلبة في الرواق  المدرجات، وھذا بالضرورة ینشا عنھ ضجیج،

تركیز  وعدم المقابل للقاعة السفلیة الإعلام الآلي، حیث یسبب ھذا الضجیج عدم ال

ومن ھذا المنطلق جاءت ھذه الدراسة لتشخیص قاعات تدریس ، نتباه خلال الدرسالا

وعلیھ فان ھذه الدراسة تھدف ، تیارت-لوم الاجتماعیة ابن خلدونالإعلام الآلي بكلیة الع

 أساسا إلى الإجابة عن مشكل البحث التالي:

 :تساؤلات الدراسة 

ي بكلیة العلوم الإنسانیة ھل یراعي تصمیم قاعة الإعلام الآل التساؤل العام: .1

 والاجتماعیة قسم العلوم الاجتماعیة المعاییر الارغونومیة في التصمیم؟
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  التساؤلات الفرعیة: .2

 ھل تتوافق القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة مع الأبعاد الجسمیة للطلبة؟ 

 ھل تراعى معاییر الضوضاء في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟ 

 ضاءة في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟ھل تراعى معاییر الإ  

 :أسباب اختیار الموضوع   

 ، وھي من اھتماماتنا .الارغونومیاأنھ موضوع ضمن تخصص  .1

 عدم وجود دراسات سابقة، خاصة على مستوى الجامعات الجزائریة.  .2

 قابلیة الموضوع للدراسة العلمیة وإمكانیة التطبیق المیداني .  .3

كون أن تصمیم مراكز العمل من  قیمة علمیة عالیة، موضوع من المواضیع التي لھا  .4

  أكثر المواضیع التي نالت اھتمام كبیر من طرف الجمعیة الدولیة للارغونومیا. 

 :أھمیة الدراسة  

لفت الانتباه الدارسین إلى أھمیة ھذه الدراسة من اجل تكثیف الدراسات والبحث في ھذا  .1

  الجانب.

ة فیما ستقدمھ من نتائج وتحلیل وتوضیحات یستفید تكمن الأھمیة العلمیة لھذه الدراس .2

  منھا الطلبة.

 :أھداف الدراسة  

تھدف دراستنا إلى معرفة مدى مراعاة تصمیم قاعة الإعلام الآلي بكلیة العلوم الاجتماعیة 

  للمعاییر الارغونومیة للتصمیم.-تیارت- ابن خلدون

 للخصائص الفردیة للطلبة. .تھدف أیضا ھذه الدراسة إلى معرفة مدى مواءمة التصمیم 2

كما تھدف دراستنا الحالیة إلى معرفة مدى مراعاة تطبیق المعاییر الارغونومیة للظروف - 3

  الإضاءة).-الفیزیقیة (الضوضاء

 :تحدید المفاھیم الإجرائیة  

یعرف المفھوم الإجرائي على انھ التعریف الذي یكون في حدود الدراسة والبحث، 

ل في ھذا التعریف كل الإجراءات الفعلیة التي یستخدمھا في لذلك على الباحث أن یفص

بحثھ، وتكمن أھمیتھا في كونھا تتیح للباحث الانتقال من مستوى المفاھیم البنائیة إلى 

  مستوى الملاحظة التي یعتمد علیھا، وفي ھذه الدراسة تمثلت بعض لمفاھیم الإجرائیة ھي:

  .ضعیات العمل، منصب الإعلام الآليو تصمیم العمل، الاضطرابات العظم العضلیة،

ھو ذلك التصمیم  الذي یأخذ بعین الاعتبار كل الجوانب التي من شانھا  تصمیم العمل: .1

 أن تدخل في سیرورة العمل لمركز الإعلام الآلي ،وذلك من خلال مراعاة الأبعاد

وفیر بالإضافة إلى ت الجسمیة للطلبة ومدى توافقھا مع الأثاث المتواجد بالقاعة،

الإضاءة )المناسبة لطبیعة النشاط التي تتوافق مع -الظروف الفیزیقیة (الضوضاء

 المعاییر الدولیة .
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ھي تلك المضایقات والإزعاجات والآلام والتشنجات  الاضطرابات العظم العضلیة: .2

 التي تصیب الطلبة في مناطق العلویة والسفلیة من جسم أثناء تلقي المقیاس.

الحالات التي یكون علیھا الجسم ،أو بعض أجزاءه ویمكن القول  ھي وضعیات العمل: .3

 كلما ابتعدت عن الوضعیات المرجعیة.   بان وضعیة ما غیر سلیمة،

ھو ذلك المركز الذي یتلقى فیھ الطلبة دروس مقیاس الإعلام  منصب الإعلام الآلي: .4

  ).spss(الآلي عن  طریق برنامج المعالجة الإحصائیة أو الأسالیب الإحصائیة 

 :الدراسات السابقة  

لفحص مدى ملائمة الأثاث ):Gouvali and Boudolos،)2006 دراسة .1

تم  في ھذه الدراسة، المدرسي (طاولات +كراسي) للأبعاد الأنثروبومتریة للأطفال،

مدارس في أثینا (الیونان)، 6قیاس الأبعاد الأنثروبومتریة لعینة أطفال تم اختیارھم من 

طفل، تم تقسیمھم إلى 274مستویات المدارس المختلفة، تكونت من وقد شملت العینة 

مجموعات وفق حجم الأثاث المدرسي المستخدم من طرف أطفال المدارس، وھي 

تھدف إلى تحدید الحدود الدنیا والقصوى التي یقع فیھا البعد المعتبر ملائما، حیث بینت 

) من الأطفال، وأن %82النتائج ان ارتفاع الطاولة كان أعلى مما ھو مناسب ل(

) من الأطفال، أما عمق الكرسي %72ارتفاع الكرسي كان أعلى مما ھو مناسب ل(

 )من الأطفال فقط. %38،7فقد كان ملائما ل(

التفاعلي بین عوامل خطر تحت عنوان الأثر ) Julie Lapointe.2008دراسة ( .2

على حدوث  العمل ووضعیات الخطر النفس الاجتماعیة في بیئة العمل ووضعیات

حیث ھدفت ھذه الدراسة  ،الحاسوب بالنسبة لعمالاضطرابات العظم العضلیة أعراض 

إلى تقییم تأثیر التفاعل بین عوامل خطر الوضعیات وعوامل الخطر النفس الاجتماعیة 

، الكتف، أسفل الظھر، مستوى الرقبةعلى  اضطرابات العظم العضلیة على حدوث

من عمال الإدارة عاملا  431طبقت ھذه الدراسة على والأطراف العلیا وفقا للجنس،

على الاستبیان لقیاس كل من عوامل خطر وضعیات العمل على  أجابواالذین  فیذیننتال

الحاسوب وعوامل الخطر النفس الاجتماعیة ومجموعة من العوامل السوسیودیمغرافیة 

  والفردیة، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

یر بین عوامل الخطر وضعیات العمل وعوامل الخطر النفس وجود تفاعل كب

تمثلت في  اضطرابات العظم العضلیة الاجتماعیة ،حیث لوحظ إصابة الذكور بأعراض

آلام أسفل الظھر، أما بالنسبة للإناث فتمثلت في آلام على مستوى الرقبة والكتفین 

 . والأطراف العلیا، آلام على مستوى الرقبة، والأطراف العلیا

 عنوان مدى تطبیق التصمیمتحت )2012دراسة ضیاف زین الدین وبعلي مصطفى:( .3

تعالج ھذه الدراسة ، لمجال العمل على جھاز الكمبیوتر بجامعة المسیلة الارغونومي

في عمال السكرتاریة من خلال استثمار  أداء الإطار الإداري الجامعي المتمثل

العمل، بحیث یمثل عمل السكرتاریة  معطیات التصمیم الارغونومي في إعداد مكان
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أكثر مكونات مجال التطبیق بإدارات أقسام الكلیة بجامعة مسیلة، ھدفت ھذه الدراسة 

إلى التعریف بأھمیة الارغونومیا ودورھا في تحقیق السلامة بین الفرد والعمل وتوفیرا 

یستخدمھ  والحسیة وما لتوافق وانسجام بین مقاییس الجسم البشري وقدراتھ العضلیة

من آلات وأجھزة كذلك التعرف على مدى تطبیق التصمیم الارغونومي لمجال العمل 

على جھاز الكمبیوتر، وتم إجراء الدراسة المیدانیة بأقسام كلیة الآداب والعلوم 

قسم علم النفس،  قسم الفرنسیة، الاجتماعیة المتكونة من خمسة أقسام ھي: قسم الأدب،

عاملة سكرتاریة تستخدم 20التاریخ، تم اختیار عینة من قسم علم الاجتماع، وقسم

سنوات خبرة، وتم إعداد استمارة تضمنت  5الحاسوب في العمل، ولدیھن اكثرمن

طبیعة العمل، أجھزة الإدخال نومن أھم  وضعیة الجلوس، ،جھزة: الأمحاور ھيأربعة 

  النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة كالآتي:

) وقد اتفقت بشدة على الاھتمام %28،33ة قد جاء بمتوسط( أن متغیر الأجھز -

بالأجھزة والمعدات وتصمیمھا المناسب بما یتلاءم مع مواصفات جسم الإنسان، 

) من العینة، قد اتفقت على ما یدل على تولي الاھتمام الكبیر %40،55و(

 لمتغیر الأجھزة وتصمیمھا. 

مقدار  ضرورة الاھتمام بتحدید) من العینة على %65خلصت إلى انھ قد اتفقت( -

متوسط النسبة الإجمالیة لوضعیة الجلوس ، الزاویة بین الجذع والفخذ

 حیث اتفقت على ضرورة الاھتمام بوضعیة الجلوس. )%40،41كان(

من أفراد العینة  )%32،91تبین أن متوسط النسبة لمتغیر طبیعة العمل بلغة( -

)ساعات 6-4بان الجلوس لفترة (المبحوثة متفقین بشدة، ولقد أجابت العینة 

)أجابت بان ھناك التھاب النفق  %40یتسبب في خدر الأیدي والأقدام و(

  الرسغي.

"العوامل إلى الاضطرابات العضلیة  )حول موضوع2013دراسة اوبراھم ویزة: ( .4

حاسي -أجیب–طراك شاشات الإعلام الآلي بمؤسسة سوناالعظمیة لدى العاملین على 

فرد من العاملین على شاشات الإعلام 150عینة الدراسة من حیث تكونت، مسعود

طراك، وكلھم من جنس ذكور، اعتمت ھذه الدراسة على استبیان االآلي بمؤسسة سون

وما رتیاح في الآلام في الأعضاء  الجسدیة، الامحور ظھور  :من سبعة محاوریتكون 

، محور محور مدى ظھور بعض الأعراض لدى العمال، مدى شدة ھذه الآلام

ارغامات الوقت، محور زیادة عبء العمل، ومحور یتعلق بالمحیط الفیزیقي، ومحور 

خلصت ، خاص بتصمیم مركز العمل، والمحور الأخیر خاص بسلوكیات اللاوقائیة

 ھذه الدراسة إلى أھم النتائج ھي كالآتي:

فالكراسي مصممة بصفة سیئة ،مصنوعة من مادة صلبة  سوء تصمیم الكرسي: - 

ن سریان الدم في الفخذین والساقین ،إضافة إلى أن مریح الظھر غیر ثابت تحد م
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، بحیث یزید في میلان إلى °)110-90لا یسمح بتكوین زاویة المریحة للظھر (

 .العمال یتبنون وضعیات جسدیة سیئةالوراء بمجرد الاستناد علیھ، وھذا ما یجعل 

العمال یسلكون سلوكیات الاوقائیة كثرة السلوكیات الاوقائیة، حیث بینت النتائج أن  - 

كثیرة تؤثر على الأوتار والعضلات، ومن بین ھذه السلوكیات، العمل أكثر من 

كما  ساعتین دون اخذ فترة راحة، ما یؤدي إلى استمرار الوضعیة الستاتیكیة،

لوحظت سلوكیات الاوقائیة أخرى كوضعیة الشاشة في نفس مستوى ارتفاع 

 ظارات الطبیة. العین، رغم ارتداء الن

إذ یتعرض العمال إلى ارغامات زمنیة حادة مقترحة بأداء إلى  ارغامات الوقت: - 

مھمة في أجال محددة، خاصة بالنسبة لرؤساء المصالح والأقسام، الشيء الذي 

 یؤدي إلى العمل بحركات سریعة ومتكررة.  

مما  ،لأداءام التي تتمیز بالدقة في االناتج عن طبیعة المھ زیادة عبء العمل: - 

  یتطلب تركیز البصر ولمدة طویلة.

)، تحت عنوان اللاتوافق بین الأبعاد الجسمیة 2014( دراسة بوظریفة وآخرون: .5

إلى  ھدفت ھذه الدراسة ،2للطلبة والكراسي والطاولات المتوفرة بجامعة الجزائر 

ة ومقارنة استخراج الأبعاد الجسمیة للطلبة لتصمیم الكراسي والطاولات المناسبة للطلب

الأثاث المستعمل بقاعات التدریس والمكتبات بالأبعاد الجسمیة للطلبة، واقتراح أبعاد 

تم أخذ القیاسات المناسبة لأبعاد الجسم بطریقة ، كراسي والطاولات المناسبة للطلبةال

 إناث) %50،1)ذكور، و( %49،9فردا، منھم (2122عشوائیة لعینة تتكون من 

في كراسي ذات سطوح مستویة، ومساطیر طول كل منھا تمثلت أدوات الدراسة 

 سم لأخذ مختلف القیاسات، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:100

عدم التوافق بین الأبعاد الأنثروبومتریة للطلبة وأبعاد الأثاث المتوفر على مستوى  -

 .2الأقسام، المدرجات والمكتبة المستعملة على مستوى الجامعة الجزائر

 فاع الزائد لسطح الكرسي یشكل مصدر إزعاج كبیر بالنسبة للطلبة.الارت -

ارتفاع سطح الطاولة الزائد یشكل ھو الآخر شكلا من أشكال اللاتوافق بین الأبعاد  -

 الجسمیة للطلبة وأثاث الأقسام.

سند الظھر للكرسي ھو من بؤر عدم التوافق بین الأبعاد الجسمیة للطلبة والأثاث  -

 ى أقسام الجامعة.المتوفر على مستو
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I. : تصمیم العمل  

  :تمھید

إن الھدف الأساسي للھندسة البشریة ھو تكییف كل ما یحیط بالإنسان لمقاییس جسمھ 

وقدراتھ،  لذا یستوجب معرفة الأبعاد القیاسیة للجسم، ومجال الحركة التفصیلیة لكافة 

  ه بغیة التوصل إلى التصمیم الجید لمواقع العمل. أجزاء

 :التصمیم تعریف - 1

ھو الاختراع المنفذ الذي یذلل مطالب الإنسان في الحیاة، كما یعطي ایجابیاتھا فیوظفھ 

وھو أیضا ترجمة  ھو العمل الخلاق الذي یحقق غرضھ ولیكون ھو المفعول المراد بھ أ

وتحمل في  علاقة كاملة بوسیلة التنفیذ لموضوع معین أو لفكرة مرسومة ھادفة لھا

  )15,ص2005خلف,( والابتكار جوانبھا قیما فنیة،  فالتصمیم ھو عملیة التكوین

  عریف تصمیم العمل:ت - 2

والقدرات الحسیة،  وتشكل  ل ینبغي دراسة القدرات العضلیة،عند تصمیم مكان العم

النظم على المسافة  مجموعة  العظام والمفاصل والعضلات عند الإنسان وتعتمد ھذه

المحصورة بین نقطة الارتكاز (مركز المفصل)، ومراكز قوة العضلات مع العظام 

وذلك للاستخدام الأمثل لنظام العضلات، إذ أن لكل حركة مفصلیة ھناك دائما وضعیة 

كافة  تعمل فیھا إحدى العضلات بأقصى فائدة میكانیكیة، وھذا یعني بالإمكان تشغیل

اف وتتركز أھم مصادر قوة الإنسان في الأطرإنتاجیتھا، العضلات بأقصى 

ن الأعمال بواسطة الذراعین والیدی الساقین، القدمین)وتنجز الیدین، الأربعة.(الذراعین،

إن تصمیم مكان العمل الذي یحتوي على جھاز الحاسوب قد أثارت اھتمام الكثیر من 

 ى أن الباحثین في ھذا المجال قدلالعاملین في مجال تصمیم الأعمال، وذلك بسبب یعود إ

لدیھم القابلیة على التأثیر  اكتشفوا بان مستخدمي الحاسوب من أكثر العاملین  الذین

وضع مؤشرات الآتیة عند  بالمسائل الصحیة من جراء عملھم، وقد اقترح الباحثون

  ل لمستخدمي الحاسوب وھي كالتالي:مكان العمالتصمیم 

 بمستوى سطح الجھاز. یجب أن یكون مستوى العینین 

  یجب أن توضع الشاشة بالشكل الذي لا تتوھج الإضاءة فیھا كما وان الضوء

 الخارجي یجبان یقلل تأثیره علیھا قدر الإمكان 

  یجب أن یكون وضع الفرد العامل ورقبتھ بصورة سلیمة أي قائمة، وتكون

ظھر الأطراف العلیا متعامدة مع مستوى سطح الأرض، كما ویجب أن یكون 

 °.90المشغل وركبتھ بزاویة تزید عن 

  یتوجب عند القیام بعملیة الطبع أن یكون الساعدین والرسغ بصورة موازیة

 لسطح الأرض قدر الإمكان لذا لابد أن تكون لوحة المفاتیح متحركة .

 .یجب أن تكون القدمین على الأرض بالراحة أو على منصة مخصصة لذلك 
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 وثائق بموقع قریب من الشاشة وبمستوى النظر.یجب أن یكون الذراع ماسك ال   

  )139،  2012(زین الدین،  مصطفى،  

  مبادئ تصمیم أماكن العمل: - 3

تھدف الارغونومیا إلى المواءمة بین الفرد والمحیط الذي یعیش فیھ بھدف تحقیق 

الرفاھیة،  فھي تسعى إلى تحسین التصامیم المتعلقة ببیئة العمل،  حیث ینصب اھتمام 

ختصین حول تنظیم مساحة العمل بالنسبة لكل فرد،  وبالنسبة للمؤسسة ككل،  مع الم

الأخذ بعین الاعتبار عنصر كفاءة وقدرات العامل وحدودھا لتحسین الأداء من جھة،  و 

راحتھ وسلامتھ  من جھة أخرى. فالتصمیم الآمن یراعى فیھ تصمیم بیئة عمل 

نسق الذي یعمل فیھ كترتیب مناصب وآلات ومناصب العمل بالنسبة للعامل كفرد،  ولل

  العمل والعلاقة التي تربط بین مختلف مناصب العمل.

عموما،  ھناك ثلاثة أشكال من مناصب العمل التي نجدھا بكثرة في مختلف المؤسسات،  

فإما أن یكون العامل في حالة جلوس،  أو في حالة وقوف،  أو الحالة الثالثة والتي یكون 

حیانا وجالسا أحیانا أخرى. أما الحالة الأولى،  والتي تتطلب الجلوس فھي فیھا واقفا أ

تناسب المھام التي تكون فیھا أدوات ومعدات والأجزاء التي تشكل منصب العمل في 

متناول ید العامل وفي الإطار أو الحیز الذي یمكنھ من بلوغھا،  وعادة ما یكون ھذا 

قویا حیث رفع الأثقال والقیام بحركات عنیفة،   النوع من المھام لا یتطلب جھدا بدنیا

وأشھر ھذه الأنواع من المناصب ھو العمل على جھاز الكمبیوتر. فیما یخص النوع 

الثاني من مناصب العمل والتي یكون فیھا العامل في حالة وقوف،  فتصمم لإنجاز 

لأوزان الكبیرة،  الأعمال والمھام التي یكون فیھا التعامل مع الأثقال والحمولات ذات ا

ویتطلب في بعض الأحیان نقلھا من مكان لآخر. ونجد ھذا النوع من المھام في المصانع 

الكبرى حیث یكون العمل في شكل خطوط الإنتاج أین یتم نقل أجزاء المنتجات من 

محطة عمل لأخرى. أما المناصب التي تتطلب الجلوس أحیانا والوقوف أحیانا أخرى،  

لمناصب التي تتعدد فیھا المھام،  مما یفرض على العامل من تبني تتمثل في تلك ا

  وضعیات تناسبھا حتى ینجزھا على أحسن وجھ.

تنقسم مبادئ تصمیم أماكن العمل من وجھة نظر الارغونومیا إلى مبادئ أولیة وأخرى 

  ثانویة منذ أیام دراسة الزمن والحركة.

  .المبادئ الأولیة:-1- 3

  ویمكن حصرھا في الآتي:

 حیث یتمكن العامل من تبني وضعیة مستقیمة،  متوجھا نحو العمل. .1

حینما تكون الرؤیة من متطلبات العمل فإن نقاط العمل الأساسیة یجب أن تكون واضحة،   .2

 مع الرأس والجذع مستقیمین أو أن الرأس فقط منحنیا نوعا ما إلى الأمام.
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عدیدة لكنھا صحیة دون  جمیع نشاطات العمل یجب أن تسمح للعامل بتبني وضعیات .3

 التسبب في مخاطر ودون أن تحد من قدرات الفرد على أداء عملھ.

 إعطاء الاختیار للفرد في تأدیة العمل واقفا أو جالسا. .4

في حالة وضعیات الوقوف فإن وزن الجسم یجب أن یكون موزعا باعتدال على  .5

 ا الإطار.الرجلین،  وتصمیم أدوات التحكم الرجلیة یجب أن لا یخرج عن ھذ

لا یجب تأدیة العمل بصفة مستمرة في مستوى القلب أو فوقھ،  وفي الحالة العكسیة یجب  .6

 توفیر سند للذراعین.

 فترات الراحة یجب أن تمتص كل الثقل الذي یتعرض لھ الفرد خلال النشاط العملي. .7

  .المبادئ الثانویة:-2- 3

لوسط من مدى حركة كل یجب أن تؤدى نشاطات العمل بواسطة المفاصل عند نقطة ا .1

 مفصل،  وھذا یعني بالدرجة الأولى الرأس والجذع والأطراف العلیا.

في حالة حاجة النشاط قوة عضلیة،  فیجب أن تكون ھذه الأخیرة نابعة من العضلات  .2

 الأكبر حجما،  وتكون الحركة في الاتجاه الطولي للعضلة أو الطرف المعني بالأمر.

ستمرة فإن مصدرھا یجب أن یكون إما عضلات الذراعین أو حینما یتطلب النشاط قوة م .3

 عضلات الساقین.

یجب استعمال قوة مساعدة كلما كان ذلك ممكنا لمساعدة العامل،  كما یجب أن تخفض  .4

 ).Barnesإذا ما أردنا إعطاء الأولویة للقوة العضلیة( المبدأ الخامس لبارنس

یة الاتجاه على الحركات المستقیمة یجب إعطاء الأولویة للحركات المستمرة والمنحن .5

 ).Barnesالاتجاه والمتضمنة لتغیرات حادة ومفاجئة للاتجاه (المبدأ السادس لبارنس

  أما المبادئ الثلاثة التالیة فلھا أھمیة خاصة بالنسبة للحركات المتكررة.

یستحسن أن تبدأ كلا الیدین حركتھما معا وتنتھیان معا في آن واحد (جیلبرث  . أ

 Gilbreth)" 2" و"1ین "المبدأ

یجب أن تكون حركة الذراعین متماثلة وفي اتجاھین متعاكسین بدل الاتجاه الواحد  . ب

 (المبدأ الأول لجیلبرث).

للتخفیض من التعب یجب أن تقتصر الحركات (بقدر الإمكان) على المفصل الأصغر  . ت

  ثم الذي یلیھ في الترتیب الآتي:

 حركات الأصابع. )1

 غ.حركات الأصابع والرس )2

 حركات الأصابع والرسغ والساعد. )3

 " لجیلبرث).13حركات الأصابع والرسغ والساعد والعضد والجسم ككل.(المبدأ " )4

إن الھدف من وجود مبادئ اقتصاد الحركة ھو بالدرجة الأولى توجیھ التصمیم الأمثل 

 لأماكن العمل،  لأن الحركات الضائعة ھي مصدر من مصادر ضیاع الفعالیة الإنتاجیة، 

ولذلك سعى أوائل المختصین في طرق العمل لتقدیم إرشادات حول الحد من تبذیر الحركة. 
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فالغرض إذن من مبادئ اقتصاد الحركة ھو توفیر حالة لا تمكن العامل من التوقف عن 

العمل إلا من أجل قضاء حاجات شخصیة أو في حالات التوقف القانوني،  لأن كل ما 

على أبعاد وارتفاعات ملائمة وبالتالي لا وجود للحركات یحتاجھ العامل في متناولھ و

  ).2004،  مباركيالضائعة. وھذا ما یسمى بالتوصل لأماكن العمل المثالیة (

یمكن إضافة مجموعة أخرى من المبادئ التي یتطلب تصمیم مكان العمل سواء بالنسبة 

حددھا كل من للفرد الواحد أو بالنسبة للنسق ككل أخذھا بعین الاعتبار والتي 

  في:(Sanders, and McCormick., 1987)ماكورمیكوساندرز

  مبدأ الأھمیة: - 2-1- 3

یعني وضع العملیات والمھام التي لھا أھمیة كبیرة في المركز،  ونفس الشيء بالنسبة 

للمعلومات المھمة كالتنبیھ والتحذیر،  فیجب أن توضع مباشرة أمام عین المستعمل،  

عمال الذین یقومون بمراقبة الملاحة الجویة بواسطة الرادار الذي یجب وكمثال عن ذلك،  ال

  أن یكون أمام المراقب مباشرة،  أما باقي الأدوات فیمكن وضعھا على جانبیھ.

  مبدأ تكرار الاستخدام: - 2-2- 3

ویقصد بھ وضع وتصمیم الأدوات التي یستخدمھا العامل بكثرة في مكان مناسب   

اتجاه الرؤیة عن المھمة التي ھو بصدد إنجازھا،  فالأدوات  دون ان یغیر العامل من

المستخدمة بكثرة یفرض أن توضع فوق طاولة واحدة وعلى منصات متحركة تسمح للعامل 

من الوصول إلیھا بسھولة وبسرعة دون أي عناء،  ھذا بالنسبة للأفراد. أما بالنسبة لتصمیم 

الح والمكاتب التي تقوم بالتنسیق في مكان مساحات وأماكن العمل،  فیفترض أن تكون المص

  مركزي یسمح لباقي المصالح والأفراد الاتصال بھا بسھولة.

  مبدأ الوظیفة: - 2-3- 3

عند تصمیم مناصب وأماكن العمل،  یجب تنظیمھا على أساس التشابھ في الوظیفة،  أي 

ى تمكن وضع الأدوات والمعدات التي لھا وظیفة واحدة إلى جانب بعضھا البعض حت

مستعملھا من سھولة تناولھا دون بذل أي جھد فكري في البحث عنھا،  فھي تسمح للعامل 

من برمجة تفكیره على أن الأدوات التي تقوم بالقطع مثلا متواجدة في جھة معینة من 

  یم مكان تواجدھا في جھة أخرى.حمنصب العمل بینما تلك التي تقوم بعملیة التل

  تعمال:مبدأ ترتیب الاس - 2-4- 3

حسب ھذا المبدأ،  یجب وضع الأشیاء حسب أولویة استعمالھا،  وھذا النوع من المھام نجده 

بكثرة في الأعمال التي یكون فیھا العمل منظما في شكل سلسلة أو ما یعرف بخطوط الإنتاج 

فالمادة تنتقل من منصب إلى منصب حتى تكتمل وتصبح في شكلھا النھائي وخیر مثال عن 

  ع من الأعمال صناعة السیارات،  والأجھزة الكھرومنزلیة والإلكترونیة.ھذا النو

  تحسین أماكن العمل: - 2-5- 3

سنتطرق في ھذا العنصر إلى تجمیع أھم المبادئ الارغونومیة المطبقة في تصمیم وتھیئة 

ھذه المبادئ قد تستعمل ، یة من المخاطر وتھیئة ظروف العملمناصب العمل بھدف الوقا
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لأحیان من طرف المصممین من داخل المؤسسة كالتدخل من أجل تصحیح في بعض ا

طریقة العمل،  أو تغییر مواضع أدوات وآلات العمل،  كما أنھا قد تستخدم من طرف 

ھیئات من خارج المؤسسة،  كالمنتجین للسلع والأدوات،  وأیضا حتى من طرف مكاتب 

دف التقلیل من المخاطر المھنیة،  متخصصة في الاستشارات والتدخلات الارغونومیة،  بھ

وتھیئة ظروف العمل الجیدة،  كما أنھ یمكن استخدامھا من طرف المشاركین في تكییف 

  الأمن والصحة والسلامة المھنیة. مواقف العمل للعمال،  مثل أطباء العمل،  ومسؤولي

ص ما یتعلق تناولت العدید من النصوص التشریعیة والقانونیة مفھوم منصب العمل،  وبالأخ

العمل  ضا بتكییف مناصببالمبادئ العامة للوقایة. كما اھتمت المعاییر الارغونومیة أی

. ھذه (AFNOR)الارغونومیة ضحا على سبیل المثال في المعاییرمثلما نجده مو للإنسان،

المبادئ قد لا تغطي كل المجال الارغونومي بمفھومھ الواسع والشامل،  ولكنھا تھتم فقط 

العمل الذي یعتبر عنصرا من مجموع العناصر التي تكون النسق،  كالمكتب،  بمنصب 

  الورشة،  أو المصلحة. 

على ثلاث عناصر   La démarche ergonomiqueیرتكز الإجراء الارغونومي

  رئیسة :

حول أداء الإنسان في  Connaissances en ergonomieالمعارف الارغونومیة: -

  العمل.

عن طریق ملاحظة مواقف العمل،   : Analyse de travail réelعيتحلیل العمل الواق-

  وأخذ بعض القیاسات،  أو إجراء مقابلات مع العمال.

 instances représentatives duمشاركة مختلف الموظفین ومسؤولي المصالح -

personnel.  

عند تحسین منصب عمل یجب على المصمم أن یراعي خصائص العمال،  خاصة إذا كان 

 caractéristiques)(یتمیزون بخصائص ممیزة ء الذین یعملون في ھذا المنصب،ؤلاھ

spécifiques  كالحالة الصحیة،  السن،  الخبرة في العمل. أثناء تصمیم منصب عمل

جدید أو مستحدث،  فإن التحلیل الأولي یبنى على أساس مواقف موجودة ومشابھة،  وذلك 

صب المشابھة والتعرف على المخاطر،  والاختلال بتحدید المشاكل الموجودة في المنا

  الموجودة والمصرح بھا من قبل العمال.

فإن مفھوم العامل الذي یصمم  (INRS, 2013)وبحسب المعھد الوطني للبحث والأمان 

لھ منصب العمل لا ینحصر في العامل المنتج فقط،  وإنما یتعدى ذلك إلى كل من لھم علاقة 

الذي یصلح العطب الذي یمكن أن یطرأ في منصب العمل،  أو ذلك بمنصب العمل كالتقني 

الذي یقوم بالصیانة الدوریة للمعدات والآلات الموجودة في منصب العمل وحتى لعمال 

النظافة الذین یسھرون على تنظیف منصب العمل،  وقد وضع المعھد الوطني للبحث 

سة التي یجب أخذھا بعین الاعتبار والأمان بطاقة تتكون من سبع نقاط تشمل المعارف الرئی

  من طرف المختص الارغونومي والمھندس أثناء تصمیم مناصب العمل حددھا كالتالي : 
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 : Accès et circulations  الممرات(المسالك) والتنقلات-1- 2-5- 3

الھدف ھو السماح للعامل الدخول والتنقل بكل أمان في منصب عملھ،  مقللین بذلك من 

  ینال منھ،  ویمكن تحقیق ھذا الھدف بتطبیق المبادئ العامة التالیة: التعب الذي قد

 یجب أن توضع  أبعاد الممرات والتنقلات وفق التحركات المسجلة بمنصب العمل. مثال: -

م في مناصب العمل التي 1,20 م عندما تكون مقصودة من طرف شخص واحد،  0,8

رون من خلف مناصب عمل أخرى،  م عندما یمر أشخاص آخ1,50 یلتقي فیھا شخصان،  

 .ھذه القیم یمكن تعمیمھا بالنسبة للأشخاص الذین یتمیزون بقلة الاستقرار في منصب عملھم

  م،  خاصة إذا كان یحمل أثقال.2فیما یخص مناطق التحرك بالنسبة للعامل فتقدر بأكثر من 

ت لتجنب السقوط بالنسبة للأرضیة یجب أن لا تكون زلقة وخالیة من الأوساخ والنفایا-

بسبب الانزلاق ( بالنسبة للأرضیات في الأماكن الصناعیة،  فإن معامل الاحتكاك یجب أن 

  )،  لتجنب السقوط وتسھیل تنظیف مكان العمل.0,30یتجاوز 

یجب الأخذ بعین الاعتبار أثناء وضع أبعاد مساحة العمل الحواجز التي تتضمن عناصر -

  توضع بداخلھا المنتجات،  أو متحركة مثل الناقلات الیدویة. ثابتة كالسلع،  والصنادیق التي

المكان الذي یشعره العامل في منصبھ  یجب أن یراعى فیھ مدى الحركات الضروریة -

لإنجاز مھامھ وخاصة تلك المتعلقة بالیدین والرجلین،  وكذلك التنقلات التي لھا علاقة 

من سطح الأرض،  بلوغ أشیاء أو بجسمھ من أجل الدوران،  الرجوع للخلف،  الدنو 

-INRS, 2011)سم حول العامل.  0,80معدات،  لذلك یستحسن ترك مسافة قدرھا 

ED950) (INRS, 2011-ED975) (Norme NF EN 547 ) 

  : Communicationالاتصال  -2- 2-5- 3

الھدف الرئیسي ھو تأمین وتحقیق أفضل وأحسن سیر للعمل عن طریق أحسن وأفضل 

كالرتابة في تأدیة  م بین العمال. أما الھدف الثانوي ھو التقلیل من الآثار السلبیةتنسیق للمھا

وھناك مجموعة من المبادئ  المھام والسماح للعمال المعنیین بالتحدث إلى بعضھم البعض.

  التي یجب إتباعھا ھي كالتالي:

  عمل:جرد الاتصالات التي یجب تأمینھا بین منصب العمل المعني وباقي مناصب ال-

  الاتصالات بین مختلف العمال الذین یؤدون نفس المھام (مثل العمل على خط إنتاج

  .(long ligne de production)وعلى مسافة طویلة 

  الاتصالات بین عمال وفرق عمل یؤدون مھام مختلفة في نفس مكان

  ،  وبالأخص مع فرق الصیانة. (coactivité)العمل

 لذین یشغلون بالتعاقب نفس منصب العمل.نقل المعلومات ما بین العمال ا  

 .العمل في مواقف عمل غیر آمنة،  كالعمل في مناطق معزولة من حركة العمال والمارة 

 :وضع في عین المكان وسائل تسمح بتحقیق ھذه الاتصالات مثل  

  أدوات الاتصال عن بعد. -



  الاطار النظري للدراسة                                             : ل الثانيـــــــــالفص
 

 30 

من یمكن أجھزة وبرمجیات موضوعة بصفة دائمة تخزن المعلومات لفترة من الز -  

  من خلالھا التفحص والتعرف على الأحداث الأخیرة بمنصب العمل.

أما بالنسبة للاتصال المباشر بین العمال  یجب أن تراعى مسافة ومستوى الضوضاء،  

حیث یجب توفیر بیئة لفھم وتشفیر الرسالة الصادرة من طرف المرسل إلى المستقبل (لفھم 

م) لا یتعدى فیھا مستوى الضوضاء( 1واحد( رسالة بسیطة بصوت عادي وعلى بعد متر

  ).dBدیسیبل 70

 : Contraintes de tempsارغامات الوقت -3- 2-5- 3

الھدف ھو الوقایة من الحوادث،  الضغوط في العمل،  والإصابة بالاضطرابات  

  عضلیة. أما المبادئ التي یجب إتباعھا ھي كالتالي: - العظم

ت،  إذ یؤدي التكرار المفرط لنفس العملیات وخاصة تفادي تكرار نفس النوع من الحركا -

لنفس الحركات (مجموع حركات الضروري للقیام بعملیة) إلى خطر الإصابة 

عضلیة،  كما لا یجب أن یتكرر أداء نفس الحركة أكثر من  -بالاضطرابات العظم

إنقاص ) مرات في الدقیقة. وینصح في ھذا السیاق بتنظیم العمل بكیفیة تسمح من 10عشر(

  ھذا التكرار وذلك عن طریق توسیع،  إثراء،  وتغییر المھام.

إعطاء الاستقلالیة في تسییر الوقت،  والمقصود بھ ھو تفادي التبعیة للنسق (المقصود ھنا  -

النسق الآلي مثل البرمجیات التي تفرض على العامل وتیرة عمل معینة)،  التي تسمح 

راھا مناسبة وضروریة،  كاسترجاع للطاقة. ینصح ھنا للعامل من أخذ فترات للراحة التي ی

بتفادي تخصیص وقت قصیر خاص بدورة العمل بالنسبة للعامل،  وعدم الأخذ بعین 

الاعتبار علاقة منصب العمل مع مناصب العمل الأخرى سواء تعلق الأمر بالمناصب 

  المتواجدة قبلھ أو بعده.

غیر  (charge de travail)مل وعبء الع rendement)تحدید أھداف العمل ( -

  المفرط.

 Nuisances physiques etالأضرار الجسمیة والكیمیائیة -4- 2-5- 3

chimiques : 

الھدف ھو التقلیل من الأضرار في منصب العمل حتى تكون مطابقة لصحة العمال،  

والسماح لھم من تأدیة عملھم دون ارغامات،  ولتحقیق ھذا الھدف یجب تطبیق مجموعة 

  المبادئ: من

جرد مختلف الأضرار الناجمة من المنصب في حد ذاتھ،  وكذلك تلك التي یكون مصدرھا  -

 مناصب العمل الأخرى،  أو حتى من المحیط.

وتمییز الأضرار حسب طبیعتھا وحجمھا مقارنة مع القیم والمعاییر القصوى  تحدید -

  حقیق الرفاھیة.والقانونیة المعمول،  والمسموح بھا،  أو تلك المتعلقة بت

وضع الوسائل التي بإمكانھا التقلیل من الأضرار،  باستعمال مواد،  أدوات،  وأجھزة  -

  غیر ضارة،  كالرافعات 
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 الكھربائیة التي لا تحدث ضوضاء،  ولا تسبب تلوثا في الھواء داخل أماكن العمل. -

حسن لمنصب العمل،  بل التأكد من أن الوسائل المستعملة لا تعیق ولا تؤثر على السیر ال -

في  تساھم في تھیئة وتحقیق الرفاھیة للعمال بمفھوم التقلیل من الثقل الجسمي والفكري

 )2017ذكر في(عرقوب ،      INRS, 2009- ED6035)العمل(

  ارتفاع مكان العمل في وضعیة الجلوس: - 4

اد على مبادئ إن توفیر الظروف المادیة للعمل ، والتصمیم الجید لموقع العمل بالاعتم

الھندسة البشریة یساعد في التقلیل من المخاطر ویؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتخفیض 

  )151،  2012( زین الدین،  مصطفى،     د.كالیف وزیادة الصحة وأمان الأفراالت

وإذا كانت المؤسسة لأسباب إداریة أو تقنیة لا تستطیع تزوید الجمیع بما یناسبھم،  فالأولویة 

ون المقاییس العمل لأطول مع تزوید قصار القامة بأشیاء یمكنھم من الوقوف علیھا،  أن تك

وإذا كان العمل یتطلب الجلوس مطولا فبضع سنتیمترات تحت مستوى المرفق وستكون 

الوضعیة مناسبة ، وإذا كان العمل یحتاج إلى معالجة وتحكم دقیقین یجب إدراج مسافة 

عض الحالات على مستوى مكان العمل ان یكون مرتفعا حتى النظر(الرؤیة)الشاملة،  وفي ب

  یكون بإمكان العامل النظر بشكل واضح عندما یسند ظھره في وضعیة طبیعیة.

تخفیضا لسطح العمل یكون ضروري عندما یكون العمل الیدوي یتطلب قوة ومجھود 

  كبیرین أو حركة تنقل متكررة. 

تفاع لوحة المفاتیح یحدد سطح العمل،  وعلى الطباعة تتطلب طاولة منخفضة،  بما أن ار

الطاولة ان ترتفع قلیلا على مستوى المرفق،  استقامة الرأس و الكتفین،  الفخذین بزاویة 

من الورك،  المعصمین في وضعیة °110- °90من الورك،  الفخذین بزاویة 110°-90°

  مستقیمة.

ن للتقلیل من الضغط على وجود مساند للكراسي حتى تساعد الجزء العلوي من الذراعی

  الكتفین والظھر.

  جب أن یكون مجھز بشكل سلیم وجید.عمق الكرسي ی

)Office Ergonomics.2010.p5.6.7(  

یحب أن یكون ارتفاع مكان الجلوس مناسب لارتفاع المكتب،  وأن یكون ارتفاع الظھر 

ا للعمال ولصاحب مناسب لارتفاع القاعدة،  لأن تصمیم مكان العمل من الأشیاء الھامة جد

العمل لأنھ یوفر الوقت والراحة والجودة والإنتاج إضافة للأمان للعامل،  ومن أھم المعاییر 

التي یجب أخذھا بعین الاعتبار أثناء تصمیم مكان العمل،  ھو أن یشعر العامل براحة أثناء 

في تصمیم   تنفیذ العمل المطلوب منھ،  ومنھ یجب الاستفسار كل فترة عن متطلبات العامل

  المكان لأنھ من الممكن أن یكون لھ مقترحات خاصة

  بتوفیر الوقت،  أو أنھ یعاني من آلام في الظھر أو في القدم أو الید.  

  صافي،  الصحة والأمان في العمل).(ال
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الحاجة إلى طاولة منخفضة تتناقض مع الحاجة إلى مجال واسع لتحریك الركبة تحت 

  د من حریة العمل والحركة .الطاولة،  وھذا ما قد یح

تحریك الركبة من الأسفل إلى الأعلى لذوي البنیة القویة تحت الطاولة،  وإذا قمنا ببعض 

سم) 64سم=5سم+59الإضافات لنسمح بمجال التحرك نصل إلى : الرجال (

  سم).61سم=7سم+54والنساء(

)Grandjean.1963.p43(  

  :نتج أن أقل مستوى للطاولة ھونست سم،  حیث4سماكة الجزء العلوي للطاولة ھو

  سم لعمل اجتماع مطول.65سم,والنساء 68للرجال 

من °95سم أي 17یجب أن تكون أقصى مسافة من سطح الجلوس إلى أسفل الطاولة 

  عرض الفخذین.

انحناء خفیف إلى الأمام مع الذراعین فوق الطاولة ، قد یكون الأمر متعبا قلیلا،  ولكن لكي 

  سم.30-27الجلوس إلى ارتفاع طاولة المكتب یجب أن تكون من  نریح الظھر من سطح

تحدید وضعیة الكرسي المناسبة  بارتفاع  اختارواحیث أن غالبیة العمال من عمال المكاتب 

  سم تحت مستوى أعلى نقطة من سطح لمكتب.30- 27

سم مع 74- 70سم,وللنساء78-74یجب أن یكون ارتفاع طاولة العمل (المكتب)للرجال 

  اض أن الكراسي مناسبة أو قابلة للتعدیل .افتر

  وجود سند للأقدام لقصار القامة،  من المھم أن تسمح طاولة المكتب بمجال حركة الساق .

یجب أن تكون أدراج المكتب فوق الركبة،  وسطح المكتب لا یجب أن یكون سمیكا كما ھو 

  موضح في الشكل التالي :

  
-Grandjean.1963.p44(   .ة الجلوس):یوضح العمل في وضعی01الشكل رقم(

45(  

  توفیر كافة المستلزمات والأدوات في مكان العمل في متناول ید المستخدم .

  یجب ان تكون القدمین على الأرض،  أوعلي منصة خشبة مخصصة لذلك.

إن كفاءة استخدام أعضاء جسم الإنسان تعتمد على المسافة المحصورة بین المفصل الذي 

  رتكاز ومراكز قوة العضلات مع العظام. یمثل نقطة الا
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ینبغي أن یكون وضع المستخدم ورقبتھ منتصبة،  وتكون الأطراف العلویة متعامدة مع 

  °.90مستوى سطح الأرض ، ویجب أن یكون الظھر والركبة تزید عن قلیلا عن

 یتطلب أن یكون الساعدین موازیان للأرض، ویفضل أن تكون الزاویة بین الساعد والعضد

، مما یتطلب  أن یكون الساعدان موازیان للأرض عندما تكون المفاتیح مرتكزة °90بمقدار 

  على لوحة المفاتیح.

  یجب أن یكون الظھر ساندا للفقرات القطنیة أسفل الظھر.

، وینبغي أن تكون °120،  وإن أقصى حد ھو °90یجب أن تزید الزاویة الجذع والفخذ عند

  الرجلان قلیلا إلى الأمام.

بحیث یكون العضد قریب من  یجب أن یكون وضع لوحة المفاتیح والفأرة في متناول الید

  الجذع.

اختیار الارتفاع المناسب لمنضدة الحاسوب،  والذي یعتمد على ارتفاع مرفق الید عند سطح 

  الأرض،  وعلى مقدار الدقة والجھد اللازم لإنجاز العمل.

  )152- 151،  2012(زین الدین،  مصطفى،    

  وضعیة الرأس المریحة:- 5

العمل وقوفا أو جلوسا رأس العامل یجب أن یبقى مرتاحا في مكان العمل،  فإذا مال رأسھ 

  للأسفل أو للأعلى یسبب آلاما في عضلات الرقبة.

)بتجربة على ھذه المشكلة ووجدوا أنھ للعمل  (Lehmann et stier1952قام الباحثان 

ھي عندما تكون الزاویة بین مستوى الرؤیة  في الجلوس،  أحسن وضعیة للرأس

، تتم إمالة الرأس (زاویة بین محاور الرأس والجذع) في الجلوس من(  °)44- °32(أفقیا)(

17°-29.(°  

                 
  ): وضعیة الرأس المریحة في وضعیة الجلوس02الشكل رقم(

                             ،)46 ،Grandjean1963 (  
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تكون الشاشة بعید قدر الإمكان،  وزیادة حجم الخط،  وقد وجدت الدراسات أنھ یجب أن 

  سم.90-60ینبغي أن یكون رصد المسافة بین 

في مجال خط أفقي دون انحناء °30یجب أن تكون العینین باتجاه الأسفل بحوالي زاویة 

Ergonomics.2010.p5.10 Office(  

  ینین )بمستوى سطح الجھاز.ضرورة أن یكون مستوى النظر (أي مستوى الع

درجة بالاتجاه إلى °)30-°15إن الزاویة الأفضل للعینین أثناء النظر إلى الشاشة من(

  الأسفل.

عدم رفع الرأس للأعلى لأن ذلك من شأنھ أن یجھد عضلات الرقبة،  وینبغي أن یكون 

  مستخدم الشاشة بوضع یسمح لھ بتخفیض قوة الضغط الواقعة على عضلات الرقبة .

  )151،  2012زین الدین،  مصطفى،  (

  مجالات البلوغ وتحریك الأشیاء : - 6

من المھم معرفة المجال الذي تستطیع الید والذراع الوصول إلیھ،  حیث أنھ عامل مھم في 

  التخطیط لعناصر التحكم الأدوات لمختلف الأشیاء و وضعھا .

حیث أنھ یؤدي إلى آلام على  تمدد الذراع لبلوغ مجال ما یؤدي إلى تحریك متكرر للجذع

أي نصف القدرة على الإمساك بشكل عمودي،مستوى الظھر والكتفین،  لذلك لابد من 

  معین. القطر حركة الذراعین مع الیدین في وضعیة الوصول إلى مجال

)Grandjean.1963.p48(.  

  الأعراض والآثار النفسیة والجسدیة لدى المشغلین على جھاز الإعلام الآلي: - 7

حقا أن الإعلام الآلي قد أحدث الكثیر من التغیرات،  وساعد الإنسان على إنجاز الكثیر من 

المھام في وقت قصیر وبفعالیة أكثر،  لكن بدأت تظھر بعض المعلومات حول ظروف 

)، 2006حیث توصل بوظریفة وآخرون (ار الصحیة لمستعملي ھذا الجھاز، العمل والآث

ة على عینة من المشغلین على الحاسوب إلى حصر الأعراض من خلال تطبیق دلیل المقابل

  النفسیة والجسدیة  في العوامل التالیة:

  العوامل التصمیمیة: -1- 7

سوء تصمیم الكرسي والمكتب وكذا أجھزة الحاسوب،  وكل ما ینعكس عن ذلك من ضعف 

لجلوس أمام مواءمة بین مختلف ھذه التجھیزات بمراكز العمل،  إذ أن تصمیم مركز العمل ل

الحاسوب لا یمكن بلوغ الھدف الذي صمم من أجلھ،  إلا إذا كانت أجھزتھ متناسبة مع 

  بعضھا البعض ومتفاعلة بصورة متلائمة للھدف.

تتأثر وضعیة الجسم المتخذة من طرف العامل بالإرغامات الداخلیة والخارجیة،  حیث 

حركات المفاصل،  والتعب الناتج  تتسبب الارغامات الداخلیة المفروضة مثلا" بواسطة سعة

  .عن التقلص الستاتیكي المستمر للعضلات 

  )122،  2008(بوظریفة،  وآخرون،   

  أما الارغامات الخارجیة فیفرضھا نوع العمل وبیئتھ.
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)،  أنھ كلما كانت الرؤیة إحدى متطلبات المھمة 1978وفي نفس السیاق یرى وكورلات (

ة دقیقة الوضوح مع الاحتفاظ بالرأس والجذع في وضعیة كلما أوجب نقاط العمل الضروری

  مستقیمة، أو السماح بمیل الرأس عن الخط العمودي قلیلا إلى الأمام.

  عدم قابلیة كل من ارتفاع سطح العمل وارتفاع سطح الكرسي للتعدیل.

یجب أن یكون الكرسي وغیره من الأجزاء قابلا للتعدیل حتى یتمكن العامل  من الجلوس 

رتیاح عندما تكون القدمان بما فیھا العقبتین موضوعتین على الأرض، بحیث تكون با

  °.120-°110الزاویة بین الركبتین والورك تقدر ب

-12وضع لوحة المفاتیح مباشرة إلى الأمام، ولكن بمسافة كافیة من حافة المكتب بحوالي 

حافة الطاولة ولوحة  سم،  بغیة السماح للزند بالاستناد على سطح الطاولة، ما بین15

  المفاتیح 

سم،  حتى یتمكن من النظر إلى الأمام مباشرة مع 80- 60وضع الشاشة أمام العامل بحوالي 

، حیث إذا كانت الشاشة قریبة، فإنھا تصعب على العامل °30- °20انحناء بسیط بحوالي 

ظھور  رؤیة المبینات وتسبب مشكل حركة العین، أما إذا كانت مرتفعة سوف تتسبب في

  .مشاكل العین والعنق

  )125- 123،  2008(بوظریفة ، وآخرون،      

  العوامل الفیزیقیة: -2- 7

الظروف الفیزیقیة سیئة بمكان العمل، حیث اشتكى العمال من الإضاءة التي تعتبر جد مھمة 

نظرا لكون العمل على الحاسوب یتطلب قدرة بصریة  في الوقت الذي ترسل فیھ الشاشة 

  الضوء .قلیل من 

  عدم وضع الشاشة أمام النافذة أو بالقرب منھا .

تزوید النوافذ بستائر لحجب ضوء النھار، حیث یسبب الانعكاس الصادر في الشاشة من 

  ضوء النافذة أو المصابیح ظروفا صعبة للرؤیة.

  كثرة الضوضاء تلك الناتجة عن الأصوات المرتفعة في الكلام بین المشغلین .

 صحیحھا:الرؤیة وت -3- 7

  إن المشغلون للإعلام الآلي یعانون من مختلف اضطرابات الرؤیة.

  أن العمل على الحاسوب یشكل مشكلا صحیا ، حیث یؤثر سلبا على حاسة البصر .

یؤكد الباحثون على أن ھناك العدید من الأسباب التصمیمیة والتنظیمیة التي قد تؤدي من 

  إلى آخر إلى إجھاد العین.

  مبینات موضوعة جانبا اعندما تكون ال

أو مرتفعة یضطر العامل لرفع رأسھ أو تدویره جانبا، لكي یرى جیدا،  الأمر الذي سیضع 

  .را لكون عضلاتھا تعمل باستمرارعبء على الرقبة على المدى البعید، نظ

  )137،  2008(بوظریفة،  وآخرون،  
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II. الظروف الفیزیقیة  

  تمھید

 الضوضاء .1

 مفھوم الضوضاء 

 ضاء أنواع الضو 

  قیاس الضوضاء 

  الإضاءة .2

 مفھوم الإضاءة 

 خصائص الإضاءة 

 مقادیر ووحدات حول الإضاءة  
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I. :( الضوضاء،  الإضاءة) الظروف الفیزیقیة  

  تمھید:

كما یؤدي العمل إلى التعب العامل والتأثیر على قدرتھ على الإنتاج ، فإن عوامل البیئة 

خرى بالعامل إلى التعب وعدم القدرة على المادیة (كالضوضاء،  والإضاءة)، تؤدي ھي الأ

مواصلة العمل،  وربما عدم القدرة على البقاء في موقع العمل،  ولقد أصبحت عوامل 

البیئیة (الظروف الفیزیقیة)تحظى باھتمام متزاید على جمیع الأصعدة الوظیفیة من خلال 

بأقل قدر ممكن من إصدار تعلیمات  وتوجیھات تساعد على التكیف والاستمرار في العمل 

  التعب،  وفي ھذا العنصر سنتطرق إلى كل من الضوضاء والإضاءة.

  الضوضاء- 1

  مفھوم الضوضاء:-1- 1

على أنھا عبارة عن إشارات صوتیة التي یمكن أن یؤثر سلبا على ):1996یعرفھا كریتار(-

  الجانب الفیزیولوجي والسیكولوجي للفرد.

بح ضوضاء إلا حینما یشعر الفرد المعرض أن الصوت عالي یص):1967یعرفھا ھوول(-

   ع ما یرید في تلك الفترة بالذات.لھ بأنھ غیر متناسق ولا متفق م

  )54،  2012(حمدادة،  وآخرون،  

  أنواع الضوضاء: -2- 1

  الضوضاء المتواصلة: - 2-1- 1

  وھي التي تحدث على وتیرة واحدة ومتواصلة ، بنفس الشدة ولمدة معینة .

  الضوضاء المتقلبة: - 2-2- 1

غالبا ما یتعرض العامل لمستویات مختلفة من الضوضاء، وعبر فترات متفاوتة ، كما ھو 

  الحال عند قص قطعة حدیدیة أو تنفیذ عملیة مشابھة تتبع بضوضاء أقل حدة.

  الضوضاء المتقطعة: - 2-3- 1

أكثر من مصادر تنتج عنھ آثار فسیولوجیة ویكون نتیجة للتعرض المباشر لمصدر أو 

یلة المستخدمة في الضوضاء كتلك عن ذوي الدینامیت في حجر المحاجر أو المطارق الثق

  بعض الصناعات. 

  )43، 2016(إسعادي،   

  الضوضاء الاندفاعیة:- 2-4- 1

وھي تظھر لمدة قصیرة بشدة عالیة،  وتأخذ طابع الصدفة، كطلقة مفاجئة مدمرة، أو سقوط 

  مفاجئ لبعض المواد.

  الضوضاء البیئیة:- 2-5- 1

  )یوم.365وھي عادة ما تكون متقطعة وفي أوقات غیر متقطعة وھي حاضرة خلال( 

  الضوضاء الداخلیة والخارجیة:- 2-6- 1

  )206،  2014(بوحفص،                   وتسمى حسب مصدرھا
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  قیاس الضوضاء: -3- 1

المركز الأكثر  للقضاء على الضوضاء التي یتعرض لھا العامل،  یجب أولا الكشف عن

  تعرض لھا،  وكذلك معرفة مستویات الضوضاء ،  بواسطة عدة طرق منھا :

  طرق القیاس الفیزیائیة:- 3-1- 1

  یتم فیھا استعمال عدة أجھزة وأدوات فیزیائیة منھا:

  الأجھزة البسیطة: -أ

تستعمل ھذه الأجھزة لإعطاء فكرة حول وضعیة الصوت،  تسمح بقیاس المستوى الكلي 

  الصوت السائد.لشدة 

  الأجھزة الدقیقة:-ب

وھي أجھزة ذات إمكانیات كبیرة القادرة على التعرف على الصوت،  وترتبط بعدد من 

الأجھزة الملحقة،  تقیس متوسط المستوى الصوتي الطاقوي خلال ربع ساعة على الأقل،  

  ء.ومن الأجھزة نذكر مقیاس الصونومتر الذي یعتبر الجھاز الأمثل لقیاس الضوضا

  طرق القیاس الذاتیة: - 3-2- 1

  الملاحظة:-أ

تعتبر الملاحظة من أكثر الطرق شیوعا من أجل الحصول على المعلومات،  حیث تتم خلال 

دورة كاملة للعمل،  وذلك بملاحظة أداء العامل وكل ما یحیطھ( أي الأدوات والأجھزة التي 

سیط عن طبیعة العمل السائدة یستعملھا في عملھ)،  حیث یتمكن الباحث من فھم ولو جزء ب

  في ذلك المنصب وخصائصھ،  وبالتالي دراسة أثر الضوضاء فیھ

  وھي نوعان :المقابلة:  -ب

مقابلة العمال بعد أداء المھمة من أجل التعرف على حالتھ بعد إنجازه لمھمتھ،  أي  - 1

لبیانات،  معرفة شعوره وموقفھ(الرضا وعدم الرضا)،  تعد المقابلة مصدرا مھما لجمع ا

  ومن الوسائل الھامة،  

أیضا نجد الاستبیانات بمختلف أنواعھا والتي إعدادھا وتصمیمھا وفقا لشروط معینة،  - 2

  حیث تمكن ھذه التقنیة من الحصول على المعلومات كافیة ودقیقة في وقت قصیر .

إلى بعض مستویات الضوضاء المتداولة،  كما أضاف الآثار  margassiamكما أشار 

  التي تسببھا للفرد:

  )dB(a)) :الحدود المقبولة للضوضاء حسب المصدر والشدة وآثارھا (01الجدول رقم(

مستوى 

 الضوضاء

) )a(dB(  

  أمثلة عن محیط الضوضائي

  عتبة السمع  0
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  ھادئ جدا،  بالكاد مسموح  20 - 0

  ھادئ، بیت ھادئ  40- 20

  .ھادئ إلى معتدل،  مكتب،  مكتب الإعلام الآلي   60- 40

60 -70  
قوي نوعا ما،  شارع،  ورشة خیاطة،  معالجة الألواح،  ورشة طباعة 

  الحریر.

70 -80  
قوي یسبب الضیق،  شارع مزدحم،  غرفة الاجتماعات،  ورشة الصناعة 

  مع وجود آلات تصدر ضوضاء منخفضة،  ورشة البناء.

80 -85  
غط قلیلة قوي جدا،  یسبب ألم الرأس،  ورشة میكانیكي مع عدة آلات للض

  الضوضاء،  أعمال النسیج،  آلة الطباعة صغیرة،  آلة النجارة.

85 -90  

قوي جدا،  مؤلم، بدایة التلف في الخلایا السمعیة،  ورشة الصناعة 

المیكانیكیة تصدر الضوضاء مع وجود آلات وأدوات،  وكذلك آلات للعمل لا 

  تصدر الضوضاء،  أعمال النسیج.

90 -100  
لخلایا السمعیة لا رجعة فیھ،  ورشة شدیدة الضوضاء،  مع شدید جدا،  تلف ا

  وجود آلات للعمل لا تصدر الضوضاء.

أكثر من 

100  

  الصمم،  مؤلم جدا،  محرك طائرة،  مخبر تجریب المحركات.

  )75- 64،  2015(كحلوش،  

  الإضاءة: - 2

  تعریف الإضاءة:-1- 2

ات الكھرومغناطیسیة والتي ) الضوء على انھ جزء من الاھتزازlaville-1976یعرف (

  تكون العین البشریة حساسة اتجاھھا .

) الإضاءة ھي كمیة الضوء الساقطة على ساعة معینة مثل مكان Guland1978وحسب(

  العمل.

  خصائص الإضاءة:-2- 2

تعتبر الإضاءة الجیدة المرحلة الأولى التي تسمح للعین بالتقاط المعلومات البصریة،  لذلك 

  اءة في مكان العمل یجب الأخذ بعین الاعتبار النقاط التالیة:عند تصمیم الإض

  مستوى الإضاءة:- 2-1- 2

)سم تقاس بوحدة 30في ھذه المرحلة یجب اخذ مقاییس دقیقة،  مثلا بالنسبة لمسافة (

  الإضاءة.

  التباین (التضاد)والضوء:- 2-2- 2

  لحساب التركیز الضوئي یجب الأخذ بعین الاعتبار:
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  اء المرئیة.درجة إضاءة الأشی

  إضاءة خلفیة.

  مقادیر ووحدات حول الإضاءة:-3- 2

  توجد عدة مقادیر ووحدات تستعمل في الإضاءة نذكر منھا ما یلي:

  التدفق الضوئي:- 3-1- 2

عبارة عن كمیة الطاقة المشعة على شكل ضوء في الثانیة المرسلة في كل الاتجاھات،  

  ) .lmویرمز لھا ب(  lumenتعرف وحدة قیاسھا باللومن

  الشدة الضوئیة:- 3-2- 2

عبارة عن التدفق الضوئي المرسل بوحدة في الزاویة مجسمة في اتجاه معین،  وھي تسمح 

بمعرفة الكیفیة التي توزع بھا مصادر الضوء في الفضاء،  وتعرف وحدة قیاسھا 

 .)cdكوندلھ) ویرمز لھا ب(candelaبالشمعة(

  الإضاءة: - 3-3- 2

) ویرمز luxل من وحدة مساحیة،  وھي تقاس بوحدة (اللوكس ھي التدفق الضوئي المستقب

  ).lxلھا ب(

  درجة كثافة الضوء(اللمعان):- 3-4- 2

ھو التدفق الضوئي المعكوس من مساحة معینة،  یقاس بالشمعة المتر المربع،  ویرمز لھا 

  ).cd/m2ب(

  مصادر الضوء:-4- 2

طبیعیة الناتجة عن الشمس،  تستعمل عادة في إضاءة أماكن العمل نوعین من الإضاءة ال

والتي تعرف تغیرات خلال الیوم حیث یتغیر لونھا،  والإضاءة الاصطناعیة بمختلف 

  المصابیح،  وكثیرا ما یستعمل النوعین معا وتسمى الإضاءة المختلطة(المزدوجة):

  الإضاءة الطبیعیة:- 4-1- 2

باللون الأبیض حیث  یقصد بھا الضوء الطبیعي أو ضوء النھار ومصدره الشمس،  ویتمیز

یحتوي على نسب متساویة من مكونات الطیف الضوئي،  وتتضمن الإضاءة الطبیعیة 

للعامل بعض خصائص الراحة التي لا تجدھا في الإضاءة الاصطناعیة وبنسبة أقل في 

الإضاءة المختلطة،  ویفضل استغلال الإضاءة الطبیعیة كلما أمكن ذلك لملائمتھا للعین 

نخفضة،  ولكن لا یمكن الاعتماد علیھا كمصدر مباشر للإضاءة نظرا لاختلاف لتكلفتھا الم

شدتھا باستمرار تبعا لاختلاف الوقت من النھار،  والفصول في السنة ودرجة صفاء السماء 

  ومن ثمة لا بد من اللجوء إلى الإضاءة الاصطناعیة.

  :الإضاءة الاصطناعیة- 4-2- 2

مصادر ضوئیة مرئیة مثل احتراق الزئبقي وإضاءة تتم الإضاءة الاصطناعیة بفضل عدة 

ة التي نجدھا في بالشمع وزیت البترول،  وحالیا غیر مستعملة عوضت بالإضاءة الكھربائی

  جمیع المجالات .
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  الإضاءة المختلطة:- 4-3- 2

الإضاءة المختلطة تجمع بین الإضاءة الطبیعیة والإضاءة الاصطناعیة،  یتم توزیع الضوء 

بین  تساوي بین السقف وسطح العمل،  حیث تتراوح نسبة التدفق الضوئي مافیھا بشكل م

  ).%60)إلى (40%(

  معاییر حول الإضاءة:- 5

تعتبر الإضاءة محیط العمل من أھم العوامل الفیزیقیة،  فالعینین تنقل إلى الجھاز العصبي 

طریق  من مجموع ما تنقلھ الحواس الخمسة،  إذ یمكن عن%)85المركزي ما یزید عن (

الرؤیة تمییز شكل الأشیاء،  لونھا، حجمھا،  بعدھا وحركتھا،  واعتمادا على ذلك وضعت 

  معاییر ومستویات حول الإضاءة حسب ممیزات العمل وظروف تأدیتھ.

  :ءة الواجب توافرھا حسب نوع العمل)معاییر حول مستویات الإضا02الجدول رقم(

 مستوى الإضاءة اللوكس  نوع المھنة (المھمة)

lux 

  لوكس300  أعمال تركیبیة في المصانع (أعمال خشنة)

  لوكس500  مركز العمل الإعلام الآلي

  لوكس500  في المكاتب( الأعمال الیومیة الروتینیة)

  لوكس500  أعمال وسطیة

  لوكس750  أعمال تتطلب الدقة

  لوكس1000  أعمال تتطلب دقة كبیرة

  لوكس1500  تركیب وإصلاح المجوھرات

  لوكس5000  ملیات الجراحیةقاعة الع
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III. القیاسات الأنثروبومتریة  

  تمھید

 القامة .1

 ارتفاع الجلوس  .2

 ارتفاع العین  .3

 ارتفاع الكتف  .4

 ارتفاع المرفق .5

 ارتفاع الفخذ  .6

 ارتفاع خلف الركبة .7

 عرض الكتفین .8

 عرض ما بین المرفقین .9

 الطول من خلف الردفین إلى خلف الركبة  .10

  وصول الذراع .11
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II. ثروبومتریة:القیاسات الأن  

  تمھید:     

یسعى الإنسان في كل یوم من حیاتھ إلى محاولة البحث عما یناسب أبعاد جسمھ 

وخصائصھ المختلفة،  وھذا انطلاقا مما یختاره من لباس إلى ما یستعملھ من تسھیلات 

وأثاث في البیت والعمل أو ما یصادفھ من ممرات أو أبواب ضیقة بأماكن مختلفة،  وعلیھ 

یحتاج إلى الاحتكاك بالكثیر من التسھیلات التي لھا علاقة بجسمھ سواء بطریقة مباشرة فإنھ 

أو غیر مباشرة،  مثل ما ھو الحال بالنسبة للكراسي،  الطاولات،  المكاتب،  مراكز العمل،  

  الألبسة.....وغیرھا من الأشیاء المختلفة.

طیلة مدة العمل،  وھذا غالبا ما تلاحظ وضعیات مرھقة متبناة من طرف العمال   

نظرا إما لكون أبعاد مراكز العمل لا تتناسب وأبعادھم الجسمیة أو أن المتحكمات لا توجد 

في المواقع المناسبة لھا،  مما یجعل العمال مجبرین على تبني وضعیات جسدیة غیر 

اس مریحة،  والتي تترتب عنھا أثار سیئة،  منھا انخفاض فاعلیة الأداء وارتفاع الإحس

بالعبء،  إضافة إلى الجھد الزائد المبذول أثناء محاولة الاحتفاظ بالوضعیة التي لا تراعى 

فیھا الأبعاد الجسمیة الناتجة عن سوء التصمیم،  وبالتالي فان نقطة الانطلاق في تصمیم 

الكثیر من الأشیاء بصفة عامة ومراكز العمل بصفة خاصة،  یجب أن تعتمد على أبعاد 

ما یعتبر من بین المھام الأولى للمختص  لذین سیعملون بھذه الأماكن،  وھوراد االجسم للأف

في ھذا الفرع ھي توفیر البیانات اللازمة حول أبعاد الجسم،  تدخل ھذه الدراسة ضمن 

)،  وھو Anthropométrieاختصاص تركیب الجسم وتسمى علم قیاس أبعاد الجسم (

 )،humanالإنسانیة( وتعني )،anthro( انیةالیون كلمتین في اللغةمصطلح مشتق من 

  ).measurement):وتعني القیاس(metricosو(

وتنقسم الأبعاد الجسمیة التي تھم المختص في الارغونومیا على قسمین أساسیین،  

اد یتعلق الأول بالأبعاد الجسمیة التركیبیة،  والتي عادة ما یطلق علیھا مصطلح الأبع

بعاد البسیطة الثابتة لجسم الإنسان مثل:الوزن،  القامة،  الطول،  ھتم بالأالستاتیكیة،  وھي 

عرض وعمق مختلف أجزاء الجسم. أما القسم الثاني فیسمى الأبعاد الجسمیة الوظیفیة أو 

الدینامیكیة،  وھي تعالج القیاسات المركبة الخاصة بأبعاد جسم الإنسان  المتحرك، كما ھو 

  تلف مجالات زوایا المفاصل.لمخالحال بالنسبة للوصول تبعا 

  )50-49،  ص1996(حمو بوظریفة،  

وسنعرض فیما یلي لبعض الأبعاد الجسمیة التي عادة ما تستعمل لتصمیم الكراسي بصفة 

  خاصة ومراكز العمل في وضعیة الجلوس بصفة عامة.
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:وھي عبارة عن البعد العمودي المحصور بین قمة الرأس وسطح statureالقامة: - 1

ة التي یقف علیھا المفحوص،  وعادة ما تؤخذ في وضعیة وقوف مستقیمة وغیر الأرضی

  مرتخیة،  وعندما یكون المفحوص ینظر إلى الأمام مباشرة. من أھم استعمالاتھ 

الارتفاع الأدنى لقصبات الستائر،  مثل تلك الخاصة بالمرشات أو زوایا تغییر الریاضة -

  والطبیة.

  ارتفاع الأبواب  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  ): یوضح وضعیة القامة03الشكل رقم(

:وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور بین قمة setting height:ارتفاع الجلوس - 2

الرأس ومستوى سطح الكرسي،  وعادة ما یجلس المفحوص في وضعیة مستقیمة وینظر 

اق مشكلا إلى الأمام مع وضع كلتا الیدین فوق الفخذین،  ھذا بالإضافة مع الاحتفاظ بالس

  .خذ وأخرى مع القدم في نفس الوقتزاویة قائمة مع الف

  

  

  

  

  

  

  

  ): یوضح وضعیة الجلوس04الشكل رقم(

تحدید الارتفاع الأدنى لنقطة استناد الرأس في -من أھم استعمالات ارتفاع الجلوس ما یلي: 

  وضعیة الجلوس

  وضعیة الجلوس. تحدید مختلف التجھیزات التي توضع في مستوى الرأس أو فوقھ في -

  تحدید أسقف السیارات.- تصمیم قاعات السینما والمحاضرات  -
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: وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور بین سطح Eyeheightارتفاع العین: - 3

الكرسي والزاویة الداخلیة للعین،  عندما یكون المفحوص جالسا باستقامة وینظر إلى الأمام،  

لتي تمنح أفضل مجال للرؤیة الداخلیة والخارجیة لمكان الوضعیة ا- من أھم استعمالاتھ: 

  العمل،  تحدید الارتفاع الأدنى والأفقي للحصول على الرؤیة الأفقیة .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ): یوضح وضعیة ارتفاع العین05الشكل رقم (

: وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور بین سطح shoulderheight:ارتفاع الكتف- 4

طة في مستوى الحافة الجانبیة للكتف وھذا عندما یكون المفحوص جالسا الكرسي وأعلى نق

ارتفاع سند الطھر عند تصمیم -باستقامة وینظر إلى الأمام مباشرة،  من أھم استعمالاتھ: 

  تصمیم مراكز العمل في وضعیة الجلوس .ارتفاع الرفوف.- الأرائك والكراسي. 

  
  ) :یوضح ارتفاع الكتف06الشكل رقم (

: وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور بین سطح elbowheightتفاع المرفق:ار - 5

الكرسي وأسفل المرفق عندما یكون العضد بجانب الجذع ویشكل زاویة قائمة مع الساعد،  

  من أھم استعمالاتھ:
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تحدید ارتفاع سند الذراع عند تصمیم الكراسي ذات السند الخاص بالذراع وكذا الأرائك  -

  سیارات .ومقاعد ال

  تحدید ارتفاع العمل في وضعیة الجلوس. -

  
  ): یوضح ارتفاع المرفق07الشكل رقم (

:وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور بین سطح thighheightارتفاع الفخذ: - 6

الكرسي وأقصى نقطة للجھة العلیا من الفخذین،  وعادة ما یؤخذ ھذا البعد عندما یكون 

مع تكوین زاویة قائمة عند مستوى الركبتین،  من أھم  المفحوص جالسا باستقامة

ارتفاع مركز أو عجلة القیادة -. -استعمالاتھ: تحدید البعد المحصور بین الطاولة والكرسي 

  في السیارة.

  
  ) :یوضح ارتفاع الفخذ08الشكل رقم (

: وھو عبارة عن البعد العمودي المحصور poplitealheightارتفاع خلف الركبة: - 7

ین سطح الأرضیة التي یضع عنھا المفحوص فدمھ وأسفل الفخذ خلف الركبة عندما یجلس ب

باستقامة ویكون الساقان عمودیین على للفخذین من جھة وعلى القدمین من جھة أخرى ، 

  ارتفاع الأسرة .   –ارتفاع الأرائك –ارتفاع الكراسي بأنواعھا المختلفة - من أھم استعمالاتھ: 
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  ): ارتفاع خلف الركبة09شكل رقم (ال

وھو عبارة عن البعد المحصور بین أقصى :shoulderbreadthعرض الكتفین:- 8

نقطة لكل كتف وھذا عندما یكون المفحوص جالسا باستقامة وواضعا العضد عمودیا بجانب 

عرض سند الكراسي -الجسم ومشكلا بھ زاویة قائمة مع الساعد،  من أھم استعمالاتھ: 

عرض أبواب -عرض سند الأرائك،  عرض الممرات المختلفة الفردیة والجماعیة-تلفة. المخ

  النجدة.

  
  ) : وضح عرض الكتفین10الشكل رقم (

:وھو عبارة عن البعد المحصور eblow to eblowbreadthعرض مابین المرفقین:- 9

ضد عمودیا بین أقصى نقطتین للمرفقین ، عندما یكون المفحوص جالسا باستقامة یكون الع

بجانب الجذع ویشكل زاویة قائمة مع الساعد،  وتجدر الإشارة إلى أنھ یتم قیاس ھذا البعد ما 

  بین المرفقین من وراء الظھر، من أھم استعمالاتھ:

  العرض الموجود ما بین مریحي الذراعین للكراسي .-
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  ):یوضح عرض ما بین المرفقین11الشكل رقم (

  :hip breadthعرض الردفین:- 10

وھو عبارة عن البعد الأفقي المحصور بین أقصى نقطتین للردفین. وھذا عندما یكون 

المفحوص جالسا باستقامة وتكون كل واحدة من ركبتیھ بجانب الأخرى ویشكل بھا الفخذ 

عرض الكراسي بأنواعھا -والساق زاویة قائمة ، من أھم استعمالاتھ: عرض الأرائك. 

  المختلفة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ): یوضح عرض الردفین12شكل رقم (ال

:وھو عبارة buttock-poplitellengthالطول من خلف الردفین إلى خلف الركبة: - 11

عن البعد الأفقي المحصور بین أقصى نقطة وراء الردفین أقصى نقطة وراء الركبة،  

 عندما یكون المفحوص جالسا باستقامة،  محتفظا بالفخذین بجانب بعضھا البعض وعمودین
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على الساقین،  وھذین الأخیرین عمودیین بدورھما على القدمین ، من أھم استعمالاتھ: 

  تحدید سطح الكرسي.

  

  
  ):یوضح الطول من خلف الردفین إلى ما وراء الركبة.13الشكل رقم (

وھو عبارة عن البعد الأفقي الممتد من محور الكتف إلى أقصى نقطة  :وصول الذراع- 12

مغلقة ، من أھم استعمالاتھ: تحدید المجال الأقصى الذي یمكن ان تصلھ  في الید عندما تكون

  الید في مركز العمل ، تحدید المسك،  تعیین مواضع المتحكمات فوق سطح العمل الأقصى.

  
 ):  یوضح مجال وصول الذراع.14الشكل رقم (

  )61-49، 1996(بوظریفة، 

  الخلاصة:

إلى تصمیم العمل،  نستخلص أن تصمیم أماكن  من خلال خذا الفصل والذي تم التطرق فیھ

العمل تھدف أساسا إلى موائمة الفرد مع المحیط الذي یعش فیھ،  وجلة الوضعیات التي 

یتبناھا  الفرد عند أداءه لعملھ،  وما مدى آثارھا على صحتھ،  وأیضا آثار النفسیة والجسدیة  

ألى الظروف الفیزیقیة(الإضاءة  لدى المشغلین على جھاز الكمبیوتر،  وتم التطرق كذلك

 +الضوضاء)،  بالإضافة إلى القیاسات الأنثروبومتریة.
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III. :الاضطرابات العظم العضلیة 

  تمھید:

تعتبر الاضطرابات العضلیة الھیكلیة من أكثر الأمراض المھنیة انتشارا في البلدان 

المصنعة وأیضا البلدان النامیة،  إذ تمثل أزمة حقیقیة للصحة العامة في أماكن العمل،  

لك كانت الشغل الشاغل لمعظم دول العالم، بحیث توفر الحكومات میزانیات بالملایین وبذ

بل للحد في سبیل وضع خطط واستراتیجیات لتوفیر قاعدة بیانات تكشف واقع الآفة وتقدم س

  منھا والتوعیة بمخاطرھا.

 مفھوم الاضطرابات العضلیة الھیكلیة: .1

العضلیة الھیكلیة بأنھا" مجموعة من  یعرف المعھد الوطني للصحة ووتش الاضطرابات

الأمراض حول المفصل تؤثر على الأطراف العلویة والسفلیة،  تشمل عدد كبیر من 

الإصابات التي تؤثر على المفاصل والأوتار والعضلات والأعصاب،  وتتمثل أعراضھا 

  في التعب والمرض والعجز والتوقف عن العمل،  التغیب وانخفاض الإنتاجیة

 )guide pratique. 2014.p05( 

تعرف منظمة الصحة العالمیة الاضطرابات الھیكلیة على أنھا" أمراض متعددة العوامل 

المھنیة وتشمل عددا كبیرا من الإصابات التي تؤثر على الأوتار ، العضلات،  المفاصل 

الرقبة،  الظھر،   والأعصاب،  أي الأنسجة الرخوة حول المفصل على   مستوى

ي الذراعین،  الیدین،  والأطراف السفلیة،  ولھا عدة أعراض تتمثل عموما فالكتفین،  

  الآلام،  التعب،  والانزعاج".

  ) 91، ص2004مباركي، ( 

)أن 60، ص20(بوظریفة،  ذكر في) 33، ص2013یرى عرقوب محمد"(

الاضطرابات العظم عضلیة ھي اضطرابات الأطراف المحركة أو المسئولة عن حركة 

السفلیة،  الظھر)، والتي قد تحدث مضایقات  سان (الأطراف العلیا،  الأطرافالجسم للإن

وظیفیة لمختلف مكونات  الجسم أو آلاما خاصة على مستوى العضلات والأوتار 

                والأعصاب. 

  مناطق الإصابة بالاضطرابات العظم العضلیة:- 2

  عضلیة إلى قسمین وھما الآتي:تنقسم المنطق المتضررة من الاضطرابات العظم ال     

  قسم الأطراف العلویة:-1- 2

تعتبر الأطراف العلویة أكثر المناطق إصابة بالاضطرابات العضلیة الھیكلیة،  حیث تركز 

معظم الدراسات والأبحاث على ھذه المنطقة من الجسم الإنسان نظرا لارتباطھا الواضح 

:الرقبة، الكتف، الظھر، المعصم، لكوع، بالنشاط المھني،  وتنتشر الاضطرابات في كل من 

  الیدین، والأصابع.

  قسم الأطراف السفلیة:-2- 2
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وھي اقل دراسة لصعوبة الربط بینھما ویبن العامل المھني، وفي العموم تتمركز الإصابة 

  في الورك، الركبة،  والكاحل.

  عوامل الخطر الخاصة بالاضطرابات العضلیة الھیكلیة: - 3

ات العضلیة الھیكلیة تحت نموذج المباشر لان السبب یؤدي بالضرورة لا تدخل الاضطراب

إلى اثر (كحالة الضوضاء التي تسبب الصمم)، ولكن تدخل تحت إطار احتمالي فكل عامل 

یساھم بنسبة كبیرة أو قلیلة في ظھور المرض ، وبذلك تختلف الإصابة بین العمال باختلاف 

فیما بینھا خاصة في أماكن العمل،  وقد قسمت نسب التعرض لعامل الخطر التي تتداخل 

  ھذه العوامل إلى:

  العوامل البیومیكانیكیة: -1- 3

مرتبطة بمكان العمل وطرق تنفیذ المھام كالتعرض للقوة،  التكرار،  وضعیات الوقوف،  

الانحناء،  الجلوس،  الاھتزاز،  الحرارة،  البرودة،  مدة العمل،  السرعة،  الضغط،  

  المیكانیكي المباشر للأنسجة.  والاحتكاك

  العوامل النفس الاجتماعیة: -2- 3

وتنقسم ھذه الأخیرة إلى عوامل مرتبطة بالنظام وطبیعة العمل (الإجھاد، الرتابة، صعوبة 

العمل)وعوامل مرتبطة بدعم الزملاء والمسئولین(نقص الاعتراف، وتقدیر العمل)وعوامل 

نقص التكوین،  عدم التكیف مع متطلبات العمل)، نفسیة متعلقة بالإجھاد وضغط العمل (ك

  وتظھر على شكل تعب،  قلق،  خوف من العمل.

  : العوامل الفردیة -3- 3

تعبر عن مستوى الخطر الأدنى،  فالعوامل الفردیة ترتبط أیضا بالخصائص الجینیة الفرد 

ل حسب كالحامل والسكري،  وبحوث أخرى ذھبت بعیدا،  حیث طرحت أھمیة انتقاء العما

  معاییر من بینھا: نقاط القوة،  الخضوع للاختبارات السیكوماتیة.

  المتغیرات البیوفردیة (بین الأفراد):-4- 3

الحركیة،  صفات متشابھة بین -إذ ان القوة العضلیة والمؤھلات السیكولوجیة والحسیة

الاختلاف في  الأفراد،  ولكنھا متفاوتة ومتباینة من حیث الممارسة الفعلیة،  وأحیانا یكون

  تكون نسبیة ومختلفة بین العمال. الأصابع أو الإبقاء والثبات على وضعیات لوقت محدد

  الجنس:- 4-1- 3

تشیر الدراسات ان معظم الاضطرابات العظم العضلیة مرتفعة جدا عند النساء مقارنة 

غرار بنسبتھا مع الرجال،  وان الرجال غالبا ما یندمجون بكامل جسمھم خلال العمل على 

المرأة التي تركز على الأطراف العلویة،  وھذا لطبیعة العمل والمھمة المنجزة ، كما ان 

الشكایات والاستشارات الطبیة مرتفعة عندھن مقارنة بالرجال،  لكن حدة الآلام  

والاضطرابات ھي اقل عند النساء ونسبة احتمال الشفاء ھي الأخرى مرتفعة عندھن على 

  بالإیجاب على تقلیص وتخفیض التكالیف المباشرة للعلاج.الرجال،  مما یعود 

  السن: - 4-2- 3
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السن یرجع إلى انخفاض القدرة الوظیفیة للأنسجة الرخوة،  وان مقاومة القلق تنخفض مع 

عاما تكون 50، كما  ان العامل ذو 40السن، فالقوة العضلیة تنخفض بعد السن الأربعین 

عاما، نظرا لارتفاع 30أثیر علیھ  مقارنة مع العامل ذو الضغوطات البیومیكانیكیة سھلة الت

  القدرة الوظیفیة للأخیر.

  )160- 159، 2016(ساھل، مباركي، 

  العوامل الفیزیقیة:-5- 3

  وتتمثل في:

  الاھتزازات:- 5-1- 3

الاھتزازات والصدمات الناجمة عن الوسائل المیكانیكیة،  قد تسبب تشوھات على بعض 

ھتزاز الأجھزة یجب أن تنخفض بدرجة معینة من خلال إبعادھا أنسجة المفاصل،  وشدة ا

أو التحكم فیھا عن بعد،  أو وضعھا داخل أو فوق وسائل ماصة للصوت كالخشب،  وان 

الاھتزازات الموضعیة على مستوى الذراع والمعصم تخلف أثارھا المؤلمة على الجھاز 

مساك والثقل العضلي للساعد،  وقد العظم العضلي،  وھذا تزامن مع رفع القوة العضلیة للا

تكون الاھتزازات المستمرة سبب لمرض القناة الرسغیة،  والآلام الناتجة عن تصدع 

  الأوعیة الدمویة للأصابع.

 البرودة:- 5-2- 3

إن العمل في أجواء باردة ھو مثال عن الظروف الفیزیقیة الأخرى كالحرارة،  الرطوبة،  

اضطرابات مرضیة،  خاصة إذا كانت الرطوبة جافة أو  والتھویة،  والتي تعمل على خلق

، فالبرودة تعمل على زیادة القوة الممارسة في التعامل مع °)15خالیة من التھویة (اقل من

الثقل،  وأحیانا یؤدي إلى انخفاض القوة الإرادیة القصوى،  ففي المقابل العامل كذلك قد 

 و معتدل.یعمل في جو بارد أو في جیبذل جھدا سواء كان 

)guide pratique2015 p8(  

  أنواع الأمراض العظم العضلیة:- 4

  من بین الأمراض العظم العضلیة التي ذكرھا عرقوب محمد یمكن إیجازھا فیما یلي:

  آلام في أعلى الظھر:-1- 4

وھو الم یقع فوق الخصر ، قد یبدأ فجأة بعد السعال،  أو العطس،  أو رفع الید أعلى من 

بدأ من نصف الصدر محدثا صعوبات تنفسیة ، وجاعلا تحریك العنق أمرا الرأس،  وقد ی

  شاقا.

  الألم المزمن:-2- 4

قد یحدث في أي مرحلة من مراحل العمل نتیجة الضغط على العضلات والأربطة الواقعة 

  في الظھر.

  الألم المفاجئ في الكلیتین:-3- 4
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اسا بالألم،  یبدأ في منطقة معینة،  عند القیام بعمل كرفع ثقل ما،  في ھذه الحركة تولد إحس

إلا انھ یمتد بعد ذلك إلى الأسفل الظھر كلھ،  وأحیانا حتى إلى الجانب الخلفي من الفخذ،  

  وتكون الحركات محددة جدا.

  الحداب:-4- 4

الحداب ھو استدارة مفرطة للظھر تؤثر في الفقرات الصدریة،  ویكون العمود الفقري 

إلى الأمام ، ویكون لأعلى العمود الفقري مظھرا مستدیرا، كما قد محدبا والكتفین منحنیین 

  تكون المنطقة المتقوسة مؤلمة.

  التھاب الفقرات:-5- 4

ھو حالة نادرة تؤثر على العمود الفقري ، والمفاصل العجزیة في الحوض، ونتیجة لھذا 

ل التي تبدأ بدورھا التأثر تصاب المفاصل بالالتھاب وتبدأ العظام الجدیدة بالنمو بین المفاص

بالاندماج ببغضھا، مما یجعل التحرك أمرا صعبا ، وقد تحدث عدة كسور صغیرة نتیجة 

للإجھاد، والثقل حیث یؤدي مركز الثقل إلى انحناء الجسم إلى الأمام ، فتزید إمكانیة التقوس 

 )61-  60، 2015بوظریفةالظھر المریض إلى الأمام.  (

  التیبس:-6- 4

حظ عند النھوض في الصباح،  والذي غالبا ما یتواجد في النھار على إثر وھو أول ما یلا

  ریاضة غیر اعتیادیة،  وعندئذ ستعاني من صعوبات،  وضیق شاق جدا.

  وجع العنق:-7- 4

تسمى فقرات العنق السبع العنقیة،  وتدعم ھذه الفقرات وزن الرأس،  حیث تسمح للعنق 

تین العلویتین الأولى والثانیة اسم الفھقة والفائق على بالانثناء،  ویطلق على الفقرتین الرقب

الترتیب،  حیث تمكنان الرأس من الانثناء،  المیل ، الاستدارة ، والألم في العنق لیس شائعا 

كالألم أسفل الظھر ، إلا أن العنق أقل حمایة من بقیة العمود الفقري ، لذلك فھو عرضة 

  زق.بسبب الإصابة والإنھاك والتم للمشاكل

  متلازمة النفق الرسغي:-8- 4

العظام الرسغیة ھي العظام الثماني الصغیرة الموجودة في المعصم ، والنفق الرسغي ھو 

الفراغ القائم بین ھذه العظام والرباط الذي یمتد فوقھا،  ومجموعة أعراض النفق الرسغي،  

بب انضغاط أو الالتواء المتكرر كما یعرف عموما أنھ اضطراب مؤلم شائع یحدث بس

العصب المتوسط في القناة الرسغیة،  حیث تتمثل الأعراض الأولى عادة بالشعور بالخدر،  

والحریق في الإبھام،  السبابة،  والإصبع الوسطى خصوصا،  وراحة الید،  وقد یصعب 

على المرء تشكیل قبضة بیده،  والتقاط أشیاء صغیرة والقیام بمھام أخرى بواسطة الیدین،  

ون للإصابة بھذه الحالة عددا من الأسباب ، لكنھا تنجم في الغالب الأحیان عن تكرار وقد یك

عمل معین كاستخدام لوحة مفاتیح الكمبیوتر لفترات طویلة،  أو العمل  على تجمیع منتج ما 

  ، وقد یكون احتباس السوائل أیضا أحد الأسباب.
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  مشاكل الأقراص:-9- 4

وف  التي تفصل فقرة عظمیة عن أخرى،  بالإضافة الأقراص الفقریة ھي حشوات الغضر

إلى أنھا  تبعد الفقرات عن بعضھا ن فھي تمتص الصدمات التي یتعرض لھا العمود 

الفقري،  ویتألف كل قرص من طبقة خارجیة صلبة ومن نواة لینة كالھلال،  ومع التقدم في 

إلى ضمور قامة  السن تصبح الأقراص أكثر رقة ، وھذا من أحد الأسباب التي تؤدي

الإنسان  عندما یتقدم في السن،  كما أن مشاكل القرص أكثر شیوعا في أسفل الظھر،  وقد 

تظھر الأعراض بعد بضعة أسابیع أو تبدأ بشكل مفاجئ وھي تشمل على ألم مبرح في 

  الظھر، أو في أسفل الجھة الخلفیة للساق .     

  )38، 2013عرقوب ، (

  :متلازمة شلل الصدر -10- 4

متلازمة شلل الصدر أو ضیق في موكب ھو نتیجة لضغط من الأعصاب والأوعیة في ممر 

محدد من قبل العضلات في مختلف الأضلاع (العضلات على الوجھ الوحشي للرقبة)، مما 

   یتسبب في ضغط الضفیرة العضدیة (مجموعة من الأعصاب ).

)guide pratique  ،2015 ،p7(                         

  المقاربة الارغونومیة للاضطرابات العظم العضلیة:- 5

ان شمولیة وتعددیة موضوع الاضطرابات العظم العضلیة من الناحیة التناولیة تجعل منھا 

موضوعا مھما،  یتم التطرق إلیھ عبر عدة تخصصات،  ومن مختلف الجوانب،  ومن أھم 

لى ھذا الموضوع  خاصة من الناحیة الوقائیة التي ھي ھذه التخصصات التي تطرقت إ

اقرب إلى التناول الارغونومي لموضوع الاضطرابات العظم العضلیة،  نجد كل من طلب 

  ن الوقایة و الأمن وشروط العمل .العمل ولجا

  طب العمل: -1- 5

ل خطة أھمیتھ بلیغة جدا في الوقایة من الاضطرابات العظم العضلیة عموما،  وھذا من خلا

وقائیة قبل الوصول إلى الفحوصات  العیادیة،  وتنقسم ھذه الخطة الوقائیة إلى مراحل أولیة 

  وثانویة .

  لجان الوقایة والأمن وظروف العمل :-2- 5

تتضمن الوقایة والأمن وشروط العمل مھندس الأمن وأعوان الأمن والمسئولین عن 

ت علاقة اقرب في السیاق العام إلى الإنعاش،  أثناء الحوادث المھنیة ھي الأخرى ذا

  الارغونومي خاصة في الجانب الأمني وشروط العمل .

  المقاربة الارغونومیة:-3- 5

یجب ان تقام في إطار مشروع ، لإدخال تعدیلات حول وضعیات العمل،  للتخفیف من 

 الحركات الزائدة عبر طرق ووسائل ، كتكوین العمال ، وتحسین وضعیات العمل،  وإعداد

برامج خاصة بالنشاط الفیزیقي أو الریاضي لتنمیة القدرات المھنیة ، التي یتحملھا النسق 

العظم العضلي،  والقیام بھذه الخطوات بصفة دقیقة لا یعتمد على فرد،  وإنما تبنى على 
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جملة جھود بما فیھا مساعدة العمال أنفسھم،  من خلال تسییر إجراءات الدراسة،  ویجب ان 

اربة الارغونومیة في ھذا الموضوع العناصر والعوامل الأكثر أھمیة بالدرجة تأخذ المق

الأولى،  والتي تتمثل في:(الحركات المتكررة،  الثقل ونوعھ،  فترات الراحة والتوقف عن 

العمل،  نوع النشاط الفیزیقي،  زوایا الراحة،  والوضعیات المفصلیة وحركات التقلص 

  ء الأعضاء أو المفاصل الأكثر استخداما،  ودرجة البلوغ.....الخ).والتمدد والانثناء والالتوا

  )156، 6201(ساھل ، مباركي ,

  خلاصة:

تعتبر الاضطرابات العظم العضلیة ، على أنھا نتاج تضافر مجموعة من العوامل التنظیمیة 

د الشخصیة،  المتعلقة بظروف العمل ووضعیاتھ المتنوعة بین الوضعیات الثابتة التي تتجس

في اغلب الأحیان في وضعیات الجلوس لمدة زمنیة طویلة خلال فترة العمل،  وتكون أحیانا 

العوامل أخرى كالاھتزازات والضجیج،  إضافة إلى الوضعیات الدینامیكیة التي تتطلب 

  المھام فیھا حركة مستمرة وعادة ما یتعامل الفرد فیھا مع  الأثقال.  

 

  



  

I. :الدراسة الاستطلاعیة 

 .المنھج الدراسة 

 .أھداف الدراسة 

 .الإطار المكاني 

 .الاطار الزماني 

 .المجال البشري 

 .مواصفات عینة الدراسة 

 .أدوات جمع البیانات 

II. :الدراسة الاساسیة 

 .الاطار المكاني 

 .الاطار الزماني 

 .عینة الدراسة 

 .(القیاسات الأنثروبومتریة )الاجراءات 

 حصائیة.الاسالیب الا 

  



  الاجراءات المنھجیة للدراسة                               : ل الثالثـــــــــالفص
 

 59 

  تمھید:

یتناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة، ویبن مجتمع وعینة الدراسة، كما یوضح كیفیة 

التي تم استخدامھا الأدوات والأسالیب الإحصائیة بناء أداة الدراسة بجمع البیانات اللازمة، و

   في الدراسة.

I. :الدراسة الاستطلاعیة 

  منھج الدراسة المستعمل: .1

الوصفي التحلیلي، الذي یعد كأسلوب في معالجة المشكلة اتبعت الدراسة المنھج 

البحثیة، وذلك لتحقیق أھداف الدراسة، كونھ یساعد على تشخیص الواقع الفعلي للظاھرة، 

ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا، ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا بوصفھا وتوضیح خصائصھا، وتعبیرا 

اطھا مع الظواھر الأخرى، ولقد تم كمیا بوصفھا رقمیا، بما یوضح حجمھا ودرجات ارتب

استخدامھ في ھذه الدراسة، وذلك بھدف معرفة ما إذا كان تصمیم  قاعة الإعلام الآلي 

  تصمیما أرغونومیا یتلاءم مع الخصائص الفردیة للطلبة.- تیارت- بجامعة ابن خلدون

  أھداف الدراسة الاستطلاعیة: .2

  حول المكان . التعرف عن مكان إجراء الدراسة، وجمع المعلومات-

بلورة موضوع البحث الذي یختاره الباحث، وصیاغتھ بطریقة أكثر إحكاما بغیة دراستھا -

  بصورة أعمق في المستقبل .

  تحدید المنھج المستعمل في الدراسة.-

  تحدید المفاھیم الأساسیة ذات صلة بالموضوع، الذي اختاره الباحث للدراسة والبحث.-

مجتمع الأصلي للدراسة، وخصائص أفراد العینة، وبیانات كذلك ھدفھا التعرف على ال-

المقابلة)، والصعوبات التي یمكن أن تظھر في  تساعد في بناء أدوات الدراسة (الملاحظة،

   الدراسة، من أجل تفادیھا في الدراسة الأساسیة.

  الإطار المكاني للاستطلاعیة: .3

جتماعیة قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة تمت الدراسة الاستطلاعیة بكلیة العلوم الإنسانیة والا

   بقاعتي الإعلام الآلي .-تیارت–ابن خلدون 

  التعریف بمكان الدراسة: -

أجریت ھذه الدراسة الاستطلاعیة بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، بجامعة ابن 

ا الواقعة شرق مدینة تیارت، والتي تم انتشاءھ- تیارت–خلدون  قسم العلوم الاجتماعیة 

مقعد 3000متر مربع، وتتوفر على حوالي42000، وتقدر مساحتھا حوالي 2010سنة

استاذ، ویوجد بالجامعة 180طالب، ویؤطرھم  5000بیداغوجي، یتمدرس بھا أزید من 

قسمان :قسم العلوم الاجتماعیة وقسم العلوم الإنسانیة، باعتبار ان الكلیة عبارة عن نظام 

المصالح، وھي موضحة في شكلھا التسلسلي، كما ھو  مركب ناتج عن تنسیق مجموعة من

   ).02موضح في الملحق رقم(
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  الإطار الزماني للاستطلاعیة: .4

  . 2017/  03/  0 6إلى غایة    20/02/2017امتدت الدراسة الاستطلاعیة من 

  مجتمع الدراسة الاستطلاعیة: .5

لي (المخبر، والذي یتكون مجتمع البحث من جمیع الطلبة المتمدرسین بقاعة الإعلام الآ

  مستوى ماستر.  174)مستوى لیسانس، و1025طالب، منھم (1199قدرب

  عینة الدراسة الاستطلاعیة: .6

تعرف بأنھا فئة تمثل مجتمع البحث، أو جمیع الأفراد الذین یكونون موضع مشكلة 

)طالبا، یتمدرسون 40البحث، وقد أجرینا الدراسة الاستطلاعیة على عینة متكونة من (

ة الإعلام الآلي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، حیث  بقاع

  اخترنا ھذه العینة بطریقة عشوائیة.

 أدوات الدراسة الاستطلاعیة: .7

من أجل الحصول على البیانات الضروریة، ولإنجاز ھذه الدراسة، اعتمدت الباحثتان 

ظة المفتوحة، المقابلة المفتوحة المعدة من على أدوات لجمع البیانات تمثلت في، الملاح

 بالتشخیص المعد والمصمم من طرف طرف الطالبتان، والاستبیان الخاص

  ). 2013(عرقوب محمد، 

  الملاحظة المفتوحة:                  -1- 7

بھدف التعرف على إذا ما كان التصمیم  لقد تم الاعتماد على الملاحظة المفتوحة،

لي بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ابن بقاعة الإعلام الآ

خلدون، یراعي المعاییر الارغونومیة للتصمیم، وإذا ما كان متلائم مع الأبعاد الجسمیة 

للطلبة، وتم الاعتماد على آلة التصویر بجھاز الھاتف، وذلك بعد أخذ الإذن والموافقة من 

علامھم بأن الصور ستبقى في إطار البحث العلمي ولن توظف طرف الأمین العام مع إ

كما قمنا بأخذ صورة كاملة عن القاعة وما  لأغراض أخرى مما سمح لنا بالتنقل في المخبر،

تحتویھ من أجھزة والمعدات الأخرى ومن خلال ملاحظتنا لقاعة الإعلام الآلي تم التوصل 

  إلى عدة نقاط ندرجھا في الآتي:

 ل القاعة:المساحة وشك -

ساحة القاعة واسعة غیر ان شكلھا الدائري یعیق عملیة إیصال المعلومات للطلبة، 

 ، انظر الملحق رقموذلك من خلال وجود حاجز ألا وھو الدرج الموجود وسط القاعة

)10(  

، انظر الملحق وجود سند الظھر للكرسي عدم وجود مساند للذراعین  تصمیم الكرسي: - 

  ).11رقم(

بطول وعرض  مدخل القاعة مناسب لكونھا تتوفر على مدخلین: مدخل القاعة - 

  ).12، انظر الملحق رقم(مناسبین
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 الإضاءة: - 

وجود إضاءة طبیعیة مناسبة ،وانعكاس أشعة الشمس على بعض أجھزة  الحاسوب 

نظرا لعدم توفر أو لعدم وجود الستائر داخل القاعة مما یسبب عدم الرؤیة الواضحة 

  . العلویة وھذا بالنسبة للقاعة

 الضوضاء: -

موقع القاعة بجانب المدرجات تحدث فوضى أثناء تجمع الطلبة في الأروقة بجانب 

القاعة السفلیة  تحدث فوضى أثناء صعود الطلبة إلى القاعة العلویة مما یسبب عدم 

بین الطلبة عند تلقي  التركیز والانتباه والإزعاج بالنسبة للطلبة والأستاذ، أیضا ما

   ، وھذا راجع إلى تجمع عدد كبیر من الطلبة حول الجھاز الواحد.المقیاس 

 المسافة بین المناصب: -

سوء تنظیم المسافة بین المناصب حیث انھ توجد مناصب قریبة من بعضھا البعض  - 

  ).14، انظر الملحق رقم( ،ومناصب بعیدة عن بعضھا

  سطح الأرضیة: - 

ھشم وتصدر صوتا، احتمال الأرضیة غیر ملائمة بحیث إذا تم المشي علیھا تت

  .السقوط لان أرضیة القاعة قابلة للانزلاق

 موقع قاعة الإعلام الآلي : -

 موقعھا غیر ملائم لأنھا تقع بالقرب من المدرجات .

  ).13، انظر الملحق رقم( .عدم انفصال القاعتین لان ھذا المقیاس مقیاس تفاعلي - 

 سند الظھر: - 

  عدم وجود مساند للظھر المریحة. 

  المرفقین: سند - 

                                  .عدم توفر سند الكرسي مما یجعل المرفقین في وضعیة غیر مریحة

  المفتوحة: المقابلة -2- 7

 عرض المقابلة: - أ

أساتذة من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم  )03أجریت المقابلة مع ثلاثة(

ئلة المتعلقة بتصمیم قاعة الإعلام العلوم الاجتماعیة: تم طرح مجموعة من الأس

الآلي، حیث قمنا باستخدام آلة التسجیل في جھاز الھاتف، وذلك بعد أخذ الإذن من 

الأساتذة، بغرض عدم نسیان أو تجاھل بعض العناصر التي من شأنھا أن تفیدنا في 

مجریات الدراسة، ومن خلال إجراء المقابلة مع الأساتذة تم التوصل إلى النتائج 

  لتالیة:ا
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الشكل النصف دائري للقاعة ووجود الدرج في منتصف القاعة السفلیة، یشكل إعاقة أو  - 1

صعوبة بالنسبة للأستاذ، لأن وجوده في أحد أطراف القاعة لا یسمح لھ من رؤیة  الطلبة 

  الموجودین في الطرف الآخر.

فانھ یجبر الطلبة  مشكل متعلق بمكان تواجد السبورة لأنھ إذا اضطر الأستاذ للكتابة - 2

الموجودین على أحد الأطراف للتنقل للجھة المقابلة، ما یؤدي إلى حدوث ضجیج في القاعة 

  وتشتت للانتباه وفقدان التركیز عند الطلبة.

عدد أجھزة  الإعلام الآلي محدود نسبیا، وذلك  مقارنة بعدد الطلبة  الذین یباشرون  - 3

) طالب، في ھذه الحالة یكون 15ن من خمسة عشر( التكوین بھذه القاعة فھناك فوج یتكو

عدد الأجھزة كافیا، وتسھل على الأستاذ  عملیة التقییم، أما في حالة  الفوج المتكون من 

على الجھاز الحاسوب الواحد، ھنا تكمن  6الى4طالبا، بحیث یكون عدد الطلبة من40

  الصعوبة في تقییم الطلبة من طرف الأستاذ. 

  تین على إضاءة طبیعیة واصطناعیة .تحتوي القاع - 4

مساحة القاعة واسعة غیر أن شكلھا الدائري یعیق العملیة الاتصالیة بین الأستاذ والطلبة  - 5

    یعني  عدم إیصال المعلومة للطلبة الذین لا یراھم الأستاذ بسبب الدرج في وسط القاعتین.

لقاعة العلویة وھذا نظرا وجود انعكاس لأشعة الشمس على بعض الأجھزة خاصة في ا - 6

لعدم وجود ستائر على نوافذ القاعة، مما یسبب عدم الرؤیة المناسبة للطلبة على أجھزة 

  الحاسوب.

وجود ضجیج بالنسبة للقاعة السفلیة بسبب تجمع الطلبة الذین یدرسون في المدرجات  - 7

 .الواقعة بالقرب من القاعة الإعلام الآلي في الأروقة المحاذیة للقاعة

 عرض نتائج المقابلة: - ب

للتوسع حول الموضوع وجمع المعلومات أكثر حول ما إذا كان تصمیم قاعة الإعلام 

الآلي تصمیما أرغونومیا وملائم للأبعاد الجسمیة لدى الطلبة، ومعرفة ماھي جملة 

الصعوبات التي یعاني منھا الأساتذة أثناء تدریس المقیاس بقاعة الإعلام الآلي حیث تم 

سؤالا، أنظر الملحق 12تم طرح  دقیقة مع كل أستاذ،20المقابلة ودامت  إجراء

  )لدلیل المقابلة.03رقم(

لقد تبین لنا من خلال إجراء المقابلة مع الأساتذة أن ھناك صعوبات تقف أمامھم فأثناء 

إلقاء الدرس، والتي تكمن أساسا في الفوضى والإزعاج من طرف الطلبة المتواجدین في 

أن المقیاس تفاعلي وعمل  باعتباریث لا یتم القضاء على ھذه الفوضى القاعة، بح

كذلك الفوضى الناجمة عن الطلبة المتواجدین في الأروقة، إضافة إلى شكل  جماعي،

النصف الدائري للقاعة ووجود الدرج في وسطھا یعیق عملیة الاتصال بالنسبة للأساتذة 

ستاذ مع الطلبة بصریا في الجھة من جھة والطلبة من جھة أخرى، ولا یتفاعل الأ

الأخرى من القاعة، كذلك عدد الأجھزة نسبي ومحدود بالنسبة للطلبة وخاصة سنة أولى 

أجھزة، وقد 10طالبا أما عدد الأجھزة فتوجد 70علوم اجتماعیة لأن كل فوج یتكون من
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 ساعدتنا المقابلة في وصف مكان العمل، وجمع معلومات عن الظروف الفیزیقیة إذا

كانت مناسبة أم لا، فالتصمیم الملائم ھو الذي یأخذ بعین الاعتبار كل العوامل التي لھا 

  علاقة بالبیئة الداخلیة لمكان العمل.  

  ):(Check-listقائمة المراجعة -3- 7

اعتمدنا في ھذه الخطوة على قائمة المراجعة  المترجمة والمعدلة من طرف (عرقوب 

خطر الاضطرابات العظم العضلیة لدى الطلبة، انظر ) بھدف التحقق من وجود 2013،

ھل توجد أمراض مفصلیة ؟ وإذا  )، وجاءت لتجیب على التساؤل التالي:04الملحق رقم(

  كانت نعم .فأي منطقة من الجسم معرضة لھذه الأمراض؟

وھي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المغلقة ،وتھدف إلى الكشف عن مشكل الاضطرابات 

  لیة ،وتحتوي على:العظم العض

  (الجنس، السن، القامة، التخصص). المعلومات الشخصیة - 1

  مانات الطلبة من الأمراض قبل وبعد الالتحاق بالكلیة. - 2

شھرا الأخیرة 12المعاناة من الاضطرابات العظم العضلیة لكل طرف من الجسم خلال  - 3

  أیام الأخیرة.7،و

لمضایقات والتیبس على مستوى كامل أطراف ماھي المشاكل التي تؤدي إلى الآلام وا - 4

  الجسم.

وضعیات العمل  الأسباب المؤدیة إلى ھذه الاضطرابات العظم العضلیة (تكرار المھام، - 5

  ، وتیرة العمل).

  الوضعیات التي یتخذھا الطلبة عند تلقي المقیاس. - 6

  الوضعیات التي یحس فیھا الطلبة بالتعب والإرھاق. - 7

  بالتعب في الأطراف العلیا أثناء تلقي المقیاس. نسبة الإحساس  - 8

  :Check-listطریقة تطبیق قائمة المراجعة

تم ملئ الاستمارة بمساعدتنا، وذلك من خلال توضیح الأسئلة وتبسیطھا، نظرا لعدم 

فھم الطلبة لموضوع الارغونومیا ،حتى تتضح الصورة لدى الطلبة، دامت فترة توزیع 

  استمارات  یومیا مع مراعاة فترات تلقي المقیاس6بمعدل  یوما14الاستمارة حوالي 

  خصائص العینة حسب متغیر السن: - 1

  متغیر السن حسبالدراسة  عینة):  توزیع 03الجدول رقم(   

  النسبة المئویة  عدد الطلبة  السن

)18-31(  38  95% 

)32-45(  12  5%  

  %100  40  المجموع
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من %)95العینة الدراسة یملكون نسبة() ان  أفراد 03یتضح من خلال الجدول رقم(

)، في حین أن منھم یملكون نسبة 31- 18إجمالي أفراد العینة تتراوح أعمارھم ما بین (

  ).45- 32من إجمالي عینة الدراسة تتراوح أعمارھم مابین ( %)5(

                                               خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الجنس:- 2

  الدراسة حسب نتغیر الجنس. عینة) : یمثل توزیع 04الجدول رقم(      

  نسبة المئویة  عدد الطلبة  الجنس

 %30  12  ذكر

 %70  28  أنثى

  %100  40  المجموع

والإناث  )بنسبة،%30) أن نسبة الذكور في العینة كانت(04یتضح من خلال الجدول رقم (

،وعدم استرجاع  ، وھذا راجع بالدرجة الأولى إلى الاختیار العشوائي للطلبة%)70بنسبة (

  بعض الاستبیانات.

 حسب متغیر التخصص:            الدراسةخصائص العینة  

  الدراسة حسب متغیر التخصص. عینة) یمثل توزیع 05الجدول رقم (

  النسبة المئویة  عدد الطلبة  التخصص

 %72,5  29  سنة أولى لیسانس

  %22,5  9  سنة أولى ماستر

  %5  2  سنة ثانیة ماستر

  %100  40  المجموع

) أن أغلبیة الطلبة ھم سنة أولى لیسانس ،وھو ما یعادل 05یتضح من خلال الجدول رقم(

)،وھذا راجع إلى %5)،وسنة ثانیة ماستر(%22,5)،وسنة أولى ماستر( %72,5نسبة(

فوجا،أما 15طالب موزعین على 1025ھم العدد الكبیر للسنة أولى لیسانس الذین بلغ عدد

أفواج ،نظرا لعدم تلقي بقیة الأفواج 5طالب موزعین على 174بلغ عددھم  2و1ماستر 

  المقیاس في فترة إجراء الدراسة.

                                                           متغیر القامة:  حسبخصائص العینة 

  الدراسة حسب متغیر القامة. عینةتوزیع ) یمثل 06الجدول رقم (     

  النسبة المئویة  عدد الطلبة  القامة

)1,49-1,64(  29  72,5% 

)1,65-1,80(  11  27,5%  

  %100  40  المجموع
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)من 72,5) أن من أفراد عینة الدراسة یمثلون نسبة(06یتضح من خلال الجدول رقم (

)، منھم من یمثلون نسبة 1,64-1,49إجمالي أفراد العینة یتراوح أعمارھم ما بین (

  ).1,80- 1,65بین ( )من إجمالي أفراد العینة یتراوح أعمارھم ما27,5(

  :) معاناة الطلبة من أمراض قبل وبعد الالتحاق بالكلیة07الجدول رقم (

  المعاناة من أمراض بعد الالتحاق بالكلیة  المعاناة من أمراض قبل الالتحاق بالكلیة

  النسبة المئویة  یةالنسبة المئو  نوع المرض

  %12 %5  العنق

  %17  %5  أسفل الظھر

  %17  %25  الكتف

  %22,5  %2,5  أعلى الظھر

  %15  %5  المعصم \الید

  

طالب كانوا یعانون من آلام على مستوى 13) نلاحظ أن 07من خلال الجدول رقم (

ھم طلاب أصبحوا یعانون من ھذا المرض بعد التحاق10قبل التحاقھم بالكلیة،و العنق،

طلاب  یعانون من لآلام على مستوى أسفل الظھر قبل التحاقھم 9كما نلاحظ أن  بالكلیة،

 11بالكلیة  ،حیث ارتفع عدد الأفراد الذین یعانون من آلام على مستوى ھذه المنطقة إلى 

قبل التحاقھم 7طالبا بعد التحاقھم بالكلیة ،أما على مستوى الكتف بلغ عدد الطلاب المصابین 

طلاب من وجود آلام على 7بعد التحاقھم بالكلیة ،كما قد اشتكى 14ة وارتفع إلى بالكلی

وارتفع عدد الطلبة الذین اشتكوا من نفس الآلام  مستوى أعلى الظھر قبل التحاقھم بالكلیة،

یعانون من آلام على  طلبة كانوا6كما نلاحظ ان ھناك  طالب بعد التحاقھم بالكلیة،16إلى 

طلاب كانوا یعانون من آلام على 5قبل التحاقھم بالكلیة ،وأیضا ھناك  المعصممستوى الید 

  بعد التحاقھم بالكلیة.9مستوى الردفین قبل التحاقھم بالكلیة ،في حین بلغ عددھم 

  ):  نسبة المضایقات والآلام على مستوى مناطق الجسم.08الجدول رقم (

  

  مناطق الجسم
نسبة المضایقات والألم خلال 

  شھرا12

المضایقات والألم خلال  نسبة

  أیام الأخیرة7

النسبة  التكرارات  

 المئویة

النسبة   التكرارات

  المئویة
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  %100  36 %48,1  13  العنق

  94,4%  34  70,4%  19  الكتف

  %80,6  29  %55,6  15  الفخذ\الركبة

  %97,2  35  %51,9  14  الساعد\المرفق

  %97,2  35  %63  17  المعصم \الید

  %91,7  33  %77,8  21  الأصابع

  %83,3  30  %74,1  20  أعلى الظھر

  %83,3  30  %77,8  21  أسفل الظھر

  %83,3  30  %66,7  18  الأرداف \الحوض

  %77,8  28  %74,1  20  القدم

  

)،نلاحظ أن نسبة المضایقة والألم على مستوى العنق أخذت نسبة 08من خلال الجدول رقم(

،ثم 91,4%ثم یلیھ الكتف ب من الطلبة الذین یعانون من ھذا الألم،%92,1كبیرة بلغت 

، والحوض الأرداف  %77،8، ثم الأصابع%90أعلى الظھر وأسفل الظھر ب 

،ثم الید  55,3%،أما الركبة والفخذ نسبتھا  74,1%،ثم یلیھ القدم بنسبة %66،7بنسبة

بینما خلال  أشھر الأخیرة، 12,وھذا خلال % 51،9بنسبة  وأخیرا المرفق %63بنسبة 

,ثم یلیھا أسفل الظھر  %83،3إن المعاناة في أعلى الظھر كانت بنسبة أیام الأخیرة ف7

ثم تلیھا  %77،8ثم القدم ب %83،3ثم الأرداف ب %100،ثم العنق ب %83،3ب

وأخیرا المرفق % 80،6الفخذ\ثم الركبة  %97،2المعصم ب\والید  %91،7الأصابع

  .%97،2الساعد ب\

  

  مضایقات:):  یمثل أسباب الآلام وال09الجدول رقم (

  وضعیات العمل السیئة  مدة تبني الوضعیة

58,8% 41,2% 

) أن نسبة الطلبة الذین أرجعوا سبب الآلام والمضایقات 09نلاحظ من خلال الجدول رقم (

أرجعوا سبب ذلك إلى وضعیات % )41,2,بینما (%)58,2إلى مدة تبني الوضعیة تمثل (

  العمل السیئة

  ات العظم العضلیة:)أسباب الاضطراب10الجدول رقم (
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  النسبة المئویة  أسباب الاضطرابات العظم العضلیة

 %30,8  تكرار المھام

  %33,8  وضعیات العمل

  %35,4  مدة تبني الوضعیة

)أن نسبة كبیرة من الطلبة أجابوا بأن سبب الاضطرابات 10نلاحظ من خلال الجدول رقم (

،ثم تلیھ وضعیات %)35,4نسبة( یرجع إلى مدة تبني الوضعیة، وذلك ب–العظم العضلیة 

  .%)30,8,وأخیرا تكرار المھام بنسبة(%)33,8العمل بلغت نسبتھا (

  

  ) الوضعیات التي یتخذھا الطلبة عند تلقي المقیاس:11الجدول رقم(

  النسبة المئویة  نوع الوضعیة

 %39,6  منحنیة

  %31,2  ملتویة

  %29,2  منحنیة وملتویة

  

من الطلبة قالوا بأن  %)39,6)نلاحظ أن نسبة (11من خلال قراءتنا للجدول رقم(

من الطلبة قالوا بأن %)31,2الوضعیة الأكثر تكرارا ھي الوضعیة المنحنیة  ،ونسبة (

  الوضعیة الملتویة التي یتخذھا الطلبة عند تلقي المقیاس.

  

  ) : الوضعیات التي یحس فیھا الطلبة بالتعب والإرھاق:12الجدول رقم (

  نسبة المئویةال  نوع الوضعیة

  %32,7  منحنیة

  %27,3  ملتویة

 %40  منحنیة وملتویة

  

)نلاحظ أن الوضعیة المنحنیة والملتویة ھي الوضعیة التي یحس 12من خلال الجدول رقم (

 32,7(  ،ثم تلیھا الوضعیة المنحنیة بنسبة%)40فیھا الطالب بالتعب والإرھاق بنسبة(

  .%)27,3،بینما الوضعیة الملتویة بنسبة  (%)
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  الدراسة الأساسیة: 

 الإطار المكاني: - 1

قمنا بتطبیق الدراسة الأساسیة في نفس المكان الذي أقیمت فیھ الدراسة الاستطلاعیة بكلیة  

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم العلوم الاجتماعیة بقاعة الإعلام الآلي . 

 .2017أفریل06ىإل 2017مارس12دامت ھذه الدراسة من الإطار الزماني:- 2

  عینة الدراسة الأساسیة:- 3

تتكون عینة الدراسة الأساسیة من الطلبة المتمدرسین بقاعتي الإعلام الآلي ،تم اختیارھا 

  )طالبا. 100بطریقة عشوائیة وبلغت (

  أما الإجراءات التي تمت في الدراسة الأساسیة فقد شملت العناصر التالیة:

وذلك بقیاس مجموعة من الأبعاد، أنظر  اد الجسمیة للطلبة،القیاسات الأنثروبومتریة للأبع- 1

  )05الملحق رقم(

  الإضاءة).، (الضوضاء الظروف الفیزیقیة- 2

  قیاس أبعاد الطاولة والكرسي المستعمل من طرف الطلبة- 3

  القیاسات الأنثروبومتریة: أولا:

  قیاس الأبعاد الجسمیة للطلبة:- 1

بواسطة الجھاز  یاس الأبعاد الجسمیة للطلبة،تم الاعتماد في ھذه القیاسات على ق 

من طرف الباحث عمارة جیلالي تخصص أرغونومیا الانثروبومتري التقلیدي المصمم 

المصنوع من مادة ألمنیوم حیث بلغ و، ).06أنظر الملحق رقم(  بجامعة ورقلة،

   سم)،ویحتوي على شریط قیاسي یتمثل في :قیاسات داخلیة وقیاسات خارجیة،95طولھ(

 خصائص ومواصفات عینة الدراسة الأساسیة: - 

  خصائص العینة الأساسیة حسب متغیر السن: - 

  الدراسة من حیث متغیر السن. عینة) :توزیع  13الجدول رقم(

  النسبة المئویة  عدد الطلبة  السن

)17-26(  94  94%  

)27-37(  4  4%  

)38-47(  2  2%  

  %100  100  المجموع

من أفراد العینة الدراسة یملكون  %(94)ن ) ا13یتضح من خلال الجدول رقم(

)،في حین أن 26- 17من إجمالي أفراد العینة تتراوح أعمارھم ما بین (%)94نسبة(
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-27من إجمالي عینة الدراسة تتراوح أعمارھم مابین ( %)4)منھم یملكون نسبة (4(

ا بین من إجمالي عینة الدراسة تتراوح أعمارھم م%)2)منھم یملكون نسبة(2)،مقابل (37

)38 -47.(  

  حسب متغیر الجنسخصائص عینة الدراسة 

  الجنس. تغیرمالدراسة حسب  عینة) :توزیع 14رقم( الجدول

  نسبة المئویة  عدد الطلبة  الجنس

  35%  35  ذكر

  %65  65  أنثى

  %100  100  المجموع

بنسبة ،والإناث %35) أن نسبة الذكور في العینة كانت 14یتضح من خلال الجدول رقم (

،وھذا راجع بالدرجة الأولى إلى الاختیار العشوائي للطلبة ،وأیضا عدم تقبل %65بة بنس

  ذكور فكرة أخذ القیاسات علیھم . بعض ال

                      خصائص العینة حسب متغیر التخصص:

  الدراسة حسب متغیر التخصص.عینة ) توزیع 15الجدول رقم (

  النسبة المئویة  عدد الطلبة  التخصص

  %85  85  ة أولى لیسانسسن

  %9  9  سنة أولى ماستر

  %6  6  سنة ثانیة ماستر

  %100  100  المجموع

) أن أغلبیة الطلبة ھم سنة أولى لیسانس ،وھو ما یعادل 15یتضح من خلال الجدول رقم(

،وھذا راجع إلى العدد الكبیر %)6،وسنة ثانیة ماستر(9%،وسنة أولى ماستر%)85نسبة(

 2و1فوجا،أما ماستر 15طالب موزعین على 1025لذین بلغ عددھم للسنة أولى لیسانس ا

أفواج ،نظرا لعدم تلقي بقیة الأفواج المقیاس في فترة 5طالب موزعین على 174بلغ عددھم 

  إجراء الدراسة.

  متغیر القامة: حسبخصائص العینة 

  )خصائص الطلبة وفق متغیر القامة.16الجدول رقم (

  مئویةالنسبة ال  عدد الطلبة  القامة

)1,45-1,57(  22  22%  

)1,57-1,70(  48  48%  

)1,70-1,83(  29  29%  
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  %100  100  المجموع

من %22من أفراد عینة الدراسة یمثلون نسبة 22) أن 16یتضح من خلال الجدول رقم (

منھم یمثلون نسبة 48(،في حین 1,57- 1,45إجمالي أفراد العینة یتراوح أعمارھم ما بین (

منھم 29(،مقابل 1,70- 1,57بین ( راد العینة یتراوح أعمارھم مامن إجمالي أف%)48(

  ).1,83- 1,70بین ( راوح أعمارھم مامن أفراد العینة یت%)29یمثلون (

  متغیر فترة القیاس:         حسبخصائص العینة 

  الدراسة حسب متغیر فترة القیاس.عینة ) :توزیع 17الجدول رقم (

  مئویةالنسبة ال  عدد الطلبة  فترة القیاس

  %57  57  صباحا

  %43  43  مساءا

  %100  100  المجموع

)أن أخذ قیاسات الأبعاد الجسمیة للطلبة في الفترة 17یتضح من خلال الجدول رقم (

،أما الأبعاد الجسمیة المقاسة في الفترة %)57طالب بنسبة (57الصباحیة كانت بمعدل 

وقیت تدریس المقیاس للطلبة وھذا نظرا لت %)43طالب بنسبة (43المسائیة كانت بمعدل 

  كان في الفترة الصباحیة أكثر.

  قیاس أثاث القاعة: ثانیا: 

  ).07تم أخذ قیاس كل من الطاولة والكرسي بواسطة المتر العادي أنظر الملحق رقم(

  الظروف الفیزیقیة: ثالثا:

تضمنت عناصر عدیدة لكن في دراستنا الحالیة تم التطرق إلى عنصرین ھما الضوضاء 

الإضاءة ، وذلك نظرا لضیق الوقت،  وعدم توفر أجھزة القیاس على سبیل المثال جھاز و

  الحرارة.

  الضوضاء:- 1

)، وذلك بغرض معرفة متوسط 08تم الاعتماد على جھاز الصونومتر، أنظر الملحق رقم(

  الضوضاء داخل قاعة الإعلام الآلي.

  الإضاءة:- 2

)، بغرض معرفة متوسط 09لملحق رقم(تم الاعتماد على جھاز اللوكس متر،  انظر ا

  الإضاءة داخل قاعة الإعلام الآلي.

  أدوات الدراسة الأساسیة:

  أداة لأخذ القیاسات الأنثروبومتریة.- 1

  استخدام المتر العادي لأخذ قیاس أثاث القاعة.- 2
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قیاس الضوضاء بواسطة جھاز الصونومتر المحمل على جھاز الھاتف على شكل - 3

  تطبیق.

  ضاءة بواسطة جھاز اللوكس متر المحمل على جھاز الھاتف على شكل تطبیق.قیاس الإ- 4

  الأسالیب الإحصائیة المستعملة:- 4

لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعھا، قمنا بترمیز البیانات وإدخالھا إلى  

جموعة من الحاسب الآلي، باستخدام حزمة البرامج الإحصائیة، حیث تم الاعتماد على م

  الأسالیب الإحصائیة:

التكرار والنسب المئویة، للتعرف على خصائص عینة الدراسة (السن، الجنس، - 1

  الفترة القیاس). القامة،التخصص، 

المتوسطات الحسابیة، ذلك من اجل معرفة متوسط القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد - 2

  توسط الضوضاء ومتوسط الإضاءة .للطلبة والقیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة، وم

  الانحراف المعیاري.  - 3

ھو المجال الذي تدخل ضمنھ القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد  المئینیات ذلك لمعرفة ما- 4

  الجسمیة للطلبة والقیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة. 

  

   

   



 

  

  

  

 .عرض وتحلیل النتائج 

 .مناقشة وتفسیر النتائج 

 .خلاصة 
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    عرض وتحلیل النتائج:

 القیاسات على أفراد العینة (الطلبة )،وقیاس أثاث القاعة(الكرسي، اخذ بعد

الإضاءة)، بقاعتي الإعلام الآلي في كلیة -الطاولة)،والظروف الفیزیقیة(الضوضاء

سم العلوم الاجتماعیة ، ،سنقوم بعرض النتائج المتوصل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ق

  إلیھا من خلال الجداول التالیة:

  عرض نتائج قیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة. -1- 1

):المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والمئینییات للأبعاد 18الجدول رقم (

  الأنثروبومتریة.

  

المتوسط   

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

  المئینیات

5%  95%  

  1,79  1,50  0,09  1,64  القامة

  85,96  70  4,96  77,67  ارتفاع الجلوس

  79,96  62  5,84  71,49  ارتفاع العین

  61,98  48,33  5,97  55,28  ارتفاع الكتف 

  28,68  13,62  4,43  22,15  ارتفاع المرفق

  16  9,30  2,06  12,29  ارتفاع الفخذ

  41,48  31,31  3,33  36,78  عرض الردفین

  44,95  34,32  3,20  39,23  عرض الكتفین

عرض ما بین 

  المرفقین
43,75  3,73  37,31  50,49  

  بلوغ الذراع
75,61  5,42  67,80  86,28  

بلوغ الذراع في الحالة 

  المسموح بھا
44,65  3,67  39,24  50,97  

  50,09  36,57  4,03  44,83  ارتفاع خلف الركبة
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طول من خلف 

ما وراء  الردفین إلى

  الركبة

37,93  4,06  32,03  44,97  

)أن متوسط القامة للطلبة المتمدرسین بقاعة الإعلام 18یتضح من خلال الجدول رقم(

)سم، أما ارتفاع العین 77,67)سم، في حین أن ارتفاع الجلوس كان (1,64الآلي (

)سم، ومتوسط ارتفاع المرفق كان 55,28)سم ، أما ارتفاع الكتف بلغ (71,49(

)سم، وبلغ متوسط عرض 12,29)سم، أما بالنسبة لارتفاع الفخذ بلغ (22,15(

)سم، وعرض ما بین 39,23)سم، وعرض الكتفین (36,78الردفین (

)سم، أما بلوغ الذراع في 75,61)، ومتوسط بلوغ الذراع بلغ (43,75المرفقین(

ا الطول )سم، وأخیر44,83)سم، وارتفاع خلف الركبة (44,65الحالة المسموح بھا(

)سم و ھذه تعتبر القیاسات التي تم 37,93من خلف الركبة إلى ما وراء الردفین بلغ (

قیاسھا من طرف الباحثتین و التي ھي القیاسات الرئیسیة في عملیة تصمیم الكرسي و 

  الطاولة و مداخل الغرف و القاعات

  طاولة):.عرض نتائج قیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة (كرسي-1- 1

تم قیاس أبعاد كل من الكرسي والطاولة بواسطة المتر العادي أنظر الملحق رقم 

وفیما یلي سنعرض نتائج كل من  )، بھدف مقارنتھا مع الأبعاد الجسمیة للطلبة،07(

  قیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(الطاولة والكرسي):

  سي والطاولة).) : قیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(الكر19الجدول رقم(

  القیاس  الطاولة  القیاس  الكرسي

عرض سند 

  الكرسي

  سم120  الطول  سم38,5

  سم80  عرض  سم42,4  ارتفاع سند الظھر

ارتفاع من سطح الأرض إلى   سم33,7  عمق الكرسي

  أعلى نقطة من سطح الطاولة

  سم75

طول سطح 

  الكرسي

  سم39

ارتفاع سطح 

الكرسي عن 

  الأرض 

ح الأرض إلى ارتفاع من سط  سم43,5

  أسفل نقطة من سطح الطاولة

  سم66

  سمon 50مجال البلوغ للوصول لزر
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  سم33  المسافة من سطح الطاولة إلى أقصى نقطة للوحة المفاتیح 

  سم33  الطول من سطح الكرسي إلى أسفل الطاولة

  سم72  ارتفاع الشاشة

سم، )38,5)أن قیاس عرض سند الكرسي كان (19یتضح من خلال الجدول رقم(

)سم، في أن طول 33,7)سم، أما غمق الكرسي(42,4وارتفاع سند الظھر للكرسي(

)سم، وھذا 43,5)سم، وارتفاع سطح الكرسي عن الأرض(39سطح الكرسي كان  (

أما قیاسات الطاولة حیث أن طولھا  بالنسبة لقیاسات الكرسي المستعمل من قبل الطلبة،

مستوى سطح الأرض إلى أعلى  )سم، أما ارتفاعھا عن80)سم، وعرضھا (120(

)سم، وارتفاع الطاولة من مستوى سطح الأرض 75نقطة من مستوى سطح الطاولة (

)سم و تعتبر ھذه القیاسات الخاصة 66إلى أسفل نقطة من مستوى سطح الطاولة(

باعتبارھا تؤثر مباشرة على مستعملیھ و التي من خلالھا یتم  بالكرسي جد مھمة،

  د الجسم لمختلف الطلبة .مقارنتھا بباقي أبعا

)مقارنة القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة مع قیاس 20الجدول رقم (

 أثاث القاعة(كرسي +طاولة).

قیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد 

  الجسمیة للطلبة

  الفرق  قیاسات أثاث القاعة

  ارتفاع الكتف-

  ارتفاع الجلوس-

  سم12،88  ارتفاع سند الظھر للكرسي

  سم35،27

  عرض ما بین المرفقین-

  عرض الكتفین-

  سم5،25  عرض سند الظھر للكرسي

0،73  

  سم0،51  ارتفاع الشاشة  ارتفاع العین-

  سم2،22  طول سطح الكرسي  عرض الردفین

ارتفاع سطح الكرسي عن   ارتفاع خلف الركبة

  الأرض

  سم1،33

الطول من وراء الركبة إلى ما 

  وراء الردفین

  سم4،23  عمق الكرسي
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بلوغ الذراع  في حالة مد و الید 

  مفتوحة

مجال البلوغ للوصول لزر 

on 

  سم26

بلوغ الذراع في الحالة المسموح 

  بھا

من سطح الطاولة إلى أقصى 

  نقطة  للوحة المفاتیح

  سم11،65

الطول من سطح الكرسي إلى   ارتفاع الفخذ

  أسفل الطاولة

  سم18

  سم9،85  ارتفاع سطح الطاولة  ارتفاع المرفق

  

)أن الفرق بین ارتفاع الكتف وارتفاع سند الظھر 20یتضح من خلال الجدول رقم (

)سم، أما 35,27)سم ، وارتفاع الجلوس وسند الظھر للكرسي (12،88للكرسي ھو (

)سم، وعرض الكتفین 9,25عرض ما بین المرفقین وعرض سند الظھر للكرسي (

نسبة لارتفاع العین مع ارتفاع )سم، أما بال1,73مع عرض سند الظھر للكرسي (

)سم، وعرض الردفین مع طول سطح الكرسي 0،51الشاشة الفرق بینھما ھو(

)سم، 1,43)سم، وارتفاع خلف الركبة مع ارتفاع سطح الكرسي عن الأرض (2,22(

)سم، أما 4,23والطول من خلف الركبة إلى ما وراء الردفین مع عمق الكرسي(

)سم، وبلوغ الذراع في on)26ل بلوغ الوصول لزر بالنسبة لبلوغ الذراع مع مجا

)سم، 11،65الحالة المسموح بھا ومن سطح الطاولة إلى أقصى نقطة للوحة المفاتیح (

)سم، 9،85وأخیرا ارتفاع المرفق والطول من سطح الكرسي إلى أسفل الطاولة (

  ).18وارتفاع الفخذ مع الطول من سطح الكرسي إلى أسفل الطاولة (

  نتائج قیاس الضوضاء :عرض -2- 1

)المتوسط الحسابي للضوضاء حسب الفترة الصباحیة والمسائیة 21الجدول رقم (

  .لكامل أیام الأسبوع

  المتوسط الحسابي  

 77dB  الفترة الصباحیة

  76dB  الفترة المسائیة

  76،5dB  المجموع

)أن مستوى الضوضاء في الفترة الصباحیة قدر 21یتضح من خلال الجدول رقم(

)، و ھذا من خلال جمع قیاسات 77dBلمتوسط الحسابي في ھذه  الفترة ب (ا
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منصب، أنظر  13الضوضاء و تقسیمھا على مختلف مناصب داخل القاعة التي كانت 

)، أما مستوى قیاس الضوضاء في الفترة المسائیة قدر المتوسط 10الملحق رقم(

)،  11الملحق رقم( منصب،أنظر13)، وتم تقسیمھا أیضا إلى 76dBالحسابي   ب(

ھذا من اجل معرفة مستویات الضوضاء التي یتعرض لھا الطلبة داخل قاعة الإعلام 

ومنھ قدر المتوسط الحسابي لمستوى الضوضاء بالقاعة الإعلام الآلي  الآلي.

  )، لكل من الفترة الصباحیة والمسائیة.76،5dBب(

  عرض نتائج قیاس الإضاءة:-3- 1

الحسابي للإضاءة حسب الفترة الصباحیة والمسائیة في  ):المتوسط22الجدول رقم (

  حالة توفر وعدم توفر الإضاءة.

  المجموع  الفترة المسائیة  الفترة الصباحیة  

 201lux  174lux  187،5lux  في حالة توفر الإضاءة

في حالة عدم توفر 

  الإضاءة

88lux 76lux  82lux  

 144،5lux  125lux 134،5lux  المجموع

)، أن المتوسط الحسابي في الفترة الصباحیة في 22الجدول رقم ( یتضح من خلال

،وذلك من خلال قیاس مستوى الإضاءة lux)201ب( حالة توفر الإضاءة قدر

)، أما في حالة عدم توفر الإضاءة قدر 12أنظر الملحق رقم( )منصب،13في(

،وذلك أیضا من خلال قیاس مستوى الإضاءة في lux)88المتوسط الحسابي ب(

)، مقارنة بالفترة المسائیة، حیث قدر المتوسط 13أنظر الملحق رقم( )منصب،13(

،وذلك من خلال قیاسھا في lux)174الحسابي في حالة توفر الإضاءة ب(

،وذلك lux)76)،أما حالة عدم توفر الإضاءة ب(14أنظر الملحق رقم( )منصب،13(

  ).15)منصب، أنظر الملحق رقم(13من خلال قیاسھا في (

  اقشة وتفسیر النتائج:من - 2

  مناقشة وتفسیر التساؤل العام:-

ھل یراعي تصمیم قاعة الإعلام الآلي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم العلوم 

  الاجتماعیة المعاییر الارغونومیة في التصمیم. 

  لمناقشة وتفسیر التساؤل العام یجب أولا مناقشة وتفسیر التساؤلات الجزئیة.

  ة وتفسیر التساؤل الجزئي الأول:مناقش-1- 2

 ؟ ھل تتوافق القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة مع الأبعاد الجسمیة للطلبة
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) الذي یوضح لنا القیاسات 18من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم(

ي )، والت05الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة، المذكورة سابقا انظر الملحق رقم(

)،وكذلك استنادا 06الأنثرویومتري التقلیدي أنظر الملحق رقم( تم قیاسھا بالجھاز

)الذي یوضح لنا مختلف القیاسات 19للنتائج المتحصل علیھا من خلال الجدول رقم(

+الطاولة)،واستنادا كذلك إلى النتائج المتحصل  الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(الكرسي

یوضح المقارنة بین القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد  )الذي20علیھا في الجدول رقم(

حیث استنتجنا ان ھناك بعض  الجسمیة للطلبة والقیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة،

 تتوافق مع القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(كرسي الأبعاد الجسمیة لا

  +طاولة)من بینھا: 

) بالمقارنة مع 61،98(95)وعند48،33(5نجد المیئیني لارتفاع الكتف عند  - 

سم)، ومنھ نستنتج ان ھناك عدم 42،4ارتفاع سند الظھر للكرسي حیث قدر ب (

توافق للبعد الجسمي لارتفاع الكتف مع قیاس ارتفاع سند الظھر للكرسي بقاعة 

سم)،وھو ما قد یؤثر سلبا بدرجة أو 12،88الإعلام الآلي، وذلك بفارق بلغ(

ید على الصحة الجسمیة للطلبة ، بحیث قد یسبب آثار على بأخرى على المدى البع

مستوى الكتفین والظھر، كما تم استنتاج أن تصمیم ارتفاع سندا لظھر الكرسي 

  .05لقاعة الإعلام الآلي قد صمم لفئة معینة  التي تنحصر تحت المیئیني 

ع )، بالمقارنة مع ارتفا85،96(95)و70(5نجد المیئیني لارتفاع الجلوس عند  - 

سم)، مما نتج عنھ عدم التوافق بین البعد 42،4سند الظھر للكرسي الذي قدر ب(

الجسمي لارتفاع الجلوس للطلبة وقیاس ارتفاع سند الظھر للكرسي، حیث وصل 

سم)، مما یجعل الطلبة في 35،25ب( مستوى الفرق بینھما إلى فارق كبیر قدر

  وضعیة غیر مریحة على مستوى الكتفین. 

)، بالمقارنة مع ارتفاع 28،68(95)و13،62(5ئیني لارتفاع المرفق عندنجد المی  -

سم)، حیث 9،58سم)،بفارق بلغ(33ب( سطح الطاولة من مستوى سطح الكرسي قدر

نستنتج عدم التوافق ،وھذا ما یجعل الطلبة مجبرین على تبیني وضعیة غیر مریحة، 

نظرا لارتفاع سطح وذلك بالضغط على الكتفین وانحناء كل من العنق والظھر، 

الطاولة عن مستوى  ارتفاع المرفق، وھذا ما یؤثر سلبا على مستوى المرفقین 

  والكتفین والعنق على المدى البعید.

)، بالمقارنة مع مجال 86،28(95)و67،80(5نجد المیئیني لبلوغ الذراع عند  - 

سم)،من 26وبفارق بلغ( سم)،50ب( لفتح الجھاز قدرonالبلوغ للوصول لزر 

ل ھذه النتائج نستنتج أنھ لا یوجد تلاؤم بینھما، مما یجعل الطلبة مجبرین على خلا

تبني وضعیة غیر مریحة، وذلك بالضغط على الذراع  لفتح الجھاز، ولقد تم 
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ملاحظة إمكانیة تغییر مكان الجھاز الذي یتم تشغیل الحاسوب عن طریقھ إلى 

ید الیمنى ، ونظرا لوجوده في الجھة الیمنى كون ان أغلبیة الطلبة یستعملون ال

الجھة الیسرى یجعل الطلبة یتبنون وضعیة الالتواء والانحناء لتشغیل جھاز 

 الحاسوب. 

 )39،24(5عند نجد المیئیني لبلوغ الذراع في الحالة المسموح بھا - 

 )،بالمقارنة من سطح الطاولة إلى لوحة المفاتیح قدر50،97(95و

سم)،وما ینتج عنھ من خلال ھذه النتائج عدم التلاؤم أو عدم التوافق بین 33ب(

أما القیاسات  الأنثروبومتریة ،الة المسموح بھا ولوحة المفاتیح بلوغ الذراع في الح

للأبعاد الجسمیة للطلبة التي تتوافق مع القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة نجد 

  من بینھا:

)، 50،49بلغ(95)و37،31بلغ(5بین المرفقین عند نجد المیئیني لعرض ما - 

سم)، ومنھ یوجد توافق بین 38،5وبالمقارنة مع عرض سند الكرسي الذي قدر ب(

كل من البعد الجسمي لعرض ما بین المرفقین للطلبة وعرض سند الكرسي بقاعة 

  الإعلام الآلي.

عرض )،بالمقارنة مع 44،95(95)وعند34،32(5المیئیني لعرض الكتفین عند - 

سم)، ومنھ نجد بأن ھذا الأخیر یدخل 38،5سند الظھر للكرسي الذي قدر ب(

، أي أن ھناك تلاؤم أو توافق مع بینھما، لأن الفرق 95و5ضمن المجال المیئیني 

  سم).بالكاد یكون ھناك فرق.0،73بلغ (

)، بالمقارنة مع ارتفاع الشاشة 79،96(95)و62(5المیئیني لارتفاع العین عند - 

)،وھذا ما یستدعي بأن ھناك توافق بین البعد الجسمي لارتفاع العین سم72بلغ(

  للطلبة وارتفاع الشاشة للجھاز بقاعة الإعلام الآلي.

)،بالمقارنة مع عرض 41،48(95)و31،31(5المیئیني لعرض الردفین عند  - 

سم)، حیث أن ھناك توافق بینھا، كون أن ھذا 39سطح الكرسي الذي قدر ب(

، لكن على الرغم من وجود التوافق بینھما 95و5ال المیئینيأخیر یدخل ضمن مج

سم)، ومنھ نجد بأن الطلبة بقاعة الإعلام الآلي سوف 2،22إلا أنھ یوجد فرق بلغ(

 یكون بإمكانھم الجلوس على الكرسي بارتیاح  كون ان عرض سطح الكرسي أكبر

 فینلمیئیني للطول من خلف الركبة إلى ما وراء الردا الردفین من عرض

 )، وبالمقارنة مع عمق الكرسي الذي44،97(95)و32،03(5عند

سم)، وعلى الرغم من 4،23( سم)،والفارق الموجود بینھما قدرب33،7بلغ(

، بحیث نستنتج 95و5وجود الفرق إلا أن ھذا الأخیر یدخل ضمن مجال المیئیني 
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أن ھناك توافق بین الطول من خلف الركبة إلى ما وراء الردفین مع عمق 

 الكرسي.

)،بالمقارنة مع ارتفاع 50،09(95)و36،57(5لمیئیني لارتفاع خلف الركبة عندا - 

سم)، بحیث أن ھذا 1،43ب( سم)، وبفارق قدر43،5سطح الكرسي الذي بلغ (

ومنھ نستنتج أنھ یوجد تلاؤم أو توافق بینھما ،في ھذه الحالة  الفارق لیس لھ تأثیر،

دون تلقي أیة صعوبات للأرجل، حیث سیتمكن الطلبة من الجلوس على الكرسي 

 وجد ان ارتفاع الكرسي أقل من ارتفاع خلف الركبة.

)، بالمقارنة مع الارتفاع من 16(95)وعند9،30(5لمیئیني لارتفاع الفخذعندا - 

سم)،أما الفرق الموجود بینھما 30سطح الكرسي إلى أسفل الطاولة الذي قدر ب(

ة مریحة بالنسبة للفخذین ،لأن سم)،وھذا ما یجعل الطلبة في وضعی18بلغ (

الارتفاع من سطح الكرسي إلى أسفل الطاولة مجال واسع یسمح للطلبة بتحریك 

 الفخذین براحة تامة. 

في الأخیر نستخلص مما تم عرضھ ومناقشتھ، أنھ یوجد توافق بین بعض القیاسات  - 

ث القاعة الأنثروبومتریة لأبعاد الجسمیة للطلبة والقیاسات الأنثروبومتریة لأثا

 +طاولة)وھي: (كرسي

یوجد توافق بین عرض الكتفین وعرض ما بین المرفقین مع عرض سند الظھر  - 

أیضا الطول من خلف الركبة  للكرسي، ویتوافق ارتفاع العین مع ارتفاع الشاشة،

إلى ما وراء الردفین یتوافق مع عمق الكرسي، أما ارتفاع خلف الركبة یتوافق مع 

ویتوافق ارتفاع الفخذ مع ارتفاع من سطح الكرسي إلى  ارتفاع سطح الكرسي،

 أسفل الطاولة.

أما القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة  الأخرى فھي لم تتوافق مع  - 

طاولة)،مما یستدعي التدخل على  القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة (كرسي+

توافق مع الأبعاد الجسمیة للطلبة مستوى القریب في إعادة تجھیز القاعة بكراسي ت

من ناحیة ارتفاع الكتف وارتفاع الجلوس مع ارتفاع سند الظھر للكرسي، ارتفاع 

المرفق مع ارتفاع سطح الطاولة من مستوى سطح الكرسي، بلوغ الذراع في حالة 

، بلوغ الذراع في الحالة onالمد والید مفتوحة مع مجال البلوغ للوصول لزر 

 ع لوحة المفاتیح.المسوح بھا م

):تحت عنوان اللاتوافق بین 2015وھذا ما توافق مع دراسة بوظریفة وآخرون،(

لعینة عشوائیة  الأبعاد الجسمیة للطلبة والكراسي والطاولات المتوفرة بالجامعة،

فرد،بأن الارتفاع الزائد لسطح الطاولة یشكل ھو الآخر شكلا 22-21تتكون من 

بعاد الجسمیة للطلبة وأثاث الأقسام وھو أمر في غایة من أشكال اللاتوافق بین الأ
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الأھمیة ،حیث یعتبر ارتفاع سطح العمل جد حاسم في تصمیم مركز العمل، ذلك 

أنھ إذا كان مستوى العمل جد مرتفع، فغن ذلك یتطلب رفع الكتفین، مما قد یؤدي 

قتراح وعادة ما یتم ا إلى تشنجات مؤلمة في مستوى لوحات الكتف وفي العنق،

وضع ارتفاع سطح العمل بحیث یكون موافقا للامتداد العمودي لمستوى ارتفاع 

  المرفق أثناء الجلوس. 

):إذ یعتبر مریح الظھر من أھم أجزاء الكرسي وأكثرھا 1669وذكر بوظریفة (

صعوبة من حیث التصمیم، خلافا للأجزاء الأخرى، حیث توجد عوامل مختلفة 

الحجم، التعدیل،  الشكل، ند تصمیم سند الظھر مثل:یجب أخذھا بعین الاعتبار ع

  الارتفاع، الزاویة.

وكما ذكرت أوبراھم في دراستھا حول العوامل المؤدیة إلى ظھور الاضطرابات 

العظم العضلیة لدى العاملین على شاشات الإعلام الآلي، شملت الدراسة عینة 

لیة متوسطة خاصة فردا ،ان العمال یعانون من اضطرابات عظم عض150قوامھا 

على مستوى، أسفل الظھر، الرقبة، العنق، وھذا راجع لطبیعة عملھم المستمرة 

  على أجھزة الإعلام الآلي. 

  التساؤل الجزئي الثاني: مناقشة وتفسیر -2- 2

  ھل تراعى المعاییر الارغونومیة للضوضاء في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟

)،الذي یوضح لنا مستویات  21جدول رقم(من خلال النتائج المتحصل علیھا من ال

الضوضاء بقاعة الإعلام الآلي، حیث تم حساب المتوسط الحسابي لمجموع مستویات 

الضوضاء للقاعة المقاسة من طرف الباحثتان بجھاز الصونومتر حیث بلغت 

وھذه الأخیرة تعتبر ضوضاء مرتفعة بالمقارنة مع النشاط الذي  )دیسیبل،76،5(

القاعة، ألا وھو نشاط التدریس الذي یتطلب الھدوء والتركیز من طرف یكون في ھذه 

الطلبة وھذا مالا یتوافق مع المعاییر الدولیة لنسبة الضوضاء في القاعات، مما یسبب 

ویؤثر على عملیة إستعاب المعلومات،  للطلبة تشویش وعدم التركیز وعدم الانتباه،

ة من الأستاذ یجب أن تطبق مباشرة على باعتبار ان المعلومات التي یتلقاھا الطلب

استنادا إلى الملاحظة  جھاز الحاسوب، مما یتطلب التركیز والدقة أثناء تلقي المقیاس،

التي تمت من طرف الباحثتان حیث تم ملاحظة أن تجمع الطلبة حول الجھاز 

من وھذا ما نتج عنھ تواجد أكثر  الحاسوب الواحد، نظرا لان عدد الأجھزة غیر كافي،

 وھذا بالضرورة ما ینشأ عنھ فوضى وإزعاج، طلبة على الجھاز الحاسوب الواحد،5

  وھذا ما أكدتھ المقابلة التي تم إجراءھا مع الأساتذة.
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) :في دراستھ التي تنص على أن التلامیذ في المرحلة 2010وھذا ما جاء بھ مقداد(

ى اللغة، لأن من محتو%71الإعدادیة والابتدائیة، لم یتمكنوا من فھم سوى 

  دیسیبل،حیث كانت تمنعھم من الفھم.70-65الضوضاء التي وصلت إلى مستوى 

)،ان نسبة الضوضاء في المدارس 2000،2كذلك نصت المنظمة العالمیة للصحة (

دیسیبل، وذلك تفادیا لضعف الیقظة )35بأن یكون مستوى الضوضاء لا یتعدى (

  تصال المناسب .والا، تباه ، التركیز وتخزین المعلوماتوالان

):یشتكي العمال من تزاید 2015،56( وھذا ما توافق مع دراسة أوبراھم، بوظریفة

من المراكز %)60،66حدة الضوضاء، حیث بینت نتائج الدراسة الحالیة ان نسبة (

 )دیسیبل،60)مركز عمل یتمیز بارتفاع درجة الضوضاء بما یفوق (92أي ما یعادل( 

  دیسیبل. )60) یعادل(ISO9241بھ حسب معاییر( باعتبار ان الحد المسموح 

)،أن مستوى الضوضاء بالمكاتب le bruit،22وھذا أیضا توافق مع ما ذكر في (

  .)dB55ھو(

  مناقشة التساؤل الجزئي الثالث:-3- 2

  ھل تراعى المعاییر الارغونومیة للإضاءة في تصمیم قاعة الإعلام الآلي؟

لجدول رقم() الذي یوضح لنا مستویات من خلال النتائج المتحصل علیھا من ا

الإضاءة بقاعة الإعلام الآلي، حیث تم حساب متوسط مستویات الإضاءة بالقاعة خلال 

أیام)،وذلك خلال الفترة الصباحیة والمسائیة في حالة توفر الإضاءة 5أسبوع كامل(

)، أما في حالة عدم توفر الإضاءة 187،5luxالاصطناعیة حیث قدرت ب( 

)، ومنھ نستنتج 82luxیة خلال الفترة الصباحیة والمسائیة حیث قدرت ب(الاصطناع

المتوسط الحسابي لمستوى الإضاءة في حالة توفر وعدم توفر الإضاءة الاصطناعیة  

)، ومن خلال النتائج المتحصل علیھا 134،75luxبقاعة الإعلام الآلي بلغ (

مقارنة مع المعاییر نستخلص ان متوسط الإضاءة بمكان الدراسة كان منخفضا 

  الدولیة.

):التي أكدت ان القیاسات 2015( وبوظریفة ،في ھذا الصدد جاءت دراسة أوبراھمو

التي أخذت في الدراسة الحالیة أن الإضاءة في مراكز العمل منخفضة مقارنة بما ھو 

لوكس)، حسب 500مطلوب للعمل على جھاز الإعلام الآلي والمقدرة ب(

مركز عمل على 150فقد بینت قیاسات الإضاءة ل )،AFNOR*35-103معیار(

من المراكز تمیزت بنقص في الإضاءة (شدة %)96جھاز الإعلام الآلي أن نسبة (

  لوكس).500الإضاءة أقل من 

)،أن مستوى lumières et enfance.2010ما توافق مع ما ذكر في ( ذاوھ

  لوكس).500- 300الإضاءة یجب أن یكون بین (
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  استنتاج عام:-

الأخیر  نستنتج خلال النتائج المتحصل علیھا أن القیاسات الأنثروبومتریة للأبعاد  في

 الجسمیة للطلبة منھا ما توافق مع القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة (كرسي+

طاولة)، في حین أن ھناك بعض القیاسات التي لم تتوافق بدرجة كبیرة مع أثاث 

عي یلعب دورا كبیرا بالنسبة للطالب،  مما یستدعي باعتبار ان الأثاث الجام القاعة،

من الكلیة التدخل من أجل توفیر كراسي تتوافق مع الأبعاد الجسمیة للطلبة، من حیث 

كون أن الكرسي بالقاعة لا یتوفر على مسند الذراعین،  مساند  للمرفقین ملائمة،

  وتوفیر كرسي بارتفاع وعرض سند الظھر ملائمین للطلبة، .

الإضاءة )، واستنادا إلى - ى ذلك الظروف الفیزیقیة التي تم قیاسھا (الضوضاءضف إل

النتائج المتحصل تم استخلاص بأن نسبة الضوضاء بالقاعة مرتفعة مقرنة مع طبیعة 

المقیاس الذي یتطلب التركیز، وھذا راجع بالضرورة إلى العدد النسبي للأجھزة وھذا 

  طلبة على الجھاز الواحد.5تدعي تجمع أكثر من ما لا یتوافق مع عدد الطلبة ،مما یس

أما بخصوص الإضاءة فكانت منخفضة مقارنة مع المعاییر الارغونومیة، التي تنص 

لذلك لابد من  بان ھناك معاییر یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند تصمیم مركز العمل.

المناسب للطالب، الكلیة ان تأخذ ھذه الأمور بعین الاعتبار، وھذا من اجل توفیر الجو 

  أثناء تلقي المقیاس . 

  خلاصة:

في الأخیر یمكن القول أننا حاولنا من خلال ھذا الفصل عرض مختلف النتائج التي تم 

التوصل إلیھا ومناقشتھا من خلال الدراسات السابقة، وتم التطرق فیھ أیضا إلى 

  مجموعة من الاقتراحات.
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من خلال عرضنا لمختلف فصول الدراسة التي كانت تحت عنوان دراسة 

أرغونومیة لقاعة الإعلام الآلي، بجامعة ابن خلدون، بجانبھا النظري والتطبیقي، حیث تم 

التطرق في الجانب النظري إلى توضیح كل من تصمیم العمل ومبادئ تصمیم أماكن العمل، 

حیث قمنا في  ضاءة )، الاضطرابات العظم العضلیة،الإ-الظروف الفیزیقیة (الضوضاء

بتطبیق قائمة المراجعة وھي عبارة عن استبیان، وھذا ما جعلنا  الدراسة الاستطلاعیة،

نبحث عن السبب الكامن وراءھا، لذلك قمنا في الدراسة الأساسیة بقیاس الأبعاد الجسمیة 

الطاولة)، حیث تم التوصل إلى  ي+للطلبة و القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة(كرس

جملة من النتائج وھي: أنھ قد وجدنا ھناك قیاسات أنثروبومتریة للأبعاد الجسمیة للطلبة 

تتوافق مع القیاسات الأنثروبومتریة لأثاث القاعة، في حین الأبعاد الأنثروبومتریة الأخرى 

استحداث أثاث جدید  لم تتوافق، وھذا ما یستدعي على الإدارة التدخل القریب من اجل

ارتفاع سند الظھر  یتناسب مع الأبعاد الجسمیة للطلبة، أي جلب كراسي لھا مساند للمرفقین

مناسب، أیضا إعادة النظر في عدد أجھزة الحاسوب باعتبارھا لا تتناسب مع عدد  ونیك

 الطلبة، كما وجدنا أن نسبة الضوضاء كانت مرتفعة مقارنة بما  ھو معمول بھ بالنسبة

للمعاییر الارغونومیة، بالإضافة إلى طبیعة النشاط ( العمل على جھاز الحاسوب)، لذلك 

لابد من الإدارة أن تأخذ ھذا الأمر بعین الاعتبار ومحاولة التدخل في حل ھذا المشكل حتى 

اء تلقي المقیاس، كما تم التوصل إلى ان نسبة الإضاءة یستطیع الطلبة الانتباه والتركیز أثن

كانت منخفضة بقاعة الإعلام الآلي، وھنا یمكن القول أن ماتم التوصل إلیھ یؤثر بالدرجة 

الأولى على الطالب إما من الناحیة النفسیة أو من الناحیة التعلمیة، لذلك لابد من الإدارة من 

  التدخلات من شأنھا التقلیل أو الحد من المشكل.  تدارك ھذه الأمور عن طریق مجموعة من

وفي الأخیر نستخلص من ھذه الدراسة  موضوع یدخل في مجال الارغونومیا، لذلك 

من الطلبة والباحثین في ھذا التخصص متابعة الدراسة  وزیادة إثرائھا بمزید من 

 المعلومات.
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  الاقتراحات 

النتائج المتحصل علیھا في ھذه الدراسة،  بناءا على ماتم التوصل إلیھ من خلال

والتي تناولنا فیھا دراسة أرغونومیة لقلعة الإعلام الآلي، بكلیة العلوم الاجتماعیة  جامعة 

  ابن خلدون ، حیث قمنا بتقدیم مجموعة من الاقتراحات:

توفیر عدد كافي من الأجھزة یتناسب مع عدد الطلبة، وذلك بغرض التقلیل الفوضى -

  جدة بقاعة الإعلام الآلي .المتوا

  إمكانیة تغییر القاعة، وذلك  استنادا إلى ما تم مناقشتھ مع الأساتذة أثناء إجراء المقابلة. -

إعادة تنظیم وترتیب مراكز العمل، حیث أن ھناك مناصب قریبة جدا من بعضھا البعض  -

  وأخرى بعیدة.

نعكاس الصادر من الشمس إلى تزوید النوافذ بستائر لحجب ضوء النھار، ذلك لأن الا -

الشاشة یسبب ظروفا صعبة للرؤیة،  وكذلك لمنع تشتت انتباه الطلبة، وذالك راجع إلى 

  طبیعة النوافذ التي تمكن الطالب من رؤیة كل ما یحدث في الخارج. 

 

 

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفھرس:
 

  01...........................................................................................الشكر

  03-02.................................................................................. الإھداء 

   06-04..........................................................................ملخص الدراسة

  09-07.............................................................................قائمة الجداول

  11-10............................................................................ قائمة الأشكال

  14-12.....................................................................................مقدمة

  21-15............................................................الفصل الأول: تقدیم الدراسة

 16..................................................................................الإشكالیة 

 17.........................................................................تساؤلات الدراسة  

 18.........................................................أسباب اختیار موضوع الدراسة  

 18..........................................................................أھمیة الموضوع  

 18...........................................................................ف الدراسةأھدا  

  18...............................................................الإجرائیة للدراسةالمفاھیم  

 19.........................................................................الدراسات السابقة  

  56-22.................................................الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

I. 35- 23............................................................................تصمیم العمل 

  24........................................................................................ تمھید  

  24...........................................................................تعریف التصمیم .1

  24............ل.........................................................تعریف تصمیم العم .2

  25...............................................................مبادئ تصمیم أماكن العمل .3

  31.................................................تفاع مكان العمل في وضعیة الجلوسار .4

  33...................................................................وضعیة الرأس المریحة .5

  34............................................................مجال البلوغ وتحریك الأشیاء .6

  34.........المشغلین على جھاز الإعلام الآليراض والآثار النفسیة والجسدیة لدى عالأ .7

II. 41-36.....................................................................الظروف الفیزیقیة 

   37..........................................................................................تمھید

 37........................................................................مفھوم الضوضاء  

  37.........................................................................الضوضاءأنواع  

 38.........................................................................قیاس الضوضاء  

 39..........................................................................م الإضاءةمفھو  

 39......................................................................خصائص الإضاءة  

 40.........................................................مقادیر ووحدات حول الإضاءة 



 الفھرس:
 

III. 49- 42...........................................................القیاسات الأنثروبومتریة 

  43................................................................................تمھید

  44.................................................................................القامة .1

  44.......................................................................ارتفاع الجلوس .2

  45..........................................................................ارتفاع العین .3

  45 .........................................................................ارتفاع الكت .4

  45........................................................................ارتفاع المرفق .5

  46..........................................................................ارتفاع الفخذ .6

  46...................................................................ارتفاع خلف الركبة .7

  47........................................................................عرض الكتفین .8

 47...............................................................بین المرفقین عرض ما .9

  48......................................................................عرض الردفین.  10    

  48........................................وراء الردفین الطول من خلف الركبة إلى ما.11   

  49.........................................................................وصول الذراع.12   

VI .56-50........................................................الاضطرابات العظم العضلیة  

  51............................................................................................تمھید

  51......................................................مفھوم الاضطرابات العظم العضلیة .1

  51..........................................صابة بالاضطرابات العظم العضلیةمناطق الإ .2

  52..................................لخاصة بالاضطرابات العظم العضلیةعوامل الخطر ا .3

  53.........................................................أنواع الأمراض العضم العضلیة .4

  55....................................ظم العضلیةالمقاربة الارغونومیة للاضطرابات الع .5

  71-58...........................................جراءات المنھجیة للدراسةالفصل الثالث: الإ

  59............................................................................................تمھید

I .:67-59................................................................الدراسة الاستطلاعیة  

 59...........................................................................المنھج الدراسة  

 59...........................................................................أھداف الدراسة  

 59...........................................................................كانيالإطار الم  

 60..........................................................................الإطار الزماني  

 60..........................................................................المجال البشري  

  60................................................ الاستطلاعیةمواصفات عینة الدراسة  

 60....................................................................تأدوات جمع البیانا  

II.:71-68...................................................................الدراسة الأساسیة  

 68........................................................................يالمكان الإطار  



 الفھرس:
 

 68...................................................................ي......الإطار الزمان  

 68.....................................................مواصفات عینة الدراسة الأساسیة  

 70.................................................جراءات(القیاسات الانثروبومتریة)الا  

 71....................................................................الأسالیب الإحصائیة  

  84-72.......................................الفصل الرابع: عرض ومناقشة وتفسیر النتائج

 74.................................................................عرض وتحلیل النتائج  

 78.................................................................مناقشة وتفسیر النتائج  

  86-85...............................................................................خاتمة عامة

  87.....................................................................................الاقتراحات

  90-88................................................................قائمة المصادر والمراجع

  113-91..........................................................................الملاحق قائمة

  

 

  

 



 2 

  

 

 

  

       

       

  

  



 قائمة المصادر والمراجع:
 

 89 

 قائمة المراجع بالعربیة: .أ 

).أثر الظروف الفیزیقیة على ظھور بعض 2016إسعادي، فارس.( .1

الاضطرابات التنظیمیة والنفسیة لدى العاملین في المؤسسات الصناعیة، مذكرة 

 لنیل شھادة الدكتوراه، سطیف. الجزائر.

لرحمان. بوحفص مباركي، ابراھم ویزة، مقداد محمد، ساھل عبد ا  .2

).دراسات أرغونومیة لظروف العمل والحوادث المھنیة، بجامعة 2014(

 وھران الجزائر، دار الأنیس للنشر والتوزیع.

الصحة والأمان في العمل مشروع مركز المعلومات  طھ محمد، الصافي، .3

 التصمیم . 

 ،دار الغرب للنشر والتوزیع. 2).العمل البشري،ط2004بوحفص، مباركي. ( .4

، 1)، ط01).مخبر الوقایة والأرغونومیا ،الجزء(2015،حمو.(بوظریفة  .5

 مجمع الطباعة للإعلام والنشر.     الجزائر،

).دراسة 2008بوظریفة حمو، دوقة أحمد، سماح عبد الواحد، وقاف مسعود. ( .6

میدانیة اتجاھات  العاملین على الحاسوب نحو استعمال النظارات 

 ر للطباعة والنشر.،الجزائر، دار الملكیة للنش1الطبیة،ط

،الجزائر،دار الأمة للطباعة 1).احذر من الكرسي،ط1996بوظریفة، حمو.( .7

   والترجمة والنشر والتوزیع. 

   جامعة دیالي. ).التصمیم الداخلي،2005خلف،نمیر قاسم. (  .8

ساھل، عبد الرحمان وبوحفص ،مباركي وبن أحمد، محمد.  .9

عضلیة مقارنة ).وضعیات العمل وعلاقتھا بالاضطرابات ال2016(

 أرغونومیة،

).تقییم وضعیات عمل البنائین باستعمال طرقة 2013عرقوب ،محمد. ( .10

دراسة میدانیة لنیل شھادة الماجیستر في علم النفس العمل والتنظیم  اوفاكو،

 تخصص الھندسة البشریة 

).التدخل الارغونومي للتخفیف من العبء 2017عرقوب محمد.(  .11

دراسة میدانیة لنیل أطروحة الدكتوراه،بمدینة  العمل في منصب عمل البناء،

 وھران.

).ظروف العمل الفیزیقیة وأثرھا على صحة 2015كحلوش، كھینة.(  .12

العمل ،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر لعلم النفس العمل والتنظیم.تزي وزو 

 الجزائر. 



 قائمة المصادر والمراجع:
 

 90 

دار  ،باتنة الجزائر،1).الارغونومیا التربویة،ط2010مقداد، محمد.(  .13

 القائد للنشر والتوزیع

،عمان 2).دراسة العمل والھندسة البشریة ،ط2014نجم عبود، نجم.(  .14

 الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزیع.

صحیة -اجتماعیة-).مجلة نفسیة2012مخبر الوقایة والأرغونومیا، ( .15

محكمة، عدد خاص بفعالیات الملتقى الدولي حول الارغونومیا ودورھا في 

  .  2)،جامعة الجزائر 05نمیة بالدول السائرة في طریق النمو العدد(الوقایة الت

  قائمة المراجع الأجنبیة:.ب 

-1 E-Grandjean.(1963).Fatting.the task to  the man .1sted 

Édition     transhated. 

-2 Julie Lapointe.(2008) .effet D’interaction  entre les 

factures de risque posturaux et psychosociaux de 

l’environnement de travail sur la survenue des 

symptômes. Musculosquelettiques. Chez les utilisateurs 

de poste information.     

-3 office ergonomie.(2010). Guidelines fer preventing 

musculoskeletal lnjuries. 

-4 guide pratique.(2015). Démarche de prévention. Des 

trouble musculo-squelettiques(TMS). 

-5 le bruit a l’école enjeux sanitaires incidences sur 

lappretissage. 

-5 éclairage intérieur. Guide technique.   

  

   

                                        


	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي1.pdf (p.1)
	شكر وتقدير.pdf (p.2)
	إهداء.pdf (p.3)
	إهداء زينة.pdf (p.4)
	ملخص.pdf (p.5-7)
	الجداول.pdf (p.8-11)
	الاشكال.pdf (p.12-14)
	الملاحق.pdf (p.15-38)
	المقدمة.pdf (p.39-41)
	الفصل الاول.pdf (p.42-48)
	الفصل الثاني.pdf (p.49-83)
	الفصل الثالث.pdf (p.84-97)
	الفصل الرابع.pdf (p.98-109)
	خاتمة.pdf (p.110-113)
	الفهرس.pdf (p.114-117)
	قائمة المصادر والمراجع.pdf (p.118-120)

