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:رــــــكــــــــــــــــــالش  

ا ددددددبلةللىددددددلدبلا ل دددددد  لا ددددددا   للالحمددددددالصلةلا اددددددلىلةلا  ددددددل ل عدددددد ل دددددد ل ل دددددد ل  ددددددا لةل عدددددد 

اضدددد  لةل ا ددددد لنحمددددا لكدددداالرددددد الةيددددنا ل عددددد لع ى اددددبل  ددددللةلعاددددا ا لل عدددد لا دددددل ل دددد الا  مدددد لا   ل

لح  لالجزاءلةلالخ ل .

ة  اددددا ل ل ادددددنالالجز ددددد ل نددددد ل ددددد ليدددددمع لل ل  مددددد ل  دددددب لا لا ددددد  ل مددددد ل   دددددلل  دددددلءل ددددد الا  مددددد ل

  اددددا ل ددددل الا اددددنالا لردددد ل دددد ل ددددا ل  ددددلل ددددالا لا سدددد لشلا ادددداورلا ددددار  رل ددددللر دددد ل   ررمددددلل

ا  دددددل اىللدددددال ل ددددد رال دددددا ال ل   دددددال  سر دددددلةلالجددددد ل لا  ددددد ال ددددد  ارىلسددددد  ال    دددددالع  م ددددد ع ل

 ةلردددددددد  بل  اددددددددا ل ل اددددددددنالا ل ددددددددا ال ل   ددددددددالسدددددددد السحعدددددددد لا  دددددددد ال للىددددددددال دددددددد ل ددددددددل ال    ددددددددال

 ا د دددددد ل  دددددد  لل ايددددددنا للا ل ددددددا ال ل   ددددددالا دددددد ل عدددددداةةللا  ددددددع  م دددددد ع  لرمددددددلل  اددددددا ل ددددددل ال

ل.    الع  م  ع 

جم  دددددددلل ز ددددددد لا ادددددددنالةةىا دددددددلل للا لرلىدددددددالاسدددددددلع ىلا   عددددددد  لا ادددددددل   ل    دددددددالع  م ددددددد ع لا ددددددد ن 

ل للى بل  ل  للةل ن .لإ لإ لر ةل
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 داءــــــــــــــــــالإه

َ{نَ وَ نَ مَ ؤَ مَ لَ اَ وَ َهََ لَ وَ سَ رَ وَ َمََ كَ لَ مَ عَ اللهََىَ رَ يَ سَ فَ ََواَ لَ مَ عَ ا ََلََ ق َ }وَ ا اكلةلا اح  الله   ل

ا دددددد  ل لار دددددد الا لىلددددددعبلة ا ددددددبلةا دددددد للىددددددلىلةسددددددل ل عدددددد لحد دددددد لاللها دددددد  لا  دددددد لة عدددددد ل لاكددددددالاللهاكددددددال

لصلى الله عليه وسلم.محمد الله

اةسلاةلا ددددددا ل تددددددا لا   اضدددددد لا لعددددددللحلراسدددددد لةسدددددد ال للة دددددد  لا لالح دددددد ةل لرمددددددللاةسلاةلا ا ددددددبلا ل دددددد رل

ل.اللهةحعظتلللر ل لح ل لةاياا تلللى رىللح ل لا لا  لا مل  ال

 لا لارةعلاللها لاجمدددددددد ل  دددددددد رلتلح ددددددددل لا لالح ر ددددددددلنلا جمدددددددد لةىددددددددلء ل دددددددداةى لحد دددددددددا ل  ددددددددالا  ددددددددا  ل دددددددددال

لمحد  ل للل دالا ا اق.ل لرا  لايم ل دالا  ا لا لا ال  ا سلةارةعل لتلا    سل اا لتلح 

ا لا دددددد لا مددددددل ل ددددددل الاللهح ددددددل لا لسددددددع  لا مددددددل لر ددددددل لا ل دددددد لرددددددلةل لسة ددددددللسدددددد االة ددددددللا ل دددددد لاضددددددلءل

لة   ل بلتلر ل   ىلسل ا.اللهحعظبل

لا لرةحل اا لا  ز زاة لةلا لرةحل اع رلالج ا.لا لرةحلا زل للتلا    سل لا لرةحل ل لا مل ل 

ل

 راءـــــــــــــــالزه  
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:ملخص الدراسة  

ا لدددددددميلا  ع ددددددد لة ل  دددددددبل دددددددل ساءل دددددددا لاسدددددددلع ىلا   عددددددد  لا ناددددددد ل ددددددد لا ل ددددددداى لا اراسدددددددال

رددددددلةلا ددددددااءل دددددد  لا اراسددددددالولاس ددددددلنلعا   ددددددا  ل   لن ل    ددددددالع  م دددددد ع ل عدددددد ل   ددددددالا اددددددل   لل

ا  لىددددددع ل لرمددددددالا دددددداا لا اراسدددددداللل ع لا دددددد ت  ل   مددددددلس لاسدددددد لشى لاسدددددد لشلةل100ا   ا تددددددلل  دددددد

 لىادددددداىل ل ا ددددددمال عدددددد ل24رمددددددللا  مددددددا لل عدددددد لاسدددددد د لةلا لددددددميلا  ع دددددد لا دددددد  ل  ندددددد ةل دددددد ل 

 لل ددددددد لا  دددددددا   لا ادددددددنلنلا  ار  ددددددد ا ل   دددددددالا  مددددددد  ا  ل دددددددلنل ل دددددددالا  دددددددلسل اعددددددد لى مل ع ر 

لىدددددددددم ل ددددددددد ل دددددددددلللا اراسدددددددددلنلا  دددددددددل االةلا اراسدددددددددالا سددددددددد  ل  ال لةلاسددددددددد د لةلا ساءلا ددددددددد  ل

ةل  دددددددالل لجم لا د ل دددددددلنلساى لىاددددددداىللىدددددددم ل ددددددد ل دددددددلللا اراسدددددددلنلا  دددددددل االرددددددد19  نددددددد ةل ددددددد ل 

لجمددددددددد لا د ل دددددددددلنلةل  للج تدددددددددللا  أردددددددددال ددددددددد لالخادددددددددلرالا  ددددددددد ن ل   دددددددددال لسددددددددد د لةلةلع د ادددددددددبلت

لاحالر ل.

 ددددد لةا ساءل دددددا لاسدددددلع ىل ل دددددالارعدلين دددددال ددددد لا لدددددميلا  علة ددددد سس دددددلل ل علتملا   لىددددد لا ل  دددددلر

ةللل0,01  دددددال  ددددد   لس  دددددالل92, 0ا رعددددددل ل ل  ل ددددد لح دددددتل دددددارنل  مدددددالا   عددددد  لا ادددددل   ل

رمدددددددللع لىدددددددع للا لة ددددددد سل ل دددددددالارعدلين دددددددال ددددددد لا  مددددددد لا ادددددددل لا لةل ددددددد لا ساءلةلا  ل دددددددلنل ددددددد ل

لل0,01  ددددددال  دددددد   لس  ددددددالل0,63ا رعدددددددل ل  سدددددد ةل ح ددددددتل ددددددارنل  مددددددال  ل دددددد لا  ددددددا  ل

  ددددد الح دددددتل دددددارنل  مدددددال ددددد لا ساءلةلا ادددددنلنلا  ارللرمدددددللع لىدددددع للا لة ددددد سل ل دددددالارعدلين دددددا

 رمددددددددللع لىددددددددع لا   ددددددددلر لا ل0,01  ددددددددال  دددددددد   لس  ددددددددالل0,82 مل دددددددد لا رعدددددددددل ل  سدددددددد ةل 



 

 

 د
 

 دددددد لا رعدددددددل ل  سدددددد ةلة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددال دددددد لا ساءلةل   ددددددالا  مدددددد لح ددددددتل ددددددارنل  مددددددال  ل

ل.0,01  ال     لس  الل0,47 
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 مقدمة:

 عدددد ل  دددد   ليدددد،لاددددل نلالح ددددلى لا  ددددالا دددد  ل  عددددبل  دددد  لع دددد رانلة ععددددال  ا ددددبلا  ل دددد لتل دددد الا  اددددال

تلةسددددددددددديلى ز اددددددددددد لةلا  مدددددددددددل  لةل ع ددددددددددد ل ددددددددددد للىدددددددددددل ل ل  جددددددددددد ل  دددددددددددبل  دددددددددددلسىلتلا لىدددددددددددل الوخ عددددددددددد ل

ا ضددددد اا لنلا  ع ددددد ال لةلا  اع دددددالةلا ادددددل ال حددددد،للىدددددلرلا  عمدددددلءل ادددددع ةل ددددد الا  ادددددال ل دددددبل ادددددالا لدددددم  ل

ا عدددداسلةلا د  ددددال ا دددد لع ددددد لا دددد ل لتلا  دددد ا ةلا ددددداا ع ل   ددددضلا لددددميلا  ع دددد لام  ددددال دددد لا  عددددل لنل دددد ل

 لسددددددال دددددلل دددددا لا ادددددارىل عددددد لا سددددد جل اللا ش دددددبلح دددددللل  عج ددددد ل رمدددددللا دددددبلا    ددددد لا ددددد  ل   دددددال دددددا لا عددددداسل

ةل دددد ل  لسدددددال ا  ا دددددا ل ل ددددال   ددددا ل ددددبل دددد لا دددد رلاةل دددد ار ل ددددالعنددددد ةل   جددددالاسدددد جل   لللهددددلل دددد لا  ىاددددال

ل. 10  لسع ملة ع. سرص

ا ىدددددددااسلسا ددددددد لا لاس دددددددلنلا     دددددددا ل عمدددددددللاةلا ساءل ددددددد لتلا  الس دددددددلل دددددددبل ل دددددددال  ددددددد لاساءلا  ضددددددد للاةل ددددددد ا

الهل ددددددال عدددددد لجم دددددد ل  دددددد   لنلا لاس ددددددال ح ددددددتلع   دددددد لرعددددددلءىلاساءلا ل  ظمددددددالةتلا ل  ددددددلعلرل دددددد لا  ددددددل  ل

الا  تدددددلل نددددد لى ل  دددددالرمدددددلل عددددد لرعدددددلءىلاساءل  ارس دددددللا دادددددا ال لةا ددددد  ل عددددد  لاةلعدددددلاس لة لرعتدددددللا ددددد لع ددددد   

ا ددددددد لا دددددددااول   دددددددضلا ساءلالمحددددددد رلا سلسددددددد لا ددددددد  لع اددددددد لح  دددددددبل تددددددد سلا ددددددداراءل لر  دددددددبل ادددددددن ل ل   دددددددل ل

لا  ظما.

رمدددددددلل  دددددددالاساءلا عددددددداسل عددددددد لة عددددددد لا  ددددددد   لنلةلا   ظ مدددددددلنلا  نلسدددددددلل ساءلا ا ددددددد لاةلا دددددددااراىلاةلا  ظمدددددددال

لسته ل ددددددبل  ددددددد لع دددددددد ل ددددددد لسر دددددددالىل ع دددددددالا  ظمدددددددالا ددددددد لا دددددد ل  د تدددددددللا   ظددددددد  ل رمدددددددللاةلا  دددددددل ع لةسر دددددددالا ددددددد

  معدددددددد ةلنددددددددلل ا لاةلا  ددددددددال ل ا اددددددددال عدددددددد لش ددددددددبل ح ددددددددتلاةلا  مددددددددل لا عدددددددداسلو دددددددد   لاسارددددددددبلةا لسعددددددددبل ددددددددبل

ل   نسليخا لل ع ب.
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لرا  مددددددلسال عدددددد ل ددددددل د    اىددددددالا  ل ددددددال دددددد لا لددددددميلا  ع دددددد لةلا ساءللا ل  دددددد  ل دددددد ل ددددددللل دددددد  لا اراسددددددا

لا ددددد  لع ددددد  ل عددددد ل تجددددد الجل ددددد لا ةللىادددددالع لة  دددددللى دددددبلا يندددددلرلا ل دددددل لا  ددددداا لةل ل  تمدددددلل لل ظدددددا اةلهمدددددللا

  لا ددددددالايددددددنل  الع ا  ددددددللا لددددددللا ااىبل ثملع ا  ددددددللا ل ا ددددددالاهم ددددددالا اراسددددددا لرمددددددلل اسدددددددل لا   ددددددلرلا  ضدددددد ع

ةل ددددددددال لا  ظا ددددددددالا عددددددددل   لا  اار ددددددددال دددددددد لا   ددددددددلسللا اراسددددددددال عع تددددددددللىاضدددددددد لنلا اراسددددددددا رملل م ددددددددلل  لا ددددددددال

ل  الا عا ل ع لسراسلنلا  ل االح لل  ض علا لميلا  ع  لةلا ساء.لاي م 

ةل ددددالعلددددم لا عادددد لا اددددل لل ةلهمددددللا عادددد لا اددددل لةلا ال ددددترلا ددددللالجل دددد لا اددددل لىتدددد ل ددددالالجل دددد لا  دددداا ل

ثمل   ددددددددال دددددددد  ل لةل  ل ددددددددلل ع لة  ددددددددللتل دددددددد الا عادددددددد لا اراسددددددددالا سدددددددد  ل  ال نل ددددددددلل لا  ددددددددااءانلا  تج ددددددددال

ثملح ددددددددل لا ادددددددداقلةلل لا اراسددددددددالرمددددددددلل م ددددددددلل  لا ددددددددالا سةانلا دددددددد لا  مددددددددا لل ع تددددددددللتلا ددددددددااسلا سدددددددد د لة

لا ادلنل سةانلا اراسا لةلا لللا  ما لل ع لا  ت لا  لىع لتلا اراسال.

ةلا ددددد الا سدددددل   لا حاددددددلر الا   مددددداىل ددددد ل ا ددددددالالحددددداةسلا نل  ددددددالةلا ز ل  دددددال عاراسدددددالا سلسدددددد ال ددددد لشرددددددال

ا دددددللا عاددددد لا ال دددددتل ددددد لالجل ددددد لا   د اددددد لى ماددددد لتل دددددا لا   دددددلر لةل لا    دددددالا ددددد لتمل ع تدددددللع د ددددد لا اراسدددددال

تملا   لىددددددد ل  ل لنلا ددددددد ل سددددددد ح دددددددتلعلدددددددم ل ددددددد الا عاددددددد ل  دددددددلر لا اراسدددددددالثمل  ل اددددددد تلل ددددددد لا ل  ل اددددددد تلل

لا  تل.
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الموضوع:اسباب اختيار -1  

ا نا ل  لا  ل ال  لا لميلا  ع  لةلا ساءل ا لاسلع ىلا   ع  لا ال   -1  

ا لميلا ار   ال   الرلللى   ال ت الا  ار سلتل  لا  م انلالحا االةلا  دلرلا د  الا ارس الاحالا   ا  -2

 ا  ع  

  نسلسعدللدحل سا  لالمج م لةا   لألىل  ا لميلا  ع   لتلة ع لا لاس لنلا     الا  الرل انعال-3

  ع لاساءلا  ملل.

 اهمية الدراسة:-2

حظددددد ل  ضددددد علا لدددددميلا  ع ددددد لتلا   ددددد لا ددددداا  لا  مل دددددللردددددد ال ددددد لينددددداولا خ اددددد ل ددددد لة عددددد ل  دددددلس  ل

ةلا  ادددددلس الةل ت  دددددال ةلا  ددددد لا ددددد  لالىددددددحلسدددددددلل ددددد لاسددددددل لا   ددددد علتل ادددددلر لا  مل  دددددالل  عددددد لا ددددد عس

لرمللعنم لاهم الا   لرل  الا دلتلا ل اىلاسدل لاهمتلر 

ل..ة ل  تلل ل ساءلا لم  ا   اول ع ل الرالل-

عل  ددددد لا  ددددد الا  الس ددددلل دددددلل   دددددا ل دددددبلاسدددددلع ىلا  دددد رلا ادددددل   ل لدددددميلا  ع ددددد لةل للىدددددالا ع ددددالا ددددد لعدددددارسلل-

ل.ا ال اال ل  دلر للا احعالا  تلر المملل ظتالا  نلسلعبل ع لاساءلا سلع ى

ل

ل
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لاهداف الدراسة:-3

محلة ددددددددالا نادددددددد ل دددددددد لا  ل ددددددددال دددددددد لا لددددددددميلا  ع دددددددد لةا ساءل ددددددددا لاسددددددددلع ىلا   عدددددددد  لا اددددددددل   ل    ددددددددالل-1

لع  م  ع .

ا   لىدددددد لا لة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددال دددددد لا ساءلةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ددددددا  ل ددددددا لاسددددددلع ىلا   عدددددد  لا ا دددددد  لل-2

ل    الع  م  ع .

 دددددددد لا ساءلةلا اددددددددنلنلا  ار  دددددددد ال ددددددددا لاسددددددددلع ىلا  دددددددد رل ل ددددددددالارعدلين ددددددددال دددددددد للا   لىدددددددد لا لة دددددددد سل—3

ل    الع  م  ع .لا ال   

    ددددددددالل ا اددددددددل  للا ساءلةل   ددددددددالا  مدددددددد ل ددددددددا لاسددددددددلع ىلا  دددددددد رل دددددددد ا   لىدددددددد لا لة دددددددد سل ل ددددددددالارعدلين دددددددداللل-4

لع  م  ع .

ل
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 الاشكالية:-1

اةلا   مددددددل ل دددددد ل ددددددد ل  ددددددضلا دددددددلحا ل  ضدددددد علا لددددددميلا  ع دددددد ل ا دددددد لسددددددددبلا ل  ل ددددددلىلا  ددددددل ع لتل  ظدددددد ل

 ا ددددددد لا ل ددددددداةول للىددددددداللل  تدددددددلل ددددددد ا لاس دددددددلنل لةل دددددددالعنددددددد ةل ددددددد  لا لدددددددم  ل لتجدددددددال ددددددد لاسددددددددل لراددددددد ىل

  ل  ل ع لةل  تلل لل   سل عملاس لنلا  ل  مع ةلنل.

لع جددددددال  تددددددللا ع ددددددل نلح ددددددتل ادددددد  لا عدددددداسل دددددد لا دددددد  لة ددددددال  ا ددددددبلا عدددددداسلا  ل دددددد لنددددددللام  ددددددال دددددد لا  ا دددددد ل

 دددددد عل دددددد لعدددددد ا ةل  ددددددل اعبل عدددددد لاحدددددداا لل اددددددأ لخ ععددددددالا دددددد لع اىاددددددبل  تددددددلل  ع ددددددعال دددددد لا سدددددد اع ج لنلا 

ل       لا لل.ةل ع  ل

 لددددد ال   ددددد لا   دددددلةل  ددددد لاةل عادددددبل ل زة ددددد لةلاة دددددا ل عددددد ل ددددد  لا ر  ممدددددللاس لا ادددددنعالل   ددددد ل ددددد 

ح دددددتلا دددددلرلعددددد عاالة  دددددزالل ددددد ال ادددددارال  ل لعدددددبلةليدددددالرب ة ال ا ل عددددد لام  دددددال ددددد لالخلىدددددلنلةلا  اليدددددلنل

 دددددد ل    ددددددبل للىددددددالاةلبلع اىاددددددلل للع  عدددددد ل  دددددد اددددددلسولا  ل دددددد لضددددددم ينلنل ع دددددد التلاة ددددددلنلةل  ا دددددد لة ععددددددا

 دددددل  لا لرسىلى ددددد لل لا  للىددددداىلا ار  ددددد الا ددددد لع اددددد لندددددللالح دددددلىلاحددددداا لالح دددددلىلا لدددددل  الع  دددددضلاحدددددالا ظل ال

ةلا دددددد ل ادددددد لا  ددددددد لا ار  دددددد لةراءلا لىددددددل ال رلىددددددالاددددددل نلالح ددددددلىللل مدددددد انلالحددددددلسىلا  ددددددا  الا دددددد لع دددددداال عدددددد  

 دددددددد لا اددددددددنلنلا  ع دددددددد الةلا   مل  ددددددددالا دددددددد لعادددددددد  لا عدددددددداسلةلا ح ددددددددلسل ددددددددل نا ل ل ددددددددل  اا لا  لدددددددد  ال

 للإضددددددلىالا لا نادددددد ل دددددد لا اددددددنلنلا ت  ددددددالة ددددددلل  عدددددد ل  تددددددلل دددددد لضدددددد لعلا ل دددددد ل دددددد لا ددددددل لا  مدددددد ل عدددددد ل 

ل .319 اارلا   ا.  ل   عال تا  ور

اساءلا ىددددددااسلسا دددددد لا لاس ددددددلنلا     ددددددا ل عمددددددللاةلا ساءللتلا  الس ددددددلل ددددددبل ل ددددددال عدددددد لعا دددددد  اةل دددددد الا  ضدددددد ل

 لةلا سار ددددددد  لرمدددددددلل ددددددد لا دددددددا الا لا سدددددددلع ىلا  دددددددااء  ددددددد لا  دددددددل  لالهل دددددددال عددددددد لجم ددددددد ل  ددددددد   لنلا لاس دددددددال

ةلع دددددد ل   ادددددد لا ساءلر  ددددددبل عت  ددددددللةاسدددددد للةليددددددل للةل   دددددد رال دددددداعديل ندددددد ل دددددد لسددددددع  لا عدددددداسلةلا لاس ددددددال
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  ددددد   لا عددددداسلةلل  ددددددلر لا  دددددلع لا  تدددددلر للمحادددددعالجم ددددد لا  اددددد الندددددللةلش دددددبل عددددد  نل دددددال للىدددددالسا عتدددددل ل ل

مح   دددددلنلا ساءل ل ا  ل  ن ددددددال ظددددداال   ددددد رلةعمدددددد ل ددددداةولا لاس دددددلن لةش ددددددبل لرمددددددللع م دددددزلا لاس دددددالةلا اة دددددا

  دددددددددددد لعمددددددددددد ل ددددددددددداةولةل   دددددددددددال معتدددددددددددللر  دددددددددددبل  اددددددددددد ل  دددددددددددا لا اددددددددددددلنلةلسدددددددددددا الا  ن ددددددددددد ل ددددددددددد ل    دددددددددددبل

ل .02رس. لالمح  ا. ا ناس  ا

 ةل دددد ل تددددالا ددددا ل دددد لا تدددد لا دددد لع  عدددد لعدددد ى ل  ددددل  ل ل ددددال دددد ل تددددالا  ددددار سلا  دددد   اددددالالىدددددل ل ت ددددال

 ل دددددد رالاسددددددلع ىلا   عدددددد  لا اددددددل   ل لح ددددددتليددددددتانل دددددد  ل  ددددددللللددددددال لا  ع دددددد  دددددد لا لددددددميلعاددددددن ل   ددددددلل

  دددددل  لا  ددددد الا ال ادددددالةلع اددددد  ل ا احعدددددالا  ددددد ىل  دددددلءل  دددددل  ل ا ددددداىل  ددددد  انلا ة لةلا ال  دددددال عددددد لا  ددددد ا ل

ح ددددددتليددددددتالا سددددددلع ىللىدددددد   التلا  تددددددللحل لينا اددددددالا  ددددددار س لةلرادددددداىلالحجدددددد لا  ددددددل  لل2008-2007تل

ل .320ر. لس  ل لنلا  م .  ل   عال تا  و

ا دددددد ل   ددددددا للهددددددلل ح ددددددتل ل ددددددلل اراسددددددالةلىددددددع ال لددددددم  ل1981نجددددددال دددددد ل   تددددددللسراسددددددال ددددددلرسلةل  ددددددتل 

ح ددددددددتلل 1991ا لسراسددددددددالا  ددددددددماة  ل للإضددددددددلىاا  ع دددددددد  لل اددددددددارل لددددددددميل11 عدددددددد لىادددددددداع اى ا ا ددددددددارسل

ةل اعددددددد لردددددددل  رل ل دددددددالا  عمددددددد ل د لدددددددت ل ع لىدددددددع ل ددددددد  لا اراسدددددددالا ل ا دددددددال  ا ددددددد لا لدددددددم  لا  ع ددددددد ال

ا ددددددد   ع ل لا ادددددددنلنلا  ار  ددددددد ا ل دددددددا للا  ددددددد ءا سارىل دددددددل  عم  لل ل دددددددا ا  ل  ددددددد لا دددددددد ض لا  مددددددد ل ددددددد ل

لا  ع ددددد لا  ا نددددد  ا دددددبل دددددالسدددددج ل  تدددددالا لدددددميل2004 ا لةل ددددد رالر دددددس  لرمدددددالا  دددددل لةلا ددددددل لا ارسددددد

 ل  دددددال ددددد لا  عمددددد لالجددددداسل  رددددد ةل50-40ةلاةلحددددد ا ل الا رادددددالضدددددم للاةل ت دددددالا  دددددار سل ددددد لا تددددد لا  اددددد

ل ت الا  ار سل لللا    انلالخمسلا ة ل أ ا نل.

 دددددددد لا  ل ددددددددالا دددددددد ل ددددددددا تللا نادددددددد لاةلا  ضدددددددد لا ددددددددزر لتلا  الس ددددددددل ل دددددددد لا دددددددد  لسىدددددددد ل  ددددددددللا لا دلددددددددتلةل

ل ددددددددددد ل دددددددددددللل  دددددددددددالاسدددددددددددلع ىلا   را ادددددددددددل   لا لدددددددددددم  لا  ع ددددددددددد ال عددددددددددد لا ساءل دددددددددددا لا ارسددددددددددد لةل للىدددددددددددالى
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ل ددددد لا لدددددميلا  ع ددددد لةلا ساءل دددددا لاسدددددلع ىلا  ددددد رلا ادددددل    ددددد لع  دددددال ل دددددالارعدلين ددددداليناح ل ع  دددددلتللا  ل ر

ل؟    الع  م  ع 

 الاسئلة الفرعية:

    دددددددالل دددددددا لاسدددددددلع ىلا  ددددددد رلا ادددددددل    ددددددد لا ساءلةلا  ل دددددددلنل ددددددد لا  دددددددا  للين دددددددال  دددددددال ل دددددددالارعد ددددددد لع-

ل؟ع  م  ع 

    دددددددداللددددددددد لا ساءلةلا اددددددددنلنلا  ار  دددددددد ال ددددددددا لاسددددددددلع ىلا  دددددددد رلا اددددددددل     ددددددددال ل ددددددددالارعدلين ددددددددال  دددددددد لع-

ل؟ع  م  ع 

ل    الع  م  ع ؟لا  م ل ا لاسلع ىلا   رلا ال   ل  لا ساءلةل   الع  ال ل الارعدلين ا  ل-

 الرئيسية: الفرضيات-2

ل دددددددددا لاسدددددددددلع ىلا  ددددددددد رلا ادددددددددل   ا ساءلةلا لدددددددددميلا  ع ددددددددد ل ل دددددددددالارعدلين دددددددددالسا دددددددددالاحادددددددددلر لل ددددددددد للع  دددددددددال-

ل   م  ع .

لالفرضيات الجزئية:2-1

ل ل ددددددالارعدلين ددددددالسا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا ساءلةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ددددددا  ل ددددددا لاسددددددلع ىلا  دددددد رلا اددددددل   لع  ددددددا-

ل   م  ع .

ل ل دددددددالارعدلين دددددددالسا دددددددالاحادددددددلر لل ددددددد لا ساءلةلا ادددددددنلنلا  ار  ددددددد ال دددددددا لاسدددددددلع ىلا  ددددددد رلا ادددددددل   لع  دددددددا-

ل   م  ع .

ل   م  ع .لالا  م ل ا لاسلع ىلا   رلا ال    ل الارعدلين السا الاحالر لل  لا ساءلةل   لع  ا-
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للدراسة:التعاريف الاجرائية -3

ام  دددددال ددددد لا  عدددددل لنل ددددد لا عددددداسلةلا د  دددددالةلا ددددد لع دددددد لا ددددد ل لتلل ددددد لالنفســـــ :مفهـــــوغ ال ـــــ   3-1

ا ار دددددالا ددددد لعاددددد لةل ع ددددد الةل ددددد للممدددددلل دددددلاس لا ل ادددددنلنللىدددددل الةل  دددددم ا ا  ددددد ا ةلا ددددداا ع ل عج ددددد ل

ل.ا  ع  للاس د لةلا لمي  ل للل ع تللا سلع ىل

تخ عددددددد ل دددددددل  لول ادددددددلرالا عددددددداسل اسددددددد جل العن ع دددددددال دددددددا لا عددددددداسللة ددددددد الاخـــــــري :العلاقـــــــات مـــــــ  3-2

 لتلحل دددددالة اا  دددددال ددددد لسددددددلرىلدةلا ددددد لع دددددد.ةل للىدددددالتلع ل عدددددبل ددددد لا  دددددا  ل د  دددددالا    جدددددالا  عل ددددد ل ددددد ل

ا  ل دددددال عددددد لةل ددددد لا ار دددددالا ددددد لعاددددد ل ع تدددددللا سدددددلع ىل ددددد ل دددددللل. ل  دددددلةةل دددددا لا اددددد  رل  اددددد لا  ددددد عال

لاس د لةلا لميلا  ع  .ىااانل

   جددددداليددددد  رلا عددددداسل ل  دددددلاة  الا عادددددلىل عددددد ل لعادددددبل ددددد لع عددددد  لةلعدددددار سل ددددد للالتدريســـــية:المشـــــكلات 3-3

 دددددد لرالىددددددال ا  مدددددد انلتلا ددددددضا  لا اراسدددددد اللعددددددأ  انةل دددددد ل تددددددالا ددددددا ل   جددددددال ةل ظدددددد لسرةسل دددددد ل تددددددال

للا ددددد لتج عدددددبلسارددددد لا  عنددددد لى تدددددللةل ددددد لا ار دددددالا ددددد ل ا  دددددت ا دددددارةسلةلحجددددد لا  دددددل  لةلراددددداىلا ددددددلءلا  مددددد ل

ل  ل لللا  ل ال ع لىااانلاس د لةلا لميلا  ع  ل.

ــــــة العمــــــل: 3-4 تجا ددددددالشاع ددددددال ددددددا لا دددددد ل ل ع دددددد للاةل لدددددد  لل ددددددا لا عدددددداسل   جددددددالا  عل دددددد ل دددددد ل دددددد للبيئ

 ددددددالا  مدددددد لةل دددددد لا ار ددددددالا دددددد لعادددددد ل ع تددددددللا سددددددلع ىل دددددد ل ددددددلللاسدددددد د لةلا لددددددميلا ظدددددداةولا ع ز ا ددددددال د 

لا  ع  .

 للةلالجتدددددددالا نجدددددددل ددددددد لمحادددددددعالا  عل ددددددد ل ددددددد لرددددددد ل ددددددد ل   دددددددالا  مددددددد لةلا ادددددددارىل عددددددد لمفهـــــــوغ الا اء : 3-5

ا ار دددددالا ددددد لعاددددد لا سددددد لشل ع تدددددللةىددددد لةل ددددد ل.ا دددددد ةلللإ دددددل ل تمدددددالا ن  دددددال    عدددددالا عددددداسلسا ددددد لا لاس دددددال

 ا ل لعبل  ل لللاس د لةلا ساء.
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 الدراسات السابقة:-4

 الرمددددددددالا لددددددددم  لا ت  ددددددددال ت ددددددددالل ل ع ددددددددا دددددددد لسراسددددددددال:1983 راســــــــة الكســــــــندر ليبنجســــــــتون و اخــــــــرون 

ةلرل دددددددد لتهدددددددداولا لا   لىدددددددد لا لا   ا دددددددد لا دددددددد ليمندددددددد لاةلع دددددددد خعال دددددددد لاساءلا ارسدددددددد ل عدددددددد ل ا  ددددددددار سل

 ارسدددددلل ددددد لا ددددداارسلالحن   دددددالةلل660ةل دددددالينداددددد لا الرمدددددال عددددد ل  لرمدددددالا لدددددم  لا ت  دددددال ت دددددالا  دددددار سل

ل  ا  ل   اعارلخم ااسعانلاةل  ل لل اراسا  الا ااءلا  لل   لا  ل ع ال   لر لا 

ل زاة ال ت الا  ار سلل ل    ا لا ا  رل-

ل ا لة  سلاعالللاةلعاا يل  لا ضا  لا اراس الا  ل ا  ل  ار  تللا ارس-

لا  م  زلا   اا -

ل .320  ل   عال تا  و. لسر.لا  ل لنلا اا ع ال  لا ارس لةل  لت لا د ض-

ع لىددددددع ل دددددد  لا اراسددددددالا ددددددبلرعمدددددددلل اسنل:(1987فــــــو و عــــــزت و نــــــور محمـــــــد جــــــلال    راســــــة الــــــد تور

  ل   دددددددددددعال تدددددددددددا  و. لل.سددددددددددد  انلالخدددددددددددضىلا  ار  ددددددددددد الرعمدددددددددددلل اسل  ددددددددددد   لا اددددددددددد  رل ل لدددددددددددميلا  ع ددددددددددد 

ل .322سر

  دددددلءال عددددد ل  دددددلر لا ا لسدددددلنلا  ددددد ن ل   دددددالتمل ا دددددالا   ا ددددد لا  ل  ددددداللر(1991 راســـــة ابـــــراهيم الســـــمدوني 

ةل دددددددد ل ل ددددددددالا  عمدددددددد ل د لددددددددت لا ددددددددد ض لا  مدددددددد ل دددددددد لا  ل  دددددددد  لل   ع دددددددد لتلا   عدددددددد  رماددددددددلسرل لددددددددميلا

ل .322  ل   عال تا  و. لسرل.ا انلنلا  ار   ا لا   ءلا    ع .......الخ

ا  مدددددد ل دددددد  لا اراسددددددال ل  ل ددددددلنلا   ددددددل  الةلا اددددددعلنلا اخادددددد الةلا ساءل:2002 راســــــة عبــــــد ا ــــــا و 

   ددددد ل  معددددد ةلتل  ددددد  ل270ةل ددددداليعددددد ل   دددددالا اراسدددددال  دددددل د   لالحن   دددددالا رس  دددددال لا ددددد   ع ل ع دددددل ع ل

 لسددددددد خاا ل ا  اا  ددددددداللجمددددددد لا د ل دددددددلنللردددددددأساىةلاسددددددد خا  لا اراسدددددددالا سددددددد د لةلل حن   دددددددالة ععدددددددالتلا رسةل
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ةلع لىددددددددع لا اراسددددددددالا لة دددددددد سل دددددددداىل  دددددددد   لنل ع ل ددددددددلنلا   ددددددددل  ال دددددددد ل اسددددددددع  لا دددددددد ت لا   مددددددددل  ل

تخ عدددددددد ل ددددددددل  لوليند  ددددددددالا    عددددددددالةة دددددددد سلا  ل ددددددددلنلا   ددددددددل  الةل  ل ددددددددل د   لالحن   ددددددددالا رس  ددددددددالا  ددددددددل ع

ل .323  ل   عال تا  و. لسرل.ا ساءل    الا اراسال ل   دال ع ل ع 

ا ددددددبلتلاةا ددددددالا امل   ددددددلنل دددددد لا ادددددداةلا  اددددددا  لسددددددج ل  تددددددالا لددددددميلا  ا ندددددد لاةلل(:2004يــــــس ر ريــــــ  

 ددددد لا  عمددددد لالجددددداسل  رددددد ةل ت دددددالل50-40ةلاةلحددددد ا ل ل ت دددددالا  دددددار سلةاحددددداىل ددددد لا تددددد لا رادددددالضددددد علل

ل ل ظددددددالإ لسىعأ   ا  ددددددار سل ددددددلللا  دددددد  انلالخمددددددسلا ة لةل دددددد الا  ددددددزةحلالجمددددددل  ل نعدددددد لا دددددداةلل دددددددل  ل

ا   مددددددددل ل  خع دددددددد لضددددددددم  لا  مدددددددد لا لل أ ا نددددددددلا  ددددددددالا دددددددد  لسىدددددددد لا  ددددددددع لنلا     ددددددددالل الجدددددددداسا  عمدددددددد ل

ل .323  ل   عال تا  و. لسرل.ا  لتهاسلا  عم لا ار   ا

ا دددددد  ل   ددددددضلاةل ت ددددددالا  ددددددار سلةاحدددددداىل دددددد لا تدددددد لالخمددددددسلا راددددددالضددددددم للتللر(2006 راســــــة جــــــو ت  

ةلتلحل دددددددالا دددددددااءلعم ددددددد انل ظددددددداةولا   دددددددال ساءل ددددددد  لا    عدددددددال لا  دددددددلةل ل للىدددددددالاةلةلع ددددددد ىالا اددددددداة لةلا

 ادددددددد ل.اةل ددددددددالعلدددددددد  ل ددددددددبلأ دلء  ددددددددلسىل عدددددددد لا دددددددددلء لا ة ل اةلع ددددددددا لنل  جددددددددزلا سدددددددد لشل عدددددددد ل  ددددددددل اتهلل

ةل عدددددد ل لا لىددددددلحلا   دددددد  لالجا ددددددالا دددددد  ل ليدددددداعبلة ارىلا    ددددددالا  ين  ددددددال عدددددد لا  ظددددددل لا   ع مدددددد ل اددددددعال ل ددددددال

  ل   دددددددددعالل   جدددددددددال عمادددددددددلر لا ددددددددد لع ل  تدددددددددللا  ظ  دددددددددالا     ددددددددداللالجزارا دددددددددا. ادددددددددعال للىدددددددددالا احعدددددددددالا ال   دددددددددال 

ل .323 تا  و. لسر

ا لاةل ت ددددددالا  ددددددار سل دددددد لل دددددد نجع اا لاةلعاددددددلر الا اددددددلالةلا  ددددددل الل(:2007ن و فورســــــ  يشــــــ  جيســــــو 

 ل  دددددال ددددد لا  عمددددد لا ددددد ل  دددددل  ةل ددددد لارععدددددلعل  ددددد   لنلضدددددم  لا  مددددد لل41ح دددددتلسدددددج  ا تددددد لضددددد علللارادددددا

 ل  دددددددال ددددددد لا  دددددددل ع ل ل   دددددددلر ل29 ل ل  دددددددال ددددددد لا  دددددددل ع لوت دددددددالا  مدددددددا ضل13ةلش دددددددبل ل الر دددددددال ل  ددددددا ت ل

ل .324  ل   عال تا  و. لسرل.ا سار ا
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سددددلع ىلاةل  ددددل ل  ددددددال    ددددال ددددد ت لا دددد لا اا ددددلل عددددد لا ل(:2007 راســــة الــــد تور ناصـــــر الــــدي  الزيـــــدو: 

اضدددددددلىالا لاسددددددد ال الا  ا دددددددالل لعنادددددددال  ل دددددددلته ل ددددددد لا  مددددددد لةل دددددددا للهددددددد ل ادددددددلر ل ددددددد لا سارىلةلا   عمددددددد 

ةلش دددددبل ا ددددد لا ل دددددا لا ادددددارىل عدددد لا   اىددددد لةلا   دددددجل ل ددددد ل ت دددددالل  دددد ت لةلا ا دددددل ت ل لر دددددلل ددددد لا  ددددار س

  ل   دددددددددعالل. ت  دددددددددلا  لةلحدددددددددل نلا اعددددددددد لةلا لدددددددددميلا  ع ددددددددد ل   جدددددددددال اددددددددد   لنلا ددددددددد ل ا  دددددددددار سلا اددددددددد دال

ل .324 تا  و. لسر

 لة تددددددالتهددددداول ددددد  لا اراسدددددالا ل  اىدددددالا لدددددم  لا ت  دددددال عمارسددددد ل ددددد راســـــة راســـــا  ونـــــاب و اخـــــرون:

ةلاسدددددددعانلا ددددددد ل  لرجتدددددددلل عددددددد لاةلا د  دددددددال  دددددددارسل ل احعدددددددالا   اار دددددددالل230 ظدددددددا  ل ح دددددددتلا ا ددددددد ل عددددددد ل

ةلاةلا  احددددددلته ل ادددددلةلالىددددددلحلةل  ددددد لا د  ددددددالا ارسدددددد ال ا ارسددددد الاحددددددالا ددددد ل اددددددلسرلا لدددددم  ل عمارسدددددد ل

  .5 ر2007  ج   ل.لم  لةليج عت لاراالرضلل  لا  م   ت لتل   ل   لا 

ساءلا  عمددددد لتلا ددددداارسلا   اار دددددالا   ا ددددد لا ارسددددد الا لاس دددددالا ل اددددد رلال راســـــة وهـــــف بـــــ  علـــــ  القح ـــــاني:

رمدددددددلل ددددددداى لا لا   ا ددددددد لةلا   ددددددداول عددددددد لا ددددددد لا   ا ددددددد لا ارسددددددد الا لاس دددددددالا ل اددددددد رلاساءللل وا  دددددددالا ا دددددددل 

ةلع لىدددددددع لا اراسدددددددالا ل ددددددداسل ددددددد لا   دددددددلر لأ ا  دددددددلل ادددددددال ادددددددع لل ا  عمددددددد لتلا ددددددداارسلا   اار دددددددال ل ا دددددددل 

ةل ددددددددال ددددددددلءنل اعدددددددددالل سر ددددددددلنل5 ل دددددددد لالىدددددددد ل3 94   3 11 عدددددددد ل   سدددددددد لنلح ددددددددل  العدددددددد اةحل دددددددد ل 

ح ددددد لا هم دددددال عددددد لا  لددددد لا  دددددل رل  دددددلسىلا  ددددد ءلا ددددد   ع ل ل ادددددالا  نل  دددددلنلا ارسددددد الةلتجت زاتهدددددلل  دددددلسىلل

  .324  ل   عال تا  و. لسرل.رالىالا  ل لتلا عا للا  ار   ا

 دددددداى ل دددددد  لا اراسددددددال    دددددد اةلا ددددددا يل دددددد ل   ددددددالا  مدددددد لةلا ا ددددددللتلا ساءلا دددددد   ع لل:thamhain راســــــة

ا ل ا دددددال  ا دددددد لا ادددددد ىلتل   ددددددالا  مددددد لةل  ددددددلسلا ددددددالا د  ددددددالتلاساءلا  دددددل ع ل لةلعددددددأ  ل ددددددلسىلا عا دددددد لتل   ددددددال

 تدددددالةل ددددد لةل ددددد لا ساءلل ال ددددد ل   دددددالا  مددددد س  دددددالاحادددددلر شانلع لا   دددددلر لا لة ددددد سلىددددداةقلةلع لىدددددل ا  مددددد 
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ةلع لىددددد لا دلددددددتلا لدددددللا لة ددددد سلععدددددلةنل دددددد ل   دددددلنلا  مددددد لتلايجل  لتهدددددللةلتلسددددددعد لتهللل. ظدددددالاىدددددااسلا    دددددا

ل .7رل2014 ل دال ل     لا  لعلا ال ع لاساءلا  ل ع ل.

الابعا  النظرية لدراسة:-5  

ةل لخاا لا  نىلا  ا ل نعمالضميلةرسنل  اىلاينلل ةش بلح  لا س مفهوغ ال    النفس :5-1

ميلا نل لاشل ل  لرللريلاةل   لةل الللضللا ا ءضم للا ل ما لا للى اللرلا لميا    لا   لا    ل بل

  .07ص لسلرا  عا لن. ا  ا ا ل  لسع ملة ع.لتلا  الر لةلايجل  لبح تل  خع ل  

ىتدددددد لع دددددد لا لدددددد  لةلا اتددددددالةلا ضدددددد اار لرمددددددللاةل دددددد ل  ددددددل ل دددددد  للالانســــــاني:ضــــــ     ا ــــــال 5-1-1

 بل دددددد لا  ا  . ا  ا ددددددا ل دددددد لممددددددلل ددددددلا ال عدددددد ل ل  ددددددبلةةضدددددد ا نعمددددددالا ا  ددددددال عدددددد لا ا دددددد لا لدددددد   لتلرا ددددددبل

ل .07رصلسع ملة ع. لس

ل  عددددد لالج ددددد  ا ىلا ددددد لعاددددد لاا دددددلللع ددددد لا ا ىالمجتددددداىلةل ادددددلللا لدددددلا نعمدددددالوســـــ :ور    معجـــــم  5-1-2

ممدددددللعدددددا لعم ددددد التليدددددنعبلردددددل اللهددددد  لا ا ىا لدددددلسىلا ددددد ل  ا دددددبلندددددللا عاس دددددلل اددددد ل عددددد ل  دددددمبل ددددد لضدددددم  ل

لا تلس  ل   ل لر  ا.

ـــــاجم 5-1-3 ا  ع ددددد للحل دددددال ددددد لا  ددددد عالأة اىددددد لا لدددددميل ل دددددبلعددددد عاالاةللىدددددااعللىادددددالالمتخصصـــــة:امـــــا المع

ل .08رص. ا  ا ا ل  لسع ملة ع. لسا اا ا

ا لدددددميلا  ع ددددد ل  ددددداىلع ا عدددددلنلةلرددددد لع ا ددددد ل   عددددد ل ددددد لليعـــــرف البـــــا ثون   علـــــم الـــــنف :و  5-1-4

ةلا دددددددد ضلا  دددددددال   عددددددد ل ددددددد لل  لإ دددددددلرىةةاضدددددددلعد ضلا   ا عدددددددلنل   عددددددد ل ددددددد لا اددددددد لالمحدددددددا لل اسدددددددلسلمحددددددداس

ل للإضددددددلىا لةلا ددددددد ضلا  ددددددال دددددد لا   ا عددددددلنليجمدددددد ل دددددد لا ادددددد لةلا سدددددد جل ال ا س جل اا اددددددلسرىلا ددددددزاءلا ادددددد ل

ل .08رصا  ا ا ل  لسع ملة لع.ل لسةاضلا. ل لعن ةا ل  م انلةس  ال ال
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ا لل للإضددددددددددددلىا لهددددددددددددللا عاس ل ددددددددددددبلام  ددددددددددددالا ادددددددددددد انلا دددددددددددد ل   ددددددددددددا ليعــــــــــــرف لا اروس ال ــــــــــــ   : 5-1-5

الخ ددددددددداةلاسدددددددددل   لا  ن ددددددددد ل ددددددددد لا لدددددددددميلةلرددددددددد  بلعادددددددددا الا عددددددددداسل  ددددددددد   لل ا سددددددددد جل لنلا  عددددددددددال ع تدددددددددل

ا  ا دددددددددددا ل ددددددددددد لسدددددددددددع ملة لع. ل  ددددددددددد خا تللا عددددددددددداسلتل اددددددددددد ل ددددددددددد  لا ظاةو. ا ددددددددددداىل لنلا  ع ددددددددددد الا ددددددددددد لةل

ل .10رصس

ــــــ  ل : 5-1-6 ــــــف ول ىل ددددددبل  دددددداولا لددددددميل ل ددددددبلا    دددددد لا دددددد  ل   ددددددال ددددددا لا عاسح ددددددللل ددددددا لامــــــا تعري

لهدددددلللاةل ددددد ار ل دددددالعنددددد ةل  دددددلر لاسددددد جل   ل لا ادددددارىل عددددد لا سددددد جل الا  لسددددددال دددددلل دددددال   دددددا ل دددددبل ددددد لا ددددد رل

ل .10ص  لسدا. ا  ا ا ل  لسع ملة ع. لسلر  ل  ل اىاالةل

  ددددددل ل  دددددد ل ادددددد  ل دددددد لع ا عددددددلنلا لددددددميلا  ع دددددد ل   دددددددلرلاةلا لددددددميلعناصــــــر ال ــــــ   النفســــــ : 5-2

ل ر  لرللآلأسلس اةل  ل ل ال ن  لنلا  ع  ل  ن ل

ا اددددد ىلا لدددددل  ارل ادددددم ل   عددددددلنل   ع دددددبل ل  دددددللحلا لعن ددددد لىددددداس ل دددددالعدددددأ ل ددددد لعنصـــــر المثـــــ : 5-2-1

ل.اةل  لا د  ال الللش برل دئلا  م ل لا اااع......الخ لآةل  لا  ظمال لا عاسل

 ادددددد لل   ندددددد ةل دددددد لرسةسلا ع دددددد لا ع  دددددد      الةلا  ع دددددد الةلا  ددددددع ر ال لددددددم  عنصــــــر الاســــــتجابة: 5-2-2

ل.را حدل  لا اع 

 ل مع دددددددلنلا عددددددداسلةعا  مدددددددبل  د  دددددددالا لدددددددميللا  نلسدددددددلن  ددددددد لا ا ةا عاسلرل نددددددد ةالتفاعـــــــل عنصـــــــر5-2-3

 لةا  ددددددد  اىل ع تدددددددللةلا لر دددددددلل ةل اارعدددددددبل عددددددد لا   ل ددددددد ل  تدددددددللةلا  ددددددد  اىل عددددددد لا   ل ددددددد ل  تدددددددلس  ل  ن  تدددددددل لةل

ل .33رص2013 ع  ة. سا.اح  ارتلةل

ل

ل
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 ال  وط النفسية وعلاقتها ببعض المت  ات النفسية: 5-3

ا  لدددددددا لةلا سددددددد جل ال عددددددد ل الا  دددددددلر تلتلرعم   عخدددددددر تـــــــونيالتحـــــــدو و الاســـــــتجابة: ارنولد 5-3-1

 لة ددددد ال ل لدددددد مللعدددددا ل  دددددللةا ادددددأر دددددالا  دددددلر تلةع عددددد لا  دددددلسلا ادددددارىل عددددد لار  دددددل لا ادددددارىل عددددد لا  لدددددا ل

ادع للةلةعاددددددد ل لح لع دددددددللةلعدددددددلا الى  دددددددللةل عددددددد ل  ددددددد ل ا ددددددد لع دددددددد لا  تدددددددلسل لأيددددددد لء عددددددد لا  ددددددد   لا عددددددداس ل

ةل  ددددددد لا  لدددددددا لةلا ادددددددارىل عددددددد لا ددددددد لن ليددددددد ءلنم عندددددددبلة ندددددددلىحل ددددددد لا عدددددددبلةلة نددددددد ل داددددددد ل ليخاددددددد لع لل

ل.ا س جل الا  لتجالر  لة  سلا لم  

ةللع  ددددددددال ل ددددددددال دددددددد لا دددددددددلسلا  دددددددد   لنرارددددددددالا  ا ددددددددال دددددددد لا  عمددددددددلءلتل  عدددددددد لباليــــــــاس الشــــــــعور5-3-2

لعدددددددأ  اةللهددددددد الىددددددلةلا لدددددددم  لعدددددددلا ال ةلا  دددددددلسل  اددددددا لاس لا ل  ددددددد  لا عدددددددزاةلل ا  م دددددد انلا ن م لر دددددددالتلا دددددددت

ةل لةل  ددددددد ل ل دددددددبلحل دددددددال دددددد لعاددددددد  لا ادددددددل الع  ددددددد ل دددددددل مم  لل لايجل  ددددددلل ار دددددددال ل  دددددددال عددددددد لعددددددا  رلا ساء

ل.لا ع لق ا لا س ااار لرمللا للعن ةل دتمالةل  ل   ا اةل   اىل  ل

ـــــــرم  ســـــــليجمان ا تدددددددل لل ل ددددددد لحل دددددددال ددددددد ل دددددددا لا ا ددددددددالتلا  عددددددد قلةلا دددددددل ل  دددددددأساةلا اددددددد  رل:( 1980و ي

ةلا لدددددددددلل دددددددددا لا ا ددددددددددالتل عددددددددد ول  دددددددددل  لا  عددددددددد قل عددددددددد لا  دددددددددا  لةلا  ددددددددداا لرةحلا  لى ا. ا  ددددددددد ال لا اددددددددد دال

ل .215صر2001. املة و

ردددددلةلا  دددددلسلحل دددددالا ع ل  دددددالةلعاددددد لتلا  ددددد   لا  دددددلينع لىل دددددبلللاشالاليائســـــة:خصـــــائص الشخصـــــية  5-3-3

لا اخا الا  لر التلالجاةللا  ريمن لرلىالا  ل الرال

ل

ل
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   الخالرا المصدر
Se-heroto 
ligman197
5 

 دددددددددددا لا ادددددددددددارىل عددددددددددد لعاددددددددددد   لا  دددددددددددااولا ا ددددددددددد  لى تدددددددددددلل  دددددددددددد لضددددددددددد  ل
 ا  نل  لن

01 

Henney197
6 

ا ى اددددددلسلا لا  م  ددددددالا اا  ددددددالا دددددد ل دددددد ليددددددل لل  ددددددل اىلا عدددددداسل عدددددد لع ددددددا  لاةل
ا  م ددددددددددبل  دددددددددديل معددددددددددبلا لرمددددددددددال  لا دددددددددد لا ااىددددددددددبللا سدددددددددد ماارلتعم دددددددددد لاةل
 ا ا   ا

02 

Frank1978 عا دددد  ليخادددد الا  ددددلسل  ددددا لا  نل دددد ل دددد لا  ددددللةلا  ددددللا  ع ددددلل دددداةر ل دددددلاس لا ل
 ا   الشانلا  ل  لا  علت  ا لا اارىل ع ل ا  لا ااىبلا 

03 

Brow1989 ل دددددلاس لا تددددددل ل  اظدددددداةلا  ددددددل لرمددددددللا ددددددبل ل داددددددالا  اددددددلنلةل دددددد سل ددددددبلا اددددددارىل 
ل ع ل م ل لل  ا تبل  للى ل ل  لا  ل ا  لا ااىبلا ا   ا

 

04 

A bramson 
alloy1989 

  ددددد  لا عددددداسلا  دددددلرسلا ل ا ددددد لا  جدددددلحلتل ددددد علةاحدددددال ددددد لا  دددددااول لدددددم  ال
ةش دددددددبل عدددددددا لسدددددددت   تللاةلا  دددددددااول لدددددددم  الا عاددددددد ل اددددددد    تللةللا  لا ددددددد 
تل ا ددددد لا  دددددااول   ا دددددالا اددددد   الةلا ددددد لع لدددددا لا نل لعدددددبلل ل  أ ددددد  ن دددددبل

ةل اراعددددددبلح ددددددتل ظدددددد لا  دددددد ل عادددددد سال ل   دددددددال ددددددبلةلا خددددددليناىل ع ددددددلرسلع دددددد لاةل
ر ددددددددالتلل ل ادددددد ا ااىددددددبل دددددد ل لاردددددداىلا  لا دددددد لرمددددددللاةل ددددددا ل ا  ددددددبل ل خددددددليناىل
 الحا لل ع ل  ع  ل دلياىلع ل ال ع ل ا  لا ااىبلا ا   ا

05 

Metaleky1
987 

 ظدددددد لا  ددددددلرسلاةلا   ددددددلر لر   ددددددالالحددددددحلةلا ادددددداىالةل ل ادددددد ال ددددددل عاحلاشلحادددددد ل
ةل ددددددد للا ل تدددددددال دددددد لا دددددد ل ا ادددددددبلىتدددددد ل   ادددددددالل  ددددددب دددددداىلل    ددددددللةلش دددددددبل

 الححلسةةلا تلرىلتل ا  لا ااىبل أهم ا

06 

 

ل لر اريما ل الرالا اخا الا (01   لالجاةللرل

 ل   خعالاةلا اخا الا  لر الع م زلوجم  ال  لالخالرالا  ل   تلل  ل ا  ل01  ل لللالجاةللر  ل 
ا ااىتللسا  لا  ظمال ل للإضلىالا لش بلعظ لاةلا   لر لر   الالححلةلا ااىال لرمللع   لا ل ا  ل

لا د  اىل  لالمجل ىالةلا  جا ا.ا  ااولا لم  الىايل
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تلسراسددددددال   دددددد ل دددددد ل1990 دددددداىل ددددددل لل ةل ادددددد عحلا دددددد رلءلا  ددددددلينع لل تددددددالالعــــــا ف :الــــــس اء 5-3-4

ــــــ  ســــــولقاو(بجل  ددددددال    ل ادددددداةلا  ددددددا جــــــون مــــــاير( عمددددددلءلا دددددد عسلهمددددددلل ةلا رااحاا دددددداللل لبجل  ددددددال ددددددلل بي

ةل ارددددددزلا ن ددددددل ل عدددددد لل    دددددد اةلا دددددد رلءلا  ددددددلينع ل عدددددددلر لا م ددددددل ل1992ر ددددددل ل ا ددددددبلس  ددددددللل   ددددددلةل ددددددل ل

 ددددد لا دددددبلاشالارسنلاةلعددددد جحل ل دددددالاةلعدددددا  لتللىدددددع ل  ددددد رلءلا  دددددلينع لا ددددد  ل لاردددددال عددددد لحا ادددددال ل دددددالا

ا اعددددد لا  دددددلاةلل ددددد لالجل ددددد لا  دددددلينع  لةلا دددددا لولل ددددد ع رلهمدددددلا  ضددددد عل دليددددداى لةلاشالردددددلةلا   دددددلةليم عدددددبل

 ادددددددد لا سرا لا   ادددددددد لةلا تددددددددلرانل   ددددددددضل دددددددد لا  مع ددددددددلنلا  اع دددددددداللا  عندددددددد لا دددددددد  ا  ددددددددلاة ال دددددددد لا  ادددددددد لةل

ةلتلسراسددددددال ددددددا تلل ددددددل الةلسدددددد  ال ل اراسددددددالا دددددد رلءلا  ددددددلينع لةلع لىدددددد لا ل لا   دددددددل ا  لع ع ددددددالةلا  دددددد رالةل

لخم ال  ا  ل  ر

 دددددد للا دددددد لعظتددددددالةلتخ عدددددد لتلح لع ددددددللةلالحدددددد رلا دددددد ا ل:القــــــدرا علــــــى التعــــــرف علــــــى  تلــــــف الا اســــــي -أ

ل.احال ن  لنلا  رلءلا  لينع 

رلا ىددددددااسلا دددددد   ليم عندددددد ةل دددددد  لا اددددددارىل ددددددا ت لسر ددددددال ل  ددددددال دددددد لالعوا ــــــف القــــــدرا علــــــى الــــــتحكم   -ب

ل.بح تل عت لا عاسلا اسلر لالخع ال  ل   لا   اين لعالل ع لا  رلءلا  لينع ل  رلءلا  لينع ل لا

بح ددددددتل  دددددد    لانجل  تمددددددلنل  دددددددلرىل عدددددد ل ا ددددددبلينل ددددددالا عدددددداسللة دددددد لالساتيــــــة:القــــــدرا علــــــى الدافعيــــــة  -ج

ل.لى دالةل ا  لا ااول تما

ة ددددد ل دددددارىلا ادددددخال عددددد ل دددددااءىل  اينددددد لا  دددددا  لةلالقـــــدرا علـــــى التعـــــرف علـــــى عوا ـــــف الاخـــــري : - 

ل.ا  امالا  لينع 

ـــــى ا ارا عوا ـــــف  -ه ـــــدرا عل ا ددددداا ع لةللا  دددددأ  ا ادددددارىل عددددد لا   ل ددددد ل ددددد لا  دددددا  لةللة ددددد لالاخـــــري :الق

ل.ا لسىلا  ا   ا نل لعبل
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ةلا ر  دددددل  لعلاردددددالا   دددددلر لا ددددد ل دددددا تلل دددددل الةلل ة  لدددددحل ددددد ل ددددد  لا ادددددارانلا دددددلل ل عدددددال ع دددددار  لةلا   عددددد  -

لر لل ع س  ال ل

ل.ا ال الةلا   اين لعع  لسةرالرر   للتلرى ل     لا ساء-

ل.الج م الةلا  اع البح تلعلاس لا ل     لا ساءلا م زال  لا  عل  ل  لالحل الا بلع  السر -

ةلالجدددددددااح لةلا لددددددددل لةلل  ددددددد  لالحادددددددلر ليمنددددددد لاةلعع دددددددالتلع ددددددد  الاساءلا ا لضددددددد  لةلر دددددددلللا  مدددددددللةلا-

ل.ةلا ارس لةل    ل  لر لللا ت لا  ا  ر لللا اللءل

   ددددال ادددد لا ملدددد لا دددد  لعددددا لاح ددددتل ددددبل لينع لةلا دددد لرسلى دددد ل علددددميل دددد لا ظدددد لل ددددلأساءالحل ددددالا ال  ددددال-

ل.ة  لا ا لسر ال ع رلءلا  لينع ل الج  ل  الة لالخ ول ل  لا لالج  ل  تا ل  ل  السار ل

ةل ددددددا ت ل دددددداةءلةل لل اةل  ظدددددد لا دددددد   لةلىددددددع الالحل ددددددالا ال  ددددددالتلا ساءلرددددددل  ال  م  دددددد ةل لسدددددد  لءل  ددددددم -

ل أ ا ددددددت ةل  ادددددداى ةل  اع ددددددالةل اددددددال لايجل  ددددددالةل ادددددد اةةل ل  دددددد لسىل  ددددددال دددددد ةلبح ةل  م    ددددددل  ةل دددددد ل دددددد ول

ةل ادددددد اةةل اددددددارىل ل  ددددددال دددددد لا دددددد لن لا دددددد ا لةل ادددددد اةةلا  ددددددلءللا  ر ددددددزلا دددددد     ل  ددددددال دددددد للةل ددددددا ت لسر ددددددا

ل.ة  سلا لم  لاةلا  ل تم ل ا له لتلحل الاعزاة

ةلرسلى ددددددد ليمنددددددد لار  دددددددل بل ددددددد ل دددددددلللا  دددددددار  لةلا ددددددد  ع لةليمنددددددد لل لاةلا ال  دددددددالتلا ساءل ددددددد لاسددددددد جل ا-

ل.عام  ل اا  لعار د ال   م الا ساءلةلا  لى للا لشرةىلا ساء

ةلا دددددددد لن لةلحدددددددد ل لدددددددددلرىل دددددددد لا  لددددددددا لةلا اددددددددل التل دددددددددلرىلةاحدددددددداىليمندددددددد لاةل ادددددددد للا ساءلا اددددددددل ل -

ل.ا مل اى
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  دددددددالحدددددددداة لا سدددددددد جل الىددددددددلةلالتلا ساءلةلش نسدددددددد جل الا ال  دددددددد دددددددال ندددددددد ةلا اددددددددخالشاللىدددددددعالمحدددددددداسىل ل-

ا ساءلا ادددددددل لعدددددددا لل   ددددددد سلة ا ح دددددددلسل ل لدددددددم  لةلا حددددددددل ل  عددددددد لاةل  دددددددزللا لاس ل  ددددددد   لممنددددددد ل

ل.ةل  لالجل  لا  لينع لةلالجل  لا  اع ل ا لسل  لا  ا لةلالج  

ل.  اين لعلاس لا لحل الا  لسل   لع   ع لاةلتخل ل ع بل-

 ع دددددبلةل دددددلة لا دل مدددددالتلل لععددددد  حدددددلةللاةلععتددددد لاسددددددل لا ادددددلر لا ددددد لع دددددد ل دددددبلضدددددم ينللةحدددددلةللاةل-

ل .218رص2011.  املة و.   لا  ا  

ةل ددددد ل ددددددلرىل دددددد ل ا اخاددددد السةرالردددددد التلا  عل ددددد لا   دددددل للعع ددددد لالنفســـــية:الشخصـــــية و ال ـــــ وط -و

ل.اسع  لالح لى

يمن  ددددللا   دددددلالوددددللسدددد ع عبلا عدددداسل  ددددا لل  ضدددد لتل   دددد ل  ددددد لةلل اةلا اخادددد ال دددد ل ددددلريمونــــد  اتــــلة ددددا ل 

ل ا لا ز بلاةلا اخا الع ن ةل  ل ل ال  ا  لرض ل  ر

 ل  اددددددل لةلعددددددا لل لإلىددددددل اةاراددددددال ا دددددداالاةلا  اددددددل  ال دددددد لا سدددددد  ااسلل.لا سدددددد  دل لا  اددددددل  ا لا   ل  ددددددا

  لا ادددددا اىل   جددددداللحددددد اس لةل ددددددضانلةلا لددددددم ا  ادددددل لالحا اددددد ل  دددددالعددددد ىالسر ددددددال اعع دددددال ددددد لا  ادددددل  ال

لض اا لا ع الا اا ع الةل   بلىلةرااةلل  لا ا

ل.ا  ال =ا  ال  التلضم  لا د  الالخلر  الةلا اا ع ا

ةل دددددددا ت للىددددددد   التل ةليم ددددددد لا ىدددددددااسلةلا  ادددددددل  الا  ل  دددددددالا لاةلعنددددددد ةلاسددددددد جل لته لا  ع ل  دددددددال دل مدددددددللى تدددددددلل

ةلع ندددددارلا ادددددن  ل دددددا ت ل ددددد لاضددددد اا لنل ا  دددددالل  ددددداةر  ل دددددللخضانلا  ع ل  ددددداا  ددددد سىلا لالحل دددددالا  ددددد  ال  دددددال

ل دددددد ل ددددددا ت لا نادددددد  لةل   ددددددللرمددددددلل ادددددداةةل ددددددلةلةلا  لا ظتددددددال ةلا رق ةلاضدددددد اا لالهلدددددد لل  ادددددد لا اددددددااع

ل لإلىددددددددل اةل  دددددددد ىال ددددددددا ت لا سدددددددد  ااسلاةلا  ت ددددددددلال الهمدددددددد  لةلا اعدددددددد لةل دددددددد لش ددددددددبل دددددددد لا اددددددددل الا  ع ل  ددددددددال
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لنلا  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ال  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددا لل   ادددددددددددددددددددددددددددددددددددد لا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددالةلعادددددددددددددددددددددددددددددددددددد الا لددددددددددددددددددددددددددددددددددددم   ل ضدددددددددددددددددددددددددددددددددددد اا ل

ل .219رص2011 ع ت .  املة و.

 اسباب ال    النفس :5-4

  دددددد ل  ددددددلل  دددددالالحددددددا تل دددددد ليند  دددددالا لددددددميلةلا   ا دددددد للشانلا  ل دددددال ددددددبلاةل  ددددددل لعددددداا لنل دددددد ل  للىددددددال

  اددددددال دددددد لةل ددددددالاعلددددددحل دددددد ل ددددددلللا  ددددددا لاةلعدددددد ىال ل   دددددداسىل  دددددد  ل  تددددددللا لددددددميل  ددددددال  ددددددضلا ىددددددااسل

 نددددد ةل اددددد لا لدددددميل عددددداسلةرىلمحدددددا للاةلمحاادددددلل لدددددميل ل ددددد  بلل دددددال  للىدددددالا دددددلرىلا لدددددم ع حا ل   ددددد ل ل لدددددال

ةل   ددددد لاى ضددددد للاةلىددددداسال ددددد لا ىدددددااسل  مددددد لتل اددددد  ل ددددد لا ادددددل  لل  دددددا ددددد لا ىدددددااسل دددددال ل نددددد ةللىدددددل للل

عددددد ل ددددد الا عددددداسل ل نددددد ل  جدددددبل ع ضددددد لةلالجددددد لا  دددددل لتلا اددددد  ل ددددد ححل تددددد رل ل دددددلنلا لدددددميلةل لايدددددااعبل 

ةل  ددددددد  لتل لةلعلحدددددددحل اددددددد ل ددددددد  لا  ددددددداا ل عددددددد ل   عدددددددبلا ددددددد  ل  مددددددد ل  دددددددبلةل   دددددددا ل ددددددد عسلا ظددددددداةول

ر دددددد لعاددددددل بل دددددد ل ل دددددد ل دددددداةولا  مدددددد ل ددددددلشال دددددد الا  دددددد لول دددددد لا عدددددداس  ل عددددددسلالجدددددد ل لا  ددددددلااللا   ادددددد ل

تلا ل دددددال ددددد الا  دددددلااللع ددددد    لا  ظدددددالتلرددددد لا   للىدددددال ددددد ليند  دددددالا اخاددددد ال نددددد لةاحدددددالل   تمدددددل؟لا دلدددددت

ةتلينا اددددددالاسرارددددددبل  لىاددددددال ندددددد ةلا  ل دددددد لا دددددد  ل   ددددددا ل علددددددميل ا ددددددبل ل ع ددددددالتلعن   ددددددبلا اخادددددد ل  تمددددددل

   مدددددلل   عدددددبلا  دددددال ددددد سلل ا لدددددميل ا دددددبل دددددلرىلإيج ددددد لا لينددددداقل ل ددددد للا اددددد  لممدددددلةلا ظددددداةولسا ددددد لل  لآ ددددد ر

 ادددددد ل ددددد  لا ال ع ددددددالا اخادددددد ا ل ددددد لروددددددلل  ددددددا ل ددددد لا الة ددددددالممدددددلليج عددددددبل ل   ددددددا للهددددد الا لددددددميلا دددددد  لل ا دددددب

 ددددد للن ع دددددالا ددددد ل   ل ددددد لندددددلا اةا  لدددددلولا ل ددددد  لا ال ع دددددالا ددددد لعنددددد ةل دددددا لا عددددداسلسةةل    دددددا ل دددددبل   عدددددبل

ل .45صا    . ا  ا ا ل  لسع ملة عل. لسلر

 عدددددددالى مددددددلل  ددددددا لاشلاسر لا عدددددداسلا   دددددد ل عدددددد لا ددددددبل   دددددد ل ددددددا لعدددددد  نسل عدددددد لرسةسلا ع دددددد لةلردددددد الا  ددددددلرلا 

ا  لدددددا لسددددد  خ لا دددددااءال    دددددلل  ا دددددبل دددددبل ددددد الل ا   ددددد ىتددددد لتل ددددد  لالحل دددددالسددددد  مالا لا   ل ددددد لا دليدددددال ددددد ل

حددددد لل عددددد اةلاسر ل  ددددداال لس دددددللاةل     دددددلل ددددد لا   ددددد لىتددددد لتل ددددد  لالحل دددددال  مدددددالا لاسددددد اع ج الا  ر دددددزللإ دددددل
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ا   لرا لس الا  عدددددال عدددد لةلا ضدددداارلةلوددددلل  عدددد ل ددددبل ا دددد لعم دددد لا  ا دددد لوددددلل   لسدددد ل دددد ل اددددعل بلا اددددنعال دددد 

  ا تدددددالا  لدددددا ل دددددلل دددددال  عددددد ل عددددد لش دددددبل ددددد لاضددددداارل لاةلا  ددددداا  لل أ ددددد ل أسدددددع  ىتددددد   ل  ددددد الا   ددددد ل

 دليددددددداىل ددددددد ل مع دددددددالا سرا لةليند  دددددددالا اخاددددددد العددددددداا  ل  ادددددددال اددددددد  ل  دددددددبل  اىدددددددالا سددددددددل لالحا ا دددددددالةلا

اةضددددل للأ  ررمددددل دددد لل   ضددددباةلنمدددديلا اخادددد العددددا لا ددددا لتلا ن ع ددددالا دددد ل ددددار لنددددللا عدددداسل ددددللل  لددددمي 

 ن  ددددددد ةلارادددددددال اضدددددددال ل ددددددد للل أ(ا اراسدددددددلنلاةلا ىدددددددااسلا ددددددد   ل اددددددد ع ةل عددددددد لا ددددددد ل ددددددد لشة لا اخاددددددد ا

ارادددددال اضدددددالل أ( ااينددددددلءلا سددددد لةلشة لا اخادددددلة ادددددالعدددددد لاةل ةلرددددد الارادددددال اضدددددال لدددددميلا  ع ددددد ل ا  اعددددد 

ضددددددد  لا  نل  دددددددلنلا  اع دددددددا لةالعدددددددل ل عتددددددد  لا ددددددد انل لا لدددددددلل ل لدددددددمي لاةل  ا ددددددد لا اخاددددددد الل لإلىدددددددل ا

رددددد  بلالح دددددلىلا  ل دددددال ععددددداسلةل دددددلل   دددددلسىل  ددددد   لا لدددددميل  دددددالا ىااس.لتىتددددد  ل دددددالع دددددت ل ادددددن لاةلا دددددال

اسددددددع  لالح ددددددلىلا دددددد  ل لدددددد ل ددددددبللا    ددددددالةسدددددد اءل دددددد لا سدددددداىلاةل   جددددددالاسددددددع  ل   ا تددددددبل دددددد ل اددددددلر ل ل ا

ضلا ىااس. ا  ا دددددا ل ددددد لسدددددع ملة و.ل  دددددلا عاس دددددال نددددد ةلسدددددددلل ددددد لا سددددددل لا لاس دددددالا لا دددددلرىلا لدددددميل دددددا 

ل .46صر لس

ح  دددددددبلرل ددددددد ل دددددد  لا د  دددددددالالىدددددددل ل ددددددد لا   عدددددد لا ددددددد  لراسدددددد لالجتددددددد سلا دلا ددددددالللأ ددددددلردددددد  بل   ددددددالا  مددددددد ل

ا  ل دددددال ددددد ل   دددددالا  مددددد لةل لةلا ناددددد ل ددددد لا ادددددارلنلليماددددد ل ادددددارال ددددد ل ادددددلسرلا  نععدددددالةلالخ دددددلرىلش نلأ دددددب

ا  ل ددددددال ادددددد  ل ا ددددددا للا لددددددميلا  ع دددددد ل ل ددددددال  ادددددداىلش ددددددبلاةلا نادددددد ل دددددد لا  مدددددد انلا اا ع ددددددالتل دددددد  ل

حددددد،لةل دددددد لتملا   ددددداول ع تدددددللةل ا ددددددا للتلسراسدددددالا اا دددددلل دددددد رنلل  ال اددددد  لا دددددد لن لى تدددددل ادددددن ل دليدددددال

ةل ددددددالاعلددددددحلاةلل ينددددددد ل ع تما ددددددلسل لسددددددل ل لحدددددد اقلا  ع دددددد ىدددددداسالح ددددددتل22 عدددددد ل   ددددددال عمدددددد للرة ل ددددددا

ا  ل دددددال ع مددددد لةل دددددللع م ددددد ل دددددبل ددددد لرعدددددلءىلاةلضددددد  لةلا  جت دددددزانلةلا  ت  دددددالةلرددددد  بلع  ددددد لا تدددددزىللا د  دددددا

ةل دددد  لا    جددددالعلاردددددالا   ددددلر لا ددددد ل ا  مدددد لردددد ل ددددد  لا يدددد لءلة ددددالا دددددللعددددلا ال عددددد ل  دددد   لا لددددميلا  ع ددددد ل

ىددددددددداسالممددددددددد ل  معددددددددد ةلتلاحدددددددددا لا ادددددددددارلنلل230ا ددددددددد  لا دددددددددا لسراسددددددددد بل عددددددددد لع لىددددددددد لا  تدددددددددلل  ةرة ل دددددددددالةل
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اشلعدددددددد لاةلا لدددددددميلا ددددددد  ل  ل  دددددددبل دددددددلا ءلا ددددددد  ع ل  ددددددد سلاسلسدددددددبلا لا ظددددددداةولا د   دددددددالتلا  مددددددد لل ا اددددددد ل  ال

لةرددددد  بل ددددد ل ددددد لا سددددددل لممدددددلل دددددلاس لا لا دددددلرىلا لدددددمي   ددددد لش دددددبلاةل ددددد  لا ظددددداةولى تدددددلل ددددد لا  دددددددلنل

لالرا  لعا لا لميلنج

ل.ا سارىلةلا يااولا د   لتلا  م لةل لل  ع ل ع لش بل  لع عيلاسار -

ل.ا ل ضلءلةلس ءلا  ت  التل   الا  م -

ل.ع  علةلع اسلا سةارلا  ل ا  لنللا عاسلمملل لاس ل بلا لا اااع-

ل.رااىلا  م لةللى    بلةمملل ع قل ارىلا عاس-

ل. عبلمملنم  الا  م لةل ا لا  جا الى بلمملليج-

ل. ا لا الررالتل  ل االةل ا الا ااولا  م لةلح ل الرعب-

 لدددددلولا ل دددددللسدددددد ل ددددد ل  ا ددددد ل دددددللاسدددددعانل  دددددبلا اراسدددددالا ددددد لا ا ددددد ل عددددد ل   دددددال ددددد لا ماضدددددلنل عمددددد ل-

ا ددددددد لاسددددددددل لا لدددددددميلا  ع ددددددد لل   دددددددلر لاةلام  دددددددال ددددددد لا   ا ددددددد لعادددددددن مماضدددددددالة ادددددددالاةضدددددددل لال1248

ل ل   دالله لةل   لا   ا  ل  ر

ل.ا  اقلةلا سل   ل ا ل ال ل اض ل أ   ا اااعلا  ل  لا    ل  ل  ل  بلى ملل   ع ل-

ل.الخلىلنلا  ل ا ل  لا للءلىا  لا  م ل-

ل. م  لا اةرلةل ا لةض حلةل ا الا تملنلا  ليج ل ع ت لا ا ل لنلل-

ل.الىالا  م حج لةلر-
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ل .47صلر2011. ا  ا ا ل  لسع ملة لع.ا  نل لن    لنلا  م لا  ماعالتل عالةلض  لل-

اددددارتهلل عدددد لعادددددد لا  ا دددد لا  دددددل ل ال ددددلل لحدددددحلحددددل نلع ددددل ل ددددد ل ا راددددللانــــواع ال ــــ وط النفســـــية::5-5

الح دددددلىل نددددد ل دددددللى تدددددلل ددددد لةنجدددددالاةلا عددددداسلا ددددد  ل  دددددل ل  ادددددلر ل لةتلا ال ددددد ل دددددالنجدددددالىددددداسالا دددددال اددددددلل عددددد ل

لاىااحلةل  ال للس   اقلا  التلا  اعلا لم  لا  ع  ار

تلا اددددددلالا  اع ددددددالةللعددددددأ   ندددددد ةل لددددددميلا عددددددا لةلا م ددددددالةلا مدددددد لا عددددددالحلل ددددددالالســــــل :ل ــــــ   ا5-5-1

الج ددددددم الةلا اةح ددددددا لةاشالعاردددددد ل اددددددل الا ملدددددد لةلا حدددددددل لةلالخدددددد ولةلا ر  ددددددل لا    دددددداىل دددددد لا لددددددميل

 ددددد لا  دددددد لا  ددددد ل عادددددلال ةل ادددددارلاةلا لدددددميلع ددددد    لاةلع عددددد لعادددددن عال ددددد لا  ددددداا للى  دددددلسةةلحددددد ل 

 دددددد لا ز ددددددلرانل دددددد لجمل%80ر ةل دددددد ل عدددددد لة ددددددبلا ح مددددددلللتلاسددددددلسل ددددددلل اددددددل ا ا مددددددالتلالمج مدددددد لالحددددددا تل

ةلا لددددميل دددد ل ل دددد ل  ددددل ال عدددد لاحدددداا لحددددل نل ل   ددددال ا  لرعدددداللايندددددلءا ل  ددددلسانللا دددد ل ادددد  لنددددللا  ددددلس

ةلا  ددددددددددددداا لل ةلا رقلةلا اددددددددددددداةحل الجعا دددددددددددددالا ض اا لعللهلم اا ضددددددددددددد اا لنةللا ادددددددددددددا لن   دددددددددددددد لل اددددددددددددد ل

ل .19صر2016ا  ا ع. ع  لس.  ةلا ااا  لةلا   للر ا اعد ال

الحددددددتل عدددددد لا  لددددددا ضلةللردددددد  بلا ددددددبلاسددددددلسللايجددددددل لعددددددأ   ددددددال ندددددد ةل لددددددميلال ــــــ   الا ــــــا :  5-5-2

 ددددد ىاالا  دددددلرىلةلا ددددد ليمدددددسلا  تدددددللا ضددددد اارلةلا نعدددددلحل عددددد ل دددددا لا  دددددلةاىلاةل  جدددددلحلح دددددلللالحدددددل نل ا سرا ل

 ادددددد ل( ا   دددددد س ةل دددددد لسة ددددددبلعندددددد ةلالح ددددددلىلل   م دددددد ل ددددددل نا ل دددددد ل ظددددددل الالح ددددددلىلىددددددل   عالضدددددداةر ا  لا ددددددال ل

ا   ددددددل لينا دددددد ل ددددددزسح لاةل  ددددددلسىل  دددددد لرىلتلاحدددددد الل   ددددددالرس  ددددددال لىل اا دددددددالا  دددددد   ال عدددددد لنحدددددد ل عددددددا ل ادددددد ل

ل .19رص2016   لس ع ا  ا ع.. نلعن ةل عاينا   لالحل

ا  لتجدددددال ددددد ل ددددد الع ماددددد لتلععل ددددد لا عددددداسل ددددد لا  سددددديلا   مدددددل  لةلا اددددداا لنلال ـــــ وط الا ابيـــــة:5-5-3

ل.ا  عل  لا     لةلا الر لةلا ال  لةلا  ل  لا  لعلح لا عاس
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لعددددد ى لا  ددددد عز لنا  لتل دددددا     دددددالضدددددم لليدددددا اال عددددد لا  ال   ا عتدددددلعادددددن لال ـــــ وط الاســـــرية:  5-5-4

ل.ةل  ل  السع  لا   لءلةلا ااا لنلا  لع   ل  ا لل للىالتلس لا اا اا ل لأ  لءا     ال

ى  مادددددد لتل اددددددل اىلا  مددددددارسلتلة عدددددد لا ااحدددددد لا اراسدددددد ال  لا دددددد لا  جددددددلحلةلال ــــــ وط الدراســــــية: 5-5-5

ل.  لا  لينم حبلةلارضلءلا  ا ا  لةل ا ل ا  لش بل لاس لا لا حدل لةلا ااا لنلا  ع  ا

 ددددددللل دددددد ل ى  ددددددا لل ل  دددددد    لا عدددددداسل ا دددددد لر دلعددددددبلالج  دددددد اللةلا  لينع ددددددالال ــــــ وط العا فيــــــة:  5-5-6

 ا ددددددددددددبلى ددددددددددددلا ال عدددددددددددد لحل  ددددددددددددبلا  ع دددددددددددد الةل ددددددددددددلا التلاسدددددددددددد جل  بلاتجددددددددددددل ل ا ددددددددددددزةالحلى اددددددددددددن لش ددددددددددددبلضددددددددددددم لل

ل .78صر2006.    جا ل.ا  ا  

لر لل ع   لا  ل السرلا لم  لا  ع  ال  رالل  ال  وط: مصا ر  5-6

 دددددلةلا ىدددددااسلا ددددد   ل  دددددل  ةلا لدددددم  لا  ع ددددد ال ددددد لا ىدددددااسلا ددددد   للةش دددددبلالاقتصـــــا ية:المشـــــكلات 5-6-1

ةل   ادددددددد ةلتل   اددددددددال زسكددددددددال ل  ددددددددنلةلةلاةل دددددددددلا ءل    ادددددددد ةل  دددددددد   لا  اددددددددلس لا  مددددددددل  ل دددددددد خعضل

ل.ا  ع  الةلالج م ال ل  اا ةل  ل  ةل  لارععلعل  اللا لىل ال اسا اللاض اا لن   ا ةل

ةلردددددددد  بل 1973 دددددددالا ددددددددانل دددددددد  لا لددددددددم  لسراسددددددددال ددددددددلر   ةلالمشــــــــكلات العائلية الاســــــــرية(: 5-6-2

ع ددددددد  ل ددددددد لاسددددددددل ل ل ددددددد لحددددددداة لضدددددددم  لا  مل  دددددددالةل ادددددددنلنلاسدددددددا الل1980  دددددددلر لسراسدددددددالسدددددددل ا ل

   دددددددداسىلسا دددددددد لا سدددددددداىل ادددددددد لا ددددددددا ل لة  ددددددددل لاحددددددددالا  ا ددددددددا  ل دددددددد لا سدددددددداى لةلا  ددددددددلقلةلرعتددددددددلل اددددددددلسرل

ل.ىااسا  ع  ال ا لا لا ض اا لن لم  لا  ع  الع  د لتل ت رل

ل.ةلا  ماعالتلس ءلا  ل ال  لا  ا  لةللى   العن   للىاا لنال  وط الاجتماعية : 5-6-3

ةلارععدددددددددلعل  ددددددددداللل ادددددددددلالالج دددددددددا الا ع  ددددددددد      الرل ادددددددددااعل ا اعد دددددددددالالمشـــــــــكلات الصـــــــــحية: 5-6-4

ل.ةلا ما لةلةلا ا اال ضا لنلا اع 
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ةلالعدددددددل ل  ددددددد   ل ةلالعدددددددل لعادددددددا الا ددددددد انل ردددددددللهاة لةلا الة دددددددالالمشـــــــكلات الشخصـــــــية: 5-6-5

ل.ةلا  اع لةلجم سلا اا لةللى   الاتخلشلا ااارلةلا  سس ا  م حل

ةلا   عادددددال ظددددداةولا اراسدددددال اددددد للىددددد   الا   ل ددددد ل ددددد لا دددددز لءلةلا  عمددددد ل: الدراســـــيةالمشـــــكلات  5-6-6

ا عاددددددددددددددد لتللة ةلضدددددددددددددد  لا اددددددددددددددارىل عدددددددددددددد لاساءلا  ا دددددددددددددددلنلا  ز  ددددددددددددددالل ةللىدددددددددددددد   الا  لادددددددددددددد  لا اراسدددددددددددددد  

ل .22رص2004.ا   لل لن......الخل   ل  ل  ز لا   ز  ح

لرل لل ع   ل  لا اا لا لم  لا  ع  ال  رالاعراض ال  وط النفسية: 5-7

لر لل ع  لححلا اخالحاة للرلح تجسميةاعراض 5-7-1

ل.ارععلعلضميلا ا -

ل.سا التلضا لنلا اع ل-

ل. ا لا  ظل لتلضا لنلا اع ل-

ل.ا  اق زارىلل-

ل.ا اااعل-

ل.ا  ل ل-

ل. ا ل عا ال-

ل.  اة اعنلسلاةلعن ةلل لأ اا ا لىل ال  ز نلا ضسلح تلعن ةل الة الالج  لل-

ل.ا  لتلا  للنل-
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ل.عم لاةل ا لا  ظل لتلا ات ال-

ل.ات سل ا  ل بل   ا ر لقلل-

ل.ا تارال لأسة اا عج ءلا لا س خاا لل-

ل.ا  ا  ل ااا ال-

ل. ل ل اللهللةلتلا لر لة ععالتلالج  ل للآ  ا ا  رلل-

 اعراض نفسية :5-7-2

ل.ا اع -

ل.الحزةل-

ل.س ءلا  أة  لا لعع  لا ي لءل ع لاسلسلا لل لا اانلةل  يلل ل لضا ل-

ل.عدعالا ح لسل-

ل. ا لا عزاةلا  ع ل -

ل.ا رق-

ل.اض اا لا    -

ل. ا لا س ااارلالحار -

ل. ل اةراةلا ا  ر-

ل.ا ا  رل  ا لا  ر زل-
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ل.ا ح لسل ل عااو-

ل:لاعراض الانفعاليةا5-7-3

ل.سا الا  ع لل-

ل.عاع لتلا زالح-

ل.ا  اد ا-

ل.سا الا مل -

ل.ا  اةا  الةلا عج ءلا لا    -

ل.ا ا  رل ل ح اقلا  ع  -

ل.ا ر  ل -

ل.سا الا دنلء-

 لاعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية:ا5-7-4

ل. ا لا ااالا م ل ضرىلتلا  ا  -

ل.   لا  ا  -

ل.   لةلا  ا  الاةلا ملرتلل د لى ىلة  زى-

ل. اا دالةل  ل  الا  لءلا  ا  -

ل.عد لسع  لةلاتجل لسىل  لتلا  ل لنل  لا  ا  -

ل  لا  ا   .ل ضةسىا    ل لا   مل لا اخا لةلا  عل  للا  عل  ل  لا  ا ان ل-
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ل.لنل  لا دنلء   ل-

ل.سا الا س الرى-

ل.ضلبل للسد -

ل. االتلا ا دالالج   ا-

ل.ىاااةلا ااى  ا-

ل .80صر2006.عا  متل.    جا ل ا لا ح لسل ل  انلة ا ل-

لاعراض اجتماعية: 5-7-5

ل. ا لا ا دالتلةل  الا  ا  -

ل.ا  ز ا-

ل.ا ا  رل ل  حاى-

ل. ت رلاتجل لنلسعد الاتجل لا  ا  -

ل. االتلا   للح-

ل.اس تااول عل اس -

ل.رااىلا ال ال  لا  ا  -

ل. ل  ا     لا  ل لنل  لا  ا  لةلاةلرل  لة  اال-

ل.ا ا  للتل الر ل  لاىااسلاساعب-
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ل.ا ا  للتل الر ل  ل  لت لتلا  م -

ل 44ص. لسلرا  لى للا لا  لقلتلا ساىلةلا عا لتلا  م  ح  ل لنم  -

 :نظريات ال  وط النفسية 5-8

ـــــا ر 5-8-1 ـــــة تن ـــــف: نظري ع ضدددددحل ددددد  لا  ظا دددددال  للجدددددال دددددل اىلا لدددددميلا  ع ددددد ل ادددددعال ل دددددالة عددددد لالتكي

ا دددددا  ل ددددد لايددددد ارتللتلا لدددددم ةلا  ظدددددا لا لا دددددللا  ععددددد لتلا تجدددددل لا ددددد  لسدددددعن بلرددددد ل ظا دددددال ل لاردددددالندددددلل

  دددددا للردددددلةلل1956ا  د ددددد لا ن دددددا ل دددددل سلسددددد ل لة ددددداليددددداحلتلر دددددل لضدددددم  لالح دددددلىلا ددددد  لا عدددددبلسددددد ال

ا دددددد  ل ددددددا لى ددددددبل دددددد لجمعددددددالا دددددداا لا  ن دددددد لةل دددددد لام  ددددددال دددددد لا  دددددداا لةلةل ينل دددددددللتلرع ددددددالا  دددددد ل

 ددددد لا دددد ل ا ددددد ل ددددد عل ددددد لا   اىددددد ل ددددد ل ا  مدددد انلا ددددد ل دددددا ل  دددددا لل   دددددا لا نددددلر لالحددددد ل لدددددم  ليدددددا اىل

لةلع ن ةل   لا  اا لح  لس ل ل  ل ل ال ااح ر ا نلر لةلا د  الا لل  ال

ل.ع ا الا لمي اارلاس  ااسلالج  ل الة اتل ا ل   لا احعالمر لة الانسار:5-8-1-1

ـــــــة 5-8-1-2 ـــــــة:مر ل  ددددددد  لا احعدددددددالتلع د ددددددد لا  دددددددلنلا   ل ددددددد لاةلالمجلندددددددالا خ ععدددددددالنددددددداولل اددددددد لالمقاوم

ل.ا  لى للا ل     لا  ن  لا  ع  

ةل ع ددددددبلىددددددلةلل ى تددددددلل ددددد  للىدددددداولردددددد لا  سدددددلر لا اىل  ددددددالةلا  ن ع ددددددالةلا دددددا اى:الإنهــــــا مر لـــــة 5-8-1-3

ةل ل  ددددددل ل ادددددددحلالج دددددد ل دددددد ل ددددددلسرل عدددددد لل  ع ددددددالع تددددددلرلةل ظتددددددالا لددددددميلا اددددددا الاةلا عادددددد لا ع  دددددد      

لرمللعا  ل   لا  ظا ال  ا  لا لميلا ل ل ال  ا  لة  رللا  أ ا ل  اا رملل ادحلسا  ل للا الة ال

ل. ا ا......الخةلا   لالج الح اس ل ا ز جاا حاا لل ا لالجسدو:ال     عوامل-أ

ل. لا ر لقلا عنا دأ  ا تلا خلةى ا  ع لللا اع  لل ا لالنفس :عوامل ال    - 
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ل. لا  ز اا   مل  الا    اا  ل لنل ا ت  اا ااا لنلل ا لالاجتماعية:عوامل ال    -ج

لا د   دددددددددد   لاةلا دددددددددد   ع لع ضددددددددددحل دددددددددد  لا  ظا ددددددددددالاةلا دددددددددد لمحدددددددددداسانلالخعدددددددددد النظريــــــــــة الســــــــــلو ية: 5-8-2

ةلعددددددلا  ل دددددد  لا  ظا ددددددال  عم ا دددددد لا  ع ل  ددددددالا دددددد لسددددددد لشرا ددددددلللةل دددددد لا سدددددد جل الالخللىددددددال ع لدددددد  ااحل ا نجدددددد

 لا ل   ددددد لضددددل يل ا دددددالاسددددد جل ال لدددد ل دددددلصل اددددلاسددددد جل الا  ع دددددل ا ددددبلر   جدددددال لرعدددددل ل ددددد لا   دددد ل

ةل  ددددا لل  نددددارل دددد الا   دددد ل ار ددددالرلى ددددالةليددددا اىل ظتددددالالخعدددد لا دددد   ع لاةلا نجددددااحل  ددددا ل عددددسلا  لدددد ل

ة ددددددالا دددددد لالىددددددلل ل دددددد الا  ظا ددددددالا  ددددددع ر ال  دددددد خا  ةل ددددددداالا  ددددددا   لةلا  م  ددددددالا ا   ددددددال تل دددددد الا  لدددددد ل

ل .22صر2008. ااحل  ا  لا   ن     ال ع لا  ع لالج م ا. ا  د س  و

   ل ددددددد الا  مددددددد شلحل ا  مع دددددددلنتل ددددددد الالمجدددددددلللةلا دددددددل لنمددددددد شلحللنم ش دددددددلاةلل ددددددد للىدددددددلولmegrathةل   دددددددضل

ةل ددددددا للىددددددلح ل دددددد الا  مدددددد شلحل ل ل  مع ددددددلنلا دددددد ل ددددددا لا  ددددددلءل  ا ت ددددددبلاةلاسدددددد جل الا عدددددداسل اددددددارل لددددددميل

لةل  ضلا  عملءلاةلا    لالمجتالاةلا لل يلار  ل ااح ل ان لحعاال معاار

ل.ات  لألةل لع م لا  ا يملا  ل(01 ا احعا-

ل.  ل لةللحلع م ل  مع الاتخلشلا ااارانل(02 ا احعا-

ل.  للحلةلسلع م ل  مع الا ساءل(03  ا احعا-

ل.ةلعن ةل  لا  ع  لةلا    لةع م ل  مع الالحا عالةلا   لر ل(04 ا احعال-

ــــــره  شــــــورا ن* اةلسةارددددددالا  م  ددددددالا ا   ددددددال دددددد لا سددددددلسل ندددددد ل مع ددددددلنلالج دددددد لا اعد ددددددال ل سدددددد جل الل:و ي

  ددددددلسىلضددددددميلا ددددددا  ل  ددددددلسىل  دددددد   لل دددددد الا  اددددددل ةعندددددد ةل   جددددددالل لح  مددددددلل  دددددد اد لتها ددددددااا ة  ددددددال عج دددددد 

 ت دددددددئلالج ددددددد ل نددددددد لاسددددددد  ااساعبلا ع  ددددددد      ال عتجددددددد  لاةلالهددددددداة لةل عددددددد لا لحدددددددللللا دددددددا لممدددددددلا  دددددددنالتل

 ادددددل لللإ ادددددلو لضدددددا لنلا اعددددد لةل دددددزساسلضدددددميلا دددددا لا ل  ددددد   ل  ددددد لعاددددد لايدددددلرانل عمدددددتلح  مدددددللعاععددددد

ل .23رص2008        ا. ا  د س  لو.ا  مع لنلا ع



 الفصل الأول                                                تقديم البحث

 

30 

 

ـــــــة الاجتماعيـــــــة 5-8-3  ددددددد  لا  ظا دددددددال   جدددددددال اراسدددددددلنل ا ددددددداىل دددددددل لندددددددلل  تدددددددالل تدددددددانلالبيئيـــــــة:النظري

ةلالهددددداول  دددددبل ددددد لعددددد ى لايندددددلرل ظدددددا ل عدلدددددتلتلسراسدددددلنل   عادددددال ا دلددددد  لا   مل  دددددالبجل  دددددال   ادددددملةل

   ددددضل دددد لرةاسل دددد  لا  ظا دددداللل ل ــــاغ وفــــران ةل اددددال دددد للىدددد ل ال دددد  لا  ظا ددددال دددد ل ددددد ل  ل لددددميلةلا  مدددد ل

ةليماددددد لا لدددددميل  دددددللر ل دددددلنل ل  دددددل ل دددددل  م شلحلا   مدددددل  لا د  ددددد ل علدددددميلنم ش 1962ةل ددددداللىدددددل للسددددد ا

مع دددددلنلا ددددد ل  ددددد  ل عددددد لسددددد الا  دددددل ل اعد دددددال   ا ددددد لسددددددد ا لىع دددددلنلا  ل دددددلنلةللمجم  دددددال ددددد لا ظددددد ا الةلا  

لعدددددأ  لهدددددللسةرلتل مع دددددالب(- أىعاضددددد لنلى دددددالل دددددلةل  دددددد ا  اسددددد الاسدددددت لعدددددالل عددددد لاتجل   عددددداا عاضددددد لنل

عددددددا يلالحاددددددلر لتلا د  ددددددالا  ع دددددد الج( - بةلىاضدددددد لنلى ددددددال ا د  ددددددالا  ضدددددد   الالخلر  ددددددال عدددددد لا د  ددددددالا  ع دددددد ا

 ع مدددددددد لو ددددددددل  للا  ددددددددأ اىعدددددددداعديلى تددددددددللععددددددددبلا سدددددددد جل ال (- جةلىاضدددددددد لنل ل ل سدددددددد جل لنلا دليدددددددداىل ععدددددددداس 

ةل دددددددال ا ادددددددلالةلا  ددددددداا ل لىدددددددل  م شلحلا   مدددددددل  لا د  ددددددد لعدددددددلةللاةل  ددددددد رل ظا ددددددداليل عا عادددددددلالا  ع ددددددد ال

   ددددددالا  مدددددد للع ددددددد لا اراسددددددلنلةلا دلدددددد  ل اا ددددددال دددددد لالمجتدددددد سانلا دددددد لع  عدددددد ل عتدددددد لرأسددددددلساسدددددد  معبلا ددددددد ضلل

مددددددددددددددد لا دليددددددددددددددداىلا دليددددددددددددددداىلاةلا لا  ل ددددددددددددددداةلا  تدددددددددددددددلءل اراسدددددددددددددددلنلا ادددددددددددددددلالةلا  ددددددددددددددداا لشانلل ا  ضددددددددددددددد   

ل .23رص2008 ل لمي. ا  د س ل و.

ةل اددددددالحددددددلةلل  نل  ددددددبلعع دددددد لا اددددددلر لا  ل اددددددالا دددددد لع  عدددددد ل  عدددددد لا دددددد عسلا  ن عدددددد لةل  دددددداول  نل  ددددددبل**

لا لميل ع لا  ل لا  ر

مددددضلا  ظددددال  الىدددد ل  ضددددللل مددددللاشالل اعددددال ادددد  لنددددللا عدددداسلتل  ا دددد ل    ددددا لةلا ددددبل   دددد لاسدددد جل لنل دددد ل-

لىلةلا س جل لنلله الا    لا لل يلع    ل ع لار  ال  ا  ل  ر لرلةلا    لضل  للا ل ل

ل.ينل الةل ارىلا عاس-

ل.ا تلرانلةلالمحلة نلا  لتجال  لا   د النلالجمل  الةلا  اع ا ا-
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ل. عال ععاسل  ل د لا د  الا   مل  اا  سلر لا  -

ل .23رص2008 عاسل   لا  سلر لةلا   ا  . ا  د س  و.ا  ل  لا  ل اسلا  لةلر  ل    م لا-

ا دددددددددددددد  لالمحععدددددددددددددد ةلا  ع دددددددددددددد  ةل ل ضدددددددددددددد اا لنلا  دددددددددددددد ن     الةلنظريــــــــــــــة التحليــــــــــــــل النفســــــــــــــ :  5-8-4

  ادددددددا لعمددددددد انل نددددددد لاضددددددد اا ل ددددددد لل دددددددا  ا ظا  ت لتلا  لع ددددددد لا  ع ددددددد لا ددددددد لرردددددددزنل عددددددد ل ااحددددددد لا  مددددددد 

 دددددددداىلبحدددددددد  لتل دددددددد الا  ددددددددااةلة ددددددددا ل ددددددددلةلا  دددددددد عاانلةل1950ةل ددددددددا لسدددددددد ال ا ضدددددددد اا لنلا   ن سدددددددد  لع ال

ةل ا ددددددد ل اضددددددد الع ددددددد سلا لا ددددددد ظ لةلا  تدددددددزىلا  دددددددا لتلالج ددددددد لا اددددددداارالتل ظدددددددل لةاحددددددداللهدددددددلل  دددددددلر لةل  ل

اددددددلةل   جددددداللىدددددداا لنلحددددددلسىلتلح دددددلىلا   ددددددلةليمندددددد لاةلىدددددلةلا اعدددددد لةلالخدددددد ولا عددددد   ل د لن دددددد ار اح ددددد ل

  دددددددضل  تدددددددللىاددددددديل ددددددد لينا ددددددد ل ادددددددل الشاع دددددددال  دددددددالا ااحدددددددال ل ددددددد لا لدددددددلل ددددددد لينا ددددددد لعم ددددددد انلتلا  مع دددددددلنل

ةل  دددددا للعنددددد ةلاسددددد جل لنلالج ددددد ل ادددددلسرلع  دددددالا لدددددميل ددددد ل  لسددددددالاةل لرمدددددال لىل دددددبل دددددال ا ع  ددددد      ال

سددددددد الا ددددددد ليمن تدددددددللاةلعادددددددم لتل ددددددداسلا نا دددددددلنلالحمدددددددااءلسا ددددددد لعظتدددددددالععدددددددبلا  مع دددددددلنلا ع  ددددددد      الا سل

الج ددددد لةل  دددددلسىلتلاىددددداا لا سر  دددددل  لةلرددددد  بل  دددددلسىلتلرم دددددالسدددددنالا دددددا ل لا   ن سددددد  لع ال ددددد ل تدددددال ظدددددال

لةل  تلرل    الا ع ل  اا  لع  لا  ع  لعا لاض اا لنلى        ال لتجال  لحل نل

ا اددددد  رللا مددددد حلة دددددا ردددددد للل  ل  تا دددددالا  ددددد ماا عددددداسل ددددد لا اددددد  رلل  دددددل لالـــــدغ: يـــــا ا ضـــــ   5-8-4-1

ل ل   لمملل لاس ل عاع لةلا  اةاة.

 لىددددد للا لحدددددالا نمدددددلللةلعلل الجلمحدددددالةلا علدددددالى تدددددا عددددداسل ددددد لا ا دددددداللرل  دددددل النصـــــف الصـــــراع 5-8-4-2

لا لاشال اا لا ااىبل ار ال ل  ا.ل ل اض ةل ل  للالجت سل
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لا ادددددد  رل  خعدددددد  لىددددددللآ ا   علا  لددددددم ل ا  دددددداةاة ادددددد الا عدددددداسل ل اددددددااعللالجلديــــــة:الالتهابــــــات 5-8-4-3

ا اددددددد  رلا ادددددددا ال ل ددددددد   لةل دددددددا لا  ع دددددددال ددددددد لعادددددددا ا لا ددددددد خعضللا  لس ددددددداا  دددددددا  ل  دددددددبلةل  دددددددل ع ت لا مددددددد ل

ل.  اعب

ل   دددددددد لا دددددددد  لرددددددددلةل  ا ددددددددبلى ددددددددبلا  عدددددددد اسددددددددلسل دددددددد  لا ااحددددددددال  دددددددد سلا لالةالالمعــــــــدا:قر ــــــــة  5-8-4-4

 ددددد للةل دددددداال ظتدددددالا ادددددااع لتلا   ددددد لا ددددد  ل ددددداىضلى دددددبل جدددددز لةلضددددداةرىلا   مدددددلسل عددددد لا  لل ا سددددد الل

ل.   مالش بلا لا نضلة  ل  للعظتالا ااحالا  ا اةللا   ملسلةلا س الللتل ااح لا  م لا ة 

  ددددددددد سلاسلسدددددددددتللا ل مع دددددددددالا  دددددددددار  ل عددددددددد لا  ظلىدددددددددالتلا ادددددددددمالةلا  ا ددددددددد للقر ـــــــــة القولـــــــــون:5-8-4-5

ةل ا  ع ل  دددددالا ددددد للىدددددلحد ل ددددد  لا عددددد ىل   جدددددالاةا دددددالا  ا دددددا  لا  اددددداسىل   ظددددد  ل مع دددددالا ددددد لن لتلا  ددددداالحل

ةل للىدددددال ادددددل لا  لددددد لا ددددد   ل ا دددد لرل ددددد لىددددد قلينل دددددالا  عددددد لممدددددللاس لا لر ددددددالا  عددددد لتل ادددددل لا  عددددد ل

ل .25رص2008  لا   لء ا  د س  و.لبلةتل  م

ـــــــو5-8-4-6  عددددددد لل ادددددددارلا  مدددددددلس ىل  عددددددد ل دددددددار لةل سدددددددلسلا ا ددددددد لا لح دددددددلىلا  عددددددد لا ةلل ا ددددددد لال:الرب

  اينددددد لا  لاح ل ل  ادددددلسل ددددد لةللللا  ا دددددا  لةل عددددد لا  ددددد ل عددددد لا  لرددددد ل  ددددد   ل نددددد لا  عددددد ل لحدددددحلى ددددد ر

اتجل ددددددلل دددددداار للنح  ددددددلل ندددددد ل دددددد ولا  عدددددد ل دددددد لرسلا  ل عدددددد ل دددددد اللممددددددلل  مدددددد ل ا ددددددب رىلددددددتلل ددددددد ضل  ل دددددددبل

ةل عجدددددددللا لا سدددددددع  ل ددددددد لل لا  دددددددااءل دددددددللهجالا  دددددددد لىل دددددددبل دددددددلول ددددددد لا   دددددددد ل  دددددددبل دليددددددداىلةل اددددددد نل دددددددلل

ل ا  ددددددددددددد عسلتلا ا ددددددددددددد لا اددددددددددددد  . ا  د س نلا ادددددددددددددلحدال اددددددددددددد   للا دليدددددددددددددالا ددددددددددددد  ل ظتدددددددددددددالتللىددددددددددددد رىلا ددددددددددددد 

ل .25رص2008و.

ل

ل
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     النفس :لالمفسرا لالنما ج  5-9

ــــــواني: النمــــــو ج 5-9-1 ا لددددددميلام  ددددددال دددددد لا سدددددد جل لنلا  ددددددع ر الا دددددد لتهدددددداولا لا  ن دددددد لل   ددددددضالحي

ةل  ا تددددددالا عدددددداسل  تا دددددداانلالخلر  ددددددالاةلا اا ع ددددددالا دددددد لع  ضددددددبل  خع دددددد ل دددددد لحدددددداىلا ضدددددد اا لنلا  ع دددددد ال

رتهلل عدددددد لا   دددددددلالةل اعد ددددددال اددددددالالح  ا ددددددلناةلاسدددددد ماار الح ددددددلىلل إشع ددددددد ل دددددد لا  جددددددلر لالمجددددددااىل لا ع ز      ددددددا

تجدددددلة لا   دددددلرلةلا ددددد لن لتلا  ضددددد لةلعاعددددد الحددددداىلا  ادددددل لا ع ز   ددددد   لا  دددددل  ل ددددد للا  ددددد  اىل ددددد لا ددددد 

اةلا  عددددددلس ل تمددددددللل ا  ج ددددددةل دددددد لسددددددعد لنل دددددد الا  مدددددد شلحلا ددددددبلىادددددديل  دددددد  الا لا  ددددددع  ل ا   دددددد لا لددددددل يل

 دددددددددددددددد ل ددددددددددددددددلللع ا عددددددددددددددددبلاةلا  معدددددددددددددددد ل ع ددددددددددددددددبلل  ددددددددددددددد  بل ددددددددددددددددارىلا عدددددددددددددددداسل عدددددددددددددددد لا   ل دددددددددددددددد ل دددددددددددددددد لا   دددددددددددددددد 

 . 66صر2012.اح ل ل.  ا ة ا

ــــــام النمــــــو ج 5-9-2 ةلل  رالهدددددد  ع ندددددد ةلا اخادددددد الح دددددد لىاة ددددددال دددددد ل ل ددددددال  للىددددددالةل:الســــــيكو  ين

ةل دددد  ل زل ددددللسا دددد ل لع مليدددد ل دددد ل  ددددل  لةل دددد  لالمج مدددد لاشلعددددلةللا عدددداسلايدددددلعلا مااردددد ةلا  ددددللا  عدددد لا  ددددلل

ا عددددداسلىا  دددددال عاددددداا لنلةلل اددددد  ل ددددد ال  دددددا للعنددددد ةلا  دددددللضددددد  عالةلرم دددددالا  ل دددددالا  ددددد ماىل دددددا تلل  خعلدددددال

   لرعتدددددللةلع جدددددزل ددددد ل ا ددددد لا  ددددد ا ةل ددددد ل  ل ددددد لالهددددد لل ل ا دددددل ة ددددد لثمل لع ددددد    لا  دددددلللا  تا ددددداان لعا   عاا

  .67صر2012 ا ة ا.ل لة ع ل  الا سلسل  د لا لميلا  ع  . ةل   عدلنلا  ا 

ا ادددددلرلا ارسدددددالا  اع ا دددددالا  دددددع ر ال عددددد ل مع دددددالا ددددد  ع ل ل  دلر دددددللالمحددددد رلل اردددددزالســـــلو  : النمـــــو ج 5-9-3

ا ار  ددددد ل  م ددددد لا  دددددع  لا   دددددل  رملل اردددددزةةلا لدددددلل عددددد لسةرلا د  دددددالتلعادددددن  ليخاددددد الا عددددداسلةل ددددد لرةاسل

ل  الا تجل ر

  ددددددد  ل ددددددد الةل  دددددددا لاةلا لدددددددميل ددددددد لاحدددددددالا ن  دددددددلنلا  د   ددددددداللح دددددددلىلا عددددددداسلا     ددددددداللســـــــكينر:5-9-3-1

اشل ل  ددددد    لتج ددددددبلاةلا حجدددددل ل  دددددبل ةليددددداىل ددددد  لا لدددددم  ل ا لدددددميل ددددد ل دددددلللععل ددددد لا عددددداسل ددددد لا د  دددددال

لا د   العع قل ارعبل ع لا  ا تا.
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ا د  دددددال اددددداسال عددددد لةللا  ل دددددال ددددد لا عددددداسع  سددددديل ر لاردددددال عددددد لة ددددد سل  مددددد انلةسددددد  اللا اروس5-9-3-2

ل.سةرلا  مع لنلا  اى التلاسرا لا لم  

ا لر ع ددددددالاسرا لا عددددددداسل الىددددددلل بل عددددددد لسراسددددددالالخدددددددضىلا  اع ددددددال ععددددددداسلل لاردددددداالظـــــــواهرو: النمــــــو ج  5-9-4

ل  لةل  لا ا لرةاسل  الا  م شلحر عم ا  لةل  سلرملل  لتلا  ا

 دددددددل ل  ضددددددد لا ددددددداةاى لتليدددددددن لسع دددددددعالاةل دددددددا ل  دددددددارلحل دددددددداال للحل دددددددلنلا ع ز      دددددددالماســـــــلو:5-9-4-1

ةلا  ادددددددا الة   دددددددللة للا   مدددددددلءةللتلا رعادددددددلءلنحددددددد لالحل دددددددلنلا  ع ددددددد الل أ ددددددد  لا   ددددددد .....ثمل اددددددد رلالجددددددد ع

 دددددد  لا لددددددميل  ددددددا لل عادددددد ل لا ة  دددددداسةةلايدددددددلعلععددددددبلا ع ز      ددددددال يمندددددد لايدددددددلعلالحل ددددددلنلا  ع ددددددللا  ع دددددد ال

ل .68رص2012 ا ة ا.لا عاسلتلايدلعلحل لعبلا  ع  الاةلا ع ز      الا ة  ا. 

ع لددددددال اددددددن لرددددددد لل ةلا  ا دددددد ل لأحدددددداا الىددددددلل بلاةلاسدددددد جل الا عدددددداسلل ددددددا المعــــــر : النمــــــو ج  5-9-5

ا  عدددددل ع لل دددد ل ددددلللا  مدددد شلح ا لددددم  لل ادددددأى دددد ل ددددلللعع دددد انلا عدددداسللهدددددللةلعددددض لاهم ددددالا دددداةرلا  دددداتلتل

ا دددددددد  ل لارددددددددال عدددددددد لاهم ددددددددالا  ا دددددددد  لا ة لةلا اددددددددل   لتل اددددددددأىل(ى  نمددددددددلةةلل  ارةسل ا دددددددد  ل ا ددددددددبلرددددددددلل دددددددد 

لا لم  لةلا   ل  ل  تلل رملل    ال  الا  م شلحلإ ل عملءل عسل  اى  لا ا  لهملر

اةل   ددددددددددضلرارددددددددددالينا اددددددددددالا ريددددددددددلسلا  اددددددددددل ل لا  ع ددددددددددل  لا  ددددددددددع ر لاشل ددددددددددا لالــــــــــرت الــــــــــي :5-9-5-1

ا لددددددل  ال   دددددد لردددددد  بلتلشاتهددددددلل لةانمددددددلل دددددد لضددددددل  العد ددددددلل   دددددد لا   اددددددلسانلا ل ال  ددددددالا دددددد لا ظدددددداةول

ل ن  للا عاسل  ل   لا ظاةو.

ــــــا:5-9-5-2   جددددددال   دددددد ل لدددددد  ل دددددد ل   ددددددا لاةلا لددددددميلاسدددددد جل ال ادددددد  لنددددددللا نددددددلر لالحدددددد للارون لي

ى  دددددددد ل دددددددبلاحدددددددل لةلتخددددددد ل لعزا ددددددبلاةل   ددددددد لعادددددد لى دددددددبلاىندددددددلرا  ل  اددددددنعال اددددددد  لحعتددددددلللعاددددددا ا ل  اعدددددددب 
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ا  اى ددددددال دددددد لا دددددد ل دددددداسل ددددددا لعددددددأ  لا عدددددداسل ددددددل  ا  لا لددددددل  الة ارعددددددبللس ىددددددل  م انلا  ا ادددددد  رل ددددددل  جزلةل

ل. ع لا  ا تا

ا لاةلا لدددددددددددم  لا  ع ددددددددددد الا ددددددددددد لل1996 اددددددددددد لرلرسددددددددددد ةلةلا ددددددددددداةةلالنمـــــــــــو ج البينشخصـــــــــــ : 5-9-6

 لو دددددزلل ددددد ل  ل  تدددددللا عددددداسلع دددددز لا لانمدددددل لا  عل ددددد لا خ ععدددددال ددددد لا ىدددددااسل لىدددددل عاسلردددددلر لا  مدددددل  ل ل  ددددد 

ة ددددد لتلععل ددددد ل  ددددد مال  تددددد ل  دددددأ النددددد لةل دددددلا الىددددد ت  لةلا لدددددم  لا  ع ددددد الر دددددع  ل ددددد لعددددد اىا لل ا  دددددا  

لللنلا د اخادددددد ال لرمددددددلل دددددد لالحددددددلللتلا ادددددداا لنلا زة  دددددداع اددددددلل دددددد لا  دددددد ل نلالحللىددددددعالتل دددددد  لا  ل ددددددل

ل .69رص2012 ا ة ا.لع عالا  ل لنل  لاىااسلا ساى. ةل

بجم دددددددد ل ن  ددددددددلنلا د  ددددددددالا دددددددد لل  ددددددددأ اةة ددددددددلةلا ىددددددددااسلل ددددددددا الاجتمــــــــاع : النمــــــــو ج الايكولــــــــوج  5-9-7

ىتددددد ل دددددزءل ددددد لا   ددددد لا   مدددددل  ل ددددد الىدددددلةلا لدددددم  لةلاسدددددل   ل  ا ت تدددددلل دددددا لةلع لددددداسل    اددددد ةلى تدددددلل

يمندددددددد لاةلعندددددددد ةل اددددددددارال دددددددد ل اددددددددلسرل ةلا ظدددددددداةولا  دددددددد  اللىل حدددددددداا تلاينددددددددلرلا  دددددددد لقلا   مددددددددل  ل ل

ل .69رص2012 ا ة ا.ل لا ن ار لا  د   ال ا     لةلالجايما. رللحاة  ا لم  ل

ـــــاس ال ـــــ وط 5-10   دددددلسلا لدددددم  لةلىلادددددتللةلا   ددددداول عددددد ل  ددددد   لتهلل دددددا لا عددددداسلليماددددد لالنفســـــية:قي

 عددددددداسلةلاسددددددد  ااساعبل ع  دددددددا لا ار  ددددددد ال دددددددا ل عمدددددددلءلا ددددددد عس لرمدددددددلل اددددددد ل  اىدددددددال ل ع دددددددالالا   مل دددددددلناحدددددددال

ح دددددتلاةل للخ ددددد ىلا ار  ددددد النحددددد ل  ا تدددددال ددددد  لا لدددددم  لةلاسارتهدددددللا ع عددددد للهدددددللالاضدددددلىالا لع اضدددددب  علدددددم  ل

نمددددددديلةللع  مدددددددال عدددددد لسر ددددددالا سدددددد  ااس  ل  تددددددللم  لةلا  معددددددد ل ع تددددددللاةلا   ددددددل ا اددددددارىل عدددددد ل  ا تددددددالا لدددددد

 دددددد رالاةل  ددددددل ليندددددداقل   دددددداسىل ا ددددددلسلةل م  لةل   ا ددددددالا  مدددددد انلالح لع ددددددالاضددددددلىالا ليدددددداىلا لددددددلا اخادددددد ا

لىلال     لا لم  ل  تلر

ل
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ل.ا ال  سلا ع        ا*

ل.ا لاياانلا ن م لر الالح   ا*

لرا  ع  الةلا  لعل ا ال  سلةلا   دلرانل*

لاسل   لا  اا الا  ا لةل  تللر*

ل.ا س د ل لنلاةلا س خدلرانل**

ل.ا ال لن**

لا ال  سلا  ع ر الةلعل ر**

ل.ا لحظالا  د   الةلا ا   ا***

ل.ا   دلرانلا سار ا***

لةس ول  ا لى مل ع لنملشلحل  لاسل   لىلالةل  لسل     لا لم  لا  ع  ارل-

 ددددددد لىلدددددددال دددددددا لاسددددددد  ااسل اةلل  ددددددد ىل عددددددد لينا ادددددددالاسارىلا لدددددددم  للإةلالاســـــــتعدا :فحـــــــص 5-10-1

اةل  دددددددداول  دددددددد   لا لددددددددميلا اددددددددخاللةل  ددددددددالار مددددددددللل دددددددد  لالخ دددددددد ىل  دددددددد    ل ا عدددددددداسل ع  ددددددددا ل علددددددددم  

اةلا  اددددددداولا ددددددد  ل  خددددددد  لا عددددددداسلتلا   ددددددد للىدددددددللإ ااء ا  دددددددعد ال علدددددددم  لل لأ دددددددلرا لرددددددد لةل دددددددا لع اضدددددددبل

ا لددددددميلا  زا دددددددال ددددددداللاة   ددددددلسلاةلا يندددددددلرلا دددددد   ل ععددددددداسلا ددددددد  ل  دددددداول ل دددددددبلا دددددددزالحلا لودددددددا لاسدددددد  ااس ل  ددددددأ ا

عدددددد عحلا عدددددداسلناةرددددددبلاةل ددددددال ادددددددحل  دددددد عاال دددددداالةل دددددد لثملىددددددلةلا سدددددد  ااسل ددددددلا التل  دددددد   لا لددددددم  ل ددددددا ل

ا ادددددددخالا ددددددد  ل  دددددددز  ل  دددددددا الةلةللسددددددد ول نددددددداسل  ددددددد   ل اعع دددددددلل ددددددد لا لدددددددم   لا عددددددداسل اععددددددد لا  ادددددددل ل
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رمدددددددللاةلا سددددددد  ااسليمنددددددد لاةل دددددددلا التل ل ع دددددددال   ددددددد   ل  خعلدددددددلل ددددددداال ددددددد لا لدددددددم  للسارمدددددددلل دددددددال علددددددد 

ل .16صر2007. لم  لا  زا اى. جم الس ا  ا   ا لاةلاح ملللا  ل لىل  لا  لرلا  عد ال

ــــــة:5-10-2 ــــــ ات الحياتي  ددددددا ل دددددد  زلةلرا دددددد ل ا لسددددددتملل ا ددددددلسلاحدددددداا لالح ددددددلىلا لددددددل  اللفحــــــص الت ي

حدددددا للح لع دددددللع ددددددل  لتل دددددا لل42ةل ددددد ل  نددددد ةل ددددد  ا ددددد  لاينعددددد ل ع دددددبل ا دددددلسلعادددددا الا   اىددددد لا   مدددددل  ل

ةلع دددد خا لا ددددلل ا ددددلسلا  م دددد انلالح لع ددددالا ع ع ددددالا دددد للل  ددددلل  اددددا ل دددد ل ادددداال ل  لددددتللايجددددل لةلا  ددددالسددددع 

ا  دددددد الا لضددددد ال لرمددددددلليمنددددد لاةل  دددددد خا لا ا دددددلسل ا ددددددلسلاسرا لا عددددداسلاةلعاددددددا اليدددددداىلحدددددا  ل ععدددددداسل دددددللل

ةل ددددالا ا دددد لسراسددددلنلرادددد ىل حدددد،ل دددد لةل ندددد ل ددددالع ددددا للهددددلل دددد ل ددددد ل ا حدددداا لةل ددددلل  اددددا ل دددد لضددددم  ل

ل. لس خاا ل  الا ا لسل

 مقياس تقدير اعا ا التوافق الاجتماع :5-10-3

لىدددددحلتلا عدددددااولا   ددددد سلا دددددل للل دددددد لام  دددددال ددددد لا حددددداا ل ر دددددلءلةضددددد ل ل دددددال(02 ى مدددددل ع لالجددددداةللر ددددد ل

لض ريتاالا لل12 الحا لش بل لللتل اشالرلةلر لح

ل

    ةىلىلا زة الاةلا زةلح 100

    ا  لق 73

    ا  عالل 65

    ا  ج لاةلا   الل 63

    ا لىل الالخ  ىلاةلا ا  53

    ا زةالح 53

    ا  م ا عا ل  ل 50

  ع   الالخلىلنلا زة  ا 50
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ل

 

 

  احاا لالح لى ا ار ا
    ا  ال ال  لا  م  45

    عم  لتللىعالاةلسع  لاحالاىااسلا ساى 45

    ع   لينع ل ا ا 44

    لى   لنلح    40

 ل ع   لةلى للىاسل ا ال لأساى   لسلينع ل ا الاةلعد لاحال  لا   اع 39
 تلا ساى لل

   

    ع ا لنل   ا التلا  م  39

    عم انل   ا التلالحل الا لس ا عا  رلاةل   ل  لا   لس  39

    ةىلىللىا  لك   38

لل-------ا   الللا لاللل م ل 37     

------عم ل   ا لتل ال لالخلول  لا زةلح 36     

    ح للعا  الا ة سلةا  لسانلا اخا ا 35

     ا ل اااءلاح  ل لنلاسلس ال   زللاةل ااةع ا  ل 31

    ر  لمم عنلنل ال  لار  30

     عم  انل   ا التل  لاة  لنلا  م ل عا  التخع ضلا  ا .. 69
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رتفس  الدرجات-  

ل.ا  ع  ال  خعلا  ال   لاةل ل ع الع اضبل لم  ل 100-200

ل.  ال   لاةل ل ع الع اضبل لم  للا  ع  ال اعع ال201-240

ل.ىلراال  ال   لاةل ل ع الع اضبل لم  لل اعع ال اال250

ةل لحددددحلاةل  ددددل ل دددداسال دددد لا حدددداا لحدددد ا لع دددد الاحدددداا لع ادددد ل ل  مدددد لةل دددد ل  دددد لاهم ددددالضددددم  لا  مدددد لةلا نل  ددددال

الج ددددددم الةلا  ع دددددد الةلعد دددددد ل دددددد لسراسددددددلنل دددددد  زلةلرا دددددد لاةلا ىددددددااسلا دددددد   ل عدددددد لح ددددددلىلا عدددددداسلةللىددددددل بللعأ   دددددل

  اددددد ةلا  ددددا  لا دددد   لحادددددع السر ددددال عددددد لا ا ددددلسلا  ددددل  ل دددددلللا  دددد الا  ددددل االرددددل  الل200 اددددع ال عدددد ل

لاةل ل ددددددددال عدددددددد لسر ددددددددلنلا دددددددد ل دددددددد لح ددددددددتلا لىددددددددل ال ددددددددل  اا لةلا اددددددددنلنلا اعد ددددددددال ل لددددددددم  ل لدددددددد ع 

ل .28رص2007.جم الس ا  لاض لو. 

  ددددد    لا عددددداسلاةل   ددددداول عددددد ل  ددددد   لا لدددددم  ل ا دددددبل ددددد لالحددددد لفحـــــص مســـــتوم ال ـــــ وط:  5-10-4

ةلا  ددددددددال لة علدددددددد لا ا ددددددددل ل دددددددد  بل اددددددددن لسةر ل لةش ددددددددبل دددددددد ل ددددددددلللا  ل ددددددددال دددددددد لا  دددددددددلرانلا  ل  ددددددددالتل

لةلش بل  ض ل ل اللىل حل  لا دا  لا    سلا ل لر ل  ال  لا د  سلا  ل  الرل(03 الجاةللر  ل

   ا  دلران ا اا اح ل ل  ل دل سارمل
 1 ا   ل ع  ل  الانجل لا ي لءلتلا  م ل ان ل لينئ    
 2 احلةلا  ر زلتل مع ل  لا  ل   لةل انل لا اخا ا    
ا لدددددم  لا حدددددحلعم ددددد انلسدددددعد التلانمدددددل للعدددددأ    دددددا للارددددد ةل ددددد ل    

 سع ر 
3 

 4 نلل ل ا دالتلا   للرلاي ااح عحلوانل ل ار الا  ل    
 5 ا عتلتل ل لةلاحدلين ل ع لا اا  ل      
ارردددددددددزل عددددددددد لالج ا ددددددددد لا  دددددددددعد التلح دددددددددل ل دددددددددا ل ددددددددد لا  ر دددددددددزل عددددددددد ل    

 الج ا  لا يجل  ا
6 

 7   ا للاع ل  ل  ل  ا  ل ا اىاي ال  ا لا ااحال    
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 تفس  الدرجات:-

 ددددداسلمحدددددداةسلل  يدددددلرىةل ن دددددبل  ل ددددد للا لدددددم  ع ددددد لا دددددبلى دددددلللةل دددددل حلتلاسارىل  ددددد   لل64-32 ددددد ل

ل.  لا لم  ل  لا  ل ا  لا   ا ةلا  ا ل  لا لم  لا  عد الةلا يجل  ا

ل.الج ا  لتلحل الا ل        لا  لل  لا لم  لةل ن ل ا بل  ضلا  لع ا بلل65-90  

 دددددددددالا لةضددددددددد لاسددددددددد اع ج لنل ا ددددددددداىلةلا ددددددددد لتلحل   ددددددددد   لضدددددددددم ينبل اععددددددددد ل عمل دددددددددال128-96  ددددددددد 

ةلحددددددد،لا د دددددددلةلاةل دددددددلل دددددددا  ل لاددددددداسلا اعدددددددال ن ع دددددددال  دددددددلسلا لدددددددم  لل ل ددددددد لا  دددددددل اىلتل عدددددددضلا لدددددددم    

ضدددددم  لالح لى   مدددددالا  ع ددددد الةل للىدددددال ددددد ل  ظددددد رلاحددددداا لالح دددددلىلةل  دددددل ل ادددددل  سلةلينددددداقلا دددددا ل ا دددددلسل

ةل ردددددددددل   ع  لةلا اددددددددددلال   لدددددددددتلل عددددددددد ل  ددددددددددلسلا لدددددددددم  لتلردددددددددد لادددددددددللل ددددددددد لالمجددددددددددل نلالح دددددددددلىلا ار  دددددددددد ال

ا  زللةل   ددددددللةلا تدددددد لتلا  ددددددال دددددد لا ددددددبل دددددد لا  دددددد ل لاةل   دددددداولا عدددددداسل دددددد لالحدددددد لةلا  ددددددال عدددددد ل لا  معدددددد

ةل اا ددددد ل   ددددد   لا لدددددم  ل ا دددددبلحددددد،ل  ددددداار لا  دددددالةل ادددددلحلا ةضدددددلعلةل   دددددالا  ظدددددالتلاسدددددع  لح لعدددددبل

جم دددددددالل اسدددددددل   لتلا  ن ددددددد لةلا   اىددددددد لرددددددد ل  جددددددد ل ددددددد لا  عددددددددلنلا  دددددددعد ال ددددددد ار لا لدددددددم  لةلاسددددددد ماار ل.

ل .30رص2007س ا  .

 اثار ال    النفس : 5-11

 ادددددد الا ىددددددااسلا دددددد   ل   ادددددد ةل دددددد ل دددددداةولضددددددل  ال ددددددل  ل نل ا دددددداىلسدددددد اءل عدددددد لا  دددددد   لا  ع دددددد لةل

لىل لميلا  ع  لعأ  انل ا اىلاهمتلرل ا  اع لةلا   مل  لاةلا ت 

ــــــــــار النفســــــــــية: 5-11-1 اشل  م ددددددددددزلر ددددددددددللةلا  ل ا اىل  ددددددددددالا  ع دددددددددد اللع مادددددددددد لتلا دددددددددد ل نلا   ددددددددددلنالاث

ا ااحدددددددالا اددددددددل  ل دددددددللخ ولا اددددددددا ا لل دددددددا ل ا اددددددد  رل ل اعال دددددددداار ا عاس ددددددد لا لدددددددميل  ددددددددا الا  ع دددددددللل ل



 الفصل الأول                                                تقديم البحث

 

41 

 

ا ح دددددددلسل  دددددددا لا اادددددددالتلا  عس ا ر  دددددددل   االا ددددددد لن لتلا  ضددددددد  لنلا اخاددددددد ا ةللىددددددداا لنل   ددددددداسىل

ل.ةل  اعال  اىلاسةار

تلالعدددددددددددددددددل لا ع ل  دددددددددددددددددالةل دددددددددددددددددارانلا عددددددددددددددددداسلا  اع دددددددددددددددددال دددددددددددددددددد للع ماددددددددددددددددد العقليـــــــــــــــــة: الاثـــــــــــــــــار 5-11-2

ا  دل  ععن  ا دددددددااع.....الخلرمدددددددلل اددددددد  ل عددددددد لا عددددددداسلع  ددددددد  لةلاساءل ادددددددلينلعبلا  اع دددددددالةل اددددددد لعد دددددددلل دددددددد  بل

لةل  ل ال  ا.ل ل ا ا  للىالا  االةلا  ض   الةلعادحلانمل لا  عن ل

ـــــــة: 5-11-3 ـــــــار الاجتماعي  ععددددددداسلتلا اددددددد  رلل ددددددد ل عددددددد لالح دددددددلىلا     ددددددداع ماددددددد لةععدددددددلنلا لدددددددميلا  عالاث

ةللأىندددددلر   لرع دددددبل لةلععل دددددالالح دددددلىلا سدددددا الممدددددلليج عدددددبل ددددداىضل ادددددلررالا مددددد لل دددددأىااس ل  ددددداا لا  ددددد لتل ل  دددددبل

لا ل جز ل  لا  ن  ل  لا  م  انلا   مل  ا.ل للإضلىا الينلعب ل

  دددددداول ددددددل ح اقلا  ع دددددد لا دددددد  ل    ددددددال   جددددددالا   ددددددا لا  دددددد ماللى مددددددللعدددددد عخاالمهنيــــــة: الاثــــــار 5-11-4

  مادددد لتلام  دددددال دددد لا ظدددددل الا  ددددعد ال اددددد لةللسددددد  زاولا دددددا لا  ع دددددل ل ع مددددللا دددد  ل  دددددضل دددد لا   لددددم  ل

لرلا     ا ر لق ا ا  رل ل  جز ا  عد التل عت  لا  ان.

ا ضددددددددد اا لنلا  لدددددددددع الةلا  ظم ددددددددداللم ا اادددددددددالندددددددددللا  ددددددددداا لالج دددددددددلر السيكوســـــــــوماتية:االاثـــــــــ5-11-5

ا ضددددددد اا لنلا  ددددددداا لالجعا ا الح لس ا  ةل ددددددد لح ددددددد ل   دددددددلةلةلار دددددددسلعادددددددم لسدددددددد الا ددددددد اعرل ا ادددددددا اىل

ا  لدددددددددع الةلا  ظم دددددددددا ا  لا ظتا عادددددددددد  لا  للن  ا ضددددددددد اا لنلا   ع ددددددددد ا ا ا   لا  دددددددددد لا ارددددددددد   لا دددددددددداا ل

ا    ددددددددددددددلنلا اعد ددددددددددددددا لا ضدددددددددددددد اا لنل اع  الجتددددددددددددددل لالهلددددددددددددددم  ا ااحالا  ا ددددددددددددددا ا  تل لا ا  دددددددددددددد ة لا دددددددددددددداا لا

الج  دددددددد ا ا ضةسلالج  دددددددد ل ا  جددددددددزلالج  دددددددد  ةلا  دددددددداا لا اةر  رل اددددددددااعلةلارععددددددددلعلضددددددددميلا ا  .  تددددددددا ل

ل .327ص. لسلرل ع  عا و

ل
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 :الا اء -6

 تددددددددال اددددددد عحلا ساءلتلا ادددددددداةلا  لسدددددددد ل اددددددددالاشلع دددددددد سل دددددددد ةر لا لا عمددددددددالا عا  دددددددد الةللمفهــــــــوغ الا اء:6-1

المحاددددددعال دددددد ل ددددددد لحاددددددلةلا  دددددد ل لنلةلا  جددددددلحلا دددددد  لعاددددددا لتللا ددددددبرلا    جددددددا عدددددد للآ دددددد ا رددددددلةل  دددددداول

ل .56صر2014.ش بلا  دلق. محم س  

 عدددددد ل دددددددا لل    دددددد رل  ددددددا لثملالىدددددددحل  دددددد  م ل ادددددد عحلا ساءل ا  ددددددال عدددددد ل  ددددددلر لسددددددددلقل دددددداةلا ا ددددددللل-

ل .57رص2014محم س  .ل.  لإ  للحا ااةلا  اا  ل  ن ةل لاياالر م لل س  ل الا  الا اا  ل

 اراعددددددبللةل تل ددددددبا دددددد ل   دددددداول دددددد ل للهددددددلل عدددددد لاساءلا عاسلا  مع ددددددالانــــــه: مــــــا يعــــــرف الا اء علــــــى   6-1-1

ل .8صا  م ل  جلح. ا ناس  ا. لسلرل  أس ا ع لا ساءلةلالخالرالا ل  ال

ا عدددددداسلةلا  اددددد الةلا تددددددل لا ددددد ل  نددددد ةل  تدددددلل مددددد ل  ل دددددبلا  دددددلاة  لنلةلا  ا ددددددلنلعـــــرف الا اء:و 6-1-2

ا ددددد  ليجددددد ل ع دددددبلا ا دددددل ل دددددبل عددددد لا   دددددبلا  عددددد  لتلضددددد ءل  دددددا نلتلاسددددد  ل الا  ل ددددد لا نددددد ءلا دددددار ل

لا ا ل لنل.

ا ساءل ل ددددددبلععل دددددد ل  ددددددع  لا   دددددد لةلاةلش ددددددبلا  ددددددع  ل  لدددددداسل  عل دددددد ل تددددددالةللعــــــرف انــــــدرو :6-1-3

ل ارانلا    لتلا  ظما.

ا ددددددد لعااتدددددددللا   ددددددد ل دددددددل   ظ  لا ل ددددددداسل ددددددد لل ل دددددددبلا   دددددددلر لالا اء:(Haynes  مـــــــا عرفـــــــ    6-1-4

لا   جلنلو الىعلنلمحاسىلةل ل  لعنععالممن ا.

  ددددددللحلا  ددددددع  ل لىل  ددددددع  ل دددددد لا  اددددددل لا دددددد  ل ادددددد  ل ددددددبلل دددددد لانــــــه:عــــــرف نيكــــــولاس الا اء علــــــى 6-1-5

 مددددلللممددددلل  دددد لالمحاددددعالا  تلر ددددالة ععددددالىتدددد لا دددد ل خلدددد ل دددد لش ددددبلا  ددددع  للا ىددددااسل لا ددددلل  ل ددددلنلا  ددددع  

ل .6صر2001د لش بلا  ع   محجال  ر ل ه.رل  ل ع بل 
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 تددددددال  ددددددد ل ددددددل ل دددددددد لهعاسلاةلل  ددددددللحلانـــــــه:الا اء علــــــى  1984 مــــــا عـــــــرف بــــــدوو و مصـــــــ فى  6-1-6

ل. م ل   للإنجل ام  ال

ىدددددددددللا ساءل ل دددددددددبل ددددددددد لا ساءلةلعاددددددددد يملا ىدددددددددااسلى ال: 1992و ربـــــــــ   ـــــــــل مـــــــــ  ســـــــــيزالاق  ووالاس6-1-7

ةل  ددددددد خا لر سددددددد عال علنددددددد ل عددددددد لى ل  دددددددال ددددددد  لا   ددددددددلال دددددددبلتلايندددددددلرلاسددددددد خاا بلاةلا ددددددد  ل ا ا دددددددلسلا ار  ددددددد 

ل.ا ىااس

ل.ا عاسل ع ل ا  لا ااىبلا    ع الا  ل امعتلل ارىلانه: ما عرف ال نمشة الا اء على 6-1-8

ـــــــــة6-1-9 ـــــــــرف العبدال  تل دددددددددبل اةلا  دددددددددااولللإنجدددددددددل ا  ادددددددددل لا ددددددددد  ليمعندددددددددبلا عددددددددداسلالا اء: 2003و يع

ل. بل  جلحلالمحاسى

عدددددا لعددددداا  ل ددددد لسر دددددال ا ددددد لةلا دددددل لا تدددددل لا ن  دددددال    عدددددالةل ل ددددددلل دددددللل مـــــا يعـــــرف الا اء:6-1-10

 ادددددددددد لا لا  ل ددددددددددالا د ة ددددددددددالا ددددددددددللا ساءلى اددددددددددلسل عدددددددددد لاسددددددددددلسلا   ددددددددددلر لا دددددددددد لعااتددددددددددلل  دددددددددد لا ساءلةلالجتا

ل .05صر2014. أا عاس.    عاان

ش دددددبل دددددلع ل ددددد لع ددددداسلا اراسدددددلنلةلا بحدددددل لتل ددددد الالمجدددددلللسددددد اءلل  لدددددحلممدددددللسدددددد لع ددددداسلع ا ددددد لا ساءلةلةل-

ا ل  اا  ددددددالةل ددددددل  لول دددددداارسلةل عع ددددددلنلا دددددددلحا لةلعدددددد  تت  لةل عدددددد لا ددددددا  ل رل دددددد لسراسددددددلنل ظا ددددددال

ا لاةل  دددددل ل  ا ددددد ل اددددد رالتجم تددددد  لةل   دددددضلا ددددد لىت ل زرددددد لل دددددلأساء ددددد لا ددددد لولا ددددددلحا لتلع دددددا عت ل

لةل  سل   ا لىت ل ا ر ةل  اىل  للىالتجم ت لتلع ا  لا ساء.

ل
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 عناصر الا اء:6-2

ةل اددددددد للل  اى تددددددللةلا دددددد من ل  تددددددلل اددددددن ل  ددددددالةلا دددددد ل عدددددد  ل ل  ددددددل ع ل ددددددل ساءع  دددددد علا   للىددددددالا اعد ددددددال

لرلل ع  را ل  لا دلحا لا لاةلاهمتلل

ةلالخعع ددددددالا  ل ددددددال دددددد لا    عددددددالةل عاددددددم لا  ددددددلرولةلا تددددددلرانلا ع  ددددددال:الوظيفــــــةالمعرفــــــة تت لبــــــات 6-2-1

ل.المجل نلا اعد النل

 ادددددداارلا  مدددددد لا دددددد  ل  دددددد    لا   دددددد لانجددددددل  لتلا ظدددددداةولا  لس ددددددالةللأ لالمنجــــــز: ميــــــة العمــــــل   6-2-2

ل. ااارلسا ال  الا نجل 

 مددددددد لا  دددددددلاة  ال ع مددددددد ل عددددددد للا  مددددددد لةلا ادددددددارىلعادددددددم لالجا دددددددالةلا  عدددددددل لتل:الوثـــــــو المثـــــــابرا و  6-2-3

ل. 12ص.ل لسلرا ااى لةلعا   ل  لر ل معب. ا ناس  أ

  اىدددددددالا   ا دددددد لا ددددددد ل ددددددداسل ددددددد ال    عددددددد ل ا دددددددال  دددددد   لا ساءلا عددددددداس لمحــــــد ات الا اء الـــــــوظيف : 6-3

لةل  رل لأساءيم زل  ضلا دلحا ل  ل ل المحاسانل ا     لةلا  عل  ل   تملل

ل. تم بل ساءح تل ا لالجتالا د ةللا لا  ل الالج م الةلا  اع الا  ل د لهللا عاسل:الجهد6-3-1

ة  عددددددددددالةلا دددددددددد ل لع مدددددددددد لاةلع اعدددددددددد لل ساءا اخادددددددددد الا  دددددددددد خا الل دددددددددد لالخاددددددددددلرالالقــــــــــدرات:6-3-2

ل. لللى ىل    ال ا ى

لاساءلا لا تجددددددل لا دددددد  ل   اددددددالا عدددددداسلا ددددددبل دددددد لا لدددددداةر لع   تددددددبلتل ادددددد المهمــــــة: الــــــدور او ا را  6-3-3

اددددددلةلتلل دددددد لة دددددد سلحددددددالاس ل دددددد لا عل  ددددددبة  لا  ل  دددددد   ل اضدددددد ل دددددد لا ساءل لا دددددداةرل تل ددددددبل   ا دددددد لاسرا

ليمن للى ل المحاسانلا ساءلتلا  لس الا  ل  ا.ةلللر ل ن ةل  ل ن  لنلا ساء
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 دددددددد لمحادددددددعالععل ددددددد ل دددددددد لرددددددد لل دددددددد للىل ساء اسرا لا ددددددداةرلا اددددددددارانلتمحددددددداسانلا ساءلا    ع =الجتدددددددالتل-

الجتددددددال لا ادددددداران لةلاسرا لا دددددداةرلاةلا تمددددددالىندددددد ل ل دددددد ل ل ددددددلا ال عدددددد لا ساءل اددددددعال  دددددد اعال دددددد ل  عل دددددد ل

ل .62صر2010. يل   ص ا  ا   لا  ل ع ل

 العوامل المؤثرا على الا اء:6-4

ةلا ددددددددد ل ل  عدددددددددبل  ددددددددديلععاددددددددد ع ال  معتدددددددددللةلا دددددددددااىتلللىل  ظمدددددددددالالمحـــــــــد ا:غيـــــــــاب الاهـــــــــداف 6-4-1

 ددددد لع ددددد    ل  دددددلسل دددددلل اددددد ل ددددد لانجدددددل لاةلمحلسددددددال   ع تدددددلل عددددد ل  ددددد   ل  دددددا نلا   دددددللحلا  عددددد  لاسارتدددددلل

 ددددددالاةلا ساءلالج  لإ  ددددددللحاسارتدددددد ل  ددددددا لة دددددد سل   ددددددلرلمحدددددداسل  دددددددالل لىددددددلل عددددددبلا  ظمددددددال  ددددددل  لاةل لايدددددداانل

ل.ا   ع ةالا ساءلالج ال  لا    لشةالا ساءلا ل   ل   لة ى  ا لل

اةل ددددددددددددا ل ادددددددددددلررالا  ددددددددددددل ع لتلا  ددددددددددد   لنلا سار ددددددددددددالا خ ععددددددددددددالتل:عـــــــــــدغ المشــــــــــــار ة   الا ارا6-4-2

ةلا  مددددددد لالجمدددددددل  ل  لا ددددددد ل ةللىددددددد  لا اددددددداارانل  دددددددل  لتلة ددددددد سلىجددددددد ىل ددددددد لا ا دددددددلسىلا سار دددددددال ا  خ ددددددد يل

 ادددددددد  ر  ل ددددددددل  لةلل ددددددددلا ءلا دددددددد  ع ةل دددددددد ال ددددددددلل ددددددددلاس لا لعددددددددا ل  دددددددد   لا ساءل ددددددددا ل ا ددددددددااولا  ظمددددددددال

تلا ساءلةل ددددددددالل ت  ددددددددلا  لاةلتلالحعدددددددد لل عماددددددددلر لا دددددددد ل  اددددددددلرر التلةضدددددددد لا  ددددددددااولا  عدددددددد  لانجل  ددددددددلل

ل .12ص. لسلر. ا ناس  ا   ضةةلا ع ت ل تما لتلا  ظما

 ددددددددد لا   ا ددددددددد لا دددددددددلا اىل عددددددددد لاساءلا ددددددددد  ع ل دددددددددا لنجدددددددددلحلا سدددددددددل   لاخـــــــــتلاف مســـــــــتويات الا اء:6-4-3

ارعددددددددديللىنعمددددددددلل  ع ددددددددبا سار ددددددددالا دددددددد لعددددددددا يل  ددددددددا نلا ساءلةلا دددددددداسةسلا ددددددددلس لةلا   دددددددد  لا دددددددد   لعاددددددددع ةل

لع ددددددزل ددددددد لالحددددددد اىزلا دددددد لعادددددد ل ع تددددددللىنعمدددددددللرل دددددد ل  ا دددددد لا   ل  دددددد   لاساءلا   دددددد ل ل    ددددددلنلةلا  لةاع

ة ددددددد ال   عددددددد ل ظل دددددددلل  م دددددددزال  ا ددددددد  لاساءلا ددددددد  ع ل  ددددددد  لا  م  دددددددزلا ع عددددددد لل ددددددد لا   ددددددد ل  ل  دددددددل ع للى دددددددلا ال

ل .12صرا ناس  ا. لسلالمج تالةلا    لا م لا    . 
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ـــــوظيف : مشـــــكلات الرضـــــا  6-4-4 ا ددددد   ع ل ددددد لا   ا ددددد لا سلسددددد الا دددددلا ال عددددد ل  ددددد   لا ساءللىلرضدددددلال

ةلا اضددددددللا دددددد   ع ل لى ددددددا لا اضددددددللا دددددد   ع لاةلالعلضددددددبل ددددددلاس لا لاساءلضدددددد   لةلا  ل  ددددددالا دددددد ل  عمدددددد  ع ل

  دددددددد لةل ادددددددد لا   ا دددددددد لا   مل  ددددددددالرل  عم   ا اخادددددددد الةللللل  دددددددداسلرددددددددد ل دددددددد لا   ا دددددددد لا   ظ م ددددددددال  ددددددددأ ا

ةل ظدددددددل للةلا   ا ددددددد لا   ظ م دددددددالرل  دددددددلاة  لنلةلا  ا ددددددددلن لا  دددددددلسانلةلا  ال  دددددددالا لا ددددددد لا   ع مددددددد لةلالجددددددد سلةل

ل.ا  ظماا    لنلةلا االىالا   ظ م الا  لراىلتل

ىل  اد دددددددددد لا سار لتلا  ظمددددددددددال  دددددددددد لضدددددددددد لعلسددددددددددل لنلا  مدددددددددد لتلا دددددددددد رل دددددددددد لالتثبيــــــــــ  الا ارو: 6-4-5

ةل دددددددال  ادددددددللا  اد ددددددد لا سار ل  ددددددد ل دددددددالعنددددددد ةل دددددددلا اىل ادددددددن لسدددددددع ل عددددددد لاساءلا ددددددد  ع لا  دددددددا  ل ل   جدددددددال

ا ندددددددداس  ا. للا سارىلةلا ا ددددددددلسىلاةلا يددددددددااولاةل االىددددددددالا   ظ م ددددددددالا  ددددددددلراىلتلا  ظمددددددددا. ل سددددددددع     جددددددددال

ل .13صرس

 ددددد لا   ا ددددد لا ددددد لعدددددلا ال عددددد لاساءلا  دددددل ع ل دليددددداىلةل اددددد  ل عددددد لاسلسدددددتللا عددددداسلعوامـــــل تقيـــــيم الا اء: 6-5

نلةلا سددددددد  ااسل ع  دددددددد رلةل    دددددددالالخا دددددددالا اا دددددددال ع مدددددددلءل لا  اىدددددددالالج ددددددداىل ع مع دددددددلل  اددددددد لرم دددددددالا   دددددددللح

 اددددد لسدددددع  لا  دددددل ع لا  دددددلءلا  مددددد لةل ا ساءلا ع دددددللل عددددد لا   ا ددددد لا ددددد ليمنددددد ل لحظ تدددددللل ارزلعا ددددد    عنعدددددلءى

عندددددد ةل  ا دددددد لا اخادددددد ال  للىددددددال تمددددددالةلاسلسدددددد التل ددددددا لى ل  ددددددالاساءلا  ل دددددد للعاا  ددددددللة دددددداا   ددددددلر لا دددددد ل

 عدددددحلةلةلللل  لا   ا ددددد لبحددددد رةل نددددد ليجددددد لعا ددددد  ل ددددد  للىدددددالى مدددددلل   عددددد ل ل  عل ددددد لةلا   ل ددددد ل ددددد لا  دددددا  ل

ل .13صر2006.تلل  ض   ل.   ل  ا  على   اعا  مل  د ش بل

ا ددددددا  ل دددددد لاةلا اخادددددد الع  ددددددضل  ادددددداالاسلسدددددد لل ع جددددددلحلتلاساءلا  مدددددد لل عدددددد الشخصــــــية: عوامــــــل 6-5-1

لا  ل  ارل لأسدل عا   ل  ا  لا اخا الل   نلةا لا بل  لا ا   ال

ا  ددددددلرانلا ددددد لعاددددد لا اخاددددد الا ددددد لعدددددلا التلاساءلا عددددداسلممدددددلل دددددلاس لا لا  ا ددددد  لا مددددد لا  ضددددد   ل مددددد  ل-أ

ل.ةلا م لا السقلح  لا عت لا الر ل  مع الا  ا   
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ل.  سل  ل لاععلقل ل ل ع ل  ا  لا اخا الا  ل لا التلاساءلا عاس-ب

 عددددددددداسل عددددددددد لعم ددددددددد لةل  ددددددددد لععادددددددددال  ظددددددددد لعا  مدددددددددلنلا اخاددددددددد الالمحددددددددداسانلا  دددددددددع ر الا ددددددددد لع دددددددددل الا-ج

ل.اسارتد جلح لر  بل لاس ل ظل لا ساءلا الر ل ع ل  ا  لا اخا الا لا  ااءلةلالح لس الةلا  ع  

ـــــــائج:عوامـــــــل 6-5-2 رمدددددددللا دددددددللتلا مل ددددددد لالهددددددداوللل دددددددلأساءتلا  دددددددلسىل ددددددد لالمحادددددددعالا  تلر ددددددداللا   دددددددلر لالنت

ا ةلل  ا ددددددد   ل ددددددد لا  دددددددت لتل  ظددددددد لا ح دددددددلةل  دددددددلسلا   دددددددلر لةلعنددددددد ةلا   دددددددلر لتل  ظددددددد لا   دددددددلر لار ل دددددددلل

اةلا د  ددددددلنلا جمل  ددددددالاةلا ددددددا  لا جمددددددل  ل ددددددال   عدددددد لتل  ددددددضلا   ددددددلر لل ادددددد لةحدددددداانلا   ددددددللح ة ادددددداىل

اا لالحندددددد لا اخادددددد ل  ا دددددد  ل  ددددددلر لا ساءلاسدددددد خلعاددددددا ل ددددددا لنلةل دددددد سلا  ل ددددددللسددددددع  للل للىددددددالععددددددبلا دددددد 

ل  ل لللا   ا  لا ر  ار

ـــــة:6-5-2-1  ددددد لحجددددد ل دددددللتملانجدددددل  ل ل الر دددددال ددددد ل دددددللردددددلةل     دددددل لةل ددددد لا دددددانلا دددددال ددددداةولل دددددللالكمي

ل. لرلحلاراسىلا  ل  ل ع لا نم الا  جزىلس اءلرلةلايجل  للا لسعد ل

 لةل ددددددلل دددددد ل    ددددددالا  مدددددد لا دددددد  لانجددددددزل ل الر ددددددال دددددد لا     ددددددال؟ دددددد سىلا   ددددددلر لل ددددددل  لالجــــــو ا:6-5-2-2

ل.؟ ل لل  لا  ل الا    سىل  لا     الةلا نم ا؟ا     ال

ا   مدددددددل ل دددددددد ضلا   للىدددددددال اددددددد لا ددددددد اسلالخدددددددل لةللا   دددددددلر ؟ل ددددددد عنععدددددددال ا ددددددد لل دددددددل  لالتكلفـــــــة:6-5-2-3

ل.؟زا  اةلا  اانلةلالخا لنل ل ل  لا  نععال ل الر ال  لا  لالآ ن

  دددددد سللالمحدددددداس؟ل دددددد  دددددد لانجددددددزلا  ل دددددد لا  مدددددد لا  عدددددد  ل  ددددددبلتلا   دددددد لالوقــــــ  المحــــــد  لا ــــــا  :6-5-2-4

  ددددددددددددددددددد لا ل ددددددددددددددددددداةول دددددددددددددددددددلرلحلاراسىلا  دددددددددددددددددددل ع ل؟ا ل  ددددددددددددددددددد سلا لسددددددددددددددددددد ءلا  خ ددددددددددددددددددد يلةلا سارى؟.لا  دددددددددددددددددددأ  

ل .14صر2006.     ع
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ا   دددددلر لا لا دددددللسدددددتعالر دددددا  لا دددددبل ليمنددددد ل  دددددلسل  ا ددددد لا  دددددع  لو ضددددد   ال اددددد لعوامـــــل الســـــلو  6-5-3

تلا لةضدددددد لا   ددددددلر لتلا ينددددددلرلا لردددددد للهددددددللةل  ددددددل العا دددددد  ل  ا دددددد لا  ددددددع  لل للإضددددددلىاةلل ةليمندددددد لعا  متددددددل

ةل ادددددم لش دددددبلردددددلل ددددد لا  خ ددددد يل  ل ددددد لا ساءلتل مددددد لا عددددداسلالحدددددل لةلل تخ ددددد يلا   ددددد  الا تددددد ل ع ل ددددد 

ل .15رص2006  ل     ع.لا  خ  يل  اا لا   ادع لتلا  م . 

ل  ا لا اعال  اسل  ل  ا  لا  ع  لا  ل   لعا  متلرلىمل ع ةل-

ل. ع لا  ظالا لا  ل لةلةض ل ا ل  ل م ل ل حلا اارىل:التخ ي  -أ

 تدددددلرانلا  ل ددددد لتلا   ل ددددد ل ددددد لا  ددددد رلح ددددد لاة    تدددددلل ل ددددد ل اددددد  لو للجدددددالا  ددددد رلتحديـــــد الاولويـــــات:-ب

ل.ا تمال د لا   رلا   لاهم ا

وددددددا لى ل  ددددددالانجددددددل لا  مدددددد لا  دددددد    لة دددددد ل   دددددد لا  ل دددددد ل دددددد لا  مدددددد لا  عدددددد  لةللا   مددددددل لالتنظــــــيم: -ج

ل.ى للل أسع  ا  ارسلا  لحال

ةلع   ددددددد لا  مددددددد ل عددددددد لا ىدددددددااسلا دددددددلا ع لةل  ا ددددددددالا   ددددددد لةل ارعدددددددبل عددددددد ل ا ددددددداللرلا   مدددددددل التفـــــــويض - 

ل.ا  م ل  جلحللإنجل عع  لت لا الح الا  ع  ال

     دددددددالا  ل ددددددد لتلالحنددددددد ل عددددددد لا  ددددددد رل لتخدددددددلشلا دددددددااءانلا اء دددددددللةل مددددددد للا   مدددددددل لالقـــــــرارات:ا  اتـــــــ-ه

ل  لاة  ال   لا حنل لةلا  ااءان.

وتددددددلرىلا  ل دددددد لتلا   ددددددد لا اددددددع  ل دددددد لاىنددددددلر ل  ضدددددد حلةلى ل  ددددددال دددددد للا   مددددددل لالشــــــفوية:الاتصــــــالات -و

لنلا  ل  اعتلل  المحلس لعب.ا  ا   ل  لعاصلا  ل  ل ع لةض حلةللىاقلا  ع  ل
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ى ل  دددددا لةلا   مدددددل لةلللل ددددد لا ا ددددددالةلا ادددددارىل عددددد لا   دددددد  لر ل دددددالا ىندددددلرل  ضددددد حل:الكتابيـــــةالاتصـــــالات - 

   لةلعار ددددددد لالجمددددددد لةلا ا دددددددا.لا عم  دددددددالةالإ دددددددلء  ددددددد اب لاسددددددد خاا لا ا ا دددددددال دددددددد ضلا  ددددددد رل اددددددد لالخددددددديلةلع

ل .15صر2006.ح   ح

ع ظ مدددددددد لل  ندددددددد   تددددددددللشانلل ددددددددللرددددددددلةاةل  ظدددددددد ل لاس ددددددددلنلا  مدددددددد ل للىددددددددالنمــــــــا ج تقيــــــــيم الا اء:  6-6

  لا ددددد لا دددددااولل اساءلرددددد لىددددداسل ددددد لا  دددددل ع لندددددلل عددددد لعا ددددد  لل ن مددددد لعاددددد  ل ادددددن ل  ددددد ظ لاةلسةر ل  مددددد 

ا  ا ددددد  لا خ ععدددددالةل ددددد لسدددددد لاةلايدددددا للا  تدددددللةل ل ددددددلل دددددلل  ضددددد ل ددددد الا  ا ددددد  ل  دددددلءال عددددد لنمددددد شلحل  دددددال ددددد  بل

ةل دددددداةول مدددددد لا ىددددددااسلةلا   للىددددددالا عاةضددددددالتلا  ا دددددد  لةل ا دددددد لل نلا ساءلا ال  دددددداتلح ددددددل بل  ددددددا ل أ دددددد 

لةل  ا ل  للنم ش  ل   بر  لا  ض   ال  لا د ال  لا  اع التل  الا  ا   لارضل ارل 

لىددددددد   بلا ادددددددارالا ادددددددا  ال عدددددددا لةلةلا  دددددددجلرالل ددددددد لعاا دددددددالسددددددد   محلـــــــ : نمـــــــو ج  نشـــــــاط تقريـــــــر 6-6-1

  ا دددددد  لى ددددددبلردددددد ل ل دددددد لنددددددلل عدددددد لنمدددددد شلحل ددددددلصلا اعددددددبلا ادددددداراللا  دددددد    لنةلرل دددددد لع دددددد خا بلتلل ل ددددددللج زى

 م ددددددد لا  اا دددددددالار  دددددددال  للىدددددددالاسلسددددددد الع ددددددد  تل ل   ددددددددالةلل مدددددددا ل نددددددد ليمدددددددل لرتسدددددددلءلا  مدددددددللل ددددددد ت لهددددددد الا 

لر  ةلل ع ل ع لتلجم  لا ع لن

ل.س ل ع ل ع لتلا   للح  سىلا  مع ل  ارلحل  تلل ا لا ا التلاساءلا  م لةل عالا   ا*

ل ددددددددزانا  ددددددددع  لةل  ددددددددارلحل  ددددددددبلا اددددددددعلنلالخعا ددددددددالةل ددددددددا لا   ددددددددلةةلةلا  ا دددددددددالةل لا دددددددد لتلا   دددددددددلرانل*

ل.ا  ل  

ل.رم الا  م *

ا   ندددددددلرلةلا اادددددددالةللللا  دددددددع  لة  دددددددارلحل  تدددددددللسر دددددددالا  اىدددددددالةلا االىدددددددالةلا نعل دددددددالةلا ادددددددارىل عددددددد لا  عنددددددد *ل

 ار دددددددددالا   للىدددددددددالا ر  دددددددددالح ددددددددد لعاع دتدددددددددلللا  اددددددددد ةلالحددددددددداللا  ل ددددددددد ةل دددددددددا لا   مدددددددددلسل عددددددددد ل  دددددددددل  عسل
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ةلرددددددد ل  ادددددددال ددددددد لععدددددددبلا   للىدددددددالا ر  دددددددال ا ددددددد لا لار  دددددددالل100ةلالمجمددددددد عل ددددددد لل25،25،20،20 ددددددد 

ةل اددددددم لردددددد ل  دددددد   لتلردددددد ل  اددددددال ددددددارالمحدددددداسال دددددد ل ةلمم ددددددل ل-  دددددداةللللل- اددددددد ل–رلضدددددد   ل  دددددد   لن

ىمدددددددالل ل   ددددددددال   ادددددددال ددددددد سىلا  مددددددد لىدددددددلةلا  ددددددد   لضددددددد   ل ادددددددم لرددددددد لا  مدددددددلللا ددددددد   لعاددددددد لل ا دددددددار لن

   مددددلل اددددم ل  دددد   ل اددددد للردددد لا  مددددلللا دددد   لعدددد اةحلسر ددددلته لى ددددبل دددد لل10سر دددد ت لتل دددد الا   اددددال دددد ل

ةلح دددددد ل ددددددا لة  ددددددبلا  ددددددل  لشرددددددا لرمددددددللاةل ندددددد ل  دددددد   ل دددددد ل ةل ندددددد ال ل   دددددددال ندددددد ل  اددددددالل10-12

ىمدددددالل ل   ددددددال  ددددد   لضددددد   لتلل ضددددد بلتل ددددد الا  ددددد   ةللل ا ددددد ل ع ل ددددد لا ددددد  ل  دمددددد ل ددددد  لا  ددددد   لنلع

 ع ل ل  ددددد ل  معدددددبلةل دددددلاس ت’  ادددددال ددددد سىلا   دددددللحلنجدددددالا   ا ددددد لا  دددددل ل ددددد ل  دمددددد لةضددددد بلتل ددددد الا  ددددد   ل

لراددددد ىادددددد لل اددددد  ل  معدددددبل ار دددددال لس دددددالةلا  دددددلء ل   ددددد لل ا دددددلل ل   ددددددال ةلالإهمدددددللللالخ دددددأنحددددد لرس ءل راددددد ل

ةل ل   ددددددال  ددددد   لمم دددددل لا   ع ددددد لسارمدددددلل عددددد للادددددد ل عددددد ل معدددددبلبجدددددالةلا  دددددلت ل دددددلسرى  ل   ددددددال  ددددد   ل  دددددال 

 عدددددد للاح دددددد لة ددددددبلةلسر ددددددال دددددد الا  دددددد   ل ددددددد لةل   دددددد لا  ل دددددد لعاددددددا اال ل ددددددلل  ددددددلءال عدددددد لامدددددد علسر لعددددددب

ا دددددللمم دددددل ال ددددد لعاددددد لتل ددددد ال(19ة10  لاددددد لتل ددددد الالمجمددددد عل عددددد ل دددددلل ددددد     ضددددد  علرا   للىدددددالا ر  دددددال

ل .100ة90 المجم عل ع ل لل  ل

ـــــ  اـــــاني خصـــــائص اساســـــية 6-6-2  ادددددا لى مدددددل ع لنم ش دددددللا دددددال ددددد ل دددددل ل ادددددلرالاسلسددددد الرنمـــــو ج م

تلبحدددددات لل1909عادددددعحلعادددددا ااتهلل  ا ددددد  لاساءلا عددددداسلتلا مدددددلللراددددد ىلةل دددددالاسددددد خا بل دددددلررالةل  دددددلت ل دددددل ل

 ةلعا   لرر  بل برل سارب  ل ا لا رعدل ل  لعا   لا    ل

ل. ارعبل ع لا  م ل  لا  ا  **

ل.ا نل  لعبلا ا لس ا**

ل.  ااىل أ مللا نل  ال  ل بل**
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التوافق 

 الاستراتيجي

ytuiyu 

  

 

   

  

 

  

 

ل.ا نل  لعبلا  م ل  لا  ل ارل  لا يااو**

ل.اسات ل م  ل**

ل.     ل  سىل لل ا  ل ب**

ل.ا للىبلتلا  م **

ل.ا  م لا   ل  جز لرم ا**

 ددددد ل لحظدددددالاةلعاع ددددد ل ددددد  لالخادددددلرالةرسلح ددددد لعاع ددددد لارعددددددل لعادددددا ا لل ددددد ل دددددلل دددددل ل دددددبلا عددددداسل  ع دددددت ل

 ادددددارىلا  مددددد لل53ةل13ح دددددتلعدددددااةحل  ل ددددد لا رعددددددل ل دددددلل ددددد ل دددددبلرر  دددددبلتلبحدددددتل دددددلررالةل  لردددددبل  دددددلل دددددل ل

ل .152صر2006  لح   ح.ل.   لا  ا  ل نم الا  م لا   ل  جز 

لأةل  دددددال لددددلولا  دددددبل اةلعدددد ول  دددددبل لرأسدددددلسةلةاضددددحلاةل ددددد الا  مدددد شلحليم دددددل ل ل د ددددلينا لرمدددددللا دددددبل اددددعحلل

لى بل    خا لتلعا   لا ساءلتلا ملللرا ىل     الةلتل   لنل  دل  ال ا لا د  الا  ا  ا.

 معاي  قياس الا اء: 6-7

 معــايـيـــــــر تصمـيـــــم وسـائـل قيـاس الاداء

 

   

 الثبات

 

ل.يما ل  ل  لعام  لةسلر ل  لسلا ساء(01 ا ان لر  ل

 ع ددددد لا   دددددلر ل رمدددددللشرا دددددلل ددددد ل دددددد ل ددددد ل ا دددددالا   للىدددددالا    ع دددددالا دددددلا اىل عددددد ل(01   ضدددددحلا ادددددن لر ددددد ل
 ددددددداسلا  ظمدددددددالا  دددددددع  لا ددددددد   ع لا  عددددددد  ل ددددددد لا  دددددددل ع لى  دددددددلليجددددددد لاةلعدددددددداالتلاساءلا  دددددددل ع ل ةل  دددددددا لل

 الدقة القبول

 

 

 

 

 الوضوح
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عاددددددم  لةسددددددلر ل  ددددددلسل دددددد الا ساءلةل ادددددددعال ل دددددداليمندددددد ل ا ددددددالخم دددددددال  ددددددل  لاسلسدددددد اليجدددددد لاةلع ددددددد ىالتل
ل ا لسلا ساءلالج ال  لا   اى لا س اع ج  ا ا ا ا ادلنل ا اد للا  ض ح.

  لا ساءل عددددددد لا  دددددددلهمالتل ددددددد الا   دددددددلرل دددددددا ل دددددددارىل ظدددددددل لعا دددددددل  ندددددددسلالاســـــــ اتيج :التوافـــــــق 6-7-1

ل  دددددااولا سددددد اع ج ال عم ظمددددددالى عددددد لسدددددد  لا اددددددلللاشالرل ددددد لا  دددددااولا سدددددد اع ج ال اا دددددال  خ دددددد يل ا ا

 ددددد ل  دددددلسل دددددا ل  دددددلهمالسدددددع  لا عددددداسلا ددددد   ع لتلايددددددلعلر ددددددلنلا  ددددد تعبلةل ددددد لثملىدددددلةل ادددددل لا  ظمدددددال

للا  ددددددددل ع ةل  لا دددددددد لععددددددددبلاسارىلا ساءل دددددددد ل ا ددددددددالا سةارلا دددددددد ليجدددددددد لاةل ادددددددد  لنددددددددلا دددددددداةرلا سلسدددددددد ل  ظددددددددل 

ل .342رص2003 .   ا ا.ا س اع ج اا  ااول

ــــــة: 6-7-2    ددددددلرلا ا ددددددال ددددددا ل ددددددارىل ظددددددل لاسارىلا ساءل عدددددد ل  ددددددلسلردددددد لالج ا دددددد لا    ع ددددددالل  نددددددسلالدق

 ندددددد ل ادددددددحل ا ددددددلسلا ساءلس  اددددددللىل ددددددبلةللةل ل دددددددلل ددددددلل اددددددلرلا لش ددددددبل ععددددددحلس ددددددالالمح دددددد  ل  ددددددلأساءا سلسدددددد ال

ةلرمدددددلل دددددداةالتلا ادددددن لىدددددلةلاحدددددالا ددددداةارالعاددددد سلا ساءلا ع عددددد ل ا لا دددددلل يجددددد لا ل نددددد ةل   ددددددللاةل   اددددد 

حددددد،ليمنددددد ل ا ددددد لاساءلة  عددددد ل  م دددددز لآ دددددللا دددددااراىلا  دددددا لى لددددداسلا  سددددد عال ددددداسلرددددد لا  دددددلسلا ساءلا  ع  دددددال

ا ساءلةلا مددددا لا سلسدددد ل دددد ل   ددددلرلا ا ددددال  ددددلل دددد لع ظدددد  لسر ددددالا  ال دددد لا دددد لع  مددددال ع تددددللا  ظمددددال ا ددددلسل

ةل دددددد ل دددددد الا   عددددددد لىددددددلةلا ا ددددددلسل ادددددددحل   ددددددددللاشلةلل ساءلا ع عدددددد لةل دددددد لةسدددددد عال  دددددددلسل دددددد الا ساء دددددد لا 

 ادددددددسلرددددددد ل  ا دددددددد لا  دددددددع  لا ددددددد   ع لا  عدددددددد  لةل ادددددددلللش ددددددددبلاةل ددددددد  لعا ددددددد  لا لددددددددلءل   دددددددالا  ددددددددار سلتل

ةل دددددد سل عدددددد لاسددددددلسلا  ددددددار سلةلا دلدددددد  ل دددددداللةلو ددددددنىلا ددددددال دددددد  ل الجل  ددددددالىادددددديل عدددددد لاسددددددلسلا  ددددددار سل

ل .343رص2003 ا ا  .ل .  لسلاحال  ا  لا ساءلسةةل  لسل ا الالج ا  

ل

 

ل
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ل

 

 

 

 

 

 

 

 دقة مقياس الاداء(02)الشكل 

   دددددددلرلا ا دددددددالة دددددددا ل دددددددارىل ظدددددددل لاسارىلا ساءل عددددددد ل  دددددددلسلرددددددد لالج ا ددددددد لا    ع دددددددالل(02  دددددددد لا ادددددددن لر ددددددد 
لا سلس ال لأساء.

ةل ادددددلللش دددددبل ةل ددددد عسلا   ددددد ل دددددال اددددددحلا ا دددددلسل ع  دددددللاشلاسددددد خا ل ا دددددلسل  ا ددددد ل ددددد ل اعد دددددال دددددل ساءل

 ددددددا  لا دددددد لولا  ددددددلين لالجمااى ددددددالا دددددد ل  مدددددد لنددددددللل  دددددد  لعا دددددد  لاساءلر ددددددلللا د دددددد ل عدددددد لاسددددددلسلر دددددد لا د  ددددددلن

لين لا د دددددددد لاةلر ددددددددلللا د دددددددد لةل دددددددد لا  د  دددددددد لاةل  عدددددددد لر دددددددد ل د  ددددددددلنلا  دددددددد خا لتلا  ا دددددددد  ل ددددددددل  لول  دددددددد

ح ددددددددتلاةلاسدددددددد د لسل الهدددددددداولا سلسدددددددد لتل دددددددد  لالحل ددددددددال دددددددد لعاع دددددددد لسر ددددددددالا  عدددددددد  لا لاس لسر ددددددددالممن ددددددددال

ل .345رص2003 ا ا  .لا  ع  ل ار الرل عالا ال ا  ل ا ابلتلالح لىلا  مع ا. 

ت  الةل دددددال اددددد ل ددددد الا عتددددد  لا لسدددددل    دددددلرلا اددددددلنل دددددا لاسددددد ااارلاساىلا ا دددددلسل  ندددددسلالثبـــــات: 6-7-3

و ددددددنىل   للىدددددالا ا دددددلسلل ددددد ل دددددا السةةلاةل دددددلا الش دددددبل عددددد لىتددددد لاسددددد خاا ل عدددددسلا ا دددددلسل ددددد لينا ددددد لارادددددا

ا دددددالاشل دددددل لا  ددددد ل ددددد لا دددددا ا  ل  ا ددددد  ل   ددددد ل  ددددد لىدددددلةلا ا دددددلسل  اددددد ل ل اددددددلنلاشلحادددددع لل عددددد ل عدددددسل

 دددددددال ل  دددددددال ددددددد لةل ادددددددعال ل ددددددداليمنددددددد لا اددددددد للاةل ظددددددد لعا ددددددد  لا ساءلا ددددددد لع اددددددد ل ارل   دددددددلر لا  ا ددددددد  لعاا ددددددددلل

ل .345رص2003 .  ا ال ا  لن لا اخا لع ا ل ار ال  خعلال  لا ساء.

 الاداء
 

 الدقة
مقياس 

الاداء 

 الوظيفي
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ةل ددددد ل لح دددددالا دددددا لىدددددلةلا ا دددددلسلا ددددد  ل  اددددد ل ل اددددددلنليجددددد لاةل   ددددد ل عدددددسلا   دددددلر ل دددددلللىددددد انل    دددددال

 ددددللا ا ددددلسلا دددد  لتخ عدددد ل  ددددلر ل  لسددددبل دددد عسلا ادددد ءل ددددلللىدددد انل    ددددالة  ددددزىلىددددلةلش ددددبل أين  عددددالل  ددددد لل

ل عااللىعالا ادلنلةلا س ااار.

ــــــــول: 6-7-4 ض  لاةلىدددددددد   نددددددددسل   ددددددددلرلا اددددددددد لل ددددددددا ل ددددددددد للا ددددددددا ا  لةلا  ددددددددل ع ل عما ددددددددلسلشاعددددددددبللالقب

ل  دددددددددل ع  دددددددددضلس  ادددددددددالةل ل  دددددددددالا لاةلا دددددددددا ا  ل دددددددددال ل ا دددددددددد ةلتلاسددددددددد خاا تللا  ا دددددددددال ددددددددد ل ادددددددددل  سلا ساءل

سدددددد خاا ل ا ددددددلسلاساءل  دددددد لةل اددددددعال ل ددددددالال ل   مددددددالا  ددددددل ع ةلتل دددددداةللردددددد  ب ع دددددد ماقل  دددددد ليندددددد  لل

ةل   عدددد لعاددددم  ل ا ددددلسلاساءلل ىددددلةل ددددا ل ددددد للا ا ددددلسل   ددددضلاسدددد ءل دددد ل ددددا لة دددد سل ا ددددلسل عدددد لا ينددددلق

ل. اد للاي ا لر ل ا الةلا    لتلعام  لا ا لس

رل  نددددددددسل   ددددددددلرلا  ضدددددددد حل ددددددددا لةضدددددددد حلا  ددددددددل  لا  دددددددد خا التلعا دددددددد  لاساءلا  ددددددددل ع لةلع ضدددددددد حلالوضــــــــو 

ةليماددددد ل ددددد الا   دددددلرلضددددداةرىل ل دددددال  لا ددددد لا دددددااول ا ن ع دددددالا ددددد ل  ددددد    لندددددللا  دددددل ع ةلا  ىدددددلءل  عدددددبلا  دددددل  ل

ل .346رص2003 ا ا  .اسارىلا ساءلا  لسد ل ا ا لل 

ـــــــد تقيـــــــيم الا اء: 6-7-5 عا ددددددد  لاساءلا  دددددددل ع لردددددددلل ددددددد لا  ظمدددددددالةلا  دددددددل ع لى تدددددددلل ددددددد ل ددددددد احلل ع دددددددافوائ

ل ا اىلاهمتلل لل ع ر

ةلش دددددددبل ددددددد لل عع دددددددال مع دددددددالعا ددددددد  لا ساءلتلا  دددددددلهمالتلع ددددددد  الاساءلا  دددددددل ع ت ـــــــوير الا اء: 6-7-5-1

ح دددددددتلعاددددددد  لا سارىلل ينا دددددد لعددددددد ى ل  ل دددددددلنلةل  ع  دددددددلنلع  عددددددد لو ددددددد   لنلا ساءل نلىدددددددالا  دددددددل ع لتلا  ظمدددددددا

ةل  ددددددددد   لنل  لسدددددددد خاا ل ددددددددد  لا د ل دددددددددلنلةلا  ع  دددددددددلنلتل ا دددددددددالا عجدددددددد ىل ددددددددد ل  ددددددددد   لنلا ساءلا   لر دددددددددال

  ارل ددددددل  لا.ل .ةل ل  ددددددل ل ا ددددددالسددددددد ل دددددد ءل دددددد  لا عجدددددد ىلا لع دددددد  الا ساءلالحددددددل لا  ددددددل ع  ا ساءلا ع ع ددددددال

ل .88صر2005

 ددددددددداارانلا    دددددددددالةل اددددددددد لا  دددددددددل ع ل  دددددددددالاتخدددددددددلشلا  ظمدددددددددالل ع دددددددددالعا ددددددددد  لاساءال قيـــــــــة و النقـــــــــل :6-7-5-2

ش ددددددبلاةلا  ظمددددددالعادددددد  لواا  ددددددالسددددددجلنلعا دددددد  لاساءلا  ددددددل ع ل  اىددددددالسر ددددددلنلا  ا دددددد  لتلا  دددددد ا ل ا  ددددددل ع ل
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ى   ددددددددالا  ل دددددددد لا ل  دددددددد   لاسار لا عدددددددد ل   عدددددددد لاةلعندددددددد ةلل ا  ددددددددل اال ددددددددد لاتخددددددددلشل دددددددداارانلا    ددددددددالةلا  ادددددددد 

ا ددددددبل ددددددال دددددد  ل ادددددد لا  ل دددددد ل اددددددللعأس د ددددددللاةل لا  ددددددل االسر ددددددلنل اعع ددددددال رمددددددللا  دددددد السر ددددددلنلعا دددددد  لاسارددددددبلت

ل .89رص2003 .  ا ا ال  لل  د لعا لسر لنلعا   لاساربل  اىل اانل   ل  ال 

 ع ددددددالعا دددددد  لاساءلا  ددددددل ع لتلعدددددد ى لا سددددددلسلا  ددددددع  لةلا  ضدددددد   ل  لع ددددددزلا  ددددددل ع لالتحفيــــــز :6-7-5-3

ح ددددددتل ع ددددددالعا دددددد  لاساءلا  ددددددل ع لتل ا ددددددال  مددددددالا  ددددددلةانلا  دددددد   الا دددددد لعادددددد ل ع تددددددللا  ل دددددد ل تلا  ظمددددددال

 ةل% 100،%90 اددددددد ل عددددددد لعادددددددا الا   دددددددل ل لاشا  ددددددداال لا ااعددددددد ل  دددددددا لل نددددددد ةلا  ادددددددا ال  دددددددال ددددددد%ل5

ا ددددددللاشالل(،%89-80 ندددددد ةلا  اددددددا ال  ددددددال دددددداال  دددددد لا ااعدددددد لل  ددددددا لل% 2عندددددد ةل  مددددددالا  ددددددلةىلا  دددددد   ال

لا  اا ال  االةل اد  لاةلض  عللىاولل لعا لا  ل  ل ع لا ل لةى.رلةل

عا ددددددد  لاساءلا  دددددددل ع لتل ا دددددددالا ح  ل دددددددلنلا  ار د دددددددالل ع دددددددالالتدريبيـــــــة:تقيـــــــيم الا تياجـــــــات  6-7-5-4

سدددددددد لاةلشرا دددددددللىدددددددلةلعا ددددددد  لا ساءل  دددددددل التل ا دددددددالا ح  ل دددددددلنلا  ار د دددددددالتلا  ظمددددددداللىنمدددددددلل ا  ظمددددددداتل

 ا ددددددددالا ددددددددضا  لا  ار د ددددددددالا   ددددددددال  ل دددددددد لاساءللو ددددددددنىلا ددددددددبل  ددددددددل الش ددددددددبلت ا ل  ددددددددال دددددددد ءل دددددددد  لا عجدددددددد ىل

ار د دددددال  ا  دددددالةل ادددددلللش دددددبلحل دددددالا  دددددل ع لا لا دددددضا  لا   ا  دددددل ع لةلا  لىددددد للندددددللا لا  ددددد   لنلا   لر دددددال

اةل  ادددددد لر دددددد لا د دددددد لتل  ل ع ددددددبل دددددد لا ز ددددددلر ل   ا دددددد لا لدددددد  لتلا   ل دددددد ل دددددد ل مددددددلءلتلاددددددل نل    ددددددال

لا    لا  ل لتل  ل ع بل  لا اا   لةل ن ا.

ــــــــــف:6-7-5-5 ــــــــــارات التوظي  ع ددددددددددالعا دددددددددد  لاساءلا  ددددددددددل ع لتلعاددددددددددا ال ددددددددددا للىددددددددددلح الا   ددددددددددلرانللاختي

ا     دددددد لةلا  سددددددلر لةلا  دددددداقلا دددددد لاعد دددددد لتلا ددددددل لتل دددددد  لا    ددددددلرانلىاددددددال نادددددد ل ظددددددل لعا دددددد  لا ساءل

 ددددد لة ددددد سلضددددد  لتل ظدددددل لا   دددددلرانلا     ددددد لا ددددد لع د دددددبلا ادددددارالتلا   دددددلرلةلع  ددددد لا  دددددل ع لةلش دددددبلاشل

 دددددد لة دددددد سلضدددددد  ل ددددددل لتلا  ددددددل ع لا دددددد   لتملا   ددددددلر  لةلع   دددددد ت لتل دددددد ل ظددددددل لل ددددددللرادددددد لعا دددددد  لا ساء

ل .89رص2003 .  ا ال     لالحل . ا    لرلةلا

ل

ل
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 خلاصة:

  ددددددد خعالممدددددددللسدددددددد لاةلا لدددددددميلا  ع ددددددد لحل دددددددالس  ل  ن دددددددالعاددددددد  ل عددددددد لاسرا لا عددددددداسل ععددددددداصلةلالمحددددددداسانلةل

 ن تددددددددلل دددددددد ل لاردددددددداىل.ا لاةل دددددددد  لا  ددددددددااولشانل  مددددددددال لس ددددددددالاةلل  ل ددددددددال  ددددددددااوا   عدددددددددلنلا دددددددد لعادددددددد  ل

 دددددد لاسدددددد جل الل للإضددددددلىا  دددددد ل ا اتللا  أرددددددا     ددددددال ل ددددددال ل   دددددددال ععدددددداسلةا دددددد  ل ادددددد ال ل خددددددلينالاةل ددددددا ل

 ح دددددتل   دددددضل ددددد الا  ددددد ل ا ددددد ةل ل  مدددددلسل ععددددداسل اددددد انل لر  دددددالةسا ع دددددالعددددد  نسلسدددددعدلل عددددد لاساءلا ىدددددااسل

ىلا سددددد اع ج ال نددددد لة لرعتدددددلل للىدددددالة  عدددددالاسارىلا ددددد ارسلا دادددددا ال  ددددد ل دددددلللا  لا دددددالا لاس دددددال عددددد لا سارل

ل ل ل لاس ا.لتلل ة  لثملا ساءلا  ل   لاساءلا ا  لا داا الى لةا    لإ ا  اضحل تل تللة  لاة  لتهلل

ل

ل

ل  



 

 
 

 

 الثاني الفصل

 المنهجية الإجراءات

 الدراسةالاست لاعية-1

ل  ت لا اراسال1-1

 ا س  ل  ا اولا اراسالل1-2

 ا س  ل  الال نلا اراسال1-3

ل   الا اراسالةل  الىعلتهلل1-4

 ا سل   لالإحالر ال1-5

 الدراسةالاساسية-2

    اا اراساا سلس ا1-2

 ا سلس الا اراسالال ن2-2

لا   خا الالإحالر الا سل   3-2
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 ددددددداولا اراسدددددددالا سددددددد  ل  ا لحددددددداةس للا نل  دددددددالةا ز ل  دددددددالل ا ددددددد ت لا  ددددددد خا ل   ددددددداقلتل ددددددد الا عاددددددد لا 

رمددددددللسدددددد   اقلا ل   ددددددالا اراسددددددالا سلسدددددد ا لللاراسددددددا ل   ددددددالا اراسددددددالة  الىددددددعلتهل ا دددددد ت لا  دددددد خا  لأسةانلا 

لةا سل   لا حالر الا   خا ا.ال تهللا ز ل  الةا نل  ا ل

I. الاست لاعية الدراسة: 

لالمنهج المستخدغ لدراسة:1-1

ا  مدددددددا للتلسراسددددددد  لل عددددددد لا ددددددد ت لا  لىدددددددع لةلش دددددددبل ةلا اراسدددددددلنلا  لىدددددددع العادددددددم لجم ددددددد لا اراسدددددددلنل

ا دددددد لتهدددددد  لبجمدددددد لالحاددددددلر لالحلضدددددداىلا اعد ددددددال  د  ددددددالةضدددددد حلجمل ددددددال دددددد لا  ددددددلسلاةل دددددداسل دددددد لا يدددددد لءلاةل

ىندددددا ل اةلأ ل ددددد عل ددددد لا ظددددد ا الا ددددد ليمنددددد لاةلام  دددددال ددددد لا ظددددداةولاةلىاددددد عال ددددد لا حددددداا لاةل ظدددددل ل

ل. ا  لا اخالتلسراس تل

 ا دف م  الدراسة الاست لاعية:1-2

 عددددد ل   دددددالا اراسدددددال للنلى دددددالا  ع  دددددلنل ال مدددددا لعددددد ى ل ددددد لا سددددد  ل  الا ددددد ل م دددددللندددددللاالهددددداول ددددد لا اراسددددد

لتل  لءلىااانلا ساع .رمللا للع ل ا للتل  لءلا  لسلاس د لةلا لميلا  ع  لرملل سل اع لل

للالمكانية:الحدو  1-3

لا لاس ددددددلنل ل   ددددددلرل م ددددددللح ددددددتل  م دددددد ع  علا ددددددة ل ل   ددددددلنل دددددد ل ددددددد ضل  لرع ددددددللتلا ة لا احعددددددال اعدددددد 

لا   ددددلرلا دددد ل دددد لا دلددددتلا مدددد ل عدددد لا   دددداولتملحدددد لتلعا   ددددال لاس ددددلن3لة دددد لا اراسددددالى تددددللتجددددا لا دددد 

لا   عددددد  لأسدددددلع ىلة  دددددضلا ارسددددد لا     دددددبل   ادددددلر ل ددددد لادددددل لنول م دددددللةنددددد الا سددددد  ل  ا لا اراسدددددال   دددددا

لل لةا  لرل  ل ما ل  لءلاساىلا دلتلةلا  لى للإ لا ا رىلا  تلر ال لس د لة.ا ال   
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لالحدو  الزمانية: 1-4

لإ دددددددددااء لح دددددددددتلا  دددددددددانلىددددددددد ىلل2016/2017ا اراسدددددددددالا سددددددددد  ل  ال دددددددددلللا  ددددددددد الا اراسددددددددد اللأ ا ددددددددد 

ل.2017 لرسلل30لإ  لرسلل01ا اراسال  رل

ـــــة الدراســـــة الاســـــت لاعية: 1-5 ام  دددددال ددددد لا مددددد لا دلدددددتل ةلمماعدددددال   للىدددددالالمج مددددد لا لىدددددع لح دددددتللعين

يمن  ددددددللع مدددددد  ل  ددددددلر ل دددددد  لا    ددددددال عدددددد لالمج مدددددد ل أرمعددددددبل لايدددددد مع ل   ددددددالا دلددددددتلتلا اراسددددددالا سدددددد  ل  ال

اسدددددددلع ىلا  ادددددد ار ا لاسدددددد لشلةلاسدددددد لشىللتلالمج مددددددد لا لىددددددع لح ددددددتلتملعا دددددد  لا سددددددد د لةلا لا    ددددددالل50 عدددددد ل

  ةش بل  لأ  لا  أرال  لأسةانلا ا لس.ال لاس لنلعا   ال    الع  م  ع ا   ع  لا ال   لتل ل 

 .ا س  ل  الا اراسال   اليما (04)ر  ل اةل

 ا ال   لن ا جمل لا  اس ا س  ل  الا اراسال   ا

 الج ل ل  سر لةال ل    53 %100 20 73%, 37

 سحع لس ال ل   ا 20 %100 10 50%

  عاةةلا  ل ل   ا 27 %100 20 73%, 37

ل%100 50 %ل50 لالمجم ع 100

 

اسدددددد لشلةلاسدددددد لشىلتليندددددد رلا   عدددددد  ل50ع   دددددد لا    ددددددالا سدددددد  ل  الح ددددددتلتملا دددددد ل(04   ضددددددحلالجدددددداةللر دددددد 

ةل ددددددددارنلا   دددددددددالا    ددددددددالل %73, 37ا اددددددددل   ل ح ددددددددتل ددددددددارنلا   دددددددددالا    ددددددددال ال   ددددددددالالجدددددددد ل ل  سر ددددددددلةل

 ددددد لا    دددددالا نع دددددالل%73, 37ةل دددددارنلا   ددددددالا    دددددال ال   دددددالا ددددد ل عددددداةةلل%50 ال   دددددالسددددد السحعددددد ل

لاس لشلةلاس لشى.ل50ا  ل  ا تلل
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لست لاعيةا وات الدراسة الا 1-6

لالملا ظة: 1-6-1

ةل د ددددددددلءلا سةانلا  مددددددددا لل عدددددددد لا د ل ددددددددلنلالمحادددددددد ل ع تددددددددلل دددددددد ل ددددددددلللا دليدددددددداىلا  مددددددددا لل عدددددددد لا لحظددددددددال

ةلا دددددد ل اعدددددد لتليند  ددددددالسددددددع رت لل  لحظددددددالة عدددددد لسددددددع ر لنلاسددددددلع ىلا   عدددددد  لا اددددددل   ل    ددددددالع  م دددددد ع 

ةلرسةسلاى دددددددلله لاتجدددددددل ل   ددددددد ل  ددددددد لةل للىددددددداللسا ددددددد لا ا ددددددد ل رمدددددددللتمل لحظدددددددالينددددددداقلاعادددددددلللا سدددددددلع ىلل

ىددددددد  ل  ددددددد ت لةلرددددددد  بلاعادددددددلللا سدددددددلع ىل ددددددد ل دددددددا ا  لةلرددددددد ل ددددددد ال  دددددددل التل ا ددددددداليند  دددددددال  دددددددلءلىاددددددداانل

 ا س د لةلا   ل  ا ل ع لا سلع ى.

 المقابلة:  1-6-2

ا  مددددا لل عدددد لا ددددااءل ال عددددال دددد ل   اددددلر لا     ددددبلةل  ددددضلا سددددلع ىل دددد لا دددد لا   دددداول عدددد ل دددداةولرمددددلل

ا لش ددددددبل ن   ددددددلل دددددد ل ددددددلللل للإضددددددلىاضدددددد ةل لددددددم  لا  ددددددلءل ددددددزاة  ت ل  معتدددددد  لا  مدددددد لةلا لا ل ددددددا ل   ال

ع الىدددددع لل ددددد ل   ادددددلر لا     دددددبلةا سدددددلع ىل  اىدددددال  دددددضلالج ا ددددد لا ددددد لسدددددل اع للتل  دددددلءلأساىلا اراسدددددالةا ددددد ل

 اعددددد لتلا  ل دددددلنلا الرمدددددالى مدددددلل  ددددد ت ل لة ددددد لا سدددددلع ىلةا دددددا ا لة ددددد لا سدددددلع ىلةا  ل  ددددد  لرمدددددللرادددددع ل

ل لأ  لءلأساءل معت .ا  لع ا تتل  لل  ل  ضلا انلنلا  ار   ا

 الاستبيان:1-6-3

  مددددددا للتل دددددد  لاا  اددددددم  لا ة ل سدددددد د لةلا لددددددميلا  ع دددددد لةا ساء ل  ددددددللرددددددلل دددددد لا لحظددددددالةا ال عددددددالت ن 

ا اراسدددددددال عددددددد لاساىلا سددددددد د لةللجمددددددد لا  ع  دددددددلنل ةلش دددددددبل  لا ددددددد لا اراسدددددددالةلا ناددددددد ل ددددددد لا  ل دددددددال ددددددد ل

   ددددددضلا سددددددد د لةل دددددد لاراددددددالا سةانلاسددددددد  مل لتلل ا   عدددددد  لا اددددددل   ساءل ددددددا لاسدددددددلع ىلا لددددددميلا  ع دددددد لةلا 
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ل لسدددددددلع ىلا  عددددددد  لا   مل  ددددددداللجمددددددد لا د ل دددددددلنل  ا تدددددددللا   مدددددددلسل عددددددد لام  دددددددال ددددددد لا سددددددد عالع دددددددع ل ل  دددددددا

ل.  ا   الوع تل

ينا ددددددد لةل ظددددددداال دددددددللار  دددددددد ل ل  دددددددال زة  دددددددللا لا  دددددددااةلةلا   ددددددداول عددددددد لا ندددددددلةلةلا سدددددددلع ىلةلا  دددددددلاة  ل ددددددد ل

ا ال عدددددالا ددددد لا ا  ل دددددللةل دددددلل حظ دددددل ليند دددددلل م دددددلل  ادددددم  لاساعددددد ل ا ة ل للىدددددال لسددددد د لةلا لدددددميلا  ع ددددد ل

لةلا ساىلا ال  ال للىال لس د لةلا ساء.

 البناء الاولي لتصميم ا وات القياس:1-6-4

ىادددددددداىل    ددددددددال عدددددددد ل ل ددددددددالا  ددددددددلسلةلا دددددددد ل اعدددددددد لتلل24 لدددددددد لاســــــــتبيان ال ــــــــ   النفســــــــ : 1-6-4-1

را  ل ددددددددلنل ددددددددد لا  ا   ا ادددددددددنلنلا  ار  ددددددددد ا    الا  مددددددددد ل  ددددددددد ماىل ددددددددد لا اراسدددددددددلنلا  دددددددددل االةلرددددددددد  بل

لا اراسالا س  ل  ال تاولا لا   اول ع لا لميلا  ع  ل ا لاسلع ىلا   ع  لا ال   .

الا سدددددد د لةلتليددددددنعبلا  تددددددلر لةلش ددددددبل ددددددللىادددددداىلح ددددددتلتمللىدددددد ل ل19 لدددددد للاســــــتبيان الا اء:1-6-4-2

ل   لس ل  لا سلع ىلةلا س لشان.

 وصف ا اا البحث:1-8

  ددددداللىددددد ل الةلا دددددلسىلع د ددددد لا سددددد د لةل  دمددددد ل عددددد لا دلحدددددتلاةل اا ددددد لتلش دددددبلا  ا دددددالو ضددددد علا دلدددددتلةل

 ددددددلنلسةةل ددددددا لالخدددددداةلحل دددددد ل لددددددم  بللةحدددددداةس لا  ظا ددددددالةلا   د ا ددددددالىتدددددد ل ندددددد لا دلحددددددتل دددددد لجمدددددد لا  ع ل

الخددددددداةلحل ددددددد لا  ضددددددد علا دددددددااسلسراسددددددد بلةلا  ل دددددددلل ددددددد ل ادددددددنعالا دلدددددددتل م دددددددلل  ادددددددم  لا سددددددد د لةل ح دددددددتلتمل

لعا   لا س د لةلا لمح ر  لرملل  ل د لرل  ر
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-9-8-7-6-5-4-3-2-1ر ىادددددددددددداىل اعدددددددددددد لى مددددددددددددلل عدددددددددددد ل24 لدددددددددددد :استبيانال   النفســــــــــــ 1-8-1

ل عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل     ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24

-7-6-5-4-3-2-1 لا عاددددددداانلة لددددددد لالآ دددددددا  ل ددددددد لا  ل دددددددلنلتلة  ماددددددد لا ةللا د دددددددال  دددددددلس أل ل دددددددا

-14-13-12-11 عادددددددددداان ال لددددددددد لا  ار  دددددددددد الا ادددددددددنلنلتل  ماددددددددد لا اددددددددددل لا د دددددددددالأ دددددددددلل  8-9-10

-22-21-20-19ا عاددددددددداان لة لدددددددد لا  مدددددددد ل   ددددددددالتل  ماددددددددد لا ال ددددددددتلا د ددددددددالأ ددددددددلل  15-16-17-18

ل .23-24

-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1ا  دددددددددددددددلرانلا  ل  ددددددددددددددار ل لدددددددددددددد :  الأ اء اســــــــــــــتبيان1-8-2

ل .13-14-15-16-17-18-19

 ةع    لىاااعبلا  ع  لا لميلاس د لةلأ  لسليما (05) ر  لالجاةل

 ىاااعل د ا ا د ا

 10ا 1   ا  ل ل  ل  ا  

 18ا 11   ا انلعل  ار   ا

 24ا 19      اا  م 

 

ح دددددددددتل اددددددددد لا د دددددددددالا ةللتلل  دددددددددد لىاددددددددداانلرددددددددد ل  دددددددددال ل   ددددددددددال  مدددددددد لا لدددددددددميلا  ع ددددددددد ل(05 الجدددددددداة ا  

أ دددددددللا د دددددددالا ادددددددل ل اددددددد لتلا ادددددددنلنل ل 10لإ ل1ا ددددددد  ل لددددددد لا عاددددددداانل ددددددد ل ا  ل دددددددلنل ددددددد لالآ دددددددا   ل

تلحدددددد ل ادددددد لا د ددددددالا ال ددددددتلتل   ددددددالا  مدددددد لةا دددددد  لل  18ا لل11ا  ار  دددددد الةا دددددد  ل لدددددد لا عادددددداانل دددددد ل 

ل ل.24ا لل19 ل لا عااانل  ل 
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 :للأ اتين السيكو م ية الخصائص1-9

 :المحكمين صد 1-9-1

ل مدددددد لا دددددد عسل عدددددد لتلة ادددددد لأسددددددلع ىل عدددددد ل اضددددددتلل عدددددد لا اراسدددددداللىدددددداقل دددددد لا  أرددددددالتلا  مددددددا لل اددددددا

لس  تدددددللةسر دددددالا سددددد د لةل ددددد ال ددددددلرانلمحددددد للآراردددددبل دددددااءلإلا   مل  دددددال  عددددد  ل  ا دددددمللةا ر      دددددلل   ظددددد  اةل

لا  ع دددددد لا لددددددميلاسدددددد د لةلأساىللىدددددداقل ددددددا ل عدددددد لالمحنمدددددد ل دددددد لا ععددددددلقل  دددددددال ددددددد لةالجدددددداةللةةضدددددد حتل

ل.ةا ساء

 المحنم لا سلع ىل د (06)ر  لالجاةل

 المحنم  ا سلع ى

   ع لكااسىل-1

 محمال ا   ل-2

 حلتمل ل ل-3

  ااسل لض ل-4

     لةللر  ا ل-5

ل  اسال اا الةعام  لا  م 

ل  اسال اا الةعام  لا  م 

ل ع لا  عسل م لةلا   ظ  

ل ع لا  عسلا  اا  

 عام  لا  م   اسال اا الةل
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 :  لساءةا لا  ع  لا لميلتلع ا عبلتملا  لا عااان-

 ع ا عتللة  ال د لا  ع  لا لميلىااانل  ضح(07)ر  ل اةل

 ع ا عتلل  الا عااى ع ا عتلل د لا عااى ا عااىلر  

لتل  لردددددد ل دددددد لةىددددددلقل دددددد ل عدددددد لأ دددددل 02

 ا لاس ا

 ا لاس التل  لر ل  لاعع ل 

لندددددددللسرسألا دددددد لا   ددددددل لتلالإضددددددلءى 20

  لى ا

 ض  عالنللسرسألا  لا   ل لتلالإضلءى

 ا   ل لتلا  ت  ال اال  د ل ل ل  لاي ا ا   ل لتلةض  عالرس  الا  ت  ا 21

-20-02) ر ددددد لا عاددددداانل ددددد لع دددددا عتللتملا ددددد لا عاددددداانلأةل لحدددددح (07)ر ددددد لالجددددداةلل دددددللل ددددد 

ل.لا عم  الا ا ل التلض  ل    سلةش ب 21

 ع ا عتللة  ال د لا ساءلىااانل  ضح(08)ر  ل اةل

 ع ا عتلل  الا عااى ع ا عتلل د لا عااى ا عااىلر  

لا  خ دددددددددددد يل عدددددددددددد لا اددددددددددددارىلا  عددددددددددددب  معبل  جلحلا  خ  يل ع لا اارىل  عب 09

  مع ل  جلح

ل  ددددددددددد ل دددددددددد ل اسل لالإسارىلا  مددددددددددل  ا  م لتلإ للى ل  ل اس للالإسارىلا  مل  14

 أسار 
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لا دليددددددالا ادددددداول ددددددد ل دددددد ل  لىدددددد لا  مدددددد لتل أساء 15

  ل نعلءى

ل ددددددد ل دددددد ل  لىدددددد لا  مدددددد لتلأساردددددد 

  ل نعلءىلا دليالا ااو

ل

لضددددد  ل   ددددد س (15-14-09) ددددد لع دددددا عتللتملا ددددد لا عاددددداانلأةل لحدددددح(08)ر ددددد لالجددددداةلل دددددللل ددددد 

 .ا عم  الا ا ل الت

 النفس : ال    استبيان لأ اا السيكو م ية الخصائص1-10

 ا  ع  لا لميلاس د لةل ع لالمحنم ل  لا ععلقل  دال  ضح(09)ر  لالجاةل

 ا عااانلر   ا د الىااانل    ا   لس

 -5-4-2-1 %100   دالىااان ا  ا  ل  لا  ل لن

 10-9-8 %85    دالىااان

 7-6 %75    دالىااان

 3 %50    دالىااان

 12-11 %100    دالىااان ا  ار   الا انلن

 18-17-15 %%85    دالىااان

 16-13-14 %75   دالىااان
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 22-19 %100    دالىااان ا  م ل   ا

 23-24 %85   دالىااان

 21-20 %75    دالىااان

ل

   لسددددداالة   دددددجمال ددددد للا  ع ددددد لا لدددددميلاسددددد د لةلىاددددداانلأ عد دددددالأةل  دددددللعدددددد (09)ر ددددد لالجددددداةلل دددددللل ددددد 

-9-8-7-6-5-4-3-2-1 ةلا لا د ددددددددددددددددددددددددددالىادددددددددددددددددددددددددداانل  دددددددددددددددددددددددددد علح ددددددددددددددددددددددددددتل ددددددددددددددددددددددددددارل أ  لس ددددددددددددددددددددددددددل

-17-16-15-14-13-12-11 لا ادددددددددددل لا د دددددددددددالىاددددددددددداانلة دددددددددددارنل  ددددددددددد  %85ة%100د ددددددددددد 10

ل ل24-23-22-21-20-19  ال ددددددددددددددتلا د ددددددددددددددالىادددددددددددددداان ددددددددددددددارنللحدددددددددددددد تل، %75ة%100دل دددددددددددددد 18

ل.ا   لسل  لةا  ملرتللا عااانللىلال لارالمملل اعع الا ال الا   لسل   لة ل  ل %75ة%100 دددد

 ا س لءلاس د لةل ع لالمحنم ل  لا ععلقل  دال  ضح(10)ر  لالجاةل

 ا عااانلر   %  داا عااان

 06 100%   دالىااان

 06 85%   دالىااان

 4 75%   دالىااان

 03 50%   دالىااان

ل
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 لا ار ددددددال   لسدددددداالة   ددددددجمال ددددددلا ساءلاسدددددد د لةلىادددددداانل عد دددددداألأةل  ددددددللعددددددد (10 ر دددددد لالجدددددداةلل ددددددللل دددددد 

ل اددددددددع لىادددددددداانل ل ددددددددالأةلحدددددددد لت%75ة%100  ددددددددداح ددددددددتل اددددددددع لأ عد ددددددددالىاااعددددددددبل عدددددددد لل ا نع ددددددددا

ل.لىلسقلا س د لةلأةل ع ل الل للة  ا ل%50  دال ع 

 الداخل : الاتسا  صد  1-11

ل    ددددددددال ل   ددددددددلنل دددددددد لةأسدددددددد لشىلأسدددددددد لشا 50  ا تددددددددللاسدددددددد  ل  ال   ددددددددال عدددددددد لا اراسددددددددال   د دددددددد ل  ل  ددددددددلل  ددددددددا

 ح دددددددددتل م دددددددددلل20لالإلىددددددددداارلspssلينا ددددددددد ل ددددددددد لا ددددددددداا ع لا ع دددددددددلقللىددددددددداقلبح دددددددددل ل م دددددددددللع  م ددددددددد ع  

 سددددددددد د لةلا لددددددددميلا  ع ددددددددد ل.رمدددددددددللتملبح ددددددددل ل  ل ددددددددد لا رعدددددددددل ل ددددددددد لا عادددددددداىلةلا د دددددددددالةلا ار دددددددددالا نع ددددددددال

رمدددددددلل دددددد ل دددددددد لتلللا  ددددددا ددددددد للا ساءح ددددددل ل  ددددددل لنلا رعددددددددل ل دددددد لا عاددددددداىلةلا ار ددددددالا نع دددددددال سدددددد د لةل

لرالآع االجااةلل

لةلا ار الا نع ال س د لةلا لميلا  ع  لا ةل د لا  ل ال  لا عااىلةلا د ال 11ر  ل ل اةل

لا د ا
ل01

 ل ددددددددالا د ددددددددال دددددددد لل ل الا عااىل  لا ار الا نع ال  لا د ال ل الا عااىلر  لا عااى
لا ار الا نع ا

 
 
 

ا  ل ددددددددددددددددلنل
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل

لا  ا  
ل

  **0,38ل,0**41ل01
 
 
 

ل**0,79
ل
ل

ل**0,42ل,0**49ل02
ل**0,41ل,0**51ل03
ل0,21ل,0*31ل04
ل-0,97 15, 0ل05
 -0,18ل0,18ل06
ل**0,55ل**0,50ل07
ل**0,46ل**0,51ل08
ل**0,49ل**0,66ل09
ل**0,46ل**0,57ل10
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ل0,05/لللل*سالل  الللل0,01سالل  ال**

 دددددددددددد لل عااةحددددددددددددل ل دددددددددددد لا عادددددددددددداىلةلا د ددددددددددددالاةل لايددددددددددددالا رعددددددددددددد(11  دددددددددددد ل ددددددددددددلللالجدددددددددددداةللر دددددددددددد ل  ددددددددددددد ل

ا ل ل ددددددددددال0,21 ا ددددددددددلل لايددددددددددالا رعدددددددددددل ل دددددددددد لا عادددددددددداىلةلا ار ددددددددددالا نع ددددددددددالعااةحدددددددددد ل دددددددددد **0,66و*0,31

 دددددلل ادددددد لاةل  ظددددد لا عاددددداانلل**0,79 ا دددددلل لايدددددالا رعددددددل ل ددددد لا د دددددالةلا ار دددددالا نع دددددال ددددد لتل**0,55

ا ددددد لتملل06-05  لسددددد لةلش دددددبل رعددددددل لا عاددددداانل ددددد لا د دددددالةلا ار دددددالا نع دددددال ددددداالا عاددددداانلر ددددد ل ل ع م دددددزل

ل0,1-8و 0,15ح ىتللةلش بل  ا لع لس لا عااىل  لا د الةلا ار الا نع الا  لعااةح ل  م تلل  ل

ل د لا  ل ال  لا عااىلةلا  الا ال لةلا ار الا نع ال س د لةلا لميلا  ع  (12 الجاةللر  

لا د ا

ل02

 ل الا د ال  لل ل الا عااىل  لا ار الا نع ال ل الا عااىل  لا د الر  لا عااى

لا ار الا نع ا

ل

ل

ل

ا انلنل

لا  ار   ا

11 0,72** 0,67**  

 

 

0,84** 

12 0,66** 0,42** 

13 0,51** 0,27 

14 0,74** 0,57** 

15 0,60** 0,57** 

16 0,66** 0,66** 

17 0,43** 0,47** 

18 0 ,56** 0,55** 

 0,05*لسالل  ال / 0,01سالل  ال**
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ةل**0,43اةل لايددددددالا رعدددددددل ل دددددد لا عادددددداىلةلا د ددددددالعدددددد اةحل ددددددلل دددددد ل(12 للالجدددددداةللر دددددد ل لحددددددحل دددددد ل ددددددل

.ا ددددددددلل**0,67ا ل ل ددددددددال0,27ا ددددددددلل لايددددددددالا رعدددددددددل ل دددددددد لا عادددددددداىللا ار ددددددددالا نع ددددددددالعدددددددد اةحل دددددددد ل،**0,72

ل.**0,84 لايالا رعدل ل  لا د الةلا ار الا نع ال اارل ل

ل د لا  ل ال  لا عااىلةلا د الا ال تلةلا ار الا نع ال س د لةلا لميلا  ع  (13 الجاةللر  ل

ل ل الا د ال  لا ار الا نع ال ل الا عااىل  لا ار الا نع ال ل الا عااىل  لا د الر  لا عااىل03ا د ال

 

 

 بيئة العمل

 

19 0,66** 0 ,56**  

 

0,81** 

 

20 0,79** 0,64** 

21 0,89** 0,67** 

22 0,62** 0,63** 

23 0,75** 0,58** 

24 0,44** 0,32** 

 

 0,05* دال عند  /0,01دال عند   **

ةل**0,44اةل لايدددددددالا رعددددددددل ل ددددددد لا عاددددددداىلةلا د دددددددالعددددددد اةحل ددددددد ل(13   لحدددددددحل ددددددد ل دددددددلللالجددددددداةللر ددددددد 

ا ددددددددللل**0,67ةل**0,32تلحدددددددد لعددددددددااةحل لايددددددددالا رعدددددددددل ل دددددددد لا عادددددددداىلةلا ار ددددددددالا نع ددددددددال دددددددد ل،**0,89

 دددد  بل ادددد للاةلردددد لا عادددداانلسا ددددالاحاددددلر للةلل**0,81دددددد لايددددالا رعدددددل ل دددد لا د ددددالةلا ار ددددالا نع ددددال ددددارل 

لش بل رعدل لا عااانل  لا د الةلا ار الا نع ا.
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 ر  ضلاا ل ع ل ل اا ع علأساء(14 الجاة ا  

علاقةةةةةةر الفقةةةةةةرة  ةةةةةة  ال ر ةةةةةةر  رقم الفقرة المتغير

 الكلير

 

 

 

 

 

 

 الاداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 0,62** 

02 0,60** 

03 0,39** 

04 0,24 

05 0,50** 

06 0,52** 

07 0,40** 

08 0,35* 

09 0,41** 

10 0,52** 

11 0,37** 

12 0,55** 

13 0,43** 

14 0,42** 

15 0 , 32* 

16 0,62** 

17 0,48** 

18 0,56** 

19 0,25 

* 0,32اةل لايدددددالا رعددددددل ل ددددد لا عاددددداىلةلا ار دددددالا نع دددددالعددددد اةحل ددددد ل(14  لحدددددحل ددددد ل دددددلللالجددددداةللر ددددد 

 ددددددلل اددددددد لاةل  ظدددددد لا عادددددداانلسا ددددددالاحاددددددلر للةلش ددددددبل رعدددددددل لا عادددددداانل دددددد لا ار ددددددالا نع ددددددال ددددددلل،**0,62ةل
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ا ددددد لتملحددددد ىتللةلش دددددبل ظددددداال  دددددا لس   تدددددللاحادددددلر للر  دددددللحادددددع ل عددددد ل ددددد  لل19-4 دددددا لا عاددددداانلر ددددد ل

ل.0,25ةلل0,24ض  عالع اةحل  ل

 ا س د لةلىااانل ع ل لإ ل الةا  عد ال  داا لداار ا لسر لنل  ضح(15 ر  لالجاةل

 أ لر ل ااى أ لر  محل ا   اى    اىادااى ا  ا   
 01 02 03 04 05لا ار التلحل الا يجل 

 05ل04 03ل02ل01لا ار التلحل الا  ع 

 

ل. ا لسل  نانلالخملس لا   لتملاس خاا بلتلا اراسال( 15اةللر    د لالج

لاتجل لنلىااانلاس د لةلا لميلا  ع  . د ل( 16الجاةللر  رل 

اتجــــــــــــــــــــــــــــا   الفقرات رقم الفقرا المت  
 الفقرات

 ال ــــــــــــــــــــ  
  ـــــــــــــالنفس

لسل  ل   لرا ل  لا  ل الا  لتجم  لوا ا لتلا لاس ال01
لسل  ل لأعع ل  ل  لر لتلا لاس ال02
ل    لأعامالأسةارلة ععال يج لا  ل   ل ع لىت لا ارسل03
ل    لأتس لةا  لا ت لة لأ  ظالعاا الا ة  لءل04
ل    لأيا ل  لر لتل  ل االا الر لا  لع  ض لتلا لاس ال05
ل    لأيا ل ا ا لتل  ل االا الر لا  لع  ض لتلا لاس ال06
  ل ددددددددد لأ دددددددددز  ل ددددددددد لا ة  دددددددددلءلا ددددددددد   ل ل  دددددددددل اةةلا سددددددددد لشلل07

ل     لا  ل   
لسل  

لسل  لأع مالا االحلا  ل   لا ا ي ل  لا ا  ل   ا  لسع رت ل08
لسل  لأةا بلع   لا ا ال ل ان  لةا يتلرل بل09
لسل   لأيددددددلر ل  لردددددد لتل  ل اددددددالا اددددددلر لا     ددددددالردددددد ل لأسدددددد م لل10
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ل  اا  
أر لأةلينا ادددددالا  دددددار سلتلا دددددضا  لا اايمدددددالأح ددددد ل ددددد لا  دددددل  لل11

لالجا اىل
لسل  

ع دددددددل الا دددددددضا  لا اايمدددددددالا سددددددد لشلتل ا ددددددد لا  دددددددااولا     دددددددالل12
لأح  ل  لا الر ال ل نعلءانل

لسل  

ل    لأةا بلا  ا  لا لل  السا  لا ا  ل ل  لن ل ل ع ل  ل13
لسل  لنللع د ل لا تلسال ع  لأر لأةلا ارسالا  لأ م لل14
لسل  لا ن ظا  د لا   ل لل للإر لقأي الل15
لسل  لتلا    لا  احايجتا لرااىلالحج لا  ل  لل16
لسل  لرااىلأ دلءلا  م لتج ع لسار لا  عن لنلل17
لسل  لأي ال للإحدل ل  ا لة  سلا  سلر لا   ع م ال18
لسل  لأ ز  ل  لا  الرلا مدلرلسا  لا ا  ل19
لسل  لا ضلءىلتلا   ل لا  لأسرسلى تللض  عالل20
لسل  لأي ال ل ل  ل  د ل االا  ت  التلا   ل ل21
لسل  ل    لا ل ضلءل  لا  ر زل ع لعأس ال مع ل22
أيدددددد ال ادددددد   لنلرددددددد ىلتلعأس ددددددال معدددددد ل  ددددددد لارععددددددلعلسر ددددددالل23

ل ل ا  الحاارىل
لسع 

لسل  ل ز ج ل  ل لا   لا ت ل24
ل

ىادددددداانلاسدددددد د لةلا لدددددددميلا  ع دددددد  لةاتجل لتهددددددللى مددددددللرل دددددد ل  ظدددددد لا عاددددددداانلشانل( 16  ددددددد لالجدددددداةللر دددددد ل

-17-16-15-14-12-11-10-9-8-7-2-1اتجددددددددددددددددل لسددددددددددددددددل  لةا  ماعددددددددددددددددالتلا عادددددددددددددددداانلر دددددددددددددددد ر 

ل .18-19-20-21-22-23-24

ل .13-6-5-4-3ىااانلةا  ماعالتلا عااانلر  ر لخم اأ للا عااانلايجل  الا تجل ل  ل
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ل د لاتجل لىااانلاس د لةلا ساء.( 17 ر  رلالجاةلل

لاتجل لا عااانلا عااانللر  لا عااىلا  م 
ل    لأ  يل  دالل ع لى للا لأساءل  ال01لا ساء

ل    لأع لىسل  ل  لر ل  لأ  ل   لأسار ل02
ع ع مدددددد لة ددددددض ل  لا دددددد ل دددددد عل دددددد لا  ددددددااعلتلأساءلأسدددددد ع ال دددددد لل03

ل مع 
ل    

أىنددددددددالتلحعدددددددد لل خ عدددددددد لا اددددددددلر لا دددددددد لعدددددددد ا ت ل ددددددددلللأساءلل04
ل مع 

ل    

ل    لأ   ل أساءلا  ملللا  رعال لتلة  تللسةةلعأ   لل05
ل    لأ  للات سالرد التلأساءل مع ل06
  ددددددددأ االا ل معدددددددد ل ندددددددد لأتس لأسدددددددد  احل دندددددددداالحدددددددد،ل لألىدددددددد لل07

ل تل  ل ن لارع لح
ل    

ل    ل ا لاس  ااسل  لم ل  لاة  لنلرد ىل08
ل    لأ  عبلا اارىل ع لا  خ  يل  جلحل مع ل09
ل    ل لأر  ل    ل ل الا اةا ل اارل للأ   ل  ل ل مع ل10
ل    لأي ال ل اضلل  لا  جت زانلا  لأس خا تللتل مع ل11
ل    لأ  ز ل   ع  لا   ع ملنل ا ال12
ل    لأي الأ  لحاا لينم ح لا    ع لتل ت  لالحل  ال13
ل    لا  مل لا سارىل ل اسل  ل   لأسار ل14
ل    لأسار لتلا  م ل  لى ل  ل د لا ااولا دليال ل نعلءىل15
ل    ل ت  لالحل  اتل ا لاس  ااسلةا ا دال عا ل ل أ ل تل لاضلى الل16
لسل  ل تم ل ع لأرم لة بللإنجل أى االالخضىلا  ع  الل17
 عددددددددالا  نل  ددددددددلنلا لس ددددددددالتل   ددددددددالا  مدددددددد لأسددددددددتم لتلالعددددددددل لل18

لأسار 
لسل  

لسل  لض  لا  عل  ل  لا ا الةا سلع ىلأست لتلالعل لأسار ل19
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ىادددددداانلاسدددددد د لةلا ساءلةاتجل لعددددددب لح ددددددتلرل دددددد ل  ظدددددد لىادددددداانلا سدددددد د لةلايجل  ددددددا لل(17  ددددددد لالجدددددداةللر دددددد 

ل .19-18-17سعد الا تجل لرل  ل ل الة اع لترل أ للا عااانل

 ثبات الا اتين: 1-12

لساءل  ا ا  لراس د لةلا لميلا  ع  لةلا تملح ل ل دلنل

 معامل الفا  رونباخ:1-12-1

 ع عددددددد  للspss ددددددد لينا ددددددد لالحز دددددددالا حادددددددلر الل ا  دددددددلسلا لدددددددميلا  ع ددددددد تملح دددددددل لا اددددددددلنل نددددددد ل  دددددددال ددددددد ل

 لرمددددددلل م ددددددللبح ددددددل لللا ادددددددلنلا نعدددددد ل ععادددددداانلالخللىددددددال لسدددددد د لةلا ساءلرمددددددلل دددددد ل20الىدددددداارللا   مل  ددددددا

ل د لتلالجااةللا ع ار

 ا علراة دلخلةى لا  ع  لا لميلاس د لةلأ  لس دلنلليما (18 ر  للالجاةل

ل  ل  لا عللراة دلخل   اةلا   لسلر  لا   لس

 0,66لا  ل لنل  لا  ا  ل01

ل0,75لا انلنلا  ار   ال02

ل0,79ل   الا  م ل03

 

لا  ع ددددددد لا لدددددددميلأساىلىدددددددلةل ددددددد ال ل  دددددددالرل ددددددد للا اددددددددلنل لايددددددداانلأةل لحدددددددح(18 ر ددددددد لالجددددددداةلل دددددددللل ددددددد 

ل ل   دال عد الا ةلل0,66ع م  ل ار ال ل  ال  لا ادلنل لح تل ارل  ل  لا عللراة دلخل
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    دددددالل لا دددددللا د دددددالا ال دددددت0,75ددددددد دددددارل ل لا ادددددنلنلا  ار  ددددد ال لا ادددددل لا د ددددداةلل  ا  ل دددددلنل ددددد لالآ دددددا   ل

  دددددد  بليمن  ددددددللا ادددددد للاةل دددددد  لا   ددددددلر لعاددددددد ل ددددددلةلا ساىلع م دددددد ل ددددددا  نل دددددددلنلل0,79دددددددددىاددددددارل لا  مدددددد ل 

 . اد  العضرلاس خاا تللتلا اراسالا سلس ا

 ا علراة دلخلةى لا ساءلاس د لةل دلنليما (19 ر  لالجاةل

لدلخ   ل  لا عللراةلل اسلا عااانل   اةلا  م 

 0,77ل17لا ساء

 ل  ددددا لح دددددتل دددددارل لايددددال  ل ددددد لا رعددددددل للرل ددددد للا اددددددلنل لايدددداانلأةل لحدددددح(19 ر ددددد لالجدددداةلل دددددللل دددد 

   الىت لع م  ل ا  ال دلنل اد  اليمن  للاس خاا تللتلا اراسالا سلس ا.ل 0,77دددلخل  ةلا عللرال

ا  ا اددددالرمددددللشرا ددددللسدددددل اللا دددد ل م ددددلل دددد لينا اتدددددلللا  مددددا لل عددددد ل دددد  : النصــــفية التجزئــــة  ريقــــة1-10-2

 ل  ددددددلة   ل ا  اددددددعلا سدددددد د لةل  ا دددددد   م ددددددللساءل لح ددددددتلادددددددلنل سدددددد د لةلا لددددددميلا  ع دددددد لةلا بح ددددددل لا 

لا د ددددددد سل لددددددد لا ةللا  اددددددد لأةأ للا زة  دددددددالا ر دددددددل ل ال ددددددد لا عاس دددددددالا ر دددددددل  لى تدددددددلل ع ا ددددددد  لا  ددددددداقلةأىلددددددد 

 .ا زة  الا ر ل لشانلا د  سل ل لا ال لةا  ا لا عاس الا ر ل لشان

ل:ا  ع  لا لميل  م لا  اع الا  جزرالينا االةى لا س د لةل دلنليما (20 ر  للالجاةل

لعال حل   لةلعال حلسد  لةل ااةةل  ل  لا  جزرالا  اع ا

ل0,88ل0,88 0,79
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 دددددددارلل سددددددد د لةلا لددددددميلا  ع ددددددد لةا ددددددد  ل  ل ددددددد لا  جزرددددددالا  ادددددددع ا( 20  لحددددددحل ددددددد ل دددددددلللالجدددددداةللر ددددددد 

ل.   لةلو لس ال  العال لبلو لس السد  لةل ااةةل ل0,88 ح تلارعع لا لل0,79دد 

 . س د لةلا ساءليما ل  ل لنلا ادلنل  ا االا  جزرالا  اع ال(21 الجاةللر  ل

لعال حل   لةلعال حلسد  لةل ااةةل  ل  لا  جزرالا  اع ا

ل0,81ل0,81 0,68

 

  ددددددالل0,81 لح ددددددتلارععدددددد لا ل0,68 ددددددددل ارل  ل دددددد لا  جزرددددددالا  اددددددع ال (21)  خل لجدددددداة ا   لحددددددحل

لل.و لس السد  لةل ااةةلال لبع

 دددددد اليمندددددد لا ادددددد للأةلا ساىللىددددددللحال لسدددددد خاا  لة ع ددددددبل  ددددددمحللهدددددد  لا ساىلأةلع دددددد خا لتليددددددنعتللا  تددددددلر ل

   الأةلتملا  أرال  للىلالةسل الأسةانلا ا لس.

II. ل:الأساسية الدراسة

 :الأساسية الدراسة عينة-1

لا سددددددد  ل  الا اراسدددددددالتل ع تدددددددللا  لاددددددد لا   دددددددلر لأ د  دددددددبلا ددددددد  لا ا دددددددلسلأسةانللىدددددددلح ال ددددددد لا  أردددددددال  دددددددا

ح دددددتلتملعا ددددد  لل ةأسددددد لشىلأسددددد لش 100ل  ا تدددددللا سدددددلع ىل ددددد ل   دددددال عددددد لا سلسددددد الا اراسدددددالع د ددددد لأ نددددد 

  لعلردددددد لا سدددددد د ل لنل دددددد ليندددددداولا سددددددلع ىلر دددددد ليند  ددددددالتملاسدددددد ل لةل عدددددد لأسددددددلع ىلا   عدددددد  لا اددددددل   ا سدددددد د

   ض علا دلتلة  م اعب.

ل

ل
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 ا سلس الا اراسال   ال  ضح(22 ر  ل اةل

لا    الا   دا ا سلس الا اراسال   ا ا    الا   دا الإجمل لا  اس ا ال   لن

 %53 53 %100 53 الج ل ل  سر لة

 %20 20 %100 20 سحع لس ا

 %27 27 %100 27  عاةةلا  

ل100%ل100ل100%ل100لالمجم ع

 

اسددددد لشلةلل100ددددددد لحدددددحلاةلا    دددددالا جمل  دددددال سدددددلع ىلا   عددددد  لا ادددددل   ل دددددارل ل(22 ر ددددد لالجددددداةلل دددددللل ددددد 

اسددددد لشلةلاسددددد لشىل   ددددددالل53ددددددد لح دددددتل دددددارل ددددداسلاسدددددلع ىل ل   دددددال  سر دددددلةلالجددددد ل ل ل%100اسددددد لشىل   ددددددال

تلحددددددد لرددددددلةل ددددددداسلل%20اسدددددد لشلةلاسددددددد لشىل   دددددددالل20دددددددددةل دددددداسلاسددددددلع ىل ل   دددددددالسدددددد السحعددددددد ل ل53%

 %27دددداس لشلةلاس لشىل   دال ارنل ل27ددداسلع ىل ل   الا  ل عاةةل 

 :الأساسية الدراسة مجالات-2

لالزماني:  ا ال2-1

  2017اىا  لل20ا لل2017اىا  لل02سا  ل اىلا اراسالا سلس ال ل الاسل   ل  ل

ا ا ددددددددد لا اراسدددددددددالا سلسددددددددد ال    دددددددددالع  م ددددددددد ع ل عمدددددددددللأةلا اراسدددددددددالا سددددددددد  ل  ال:المكـــــــــاني ا ـــــــــال2-2

لأ ا  ل  لا  ا ل  عسلا نلة.لل

  لاس ال  سر لةلالج ل للالمؤسسة الاولى :
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عاددددددددد ل  ا ددددددددد لا ادددددددددضىل ل  دددددددددلح تللل23/07/1983 ددددددددد ل لاس دددددددددال م   دددددددددالشةليندددددددددل  لعا ددددددددد  لتملعأس  دددددددددتلل

ل.ل² 27000ا نع ال

ل ل   الس السحع لالمؤسسة الثانية:

 لعاددددددددددد لتلحددددددددددد لا  دددددددددددل ل ل06/09/2015 ددددددددددد ل لاس دددددددددددال م   دددددددددددالشةليندددددددددددل  لعا ددددددددددد   لتملعأس  دددددددددددتللتل

ل.² 154942  لح تلل

ل ل   الا  ل عاةةلالمؤسسة الثالثة:

 لعادددددددد لتلحدددددددد لا  دددددددد رل  ددددددددلح تلل14/10/1999 دددددددد ل لاس ددددددددال م   ددددددددالشةلينددددددددل  لعا دددددددد   لتملعأس  ددددددددتلل

ل.² 144939ا نع ال

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 :المستخدمة الإ صائية ليبالاسا2-3

 :رل  ل للة  لا اراسال  ل لنل  للجالالإحالر الا سل   ل  لام  ال ع لا  ما لل اا

 .ا س د لةلأساىلةأ  لسلىااانل  داللح ل لا    الا     -

 .ا س د لةل دلنللح ل لا علراة دلخ -

 .ا س د لةل دلنللح ل لا  اع الا  جزرا -

ل.ةا ساءلا  ع  لا لميل  لا رعدلين الا  ل ا عنا ل  لل  س ةلا رعدل ل  ل   -

 رمللاس خا  لل  ل  لا رعدل ل  س ةل عنا ل  لا  ل ال  لا ساءلةلا  لسلا لميلا  ع  .-

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 نتائج الدراسة:-1

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضية العامة:1-1

ع  ددددددال ل ددددددالارعدلين ددددددالسا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا لددددددميلا  ع دددددد لةلا ساءل ددددددا لاسددددددلع ىلا  دددددد رللنــــــص الفرضــــــية:

ل.ا ال   

ل.ا  ل ال م لل لس  مللل  ل  لا رعدل ل  س ةل   دلرلا عاض ال   دلرلا عاض ا-

ل  لر ل  ل  لا رعدل ل  س ةل ع ل ال  لا لميلا  ع  لةلا ساءل(23   ضحلالجاةللر  

 ا  م ان   ل  لا رعدل  ا ا  ا ا  ع  

لسا الاحالر ل  ا لميلا  ع   **0,92 0,01

 ا ساء **0,92 0,01 سا الاحالر ل

لا  ل ال  لا لميلا  ع  لةلا ساءل.( 23  د لالجاةللر  ل

 ددددددد ل  دددددددلل  ددددددد لة ددددددد سل ل دددددددال0,01  دددددددال  ددددددد   لس  دددددددال**0,92ةل دددددددال ادددددددع لل عددددددد ل  ل ددددددد لا رعددددددددل -

لةل ل  ل لع لا لا عاض ا.ةا ساءل ا لأسلع ىلا   ع  لا ال   لا لميلا  ع  ل

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى:1-2

ل.ع  ال ل الارعدلين ال  لا ساءلةلا  ل لنل  لا  ا  لالفرضية:نص -

ة   دددددددلرلا عاضدددددد الالجزر ددددددالا ة ل م ددددددلل لسدددددد  مللل  ل دددددد لا رعدددددددل ل  سدددددد ةلةلش ددددددبل  اىددددددالاشالرددددددلةل  ددددددل ل-

ل ل ال  لا ساءلةلا  ل لنل  لا  ا  ل ا لاسلع ىلا   رلا ال   .
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ليما ل  ل  لارعدل ل  س ةل  لا ساءلةلا  ل لنل  لا  ا  ل(24 الجاةللر  ل

 ا عاض الالجزر الا ة  لرل  س ة ا ا  الا     ا

 ا  ل لنل  لا  ا   **0,63 0,01

لا  ل ال  لا ساءلةل  الا  ل لنل  لا  ا  ل(24   ضحلالجاةللر  

ا ددددد لتملا   لىددددد لا  تدددددللنجدددددالأةل  ل ددددد لا رعددددددل ل دددددارل لةا   دددددلر ل24 ددددد لا اددددد ا الا حادددددلر الةالجددددداةللر ددددد ل 

  ال دددددددلل  ددددددد لة ددددددد سل ل دددددددالة ددددددد لسا دددددددالاحادددددددلر ل ل0,01 ا دددددددللا ا  دددددددالا     دددددددال اعع ة   دددددددضل ل**0,63ل ددددددددد

ل.ل اا ل  لا ساءلةا  ل لنل  لالآ ا  لة ع بليمن  للا ا للأةلا عاض اارعدلين ال

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:1-3

ل.ع  ال ل الارعدلين ال  لا ساءلةلا انلنلا  ار   النص الفرضية:

ةش ددددددبل  اىددددددالل   ددددددلرلا عاضدددددد الالجزر دددددالا ال  ددددددال م ددددددلل لسددددد  مللل  ل دددددد لا رعددددددل ل  سدددددد ةل   دددددددلرلا عاضددددد ا-

لاشالرلةل  ل ل ل ال  لا ساءلةا انلنلا  ار   ا.

ل ال  لا ساءلةلا انلنلا  ار   ايما ل  ل  لارعدل ل  س ةل ع ل(25 الجاةللر  

 ا عاض الالجزر الا ال  ا رل  س ة ا ا  الا     ا

 ا انلنلا  ار   ا **0,82 0,01
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 اععددددددد ل ا دددددددللل ددددددد **0,82 دددددددارل  سددددددد ةل  ل ددددددد لارعددددددددل لا  ل دددددددلل ددددددد لا اددددددد ا الا حادددددددلر الرل ددددددد ل  دددددددلر ل

ة دددددددد لسا ددددددددالاحاددددددددلر للممددددددددللعاددددددددد لة دددددددد سل ل ددددددددال دددددددد لا ساءلةلا اددددددددنلنلل0,01ع ددددددددلة لا ا  ددددددددالا     ددددددددال

ل. اا لا  ار   الة ع بليمن  للا ا للاةلا عاض ا

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:1-4

ل.ع  ال ل الارعدلين ال  لا ساءلةل   الا  م لنص الفرضية:-

 لةش دددددبل  اىدددددالا رعددددددل ل  سددددد ةل   ددددددلرلا عاضددددد ا   ددددددلرلا عاضددددد الالجزر دددددالا ال ادددددال م دددددلل لسددددد  مللل  ل ددددد ل-

لاشالرلةل  ل ل ل ال  لا ساءلة   الا  م .

ليما ل  م لا رعدل ل  س ةل ع ل ال  لا ساءلةل   الا  م (26 الجاةللر  

لا ا  الا     ا  ا عاض الالجزر الا ال اا رل  س ة

    الا  م  **0,47 0,01

ل

لا  ل ال  لا ساءلةل   الا  م .ل(26   ضحلالجاةللر  

 ا دددددللى مدددددلل**0,47 ةادددددع لل عددددد ل  ل ددددد لا رعددددددل ل  سددددد دددددال (26  ددددد لا اددددد ا الا حادددددلر الةالجددددداةللر ددددد ل

ارعدلين دددددالة ددددد سل ل دددددالةل ددددد لسا دددددالاحادددددلر للممددددللعادددددد ل0,01 ددددالا ا  دددددالا     دددددالىادددددارنل دددد لا  دددددا ل 

ل اا .  الا     لة ع بل ا لرلاةلا عاض ال
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 مناقشة نتائج الدراسة: -2

لمناقشة نتائج الفرضية العامة:2-1

 دددددددلل**0,92 دددددددارنل ل (R  ل ددددددد لا رعددددددددل ل  سددددددد ةل لحدددددددحلاةل  مدددددددال(23  ددددددد ل دددددددلللالجددددددداةللر ددددددد -

 ددددددال عل ددددددلل دددددد ال رلا اددددددل    ل  دددددد لة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددال دددددد لا لددددددميلا  ع دددددد لةلا ساءل ددددددا لاسددددددلع ىلا  دددددد

اسارتددددددد لسا ددددددد للةا ددددددد  ل دددددددبل ل دددددددال للعدددددددل ل  دددددددلللىددددددد انل معتددددددد ا لدددددددميلا ددددددد  ل   دددددددا ل دددددددبلا سدددددددلع ىل

عاا  دددددددد لى ل  ددددددددالاساءلا سددددددددلع ىلةل للىددددددددال ددددددددللا لاس ددددددددلنل لىنعمددددددددلل اسلع ددددددددا لا سددددددددلع ىل علددددددددميلرعمددددددددلل

 لرمددددددلل  لددددددحل  ددددددللأةل   ددددددالا اراسددددددالع ددددددل ل دددددد لضددددددميل ع دددددد ل ظدددددداال  لددددددلىال دددددداىل  ا دددددد ل اا   ددددددبل  ل  دددددد 

 لا   ددددد  لرالىدددددالا دددددضا  لا اراسددددد ا لا ةضدددددلعلا ددددد ل  جددددد ل ددددد لسدددددلهم لتلش دددددب ل  تدددددلل ددددداةولا  مددددد  لضددددد 

ار ظددددددلالا   ددددددل لةا  دددددداا لا عاددددددللل دددددد لا لىددددددلحلا   دددددد  لالجا ددددددا لرالىددددددالالحجدددددد لا  ددددددل   ل للإضددددددلىالا ل

للا سارىلةلا س لشلةلا س لشلةلا ة  لءل للإضلىالا لش بل  لا س لشلةلا  ل   .

نجددددددالاةلسراسدددددد  للاععادددددد ل دددددد ل  ددددددلر لسراسددددددالراسددددددبلسة ددددددل لةلا دددددداةةلا دددددد ل ددددددل   سىلا لا اراسددددددلنلا  ددددددل اال

اسدددددددعانلا ددددددد ل  لرجتدددددددلل عددددددد لاةلا د  دددددددالا ارسددددددد الاحدددددددال ادددددددلسرلا لدددددددم  ل عمارسددددددد ل ددددددد لة تدددددددال ظدددددددا  لةل

  دددددل  لتل  ددددد لا لدددددم  لممدددددلليج عتددددد لارادددددالرضدددددللل ا  احدددددلته ل ددددد لا ددددد لالىدددددلحلةل  ددددد لا د  دددددالا ارسددددد ا

ل.  لا  م ل

ا ل اددددد رللعدددددلاس لاةلا   ا ددددد لا ارسددددد ا سدددددالا لدددددلل ددددد لسراسدددددالة ددددد ل ددددد ل عددددد لا ال دددددل لح دددددتلاععاددددد لا ارا

اساءلا  عمددددد لتلا ددددداارسلا   اار دددددالوا  دددددالا ا دددددل ل لع لىدددددع لا اراسدددددالا ل ددددداسل ددددد لا   دددددلر لا ا  دددددلل ادددددع ل

ة ددددددددال ددددددددلءنل اعدددددددددال سر ددددددددلنلل5  دددددددد لالىدددددددد ( 3,94   3,11  عدددددددد ل   سدددددددد لنلح ددددددددل  العدددددددد اةحل دددددددد ل
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هم دددددال عددددد لا  لددددد لا  دددددل لر  دددددلسىل ددددد ءلا  مددددد ل ل ادددددالا  نل  دددددلنلا ارسددددد الةلتجت زاتهدددددللةل  دددددلسىللح ددددد لا 

ل.رالىالا  ل لتلا عا للا  ار   ا

 لاةل  ددددددل ل  دددددددال    دددددددال دددددد لا سدددددددلع ىل2007رمددددددللاععادددددد لسراسددددددد  لل دددددد لسراسددددددال للىدددددددالا ددددددا  لا ز دددددددا ل -

اضدددددددلىالا لاسددددددد ال الا  ا دددددددال ا   عمددددددد لةل عنادددددددال  دددددددل  ت ل ددددددد لا  مددددددد لةل دددددددا للهددددددد ل ادددددددلر ل ددددددد لا سارىل

ةلا   ددددددجل ل دددددد ل ةلش ددددددبل ا دددددد لا ل ددددددا لا اددددددارىل عدددددد لا   اىدددددد لل  دددددد ت لةلا ا ددددددل ت ل لر ددددددلل عدددددد لا  ددددددار س

ةلا لدددددددميلا  ع دددددد ل   جدددددددال ادددددد   لنلا دددددد ل   ت  دددددددلل  دددددد ال دددددددللل  ت ددددددالا  ددددددار سلا اددددددد دالةلحددددددل نلا اعدددددد 

ل لاس لا لالعل لاساءلا سلع ى.

 نتائج الفرضية الجزئية الاولى:مناقشة 2-1

 دددددددلل  ددددددد ل**0,63لب(R   ل ددددددد لا رعددددددددل ل  سددددددد ةل دددددددارنل  مدددددددالل(24  ددددددد ل دددددددللل  دددددددلر لالجددددددداةللر ددددددد 

اةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ددددددا  لع  ددددددضلة دددددد سل ل ددددددال دددددد لا ساءلةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ددددددا  ل لةل  ددددددلليمن  ددددددللا ادددددد لل

ىنعمدددددللرل ددددد ل  ا دددددال ددددد لل عم ددددد   لا  دددددل لالخدددددلصل نددددد لىددددداسلح ددددد ليند  دددددالا   ا ددددد لةلا ظددددداةولا لرمدددددال

 ددددد لا  دددددا  لللنيند  دددددالا  ل دددددلنل ددددد لا  دددددا  لايجل  دددددالرعمدددددللا  ددددد لى ل  دددددالتلا ساءل ا دددددللاشالرل ددددد لا  ل ددددد

ل ساء.تلاتجل لتهللا  عد الرعمللرلةل  ل لالعل لتلا

ةلا ددددد  ع لةععدددددبلا الرمدددددال ددددد لا دددددز لءلل دددددللإسارىاضدددددلىالا ل ددددد النجدددددالاةليند  دددددالا  ل دددددلنلا ددددد لعدددددا يلا سددددد لشل

  للىددددالاشال ددددللرددددلةل   لنددددلل دددد عل دددد لا   عا  لدددد  لا لش ددددبلالجدددد ل ددددال    ددددال  تددددلل دددد عل دددد لا لددددميلا  ع دددد ل

لا  ل ل ع م لا  لع  ع ل  لا س لشل  للات سلارضل.
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سددددد اءلرل ددددد ل  ددددداىلاةل ندددددسلل دددددلاس لا لالعدددددل لاساءلا سدددددلع ى    اىددددد ل ددددد لا  دددددا  لتلا  مددددد ل لا دددددا لاةل

 للإضددددددددلىالا لش ددددددددبليمن  ددددددددللا ادددددددد للاةلا  ل ددددددددلنل   دددددددد ل ل لدددددددداةرىلعندددددددد ةل د  ددددددددال عدددددددد لا  عددددددددل  لةلل ش ددددددددب

لا   جل ل  لا م لا    الح،ل      لا س لشلا ا ل لل أساربل ع لارم لة ب.

ةل دددددددال  ل1991 ددددددد لسراسدددددددالا ددددددداا   لا  دددددددماة ل اععاددددددد ل دددددددل   سىلا لا اراسدددددددلنلا  دددددددل االنجدددددددالاةلسراسددددددد  لل

   ددددد ل  دددددلر ل ددددد  لا اراسدددددال ا دددددالا   ا ددددد لا  ل  دددددالرمادددددارل ددددد ل ادددددلسرلا لدددددميلا  ع ددددد لتلا   عددددد  لةل ددددد ل

ل....الخ.   ع لنلا  ار   ا لا   ءلا  ل الا  عم ل د لت لا د ضل لا  م ل  لا  ل   ل لا انل

 لاةل  ددددددل ل  دددددددال    ددددددال دددددد لا سددددددلع ىل2007سراسدددددد  لل دددددد لا ددددددار  رل للىددددددالا ددددددا  لا ز ددددددا ل اععادددددد لرمددددددلل-

ةلا   عمدددددد لةلش دددددددبل   جدددددددال دددددددا لا ادددددددارىلةل عناددددددال  ل دددددددلته ل ددددددد لا  مددددددد لة ددددددا للهددددددد ل ادددددددلر ل ددددددد لا سارىل

ل ا   لنلا  ل   ت  ل.ةلحل نلا اع لةلا لميلا  ع  ل   جال ا   اى ل  ل ت الا  ار سلا ا دال

 مناقشة تائج الفرضية الجزئية الثانية: 2-2

ل دددددد ال ددددددلل  ددددددد **0,82ب  R   ل دددددد لا رعدددددددل ل  سدددددد ةل  مددددددال ددددددارنلل(25  دددددد ل ددددددلللالجدددددداةللر دددددد ل-

ل. اا ةل  بلا عاض الل ة  سل ل الارعدلين ال  لا ساءلةلا انلنلا  ار   ال

ا ل  ددددددالاةل ت دددددالا  ددددددار سلتلا  ع دددددد لا ةللرددددددأ ع ل ت ددددددالضدددددل  ال للىددددددالاشالةلع دددددد ىالا ادددددداة لةلا ظدددددداةول

 ساءل دددددد  لا    عددددددالاةلتلحل ددددددالا ددددددااءلعم دددددد انلاةلع ددددددا لنل  جددددددزلا سدددددد لشل عدددددد ل  ددددددل اتهلل اة ددددددالعلدددددد  ل

 ارىلا    دددددددددددالةلا ددددددددددد  ل ليدددددددددداعبلةل ددددددددددبلا دددددددددددلءل  دددددددددددلسىل عدددددددددد لا دلردددددددددددبلا ة ل ادددددددددد لا لىددددددددددلحلا   ددددددددددد  لالجا ددددددددددال

ا   ع    ل ضددددددلىالا لا  ا دددددد لا لددددددل  الا دددددد ل   ددددددا للهددددددللا سدددددد لشلسا دددددد لا ا دددددد لةلحجدددددد لسددددددل لنلا  مدددددد ل

ةلا ر دددددددددلقلا عندددددددددا لةلالج دددددددددا ل  دددددددددد لا   دددددددددل لا ن ظدددددددددال ةلا حددددددددددل ل  دددددددددا لعددددددددد ىالتلا  ددددددددد  لا  احدددددددددال
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   ددددد لا دددددل لاسارتددددد ل عددددد لل لرادددددلل ل ددددد  بل اددددد للاةلا ادددددنلنلا  ار  ددددد الع  دددددضلسدددددددللاةا  نل  دددددلنلا   ع م دددددال

لرم لة ب.أ

سراسددددددددالا ن دددددددد ارل  د ج دددددددد  ةلةلا دددددددداةةلل دددددددد اععادددددددد ل ددددددددل   سىلا لا اراسددددددددلنلا  ددددددددل االنجددددددددالاةلسراسدددددددد  لل-

 ل ددددددداى لا لا   لىددددددد لا ل لرمدددددددالا لدددددددم  ل ت دددددددالا  دددددددار سلةلاسدددددددعانل  دددددددلر ل لعدددددددبلا اراسدددددددالا لاةل1983 

ل  ل لخم ال  ا  ل   اعالاهمتللر

ل. ل   ل زاة ال ت الا  ار س ا لا ا  رل-

ل. ا لة  سلاعالللاةلعاا يل  لا ضا  لا  ار   الا  ل ا  ل  ار  تللا ارس-

ل.ا  م  زلا   اا -

ل.ا  ل لنلا اا ع ال  لا ارس لةل  لت لا د ض-

 لا ددددددد لاسدددددددعانل  لرجتدددددددللا ل ا دددددددالا   ا ددددددد لا  ل  دددددددال1991 ددددددد لسراسدددددددالا ددددددداا   للا  دددددددماة  اععاددددددد لرمدددددددلل

رماددددددلسرل لددددددميلا  ع دددددد لتلا   عدددددد  لةل دددددد ل ل ددددددالا  عمدددددد ل دددددد ل  لددددددت لا ددددددد ضل لا  مدددددد ل دددددد لا  ل  دددددد للر

لا   ءلا    ع ل لا انلنلا  ار   ا.......الح.

 لا دددددد  ل   دددددددضلاةل ت ددددددالا  ددددددار سلةاحددددددداىل دددددد لا تدددددد لالخمدددددددسل2006ةلاععادددددد لا لددددددلل دددددد لسراسدددددددال دددددد سن 

  ددددددال ساءل دددددد  لا    عددددددالاةلتلحل ددددددالل ادددددداة لةلا ظدددددداةولا اةلةلع دددددد ىالالا راددددددالضددددددم للتلا  ددددددلةل ل للىددددددا

ا ددددددااءلعم ددددددد انلاةلع دددددددا لنل  جدددددددزلا سددددددد لشل عددددددد ل  دددددددل اتهللاةل ددددددالعلددددددد  ل دددددددبلأ ددددددددلءل  دددددددلسىل عددددددد لا ددددددددلء ل

ا ة ل اددددد لا لىدددددلحلا   ددددد  لالجا دددددالا ددددد  ل ليددددداعبلة ارىلا    دددددالا  ين  دددددال عددددد لا  ظدددددل لا   ع مددددد ل ادددددعال ل دددددال

لا ال   ال اعال للىال   جال عمالر لا  لع ل  تللا  ظ  الا     اللالجزارا ا.ةل ع لا احعال
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 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: 2-3

 ددددددد ال دددددددلل  ددددددد ل**0,47ب  R معامـــــــل الارتبـــــــاط ب ســـــــون  دددددددارنل  مدددددددال( 26  ددددددد ل دددددددلللالجددددددداةللر ددددددد 

ل. اا ة  سل ل الارعدلين ال  لا ساءلةل   الا  م ل لةل  ل  لليمن لا ا للاةلا عاض ال

 ل نددددددد لارع دددددددلحلل لاشالعددددددد ىانلاةل   دددددددالا  مددددددد لعع ددددددد لسةرالاسلسددددددد للتل ا ددددددد لا اضدددددددلل لأسدددددددلع ىلتلاساءل معتددددددد

لا ع ز ا الا لرمال د  الا  م .لوا ظاةل

ال ع مددددددد لتلحددددددداة لا ددددددد ل نل ع ددددددد الةل لددددددد  ال لأسدددددددلع ىلةل ددددددد ال دددددددلل  لسددددددددا مددددددد للع  ددددددد ل   دددددددالا  مددددددد 

 لشلاة ل لةل عدددددددد لا  ل  دددددددد ل ل  ددددددددل لةأةضددددددددل ل ددددددددلاس لا لعددددددددا  رلاسارتدددددددد لةلا  نلسددددددددلعبلا  ددددددددعد ال عدددددددد لا سدددددددد

ا اراسدددددلنلأةل د  دددددالا  مددددد لعدددددأ  ل عددددد لا  مدددددلل لةع  دددددضل ادددددارل ددددد ل ادددددلسرلا لدددددم  لا ت  دددددال دددددا لا سدددددلع ىل

ع ا ددددد ل مددددد لا سددددد لشلةا نل  ددددداللا  ع ددددد ا لرددددد ل ددددد  لا   ا ددددد لعدددددلاس لا لأ ددددداا ل ع ددددد ا ا دددددلا اىل عددددد لا ادددددلال

ل ا  لا  مع الا     ا.

 دددددد ل دددددد الا   عدددددد ل  دددددد خعالاةلاسددددددلسلا ل   جددددددالسدددددد اءلرل دددددد لايجل  ددددددالاةلسددددددعد الىتدددددد الرا دددددد لار ددددددالا لةل

ا د  دددددددالةلا ظددددددداةولا  دددددددلر ال ع تدددددددلل ىنعمدددددددللرل ددددددد ل لرمدددددددالةلى ل دددددددالرعمدددددددللا دددددددانل عددددددد لا سدددددددلع ىل للإيجدددددددل ل

ءلا  مدددددللل لة  عددددد ل  تدددددللا دددددااولةلاهم دددددال ل مدددددالتل ا ددددد لا اددددد لرعدددددلءىل ددددد لا  اىدددددالةلا  عددددد  ل رمدددددللاةلاسا

 ىعنددددد ل ل ددددد لحل دددددال  ددددد اعال  اعدددددبلا لا   ا ددددد لا  ع ددددد ال ددددد ليخاددددد الىاددددديل  دددددأ ال دددددل ظاةولالمح  دددددال ل د  دددددال

الحندددددد ل عدددددد لا لحل ددددددال ع دددددد ال ع ل دددددد ل ىندددددد لح دددددد لسر ددددددال ل ار ددددددالا ة ل ح ددددددتل ل  دددددد    لا دددددد لن لةل

لعن عبل  ل   ال معبل.
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  ددددددلر ل لعددددددبلا اراسددددددالا لاةلا د  ددددددالا ارسدددددد السراسدددددد  لل دددددد لسراسددددددالراسددددددبلسة ددددددل لةلا دددددداةةلاسددددددعانلاععادددددد ل

لعلاس لا لالعل لاسارت ل.احالا  ل السرلا لم  ل ل   دال عمارس للا  ل

ـــــد ربيلـــــ  اراسددددد  لل ددددد لسراسدددددالاععا لرمدددددل    ددددد اةل ا دددددال  ا ددددد ل   دددددالا  مددددد لا اا ع دددددالا ددددد لعدددددلا ال عددددد لل  افي

ع ددددددد  الاساءلا ددددددد  ع ل ل ددددددداى ل ددددددد  لا اراسدددددددالا ل ا دددددددال  ا ددددددد ل   دددددددالا  مددددددد لا ددددددد لعدددددددلا ال عددددددد لع ددددددد  الاساءل

ا ددددددد  ع لةلش دددددددبل ددددددد لينا ددددددد لا   مدددددددل ل دددددددل  ارسلا دادددددددا ال ح دددددددتل دددددددل لا دلحدددددددتل لسددددددد خاا لا ددددددد ت لا  لىدددددددع ل

لا دلتلة  لا  لا   لر لا  لع لى لا  تللا دلحتل لل ع رةرلةلا س د لةل  لاساىل

اةلالحدددددد اىزلةلا عاددددددل نلةلا   ددددددلرلا اتسددددددلءلا ددددددار  لةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ددددددل ع لعددددددلا ال عدددددد لع دددددد  الا ساءلل-

ل.ا    ع لتل   الا  م 

ل. د  الا  م لعأ  ل ع لا ساءلا    ع ل ع ل ع ل للجل  ال-

لاال لءنلرل  ل را لل  لا  لع لى لنلا دلتلى

ل.ا   مل ل   د  لا  ا  الالحا اا-

ل ع  ل  ا  ل   الا  م لةلا   مل ل   م الا  ارسلا داا الا  للهللعأ  ل ع لا ساءلا    ع .-

   ددددددد اةلا دددددددا يل ددددددد ل   دددددددالا  مددددددد لةلا ا دددددددللتلا ساءلthamhain ددددددد لسراسددددددداللاععاددددددد  للإضدددددددلىالا لش دددددددبل

ا دددددالا د  دددددالتلاساءلا  دددددل ع للا ل ا دددددال  ا ددددد لا اددددد ىلتل   دددددالا  مددددد لةل  دددددلسا ددددد   ع ل ددددداى ل ددددد  لا اراسدددددال

عدددددأ  ل دددددلسىلا عا ددددد لتل   دددددالا  مددددد لةلع لىدددددع لا   دددددلر لا لة ددددد سلىددددداةقل     دددددالشانلس  دددددالاحادددددلر ال ددددد ل   دددددال

ا  مدددددد لةل دددددد لا ساءل ل دددددد ل تددددددال ظددددددالاىددددددااسلا    ددددددالةلع لىدددددد لا دلددددددتلا لددددددللا لة دددددد سلععددددددلةنل دددددد ل   ددددددلنل

ل.  م لتلايجل  لتهللةلتلسعد لتهللا  لعلا ال ع لاساءلا  ل ع لا



 

 
 

 

 اتمة:ــــــخ

 ادددددددالع ا  دددددددللتل ددددددد  لا اراسدددددددالا ل  ضددددددد عل  دددددددال ددددددد لا ددددددد لا  اضددددددد  لا لةل ددددددد لا لدددددددميلا  ع ددددددد للةل ل  دددددددبل

 ىل ادددددعال ل دددددال لةلاسدددددلع ىلا   عددددد  ل دددددل ساءل    دددددال ددددد لا ددددد لا    دددددلنلا ددددد ل اعندددددزل ع تدددددللالمج مددددد لة ددددد لا سدددددلع

ا ادددددل   ل ادددددعال للىدددددال ل  ددددددلرلاةلا لدددددميل  دددددد ل  ارددددد لةلعدددددأ  انل ع ددددد الةل لددددد  الةلحددددد،ل ت  دددددالة ددددد ال

ح ددددددتل   ددددددضلاةلا ساءل دددددد لالمحاددددددعالا  تلر ددددددالل ل  دددددد  اءلا سددددددلع ىلةل ددددددلل اا   ددددددبل  ددددددلل دددددد  نسلسددددددعدلل عدددددد لاس

ل. عمجت سلا د ةلل  ليناولا سلع ىل

ا  ددددد رلل دددددللل لعدددددبلا اراسدددددالا ناددددد ل ددددد لا  ل دددددال ددددد لا لدددددميلا  ع ددددد لةلا ساءل دددددا لاسدددددلع ىلحلة  دددددلل ددددد 

ل.ا ال   ل    الع  م  ع ل

ة اددددد لا لبحدددددتل عمددددد ل ل عددددد ال ددددد لا اددددد   لنلةل  ا تدددددالا  اا  ددددد لة عددددد لضددددد ءل ددددد الىادددددالةا ت دددددللام  دددددال

ل  لا ا   لنل اع لى مل ع ر

لةش بل  د لا امل ته ل للإضلىالا لض  لا    . ا لاس ادل  لل  ليناول اراءلا لاس لنل-

ل عالا اراسلنلا  ل اال  لا  م اة.ل-

ل ا لع لةةلا سلع ىل   للة للىال  الاس  لعلا س د لة.ل-

اسددددد لشلةلل(100 ة  دددددالا  لع ددددد لةلا دددددااءل  مددددد انلا اراسدددددالةلجمددددد لا د ل دددددلنل عددددد ل   دددددالا اراسدددددالا ن  دددددال ددددد ل

لر لل ع   ل ا تللح تلتملا   لى لا ل  لر ل علس للاحالر للةلعع   للةلللناس لشىلثملع د  لا د ل 

سا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا لددددددميلا  ع دددددد لةلا ساءل ددددددا لاسددددددلع ىلا   عدددددد  لا اددددددل   لح ددددددتللارعدلين دددددداة دددددد سل ل ددددددال

ل.0,01  ال     لس  الل**92; 0 ارنل  مال  ل  لا رعدل ل  س ةل ل



 

 
 

 

رمددددددللع لىددددددع لا   ددددددلر لا لة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددالسا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا ساءلةلا  ل ددددددلنل دددددد لا  ا   ح ددددددتل

ل.0,01  ال     لس  الل**0,63 ارنل  مال  ل  لا رعدل ل  س ةل ل

رمددددددللع لىددددددع ل  ددددددلر لا اراسددددددالا لة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددالسا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا ساءلةا اددددددنلنلا  ار  دددددد ال

ل.0,01  ال     لس  ال**0,82  مال  ل  لا رعدل ل  س ةل لح تل ارنل

تلحدددددد لاسددددددعانل  ددددددلر لا اراسددددددالا لة دددددد سل ل ددددددالارعدلين ددددددالسا ددددددالاحاددددددلر لل دددددد لا ساءلةل   ددددددالا  مدددددد لح ددددددتل

ل.0,01  ال     لس  الل**0,47 ارنل  مال  ل  لا رعدل ل  س ةل ل

ا اددددد للاةل ددددد  لا اراسدددددالرادددددع لاةلا لدددددميلا  ع ددددد لة عددددد لضددددد ءل دددددللعددددد ىال ددددد لا اراسدددددلنلا  دددددل اال ليمنددددد ل

 ددددددددبل ل ددددددددالارعدلين ددددددددالشانلس  ددددددددالاحاددددددددلر ال ددددددددل ساءل ددددددددا لاسددددددددلع ىلا  دددددددد رلا اددددددددل   ل ال   ددددددددلنلعا   ددددددددال    ددددددددال

لع  م  ع لممللع لى لا لى حلا اراسال  ليناولا دلحا لتلال نل ت  الا ا .

ل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 قائمة المراج :

 لسارلا ادددددددددداةق ل1  لا دددددددددد ت لا  عمدددددددددد لةلع د العددددددددددبلتلا  عدددددددددد  لا   مل  ددددددددددا .ل2008ا دددددددددداا لا دددددددددداا     1-

ل ملة.

ا ددددددد   ع ل دددددددا ل  عمددددددد لا دددددددداارسلل دددددددل ساءا  منددددددد لا سار لة ل  ددددددددبل .2008ا دعددددددد  لمحمدددددددالسدددددددع ملة  -2

ل لرسل ال ل    لتلا سارىلا     ا لا معنالا  ا  الا    س ا.لاحن   ا

ل لرسل ال ل    .ا عالللا   ظ م لةل ل  بل ل ساءلا    ع  .2009     يل لللا ا    -3

 لسراسدددددددالحل دددددددا ل ل  دددددددالساءلا ددددددد   ع ل ع دددددددل ع   عىدددددددللةعدددددددأ   ا  دددددددلخلا   ظ مددددددد ل .2010 ددددددد  اىلمحمدددددددالل  -4

ل   اساس.

 لرسدددددددل الا  دددددددلخلا   ظ مددددددد ل عددددددد لا ساءلا ددددددد   ع ل ع دددددددل ع لعأ  كدددددددال عددددددد ل ددددددددال ل   ددددددد  ل ددددددداةةلسددددددد ا.-5

ل. ل    

ا دددددددددالع ددددددددد  لا ددددددددد ارسلا دادددددددددا ال عددددددددد لاساءلا ددددددددد   ع ل ع دددددددددل ع لتلا لاس دددددددددلنل .2013   عددددددددداانلايمدددددددددلة  -6

ل الجزارا. لرسل ال لس ا    ع ا

ا لددددددددميلا  ع دددددددد ل ددددددددا لا دددددددداأىلا  زة ددددددددالا  ل عددددددددالتلا  ددددددددااةلا   ع مدددددددد لة ل  ددددددددبل .2013سا عدددددددد لنج ددددددددا  -7

لع ز لة ةة. لرسل ال ل    لتل ع لا  عسل ل ل  ال ل اع 

ل  اةةلسارلا  اا  اةةل عا.1 ل اةةل  ع لا  عسلا ا ل   .1999 ا ال لسللمحمال  -8

ا     تددددددددد لا ريدددددددددلسلا ارسددددددددد لةلا تددددددددد لتل  ظددددددددد رل .ل2011 را دددددددددللمحمدددددددددال ددددددددد لعددددددددد  لح دددددددددل لىلددددددددد عا  -9

ل لس ال لصل ل  ن   لا  خاا لالجزارا.ا لىلحلنلا    الالجا اى

ا  دددددددددا ل  ادددددددددالةلل لسارلا عندددددددددا1  ا اعددددددددد لةلاسارىلا لدددددددددم  لا  ع ددددددددد ا .2002 امدددددددددلة  سددددددددد الىدددددددددلرةقل10-

ل ملة.ا       



 

 
 

 

  اردددددددددزلع ددددددددد  الا اراسدددددددددلنلا  ع دددددددددللةلا دلددددددددد  لتلا  عددددددددد  ل1  اسارىلا لدددددددددم   .2007سددددددددد ال  سددددددددد   -11

لاله اس الرع الاله اسا ا ال اى.

 ددددددل ساءلا دددددد   ع ل دددددد لة تددددددال ظددددددالا نمددددددل لا ا لس ددددددالة ل  تددددددلل .2004ا اددددددا  لينددددددللل دددددددالا ل ددددددب  -21

ل نالا نا ا.ل  رسل ال ل    لا  ل ع ل للإ لران

ا لدددددددددددميلا  ع دددددددددد ل عت  ددددددددددبلةعاخ اددددددددددبلةليندددددددددداقل  للج دددددددددددبلةلا  ا ددددددددددا ل دددددددددد لسددددددددددع ملة لسةةلعددددددددددلر ت.ل-31

لسارلا   اى  ملة. ل1  ل الة  ب

 رسددددددل ال ل  دددددد  ل عدددددد لا دددددد عسللا لددددددميلا  ع دددددد لةل ل  ددددددبل ل اضددددددللا دددددد   ع  .2008ا  ددددددد س لىددددددلعح  -41

لا   ظ م لةلع   لا  ارسلا داا ا  ل  ال  ج .

ا لدددددددميلا  ع ددددددد لةل ل  دددددددبل لسددددددد جل الا اعددددددد ل دددددددا ل  عمددددددد لا    دددددددالالخللىدددددددا ل .2013 اددددددد ةلاسددددددد ل  -51

ل. لالجزارا ل    لتل ع لا  عسلرسل ا

ل  ملة. سارلا   اىل1   ع لا  عسلا ا ل   .ل1999 نليالمحم سلى ل ل  -61

لاسدددددد اع ج ال  ا تددددددالا لددددددم  لا  ع دددددد ال ددددددا لا دددددداأىلا  ل عددددددا .2012 عددددددالمحج  ددددددال  ددددددلسل ددددددزلا ددددددا    -17

ل ا ال اى. رسل ال   ل س

 رسدددددددل ال ل  ددددددد   للسةرلعا ددددددد  لا  دددددددل ع لتل ا دددددددالاح  ل دددددددلنلا  دددددددار   .ل2006 مدددددددلر  ل   ددددددد ل  -18

ل ل  ال  ناى.

ا لددددددم  لا  ع دددددد ال ددددددد ضل  مدددددد انلا اخادددددد ال ددددددا ل ل ددددددال .2004  ددددددل ل دددددد ل دددددد ل  ددددددز لا   ددددددز   -19

ل ا رسة. ال ل    لتلا  ع  لا   مل  ا لرسللا  ل ع لتلا اةرلتل ا  الا ا ل 

ل لا  ل عاةةلا عجا ل اةةل عا.ر  لع ا بلا لم  لا  ع  ا لنملمحمالح   ل اةةلعلر ت.لل-02



 

 
 

 

 لسراسددددددددال  اا  ددددددددالاساءلا دددددددد   ع ل ع ددددددددل ع ا ددددددددالا  ل ددددددددلنلا   ددددددددل  ال عدددددددد ل .2006ا ا اددددددددالمحمددددددددال  -12

ل عمار لا  جم ل عع سعلن ل ل  العد ا.

 ددددددددداةةلسارل ادددددددددا لل  ل ددددددددداةةللاسارىلا ساءلا ع دددددددددلللو ظمدددددددددلنلا  مدددددددددللا نددددددددداس لاكا  ددددددددداةةلعدددددددددلر ت.ل-22

ل اةةل عا.

ل  اا.رسل ال ل     ا ا ل الا   ظ م الةلا ساء .ل2009محل ا الايملة ل -32

 للاسددددددلع ىلا   عدددددد  لا اددددددل   لةل ددددددا ل  ل ددددددلته ل دددددد لا لددددددميلا  ع دددددد  .2013 ل   ددددددعالى  لددددددا   تددددددا ل-42

ل ل  الع ز لة ةةل.

عا دددددد  لاسارىلا دددددد ارسلا داددددددا الة ددددددا ل  ددددددلهم تللتلرىدددددد لا  ادددددد لنلا  ل ددددددال .2005 دددددد ارل ددددددل لا ل  دددددد   -52

ل رسل ال ل      ل  الس ر ا.

و ددددددد   لا  مددددددد حل دددددددا لينعددددددددالالجدددددددل   لا ا مددددددد ل ل دددددددالا لدددددددميلا  ع ددددددد ل .2013  دددددددل للىدددددددللح   -62

  لرسل ال ل     ل ل  الةر عا.بجل  الةر عا

ل

 سارلاسددددددددددددل ال ع اددددددددددددالةل1  لاسدددددددددددد اع ج الا دلددددددددددددتلا   مددددددددددددل   .ل2011 دددددددددددد  سللهعدددددددددددد  ل لريمددددددددددددلة  -27

لا       ل ملة.
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