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 مقدمة:

تستهدف هذه المطبوعة الموجهة لطلبة سنة ثانية ماساتر تصصاع علام اجتمااع الاتصاال     
الاتصاااال تاااي تكاااوين الااارأي العاااام. يؤدياااه  إبااراع عةقاااة الاتصاااال باااالرأي العاااام  والااادور الااذي 

لمحاااور هااي  حسااب وحتااى تحقااق هااذه المطبوعااة الهاادف المرجااو  جااا ت مت اامنة لعاادد ماان ا
 بسنة ثانية ماستر علم اجتماع الاتصال(: عرض التكوين الصاع

_الاارأي العااام: واشااتمل هااذا المحااور علااى أهاام العناصاار ايتيااة: تعريااف الاارأي العااام  نشاا ته  
 عوامل تشكيله  كييية تجليه  نظريات الرأي العام.

ومؤسساات المجتماع المادني  _المجتمع المدني: وصصصنا هذا المحور للتعرياف باالرأي العاام 
 تي تشكيل الرأي العام.

_وساالل الاتصاال التقليديااة والحديثاة المسااعدة علااى تكاوين الارأي العااام : اشاتمل هاذا المحااور 
على قسمان: قسم صاع بوساالل الاتصاال التقليدياة   وقسام ثاان صصصاناه لوساالل الاتصاال 

 الرقمي.الحديثة ما يشمل وسالل الاتصال الجماهيري والاتصال 

_العةقااااة بااااين الاتصااااال والاااارأي العااااام: تناولنااااا تيااااه مظاااااهر عةقااااة الاتصااااال بااااالرأي العااااام 
باستعرا اااانا  التااااي لثةثااااة جوانااااب هااااي:    وأساااااليب الاتصااااال التااااي تااااؤثر تااااي الاااارأي العااااام 

 بالتركيع على الدعاية والإشاعة والإعةم.

ثةثااة أنااواع ماان المجتمعااات هااي: 3نااا_العةقااة بااين نوعيااة المجتمااع والاارأي العااام: حياا  تناول
 المجتمع الديمقراطي  الاوتوقراطي والمجتمع الشبكي.
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_كيييااات وطاارق قياااس الاارأي العااام: وكااان مو ااوع هااذا المحااور هااو إجاارا ات القيااام بقياااس 
 الرأي العام.

 وانتهجنا تي تقديم هذا المحتوى با:  
 ذي يرد تيه._إتراد مدصل للمو وع تي كل محور للتعريف بالسياق ال
 _تيصيل وحدات كل محور  تي عناوين تذكر تي مطلعها.

 أما بالنسبة لعر ه شيويا على الطلبة تكان كايتي:
 _كل محور قدمناه تي حصع من المحا رات.

 _تقديم المحا رات كان بتعيين عناصر من المحور تي كل المحا رة بشكل متسلسل.
 _إشراك الطلبة تي عملية النقاش. 
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  :مدخل 
يعاااااد الااااارأي العاااااام الظااااااهرة اعكثااااار باااااروعا تاااااي المجتمعاااااات الإنساااااانية الديمقراطياااااة بوجاااااه 
الصصوع  لما له من ت ثير على الحياة العامة و الممارسة السياساية مان صاةل الإجمااع 

   الرأي الغالب(
ي   بساابب الثااورتين: عواماال عاادة علااى عيااادة نيااوذه منااذ العصاار الحااد  و قااد ساااعدت   

الصااناعية والسياسااية  اليرنسااية(  منهااا: قيااام الماادن  انتشااار التعلاايم  ظاااهرة الصااالونات  
قيام الديمقراطية والتوسع تاي الحرياات اليردياة  حرياة التعبيار  الحاق تاي الانتصااب وتحارر 

ياااس الماارأة...(   ظهااور   وسااالل المواصااةت والاتصااال و تطورهااا والتقاادم العلمااي تااي ق
 الرأي العام. وعوامل أصرى.
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   :تعريف الرأي العام .1

 :هو تعبير مكون من كلمتين

_الااارأي الاااذي يشاااير تاااي معنااااه إلاااى التعبيااار  الحكااام  الاتجااااه  الموقاااف  القناعاااة لاااذلك نجاااده 
 يتداصل مع هذه المصطلحات.

مااا يتعلااق بمصاالحة و  _العااام و يشااير تااي معناااه إلااى الجماعااة.ي جماعااة الاارأيي  بكااةم أدقي
مصير الجماعة الإنسانية  على اصتةف أشكال صور هاذه الجماعاة: جماعاة محلياة  قومياة  

 إقليمية أو جماعة عالمية.

 ما يعني أن الرأي العام= رأي الجماعة.

التاي وردت بشا نه ناذكر  الاصاطةحي  تهنااك العدياد مان التعريياات أما على مستوى المعنى 
 :منها

د ألبورت: هو تعبير جمع كبير من اعتراد عان أرالهام تاي موقاف معاين  إماا مان تعريف تلوي_
تلقاااا  أنيساااهم أو بناااا ا علاااى دعاااوة توجاااه إلااايهم  تعبيااارا مؤيااادا أو معار اااا لمسااا لة معيناااة  أو 

ذي أهميااة واسااعة بحياا  تكااون نساابة المؤياادين أو المعار ااين   تااي  اقتاارا شااصع معااين  أو 
ير علااى اتصاااذ ثثباااتهم  و اسااتمرارهم كاتيااة لاحتمااال ممارسااة التاا العاادد(  و درجااة اقتناااعهم و 

 .1إجرا  معين بطريقة مباشرة أو غير مباشرةي

                                                           

محااي الاادين عبااد الحلاايم  الاارأي العااام: ميهومااه وأنواعااه  عواماال تشااكيله  وظاليااه وقوانينااه  طاارق قياسااه وأساااليب تغييااره   1 
 .20.ع2002  1مكتبة اعنجلومصرية  القاهرة  ط
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: هاااو مجموعاااة مااان أرا  اعتاااراد حاااول ق اااية ذات اهتماماااات  و Davisonتعريااف داتيساااون_
 1ت ثيرها على سلوك اليرد و الجماعة  و سياسة الحكومةي ايرا غالبا ما تمارس هذه 

العربيااة نااذكر التعريااف الااذي قدمااه يمصتااار التهااامي: هااو الاارأي السااالد بااين  اتن التعرييااو ماا
أغلبياااة الشاااعب الواعياااة تاااي تتااارة معيناااة نحاااو ق اااية معيناااة أو أكثااار  يحتااادم حولهاااا الجااادل و 

 .2النقاش  و تمس مصالح هذه اعغلبية أو قيمها الإنسانية مباشرةي

  ت كياد البااحثين علاى نقطاة أساساية هاي: يالصاصاية ييااتللتعر ويتبين مان القارا ة التحليلياة    
 مستوىات:3الجماعية للرأي العامي التي تتحدد على 

_تياعاااال مجموعااااة أرا  ترديااااة و لاااايس مجموعااااا حسااااابيا عرا  ترديااااة  حياااا  يتؤكااااد الدراسااااات 
العلميااااة تااااي هااااذا الصاااادد أن الاااارأي العااااام لاااايس مجاااارد أرا  مبعثاااارة يعكسااااها كاااال تاااارد علااااى 

لرأي العاااام هاااو نتاااا  للتياعااال باااين اعتاااراد نتيجاااة لوجاااودهم معاااا تاااي حيااااة جماعياااة حااادى...ا
 .3عمليةي

_رأي اعغلبية: و نشير تي هذا السياق إلى أن الرأي العام هو ليس رأي الجماعة ب كملها بال 
.يمكن أن يكون بالغلبة: ما يعني أناه يعبار عان درجاة الاتيااق لادى نسابة معيناة مان الجمهاور 

ف حجم الجماعة(  مع إمكانية وجود أرا  أصارى تصتلاف عان رأي الغالاب و هاو لا  تيوق نص
 يقصيها. 

_ارتباطاااااه بق اااااية تثيااااار الجااااادل لارتباطاااااه بمصااااالحة                                        
 العامة.

                                                           

  5مجتمعاات المعاصارة  دار مجادلاوي للنشار والتوعياع  عماان  طصاالح صليال أباو اعصابع   الاتصاال والإعاةم تاي ال 1  
 .55  ع2006

تقالياد موروثاة وسالطة مطلقاة  دار –غالب كاظم الدعمي  صاناعة الارأي العاام مان عصار الطباعاة إلاى ت اا  الإنترنات  2 
 .25 ع2012  1أمجد للنشر والتوعيع عمان   ط

 .16محي الدين عبد الحليم  المرجع السابق  ع 3 
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 :عناصر الرأي العام .1
 يؤكد الباحثون من صةل تعرييهم للرأي العام على العناصر ايتية:   
    و تعناااي عنصااار المشاااكلة  أو عنصااار الحاااد  أو عنصااار المو اااوع  و يشاااترط يةالقض :

تيها أن تتسم بالجدل أي أن يكون مصتلف عليها   تكل الق ايا المتياق عليهاا والمحساومة 
 . من دالرة ق ايا الرأي العامأن تقع  علميا أو عرتيا لا يمكن

 رأي العام مان حيا  الطبيعاة: : تعني مجموع اعتراد. و هي العنصر اليعال تي الالجماعة
ما يشمل معرتتها و وعيها بالق اية  تجماعاة الارأي تشامل اعتاراد المهتماين بق اية ماا  و 

يشااامل عااادد اعتاااراد المشااااركين تاااي  متااا ثرين بهاااا و واعاااين بهاااا  و مااان حيااا  الكثاتاااة ماااا
لإحادا   العملية  و من ثام تاإن المعنياين باالرأي العاام ليساوا عاددا  الية ماا يعطيهاا القاوة

 الت ثير.
 هااو تعبياار عاان تياعاال أتااراد الجماعااة الااذي ينتهااي بتبنااي اتجاااه يمثاال اعغلبيااة و الموق  ف :

 تر ي عنه اعقلية  من إطار جماعة الرأي. 
 و يعناي التعبيار عان وجهاات النظار المصتلياة التاي تتجماع حاول ق اية التعبير عن الرأي :

الغناااا  أو المحا ااارات و النااادوات و  مااا  و ياااتم ذلاااك إماااا شااايهيا عاان طرياااق الشاااعارات أو
الصطابااة  و حلقااات البحاا  أو مكتوبااا عاان طريااق الشااعارات و الإم ااا ات و البرقيااات و 
الاسااااتيتا  و الانتصاااااب... أو بااااالتعبير غياااار الليظااااي عاااان طاااارق العنااااف و المظاااااهرات و 

 الإ رابات و المقاطعة...
 ارات الحااكمين و سياسااتهم  و ات اعتاراد و الجماعاات و قار يعلاى مساتوى سالوك :الت أثير

 المؤسسات والمجتمع المحلي  الإقليمي والدولي.  
 هي:و   بحسب عدد من الاعتبارات لرأي العام أنواع   صنيها الباحثونول
 وتقا لمعيار درجة الت ثير  نميع بين: _
 و يتكاون مان صايوة المجتماع مانالرأي العام الناب   أو القائ د أو المس يطر أو المس تنير : 

المثقياااين   الميكااارين  علماااا   كتااااب  سياسااايون  أسااااتذة...(  يمثااال هاااؤلا  قاااادة الااارأي  و 
يمثلاااون نسااابة قليلاااة مااان الشاااعب  وظيياااتهم إثاااارة و توجياااه الااارأي العاااام القاااار  والتاااابع تاااي 



  

 

16 

النااااواحي السياسااااية و الاجتماعيااااة و الثقاتيااااة و الاقتصااااادية. الاااارأي العااااام القالااااد لا يتاااا ثر 
م و الدعايااااة تااااي الغالااااب  و إنمااااا هااااو الااااذي يااااؤثر تيهااااا ب تكاااااره لقدرتااااه ةعاااابوسااااالل الإ

الإقناعيااااة  حياااا  أن الصاااايوة هااااي ماااان تنااااتك اعصبااااار و يدرسااااونها و يشااااكلون مصااااادر 
 للإعةم.

 يتكون من أواسط المجتماع المتعلماين  يالاذين ثقااتتهم أدناى الرأي العام القارئ أو المثقف :
  ماا يمياع 1لمتعلماين  ساوا  كاان تعلايمهم عالياا أو متوساطايعن اليلاة اعولاى القالادة  أي ا

 الرأي العام القار  هو أنه:
 _ يت ثر بالرأي العام النابه.       
 _يؤثر تي الرأي العام التابع.       
_يتااا ثر بوساااالل الإعاااةم بااادرجات متياوتاااة حساااب مساااتوي ن اااجه  حيااا  أناااه يساااتصدم       

 ععةم و تجميع معلومات منها. معلوماته ليهم محتويات وسالل ا
 _يؤثر تي وسالل الإعةم بقدر محدود بما يصدر عنهم من أرا  و مناقشات.      
 _أولوية عنصر العقل على عنصر العاطية.     
 هاااو رأي الساااواد اععظااام مااان الشاااعب مااان ذوي المساااتوى ال   رأي الع   ام المنق   اد أو الت   ابع :

 تحليل المعلومات. يتميعون ب:التعليمي المحدود  غير القادرين على 
 العام المستنير و القار  . بالرأي_الانقياد عنهم يت ثرون                     
 _اعتمادهم على الإعةم تي حصولهم على المعلومات.                       
 _ يتاااا ثرون بوسااااالل الإعااااةم والدعاياااااة و الإشاااااعات لمسااااتواهم التعليماااااي                   

 المحدود.
 _عدم تحليلهم للم امين الإعةمية.                   
 _أولوية عنصر العاطية على العقل.                  
 _القابلية الإقناعية.                  

 يقسم الرأي العام إلى: المعيار المكاني   النطاق الجغراتي(  بحسب _و 
 

                                                           

عاطف عدلي العبدا نهى عاطف العبد  الرأي العام والي اليات: دراسة تي ترتيب اعولويات  دار اليكر العربي  القااهرة   1 
 13ع   2005  1ط
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 وتقا للنطاق الجغراتي.(: تقسيم الرأي العام 01الجدول رقم  
رأي عام وطني أو  رأي عام إقليمي رأي عام عالمي

 قومي
 رأي عام محلي

رأي الجماعة البشرية 
على مستوى العالم  و 
حول ق ية تصع تلك 
الجماعة ( مكاتحة 
التمييع العنصري  
التنديد بالعدوان 
الإسراليلي  الدعوة 

للسةم العالمي....(  و 
الرأي العام العلمي 

كون مو وع اهتمام ي
منظمات دولية كهيلة 

 اعمم المتحدة.

 من إقليم يحت ن 
وحدات سياسية 

متجاورة   الرأي العام 
العربي  الصليجي  

 الإتريقي..(

يكون  من مجال 
جغراتي  يكون أوسع 
من مجال الرأي العام 
المحلي يإذ يقصد به 
أكثرية أتراد الشعب 
اتجاه ق ية عامة 

  وهو 1أساسيةي
. يهتم يحويه

 بالق ايا القومية 

يكون  من مجال 
جغراتي  يق   
حي  مدينة(: هو 
رأي تلة اجتماعية  
يهتم بالق ايا 

 المحلية

 
 التعبير عنه(  نميع بين: إمكانيةو وتقا لمعيار درجة الو و   _

الاارأي العااام الظاااهر و هااو الوا ااح و الصااريح و المعلاان  و الاارأي العااام الكااامن و هااو غياار 
 و المستتر و الغامض.المعلن 

 حجم الجمهور(   نميع بين:و وتقا للمعيار الكمي   
 (: تقسم الرأي العام وتقا لحجم الجمهور.02الجدول رقم  

 الرأي العام الساحق الرأي اعلتةتي رأي اعقلية رأي اعغلبية
يمثااال اعكثرياااة السااااحقة  ليااات رأي مجموعااات ماان اعقيمثل ما يقال عان نصاف يمثل ما يعيد عن نصاف 

                                                           

 22  ع1221  1رتيق سكري  دراسة تي الرأي العام والإعةم والدعاية  جروس برس   طرابلس  لبنان  ط 1 



  

 

18 

حااااول ق ااااية تكااااون مو ااااع  الجماعة الجماعة
 .مشترك لديهم اهتمام

 شبيه بالإجماع

 نشأة و تطور الرأي العام: .3

الاهتماااااااام بدراساااااااة ظااااااااهرة الااااااارأي العاااااااام  تر ااااااات علاااااااى المتصصصاااااااين تاااااااي مجاااااااال       
و او  السوسيولوجيا وعلوم الاتصال والعلوم السياسية  تناولاه مان الناحياة التاريصياة للتعارف ب

على تطوره والاصتةف عماا هاو علياه تاي الوقات الحاالي. ت اة علاى ذلاك أن دراساة التطاور 
التاااريصي للاارأي العااام كميهااوم وكممارسااة  يكشااف لنااا عاان العواماال التااي ساااهمت تااي نشاا ته. 

  حركااة التنااوير  الثااورة ى: الديمقراطيااة   الطباعااةويمكاان أن نشااير تااي هااذا السااياق تاريصيااا إلاا
 ( والتكنولوجيا الرقمية. 1141الاقتراع العمومي  الانتصاب العام  اليرنسية 

عموما مر التطور التاريصي لميهوم الرأي العاام بالعدياد مان المراحال التاي أوصالته للمرحلاة    
 التي هو عليها اين  يمكن أن نجملها تي:

 تعااود إذ راطيااة  : ارتاابط ظهااور الاارأي العااام بالديمقمرحل  ة الإص  لاح والديمقراطي  ة اليوناني  ة
قبال المايةد  تاي دولاة المديناة أثيناا(  وهاي  5نش ته إلى الديمقراطياة  اعثينياة تاي القارن الاا

أول ديمقراطيااة تااي العااالم جااا ت علااى صلييااة اععمااة الاقتصااادية والسياسااية التااي عاشااتها 
. يتااانع  Clisthèneوكليساااتان Solonوالتاااي رساااصها ووثقهاااا كااال مااان ساااولون  الدولاااة.
قراطية اعثينية على أنه للمواطنين الحق تي المشاركة تي الحيااة السياساية مان صاةل الديم

.    لذلك لم تكن هذه المشااركة 1التصويت المباشر  وممارسة مصتلف الوظالف العموميةي
وماان الماااواطنين   ميتوحااة لجميااع السااكان  يتماان يحااق لهااام التصااويت هااو الرجاال البااال 

لاام تبلاا  ينساابة و    2مااين اعجانااب  العبيااد أو النسااا  التصااويتينيااين  أي لا يحااق للمقيياعث
 .  3دولة أثينا من مجموع سكان%10من يحق لهم بالتصويت  المواطنين( إلا 

                                                           
1 Anonyme ,“La naissance de la démocratie athénienne », https://www.schoolmow.fr , le 

13 /08/2022 à 16h. 

 د.23سا31على  31/80/2822في ، .orgar.m.wikipediaوكيبيديا، " ديمقراطية أثينية"،  2 
3 Boudier Aurélien, La naissance de la démocratie Athènes, www.lyceedadultes.fr, le 

13/08/2022 à 15h 22. 

https://www.schoolmow.fr/
http://www.lyceedadultes.fr/
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التي تمثلت في )الأقلية تميز الرأي العام خلال هذه المرحلة: برأي عام الأقلية 
 .  ، يتم التعبير عن  بأسلوب واحد هو : التصويت(المواطنين فقط

 حياا  بدايااة هااذه العصااور بالحياااة الكنسااية المتساالطة تميااعت :  العص  ور الوس  طى مرحل  ة 
 كانت حرية اليكر والتعبير عن الرأي مصادرة من طرف الكنيسة.

م  بااادأت حرياااة 15رن قاااراحااال اعصيااارة مااان القااارون الوساااطى وتحديااادا  تاااي بداياااة التاااي الم    
جااون   تااي تععمهااا ميكاارين   أمثااال جااون لااوكالاارأي و اليكاار   بظهااور الحركااة التنويريااة ال

 الااذي يعااد أول ماان اسااتصدم تعبياار الاارأي العااام ماان صااةل ميهااوم الإرادة العامااة  جاااك روسااو
  داتيااد هيااوم مونتيسااكيو  مكياااتيلي...( ناه ااوا التساالط الكنسااي عاان لااذلك ارتاابط ظهااوره بااه( 

  حياا  سااو عاان الإرادة العامااةكتابااات جااون جاااك رو  : طريااق كتاباااتهم و تحلاايةتهم اليلساايية 
أ ااف للميهااوم جدياادا يتااالتعبير عاان الإرادة العامااة حساابه لا يتطلااب إلا بو ااع المشااكلة أمااام 

و تحااد  مونتيسااكيو عاان العقاال العااام  و و   1الجمهااور المجتمااع معااا لمناقشااة السياسااة العااامي
ظهاور  ي ى جانابإلا اتجاهاته وربطه بالسلطةعن  رورة الاهتمام بصوت الشعب و  ميكياتيلي

مقاالا لاه 1662الكثير من المقالات و الكتب المنشورة مثل كتاباات ولايم تونا  الاذي نشار عاام 
عاان الاارأي العااام و أهميتااه تااي تشااكيل الحكومااات السياسااية  و مقااال جااون لااوك عاان اعسااس 

... رغااام ذلاااك حاولااات الكنيساااة الق اااا  علااايهم 1620 القانونياااة و اعصةقياااة للااارأي العاااام عاااام
سليط العقوبات   تراوحت بين السجن و الإعادام(  لمان لا يكان الاحتارام للطبقاة الحاكماة  و بت

كانت تمارس رقابة على كال ماا يكتاب داصال البرلماان  و اعتبارت التيكيار تاي العاالم الطبيعاي 
و استصدام العقل تاي نقال المعرتاة أمارا مصالياا للتعااليم الدينياة  لكان ماع انتشاار الاوعي أصابح 

يطالااب بالحريااة نظاارا لانتشااار الااوعي بااين أوساااط الشااعب اعوربااي مااا أدى إلااى موجااة  الشااعب
                                                           

   نقاة عاان منصااور أشارف حساان تااي مقاال لااه ينظريااة هابرمااس تااي المجااال العاامي  يعااد لااوك أول مان كااان لديااه ميهومااا
ير  السياسي   عنهم لم يكونوا يتمتعون بالعمومياة وا حا عن الرأي العام إلا انه ظل لديه مرتبط بالرجال  ومععولا عن الت ث

 التي يكتسبونها من المجال العام.
  255  ع2002  ديساامبر5منصااور أشاارف حساان ينظريااة هابرماااس تااي المجااال العااامي  مجلااة أوراق تلساايية  العاادد  1 

https://search.mandumah.com سا.11على  25/01/2021  تي 

https://search.mandumah.com/
https://search.mandumah.com/
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التااي أطاحاات بالملاااك   1512ماان الصااراعات السياسااية والدينياااة و قيااام الثااورة اليرنسااية عاااام 
  كماا مهاادت هاذه الثاورة لقيااام العدياد مان الثااورات السياساية تاي جميااع أنحاا  أوروبااا 16لاويس 

 .1من اعنظمة المستبدة مثل الثورة على شارل اعول تي بريطانياي التي أطاحت بالكثير

وينبغي أن نشير إلى أن يالثورة اليرنسية التي قامت بها جماوع الشاعب تعتبار تيصاة باين رأي 
وبسابب  .2عام تي نطاق الطبقة البرجواعية وبين الرأي العام الذي يسود جموع الشاعب الغييارةي

 ام بالت ثير السياسي.ذلك ارتبط ميهوم الرأي الع

أثناااا  الثاااورة اليرنساااية بلساااان الاااوعير  11يو قاااد اساااتصدم الااارأي العاااام عول مااارة تاااي القااارن     
المااادعو جااااك نيكيااار  و قاااد اساااتصدم هاااذا المصاااطلح عناااد حاجاااة  16المالياااة تاااي حكااام لاااويس 

ر الصعينة اليرنسية إلى قروض كانت تحصل عليها من قبل قلة من كباار أصاحاب الماال  غيا
أن هذا الوعير أكد  رورة طر  اكتتاب اعسهم باسم أتراد و الاستعانة ب ي الرأي العامي علاى 

 .3حد تعبيره بدلا من الاستعانة بالقلة من المستثمريني

  قاد سااعدت وتطورها 1436عام  غوتنبرغ يوهانس هذا ونشير  أن ظهور الطباعة على يد  
 :بكثير تي تطوير ميهوم الرأي من حي 

ن الكلمة المطبوعة كان تاداولها تاي تلاك ايوناة مقتصارا علاى النصباة: الصايوة الاقتصاادية أ _
 المثقية الممثلة تي البرجواعيين. والاجتماعية

                                                           

ينظاار  عبااد م محمااد عبااد الاارحمن  سوساايولوجيا الاتصااال  والإعااةم: النشاا ة التطوريااة والاتجاهااات الحديثااة والدراسااات  1 
 .241الميدانية  دار المعرتة الجامعية  الإسكندرية  ب ط  ب ت  ع

 .15  ع2004ية  الإسكندرية  ب ط  غريب سيد أحمد وآصرون  علم الاجتماع والاتصال  دار المعرتة الجامع  2 
عاامر حسان تيااض  مقدماة منهجياة تاي الارأي العاام وحقاوق الإنساان  موساوعة القاوانين العراقياة  عاامر حسان الييااض   3 

 .11  ع 2011  2بغداد  ط
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تاااي جعااال  كتوباااةعياااادة حجااام الجمهاااور مااان القااارا   حيااا  سااااهمت الكلماااة  الم_ومااان حيااا   
.وساااعدت أي ااا علااى 1اميالإنتااا  اليكااري تااي متناااول جمهااور واسااع ماان المهتمااين بالشاا ن العاا

  وهاااذا صاصاااة 2يكسااار احتكاااار الكنيساااة ورجالاتهاااا لوتكاااار والمعلوماااات والمعاااارف والصباااراتي
عنااادما بااادأ ماااارتن لاااوثر تاااي ثاااوراه البروتسااانتية يصاطاااب العاماااة بلغاااتهم بعاااد أن كانااات الصااايوة 

ن تحااات لاااوا  تسااتصدم اللغاااة الةتنياااة تااي كتاباتهاااا  وهاااذا يعنااي أن أتااارادا بعيااانهم باادأوا يجتمعاااو 
أتكااار أو مياااهيم بحياا  يشااكلون جماعااات ذات أرا  متسااقة مااؤثرة تناااحر بع ااها الاابعض تااي 

 3كل ما يتعلق بحياة الإنسان وتكرهي

كمااا يجااب أن نشااير إلااى أن الثااورة الصااناعية التااي حاادثت تااي بريطانيااا وانتقلاات إلااى دول    
سابب الديمقراطياة  وساالل الإعاةم أوربا اعصرى وأمريكا  عادت من توسيع نطااق الارأي العاام ب

 الصااحف  الإذاعااة  التليعيااون  السااينيما  التلغراف( انتشااار التعلاايم والثقاتااة  الاتصااالات مثاال 
 الطرق والسكك الحديثة  الحرية الاقتصادية والتجارية.  

 من الرأي العام:نوعين وفي خلاصة نقول : تميزت هذه المرحلة بظهور 
الصااايوة  : : وهاااو أقلياااة  مماااثة  تاااي اليةساااية التناااويريينالااارأي العاااام المساااتنير _

 الاقتصادية والاجتماعية المثقية الممثلة تي البرجواعيين
 مااع قيااام الثااورة اليرنسااية  _ الاارأي العااام الااذي يسااود جمااوع الشااعب الغيياارة                   

 . 11تي القرن

  ماان الا ااطرابات السياسااية : شااهدت أوروبااا  سلساالة  2010  ث  ورات الأوربي  ةالمرحل  ة
كاناات أهاام أساابابها الشااعور بعاادم الر ااا علااى القيااادة السياسااية  المطالبااة بعيااادة المشاااركة 

                                                           

-14  ع ع  2015  1مصطيى يوسف كاتي  الرأي العام ونظريات الاتصال  دار حاماد للنشار والتوعيعاا عماان  ط 1 
15.) 

 .12عامر حسن اليياض  المرجع السابق  ع2 
إساماعيل علاي ساعد  الاتصاال والارأي العاام: مبحا  تاي القاوة والإيديولوجياة  دار المعرتاة الجامعياة  الإساكندرية  ب ط   3 

 .23  ع1212
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ماااان طاااارف شااااارل العاشاااار  1130التااااي صي اااات تااااي عااااام ي تااااي الحكومااااة والديمقراطيااااة
بلغاات  1141  ثاام بمرسااوم سااان تبحلااول %55مراساايم سااان كلااود اعربعااة إلااى  بإصااداره

صاةل حكام لاويس تلياب اعول    1141تقط تي  %1م حق التصويت نحو نسبة الذين له
حريااة الصااحاتة التااي ألغياات تااي عااام و كااان حااق التصااويت حكاارا علااى مااالكي اعرا ااي و 

إلاااى مطالاااب الطبقاااة العاملاااة   بالإ ااااتةمااان طااارف شاااارل العاشااار ملاااك ترنساااا     1130
تغيياااارات سياسااااية  ات والإصااااةحواعدياااااد النععااااة القوميااااة  كاناااات نتيجتهااااا مجموعااااة ماااان 

موجاااة مااان الثاااورات  حتاااى ساااميت بربياااع أوروباااا  كانااات  إلاااى  أدت 1يجتماعياااة وثقاتياااةاو 
الإعاةن العاالمي   ي   ثامإلى بقياة أورباا دلتمت 1141تييري  23بدايتها الثورة اليرنسية تي 

  وكااان يشااير 12تااي بريطانيااا تااي القاارن  الإصااةحيينلةقتااراع العمااومي الااذي اسااتصدمه 
لااى حااق الرجااال تااي الاقتااراع ساامي الاقتااراع العااام للرجاال العااادي   ووسااع الميهااوم بعاادها إ

 .2ليشمل النسا  تي تترات لاحقة من صةل حركات المطالبة بمنح حق التصويت للمرأةي
  شااهد هااذا القاارن منااذ بدايتااه اهتمامااا علميااا مميااعا بااالرأي العااام بوصاايه 18مرحل  ة الق  رن :

 1205ديساااي عااام  ميااة تظهاارت دراسااات عدياادة أهمهااا يكتااابمصااطلح وظاااهرة ومااادة عل
عةقاااة جماعاااة يبعناااوان يالااارأي العاااام والقاااانون  كماااا ظهااار بعاااد ذلاااك كتااااب بنتلاااي بعناااوان 

ال اغط بااالرأي العاام وبالسياسااة العاماةي  وكتاااب جايمس باارايس حاول ي الرابطااة اعمريكيااةي 
مو ااااوع الاااارأي العااااام  تصااااة تااااي 12الااااذي شاااامل الجااااع  الرابااااع منااااه علااااى  1224عااااام 

 .3اعمريكيي

يومااااان الجااااادير بالاااااذكر أن الاهتماااااام باااااالرأي العاااااام كماااااادة علمياااااة  لااااام يقتصااااار علاااااى الكتاااااب 
نمااا امتااد ليشاامل أي ااا مراكااع متصصصااة لاسااتطةع الاارأي العااام وقياسااه  وقااد  والدراسااات  وام

ساام معهااد با 1235وجااد أول هااذه المراكااع المتصصصااة تااي الولايااات المتحاادة اعمريكيااة عااام 

                                                           

 سا.33على  ar.m.wikipedia.org ،31/80/2822(، 3080وكيبيديا، "الثورة الفرنسية ) 1 

 سا.31على  38/80/2822، على ar.m.wikipedia.orgاقتراع عمومي، 2 وكيبيديا، 

 .31عامر حسن الفياض، المرجع السابق، ص 3 
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جاالوب الاذي بادأ باساتطةع الارأي حاول مو اوعات تجارياة  ثام انتقال لةهتماام باساتطةعات 
 .1الرأي العام تي الق ايا السياسية لا سيما ق ايا الانتصابات الرلاسية اعمريكيةي

وساالل الإعاةم باين  عةقاةال عرتات اهتماماا واساعا ببحا   20تتارة القارن   ونشير  أنهذا    
وكانااات البداياااة ماااع الإذاعاااة للااادور الااادعالي الاااذي أدتاااه صاااةل الحااارب العالمياااة  العاااام والااارأي 

تاي  اعولى  تظهار كتااب هارولاد لاعويال عاني تقنياات الدعاياة صاةل الحارب العالمياة اعولاىي
  ثم توالات الدراساات لتشامل عةقاة التليعياون باالرأي العاام مان هاذه الدراسااتي دراساة 1225الا

 .1261كومبس وشو 

وتاااي المجتمعاااات العربياااة بااادأ الاهتماااام العلماااي  باااالرأي العاااام تاااي أوالااال السااابعينات عااان     
طرياااق بحاااو  اساااتطةع الااارأي العاااام  وكانااات البداياااة تاااي مصااار   عااان طرياااق إنشاااا  يمعهاااد 
البحااو  الاجتماعيااة والجناليااةي  ثاام توالاات ت ساايس المعاهااد والتااي تركااعت بت ساايس مؤسسااات 

 معية.أمنية وامعةمية وجا

 :حياا  أسااهمت تكنولوجيااا الإنترناات تااي إعطااا  دتعااة قويااة للاارأي  مرحل  ة الث  ورة الرقمي  ة
   توساايع مجااال التعبياار  يظهااور الاارأي العااام الإلكتروناايبالعااام  ماان حياا  تغيياار شااكله ي 

عااان الااارأي   ت اااا  إلكتروناااي يتجااااوع الحااادود الواقعياااة(  و سااارعة تشاااكيله لسااارعة تااادتق 
 و مشاركتها.  المعلومات و انتشارها

 نظريات الرأي العام: .1
قام بااحثون تاي مجاالات مصتلياة: علاوم الاتصاال  علام الاجتمااع  علام الانيس الاجتمااعي 
والعلااوم السياسااية   بو ااع نظريااات عاان تاا ثير وسااالل الإعااةم تاام دراسااتها وتجريبهااا تااي 

عاام  مان أهام الواقع الاجتماعي.   كان نتيجة هذه البحاو  الت سايس لنظرياات تاي الارأي ال
 هذه النظريات:  

                                                           

 .31ص،عامر حسن الفياض، المرجع السابق  1 
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 التاي تام توثيقهاا تاي كتابهماا  نظرية تدفق المعلوم ات عب ر م رحلتين: لك اتز ولازارس فيلد :
 مان صاةل دراساتهما  إلاى جاناب بااحثين آصارين: بيرلساون 1255يالت ثير الشصصيي عام 

   0124أثناااا  الانتصاباااات الرلاساااية عاااام  Irieوجوديااات( لسااالوك النااااصبين تاااي مقاطعاااة 
ترتكاااع نظريتهماااا علاااى اليكااارة ايتياااة: أن المعلوماااات المقدماااة مااان الوساااالل الجماهيرياااة لا 
تصل كما ينبغي  ولا يكون لها أثر على المستقبلين كماا تاععم وجهاات النظار الساابقة عان 
الاتصاااال. وقاااد أو اااح تاااي بحثهماااا أن الرساااالل السياساااية المذاعاااة والمطبوعاااة تبااادو ذات 

 .  1لى قرار الناصبين مثة تي عملية التصويتيت ثير ثانوي  ليل ع

واتتر اااا  أن المعلوماااات تتااادتق مااان وساااالل الإعاااةم إلاااى قاااادة الااارأي محاااددين تاااي المجتماااع  
يساااهلون تااا ثيرات الاتصاااال مااان صاااةل المناقشاااات ماااع عمةلهااام.  اعتاااراد مااان قاااادة الااارأي تاااي 

  بتمريرهاااا علاااى عمةلهااام أو المجتماااع يساااتقبلون المعلوماااات مااان وساااالل الإعاااةم  ويقاااوم هاااؤلا
 2أتباعهم

 من أبرع معطيات هذه النظرية:

نمااا عاان طريااق وسااالط هاام  _المعلومااات لا تنتقاال مباشاارة ماان وسااالل الإعااةم إلااى الجمهااور وام
 قادة الرأي.

_قااادة الاارأي أكثاار تعر ااا لوسااالل الإعااةم تيمااا يتعلااق بمو ااوع اهتمااامهم أو تصصصااهم  أو 
 ارجي.أكثر اتصالا بالعالم الص

 _كل ما يحد  من اتياق بين  أتراد الجماعة هو نتيجة التياعل بينهم وت ثرهم بقادة الرأي. 
                                                           

  تي الولايات المتحدة اعمريكية  عندما نجح روعتلات تاي الانتصاباات الرلاساية للمارة الثانياة  1240ساهمت نتالك انتصابات
معار ة الصحاتة تي استثارة التساؤلات حول الاعتقااد بقاوة تا ثير وساالل الإعاةم  وقاام الباحثاان بتعاديل نماوذ  المثيار  رغم

  .والاستجابة حي  أدصل تكرة تدتق المعلومات على مرحلتين وكذلك ميهوم قادة الرأي
قمية المتعددة  المكتبة العالمية للنشر والتوعيع  ر ا عكاشة  ت ثيرات وسالل الإعةم من الاتصال الذاتي إلى الوسالط الر  1 

 .12  ع2006  1مدينة أكتوبر  ط
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_تعتبااار العةقاااات الشصصاااية مصااادرا  ااااغطا علاااى اليااارد لينساااجم ماااع أسااالوب الجماعاااة تاااي 
 1التيكير والتدعيم الاجتماعي.

 تااادتق  :  تطاااورت هاااذه النظرياااة عااان نظرياااةنظري   ة نش   ر المبتك   رات لروج   رز وش   ومكير
 المعلومااات عبااار ماارحلتين  حيااا  حااااول بعااض البااااحثين وعلاااى رأسااهم روجااارع وشاااومكير

انتشاااار المبتكااارات واعتكاااار  توساااع تاااي هاااذا الميهاااوم إلاااى شااار  تكرتاااي تبنااايال وولبرشااارام
يإذ مياع روجارع باين تبناي المبتكارات واعتكاار  الجديدة عبر تدتق المعلومات على مراحل 

لية العقلية التي ينتقل تيها اليرد من مجرد السماع عول مرة  حتاى الجديدة الذي يعني العم
 . 2اعتناقها وبين الانتشار الذي يشير إلى انتقال اليكرة بين الناسي

وياااارى الباحثااااان أن تاااادتق المعلومااااات ينتقاااال ماااان شااااصع إلااااى آصاااار  وماااان صااااةل الاتصااااال 
الجماهيري  يإذ يكاون لوساالل الشصصي أولا يلعب قادة الرأي أدوارا هامة إلى جانب الاتصال 

الإعاااةم دور أكثااار تاعلياااة تاااي صلاااق المعرتاااة حاااول المبتكااارات  بينماااا تكاااون قناااوات الاتصاااال 
الشصصاااي أكثااار تاعلياااة تاااي تشاااكيل المواقاااف حاااول اليكااارة الجديااادة   وتااارى هاااذه النظرياااة أن 
ن لةتصااال الشصصااي وعاان طريااق دور قااادة الاارأي دورا هامااا تااي تشااكيل مواقااف الجمهااور ماا

 .3هذه اعتكار الجديدة
أن ميتا  التبني هو أن الشصع يجب أن ينظر إلاى اليكارة الجديادة علاى أنهاا روجرع واعتبر 

 .مبتكرة وهو على استعداد للتغيير ومن صةل هذا يمكن الانتشار

                                                           

 .122  المرجع السابق صالح صليل أبو أصبع   ع 1 
   وحااادد عبااار عملاااه  يعاااد ولبرشااارام مااان البااااحثين الباااارعين الاااذين بحثاااوا تاااي عةقاااة وساااالل الإعاااةم باعتكاااار الجديااادة

  وظالف وسالل الإعةم ودورها تي رتع تطلعات الجماهير  1264الموسوميوسالل الإعةم والتنمية الوطنيةي الذي نشره تي 
 وتساعد تي إتصاذ القرار بالتغير الاجتماعي.

. 116ع  محمااااااااااااااد تياااااااااااااااض حساااااااااااااان  نظريااااااااااااااات الاتصااااااااااااااال  كليااااااااااااااة المسااااااااااااااتقبل  قساااااااااااااام الإعااااااااااااااةم 2 
https://www.uomus.edu.iq/img/lectures21/MUCLecture_2022_82620681.pdf  تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  

 سا.11على  25/02/2022
 (.132-131  ع ع     المرجع السابق صالح صليل أبو أصبع 3 
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 :1تلات 5حدد روجرع مستويات من الجمهور الذين يتبنون اليكرة الجديدة  وهم 
 من الجمهور وهم قادة الرأي.   %1335لون المتبنون اعوالل: يشك

مااان إجماااالي الجمهاااور   هااام الاااذين يتبناااون اعتكاااار  %34_اعغلبياااة المبكااارة: ويمثلاااون نسااابة 
الجديدة قبل اعشصاع العاديون  يحتاجون عادة إلاى رؤياة دليال علاى أن الابتكاار يعمال قبال 

 أن يكونوا على استعداد لتبنيه.
  يشااكك هاؤلا  تاي التغييار  ولا يتبنااون المبتكار إلاى بعااد  %34ن _اعغلبياة المتا صرة: يشاكلو 
 تجربته من قبل اعغلبية.
 وهم المحاتظون  وهم أصعب مجموعة يمكن الت ثير تيها. %16_المتصليون: يشكلون 

 لااااعيلر : نم   وذج احتمالي   ة  اعم   ال العق   لZilair   يقاااوم هاااذا النماااوذ  يعلاااى اتتاااراض
ون تيمااا بياانهم تااي كاام المجهااود العقلااي الااذي يحتماال أن أساسااي مياااده أن اعتااراد يصتلياا

يبااذلوه تااي معالجااة الرسااالل التااي تسااتهدف تغيياار اتجاهاااتهم و هااو مااا يشااير إلااى تكاارة 
إعمااال العقاال  مااا يعنااي مسااتوى و طبيعااة التيكياار تااي الق ااية   الرسااالة( لاادى اعتااراد 

رى أصااااحاب هااااذا .و ياااا2تصتلااااف بااااين اعتااااراد  حسااااب تااااروقهم اليرديااااة و الاجتماعيااااةي
 :3النموذ  أن هناك طريقتين لتغيير الاتجاه

الطريق المركعي: حي  يدقق اعتاراد الاذين يتبعاون هاذا الطرياق تاي اعتكاار التاي يتعر اون _
لها  و ييكرون تي دلالاتها  أي أنهم يقومون بمعالجة المعلومات التي يتعر ون لها ب سالوب 

 عقةني.
تااااراد طرقااااا مصتصاااارة لاتصاااااذ قااااراراتهم بقبااااول أو رتااااض _الطريااااق الهامشااااي: حياااا  يساااالك اع

الرسااالل التااي يتعر ااون لهااا  و ذلااك باعتماااد مجموعااة ماان المياااتيح يطلااق عليهااا باااي المياااتيح 
الهامشااايةي ناااذكر منهاااا: مصاااداقية المصااادر  المحبةاااا الإجمااااع  رد المجاملاااة  عااادد الحجاااك و 

 البراهين المقدمة...الخ.
                                                           

 .733ينظر، محمد فياض حسن، المرجع السابق، ص 1 
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 :1عدد من العوامل التي تعيد من احتمالية العقل هي  Zilairو يحدد عيلر    
_الارتباااااط الشصصااااي بالق ااااية: حياااا  يااااتم إتباااااع الطريااااق المركااااعي تااااي حالااااة الق ااااايا ذات 
الارتباااط الشصصااي القااوي  إذ يعتمااد اعتااراد  تااي هااذه الحالااة علااى اعدلااة و البااراهين  و يااتم 

 الشصصي ال عيف. إتباع الطريق الهامشي تي حالة الق ايا ذات الارتباط
_شااعور الياارد بالمسااؤولية:  يتبااع اعتااراد المركااعي عناادما يشااعر اعتااراد بمسااؤوليته اليرديااة عاان 

 تقييم الرسالة.
 _الحاجة إلى المعرتة. أمام تعدد المصادر

_البساااطة النساابية للبااراهين و الحجااك و تكرارهااا  يحياا  تااعداد قاادرة الياارد علااى اتباااع الطريااق 
ميااع البااراهين والحجااك التااي تحتويهااا الرسااالة بالبساااطة النساابية ويااتم تكرارهااا المركااعي عناادما تت

 عددا كاتيا من المرات.
 يبحااا  هاااذا النماااوذ  تاااي كييياااة اكتسااااب اعتاااراد  نم   وذج التلق   ي و القب   ول و التعبئ   ة :

للمعلومات و تحويلها إلى إجابات تعبر عن اتجاهاتهم   تي استقصا ات الارأي العاام(. و 
صطااوات رليسااية لعمليااة التحوياال  معالجااة المعلومااات(  وهااي: تلقااي  3النمااوذ  ي ااع هااذا 

 المعلوماتا قبول المعلومات أو رت ها  و الاعتماد عليها لتشكيل الاتجاه.
بتحليال العةقاة باين صطااب الصايوة و   Zilairو لح  ذلك قاام وا اع هاذا النماوذ  عيلار“

اعتاااراد. و اعتبااار أن اعتاااراد يتعر اااون  الإعاااةم  و الميكانيعماااات المعرتياااة علاااى مساااتوى
بصورة مساتمرة  لتياارات متدتقاة مان المعلوماات و اعصباار السياساية التاي تحااول معظمهاا 
جااااذب الاااارأي العااااام تااااي اتجاااااه معااااين  و نتيجااااة لانصياااااض مسااااتويات الانتباااااه للسياسااااة و 

ايا دون إص ااعها الشؤون العامة  تإن معظم اعتراد يتلقون اعتكار المتعلقاة بمعظام الق ا
للنقااااد  ممااااا يترتااااب علااااى ذلااااك امااااتة  أذهااااانهم لكاااام هالاااال ماااان اعتكااااار و المعلومااااات  و 
المناقشااااات غياااار المتسااااقة  و بالتااااالي عناااادما يااااتم سااااؤالهم تااااي استقصااااا ات الاااارأي تااااإنهم 
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يسترجعون كما كبيرا من هذه المعلومات المصعنة تي ذاكرتهم و يستصدمونها لةصتياار مان 
 .”1ل التي تقدم لهم تي استمارات الاستقصا بين البدال

 تعااد هااذه النظريااة واحاادة ماان النظريااات الاتصااالية التااي تؤكااد علااى نظري  ة لول  ب الص  مت :
قااوة تاا ثير وسااالل الإعااةم تااي تشااكيل الاارأي العااام. أسساات هااذه النظريااة اعلمانيااة اليعابياات 

اليارد يعايش تاي مجتماع  . تقاوم اليكارة اعساساية للنظرياة علاى أن1254نويل نيومان عاام 
و يتياعل ماع بيلاة الارأي العاام بمقوماتاه  و عوامال تشاكيله  لاذلك تااليرد يميال إلاى تشاكيل 

 رأيه طبقا للرأي العام السالد تي المجتمع الذي يعيش تيه.
تقااوم هااذه النظريااة علااى اتتااراض رليسااي تحااواه أن وسااالل الإعااةم تبنااي اتجاهااات معينااة     

  و أن معظاام اعتااراد حينهااا سااوف يتحركااون تااي الاتجاااه الااذي تدعمااه صااةل تتاارة ماان الااعمن
وسالل الإعةم بيعل عدد من العوامل هي: التراكمية   العارض التكاراري(  الشامولية   سايطرة 
وساالل الإعاةم علاى البيلاة الاتصاالية(  والتجاانس   تواتاق اعتكاار التاي تقاوم وساالل الإعااةم 

لتااالي يتكااون الاارأي العااام بمااا يتسااق مااع اعتكااار التااي تاادعمها بعر ااها علااى الجمهااور(   و با
وسالل الإعةم. أما اعتراد المعار ون تإنهم يصمتون تجنباا لا اطهاد الجماعاة و صوتاا مان 
الععلة الاجتماعية  و بالتالي إذا كانوا يؤمنون بآرا  مصالية لما تعر ه وسالل الإعةم  تاإنهم 

ناااون أقاال رغباااة تاااي التحاااد  عاان هاااذه ايرا  ماااع ايصااارين. يحجبااون أرالهااام الشصصاااية  و يكو 
ظهااااار مواقااااف  بمعناااى يأن وسااااالل الإعااااةم تنشااار ونااااذيع وتبنااااي ق ااااايا لإعطاااا  معلومااااات وام
دراك والتصرف بشكل معين  ولكنها تي ذات الوقات تعمال علاى  وتحريك الرأي العام لمعرتة وام

 .2إصيا  اعرا  التي لا تتيق مع ما تقوله هذه الوساللي
تهنااك وتقاا لنظرياة لولاب الصامت: أغلبياة كماا يعكساها الإعاةم والمكوناة مان اعتاراد الااذين لا 
تستطيعون التحول عن ما ترو  له وسالل الإعةم  وأقلية المكونة مان اعتاراد المعار اون ل  
يصااامتون صوتااااا ماااان رأي اعغلبيااااة  وربماااا يعتقاااادون صاااامتا أن الاااارأي الاااذي تاااارو  لااااه وسااااالل 
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و اعقااوى وأن الحاال تااي الصاامت...التراكم الإعةمااي وتكثيااف النشاار سااوف يجعاال الإعااةم هاا
. لااااذلك تااااإن 1الصاااامتون يساااالمون ماااع اعيااااام أن ماااا يذيعااااه الإعاااةم هااااو ماااا يريااااده الجمهاااوري

مصااطلح لولااب الصاامت حسااب بعااض الباااحثين وبارتكاااعهم علااى تصااورات النظريااة هااو تاادليل 
ض اعرا  بشاااكل لااولبي أو علاااى شااكل دواماااة علااى أن ي التكثيااف الإعةماااي ي ااغط علاااى بعاا

 تسمى كذلك دوامة الصمت(  ت عف هذه اعرا  وت ع صاحبها تي موقاف يشابه التالاه تاي 
 .2الما  المتحركي

  :نظرياااة اتصاااالية لمااااكوبسنظري   ة وض   ع الأجن   دةMc Combs وشاااوShow  كانااات 
لرلاسااة اعمريكيااة انطةقااا ماان دراسااتهما عاان دور وسااالل الإعااةم تااي الحملااة الانتصابيااة ل

( التااي تؤكااد علااى أن تاا ثيرات وسااالل الإعااةم علااى اتجاهااات اعتااراد  و هااي 1261عااام 
تهااتم بدراسااة العةقااة باااين الق ااايا التااي تعر ااها وساااالل الإعااةم ماان جهااة و الق اااايا و 
الاهتمامااااات الموجااااودة لاااادى الجمهااااور  بمعنااااى أدق: هاااال هااااذه الاهتمامااااات و المعااااارف 

جمهااااور هااااي التااااي و ااااعتها وسااااالل الإعااااةم  أم هناااااك وسااااالل أصاااارى  الموجااااودة لاااادى ال
يوانطلقااات مااان تر اااية علمياااة أساساااية ميادهاااا أن الإعاااةم بالنشااار المتكااارر يبناااي معاااارف 
الجمهااور  و ي ااع لهاام الق ااايا التااي ييكاارون بهااا:   شصصاايات أو أحدا (:و ااع أجناادة 

تاي الإعاةم ساوف يقابلاه الجمهور   بمعنى أدق بروع ق ية على نحاو ميااجو و مساتمر 
بااروع نيااس الق ااية لاادى الجمهااور  ذلااك أن هااذا اعصياار يعتقااد أن اعشااصاع و الق ااايا 
الموجااودة تااي الإعااةم مهمااة عنهااا موجااودة  و هااي موجااودة عنهااا مهمااة  و بمااا أنهااا غياار 

 موجودة تهي غير مهمة.
تها للتاا ثير علااى يوهكااذا  تااإن وظييااة و ااع اعجناادة لةتصااال الجماااهيري تتمثاال تااي مقاادر 

تغيياار المعرتااة عنااد اعتااراد وتقااوم ببنااا  تيكياارهم  وهنااا يكماان أهاام تاا ثير لوسااالل الاتصااال  
 .3وهو مقدرتها على ترتيب العالم وتنظيمه عقلياي
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لترتياااب اعولوياااات  يوقاااد اعتبااار مااااكوبس وبيكااار ووييااار بااا ن الوقااات متطلاااب مسااابق هاااام
رة مارور أشاهر لانتقاال اعجنادة مان أولوياات لو ع اعجندة  ومن ثم تاإنهم يقترحاون  ارو 

    .1ي..أجندة أولويات الجمهورإلى  وسالل الإعةم 
ومما له دلالة أن معنى مصطلح ياعجندةي يعني اعولويااتي: أجنادة وساالل الإعاةم وتعناي    

أولويات وسالل الإعةم  أجندة الجمهور تعني أولويات الجمهو  ويو اع اعجنادةي هاي ترتياب 
ولويااات  بمعنااى أن ي الإعةميااين يلعبااون دورا هامااا تااي تشااكيل حياتنااا الاجتماعيااة  حينمااا اع

يمارسااون دورهاام تااي اصتيااار وعاارض اعصبااار علينااا وترتيااب اعولويااات تيها...بكلمااات أصاارى 
تااإن اعولويااات التااي تير ااها وسااالل الإعااةم علااى الجمهااور تكااون هااي نيااس اعولويااات لاادى 

 .  2الل الإعةم تقوم بو ع اعجندة للجمهوريالجمهور ذلك أن وس
 :تعتبار هاذه اعصيارة كامتاداد و تطاور لنظرياة و اع اعجنادة  تقاوم نظرية التهيئة المعرفي ة

هااذه النظريااة علااى تاارض نظااري هااو أن اعصبااار التليعيونيااة تااؤثر علااى المعااايير التااي ماان 
ياسيين  و ذلك مان صاةل صةلها تقيم الحكومات و الرؤسا  و السياسات و المرشحين الس

 التركيع على بعض الق ايا و إغيال أصرى.
 :3وتقا لهذه النظرية ت ن التركيع على ق ية معينة يؤدي إلى

_ و ااعها تااي أولويااات الجمهااور  حياا  يترتااب عااذلك أن يااولي الجمهااور هااذه الق ااية أهميااة 
 أكبر.

 ثير  الق اايا المرتبطاة _التركيع علاى بعاض الق اايا و إغياال الابعض ايصار  ماا يعياد مان تا
بها و يقلل من ت ثير الق ايا اعصرى  غير المرتبطة بها  و مثاال ذلاك: عنادما تركاع اعصباار 
علاااى تقيااايم الجمهاااور عدا  الحكومةاااا  يعياااد هاااذا مااان أهمياااة المو اااوعات المرتبطاااة بهاااا لااادى 
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يقلااال تاااي الجمهاااور مثااال: تشاااغيل الشاااباب  الساااكن  عياااادة معااادلات الااادصل القاااومي   و لكناااه 
 الوقت ذاته من أهمية مو وعات مثل الرعاية الصحية  الانحراف  مستوى التعليم.

ما يعني أنه كلما عاد تركيع اعصبار التليعيونية على ق ية معينة   أي  كلما عادت التهيلاة    
المعرتياااة لق اااية معيناااة(  تاااإن المشااااهدين يعتمااادون علاااى ماااا يعرتوناااه مااان هاااذه الق اااية تاااي 

 لعام للحكومات  و سياسات المرشحين.تقييمهم ا
 تهااتم هااذه النظريااة بتيسااير عماال الإعااةم و ت ثيراتااه  و هااي تحاااول نظري  ة ت  وهم المعرف  ة :

أن تجيااب عاان السااؤال الهااام: هاال يساااعد الإعااةم علااى تااوهم المعرتااة عنااد اعتااراد  حياا  
ليااارد و باااين يشاااير ميهاااوم تاااوهم المعرتاااة إلاااى يمعناااى الاصتةتاااات الظااااهرة باااين ماااا يدركاااه ا

 .1الواقع الحقيقي أو الانطباعات الصاطلة التي يعرتها اليردي
 :2كيف يساهم الإعةم على التوهم  حسب هذه النظرية

 _عندما يدعم النظام السياسي القالم.
 _عندما يركع ما هو صار  اهتمام و أعراف و مصالح العامة.   تجاهل ق ايا معينة(.

 العام   تالمؤيدون قد يصبحون معار ين ( _يقدم توعيعا غير حقيقي للرأي
ما يعني أن وسالل الإعةم تحد  نوعاا مان الاوهم عناد اعتاراد  و مان ثام الارأي العاام  تعنادما 
تقاادم معلومااات أو تتجاهاال معلومااات  أو تاادتع أرا  عظاان تعلاان عنهااا أو تاادتع أرا  أصاارى عن 

و تتحياااع بشاااكل مقصاااود أو غيااار تصااامت  أو تقااادم رأي اعقلياااة علاااى أناااه أكثرياااة و العكاااس  
 مقصود  تهي تي هذه الحالات تدعم مساحة التوهم.

  نظري ة الاعتم اد المتب ادل: ل روكBall Rokech  ودي فلي رDe Fleur  تركاع هاذه
النظريااة علااى العةقااة التبادليااة بااين الجمهااور والإعااةم والمجتمااع  تااالجمهور ينشاا  عةقااة 

تااراد تااوجههم أهااداف التااي تتطلااب الوصااول إلااى اعتماااد علااى وسااالل الإعااةم  ذلااك أن اع
تنظر هاذه النظرياة إلاى أن قاوة وساالل "مصادر معلومات تسيطر عليها وسالل الإعةم  إذ
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الإعاااةم  تنباااع مااان سااايطرتها علاااى مصاااادر المعلوماااات التاااي تلاااعم اعتاااراد لبلاااوغ أهاااداتهم 
هاداف الشصصاية  التاي اتسااع مجاال اع اعدادالشصصية  وكلما اعداد تعقيد المجتماع كلماا 
 .1تعتمد على مصادر معلومات وسالل الإعةمي

يوالنظم الاجتماعية تنشو عةقات اعتمااد علاى وساالل الإعاةم  تماثة النظاام السياساي يعتماد 
 ينشاوعلى الإعةم تي التنشلة السياسية لوتراد  ودعم النظام. يوالنظاام الإعةماي مان جانباه 

والااانظم القالماااة  تبااادو تاااي: التساااهيةت القانونياااة والتشاااريعية عةقاااات اعتمااااد علاااى الجمهاااور 
وحمايتهااااا  المصااااادر الرساااامية وغياااار الرساااامية للتغطيااااة الإصباريااااة  العالااااد الااااذي يحقااااق ماااان 
الإعةناااات السياساااية والإعياااا ات ال اااريبية والإعاناااات المالياااة والبياااع للجمهاااور  ت اااة عااان 

 .2مع وصيوتهيالهيبة والنيوذ من جرا  الاتصال بنظم المجت
أناااواع مااان  3وقااادم رواد هاااذه النظرياااة أساساااا معرتياااا  لتااا ثير وساااالل الإعاااةم الاااذي ت ااامن   "

 الت ثيرات هي:
_تاااا ثير معرتااااي: يشاااامل إعالااااة الغمااااوض  تكااااوين الاتجاهااااات وترتيااااب اعولويااااات  عيااااادة بنااااا  

 المعتقدات  تو يح أو تغيير القيم  مثل الحرية  التسامح...(.
ي: بساابب التعاارض المكثااف لوسااالل الإعااةم: الصااوف  القلااق تجاااه العنااف مااثة تاا ثير وجاادان_

من مصر تي دراسة لهاا بعناوان ي الإعاةم 3 كانت قد توصلت اعميرة سما  تر  عبد اليتا   
وتشاااااكيل الإحسااااااس باااااالصطر الجمعااااايي أن غالبياااااة المبحاااااوثين عباااااروا عااااان مصااااااوتهم بشااااا ن 

أن هنااك الكثيار مان اعتاراد غيارهم يشاعرون باالقلق علاى المستقبل  وأشاروا إلى أنهم يعتقدون 
حياااتهم ومسااتقبل أولادهاام عن أحااوال الاابةد غياار آمنااةي  ارتياااع أو انصياااض الاارو  المعنويااة  

 الت ييد الثقة السياسية  
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_تاا ثير ساالوكي: وهااي نتااا  التاا ثيرات المعرتيااة والوجدانيااة  يوالتاا ثيرات الساالوكية للإعااةم هنااا 
:   التصااااااويت  1ليعاااااال والتنشاااااايط والحركااااااة نحااااااو الق ااااااايا وساااااالوكيات معينااااااةيتظهاااااار تااااااي: ا

 الاحتجاجات وغيرها(.
يومعظم الدراسات تي مجال السلوك السياسي تشير إلى أن الإعةم يعيد من النشاط السياسي 

 .2للناصبيني
 لعااااالم الاجتماااااع اعلماااااني تلياااابس داتيسااااون  نظري    ة تأثري    ة ا خ    رينPhilips 

Dvison   بسبب مجموعة من المةحظات هي:عام 
_يالدعاياااة اليابانياااة تاااي الحااارب العالمياااة الثانياااة:  هاااي قصاااة اساااتند عليهاااا داتيساااون  تحواهاااا 

  iwa Jimaإساقاط القاوات اليابانياة لمنشاورات دعالياة علاى وحادة عساكرية أمريكياة تاي جعيارة 
أسااها  ااباط باايض  و تااي المحاايط الهااادي  التااي كااان معظاام أترادهااا اعمااريكيين السااود  و ير 

تاادعوا هااذه المنشااورات السااود إلااى الاستسااةم أو الانسااحاب عن هااذه الحاارب هااي حاارب  ااد 
الرجااال اعبااايض. وكانااات النتيجاااة هاااي انساااحاب هاااذه الوحااادة الياااوم التاااالي  غيااار أن ماااا أثاااار 
داتيساااون تاااي هاااذه القصاااة هاااو ماااا قيااال عااان أن سااابب الانساااحاب لااام يكااان رغباااة الساااود تاااي 

لاعتقاااد ال ااباط البايض أن مثاال هااذه المنشااورات قاد يكااون لهااا تاا ثير ساالبي  الانساحاب و لكاان
 .3كبير على السودي

_يمؤتمر دور وسالل الإعةم تاي تشاكيل السياساة الصارجياة:صةل اشاتراكه تاي ماؤتمر بعناوان 
ي دور وسالل إعاةم ألمانياا الغربياة تاي تشاكيل السياساة الصارجياةي  سا ل عاددا مان الصاحييين 

ير المحتمااال لوساااالل الإعاااةم تاااي تشاااكيل اتجاهاااات الجمهاااور نحاااو هاااذه السياساااات  عااان التااا ث
أجاب الصحييون ب ن يمثل هذه المواد الإعةمية قد يكون لها ت ثير  ليل للغاية علاى أمثالناا 
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( 3(  ولكان القاار  العاادي  الشاصع2(  و على أمثاالكم   الشاصع1  الصحييين=الشصع 
 .1سوف يت ثر كثيراي

الحمةت السياسية تي الانتصاباات اعلمانياة: حيا  أشاار داتيساون إلاى أناه شاارك تاي _يت ثير 
إحااادى الانتصاباااات المحلياااة تاااي ألمانياااا  و قبااال موعاااد الانتصاباااات بياااومين  وجاااد تاااي صاااندوق 
بريده بعض النشرات الدعالية التي تدعم المرشح المناتس  و قاد دهاش مان مساتوى جودتهاا و 

ير علاااااى النااااااصبين لصاااااالح هاااااذا المرشاااااح  لهاااااذا  شااااارع داتيساااااون توقاااااع أناااااه سااااايكون لهاااااا تااااا ث
Dvison تاااااي إعاااااداد نشااااارات مماثلاااااة  ووععهاااااا بنيساااااه  و لكااااان الغرياااااب مااااان وجهاااااة نظاااااره أن

التحلاايةت الرساامية التااي أعقباات هااذه الانتصابااات أشااارت إلااى أنااه لاام يكاان عي ماان الحمااةت 
 .وو ااع  نظريتااه ي2ه إلااى البحاا يالدعاليااة لكااة المرشااحين أي تاا ثير علااى الناااصبين  مااا دتعاا

  و التااي تحولاات تيمااا بعااد لمجااال صصااب للدراسااات الإعةميااة  1213عااام  تأثري  ة ا خ  رين"
 :3تقوم هذه النظرية على الإتتراض الرليسي ايتي

_اعتااراد يميلااون إلااى المبالغااة تااي تقياايم تاا ثير وسااالل الإعااةم علااى اتجاهااات و ساالوك اعتااراد 
دون أن التاا ثير اعكباار لوسااالل الإعااةم لاان يكااون علااى الشااصع اعول  ايصاارين  بحياا  يعتقاا

  أنا(  و لا على الثاني  أنت(  و إنما عليهم   ايصرون(.
_اعتاااراد و نتيجاااة لهاااذا الموقاااف الإدراكاااي ساااوف يتصاااذون موقياااا  و يقوماااون بيعااال مااان شااا نه 

 حماية ايصرين من الت ثيرات الناتجة عن التعرض لوسالل الإعةم.
 تجليات الرأي العام: .5

يقصد بتجليات الرأي العام مظاهر الرأي العام  ما يعني  أنماط  التعبير عن الرأي العام لادى 
الجمهور اتجاه ق ية تهمهم وتشكل رأي عام.يي ويصتلف أسلوب التعبير عان الارأي العاام تبعاا 

حكماااااه تاااااي  لدرجاااااة تقااااادم المجتماااااع وطبيعتاااااه  تياااااي المجتمعاااااات التقليدياااااة يساااااتند اليااااارد تاااااي
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هي اعصح الناتجة عان صبراتاه الذاتياة  يعتقدالمو وعات إلى قوانينه ومعتقداته  والرؤى التي 
التي كسبها عن المجتمع الذي يعيش تياه...ويصتلف تاي المجتمعاات المتقدماة  إذ يساتند اليارد 

عاةم تي التعبير عن أراله إلى منظومة الاتصاالات الحديثاة التاي تمياع واقعاه  مثال وساالل الإ
 .1وشبكات التواصل الاجتماعيي

 ويصنف المصتصين تي دراسة الرأي العام  تجليات الرأي العام إلى:   
 سميت كذلك عنها:تجليات أو مظاهر ايجابية : 

 _تهدف إلى التغيير  الايجابي.
 _تعتمد على اعساليب السلمية: مثل الاجتماعات والندوات ..

 اللقا ات العامة. _الديمقراطية التشاركية: من صةل
ماااان أمثلتهاااااا: الثاااااورات  المظااااااهرات  النااااادوات والاجتماعاااااات  الانتصاباااااات  اساااااتصدام وساااااالل 

 الإعةم  برقيات الت ييد أو المعار ة  الام ا ات وغيرها.
 : سميت كذلك عنها:تجليات سلبية .2.4

 _ تعكس حالة من عدم الر ا والسصط من الشعب.
 _تنتك عن انعدام الاتصال.

 إلى إشاعة اليو ى وانعدام النظام._تؤدي 
 _لها ت ثيرات سلبية على أتراد المجتمع.

 من أمثلتها: المقاطعة  الإ راب  الاعتصام  قطع الطريق وغيرها.
 كيفية تشكل الرأي العام: .6

 :2أنها تتم على النحو ايتي  Davisonعن طريقة تكوين الرأي العام  يرى داتيسون 
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  :باار هااذه اعصياار النااواة اعولااى تااي تشااكيل الاارأي العااام  تهااي تعتدور الجماع  ات الأولي  ة
الجماعااة اعولااى التااي تحظااى الق ااية باهتمامهااا  وهااذه الجماعااات هااي التااي تقااوم بنشاارها 

 تي التجمعات الإنسانية   ليحت نها اعتراد.
 " :والاععيم أو القالاد هاو الاذي يتبناى الق اية  ويقاوم بصاياغة اعتكاار عنهاا ظهور الزعام ة

 قديمها للجمهور بطريقة بسيطة حتى ييهمها أكبر عدد  للت ثير على مواقيه وسلوكه.وت
  :وهاي المرحلااة التااي تتسااع تيهااا دالارة النقاااش  ويشااترك تيهااا عاادد اتس  اع دائ  رة الاتص  الات

كبيااار مااان النااااس لا يعااارف بع اااهم بع اااا  وصاااةل هاااذه المرحلاااة يحاااد  الانقساااام  حيااا  
 يهتم بهاذه اعتكاار وآصار يتصاذ منهاا موقياا رات اا عنهاا يظهر تريقين من الناس  تريق  لا

لا تتيق مع أتكارهم  لذلك لا يت ح الرأي العام عن ترصة ظهوره يتطلب قبول اليكرة مان 
 اعغلبية.

  :وتاا تي هااذه المرحلااة بعااد مناقشااات واسااعة ومشاااركة عامااة موافق  ة ا خ  رين وس  لوكياتهم
عتكاار ويتبنونهاا  تتعماد الجماعاات السالبية  تاي مما يجعل عدد كبير مان النااس يتقبلاون ا

   المجتمع إلى ت ييد رأي اعغلبية صوتا من مصاليته  وتميل إلى الصمت.
  : إماااا باصتياااا  الق اااية المثاااارة   حاااين لا تركاااع عليهاااا وساااالل مرحل   ة التفك   ت والاختف   ا

ن يواجاه باالقوة الإعةم(  تالرأي العام ظاهرة ظرتية. أو قاد يتحاول إلاى رأي عاام كاامن حاي
 والقسر.

تشاكيل الارأي العاام  Kimball Young وتمر عملية تشكيل الرأي العام حسب  كايم باول يونا 
بروع الق ية  النقاش حول الق ية و حلول مقترحة مع أو  اد  الوصاول  مراحل هي: 3ب 

 .1إلى اتياق حول الق ية ما يحقق إجماعا
 ي تبادأ بوجاود اهتماام لادى جماعاة تاعلاة : و هاي المرحلاة التامرحلة بروز عنصر القض ية

 جماعة صغيرة أو كبيرة  أمة(( بالق ية  و يرى داتيسون أنه صاةل هاذه المرحلاة  تظهار 
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و الجماعااات الصااغيرة اعوليااة   ثاام تنتشاار بعااد ذلااك إلااى بقيااة  اعتااراداعتكااار و تنمااو بااين 
يااة  حياا  تقااوم القيااادات الجماعااة الصااغيرة اعول بااآرا الجماعااات  ثاام القيااادات التااي تساامو 

بدور هام تي صلاق ناوع مان الارأي العاام النشاط يسااهم تاي بلاورة اعتكاار بشا ن الق اية  و 
تعاااد هاااذه المرحلاااة أول مراحااال دور الإعاااةم تاااي تكاااوين الااارأي العاااام  حيااا  تقاااوم وساااالل 
الإعةم صةلها بدور نشاط تاي إثاارة اهتماام الجمهاور بوجاود المشاكلة عان طرياق اعتمادهاا 

 لإعةم و الدعاية صاصة تي بنا  معاني أتراد المجتمع عن الواقع الاجتماعي.ا
 التااي تكااون عامااة وعلنيااة  و قااد اعتباار تاااروق أحمااد  هااذه مرحل  ة النق  ا  ح  ول القض  ية :

ي  حيااا  يقاااوم الجمهاااور صةلهاااا بدراساااة و مناقشاااة عنصااار ايرا المرحلاااة  يمرحلاااة تكاااوين 
. تنطاااوي هاااذه 1دوثها و تقاااديم حلاااول مناسااابة لهااااير أسااابابها  و كييياااة حااايالق اااية  و تيسااا

 المرحلة على مرحلتين داصليتين:
 مرحلااااة اصااااتةف وجهااااات النظاااار  و تيهااااا يقااااوم اعتااااراد مرحل    ة تش    كيل ا را  الفردي    ة  :

 بالتعبير عن أرالهم المصتلية   مؤيدة أو معار ة( حول الق ية انطةقا من ذواتهم..
 و يعناي  أن اليارد حاين يصار  برأياه يمكان أن لجماعةمرحلة صراع رأي الفرد مع أرا  ا :

يلقى معار ة من الذين بصاليونه الرأي  تيحاول تي مثل هاذه الحالاة بتدعيماه باالبراهين و 
   لااذلك لوعااةم دور كبياار تااي 2الحجاك لكسااب اعصاار  و نيااس الشااي  بالنساابة ل صاارين(ي

ي يعر اااها كونهاااا مصااادر هاااذه العملياااة مااان صاااةل تكااارار العااارض و حلقاااات النقااااش التااا
الحجك التي يعتمدها أتاراد المجتماع لتقوياة أرالهام. و تاي توسايع دالارة النقااش   مان صاةل 
العاااارض التكااااراري(  و ذلااااك باشااااتراك عاااادد كبياااار ماااان اعتااااراد الااااذين لا يعرتااااون بع ااااهم 

 البعض  و صةل هذه المرحلة يحد  انقسام تي الجماعة بين مؤيد و معرض. 
  و هاي المرحلاة را  الفردية الى رأي ع ام: مرحل ة تق ارب وجه ات النظ رمرحلة تحول ا :

المصتلياة نتيجاة يالمناقشاة تاي الاتجااه نحاو التركياع حاول  التي ياتم تيهاا التقاارب باين ايرا 
  3غلب أع ا  الجماعة أو الجمهور  ويصبح هذا الرأي رأيا عامااي أ رأي معين يميل إليه
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عااااامي أو رأي اعغلبيااااةي  لكاااان ذلااااك لا يقصااااي أرا  اعقليااااة يمااااا يمكاااان تسااااميته باااااي الاااارأي ال
 . و يتم التعبير عن الرأي العام عن طريق نمط سلوكي.1المتباينةي

هذا و نشير إلى أن لرأي اعغلبية ت ثير علاى عادد كبيار مان اعتاراد المعار اين مان حيا     
ن رغباااة مااانهم تاااي تشاااكيل رأي عاااام صاااامت أو تبناااي رأي اعغلبياااة عساااباب مصتلياااة: قاااد يكاااو 

التكياااف ماااع رأي الجماعاااة  أو التعااااطف ماااع الجماعاااة  الصاااوف مااان رأي اعغلبياااة أو تحقياااق 
 صية الانتما  إلى الجماعة.

 الرأي العام:تكوين عوامل  .5

 يت ثر الرأي العام من حي  اتجاهه و قوته و توعيعه بمجموعة من العوامل  من أهمها: 

 ات و التقاليااااد و القاااايم و العقالااااد و الصباااارات :و يقصااااد بهااااا العااااادالثقاف    ة المجتمعي    ة
الاجتماعياااة  حيااا  ياااتم استح اااار منظوماااة الثقاتاااة حاااين تواجاااه جماعاااة معيناااة علاااى 
الصعيد المحلي أو الإقليمي أو العالمي  ق اية ماا  لكاي تقاوم بإنتاا  أو تعياد إنتاا  و 

الثقاتااة تشااكيل رأي عااام بصااددها  لااذلك نجااد الحكااام ي صااذون بعااين الاعتبااار منظومااة 
 المجتمعية تي اتصاذهم قرارات و تي القيام بممارسات سياسية اتجاه المحكومين.

  نوعية اعحدا  لها ت ثير تي تكاوين الارأي العاام مان صاةل التياعال معهاا   لأحداثا :
وذلك من حي  نوعيتها وحجمها  مادى أهميتهاا بالنسابة لحاجاات اعتاراد أو الجماعاات 

 تي المجتمع(.
 :تعناي الشصصايات التاي لهاا القادرة علاى الاتصاال و التا ثير   مان ععماا   و  والقيادة

مشاااايخ و رجاااال ديااان ..(  و تتناااوع باااين قياااادة الموقاااف التاااي تنشااا  بيعااال ظاااروف  أو 
تكريااااة  القالااااد الااااذي يساااايطر علااااى اعتكااااار   اباااان صلاااادون  مالااااك باااان نبااااي  دوركااااايم 

دين...(  الدينياة  رجاال الادين  يعتبرون كذلك( أو كاريعمية  صدام حسين  هواري بوما
الااذين كااانوا لهاام أدوار متميااعة أمثااال: هااواري  الشاايو   ...(  السياسااية   رجااال السياسااة

 بومدين  جمال عبد الناصر  صدام حسين...(.
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و تااؤدي القيااادة الكاريعميااة دورا حيويااا تااي الاادول العربيااة تااي تكااوين الاارأي العااام  و مثااال     
الااذي اسااتطاع أن يجسااد ععامااة تااي الوطنيااة و القوميااة للمصااريين و  ذلااك جمااال عبااد الناصاار

 العرب  و صدام حسين و رليس تركيا أردوغان.
  Lazarsfeldيتحادد الادور الماؤثر للقاادة حساب نظرياة الاتصاال عبار مارحلتين للعارساييلد   

(  تااي أنهااا  shoemakerوشااومكير Rogersونظريااة نشاار المبتكاارات  روجاارع Katzوكاااتع
ل قناااوات اتصاااال شصصاااي أكثااار تاعلياااة تاااي تشاااكيل المواقاااف حاااول اعحااادا   واعتكاااار تشاااك

 الجديدة  بالنسبة لروجرع وشومكير(.
 اهااااتم الكثياااار ماااان المتصصصااااين تااااي مجااااال الاااارأي العااااام ببحاااا  العةقااااة بااااين لاتص    الا :

 و تاي هاذا  Bernard Berle sonالاتصال والارأي العاام  وتاي مقادمتهم برناارد برلساون 
أناه يكلماا عادت الطبيعاة الشصصاية لوساالل الاتصااال   Berle sonق يارى برلساون السايا

تااااعداد تعاليتهااااا تااااي تحوياااال ايرا   تمعظاااام حجاااام الشصصااااانية تااااي العماااال الاتصااااالي ماااان 
الميتاارض أن يحقااق تعاليااة أكثاار  و بنااا ا علااى ذلااك ياارى برلسااون أن تعاليااة الراديااو هااي 

الراديو يتحااااد  إلااااى الياااارد أكثاااار ممااااا تيعاااال أكثاااار ماااان الجرياااادة عنااااه أكثاااار شصصااااانية  تاااا
.كما يرى بول لاعارساييلد و كااتع و بلاومر أن الاتصاالات الشصصاية هاي أكثار 1ي الجريدة

   ت ثيرا مقارنة بوسالل الاتصال الجماهيري.
 يتعاااظم ت ثيرهااا لاعتمادهااا المبالغااة تااي الصباار  يعتمااد تيااه علااى التهوياال بحياا  الإش  اعة :

ة(  و الت كياااد علياااه   هاااذا إلاااى جاناااب تبسااايطه لتسااايير تهماااه لااادى يصااااغ بطريقاااة انيعاليااا
الجمهور  وكمثال تو يحي نشاير إلاى: نشار إشااعة عبار التليغارام حاول اغتصااب ارتكباه 

كاان نتيجتهاا أعماال  2015مسلول سياسي إيراني  تي حق موظية استقبال تي تندق عاام 
 شغب و حرق اليندق.

 :دد يصاادم هاادف الرسااالل التااي رأي العااام تااي مسااار محااالتااي تعماال علااى توجيااه الاا الدعاي  ة
وساااالل الإعاااةم مااان صاااةل تااارض وجهاااات نظااار معيناااة و اساااتصدام العواطاااف و توجههاااا 

الغرالاااع و محاولاااة الت اااصيم أو تصاااذير مشااااعر الجمااااهير و تغيياااب قااادراتهم العقلياااة علاااى 
لجمااهير   غالباا اليهم و المقاومة. باعتماد عدد من اعساليب كالحرب النيسية  تحريض ا

                                                           

 .08صالح خليل أبو الأصبع، الدعاية والرأي العام: مفاهيم وتطبيقات، المرجع السابق، ص  1 
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ونستدل تي ذلك بالدور الدعالي الذي قامات باه الإذاعاة صاةل  ما تكون دعاية معار ة(.
الحااارب العالمياااة اعولاااى ي التاااي اتسااامت تيهاااا حاااروب الإنساااان بطاااابع شاااامل واساااتصدمت 
أساليب الدعاية الكاذبة علاى أوساع نطااق  وعماد المتحااربون إلاى تليياق ونشار الكثيار مان 

اعصباااار التاااي تجااارد الصصاااوم مااان إنساااانيتهم وتاااربط بيااانهم وباااين أكثااار صاااور اع ااااليل و 
 .1التعدي والتجاوع بشاعةي

 .:حساااب طبيعتاااه  تالنظاااام التسااالطي يحاااول دون تعبيااار الماااواطنين عااان  النظ   ام السياس   ي
رأيهم  مما يقود إلاى تكاوين رأي عاام صاامت  و أصار  يبلاوره الإعاةم  ذلاك أن هنااك مان 

عون التحاااول أو التعبيااار عااان اعرا  الظااااهرة بسااابب تكثياااف الإعةم أماااا اعتاااراد لا يساااتطي
 النظام الديمقراطي تيقود إلى تكوين رأي عام ظاهر.

 . :تمثاال حلقاااة الوصاال بااين النظاااام السياسااي والمجتمااع  تاااؤثر منظم  ات المجتم   ع الم  دني
أنهااا  تنظيمااات المجتمااع الماادني ماان صااةل  الااداعمين لبرنامجهااا والااذين ياارون تيهااا حسااب

تلباااي تطلعاتاااه وتاااداتع عااان مصاااالحهم وق ااااياهم. وسااانتعرض لهاااذا المو اااوع بكثيااار مااان 
 التيصيل تي المحور الةحق ي الرأي العام والمجتمع المدني ي.

إلاااى جاناااب هاااذه العوامااال هنااااك  العوامااال النيساااية و الشصصاااية و الاجتماعياااة لوتاااراد ماااا    
 الاقتصادي  و توجهاتهم السياسية.   المستوىيشمل المستوى التعليمي  تنشلتهم الاجتماعية

 : الخاصة بالمحور راجعمالقائمة 
 :الكتب بالعربية 
عبااد الحلاايم محااي الاادين   الاارأي العااام: ميهومااه وأنواعااه  عواماال تشااكيله  وظاليااه وقوانينااه  _

 2002  1طرق قياسه وأساليب تغييره  مكتبة اعنجلومصرية  القاهرة  ط
لح  الاتصاااال والإعاااةم تاااي المجتمعاااات المعاصااارة  دار مجااادلاوي صليااال أباااو اعصااابع صاااا_

 .2006  5للنشر والتوعيع  عمان  ط
صلياااال أبااااو أصاااابع صااااالح  الدعايااااة والاااارأي العااااام: مياااااهيم وتطبيقااااات  دار البركااااة للنشاااار _

  2012والتوعيع  عمان  ب ط  

                                                           

 .62سيد أحمد غريب  المرجع السابق  ع 1 



  

 

41 

ساااة تاااي ترتياااب عااادلي العباااد عااااطف  ا عااااطف العباااد نهاااى  الااارأي العاااام والي ااااليات: درا _
   2005  1اعولويات  دار اليكر العربي  القاهرة  ط

حسااان تيااااض عاااامر  مقدماااة منهجياااة تاااي الااارأي العاااام وحقاااوق الإنساااان  موساااوعة القاااوانين _
 2011  2العراقية  بغداد  ط

سااكري رتياااق  دراسااة تاااي الاارأي العاااام والإعااةم والدعاياااة  جااروس بااارس   طاارابلس  لبناااان  _
 .1221  1ط
كاااتي مصااطيى  الاارأي العااام ونظريااات الاتصااال  دار حامااد للنشاار والتوعيعااا عمااان  يوسااف _
 2015  1ط
علااي سااعد إسااماعيل   الاتصااال والاارأي العااام: مبحاا  تااي القااوة والإيديولوجيااة  دار المعرتااة _

 1212الجامعية  الإسكندرية  ب ط  
الط الرقمياة المتعاددة  عكاشة ر ا   تا ثيرات وساالل الإعاةم مان الاتصاال الاذاتي إلاى الوسا_

 2006  1المكتبة العالمية للنشر والتوعيع  مدينة أكتوبر  ط
  الإعةم وتشكيل الرأي العام وصناعة القيم  مركع الدراساات العربياة  مجموعة من المؤليين_

 2013  1بيروت  ط
تقاليااد -كاااظم الاادعمي غالااب  صااناعة الاارأي العااام ماان عصاار الطباعااة إلااى ت ااا  الانترناات_

   2011  دار أمجد للنشر والتوعيع  عمان  ب ط  -موروثة وسلطة مطلقة
حمليااااال رشااااايد  الحااااارب والااااارأي العاااااام والدعاياااااة  وعارة الثقاتاااااة  الجعالااااار العاصااااامة  ب ط  _

2005   
أيمن منصور نداا ذو اليقار عغيب شايما   دراساات تاي نظرياات الارأي العاام  المديناة بارس  _

 ب ط  ب ت
عبااد الاارحمن  سوساايولوجيا الاتصااال والإعااةم: النشاا ة التطوريااة والاتجاهااات عبااد م محمااد _

 الحديثة والدراسات الميدانية  دار المعرتة الجامعية  الإسكمدرية  ب ط  ب ت 
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_غريب سيد أحمد وآصرون  علم الاجتماع والاتصال  دار المعرتة الجامعية  الإساكندرية  ب 
 .2004ط  
 :المراجع الإلكترونية 
 عربية:بال 

. 116ع  _محماااااد تيااااااض حسااااان  نظرياااااات الاتصاااااال  كلياااااة المساااااتقبل  قسااااام الإعاااااةم
https://www.uomus.edu.iq/img/lectures21/MUCLecture_2022_826

20681.pdf 

 ar.m.wikipedia.orgوكيبيديا  ي  _
  5_ أشرف حسن منصاور يينظرياة هابرمااس تاي المجاال العاامي  مجلاة أوراق تلسايية  العادد 

 https://search.mandumah.com  255  ع2002ديسمبر
 :بالفرنسية 

_Aurélien Boudier, La naissance de la démocratie Athènes, 

www.lyceedadultes.fr 

_Anonyme, “La naissance de la démocratie athénienne », 

https://www.schoolmow.fr  
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دننيالرأي العام والمجتمع الممحاضرات المحور الثاني:   
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 مدخل:

ي م المجتماع المادني مجموعاة مان التنظيماات غيار المتجانساة  غيار الحكومياة  وغيار       
ينشالها أشصاصاا طوعياا  وهاي تشامل المنظماات غيار الحكومياة  لجاان اعحياا    تيالربحية ال

 النقابات العمالية  النوادي الثقاتية  الجمعيات وغيرها.

يعمل المجتمع المدني تي مجال الدتاع عن اليلات الاجتماعية التي تعاني الحرماان والتميياع  
 ير على السياسات العامة .حقوق الإنسان  والتبلي  عن الانتهاكات  دها  والت ث

يعااد المجتمااع الماادني ماان العناصاار المااؤثرة تااي تشااكيل الاارأي العااام لاادوره الياعاال  تااي التعبياار 
عااان اهتماماااات وحاجاااات اليلااااات الاجتماعياااة التاااي يمثلهاااا  والتاااا ثير علاااى السياساااات العامااااة 

 باستصدام  وسالل الإعةم. وهو مو وع هذا المحور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

45 

 ع المدني:تعريف المجتم .2
هاااو تنظيماااات  تطوعياااة  مساااتقلة عااان سااالطة الدولاااة   غيااار ربحياااة مااان قبيااال النقاباااات  
الجمعيااات  واللجااان الاجتماعيااة  اعنديااة  التعاونيااة  المنظمااات الحقوقيااة  تتااولى التعبياار 
عاااان اهتمامااااات وقاااايم ومشااااكةت المجتمااااع الااااذي تمثلااااه.  وذلااااك اسااااتنادا إلااااى اعتبااااارات  

أو سياسااية أو دينيااة أو علميااة أو صيريااة. حياا  يقااوم باادور الوساااطة  اجتماعيااة أو ثقاتيااة
 بين الحكومة والمواطنين.

ويعرتاه مصااطيى كاماال السايد  علااى أنااه: ي مسااحة ماان الحريااة  متروكاة للمااواطنين لكااي 
يمارسوا تيها  الإبداع والابتكار بعيدا عن القيود التي تير اها سالطة الدولة...لاذلك نمياع 

لمدني والدولة  الدولة تحكمها قوانين لوالح ودساتور.. أماا المجتماع المادني بين المجتمع ا
 .1تهو لا يتقيد كثيرا باللوالح التي تحكم العمل تي الهيلات الحكوميةي

المجتمااع الماادني حسااب  أحمااد برقاااوي يهااو الااذي يقااوم بتنظاايم نيسااه انطةقااا ماان أن كاال 
حددة مشتركة أو إلى منطقة أو إلاى جماعة من الناس تنتمي إلى مهنة أو إلى مصالح م

  ما يعني أن المجتمع المدني  يتكون مان أتاراد  لاديهم مصاالح 2...هو المجتمع المدنيي
 مشتركة   نقابة ال تجمع عمال بحكم مصالحهم المشتركة وهي تداتع عنهم .

ماان صااةل الحركااات غياار الحكوميااة المعار ااة للاانظم  10باادأ ظهااور مصااطلح الماادني تااي الاااي
 .3ستبدادية تي المناقشات السياسية والاقتصاديةيالا

 جتمع المدني على عدد من الشروط هي:يقوم تشكيل تنظيمات الم
_الاستقةل  عان الدولاة.: حادود علاى تادصل الدولاة. تكاون هنااك مسااحة  تعبيار لتنظايم 

 المجتمع المدني.
 _قبول تعدد التنظيمات تي المجتمع المدني:  حرية تي التنظيمات

                                                           

 سا.10  على 12/10/2021  تي sccegy[  you tube] مصطيى كامل السيد  ما هو المجتمع المدني   1 
  تاي Orient TV   [  you tube]أحماد برقااوي  ماا هاو المجتماع المادني  وكياف يبناى  واقعناا باين اعساللة واعجوباة 2 
 سا.15على  23/02/2022

 أحمد برقاوي  المرجع السابق. 3 
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 بول الحق تي الاصتةف._ق
 _حرية التعبير عن الذات.

 نشأة و تطور  مفهوم المجتمع المدني: .2
  حي  أشار  إليه أرساطو  مرة  في الفكر اليوناني الإغريقينش  ميهوم المجتمع المدني عول 

باعتباااره ي مجموعااة سياسااية   أع اااؤه ماان طبقااة اعحاارار وماان الرجااال مااع اسااتثنا  العبيااد و 1
م مان يشاكلون ماواطنين(  تص اع لقاوانين  الاذين يعرتاون بقاوانين الدولاة و يتصارتون النسا  ها

 تي إطارها (ي وهو ما أطلق عليه ي مجتمع المواطن'  حي  لم يكن يميع  بينه و بين الدولة. 
م م  ع مفك  ري مدرس  ة  20و  27ب  ين الق  رن ولام يظهاار اليصال بينااه و بااين الدولاة إلا مااا ي  

   ذلااك الحيااع الاجتماااعي و اعصةقااي الواقااع بااين  2تحدياادا مااع هيغاال  و العق  د الاجتم  اعي
اعسرة و الدولة( و مونتيسكيو   المجتمع المادني الوسايط باين الدولاة و الماواطن  الاذي ياواعن 

  وصايه علاى أناه ذلاك المجتماع 3و يحد من الت ثير المباشر للدولة  على اليرد( و جاون لاوك 
قاوقهم المتسااوية التاي يتمتعاون بهاا تاي ظال القاانون الطبيعاي  الذي يحتكماه اعتاراد ل امان ح

لكااان غيااااب السااالطة القاااادرة علاااى ال ااابط تاااي المجتماااع الطبيعاااي  كاااان يهااادد ممارساااتهم لهاااذه 
الحقااوق لااذلك اتيااق هااؤلا  اعتااراد علااى تكااوين هااذا المجتمااع الماادني ل اامان هااذه الحقااوق( و 

ؤلا  معنى هيلة سياسية قالماة علاى اتيااق جون جاك روسو. و قد اتصذ المجتمع المدني مع ه
تعاقااادي  كاااان ولياااد الصاااراع اليكاااري الاااذي شاااهدته أوروباااا بيعااال هاااؤلا  الميكااارين  حيااا  أدت 
نظرياااات العقاااد الاجتمااااعي  دورا تاااي ترسااايخ اليصااال باااين الااادين و الااادنيا  و ذلاااك بمنااااداتهم 

مصااالح المدنيااة ي  و بتنظاايم المجتمااع علااى أساااس دنيااوي ماادني لا دينااي يقااوم علااى تحقيااق ال
منااذ ذلااك الوقاات و تكاارة المجتمااع الماادني تاارتبط بالةدينيااة مااا يعنااي إقصااا  الاادين عاان واقااع 

 الحياة

                                                           
1 Barian Howe, « La citoyenneté », www .eycb.coe.int.pdf.  p219. Le 13/11/2019 à 11h. 

 44  ع6ععمي بشارة  المجتمع المدني: دراسة نقدية  المركع العربي لوبحا  ودراسات السياسات  بيروت  ط 2 
 .45المرجع نيسه  ع 3 
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تحول تي ميهوم المجتمع المدني  حيا  اعتباره مااركس سااحة للصاراع  حدث  20في القرن  
 .1الطبقي
ي  مفه وم جدي دمسألة المجتم ع الم دني ف ي اط ار 2طرح أنطونيو غرامشي  18في القرن   

ي  منطلقاا مان مبادأ التميياع الإياديولوجيإنه ليس سااحة للنقااش الاقتصاادي بال سااحة للتنااتس 
بين السيطرة السياسية و الهيمنة الإيديولوجية. ي تمع ن ك العةقات الرأسمالية تي أوروبا تاي 

ع بينهاااا  و انقساااام المجتمااع إلاااى طبقااات متياوتااة و متعار اااة  و الصاارا  11و الااا 15القاارنين 
كااان لابااد للرأساامالية ماان بلااورة آليااات تعالااة لإدارة هااذا الصااراع و احتوالااه بمااا ي اامن تحقيااق 
مصااالحها و اسااتقرار المجتمااع. و نجحاات الرأساامالية ماان صااةل آليتااين: آليااة الساايطرة المباشاارة 
يااة بواسااطة جهاااع الدولااة  و آليااة الهيمنااة الإيديولوجيااة و الثقاتيااة ماان صااةل منظمااات اجتماع

غيار حكوميااة    المجتماع الماادني(يمارس تيهااا اعتاراد نشاااطا تطوعيااا لحال مشاااكلهم اليلويااة و 
 الاجتماعية و تحسين أو اعهمي.

و ت تي أهمياة ايلياة الثانياة مان أنهاا تؤكاد اساتجابة مصتلاف اليلاات الاجتماعياة بقايم النظاام    
الحها تاي إطارهاا  و باذلك تت كاد الرأسمالي و قبولها لهاا و ممارساتها نشااطها للادتاع عان مصا

قاااادرة الطبقااااة السااااالدة الرأساااامالية علااااى إدارة الصااااراع تااااي المجتمااااع بمااااا ياااادعم أسااااس النظااااام 
 الرأسمالي و إيديولوجيته. 

 :3مياهيم جوهرية متكاملة تيما بينها هي 3و تي هذا السياق يصنف    
ت تاااي إطاااار اقتصاااادي : هااو الإطاااار عشااامل الاااذي يحتااوي البشااار و يااانظم العةقااا_المجتم   ع

 اجتماعي محدد و يتطور من صةل عةقة تلاته ببع ها البعض و صراعاتها.
 : هو الذي يتكون من الدولة و مؤسساتها التي تسعى للسيطرة._المجتمع السياسي

                                                           

عددية الحعبيةي  غرامشي وق ايا المجتمع المدني  دار كنعاان عبد القادر عغل  يميهوم المجتمع المدني والتحول نحو الت 1  
 .142    ع1221  1للدراسات والنشر  دمشق  ط

 142المرجع  نيسه  ع 2  
tps://alht-  2012جوعياف عباد م  يغرامشاي: المجتماع المادني  الهيمناة الثقاتياة  المثقاف الجمااعيي  اعصباار     3  

akhbar.com :د.20سا 14  على 2/11/2012  تاريخ العيارة 

https://al-akhbar.com/
https://al-akhbar.com/
https://al-akhbar.com/


  

 

48 

: هاام اعتااراد و الهيلااات غياار الرساامية  و يعرتااه غرامشااي علااى أنااه وجااود _المجتم  ع الم  دني
رغاام كونااه علااى عةقااة جوهريااة بالدولااة  إنااه الوساايط بااين التشااكيلة صاااع صااار  نطاااق الدولااة 

الاقتصااادية و الدولااة  و كلهااا تصااع مرحلااة محااددة تاريصياااي. و يشااكل المجتمااع الماادني مااع 
 الدولة ما يعرف بالمنظومة السياسية تي المجتمع و هو ما يطلق عليه ي الدولة الموسعةي.

 :  خصائص المجتمع المدني .3
 مقدم نستنتك أن المجتمع المدني يتميع بايتي:من التعريف ال

يقوم على ميهوم الحياة العاماة و لايس اعنشاطة الصاصاة _                                  
 أو أنشطة وحدة المعيشة .

 _ثقاتة المواطنة.                                  
 اليردية. _التطوعية و المبادرة                                
 _يتشكل من تنظيمات غير ربحية.                                
 _موجود داصل إطار قانوني.                                
_يعماال تاااي إطااار الالتاااعام بمعااايير و قااايم الاحتاارام و التساااامح                               

 ية3السياسي و اليكري و بقبول الاصتةف و التعدد
 _يهدف لصدمة المصلحة العامة. و الدتاع عن حقوق اليلات الاجتماعية المهمشة وال عيية.
_يقااوم علااى شاابكة ماان العةقااات التنساايقية التعاونيااة   عةقااات اجتماعيااة تعتمااد علااى تبااادل 

 المصالح و المناتع(.
ل مان يارى أنهاا ى الداعمين لهاا كا_لا تقوم على عدد أع الها و إنما عل                    

 داتع عن مصالحه و ق اياهت
_لا تماااارس أي نشااااط سياساااي بهااادف الوصاااول إلاااى منصاااب حتاااى لاااو لقيااات                

 دعما من أحد اعحعاب السياسية.
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 العناصر المكونة للمجتمع المدني:    .1
 ي اااام المجتمااااع الماااادني مجموعااااة ماااان المنظمااااات و ال    ركن التنظيم    ي المؤسس    ي :

يؤسسها اعتراد   أو ينظمون إليهاا مثال : النقاباات العماليةاا  الناوادي  المؤسسات التي 
 الاتحادات  اللجان.

 يسااتطيع الياارد الانتمااا  إلااى أكثاار ماان مؤسسااة ماان المجتمااع الفع  ل التط  وعي الح  ر  :
 المدني.

  لايس هادتها تجااري و إنماا حماياة المصاالح المعنوياة عدم الس عي ال ى تحقي ق ال رب :
 .المادية عع الها

 يشاامل مجموعااة ماان المعااايير  و القاايم التااي تلتااعم بهااا المؤسسااات و الإط  ار ألقيم  ي :
المنظمات من أمثلتها: الاحتارام المتباادل  القباول بالتعددياة  احتارام القاوانيين  الةديان  

 قيم المواطنة  حرية التجمع و الرأي...
 بين: : و نميع  تيهأنواع المجتمع المدن                         ي .5
   :تعاارف هااذه اعصياارة كاتحااادات تطوعيااة مسااتقلة عاان الدولااة  مجموع  ات المص  ال  العام  ة

و الجهاااااات الاقتصاااااادية  غيااااار مسااااايرة ب هاااااداف صاصاااااة لعناصااااارها  تنشاااااط تاااااي الاتجااااااه 
الاجتمااااعي العااااام  الاااذي يصااااع المجتمااااع ككااال  و تشااااكل  هااااذه المجموعاااات جااااع ا ماااان 

 ارنة بالمجموعة اعولى.جماعة ال غط السياسي  غير أنه محدد مق
(  منظماااات  ,PETA.Green Peaceو تشاامل هااذه المجموعااات: منظمااات البيلااة   مثااال

الرتاااه الاجتماااعي  منظمااات حمايااة المسااتهلك  منظمااات الحااد ماان الجريمااة و الوقايااة منهااا  
منظمات الوقاياة الصاحية و الصادمات الطبياة  منظماات حقاوق الإنساان  حقاوق المارأة  حماياة 

 ل  رعاية اعسرة  اعمومة و الطيولة.الطي
 اتحااااادات حاااارة عشااااصاع متطااااوعين ذات اهتمامااااات و مجموع    ات المص    ال  الخاص    ة :

مصاااااالح مشاااااتركة  ذات طبيعاااااة اقتصاااااادية  اجتماعياااااة و مهنياااااة مااااان أمثلتهاااااا: اتحاااااادات 
الطااااااةب  اتحااااااادات العمااااااال  اتحاااااااد اليةحااااااين  و اتحاااااااد الاقتصاااااااديين  و النقاباااااااات   

المهندسين  اعطبا ..(  الذين يعملاون بشاكل مساتمر لبلاوغ هادف معاين  حيا   المحامين 
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. و ة   تركاع عملهاا تاي المجاال المحلايأن أهداتها هي ذات طبيعة دينياة  علمياة أو ثقاتيا
 تشمل المنظمات المهنية  و الاتحادات و النقابات و الجمعيات  

 تااااي سياسااااتها و برامجهااااا  و : غياااار الربحيااااة المسااااتقلة هيئ    ات الإع    لام غي    ر الحكومي    ة
ميعانيتهااا. مثااال ذلااك المرصااد السااوري لحقااوق الإنسااان   مكتااب إعةمااي يقااع  مشااكل ماان 
تريااق ماان المهتمااين بحقااوق الإنسااان معااارض للحكومااة منااذ بدايااة اععمااة السااورية  يعنااى 
بكشااااف الصااااروق لحقااااوق الإنسااااان تااااي سااااوريا و نشاااارها حقوقيااااا و إعةميااااا بالتعاااااون مااااع 

 وقية سورية و عربية و عالمية(منظمات حق
 ماااا يشااامل المجموعاااات الثقاتياااة و اعدبياااة  المراكاااع البحثياااة تجمع   ات المجتم   ع العلم   ي  :

العلمية  و مجالس البح  العلمي  و الروابط اعكاديمية التي ينشاط مان صةلهاا الميكارون 
 و الباحثون

 الصاااناعية الصاااغيرة  : و هاااي الاااورش الإنتاجياااة و المعامااالالمش   اريع الص   ناعية الص   غيرة
الصيرية  و لهذه المشااريع دور حياوي تاي المجتماع  حيا  أنهاا تق اي علاى البطالاة  ذلاك 
أنها توتر ترصا للعمل للعمالة غير المؤهلة ت هية علميا عاليا. كما أنها تؤهال أعادادا مان 

 المهارات و المهن الإبداعية.
 :وظائف المجتمع المدني .6
 عة من الوظالف المصتلية هي:يحقق المجتمع المدني مجمو   
 حياا  يقااوم المجتمااع الماادني ب اامان الحريااة للمااواطنين و حمااايتهم بمااا وظيف  ة الحماي  ة :

يشمل حمايتهم من تدصل الدولة تي شاؤونهم الصاصاة  و تاوتير لهام لي اا  صااع  كاذلك 
تهاااتم منظماااات المجتماااع المااادني بمراقباااة المشااااريع السياساااية  ماااا يتعلاااق بتااا مين الحقاااوق 

 ساسية للمواطن  حماية حقوق اعقليات  اتصاذ إجرا ات  د الجرالم.اع
 تاارتبط هاااذه الوظييااة بالوظيياااة اعولاااى  حياا  أنهاااا تتعلااق بمراقباااة القاااوى وظيف   ة المراقب   ة :

لتاا مين سااير عااادل تااي إطااار احتاارام القواعااد اعساسااية  الانتصاباااتالسياسااية  مااثة مراقبااة 
 CNOC : Comité National d’Observationللديمقراطياة  و مثاال ذلاك جمعياة 

des Elections) 
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 تتعلااق بالتنشاالة الديمقراطيااة و المشاااركة السياسااية للمااواطنين  و تعتباار وظيف  ة المش  اركة :
هااذه الوظييااة مطلااب  ااروري لنشاار الثقاتااة السياسااية للمااواطنين مااا يعيااد اهتمااامهم بالشاا ن 

ة علاااااى المشااااااركة تاااااي اعحااااادا  السياساااااي صاصاااااة لبلااااادانهم و التحسااااايس و عياااااادة القااااادر 
 السياسية.

 جماعة وسيطة باين الدولاة و الماواطنين. و باذلك يمثال ال امان لحصاولها وظيفة الربط  :
 على الثقة الشعبية.

 باعتبااار المجتمااع الماادني معااارض للدولااة  و يتمثاال وظيف  ة ح  ل الص  راعات الاجتماعي  ة :
تمكاين المارأة و رعاياة الحاوار باين  ذلك إطةق ملات من المبادرات لتعليم السةم مان قبيال

اعديااان و توثيااق جاارالم الحاارب  التغلااب علااى ثقاتااات العنااف و تجاااوع الحاادود العرقيااة  و 
 مقاومة الانيصال.  تطبيق القانون الدولي و نعع السة 

وتعتبااار البوسااانة و الهيرساااك تاااي مرحلاااة ماااا بعاااد اتياقياااة دايتاااون للساااةم مثاااالا واقعياااا لااادور  
و التاي  امت كال مان مصار و تركياا  الإسةميةمدني من قرار مجموعة الاتصال المجتمع ال

و ايااااران و ماليعيااااا و باكسااااتان و الساااانغال و المغاااارب ظهاااارت ملااااات ماااان مبااااادرات المجتمااااع 
المااادني لتعلااايم الساااةم و تمكاااين المااارأة و رعاياااة الحاااوار باااين اعدياااان و توثياااق جااارالم الحااارب  

 وع الحدود العرقية  ومقاومة الانيصال.  التغلب على ثقاتات العنف و تجا
 و يتعلاااق اعمااار بمسااااهمة المجتماااع المااادني تاااي عملياااة تشاااكيل الااارأي وظيف   ة الدمقرط   ة :

العااام  ماان صاااةل الديمقراطيااة التشااااركية  و الديمقراطيااة الممثلااة. و جلساااات الإعااةم تاااي 
 .1المدارس

 كيف يساهم المجتمع المدني في تشكيل الرأي العام:  .5
مؤسساااات المجتماااع المااادني    صاصاااة المجموعاااات العاماااة( تاااي صاااناعة الااارأي العاااام   يسااااهم

 :2طرق هي 4ب

                                                           
1 Nina Cvetek, « Qu’est ce que la société civile », 2009,   www .issuelab.org, le 13/11/2019 à 

11h 
2 Voir, Marielle Debos, Alice Gohenex, « Les ONG et la fabrique de l’opinion publique 

internationale », Presse de sciences po, n°191, 2005.www.cairn.info, le 13/11/2019 à 11h 15 
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 بتقديم معلومات عان الق اية وشارحها حتاى ييهمهاا ويكاون تكارة عنهاا  التعريف بالقضية :
 يقوم با ي دور المثقف والموجهي إذنتهو 
 حملاااة ميتاااو : باااإطةق حماااةت عاماااة تسااااهم تاااي كساااب الت اااامن ماااثةتض   خيم التعبئ   ة :

العالمياااة   هاااي انتيا اااة نساااالية التاااي تشاااجع مةياااين النساااا  علاااى الانتيا اااة تاااي وجاااه 
ماان طاارف   2006التحاارش الجنسااي( تاام إطةقهااا عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي عااام 

مااان طااارف أليساااا  2015الناشاااطة الاجتماعياااة تاراناااا بيااارك  علاااى مااااي سااابايس و عاااام. 
 وك.ميةنو على التويتر و اليايسب

 باعتباااره الناااطق باساام هااذا الاارأي ماان المطالب  ة ب  دعم ال  رأي أو المجتم  ع الم  دني تأيي  ده :
 MEصااةل إنتااا  صطابااات تساااهم تااي بنااا  تعبلااة الاارأي العااام. حياا  اسااتصدمت جملااة 

TOO و دعاااوة النساااا  و الرجاااال حاااول العاااالم للمشااااركة بقصصاااهم مااان صاااةل اساااتصدام  
لإظهاار التحارش الجنساي الاذين تعر اوا إلياه  اكتساب أو أناا أي ااي me _ tooالهاشتاغ 

هذا الهاشتاغ عصما أكبر على التويتر  و على اليايسابوك بعاد أن طلبات الممثلاة اعمريكياة 
أليسااااا ميةنااااو ماااان  ااااحايا الإعتاااادا  الجنسااااي أن يسااااتعملوه مرتقااااا بقصصااااهم و تجاااااربهم 

 المؤلمة.
 هدتة  حكوماااة  حاااعب سياساااي  علاااى الجهاااة المسااات اس   تخدام ال   رأي الع   ام كق   وة ض   اغطة

 مؤسسة اقتصادية...(.
 

 :الخاصة بالمحور المراجعقائمة 
 :الكتب بالعربية 

  المجتمع المدني: دراسة نقدية  المركع العربي لوبحا  ودراسات ععمي  بشارة_
 . 6السياسات  بيروت  ط

 ت ليف جماعي  غرامشي وق ايا المجتمع المدني  دار كنعان للدراسات والنشر _
  1221  1دمشق  ط
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 :المراجع الإلكترونية 
 :بالعربية 
جوعيف عبد م  يغرامشاي: المجتماع المادني  الهيمناة الثقاتياة  المثقاف الجمااعيي  اعصباار _
  2012  akhbar.com-https://al  

   sccegy  [you tube] _ كامل السيد مصطيى  ما هو المجتمع المدني  
 you]_ برقاااوي أحمااد  مااا هااو المجتمااع الماادني  وكيااف يبنااى  واقعنااا بااين اعسااللة واعجوبااة

tube  ]   Orient TV   
 فرنسية:بال

_Debos Marielle, Gohenex Alice, « Les ONG et la fabrique de l’opinion 

publique internationale », Presse de sciences po, n°191, 2005, www.cairn.info. 

-Cvetek Nina, « Qu’est ce que la société civile », 2009 ; www .issuelab.org. 

_Howe Barian, « La citoyenneté », www .eycb.coe.int.pdf 
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ة محاضرات المحور الثالث: وسائل الاتصال التقليدني

اعدنة على تكوين الرأي العاموالحدنيثة المس  
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 مدخل:

راديااو ال مااع ظهااور الاارأي العااام  صاصااة كااوينساااعد انتشااار ونمااو وسااالل الاتصااال علااى ت   
 تعتباار أداة الحكومااات لتمرياار رساااللها إلااى جمهورهااا   تهااي  لااذلكوالتليعيااون(  وتععيااع تاا ثيره  
ماااان صااااةل أساااااليب اتصااااالية كااااالتركيع علااااى ق ااااايا دون أصاااارى   وتوجيهااااه لكسااااب ت ييااااده  

 .باستصدام أكثر من وسيلة بيلة الاتصاليةالالعرض التكراري للق ايا  السيطرة على 

وساالل للتعبيار عان الارأي العاام مان قبال الجمهاور   الاتصاالرى تعتبار وساالل من جهة أص   
 لذلك تهي تعتبر عنصر أساسي من عناصر الرأي العام  وعامل مؤثر تيه.

ومع ثورة وسالل الاتصال المتمثلة تي الإنترنت وتطبيقاتها الاجتماعياة عاد تبلاور هاذه الظااهرة    
المااادة العمنياااة الةعماااة لتغطياااة وساااالل الاتصاااال أقااال مااان  مااان حيااا  العمنياااة التاااي أصااابحت

 سي.ا  ومن حي  عددية الجمهور  ما ععع من ت ثيره وممارسته لل غط السيالتقليدية لق ية

اتصاالية توترهاا صصاالع علاى الارأي العاام يعتماد علاى ميكانيعماات  الاتصاالت ثير وساالل   
 تحدد هدته تي: هذه الوسالل  وهو ما سنتطرق إليه تي هذا المحور الذي ي

 تهم دور وكييية إسهام وسالل  الاتصال المصتلية تي تشكيل الرأي العام
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 المساعدة على تكوين الرأي العام  وسائل الاتصال التقليدية .2
لكل وسيلة لها  قدرة إقناعية تصتلف باصتةف المصادر و الجمهاور المتلقاي لم اامينها  و    

 ل الاتصال الجماهيرية لمعرتة كييية ت ثيرها تي الرأي العام.وسال 5الايييد هنا أن نقف عند 
   الصحف: .1.1

: تعاااد هااذه اعصيااارة أقااادم وساااالل الاتصااال التاااي ظهااارت مناااذ  لص   حفاتعري   ف  .1.1.1
حيااا  كاااان رجاااال اععماااال تاااي المااادن الإيطالياااة واعلمانياااة يجمعاااون  14يالقااارن الاااا

ينقلونهاااا باااين الساااجةت المكتوباااة بصاااط الياااد التاااي تحتاااوي علاااى اعحااادا  المهماااة 
  ثاام تطااورت باااصتراع المطبعااة تااي ألمانيااا  علااى 1العاااملين معهاام تااي محاايط العماالي

الاذين لتشامل ما سااهم تاي توسايع نطااق الكلماة المطبوعاة  1436يد غوتنبرغ عام 
يساااتطيعون القااارا ة  لاااذلك كانااات مقتصااارة تاااي البداياااة تاااي طبقاااة  ااايقة مااان صااايوة 

لت قادة رأي مستنير(  وتي عياادة السارعة التاي المجتمع: الطبقة البرجواعية التي مث
عاااام  gazette de Franceتنشااا ت الجرياادة اعساابوعية  تنقاال بهااا اعصبااار  

وتااي ألمانيااا ظهاارت 1555عااام  journal de paris  والجرياادة اليوميااة 1631
عاام  Daily Telegraph  وتاي إنجلتارا 1660عاام   leipzing zeitungجريادة 
  وصااااحيية نيويااااورك 1555ت سساااات بوسااااطن جاعياااات عااااام   وتااااي أمريكااااا 1155

ي  ولاااام تصاااابح   2يحاويااااة أول صااااور توتوغراتيااااة   1153دايلااااي جراتيااااك تااااي 
 Moiseالتاي أطلقهاا ماواع ميلاو   Le petit journalالصاحاتة شاعبية إلا ماع 

Millaud   ماااا سااااهم تاااي نشااار الاااوعي  والمعرتاااة باااين الجمااااهير  3ي1136عاااام .
 . 11(. وأ ييت المجةت تي القرن الا1522-1512نسية  وقيام الثورة الير 

                                                           

 سا15على  11/01/2022  تاريخ العيارة:  https://ar.m.wikipediaينظر  ويكيبيديا  يتاريخ الصحاتةي   1 
يخ وساااالل الاتصاااال وتكنولوجياتاااه الحديثاااة  دار الصلدونياااة  الجعالراااا ب ط  ينظااار  تاااؤاد شاااعبان  عبيااادة صااابطي  تاااار   2 

2021.  
على  11/01/2022  تي oran1.dz-elearn.univ  يمحا رات مدصل إلى وسالل الإعةمي 1جامعة وهران  3 

 .سا16

https://ar.m.wikipedia/
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ثمااة مجموعااة صصااالع   :. الخص  ائص الاتص  الية ذات الطبيع  ة التأثيري  ة للص  حف1.2.2
 تمتلكها الصحف تمكنها من الت ثير على الرأي العام و هي:

 _تنوع جمهورها لتنوع مو وعاتها.
 ةم اعصرى .ي أرصع من وسالل الإع_تكاليف النشر تيها منصي ة: ته

_تمكاان المتلقااي ماان إعااادة قاارا ة المعلومااات عكثاار ماان ماارة ممااا يساامح بترساايصها تااي 
 الذاكرة.

 _لديها جمهور منتظم يواظب على قرا تها          
_ تكااون الصااحف  أكثاار تاعليااة عناادما تكااون موجهااة إلااى تلااة صاصااة  و تااي               

 هذا السياق نميع بين:
 ن حياا  أنهااا تعااالك موا اايع متصصصااة  يطالعهااا الصاايوة ذوي : مااالص  حف المتخصص  ة

الثقاتة العالية   الرأي العام القالد(  الذين يقوماون بادور رليساي تاي و اع السياساة العاماة 
 و تحديد الق ايا المطروحة التي تؤثر على الرأي العام التابع.

 عااارض مااع  اعصباااار: هااي الصاااحف الإصباريااة التااي تشااامل م ااامينها الص  حف المتمي   زة
لوجهااات النظاار المصتليااة  التحقيقااات  مقااابةت النقاااش مااع المسااؤولين ماان الصاايوة الااذين 
يقدمون تحلايةت عقةنياة. تقارأ هاذه الصاحف الصايوة   الارأي العاام القالاد(  و المثقياون   

 الرأي العام المثقف(  و عدد من أتراد الجمهور العام   من الرأي العام التابع(.
 هااااي الصااااحف الصاااايرا  التااااي تهااااتم بالتساااالية و الترتيااااه  و عر ااااها ةالص    حف الش    عبي :

لوصبااار يكااون سااريعا و سااطحيا  تركااع علااى الشصصاايات البااارعة ماان أتااراد الصاايوة باادون 
 الصوض تي التياصيل  يقرؤها أتراد الجمهور العام   الرأي العام التابع(. 

 3دى ت ثيرها تاي الارأي العاام إلاى و قد قسم مصتار التهامي لمحتويات الصحيية بالنسبة لم   
 :1أقسام هي

                                                           

-41  ع ع  2015  1مصطيى يوسف  كاتي  الرأي العام ونظريات الاتصال  دار حامد للنشر والتوعيع  عمان  ط1 
42 .) 
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 تاحياة  الكاريكااتير و : و هاي الاتتالمحتويات التي لها علاقة مباشرة بتوجي   ال رأي الع ام
 .بريد القرا  و المقالات و النقد اعدبي و اليني و الإشهاراععمدة  و 

 الطرالااف  و  : مااا يشااملالمحتوي  ات الت  ي له  ا علاق  ة غي  ر مباش  رة بتوجي    ال  رأي الع  ام
القصااع القصاايرة و الهعليااات و المااواد المثياارة و الصراتااة و الجاانس و الجريمااة  لهااا تاا ثير 
غيااار مباشااار علاااى الااارأي العاااام   علاااى القااايم و الصليياااة الثقاتياااة ( صاصاااة تلاااة الشاااباب و 

 اعطيال.
 مثاال نشاارة الوتيااات و النشااارة المحتوي  ات الت  ي ل  يس له   ا علاق  ة بتوجي    ال   رأي الع  ام  :
 لجوية  حي  أنها لا تثير النقاش عادة على نطاق عام.ا
وتاااتلصع مهماااة الصاااحف نحاااو الااارأي العاااام حساااب مصاااطيى الكيةناااي تاااي أهااام النقااااط   

 :1ايتية
_إطةع الرأي العام على اعمور الهامة التي تمس حياة الجماهير العري اة وتاتح المجاال 

 لمناقشتها.
ماااة  ولكااان لاباااد أي اااا مااان تيساااير معناااى هاااذه _عااادم الاكتياااا  بنشااار أصباااار اعحااادا  الها

 اعحدا  عن طريق الاتتتاحيات واععمدة والكاريكاتير...
_مراعاااة التبساايط تااي شاار  المسااالل واعحاادا  الهامااة بحياا  يمكاان توصاايل جااوهر اعمااور 

 إلى الجماهير الشعبية القليلة الحظ من الثقاتة.
بالاعتمااد  الصاحف  يكاون تا ثير: م. أساليب الصحف في التأثير على الرأي الع ا1.2.2

 على الينون الصحيية التي لا تص ع للرقابة  ما يشمل:
 المقال الافتتاحي  : 
  بحي  يعلق علاى ق اية ماا مان موقاع رأي    هو مقال  رأي يحرره رليس التحرير: تعريف

الصحيية كمؤسسة وليس تعبيرا عن رأيه  يقع عادة تاي الصايحة اعولاى  أو الثانياة  لاذلك 
هاو الصايحة اعولاى  أول ما يطالعه القار  غالباذلك أن    أو اعصيرة  يسمى بالاتتتاحية(

                                                           

 .44  ع السابقالمرجع   مصطيى يوسف  كاتي 1 
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  يكااون قصااير   يعباار عاان سياسااة ورأي المؤسسااة الإعةميااة نحااو ق ااية معينااة واعصياارة
 تهم الرأي العام  أو تهم الإعةم.

ل مصاور ي صذ أشكالا عدة : قد يكون تي شكل نع محرر وهو الغالب  أو تي شكل مقا
.  أو 1يحي  يتم عر ه تاي صاورة بطاول الصايحة ماع أو عادم وجاود نصاوع مصااحبةي

 تي شكل كاريكاتير.
 خصائص المقال الافتتاحي: 

 _الاهتمام بالق ايا التي تشكل وتهم الرأي العام.
 _التعبير عن السياسة الصحيية. ي الصط السياسي للصحييةي

 تمرير رأي._الاعتماد على التيسير والشر  للق ية مع 
 _استصدام لغة بسيطة  حتى ييهمه القار .

 _استصدام الحجك والبراهين لإقناع القار  بالق ية مو وع المقال.
 السياساية ياتم مان صاةل تيساير الق اايا  :كيفية تأثير  المقال الافتتاحي عل ى ال رأي الع ام

جااتري بارساونع أو الاجتماعية الجارية ويعلق عليها ب سلوب بسيط  وجذاب   حي  يقاول 
عناادما كااان المستشااار الرليسااي لجهاااع التحرياار الاتتتاحيااات تااي صااحيية نييااورك هيرالااد  2

ي كلمااا اعداد أساااس المعرتااة عنااد الكاتااب متانااة  اعدادت مقدرتااه علااى اسااتنهاض (تريبيااون
اليكر تي أي مو وع  تإن كاتب المقال الاتتتاحي يصاطب من النااس عادد أ اصم بكثيار 

إلياااه أي مااادرس أو تيلسااوف أو ناتاااذا إطةقاااا...وليس علياااه أي قااادر مااان  ماان مماااا توصااال
 المعرتة إذا كان عليه أن يستوقف انتباه جمهوري .

 
 

                                                           

 سا15على  11/01/2022  تاريخ العيارة: https://ar.m.wikipedia.orgوكيبيديا  يالمقال الاتتتاحيي   1 
علاى  11/01/2022  تاي https://www.tassilialgerie.comطاسيلي الجعالري  يالمقال الاتتتاحي أو الاتتتاحيةي   2 

 د.3سا و15
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 :العمود الصحفي   
      هااااو ت ااااا  محاااادد لا يتجاااااوع العمااااود لااااذلك يساااامى بااااايالعمودي يعبر ماااان صةلااااه : تعريف

يتصف بالثبات مان صاةل الصحيي عن رأيه اتجاه ق ية ما.  وهناك العمود الثابت الذي 
العنااوان والمكااان تااي الصااحيية  وعمنيااة النشاار  وغياار الثاباات الااذي يااتم إعااداده عنااد وقااوع 

 أحدا  طارلة.
  :يتميع العمود با:خصائص العمود الصحفي 

 يطر  تي مساحة محددة._
 _يعبر عن رأي كاتبه لذلك ي ع توقيعه تي اعسيل.

 يهامية والتعجبية._سهولة التعبير  ويقوم على الصي  الاست
   يسعى الصحيي كاتب العماود إلاى تقاديم على الرأي العام  العمود الصحفيكيفية تأثير :

 وظالف اتصالية من صةله وتتحدد تي:
 _تيسير وتحليل الق ايا حتى يسهل تهمها من طرف الجمهور المتلقي.

 _تقديم رأي يؤثر تيه على القرا .
 لكاريكاتيرا  : 
  مي سااصر يقاوم علاى تقاديم صاورة لشصصاية سياساية أو اجتماعياة أو هو تن إعة: تعريف

غيااار ذلاااك   يباااال  تيهاااا تاااي تحرياااف المةماااح  وتياااه أناااواع: الاجتمااااعي  السياساااي  لاااذلك 
يسمى بين النقد الاجتماعي والسياسي  تهو يتمتاع بقادرة علاى النقاد تياوق اليناون الصاحيية 

 اعصرى.
م  وكاان معظمهاا يهااجم إماا  16وباا صاةل القارن الاايظهرت أول رسوم الكاريكاتير تاي أور 

البروتساااتانيين أو الروماااان الكاثولياااك صاااةل الثاااورة الدينياااة التاااي عرتااات بحركاااة الإصاااة  
 .1الدينيي

                                                           

 د20سا 15على  11/01/2020  تاريخ العيارة:  https://ar.m.wikipedia.orgوكيبيديا  الكاريكاتير   1 
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وأدى الكاريكاااتير دورا كبياارا تااي الدعايااة الم ااادة أثنااا  الحاارب العالميااة الثانيااة ماان قباال   
 لتاادمير بادعمهم المتحادة الولاياات واتهاام صاورتهم  وتشاويه اليهاود مان الساصرية تاي لمانيااأ

 السااصر السياسي الكاريكاتير اعمريكية والمجةت الصحف استصدمت المقابل وتي العالم 
 .أوروبا تي التوسعية وأطماعه الناعي وحعبه هتلر ينتقد الذي

  :الكاريكاتير با:رسومات تميع تخصائص الكاريكاتير 
 ياسي هروبا من الرقابة._يوظف كثيرا تي المجال الس
 . ونقدها _وسيلة بصرية لتيسير الق ايا

 _البساطة.
 _المبالغة تي تحريف المةمح من صةلها ينقد الشصصية  ويجدب المتلقي.

 _يت من تكرة نقدية وتحليلية مع سرعة نقلها.
 _الحرية والتمرد .

 _يؤدي وظيية دعالية.
 رمع وكلمات قليلة.قدرته على إيصال الكثير من المعلومات تي -

 _يجمع بين اليكاهة والصبر.
 :كيفية تأثيره 

_يساااعد الجمهااور علاااى تهاام وتيسااير الق اااايا السياسااية والاجتماعيااة. مااان صااةل شااارحها 
 ب سلوب ساصر نقدي أكثر تاعلية من الكتابة.

 _جذب انتباه القرا .
يقاادم تحلياال سااهل  ويعتباار الكاريكاااتير السياسااي  تاان الهجااا  السياسااي( اعكثاار شاايوعا    

 للق ايا السياسية.
 _ت ثير دالم على أذهان القرا .

 
 



  

 

62 

 (: كاريكاتير يشر  ق ية التطبيع الإسراليلي القطري.01الشكل رقم  
 

 
 sadahadramowt.comالمصدر: صدى حضر موت الإخبارية، 

 تكرة الرسم الكاريكاتوري هي: التطبيع قطر مع اليهود صيانة ليلسطين.
 الإعلان  : 
  :    وقاااد يكاااون تساااويق اجتمااااعي أو  يعتبااار هاااذا اعصيااار ناااوع مااان الدعاياااة التجارياااةتعريف

ماااع انتشاااار النععاااة     20  تهاااو لااام يظهااار إلا صاااةل القااارن الااااسياساااي  تساااويق عتكاااار(
التجارية  هو نقل رسالة إشهارية من معلن إلاى مساتهلك بهادف التا ثير علياه ودتعاه لشارا  

 .المنتك أو الإقبال على صدمة
 يتميع الإعةن با::   خصائص 

 _وسيلة للتسويق التجاري صاصة/ اجتماعي وسياسي.
 _يستصدم كاتة الوسالل الاتصالية لنقل الرسالل الإعةنية.

 .1_غالبا ما تبرع شصصية المعلن تي الرسالة الإعةنية
                                                           

حماد عباد الارحمن  سوسايولوجيا الاتصاال والإعاةم  النشا ة التطورياة والاتجاهاات الحديثاة والدراساات الميدانياة  عباد م م 1 
 .345ا  ع2006دار المعرتة الجامعية  الإسكندرية  ب ط  
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 _يشمل النشاط الإعةمي إعطا  معلومات لليلات المصتلية.
 إحدا  الت ثير والإقناع السريع._يتم صناعته بحي  يقوم ب

 ات على الرأي العامالإعلان كيفية تأثير: 
_استصدام اعساليب الاقناعية: الصورة  اعلوان الجذابة  الموسيقى  الشصصايات الشاعبية  

 والتكرار.
 .أو المو وع __إعطا  معلومات عن مكونات المنتك

 _مصاطبة حاجات الجمهور.
 الإذاعة: . 1.2

أول وسااايلة اتصاااال تعلااان عااان  1126تعاااد الإذاعاااة الاااذي ظهااارت تاااي فه   ا: . تعري2.1.2
بدايااة عصاار الاتصااال الإلكترونااي التااي أسااهمت تااي إحاادا  تغياارات سوساايوثقاتية صااةل 

 .20القرن الا
وعرتااات انتشاااارا بعاااد الحااارب العالمياااة اعولاااى  تلااام تعاااد مقتصااارة علاااى الجهاااات الرسااامية  

 لية لتكون تي متناول الجميع.صاصة مع إنتا  أجهعة الراديو ب قل تك
ونشااير أني بدايااة اسااتصدام الإذاعااة كااان للترتيااه  لتاادصل نطاااق التسااويق التجاااري  صاصااة 
بعد الحارب العالمياة اعولاى  وتجادر الإشاارة إلاى أن أول محطاة إذاعاة متكاملاة تاي العاالم 

ام بهاا تاي المجاال . ثم تاوالى الاهتما1لها الصية التجارية كانت الولايات المتحدة اعمريكيةي
السياسااااي: ماااان قباااال الحكومااااات واسااااتصدامها تااااي الدعايااااة والإعااااةم الحربااااي  حياااا  أدت 

  اسااااتصدمت تااااي الدعايااااة اعلمانيااااةو الإذاعااااة دورا كبياااارا صااااةل الحاااارب العالميااااة الثانيااااة  
عاااان طريااااق الباااا  عباااار الموجااااات  2أثنااااا  الحاااارب العالميااااة كااااذلك واسااااتصدمتها سويساااارا 
 تها للعالم.القصيرة لشر  سياس

                                                           

 10/01/2020  تاااريخ العيااارة: abi.comhttps://elarسااجى كوكعا يمااا هااو دور الإذاعااة تااي تكااوين الاارأي العااام ي   1 
 سا11على 

https://elarabi.com/
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تتمتاااع  الإذاعاااة بمجموعاااة مااان الصصاااالع : للإذاع   ة الخص   ائص الاتص   الية  .2.2.1
 تيوق الصحف و هي أنها:

 _ متاحة للمةيين و يمكن الاستماع إليها تي كل مكان.
 _أنها تصل إلى الجميع  تجمهورها من ذوي الثقاتة البسيطة.

ن إعااداد مااادة بشاا نها و _ صاصااية اليوريااة  تحينمااا تكااون هناااك مناساابة صاصااة تإنااه يمكاا
 إذاعتها حالا.

_ صاصااية المشاااركة إذ ينمااو لاادى المسااتمع الشااعور بالمشاااركة تااي النقاااش تااي الموا اايع 
التي تقدمها مباشرة و هذه مس لة مهمة تاي تشاكيل الارأي العاام صاصاة المحلاي. يإذ يشاعر 

يماااا اقدماااه مساااتمعو محطاااة ماااا باااالولا  لهاااا  وينماااو لااادى المساااتمع الإحسااااس بالمشااااركة ت
الإذاعااة لااه  وماان صااةل صيالااه يقااوم المسااتمع  بماال  اليجااوات التااي تقاادمها الإذاعااة  تهااو 

 .1يتصيل اللون والشكل مما يعني مشاركة تعالة للمستمع لا نجدها لدى جمهور التليعيوني
 تؤثر الإذاعة تي الرأي العام من صةل:  . أساليب تأثير الإذاعة في الرأي العام:1.1.2

 تتاولى هاذه اعصيارة تعوياد الجمهاور المساتمع بالمعلوماات   وكاان البا    ت الأخب ار:نش را
الإذاعااي أداة أساسااية صااةل الحروب حياا  تاام توظييااه كسااة  تااي الصااراع  يومثااال ذلااك 

العالمية التي أدت دورا بارعا تي ق ايا الحروب  تقاد كانات لرساالل ديغاول  BBCإذاعة الا
ه كقالااد سياسااي تااي أوروبااا  وكااان لصطابااه الااذي ألقاااه عباار الصااوتية عبرهااا منطلقااا لبااروع 

حاسااااما تااااي اسااااتعادة اليرنساااايين لتحرياااار باااااريس ماااان الاحااااتةل    1240موجاتهااااا  تااااي 
 .2الناعيي

  :عن طريق:كيفية تأثيرها 
 العناوين: التي تستولي على مشاعر الجمهور_   

                                                           

  5صلياال صااالح أبااو اعصبع الاتصااال والإعااةم تااي المجتمعااات المعاصاارة  دار مجاادلاوي للنشاار والتوعيااع  عمااان  ط 1 
 .352  ع2006

 .62  ع2004غريب سيد أحمد وآصرون  علم الاجتماع والاتصال  دار المعرتة الجامعية  الإسكندرية  ب ط   2 
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 _إعادة الصبر على مدى عمني معين بالتكرار.
 عبااار الاتصاااالات الهاتيياااة    ويتاااولى هاااذا الناااوع مااان البااارامك تحليااال لي   ة: الب   رامل التفاع

اعحدا  ومناقشتها مع الجمهور عبر الاتصالات الهاتيياة   مان ممياعات البارامك الحوارياة 
هو أنها لها جمهور مواظب علاى ساماعها.  ومان أشاهر البارامك الحوارياة تاي أمريكاا ماثة 

 the sean(  ناذكر: برناامك:ي اعمريكيدى الجمهور ل الإذاعة لوهمية التي تحظى بها 
 hannity 3the mark levin  rush limbaugh1.ي 
  :عن طريق:كيفية تأثيرها 

 تيسير اعحدا  والتعليق عليها مع الشصصيات._
 _التياعل مع الجمهور.

 و يمكن تلخيص أثر الإذاعة في الرأي العام كا تي:   
 ة التوتيقية(  بهدف إحةل  التماسك الاجتماعي._تحقيق وحدة التيكير   الثقات

 _تثقيف الجمهور.
_تحييع الجمهور على الاهتمام بالمسالل العاماة ومناقشاتها  ماا يسااهم تاي تععياع الديمقراطياة 

 السلمية.
 _دحض الإشاعات صاصة أثنا  الحروب للحيلولة دون تيشي البلبلة اليكرية.

 رية القيم التي تعوقه._تدعيم القيم التي تصدم التطور و تع
 :  . التلفزيون1.2

يتمتااع التليعيااون بقاادرة ت ثيريااة تيااوق وسااالل الاتصااال اعصاارى  جعلتااه ماان   تعريف   :. 1.3.1
أكثرهااا شااعبية  ويرجااع الي اال إلااى اصتااراع التليعيااون إلااى العااالم البريطاااني يجااون بيااردي الااذي 

 .2ي1224توصل إلى هذا الاصتراع عام 

                                                           

على  11/01/2020  تاريخ العيارة:  https://qeyusa.com  تي أمريكا وأكثرها متابعةي  يأشهر البرامك الإذاعية 1 
 د22سا 15

 .35عبد م محمد عبد الرحمن  المرجع السابق  ع 2 

https://qeyusa.com/
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: مااان أهاام مميعاتاااه دمااك الصاااورة و الصااوت مماااا تص   الية للتلفزي   ون. الخص  ائص الا 1.1.2
يجعل الصبر قريب من الجمهور  اليورية و التوقيت المناسب  تالمحتوى الإعةماي يصال إلاى 

 الجمهور تور بثه.
 كل هذه الصاصيات تمكن التليعيون من أن يكون له دورا أساسيا تي:   
 ،الصلة باين الجمهاور و الحكاام و الساساة أكثار حي  يساهم تي توثيق  الدعاية السياسية

من الإذاعاة  لاذلك أصابح التليعياون مان أهام اعسالحة التاي تلجا  إليهاا اعحاعاب لكساب ثقاة 
 الجماهير و أصواتهم تي الانتصابات.

 عاان طريااق تصاادير الباارامك التليعيونيااة إلااى الاادول  أو الت  أثير ف  ي ال  رأي الع  ام الع  المي :
اعقماااااار الاصاااااطناعية أو الإنترنااااات ماااااا يسااااااهم تاااااي بااااا  الاااااوعي الإرساااااال و الاساااااتقبال ب

 السياسي.
 يكون عن طريق:. أساليب التلفزيون في التأثير على الرأي العام:  1.1.2

 النشرات الإخبارية : 
 :هاااي محتاااوى إعةماااي ياااتم إرسااااله إلاااى الجمهاااور بانتظاااام لتقاااديم معلوماااات عااان  تعريفه   ا

معلومااااات  الجمهااااور التااااي تسااااهم تااااي تعويااااد  اعحاااادا  والق ااااايا  تعااااد ماااان أهاااام مصااااادر
الجمهاااور بالمعلوماااات  وتساااهم تاااي بناااا  تصاااوراته عااان اعحااادا  والق اااايا تاااي المجتماااع.  
وتعتبر القناة الإصبارية توكس نيوع مثالا جيدا لتو يح دور النشرات الإصبارية تاي التا ثير 

هااذه القناااة للحاارب  علااى الاارأي العااام وتوجيهااه  تقااد توصاال جيتلااين تااي دراسااته أن تغطيااة
علااى العااراق  وت يياادها لهااا  كااان لهااذا الموقااف المؤيااد للحاارب تاا ثيرا علااى المشاااهدين كمااا 
وجد كريستور بيدوين أن مشاهدي توكس نيوع كانوا أكثار ماية لت يياد الحارب علاى العارب 

 .1أكثر من أي مشاهدين لقناة أصرىي
 

                                                           

علاى الحياااة المدنياة  تار محماد صايوت حسان أحمااد  دار  مااكس مااكومع وآصاارون  اعصباار والارأي العاام: أثاار الإعاةم 1 
 .24  ع1اليجر للنشر والتوعيع    القاهرة  ط
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  :خصائصها 
 _الانتظام تي عمنية عر ها.

 _التكرار.
 _تحدي  المعلومات واعصبار حسب وقوعها ومستجداتها

 _الو و  والدقة وترتيب المعلومات.
_اعتمادهااا علااى أجناادة  اعجناادة المنتظمااة: ومرجعهااا الق ااايا التااي تحظااى باهتمااام الجمهااور  
صاصااة تلااك التااي تحظااى بالاصتةتااات السياسااية أو اعجناادة المؤسساااتية: تتصاال بالمؤسسااات 

 يها(.وأصحاب القرار ت
 : كيفية تأثيرها في الرأي العام 
 عناوين اعصبار. _

 _إمداد الجمهور باعصبار والمعلومات ما يسهم بتعرييه وتوعيته بالق ية .
 _رتع مستوى اهتمامه بالق ية عن طريق العرض التكراري للق ية.

 _تغيير اتجاهات المتلقين أو صلق رأي جديد لهم بنشر معلومات جديدة عن الق ية.
  :وتعاااااد البااااارامك الحوارياااااة التليعيونياااااة علاااااى اصاااااتةف أنواعهاااااا  حاااااوار الب     رامل الحواري     ة

المعلوماااات  وحاااوار الااارأي وحاااوار الشصصاااية  والنااادوات والمنااااظرات( مااان البااارامك المهماااة 
التااي تبنااى علااى أساااس الجاادال والنقاااش  وتساااعد علااى صااياغة آرا  جدياادة للمشاااهدين   

تااي التليعيااون اعمريكااي علااى تااوع كنياادي وهعيمااة نيكسااون  يتقااد ساااعدت الباارامك الحواريااة
  بعد أن كان كنيدي مت صرا تي استطةع للارأي قبال 1260تي الانتصابات اعمريكية لعام 

المنااااظرة التليعيونياااة باااين المرشاااحين إذ حقاااق نيكساااون تقااادما ملحوظاااا علاااى نيكساااون بعاااد 
 .1نهايتها مما يكشفي

 
                                                           

  دار -تقالياد موروثاة وسالطة مطلقاة-غالب كاظم الادعمي  صاناعة الارأي العاام مان عصار الطباعاة إلاى ت اا  الإنترنات1 
 .61     ع2002  1أمجد للنشر والتوعيع عمان   ط
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 :خصائصها 
 قشتها  بما ييسر تهمها لدى الجمهور   صاصة الق ايا  السياسية.تيسير الق ايا ومنا_

 .1_صلق ت ا  عقةني من الحوار بتقديم ايرا  علنيا أمام الجمهور عبر شاشة التليعيون
_است اااتة شصصاايات تتساام بالشااعبية أو لهااا قبااول جماااهيري يتناااغم مااع إيديولوجيااة القااالمين 

 .2ى ترجيح تكرة أو رأي على حساب رأي آصرعلى البرامك الحوارية الذين يسعون إل
 _التياعلية بالنسبة للبرامك الحوارية التي تكون بالب  المباشر.

 :كيفية تأثيرها في الرأي العام 
 _شر  وتيسير  اعصبار.

 _تقديم ايرا  المصتلية المرتبطة بالق ية محل النقاش.
 اسي لمؤسسة التليعيون._تدعيم أرا  معينة على حساب أرا  أصرى حسب التوجه السي

 _عرض حقالق عن المو وع من جوانب مصتلية.
_تنيياااذ أجنااادة القاااالمين علاااى التليعياااون عبااار است ااااتة شصصااايات جماهيرياااة تحظاااى بااااحترام 

 3الجماهير لتنييذ أهداف معينة.
 : السينما. 1.2

تعرف على أنهاا صاناعة التصاوير المتحارك وعر اه علاى الجمهاور   تعريفها: .1.4.1
 كبيرة تي دور العرض أو على شاشات أصغر  التلياع والحواسيب(. عبر شاشات

تسمى السينما بايأتةم الصور المتحركةي  ...حي  إناه يلصاع أصال تان الساينما  التاي تتكاون 
تااي اعساااس ماان صااور ثابتااة يااتم تحريكهااا بساارعة محااددة للحصااول علااى وهاام الحركااة  والتااي 

 .4تصنع تي النهاية الييلم السينماليي
                                                           

 66ع  المرجع السابق  عميغالب كاظم الد   1 
 .66المرجع نيسه  ع 2 
 .61المرجع نيسه  ع 3 

(  2021لمياااااااااا  رأتااااااااات  تااااااااااريخ اليااااااااان السااااااااابع..كيف ولااااااااادت السااااااااانيما علاااااااااى ياااااااااد التصاااااااااوير السااااااااانيمالي    4 
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  عندما بدأت محاولات الجماع باين الصاور لتحقياق 12من القرن  10ظهرت السينما تي الا   
 Roundhayوهم الحركة  وأول صور سينمالية محيوظة بعنوان يمشهد حديقة رواناد هاايي  

Garden ثانيااااة. ولكاااان التصااااوير  2.11  وكاناااات بطااااول 1111( التااااي تاااام تصااااويرها عااااام
ياااوم تااام تطااويره علاااى ياااد اعصااوين لاااويس وأوجسااات لومييراااا السااينمالي بالصاااورة التاااي نعرتهااا ال

   .1ي1125اللذان صنعا أول كاميرا سينمالية  وأول جهاع عرض سينمالي وذلك عام 
وبااالنظر لتاااريخ الصااناعة السااينمالية وتطورهااا  نجااد أنهااا كاناات مرتبطااة بااالتطور التكنولااوجي  

  إلااى Monochromeة المنااوكرومي   يبتقنياا12تااي القاارن  10يتماان اعباايض واعسااود منااذ الااا
  1215  إلااى اعتاةم ثةثيااة اعبعااد  التااي ظهارت منااذ  20اعتاةم الملونااة  مناذ بدايااة القارن 

أبعاااد لوتااةم الثناليااة  ومااع بدايااة  عااام  3وهااي اعتااةم التااي تعطااي الااوهم للمشاااهدين بوجااود 
 .2م السينماليةيأصبح التصوير الرقمي المعتاد واعساسي تي صناعة اعتة 2010

 تنقسم السينما من حي  المحتوى إلى أنواع هي:
 _المحتوى السينمالي الدرامي: يعرض أحدا  صيالية.

 _المحتوى السينمالي التاريصي: يعرض أحدا  وقعت تي الما ي بظروف مصطنعة.
_المحتااااوى السااااينمالي الوثااااالقي: الااااذي يقاااادم حقااااالق وأحاااادا  واقعيااااة بهاااادف إيصااااال تكاااارة أو 

 لومة عن طريق الإثارة.مع
تعتبار  الساينما مان أهاام عوامال تشاكيل الارأي العااام  الخص ائص الاتص الية للس  ينما:. 1.1.2

 لما لها من صصالع هي:
_تجمااااع بااااين الصااااورة   المااااؤثرات البصاااارية(  والحااااوار والاسااااتعراض والموساااايقى  المااااؤثرات 

 السمعية(..

                                                           

 رأتت  المرجع السابق. لميا  1 
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أندريااه باااعان أن أهميااة السااينما تكااون تااي  _تعااالك الق ااايا الاجتماعيااة  وتااي هااذا السااياق ياارى
 .1تجسيدها للواقع لذلك يبرع هنا الميهوم الاجتماعي على الميهوم الجماليي

 _ذات محتوى دعالي.
 الرأي العام:  في لسينما الأساليب التأثيرية ل. 3.4.1 

 التي تهدف إلى:الأفلام  الدرامية  : 
 لماين اعماريكيين ي الصاالني ويالمملكاةي  مثاال ذلاك اليي :تشكيل صورة نمطية ع ن الش عوب

علاااى أن تااايلم يالصاااالني : صاااور  2حيااا  أو اااحت دراساااة تحليلياااة لهماااا لر اااوان بلصياااري
المساالم علااى أنااه صااالن وماااكر  ويتصلااى عاان تعاااليم دينااه ومبادلااه تااي أتيااه المواقااف  وتاايلم 

وعنييااة يالمملكااةيتطرق إلااى  شصصااية المساالم  وقاادمها علااى أنهااا شصصااية همجيااة شااريرة 
تحااب ساايك الاادما  واسااتهداف أروا  اعبريااا  وبصاصااة اعمااريكيين الااذين تكاان لهاام عاادا ا 

 وكرها شديدين.
ساااابتمبر للتاااارويك للدونيااااة نحااااو المساااالمين  11وساااااهمت اعتااااةم اعمريكيااااة قباااال أحاااادا     

ساااابتمبر للتصويااااف ماااان المساااالمين بتصااااوير  11بتصااااوير المساااالم الهمجااااي المتصلااااف  وبعااااد 
 على أنهم إرهابيينالمسلمين 

   مثاال ذلاك اليايلم الساينمالي اعمريكاي  :الترويل لهدف سياسي ترغ ب الدول ة ال ى تحقيق
  حياا  أكااد صباارا  السااينما تااي امريكااا  أن تااوع بااراك أوبامااا تااي 1221يأثاار عميااقي عااام 

الانتصابااات اعمريكيااة يعااود إلااى هااذا الياايلم الااذي هياا  الناااصبين لتقباال اليكاارة عناادما أظهاار 
(   تااي منصااب Morgan Freemanجااة أسااودا   الاادور أداه الممثاال مورغااان تريمااان ر 

 رليس أمريكي.  

                                                           

 د30سا11تي  12/01/2020  تي: https://mawdoo.com   (2019)حنين عديل  ما هي السينما  1 
ر ااوان بلصيااري  يصااورة المساالم تااي وسااالل الإعااةم اعمريكيااة: دراسااة تحليليااة ساايميولوجية لعينااة ماان  2 

(  مركاااع دراساااات 62الإعاااةم وتشاااكيل الااارأي العاااام  سلسااالة كتاااب المساااتقبل العرباااي   السااانيماليةي اعتاااةم 
 .305ع   2013  1الوحدة العربية  بيروت  ط

https://mawdoo.com/
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كتلك التي عالجت ق ية حروب بريطانيا وترنساا تاي -وأهم اعتكار التي قدمتها أتةم هوليود 
إتريقيااا وآسااايا_هي تمجياااد الاسااتعمار وتبرياااره   حيااا  روجااات ليكاارة أن بريطانياااا وترنساااا كانتاااا 

هااان البرابااارة  العاارب المسااالمين( صاااةل القاارون الثةثاااة الساااابقة  وتجاهلاات تماماااا الماااذابح يواج
 الاستعمارية التي ارتكبتها جيوشهم. 

  من صةل  :التاريخية السينمائيةالأفلام  : 
 وتي هاذا الجاناب قادمت هولياود الكثيار ادرات الأحداث التاريخية من منظور ايديولوجي   

عن تاريخ الحروب الصليبية وتاريخ الاساتعمار اعوربيااا  صاورت تياه  من اعتةم التاريصية
 المسلمين على أنهم تي حالة حرب دالمة مع المسيحية والغرب. 

 ك تةم الويسترين: تشكيل صورة نمطية عن الشعوب. 
 الملصقات الإعلانية:  . 5.2

نقل رسالة هي صيحات مطبوعة  يتم عر ها تي اعماكن العامة  ت. تعريفها: 2.5.2
بدأت الملصقات الإعةنية تي الإنتشار مع شيوع أسلوب                 يبسيطة عن طريق الصورة والكلمة. 

Art nouveau    قام بالعمل عليها بعض من أشهر رساميه.  لذلك نجد أن الملصقات
تملصقات ملهى يمولان رو ي الليلي الشهير تي باريس لم يرسمها أحد سوى هنري دي  
ومعظم إعةنات المسار  واعوبرا والكثير من المنتجات الاستهةكية قام   لاتورك بنيسه-ولوعت

وارتبط  .1برسمها الينان اليرنسي جول شاريه  والذي سُمي أي ا با يأبو تن الملصقاتي
 . 60اعدهارها مع ظهور وكالات الإعةن تي الا

                                                           
كياااااااااااااااااف تجبرنااااااااااااااااا الملصاااااااااااااااااقات الإعةنيااااااااااااااااة علاااااااااااااااااى النظاااااااااااااااار إليهاااااااااااااااااا   (  2011مهااااااااااااااااا تجاااااااااااااااااال  الجعياااااااااااااااارة(    1

https://www.aljazeera.net/midan/art/2018 سا13على  2021/ 12/10   تي 
 

https://www.aljazeera.net/midan/art/2018
https://www.aljazeera.net/midan/art/2018
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كرة الملصقات قبل مالتي عام أثنا  يوحسب المؤر  اليرنسي ماكس جالو  تقد تم استصدام ت
الحرب العالمية الثانية  وتم إلصاقها تي أماكن مصتلية من العالم من أجل دعم بعض 

 .1الحمةت الإنتصابية ي 

 للملصقات أنواع هي:

_ملصقات تجارية    الاشهارية( : هدتها التعريف بمنتك أو صدمة  والتسويق له  أو التسويق 
 لحد  معين.لعةمة تجارية   أو 

_ملصقات  توعوية: تستصدم تي  مجال الصحة والتعليم  هدتها   التسويق عتكار 
وممارسات اجتماعية مثة ملصقات الصاصة بحملة ....الذي أطلقته و ملصقات التوعية  

عن حملة حول الم ادات الحيوية  بعنوان يمقاومة الم ادات الحيويةي التي أطلقتها منظمة 
 .الصحة العالمية

_ملصقات سياسية: تستصدم للدعاية تي تترة الحمةت الإنتصابية للتسويق للمترشحين مثال 
التي طرحها الحعب المسيحي الديمقراطي   1253ذلك الملصقات الانتصابية تي ألمانيا عام 

التي كانت تحذر من الشيوعية عبر الجوارب الحمرا    وحاع تيها الحعب  بشعار لا يتجاربي
  لحد  سياسي أو إثارة الغ ب والتصويف لدى المتلقين  د تكرة 2غلبية المطلقةآنذاك باع

 معينة كالحروب مثة.

 أهمها:للملصقات: الخصائص الاتصالية . 1.5.2
 استصدام الصور الملونة والرسوم المبتكرة   ما يساهم تي جذب انتباه الجمهور المتلقي._

                                                           

 د25سا12على  12/10/2021:    تيhttps://educad.meالملصقات/ البواستير واستصدامهاي   1 
  تااااريخ https://m.dw.com  (2015  تاااريخ الملصاااقات الانتصابيااة تاااي ألمانيااا: جاااوارب وعهااور واساااتيعاع وسياسااة 2 

 سا.11على  12/10/2021العيارة: 

https://m.dw.com/
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 351تي  50  50تي  50  50تي  100تتميع بكبر حجمها: _
 تعطي تصور لما هو ممكن تحقيقه عن طريق الصورة._

_تعتماد علااى شااعارات قصاايرة التااي تؤكااد علااى الرسااالة واليكاارة اعساسااية.  مااثة الطعاام أحلااى  
 نظاتة بيتنا عنوان ح ارتنا  مهرجان الموسيقى  

ات _إمكانياااة الوصاااول إلاااى جمهاااور واساااع لو اااعها تاااي اعمااااكن العاماااة  الشاااوارع: الملصاااق_
 الجدارية( والاعتماد على وسالل الموصةت  الملصقات المتنقلة( .

 _تكلية رصيصة بسهولة.
 الرأي العام:ية  تأثيرها في كيف. 1.5.2
   :التي تهدف لرتع الوعي الجمهور بق ية معينة بنشر معلومات الشعارات القصيرة

  .ومصاطبة حاجاتهم عنها
  :بمااو بساايط للملصااق بالصااور واعلااوان  :ياااتاعشااكال والصلي صااةلم  ن جمالي  ة الملص  ق

لجااذب انتباااه المتلقااين  وصلااق عةقااة بااين الياان والجمهااور  وتااي هااذا السااياق يقااول الينااان 
تااي كتابااهي التصااميم كيااني ي ...واليااوم يعيااد المصاامم الرابطااة الميقااودة منااذ 2برونااو مناااري 

 .عمن بعيد بين الين والعامة  بين اعحيا  وبين الين كنشاط حيي

يلذلك نجد المناظر الطبيعياة تحتال المشاهد تاي الكثيار مان ملصاقات العقاارات والمادن الجديادة 
حتااى ولااو كاناات غياار واقعيااة ولا تُعبةاار بال اارورة عاان المكااان المااراد التاارويك لااه  كمااا نجاادها 
أي ااا تااي صلييااة المشااروبات واعطعمااة التااي يااتم التاارويك لهااا علااى أنهااا صااحية. وماان الةتاات 

ن الكثيار مان تلاك المنتجاات ياتم التساويق لاه تاي مادن صاناعية تماماا أو صاحراوية  للنظر كو 

                                                           

 12/10/2021  تاااريخ العيااارة: https://ar.thpanorama.comبانورامااا  أنااواع الملصااقات الإعةنيااة وصصالصااها   1 
 د5سا 11على 

 مرجع السابق.مها تجال  الجعيرة(  ال2 

https://ar.thpanorama.com/
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تصلو أو تكاد من المسطحات الص را . لكان رغام ذلاك  تا ثر المنااظر الطبيعياة علاى المتلقاي 
 .1تي أي بيلة كانت  وتقا لدوتون  واحدي

 وتشكل الصور واعشكال تي الملصقات: 

عنصر جذب عن طريق المؤثرات البصرية _                                      
  الصورة واعلوان(.

_عنصر تثقييي: تهي لا تحتا  إلى الكلمات يمكن                                       
 تهمها عن طريق الصور وحتى من لا يعرف القرا ة.

  :المعلومة التي توتقا عبحا  أجرتها جامعة كالييورنيا  تثبت ارتباط الملصقات بالقصص
 .2تُصاغ بشكل قصصي تي الذاكرة بشكل أت ل مرتين من تلك التي تقُال بسرد مباشر

 
 :الخاصة بالمحور المراجعقائمة 

 بالعربية الكتب: 
تقاليد -كاظم الدعمي غالب  صناعة الرأي العام من عصر الطباعة إلى ت ا  الإنترنت_

 2002  1 عمان   ط  دار أمجد للنشر والتوعيع-موروثة وسلطة مطلقة
ماكومع  ماكس وآصرون  اعصبار والرأي العام: أثار الإعةم على الحياة المدنية  تار محماد _

   ...1صيوت حسن أحمد  دار اليجر للنشر والتوعيع    القاهرة  ط
صاااالح أباااو اعصااابع صليااال  الاتصاااال والإعاااةم تاااي المجتمعاااات المعاصااارة  دار مجااادلاوي _

  2006  5ن  طللنشر والتوعيع  عما

                                                           

 المرجع السابق  مها تجال 1  
 نيسه.المرجع  2 
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عبااد الارحمن عبااد م   سوساايولوجيا الاتصاال والإعااةم  النشا ة التطوريااة والاتجاهااات  _محماد
 ا.2006ندرية  ب ط  كالحديثة والدراسات الميدانية  دار المعرتة الجامعية  الإس

  الارأي العاام ونظرياات الاتصاال  دار حاماد للنشار والتوعياع  عماان  مصاطيى يوساف كااتي_
 .2015  1ط
  الإعةم وتشكيل الرأي العام وصاناعة القايم  سلسالة كتاب المساتقبل العرباي مؤلف جماعي _
 .2013  1(  مركع دراسات الوحدة العربية  بيروت  ط62 
شعبان تؤاد   صبطي عبيدة   تاريخ وسالل الاتصاال وتكنولوجياتاه الحديثاة  دار الصلونياة   _

  .2021الجعالرا ب ط  
  ونية:المراجع الإلكتر 
كياااف تجبرناااا الملصاااقات الإعةنياااة علاااى النظااار إليهاااا   (  2011تجاااال تجاااال  الجعيااارة(   _

https://www.aljazeera.net/midan/art/2018 
 :mawdoo.comhttps//   (2019)عديل حنين  ماهي السنيما _
(  يتاااااااريخ الياااااان السااااااابع..كيف ولاااااادت الساااااانيما علااااااى يااااااد التصااااااوير 2021رأتاااااات لميااااااا   _

 https://www.aljazeera.netالسنيمالي ي 

 elearn.univ-oran1.dz  يمحا رات مدصل إلى وسالل الإعةمي 1جامعة وهران  _
يالمقاااااااااااااااااااااااااااااااااااال الاتتتااااااااااااااااااااااااااااااااااااحي أو الاتتتاحياااااااااااااااااااااااااااااااااااةي  _ طاسااااااااااااااااااااااااااااااااااايلي الجعالاااااااااااااااااااااااااااااااااااري  

https://www.tassilialgerie.com 
 https://ar.m.wikipediaويكيبيديا  يتاريخ الصحاتةي  _
 https://ar.thpanorama.comبانوراما  أنواع الملصقات الإعةنية وصصالصها  _
  https://educad.meالملصقات/ البواستير واستصدامهاي  _
  (2015  تااااااريخ الملصاااااقات الانتصابياااااة تاااااي ألمانياااااا: جاااااوارب وعهاااااور واساااااتيعاع وسياساااااة_

ttps://m.dw.comh 
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 :المساعدة على تكوين الرأي العام وسائل الاتصال الحديثة )الإلكترونية(  .1
 (:  تعريف الإعلام الحديث )الجديد .1.2

ياا تي ميهااوم الإعااةم الجديااد  ليشااير إلااى مرحلااة التطااور التكنولااوجي تااي وسااالل الاتصااال    
مااي الااذي يباا  أو ينشاار عباار التااي تعتمااد علااى الوسااالط الرقميااة  تهااو يعنااي يالمحتااوى الإعة

الوسااالل الإعةميااة التااي يصااعب إدراجهااا تحاات أي ماان الوسااالل التقليديااة كالصااحاتة والراديااو 
 .1والتليعيون  وذلك بيعل التطور التكنولوجي الكبير تي إنتا  وتوعيع الم امين الإعةميةي

لإعاةم هاي نسابية  إذ وتجدر الإشارة إلى أن كلمة يجديدي التاي ينعات بهاا هاذا الناوع مان ا    
 1445ان أولى إشاارات نشا ة ميهاوم يالإعاةم الجديادي والتاي كانات  ماع اصتاراع المطبعاة عاام 

مااان قبااال العاااالم اعلمااااني غاااوتن بيااارغ وماااا ناااتك عنهاااا مااان ظهاااور الصاااحف وتوعيعهاااا  ثااام ماااع 
ة مان الوساالل اصتراع الراديو تي والتليعيون والوسالل اعصرى  كان للدلالة على الحالة الانتقاليا

ماااا قبااال الإلكترونياااة  مااان دق الطباااول  الااادصان  الحماااام العاجااال...( إلاااى الوساااالل الإلكترونياااة  
 مااان رادياااو  تليعياااون  كمبياااوتر....(.  بكاااةم أدق كاااان يعناااي مرحلاااة اساااتعمال هاااذه التقنياااات 

 الالكترونية تي عملية الاتصال.

دما عناا  Mc luhanمااع ماكلوهااان وماان المهاام الإشااارة أن يأول  اسااتصدام  المصااطلح كااان
ومقاادرتها علااى جمااع المعلومااات وتوصاايلها إلااى العااالم عباار  تحااد  عاان التطااورات التكنولوجيااة

 .2التليعيوني

                                                           

حسانين شاييق  الإعاةم الجدياد: الإعاةم الباديل  تكنولوجبااد جدبادة تاي عصار ماا بعاد التياعلياة  دار تكار وتان للطباعاة  1 
 52ع  2010  1والنشر والتوعيع  ب ذ ب  ط

  دار -تقالياد موروثاة وسالطة مطلقاة-ة إلاى ت اا  الإنترناتغالب كاظم الدعمي  صناعة الرأي العام من عصار الطباعا 2 
 .125  ع2012  1أمجد للنشر والتوعيع  عمان  ط
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أصبح الميهوم ي الإعاةم الجديادي يساتصدم للدلالاة علاى 1220ومع ظهور الانترنت  عام      
التقليااادي( أي للتميياااع باااين الإعاااةم الإعاااةم  ≠ماااا يقابااال الإعاااةم التقليااادي:   الإعاااةم الجدياااد

 التقليدي والإعةم الرقمي. 

ثم انتقل     ماع التطاورات التكنولوجياة وظهاور شابكات التواصال الاجتمااعي التاي منحات     
للمساااتصدمين ت اااا ا  للمشااااركة تاااي العملياااة الاتصاااالية ليااادل علاااى الإعةماااي التشااااركي  أو  

 الإعةم التياعلي.

تكنولوجياا الاتصاال والبا  الجديادة والتقليدياة ماع الكمبياوتر وشابكاته  أصابح  يومع التعاو  باين 
يدل على أر ية جديدة لهذا الإعةم تهو ي الإعةم الرقميي  بمعناى تطبيقاتاه التاي تقاوم علاى 
التكنولوجياااا الرقمياااة  مثااال التليعياااون الرقماااي والرادياااو الرقماااي أو أي نظاااام أو وسااايلة إعةمياااة 

 . 1وتريتدمك مع الكمبي

تصاااانف إلااااى إعااااةم الإنترناااات أو مااااا يساااامى بالصااااحاتة  :لكترون    يالإع    لام الإ أدوات  .2.2
 الإلكترونية والإعةم الاجتماعي.

: تااااي ص اااام الثااااورة التكنولوجيااااة و تحدياااادا عناااادما باااادأ الص    حافة الإلكتروني    ة .1.2.1
  ظهاااار مااااا بااااات يطلااااق عليااااه اليااااوم بااااا ي  20الإنترناااات يعاااارف انتشااااارا تااااي منتصااااف 

كترونيااااةي التااااي أصااااذت تسااااميات عاااادة ماااان قبياااال: صااااحاتة الإنترناااات أو الصااااحاتة الإل
صااحاتة الويااب  الصااحاتة الاتترا ااية أو اون لاياان .... و قااد تاارض هااذا الاانمط ماان 
الصااحاتة وجااوده تااي الواقااع الإعةمااي لااادوره تااي: رصااد اعحاادا  وصااناعة الصبااار و 

مااان و كااذا تحاارره ماان ساارعة نقلااه  تكليتااه المنعدمااة  و عاادم تقيااده بإطااار المكااان و الع 
 القيود السياسية و الاحتكار الاقتصادي علي نقيض الصحاتة الورقية.
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 و يسااتقر اليكاار الإعةمااي تااي تحديااده لميهااوم الصااحاتة الإلكترونيااة علااى أنهااا تعريفه  ا :
الصاااحاتة غيااار الورقياااة التاااي تبااا  محتوياتهاااا عبااار مواقاااع لهاااا علاااى شااابكة الإنترناااتي  و 

أن  ميهوم الصحاتة الإلكترونياة يجماع باين معطياان متاداصةن:  الوا ح من هذا التعريف
الإعةماااي الاااذي يتجلاااى تاااي الماااادة الصاااحيية غيااار الورقياااة  و التكنولاااوجي الرقماااي الاااذي 

 ساهم تي تجديد هذه الصحاتة التي أصبحت توجد تي شكل إلكتروني بيعل:
اتصااااالي ماااان حياااا  إنتااااا  _شاااابكة الإنترناااات: كوساااايط                                      

اعصبار و المعلومات  و نشرها  و كوسايط جمااهيري مان حيا  التعامال ماع  هاذه المعلوماات 
على الشبكة بالاستصدام المباشر عن طريق صدماته الرليسية المتمثلة تاي التجاول الإلكتروناي  

ع علاااى البرياااد الإلكتروناااي  مجموعاااات اعصباااار التاااي تسااامح للمساااتصدمين باااالحوار و الإطاااة
 اعصبار  صدمة نقل المليات إلى ما تي ذلك.

_ و النشااااااار الالكتروناااااااي: ماااااااا يشااااااامل و اااااااع الرساااااااالل                                    
 الإعةمية على شبكة الإنترنت عن طريق إقامة مواقع   شبكة الويب(. 

ع جريااادة بااادأ مااا 1225و قاااد عرتااات الجعالااار انطاااةق هاااذا الناااوع مااان الصاااحاتة مناااذ سااانة     
الوطن الناطقة باللغة اليرنسية تي ظل إلغا  احتكار مركع البح  العلمي و التقناي لةنترنات  
إلا أنها ظلت مرتبطاة  باه  ذلاك أن  يالصاحاتة الإلكترونياة  صاحاتة تحتاا  إلاى مقار و هيلاة 
عمالية  ما يتطلب حصولها علاى وثيقاة مان أجال الحجاع عناد المركاع الاوطني للبحا  العلماي 

  100MO=12.550د    10.000= المبلا  السانوي MO 50ذي ياوتر ثةثاة عاروض: الا
200MO=21.5001.ي   

 :قد قدم اليكر الإعةمي تصنييين لنموذ  الصحاتة الإلكترونية: أنواعها 

                                                           
1 fatima zohra Taiebi moussaoui. « Le développement de la presse électronique en Algérie : 

des dispositifs aux pratiques journalistiques. [- http://journals.openedition.org. Consulté : le 

16/04/2019 à 20h10. 
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 وهاااي صاااحاتة قالماااة باااذاتها  لااايس لهاااا نساااصة ورقياااة. ماااا الص   حف الإلكتروني   ة الكامل   ة :
ة لا تساااتطيع الورقياااة تقاااديمها  مثااال البحااا  داصااال يميعهاااا هاااو أنهاااا تقااادم صااادمات إعةميااا

الصااحف و اعرشاايف  و صاادمات الاارد اليااوري  و التعليااق و الحااوار الإلكترونااي. و مثااال  
  الجعالار اين  دعايار تاوب 24ذلك تي الجعالر نجد: الجعالر برس  الجعالر اليوم  الجعالر

 باليرنسية و غيرها. Algérie Directالإصباري و 
 تتميع باالصحافة الإلكترونية الكاملة: _خصائص 

 _سرعة النشر والوصول إلى جمهور كبير.

 _النشر الالكتروني المتعدد الوسالط.
 _التحدي  المستمر  للمعلومات وتحقيق السبق الصحيي.

إلى نتيجة ميادها أن ي عوار  1225اعصبار المصتصرة تقد توصل جاكوب نليسن عام  _
وع المنشورة كلمة بكلمة  و بدلا من ذلك تإنهم يمسحون الصيحة و المواقع لا يقرأون النص

 1بسرعة بحثا عن العناصر البارعةي.
اليتوغراتياااا الصبرياااة  إذ تاااولي الصاااحف الإلكترونياااة اهتماماااا كبيااارا للصاااورة الصاااحيية كعامااال -

جااااذب للقااااار  الإلكترونااااي ماااان جهااااة و كوساااايلة لتوثيااااق الحااااد . ويشااااترط تااااي الصااااورة تااااي 
الإلكترونيااة أن تكااون لهااا عةقااة بالحااد   تهااي تاا تي لتوثقااه و تشاارحه بالت كيااد علااى الصاحاتة 

كياف و لماااذا حااد      عكاس الصااحاتة الورقيااة التاي تعتمااد أكثاار علاى الصااور الصاصااة بهااا 
تقط  التاي تحصال عليهاا إماا عان طرياق المصاورين العااملين بهاا أو المحتارتين تحقيقاا للسابق 

ا المسااتقلة ماان صااةل تقااديم صااور لا توجااد تااي صااحف أصاارى الصااحيي  و لتحقيااق شصصاايته
 تي ظل المناتسة. 

 _التياعلية عن طريق : التعليقات والبريد الالكتروني

                                                           

.تااريخ  .http//www. Journalism.aljazeera ( . 2016كباشي.  يكيف نكتب للصاحاتة الرقمياةي  ناوتمبر  عثمان 1 
 .22سا 21 على 04/2012/ 16العيارة:
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_نشر اساتطةعات الارأي لمعرتاة أرا  الجمهاور بشا ن اعحادا  لتعارف عان طريقهاا اتجاهاات 
 الجمهور إعا ها.

 _اعتمادها على وكالات اعنبا  الالكترونية.
مادها على الصحيي المواطن وليس الصحيي تقط والمراسل كمصدر مهم وذلاك إماا عان اعت_

 طريق الاتصال المباشر أو عن طريق ما ينشره تي وسالل التواصل الاجتماعي اعصرى. 

 _رقابة أقل على محتوياتها.

 و هااي مواقااع الصااحف المطبوعااة علااى الص  حف الإلكتروني  ة المكمل  ة للطبع  ة الورقي  ة :
تمياااع هاااذا الناااوع مااان الصاااحف تاااي كوناااه يقااادم  تياااه كااال أو جاااع  مااان م ااامون الشااابكة  ي

الصااحيية الإلكترونيااة  مااع  الصاادمات المتعلقااة بهااا مثاال: صدمااة الاشااتراك  و الإعةنااات و 
عنواناااا  112التاااي تقااادري باااا الاااربط باااالمواقع. و تلجااا  غالبياااة الصاااحف الورقياااة تاااي الجعالااار

نشاار الإلكتروناايي كوساايلة لتوعيااع م اامونها  و حيية يوميااة للصاا1 46إعةميااا و أكثاار ماان 
من أجل الحيااظ علاى الطبعاة الورقياة و تحقياق روا  كبيار للصاحيية الورقياة بكساب   ذلك

قرا  جدد من مستصدمي الإنترنت تي داصل و صاار  الجعالار  و الهاروب مان ال اغوطات 
اتة السياسااااية و الاقتصااااادية. صاصااااة مااااع انصيااااااض مبيعاتهااااا صاصااااة مااااع انتشااااار صاااااح

تماثة قاد  المواطن اللذان ساهما تي انتقاال الكثيار مان القارا  إلاى الشابكة لمتابعاة اعصباار.
 2012تاي  456إلاى  2000ملياون نساصة تاي  132يانصي ت مبيعات يومية الصبار مان 

جاااري  و لااام تعاااد صاااحيية الاااوطن  حساااب ماااديرها الساااابق علاااى 2015ألاااف تاااي  200و 
بحسب مديرها عمار  2012ألف تي 160أكثر من  ألف حاليا  مقابل 20تطبع أكثر من 

                                                           

 15/04/2012. تااريخ العياارة:   ar.org-Ajo .المرصاد العرباي للصاحاتة. ي الصاحاتة الجعالرياة: اعرقاام تاي تراجاعي. 1 
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.و اعتمااااد الإنترنااات المتحاارك بيعااال الجيااال الثالاا  و الراباااع و انتشاااار صاااحاتة 1بلهوشاااتي
 المواطن اللذان ساهما تي انتقال الكثير من القرا  إلى الشبكة لمتابعة اعصبار.

يعياال صدمااة اعصبااار ويمكاان للصااحف الورقيااة التااي لااديها مواقااع إدصااال تقنيااات البحاا  لت    
العاجلاااة حتاااى لا تيقاااد صاصاااية السااابق الصاااحيي التاااي هاااي احاااد مؤشااارات نجاااا  الصاااحاتة و 

 مصدر تميعها.
 _خصائص الصحافة الإلكترونية المكملة: 

 الصول إلى جمهور كبير. _

 _التياعلية لتجاوع  الاتصال التقليدي  الرسالل  الياكس  أو العيارات المباشرة(  
البحاا  لتيعياال صدمااة اعصبااار العاجلااة حتااى لا تيقااد صاصااية الساابق الصااحيي  _إدصااال تقنيااات

 التي هي احد مؤشرات نجا  الصحاتة و مصدر تميعها.
 حياا  أنشاا ت وكااالات اعنبااا  مواقااع لهااا علااى الإنترناات ماان وك  الات الأنب  ا  الإلكتروني  ة :

 صصالصها:

 ها المواطن الصحيي._سرعة حصولها على اعصبار  من  المصادر المتعددة تي مقدمت

 _تعويد الجمهور بتياصيل اعحدا .

يونشطت الصاحاتة الإلكترونياة تاي المنطقاة العربياة ماع بداياة الربياع العرباي  ونياذت تغطياات 
إعةميااة متواصاالة ماان موقااع الحااد  علااى صاايحاتها  وحققاات الساابق الصااحيي تااي الكثياار ماان 

 . 2أصبارهاي
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    :المواطن صحافة  1.1.2
 ويشاااار إلاااى هاااذه الظااااهرة الإعةمياااة بمصاااطلحات عااادة منهاااا: الإعاااةم الباااديل  : تعريفه   ا

الإعاااااةم الحاااااي  الميتاااااو  المصااااادر  الشاااااعبي  التشااااااركي  الاجتمااااااعي  إعاااااةم الوساااااالط 
المتعاااددة وماااا إلاااى ذلاااك  ويشاااير تاااي معنااااه إلاااى إعاااةم مصااادره ماااواطن باساااتصدام مواقاااع 

ع العادي مع الحد  وتوثيقاه إماا كتابياا التواصل الاجتماعي  بكةم أدق هويتياعل الشص
أو التصوير بالييديو  وينشره على مواقع التواصال  اليايسابوك  التاويتر واليوتياوب وغيرهاا( 

 .  1أو إرساله إلى وسالل الإعةم المرلية أو المسموعة أو المقرو ة لنشره أمام العامةي
 ن الاعتبارات هي: و قد برعت تاعلية المواطن تي العملية الإعةمية لعدد م

_نمااو وسااالل التواصاال الاجتماااعي المصتليااة ماان تايساابوك  تااويتر  يوتيااوب  وات ساااب و 
 غيرها و سهوله استصدامها. 

_اعحااادا  السياساااية التاااي سااااهمت كثيااارا تاااي تنشااايط صاااحاتة الماااواطن   صاصاااة أحااادا  
تااي نقاال  (  حياا  باارعت دور وسااالط الاتصااال الاجتماااعي و أتااةم الهواتااف الذكيااة2011

 اعحدا .
 _تجاوع اليجوة التي صلقتها وسالل الإعةم التقليدية بسبب مركعيتها.

 :ولاااو حاولناااا النظااار تاريصياااا إلاااى أساااباب ظهاااور و تطاااور صاااحاتة  مرجعيته   ا التاريخي   ة
 المواطن تي العالم  نجد:

 التي كانت ساببا تاي ظهاور مادونات سياساية مؤيادة  :1881 حرب أمريكا على العراق في
ظهااارت مااادونات  2003رب كاااان يكتبهاااا أمركياااون مااان أشاااهرهم هاااوارد ديااان   و تاااي للحااا

مناولااااة للحاااارب كااااان يكتبهااااا عراقيااااون و قااااد اكتسااااب بع ااااها شااااهرة  و ماااادونات لماااادونين 

                                                           

مركع هردو   ت ثير صحاتة المواطم ومستقبلها تاي ظال التطاور التكنولاوجي  مركاع هاردو لادعم التعبيار الرقماي  القااهرة   1 
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 2004غااااربيين  تااااي العااااراق  ممااااا شااااكل ميهومااااا حااااديثا لاااادور المراساااال الحربااااي  و تااااي 
 .1أصبحت المدونة ظاهرة عامة

 حياا  كاناات المعلومااات التااي تنشاارها 2004 يس  يا ف  ي ديس  مبرأح  داث تس  ونامي بأندون :
وسالل الإعةم  آنذاك تاي شاتى أنحاا  العاالم هاي مان التقااط و تصاوير ماواطنين عااديون 
باعتبارهم شهود عيان  و تي هذا السياق يذكرت صاحيية الانتبنادت البريطانياة  أن قناوات 

صاورون لايس إلاى مواقاع اعحادا  بال التلييعيون العالمياة كانات ترسال مراساليها و معهام م
إلاى المطاارات التاي يوجاد تيهاا مسااترون قااادمون مان تلاك المنااطق أو ذاهباون إليهاا علهاام 

 .  2يجدون لقطات مصورة جديدة و لتسجيل شهاداتهم على تلك اعحدا ي
  حي  ساهمت أحدا  ما وصف بالربيع العربي بانتشار هاذه  :1822الثورات العربية في

واعتمااادت الكثيااار مااان وساااالل الإعاااةم العالمياااة علاااى المعلوماااات التاااي ينشااارها  الظااااهرة  
المواطنون على صيحاتهم  و مثال ذلك اليياديو الاذي اصاطلح علياه بااي بلطجياة النظاامي و 
الااااذي يظهاااار قااااوات الجاااايش المصااااري و هاااام يااااداهمون مياااادان التحرياااار علااااى الجمااااال و 

 اعحصنة و يقومون ب رب المتظاهرين.
 المااواطن هااو صااحاتة أو إعااةم ارتكاااعا إلااى مااا ساابق عر ااه يت ااح لنااا أن  :اخصائص  ه

المعلومااااات التااااي يجمعهااااا و ينشاااارها المااااواطن عباااار تطبيقااااات الانترناااات مسااااتعينا تيااااذلك 
بالهااااتف النقاااال و الإنترنااات المتحااارك  تصاااع هاااذه المعلوماااات اعحااادا  التاااي تقاااع  تاااي 

 ميع عموما با: اعماكن التي يعيش تيها  اعمر الذي يجعلها تت
 _تتولى تغطية اعحدا  المحلية.                                       
 _أعلى درجة من السبق الصحيي.                                        

                                                           

علاى  05/05/2012عياارة: (. تااريخ الhttp://ar.m.wikipedia.orgويكيبياديا  الموساوعة الحارة   صاحاتة الماواطني  1 
 .سا11

 سا11على  05/05/2012(. تاريخ العيارة: http://ar.m.wikipedia.org -ويكيبيديا  الموسوعة الحرة  مدونة2 
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_ديمقراطيااااة الاتصااااال ماااان صااااةل تسااااليط ال ااااو                                        
 تماعية التي كان مسكوت عنها قبة.على الق ايا السياسية و الاج

_م اااامون تحريرهااااا لا يص ااااع لساااايطرة جهااااات                                         
 سياسية أو اقتصادية.

 _الانيةت من الرقابة.                                        
عنهااا صااار  إطااار _لا تص ااع ليلتاارة المعلومااات                                         

 السلطة السياسية.
 _لديها قدرة تالقة على التعبلة الشعبية.                                        

 نوعان أساسيان هما : اونميع تيه :اأنواعه 
 :و هاي تلاك  التاي تشامل المعلوماات التاي تنشار علاى  الصحافة المس تقلة القائم ة ب ذاتها

أماا   now public.agrovox . centspapiersثاال ذلاك: مواقع إصبارية الكترونياة و م
 بالعربية تنجد على سبيل المثال و ليس الحصر: بوابة أصبار اليوم و اليوم السابع.

 :و تكون ملحقة بالإعةم التقليدي  حي  ت صذ شاكل ت اا ات صاصاة  الصحافة المتعاونة
ي نشار أرالهام و الصاور تي مؤسسة إعةمياة التاي تياتح صايحاتها لمشااركات الماواطنين تا

 yo perio distaالتي قااموا بتصاويرها  و اليياديوهات التاي ساجلوها و مثاال ذلاك: ركان 
  و بالعربياة نجاد ماثة الييتاو التاي تصصاع قساما لهاا el paisتاي الصاحيية الإلكترونياة 

كاااااذلك .  و هاااااي محاولاااااة مااااان جاناااااب مؤسساااااات الإعاااااةم التقليااااادي لعياااااادة تياعلهاااااا ماااااع 
و قاااد اتجهااات تاااي ايوناااة اعصيااارة معظااام الصاااحف الورقياااة و الالكترونياااة تاااي الجمهاااور  ي

مصااار مااااثة باسااااتحدا  أقساااام جدياااادة لاااااي صااااحاتة الماااواطني  و ذلااااك لمواكبااااة التطااااور و 
مساااعدة المااواطن تااي التياعاال مااع الصااحيية  و كااذلك الاسااتيادة ماان اعصبااار و اعحاادا  
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ن تاي الوقات الحاالي يمتلكاون الوساالل التي تقع تحت بصره  صاصاة و أن معظام الماواطني
   1التي تؤهلهم لإرسال اعحدا  للصحيية تي لحظتهاي

 اأدواته  : 
 :يعتبر هذا اعصير ت ا  اتترا ي يسمح لمستصدميه بطر  أتكارهم بكل حرياة الفايسبوت 

دون اعتبااار لل ااوابط التقليديااة  تلقااد كشاايت دراسااة قااام بهااا المركااع اليلسااطيني للتنميااة و 
  بعنااااوان ي الإعاااةم الجديااااد: تجربااااة الااارأي و التعبياااار تااااي تلسااااطين: 2ياااات الإعةميااااةالحر 

اليايسااابوك نموذجااااي  دور هاااذا الموقاااع تاااي تععياااع حرياااة التعبيااار لااادى اليلساااطنيين  حيااا  
مان إجماالي العيناة مان المشااركين   %65أجابت الغالبياة العظماى مان المبحاوثين  بنسابة 

 يساهم تي حرية التعبير  و رتع مستوى هذه الحرية .تي اليايسبوك  وأن هذا اعصير 
: يموقاع لشابكة اجتماعياة تاي الإنترنات تتايح للمساتصدمين إنشاا  قاعادة لمةمحهام تعريف _

الشصصية وشبكات اتصال مشتركة وعقاد عةقاات صاداقة ماع مساتصدمين آصارين والكتاباة 
نشااااا  مجموعااااات والانتساااااب إليهااااا ونشاااار ا عحاااادا  والتسااااجيل علااااى جاااادران أصاااادقالهم وام

 .3كمعجبين ومحبين عي شي  يمكن تصوره   من قالمة طويلة لإمكانيات أصرىي
 : يتميع ب:_خصائص  الاتصالية

 _اينية تي نقل المعلومات
 _مشاركة المعلومات.

 _يتناول الق ايا السياسية أو الاجتماعية من جانب سياسي.
 ر._التركيع على الق ايا وجعلها من أولويات الجمهو 

                                                           
 .1لدعم التعبير الرقمي  المرجع السابق  ع مركع هردو 1

حرياااااااااااة التعبيااااااااااار وييشااااااااااال تاااااااااااي بناااااااااااا  ثقاتاااااااااااة الاصاااااااااااتةفي   محماااااااااااود اليطاتطةاااااااااااا ياليايسااااااااااابوك يعاااااااااااعع 2 
https://www.madacenter.org/doc/pdfد.20سا14على  05/03/2011  تاريخ العيارة: ا 
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ماان مسااتصدمي  %25: 2011_وساايلة شاابابية: تحسااب إحصاااليات موقااع سااويولبكارس لعااام 
  %26ساانة  تااي الاايمن وتلسااطين  144و 13اليايساابوك تااي مصاار  تتااراو  أعمااارهم مااابين 

 .1ي%23  تونس  ليبيا والبحرين %24العراق 
ونشاااير تاااي هاااذا : إذ يعاااد ت اااا  لتنظااايم التظااااهرات وتبليااا  الماااواطنين بشااا نها  _أداة ثورياااة:

الساااياق إلاااى دوره الكبيااار تاااي تحرياااك الثاااورات العربياااة حيااا  يأن أبااارع البلااادان التاااي شاااهدت 
   2012ومطلااااع  2010الاحتجاجااااات الشااااعبية  اعداد عاااادد مسااااتصدميها لليايساااابوك مااااا بااااين 

 1103134وأحياناااا إلاااى ال اااعف  تياااي مصااار ماااثة اعداد عااادد مساااتصدمي اليايسااابوك مااان 
  أي بعياادة 2011إلاى أتريال  2010مستصدم وهاذا ماا باين نهاياة  2605166مستصدم إعى 

 .  2مستصدم/اليومي 12000مستصدم/الشهر  و 350561
 _ت ا  للنقاش.

 .2016_صاصية الترجمة التي أ اتتها إدارة اليايسبوك عام 
 يؤثر عن طريق: أساليب تأثير الفايسبوت_

ماااان المسااااتصدمين كلمااااا اسااااتهدتت _صاصااااية المشاااااركة: تكلمااااا عادت عاااادد مشاااااركة الق ااااايا 
 جمهور أكبر وعادت من رتع الق ية إلى مستوى اهتمام الجمهور ووسعت من دالرة نقاشها.

صاصااية التياعليااة  عاان طريااق التعليقااات التااي تعكااس مناقشااة الق ااية والةيكااات التااي تاادعم _
 الق ية.

: _صاصاااااااية  الهاشاااااااتاق: عااااااان طرياااااااق و اااااااع عةماااااااة التشااااااابيك قبااااااال ق اااااااية معيناااااااة مثااااااال
#إلا_رسااااول_م #صليها_تصاااادي    تعيااااد هااااذه الصاصااااية ماااان انتشااااار الق ااااية  لاااادى أكباااار 
جمهااور و تياااعلهم معهااا حياا  تجعلهااا مو ااوع نقاااش ميتااو  بياانهم  ويعيااد ماان  دعمهااا  عاان 

 طريق الةيكات. 

                                                           

يالي ا  الإلكترونيي  الي ا  العام تي المجتمع: التمثةت نديم منصوري  نقة عن توعية بوشي  شريية بوشي  1 
 205  ع2020  1والممارسات  ت ليف جماعي  دار الحامد للنشر والتوعيع  عمان  ط

 . 205المرجع نيسه  ع 2 
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 تعتباار الماادونات ت ااا ات تعبيريااة ميتوحااة  يسااتطيع ماان صةلهااا اعتااراد الااذين لم  دوناتا :
ساام الماادونين  مناقشااة اعتكااار حااول مصتلااف الموا اايع السياسااية  الاجتماعيااة  يعرتااون با

الثقاتياة و مااا إلااى ذلااك  و كاذا طاار  موا اايع للنقاااش  مان أشااهرها نااذكر: مدونااة انتيا ااة 
الماارأة تااي العااالم العربااي حياا  تتاايح الحااوار الااذي يؤيااد حقااوق الماارأة و حريتهااا تااي العااالم 

تااي تهااتم بالاقتصاااد السااعودي  مدونااة حباار اعردنيااة التااي العربااي  مدونااة عصااام العاماال ال
تيتح المجال للمواطنين بسرد قصصهم و التياعل مع بع هم بهادف الانيتاا  علاى ايصار 

و  arianna huffingtonو التواصال  أماا علاى مساتوى المادونات العالمياة تنجاد: مدوناة 
مؤلاااف  و  50أكثااار مااان  هاااي مدوناااة سياساااية اجتماعياااة  تترتاااب اعولاااى عالمياااا  ياااديرها

مؤلااف. يااعداد نشاااط الماادونون صااةل  11يااديرها أكثاار ماان   gawkerالمدونااة الإصباريااة 
 اععمات والانتصابات.

   خصائصها الاتصالية:_
 تناول الق ايا المحلية والدولية.ت__

مناقشته للق ايا ذات اهتمام لدى الجمهور صاصاة التاي تنااقش الشا ن السياساي. إذ أنهاا تتايح 
لهم الصوض تاي المجاالات السياساية والتعبيار عان أرالهام إ عالهاا تاي مجاال ميتاو  مان الحرياة 

 بعيدا عن القيود
_تيسااير ومناقشااة الق ااايا ذات اهتمااام لاادى الجمهااور  صاصااة تلااك التااي تتعلااق بالسياساايين(  

 من وجهة نظر المدون.
عطاااي المااادونات مياااعة إداماااة _ت اااا  للتعبيااار عااان الااارأي  بعيااادا عااان القياااود المراقباااة   يوهاااذا ي

التواصاااال بااااين الجمهااااور والسياساااايين تااااي مناقشااااة الشااااؤون السياسااااية تااااي اععمااااات السياسااااية 
 .1والاقتصاديةي

 _إمكانية نشر المقاطع والييديوهات والبرامك المسموعة.

                                                           

 .160حسنين شييق  المرجع السابق  ع 1 
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 _النقاش.
 :  هي:أساليب تأثير المدونات-

 _تيسير الق ايا.  
 لناتك عن النشر تي المدونات._التياعل بواسطة النقاش والحوار ا

 :و يعااااد هااااذا اعصياااار ت ااااا  الكترونااااي  بامتياااااع لمااااا يتااااوتر عليااااه ماااان ساااامات  . الت    ويتر
اتصاالية  تهااو يوسااطة إعةميااة اجتماعيااة  و منصاة للتاادوين المصاغر  تتاايح لمسااتصدميها 

  و 1حاارف كحااد أقصااىي210إرسااال و قاارا ة بيانااات محدثااة  تعاارف باساام تااويتس بطااول 
من ذلك  يييد التويتر  تي نقل اعصبار بشكل سريع  و اطةع ايصار علاى كال ماا اعكثر 

يحصاال ماان أحاادا  ساااعة وقوعهااا  لمااا يتميااع بااه ماان آنيااة و تحاادي  تااي الااعمن الحقيقااي  
 لذلك تهو يستصدم تي مجال صحاتة المواطن.

 
 خصائص  الاتصالية:_

حرتاا  210لمغارد اساتصدام أكثار مان _التركيع على اليكارة بعيادا عان الإساهاب كوناه لا يتايح ل
 2.حرتا 140وقبلها كانت 

يقااوم تااويتر باادور بااارع تااي التعبلااة الجماهيريااة و التنساايق لةحتجاجااات  أس  اليب  التأثيري  ة:_
 بااين الناشااطين الإلكتاارونيين  ومثااال ذلااك دوره تااي التعبلااة لاحتجاجااات إيااران عقااب انتصابااات

الهاشااتاق: كوساايلة لكسااب الاادعم للق ااية  ن صااةل:التااي سااميت بااايثورة التااويتري.  ماا  2002
-الجاااادل-تثياااار-باسااااتصدام مصتصاااارات اعحاااادا  وتساااابيقها بعةمااااة الشااااباك   مااااثة: #إيااااران

بالجعالر #الحراك_الشاااااعبي  هاشاااااتاق الساااااعودية: #قاطعوا_المنتجاااااات اليرنساااااية..  والتنسااااايق 
 المحادثات باستصدام الهاشتاق قبل اسم الشصع التواصل معه.

                                                           

 .205  عحسنين شييق  المرجع السابق  ينظر  1 
 .155ع السابق  عغالب كاظم الدعمي  المرج 2 
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  و صنف هذا اعصير حسب موقع أليساكا العاالمي تاي المركاع الثالا  مان حيا   تيوب:اليو
 . 1Googleو قوقل Yahooأكثر المواقع العالمية مشاهدة بعد كل من ياهو

 _خصائص  الاتصالية: 
 _النشر العيوي.

 _تحقيق نسب مشاهدة عالية
 _ت ا  للتياعل .

صدم مشااااهدتها تاااي الوقاات المناساااب ولعااادة _اعرشااية الإلكترونياااة  لوحاادا  التاااي تتااايح للمساات
 مرات.

 _أساليب  التأثيرية:
 _الصورة المتحركة التي توثق لوحدا .

 _الحوارات الجماعية من صةل التعليقات على المقاطع.
_نقاشاااات الماااواطنين ماااع قاااادتهم مااان المساااؤولين  المترشاااحين  و السياسااايين  التاااي تناااتك عااان 

 يطلق على هذه النقاشات عادة باينقاشات اليوتيوبي. تشبيك اليوتيوب بالتليعيون. و 
يوتي إشارة عحد صبرا  الإعةم الجديد تإنه يؤكاد أن اليوتياوب قاد اغتصاب دور التليعياون تاي 
التااا ثير تاااي الجمهاااور ونقااال اعحااادا  بدقاااة وسااارعة عااااليتين  تقاااد تااام نشااار صطاااب ماااؤثرة لبيااال 

ل الصطب ت ثيرا تي الذين شاهدوها  بال كلنتون ولجون كيري ألقيت تي دنير  وعدت من أت 
وصااايها بع اااهم أنهاااا مااان أت ااال الصطاااب تاااي حيااااة المرشاااح الاااديمقراطي  وقاااد تجاهلتهاااا أهااام 
ثااة  محطااات تااي هااذه المدينااة عسااباب مجهولااة  ولكنهااا بثاات عاان طريااق اليوتيااوب  وحققاات 

 .2مشاهدات عالية جداي
 بغااارض تشاااجيع تباااادل  2010ام الانساااتجرام الاااذي تااام إطةقاااه ي عااا يساااتصدم رام:غالانس   ت

الصور و السما  للمستصدمين التقاط صورة  وام اتة تلتر رقمي إليها  ومان ثام مشااركتها 
                                                           

 .213حسنين شييق  المرجع السابق  ع 1 
 .155غالب كاظم الدعمي  المرجع السابق   2 
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  كتطبيااق علااى مواقااع التواصاال 1تااي مجموعااة متنوعااة ماان صاادمات الشاابكات الاجتماعيااةي
الاجتماااعي مااان أجاال نشااار ومشاااركة الصاااور التااي يحصااالون عليهااا عااان طريااق كااااميرات 

نقالااة  مثاال نشاار صااور توثااق المظاااهرات تااي الشااارع  وممارسااات العنااف الااذي الهواتااف ال
 يتعرض له المحتجين من قبل رجال اعمن و غيرها.

 _خصائص :
 _الصورة التي توثق لوحدا .

 _المشاركة.
 _أساليب  التأثيرية:

 _الصورة والصورة المتحركة التي توثق لوحدا .
 _المشاركة.
 _التياعل.

شاتاق(: هااو عةماة تصانيف ماان باين الوساالل التااي تعارف اساتصدام للهاشااتاق  _الوساوم:  الها
عةمااة هاشااتاق متبوعااا بااالمحتوى الق ااية هاادتها كسااب المؤياادين بعيااادة عاادد المشاااهدات إذ 

 تؤدي دورا تي وصول المحتوى إلى جمهور أكبر    المستصدمين وعيادة التياعل.
  .:ف إلاااى إدارة الحاااوار باااين المساااتصدمين هاااو تطبياااق إلكتروناااي ي يهاااد منت   ديات الح   وار

المشتركين تيه  يمثلون ي جماعة إصبارياةي باعتباارهم حااملي للمعلوماة و نااقلين لهاا  الاذين 
ماان قبياال هااذه المنتااديات نااذكر علااى ساابيل المثااال: منتاادى   و يكرسااون أنيسااهم لةتصااال

 بن الصليك.الشبكة الإسةمية الذي يصتع تي مناقشة الق ايا السياسية  ومنتدى ا
 :ا_خصائصه

 ت ا  للنقاش: المنتديات مواقع تتيح للعوار طر  موا يع ومناقشتها وتحليلها وتبادل اعدا .
 أساليب  التأثيرية:-

 _الحوار والنقاش.
                                                           
1 Dahlgren  Peter, L’espace public et les medias :une nouvelle ère, Hermes, paris, 1994, p249 
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 _دور حاملي المعلومات الذين ينشرون المعلومات. 
 :هاااو شااابكة اجتماعيااة علاااى الهواتااف النقالاااة   لمشاااركة اليياااديو    أطلقتاااه   . التي  ت ت   وت

 . 2016عام  ByteDnceشركة صينية 
 صصالصه الاتصالية:

 _سريع التياعل وتحقيقه لنسبة مشاهدة عالية.
 Android.1و اعندروييد  IOS_يوجد على الهواتف النقالة يعمل على أجهعة يإي أو أسي 

 اطع الييديو._ارتكاعه على إنشا  مق
 _مستصدميه من  الشباب  المراهقين(.

 _تحقيق المتعة.
 _أساليب  التأثيرية:

 الصورة المتحركة._
 _صاصية المشاركة.

 _صاصية لتياعل مع المحتوى عن طريق التعليقات والدعم بالةيكات
 

 :  الخاصة بالمحور المراجعقائمة 
 الكتب 
 :بالعربية 
عااااةم البااااديل  تكنولوجباااااد جدباااادة تااااي عصاااار مااااا بعااااد شااااييق حساااانين  الإعااااةم الجديااااد: الإ_

    2010  1التياعلية  دار تكر وتن للطباعة والنشر والتوعيع  ب ذ ب  ط
تقالياد -كاظم الدعمي غالب  صاناعة الارأي العاام مان عصار الطباعاة إلاى ت اا  الإنترنات _

   2012  1  دار أمجد للنشر والتوعيع  عمان  ط-موروثة وسلطة مطلقة

                                                           

  تاي www.anajah.netييياة اساتصدامهي  ( يما هو برناامك التياك تاوك  وماا أهام إحصاالياته وك2021منتدى النجا     1 
 سا.12تي  13/10/2022

http://www.anajah.net/
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(  مركااع 62ف جماااعي  الإعااةم وتشااكيل الاارأي العااام  سلساالة كتااب المسااتقبل العربااي  _مؤلاا
 .2013  1دراسات الوحدة العربية  بيروت  ط

_مؤلف  جماعي   يالي ا  الإلكترونيي  الي ا  العاام تاي المجتماع: التماثةت والممارساات  
 .2020  1ت يف جماعي  دار الحامد للنشر والتوعيع  عمان  ط

 
ومستقبلها تي ظل التطور التكنولوجي  مركع هردو  ع هردو   ت ثير صحاتة المواطنمرك_

 2016لدعم التعبير الرقمي  القاهرة  

 :بالفرنسية 

_Dahlgren  Peter, L’espace public et les medias :une nouvelle ère, Hermes, 

paris, 1994 

 :المراجع الإلكترونية 
 :بالعربية 

 http://ar.m.wikipedia.orgعة الحرة   ي ويكيبيديا  الموسو _

]  .(. 2015أصااااوات المغاربيااااة . يالصااااحاتة المكتوبااااة بااااالجعالر هاااال تنقاااارضي.   نااااوتمبر _
  /www. Maghrebvoices.com    إنترنت[.  

 Ajo-ar.org  .جعي.المرصد العربي للصحاتة. ي الصحاتة الجعالرية: اعرقام تي ترا_

 .http//www( . 2016كباشااااي.  يكيااااف نكتااااب للصااااحاتة الرقميااااةي  نااااوتمبر  عثمااااان_
Journalism.aljazeera 

محماااااود اليطاتطةاااااا ياليايسااااابوك يعاااااعع حرياااااة التعبيااااار وييشااااال تاااااي بناااااا  ثقاتاااااة الاصاااااتةفي  _
https://www.madacenter.org/do . 

http://ar.m.wikipedia.org/
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يك توك  وما أهم إحصالياته وكييياة اساتصدامهي  ( يما هو برنامك الت2021_منتدى النجا    
www.anajah.netc/pdfا 

 :بالفرنسية 

_Taiebi moussaoui. Fatima Zohra « Le développement de la presse électronique 

en Algérie : des dispositifs aux pratiques 

journalistiqueshttp://journals.openedition.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.anajah.net/
http://www.anajah.net/
http://journals.openedition.org/
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 مدخل:

 العةقة بين الاتصاال والارأي العاام هاي جوهرياة تاي عمقهاا إذ يصاعب تصاور  وجاود رأي    
التااي تنقاال   تهااي   عاان الاتصااال  وأن يتكااون الاارأي العااام باادون وسااالل الاتصااال بمعااعل عااام

ولا  المعلوماااات و تسااااعد علاااى تبادلهاااا باااين اعتاااراد  وتبلاااور الاتجاهاااات ومواقاااف المجتمعاااات 
يجاااي  تركيعناااا تاااي هاااذا  يمكااان تهااام المجتماااع إلا بيحاااع أتكااااره واتجاهاتاااه. وتاااي  اااو  ذلاااك

 على تحع العةقة بين المتغيرين: الاتصال والرأي العام.  الجانب 

تعاااااااددة  تهاااااااي تشااااااامل الإدارة  السياساااااااة  الاقتصااااااااد  الصدماااااااة وعن مجاااااااالات الاتصاااااااال م   
تاي  اهنقادم المحتاو  النظرياة مان هاذا المحاور العلمية وسعيا لتحقيق اليالدة الاجتماعية وغيرها. 

 أجعا  هي: 3

 .الاتصال التجاري والرأي العام 
  .الاتصال العمومي والرأي العام 
 .الاتصال السياسي والرأي العام 

 ر إلى تحقيق اعغراض ايتية:يهدف هذا المحو 

 تحديد مصتلف و عيات تشكل الرأي العام  وتحليل مدلولاتها._

_تمكااااين الطالاااااب ماااان تطاااااوير تهاااام لةتصاااااال الصاااااع بالمؤسساااااات العموميااااة  الاقتصاااااادية 
 والسياسة.

_تو ااايح دور اليااااعلين الاجتمااااعيين  مااان إعةمياااين  سياسااايين  إدارياااين( تاااي تكاااوين الااارأي 
 العام.
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 والرأي العام: جاريالاتصال الت .2
 Philipتصال التجاري  يعرته تليب كوتلرويسمى كذلك بالا :يجار تعريف الاتصال الت .1.1

Kotler  وبرنارد ديبواBernard Dubois علاى أناه يمجموعاة الإرساالات المرسالة مان
طرف الشركة والموجهة إلى عبالنها  بهدف إيصال معلومات قابلاة لتغييار سالوكهم تاي 

علااى أنااه ي مجموعااة  Claude Demrure  ويعرتااه كلااود دومااور 1تجاااه المرجااويالا
شااارات ماان طاارف الشااركة نحااو عبالنهااا وموععيهااا وأصااحاب الاارأي  معلومااات  رسااالل وام

لااى جميااع اليلااات المسااتهدتة بغيااة تحقيااق هاادف تجاااريي هااو مجمااوع مااا يعنااي أنااه   2وام
بمعلوماااات عااان  مساااتهدفال  اتصاااالات المؤسساااة  التاااي تقاااوم علاااى تعوياااد الجمهاااور

قناعه  باستعمالها وتكرار  ذلك.   أومنتجاتها   صدماتها للت ثير عليه وام

 وتتمثل تي: :جاريتوسائل الاتصال ال. 1.2

  وتشاامل مجمااوع التقنيااات الاتصااالية التسااويقية التااي لا تااتم عباار  اعلامي  ةغي  ر الوس  ائل  :
يااتم عاان طريااق الهاااتف أو الصااط  الااذي  وسااالل الإعااةم التقلياادي وهااي: التسااويق المباشاار

 عااان طريااق الساااعر  أو المنااتك الصاااولد      البياااع الشصصااي  تااارويك المبيعاااتاعص اار(
يوميعة هذه الوسيلة أنها تحقق اللقاا     الصالونات  والمعارضاعلعاب  تسويق الشارع ..(

ا  بهام مع أطراف مصتلية مثل الموععون  المجهعون الوسطا   الجمهور قد لا يمكن الالتقا
  3تااي مناساابات أو أوقااات أصاارى تااي الغالااب كمااا هااو اعماار تااي إقامااة المعااارض الدوليااةي

 وغيرها.  Packagingتقنيات التغليف   الرعاية والمسينا  العةقات العامة.

                                                           

  2010  1تطبيقااي  دار المساايرة للنشاار والتوعيااع  عمااان  ط-علااي تااة  العغبااي  الاتصااالات التسااويقية ماادصل منهجااي 1 
 .60ع

 .61المرجع نيسه  ع2 
  2تساويق الحادي   باين النظرياة والتطبياق  دار المسايرة للنشار والتوعياع  عمااان  طعكرياا أحماد عاعام وآصارون  مبااد  ال 3 

 .415  ع2002
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 :ذين ياااؤثرا مااان صاااةل الي اااا  لاااعااان طرياااق التليعياااون    الرادياااو  ال  الوس   ائل الإعلامي   ة
بنساااابة العاااارض والملصااااقات الإعةنيااااة التااااي ياااارتبط ت ثيرهااااا   وتكاااارار الرساااااللعةنااااي الإ

 .ومو عه
 :الاجتماعياةعن طريق البريد الإلكتروني  صيحة المؤسسة والشابكات  الإعلام الإلكتروني 

 .(وغيرها ات الإنستجرام  السنابشات اليايسبوك  المدون

 يصنف الاتصال التجاري إلى:  :جاريأنواع الاتصال الت. 3.1

 المنتجااااات مااااا يعنااااي أنااااه يشاااامليركااااع  هااااذا اعصياااار علااااى  تجات/الخ    دمات:اتص    ال المن  
  باااالتركيع علاااى معاياااا المناااتك لربطاااه بحاجاااات المساااتهلكين  يومااان ثااام للمنتجاااات التساااويق

وصلاق   .1تحينما تبرع الحاجة تإن المستجيب ساوف ييكار بالسالعة التاي تحقاق لاه السالعةي
 شعور الولا  لديهم.

 هااااي  ل طبيعااااة اتصااااال المؤسسااااة بجمهورهااااا   مااااا يعنااااي  مااااا:  ويشااااماتص    ال المؤسس    ة
 الوسالل التي تستصدمها المؤسسة تي الاتصال بجمهورها 

 التجاريااة  بمعنااى  العةمااة ويركااع هااذا النااوع ماان الاتصااال التجاااري علااى :اتص  ال العلام  ة
 بت سيس صورة قيادية للمؤسسة ولمنتجاتها. لعةمة المؤسسة. التسويق 

مجموعة من الوظالف نجملها  سويقييحقق الاتصال الت  :جاريصال التوظائف الات. 4.2
 تي ايتي:

 عندما يكون موجها للمستهلك   : الوظيفة التسويقيةB   B to  ) ويقوم الاتصال
من صةل أساليبه بتعويد الجمهور بمعلومات عن توتر  المنتك أو الصدمة    التجاري

هذه المعلومات على تقييم مدى قدرة المنتك  يإذ تساعدصصالصها وسعرها ومكان بيعها  

                                                           

 . 363  ع2006  5صالح صليل اعصبع  الاتصال والإعةم  دار مجدلاوي للنشر والتوعيع  عمان  ط 1 



  

 

98 

  1على إشباع حاجاته ورغباته  كما أنها تقلل حجم المصاطرة المصاحبة لعملية الشرا ي
 مصاطبة حاجات الجمهور من قبيل:  هذا العام صلي جاذبية الصورة مستصدما تي ذلك 

يسير يديك  ة(..  الشتا تطيح وأرقد مهني  المنتك لي يهنيك من تسربات السقف  القطر 
عادة بشرا  المنتك و  والتكرار لإقناع المستهلك  وين تحب وقت ماتحب وكيما تحب   ام

 شراله.
 :أو تجاار الجملاة  باين المؤسساات الاقتصاادية التباادل عنادما يكاون  الوظيف ة الاقتص ادية

   حي  يكون  الجمهور المستهدف هو مؤسسات.(  B B to  وتجار التجعلة

تتحادد عةقاة الاتصاال التجااري باالرأي العاام  :الرأي العامبتصال التجاري الا علاقة . 5.2
 من حي :

 :تتمثل تاي دراساة الصصاالع السوسايوديمغراتية للجمهاور  الجانس  و   بحوث الجمهور
السااااان  الإنماااااا  الاجتمااااااعي  المساااااتوى السوسيواقتصاااااادي  المساااااتوى التعليماااااي...(   

لمحيااعة لعمليااة الشاارا   أنواعااه  وطبيعااة عةقتااه رغباتااه  ساالوك الشاارا  لديااه  العواماال ا
اساتطةعات الارأي العاام والاساتطةعات الرقمياة  باساتصدامبالمؤسسة إلاى ماا تاي ذلاك. 

وتعااااد   (....وتحلياااال محتااااوى  التعليقااااات الإلكترونيااااة  م ااااامين الإعةنااااات  التغليااااف
 بحو  الجمهور عامل أساسي تي :

 ة المناسابة للمؤسساة  مان حيا  الوسايلة  قياس مدى تاعلية اعساليب الاتصاالي
 سيلة والنشاط الاتصالية للتسويق لمنتجاتها.و ال
 .معرتة اتجاهات الجمهور ورغباته وتكييف المؤسسة لمنتجاتها حسب ذلك 
 .دراسة استجابة الجمهور نحو منتجاتها/صدماتها 

                                                           

(  الاتصاااااااااااااااال التساااااااااااااااويقي المتكامااااااااااااااال: تعريياااااااااااااااه  وأهداتاااااااااااااااه وأنواعاااااااااااااااهي  2020عاااااااااااااااة  أيمااااااااااااااان    1 
https://www.academy.hsoub.com د.45سا 16على  10/10/2022  تي 

https://www.academy.hsoub.com/
https://www.academy.hsoub.com/
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تعااة  وكااذلك تالمؤسسااة ترغااب كااذلك بمعلومااات عاان إن إن كااان العبااالن  بحاجااة إلااى المنااتك 
إن كاااانوا قااااادرين علااااى الاااادتع لشاااراله  ولمعرتااااة المعايااااا المهمااااة بالنسااابة إليااااه  وحجاااام معرتتااااه 

 بالمنتك.

 طرياااق الوم اااات الإعةنياااة  اعتاااةم  أسااااليبه مااان قبيااالطرياااق  عااان  ت   أثيرعملي   ة ال
 :  ويتم ذلك على مستويات مصتلية المؤسساتية  الدعاية وغيرها

 بتوعية الجمهاور عان وجاود المناتك تقوم وسالل الاتصال التجاري حي   المعرتي:  ت ثير ال
 .أو الصدمة  وتعويده بمعلومات عنه من قبيل صصالصه  سعره ونقاط البيع

 وهاي المرحلاة التاي يقاوم تيهاا المار    ثاره انتباهه وصلق التي يل لدياهإب العاطيي:  ت ثير ال
ثاام يصاال بااه  ... ي اايله لساالعة مااابااربط هااذه المعرتااة بحاجاتااه ورغباتااه ممااا يااؤدي إلااى ت

الساااااعر كويكاااااون ذلاااااك بمصاطباااااة رغباااااات الجمهاااااور   .1اعمااااار إلاااااى الاقتنااااااع ب هميتهاااااا ي
 ة  الجودة ..الاجتماعيالمنصيض  المكانة 

 وهي المرحلة التي يباادر  تيهاا العباون  إلاى الشارا . بتحيياع مان وساالل   السلوكي: ت ثيرال
 .الاتصال التجاري

 كايتي:ويمكن تمثيل ذلك 
 تصال التجاري(: نموذ  تسلسل ت ثيرات الا03الجدول رقم  
 اعسلوب الاستهةكي أنواع الت ثير

الت ثير المعرتي:  تعويد العباون بمعلوماات 
 عن المنتك

 المعرتة           إلىالوعي        من 

 التي يل         إلى الربط         من  الت ثير العاطيي: تغيير الاتجاهات
الت ثير السلوكي:  التحييع على السلوك 

 الشرالي
 الشرا               إلىالاقتناع      من 

 
                                                           

 . 365صالح صليل أبو اعصبع  المرجع السابق  ع 1 



  

 

100 

 الاتصال العمومي والرأي العام .1
الاتصااااال الااااذي تقااااوم بااااه المؤسسااااات  ييقصااااد يااااه ذلااااكتعري    ف الاتص    ال العم    ومي:  .1.2

المحلياة  العمومية والهيلات الحكومية   هيلة الرلاسة والوعارات(  والإدارات والجماعاات
كونااااه ماااارتبط بمنطقااااة أو  علااااى1العمااااومي اليرنسااااية تعرتااااه جمعيااااة الاتصااااال   حياااا  

مؤسسااة ماان مؤسسااات القطاااع العااام مركعيااة كاناات أو محليااة  يلعااب دورا أساساايا تااي 
المجتماااع  تاااي تجساااايد رو  وثقاتاااة المواطنااااة  تاااي النقااااش الااااديمقراطي وتاااي اسااااتصدام 

أنااه: يجميااع أنشااطة المؤسسااات والمنظمااات ويعاارف كااذلك علااى  . يالمصااالح العموميااة
العامة التي تهدف إلى نقل المعلومات وتبادلها لهدف رليسي هو تقاديم وشار  القارارات 
والإجااارا ات العاماااة لتععياااع شااارعيتها والااادتاع عااان القااايم المعتااارف بهاااا والمسااااعدة تاااي 

 .2الحياظ على الروابط الاجتماعيةي

لمااواطنين  ماا يعناي أناه نشااط موجاه لماواطني منطقااة يماارس هاذا الناوع مان الاتصاال ماع ا   
 ما أو  أو سكان بلد معين.

 يهدف الاتصال العمومي إلى:    

 الدولااة  مشاااريعها   ساايرورة عماال  إنياقااات:  عاان  السياسااة العامااة  اع  لام الم  واطنين
الصاادمات العموميااة    ...(  وتعتباار  اللقااا  الصااحيي الاادوري لاارليس الجمهوريااة عبااد 

يد تباون  مثاالا عان الاتصاال العماومي  ونشاير تاي هاذا الساياق أن الإعاةم شارط المج
ويؤكاااد ميشاااال لوناااات أساساااي لممارساااة الديمقراطياااة  الديمقراطياااة. وتاااي هاااذا الجاناااب 

Net Le Michel  3 شاااراك ي أنة هنااااك ارتبااااط وثياااق باااين الاتصاااال العماااومي وام

                                                           
1 Caroline Ollivier-Yaniv, « Communication publique », https://publictionnaire.huma-num.fr, 

p1,le 11/10/2022 à 12h33m. 
2 Martial Pasquier, « Communication publique », dictionnaire.enap.ca, le 11/10/2022 à 

12h33m. 
3 Michel Le Net, Communication publique : Pratiques des campagnes d’information, La 

Documentation, Française, 1993, P7 

https://books.google.dz/books?id=JqjoJA4zFTAC&q=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&dq=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&hl=fr&sa=X&redir_esc=y
https://books.google.dz/books?id=JqjoJA4zFTAC&q=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&dq=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&hl=fr&sa=X&redir_esc=y
https://publictionnaire.huma-num.fr/
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المواطنين تي سيرورة انجاع المشاريع التنموية  كياعل( بغية إ يا  الشاياتية والتادعيم 
لاارأي وموقااف وصاصااة أنةااه يقااوم باادورف أساسااي تااي إعطااا  قاادر ماان الاعتبااار واعهميااة 

 .سكان المنطقة أو إقليم معين اتجاه مشروع أو قرار معيني
 :يهاااتم الاتصاااال العماااومي بتغييااار معاااارف أو سااالوكيات الماااواطنين    الت   أثير الإقن   اع

اتجااه تكارة أو سالوك معاين   مان صاةل يتقاديم  معلوماات جديادة أو يصاحح معلومااات 
حااادا  التغييااار  صاطلااة رساااصت تااي اعذهاااان  بهااادف تحسااين مساااتوى معيشاااة اعتااراد وام

Le Michel وياارى     1والتحاادي  الايجااابي بمااا يقااع تااي نطاااق الباارامك التنمويااةي
tNe تي هذا الجانب أن الاتصال العمومي يهدف إلى تغيير كال ماا هاو سالبي مان  2أ

ات اعتااراد تااي مجااالات متعااددة كمحاربااة الرشااوة  والبيروقراطيااة  يمعااارف وأرا  وساالوك
 …ي.وتقدير ورَدة الاعتبار للعمل المتقن

 تصال .يتولى ممارسة هذا النشاط مصتصين   هم المهنيين أو المسلولين المكليين بالا
 :3يحقق الاتصال العمومي أهم اعهداف ايتية

 _ التعريف بالشؤون والق ايا ذات المصلحة العامة.
 _ التعريف بالعمل الذي تقوم به السلطات العمومية الوطنية أو المحلية.

 _ إعةم ومشاركة المواطنين تي الحياة السياسية والحركة التنموية الاقتصادية والاجتماعية.
 عي منطقة والحياظ عليها.  ساهمة تي تنمية القيم والهوية_ والم

 _ تقريب مصالح الصدمة العمومية من المواطنين.
ت ااة عاان إعااداد الاسااتراتيجيات الإعةميااة للحمااةت الاجتماعيااة  مااثة حملااة يمعااا لمكاتحااة 

    2012النياياتي التي أطلقتها وعارة البيلة عام 

                                                           

 .11  ع2004  1منى سعيد الحديدي  سلوى إمام علي  الإعةم والمجتمع  الدار المصرية اللبنانية  القاهرة  ط 1 
2 Michel Le Net, op cit, P7 

  مجلااة الاتصااال بااالجعالر الداصليااة بالماادن السااياحة تنميااة تااي المحلااي العمااومي الاتصااال دور جمااال بوشاااقور ينظاار   3 
 .2016  جوان 5والصحاتة  المدرسة الوطنية العليا للصحاتة وعلوم الإعةم: الجعالر  عدد:

https://books.google.dz/books?id=JqjoJA4zFTAC&q=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&dq=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&hl=fr&sa=X&redir_esc=y
https://books.google.dz/books?id=JqjoJA4zFTAC&q=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&dq=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&hl=fr&sa=X&redir_esc=y
https://books.google.dz/books?id=JqjoJA4zFTAC&q=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&dq=inauthor:%22Michel+Le+Net%22&hl=fr&sa=X&redir_esc=y
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تاااي يبداياااة العماااومي  الاتصاااال  ميهاااوم  تاااي تطاااور ويمكااان رصاااد أول منعااار  تااااريصي   
الاااذي أقااار  1251جويلياااة  15السااابعينات مااان القااارن العشااارين مع  صااادور القاااانون اليرنساااي 

آنذاك تحسين العةقة بين الإدارة والمستصدمين  والتقليل من القطيعة الحادة ما بين الماواطنين 
داراتهام. ي   أو l’information de service: لاذلك كاان يادعى آناذاك  باايإعةم الصادمات وام

ي. ثاام أصاابح مااع عقلنااة الإدارات عاان طريااق   l’information publiqueيإعااةم العمااومي: 
الت كيد على التعام العاملين باالقوانين التاي نظام وظااليهم    يسامى  ي الإدارة العمومياة الجديادة 

 Walloniالعماااومي  الاتصاااالجمعياااة عااان طرياااق   1212ولااام يظهااار الميهاااوم إلا تاااي يي. 
 Bruxelles 1. ليحل محل تسمية الاتصال الاجتماعيي. 

 أنواع الاتصال العمومي: . 2.2

 يهدف هذا النوع من الاتصال إلى نشر المعلومات واعتكار الجديدة  ماا يشامل الإعلامي :
الناادوات العلميااة والماااؤتمرات  الناادوات الصااحيية     جلساااات النقاااش والورشااات التكوينياااة 

لتدريبية. ويشاكل الإعاةم عبار وساالل الاتصاال الجمااهيري شاكة مان الاتصاال العماومي ا
 الإعةمي.

 ويشااامل الحماااةت الاجتماعياااة ودعاااواة كساااب التايياااد مثااال دعاااوة كساااب ت يياااد الإقن   اعي  :
مشروع الصحرا  الذكية الذي يهدف لتوتير بيلة عمل أت ل لةجلين السوريين واعردنياين 

وة التي أطلقتها ناشطات سياسيا لكسب ت ييد ق اايا المار أة العاملاة  أو اعقل حظا  والدع
ي تي سويسرا التي تدعو الشباب السويسري للمشاركة Easy voteمبادرة الإقتراع  السهل ي

. أو 2015الحيااة السياسااية علاى صلييااة نساابتهم المنصي اة تااي الانتصاباات الييدراليااة لعااام 
يونيااااو  12عالاااار صااااةل الحملااااة الانتصابيااااة لتشااااريعيات دعااااوة اعحااااعاب السياسااااية تااااي الج

.  المااواطنين عاادم التصلااف عاان الانتصاااب الحملااة الانتصابيااة لانتصاااب ممااثة تعليااا 2021
 لهم. 

                                                           
1Caroline Ollivier-Yaniv, op cit, p3. 
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 :مان قبيال: الاحتياال بااليوم العاالمي   1تشامل الصطاباات التاي تمياع الاحتيالياات الاحتفالي
إشراف الجهات الرسمية على اتتتاا  السانة  لحقوق الطيل  مراسيم إحيا  السنة اعماعيغية 

الجامعيااااة  احتيااااالات الااااذكرى الياااااتح نااااوتمبر. بيااااان بصصااااوع مراساااايم اتتتااااا  تعاليااااات 
 اعسبوع العالمي للمقاولاتية وما إلى ذلك. 

 يتمثاال تااي الإشااارات التو اايحية لنقاال معلومااات للجمهااور  مثاال إشااارات الس  يميوطيقي  :
 .2داصل المطار المرور  العةمات الإرشادية

 تشمل قنوات الاتصال العمومي:  أساليب الاتصال العمومي: .2
 :تصصايع أياام اساتقبال   عن طريق اعبواب ميتوحاة   الاحتيالياات   الاتصال الشصصي

المواطنين مثة تصصيع البلديات والدوالر يوم الثةثا  لاستقبال المواطنين    ونشاير تاي 
رة الداصليااة والجماعااات المحليااة والتهيلااة العمرانيااة  إلااى هااذا السااياق كااذلك إلااى تعليمااة وعا

 لصون حقوق المواطنين. الإداراتالإدارات العمومية  تيعيل سجل الشكاوي تي 
 :الاتصال الجماهيري: ويكون عن طريق 
  أو المجااةت  الجرياادة الرساامية  مجلااة المؤسسااة( التااي تعتباار دوريااات منتظمااة   الص  حف

 علومات عن المؤسسة  مجال عملها  نشاطاتها.تهي تعمل على: توتير  م
 الإعةنات الورقية: التي  تسمح با 

 _الاتصال بجمهور واسع.                                                       
_إعاااااااااااةم الماااااااااااواطنين باااااااااااالإجرا ات                                                        

 الإدارية الجديدة. 
  سالل السمعية والسمعية البصرية: التي تتولى صدمة المواطنين من صةل :الو 

 الحمةت التنموية_                                                   
 _تنمية هوتهم الوطنية.                                                   

                                                           
1 50A, « communication publique : définition, objectif et types », https://www.50a.fr; 

13/10/2022 à 15h. 
2 ibid. 

https://www.50a.fr/
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 التركيع على أصبار تي مجالات التنمية ._                                               
_استصدامها من طرف المواطنين للتعبيار عان                                               

حاجاااااتهم ماااان منطلااااق أن للمااااواطن الياااارد والجماعااااات واعقليااااات حااااق الوصااااول إلااااى وسااااالل 
 نظرية صحاتة التنمية: حسب  الإعةمالإعةم ولهم الحق كذلك تي أن تصدمهم مهمة وسالل 

_تشااااااجيع المااااااواطنين علااااااى الثقااااااة بالمؤسسااااااات                                             
 والسياسات الحكومية3

_الإساااااااااهام تااااااااااي تحقيااااااااااق التكاماااااااااال السياسااااااااااي                                             
 والاجتماعي.

_المساااااااااعدة تااااااااي تحقيااااااااق الاسااااااااتقرار والوحاااااااادة                                             
 الوطنية.

 تكون باستصدام الوسالل ايتية: الاتصال الوسطي : 
  الإدارةسجل الشكاوي:  حتى يدون المواطنين المشاكل والعراقيل التي يواجهونها تي. 
  الهاااااتف:   باسااااتصدام الاااارقم اعص اااار  تسااااهية لاتصااااال المااااواطنين بااااالادارات. والتكياااال

 تهم.بانشغالا
 .الياكس: الذي يمكن المواطنين من نقل وثالقهم دون التنقل 

 :الاتصال الرقمي:  ما يشمل 
 : المواقع الرسمية عبر الإنترنت: التي تسمح للمواطنين با 

_تصاااايح المعلومااااات عاااان الصدماتااااا  العموميااااة ومعرتااااة                                       
 اعصبار المحلية .
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ون لايااااان عبااااار المواقاااااع أ_القياااااام باااااالإجرا ات الإدارياااااة                                     
 الإدارة الإلكترونية( مثاال : اساتصرا  وثاالق الحالاة المدنياة   شاهادة المايةد مان موقاع ساحب 

 شهادة الميةد من الإنترنت(.

 قات._التياعل مع المواطنين من صةل التعلي                                   

  :وترت شبكات التواصل الاجتماعي للمواطنين الصدمات ايتية: تالشبكات الاجتماعية 

 _أداة إصغا  للمواطنين ومعرتة انشغالاتهم.                                

_ نشاااااار أكباااااار للمعلومااااااات ومشاااااااركتها مااااااا بااااااين المااااااواطنين                                
 ولها عكبر عدد من المواطنين.المستصدمين ما يسمح بوص

 _التياعل السريع.                             

 تتمثل تي تحقيق ايتي: الاتصال العمومي:وظائف  .1.1
  أدا  المؤسسة تي صدمة المواطنين: الوسالل غير إعةمياة:  الإعةم: بتوتير معلومات عن

ر  وسااالل الإعااةم التقلياادي وتشاامل مجمااوع التقنيااات الاتصااالية التسااويقية التااي لا تااتم عباا
وهاااي: التساااويق المباشااار  البياااع الشصصاااي  تااارويك المبيعاااات  الصاااالونات  والمعاااارض  

 الرعاية والمسينا  العةقات العامة. الطومبولا  الصولد. الهاتف وغيرها.
 حي  تؤثر صدمات المؤسسات الموجهة لجمهورهاا مان ةلمؤسسل إيجابية  صورةالتسويق ل :

ماان قبيااال الإعااةم عااان طريااق الاتصااال الشصصاااي أو المنشااورات أو وساااالل المااواطنين:  
الإعااةم اعصاارى  نوعيااة الاسااتقبال   العةقااات العااام  علااى الصااورة الذهنيااة التااي يكونهااا 

 المواطنين عنها.
  تطاوير سالوكيات المااواطنين عان طريااق تساويق اعتكااار والممارساات الاجتماعيااة مثال تلااك

: حاااعام اعماااان  مااان اجل الحيااااظ علاااى أمثلتهاااالإعةمياااة  ومااان التاااي تاااتم عبااار الحماااةت ا
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تيروس الكورونا   الصدماة الجديادة لاساتصرا  وثاالق  الوقالية من الإجرا اتصحة اعتراد  
 الحالة المدنية عن بعد وغيرها  

 تععيع عةقة المؤسسة بالمواطنين 
 ا:1االإصغا : إذ يعتبر هذا اليعل أداة  ل 

  صاااة للتعبيااار عااان حاجااااتهم والمشااااكل التاااي يعاااانون منهاااا. ومناااه إعطاااا  الماااواطنين تر
تااوتر المؤسسااة معلومااات عاان حاجااات جمهورهااا  وتكييااف صااداماتها وتقهااا. مااا يااؤدي 

 إلى تحسين صدماتها.
 .نسك عةقات ثقة بين المؤسسة والمواطن 
 تععيع  مان سيرورة الاتصال مع المواطنين 
 وتتجلى تي:  عام:العلاقة بين الاتصال العمومي والرأي ال .1.1
 :تقاوم عملياات الاتصاال العماومي   الحماةت الاجتماعياة    عامل مؤثر على الرأي الع ام

الصطابااات  الاتصااالات المباشاارة  العةمااات التوجيهيااة...( تااي إصبااار الجمهااور  وامعطالااه  
معلومات التي تتعلق بالق ايا التي تهمهم  ق ية الساكن  العمال..( والق اايا الاجتماعياة 
  مثة الوقاية من مرض كورونا  ..(  وتي الوقت نيسه تغيير أراله وتكوين الرأي عام. 

 من الاتصال العمومي:   أنواع 3ويمكن التمييع بين 

  الااذي تسااتهدف تغيياار اليعاال:  يهاادف هااذا النااوع ماان الاتصااال إلااى إقناااع أكباار عاادد ممكاان
لااااة ذلااااك تلااااك الحمااااةت ماااان المااااواطنين للقيااااام بيعاااال معااااين صااااةل وقاااات محاااادد  وماااان أمث

الصاااحية التاااي تهااادف إلاااى إقنااااع الماااواطنين ب ااارورة التطعااايم  اااد تياااروس كوروناااا  أو 
 تطبيق الإجرا ات الوقالية   

  الاذي تساتهدف تغييار السالوك:  مان صاةل الادعوات الرسامية مثال:  تساصير وعارة الداصلياة
ا ي باارقم أص اار  تااي إطااار تحسااين الصدمااة العموميااة(يمركع نااد  2014والجماعااات منااذ 

                                                           
1 Dominique Mégard,(2005), « Sur les chemins de communication publique », Les cahiers 

dynamique , https://www.cairn.info. Le 13/10/2022 à 13h. 

https://www.cairn.info/
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للرد على انشغالات واستيسارات المواطنين وتعويدهم بالمعلومات الصاصاة بتكاوين  1100
المليات الإدارية    بغية تسهيل الإجارا ات الإدارياة وتقريبهاا مان الماواطن  والق اا  علاى 

طةقهااا عااام  لتطبيااق إجرا اتااي  2015البروقراطيااة وتسااهيل وصااول المعلومااة للمااواطن  وام
. لتاوتير كاذلك  المعلوماات  الصاصاة باالإجرا ات الإدارياة 2015لهاتف النقال عاام عبر ا

وتساااهيلها. الحملاااة العالمياااة التاااي أطلقتهاااا  منظماااة اعمااام المتحااادة تاااي جنياااف تحااا  تيهاااا 
الحكوماااات أن تعتماااد تاااي سياساااتها وممارسااااتها الصاااحية علاااى اعداة المعلوماتياااة المساااماة 

1AWaRE دام الم اداة الحيوية أكثر أمانا وتعالية.للمساعدة تي جعل استص 

وكاااذا عبااار توظياااف الحمااااةت الاجتماعياااة  وهاااو اعمااار الغالااااب( التاااي تهااادف إلاااى حاااا  
الماااواطنين علاااى تغييااار بعاااض أنمااااط سااالوكياتهم القديماااة ويتعلماااوا عاااادات جديااادة مصتلياااة 

حماةت التاي ويستمروا تي ممارستها  وهي ما تعرف يبالحمةت السلوكيةي  مان أمثلتهاا: ال
تحاا  اعتااراد علااى النظاتااة منهااا يالحملااة  الوطنيااة التااي تحاات شااعار يمعااا ماان أجاال مدينااة 
نظيياااةي  الحملاااة العالمياااة التاااي أطلقتهاااا اعمااام المتحااادة  تحااات شاااعار يمقاوماااة الم اااادات 
الحيويةي  بهدف عقلانم اساتصدامها وترشايد الاساتصدام  ...  ويتاي هاذا الناوع مان الحماةت 

نماا يجاب لا تكيي ر  سالل وسالل الاتصال الجماهيري وحدها لإحدا  التغييار المطلاوب  وام
 .2أن تصحبها أنواع وأنماط أصرى من المقابةت والاتصال الشصصيي

  ويكااون ذلاك بشاكل تلقااالي  حيا  يسااهم ممارسااات  :الاذي يهادف تغيياار القايم والاتجاهاات
دية تي المؤسسة وغيرها من بناا أو  من قبيا الاستقبال  توتير المعلومات  العةمات الارشا

تغيياار اعتااراد لنظاارتهم اتجاااه المؤسسااات   أو بشااكل قسااري باسااتصدام القااوانين والتشااريعات 
التاي تلااعم اعتااراد بااذلك   ومثاال ذلااك إجباريااة إرتاادا  حاعام اعمااان بالنساابة للسااالق والراكااب 

 وذلك  مانا لسةمتهم.  بتطبيق القانون  الذي يلعم السالق بعقوبة تي حالة عدم و عه 
                                                           

وباااااااات المقاوماااااااة للم ااااااااداة الحيوياااااااة  اعمااااااام المتحااااااادة  حملاااااااة عالمياااااااة وأداة صاااااااحية جديااااااادة لمكاتحاااااااة الميكر  1 
https://news.un.org سا.16على  02/10/2022  تي 

 .35منى سعيد الحديدي  سلوى إمام علي  المرجع السابق  ع 2 
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  :يمثل الاتصال العمومي شاكة مان الاتصاال الإساتراتيجي  ذلاك عامل لقياس الرأي العام
أنه يقوم على إستراتيجيه اتصالية  من صطواته تحدياد الجمهاور: ماا هاو جمهاور المؤسساة 
المسااتهدف بالصدمااة العموميااة   وسااالل الاتصااال المناساابة لةتصااال بهااذا الجمهااور: كيااف 
يااتم الاتصااال بجمهورهااا  ونوعيااة الرسااالة الاتصااالية:..   وتعتمااد  العمليااات الااثة  علااى 
بحو  على الجمهور تسمى يدراسات الجمهوري  مان أحاد  أسااليبها قيااس الارأي العاام ياتم  

ديمغراتياااة لجمهاااور المؤسساااة: مااان حيااا  الناااوع -مااان صةلاااه تحدياااد الصصاااالع السوسااايو
اقتصاااادية  اتجاهاتاااه نحاااو -لاجتمااااعي  الو اااعية السوسااايوالاجتمااااعي  السااان  الانتماااا  ا

المؤسسة وصدماتها  أو نحاو حمةتهاا  حاجاتاه  الوساالل الاتصاالية التاي يساتصدمها   وماا 
تي الاتصال والإعاةن   P. Lazarsfeld 1إلى ذلك. وتعتبر دراسات بول لاعارسييلد

 من أبرع الدراسات تي هذا الحقل.

م عبااار قياساااه الوساااالل الاتصاااالية المناسااابة لاتصاااال المؤسساااة ويو اااح الااارأي العاااا      
عباااار نتالجهااااا أن بعااااض البلااااديات تلجاااا  إلااااى  2بجمهورهااااا  تمااااثة أثبتاااات دراسااااة  تونسااااية

الاحتيااالات اعحيااا  والماادن وتنظاايم اعبااواب الميتوحااة  تااي تواصاالها  مااع المااواطنين  تااي 
(  ولا تي اال اسااتصدام وسااالل  %25حااين تلجاا  أحيانااا إلااى  النشاارات الإصباريااة   بنساابة 

الإعاااةم لطابعهاااا الاااوطني   وح اااورها المااانصيض  تاااي المنااااطق   وكاااذا  شاااكل الرساااالة 
الإعةمية  شيوية أو جماهيرية أو  اساتصدام الاثناان معاا(   والتعارف علاى اعلاوان اعكثار 

 جاذبية لدى الجمهور المتلقي  تي حالة الرسالة الإعةمية الجماهيرية(...إلخ

يو يبااارع تااا ثير الااارأي العاااام كاااذلك تاااي تحدياااد شاااكل الرساااالة الإعةمياااة الشااايوية تاااي حالاااة 
المؤتمرات الصحيية أو إلقا  البيانات والصطب: ذلك أن مظهر الاذي يعبار الارأي العاام باه 

                                                           

حديثاة والدراساات الميدانياة  عباد م محماد عباد الارحمن  سوسايولوجيا الاتصاال والإعاةم  النشا ة التطورياة والاتجاهاات ال 1 
 .211دار المعرتة الجامعية  الإسكندرية  ب ط  ب تا    ع

2 Voix citoyenne en Tunisie (2021), " outils de communication, groupes-cibles et relation 

presse en Tunisie », www.oecd-library.org 



  

 

109 

عن نيسه إيجابيا كان أو سلبيا  يحدد مدى كييية إلقا  البيان  وطريقتاه  وشاكله مان حيا  
 .  1ومن حي  إتاحة اليرصة للمناقشة  أو اصتصار المو وعي الطول أو القصر 

 لاتصال السياسي والرأي العام:ا .1

بداياااة نشاااير إلاااى أناااه لا يوجاااد تعرياااف دقياااق لةتصاااال :  . تعري   ف الاتص   ال السياس   ي1.3
لاااا تعقاااد الظااااهرة السياساااية واصاااتةف الصليياااات التعريياااات بشااا نه وذلاااك ت السياساااي إذ تعااادد 
 .العلمية للباحثين

:  علااى أنااهي الي ااا  الااذي يااتم تيااه تبااادل Dominique Woltonتقااد عرتااه دومنيااك ولتااون 
الصطابااات المتعار ااة ماان طاارف تاااعلين ثااة   لااديهم شاارعية التعبياار   عاان السياسااة أمااام 

 .2الرأي العامة  وهم : رجال السياسة والصحييين  والرأي العام عن طريق الاستطةعات

أنه يالوسالل التاي تعمال علاى إحادا  التا ثيرات السياساية والتياعال وعرته سعد آل سعود على 
 .3ما بين المؤسسات الحكومية والسلوك السياسي لدى المواطنيني

ويتباااين مااان القاااارا ة التحليلياااة للتعااارييين السااااابقين  العناصااار اعساساااية التااااي يتكاااون منهااااا    
 الاتصال السياسي وهي:

  السياسيون  الإعةم والجمهور.تي  يتحدد هذا الدورالياعل السياسي: و 
 لي اااا  العماااومي:  وتشااامل وساااالل الإعاااةم مماااثة تاااي اععمااادة التاااي تتنااااول الموا ااايع ا

السياسية تي الصحف  البرامك الحوارياة التاي تنااقش الق اايا السياساية تاي  تاي التليعياون 
 والراديو  والصالونات  الإنترنت  الي ا  الإلكتروني(. 

                                                           

 .65ع  2014  1ال  دار حامد للنشر والتوعيع  عمان  طمصطيى يوسف كاتي  لرأي العام ونظريات الاتص 1 
2 Dominique Walton, La communication politique : construction d’un model, CNRS Édition , 

paris, p13. 

 .12  ع1422  1سعد آل سعود  الاتصال والإعةم السياسي  دار الكتاب الحدي   الرياض  ط 3 
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 ية:  يساااتمدها السياسااايون  مااان الانتصاباااات  الإعةمياااون مااان الحاااق تاااي الشااارعية السياسااا
 .1المعلومة  الرأي العام من قياس الرأي العام

 .الت ثير والإقناع 

يارى أن دلالاة الاتصاال العماومي  2Jacques Gerstléتاي مقابال ذلاك نجاد جااك جيرساتلي 
 مياهيم هي: 4ترتبط با

 ياااات التاااي يساااتصدمها السياسااايون لإقنااااع  معناااى الوسااايلة أي أناااه يشااامل مجماااوع  التقن
 الجمهور  

 .بنقل المعلومات بين صانعي السياسات  الإعةم والجمهور الواسع 
  الت ثير والسيطرة علاى اتجاهاات الجمهاور نحاو اعصباار والق اايا السياساية مان صاةل

 وسالل الإعةم.
 اسي.النقاشات السياسية  تلكل مواطن الحق تي التعبير والاصتيار السي 

مان صاةل دراساة   1256تاي الاتصاال السياساي يتاي  حية التاريصية ابتدأت اعبحاا ومن النا
العةقااة بااين اعنظمااة السياسااية الحاكمااة والساالوك السياسااي لوتااراد  وذلااك بتتبااع تجااارب هااذه 
اعنظماااااة تاااااي تااااا ثير علاااااى سااااالوك النااااااصبين  وتحدياااااد دور الجماعاااااات النشاااااطة العاملاااااة تاااااي 

 .3المجتمعي

تقد تكون مباشرة   تتنوع وسالل الاتصال السياسي :الاتصال السياسي التأثيريةوسائل . 2.3
 أو غير مباشرة وهي:

                                                           
1  Dominique Walton, op cit,  p14.. 
2 50A,« La communication politique », https://www.50a.fr, le 13/10/2022 à 21h. 

 11سعد آل سعود  المرجع السابق  ع 3 
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 ة بين المواطنين وهي الشيهية  تكون بانتشار اعصبار السياسي الوسائل المباشرة
المؤتمرات  التنظيمات كاعحعاب  التجمعات المجتمع المدني   ومناقشتها بينهم عن طريق

 دوات المحا رات المعارض.الن
 وهي الصحف والمجةت والكتب والملصقات(. الوسائل المقرو ة  : 
 التليعيون الذي يعتبر أكثر الوسالل و  السنيما ممثلة تي الوسائل السمعية البصرية

د عليه الحكومات ورجال السياسة من أجل الت ثير تي سلوك الإعةمية ت ثيرا   تعتم
 المواطنين.

 عن طريق برامك النقاش الإذاعية التي توتر مجالا لةتصال  معية:الوسائل الس
  السياسي.

 ما يشمل الإنترنت  مواقع الويب المواقع الشصصية   والإعةم    الوسائل الإلكترونية
 الاجتماعي.

أن وسالل الإعةم تستصدم تي الحياة السياسية ب حد الطرق  1وأو ح ريتشارد تاجن   
 التالية:

هو مهم وما الذي يستحق أن يكون صبرا أو له صلة  ؤشر لبيان من هو مهم وما_تستصدم كم
 سياسية.

 _تستصدم أداة لتحريك الرأي العام.

 ات عوللك الذين لديهم صطط أو مشكةت أو طموحات._تستصدم كمصدر معلوم

 يحقق الاتصال السياسي مجموعة من الوظالف هي: . وظائف الاتصال السياسي:1.1

  بنشر اعصبار عن اعحادا  السياساية  والاقتصاادية والاجتماعياة  :فة السياسيةنشر المعر
الحكومااة تااي أي دولااة ماان الاادول  وناااقة للمعلومااات  باساام  يواعصبااار تعااد متحاادثا رسااميا 

                                                           

 .183 ص، المرجع السابق، الأصبع صالح خليل 1 
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  تهااي إلااى جانااب بالسياسااات العامااة للدولااة والمصااالح القوميااة العليااا السياسااية ومااا يتصاال
عاان سياسااات الدولااة  وامعطااا  قراراتهااا الشاارعية  تهاادف إلااى وظييتهااا تااي إعااةم الجمهااور 

. وتاااؤدي هاااذه الوظيياااة دورا تاااي 1صااانع قباااول شاااعبي للحيااااظ علاااى قاااوة الدولاااة أو تععيعهااااي
 تشكيل الرأي العام . 

 ويقاااوم بهاااذا النشااااط الاتصاااالي السياسااايون صاصاااة تاااي الانتصاباااات  : التس   ويق السياس   ي
أتكاااااارهم  وأنيساااااهم   وكاااااذا تاااااي صاااااار  تتااااارة  تساااااويق المترشاااااحين(  عااااان طرياااااق تساااااويق 

 الانتصابات للتسويق لقرارتهم  وبرامجهم.

الحكاااوميين  الصاااحييين   المسااالولينلةنتصاباااات   المرشاااحينويسااتييد مااان التساااويق السياساااي  
رؤسااااا  اعحااااعاب السياسااااية...  يوقااااد أدى الاهتمااااام بالتسااااويق السياسااااي إلااااى ظهااااور هيلااااات 

نتاا  الإعاةن السياساي   لتصاميم البارامك الانتصابياة استشارية للحمةت ومؤسسا ت للدعاية وام
   .2واصتيار وسالل الدعاية والإعةن المناسبة للتسويق للمرشحين والتعريف ببرامجهمي

 :حياا  تركااع الحكومااات ماان صااةل وسااالل الإعااةم  علااى اعصبااار   الت  أثير ف  ي الاتجاه  ات
   لذي يصدم سياستها ويحقق أهداتهاوتيسرها تي الإطار ا بنشاطاتهاالتي ترتبط 

 بتشكيل ثقاتة المواطنين  بما يتواتق مع النظام السياسي. يوقاد أشاارت  :التنشئة السياسية
الدراساات الحديثااة إلااى أهميااة دور هااذه الوسااالل تااي التنشاالة السياسااية  وبصاصااة أن أغلااب 

ل مباشار أو غيار المعلومات التي يحصل عليها الشباب عن عاالمهم السياساي يا تيهم بشاك
 .3مباشر عن طريق وسالل الاتصالي

 وتااي هااذا الشاا ن ياارى ماااكس تيباار أن وسااالل الاتصااال تعااد :دع  م المش  روعية السياس  ية
   مصدرا هاما لإ يا  صية الشرعية السياسية أو الإقةل منها تي المجتمع الحدي .

 ا 33بتعويد المواطنين بالمعلومات حول الق اي :الصراعات السياسية ادارة 
                                                           

 .60  المرجع السابق عسعد آل سعود 1 
 .66  عالمرجع نيسه 2 
 .62المرجع نيسه  ع 3 
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 وتتجلااى تااي أن وسااالل الإعااةم تعماال كرقيااب علااى الساالطة ماان  :الرقاب  ة عل  ى الحكوم  ة
  مااان صاااةل تااارويك مبااادأ الحاااق تاااي وايرا ا  دصاااةل مراقباااة المؤسساااات والق اااايا واعحااا

اساية  وتعمال كرقياب علاى يللرقابة من طرف السالطة الس تص ع يجعلهاهذا ما و المعرتة  
ونشاااطات السياساايون  وتااوجيههم  عاان طريااق تحقيااق  حاادا اععاان  اعصباااراعتااراد نقاال 

 الإجماع حول رأي تسوق له.

ماان الوظاالف الرليساية التااي يؤديهاا الاتصااال  ال  رأي الع ام:وتك وين الاتص ال السياس  ي . 4.3
السياسي عبر وساالله تكاوين اعرا  والاتجاهاات لادى اعتاراد والجماعاات   إذ أن لاه دور  تاي 

 الذي يتم عن طريق تقنيات صاصة وهي:تكوين الرأي العام 

  حياا  أن تااوتير المعلومااات للجمهااور ساايعيذ ماان وعيااه بالق ااايا  وقااد   : الأخب  ارنش  ر
 أن سريان المعلومات يوتر عادة صةل:Dominique Walton1رأي دومنيك ولتون 

  :حياا  تقااوم وسااالل الإعااةم الياعاال اعساسااي تااي العمليااة الاتصااال  الو ااعية العاديااة
  اسي  صةل هذه المرحلة العادية تي تناول اعحادا  التاي يراهاا المجتماع السياساي السي

 والياعل تيها هو وسالل الإعةم بتحقيق اليق ة الديمقراطية من صةل 
 مركااع الاتصااال السياسااي صااةل  و ااعية اععمااات السياسااية:  وتيهااا يقااوم السياساايون

يجااب ن الاجاارا ات والقاارارات التااي وعباار الإعااةم  بااإعةم الجمهااور عاا هااذه المرحلااة.
 اتصاذها 

 :بو ااع الق ااايا  اامن أولويااات الجمهااور  يوتعتباار  ترتي  ب الأولوي  ات ل  دى الجمه  ور
وترتيب المو وعات لادى الجمهاور  ايرا و ع اعجندة تكنيك صاع يستصدم لتكوين 

وياال تح أسالوب  .2  تبعاا للتركيااع  الاذي تلقااه مان قباال وساالل الإعاةميأولوياتهااحساب 
 انتباه الجماهير

                                                           
1 Dominique Walton, op.cit., p16. 

 2103صليل أبو اعصبع  المرجع السابق  ع 2 
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    إذ تعتمااد الحكومااات علااى وسااالل الإعااةم  تااي توجيااه الاارأي العااام   :والتفس  ير التوجي
يلهاذا نجاد كثيار  نحو مسااندة سياسااتها ودعام برامجهاا  عان طرياق وتيساير اعحادا   

من المؤسسات الصحاتية والصحاتيين أنيسهم يعادلون عان التركياع عان الحقاالق تقاط  
باال أصاابحوا يميلااون إلااى توساايع نطاااق وظييااتهم لتت اامن مسااؤولية  بشااكل مو ااوعي 

 .1تقييم وتيسير اعحدا ي
 :باساااتغةل بعاااض الظاااروف واتتعالهاااا  لتغييااار الااارأي العاااام وهو ماااا   افتع   ال الأزم   ات

 /2تستصدمه إسراليل باتتعال مشاكل تي مياو تها مع العرب من أجل إجها ها 
 الذي:  :قياس الرأي العام 
 3اع السياسة تقديرات عن التغييرات التي تطرأ على الرأي العاموتر لصني . 
 .إ يا  الشرعية على النظام السياسي من صةل الاقتراع 

تلعاب البحاو  الاستقصااالية  عان طرياق  اساتطةعات الارأي العااام( الانتصابياة:  تتارة تاي و    
 .4لإعةم دورا مهما تي معرتة المترشحين النتيجة مسبقا  ونشرها عبر وسالل ا

 :الخاصة بالمحور المراجعقائمة 

 الكتب 
 :بالعربية 

  وسالل الإعةم والمجتمع  دراسة تي اعبعااد الاجتماعياة والمؤسسااتية  دار بلقاسم بن روان_
    2005  1الصلدونية للنشر والتوعيع  الجعالر  ط

                                                           

بلقاسام بان روان  وساالل الإعاةم والمجتماع  دراساة تاي اعبعااد الاجتماعياة والمؤسسااتية  دار الصلدونياة للنشار والتوعياع   1 
 .125   ع2005  1الجعالر  ط

( ي دور الإعااةم الإصباااري العربااي تااي تشااكيل الاارأي العااام أثنااا  اععمااات دراسااة تااي ايليااات 2015   رشاايد ص ااير  2 
 www.asjp.cerist.dz   12واعساليبي مجلة البحو  والدراسات العدد 

  .301ينظر  صليل أبو اعصبع  المرجع السابق   3 
4 Dominique Walton, op cit., p16. 
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المسايرة للنشار تطبيقي  دار -تة  العغبي تة  علي   الاتصالات التسويقية مدصل منهجي_
 2010  1والتوعيع  عمان  ط

وآصاارون  مباااد  التسااويق الحاادي   بااين النظريااة والتطبيااق  دار المساايرة أحمااد عكريااا  عااعام _
 2002  2للنشر والتوعيع  عمان  ط

  5  الاتصاااال والإعاااةم  دار مجااادلاوي للنشااار والتوعياااع  عماااان  طصليااال صاااالح  _اعصااابع
2006 

إمااام علااي ساالوى  الإعااةم والمجتمااع  الاادار المصاارية اللبنانيااة   سااعيد الحدياادي سااعيد منااى _
 2004  1القاهرة  ط

 1422  1آل سعود سعد   الاتصال والإعةم السياسي  دار الكتاب الحدي   الرياض  ط_
عبااد م محمااد عبااد الاارحمن  سوساايولوجيا الاتصااال والإعااةم  النشاا ة التطوريااة والاتجاهااات _

 لميدانية  دار المعرتة الجامعية  الإسكندرية  ب ط  ب تا الحديثة والدراسات ا
الرأي العام ونظريات الاتصال  دار حامد للنشر والتوعيع  عماان    مصطيى  يوسف كاتي _
  3  2014  1ط
 :بالفرنسية 

_Michel Le Net, Communication publique : Pratiques des campagnes 

d’information, La Documentation, Française, 1993 

_Dominique Wolton, La communication politique : construction d’un model, 

CNRS Édition , paris 

 :مجلات بالعربية 

_مجلااة الاتصااال والصااحاتة  المدرسااة الوطنيااة العليااا للصااحاتة وعلااوم الإعااةم: الجعالاار  
 2016  جوان 5عدد:
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 :المراجع الإلكترونية 
 :بالعربية 

( ي دور الإعاااةم الإصبااااري العرباااي تاااي تشاااكيل الااارأي العاااام أثناااا  2015ير رشااايد    ص ااا_
   12اععمااااااااااات دراسااااااااااة تااااااااااي ايليااااااااااات واعساااااااااااليبي مجلة البحااااااااااو  والدراسااااااااااات العاااااااااادد 

www.asjp.cerist.dz 

(  الاتصااااااااال التسااااااااويقي المتكاماااااااال: تعرييااااااااه  وأهداتااااااااه وأنواعااااااااهي  2020عااااااااة  أيماااااااان   _
https://www.academy.hsoub.com 

  حملاااة عالمياااة وأداة صاااحية جديااادة لمكاتحاااة الميكروباااات المقاوماااة للم ااااداة _اعماام المتحااادة
 https://news.un.orgالحيوية  

 بالفرنسية 

_50A, « communication publique : définition, objectif et types », 

https://www.50a.fr 

_50A,« La communication politique », https://www.50a.fr 

_Dominique Mégard,(2005), « Sur les chemins de communication publique », 

Les cahiers dynamique , https://www.cairn.info. 

_Voix citoyenne en Tunisie (2021), " outils de communication, groupes-cibles et 

relation presse en Tunisie », www.oecd-library.org 

 
 
 
 

 

https://www.academy.hsoub.com/
https://www.academy.hsoub.com/
https://news.un.org/
https://www.50a.fr/
http://www.oecd-library.org/
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العلاقة بين نوعية   محاضرات المحور الخامس:

 المجتمع والرأي العام



  

 

118 

 مدخل:

 ل اتصالية:مراح3تحليل تطورات وسالل الاتصال أنها مرت با يكشف   
  الذي ساد العصور القديمة  ما يشمل الاتصال الشيهي _مرحلة الوسالل غير الإلكترونية
ماااارورا  بااااالراديو 15 اصتراع الطباعااااة تااااي القاااارنالتااااي باااادأت باااا  _مرحلااااة الوسااااالل الإلكترونيااااة

 وانتهت باعقمار الصناعية واعلياف البصرية.  والسينما وبالتليعيون
 .20تصال التياعلية  مع ظهور الانترنت تي الاحلة تكنولوجيا الامر 
تي هذا و   وقد تتحت هذه التطورات الاتصالية مجالا ت جديدة للتحولات الاجتماعية   

:يأن وسالل الإعةم التي يستصدمها المجتمع أو ي طر إلى 1السياق يقول ماكلوهان
مراحل  4إلى ذلك  ااستنادوحدد  استصدامها ستحدد طبيعة المجتمع وكيف يعالك مشاكلهي.

 تعكس تطور المجتمعات الإنسانية هي:
  عام 2000 نحو  امتدتو  ظهرت تي اليونان التي _المرحلة الشيوية  مرحلة كتابة والنسخ

تقريبا( ومرحلة عصر الوسالل الإلكترونية من  1200إلى  1500مرحلة الطباعة  من 
 إلى وقتنا الحالي.  1200
من صةل ربط نظريته بظاهرة الرأي العام  لنبين كيف  كلوهاني بمرتكعات اليكر الما وننيرد

حياة اجتماعية أن وسالل الاتصال المستصدمة تي كل مرحلة تساعد على تشكيل نوعية  ال
وننوه أن بداية الاهتمام تعبير عن الرأي   وهي النقطة اعساسية تي هذا المحور. الممارسة و 

الاهتمام بممارسة  الحياة الاجتماعية والاقتصادية  بممارسة التعبير عن الرأي  تعامن مع
 والسياسية. 

 أهداف المحور:
 _التعرف  على مراحل تطور المجتمعات الإنسانية .

 _تتبع  ت ثير وسالل الاتصال على مراحل تطور المجتمع.
                                                           

ي  2012كنولوجيااااا وسااااالل الإعااااةم وت ثيرهااااا علااااى المجتمعااااات: نظريااااة مارشااااال ماكلوهااااان عبااااد النااااور حاااااجي  يت 1 
enour_hadjiblogsspot.com سا.12على  16/02/2022  تي 
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عبر مراحل تطوره  الإنسانية_التعرف على أشكال ممارسة الرأي العام  تي المجتمعات 
 ة.المصتلي

 المجتمع الشفهي والرأي العام: .2
الااذي يواتاااق مرحلااة قبااال المجتماااع  حساااب ماكلوهااان  هااوتعري  ف المجتم   ع الش   فهي:  .1.1

ويعاارف بمجتمااع الصاايد وهااو مجتمااع بشااري لا يمااارس أي ي  الااتعلم أي المرحلااة القبليااة
نشاط بشري  وتعتمد تي تحصايل معيشاها علاى الصايد والقانع  وقطاف الثماار البرياة 

حثااا عاان المااا  والطعااام. باسااتصدام القااوة تااي ذلااك. تشاامل هااذه المجتمعااات والترحااال  ب
 .1يالسكان اعصليين عستراليا   الإيسكيمو  مجتمعات البوشمان و أمريكاغيرها

وماعالاات هناااك قلااة ماان هااذه المجتمعااات موجااودة حتااى يومنااا هااذا  حياا  يقاادر عاادد أترادهااا ي
لغاباات الكثيياة أو الصاحرا  النالياة لكانهم مجتمعين حوالي مليون شصع يعيشون تي أعمااق ا

 .2يمهددون بالانقراض
تااااي    الصااااط والطباعااااة(  ووسااااالله مجتمااااع الصاااايد لاااام ياااا لف أتااااراده تقنيااااات القاااارا ة والكتابااااة 

الاتصال هو الشيهي  من صةل عدد محدود من اعصاوات مثال العمجارة والهمهماة والصارا   
دي واعرجااال وحركاااات أصااارى  دون توصااال إلاااى ولغاااة الجساااد التاااي كانااات تشااامل إشاااارات اعيااا

القااادرة علاااى اساااتصدام اللغاااة  وأدوات بسااايطة  كاااا :   دق الطباااول    إشاااعال الناااار   حياااةت 
 الرقع وغيرها.

 خصائص : .1.2
جماعااات بساايطة محاادودة العاادد:  كااان يعاايش اعتااراد تااي تجمعااات صااغيرة. مكونااة مااا بااين "_
 .3يتردا 150و 25

                                                           
1 Cité des sciences et de l’industrie,  « Société des  chasseurs-cueilleurs », ]you tube[, le 

17/10/2022 à 22h. 

يالمجتمعاااات الإنساااانية عبااار العصاااور مااان الصااايد والترحاااال إلاااى الحاساااوب والحقاااالق  (2015م   هادياااة عباااد الساااة 2 
 د.5سا12على  11/10/2022  تي tharwatna.comالاتترا يةي  

3 Odina Bensoit, « Quelle opinion publique dans les société traditionnelle », 

https://www.persee.fr, le 12/10/2022 à 16h.  

https://www.persee.fr/
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 ل مير الجمعي._الت امن الع وي وسيادة ا
 _نشاطهم الاقتصادي هو الصيد والقنع قطف الص ر واليواكه البرية.

 _يعيشون على الترحال بحثا عن الما  الطعام.
 _تقسيم بدالي للعمل يعتمد على تصصيع المهام على أساس النوع الاجتماعي.

 _السلطة غير المركعية موععة بين ععيم الجماعة والععما  الروحانيين.
 ال غير الليظي._الاتص

 _الإشاعة التي كانت إحدى الوسالل الإعةمية.
 . مظاهر ممارسة الرأي العام في المجتمع الشفهي:1.2

 ترصة تكوين الرأي العام تيه تتمحور حول:
 ممثلة تي:السلطة السياسية : 

 _ اصتيار  ععيم القبيلة الذي تسند إليه تسيير شاؤون الجماعاة  والاذي يساتمد شارعيته مان رأي
 . 1يL’opinion majoritaireالغالبية ي

_والمواتقة على نظام العقااب الاذي مياع هاذه المجتمعاات  القاالم علاى اساتعمال القاوة والانتقاام 
الصاااارجي ذلاااك أن  الاعتااادا كوسااايلة لتحقياااق ال ااابط الاجتمااااعي داصااال الجماعاااة  وكاااذا لااارد 
تم الحصااول عليااه إلا عاان المجتمعااات البداليااة كاناات تعاايش علااى الصاايد والقاانع  الااذي لا ياا

   2طريق القوة
_التعبياار عاان الاارأي ماان صااةل  مناقشااة ق ااايا الجماعااة  والصاارو  بموقااف عااام  وهااو السااالد 

 La palabreتاااي المجتمعاااات التقليدياااة الإتريقياااة  عااان طرياااق مجلاااس يطلاااق علياااه ي
africaine الاعتباار ي   حي  ي صاذ ععايم الجماعاة القارار الاذي يساير عناه هاذا المجلاس بعاين

 .3تي قراراته بش ن جماعته

                                                           
1 Odina Bensoit, op.cit. p684. 
2 Voir, ibid. 
3 Voir, ibid. 
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 بتعيااين  الععمااا  الروحااانين  أو مااا يطلااق علاايهم بااايالشاماني : الس  لطة الديني  ة Les 
Chamans . 

 المجتمع الزراعي والرأي العام: .1
العصاار الحجاري نتيجااة  وهااو مجتماع يعتمااد علاى العراعااة  ظهار تااي أواصار « :تعريف   .1.2

راد مااان نظااام اجتماعياااة بسااايطة تقاااوم علاااى الصااايد   حيااا  انتقااال اعتاااوليثياااةللثاااورة الني
والقااااانع وجماااااع الثماااااار إلاااااى مجتمعاااااات بشااااارية معقااااادة تعتماااااد علاااااى العراعاااااة وتربياااااة 

 .1ي الحيوانات   عرتت الاستقرار وكونت ح ارات
 :خصائص  .2.2

 _النشاط العراعي.
 _ التسلسل الهرمي الاجتماعي على أساس الاقتصاد العراعي.

 العام في المجتمع الزراعي: مظاهر ممارسة الرأي . 3.2
المجتمااااع العراعااااي هااااو التسلساااال الهرمااااي الاجتماااااعي علااااى أساااااس الاقتصاااااد  يأهاااام مااااا يميااااع

العراعااي  ممااا كااان لااه دور تااي طبيعااة تحديااد شاارعية الساالطة السياسااية  حياا  كاناات الععامااة 
 .2يتنتقل عن طريقة الوراثة  لذلك لم يكن عري أتراد الجماعة أهمية

 
 جماهيري والرأي العام:المجتمع ال .1

ويعني المجتمع الحدي  الصناعي  وارتبط ظهاور ميهاوم تعريف المجتمع الجماهيري:  .1.3
ي جمهاااااارة الوجااااااود التااااااي أدت نشاااااا ة وسااااااالل الإعااااااةم وتطورهاااااااالمجتمااااااع الجماااااااهيري ب

الاجتماااعيي  وعلااى إثرهااا ساامي بااايالمجتمع الجماااهيريي  حياا  تحاارر الياارد ماان البنااى 
ة والقرابااة ليجااد نيسااه تااي يمجتمااع يعكااس الععلااة النيسااية للياارد عاان المحليااة  ماان العاللاا

                                                           

  .الثورة النيوليثية هي   الانتقال المجتمع  نحو العراعة الإنتاجية   القمح  الشعير ..( عندما  بدأ تربية الحيوانات 
1 Odina Bensoit, op cit, p685. 

 سا.11على  11/02/2022  تي ar.m.wikipedia.orgالمجتمع العراعي   ويكيبيديا  2
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ايصاارين  كمااا أن تياعةتااه مااع هااؤلا  تتميااع ب نهااا غياار شصصااانية  وبااالتحرر النساابي 
تاااالمجتمع ي .مااان المتطلباااات والالتعاماااات التاااي تتمياااع بهاااا الاااروابط الاجتماعياااة الوثيقاااة

ةقااة التااي توجااد بااين ع ااو تاارد الجماااهيري مصااطلح يشااير إلااى نوعيااة معينااة ماان الع
معين  والنظام الاجتماعي المحيط به  ...ب نه يعكس الععلة النيسية عان ايصارين كماا 
أن تياعةته مع هؤلا  تتميع أنها غير شصصاانية  وباالتحرر النسابي مان المتطلباات و 

 .1الالتعامات التي تتميع بها الروابط الاجتماعية الوثيقةي
 خصائص : .1.1
لى الدولة.كبره بتطور _  ه من الجماعات البسيطة إلى الجماعات الكبيرة وام

 _تقسيم العمل  التصصع تي اععمال(.
 _الةتجانس.

 شيوع استصدام وسالل الإعةم  وتصدرها الوسالل التقليدية تي بنا  معارف اعتراد.-
 _التح ر.

 _الععلة النيسية بسبب استصدام وسالل الإعةم.
 .Anonyme_العةقات الةشصصانية 

 _ عف الروابط الاجتماعية التقليدية.
نشا ة وساالل الإعاةم وتطورهاا  مظاهر ممارسة الرأي العام في المجتم ع الجم اهيري:  .1.1

وترسخ أسس الديمقراطية والحقوق اعساسية لليرد مان حرياة التعبيار   حرياة التصاويت 
تاااي  ريجمااااهيوحرياااة الإعاااةم كانااات مااان العملياااات التاااي صااااحبت ظهاااور المجتماااع ال

 12القرن 
 
 

                                                           

  ع ع 2004غرياااب ساايد أحماااد وآصااارون  علااام الاجتماااع والاتصاااال  دار المعرتاااة الجامعياااة  الإساااكندرية  ب ط   1 
 262-263.) 
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 .  في المجتمعات الديمقراطية:2.1.1

 هااو المجتمااع الااذي ي اامن الحريااات اليرديااة و الجماعيااة   تعري  ف المجتم  ع ال  ديمقراطي :
حريااة اليكاار  و  حريااة الاارأي و التعبياار  و المعتقااد...(  يقااوم علااى مباادأ المساااواة    تاااي 

كاال ماان الحيااااة الحعبيااة و الااارأي الحقااوق و الياارع(  و المشااااركة السياسااية حياا  تعتبااار 
 العام الظاهر صاصيتي النظام الديمقراطي.

 يعتبار الارأي العاام مياعة المجتمعاات كيف يتشكل الرأي العام في المجتمع ات الديمقراطي ة :
الديمقراطية  ويسعى الحكام تي المجتمعات الديمقراطية إلى التا ثير تاي الارأي العاام  رغباة 

 ية الشعبية باستصدام عدد من اعساليب أهمها:للحصول على ت ييد الغالب
_تنميااة الااوعي السياسااي لاادى الجماااهير: عاان طريااق التعلاايم  و دور المؤسسااات التعليميااة  و 

 مؤسسات المجتمع المدني  للمشاركة الإيجابية تي الممارسات السياسية كالانتصابات مثة.
عااارض علااااى الق اااا  علااااى _عااارض الحقااااالق الكاملاااة علااااى الجمااااهير: حياااا  يسااااهم هااااذا ال

 الشالعات.
_استصدام وسالل الإعةم: تي شر  سياستها  و توجيه الرأي العاام تاي الوجهاة التاي تتياق ماع 

 الصالح العام.
للغااة:  ماان صااةل نسااب اعشاايا  للجماااهير  تتباادو و ك نهااا نابعااة ماانهم   أعداتااي_الاسااتصدام 

اساتصدام جمال و عباارات و كلمااات   مثاال ذلاك: هاذه مؤسسااتكم  أمانكم القااومي  جيشاكم...  
علااى شااكل نصااالح و توجيهااات بهاادف توجيااه الاارأي العااام بمااا يحقااق حاجاااتهم. مااا يعنااي أن 
اللغاااة أصااابحت أداة توجياااه و رقاباااة و تحكااام. و تاااي هاااذا الساااياق ذكااار مااااركيوع تاااي كتاباااه ي 

لهااا دورهااا  الإنسااان ذو البعااد الواحاادي ي و اعليااة نيسااها توطااد ماان صااةل لغااة شصصااية الطااابع
 .1الكبير تي وسالل الاتصالي

                                                           

  2010  1ناشرون  الجعالر  ط كمال بومنير  جدل العقةنية تي النظرية النقدية لمدرسة ترانكيورت  دار العربية للعلوم 1  
 .134ع
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_الاهتمااام بقياااس الاارأي العااام: مااا يمكنهااا ماان دراسااة اتجاهااات الاارأي العااام و رساام السياسااات 
 المناسبة.

_تااوتير الحريااات لتنظيمااات المجتمااع الماادني و التعدديااة الحعبيااة: ماان جهااة كااإجرا  شااكلي و 
السياسااي  كوساايط بينهااا و بااين المااواطنين  و ثانيااا للقيااام باادورها السياسااي و هااو تنميااة الااوعي 

 لدعم النظام.
 _الإعةم الاجتماعي.

 في المجتمعات الأتوقراطية: . 2.3.3
 هااو ذات الحكاام التساالطي أو الاادكتاتوري أو التوليتاااري  أو  تعري  ف المجتم  ع الأوت  وقراطي:

يف واحاد يطلق عليه مجتمع الحعب القالد أو اعوتوقراطي  كلها تسميات تشاترك تاي توصا
لمجتمع قمعي  استبدادي. حي  تقوم تيه السلطة الحاكمة بالسيطرة علاى أتاراد الشاعب  و 

 تتحكم تي أرالهم  و تحد من حقوقهم و حرياتهم.
و يعاارف هااذا النااوع ماان المجتمااع علااى أنااه المجتمااع الااذي تتحااول تيااه الدولااة ماان شااكل ي    

ل ماا يسامى بمؤسساات الدولاة مجاارد سياساي يعبار عان وجاود المجتماع إلاى ملكياة قهرياة  تجعا
 1امتداد ع وي لهذه الملكية

و باااذلك تتطاااابق حااادود ي بناااا  المجتماااع التسااالطي قاااالم علاااى هرمياااة أساساااها الاااولا  الشصصااايي
الساااالطة و حاااادود الدولااااة  ....ماااان هنااااا كاناااات الدولااااة التساااالطية يقااااول جااااور  شاااابلي  نمااااوذ  

 .2التام على الشعبي الاستية 
لتسلطية بيرض القيود على الحرياات اليردياة و الجماعياة  و تارض الرقاباة تتميع المجتمعات ا

 على وسالل الإعةم  و تي الغالب تمتلك الدولة وسالل الإعةم
 عاان طريااق وسااالل الإعااةم   التااي كي  ف يتش  كل ال  رأي الع  ام ف  ي المجتم  ع الأوت  وقراطي  

 تملكها لنيسها و تحظرها على اعتراد(  و لكن كيف  

                                                           

 .145  ع1422  2محمود بن سعود البشر  مقدمة تي الاتصال السياسي  مكتبة العبيكان  الرياض  ط 1 
 .145المرجع  نيسه  ع2 
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ملياااة نظرياااة لولاااب الصااامت:   أنظااار محا ااارة نظرياااات الااارأي العاااام(  ماااا يعناااي أن تشااار  الع
النظااام الحاااكم التساالطي يسااتصدم وسااالل الإعااةم للتاا ثير علااى المحكااومين لدتعااه تبنااي الاارأي 

) رأي ع   ام الع   ام الاااذي تااارو  لاااه وساااالل الإعاااةم   و هناااا نكاااون أماااام عملياااة صاااناعة الااارأي 
وساالل الإعاةم  عان طرياق عادد مان ايلياات هاي: التراكمياة  هو تي الحقيقة رأي  1مصطنع(

الشموليةا التجانس. و تؤدي هذه العوامل مجتمعة من التقليل من ترصة المتلقي عن يكاون لاه 
رأي تردي حول الق ايا المثارة  ما ي اعف من تا ثير وساالل الإعاةم علاى تكاوين اتجاهاات 

 الجمهور.
و هااو ) 2رأي ع  ام ص  امت بياار عاان الاارأي و نكااون أمااامو تاادتع آصاارون للسااكوت و عاادم التع

 ميعة المجتمعات التسلطية(.
لبحااو  الاارأي العااام  3و مثاال ذلااك: مااا كشااف عنااه اسااتطةع الاارأي الااذي أجااراه مركااع البصاايرة

يااوم علااى توليااه المنصااب.  100عاان ماادى ر ااا المصااريين عاان الاارليس المصااري بعااد ماارور 
  تتااااارة حكااااام الااااارليس عباااااد اليتاااااا   2014( و  تتااااارة حكااااام الااااارليس مرساااااي  2012لعاااااامي 
 السيسي(.

مبحااو   1513ماان عينااة إجماليااة قاادرها  %51أن مااا  2021كشاايت نتااالك الاسااتطةع لعااام 
 . %21أبدت مواتقتها على أدا  الرليس مرسي. باستجابة قدرها 

أن نسااابة المواتقاااة علاااى أدا  الااارليس السيساااي بلغااات  2014كشااايت نتاااالك الاساااتطةع لعاااام 
تقريبااااا ماااان   %51مبحااااو   باسااااتجابة قاااادرها  2002ماااان عينااااة إجماليااااة قاااادرها  12%

 المبحوثين.

                                                           

ر ااا عكاشااة  تاا ثيرات وسااالل اللإعااةم ماان الاتصااال الااذاتي إلااى الوسااالط الرقميااة المتعااددة  المكتبااة العالميااة للنشاار   1 
 .153  ع2006  1التوعيع  مدينة أكتوبر  طو 
 .153  عنيسه المرجع   2 

  تااااي www.aljazeera.net  يكيااااف تااااؤثر نظريااااة دوامااااة الصاااامت علااااى ساااالوك الجماااااهير  (2018)الجعياااارة ناااات  3 
 سا.12على  12/10/2022
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و بغااااض النظاااار عاااان نساااابة المواتقااااة علااااى أدا  كاااال ماااان مرسااااي و السيسااااي  تااااإن نساااابة     
مان تتارة السيساي  و قاد   %40الاستجابة لتساؤلات البح  التي أظهارت  تياوق تتارة مرساي باا

 و ع الحريات تي مصر بين اليترتين. تسر السبب بربما لها عةقة ب
 :والرأي العام المجتمع الشبكي .1

ارتااابط ظهاااور هاااذا المجتماااع بثقاتاااة العولماااة   بظهاااور الإنترنااات وتطبيقاتاااه   تعريف    : .2.4
 يوتعااددت تساامياته بااين مجتمااع المعلوماتيااة  ومجتمااع المعرتااة.  وتحاادد تعرييااه حسااب

تاي أناه مجتماع ماا بعاد الصاناعة وماا  1225تقرير اعمم المتحدة للتنمية البشرية لعاام 
 .1بعد الحداثة والعولمة وما بعد اليوردية ومجتمع المعلوماتي

تاي مؤلياه يعصار المعلومااتي تيماا أشاار إلياه أناه   Manuel Castelوعرتاه مانويال كاساتل
 .  2يعمل بمنطق التشبيك  حي  أن الشبكات هي الوجه الاجتماعي لمجتمعاتناي

 : من صصالصه:خصائص  .2.2
 التقانة الحوسبية._

 _المعلومات كمورد أساسي.
 _اقتصاد المعرتة التي تيوقت على الثروات المرتبطة باقتصاد التصنيع.

 _الةمكانية والعمانية.
 _التياعلية.

 _الاتصالات الشبكية.
 مظاهر ممارسة الرأي العام في المجتمع الشبكي:. 3.4

نقاااااش و الحااااوار  و بصاصااااة الشاااابكات وتاااار الإعااااةم الإلكترونااااي مساااااحات سياسااااية كبياااارة لل
الاجتماعيااة التااي اسااتصدمها الناشااطون و الشااباب و المتظاااهرون للنقاااش و تعبلااة الاارأي العااام 

                                                           

 https://www.alarabya.co   11/10/2022لشاابكيي  العربااي الجديااد  (  يعاان المجتمااع ا2016إبااراهيم غرايبااة    1 
 سا.16على 

 المرجع نيسه. 2  
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صةل تترة الثاورة. إذ أن الادور الاذي أدتاه مواقاع التواصال الاجتمااعي تاي الثاورات العربياة تاي 
لاار يشااير إلااى بااروع نمااط كاال ماان تااونس و مصاار و ليبيااا و الاايمن و سااوريا وصااولا إلااى الجعا

جديد من النقاش و الحوار و التياعال  تاالإعةم الإلكتروناي  أتارع ت اا ا عاماا جديادا  هاو ي 
 الي ا  الإلكترونيي. أدى إلى ظهور الرأي العام الإلكتروني. 

تالثورة التونسية ما كاان يمكان أن تتطاور بالشاكل الاذي وقاع  لاولا تباادل الصاور و مقااطع     
لقتلااااى و الجرحااااى بنيااااران الشاااارطة التونسااااية  تطبيعااااة المشاااااهد التااااي نقلهااااا نشااااطا  الييااااديو ل

الالكتااارونيين إلاااى الجمهاااور التونساااي أدت إلاااى احتجاجاااات عبااار كامااال تاااونس كاااان نتيجتهاااا 
أشاهر  و العاالمي رأي عاام عاالمي سااصط  6إسقاط نظام عين العابدين بان علاي تاي أقال مان 

 صر  ليبيا  اليمن  الجعالر  سوريا....(.و نقل الثورة إلى بلدان أصرى   م
و ينطبااق اعماار ذاتااه علااى مصاار عناادما انطلقاات حركااات شاابانية إلكترونيااة كمجموعااة ي     

نظاااام حساااني  بإساااقاطأتريااالي للمطالباااة  6كلناااا صالاااد ساااعيدي علاااى اليايسااابوك  ي حركاااة شاااباب 
 مبارك.
المشاااااركين عباااار التقنيااااة  مجمااااوع آرا  جمهااااوري الاااارأي العااااام الإلكترونااااي علااااى أنااااه ويعاااارف 

الإلكترونية تي عمن محدد تجاه ق ية أو مو وع معين تعر وا لاه وباادروا إلاى الكشاف عان 
 . 1رأيهم بش نه سوا  لكونه يةمس اهتماماتهم أو عنهم ت ثروا بطرحه للمناقشة أو الحواري

 :2تلات اجتماعية هي 3نية باو يرتبط استصدام التقنية الإلكتر 
 ون والياقدة للعاد المعرتي والتعليمي._طبقة المهمش

_النصبة  إذ نظرا لامتةكها للعاد المعرتي والتعليماي والموقاع الاجتمااعي المتمياع تاإن إعةمهاا 
 .انسجاماالبديل يكون أكثر تطورا وأكثر 

                                                           

 .61  ع2011  1محمد مصطيى رتعت  الرأي العام تي الواقع الاتترا ي  العربي للنشر والتوعيع  القاهرة  ط 1 
الجديااد  الإعااةم البااديل تكنولوجيااا جدياادة تااي عصاار مااا بعااد التياعليااة  دار اليكاار وتاان ينظاار  حساانين شااييق  الإعااةم  2 

 .152  ع2010  1للطباعة والنشر  ب ذ ب  ط
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_النصبااة الشاابابية المهمشااة: المتمثلااة تااي صرجااي الجامعااات والمعاهااد العليااا واليلااات الشاابابية 
تااي تنظيمااات المجتمااع الماادني التااي تعاااني التهماايش المااعدو  ماان الساالطة والمجتمااع  الناشااطة
 المدني.

 وعادة ما يكون  مستصدمي الإنترنت ب سما  مستعارة ليتجنبوا المسا لة من السلطة.   
 من أبرع أشكال التعبير عن الرأي العام الإلكتروني نذكر:

 رساااااة الشااااابه اليومياااااة  و الحاااااروب و مثاااااال ذلاااااك: أساااااهمت المما: الدعاي     ة الإلكتروني     ة
الاعتقالات التي تشنها قوات الاحتةل الإسراليلي  د اليلسطينيين تي تععيع حالاة الاوعي 
لدى الجمهور العاالمي بعدالياة إساراليل  كماا دتاع بالسالطات الإساراليلية لإعاادة النظار تاي 

وكلاااات الحكومااااة أساااالحة المواجهااااة نحااااو الااااوعي المتعايااااد و الااااراتض لهااااا و لممارسااااتها  ت 
الإسااراليلية إلااى وعارة الشااؤون الإسااتراتيجية و الإعااةم مهمااة الدعايااة الإعةميااة  و تجنيااد 
الناشطين الإعةميين تيها  و توحيد جهود ومؤيدي إسراليل عبر منصة واحادة ت اة عان 
إماادادهم بااالصطط و اعدوات الةعمااة. و اعتماادت إسااراليل علااى هااذه الجهااود و المنظمااات 

لية تي مواجهة حماةت المقاطعاة العالمياة مشاكلة منهاا جيشاا آصار أدواتاه الإعاةم و الدعا
 منصات التواصل الاجتماعي.

 و نااذكر تااي هااذا الجانااب ويعتمااد عليهااا بعااض المسااتصدمين للتعبياار عاان أرالهاام   :الش  ائعة
 أمثلة عن ذلك:  

  حيا  نشار 2016_صورة كاذباة تثيار موجاة عناف باين المسالمين و الهنادوس تاي الهناد تاي 
طالب هندوسي تي ولاية البنغال الغربية تي الهند صورة عبار اليايسابوك  رأى تيهاا المسالمون 

 جريحا على اعقل. 12تجريحا بدينهم تدارت موجات طاليية قتلها صةلها رجل و سقط 
_تي إيران إشاعة عبر التليغرام حول اغتصاب ارتكبه مسلول سياسي إيراني  تي حق موظياة 

 كان نتيجتها أعمال شغب و حرق اليندق. 2015بال تي تندق عام استق
 حياا     والاغتااراب وتاارتبط هااذه اعصياارة بااالتهميش الاجتماااعي :النك  ت السياس  ية التهكمي  ة

 تعد أسلوبا للنقد السياسي.
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 رسااال دعاااوات الرس  ائل القص   يرة ع  ن طري   ق الوس  وم   تساااتصدم للتعبياار عاان الت اااامن وام
 التظاهر. 
: هاشاتاق كلناا ماع محماد لعام الإلكتروني على الرأي العام الاواقعي  ومثاال ذلاك ويؤثر الرأي ا

باااان ساااالمان  # كلنا_محمد_بن_ساااالمان( الااااذي شااااارك تيااااه العديااااد ماااان المغااااردين السااااعوديين  
باااآلاف التعليقاااات  عقاااب نشااار الاساااتصبارات اعمريكياااة ملصاااع تقريرهاااا عااان مقتااال الإعةماااي 

 السعودي جمال صاشقجي.
واجهااة الدعايااة السااودا : م ماان قباال الحكومااات بهاادف وجيااه الاارأي العااام الإلكتروناايتويااتم    

يكااون بدعايااة اندماجيااة صاصااة صااةل اععمااات   اامن عاادد  ماان الاسااتراتيجيات التااي تمااارس 
 :1تي إطارها عملية التةعب

  اساااتصدام المعلقاااين الالكتااارونيين: الاااذين يشااااركون بياعلياااة تاااي النقاشاااات ماااع المساااتصدمين
 لاتترا يين بهدف:ا

 .)الدعاية الاندماجية   الدعاية البي ا  لصالح الحكومة 
 .مواجهة الرأي المعارض 
 .تغيير وجهة النقاش 

 و هااااي عبااااارة عاااان ربوتااااات سياسااااية وجاااادت لتقليااااد الساااالوك : اسااااتصدام القااااوات الساااايبرانية
لكترونايي  الإنساني تدير حسابات وهمية ماا يعارف بااي الاذباب الإلكترونايي أو ي الجايش الإ

 مهمتها:
   صلااق شااعور عالااف بالشااعبية و الاادعم لاتجاااه معااين و ذلااك عاان طريااق إغااراق الي ااا

 بالتعليقات المؤيدة.
  الحااااد ماااان الاااارأي المعااااارض ماااان صااااةل إلغااااا  حسااااابات المسااااتصدمين الااااذين ينشاااارون

 محتويات م ادة عن طريق آلية التنبيه لدى إدارة اليايسبوك مثة .  السينيال(.
 ف اعشصاع ذوي الصطاب التحري ي و المسي .استهدا 

                                                           
1 François Mounier, « De la manipulation de l’opinion publique », www.jstor.org, le 

13/10/2022 à 11h. 

http://www.jstor.org/
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و لتحقيااق ذلاااك تعتمااد القاااوات الساايبرانية علاااى إساااتراتيجية المحتااوى التاااي تقااوم علاااى إنتاااا     
 .معلومات مغلوطة على مستوى التعليقات صاصة   صورا تيديوهات...(

 
 :الخاصة بالمحور المراجعقائمة 

 :الكتب بالعربية 
ديااااد  الإعااااةم البااااديل تكنولوجيااااا جدياااادة تااااي عصاااار مااااا بعااااد شااااييق حساااانين   الإعااااةم الج_

 2010  1التياعلية  دار اليكر وتن للطباعة والنشر   ب ذ ب  ط
رتعت مصطيى محمد   الرأي العام تي الواقاع الاتترا اي  العرباي للنشار والتوعياع  القااهرة  _
   2011  1ط
تي إلاااى الوساااالط الرقمياااة    تااا ثيرات وساااالل اللإعاااةم مااان الاتصاااال الاااذار اااا  عكاشاااة _

 2006  1المتعددة  المكتبة العالمية للنشر والتوعيع  مدينة أكتوبر  ط
  2البشاار باان سااعود  محمااود  مقدمااة تااي الاتصااال السياسااي  مكتبااة العبيكااان  الرياااض  ط_

1422   

م بااومنير كمااال   جاادل العقةنيااة تااي النظريااة النقديااة لمدرسااة ترانكيااورت  دار العربيااة للعلااو _
  2010  1ناشرون  الجعالر  ط

_ غريااب ساايد أحمااد وآصاارون  علاام الاجتماااع والاتصااال  دار المعرتااة الجامعيااة  الإسااكندرية  
 .2004ب ط  

 :المراجع الإلكترونية 
 :بالعربية 

(  يعاااااااااااااااااان المجتماااااااااااااااااع الشاااااااااااااااااابكيي  العرباااااااااااااااااي الجديااااااااااااااااااد  2016   إباااااااااااااااااراهيم غرايباااااااااااااااااة_
s://www.alarabya.cohttp 

https://www.alarabya.co/
https://www.alarabya.co/
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يالمجتمعااات الإنسااانية عباار العصااور ماان الصاايد والترحااال إلااى  (2015  هاديااة عبااد السااةم_
 tharwatna.comالحاسوب والحقالق الإتترا يةي  

  يكيااااااف تااااااؤثر نظريااااااة دوامااااااة الصاااااامت علااااااى ساااااالوك الجماااااااهير  (2018)الجعياااااارة ناااااات _
www.aljazeera.net 

 
 :بالفرنسية 

-Mounier François, « De la manipulation de l’opinion publique », www.jstor.org 

-Bensoit Odina, « Quelle opinion publique dans les societe traditionnelle », 

https://www.persee.fr 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.jstor.org/
https://www.persee.fr/
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   مدخل:
يحظاى قيااس الارأي العاام تاي المجتمعاات الديمقراطياة ب همياة كبارى لادى المؤسساات الحكوميااة     

الاعتبااارات  أولهااا أنااه آليااة ديمقراطيااة  حياا  يعباار ماان صةلااه المااواطنين علااى    وذلااك لعاادد ماان 
ن طريقهااااا يوصاااال هااااؤلا  أرالهاااام و أرالهاااام اليرديااااة. قناااااة اتصااااالية تااااربط الحاااااكم بااااالمحكومين   تعاااا

حاجاااتهم و تي اايةتهم لحكااامهم  وساايلة إعةميااة   تلجاا  إليااه الحكومااات للحصااول علااى معلومااات 
 prévoir les choix desعان الارأي العاام حاول ق اايا معيناة مثال: توقاع اصتياارات النااصبين  

électeurs( لااى جانااب كاال ذلك يعااد    و علااى أساسااها تتصااذ أو تحساان قراراتهااا بشاا ن شااعوبها. إ
قياااس الاارأي العااام وساايلة تاا ثير علااى الاارأي العااام  تانطةقااا ماان المعلومااات التااي يوترهااا يساااتطيع 
أصحاب القرار إعادة توجيه مواقف اعتاراد و الجماعاات لإحادا  تغييار أو تعاديل تاي الارأي العاام. 

 .من صةل الت ثير عليه
 تتحدد أهداف هذا المحور تي ايتي:

 اليرق بين الرأي العام وقياس الرأي العام. _معرتة
 _معرتة كييية قياس الرأي العام وتقنيات القياس.
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 :  تعريف قياس الرأي العام .1
إلاااى ميهوماااه التركيباااي  تاااي كوناااه قيااااس أرا  أتاااراد   ارتكااااعايمكااان تعرياااف قيااااس الااارأي العاااام 

 prévoir les choixاصبين  مجتماع حاول ق اية معيناة لنيتارض ماثة: توقاع اصتياارات النا
des électeurs(   ماان صااةل اصتيااار عينااة ممثلااة ماان مجتمااع  معااين  يااتم طاار  عليهااا  

مجموعة من اعسللة  بالاعتماد على العلمية تي ذلك: على مستوى اصتيار العيناة التاي وجاب 
عتااق أن تكااون ممثلااة لمجتمااع البحاا   و كااذا التقنيااة التااي تطاار  عبرهااا اعسااللة ت ااة عاان ا

العمنااي  مااا يعنااي عماان إجاارا   القياااس. و ماان المحاااولات المعباارة عاان معناااه  التعريااف الااذي 
عنه  حي  عرته على أناه: ي دراساة علمياة ياتم إجراؤهاا بشاكل منهجاي  و 1قدمه إبراهيم قلواع 

إحاادى الق ااايا الهامااة أو أحااد اعحاادا  المطروحااة   اتجاااهتهاادف إلااى معرتااة أرا  المااواطنين 
سااحة  و تيياد نتالجهاا المهتماين مان إعةمياين و بااحثين و مساؤولين  و تسااعدهم تااي علاى ال

عمليااااة اتصاااااذ القاااارارات و صااااياغة الباااارامك و تحديااااد اعهااااداف  كمااااا تااااوتر كمااااا  ااااصما ماااان 
دراسة  ي: على أنه   الرأي اليرنسية للمسو   وعرتته لجنة  المعلومات تي مصتلف المجالاتي.

الاتجاهاات  لا را ف إلى إعطا  مؤشر كمي تي تاريخ عمناي معاين  استقصالية إحصالية تهد
وعرتتاه منظماة التعااون والتنمياة الاقتصاادية    2يأو سلوكيات مجتمع عن طريق اصتيار عيناةي

 OCDE)-  مجموعااة سااكانية معينااة  ة يهاادف للتحقااق أو تهاام أتاارادعلااى أنااه: يمسااح بالمعايناا
 3يبش ن بعض الموا يعي

 :العام عناصر قياس الرأي .2
من صةل تعريف قياس الارأي العاام   يمكنناا أن نساتصلع العناصار التاي تقاوم عليهاا عملياة  

 قياس الرأي العام  و هي:

                                                           

( ياسااااتطةعات الاااارأي ودورهااااا تااااي تحديااااد التوجهااااات العامااااة للمجتمااااعي  الحااااوار المتماااادن  2014إبااااراهيم قلااااواع    1 
https://m.ahewar.org سا.16على 22/10/2022  تي 

2 La commission de sondage, « Sondage d’opinion », www .commission-des-sondages.fr, le 

23/10/2022 à 13h. 
3 Unesco institut de statistique, « Sondage d’opinion », uis.unesco.org., le 23/10/2022 à 

13h3m.  

https://m.ahewar.org/
https://m.ahewar.org/
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 هااي المو ااوع المااراد معرتااة أرا  الناااس بشاا نه  و يمكاان أن نسااتدل ب مثلااة حيااة: القض  ية :
ات موقااف مساالمي ترنسااا ماان حظاار الحجاااب تااي المؤسساااسااتطةع رأي عااام عاان ق ااية ي

   1  ي2015العامة تي ترنسا   الذي أجراه إييوب عام
 تجيااااب عاااان سااااؤال ماااان أجاااارى القياااااس : هااااي الجهااااة  مؤسس    ة قي    اس ال    رأي الع    ام ي :

المتصصصاااة تاااي قيااااس الااارأي العاااام   التاااي تقاااوم بعملياااة القيااااس(: المساااتطلعة  قاااد تكاااون 
شااااااركة متصصصااااااة  مركااااااع بحاااااا  ..و نااااااذكر تااااااي هااااااذا السااااااياق أمثلااااااة عنهااااااا: مركااااااع 

اليرنسية   مركع استطةع الرأي العام  IFOPلإستطةعات الرأي  شركة  Gallupغالوب
POPC  المصري  المركع الوطني لاستطةعات الرأي العام الساعودي  الباارومتر العرباي

و غيرهاا  و تقاوم هاذه المؤسساات المتصصصاة بقيااس الارأي العاام بطلاب مان موسسااات   
 حكومية  اقتصادية  إعةمية..(. 

 و هااي الجهااة  المسااتييدة ماان عمليااة القياااس  و المهتمااة الجه  ة المس  ؤولة ع  ن القي  اس :
بمعرتة ايرا  والتي تساتييد مان نتاالك البحا   هاي مان ماول العملياة  تاة ياتم القيااس دون 
أن يكاااون لاااه هااادف مااان الحصاااول علاااى معلوماااات  قاااد تكاااون مؤسساااات حكومياااة  حاااعب 

لمعرتاة نسابة التعارض لبرامجهاا  و أرالهام تااي  سياساي مان أجال حملاة سياساية أو إعةمياة
برامجهااا أو برنااامك معااين أو اسااتغةل نتالجااه كمو ااوع إعةمااي  أو تربويااة  أو اقتصااادية 
لمعرتااة أرا  جمهورهااا ماان المسااتهلكين أرالهاام تااي منتجتهااا  أحااعاب سياسااية لقياااس شااعبيته 

لصدماااااة الماااااواطنين.  شاااااعبيته  أو أرا  المجتماااااع نحاااااو برنامجاااااه أو نحاااااو نشااااااطه الموجاااااه 
 مؤسسة اقتصادية تريد الترويك لمتك جديد.

 ما هو عدد اعشصاع الذين أجري معهم القيااس  و كياف تام اصتياارهم (: تشامل العينة  :
عااادد اعشاااصاع الاااذين أجريااات لهااام المعايناااة  و نشاااير تاااي هاااذا الساااياق أن قيااااس الااارأي 

هم القيااس  حيا  يصاغر الصطا  كلماا يعطي أجوبة تقريبية كلما عاد عدد اعتاراد الاذين شامل
ويميااع الباااحثين تااي يكااان حجاام العينااة كبياار  و يااتم اصتيااار العينااة وتقااا لطريقااة إحصااالية  

                                                           

سااا 13علااى  23/10/2022  تااي www..aljazeera.netالجعياارة  أغلااب مساالمي ترنسااا يعار ااون حظاار الحجااابي  1  
 د.32
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هااذا المجااال بااين نااوعين ماان العينااات التااي تسااتصدم تااي دراسااات الاارأي العااام همااا: العينااة 
حصصااية(  والعيناااة   العينااة العار اااة  العينااة العمديااة  العينااة ال  الاحتماليااةالعينااة غياار 

الاحتماليااااة وتيهااااا : العينااااة العشااااوالية البساااايطة  العشااااوالية المنتظمة والعشااااوالية الطبقيااااة 
 .1يوالعينة الدالمة

 تتنوع بين الاستبيان  المقابلة  المةحظة و تحليل الم مون.أداة القياس : 
 اعتق العمني للقياس: المجال العمني للبح .

 (:04ل المثال التالي المبين تي الجدول رقم  و يمكن شر  ذلك أكثر من صة
 (: مثال تو يحي عن قياس رأي  عام04الجدول رقم  

 قياس مدى ر ي سكان المجتمعات الغربية عن النموذ  اللبيرالي الق ية
 (IFOPالشركة اليرنسية اي توب   مؤسسة القياس
 (.Sputnikبطلب من وكالة اعنبا  الروسية سبوتنيك   الجهة المستييدة
دول تاااي العاااالم هاااي:  5سااانة: شاااملت  11شصصاااا ممااان تاااوق  5031 العينة الممثلة

 أمريكا  ترنسا  إيطاليا  بريطانيا  ألمانيا
 ستمارةالا تقنية القياس
 2012أكتوبر 15إلى  02من  اعتق العمني
ماااااان %53ماااااان الإطاااااااليين  % 10عاااااادم ر اااااااهم عنااااااه: و ذلااااااك ب:  نتالك القياس

ماااان % 50ماااان اعمااااريكيين و % 60ن اعلمااااان  ماااا% 61اليرنساااايين  
  و اعتباااااروه أعماااااة  يجاااااب البحااااا  عااااان البااااادالل لإنقااااااذ )البريطاااااانيين 
 مجتمعاتهم. 

 
 
 
 

                                                           

 .311ص   ـ2828م وطرق قياسه، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، ينظر، بطرس حلاق، الرأي العا1 
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 (: نموذ  عن أسللة قياس رأي عام02الشكل رقم  

 
     sputnikarabic .ae المصدر:

 نشأة و تطور قياس الرأي العام: .3
اليةساااية مناااذ 1  يتقاااد انتباااه  15م تعاااود إلاااى القااارن الاااابداياااة الاهتماااام بمعرتاااة الااارأي العاااا    

أرسطو إلى أهمية الرأي العام تي تدعيم أنظماة الحكام  وكاان هاوبع واحادا مان اليةساية الاذين 
عباااروا عااان أهمياااة الااارأي العاااام  إذ اعتبااار أناااه يحكااام العاااالم  وأماااا باساااكال تقاااد رأي أناااه يملاااك 

يالعقد الاجتماعييأهميته تي تي تشاكيل القاانون . وأو ح جون جاك روسو  تي كتابه 2العالمي
الااذي يحاادد العةقااات التعاقديااة بياات المجتمااع والدولااة. يواعتبااره الرقيااب أو القا ااي تااي تحديااد 

 .3القوانين والصارجين عليهاي
 وتي دراستنا للتطور التاريصي لقياس الرأي العام  سنعالك ما يعرف :  

باادأت مااع يأولااى محاااولات قياااس الاارأي العااام التااي قاماات أولا مرحلااة مااا قباال العلميااة: والتااي 
   بتكلياف مان أول كاونجرس 1554شركة آرامع لةساتطةعات ومؤسساة يبان تارانكلينيي عاام 

والتي شكلت تيماا بعاد الولاياات المتحادة اعمريكياة  وكاان  13صاع بالمستعمرات اعمريكية الا
                                                           

  5صاااالح صليااال اعصااابع  الاتصاااال والاعاااةم تاااي المجتمعاااات المعاصااارة  دار مجااادلاوي للنشااار والتوعيعاااا عماااان  ط 1 
 .311 ع2006

 .311المرجع نيسه   ع 2 
  2006ار المعرتاااة الجامعاااة  الإساااكندرية  ب ط  عباااد م محماااد عباااد الااارحمن  سوسااايولوجيا الاتصاااال والإعاااةم  د  3 
 .261ع
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لجمهور اعمريكي للحارب المقترحاة  اد الهدف من هذا الاستطةع هو معرتة مدى استجابة ا
شاااصع مااان كاتاااة  4000إنجلتااارا تاااي ذلاااك الوقااات  وقاااد شااامل الاساااتطةع عيناااة مكوناااة مااان 

 .1المستعمراتي'
 وكانت اعسللة الموجهة إلى العينة هي:   

 _هل أنت راض عن النظام الحالي للحكم والذي بمقت اه تحكم لندن 
 بالمستعمرة التي تقيم تيها _هل أنت مستا  من وجود قوات بريطانية 

 _ما هي المظالم اعصرى التي لديك  د إنجلترا 
_علااى تاارض أن للمسااتعمرات ترصااة لاسااتقةلها عاان التااا  البريطاااني  تهاال أناات مسااتعد 

 لحمل السة  من أجل الاستقةل 
 تااااي  حاولاااات بعااااض الصااااحف و غيرهااااا ماااان المؤسسااااات الاقتصااااادية 1124وتااااي عااااام "   

باساااتطةع الااارأي العاااام عااان طرياااق القياااام باساااتيتا ات تيماااا كاااان يسااامى   رة(التساااويق والتجاااا
العاام   الارأيبالاقتراع اعولي و لكن هذه الطرق كان ينقصاها الدقاة و التمثيال الصاحيح ليلاات 

و بالتالي كان لا يمكن تعميمها على المجتمع  حيا  اعتمادت علاى عيناات ما صوذة مان قاوالم 
لتلييونات و هي عينات غير ممثلة و متحيعة لاذوي الادصل العاالي أصحاب السيارات و دتاتر ا

 .  2ينسبيا
 هذه المرحلةعرتت  :يةمرحلة العلمال:  

عهااااد ممااااع ت ساااايس لدراسااااة اسااااتطةعات الاااارأي العااااام وكاناااات البدايااااة  راكااااعت ساااايس م _
ثاام ي   1231عااام  ساوتعال تااي ترنساا جااونثام   1235للاارأي العاام عااام   Galopغاالوب

علااى يااد هااادلي كانترياال   1240ب بحااو  الاارأي العااام بجامعااة برنسااتون عااام ت ساايس مكتاا
ثاام تتااابع إنشااا  مراكااع بحاااو  الاارأي العااام تااي الجامعاااات اعمريكيااة مثاال جامعااة شااايكاقو 
وجامعاة واشانطن...وبعد ذلااك ت ليات جمعياات كثياارة مثال الجمعياة اعمريكيااة لبحاو  الاارأي 
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 120لعاااام والاااذي ي ااام تاااي ع اااويته أكثااار مااان العاااام  والماااؤتمر الااادولي لبحاااو  الااارأي ا
  . 1دولة  ثم ت ليت مراكع عديدة لدراسة الرأي العام تي أوروباي

تطبياااق اعسااالوب العلماااي عااان طرياااق اساااتصدام اصتياااار العيناااات الحصصاااية  يواساااتطاع _
معهااد جااالوب وبعااض المراكااع اعصاارى التنبااؤ بيااوع روعتلاات علااى مناتسااه تااي الانتصابااات 

 2.ي1244-4012اعمريكية 
  شهدت هذه المرحلاة انطةقاة حقيقياة لقيااس الارأي العاام  تتمثال تاي امتاداد  68مرحلة ال :

  مراكع بحو  الارأي العاام بها هذا النشاط العلمي إلى روسيا  أوربا الشرقية  حي  أنشلت
  و بااادأت باساااتطةعات تتنااااول 3دولاااة كاااان يساااتصدم تيهاااا قيااااس الااارأي العاااامي 40يحاااوالي 
 الإعةم.وسالل 

 الاعتاااراف بقيااااس الااارأي العاااام عرتااات هاااذه المرحلاااة وهاااي المرحلاااة التاااي :  50ل    مرحل   ة ا
تاااي حاااد ذاتهاااا  ودوره الياعااال تاااي العملياااة السياساااية وصاااناعة القااارار السياساااي   كمؤسساااة

 .4وترتيب أولويات الجمهور   والسلوك الانتصابي
  ام الإلكتروني.: عرتت انتشار لاستطةعات الرأي الع12مرحلة القرن ال 
 دراسات الصاصة بالرأي العام مجموعة من العوامل نذكر منها: وقد أسهم تي تطور    

_ياتساااااع السااااوق وتطااااور صااااناعة الإعااااةن كعاماااال اقتصااااادي تااااي تاااارويك الساااالع ممااااا حاااادا 
 بالمعلنين الحرع على معرتة تاعلية إعةناتهم.

   .5تين اعولى والثانيةيالدعاية السياسية صاصة بعد الحربين العالمي اعدهار_
_ياستصدام وسالل الإعةم تي الحمةت الانتصابية  وظهور مراكع متصصصاة لدراساة وتحليال 

 هذه الحمةت.
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 _اهتمام المؤسسات الإعةمية بإنشا  مراكع لبحو  الإعةم والاتصال .
 _التقدم تي مجالات مناهك البح  الاجتماعي وطرق جمع البيانات.

 .1ت ومراكع البح  العلمي بإنشا  مراكع وأقسام لدراسة الرأي العامي_اهتمام الجامعا
  ظهور قياس الرأي العام الالكتروني. 12القرن : 
 : نميع تيه بين:أنواع قياس الرأي العام .4
 أشهر أنواع قياس الرأي العام  يهدف إلى التعارف الياوري و الساريع استطلاع الرأي العام :

حيا  يكتياي بالنساب الملوياة و تحليلهاا. يكتياي بالاساتبيان  للرأي العاام نحاو ق اية معيناة 
 و المقابةت الموجهة الهاتيية .

 يهادف للتعارف علاى ايرا  و الادواتع الكامناة  يتمياع باالبط  قياس اتجاهات ال رأي الع ام :
 النسبي تي انجاعه  يستصدم أساليب متقدمة تي التحليل الإحصالي.

 ة عان الارأي العاام للحصاول علاى معلوماات تيياد تاي : هاي بحاو  معمقابحوث الرأي العام
التصطاااايط الاسااااتراتيجي  مثاااال التعاااارف علااااى أنماااااط التعاااارض لوسااااالل الإعااااةم  أسااااباب 
الطااةق  و هناااك البحااو  التحليليااة التااي تعتمااد علااى تحلياال الم اامون ماان صااةل تحلياال 

د  تحلياال الم ااامين الإعةميااة مااثة محتااوى إشااهار معااين لمؤسسااة مااا عاان منتجهااا الجدياا
 البرامك السياسية لقنوات تليعيونية.

 يااتم تحقيااق هااذا النااوع ماان القياااس باسااتصدام الإنترناات   البريااد قي  اس ال  رأي الإلكترون  ي :
الالكترونااااي أو الويااااب(  يهاااادف لإمكانيااااة الوصااااول إلااااى شااااريحة كبياااارة و موععااااة أماااااكن 

 جغراتية مصتلية  مع الحصول على معلومات تورية.
 :العام طرق قياس الرأي .5
 طرق أساسية تي قياس الرأي العام هي: 4يحدد الباحثون  
  و يعتباار أشااهر طاارق قياااس الاارأي العااام  لكونااه يساااعد علااى الإلمااام باا را  و الاس  تفتا :

اتجاهات أتراد المجتمع تمكن الجهات المسؤولة عن ذلك لو ع قرارات بنا  على ذلاك  و 
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و الحساساااة و المصااايرية  مثااال المتعلقاااة يعتماااد علاااى هاااذه الطريقاااة تاااي الق اااايا الكبااارى 
 بدستور الدولة.

  الاستقصا: 
بااادأت هاااذه الطريقاااة تاااي الولاياااات المتحااادة اعمريكياااة عااان طرياااق بعاااض الهيلاااات والشاااركات 

 .1الصاصة من أجل التنبؤ بنتالك الانتصابات الرلاسيةي
 د اعساليب:تقوم هذه طريقة الاستطةع المباشر على استصدام الاستمارة باستصدام أح  

_البريد: وتسمى يالاستطةعات البريديةي: ننم  عن طرياق إرساال اساتمارات للمساتجوبين عبار 
 البريد.

_الهاتف:  وتسمى بايالاستطةعات الهاتييةي  تتم عان طرياق الاتصاال الهااتيي أو بإرساال 
 رسالل قصيرة

رسااال اسااتمارات عاان _عاان طريااق الويااب:  ويطلااق عليهااا يالاسااتطةعات الإلكترونيااةي: تااتم بإ
 طريق الويب أو البريد الإلكتروني.

 _الاتصال الشصصي: وتسمى يالاستطةعات الشصصيةي وتكون وجها لوجه.
 :2تهدف هده الطريقة إلى التعرف على الرأي العام كميا  من حي  

 _رأي اعغلبية: وهو رأي يكون تيه هناك أغلبية عددية لرأي على رأي آصر.
 و رأي تيه يكون التعبير عن سبة  ليلة من المجتمع._رأي اعقلية: وه

 _الرأي الالتةتي: هو التعبير عن الرأي المشترك من اعقليات حول ق ية.
 ماعي: وهو التعبير عن الرأي بشكل غامر من قبل أتراد المجتمع.ت_الرأي الاج

  تتميع هذه الطريقة بالعمومية لكونها:المس : 
 عدد من المجتمعات    المثال أعةه(. _تشمل عينة كبيرة تتوعع على
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ونشاير تاي هاذا الساياق  عتمادا على المةحظة  والمقابلة _ تقيس الرأي العام الظاهر الصيي ا 
  1235أن يأولى جماعات قياس الرأي العام على أساس المةحظاة ت سسات تاي إنجلتارا عاام 

 .1وهي الجماعة المعروتة باسم جماعة المةحظيني
صدام المةحظاة تاي بحاو  الارأي العاام تاي الحاالات التاي يارتض تيهاا المبحاوثين ي يتم اسات   

الإجابة عن أسللة الاستمارة أو إجرا  المقابلة. تيكتياي الباحا  بتساجيل سالوكيات اعتاراد دون 
 الاهتمام لصصالصهم السوسيوديمغراتية.  

مةحظاين وتادريبهم تاي صيار المةحظة تي بحو  قياس الراي العاام يتطلاب اصتياار  اعتماد  
مجتمع البح   وتوعيعهم تي كاتة التجمعات الجماهيرية مثال الناوادي  المقااهي ودور السانيما 

 .2والمواصةتي
الاادولي لعلاام الاجتماااع عاان  KIEFو تااي هااذا نااذكر كمثااال المسااح الااذي أجااراه معهااد كييااف   

يلوماون الحكوماة  80ب موقف اعوكارانيين مان حكاومتهم  و التاي تباين مان صةلاه أن ماا يقاار 
 الحالية على المشاكل الاجتماعية و الاقتصادية. 

 كيات الليظياة للمساتجوبين أو ماادة : وياتم عان طرياق تحليال السالو طريقة تحليل المضمون
 إعةمية كالمقالات الصحيية.

 تنميع تيها اعتي: :تقنيات قياس الرأي العام .6
 برياااد أو اليااااكس   قيااااس الااارأي بالنمااااذ  :  بتصاااميم اساااتمارة تسااالم بالياااد أو الالاس   تبيان

المكتوبااة(  أو عباار الانترناات   اسااتمارات الكترونيااة : قياااس الاارأي الإلكترونااي(  و يمكاان 
 إعادته بشكل دوري.

  التااي تحقااق قياسااا غياار مباشاار   تالباحاا  يقااوم بتسااجيل كاال الساالوكات التااي  الملاحظ  ة
 اعتراد تقديمها بالكةم  و المقابلة.يراها  و الوصول بذلك إلى الإجابات التي يقاوم 
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 و تكون مباشرة   اتصال مباشر بين الباح  و المبحو : قياس الارأي المباشار(   المقابلة
أو عاان طريااق الهاااتف: اسااتطةع الاارأي بالهاااتف: يتميااع هااذا اعساالوب بالساارعة و اينيااة 

 لة لةستطةع.تي الوصول إلى المعلومة  و لكنه يبقى محدود إذ لا يحقق تغطية شام
 تستصدم عادة لقياس الرأي العام العالمي   و لايس المحلاي( عان طرياق تحليل المضمون :

 تحليل المواد الإعةمية..
 :مجالات قياس الرأي العام .5
تتعدد مجالات استصدام قياس الارأي العاام  بتناوع طبيعاة الجهاة التاي تطلاب القيااس وبتعادد    

 عملية  و ارتكاعا إلى ذلك نجد:اعغراض التي ترجو تحقيقها من ال
 تجرياااه المؤسساااات المتصصصاااة بطلاااب مااان المؤسساااات الحكومياااة و المج   ال السياس   ي :

اعحعاب السياسية أو الإعةمية  بحي  يتم جمع معلومات عن المواقف السياسية لمجتماع 
ع الاساتطةيو مثاال ذلاك  3معين  مثة تي الانتصاب  المشااركة المارأة تاي الحيااة السياساية

مااان الحااارب الروساااية  اعماااريكيينموقاااف عااان رأي   AP-NORCالاااذي أجاااراه مركاااع 
من اعمريكيين قالو أن بةدهم يجب أن تلعب دورا محدودا تاي   %52اعوكرانية  بين    

عان  2012عاام  Yougouveيوجاوف ي  1الصراع الروسي اعوكراني أو لا تتدصل مطلقاي
ظهاااار أن حااااعب المحاااااتظين بععامااااة رلاااايس و الااااذي أ2012ديساااامبر 12توقااااع انتصابااااات 

نقطااة عاان حااعب العمااال المعااارض   12الااوعرا  البريطاااني بااوريس جوسااتون متقاادم بيااارق 
 ي. 2يلحعب العمال % 30مقابل   %42حي  بلغت نسبة التصويت للمحاتظين 

و نجاااد  ااامن هاااذا المجاااال ي قياساااات التتباااع الاااذي يساااتصدمه السياسااايون  يشااامل إجااارا      
 3مااع عاادد قلياال ماان عينااات مصتااارة  تااتم صااةل تتاارة قصاايرة ماان الوقاات  يااومين أو مقااابةت 

أيااام(  و تجمااع نتااالك ذلااك لتقااديم عينااة عاان الاارأي العااام صااةل تلااك اليتاارة  و يااتم أصااذ عينااة 
إ اااتية تااي كاال ليلااة  و يجاارى إسااقاط بيانااات أقاادم ليلااة ماان الاسااتطةع و يااتم إ اااتة نتااالك 
                                                           

(  روسااااا وأوكرانيااااا: لماااااذا لاااان يرساااال الاااارليس جااااو باياااادن قااااوات أمريكيااااة إلااااى أوكرانياااااي  2022باربااااارا بلياااات آشاااار    1 
https://www.bbc.com  02/02/2022  سا13على 
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. ويااوتر هااذا النااوع ماان القياااس أداة لقياااس تغياار المواقااف 1ي   النتااالكالليلااة اعصياارة  و تسااتصر 
التتباع الياومي معهاد  آلياةبتتبعه باستمرار و ليترة طويلة. ع تعتماد علاى هاذا الناوع مان القيااس 

و لاااام يساااابقها تااااي ذلااااك أي مركااااع اسااااتطةع آصاااار حياااا  تقااااوم بمسااااحين  2001غااااالوب نااااذ 
 1000شاصع  بمجماوع أقصاى يصال إلاى  500ا  متواعيين يومياا تساتطلع تاي كال منهماا أر 

 daily »تاي الياوم  و يادور المساح اعول حاول شاؤون الولاياات المتحادة اعمريكياة و يسامى 
USم الثاااني بقياااس مؤشاار الصااحة و الرتاهيااة و يساامى تهاا  و يWays Well-Being 

Index Gallup-Health   شصع يتم استطةع رأيهمةتي كال مساح  15000أي أن هناك
 350ايااام تااي اعساابوع لماادة  5شااصع تااي العااام  حياا  يعماال المركااع  155000و بمجمااوع 

يوما. و تقوم غالوب بجمع بياناتها عان طرياق المكالماات التلييونياة باساتصدام الصطاوط الثابتاة 
و الصلويااااة معااااا تااااي نظااااام يساااامى التصااااميم المااااعدو  و باسااااتصدام أساااالوب الاتصااااال الرقمااااي 

 SSI: Survey ينات تقوم بشارالها مان مؤسساات متصصصاة مثال:العشوالي اعتمادا على ع
Sampling International 

 بهاادف دراسااة الو اااع السوساايو اقتصااادي لمجتماااع معااين أو ليلاااات المج  ال الاجتم   اعي :
. مثاااااال ذلاااااك معيناااااة  و التوقعاااااات المساااااتقبلية للو اااااع مقارناااااة ماااااع تتااااارة ساااااابقة أو حالياااااة

ألاف  155دولاة  علاى عيناة مكوناة أكقار مان  145على  غالوب  الذي يأجراه الاستطةع
الاااااذي أظهااااارت نتالجاااااه أن العاااااراقيين واللبناااااانيين   2012شصصاااااا مااااان الباااااالغين   عاااااام 

 .2يشعوب توترا وحعنا 10والتونسيين عم  من أكثر 
 حيا  يساتصدم قيااس الارأي تاي التساويق لمناتك معاين  يماثة ياتم إجارا  مجال الاقتص ادي :

معينة  بحيا  ياتم عارض هاذه السالعة علاى المساتجيب و تكاون استطةع معين عن سلعة 
هااذه الساالعة غياار معروتااة الاساام و المنااتك  و ماان الممكاان أن يتااذوقها المسااتجيب  و بعااد 
                                                           

عيارة للدراساات  تاطمة العهرا  محمد السيد  استطةعات الرأي العام تي الانتصابات اعمريكية  دراسات إعةمية  مركاع الج 1 
 .1  ع2015

شااااااااعوب تااااااااوترا وحعنااااااااا بالعااااااااالمي   10دول عربيااااااااة  اااااااامن أكثاااااااار  3محمااااااااد بنكاساااااااام  اسااااااااتطةع غااااااااالوب... 2 
httpos://aljazeera.net د.20سا13على  10/02/2022  تي 
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ذلااك يااتم طاار  العديااد ماان اعسااللة التااي تصااع هااذه الساالعة ماان حياا  النكهااة و الطعاام و 
يب باا ن يعطااي اساام لهااذه اللااون و المكونااات و الغااةف...و ماان ثاام يساا ل الباحاا  المسااتج

السلعة  و يطلب منه أن يحدد ما هي اعمور التاي يشاعر ب نهاا غيار جيادةي. و مثاال آصار 
 2019هاذا العاام  Wallethubعن استطةع محلي   الولايات المتحدة اعمريكية( أجرتاه 

.عوت .أن نساااابة  23أوت و   12شااااصع أمريكااااي ماااان اليتاااارة  1600علااااى أكثاااار ماااان 
مقارنااة بالعااام الما ااي  بطلااب  % 21لا يتعاادى  11يشااترون اعييااون الااذين  اعشااصاع

تااي أمريكااا كاناات ماان نتالجااة هااو أن عمليااات  11مان شااركة أييااون لمعرتااة مبيعااات أييااون 
ملياااون 144مقارناااة بالعاااام الما اااي: أن   %21الشااارا  المصطاااط لهاااا ساااتكون أقااال مااان 

لاااام يعاااد الناااااس يشااااترون  أمريكاااي يشااااترون هاتياااا جدياااادا تقاااط عناااادما يتعطاااال أجهاااعتهم  و
  %24إصدارات اعي تون الجديدة سنويا كما تاي الساابق  و يقاول تقريار الاساتطةع أن 

تقاط   %11مان اعماريكيين يعتقادون أن الهواتاف أصابحت مكلياة للغاياة  و أن ماا نسابته 
سااايدتعون  %41دولار  لشااارا  اعي تاااون الجدياااد  و حاااوالي  1000علاااى اساااتعداد لااادتع 

 .1دولار 500يقولون أن   %32تقط مقدما لنظام التقسيط  و دولار  300
 و هااي تلااك التااي تجريهااا المؤسسااات الإعةميااة لتحقيااق أحااد اعغااراض المج  ال الإعلام  ي:

ايتية: إيجاد موا يع إصبارية  دعم تقاريرها الإصبارية  و ع أجندتها الإعةمياة. و مثاال 
 journal مااان صاااحيية ترنساااي قامااات باااه مؤسساااة إيياااوب بطلاااب اساااتطةع يذلاااك

dimanche   عن شعبية مااكرون علاى صليياة احتجاجاات الساترات السايرا    و تباين مان
. %25صةلها هبوط شعبية ايمانويال مااكرون إلاى أدناى مساتوى تاي تااريخ رلاساته بدرجاة 

الإصبارياااة عااان التوقاااع بشااا ن تاااوع  CNNوالاساااتطةع الاااذي أجرتاااه شااابكة ساااي أن أن  ي2ي
دونالاااد تراماااب لولاياااة ثانياااة صاااةل الانتصاباااات التاااي ستشاااهدها الولاياااات الااارليس اعمريكاااي 

 مركع الدراسات السياسية اعمريكية  و الذي أظهرت نتالجاه 2020المتحدة اعمريكية تي 

                                                           

 1 httpos://aljazeera.net ، د.12سا31على  38/80/2822في 

 2 RT  استطةعات رأي: شعبية ماكرون  https://arabic.rt.com سا.12على  02/02/2022  تي 

https://arabic.rt.com/
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و الاستقصاا  الاذي قامات  «ي. 1يأن غالبية الناصبين سوف لن يصوتوا لصالحه ليتار ثانياة
ة ياانيعاتااي كيييااة معالجااة العجااع تااي الم مااواطنيناعمريكيااة عاان رأي ال CBCبااه محطااة ال

ب ن الوسيلة المناسبة لاذلك هاي  ارورة تصيايض حجام الحكوماة  %55العامة  حي  عبر 
الييديراليااة و تصياايض الإنياااق الحكااومي  صاصااة نيقااات الرواتااب و اعجااور  تااي حااين أن 

هاااي عياااادة  أن الوسااايلة المناسااابة  لاااذلك أشاااارواتقاااط مااان المشاااتركين تاااي الاستقصاااا   %
   .2ي 2011ال رالب على اعغنيا  تي 

 نماذج عن بعض المؤسسات المتخصصة في قياس الرأي العام: .1
 معه   د  غ   الوب الأمريك   يGALLUP : نسااابة لجاااور  غاااالوب الاحصاااالي أمريكاااي  الاااذي

   1235أسسه  تي مدينة برنستون بولاية نيوجيرسي تي 
العام و تتبع المواقف الجماهيرياة تاي كال  تاريصيا قامت غالوب باستطةعات لقياس الرأي ي  

ماان الق ااايا السياسااية و الاجتماعيااة و الاقتصااادية  و اسااتطةعات معااروف تميعهااا بالدقااة و 
التنبااااؤ الصااااحيح بنتااااالك الانتصابااااات الرلاسااااية منهااااا و تااااوع ترومااااان علااااى توماااااس ديااااوي تااااي 

نتصابااات اعمريكيااة عاان الا 2001  ...  و قااام غااالوب باسااتطةع رأي عااام 1241انتصابااات 
    3ي.بين المرشحين الجمهوري جون ماكين و الديمقراطي باراك أوباما

 معه  د ايف  وبIFOP:  بعااد ت ساايس غااالوب لمعهااده  1231الااذي أسسااه جااون سااتوتعال تااي
 تي أمريكا.

كوحااادة علمياااة بحثياااة تدريبياااة   1212ت ساااس عاااام  ج/ مرك   ز بح   وث ال   رأي الع   ام بمص   ر:
ع تابع لكلية الإعةم بجامعة القااهرة  تاتلصع مجاالات عملاه تاي: استشاريةا  ذات طابع صا

 .4الدراسات و البحو  العلمية  صدمة المجتمع  و تدريب الكوادر البحثية
                                                           

 1 Euronews 3 الولاياااات المتحاادة اعمريكياااة: اساااتطةعات الاارأي اعصيااارة تؤكاااد تقااادم الجمهااوريين وتراماااب يعاااد باساااتعادة
 د.5سا12على  02/02/2022  تي https://arabic.euronewsالكونغرس  

 02/02/2022  تي https://www.albayan.ae/opinion 6حاعم البيةوي  يالرأي العام و ق ايا المواطن  البيانيم 2
 سا.11على 

 د.23سا11على  ar.m.wikipedia.org.     11/02/2022مؤسسة غالوب   وكيبيديا ي 3 
 سا.15على  02/02/2022  تي masscomm.cu.eduي:  و  الرأي العامجامعة القاهرة  يمركع بح-كلية الإعةم 4 

https://arabic.euronews/
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متصصااع تااي إجاارا  البحااو  العلميااة عاان الق ااايا التااي تهاام الجماااهير و صااناع القاارار  و 
بحاو  تحليلياة و ميدانياة الكمياة قياس اتجاهات الرأي العام بش ن المو اوعات الهاماة  يقاوم ب

و الكيييااة  بحااو  التسااويق  دراسااات ق ااايا الاارأي العااام و انعكاساااتها علااى مصاار و الشاارق 
اعوسط.  دراسة الق ايا السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و الإعةمياة الدولياة التاي تهام 

انية  ساااوق العمااال  تنمياااة المجتماااع المصاااري و كاااذا الق اااايا المحلياااة المتعلقاااة بالتركيباااة الساااك
 الموارد البشرية و عيادة مساهمتها تي سوق العمل.

 مركع كويتي متصصع تي قياس الرأي العاام تركيت مركز ا را  الخليجية للاستطلاعات:
  و تربطااه شااراكة تعاااون مااع مؤسسااات دوليااة كبياارة تااي مجالااه. يقااوم  1222ت سااس عااام 

 بالاعتمااادجتماعيااة و السياسااية و الإعةميااة بدراسااات ميدانيااة تااي مصتلااف المجااالات: الا
 .1على دراسات ذكية

أهاام الدراسااات التااي قااام بهااا: دراسااة لااوعارة العاادل عاان مشاااكل الااعوا   و أثرهااا علااى المجتمااع ي
الكااويتي  دراسااات لااوعارة الإعااةم حااول تاا ثير الصااحاتة الإلكترونيااة علااى المجتمااع الكااويتي  و 

ليعيونيااة و شاابكات التواصاال الاجتماااعي  و دراسااات مسااحية عاان تقياايم الباارامك الإذاعيااة و الت
شاااااعوب  100 قتصاااااادية باساااااتطةع أكثااااار مااااانمصتلاااااف القااااايم الاجتماعياااااة و السياساااااية و الا

 .2يالعالم
 .YOUGOUVEو  SURVSو هناك مؤسسات لةستطةعات الإلكترونية من قبيل مركع 

 كيفية قياس الرأي العام: .2
 بعدد من المراحل هي: تمر عملية قياس الرأي العام

 و تشمل:مرحلة التخطيط : 
 : الذي يكون بنا ا إما على: اصتيار المو وع_

 _تكليف من المجلس التنييذي.                                      
                                                           

ساا 15علاى  02/02/2022  تاي  https://gulfopinions.comمركع ايرا  الصليجية لاستطةعات الارأي والإحصاا  1 
 د.5
 سا.12على  02/02/2022  تي https://www.alanba.com.kw(  2016اعنبا    2 

https://www.alanba.com.kw/
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 _طلب من جهات حكومية أو صاصة.                                      
 _ق ية بارعة تهم الرأي العام.                                       
_صياغة الهدف و اعهداف اليرعياة: بشاكل وا اح و                                       

 ميهوم.
: تي  او  الماوارد المالياة و البشارية المتاحاة  ياتم وتقهاا بلاورة تصاورات تحديد نطاق القياس_

قريبياة  حجام العيناة  قابلياة النتاالك تعرض على الجهة التي طلبت القيااس  مقروناة بالتكلياة الت
للتعمااايم  و مااادى قااادرة كااال باااديل علاااى تجناااب التحياااع تاااي النتاااالك  حيااا  لاااذلك عةقاااة بمااادى 

 اعتماد نتالك تي رسم سياسات ناجحة و تصميم برامك تاعلة.
 : و يتم تيها:تحديد و جمع البيانات_

تتاارجم تيمااا بعااد إلااى أسااللة يااتم  _تحديااد عاادد المتغياارات التااي                               
 تصميمها تي اعداة  الاستمارة(.
 _تحديد وحدة جمع البيانات.                               
 _تحديد وحدة المعاينة   اليرد تي اعسرة  أو المؤسسة...(.                              

 : و يتطلب اعمر:تصميم العينة__
_وجاااااود حصااااار ب ساااااما  و عنااااااوين كاتاااااة مياااااردات المجتماااااع                                

 موععة حسب المنطقة  الحي  رقم المبنى و المسكن..(
 _وجود صرالط تبين مواقع المباني و المساكن و الشوارع.                             

أجهاااااعة    ترياااااق العمااااال  اعجهاااااعة: الحواسااااايب  آلات التصاااااوير  تحدياااااد الماااااوارد المطلوباااااة:_
 لتحديد مواقع ميردات العينة...(. GPSالطباعة  البرمجيات  أجهعة الا

 و تشمل:مرحلة التجهيز : 
_و ااع الإطااار التنظيمااي و تحديااد المسااؤوليات: ماان صااةل و ااع كاتااة اعنشااطة و توعيعهااا 
على تريق العمل  بحي  يتم تحديد المهام و الواجبات و المسؤوليات المنوطة لكل ع و مان 

   تريق العمل.أع ا
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 _و ع الميعانية: وتقا لحجم العينة  نوع اليلة المستهدتة  اليترة العمنية  منهجية القياس(.
 _تصميم أدوات القياس. و اصتبارها و مراجعتها.

 تشكيل تريق العمل: و حساب عدد الباحثين  عدد اليرق المطلوبة.
 _سحب العينة.

ل علاااى كاتاااة المواتقاااات اعمنياااة المطلوباااة _تهيلاااة المجتماااع لةساااتطةع   مااان حيااا  الحصاااو 
 لإجرا  القياس(. 

 و تيهاا تاتم آلياات العمال المياداني  و المراجعاة مرحلة اج را  و تنفي ذ قي اس ال رأي الع ام :
ماااان المقااااابةت للت كااااد ماااان دقااااة  %10الميدانيااااة   إمااااا بإعااااادة مااااثة المقااااابةت لحااااوالي 
 ات المحصل عليها(.المعلومات  للت كد من عدم وجود نقع تي البيان

 و تيما يلاي نمااذ  عان نتاالك قيااس رأي عاام مرحلة معالجة البيانات و عرض النتائل : .
   من نوع استطةعات رأي عام(:

 
 :الخاصة بالمحور المراجعقائمة 

 :الكتب بالعربية 

طارق -عوامال تشاكيله وظالياه وقوانيناه-  الرأي العام ميهومه وأنواعهمحي الدين  عبد الحليم_
   2002  القاهرة 1قياسه وأساليب تغييره  مكتبة اعنجلو المصرية  ط

عباااااد الااااارحمن عباااااد م  سوسااااايولوجيا الاتصاااااال والإعاااااةم  دار المعرتاااااة الجامعاااااة   _محماااااد
  2006الإسكندرية  ب ط  

صلياال اعصاابع صااالح  الاتصااال والاعااةم تااي المجتمعااات المعاصاارة  دار مجاادلاوي للنشاار _
 2006  5ط والتوعيعا عمان 

 ا2020حةق بطرس  الرأي العام وطرق قياسه  الجامعة الاتترا ية السورية  سوريا  _
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السااايد تاطمااة العهااارا   اسااتطةعات الااارأي العااام تاااي الانتصابااات اعمريكياااة  دراساااات _محمااد 
  2015إعةمية  مركع الجعيرة للدراسات  

 المراجع الإلكترونية: 
 :بالعربية 
( ياسااتطةعات الاارأي ودورهااا تااي تحديااد التوجهااات العامااة للمجتمااعي  2014إبااراهيم قلااواع   _

 https://m.ahewar.orgالحوار المتمدن  
 www..aljazeera.netالجعيرة  أغلب مسلمي ترنسا يعار ون حظر الحجابي _
رسااال الااارليس جاااو بايااادن قاااوات (  روساااا وأوكرانياااا: لمااااذا لااان ي2022بارباااارا بليااات آشااار   _

 https://www.bbc.comأمريكية إلى أوكرانياي  
العاااااااالم  يحاااااااعب المحااااااااتظين بععاماااااااة جونساااااااون مقااااااادم عااااااان حاااااااعب العماااااااال المعاااااااارضي  _

https://www.alalamtv.net  
شااااعوب تااااوترا وحعنااااا  10دول عربيااااة  اااامن أكثاااار  3ةع غااااالوب...د بنكاساااام  اسااااتط_محماااا

 httpos://aljazeera.netبالعالمي  
_ Euronews 3 الولاياااااات المتحااااادة اعمريكياااااة: اساااااتطةعات الااااارأي اعصيااااارة تؤكاااااد تقااااادم

حااااااااعم البااااااايةوي  الااااااارأي العاااااااام و ق اااااااايا الماااااااواطن   الجمهاااااااوريين وتراماااااااب يعاااااااد باساااااااتعاد
ة الكاااااااااونغرس  bayan.ae/opinion  2016https://www.alم9البياااااااااان

https://arabic.euronews 

_ RT  استطةعات رأي: شعبية ماكرون  https://arabic.rt.com 
  .ar.m.wikipedia.org مؤسسة غالوب وكيبيديا ي_
  https://gulfopinions.comجية لاستطةعات الرأي والإحصا مركع ايرا  الصلي_
 https://www.alanba.com.kw(  2016اعنبا    _
 
 

https://m.ahewar.org/
https://www.bbc.com/
https://www.alalamtv.net/
https://www.alalamtv.net/
https://arabic.euronews/
https://arabic.euronews/
https://arabic.rt.com/
https://www.alanba.com.kw/
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 بالفرنسية: 
_La commission de sondage, « Sondage d’opinion », www .commission-des-

sondages.fr 

_Unesco institut de statistique, « Sondage d’opinion », uis.unesco.org. 
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