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 ﴾وَأَمَّا بنِِعْمَةِ ربَِّكَ فَحَدِّثْ ﴿

الحمد لله والشكر لله على نعمو التي لا تعد ولا تحصى بتوفيق منو عز وجل تم 
أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى انجاز ىذه المذكرة والصلاة والسلام على 

 آلو وصحبو أجمعين.
أما بعد نتوجو بالشكر الخالص للأستاذ المشرف الأستاذ بلاق محمد على 
تواضعو وتوجيهاتو القيمة كان لي شرف كبير أنو تفضل بقبولو الإشراف على 

مذكرتي ، وأشكر كل أعضاء لجنة المناقشة على عناء الحضور وقبولهم مناقشة 
 . مذكرتي

ولا أنسى أن أشكر كل استاذ أو أستاذة درسني طيلة مسيرتي الدراسية  من 

الابتدائي إلى الجامعة ن وأخص بالشكر الأستاذ شارف بن يحيى والأستاذة 

 منزول يمينة على إفادتي بالمراجع

 

 

 



 

 

 

 
أىدي ىذا العمل المتواضع إلى من أنارت دربي وسندي في ىذه 

تعبت وعملت الكثير وبذلت كل في الحياة إلى التي جاىدت و 
وسعها لأصل لهذا اليوم ، إلى شمسي وقمري فهي كل شيء 

بالنسبة لي ، ورفيقتي إلى كل مكان فهي نور قلبي ، أمي الغالية التي 
لا أجد كلمات تعبر عن شكري وامتناني لها، فهي منبع حناني 

لله أن ومصدر إلهامي فلولاىا لما وصلت إلى ىذا اليوم ، أرجوا من ا
 يمدىا بالعمر الطويل ويحفظها .

 إلى جميع أصدقائي الذين ساعدوني
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 مقدمة:
شهد العصر الحالر تطورا رىيبا في تكنولوجيا الإعلام وظهور تقنيات ووسائل حديثة ، حيث  

 أصبح الاعتماد بشكل كبتَ على استخدام الحاسوب .
عقود الكتًونية ، إذ أدى ىذا التطور بدوره إلذ  فتحولت بذلك العقود من شكلها الورقي إلذ 

التأثتَ على حياة الأفراد خاصة في لرال الدعاملات التجارية فبعدما كان الدستهلك يذىب للأسواق 

 لاقتناء منتوجات لتلبية حاجاتو ، أصبح الآن يقتنيها عن بعد عبر وسائل الاتصال الالكتًونية .
لاقة التعاقدية أصبح الآن افتًاضي ، تْيث لؽكن أن يبرم الدتعاقدان والمجلس الذي كان لغمع أطراف الع

 عقدا دون أن يعرف أحدلعا الآخر ، ىذا ما أدى إلذ ظهور مشكل حماية الدستهلك الالكتًوني.
وللحد من ىذه الدشكلة أوجبت لستلف التشريعات الغربية والعربية على الدورد الالكتًوني إعلام  

، لاسيما شروط بالعقد الدزمع إبرامو الكتًونيا بكافة البيانات والدعلومات الدتعلقة الدستهلك الالكتًوني
 التعاقد والبيانات الدتعلقة تٔحلو وضرورة تٖديد ىويتو لدساعدتو على اتٗاذ قراره كونها تؤثر على رضاه .

التعاقدية وذلك وكذلك لحمايتو كونو أكثر عرضة للغش والاحتيال باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة 
 لأنو يفتًض فيو أن يكون جاىلا للمعلومات الواجب على الدورد الالكتًوني تقدلؽها لو.

والغاية منو تنوير إرادتو وسلامتها من العيوب حفاظا على استقرار الدعاملات واعادة التوازن العقدي بتُ 
 اطرافو.

لرالو التقليدي أو الالكتًوني  وعلى غرار التشريعات التي اعتنت بو ونظمت أحكامو سواء في 
فإن الدشرع الجزائري نظم أحكامو تدرلغيا بداية  تٔجالو التقليدي ، إذ خصص لو الفصل الخامس من 

 الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش . 90-99القانون 
-00، الدرسوم رقم  3900وللتفصيل في شروطو وكيفية إعمالو أصدر مرسوم تنفيذي سنة  

 لق بتحديد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام الدستهلك.الدتع 078
وفي ظل انتشار الأسواق الالكتًونية وانتشار ظاىرة التسوق عبر الانتًنت ساير الدشرع الجزائري  

 . 3908الدتعلق بالتجارة الالكتًونية سنة  90-08ىذا التطور وأصدر القانون 
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مارسات التجارة الالكتًونية بداية من الفصل الثالث إذ نظم أحكامو تٔوجب الباب الثاني الدعنون تٔ
 تٖت عنوان الدتطلبات الدتعلقة بالدعاملات التجارية عن طريق الاتصال الالكتًوني.

كما يكتسي ىذا الدوضوع ألعية بالغة لتحقيق التوازن العلمي بتُ أطراف العلاقة التعاقدية إذ  
 كافة تفصيلات التعاقد .لؽكن الدستهلك الالكتًوني من الاضطلاع على  

ويعمل على استقرار الدعاملات لشا لغعل الدستهلك الالكتًوني يشعر بالثقة والأمان في الطرف  
 الذي يتعامل معو ومن ثم توليد الرغبة في استمرار التعامل والتبادل بينهما .

في الإعلام على لؽكن فئة الدوردين الالكتًونيتُ من معرفة ما لذم وما عليهم للقيام بواجبهم  
 أحسن وجو وأداء عملهم بنزاىة وشفافية .

كما يعمل على حماية الدستهلك الالكتًوني من تعسف وغش الدورد الالكتًوني باعتباره الطرف  
الضعيف في العلاقة التعاقدية تٔعتٌ أن ىذا الدوضوع لؼص كل فرد في المجتمع لان كل واحد معرض 

 وعليو ففئة الدستهلكتُ قد تشمل أغلب أفراد المجتمع .لاقتناء منتوجات لتلبية حاجاتو 
ويساعد أيضا على تٕنب لساطر الدنتوجات الحديثة ذات التقنيات الدعقدة ،ويعمل على تسهيل الدبادلات 

 التجارية وتٗفيف عناء التنقل وقلة التكلفة .
 ي: تم اختيار ىذا الدوضوع لأسباب موضوعية وذاتية فتتمثل الدوضوعية فيما يل 

جلب أكبر عدد لشكن من الدستهلكتُ إلذ التعامل عبر وسائل الاتصال الالكتًونية وتبيان كل 
 الضمانات القانونية التي توفر لذم الحماية الكافية وضمان حقوقهم .

التشجيع على مواكبة التطورات التي يشهدىا العالد وزرع الاطمئنان فيهم حتى ينتشر التعامل الالكتًوني 
 شأنو شأن المجتمعات في الدول الكبرى . مع الجزائري بشكل أكبرفي المجت

 أما الذاتية فتتمثل في الاىتمام بالدواضيع الدتعلقة بالمجال الالكتًوني باعتبارىا مواضيع حديثة ، 
البحث في الدواضيع الجديدة لتطوير  البحث في الدواضيع التقليدية لتجنب الوقوع في السرقة العلمية،

 لمي.البحث الع
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يظهر الذدف من دراستنا لذذا الدوضوع في إبراز خصوصيتو عن الالتزام بالإعلام في المجال  
التقليدي ولزاولة إلغاد حلول توفر حماية أكثر للمستهلك الالكتًوني ومعرفة ما إذا كانت أحكام القانون 

أم لابد من إصدار مراسيم الدتعلق بالتجارة الالكتًونية كافيا لحماية الدستهلك الالكتًوني ،  08-90
 تنظيمية لتفعيلو،

لزاولة تسليط الضوء على مدى إمكانية تٖقيق التوازن العلمي بتُ أطراف العلاقة التعاقدية  
 وتبيان الآثار الدتًتبة عليو والدسؤولية الناشئة عن الإخلال بو .

فافية والدستهلكتُ الالكتًونيتُ على توعية الدوردين الالكتًونيتُ بالتزاماتهم وحثهم على التعامل بنزاىة وش
 معرفة حقوقهم والضمانات القانونية الدخولة لذم.

لقد تم التطرق لدوضوع الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية في التشريع الجزائري في  
ستهلك الدتعلق بالتجارة الالكتًونية وبالتالر فهو جزئية من موضوع حماية الد 90-08ظل القانون 

الالكتًوني فدراستنا لو اقتصرت على بيان ماىيتو ومعالجة أحكامو باعتباره أكثر الالتزامات تٖقيقا 
 للحماية.
باعتبار الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية جزء من أجزاء حماية الدستهلك  

لتي تم الاعتماد عليها تناولتو الالكتًوني لد أجد من الكتب ما تتناولو بشكل مباشر بل كل الكتب ا
بشكل موجز في جزء من جزئيتها ، بينما ىناك من الرسائل والأطروحات التي تناولتو في بعض جوانبو 

بدء بأطروحة الباحث بن عديدة  وعليو سنبرز الاختلاف بتُ دراستنا وكل دراسة من ىذه الدراسات ،

ال قانون الاستهلاك، أطروحة دكتوراه كلية الحقوق والعلوم نبيل ، الدعنونة بالالتزام بالإعلام وتوابعو في لر
حيث ركزت ىذه الدراسة على تبيان ماىية الالتزام بالإعلام  3908سنة  3السياسية ، جامعة وىران 

 دون التطرق لأحكامو كما عالجت ىذه الدراسة الالتزام بالإعلام في المجال التقليدي.
لتزام بالإعلام وأحكامو وأيضا خصصنا دراستنا لتناولو في في حتُ عالجت دراستنا ماىية الا  

 المجال الالكتًوني مواكبة للتطور التكنولوجي الذي يشهده العالد ،
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أما الدراسة الثانية للباحث بن سالد الدختار أطروحة دكتوراه بعنوان الالتزام بالإعلام كآلية لحماية 
،تم تناول الالتزام  3908أبي بكر بلقايد تلمسان سنة  الدستهلك كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة

بالإعلام في ىذه الدراسة بشكل مفصل إلا أنو لد يتم التطرق للجزاء الدتًتب عن الإخلال بالالتزام 
 بالإعلام ،واقتصرت ىذه الدراسة أيضا على تناول الجانب التقليدي دون الالكتًوني .

تًتب عن الإخلال بهذا الالتزام وكما سبقت الإشارة إليو تم لكن في دراستنا تم إبراز الجزاء الد 
 تناولو في الجانب الالكتًوني.

أما الدراسة الثالثة فكانت من الباحثة بوالكور رفيقة أطروحة دكتوراه بعنوان حماية الدستهلك من  
 . 3909ي وزو خلال الالتزام بالإعلام ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيز 

تٗتلف ىذه الدراسة عن دراستنا في أنها لد تتناول الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام من حيث الطبيعة 
العقدية ، وأيضا تناولتو في الجانب الالكتًوني إلا أن دراستنا تناولت الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام 

 الالكتًوني.بنوعيها ، وكما سبق ذكره تناولتو في الجانب 
والجدير بالذكر أن كل الدراسات السابق ذكرىا تطرقت للالتزام بالإعلام بشكل عام في المجال  

التقليدي إلا أن دراستنا اقتصرت على تناولو في المجال الالكتًوني باعتبار تم التطرق إليو في المجال 
هدىا العالد بسبب ما أحدثتو التقليدي من قبل وحتى يتوافق البحث مع التطورات الراىنة التي يش

 .التكنولوجيا وتأثتَىا على حياة الإنسان ، وىذا ما لؽيز دراستنا عن ما سبقها 
 وعلى ضوء ما تقدم يتم طرح الإشكالية التالية: 

 كيف نظم المشرع الجزائري أحكام الالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكترونية ؟
 تنا الصعوبات الآتية :وللإجابة عن ىذه الإشكالية إعتًض

قلة الدراجع الدتخصصة خاصة الكتب غذ يتم تناولو في الكتب الدتعلقة تْماية الدستهلك الالكتًوني في 
 جزئية من جزئياتها. 

انعدام تطبيقو في القضاء رغم استمرار البحث عن الاجتهادات القضائية طيلة مدة الصاز الدذكرة ، إلا 
 اجتهاد قضائي متعلق بالالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكتًونية .أنو لد يتم العثور على أني 
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وفي سبيل الإجابة عن ىذه الإشكالية تم إتباع الدنهج الوصفي من خلال تعريف الالتزام  
بالإعلام وتبيان أنواعو وشروطو ووصف خصوصيتو والدنهج التحليلي من خلال تٖليل النصوص القانونية 

 ام بالإعلام في العقود الالكتًونية الواردة في قانون التجارة الالكتًونية .الدتعلقة بالالتز 
 ،،إذ تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ كما اتبعنا التقسيم الثنائي للإجابة عن ىذه الإشكالية 

حيث خصص الفصل الأول لداىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية واندرج تٖتو مبحثان 
ن الدبحث الأول مفهوم الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية والدبحث الثاني لشروطو فتضم

 ونطاق تطبيقو،
وخصص الفصل الثاني لأحكام الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية واندرج تٖتو  

تهلك الالكتًوني في الإعلام أيضا مبحثان فتناول الدبحث الأول الضمانات القانونية لتكريس حق الدس
 والدبحث الثاني الجزاءات الدتًتبة عن الإخلال بو.
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 الفصل الأول

ماىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك 

 الالكترونية

 

 .المبحث الأول: مفهوم الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية

شروط الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية  المبحث الثاني:
  .ونطاق تطبيقو
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 .ية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونيةماى الفصل الأول:
عرفت الدعاملات التجارية تطورا كبتَا مع تطور التكنولوجيا وظهور التجارة الالكتًونية ،حيث أصبح 
التسوق عبر الانتًنت لشا أدى إلذ ظهور مشكل حماية الدستهلك في الدعاملات الالكتًونية كونو الطرف 

 تعاقدية مقارنة بالدهتٍ الذي ىو في مركز أقوى منو ،الضعيف في العلاقة ال
ولان التعاقد يتم عن بعد فلا يستطيع الدستهلك معاينة السلع التي يقتنيها ، لذا أوجب الدشرع على  

الدهتٍ إعلام ىذا الأختَ بكافة الدعلومات التي تٕعلو على دراية بالدنتوج الذي يريد اقتناؤه ولأجل حماية 

 كتًوني كونو أكثر عرضة للخطر من ىذه الدنتوجات،الدستهلك الال
كان لزاما على الدشرع إصدار قانون التجارة الالكتًونية الذي يتضمن نصوص حول إعلام الدستهلك   

 عبر الوسائط الالكتًونية ،
بد من التطرق إلذ مفهومو في  عقود الاستهلاك الالكتًونية لاولتحديد ماىية الالتزام بالإعلام في 
 بحث الأول ثم إبراز شروطو ونطاق تطبيقو في الدبحث الثاني.الد
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 .م في عقود الاستهلاك الالكترونيةالمبحث الأول: مفهوم الالتزام بالإعلا
يعتبر الالتزام بالإعلام من الالتزامات الدفروضة قانونا على الدهتٍ وخاصة في الدعاملات التجارية 

نا ىو الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية ، وان التعاقد في ىذه الحالة يتم الالكتًونية كون الدستهلك ى
 عن بعد عبر الوسائل الالكتًونية الحديثة ،

وبناءا على ذلك سنتطرق إلذ تعريف الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية وت٘ييزه عن  
 تٖديد طبيعتو القانونية في الدطلب الثاني .الالتزامات الدشابهة لو و أنواعو في الدطلب الأول ثم 

الالتزامات  المطلب الأول: تعريف الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية وتمييزه عن
  .المشابهة لو وأنواعو

إن الالتزام بالإعلام ىو إحدى ركائز حماية الدستهلك الالكتًوني لذلك نص الدشرع على أحكامو في 
ة الالكتًونية ضمن الفصل الثالث من الباب الثاني بعنوان الدتطلبات الدتعلقة بالدعاملات قانون التجار 

 التجارية عن طريق الاتصال الالكتًوني ، 
حيث تضمن ىذا الدطلب ثلاثة فروع ، تناول الفرع الأول تعريف الالتزام بالإعلام والفرع الثاني ت٘ييزه عن 

 لث أنواعو.الالتزامات الدشابهة لو والفرع الثا

 .في عقود الاستهلاك الالكترونية الفرع الأول : تعريف الالتزام بالإعلام
للتوصل إلذ تعريف الالتزام بالإعلام لابد من تعريفو لغة أولا ثم تعريفو اصطلاحا ثانيا ثم إبراز موقف 

 الدشرع الجزائري ثالثا .

 أولا: تعريف الالتزام بالإعلام لغة:

لعرب لابن منظور الإفريقي أن الإعلام من فعل علم وعلمت بالشيء أي عرفتو جاء في كتاب لسان ا 
 1وعلم بالأمر تٔعتٌ تعلمو وأتقنو وتٖصل على حقيقة الشيء وأدركو 

                                                 
نقلا  364، ص3990، دار صادر للطباعة والنشر ، لبنان ،  4، الطبعة  9ابن منظور الإفريقي الدصري ، لسان العرب ، المجلد  -1

رة ، عن بتقة حفيظة ، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك ، مذكرة الداستً في العقود والدسؤولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية  البوي
  .09، ص 3900جامعة إكلي لزند أولحاج  ،الجزائر 
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 ثانيا : التعريف الاصطلاحي : 
لقد اختلف الفقهاء حول تعريف الالتزام بالإعلام فهناك من عرفو بأنو" التزام سابق على التعاقد يتعلق 
بالتزام أحد الدتعاقدين بأن يقدم للمتعاقد الأخر البيانات اللازمة لإلغاد رضا سليم كامل على علم بكافة 
تفصيلات ىذا العقد ، وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلذ طبيعة ىذا العقد أو صفة 

ا أن يلم ببيانات أحد الطرفتُ ، أو طبيعة لزلو ، أو أي اعتبار أخر لغعل ىذا مستحيل على أحدلع
معينة أو لػتم عليو منح الثقة الدشروعة للطرف الأخر الذي يلتزم بناءا على جميع ىذه الاعتبارات 

 1بالالتزام بالإدلاء بالبيانات " 
كما يعرف بأنو :"التزام قانوني سابق على إبرام العقد الالكتًوني يلتزم تٔوجبو أحد الطرفتُ الذي لؽلك 

ة في ما لؼص العقد الدراد إبرامو بتقدلؽها بوسائل الكتًونية في الوقت الدناسب بكل الدعلومات الجوىري
  2شفافية وأمانة للطرف الأخر الذي لا لؽكنو العلم بها بوسائلو الخاصة "

ويعرف بأنو" التزام الدنتج أو الدهتٍ بوضع الدستهلك في مأمن من لساطر الدنتوج الدسلم لو سوءا كانت 
وىو ما يتطلب أن يبتُ الدنتج أو الدهتٍ للمستهلك كل الدخاطر التي تكون مرتبطة سلعة أو خدمة 

ويعرف كذلك بأنو "التزام قانوني عام سابق عن التعاقد يلتزم فيو  3،الدلكية العادية للشيء الدسلم لوب
بالعقد الددين بالإعلام في ظروف معينة إعلاما صحيحا ، وصادقا بكافة الدعلومات الجوىرية الدتصلة 

 4الدراد إبرامو والتي يعجز الددين الإحاطة بو بوسائلو الخاصة ليبتٍ عليها رضاه بالعقد"

                                                 
غازي بن فهد بن غازي الدزيتٍ ، الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية ، الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الجامعي  -1

  079، ص  3908للنشر والتوزيع ، الرياض ، الدملكة العربية السعودية ، 
 ،48، ص3900لبنان  أبو عمر ، موجز أحكام قانون حماية الدستهلك الطبعة الأولذ ، منشورات الحلبي الحقوقية ، مصطفى أحمد -2

وم نقلا عن بن عديدة نبيل الالتزام بالإعلام وتوابعو في لرال قانون الاستهلاك ، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص ، كلية الحقوق والعل
 04، ص3908الجزائر ، ، 3السياسية ، جامعة وىران 

وف حسن أبو الحديد الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية ،دراسة مقارنة ، دار الفكر والقانون للنشر ؤ عبد الر  -3
 96ص 3909والتوزيع ، الدنصورة ، مصر 

ص  3909، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر خالد لشدوح إبراىيم ، حماية الدستهلك في العقد الالكتًوني ، الطبعة الثانية  -4
90 
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ويعرف أيضا بأنو" واجب قانوني مفروض لاسيما على بعض البائعتُ الحرفيتُ أو الشركات الدتخصصة 
الوسائل الدلائمة  بتقديم الدعلومات التي تتصل تٔحل العقد ، أو العملية الدزعوم القيام بها بواسطة 

 1كالبيانات الإعلامية و الإشهار " 
"الالتزام بالإدلاء بالدعلومات الجوىرية سواء قبل التعاقد أو أثناءه وبعد التعاقد الدتعلقة  ويعرف أيضا بأنو

بسلعة أو خدمة لزل التعاقد ، والتي لغهلها الدائن ويتعذر حصولو عليها عن غتَ طريق الددين وذلك 
  2رضا حر وسليم لديو حال إقبالو على التعاقد "بهدف تكوين 

ونستنتج من كل التعريفات السابقة أن الالتزام بالإعلام في العقود الالكتًونية ىو التزام شخص معتُ 
تٗتلف تسميتو باختلاف القوانتُ فتارة سماه الدشرع الجزائري بالدهتٍ وتارة أخرى بالدنتج واصطلح عليو في 

لكتًوني بتقديم كل الدعلومات الدتعلقة بالعقد ولزلو للمستهلك الالغابية منها والسلبية الأختَ بالدورد الا
 وذلك في أي مرحلة من مراحل التعاقد ، وبوسائل إلكتًونية حديثة .

  موقف المشرع الجزائري من تعريف الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية: ثالثا:

الدتعلق بالتجارة الالكتًونية إلظا ترك  90-08الالتزام بالإعلام في القانون لد يعرف الدشرع الجزائري 
المجال مفتوح للاجتهادات الفقهية والقضائية ولكن حماية للمستهلك الالكتًوني نص على إلزاميتو 

والتي جاء فيها " لغب أن تكون كل معاملة تٕارية الكتًونية  90-08من القانون  09تٔوجب الدادة 
 3ة بعرض تٕاري الكتًوني وأن توثق تٔوجب عقد الكتًوني يصادق عليو الدستهلك الالكتًوني " مسبوق

ويفهم من نص ىذه الدادة أن الإعلام يكون في الدرحلة السابقة على التعاقد الالكتًوني ونصت الدادة  
ن يقدم الدورد منو في فقرتها الأولذ على طريقة تقديم العرض التجاري الالكتًوني بقولذا "لغب أ00

  4الالكتًوني العرض التجاري الالكتًوني بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة" 

                                                 
 09مرجع سبق ذكره، ص  ،بتقة حفيظة -1
بن سالد  الدختار، الالتزام بالإعلام كآلية لحماية الدستهلك، أطروحة دكتوراه في قانون الدنافسة والاستهلاك، كلية الحقوق والعلوم  -2

 37، ص 3908ئر، السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزا
 .38، متضمن قانون التجارة الالكتًونية، الجريدة الرسمية، العدد 3908ماي  06، الدؤرخ في  90-08، من القانون 09الدادة  -3
 الدرجع السابق. 90-08، من القانون 00الدادة  -4
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ويتضح من نص الدادتتُ السابقتتُ أن الدشرع الجزائري لد يتطرق إلذ الالتزام بالإعلام في مرحلة تنفيذ 
بطريقة مرئية كما  أنو بتُ طريقة عرضو إلا أنو لد ينص على كيفيتها إذ نص على تقدلؽو    العقد ،

ومقروءة ومفهومة ولد لػدد اللغة التي يتم بها تقديم العرض التجاري الالكتًوني لأنو قد يصادف ويتعامل 
لذا كان  عبر شبكة الانتًنت مورد يتحدث بلغة معينة في حتُ يتحدث الدستهلك بلغة أجنبية عنو ،

تُ الدوردين والدستهلكتُ عبر الوسائط لزاما على الدشرع تٖديد اللغة العربية كلغة أساسية للتعامل ب
 الالكتًونية الحديثة .

  .رونية عن الالتزامات المشابهة لوتمييز الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكت الفرع الثاني:
قد يتشابو مصطلح الإعلام مع عدة مصطلحات من حيث الدعتٌ إلا أنو لؼتلف عنو في عدة جوانب  

 بتُ الالتزام بالإعلام والالتزامات الدشابهة لو كالأتي :ونفصل في التمييز 

 أولا: التمييز بين الالتزام بالإعلام والإعلان من حيث الهدف: 
الالتزام بالإعلام ىدفو إعلام الدستهلك بكافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج للانتفاع بو والاستهلاك السليم 

وليد الرغبة لديو للإقدام على اقتناء الدنتوج فالإعلام وسيلة لو بينما الإعلان ىدفو إغراء الدستهلك وت
من حيث الأثر الإعلام  ،ترويج للمنتجات بهدف تٖقيق الربحلتجنب الدعاية الكاذبة بينما الإعلان 

، نما الإعلان يدفعو للشراء مباشرةيستطيع الدستهلك من خلالو اتٗاذ قراره إما بالشراء أو الانصراف بي
 1ئدة الإعلام موجو للمستهلك بينما الإعلان موجو للجميعمن حيث الفا

 التمييز بين الالتزام بالإعلام والالتزام بتقديم النصيحة والمشورة : ثانيا:
من حيث الذدف يهدف الالتزام بتقديم النصيحة والدشورة إلذ الحث على اتٗاذ موقف معتُ حول مسألة 

حة على اتٗاذ قرار صائب بينما يقتصر الالتزام ما بغرض مساعدة الطرف الذي لػتاج إلذ النصي

                                                 
 077-076غازي بن فهد بن غازي الدزيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص -1
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بالإعلام على تقديم كافة الدعلومات الدتعلقة تٔنتج معتُ لشا لغعل الدستهلك يتخذ قراره إما بالشراء أو 
 1.الانصراف

من حيث نشوءه ينشأ الالتزام بتقديم النصيحة والدشورة دائما عن العقد بينما قد ينشأ الالتزام بالإعلام  
 .عن التعاقد كما قد ينشأ عن العقدرحلة سابقة في م

وبذلك فإن الالتزام بتقديم النصيحة والدشورة تطبق عليو قواعد الدسؤولية العقدية ، أما الالتزام بالإعلام 
فحسب الصورة التي يكون عليها إذا كان سابق عن التعاقد تطبق عليو قواعد الدسؤولية التقصتَية وإذا  

 العقد تطبق عليو قواعد الدسؤولية العقدية.  كان في مرحلة تنفيذ
من حيث العوض الالتزام بالإعلام يكون بدون عوض بينما يكون الالتزام بتقديم النصيحة والدشورة 
تٔقابل أجر من حيث الدصدر الالتزام بالإعلام قد يكون مصدره العقد بينما الالتزام بتقديم النصيحة 

  2.والدشورة فمصدره العقد

 التمييز بين الالتزام بالإعلام والالتزام بالتحذير:  ثالثا:
الالتزام بالتحذير في أن الالتزام بالتحذير يتعدى الالتزام بالإعلام إذ لا  لؼتلف الالتزام بالإعلام عن

يكتفي بتقديم الدعلومات للمستهلك بل يتعدى ذلك إلذ الكشف عن سلبيات الدنتوج لا لوجود عيب 
 اية منو حماية الدستهلك من الدخاطر الدتوقعة عند إساءة استعمال ذلك الدنتوج .فيو بل لطبيعتو فالغ

و ذلك لتجنب خطورتو وأخذ الاحتياطات اللازمة لذلك ، بينما الالتزام بالإعلام الغاية منو تنوير رضا 
  3.الدستهلك لدساعدتو على اتٗاذ قراره بإعطائو التصور عن الدنتوج الذي يريد اقتناءه

 
 

                                                 
م بالإعلام في العقد الالكتًوني، مذكرة ماستً في قانون الأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي سامتَة زايدي، الالتزا-1

 09، ص 3906بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
البشتَ  سارة قيسوس و مونيا شريف، الالتزام بالإعلام في العقود الالكتًونية، مذكرة ماستً في قانون الأعمال، جامعة لزمد -2

 07، ص 3933الإبراىيمي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، برج بوعريريج، الجزائر، 
ص  3900موفق حماد عبد، الحماية الددنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية، الطبعة الأولذ، منشورات زين الحقوقية ، دبي،  -3

 09، نقلا عن  سمتَة زايدي، مرجع سبق ذكره ، ص 003
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 1.لتزام بالتحذير يكون سابق عن التعاقد ، بينما الالتزام بالإعلام فلو صورتان قبل التعاقد وبعدهوالا

 التمييز بين الإعلام والاستعلام: رابعا:
لؼتلف التمييز بتُ الإعلام والاستعلام في أن الإعلام التزام قانوني يفرضو القانون أو العقد بينما 

كما يهدف إلذ التحري والتقصي عن الدعلومات التي  هنة عن الدهتٍ،الاستعلام واجب تفرضو طبيعة الد
لغهلها لتزويد الدستهلك بها ،أو إذا كان الدهتٍ يتعامل مع لزتًف فيكون في ىذه الحالة ىو الطرف 
الضعيف، عكس الالتزام بالإعلام الذي يهدف إلذ تقديم كافة البيانات والدعلومات الدتعلقة بالسلعة أو 

وبالتالر يكون الدهتٍ في مركز أقوى من الدستهلك وبالاستعلام يتحقق الإعلام والغرض منو ىو  الخدمة .

 2.عدم احتجاج الدهتٍ بأنو لا يعلم خطورة الدنتوج إذا تٖقق الخطر

 .م في عقود الاستهلاك الالكترونيةأنواع الالتزام بالإعلا الفرع الثالث:
دلا فقهيا كبتَا فمنهم من يقصر الالتزام بالإعلام على الدرحلة إن مسألة صور الالتزام بالإعلام أثارت ج

السابقة على التعاقد ومنهم من يقصره على مرحلة تنفيذ العقد ورغم ىذا الاختلاف الكبتَ فإنو يتبتُ 
لنا أنو سواء كان الالتزام بالإعلام قبل التعاقد أو في مرحلة تنفيذ العقد فهو التزام واحد لو صورتان 

 وعليو سنفصل في كل صورة على حدة كما يلي: منو ىو حماية الدستهلك . والغرض

 التعاقد: أولا: الالتزام بالإعلام قبل

الالتزام بالإعلام التزام قانوني ينشأ في مرحلة الدفاوضات يلتزم تٔوجبو الدهتٍ بأن يقدم للمستهلك لرموعة 
راد إبرامو ،لشا يسمح لو باتٗاذ قراره في إبرام من الدعلومات والتي تساعده في تكوين فكرة حول العقد الد

  3.العقد من عدمو

                                                 
نقلا عن  بن سالد الدختار، مرجع  49، 3998بوعبيد عباسي، الالتزام بالإعلام في العقود، الطبعة الأولذ، الوراقة الوطنية، الدغرب،  -1

 00سبق ذكره، ص 
، نقلا عن بن سالد 69، ص 3909مصطفى أحمد أبو عمر، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، دار الجامعة الجديدة، مصر،  -2
 33ختار الدرجع السابق صالد
، جامعة 4خليفي مريم الالتزام بالإعلام الالكتًوني وشفافية التعامل في لرال التجارة الالكتًونية، دفاتر السياسة والقانون العدد   -3

 396، ص 330-390، ص ص 3900بشار، الجزائر، 
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وأن أساس ىذا الالتزام أو الذدف من ورائو ىو سلامة إرادة الدستهلك من خلال الدعلومات التي يقدمها 
لو الدهتٍ تكون إرادتو حرة مستنتَة أي يكون عالدا بالبيانات الدتعلقة بالدنتوج والتي تٗدم مصالحو لشا 

 1.ساعده على التعبتَ السليم حول إبرام العقد من عدموي
ولقد استند أنصار ىذا الاتٕاه إلذ الدبررات الدتمثلة في أن الإعلام لا يكون إلا في الفتًة السابقة على  

التعاقد فإذا كان في مرحلة تنفيذ العقد ففي ىذه الحالة يكون الدهتٍ قد تأخر في إجراءه لأنو من شأنو 
وأيضا ىذا  ،ب الوقوع في عيب من عيوب الإرادةلى قرار الدستهلك وأنو يؤدي كذلك إلذ تٕنالتأثتَ ع

الالتزام مفروض تْكم القانون ومصدره الدبادئ العامة للقانون والدتمثلة في مبدأ حسن النية تٔعتٌ أنو 
بوسائلو الخاصة يفتًض بالدهتٍ أن يزود الدستهلك بالدعلومات التي لغهلها ولا يستطيع الحصول عليها 

 2.وأنو لا يعقل أن يقال بأن ىذا الالتزام ىو التزام عقدي لأنو ينشأ قبلو
فعلى الدهتٍ أن يقدم للمستهلك الدعلومات التي تنتَ إرادتو تٔا فيها الدعلومات الدتعلقة تْالة السلعة أو 

وأيضا الدعلومات  3،ة عنوالخدمة والأسعار وكذا شروط البيع إضافة إلذ كيفية استخدامو والأخطار الناجم
 الدتعلقة بالدهتٍ.

الدتعلق بالتجارة  90-08من القانون  09ولقد نص الدشرع الجزائري على ىذا الالتزام في الدادة  
الالكتًونية والتي جاء فيها " لغب أن تكون كل معاملة تٕارية إلكتًونية مسبوقة بعرض تٕاري الكتًوني 

 صادق عليو الدستهلك الالكتًوني " وأن توثق تٔوجب عقد إلكتًوني ي
من نفس القانون البيانات التي يتضمنها العرض الالكتًوني بقولذا " لغب أن  00كما حددت الدادة 

يقدم الدورد الالكتًوني العرض التجاري الالكتًوني بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة ولغب أن يتضمن على 
الآتية : رقم التعريف الجبائي والعناوين الدادية والالكتًونية  الأقل ولكن ليس على سبيل الحصر الدعلومات

                                                 
1

 38ص  ،بن سالد الدختار، مرجع  سبق ذكره - 

2
ية الدستهلك الالكتًوني في القانون الجزائري دراسة مقارنة لرلة جامعة النجاح للأتْاث القانونية والعلوم عبد الرحمن خلفي، حما - 

 97ص  37-90، ص ص 3900جامعة النجاح فلسطتُ،   37الإنسانية، لرلد 

عن بن سالد الدختار ، نقلا  080،ص3998خالد جمال أحمد ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ، دار النهضة العربية ، مصر ،  -3
 09ص ،الدرجع السابق
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، طبيعة وخصائص ، أو رقم البطاقة الدهنية للحرفيورقم ىاتف الدورد الالكتًوني ، رقم السجل التجاري 
، كيفية ومصاريف دمات الدقتًحة باحتساب كل الرسوم، حالة توفر السلعة أو الخدمةوأسعار السلع والخ

، الشخصي سليم ،الشروط العامة للبيع لاسيما البنود الدتعلقة تْماية الدعطيات ذات الطابعوآجال الت
،  لسعر عندما لا لؽكن تٖديده مسبقا، طريقة حساب اضمان التجاري وخدمة ما بعد البيعشروط ال

ة ، وصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ الدعاملع ، شروط فسخ العقد عند الاقتضاءكيفية وإجراءات الدف
الالكتًونية ،مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء ،شروط وآجال العدول عند الاقتضاء ، طريقة تأكيد 

الطلبية ، موعد التسليم والسعر وموضوع الطلبية الدسبقة وكيفية إلغاء الطلبية الدسبقة عند الاقتضاء، 
لات الالكتًونية عندما ، تكلفة استخدام وسائل الاتصاع الدنتوج أو استبدالو أو تعويضوطريقة إرجا 

  1" آخر غتَ التعريفات الدعمول بها  تٖتسب على أساس
وتٔا أنو التزام سابق على التعاقد ومصدره الدبادئ العامة للقانون الدتمثلة في مبدأ حسن النية والصدق و 

الدسؤولية الأمانة ونصوص حماية الدستهلك وقانون التجارة الالكتًونية فإن الإخلال بو يعتبر من قبيل 
التقصتَية أي أن قواعد الدسؤولية التقصتَية ىي التي تطبق في حال الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل 

 2.التعاقد في لرال التجارة الالكتًونية ،وذلك لأنو لؽس بأمن المجتمع

 عاقدي: ثانيا :الالتزام بالإعلام في مرحلة تنفيذ العقد أو كما يسميو البعض بالالتزام بالإعلام الت
وىو التزام يقع على عاتق الدهتٍ يلتزم تٔوجبو بتقديم الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج التي لغب تزويد الدستهلك 
بها والدتعلقة بكيفية استعمال الدنتوج وكذلك الاحتياطات الواجب اتٗاذىا لتجنب الأخطار الناجمة عن 

حيث يقوم الدهتٍ في ىذه الحالة بتأكيد 3،الدنتوجىذا الأختَ لضمان الاستعمال السليم والانتفاع الآمن ب
الدعلومات السابقة مع إضافة معلومات جديدة تكون أكثر دقة أو تفصيلا من الدعلومات السابقة فهي 

                                                 
 .مرجع سبق ذكره 90-08من القانون  00-09الدادتتُ  -1
 3909 ،شركة الدطبوعات للنشر والتوزيع، بتَوت ،لبنان ،الطبعة الأولذ ،أمانج عبد الرحيم أحمد ، حماية الدستهلك في نطاق العقد -2

 30نقلا عن سمتَة زايدي ، مرجع سبق ذكره ،ص 70ص
 396ص ،مرجع سبق ذكره ،خليفي مريم -3



 ماىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية         لفصل الأول                 ا

- 16 - 

 

، 1لا تتعلق بالدنتوج والعقد بل ىي تتعدى إلذ كيفية استعمال الدنتوج والتحذير من لساطر ىذا الأختَ
تجدات العقد ،شروط فسخ العقد وتٖديد الجهة الدختصة في حالة النزاع وتدور ىذه الدعلومات حول مس

وكيفية حل الشكاوي وكيفية حفظ الدنتوج الدراد اقتناؤه بغرض تٖقيق النتيجة الدرجوة من إبرام ىذا العقد 
 وتٔا أنو التزام تعاقدي فإنو يتضمن الدعلومات 2،وحسن استعمال الدنتوج والانتفاع بو بشكل سليم وآمن

الدتعلق بالتجارة الالكتًونية التي نصت على  90-08من القانون  00التي نص عليها الدشرع في الدادة 
 "لغب أن يتضمن العقد الالكتًوني بالخصوص على الدعلومات الآتية :

 لبيع،، شروط الضمان وخدمة ما بعد اصائص التفصيلية للسلع أو الخدمات، شروط وكيفية التسليمالخ
عقد الالكتًوني، شروط وكيفية الدفع، شروط وكيفية إعادة الدنتوج، كيفية معالجة شروط فسخ ال

قة بالبيع بالتجريب عند ، الشروط والكيفية الدتعلية الطلبية الدسبقة عند الاقتضاءشروط وكيف الشكاوي 
 3"الحالةأعلاه، مدة العقد حسب  3 ، الجهات القضائية الدتخصصة في حالة النزاع طبقا للمادةالاقتضاء

ويضاف أن الدعلومات السابق ذكرىا فإنو يقع على عاتق الدهتٍ ضمان حقوق الدستهلك باعتبار ىذا 
 الالتزام إلزام تعاقدي وتتجسد ىذه الحقوق في حق الدستهلك في حماية بياناتو الشخصية.

اصة بو كبيان قد لػدث عند إبرام العقد الالكتًوني عبر شبكة الانتًنت أن يدرج الدستهلك بيانات خ
  4.اسمو ومكان إقامتو أو عملو ولسافة من استغلال الدوردين لذذه البيانات وإساءة استعمالذا

التي تنص على " ينبغي  90-08من القانون  36فقد كفل الدشرع للمستهلك ىذا الحق تٔوجب الدادة 
ات الزبائن والزبائن للمورد الالكتًوني الذي يقوم تّمع الدعطيات ذات الطابع الشخصي ويشمل ملف

 ألا لغمع إلا البيانات الضرورية لإبرام الدعاملة التجارية كما لغب عليو : المحتملتُ.

                                                 
عبد الله ذيب وعبد الله لزمود حماية الدستهلك في التعاقد الالكتًوني  دراسة مقارنة ، مذكرة ماجيستً في القانون الخاص، كلية  -1

  039، صً  3999الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوطنية، نابلس ، فلسطتُ ، 
 ،0 جامعة الجزائر يلة لحماية الدستهلك ، مذكرة ماجيستً في العقود والدسؤولية، كلية الحقوق بن عكنون،بولباني فايزة الإعلام كوس -2

 03، ص 3903الجزائر، 
 مرجع سبق ذكره 90 -08من القانون  00الدادة  -3
ق بالتجارة الالكتًونية الدتعل 90-08جقريف الزىرة و شريبط وسيلة ، الحماية الددنية للمستهلك الالكتًوني في ظل القانون  -4

  094،ص  099-086ص ص  3939الجزائر  0العدد  03الجزائري ، المجلة الأكادلؽية للبحث والقانون ، المجلد 
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ضمان أمن نظم الدعلومات وسرية  الحصول على موافقة الدستهلكتُ الالكتًونيتُ قبل جمع البيانات،
 ا المجال .الالتزام بالأحكام القانونية والتنظيمية الدعمول بها في ىذ البيانات،

للتشريع والتنظيم الدعمول  يتم تٖديد كيفيات تٗزين الدعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينها وفقا
 1"بهما

كما يستوجب على الدهتٍ ضمان العيوب الخفية وذلك من خلال إلزام الدشرع باستبدال الدنتوج أو 
ي ىو الذي لا يستطيع الدستهلك والعيب الخف إصلاحو خلال فتًة زمنية حددىا في النصوص القانونية ،

  2.رؤيتو بالعتُ المجردة ويظهر بالاستعمال الدتكرر للمنتوج
التي جاء  90-08من القانون 30وقد كفل الدشرع ىذا الحق للمستهلك الالكتًوني تٔوجب نص الدادة

و في حالة فيها" لغب على الدورد الالكتًوني استعادت سلعتو في حالة تسليم غرض غتَ مطابق للطلبية أ
 ما إذا كان الدنتوج معيبا.

لغب على الدستهلك الالكتًوني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاىا أربعة أيام  
ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج مع الإشارة إلذ سبب الرفض وتكون تكاليف إعادة الإرسال 

 ورد الالكتًوني تٔا يأتي: ويلزم الد على عاتق الدورد الالكتًوني .
 تسليم جديد موافق للطلبية -
 أو إصلاح الدنتوج الدعيب -
 أو استبدال الدنتوج بآخر لشاثل أ-

أو إلغاء الطلبية وإرجاع الدبالغ الددفوعة دون الإخلال بإمكانية مطالبة الدستهلك الالكتًوني بالتعويض - 
 في حالة وقوع الضرر. 
  3يوم من تاريخ استلامو للمنتوج " 00لغ الددفوعة خلال أجل لغب أن يتم إرجاع الدبا

                                                 
 مرجع سبق ذكره 90- 08من القانون  36الدادة  -1
 090 -094ص ،جقريف الزىرة و شريبط وسيلة  مرجع سبق ذكره -2
 جع سبق ذكره، مر  90 -08من القانون  30الدادة  -3
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، مصدره العقد وبالتالر في حالة إخلال الدورد الالكتًوني م شأنو شأن الالتزامات التعاقديةوىذا الالتزا
بهذا الالتزام يرتب في جانبو مسؤولية عقدية ويكون موضوعو حسب كل عقد أي وفق الدبادئ التي 

رغم استناد كل جانب إلذ مبررات معينة لإبراز الاختلاف  ،1ن حسن النية ...الخ يفرضها كل عقد م
بتُ الالتزام بالإعلام قبل التعاقد وأثناء مرحلة تنفيذ العقد إلا أنو ىو التزام واحد يظهر في صورتتُ حيث 

بصورتيو دون لا لؽكن دراسة جزء دون الآخر وبالتالر فدراستنا ستشتمل على دراسة الالتزام بالإعلام 
فيتًتب عن الإخلال بو نفس الجزاء أي لا تٗتص كل صورة  ، زء عن آخر مادام أنو التزام واحدفصل ج

 تّزاء معتُ . 
ومن خلال ما سبق يتضح أن الدشرع الجزائري أخذ بالالتزام بالإعلام السابق على التعاقد من خلال 

ي الالكتًوني كما أن الالتزام بالإعلام قد لؼتلط نصوص قانون التجارة الالكتًونية وسماه بالعرض التجار 
في مصطلحو مع بعض الالتزامات على غرار الالتزام بالنصيحة والدشورة والالتزام بالتحذير والالتزام 
بالاستعلام فيتشابو مع كل واحد منهم في مواطن إلا أنو لؼتلف عنهم في مواطن أخرى فمنهم من 

لام ومنهم من يقل عنو إضافة إلذ ذلك قد يظهر الالتزام بالإعلام في يتعدى أو يتجاوز الالتزام بالإع
صورتتُ ،صورة قبل التعاقد وتقتصر على مرحلة الدفاوضات وفي الدقابل تظهر صورتو الثانية في مرحلة 
تنفيذ العقد فكلا الصورتتُ ترتبط بقواعد معينة تْسب مصدرىا الذي نشأت منو فيتًتب على الإخلال 

 بصورتيو نفس الجزاء سواء كانت الدسؤولية عقدية أو تقصتَية .بالالتزام 

 .لكترونيةم في عقود الاستهلاك الاالمطلب الثاني :الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلا
إن الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام ىي الأساس الذي لؽكننا من معرفة القواعد الواجب تطبيقها على 

لو أيضا لؽكن حسم الأمر فيما لؼص الدسؤولية الدلقاة على العاتق الدهتٍ أو مقدم ىذا الالتزام ومن خلا
الخدمة في حالة الإخلال بو وأن تٖديدىا أمر صعب ولأنها أثارت جدلا فقهيا حيث تضاربت الآراء في 

وقال تٖديد ىذه الطبيعة فاعتبره جانب من الفقو التزاما عقديا واعتبره فريق آخر التزاما غتَ عقدي 

                                                 
نقلا عن بن سالد  330، ص  3998عمر لزمد عبد الباقي ،الحماية العقدية للمستهلك ، الطبعة الثانية ، دار الدعارف ، مصر ،  -1

  00الدختار ، مرجع سبق ذكره ، ص
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ومن جهة أخرى كذلك اختلف الفقو في تٖديد ، ام واجب لؽر تٔرحلتتُ ىذا من جهةالبعض بأنو التز 
طبيعتو من حيث نوع الالتزام فمنهم من قال بأنو التزام ببذل العناية ومنهم من رأى بأنو التزام بتحقيق 

بيعة القانونية للالتزام بالإعلام نتيجة واعتبره البعض الأخر التزام ذو طبيعة لستلطة ولذلك فسنتناول الط
من حيث الطابع العقدي للالتزام في الفرع الأول ثم الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام من حيث نوع 

 الالتزام في الفرع الثاني .

 .م من حيث الطابع العقدي للالتزامالطبيعة القانونية للالتزام بالإعلا الفرع الأول:
قهية واختلفت حول تٖديد الطبيعة القانونية لذذا الالتزام من حيث  فتًة نشوءه لقد تضاربت الآراء الف

وعليو سنتطرق إلذ ، استند كل اتٕاه إلذ مبررات معينةلإضفاء الطبيعة العقدية عليو من عدمها ، حيث 
م  التزام تبيان كل اتٕاه على حدة ،سنتناول الالتزام بالإعلام التزام غتَ عقدي أولا ثم الالتزام بالإعلا

 عقدي ثانيا ثم الالتزام بالإعلام التزام ذو طبيعة لستلطة ثالثا. 

 الالتزام بالإعلام التزام غير عقدي: أولا:
يرى أنصار ىذا الاتٕاه أن الالتزام بالإعلام مستقل عن العقد فهو ينشأ بالدرحلة السابقة عن التعاقد 

وقفهم إلذ أنو ليس من الدنطق أن ينشأ الالتزام حيث تسمى ىذه الدرحلة تٔرحلة الدفاوضات مؤسستُ م
قبل أن ينشا مصدره لاعتباره التزام عقدي وبالتالر ىو التزام قانوني تفرضو الدبادئ العامة للقانون إضافة 

 إلذ النصوص القانونية الدتعلقة تْماية الدستهلك سواء في المجال التقليدي أو المجال الالكتًوني.
تصر دور الدهتٍ أو مقدم الخدمة على كتابة البيانات الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة قبل ففي ىذه الدرحلة يق 

عرضها في الأسواق ولا يستوجب ذلك إبرام عقد أساسا فالغرض من ىذا الالتزام ىو تنوير رضا 
لى إبرام الدستهلك واطلاعو على كافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لزل التفاوض لتتجو إرادتو إلذ الإقبال ع

  1.العقد من عدمو

                                                 
، جامعة الخاص، كلية الحقوق  في القانونتَنواف لزمد مفلح الذيابات ، الالتزام بالتبصتَ في العقود الالكتًونية ، مذكرة ماجست -1

 60، ص 3900الشرق الأوسط ،الأردن ، 
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كما اعتبر أنصار ىذا الرأي الالتزام بالإعلام التزام غتَ عقدي نظرا لانعدام الرضا وبالتالر لا يكون 
العقد صحيحا فالرضا ركن أساسي في العقد وانعدامو لغعل العقد باطلا بطلانا مطلقا وبالتالر فهو التزام 

ولية التقصتَية بقوة القانون  إذا اكتملت أركانها ويعتبر عدم إعلام قانوني تقوم  في حالة الإخلال بو الدسؤ 
من  034الدستهلك تقصتَا من جانب الدورد يستوجب التعويض وتطبق على ىذا الالتزام أحكام الدادة 

  1.القانون الددني الجزائري
انو يوجد اتفاق  وقد اعتبر أنصار ىذا الرأي مرحلة الدفاوضات لررد فعل مادي يستوجب التعويض تْكم

صريح بشأنها ولا أساس لوجود الطبيعة العقدية لأن الرضا ركن من أركان العقد وأن الالتزام بالإعلام يتم 
في الدرحلة السابقة من التعاقد فلا لرال للحديث عن الطبيعة العقدية لذذا الالتزام فهو فعل مادي فرضو 

 .2سؤولية التقصتَية عند الإخلال بو القانون على الدورد الالكتًوني يستوجب قيام الد
ووفق منظور ىذا الاتٕاه إن الالتزام بالإعلام يستمد وجوده من مبدأ حسن النية لذلك يوجب على  

الدورد الالكتًوني الإدلاء بكافة بيانات العقد والدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لاسيما طبيعة السلعة أو الخدمة 
ر من لساطرىا والتدابتَ الواجب اتٗاذىا لتجنب ذلك إضافة إلذ تٖديد لزل الإعلام وخصائصها والتحذي

 ىوية الدورد الالكتًوني حتى لا يقبل الدستهلك الالكتًوني على التعاقد دون علمو ببيانات العقد ولزلو .
تٔعتٌ آخر حتى لا يذعن الدورد الالكتًوني الدستهلك الالكتًوني ويبرم العقد وفق شروطو فنصبح أمام 

قد الطرف الضعيف فيو مقبل على إبرامو دون مناقشتو وتٔا أن ىذا الالتزام مفتًض بقوة القانون وتقره ع
فيعد الإخلال بو تقصتَا من  3،الدبادئ العامة لاسيما مبدأ حسن النية ، فلا يشتًط النص عليو في العقد
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، تَية نظرا لكونو مستقل عن العقدصالدورد الالكتًوني ويرتب في جانبو التعويض وفق قواعد الدسؤولية التق
   1.وأقرتو النصوص القانونية الدتعلقة تْماية الدستهلك فيكون بذلك التزام قانوني وليس التزام عقدي

وقد انتقد ىذا الرأي حيث قيل أنو من غتَ الدعقول عدم وجود رابطة عقدية بتُ الدورد والدستهلك ولا 
 العقد فبالضرورة أن تكون التزامات الدهتٍ لضو الدستهلك ناتٕة لؽكن أن يكون مصدر التزامات الدهتٍ غتَ

عن عقد وأن لؽكن إجبار الدهتٍ على تنفيذ التزاماتو عن طريق تنفيذ تٔقابل "التعويض" وبهذا يبقى العقد 
 2.مصدرا لالتزامات الدهتٍ لضو الدستهلك

 ثانيا: الالتزام بالإعلام التزام عقدي:
ن الالتزام بالإعلام مرتبط ارتباطا وثيقا بالعقد ذلك لأن العقد لؽتد ليشمل يرى أنصار ىذا الرأي أ 

الالتزامات السابقة على إبرامو ويعتبر الالتزام بالإعلام وفقهم التزام عقدي استنادا إلذ نظرية الخطأ في 
د يرتب عند تكوين العقد وتٔا أن الالتزام بالإعلام يكون في مرحلة الدفاوضات السابقة على إبرام العق

 الإخلال بو قيام الدسؤولية العقدية في جانب الدورد الالكتًوني.
وىنا لؽكن للمستهلك الاستفادة من قواعد الإثبات وبالتالر تكون الحماية أكبر للمستهلك من  

وأن الدسؤولية العقدية يتسع لرالذا لتمتد إلذ أخطاء سابقة   3.استفادتو من قواعد الدسؤولية التقصتَية
لى التعاقد و أن الخطأ يرتد أثره على العقد تٔعتٌ حتى لو كان الفعل سابقا على إبرام العقد إلا أن ع

النتائج والآثار لا تتحقق إلا بعد إبرام العقد ومثال ذلك ضمان العيوب الخفية وغتَىا من الأفعال التي 
لتزام السابق عن التعاقد بطل العقد ، لشا يعتٍ أنو إذا بطل الاعاقد ولا تتحقق نتائجها إلا بعدهتسبق الت

  4.وإذا بطل العقد بطل الالتزام فهو يرتبط بالعقد ارتباطا وثيقا
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كما اعتبر فريق من أنصار ىذا الاتٕاه أن الالتزام بالإعلام ذو طبيعة عقدية لأنو يتم في مرحلة 
 الدفاوضات تٔوجب اتفاق مكتوب وسابق على إبرام العقد .

العلاقة التعاقدية والتزاماتهم فيتحول ذلك الالتزام القانوني من فعل مادي غتَ  إذ ينظم حقوق أطراف
ملزم ولا يرتب آثارا قانونية إلذ التزام عقدي يرتب آثار قانونية وملزم لأطراف العلاقة التعاقدية وتقوم عند 

م لأطراف التعاقد الحق الإخلال بو الدسؤولية العقدية بدلا من الدسؤولية التقصتَية حيث يكفل ىذا الالتزا
  1.في العدول ولا يؤدي ذلك بالضرورة إلذ إبرام العقد

ويعتبر أنصار ىذا الرأي أن الالتزام بالإعلام مصدره العقد إذ أنو ينشأ في الفتًة السابقة على إبرامو 
 .ة تكوينو وصولا إلذ مرحلة تنفيذهويستمر إلذ مرحل

تنوير إنارتو فيلتزم الدورد الالكتًوني تٔوجبو بتقديم البيانات التي فالغرض منو تبصتَ الدستهلك الالكتًوني و 
ت٘كن الدستهلك من حسن استعمال الدنتوج للانتفاع بو و أخذ الاحتياطات اللازمة لتجنب لساطره 
إضافة إلذ ذلك أنهم يعتبرون الالتزام بالإعلام ينبع عن الالتزام بضمان الاستحقاق والالتزام بضمان 

فية والالتزام بالتسليم لذلك فهو التزام عقدي لأن الالتزامات السابقة يفرضها العقد على العيوب الخ
  2.البائع

كما قال أنصار ىذا الرأي أنو في لرال العمل لا فائدة من التفرقة بتُ الالتزام بالإعلام العقدي والالتزام 
ة بالعقد وتٔحلو وأنو يستحسن إضفاء بالإعلام غتَ العقدي من حيث تقديم البيانات والدعلومات الدتعلق

الطبيعة العقدية على كل من الالتزامتُ وأن الالتزام بالإعلام يتم في الدرحلة السابقة على إبرام العقد حتى 

  3.يشعر الدستهلك الالكتًوني بالثقة والأمان عندما يدلر لو الدورد الالكتًوني بكافة بيانات العقد ولزلو
ه كون أنو ليس من الدنطق أن ينشأ الفرع قبل أن ينشأ الأصل تٔعتٌ أن ينشأ الالتزام وقد انتقد ىذا الاتٕا

كيف تقوم الدسؤولية العقدية والعقد لد ينشأ بعد؟ ولا تؤدي دائما مرحلة  قبل أن ينشأ مصدره "العقد"و
                                                 

،فلسطتُ ،  0، العدد  03حمدي لزمود البارود، لضو إٍرساء تكييف قانوني ، جديد ومفاوضات العقد ، لرلة جامعة الأزىر ، المجلد  -1
 003ص  ،، نقلا عن بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكره 736، ص  3909

  074ص   ،غازي بن فهد بن غازي الدزيتٍ ، مرجع سبق ذكره -2
 000بن سالد الدختار ، الدرجع السابق، ص  -3
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ىذا الالتزام لأن  كما أنو لا لؽكن إضفاء الطبيعة العقدية على   الدفاوضات إلذ إبرام العقد فهذا أمر نسبي
 1.الغرض منو تبصتَ وتنوير إرادة الطرف الأخر ليتخذ قراره بالتعاقد أو الانصراف عنو

 الالتزام بالإعلام التزام ذو طبيعة مختلطة:  ثالثا:
يرى أصحاب ىذا الرأي أن الالتزام بالإعلام لؽر تٔرحلتتُ إذ يبدأ في الفتًة السابقة على التعاقد حيث 

خلال ىذه الفتًة بتقديم البيانات و الدعلومات التي من شأنها التأثتَ على قرار الدستهلك يلتزم الدهتٍ 
 بالتعاقد من عدمو .

والذدف من ىذا الالتزام تبصتَ الدستهلك وتنوير إرادتو ثم يتحول بعد ذلك ليصبح التزام عقدي خلال 
  2.الدعلومات الدتعلقة بتنفيذ العقدمرحلة تنفيذ العقد فيلتزم تٔوجبو الدهتٍ بتقديم كافة البيانات و 

أما عن الطبيعة القانونية لذذين الالتزامتُ ىي أن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ىو التزام غتَ عقدي وتقوم 
 في حالة الإخلال بو الدسؤولية التقصتَية .

العقدية للمهتٍ وىذا  والالتزام بالإعلام التعاقدي ذو طبيعة عقدية وتقوم في حالة الإخلال بو الدسؤولية
، فالالتزام السابق على التعاقد مصدره الدبادئ العامة ظهر نتيجة مصدر كل من الالتزامتُالاختلاف 

 3.والنصوص القانونية ، بينما الالتزام اللاحق على إبرام العقد فمصدره العقد
د نفسو أمام رفع دعويتُ وقد انتقدت ىذه النظرية كذلك أنو إذا لد ينفذ الدهتٍ التزامو فالدستهلك لغ

 فهذا أمر صعب ويستحيل تطبيقو في الواقع فلا لؽكن أن لػصل الدستهلك على تعويضتُ لنفس الضرر 
وأيضا يسبب نوع من التعجيز للمستهلك فتَفع دعوى مفادىا عدم تنفيذ الالتزام قبل التعاقد ودعوى 

 4.يتلاءم مع الدنطق أساساعند الإخلال الدهتٍ بالتزامو التعاقدي بالإعلام ،ىذا لا 
 

                                                 
 000صبن سالد الدختار ، الدرجع السابق،  -1
 .63 – 60نواف لزمد مفلح الذيابات ، مرجع سبق ذكره ص  -2
 .000بن سالد الدختار مرجع سبق ذكره ص  -3
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 .ام بالإعلام من حيث نوع الالتزامالفرع الثاني : الطبيعة القانونية للالتز 
اختلف الفقهاء وتباينت آراءىم حول تٖديد الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام من حيث تٖقيق الذدف 

م بتحقيق نتيجة واعتباره التزام ببذل العناية الدنشود من ىذا الالتزام أو النتيجة الدرجوة منو بتُ اعتباره التزا
 واعتباره أيضا التزام ذو طبيعة لستلطة وكل لو مبرراتو الخاصة .

وعليو سنتناول الالتزام بالإعلام التزام ببذل العناية أولا ثم الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة ثانيا ثم 
ثا وأختَا نبتُ موقف التشريع الجزائري من التكييف القانوني الالتزام بالإعلام التزام ذو طبيعة لستلطة ثال

 .العقدي منو أو من حيث نوعو رابعاللالتزام بالإعلام سواء من حيث الطابع 

 الالتزام بالإعلام التزام ببذل العناية:  أولا:
هتٍ أو الدورد يرى أنصار ىذا الاتٕاه أن الالتزام بالإعلام التزام ببذل العناية باعتمادىم على أن الد

الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الدراد التعاقد عليو الكتًونيا وتبيان يقتصر دوره على تقديم البيانات و الالكتًوني 
طريقة استعمالو وأخذ الاحتياطات اللازمة لتجنب لساطره وتقديم النصائح للمستهلك الالكتًوني فيما 

الدنتوج في حالة إساءة  لساطره وإعلامو تٔا قد يسببو ذلك تٖذيره منج و لؼص كيفية التعامل مع ىذا الدنتو 
، فهو يقوم ببذل عناية الرجل الحريص في تقدلؽو للمعلومات للمستهلك الالكتًوني في لرال استعمالو

  1.مهنتو وتٗصصو باعتباره مهنيا لزتًفا
نو لا يستطيع إجبار لكنو في الدقابل ىو غتَ ملزم بضمان النتيجة الدرجوة من ىذا الالتزام ذلك لأ

الدستهلك بإتباع نصائحو وتٖذيراتو وكل ما قدمو لو من معلومات فهو ملزم بتبصتَ الدستهلك وتنوير 

 إرادتو فقط وليس ملزم بضمان تقيد الدستهلك تٔا أحاطو بو علما من نصائح وتوجيهات .
لالكتًوني من الحصول فالغرض من الالتزام بالإعلام ىو عرض السلع والخدمات لتمكتُ الدستهلك ا

عليها للانتفاع بها وتٕنب لساطرىا وما قد يسببو من أضرار لو لذلك يقوم الدهتٍ أو الدورد الالكتًوني 

                                                 
المجلد زىية ربيع ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة لحماية الدستهلك في عقد البيع الالكتًوني ، لرلة العلوم القانونية والسياسية ،  -1
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بتقديم كافة البيانات التي من شأنها التقليل من حدة الخطر أو تٕنبو في حالة ما إذا التزم الدستهلك بإتباع 
  1.نصائحو وتوجيهاتو

ا ىاما في تٖقيق النتيجة فهناك من يتقيد بكافة الدعلومات التي يقدمها الدورد فالدستهلك يلعب دور 
 الالكتًوني وىناك من يهملها ويتصرف كما لػلوا لو وىناك من يتقيد ببعضها و يهمل البعض الأخر. 

فالنتيجة لؼتلف تٖقيقها باختلاف الدستهلكتُ واختلاف ثقافة وتفكتَ كل مستهلك وليس على الدهتٍ 
اتٗاذ كافة الوسائل الدمكنة لإعلام الدستهلك وإطلاعو علما على ما قد لػدث لو والنتيجة تبقى بيد  إلا

تٖقيق  ة لأنو من الصعب أن يضمن الدهتٍالدستهلك لذلك فهو التزام ببذل عناية لا بتحقيق نتيج
يجة التي يريد الدستهلك تٔعتٌ أن الدهتٍ وىو الددين بالالتزام بالإعلام غتَ مطالب بتحقيق النت  2.نتيجة

 الذي ىو الدائن بهذا الالتزام تٖقيقها والوصول إليها.
وإلظا عليو القيام بأداء التزامو على أكمل وجو ولغعل منو الوسيلة التي تؤدي إلذ تٖقيق الغاية التي يريدىا  

تي يبذلذا الشخص الدستهلك الالكتًوني طبقا للقاعدة العامة  التي تقضي:"بأن يبذل الددين العناية ال
  3العادي  وتزيد ىذه العناية أو تقل طبقا لدا يقرره القانون أو الاتفاق"

كما يعتبر أنصار ىذا الرأي الالتزام بالإعلام التزام ببذل عناية نظرا للمعايتَ التي من شأنها التمييز بتُ 
 لا تتوفر في الالتزام بتحقيق نتيجة الالتزام ببذل عناية والالتزام بتحقيق نتيجة  بتوفرىا على الدعايتَ التي

 وعدم توفره على تلك الواجب توفرىا في الالتزام بتحقيق نتيجة،
فيعتبر التزام ببذل عناية لأن إرادة الدهتٍ لا تتجو إلذ تٖقيق النتيجة بل تتجو إلذ بذل العناية الكافية  

احتمالية وقوعها ففي ىذا الالتزام لتحقيق تلك النتيجة، بينما تٖقيقها يبقى بيد الدستهلك فضلا عن 
ىي غتَ مؤكدة الوقوع إضافة إلذ موقف الدستهلك فإنو يساعد الدهتٍ في تٖقيق النتيجة الدرجوة  من ىذا 

 الالتزام بإتباعو  توجيهات الدهتٍ وتٖذيراتو .
                                                 

، الدركز الجامعي نور البشتَ ، البيض ،  94، العدد  03زايد لزمد الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك ، لرلة آفاق علمية ، المجلد  -1
 040ص  007 - 008ص ص  3939الجزائر ، 

 183عبد الرءوف حسن أبو الحديد ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
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علومات زيادة على ذلك فإنو على الدستهلك عبئ إثبات خطأ الدهتٍ وتقصتَه في تقديم البيانات والد
   1.الواجب عليو تقدلؽها حتى تقوم مسؤوليتو الددنية  سواء التقصتَية أو العقدية حسب الحالة

ولقد انتقد ىذا الاتٕاه وقيل أنو عاجز عن تٖقيق حماية الدستهلك، فإذا كان التزام الدورد الإلكتًوني  
تناءه منتوجات ذات تقنيات متطورة بالإعلام التزام ببذل العناية فما مصتَ الدستهلك الالكتًوني حتُ اق

 ومعقدة لشا لغعلها خطتَة بطبيعتها .
وكذلك فيما لؼص مسألة الإثبات فإن الدستهلك رغم تعرض حياتو للخطر لغد نفسو أمام إثبات خطأ 

الدهتٍ وتقصتَه في حتُ يستطيع الدورد التخلص من مسؤوليتو إذا أثبت أنو بذل العناية الكافية لتنفيذ 
ىذا أمرا تعجيزيا للمستهلك ولا تتلاءم مع الغاية التي وضع الالتزام بالإعلام من أجلها وىي  التزامو

 2حماية الدستهلك 

 .ام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجةالالتز  ثانيا: 
وأن يرى أصحاب ىذا الاتٕاه أن الالتزام بالإعلام ىو التزام بتحقيق نتيجة لأنو إلزامي بقوة القانون 

وم بالإدلاء ببيانات ومعلومات فرضها القانون على عاتقو وأن يقوم بكل ما من وسعو إيصال الدهتٍ يق
 .مزايا ىذا الدنتوج وتٕنب لساطره الدعلومات للمستهلك وفهمها لانتفاعو بها والاستفادة من

جنبي إذ وأن مسؤولية الدهتٍ مسؤولية مفتًضة بقوة القانون فلا لؽكنو التخلص منها إلا بإثبات السبب الأ
  3.أنها تقوم تٔجرد وقوع الضرر وعدم تٖقق الغاية التي ينتظرىا الدستهلك من اقتنائو لذذا الدنتوج

واعتبره ىذا الاتٕاه بأنو التزام بتحقيق نتيجة لأنو يوجب القانون على الدهتٍ تقديم الدعلومات والبيانات 
 تَة .بکل شفافية وأمانة وخاصة إذا تعلق الأمر بالدنتوجات الخط

                                                 
 040 -043بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكره ص  -1
 040بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكره ص  -2
  70بوعمامة عصام وشارف بن لػتِ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -3
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فهنا من واجب الدهتٍ أن يقوم بالتزامو بالإعلام بنزاىة حيث يقدم لو الدعلومات الكافية التي من شانها 
تفادي الإضرار بو كطريقة استعمال ذلك الدنتوج والأخطار الناجمة عنو في حالة إساءة استعمالو وكذا 

  1م في تٖقيق الذدف الدنشود الاحتياطات الواجب اتٗاذىا لتجنب وقوع الضرر فبذلك يكون قد تٖك
کما يرى بعض الفقو أنو خاصة إذا كان الالتزام بالإعلام في مرحلة تنفيذ العقد فانو يعتبر التزام بتحقيق 
نتيجة و يستوجب على الدورد الإلكتًوني تبصتَ الدستهلك الإلكتًوني وإطلاعو علما  بكل ما يتعلق 

إتباعها حتى يتمكن من الانتفاع بهذا الدنتوج ،ويقوم  بشروط تنفيذ العقد والتدابتَ الواجب عليو

ولا تبرأ ذمة الدورد الإلكتًوني إلا إذا أثبت أنو  بتبسيطها لتصل الدعلومة للمستهلك ويتمكن من فهمها
  2.نفذ التزامو على وجو صحيح أو إثبات السبب الأجنبي حتى يدفع عنو الدسؤولية في حالة وقوع الضرر

ىذا الاتٕاه إلذ اعتبار عقد الاستهلاك من عقود الثقة بطبيعتها وأن إبرام ىذا النوع وقد استند أنصار 
 من العقود من شأنو التأثتَ على حياة الدستهلك وجسمو .

وبالتالر ىذا ما لغعلو التزام بتحقيق نتيجة وأنو لا يعقل أن الدستهلك رغم تعرضو للخطر فانو يتحمل 
قاء عبئ  الإثبات على عاتقو يعتبر تعجيزا لو كما قد شدد أنصار عبئ إثبات خطأ الدورد حيث أن إل

 3.ىذا الاتٕاه من مسؤولية الدهتٍ عند اعتباره التزام بتحقيق نتيجة حماية للمستهلك وضمانا لحقوقو
 ويعد الالتزام بالإعلام وفق منظور ىذا الاتٕاه التزام بتحقيق نتيجة لارتباطو بالالتزام بالسلامة حيث

 نفس الوصف القانوني وأن كلالعا يهدفان لتحقيق نفس الغاية وىي حماية الدستهلك . ايلحقهم
كما أن الالتزام بالإعلام يقوم بتوحيد القواعد التي تطبق على الدسؤولية عن الأضرار الناجمة عن 

 4.الدنتوجات الصناعية إما لعيب فيها وإما لأنها خطتَة بطبيعتها
لا لؽكن التشديد على الدورد الإلكتًوني لأن ذلك يسبب لو عجز في وانتقد ىذا الرأي كذلك حيث 

                                                 
اعية ، المجلد ، آليات حماية الدستهلك الالكتًوني ، في مرحلة ما قبل التعاقد ، لرلة العلوم القانونية والاجتمغول سليمة وميهوب علي -1

 03ص  48 - 37ص ص  3939، جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 94، العدد  90
  07-06بن عديدة نبيل ، مرجع سبق ذكره ص  -2
  046بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكره ، ص  -3
 04سارة قيسوس ومونيا  شريف ، مرجع سبق ذكره ص  -4
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لشارستو لنشاطو فهو ملزم بتبصتَ الدستهلك الالكتًوني وتنوير إرادتو بتقدلؽو قدر كافي من الدعلومات إلا 
 أنو غتَ ملزم بأكثر من ذلك. 

تٖذيرات فلو كان التزامو ولا يستطيع إلزام الدستهلك بإتباع كل ما أبداه لَو من توجيهات ونصائح و 
   1.لزلو التجاري أو تعطيل نشاطو بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة حتما قد يؤدي بو ذلك إلذ غلق

  .ثالثا: الالتزام بالإعلام التزام ذو طبيعة مختلطة

ام ظهر اتٕاه ثالث حديث يرى أن الالتزام بالإعلام ينبثق منو التزامتُ ومعتٌ ذلك انو ذو طبيعتتُ التز 

باستخدام كافة الوسائل والسبل التي من شأنها إيصال الدعلومات للمستهلك ففي ىذه الحالة يعتبر التزام 
 ببذل عناية. 

وىنا يقع عبء الإثبات على الدستهلك فعليو أن يثبت أن الدورد لد يقم بتنفيذه لالتزامو ولد لؽكنو من 
ورد قد يستعمل كل الوسائل التي ت٘كن الدستهلك الوسائل التي تؤدي إلذ حصولو على الدعلومات لأن الد

والتزام بنقل الدعلومات  من العلم بالدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدنتوج ولكن الدستهلك لد يفهمها،
 وتقديم النصائح و التحذيرات وىو التزام بتحقيق نتيجة .

لك لخطأ الدهتٍ وتقصتَه أمر وفي ىذه الحالة يقع عبء الإثبات على عاتق الدورد لان إثبات الدسته
صعب ولؽكن الدهتٍ من التخلص من مسؤوليتو بسهولة من خلال إثباتو أنو قام ببذل العناية الكافية 

  2.لإعلام الدستهلك
كما يعتبر ىذا الاتٕاه الالتزام بالإعلام ىو في الحقيقة التزام ببذل عناية إلا أنو إذا تعلق الأمر بالالتزام 

 دي فإنو يعتبر التزام بتحقيق نتيجة.بالإعلام التعاق
لشا  يعتٍ  أن الالتزام بالإعلام ىو أقل من الالتزام بتحقيق نتيجة وأقوى من الالتزام ببذل عناية وبالتالر  

 3فهو التزام بتحقيق نتيجة لسففة.
                                                 

  048ص  ،هبن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكر  -1
بوالكور رفيقة ، حماية الدستهلك من خلال الالتزام بالإعلام ، أطروحة دكتوراه في القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة  -2

 . 3909مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر ،
 .08-07ص  ،مرجع سبق ذكره ،بن عديدة نبيل -3
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 .لإعلامرابعا :موقف التشريع الجزائري من التكييف القانوني بالالتزام با
من  04لجزائري فقد أيد الاتٕاه القائل بأنو التزام تعاقدي ويتضح ذلك من نص الدادةأما عن الدشرع  ا 

أعلاه من  00أو أحكام  الدادة 09التي جاء فيها:"في حالة عدم احتًام أحكام الدادة 90-08القانون 
لذي طرف الدورد الالكتًوني لؽكن الدستهلك الالكتًوني أن يطلب إبطال العقد و التعويض عن الضرر ا

 1لحق بو" 
ويفهم من نص ىذه الدادة أنو إذا لد تسبق الدعاملة التجارية الالكتًونية بعرض تٕاري الكتًوني فمن حق  

 الدستهلك طلب إبطال العقد مع التعويض .
وبالتالر اعتبر الدشرع الجزائري الالتزام بالإعلام التزام تعاقدي من خلال منح الدستهلك الالكتًوني الحق 

 ل العقد .في إبطا
وفي الدقابل تبتٌ الاتٕاه الذي يرى أن الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة وذلك بتوقيع جزاء جنائي 

من القانون   09وذلك من خلال الدادة  03و00عن الدورد الالكتًوني في حالة عدم احتًامو الدادتتُ
ل مورد الكتًوني لؼالف دج ك 099999دج إلذ  09999التي تنص على:" يعاقب بغرامة  08-90

 من ىذا القانون. 03و 00احد الالتزامات الدنصوص عليها في الدادتتُ 
كما لغوز للجهة القضائية التي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعليق نفاذه إلذ جميع منصات الدفع   

 2أشهر" 6الالكتًوني لددة لا تتجاوز 
ألف  09وني بالتزامو بالإعلام يعاقب بغرامة تتًاوح بتُ ويفهم من ىذا النص أنو إذا أخل الدورد الالكتً 

 ألف دج و بالتالر فهو التزام بتحقيق نتيجة. 099و
بالرغم من تباين الآراء  واختلافها حول التكييف القانوني للالتزام بالإعلام بتُ اعتباره التزام غتَ تعاقدي 

باره التزام بتحقيق نتيجة أو التزام ببذل عناية أو أو التزام تعاقدي أو التزام ذو طبيعة لستلطة و أيضا اعت

                                                 
 ذكره. مرجع سبق 90- 08من القانون  04الدادة  -1
 الدرجع السابق. 90-08من القانون  09الدادة  -2
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التزام ذو طبيعة لستلطة إلا أن الدشرع الجزائري حسم الأمر و اعتبره التزام تعاقدي بتحقيق نتيجة من 
 خلال الدواد السابق ذكرىا.

  .شروط الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية ونطاق تطبيقو المبحث الثاني:

ورد الالكتًوني أو مقدم الخدمة  الالتزام بالإعلام من الالتزامات التي فرضها القانون على الدهتٍ أو الديعتبر
 آلية من الآليات التي تهدف إلذ حماية الدستهلك الالكتًوني .و 

إذ نال ىذا الأختَ اىتماما كبتَا من الفقو و القضاء واعتنت بو جل التشريعات على اختلافها العربية 

ا والغربية كما يشمل جميع الدنتوجات السلع و الخدمات على حد سواء تٔعتٌ أن يطبق على طرفيو منه
، وحتى يتقرر ىذا الالتزام لا بد من توافر الشروط اللازمة وبهذا لذي يراد التعاقد عليو الكتًونياوالمحل ا

لكتًونية وفي الدطلب الثاني سنتناول في الدطلب الأول شروط الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الا
 نطاق تطبيقو.

 المطلب الأول: شروط الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية:
يلتزم الدورد  الالكتًوني بإعلام الدستهلك الالكتًوني عبر وسائل الكتًونية حديثة حيث يشتًط لقيام  

الدستهلك الالكتًوني الجهل بالدعلومات ىذا الالتزام توافر شروط في كل طرف من طرفيو فيشتًط في 
ومات الدتعلقة تٔحل العقد الدراد إبرامو بينما يشتًط في الدقابل أن يكون الدورد  الالكتًوني عالدا بهذه الدعل

حيث سنتناول الشروط الواجب توافرىا في الدستهلك الالكتًوني في الفرع  ،علما كافيا باعتباره لزتًفا
 ني الشروط الواجب توافرىا في الدورد  الالكتًوني.الأول وفي الفرع الثا

  الفرع الأول: الشروط الواجب توافرىا في المستهلك الالكتروني:

يشتًط أن يكون الدستهلك الالكتًوني جاىلا للمعلومات الدتعلقة بالدنتوج الدراد التعاقد عليو الكتًونيا 
تْيث لا يتعدى ما  ،يكون ىذا الجهل مشروعا و بشرط أنجهلا لغعل الدورد  الالكتًوني يلتزم بإعلام

يعلمو الدورد  الالكتًوني تٔعتٌ أن لا يفوق ىذا الجهل قدرة الدورد  الالكتًوني من العلم وىذا الجهل قد 
يرجع لعدم خبرة الدستهلك في لرال التجارة و خاصة في المجال الالكتًوني حيث لا يستطيع التوصل إلذ 
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ة و قد يرجع إلذ ثقتو في مقدم الخدمة أو الدورد  الالكتًوني نظرا لطبيعة العقد الدعلومات بوسائلو الخاص
    1.أو على أساس قرابة بينهما

الدبتٍ على الثقة الدشروعة وبناء على ذلك سنتطرق إلذ الجهل الدبتٍ على استحالة العلم أولا والجهل 
 .ثانيا

 أولا: الجهل المبني على استحالة العلم:
على الدستهلك الالكتًوني العلم بالدعلومات الدتعلقة بالدنتوج أو بالعقد في حد ذاتو استحالة قد يستحيل  

 .موضوعية أو استحالة شخصية راجعة لشخصية الدستهلك الالكتًوني و عدم خبرتو ودرايتو

  (الاستحالة الموضوعية:0

في تطور مستمر نظرا للتطور  لؽكن أن يرجع سبب ىذه الاستحالة إلذ طبيعة الدنتوج كون أن الدنتوجات
 التكنولوجي.

كما قد يرجع السبب في ذلك إلذ عدم إلدام الدستهلك الالكتًوني بكافة الدعلومات الدتعلقة بالسلعة أو   
ذلك لعدم معاينة الدنتوج كون أن الدتعاقدين لا لغمعهما عاقد تٔفرده أي بوسائلو الخاصة و الخدمة لزل الت

  2.تهلك لذذه الدنتوجاتلرلس عقد وعدم رؤية الدس
تْيث لا تظهر على الشاشة إلا صورة الدنتوج الدراد بيعو لشا يستوجب على الدورد  الالكتًوني إعلام 
الدستهلك الالكتًوني بكافة الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة لزل البيع الالكتًوني أي 

ت بغرض حماية الدستهلك الالكتًوني باعتباره الطرف العقد الدزمع إبرامو عن بعد عبر شبكة الانتًن

  3.الضعيف في العلاقة التعاقدية
 

                                                 
 300 - 396خليفي مريم  مرجع سبق ذكره ، ص -1
، نقلا عن بولباني فايزة ،   37، ص  3999سعيد سعد عبد السلام ، الالتزام بالإفصاح في العقود ، دار النهضة العربية ، مصر ، -2

  08مرجع سبق ذكره ص 
وغاني ريسانة وجادر الساعدي ،الالتزام بالإعلام في العقد الالكتًوني ، لرلة أىل البيت عليهم السلام ،  عقيل فاضل حمد الدىام-3

 306ص  339-396ص ص  3997، جامعة أىل البيت عليهم السلام ، كربلاء الدقدسة ،  0العدد 
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  ( الاستحالة الشخصية:2

ىنا يؤخذ بالدعيار الشخصي حيث يرجع سبب ىذه الاستحالة إلذ بساطة شخصية الدستهلك 
ة مع ظهور منتوجات الالكتًوني وذلك لعدم خبرتو وإلدامو ودرايتو بالدعطيات الفنية لذذا الدنتوج خاص

حديثة قد تكون خطتَة عند إساءة استعمالذا أو قد لغهل الدستهلك حتى لكيفية التعامل الكتًونيا نظرا 
  1.للتطور التكنولوجي وظهور وسائل الكتًونية حديثة

 أما إذا كان الدستهلك مهتٍ لزتًف يعلم ببعض الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدنتوج تٔعتٌ أنو يفتًض

علمو بهذه الدعلومات باعتباره لزتًفا لؽكنو معرفة أي معلومة متعلقة تٔحل التعاقد الالكتًوني بوسائلو 
 الخاصة.

ففي ىذه الحالة قد تنتفي إلزامية الدهتٍ بإعلام ىذا الأختَ لخبرتو ودرايتو مع إمكانية استطاعتو الإلدام 
 2.الاحتجاج تّهلو لذذه الدعلوماتبهذه الدعلومات والبيانات بوسائلو الخاصة ولا لؽكنو 

 ثانيا: الجهل المبني على الثقة المشروعة:
 .إن أساس ىذه الثقة يرجع إما لطبيعة العقد وإما لصفة أطرافو 

  الثقة المشروعة الراجعة لطبيعة العقد: 1

سبق  توجد بعض العقود تفرض على طرف الثقة في الدتعاقد الأخر لطبيعة العقد فقد لؽكن أن يكون قد
التعامل بتُ أطراف العقد ،تٔعتٌ أن يكون ىناك عقد سابق على العقد الدزمع إبرامو و أن تكون 

 شخصية الدورد  الالكتًوني لزل اعتبار.

فلا يستطيع الدستهلك الالكتًوني البحث عن الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج نظرا لثقتو في الطرف الأخر  
 كون التزامات كل طرف مكملة لالتزامات الطرف الأخر.بناءا على مصالح قد تٕمعهما حيث ت

                                                 
 009وف حسن أبو الحديد ، مرجع سبق ذكره ، ص ؤ عبد الر  -1
 90بات ، مرجع سبق ذكره ، ص نواف لزمد مفلح الذيا -2
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كأن يكون بتُ الدتعاقدين عقد وكالة فطبيعة ىذا العقد تفرض الثقة بتُ أطرافو باعتبار أنو في عقد 
الوكالة الوكيل ىو من لؽثل الدوكل وفي ىذه الحالة لا يفتًض كتمان أي معلومة من طرف الدهتٍ بل 

 ة دقيقة.يفتًض إعلامو للمستهلك بصف
أو عقد شركة ،وىنا يفتًض إعلام الدهتٍ للمستهلك تْكم عقد الشركة فلا لؽكن للشركاء كتمان  

 معلومات عن بعضهما لأن مصالحهما مشتًكة و أن الشركة تنبتٍ عن الثقة .
أو عقد عمل فالعامل لا لؽكنو البحث عن الدعلومات والتحري عليها لأنو يفتًض أن يكون رب العمل 

 1.اطو بكافة الدعلومات التي تهمو تْكم أنو إذا أخل بالتزامو أن لؼل العامل بالتزامو في العملقد أح

 الثقة المشروعة الراجعة لصفة أطراف العقد:  2
قد تٕمع أطراف العقد علاقة قرابة أو مصاىرة أو صداقة فتكون ىذه العلاقة مبنية على روابط المحبة 

 والتآزر بتُ أطراف ىذا العقد .
فيفتًض في الدورد  الالكتًوني إعلام الدستهلك الالكتًوني بصورة واضحة ودقيقة بالدعلومات الدتعلقة 
بالدنتوج أو بالعقد الدزمع إبرامو نظرا للعلاقة التي تٕمعهما ولا يفتًض أن لؼل مقدم الخدمة بالتزامو بناء 

 على رابطة المحبة والدودة بينو وبتُ الطرف الأخر .
روابط القرابة ليست قرينة على التزام الدورد  الالكتًوني بأداء التزاماتو فهناك أشخاص تلتزم  ومع ذلك فإن

بأداء ما عليها دون أن تربطهم بالدتعاقد الأخر أية علاقة احتًاما للقانون ونظرا لارتباطهم بالوازع الديتٍ 
 2.والخلقي وتكريسا لدبدأ حسن النية في التعامل

 .ط الواجب توافرىا في المورد  الالكترونيالفرع الثاني: الشرو 

لا يكفي لقيام الالتزام بالإعلام أن يكون الدستهلك الالكتًوني جاىلا للمعلومات الدتعلقة بالدنتوج  
والعقد الدزمع إبرامو بل لا بد أن يكون الدورد الالكتًوني عالدا بهذه الدعلومات و البيانات وأن تكون ىذه 

أثتَ على إرادة الدستهلك الالكتًوني في التعاقد إضافة إلذ إعلامو بشخصية أو ىوية الأختَة من شأنها الت
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من يتعاقد معو الكتًونيا عبر شبكة الانتًنت. وعليو سنتطرق إلذ علم الدورد  الالكتًوني بالدعلومات 
ا ثم تقديم الدعلومات الدتعلقة بالعقد ولزلو أولا ثم إعلام الدستهلك الالكتًوني بهوية الدورد الالكتًوني ثاني

 التي من شأنها التأثتَ على إرادة الدستهلك الالكتًوني ثالثا.

  .أولا: علم المورد  الالكتروني بالمعلومات المتعلقة بالمنتوج

إضافة إلذ جهل الدستهلك الالكتًوني يشتًط أن يكون الدورد  الالكتًوني عالدا بهذه الدعلومات باعتباره 
تًفا لغب أن يتحرى أو يستعلم عن الدعلومات الجوىرية ومدى ألعيتها وتأثتَىا على لزتًفا وإن لد يكن لز

 رضا الدستهلك الالكتًوني.
فعلى الدورد  الالكتًوني معرفة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج والعقد ومعرفة مدى ألعيتها لدى الدستهلك 

لدعلومات تٗتلف حسب طبيعة كل الالكتًوني فضلا عن مدى تأثتَىا على رضاه في التعاقد وىذه ا
  1.عقد

يقال أن العلم بتُ الأفراد ذو درجات متفاوتة تٔعتٌ أن الشخص البسيط لا لؽلك كما ىائلا من 
الدعلومات مقارنة بالشخص المحتًف لذا فالاحتًاف قرينة تدل على علم الدورد الالكتًوني بالدعلومات 

ادعائو تّهلو بهذه الدعلومات فهو يعلم علما كافيا  والبيانات التي لؼتص بها كل منتوج و لا يعقل
 بالدعلومات الجوىرية للعقد والدعلومات الدتعلقة بالدنتوج وما مدى ألعيتها للمستهلك الالكتًوني.

كما لغب على الدهتٍ أو مقدم الخدمة أو الدورد  الالكتًوني الاستعلام عن الدعلومات التي تهم الدستهلك   
تؤثر على رضاه في التعاقد ولا لؽكنو الحصول عليها بوسائلو الخاصة إن لد يكن يعلم بها الالكتًوني والتي 

 من قبل.
وأن يلتزم الدهتٍ بتقديم الدعلومات التي تهم الدستهلك فقط ولا يعقل أن يقدم الدهتٍ للمستهلك كل  

  2في التعاقد فقط  الدعلومات التي تهمو والتي لاتهمو بل ىو ملزم بتقديم تلك التي تؤثر على رضاه
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وقد يكون الشخص الدلزم بالإعلام ىو الدنتج أو التاجر أو الدسوق ولقيام ىذا الالتزام لا بد أن تتوافر في 
 ىذا الأختَ الدعايتَ الآتية:

 صفة الاحتراف:  -1
ىي مداومة الشخص على لشارسة نشاط معتُ لددة طويلة فيكتسب ىذه الصفة تٔعتٌ أن الاعتياد والزمن 

ا العاملان اللذان يكسبان صفة الاحتًاف حتى لو كان شخصا بسيطا لأنو بالاعتياد وتٔضي فتًة لع
 طويلة على مزاولتو ذلك النشاط يكتسب خبرة كافية في لرال نشاطو .

وتْكم صفة الاحتًاف أوجبت القوانتُ على الدهتٍ أن يكون عالدا بالدعلومات التي من الضروري أن 
نوير إرادتو وتبصتَه على الدنتوج الدراد اقتنائو عبر وسائل الكتًونية لشا يؤثر على يقدمها للمستهلك لت

  1.إرادتو في الإقبال على الاقتناء أو الانصراف عنو

  المستوى العلمي: -2

من الدنطقي ألا يزاول الشخص نشاطا إلا إذا كان يعلم بكل ما يتعلق بو لشا لغعلو يتصف بأنو مهنيا 
ولأن الالتزام بالإعلام لا  يسمح لو بالتفوق عن الدستهلك الالكتًوني علميا واقتصاديا،لزتًفا وىو ما 

يقوم إلا إذا كان ىناك عدم الدساواة بتُ طرفي العقد الاستهلاكي الالكتًوني فإنو لا يعقل أن لؽارس 
وني شخصا بسيطا نشاطا وىو لا يعرف عنو أي شيء فيصبح في ىذه الحالة كل من الدورد الالكتً 

 والدستهلك الالكتًوني جاىلتُ للمعلومات الدتعلقة بالعقد ولزلو. 
وقد تصدف أن يكون الدستهلك مهتٍ فيكون في ىذه الحالة ىو الددين بالالتزام بالإعلام، لذلك اوجب 

رامو القانون على الدورد  الالكتًوني أن يكون مهنيا لزتًفا عالدا بكافة الدعلومات الدتعلقة بالعقد الدراد إب
الكتًونيا لتنوير وتبصتَ الدستهلك الذي يفتًض أن يكون جاىلا لذذه الدعلومات تٖقيقا لدبدأ الدساواة 

 2.بغرض حماية الدستهلك الالكتًوني باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية الالكتًونية

                                                 
لرلة الباحث للدراسات الاكادلؽية، العدد ، تهلك والدتدخل في عقود الاستهلاكسامي بن حملة ،إعادة التوازن العقدي بتُ الدس -1

  07ص ،مرجع سبق ذكره ،،نقلا عن بن سالد الدختار 94،ص 3900جامعة باتنة الجزائر ، ،90
 09-08ص  ،مرجع سبق ذكره ،بوالكور رفيقة -2
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رتها الثانية:" وضع الدتعلق بالتجارة الالكتًونية في فق 90-08من القانون  03حيث نصت الدادة
 1الشروط التعاقدية في متناول الدستهلك الالكتًوني تْيث يتم ت٘كينو من التعاقد بعلم ودراية تامة"

 ثانيا: إعلام المستهلك الالكتروني بهوية المورد الالكتروني:
إلذ الإقبال إن تٖديد ىوية الدورد  الالكتًوني أمر مهم وضروري بالنسبة للمستهلك الالكتًوني لشا يدفعو 

على التعاقد فمعرفة ىوية الدورد الالكتًوني من الدعلومات التي تٕعلو يشعر بالاطمئنان للشخص الذي 
 يتعاقد معو خاصة أن التعاقد يتم عن بعد.

فهو يتعاقد مع شخص لد يراه ولد يعرف ما إذا كان لو لزل تٕاري أو لررد شخص يوىم الناس بصور  
لى الأموال فقط حيث رأى البعض في ىذا الشأن أنو يستوجب تدخل لسلع غتَ حقيقية للحصول ع

تْيث  طرف ثالث لزايد يقوم بتقديم الضمانات الكافية ،وكذا تسجيل جميع مراحل التعاقد الالكتًوني،
  2.يعتبر ذلك تٔثابة شهادة تدل على شخصية التاجر أو الدورد الالكتًوني

 8لدورد الالكتًوني بإعلام الدستهلك الالكتًوني بهويتو تٔوجب الدواد بينما الدشرع الجزائري قد أقر إلزامية ا
 الدتعلق بالتجارة الالكتًونية. 90-08من القانون  00و  9و
منو على الوسائل التي ت٘كن الدستهلك الالكتًوني من التأكد من صحة السجل  8حيث نصت الدادة 

 التجاري بقولذا:
لتسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية أو " لؼضع نشاط التجارة الالكتًونية ل

الحرفية حسب الحالة ولنشر موقع الكتًوني أو صفحة الكتًونية على الانتًنت ،مستضاف في الجزائر 
 " .com.dzبامتداد"

 لغب أن يتوفر الدوقع الالكتًوني للمورد الالكتًوني على وسائل تسمح بالتأكد من صحتو".

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره 90-08من القانون  03الدادة -1
 099ص  ،مرجع سبق ذكره ،خالد لشدوح ابراىيم -2
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من نفس القانون في فقرتها الثالثة ضرورة نشر البطاقة الوطنية للموردين الالكتًونيتُ  99ادة وأضافت الد 
بنصها:" تنشر البطاقة الوطنية للموردين الالكتًونيتُ عن طريق الاتصالات الالكتًونية وتكون في متناول 

 الدستهلك الالكتًوني".
..لغب أن يتضمن على الأقل ولكن ليس على منو أيضا في فقرتها الثانية على:". 00وأكدت الدادة 

سبيل الحصر الدعلومات الآتية :رقم التعريف الجبائي ،العناوين الدادية والالكتًونية ورقم الذاتف للمورد 
 1الالكتًوني، رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة الدهنية للحرفي ..." 

 لالكتًوني الذي يريد التعاقد معو حقيقي.وىذا ليتمكن الدستهلك الالكتًوني من معرفة أن الدورد ا

 ثالثا: تقديم المعلومات التي من شأنها التأثير على إرادة المستهلك الالكتروني: 
لا يكفي لقيام الالتزام بالإعلام أن يقدم الدورد  الالكتًوني للمستهلك الالكتًوني بيانات ومعلومات 

لومات تؤثر على إرادة الدستهلك وتساعده في اتٗاذ تتعلق بالعقد ولزلو، بل لا بد أن تكون ىذه الدع
 قراره بالتعاقد أو الانصراف عنو.

فالدعلومات التي يقوم الدورد الالكتًوني بتقدلؽها للمستهلك الالكتًوني لغب أن تكون تلك التي تعطي لو  
 2.صورة واضحة عن الدنتوج الدراد التعاقد عليو

في فقرتها الثانية الدعلومات الواجب تقدلؽها:"... ولغب أن  90-08من القانون  00وقد حددت الدادة
 يتضمن على الأقل ولكن ليس على سبيل الحصر الدعلومات الآتية:

رقم السجل التجاري  " رقم التعريف الجبائي العناوين الدادية والالكتًونية ورقم الذاتف الدورد الالكتًوني،
أو الخدمات الدقتًحة باحتساب كل  ئص وأسعار السلع،أو رقم البطاقة الدهنية للحرفي ،طبيعة وخصا

الشروط العامة للبيع لاسيما  حالة توفر السلعة أو الخدمة، كيفية ومصاريف وأجال التسليم، الرسوم،
 شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع ، البنود الدتعلقة تْماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي،

                                                 
 مرجع سبق ذكره 90 -08من القانون  00-9-8ينظر الدواد  -1
 08-06بولباني فايزة ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
 



 ماىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية         لفصل الأول                 ا

- 38 - 

 

كيفية وإجراءات الدفع ،شروط فسخ العقد عند   لؽكن تٖديده مسبقا،طريقة حساب السعر عندما لا
 وصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ الدعاملة الالكتًونية ،مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء ، الاقتضاء،

شروط وأجال العدول عند الاقتضاء ،طريقة تأكيد الطلبية ،موعد التسليم وسعر الدنتوج موضوع الطلبية 
تكلفة  طريقة إرجاع الدنتوج أو استبدالو أو تعويضو، يفية إلغاء الطلبية الدسبقة عند الاقتضاء،الدسبقة وك

 1استخدام وسائل الاتصالات الالكتًونية عندما تٖتسب على أساس آخر غتَ التعريفات الدعمول بها" 
مة لو فما فائدة ولتوفتَ حماية أكثر للمستهلك يفتًض إعلامو بلغتو ليتمكن من فهم الدعلومات الدقد

تقديم كافة الدعلومات المحددة قانونا إذا لد يفهمها الدستهلك ،فإعلام الدستهلك بلغتو التي يفهمها لؽكنو 
 2.من التعاقد وىو على علم كافي بكل ما يتعلق بالدنتوج وشروط التعاقد ىذا بصفة عامة

اسية ولا لؽنع إضافة لغة أو عدة لغات أما عن الدستهلك الجزائري يشتًط إعلامو باللغة العربية كلغة أس
 الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش. 90-99من القانون  08أخرى .وذلك طبقا للمادة

وىذا يعتٍ حتى ولو كان التعاقد الكتًونيا لا لؽنع من إعلام الدستهلك باللغة العربية حتى يتستٌ لو فهم 
 3.ية الدستهلك الالكتًونيكافة الدعلومات المحيطة بالعقد ولزلو لضمان حما

ومن خلال ما تقدم لا يسعنا إلا القول أن الالتزام بالإعلام لا بد لقيامو أن يكون الدستهلك جاىلا 
وأن تكون ىذه الدعلومات والبيانات من شأنها  للمعلومات التي لغب على الدورد  الالكتًوني تقدلؽها لو،

 لتعاقد من عدمو.التأثتَ على قرار الدستهلك الالكتًوني على ا
وبالتالر الالتزام بالإعلام مقيد بشروط معينة إذا لد يتوفر شرط منها لا يقوم الالتزام بالإعلام ،إضافة إلذ 

 ذلك أنو يقوم عبر وسائط الكتًونية.
 
 

                                                 
 مرجع سبق ذكره 90-08من القانون  00الدادة  -1
 60جع سبق ذكره ، ص عبد الله ذيب و عبد الله لزمود ، مر  -2
 03ص  ،، مرجع سبق ذكرهدمعي لعيد -3



 ماىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية         لفصل الأول                 ا

- 39 - 

 

 .م في عقود الاستهلاك الالكترونيةالمطلب الثاني: نطاق تطبيق الالتزام بالإعلا
تطبيقو في لرال الدعاملات التجارية الالكتًونية على نطاقتُ نطاق شخصي  يشتمل الالتزام بالإعلام في

يتعلق بطرفي العلاقة التعاقدية ونطاق موضوعي يتعلق تٔحل ىذه العلاقة، لشا يستوجب التعرف على 
ىذين النطاقتُ بشيء من التفصيل فنتناول في دراستنا في ىذا الدطلب نطاق تطبيق الالتزام بالإعلام من 

 الأشخاص في الفرع الأول ، ثم نطاق تطبيقو من حيث الدوضوع في الفرع الثاني .حيث 

 .هلاك الالكترونية من حيث الأشخاصنطاق تطبيق الالتزام بالإعلام في عقود الاست الفرع الأول:
ج يتطلب الالتزام بالإعلام في المجال الالكتًوني وجود شخصتُ للإقبال على التعاقد إلكتًونيا حول منتو  

ما أحدلعا مدين بهذا الالتزام وىو ما يصطلح عليو بالدورد الالكتًوني والثاني دائن بو وىو الدستهلك 
 الالكتًوني. وعليو سنتطرق إلذ الدورد الالكتًوني أولا ثم الدستهلك الالكتًوني ثانيا .

 أولا: المورد الالكتروني: 
ية الدستهلك في التشريع قوانتُ الدتعلقة تْمااختلفت تسمياتو بتُ الفقو والتشريعات بل وحتى بتُ ال

، فسماه الدشرع في قانون حماية الدستهلك وقمع الغش بالدتدخل وفي قانون الدنافسة بالعون الجزائري
 الاقتصادي وفي قانون التجارة الالكتًونية بالدورد الالكتًوني ،بينما الفقو أدرج على تسميتو بالدهتٍ. 

ل شخص طبيعي أو معنوي يباشر نشاط اعتيادي أو منظم بغرض الإنتاج أو فعرفو بعض الفقو بأنو:"ك
التوزيع أو أداء الخدمات وبذلك لغعل الطابع الاعتيادي والدنظم للنشاط من الدهتٍ في مركز قوة في 
مواجهة الدستهلك ، حيث يتمتع في إطار نشاطو الدهتٍ بقدرات فنية و اقتصادية وخبرة قانونية تؤىلو في 

  1ب للتحكم في علاقة الاستهلاك وفرض إرادتو على الدستهلك" الغال
کما يعرف أيضا بأنو : "ذلك الشخص الطبيعي أو الدعنوي الذي يباشر حرفة تٕارية أو صناعية أو فنية 
أو حرة أو  زراعية أو مدنية على وجو الاحتًاف ويتمكن من خلال لشارستو لذا من الحصول على السلع 

 ا تٔقابل مالر بهدف الحصول على الربح.والخدمات وتقدلؽه
وقد يكون ىذا الشخص منتجا أو موزعاً أو تاجرا بالجملة أو تاجراً بالتجزئة أو يتخذ شكل الدشروع  
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  1الفردي أو شكل شركة أو مؤسسة التي تدخل في إطار القطاع الخاص أو القطاع العام" 
الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية بالدورد  90 – 08أما الدشرع الجزائري فقد اصطلح عليو في القانون  

الالكتًوني كل شخص طبيعي أو   منو بنصها :" الدورد 4الفقرة  6الإلكتًوني وعرفو تٔوجب الدادة 
  2معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات عن طريق الاتصالات الإلكتًونية " 

ا لتعريف الدتدخل في قانون حماية الدستهلك وقمع الغش وبهذا ويلاحظ أن ىذا التعريف جاء مغايرا ت٘ام
يعُرفُ الدورد الالكتًوني بأنو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بعرض السلع أو الخدمات أو اقتًاح 

  3.توفتَىا للاستهلاك عبر وسائل إلكتًونية بغرض تٖقيق الربح
عقود التجارة الإلكتًونية يشمل الدنتج والدوزع  على الرغم من أن مصطلح الدهتٍ أو الدورد الالكتًوني في

وتاجر الجملة وتاجر التجزئة وكل منهم يقع على عاتقو الالتزام بالإعلام إلا أنو يقع على عاتق الدنتج 
بصورة مباشرة لأنو ىو صانع ىذه الدنتوجات ويعلم بكل ما يتعلق بها من خصائصها ومكوناتها وكيفية 

 ر التي تنجم عنها في حالة إساءة استعمالذا .استعمالذا وما ىي الأخطا
لذلك فهو أكثر شخص ملزم بإعلام الدستهلك غتَ أن ىذا لا يعتٍ أن الدنتج ىو وحده ملزم بالإعلام  

بل كل شخص يتدخل في عملية الإنتاج وتوزيعها وتسويقها إلذ غاية وصولذا إلذ الدستهلك فهو ملزم 
ع ىو في مركز أقوى مقارنة بالدستهلك الذي ىو الطرف الضعيف في بالإعلام لأن الدهتٍ تٔفهومو الواس

 4.العلاقة التعاقدية الإلكتًونية
يتضح من خلال ما سبق أن الدشرع الجزائري وسع من نطاق الالتزام بالإعلام من خلال إلزام كل 

ر الجملة وتاجر متدخل في عرض السلع أو الخدمات عبر الوسائل الإلكتًونية ليشمل الدنتج والدوزع وتاج
 التجزئة بل وحتى من يقتًح توفتَ الدنتوجات للاستهلاك عبر الوسائل الإلكتًونية.
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ويتبتُ ذلك من عبارة "كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات  
 عن طريق الاتصالات الالكتًونية". 

كتًوني بإعلام الدستهلك الإلكتًوني ، تٖقيقاً للتوازن في وىذا التعريف الذي جاء بو الدشرع للمورد الإل
لؽلكون الدعلومات التي من شأنها التأثتَ على إرادة الدستهلك  رىمالعقد لأن كل الأشخاص السابق ذک

 الإلكتًوني.
تٖدد ولتوفتَ حماية أكبر للمستهلك. فقد ألزم الدشرع الدورد الإلكتًوني بإعلام ىذا الأختَ بالبيانات التي  

 ىويتو ولتمكينو من معرفة من يتعاقد معو، وذلك لأن التعاقد يتم عن بعد.

 ثانياً : المستهلك الالكتروني : 
الدستهلك الإلكتًوني ىو من يقوم الالتزام بالإعلام لصالحو أي الدستفيد منو ولقد اختلف الفقو حول 

 و .تٖديد مفهوم الدستهلك فمنهم من وسع من نطاقو ومنهم من ضيق في
فأمَّا الاتٕاه الدوسع يرى أن كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ منتوجا بغرض استهلاكو سواء كان ذلك 
لإشباع حاجاتو و تلبية رغباتو الشخصية أو للاستفادة منو في مزاولتو لدهنتو، يعتبر مستهلكا باستثناء 

بل الغرض منو التجارة  الشخص الذي يقتتٍ منتوجات من أجل إعادة بيعها فهذا لا يعتبر استهلاك
 بذلك الدنتوج. وبالتالر فلا يدخل ضمن دائرة الدستهلكتُ الذين يستفيدون من الالتزام بالإعلام.

ويعتبر مستهلكا كذلك وفق منظور ىذا الاتٕاه الدهتٍ الذي يقتتٍ منتوجات خارج تٗصصو أو مهنتو  
ع الإلدام بكافة البيانات الدتعلقة بو تٔفرده طالدا أن الدنتوج الذي اقتناه خارج عن مهنتو فهو لا يستطي

 ويستوجب على الدورد الإلكتًوني إعلامو بها.
فهنا وسع ىذا الاتٕاه من نطاق الالتزام بالإعلام ليشمل الدهتٍ الذي يتعامل خارج تٗصصو حماية لو  

 1من الشروط التعسفية 
يقتتٍ منتوج في حدود مهنتو وتٗصصو إلا أن إضافة إلذ ذلك اعتبر أنصار الاتٕاه الدوسع أن الدهتٍ الذي 

ىذا الدنتوج لد يسبق لو التعامل فيو أو أنو من الدنتوجات الدتطورة ذات التقنيات الدعقدة تْيث لا لؽكنو 
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 الإلدام بكافة البيانات الدتعلقة بذلك تٔفرده فإنو يدخل ضمن دائرة الدستهلكتُ ويستفيد من الحماية، 
من الفقو أن الدستهلك الدهتٍ ىو أيضا ملزم بالإعلام بالدعلومات التي  وبهذا الخصوص يرى جانب

يكتسبها استنادا إلذ قاعدة" من لؽلك الدعلومات الدرتبطة بالعقد يلتزم بالإدلاء بها إلذ الطرف الأخر متى  
لتزام كانت تلك الدعلومات لازمة لتنوير إرادتو حتى ينعقد العقد صحيحا" إلا أن ىذا لا ينطبق على الا

  1.بالإعلام بل ينطبق على النظرية العامة للعقد
وأما الاتٕاه الدضيق يرى أنصاره أن كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ منتوجا لإشباع حاجاتو وتلبية  

 رغباتو الشخصية والعائلية .
ه لا وبعبارة أخرى إنو وفق منظور ىذا الاتٕاه أن الدهتٍ سواء كان يتعامل خارج تٗصصو أو في حدود

يعتبر مستهلكا ولا يستفيد من الالتزام بالإعلام وإلظا يقصرون الدستهلك على الشخص العادي الذي 
وعليو فوفق مفهوم ىذا الاتٕاه لا يستفيد  لغهل لكافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الذي يريد اقتنائو ،

سبق لو التعامل فيو من قبل أو الدهتٍ الذي يقتتٍ منتوجات لحاجات متجره أو الذي يقتتٍ منتوج لد ي
منتوج ذات تقنيات حديثة ولا لؽكنو كيفية التعامل معو أن يستفيد من الحماية من الشروط التعسفية أو 

  2.حتى من الأخطار الناجمة عن ىذا الدنتوج
وعرف البعض الدستهلك الالكتًوني بأنو :" ذلك الشخص الذي يبرم العقود الالكتًونية الدختلفة من  
راء وإلغار وقرض وانتفاع وغتَىا من أجل توفتَ كل ما لػتاجو من سلع وخدمات لإشباع حاجاتو ش

  3الشخصية أو العائلية دون أن  تتوافر لو الخبرة الفنية لدعالجة ىذه الأشياء وإصلاحها " 

ولتحقق صفة الدستهلك لغب أن يتمتع الشخص بالشخصية القانونية ويستوي في ذلك الشخص 
 وأن لػصل على الدنتوج سواء كان سلعة أو خدمة لراناً أو بعوض . والشخص الدعنوي . الطبيعي

وأن يكون الذدف من حصولو على الدنتوج سواء بإشباع حاجاتو الشخصية أو العائلية وبعبارة أخرى من 
                                                 

 636-630حمر العتُ عبد القادر ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
 79بوالكور رفيقة ، مرجع سبق ذكره ص  -2
ة ، الدستهلك الرقمي وقصور القوانتُ الكلاسيكية الناظمة لحمايتو ، لرلة الدنار للبحوث والدراسات القانونية السياسية ، دزار نسيم -3

  048ص  060-040ص ص 3907العدد الأول ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة  لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ، 



 ماىية الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية         لفصل الأول                 ا

- 43 - 

 

 يكفلهم تٔعتٌ أن لا يكون الذدف من حصولو على الدنتوج تٖقيق الربح وإلظا تٖقيق الدنفعة .
سب الاتٕاه الدضيق يقتصر الغرض من الاستهلاك على إشباع الحاجات الشخصية للمستهلك وتلبية فح

 رغباتو وحاجة من يكفلهم.
أما وفق الاتٕاه الدوسع فإن نطاق الالتزام بالإعلام يتسع ليشمل الدهتٍ الذي يتعامل خارج مهنتو أو أنو  

عالية ومعقدة حيث لا لؽكنو الإلدام تٓصائصو  يقتتٍ الدنتوج لأوّل مرة أو أن الدنتوج ذات تقنيات
التفصيلية لشا لغعلو طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية كما لو كان شخصا عاديا جاىلًا لبيانات العقد وما 

  1.يتعلق تٔحلو
وأما عن الدشرع الجزائري فقد أخذ بالاتٕاه الضيق الذي حصر الدستهلك في الشخص الذي يقتتٍ السلع 

 بغرض الاستهلاك بعيداً عن الدهتٍ الذي يقتتٍ منتوجا لحاجة متجره أو مهنتو بصفة عامة ، والخدمات
الدتعلق  90-08من القانون  0الفقرة  6ويتبتُ ذلك من خلال تعريفو للمستهلك الإلكتًوني في الدادة 

يقتتٍ بعوض  بالتجارة الالكتًونية والتي جاء فيها: "الدستهلك الإلكتًوني كلّ شخص طبيعي أو معنوي
أو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية من الدورد الالكتًوني بغرض الاستخدام 

  2.النهائي
يتضح من خلال ما سبق أن للمهتٍ نطاق واسع، وذلك لأنو مدين بالالتزام بالإعلام وتفاديا لتعرض 

ة باعتباره لػوز كافة البيانات والدعلومات الدتعلقالدستهلك الإلكتًوني للغش من طرف الدورد الإلكتًوني 
 .بالدنتوج والعقد الدراد إبرامو

تٓلاف الدستهلك الالكتًوني الذي ثار بشأنو جدلا كبتَا فمنهم من ضيق في مفهومو ومنهم من وسع 
فيو لأنو أكثر عرضة للغش ومن الدفروض أن يؤخذ بالاتٕاه الدوسع حماية للمستهلكتُ على اختلاف 

رجاتهم فما مصتَ الدهتٍ لو اقتتٌ منتوجا وىو لا يعرف كيفية التعامل معو نظرا للتطور التكنولوجي د
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 الدستمر وظهور منتوجات ذات تقنيات عالية ومعقدة تفوق علم الكثتَ من الأشخاص.

 الفرع الثاني: نطاق تطبيق الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية من حيث الموضوع:
ا أن الالتزام بالإعلام يتطلب لقيامو طرفا دائن بو وطرفا أخر مدين بو فان ىذا الالتزام لابد أن ينصب تٔ

 على منتوج يستوجب على الدهتٍ تقديم الدعلومات الدتعلقة بو إلذ الدستهلك الالكتًوني.
تقدلؽها عبر وسائل وقد يتعلق الأمر إما بسلع يتم عرضها عبر الوسائل الالكتًونية، وإما تٓدمات يتم  

 الكتًونية، وعليو سنتناول السلع أولا ثم الخدمات ثانيا.

 .السلع :أولا
الدتعلق بالتجارة الالكتًونية، ولكنو عرفها في  90-08لد يعرف الدشرع الجزائري السلعة في القانون  

 نصوص قانونية لستلفة بتعريفات لستلفة نذكر منها:
الثانية من القانون الددني:" على انو يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو  مكرر في فقرتها  049تنص الدادة:

كان متصلا بعقار لاسيما الدنتوج الزراعي والدنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية، والصيد 
  1البري والبحري، والطاقة الكهربائية".

يفهم من عبارات النص أن ىذا التعريف  يلاحظ من خلال ىذا التعريف أن الدشرع يعرف الدنتوج ،لكن
 يقتصر على السلع وليس الخدمات وأنو استثتٌ في تعريفو للمنتوج العقارات.

الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش السلعة  90-99من القانون 0من الدادة 07بينما عرفت الفقرة
  2بقولذا: السلعة كل شيء مادي قابل للتنازل عنو تٔقابل أو لرانا" 

يتبتُ من ىذا النص أن الدشرع وسع من نطاق السلع في عبارة كل شيء مادي ويستوي في ذلك 
 العقارات والدنقولات.

ويتضح أيضا أن الدشرع استثتٌ الأشياء الدعنوية الغتَ ملموسة لاسيما الحقوق سواء كانت عينية أو 

                                                 
  67انون الددني الجزائري ، الجريدة الرسمية ،العدد والدتضمن الق 0970سبتمبر  36الدؤرخ في ،  08-70مكرر من الأمر  49الدادة  -1
 00، الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش ، الجريدة الرسمية ، العدد  3999فيفري 30الدؤرخ في   90-99من القانون  0الدادة  -2

  03ص 
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 شخصية أو معنوية.
ار أو منقول وقد تكون مواد أولية أو كمالية، وىذا يعتٍ أن السلعة تشمل شيء مادي سواء كان عق

وقد تكون أشياء مستحدثة أو تقليدية وقد تكون أشياء تستعمل لدرة واحدة، وقد تكون أشياء يستمر 
استعمالذا، وقد تكون بسيطة أو معقدة ذات تقنيات مستحدثة، وقد تكون عادية أو خطرة، فالدهم أن 

  1.عبر الوسائل الالكتًونيةتكون ىذه السلعة شيء مادي لؽكن عرضو 
ولؽكن أن ينصب الإعلام على تقديم مكونات ىذه السلعة وخصائصها ونوعيتها وكذلك سعرىا 

وشروط البيع والضمان وخدمة ما بعد البيع إضافة إلذ كيفية استعمالذا وكل البيانات الدتعلقة بتلك 
ورد الالكتًوني في صورة حقيقية لذذه السلع السلعة والتدابتَ الواجب اتٗاذىا لتجنب لساطرىا، وأن يقع الد

  2.لتمكتُ الدستهلك الالكتًوني من رؤيتها لتجنب وقوعو في الغش من طرف الدورد الالكتًوني
الدتعلق بالتجارة الالكتًونية بعض البيانات الواجب الإدلاء  90-08من القانون 00وقد أوضحت الدادة

ر وىي كالأتي: "... طبيعة وخصائص وأسعار السلع أو بها وىي واردة على سبيل الدثال لا الحص
الخدمات الدقتًحة باحتساب كل الرسوم ،حالة توفر السلعة أو الخدمة، مدة صلاحية العرض عند 

 3الاقتضاء..." 
ويتضح من خلال ما سبق أن نطاق الالتزام بالإعلام يتسع ليشمل كافة الأشياء الدادية دون أن يقتصر 

وذلك لتجنب لساطر بعض الدنتوجات الخطتَة، ذلك لان الذدف من وراء توسيع  ا،على نوع معتُ منه
نطاق الالتزام بالإعلام بصفة عامة وفي المجال الالكتًوني بصفة خاصة ىو الحفاظ على صحة الدستهلك 

د الالكتًوني وسلامتو باعتبار أن التعاقد يتم عن بعد ولا لؽكنو رؤية السلع بالصورة الدباشرة إلا بع
 اقتنائها.

                                                 
  048زايد لزمد ، مرجع سبق ذكره ص  -1
كوسيلة بديلة لضمان رضا الدستهلك في البيع الالكتًوني ،المجلة النقدية للقانون و العلوم   معزوز دليلة ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد -2

، ص ص  3903، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو، الجزائر ،  3، العدد  7السياسية ، المجلد 
 040ص  038-000

 ذكره، مرجع سبق  90 - 08من القانون  00الدادة  -3
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لذلك أوجب الدشرع على الدورد الالكتًوني إعلامو بأكبر قدر لشكن من الدعلومات الدتعلقة بتلك السلعة 
أما فيما لؼص  التي يريد اقتنائها عبر وسائل الاتصال الالكتًونية ىذا بالنسبة للسلع الدرتبطة بصحتو،

دف من ذلك ىو تٕنب غش الدوردين السلع التي ليست لذا علاقة بصحتو وسلامتو كالألبسة فالذ
الالكتًونيتُ نظرا للمشاكل الحاصلة تٓصوص التسوق عبر الانتًنت من لزاولات كسب الأموال دون 

 توفتَ السلع للمستهلك الالكتًوني وغتَىا.

 ثانيا: الخدمات: 
بعض النصوص  الدتعلق بالتجارة الالكتًونية تعريفا للخدمة، وإلظا تعرضت لذا 90-08لد يرد في القانون

 القانونية.
الدتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، حيث تنص  09-99من الدرسوم التنفيذي رقم 93لاسيما الدادة 

فقرتها الخامسة على:" الخدمة كل لرهود يقدم ما عدا تسليم الدنتوج ولو كان ىذا التسليم ملحقا بالدنتوج 
  1أو دعما لو" 

الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش التي  90 -99من القانون  06في الفقرة  0وعرفتها أيضا الدادة
تقضي بأن:" الخدمة كل عمل مقدم غتَ تسليم السلعة حتى ولو كان ىذا التسليم تابعا أو مدعما 

 2للخدمة" 
ويتضح من ىذين النصتُ أن الخدمة ىي كل نشاط يقوم بو مقدم الخدمة لصالح الدستهلك الالكتًوني 

سواء كان ىذا النشاط مادي كإصلاح الأجهزة أو مالر كالقرض، أو معنوي   لسلع،ما عدا تسليم ا
إن نطاق الالتزام بالإعلام في المجال الالكتًوني لا لؼتلف عن النطاق الذي يشملو  كتقديم الاستشارات،

ن ىذه الإعلام في المجال التقليدي في الخدمات إلا أنهما لؼتلفان في الوسيلة التي يتم بها الإعلام ع
 الخدمات حيث يتم عن طريق الاتصالات الالكتًونية.

                                                 
الدتعلق برقابة الجودة ، وقمع الغش ، الجريدة الرسمية ،  0999جانفي  09الدؤرخ في  09 - 99من الدرسوم التنفيذي رقم  3الدادة  -1

  0العدد 
 مرجع سبق ذكره 90 - 99من القانون  0الدادة  -2
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وتتنوع ىذه الخدمات كخدمات النقل وخدمات الاتصال، وخدمات الفندقة وخدمات ما بعد البيع، 
وخدمات القروض ،وخدمات التأمتُ ،وتقديم الاستشارات والخدمات الطبية، وخدمات الانتًنت كتنزيل 

فيتم الإعلام عن ىذه الخدمات عن طريق تقديم ىوية الدورد  1.تبرامج الحاسوب وغتَىا من الخدما
 .90 -08من القانون  00و 9و8الالكتًوني كما ىو مبتُ في الدواد 

لأن معرفة الدورد الالكتًوني أمر ضروري بالنسبة للمستهلك الالكتًوني حيث أن معرفة ىذا الأختَ تٕعلو 
اقد خاصة إذا كان الشخص الدورد الالكتًوني معروفا، أو  يشعر بالاطمئنان والارتياح للإقبال على التع

كانت الشركة التي تقدم الخدمات معروفة وطنيا أو دوليا، لشا لغعلو يثق فيو، ويرغب في التعاقد على أن 
 ىذه الشركة الدعروفة أو الشخص يقدم أحسن الخدمات.

قم الذاتف، وصل الدورد، وعنوان لذلك يستوجب عليو تقديم البيانات التي تٖدد ىويتو بدقة كوضع ر  
كما ينصب الإعلام على بيان خصائص الخدمة    2،مقره، وبيان سجلو التجاري وغتَىا من البيانات

، الدتعلق 078 -00من الدرسوم التنفيذي  03وتعريفاتها، والشروط الخاصة بها، وقد بينت ذلك الدادة 
بنصها:" لغب على مقدم الخدمة إعلام الدستهلك  بتحديد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام الدستهلك

عن طريق الإشهار أو الإعلان بواسطة أي طريقة أخرى مناسبة للخدمات الدقدمة والتعريفات والحدود 
 المحتملة للمسؤولية التعاقدية والشروط الخاصة لتقديم الخدمة".

لخدمة قبل إبرام العقد إعلام من نفس الدرسوم:" لغب على مقدم ا 00من الدادة  90كما نصت الفقرة 
  3الدستهلك بالخصائص الأساسية للخدمة الدقدمة" 

 وتتميز الخدمات عن السلع بالخصائص التالية:
أنها غتَ قابلة للمس تٔعتٌ أن الخدمة شيء معنوي لا لؽكن للمستهلك الالكتًوني لدسها وتفحصها ولا 

                                                 
 049 -048زايد لزمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
العدد  03، المجلد لكتًوني ، لرلة الاجتهاد القضائيلتزام بإعلام الدستهلك في عقد الاستهلاك الاىواري ليلى و لزمد بوجانة ، الا -2
، ص  488 - 470، ص ص  3939، بسكرة ، الجزائر ، حركة التشريع، جامعة لزمد خيضر ، لسبر أثر الاجتهاد القضائي على 3

489  
الدتعلق ب تٖديد الشروط والكيفيات الدتعلقة   3900نوفمبر  9ؤرخ في الد 078 -00من الدرسوم التنفيذي رقم 00-03الدادتتُ  -3

 .08بإعلام الدستهلك ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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ىذه الخدمة جيدة أم لا ولا لؽكنو التمييز بينها  إدراكها تْواسو وبهذا لا يستطيع معرفة ما إذا كانت
وبالتالر لا لؽكنو اتٗاذ قراره في التعاقد من  ليتحصل على أجودىا وأحسنها مثل ما ىو الحال في السلع.

 1.عدمو فلا يعرف لشيزاتها إلا بعد تلقيها
ولا تتلف وليس لذا مدة كما تتميز أنها غتَ قابلة للتلف وذلك يعتٍ تٔا أنها شيء معنوي فهي لا تٗزن   

صلاحية فتبدأ تْاجة الدستهلك لذا وتنتهي باستيفاء الغاية منها، أو الذدف من الإقبال على التعاقد 
وأنها غتَ متجانسة فهي تٗتلف باختلاف متلقيها فلا تقدم لكل الأشخاص بنفس الطريقة  ،2عليها 

جودة عالية، بينما لا تتحقق رغبة  وبنفس الجودة، حيث لؽكن أن تتحقق غاية شخص ما فتَاىا ذات
وقد تتحكم تّودتها عوامل نفسية  شخص أخر فتَاىا غتَ جيدة وغتَ كافية لتلبية حاجاتو ورغباتو،

  3.واجتماعية، وحتى علمية وثقافية
وتتميز أيضا بقاعدة التلازمية تْيث لا لؽكن فصلها عن صاحبها أي مقدم الخدمة، تٔعتٌ أن يقوم 

 لشخص في أي مرحلة من مراحل التعاقد.بتقدلؽها نفس ا
لشا يؤدي إلذ عدم نقل ملكيتها للمستهلك الالكتًوني فينتفع بها فقط، وعند تلبية رغباتو تنتهي بالنسبة  

 4.لو وتبقى الخدمة متلازمة مع مقدمها، أو كما يصطلح عليو في المجال الالكتًوني بالدورد الالكتًوني
رى أوسع نطاق للالتزام بالإعلام في لرال التجارة الالكتًونية حفاظا على وبالتالر تٖوز الخدمة ىي الأخ

 أمن وسلامة الدستهلك الالكتًوني جسديا وماديا وحتى معنويا.
إن الالتزام بالإعلام يتخذ لتطبيقو لرالا واسعا سواء من حيث أطرافو حيث يشمل فئة كبتَة من 

ملية الإنتاجية وتسويقها عبر الانتًنت تٔعتٌ الدوردين الدستهلكتُ ومن الأشخاص الذين يسالعون في الع
 الالكتًونيتُ.

                                                 
نقلا عن بن سالد الدختار ،  49ص  3999حميد عبد النبي وبشتَ عباس العلاقي ، تسويق الخدمات ، دار الياروزي ، الأردن  -1

  63ص  ،مرجع سبق ذكره
 60ص  ،لدختار ، مرجع سبق ذكرهبن سالد ا -2
، مذكرة ماستً في قانون الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم  90- 08و مديو بلال ، حماية الدستهلك في ظل القانون  عمرون ليديا -3

  38ص  3909السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، الجزائر ، 
 38ص  ،عمرون ليديا ومديو بلال ، مرجع سبق ذكره -4
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أو من حيث لزلو، إذ يتضمن كل شيء مادي قابل للتنازل عنو، وىو ما يصطلح عليو بالسلع وكل 
 الجهود والأعمال التي يقوم بها مقدم الخدمة لفائدة الدستهلك الالكتًوني وىي الخدمات.

آمن ولتجنب الدخاطر التي قد تنجم على بعض السلع أو الخدمات إما وكل ذلك لتوفتَ استهلاك  
 لطبيعتها أو لوجود عيب فيها، وىذا لأن التعاقد يتم عن بعد عبر وسائل الاتصال الالكتًونية الحديثة.

 
 ملخص الفصل الأول:

دية لدا لذا من يعتبر الالتزام بالإعلام آلية وقائية إذ لؼتلف في صبغتو الالكتًونية عن صبغتو التقلي
 الدتعلق بالتجارة الالكتًونية. 90-08خصوصية ، والتي حاول الدشرع الجزائري تناولذا في ظل القانون 

إضافة إلذ ذلك اختلف الفقو في تٖديد الطبيعة القانونية لو فاعتبره البعض التزام عقدي واعتبره البعض 
 .من جهة هر اتٕاه ثالث توفيقي ىذاالأخر التزام غتَ عقدي ، ليظ

ومن جهة ثانية اعتبره فريق بأنو التزام ببذل عناية ، وقال آخرون بأنو التزام بتحقيق نتيجة، ليحاول تٕاه 
 ثالث التوفيق بتُ الرأيتُ ن وفي الدقابل حسم الدشرع الجزائري الأمر واعتبره التزام عقدي بتحقيق نتيجة .

، إذ لا يكفي أن يكون الدورد الالكتًوني من الشروط لتزام بالإعلام لرموعةزيادة على ذلك يشتًط في الا
، بل لابد أن يكون الدستهلك الالكتًوني جاىلا لذا، وأن الدتعلقة بالتعاقد الدبرم عن بعدعالدا بالدعلومات 

 تكون ىذه الدعلومات من شأنها التأثتَ على قراره في التعاقد من عدمو.
من الأشخاص إذ يشمل الدنتج والدوزع وتاجر الجملة فضلا عن ذلك يقع ىذا الالتزام على لرموعة 

ة ولو كان عالدا وتاجر التجزئة ومقدم الخدمة. لصالح الدستهلك الالكتًوني الذي يضل يستفيد من الحماي
والخدمات الدتمثلة في  حول السلع التي تتمثل في كل الأشياء الدادية القابلة للتنازل عنها ، بهذه الدعلومات

 .طريق وسائل الاتصال الالكتًونية لنشاطات الدقدمة عنالمجهودات وا
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 الفصل الثاني

أحكام الالتزام  بالإعلام في عقود 

 الاستهلاك الالكترونية
 

 

المبحث الأول: الضمانات القانونية لتكريس حق المستهلك 

 .الالكتروني في الإعلام

ستهلاك جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود الا المبحث الثاني:
 .الالكتروني
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 الفصل الثاني: أحكام الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية
 بعد التطرق لداىية الالتزام بالإعلام ومعرفة الغاية من تقريره لابد من إلقاء الضوء على أحكامو.

تًوني لتنوير إرادتو  من أجل فبالرغم من إلزام الدشرع الجزائري الدورد الالكتًوني بإعلام الدستهلك الالك 
تكوين رأيو الخاص، واتٗاذ قرار مناسب لو، لشا يستدعي فرض قواعد تكمل دراستو كالتزام قانون 

 وتضمن تٖقيق الغاية التي وضع من أجلها وىي حماية الدستهلك الالكتًوني.

وفتَ حماية أكثر لو، وذلك بإبراز ضمانات قانونية تضمن للمستهلك الالكتًوني حقو في الإعلام  ولت  
فقد أقر الدشرع الجزائري جزاء في جانب الدورد الالكتًوني في حالة الإخلال بو، وبالتالر قيام مسؤوليتو 

 الددنية وفق النصوص القانونية الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية.
الدبحث الأول، وعليو سنتناول الضمانات القانونية لتكريس حق الدستهلك الالكتًوني في الإعلام في  

  وفي الدبحث الثاني الجزاء الدتًتب عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية.
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 .المستهلك الالكتروني في الإعلام المبحث الأول: الضمانات القانونية لتكريس حق
الضمانات القانونية التي تضمن لو  كفل الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني الحق في الإعلام لدنحو

، حيث 90-08ذلك الحق. إذ نص على الإشهار التجاري الالكتًوني لدوجب نصوص مواد القانون  
لكتًوني  طبق نظم أحكامو وشروطو، كما لؽكن للمستهلك الالكتًوني العدول عن تنفيذ العقد الا

 .لنصوص نفس القانون

تًوني في العدول عن تنفيذ العقد الالكتًوني في الدطلب الأول، ثم وعليو يتم التطرق لحق الدستهلك الالك
 الإشهار التجاري الالكتًوني في الدطلب الثاني.

 .كتروني في العدول عن تنفيذ العقدالمطلب الأول: حق المستهلك الال
أكثر  يعتبر حق العدول من الحقوق التي أقرىا الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني وكفلها لو وىو

الحقوق  توفتَا لحمايتو وآلية من الآليات الدلائمة للتجارة خاصة في المجال الالكتًوني لدا لو من خصوصية 
وبالتالر ىو منح الدستهلك الالكتًوني مهلة للتفكتَ وإعادة النظر في قراره في التعاقد من عدمو. ويعد 

 1.استثناء عن مبدأ القوة الدلزمة للعقد
 .في فرعتُ، حيث خُصِص الفرع الأول لدراسة مفهومو والفرع الثاني لأحكامو وبهذا يتم تناولو

  .الفرع الأول: مفهوم حق في العدول
الدتعلق  90-08كرس الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني الحق في العدول تٔوجب نصوص القانون 

 ظم أحكامو بشكل  مفصل ودقيق.بالتجارة الالكتًونية  باعتباره من الحقوق الحمائية، إلا أنو لد ين

 .ولتحديد مفهومو لابد من تعريفو أولا  ثُمَ إبراز خصائصو وت٘ييزه عن الأنظمة الدشابهة لو ثانيا 

 أولا: تعريف الحق في العدول:
 لضبط تعريفو لابد من التطرق إلذ التعريف اللغوي ثمَ التعريف الاصطلاحي والقانوني:

                                                 
عبدلر حبيبة وعبدلر وفاء ، حق الدستهلك الالكتًوني في الرجوع عن التعاقد بتُ قصور النص القانوني وواقع الدمارسة العملية في  -1

ص  3939، جامعة الدسيلة ، الجزائر ،  3، العدد  0التشريع الجزائري ، لرلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية ، المجلد 
 333،ص  309-309ص 



 أحكام الالتزام  بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية              الفصل الثاني         
 

- 53 - 

 

كلمة مركبة من مصطلحتُ الحق والعدول، فكلمة الحق تعتٍ: " الثبوت   يعرف الحق في العدول لغة بأنو
والوجوب والحق ضد الباطل والحق تٔعتٌ العدل والدساواة، وقد جاء ذكره في القرآن الكريم في عدة آيات 

 وىو اسمو عز وجل"
مال، ويقال عدَلَ والعدول يعتٍ: " الرجوع ومصدر للفعل عَدَلَ  اللازم، ويقال عَدَلَ عدلًا وعدولًا أي 

 1عن الطريق تٔعتٌ حاذ وعدل إليو رجَعَ، وعليو فالعدول والرجوع معتٌ ووزنا".
أما من الناحية الفقهية والقانونية فقد تعددت تعريفاتو نذكر من بينها: " إن الحق في العدول سلطة 

 2ف الآخر".لؽارسها أحد الدتعاقدين بنقض العقد والتحلل منو دون توقف ذلك على إرادة الطر 
كما يعرفو الفقو الفرنسي: "الإعلان عن إرادة مضادة يلتزم من خلالذا الدتعاقد بالرجوع عن إرادتو 
وسحبها كأن لد تكن وذلك بهدف تٕريدىا من أي أثر كان لذا  في الداضي أو سيكون لذا في 

 3الدستقبل".
عبر وسائل الاتصال الالكتًونية ويعرف أيضا بأنو: "حق الدستهلك في التحلل من العقد الذي أبرمو 

بإرادتو الدنفردة دون حاجة إلذ إثبات عيب أو خلل ما في السلعة أو الخدمة الدتعاقد عليها، ولا ذكر 
 4حتى سبب العدول وذلك ضمن مدة معينة لػددىا الاتفاق أو العرف أو القانون".

                                                 
، نقلا عن زىتَة بن  088،ص  0973، الدكتبة الإسلامية ، إسطنبول ،  3،ج0إبراىيم مصطفى وآخرون ،الدعجم الوسيط ج -1

حجاز ، حق الدستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتًوني ، مذكرة ماستً في قانون الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، 
 .47، ص  3906ي ، أم البواقي ، الجزائر ، جامعة العربي بن مهيد

لدغش سليمة وآخرون ، الحماية القانونية للمستهلك في الدعاملات الالكتًونية ، الطبعة الأولذ ، ألفا للوثائق ، عمان ، الأردن ،  -2
 . 030، ص  3930

،  0ة البحوث في العقود وقانون الأعمال ، العدد بوىنتالة أمال ، الحق في العدول عن التعاقد كوسيلة لحماية رضا الدستهلك ، لرل -3
، ص  049-000، ص ص ،  3908لسبر العقود وقانون الأعمال ، كلية الحقوق ، جامعة الإخوة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر ، 

067. 
، لرلة الفكر القانوني والسياسي،  معداوي ناجية ، حماية الدستهلك الالكتًوني تٔوجب الحق في الإعلام والحق في العدول عن التعاقد -4

،  660-644،ص ص  3933، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة لونيسي علي، البليدة ، الجزائر ،  0، العدد  6المجلد 
 . 600ص
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ت، ومن بتُ الدصطلحات التي ولقد تعددت تسميات ىذا الحق وتباينت بتُ الفقو ولستلف التشريعا
أطلقت عليو حق الانسحاب، حق الندم، حق الخيار، الحق في إعادة النظر، مهلة التفكتَ، الرجوع عن 

  .العقد، خيار الرجوع
من خلال عبارة : " آجال وشروط  90-08بينما الدشرع الجزائري اصطلح عليو بالعدول في القانون 

منو، مع العلم أن الدشرع الجزائري لد يقم بتعريفو في ىذا  00 الدادة العدول عند الاقتضاء" التي وردت في
 1القانون ولكنو نظم بعض أحكامو مكتفيا بالنص على مدة سريانو وطرق لشارستو فقط.

وبالتالر الحق في العدول ىو تراجع الدستهلك الالكتًوني عن اقتناء السلع أو تلقي الخدمات لزل التعاقد 
 .تو الدنفردة خلال مدة لزددة قانونا أو اتفاقاالالكتًوني بإراد

 خصائص الحق في العدول وتمييزه عن الأنظمة المشابهة لو: ثانيا:
 خصائص الحق في العدول: - 1

 يتميز الحق في العدول تّملة من لخصائص تتمثل في ما يلي:
زامات في ذمة كلا أنو يرد على عقد صحيح ملزم  لجانبتُ منتج لآثاره أي العقد الذي يرتب الت -

 الطرفتُ.
أنو حق لسول للمستهلك، أي ىو رخصة لشنوحة للمستهلك لؽارسها بإرادتو الدنفردة دون اعتبار  -

لإرادة الطرف الآخر ومن دون اللجوء إلذ القضاء، ولا لغوز الاتفاق على إلزامو بدفع التعويض للمهتٍ 
 2عن عدولو عن العقد.

ون أقر لو مدة معينة، وذلك ت٘اشيا مع مبدأ استقرار الدعاملات، وبالتالر أنو حق مؤقت، تٔعتٌ أن القان -
 ينقضي بتمسكو بو خلال تلك الفتًة أو ينقضي بانقضائها.

أنو مرتبط بالنظام العام، حيث أقرتو لستلف النصوص القانونية حماية للمستهلك ولا يستطيع التنازل  -
 عنو.

                                                 
 . 3009جيدل كرلؽة ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
 3000الدرجع نفسو ، ص -2
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 1اع.لؽكن إثباتو بأي وسيلة في حالة النز  -

 تمييز الحق في العدول عن الأنظمة المشابو لو: -2

قد يتداخل الحق في العدول مع بعض الأنظمة التي تؤدي إلذ إعادة الحال إلذ ما كان عليو قبل التعاقد، 
 إلا أنو لؼتلف عنهم في عدة جوانب ويتضح ذلك من خلال ما يلي :

 العدول والبطلان : -أ
البطلان جزاء تٗلف ركن من أركان العقد، بينما العدول حق  مقرر  يتميز العدول  عن البطلان  كون

كما أنو في البطلان العقد غتَ موجود    بالقانون للمستهلك كونو الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية،
 الدنتجة لآثارىا، إلا على العقود الصحيحة اللازمة نهائيا ولا ينتج آثار قانونية، بينما العدول لا يطبق

افة إلذ ذلك أن البطلان لسول لحماية الدصلحة العامة ويتمسك بو كل ذي مصلحة، ويثتَه القاضي إض
من تلقاء نفسو وفي الدقابل الحق في العدول الغاية من تقريره حماية الدصلحة الفردية وىو ثابت 

كن إعمالو للمستهلك الالكتًوني في حالة اقتناءه منتوج معيب أو غتَ مطابق للطلبية الدسبقة، ولؽ
 2بالإرادة الدنفردة دون الحاجة إلذ اللجوء إلذ القضاء.

 العدول والقابلية للإبطال: -ب
لؼتلف العدول عن إبطال العقد في أن الإبطال لا يتًتب إلا على العقد الصحيح الدتوقف على إجازة 

، بينما من تقرر  الإبطال لدصلحتو لتخلف شرط من شروط صحتو فيصحح بها وينتج جميع آثاره
كما أن الإبطال لا  العدول لا لؽكن لشارستو إلا بعد إبرام العقد ولا ينتج العقد  آثاره بعد إعمالو، 

 3يتًتب إلا تْكم قضائي في حتُ لؽكن لشارسة حق العدول دون اللجوء إلذ القضاء.
 
 

                                                 
  00عبد الرحمن خلفي ، مرجع سبق دكره ، ص  -1
، 00لة الاجتهاد القضائي، المجلد صالحة عمري ، حق الدستهلك الالكتًوني في العدول عن التعاقد في عقود التجارة الالكتًونية ، لر -2

  049، ص  048-000، ص ص  3930، بسكرة ، الجزائر ، حركة التشريع ، جامعة لزمد خيضر لسبر أثر الاجتهاد القضائي على
 .09 -08ق ذكره ، ص زىتَة بن حجاز ، مرجع سب -3
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 العدول و الفسخ: -ج
 :على الرغم من أن العدول والفسخ يشتًكان في عدة   نقاط ألعها

أنهما يردان على عقد صحيح منتج لآثاره وأن كل منهما يؤدي إلذ انقضاء العقد بأثر رجعي، إلا  -
 أنهما لؼتلفان:في نقاط ألعها :

أن العدول يتم بإرادة الدستهلك الالكتًوني الدنفردة دون اللجوء إلذ القضاء، بينما الفسخ لا يتم إلا  -

 تْكم قضائي .
منتوج  ة إخلال أحد الطرفتُ بالتزاماتو، بينما العدول يتم في حالة تسليم كما يتًتب الفسخ في حال  -

 1معيب أو غتَ مطابق للطلبية الدسبقة.

 العدول والإنهاء بالإرادة المنفردة: -د
 قد يتفق العدول والإنهاء بالإرادة الدنفردة في عدة نقاط من بينها:

ما بالإرادة الدنفردة دون اعتبار لإرادة الطرف أنهما لسولان لطرف من أطراف العقد ولؽكن لشارسته -
 الآخر في الأحوال التي يقررىا القانون دون اللجوء إلذ القضاء، إلا أنهما لؼتلفان في نقاط أخرى ألعها:

إلغاء العقد بالإرادة الدنفردة ينهي العقد بأثر فوري ولا لؽتد إلذ الآثار التي نشأت قبلو على خلاف  -
 العقد بأثر رجعي . العدول الذي يلغي

كما ينقضي العقد بإرادة منفردة إما للعقود الدبنية على الاعتبار الشخصي أو لحق يقرره القانون لأحد   -
طرفي العلاقة التعاقدية، بينما العدول حق يكرسو القانون  للمستهلك الالكتًوني كونو الطرف الضعيف 

امة التي تٕسد مبدأ القوة الدلزمة للعقد ومراعاة رضا في العلاقة التعاقدية وىو استثناء عن القاعدة الع
 2الطرفتُ.

 
                                                 

سالة للدراسات والبحوث ، لرلة الر د وتطبيقاتو في القانون الجزائريعبد الحكيم فرحان ، حق الدستهلك في العدول عن التعاق -1
، ص ص  3930، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة العربي التبسي ، تبسة ، الجزائر ،  0، العدد  6، المجلد الإنسانية

 .090، ص  000 -497
كره ، ص  -2  .60زىتَة بن حجاز ، مرجع سبق ّ
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 .أحكام الحق في العدول الفرع الثاني:
إن الحق في العدول مقيد تٔدة لزددة  وبطرق معينة، فمن غتَ الدعقول أن لؽارس الدستهلك الالكتًوني 

 حقو في العدول متى يشاء وكما يشاء،
من الوسائل التي تؤدي إلذ انقضاء العقد بأثر رجعي ومن ثم ينتج عن  كما يعتبر الحق في العدول وسيلة  

 ذلك آثار قانونية قد ت٘س بالعقد أو بطرفيو .

 وعليو سنتناول مدة سريان الحق في العدول وكيفية لشارستو أولا، ثم آثاره ثانيا.

 أولا: مدة سريان الحق في العدول وكيفية ممارستو:
  ل:مدة سريان  الحق في العدو -1

من  30و  33أيام طبقا للمادتتُ  4لقد أقر الدشرع الجزائري الحق في العدول وقدر مدة سريانو ب
من نفس القانون على أنو: "  33من الدادة  0الدذكور سابقا، حيث نصت الفقرة  90-08القانون  

ادة إرسال الدنتوج في حالة عدم احتًام الدورد الالكتًوني لآجال التسليم لؽكن للمستهلك الالكتًوني إع
أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج دون الدساس تْقو في  4على حالتو في أجل أقصاه 

 الدطالبة بالتعويض عن الضرر".
على أنو:" لغب على الدستهلك الالكتًوني إعادة  3من ذات القانون في فقرتها  30ونصت أيضا الدادة 

أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي  4صلي خلال مدة أقصاىا إرسال السلعة في غلافها الأ
 1للمنتوج مع الإشارة إلذ سبب الرفض ...".

يتضح من نص الدادتتُ أن الدشرع الجزائري منح للمستهلك الالكتًوني الحق في العدول إلا أنو قيده لددة 
ني لتفحصو للمنتوج خاصة وأن التعاقد أيام، وىذه الددة تبدو غتَ كافية للمستهلك الالكتًو  4قدرىا ب

يتم عن بعد، تْيث لا يستطيع معاينة ذلك الدنتوج قبل اقتنائو، أما من جهة ثانية لؽكن أن يكون قد 
أيام لسافة من أن يستعمل الدستهلك الدنتوج والجدير بالذكر أن الدشرع احتسب أيام العمل  4قدرىا ب

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره  90-08من القانون  30 -33الدادتتُ  -1



 أحكام الالتزام  بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية              الفصل الثاني         
 

- 58 - 

 

يف وإعادة التوازن العقدي لذلك ألزمو بتبرير رفضو للمنتوج، ولد لػتسب أيام العطل حماية للطرف الضع
 أما عن بدأ سريان ىذه الددة فقد حصره بتاريخ التسليم الفعلي للمنتوج.

 كيفية ممارسة الحق في العدول:  -2

لغب أن لؽارس الدستهلك الالكتًوني حقو في العدول في حالة عدم احتًام الدورد الالكتًوني لآجال 
في حالة التسليم منتوج غتَ مطابق للطلبية أو في حالة ما إذا كان الدنتوج معيب وىذا ما  التسليم أو

من نفس القانون بقولذا: " في حالة عدم احتًام الدورد الالكتًوني بآجال  33من الدادة  0أكدتو الفقرة 
 التسليم لؽكن الدستهلك الالكتًوني إعادة إرسال الدنتوج على حالتو ...".

من القانون الدذكور أعلاه بقولذا: " لغب الدورد الالكتًوني استعادة سلعتو  30من الدادة  0لفقرة وأيضا ا
 1 في حالة تسليم غرض غتَ مطابق للطلبية وفي حالة إذا ما كان الدنتوج معيبا..."

 يتضح من خلال ما سبق  أن الدشرع حقيقة منح للمستهلك الالكتًوني الحق في العدول إلا أنو حصره
في ثلاث حالات فقط ، أما عن الحديث عن كيفية لشارسة ىذا الحق، فإنو لغب الإشارة إلا الطريقة التي 

 يتم بها ويتجسد ذلك في طريقتتُ:
 الطريقة الأولذ أن يقوم الدستهلك الالكتًوني بإرجاع السلعة وطلب استًداد الدبلغ . - 
 وج بآخر لشاثل.أما الطريقة الثانية لؽكن أن يطلب استبدال الدنت -
كما لؽكنو إعمال الطريقتتُ معا، فيقوم في البداية بطلب تبديل الدنتوج خلال الددة التي حددىا   -

القانون وبعد ذلك يبدو لو أن ىذا الأختَ لا يصلح لإشباع حاجاتو وتلبية رغباتو فيقوم برده ويطلب 
ق إلا أنو ألزم الدورد الالكتًوني بإعلام رغم تكريس الدشرع لذذا الحوىذا و  2استًداد الدبالغ الددفوعة.

الدستهلك الالكتًوني بهذا الحق وبكيفية وشروط لشارستو وذلك باستيفاء الغرض من تقريره وىو حماية 
 3الدستهلك الالكتًوني كونو أقل خبرة ودراية من الدورد الالكتًوني وكذا بهدف إعادة التوازن العقدي.

                                                 
 ، الدرجع السابق  90-08من القانون  30 -33الدادتتُ  -1
 . 036عبدلر حبيبة وعبدلر وفاء ، مرجع يبق ذكره ، ص  -2

 . 044بوىنتالة أمال ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
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الدذكور سابقا  على: "  90 -08من القانون  00من الدادة  3ويتضح ذلك من خلال نص الفقرة 
... ولغب أن يتضمن على الأقل ولكن ليس على سبيل الحصر الدعلومات الآتية  شروط وآجال العدول 

 1 عند الاقتضاء ..."

 ثانيا : آثار الحق في العدول:

فيو ، وعليو نتناول أثر الحق في يرتب الحق في العدول آثارا قانونية تتعلق بالعقد في حد ذاتو أو بطر  

 لكتًوني و الدستهلك الإلكتًوني" ، ثم آثاره على طرفيو " الدورد الإ0العدول على العقد 

  آثار الحق في العدول على العقد: -1

ثار جدلا فقهيا كبتَا في ىذا الصدد وتضاربت الآراء بتُ اعتباره اعتداء على مبدأ الرضائية ، واعتباره 
 القوة الدلزمة للعقد.  خرقا لدبدأ

 أ:الحق في العدول اعتداء على مبد أ الرضائية :
يرى أنصار ىذا الرأي أن الحق في العدول يعتبر اعتداء على مبدأ الرضائية ، لأن العقد لا ينعقد بشكل  

لدرحلة لد نهائي إلا بعد انقضاء مدة سريانو لذالك فهو لا يعتبر خرقا لدبد أ القوة الدلزمة للعقد ففي ىذه ا
ينعقد العقد بعد، حيث أن ىذه الدرحلة ينشأ فيها العقد لكنو لا ينعقد بشكل نهائي ، وإلظا يتفق 
الطرفان ويتم التسليم فقط من أجل إعطاء الدستهلك الإلكتًوني مهلة للتفكتَ ليتخذ قراره في التعاقد من 

 2العدول اعتداء على مبد أ الرضائية.عدمو وطالدا العقد مهدد بالانقضاء فهذا يكفي لاعتبار الحق في 

 ب : الحق في العدول خرق لمبدأ القوة الملزمة للعقد :
يرى أنصار ىذا الرأي أن الحق في العدول يعتبر خرقا لدبدأ القوة الدلزمة للعقد لأن العقد ينعقد تٔجرد  

دول إلا بعد إبرام العقد تطابق الإلغاب والقبول وأن الدشرع لا لؽنح للمستهلك الإلكتًوني الحق في الع

                                                 
 مرجع سبق ذكره. 90 -08من القانون  00الدادة  -1
أبلعيد دىية و لعناني حكيمة ، أحكام العدول عن العقد الالكتًوني ، مذكرة ماستً في قانون الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم  -2

 . 44، ص  3908السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، الجزائر ، 
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صحيحا منتجا لآثاره تٔا فيها نقل الدلكية خلال ىذه الددة وتٖمل تبعات الذلاك إذا ىلكت السلعة أثناء 
 1حيازتو لذا.

يؤدي  ،لقوة الدلزمة للعقد فالنتيجة أنوأ ااء كان حق العدول اعتداء على مبدأ الرضائية أو خرق لدبدوسو 
من القانون  096استثناء عن القاعدة العامة الواردة في الدادة  ىو وبالتالر ،إلذ  زوال العقد بأثر رجعي

 2الددني الجزائري.
لأن العقد في ىذه الحالة ينقضي بإرادة منفردة للمستهلك الالكتًوني دون اعتبار لإرادة الدورد الالكتًوني 

  خلال مدة لػددىا القانون وفي عقود معينة.

 لنسبة لطرفي العقد :آثار الحق في العدول با -3
يرتب الحق في العدول آثار على كل من الدورد الالكتًوني والدستهلك الالكتًوني حيث يتمكن الطرفان  

  من إ عادة الحالة إلذ ما كانت عليو قبل التعاقد.

يلتزم الدستهلك الالكتًوني عند لشارستو  أثر الحق في العدول بالنسبة للمستهلك الالكتروني : -أ

في العدول برد الدنتوج إلذ الدورد الالكتًوني ، فبما أن الحق في العدول يؤدي إلذ انقضاء العقد بأثر لحقو 
رجعي تْيث يلتزم كل طرف بإعادة الحال إلذ ما كان عليو قبل التعاقد فإنو لغب على الدستهلك 

كان عليها وقت تسلمو إياه ، الالكتًوني إرجاع الدنتوج إلذ الدورد الالكتًوني ، كما ىو أي في الحالة التي  
 3وفي غلافو الأصلي خلال مدة زمنية لزددة قانونا. 

من الدادة  0حيث جاء في الفقرة  90 - 08من القانون  30و  33وقد أكدت على ذلك الدادتتُ 
منو: "في حالة عدم احتًام الدورد الالكتًوني لآجال التسليم لؽكن للمستهلك الالكتًوني إعادة  33

                                                 
 .44حكيمة، مرجع سبق ذكره ، ص أبلعيد دىية و لعناني  -1
الدتضمن القانون الددني الجزائري على :" العقد شريعة الدتعاقدين فلا لغوز نقضو ولا تعديلو  08 -70من الأمر  096تنص الدادة  -2

 إلا باتفاق الطرفتُ أو للأسباب التي يقررىا القانون ".
ة الدستهلك الالكتًوني ، لرلة الاجتهاد للدراسات والبحوث الاقتصادية سي يوسف زىية حورية ، حق العدول عن العقد آلية لحماي -3

 . 30، ص  09 -00، ص ص  3908، جامعة ت٘نراست ، الجزائر ،  3، العدد  7، المجلد 
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أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج  دون  4لدنتوج على حالتو في أجل أقصاه إرسال ا
 الدساس تْقو في الدطالبة بالتعويض عن الضرر " 

من نفس القانون: " ...لغب على الدستهلك الالكتًوني إعادة إرسال  30من الدادة  3وأضافت الفقرة 
أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم والفعلي للمنتوج مع  4اىا السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقص

 1الإشارة إلذ سبب الرفض ، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق الدورد الالكتًوني ..."
، أما إذا انقضت ىذه الددة سقط حقو في العدول ويصبح العقد ملزم بطرفيو وبالتالر يصبح قائما ولا 

ني لشارسة حقو في العدول ، لكن إذا اتضح أن إرادتو شابها عيب من عيوب لؽكن للمستهلك الالكتًو 
الإرادة لؽكنو التمسك  بذلك وطلب إبطال العقد ، وبالتالر الحق في العدول ىو آلية مستحدثة لحماية 

 2الدستهلك الالكتًوني ولا لؽنع من التمسك بالقواعد العامة للعقود .

فقد رتب الدشرع الجزائري على الدورد  للمورد الالكتروني :آثار الحق في العدول بالنسبة  -ب

من  3الالكتًوني عند لشارسة الدستهلك الالكتًوني لحقو في العدول جملة من الالتزامات تضمنتها الفقرة 
سالفة الذكر بقولذا :"...ويلزم الدورد الالكتًوني تٔا يأتي : تسليم جديد  90-08من القانون  30الدادة 

طلبية ، أو إصلاح الدنتوج الدعيب ، أو استبدال الدنتوج بآخر لشاثل، أو إلغاء الطلبية و إرجاع موافق لل
  3الدبالغ الددفوعة دون الإخلال بإمكانية مطالبة الدستهلك الالكتًوني بالتعويض في حالة وقوع ضرر...".

في تسليم جديد موافق للطلبية أو يفهم من ذلك أن الدشرع الجزائري بإلقائو الالتزامات الثلاثة الدتمثلة  
إصلاح الدنتوج الدعيب أو استبدال منتوج بآخر لشاثل  على عاتق الدورد الالكتًوني يرجو إنقاذ العقد 
لاستقرار الدعاملات التجارية الالكتًونية، أما إذا مارس الدستهلك الالكتًوني حقو في العدول ورغب في 

                                                 
 مرجع سبق ذكره . 90-08من القانون  30-33الدادتتُ  -1
ة الحقوق، جامعة الجزائر ، ، كلي في العقود والدسؤوليةتَجستكرة ماإسماعيل قطاف ، العقود الالكتًونية وحماية الدستهلك ، مذ  -2

 69، ص 3996
 ، الرجع السابق . 90-08من القانون  30الدادة  -3
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جاع الثمن خلال مدة لزددة دون إضافة أعباء أخرى كتًتيب فوائد إلغاء الطلبية فإنو يقع على عاتقو إر 
 1على ذلك وغتَىا.

من الدادة  3الدذكور سابقا، حيث جاء في الفقرة  90-08من القانون  30-33وذلك طبقا للمادتتُ 
منو: "... وفي ىذه الحالة لغب على الدورد الالكتًوني أن يرجع إلذ الدستهلك الالكتًوني الدبلغ  33

يوما ابتداء من تاريخ استلامو للمنتوج"،  00الددفوع والنفقات الدتعلقة بإعادة إرسال الدنتوج خلال أجل 
من نفس القانون على: " ... لغب أن يتم إرجاع الدبالغ الددفوعة  30من الدادة  0ونصت أيضا الفقرة 

 2يوما من تاريخ استلامو للمنتوج". 00خلال أجل 
أن الدشرع الجزائري منح الحق في العدول للمستهلك الالكتًوني كونو الطرف ومن خلال ما سبق يتضح 

الضعيف في العلاقة التعاقدية وىو من الآليات الدستحدثة  لحماية الدستهلك بصفة عامة والدستهلك 
منو  00وأشار إليو في الدادة  90-08من القانون  30و 33الالكتًوني بصفة خاصة نظمو في الدادتتُ 

 .لشارسة ىذا الحق إضافة إلذ آثارهمدة سريانو والحالات التي يتم فيها إذ نظم 
كما يتضح  في دراسة ىذا الحق أنو عرف عدة تعريفات فقهية، فكلٌ عرفّوُ حسب منظوره، إلا أن جل   

ىذه التعاريف تشتًك في اعتباره  تراجع عن تنفيذ العقد خلال مدة لزددة  وأنو يتميز تّملة من  
يزه عن الأنظمة التي قد تتداخل معو في بعض النقاط ، إلا أنو لؼتلف عن كل منو  في الخصائص ت٘

جوانب أخرى على غرار البطلان بنوعيو والفسخ والإلغاء بالإرادة الدنفردة ليصل في  الأختَ إلذ   ترتيب 
على عاتق كل  آثار قانونية  قد ت٘س بالعقد في حد ذاتو، إضافة إلذ جملة من الآثار  الأخرى التي تقع

 من الدورد الالكتًوني والدستهلك الالكتًوني .

                                                 
، العدد  09فاطمة الزىراء ، رتْي تبوب ، حق الدستهلك في العدول عن العقد الالكتًوني ، لرلة العلوم القانونية والسياسية ، المجلد  -1
 896، ص  800- 799، ص ص 3909ي ، الجزائر ، ، جامعة الواد0
 مرجع سبق ذكره . 90-08من القانون  30- 33الدادتتُ   -2
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وني إعلام الدستهلك الالكتًوني بهذا الحق وشروطو و آجالو ، لذلك أوجب الدشرع على الدورد الالكتً  
وكيفية لشارستو ، وأدرجو  ضمن الدعلومات التي يتضمنها العرض الالكتًوني وإعادة التوازن العقدي كون 

 .الدورد الالكتًوني في مركز أقوى من الدستهلك الالكتًوني الذي ىو أقل خبرة ودراية تٔا يتعلق بهذا الحق.

 .الإشهار التجاري الالكتروني لب الثاني:المط
حيث أصبح الاتٕار عبر وسائل الاتصال الالكتًونية  ي شهدتو التجارة في العصر الحالرنظرا للتطور الذ

استحدث الدشرع الجزائري  الإشهار الالكتًوني كآلية لضمان حق الدستهلك الالكتًوني في الإعلام ونظم 
مل تٖت تعلق بالتجارة الالكتًونية حيث خصص  لو فصل كاالد 90-08أحكامو تٔوجب القانون 
 .عنوان الإشهار الالكتًوني

وعليو سيتم تقسيم ىذا الدطلب إلذ فرعتُ، حيث خصص الفرع الأول لدراسة مفهوم الإشهار التجاري 
 الالكتًوني والفرع الثاني  لشروطو وضوابطو.

 .فهوم الإشهار التجاري الالكترونيم الفرع الأول:
عد الإشهار التجاري الالكتًوني من الالتزامات الدلقاة على عاتق الدورد الالكتًوني ضمانا لحماية ي

الدستهلك الالكتًوني كونو الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية لعدم خبرتو ودرايتو، ولتحديد مفهومو 
 .لابد من تعريفو أولا، ثم إبراز خصائصو وعناصره ثانيا ثم تٖديد صوره ثالثا

 أولا: تعريف الإشهار التجاري الالكتروني:
 لتحديد تعريفو يتم التطرق إلذ التعريف اللغوي ثم التعريف الاصطلاحي ثم التعريف التشريعي.

يعرف الإشهار التجاري الالكتًوني لغة بأنو: " علنَ الأمر يعُلِن علونا ويعلِنُ علنا وعلانية، أي المجاىرة 
 1رجل استعلن أي أظهروه وخلاف السرية".والشيوع والظهور، ويقال يا 

                                                 
، لسبر البحث كلية العلوم القانونية  07فاطمة الزىراء أبا تراب ، مفهوم الإشهار الالكتًوني ، لرلة القانون والأعمال ، العدد  -1

 . 04ص  ،46-03،  ص ص  3908ل ، الدغرب ، لأو والاقتصادية والاجتماعية ، جامعة الحسن ا
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أما اصطلاحا فقد عرفو البعض بأنو: "وسيلة للتعريف بالدنتوجات وتنشيط التعاقد، كما يعد عاملا من 
عوامل التسويق ومظهرا من مظاىر  الدنافسة الدشروعة، فهو كل ما يستعملو التاجر لتحفيز الدستهلك 

 1وسائل مرئية أو مسموعة أو مكتوبة".على الإقبال على سلعتو  سواء تم ذلك ل
ويعرف أيضا بأنو: "جمع أشكال العرض التًولغي الدقدم من معلن معتُ من خلال شبكة الانتًنت، 
فالانتًنت أدخلت شكلا جديدا للإشهار يقوم على تقديم خدمة خاصة للعملاء تبعا لأذواقهم ونسبة 

 2دود".تكاليف أقل من الطرق التقليدية ولؽيزه عرض غتَ لز
من  6من الدادة  6أما عن التعريف التشريعي فقد عرف الدشرع الجزائري الإشهار الالكتًوني في الفقرة 

"الإشهار الالكتًوني كل إعلان يهدف بصفة مباشرة  الدذكور سالفا والتي جاء فيها:  90-08القانون  
 3كتًونية".أو غتَ مباشرة إلذ ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الال

وبالتالر فالإشهار التجاري الالكتًوني ىو إعلان الدورد الالكتًوني عن سلعو وخدماتو وذكر مزاياىا 
  بهدف إقناع الدستهلك الالكتًوني تّودتها العالية للإقبال على اقتنائها عن طريق الاتصالات الالكتًونية.

 ثانيا: خصائص الإشهار التجاري الالكتروني وعناصره :
شهار التجاري الالكتًوني وسيلة لتًويج السلع والخدمات ولتحقيق ذلك لابد من وسيلة اتصال تربط الإ

ببن الدوردين والدستهلكتُ وحتى لا يتداخل ىذا الأختَ مع غتَه ، يتميز بعدة خصائص تٕعلو قائما 
  بذاتو:

 خصائص الإشهار التجاري الالكتروني : -1
 وني تّملة من الخصائص ألعها :يتميز الإشهار التجاري الالكتً  

                                                 
، لرلة الدراسات 90-08عبد الله الصفيحي وفتحي بن جديد ، الإشهار الالكتًوني وحماية الدستهلك في قانون التجارة الالكتًونية  -1

، ص  890 – 799، ص ص  3930 ، لسبر السيادة والعولدة ، جامعة لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ، 3، العدد  7القانونية ، المجلد 
793  

،  0، العدد  0بن عبو وليد ، الإشهار في تكنولوجيا الاتصال مقاربة تٖليلية لدزايا الإشهار الالكتًوني ، وآفاقو ، مقاربات ، المجلد  -2
 . 04، ص  00 -00، ص ص  3909جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 

 مرجع سبق ذكره . ، 90-08من القانون  96الدادة  -3
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 PANEURأن يتخذ الإشهار الالكتًوني شكل معتُ يظهر على الشاشة وىو ما يعرف ب -
فيكون في شكل رسوم أو صور أو في الشكلتُ معا، حيث يطلب من الدستهلك الالكتًوني النقر على  

نات الدطلوبة التي يريدىا ىذا الشكل الظاىر للدخول إلذ الدواقع للاضطلاع على كافة الدعلومات والبيا
 1الأختَ.

 القدرة على معرفة مدى تقبل السوق للمنتوج لزل الإشهار الالكتًوني . -
 القدرة على إمكانية ت٘ديد مدة الإشهار الالكتًوني والتحكم فيو.-
 .سرعة انتشار الرسالة الاشهارية وسهولة تداولذا تٔوجب قاعدة واسعة من مستخدمي الانتًنت-
 .رفة الدنتج أو الشركة عبر ألضاء العالدمع -
 .استعمال لستلف الوسائل التقنية والفنية لجذب الدستهلكتُ وتوفتَىا -
تٖتوي الإشهارات الالكتًونية في غالب الأحيان على أكبر قدر لشكن من الإشهارات والرموز لإضفاء  -

 2لاشهارات الإنشائية.الصبغة العلمية والتقنية عليها، وقليلا ما تٖتوي الشبكة على ا
  الطفاض تكاليف الإشهار في المجال  الالكتًوني لانعدام مصاريف الطبع والإنتاج-
استمرار العلاقة بتُ الدوردين والدستهلكتُ وانتشار الرسالة الاشهارية وبلوغها إلذ الدلايتُ من -

 .مستخدمي الانتًنت
صبح ناجعا وفعالا، تٔعتٌ أن يكون لدى الدعلن عدة أن لؽتاز الإشهار الالكتًوني بالتعبتَ والدوران لي-

تعديلات للنسخ الإشهارية لأن قدرتو على لفت الانتباه الدستهلك تتلاشى بسرعة كبتَة لشا يستدعي 

تغيتَ الإشهار  الالكتًوني نظرا للغاية الدرجوة منو والحرص على وضعو في أحسن الدواقع الالكتًوني التي 
 . مي الانتًنتتضم أكبر عدد من مستخد

                                                 
لسياسية، ، كلية الحقوق والعلوم ا، مذكرة ماستً في قانون الأعمال 90-08، الإشهار الالكتًوني في ظل القانون قليل زوبيدة -1

 . 09، ص  3939، أم البواقي ، الجزائر ، جامعة العربي بن مهيدي
 00-09الدرجع نفسو ص  -2
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أن يكون الإشهار الالكتًوني متاحا للتعرف عليو من قبل الدستهلكتُ و الاضطلاع عليو في أي وقت -
 . ومن أي رقعة جغرافية

لؽكن أن يكون الإشهار الالكتًوني موجو لفئة معينة من الدستخدمتُ والقدرة على التفاوض والنقاش   -
 . الدعروض على الشبكةبتُ الدوردين والدستهلكتُ على الدنتوج 

لؽكن للموردين الالكتًونيتُ سواء كانوا أشخاص معنوية أو طبيعية معرفة أدق التفاصيل الدتعلقة   -
 1. بالاشهارات الالكتًونية عن طريق قياس لشثليها لشا يدل على لصاحها وفعاليتها

 . سهولة تغيتَ الرسالة الاشهارية أو تعديلها -
 . وني بأنو تفاعلييتميز الإشهار الالكتً  -
أن يقدم الإشهار الالكتًوني بعروض جذابة ومشوقة للفت انتباه الدستهلك عن طريق وسائل الاتصال  -

 2 الالكتًونية الدختلفة.

  عناصر الإشهار التجاري الالكتروني : 2-

وسيلة يهدف الإشهار التجاري الالكتًوني إلذ ترويج السلع والخدمات ولتحقيق ذلك لا بد من توفر 
 يتم الإشهار من خلالذا ليصل إلذ الدستهلك الالكتًوني .

  :وعليو للإشهار الالكتًوني عنصران أولذما معنوي والثاني مادي وىو كالأتي 

 العنصر المعنوي :  -أ
قد يقوم الدعلن عن الاشهارات الالكتًونية بوضعها في متناول مستخدمي الانتًنت بصفة عامة و 

 بصفة خاصة للتًويج إلذ السلع والخدمات بهدف تٖقيق الربح وجذب انتباه الدستهلك الالكتًوني
الدستهلكتُ وزيادة الطلب على اقتناء ىذه السلعة أو تلقي الخدمة و قد يكون ذلك بطريقة مباشرة أو 

                                                 
،  09ئصو وأنواعو وطرق تصميمو ، لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية ، المجلد طارق ىابة ، الإشهار الالكتًوني ، خصا -1

 .09-99، ص  378- 300، ص ص  3933، مركز الحكمة للبحوث والدراسات ، الجزائر ،  4العدد 
 . 08بن عبو وليد ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
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غتَ مباشرة ، وىذا ما أكده الدشرع من عبارة :"يهدف بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلذ التًويج بيع سلع 
 1 "و خدمات ...أ

 العنصر المادي : -ب
لا يكفي لتحقيق الغاية التي وضع الإشهار من أجلها أن تتجو إرادة ونية الدعلن إلذ التًويج للسلع 
والخدمات و تٖقيق الربح بل لابد من وسيلة تٕسد ذلك والتي يقصد بها جل الأفعال والأنشطة التي 

إيصال ىذا الإشهار إلذ الدستهلكتُ ،وىنا تتمثل ىذه  يقوم بها أو استخدام الوسائل التي من شأنها
الوسيلة في أي وسيلة اتصال إلكتًونية وأكد عليها الدشرع الجزائري حتُ عرف الإشهار الالكتًوني من 

 خلال عبارة: " ... عن طريق وسائل الاتصال الالكتًونية ...".
نشورات الدتعلقة بالإشهار التجاري حيث يتم من خلالذا مشاىدة الصور والرسوم والاشهارات والد 

 2. الالكتًوني في أي لحظة عبر ألضاء العالد

 ثالثا: صور الإشهار التجاري الالكتروني:
يتخذ الإشهار التجاري الالكتًوني عدة صور فمنها ما ىو قانوني ومنها ما ىو غتَ قانوني، وبهذا سيتم 

 :التطرق إلذ بكل صورة على حدة بإلغاز كما يلي

 لإشهار التجاري الالكتروني القانوني:ا -1

الإشهار التجاري القانوني ىو ذلك الإشهار الذي تكون الغاية منو التًويج لدنتوجات ولو عدة أساليب 
 :ألعها

 :."الإشهار الالكتروني عبر الانترنت "الويب-أ
لانتًنت بأشكال يعرف ىذا النوع من الاشهارات انتشارا واسعا فغالبا ما لصد ىذه  التطبيقات على ا

 .وأساليب متعددة
 

                                                 
 344بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
 . 63 فايزة ، مرجع سبق ذكره ص بولباني -2
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 الإشهار الالكتروني خارج شبكة الانترنت:-ب
إلذ فئة قليلة من الدستهلكتُ يعرف ىذا النوع من الاشهارات تطورا كبتَا رغم تقنياتو البسيطة وىو يصل 

 .عالدلاف الإشهار  الالكتًوني عبر الانتًنت الذي سيصل إلذ أكبر عدد لشكن من الدستهلكتُ عبر التٓ

 الإشهار الالكتروني عن طريق أساليب حسب نوع الدعامة:-ج
يتم ىذا النوع من الاشهارات عن طريق أساليب تٗتلف باختلاف الوسيلة التي يتم من خلالذا والتي 

 ت٘كنو  من الانتشار بطريقة فعالة.

 الإشهار بواسطة الأجهزة اللاسلكية: -د
ات الذاتف النقال وذلك بواسطة الرسائل النصية أو يتم ىذا النوع من الاشهارات عن طريق خدم

 1الصوتية.

 الإشهار التجاري الالكتروني الغير قانوني: -2

الإشهار التجاري الالكتًوني الغتَ قانوني لػتوي على أساليب الكذب والخداع والتضليل ولو ثلاثة صور 
 :وىي كما يلي

 .الإشهار الالكتروني التضليلي‌-‌أ

الدضلل ىو الذي يؤدي إلذ خداع الدستهلك الالكتًوني لا بتقديم معلومات كاذبة  الإشهار الالكتًوني 
 وإلظا من خلال عباراتو التي تتضمن أساليب خداعية وبذلك فهو لا إعلان كاذب ولا إعلان صادق .

ويتمثل الركن الدادي فيو في السلوكات الغتَ مشروعة أو الغتَ قانونية التي تكون إما بشكل مكتوب أو 
مصور أو مقروء أو غتَىا من الأشكال، بينما الركن الدعنوي فلا يشتًط توفره لشا يعتٍ أن التضليل من 

 2.الجرائم الغتَ العمدية التي لا تتوفر على القصد الجنائي سواء كان الدعلن حسن أو سيئ النية 
 

                                                 
، لسبر السيادة والعولدة ، جامعة  3، العدد  7جبارة نورة ، الإشهار الالكتًوني كوسيلة للإعلام ، لرلة الدراسات القانونية ، المجلد  -1

 686 -678، ص  688-670، ص ص  3930لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ، 
 .347 -346ه ، ص بن سالد الدختار ، مرجع سبق ذكر  -2
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 : الإشهار الالكتروني الكاذب -ب 
بيانات كاذبة غتَ موجودة في الواقع بهدف تغليط  الإشهار الالكتًوني الكاذب ىو الإعلان عن

الدستهلك الالكتًوني وغشو، ويعتبر الإشهار كاذبا إلذ لد تتطابق الرسالة الإشهارية مع حقيقة السلعة أو 
الخدمة لزل الإعلان الالكتًوني، ويتمثل الركن الدادي فيو في العمل الدادي الذي يؤدي إلذ الغش سواء  

سيئ النية، وينصب الإشهار الكاذب على أي عنصر من العناصر السلعة أو  كان الدعلن حسن أو

 1.الخدمة الدعلن عنها

 الإشهار الالكتروني المقارن: -ج
الإشهار الالكتًوني الدقارن ىو الإعلان عن سلعة أو خدمة ومقارنتها بسلعة أو خدمة أخرى لدورد 

بأن سلعتو أو خدمتو أحسن و أفضل وأجود من الكتًوني منافس لو بغرض الذام الدستهلك الالكتًوني 
السلعة أو الخدمة الدنافسة لذا ، وىو من قبيل الدنافسة الغتَ مشروعة، لذلك منعت التشريعات التعامل بو 
ويؤدي إلذ وقوع الدستهلك الالكتًوني في لبس وأيضا يؤدي إلذ الإضرار بالدوردين الالكتًونيتُ الدنافستُ 

 2زائري فيعتبره صورة من صور الإشهار التضليلي.لو، أما عن الدشرع الج

 .شهار التجاري الالكتروني وضوابطوالفرع الثاني: شروط الإ
حتى يكون الإشهار الالكتًوني صادق وواضح وقانوني فرض الدشرع الجزائري شروط  لدمارستو وقيده  

عض الدمارسات لتوفتَ حماية أكبر بضوابط إما بتوقيع التزامات على عاتق الدورد الالكتًوني أو منعو من ب
من 04إلذ  09للمستهلك  الالكتًوني من الإشهارات الكاذبة والدضللة، حيث نظمو تٔوجب الدواد من 

الدذكور سابقا وعليو يتم دراسة شروط الإشهار التجاري الالكتًوني أولا ثم ضوابطو  90-08القانون 
  ثانيا.

                                                 
، جامعة زيان  07، العدد  0صاليح بونفلة ، الدسؤولية الددنية عن الإشهار الالكتًوني الكاذب والدضلل ، لرلة آفاق للعلوم ، المجلد  -1

 .99، ص  009 -96، ص ص  3909عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 
، معهد  3، العدد  3، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية ، المجلد خالدية معيزي ، أثر الإشهار الدقارن على العلامة التجارية  -2

، ص  009 – 008، ص ص  3907العلوم القانونية والإدارية ، الدركز الجامعي أحمد بن لػتِ الونشريسي، تيسمسيلت ، الجزائر ، 
030 
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 ي: أولا : شروط الإشهار التجاري الالكترون
  :شروط وىي كالتالر 0حصر الدشرع الجزائري لشارسة الإشهار التجاري الالكتًوني في 

  تحديد طبيعة الرسالة: -1

لغب على الدعلن تٖديد طبيعة الرسالة بوضوح حتى لا يلقى الدستهلك الالكتًوني في خلط بتُ الرسائل 
دمة و التًويج لذا بذكر كل ما يتعلق بها الإشهارية التجارية التي ىدفها الإعلان عن بيع السلعة أو الخ

من بيانات ومعلومات وبتُ الرسائل الاشهارية العادية التي ىدفها الإعلان من أجل تقديم بعض 
 1الدعلومات الدتعلقة بأي شيء بغرض الإعلان فقط وليس التًويج للبيع.

حكام التشريعية على:"دون الدساس بالأ 90-08من القانون  0في البند  09وقد نصت الدادة 
والتنظيمية الدعمول بها في ىذا المجال  كل إشهار أو التًويج أو الرسالة ذات طابع أو ىدف تٕاري ، تتم 
عن طريق الاتصالات الالكتًونية لغب أن يلبي الدقتضيات التالية : أن تكون لزددة بوضوح كرسالة 

 2..." تٕارية أو اشهارية

 ني : تحديد شخصية المورد الالكترو  -3
من الدنطق أن يكون موجو الرسالة ىو الدورد الالكتًوني وتٖديد شخصيتو أمر ضروري بالنسبة 
للمستهلك الالكتًوني كونها من الدعلومات التي تؤثر على قراره ومن خلالذا أيضا ، ولؽكن لو معرفة ما 

 إذا كان الدنتوج ذو جودة عالية ، لأن أساس الدعاملات التجارية الثقة.
تعارف عليو أن السمعة الشخصية التجارية تؤثر على نوعية وجودة منتوجو، إضافة إلذ ذلك قيام والد 

 3. مسؤوليتو القانونية عن إشهاره التجاري يستوجب عليو أن يكون معروفا

                                                 
ماستً في قانون الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ،  وىيبة رحال ، حماية الدستهلك من الإشهار الالكتًوني الدضلل ، مذكرة -1

 .98، ص  3930جامعة حمو لخضر ، الوادي ، الجزائر ، 
 ، مرجع سبق ذكره. 90-08من القانون  09الدادة  -2
، الدركز الجامعي ،  0، العدد  0منتَ برابح ، الإشهار الالكتًوني في التشريع الجزائري ، لرلة الدراسات القانونية والاقتصادية ، المجلد  -3

 .0064، ص  0068-0009، ص  3933الجزائر ، 
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بقولذا: "... أن تسمح بتحديد  90-08من القانون  3في البند  09حيث أكدت على ذلك الدادة 
 1الرسالة لحسابو..." الشخص الذي تم تصميم

 عدم مخالفة النظام العام والآداب العامة: -3
يشتًط أن لا لؼالف الإشهار التجاري الالكتًوني النظام العام والآداب العامة مراعاة لقيم المجتمعات 

 ومبادئها خاصة الأخلاقية .

ني أو تٔضمونو، تْيث لا وإن ىذا الشرط لغب احتًامو سواء تعلق الأمر تٔحل الإشهار التجاري الالكتًو 
لؽكن للمعلن نشر إشهار تٕاري عبر وسائل الاتصال الالكتًونية يتضمن منتوجات لشنوعة قانونا أو أن 

 يتضمن الإشهار الالكتًوني صورا أو فيديوىات لسلة بالحياء أو تتعارض مع الأخلاق.
ما النظام العام يشمل كل الجوانب ففكرة الآداب العامة تتعلق بالقيم والدبادئ الأخلاقية بالمجتمع بين

 2.السياسية والاجتماعية والاقتصادية وحتى الجانب الأخلاقي والدساس بو يعد تهديدا لأمن الدولة 
بنصو على: "... أن لا ت٘س  90-08من القانون  09من الدادة  0وما يؤكد على ىذا الشرط البند 
 3بالآداب العامة والنظام العام ..."

 ون العرض التجاري:تحديد مضم -4
لزل الإشهار التجاري قد تتضمن بعض العروض التجارية كفاءات أو ىدايا مقابل اقتناء سلعة أو خدمة 

حيث يقوم الدورد الالكتًوني بتقديم مكافأة أو ىدية للمستهلك الالكتًوني لرانا عند اقتنائو  الالكتًوني،
نية أو أن يقوم بتخفيض سعر تلك السلعة أو للمنتوج الدعروض للبيع عبر وسائل الاتصال الالكتًو 

فعلى الدعلن توضيح ما إذا كان ىذا العرض لػتوي على تٗفيضات أو مكافآت أو ىدايا عند  الخدمة،
 4إعلانو لو بشرط أن يكون ىذا العرض تٕاريا أو تنافسيا أو ترولغيا.

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره. 90-08من القانون  09الدادة  -1
 .0064منتَ برابح ، الدرجع السابق ، ص  -2
 الدرجع السابق . 90 -08من القانون  09الدادة  -3
،  0، حوليات جامعة الجزائر  90-08وني على ضوء القانون رقم كتً علاق عبد القادر وبوراس لزمد ، الإشهار التجاري الال -4

 380، ص 390 -383، ص ص3939يسي ، تيسمسيلت، الجزائر، ، الدركز الجامعي أحمد بن لػتِ الونشر  4، العدد  04المجلد 
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ن تٖدد بوضوح ما إذا كان بقولو: "... أ 90-08من القانون  09من الدادة  4وىذا ما أكده البند 
العرض التجاري يشمل تٗفيضا أو مكافآت أو ىدايا في حالة ما إذا ما كان العرض تٕاريا أو تنافسيا أو 

 1ترولغيا..."

 التأكد من عدم استفاء شروط غامضة ولا مضللة: -5

أن جميع  السابقة الذكر شرطا آخر بقولو: " ... التأكد من 09من نفس الدادة  0كما تضمن البند 

 2الشروط الواجب استيفاءىا للاستفادة من العرض التجاري ليست مضللة ولا غامضة"
وىذا يعتٍ أنو لغب على الدعلن عند تقدلؽو للإشهار التجاري أن لا يستعمل عبارات غامضة ولا مضللة 

فالتضليل يشكل ليستفيد الدستهلك الالكتًوني من السلعة أو الخدمة لزل الإشهار التجاري والالكتًوني، 
خداع الدستهلك الالكتًوني ويؤدي إلذ وضعو في لبس وخلط بتُ نوعية وجودة الدنتوجات لزل الإشهار 

 ومنتوجات منافسة لذا،
في حتُ يؤدي الغموض إلذ وضعو في شك ويؤثر على نفسيتو، تْيث لا يعرف ما إذا كانت ىذه  

ومكوناتها حتى نوعيتها ومواصفاتها لدا  السلعة أو الخدمة الدعروضة حقيقية من ناحية خصائصها
يستوجب عليو استعمال عبارات بسيطة وسهلة ولا تٖتمل معنيتُ ليفهمها الدستهلك الالكتًوني ويقدم 

 3.على التعاقد وىو راضي على ذلك الدنتوج الدعروض عبر وسائل الاتصال الالكتًونية 

 ثانيا: ضوابط الإشهار التجاري الالكتروني:
ع الجزائري ضوابط وقيود على لشارسة الإشهار التجاري الالكتًوني بفرضو التزامات على عاتق  وضع الدشر 

 الدورد الالكتًوني ومنعو من لشارسة بعض الاشهارات وتتجلى ىذه الضوابط في ما يلي:
 
 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره .90-08من القانون  09الدادة  -1
 . الدرجع السابق 90-08من القانون  09الدادة  -2
 .386-380علاق عبد القادر وبوراس لزمد الدرجع السابق ، ص  -3
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 التزامات المورد الالكتروني: -1
الدورد الالكتًوني أن يضع  الدذكور سابقا على أنو: "لغب على 90-08من القانون  03تنص الدادة 

منظومة الكتًونية يسمح من خلالذا لكل شخص بالتعبتَ على رغبتو في عدم تلقي أي إشهار منو عن 
 طريق الاتصالات الالكتًونية دون مصاريف أو مبررات، وفي ىذه الحالة يلزم الدورد الالكتًوني تٔا يأتي:

 يؤكد من خلالو للشخص الدعتٍ تسجيل طلبو، تسليم وصل استلام عن طريق الاتصالات الالكتًونية

 1ساعة."  34اتٗاذ التدابتَ اللازمة لتلبية رغباتو في غضون  
ألزم الدشرع الجزائري من خلال ىذه الدادة الدورد الالكتًوني بوضع منظومة الكتًونية ت٘كن الدتلقي الذي لا 

 يريد تلقي أي اشهارات منو من التعبتَ عن رأيو بذلك.
يتمثل الأول في الإثبات الالكتًوني، حيث يلزم الدورد  لشأن رتب عليو التزامتُ لا لؽكنو لسالفتهما وبهذا ا

الالكتًوني بتسليم وصل استلام يؤكد فيو للمتلقي لأنو تم تسجيل طلبو ومن ثم عليو أن يلتزم بذلك ، 
ك ينبغي لو إثبات أنو حصل ولا يرسل لو اشهاراتو مرة ثانية، وفي حالة عدم التزامو وثار نزاع حول ذل

 2الدذكور سابقا. 90-08من القانون  09على الدوافقة وتم استفاء الشروط الدنصوص عليها في الدادة 
من نفس القانون بقولذا: " في حالة نزاع ينبغي للمورد الالكتًوني أن  00وقد أكدت على ذلك الدادة 

أعلاه قد  09الدسبقة والحرة، وأن شروط الدادة  يثبت أن إرسال الإشهارات الالكتًونية خضع للموافقة
 3تم استيفاءىا".

أما الثاني فيتمثل في سرعة اتٗاذ الإجراءات  فعلى الدورد الالكتًوني تلبية رغبة الدستهلك الالكتًوني  في 
 34ساعة، لكنو لد يبتُ متى يبدأ احتساب ىذه الددة وحددىا ب 34أقصى سرعة لشكنة، وحصرىا ب

 4لدا تتطلبو الدعاملات التجارية من سرعة وتفاديا للنزاعات التي قد تثور حول ىذا الالتزام .ساعة نظرا 
 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره. 90-08من القانون  03الدادة  - 1
 .387علاق عبد القادر وبوراس لزمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2
 ، الدرجع السابق . 90-08من القانون  00الدادة  - 3
 . 08وىيبة رحال ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 4
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 موانع ممارسة الإشهار التجاري الالكتروني: -2
لقد منع الدشرع الجزائري رسائل الاستبيان الدباشر دون موافقة الدستهلك الالكتًوني، فعلى الدورد 

بل إرسال ىذه الرسائل، ومن ثم يبدي الدستهلك الالكتًوني رأيو الالكتًوني الحصول على موافقتو ق
 بالقبول أو الرفض.

وفي حالة الإرسال دون الحصول على الدوافقة الدسبقة للمستهلك الالكتًوني يعد ذلك لسالفة للمادة  

 1الدذكور سابقا. 90-08من القانون  00
رسال الرسائل عن طريق الاتصالات الالكتًونية التي تنص على: "لؽنع الاستبيان الدباشر اعتمادا على إ

باستعمال معلومات شخص طبيعي بأي شكل من الأشكال لد يبدي موافقتو الدسبقة لتلقي استبيانات 
 2مباشرة عن طريق الاتصال الالكتًوني".

يها عبر كما منع الدشرع الجزائري الدورد الالكتًوني من نشر إشهارات تروج لبيع منتوجات لشنوع التعامل ف
وسائل الاتصال الالكتًونية كونها تهدد أمن المجتمع واستقراره، حيث أن ىذه الدنتوجات مُنع التعامل فيها 

 3إما لدساسها بالنظام العام وإما لتهديدىا لأمن الدولة.
السابق الذكر والتي تنص على: "لؽنع نشر أي إشهار أو  90-08من القانون   04وذلك طبقا للمادة 

ن طريق الاتصالات الالكتًونية لكل منتوج أو خدمة لشنوعة من التسويق  عن طريق الاتصالات ترويج ع
 الالكتًونية تٔوجب التشريع والتنظيم الدعمول بهما".

 3من نفس القانون الدنتوجات التي لؽنع التعامل فيها الكتًونيا، حيث نصت في فقرتها  0وحددت الدادة 
 املة عن طريق الاتصالات الالكتًونية تتعلق تٔا يأتي:على : "...غتَ أنو ت٘نع كل مع

                                                 
ي صراح خوالف ، الآليات القانونية لحماية الدستهلك الالكتًوني في قانون التجارة الالكتًونية الجزائري ، لرلة الفقو القانوني والسياس -1

، ص  348-304، ص ص  3909، لسبر الدراسات القانونية ، جامعة ابن خلدون ، تيارت ، الجزائر ،  0، العدد  0، المجلد 
307-308 . 

 مرجع سبق ذكره . 90-08من القانون  00 الدادة -2
 . 03وىيبة رحال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -3
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الدنتوجات التي  لعب القمار والرىان واليانصيب، الدشروبات الكحولية والتبغ، الدنتوجات الصيدلانية، 
ت٘س تْقوق الدلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية، كل سلعة أو خدمة لزظورة تٔوجب التشريع 

 خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي". الدعمول بو، كل سلعة أو
من ذات القانون بقولذا: " ت٘نع كل معاملة عن طريق الاتصالات الالكتًونية في العتاد  0وأضافت الدادة 

والتجهيزات والدنتوجات الحساسة  المحددة عن طريق التنظيم الدعمول بو، وكذا كل الدنتوجات أو 
 1الدفاع الوطتٍ والنظام العام والأمن العمومي". الخدمات الأخرى التي من شأنها الدساس تٔصالح

ت عن طريق الاتصالات وبهذا يعتبر الإشهار التجاري الالكتًوني وسيلة لتًويج بيع السلع والخدما
 .الالكتًونية

ورغم تعدد صوره إلا أن الإشهار الصادق والنزيو الذي استوفى جميع شروطو والتزم من خلالو الدورد  
منظومة الكتًونية ت٘كن الدستهلك الالكتًوني من التعبتَ عن رغبتو في تلقي الاشهارات  الالكتًوني بوضع

أو رفضها ولا يروج لدنتوجات لزضور التعامل فيها عن طريق الاتصالات الالكتًونية ىو الذي اعتمده 
فصل خاص الدشرع الجزائري لحماية الدستهلك الالكتًوني وضمان حقو في الإعلام وذلك بتنظيمو لو  في 

 الدتعلق بالتجارة الالكتًونية. 90-08بو تٔوجب القانون 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ، الدرجع السابق. 90-08من القانون  04و0و0الدواد  - 1
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 .م في عقود الاستهلاك الالكترونيجزاء الإخلال بالالتزام بالإعلا المبحث الثاني:
إن الالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكتًونية لؽكن الدستهلك الالكتًوني من الإقبال على التعاقد 

 بكافة الدعلومات الدتعلقة بالعقد ولزلو. على علم ودراية
والإخلال بو لؼول لو الحق في الدطالبة  بإبطال العقد إلذ جانب قيام مسؤولية الدورد الالكتًوني الددنية   

 فتقرر لو الحق في الدطالبة بالتعويض في حالة وقوع ضرر.

ب الأول قابلية العقد للإبطال، وبناء على ما سبق يتم تقسيم ىذا الدبحث إلذ مطلبتُ فيتناول لدطل 
 والدطلب الثاني التعويض.

 .المطلب الأول: قابلية العقد للإبطال
أو  09السالف الذكر على :" في حالة عدم احتًام أحكام الدادة  90-08من القانون  04تنص الدادة 

يطلب  إبطال أعلاه من طرف الدورد الالكتًوني لؽكن الدستهلك الالكتًوني  أن   00أحكام الدادة 
ىذا ولؽكن  إبطال  العقد طبقا للقواعد العامة  إما لعيب من عيوب الإرادة  وإما لعد    1العقد ...."

وعليو يتم تناولو في فرعتُ، لؼصص الفرع الأول لنظرية عيوب الإرادة والفرع الثاني  العلم الكافي بالدبيع.
 لعدم العلم الكافي بالدبيع.

 .ب الإرادةنظرية عيو  الفرع الأول:
إذا شاب الإرادة عيب من عيوب يكون العقد قابلا للإبطال لدصلحة من أعُيبت إرادتو، وىنا ىو 

لام في لرال لعا العيبتُ الأقرب للالتزام بالإع الجدير بالذكر أن الغلط والتدليسو  الدستهلك الالكتًوني

 ويتم تناولذما على التوالر كما يلي: ،التجارة الالكتًونية

 الغلط:  أولا:
يعرف الغلط بأنو تصور يقع في ذىن الشخص لغعلو يتصور الشيء على غتَ حقيقتو ويكون الدافع  

  .الذي أدى بو إلذ  التعاقد تْيث لو علم تْقيقتو  لدا أبرم العقد

                                                 
 مرجع سبق ذكره 90-08من القانون  04الدادة  - 1
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 1ويكون الغلط جوىريا إذا وقع على صفة في الشيء أو في ذاتو أو في صفة الشخص الدتعاقد  معو.
من القانون الددني الجزائري التي تنص على: "يكون الغلط جوىري إذا بلغ حدا  83مادة وذلك طبقا لل

 من الجسامة تْيث لؽتنع معو الدتعاقد عن إبرام العقد لو لد يقع في ىذا الغلط.
ويعتبر الغلط جوىري على الأخص إذا وقع في صفة للشيء يراىا الدتعاقدان جوىرية أو لغب اعتبارىا   

 روط العقد ولحسن النية.كذلك نظرا لش
وإذا وقع في ذات الدتعاقد أو في  صفة من صفاتو وكان تلك  الذات أو ىذه الصفة السبب الرئيسي في 

 2التعاقد."
وفي لرال العقود التجارة الالكتًونية يقع الدستهلك الالكتًوني في غلط نتيجة العروض الناقصة والغتَ 

لية نتيجة التطور التكنولوجي فاعتبر بعض الفقو أن الغلط في الواضحة أو بسبب التقنيات الفنية العا
عقود التجارة الالكتًونية  غتَ مؤثر، فهو يعيب  تكوين الإرادة فقط ولا يؤثر على العقد، في حتُ  

 اعتبره جانب آخر، أنو مؤثرا لؽتد أثره إلذ العقد كون عدم تطابق الإرادتتُ.
غلط أوجب الدشرع الجزائري أن تسبق كل معاملة تٕارية ولتجنب وقوع الدستهلك الالكتًوني في 

الكتًونية بعرض تٕاري الكتًوني وأن يقدم ىذا العرض بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، وذكر بعض 
 الدعلومات التي لغب أن يتضمنها على سبيل الدثال.

الأحكام، لؽكّن كما حصر الدعلومات التي لغب أن يتضمنها العقد الالكتًوني وعدم احتًام ىذه 
  3الدستهلك الالكتًوني من الدطالبة بإبطال العقد.

غتَ أنو لا لؽكن طلب إبطال العقد إلا إذا كان الدورد الالكتًوني عالدا بهذا الغلط أو إذا وقع فيو ىو 
 الآخر.

                                                 
 .09بولباني فايزة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 ، مرجع سبق ذكره.08-70من الأمر  83الدادة  -2
لزمد عقوني وحسن عبد الرزاق،عيوب الإرادة في عقود التجارة الالكتًونية على ضوء التشريع الجزائري، لرلة الاجتهاد القضائي،  -3

ص  643-600، ص ص 3930، لسبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشريع، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 00المجلد 
600-600. 
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ل كما تظهر خصوصية عيوب الإرادة في العقود الالكتًونية لأنو لؽكن للمستهلك الالكتًوني طلب إبطا
العقد استنادا إلذ الغلط، وفي حالة عدم طلبو لإبطال العقد يعفى من مصاريف النقل، وإلظا يتحملها 

 الدورد الالكتًوني.
يظهر جليا أن التمسك بإبطال العقد بسبب الوقوع في الغلط في العقود الالكتًونية لػقق فوائد ومزايا و 

كرخصة وضمانة لحماية حق الدستهلك الالكتًوني   قد لا لػققها حق العدول الذي أقره الدشرع الجزائري
 1في الإعلام.

ومع  التطور التكنولوجي فإن جهل الدستهلك الالكتًوني للمعلومات قد يعتد بو لقبول إدعائو بالوقوع 
كما أن صفة عدم الاحتًاف  في غلط جوىري خاصة إذا تعلق الأمر تٔنتوجات ذات تقنيات حديثة ،

بها القاضي في تقرير حقو واعتبار ما إذا كان ىذا الأختَ واقعا في غلط، وبالتالر قرينة قانونية يستعتُ 
الدتخصص المحتًف الخبتَ إذا تعاقد في لرال  تٗصصو فلا يقُبَل ادعاءه.وكذلك الأمر إذا قام الدورد 

هلك الالكتًوني بتقديم معلومات كافية  وبيانات دقيقة وواضحة  لتجنب وقوع الغلط وتبتُ أن الدست
الالكتًوني لد يتحرى ويستعلم ويعبر عن رغباتو وحاجاتو من أجل مساعدة الدورد الالكتًوني لتحقيق 

  2الذدف الدافع  إلذ التعاقد.

 التدليس: ثانيا:
يعرف التدليس بأنو تصور يوىم بو الدتعاقد  الطرف الآخر بالاستعانة بطرق وأساليب احتيالية لدفعو إلذ 

مقتًن بالغلط إلا أنو لؼتلف عنو في كون التدليس وىم يسعى الدتعاقد إلذ إيقاع  وبالتالر ىو التعاقد.
 .الدتعاقد الآخر فيو باستعمال الطرق الاحتيالية، وإثباتو أسهل مقارنة بالغلط

                                                 
، 93، العدد 03فرحات،خصوصية عيوب الإرادة في العقود الالكتًونية، لرلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد  فاطمة دريسي وحمو -1

 .604ص  630-609، ص ص 3930جامعة الوادي، الجزائر، 
علوم السياسية، جامعة عبد العالر فارس، حماية الدستهلك في التعاقد الالكتًوني، مذكرة ماستً في قانون  الأعمال، كلية الحقوق وال -2

 .00-03، ص 3904العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
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أولذما معنوي يتمثل في نية إيقاع الطرف الآخر في التدليس   كما يتكون ىذا الأختَ من عنصرين
د، أما الثاني فيتجسد في الوسائل والطرق والأساليب الاحتيالية التي تؤدي إلذ بهدف دفعو إلذ التعاق

 الخداع والتضليل.
 إضافة إلذ ذلك لا لؽكن التمسك بو إلا بتوفر الشروط التالية:

استعمال طرق احتيالية، أن يكون ىذا التدليس  دافعا إلذ التعاقد، صدوره من الدتعاقد الآخر أو علمو 
 1ة العلم بو.بو  أو إمكاني

من القانون الددني بقولذا:" لغوز إبطال العقد للتدليس إذا كانت الحيل التي  86وقد نصت عليو الدادة 
 لجأ إليها أحد الدتعاقدين ، أو النائب عنو من الجسامة تْيث لولاىا لدا ، أبرم الطرف الثاني العقد.

ثبت أن الددلس عليو ما كان ليبرم العقد لو ويعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة ، أو ملابسة ، إذا 
 علم بتلك الواقعة ، أو ىذه الدلابسة".

من نفس القانون على :" إذا صدر التدليس من غتَ الدتعاقدين ، فليس  87وأيضا نصت الدادة 
للمتعاقد الددلس عليو ، أن يطلب إبطال العقد ما لد يثبت أن الدتعاقد الآخر كان يعلم أو كان من 

      2روض حتما أن يعلم بهذا التدليس"الدف
وفي لرال عقود التجارة الالكتًونية فإن أساليب وطرق الاحتيال والخداع كثتَة ومتنوعة فهي عبارة عن 
أفعال وأقوال وإدعاءات وت٘ثيلات وانتحالات ، حيث غالبا ما يقع الدستهلك الالكتًوني ضحية التدليس 

 ا في الواقع .بسبب إنشاء مواقع ولعية لا وجود لذ

ومن أمثلة ذلك أن يتم إنشاء بنك إلكتًوني ولعي فيقوم بنشر عروض مغرية لجذب العملاء لإيداع 
 أموالذم لديو باعتباره مصرف حقيقي فيقوم بعد ذلك بالاستيلاء على أموالذم ولا يردىا لأصحابها .

                                                 
 .600-604فاطمة دريسي وحمو فرحات، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 مرجع سبق ذكره 08-70من الأمر  87-86الدادتتُ  - 2
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ا المجال فضلا عن استعمال العلامة وبهذا يعتبر إنشاء الدواقع الولعية من أشهر تطبيقات التدليس في ىذ
التجارية لشخص آخر ونشر معلومات وبيانات كاذبة حول سلعة أو خدمة بهدف التًويج لذا وتٖقيق 

 الربح .
كأن يدعي شخص بأنو متخصص في لرال معتُ ويقدم خدمات في لرال تٗصصو في حتُ أنو لا لؽلك 

 1وني أن يستخدم إسم نطاق غتَ لشلوك لو .أي خبرة حول ىذا المجال ، كما لؽكن للمورد الالكتً 
وقد تفرض القوانتُ الدتعلقة ب حماية الدستهلك بصفة عامة والدستهلك الالكتًوني بصفة خاصة على 
الدهتٍ عدة التزامات للحد من توسع دائرة التدليس على غرار الالتزام بالإعلام والالتزام بتعويض الددلس 

 عليو.
 وقعها قوانتُ الدعاية والإعلان على الإعلانات الدضللة.فضلا عن الجزاءات التي ت

كما تلعب جهة التوثيق الالكتًوني دورا ىاما للحد من التدليس في الدعاملات الالكتًونية ، حيث تقوم 
بإرسال رسائل تٖذر من خلالذا الدتعاملتُ عبر الوسائط الالكتًونية من عدم مصداقية الدوقع الالكتًوني 

تقتصر على التأكد من صحة إرادة الدتعاقدين ، وإلظا يتعدى إلذ التأكد من جدية لأن مهمتو لا 
ومصداقية ىذه الأختَة وبعدىا عن وسائل الغش عن طريق مراقبة الدواقع التجارية الالكتًونية والتحري 

 2والاستعلام للتأكد من مصداقيتها .
من القانون  06من الدادة  3تٔوجب الفقرة  وقد أقر الدشرع الجزائري خضوع الدورد الالكتًوني للرقابة

السالف الذكر والتي جاء فيها :" تتم كيفيات الرقابة ومعاينة الدخالفات الدنصوص عليها في  08-90

ىذا القانون حسب نفس الأشكال المحددة في التشريع والتنظيم الدعمول بهما لاسيما تلك الدطبقة على 
 سة الأنشطة التجارية وعلى حماية الدستهلك وقمع الغش ...".الدمارسات التجارية وعلى شروط لشار 

                                                 
  608لزمد عقوني وحسن عبد الرزاق ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
  00جع سبق ذكره، ص عبد العالر فارس ، مر  - 2
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من  0كما ألزم الدورد الالكتًوني بعدم عرقلة رقابة الأعوان الدكلفتُ بالرقابة ومعاينة الدخالفات في الفقرة 
نفس الدادة سالفة الذكر التي تنص على :" ...لغب على الدورد الالكتًوني السماح للأعوان الدؤىلتُ 

 1نة الدخالفات بالولوج تْرية إلذ تواريخ الدعاملات التجارية " لدعاي
وقد استبعدوا تطبيق الإكراه في الدعاملات التجارية الالكتًونية كون التعاقد يتم عن بعد ولا لغمع 

 الدتعاقدين لرلس عقد واحد إلا أنو قد يندر حدوثو كأن يستعمل الدورد الالكتًوني وثائق تهديدية .
ص الاستغلال فقد يتسع حدوثو باتساع التعامل عبر الانتًنت وقلة الخبرة لدى فئة أما فيما لؼ

 الدستهلكتُ ، حيث يوافقون على إبرام العقود الالكتًونية دون التأكد من شروطها.
إضافة إلذ نقص الخبرة في كيفية التعامل عبر ىذه الوسائل الحديثة الأمر الذي لغعل الدستهلك الالكتًوني 

 2لاستغلال كونو طرف ضعيف في العلاقة التعاقدية.معرض ل
ولد يتم التطرق لذذين العيبتُ بشيء من التفصيل لعدم ارتباطهما بالالتزام بالإعلام فلا يتصور أن يكره 

 الدورد الالكتًوني الدستهلك الالكتًوني أو يستغلو من خلال تنفيذه لالتزامو بالإعلام.

 لكافي بالمبيع:الفرع الثاني: نظرية عدم العلم ا
إذا أقبل الدستهلك الالكتًوني على إبرام عقد الالكتًوني دون أن يعلم تٔحلو أو أوصافو الأساسية ولد 
يذكر في العقد أنو عالد بالبيانات والدعلومات  الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد  لػق لو طلب إبطال  العقد 

 تي جاء فيها :من القانون الددني الجزائري ال 003طبقا للمادة  
" لغب أن يكون الدشتًي عالدا بالدبيع علما كافيا. ويعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بيان الدبيع  

 وأوصافو الأساسية تْيث لؽكن التعرف عليو.
وإذا ذكر في عقد البيع أن الدشتًي عالدا بالدبيع سقط حق ىذا الأختَ في طلب إبطال البيع  بدعوة  

 3بو إلا إذا أثبت غش البائع."عدم العلم 

                                                 
 مرجع سبق ذكره 90-08من القانون  06الدادة  - 1
 609-607فاطمة دريسي وحمو فرحات مرجع سبق ذكره ص  - 2
 ، مرجع سبق ذكره.08-70من الأمر  003الدادة  - 3
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ومعتٌ ذلك حتى يتحقق العلم الكافي بالدبيع على البائع أن يقوم بوصف الدبيع وصفا دقيقا تْيث لؽكن 
 للمشتًي التعرف عليو.

وبالتالر ينصب ىذا الوصف على بيان أوصاف الدبيع الأساسية وبيان طريقة استعمالو وكذا الدخاطر 
 البائع العلم بهذه الدعلومات تٓلاف الدشتًي الذي يفتًض فيو الجهل وعدم الناجمة عنو، حيث يفتًض في

 الدراية وقلة الخبرة.
أما إذا أقر الدشتًي في العقد أنو عالدا سقط حقو في طلب إبطال العقد الدقرر لو تٔوجب القانون، إلا إذا 

 1أثبت غش البائع فيبقى حقو في طلب إبطال العقد مقرر لو دون سواه.
اعتبر البعض  أنو حتى يتقرر الحق في الإبطال لدصلحة الدشتًي "الدستهلك الالكتًوني" لعدم العلم  كما

الكافي بالدبيع يكفيو إثبات أنو لد يعلم بالدبيع بأي طريقة كانت لا برؤيتو ومعاينتو ولا بوصفو ولا بإقرار 
 البيع.

بيقا قانوني لظوذجيا بالالتزام بالإعلام، غتَ أن نطاق وبالتالر ووفقا لذذا الرأي يعتبر العلم الكافي بالدبيع تط
الدعلومات التي لغب تقدلؽها من خلال الالتزام بالإعلام أوسع من نطاق الدعلومات الواجب تقدلؽها 

 تنفيذا للعلم الكافي بالدبيع.
وطو وخصائص حيث أن الالتزام بالإعلام يشمل كافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد لاسيما شر 

 وأوصافو، إضافة إلذ معرفة ىوية الدورد الالكتًوني
 2بينما يقتصر العلم الكافي بالدبيع على تبيان الدبيع وأوصافو الأساسية فقط.

وذلك للتشابو الكبتَ بينهما سواء من حيث إعفاء الدشتًي أو الدستهلك الالكتًوني من إثبات تعييب 
وىري للتمسك بإبطال العقد، وإلظا ىو ملزم بإثبات أن العقد لا إرادتو، وأيضا إثبات شروط الغلط الج

 لػتوي على الأوصاف الأساسية للمبيع. 

                                                 
 .70سمتَة زايدي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 99-89سارة قيسوس و مونيا شريف، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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كما لؽكن للبائع أو الدورد الالكتًوني الإدلاء بالبيانات أو الدعلومات التي ت٘كنو من وصف الدنتوج وصفا 
 رف عليو سواء قبل التعاقد أو أثناءهدقيقا ومتكاملا للمشتًي "الدستهلك الالكتًوني"، تْيث لؽكنو التع

وكذلك من حيث الجزاء  الدقرر لكل منهما والدتمثل في إبطال العقد لدصلحة الدشتًي "الدستهلك 
الالكتًوني" على أساس جهلو لبعض الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد أو بالعقد في حد ذاتو 

 1عليو قبل التعاقد. بهدف تقرير حقو في إعادة الحالة إلذ ما كانت
يسقط حق الدشتًي  في طلب إبطال العقد لعدم العلم الكافي بالدبيع إذا أقر الدشتًي في العقد أنو عالد 

 من القانون الددني الجزائري السالفة الذكر. 003من الدادة  3بالدبيع وىذا ما قضت بو الفقرة 
و في طلب إبطال العقد قبل رؤية الدبيع ومعاينتو  ومعتٌ علم الدشتًي بالدبيع  في العقد أنو لغوز سقوط حق

 وإلا ما استطاع التنازل على حقو بعد رؤية الدبيع  إذا لد لغده بالدواصفات التي ذكرت في العقد.
الدذكورة أعلاه التي تقضي بأنو لغوز سقوط حق الدشتًي في  003وىذا الدعتٌ يتوافق مع نص الدادة 

 ؤية الدبيع ومعاينتو إذا ورد في العقد أن الدشتًي عالد بالدبيع.طلب إبطال البيع قبل معاينة ر 
في حتُ لؽكنو التمسك تْقو في طلب إبطال العقد إذا أثبت غش البائع، وبالتالر يكون إقراره بالعلم 

  2الكافي بالدبيع في العقد بسبب وقوعو في التدليس من البائع.
سنوات من يوم العلم بالدبيع أو  0واعد العامة تٔضي كما لؽكن أن يسقط ىذا الحق بالتقادم طبقا للق

من القانون الددني الجزائري الدتعلقة  090سنوات من تاريخ إبرام العقد، حيث نصت الدادة  09خلال 
بسقوط الحق في إبطال العقد بصفة عامة والتي جاء فيها:"                 يسقط الحق في طلب إبطال 

سنوات ويبدأ سريان ىذه الددة في حالة نقص الأىلية من اليوم  0حبو خلال العقد إذا لد يتمسك بو صا
الذي يزول فيو ىذا السبب، وفي حالة الغلط أو التدليس من اليوم الذي يكشف فيو  وفي حالة الإكراه 

                                                 
اوي شهيناز، الالتزام قبل التعاقد بالإعلام في عقود الاستهلاك، مذكرة ماجستتَ في قانون الأعمال، كلية الحقوق والعلوم رف -1

 . 047-046، ص 3906، الجزائر، 3السياسية، جامعة سطيف 
لية الحقوق والعلوم السياسية، تقاديرت وىيبة و بعزيز خدلغة، حماية الرضى في العقد، مذكرة ماستً في القانون الخاص الدعمق، ك -2

 .06-00، ص 3939جامعة ، آ لزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،
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 09من يوم انقطاعو، غتَ أنو لا لغوز التمسك تْق الإبطال لغلط أو تدليس أو إكراه إذا انقضت 
 1وقت ت٘ام العقد.سنوات من 

بالتالر يستقر العقد بسقوط الحق في طلب إبطال العقد بالتقادم بأثر رجعي، ومعتٌ ذلك آثاره التي و 
 يرتبها تسري على   الداضي ويصبح كأن لد يكن قابلا للإبطال في أي مرحلة من مراحل إبرامو.

أنيتنازل عن حقو بطلب  ويسقط الحق في طلب إبطال العقد أيضا بالإجازة ، حيث لؽكن للمشتًي
إبطال العقد إذا زال السبب الذي أدى إلذ قابلية العقد للإبطال وتٖقق عيب الدشتًي بالدبيع علما  

 كافيا.
كما يعبر عن ىذه الإجازة صراحة أو ضمنا أو لكل أشكال الكتابة أو بالتصرفات التي من شأنها تؤدي   

 2.ل العقدإلذ الفهم بأن الدشتًي تنازل عن حقو بطلب إبطا
كرس الدشرع الجزائري الحق في طلب إبطال العقد لحماية الدستهلك الالكتًوني عند الإخلال بالالتزام 
بالإعلام استنادا إلذ القواعد العامة ومن ثم يكون العقد قابلا للإبطال إما لعيب في الإرادة، والجدير 

 ط والتدليس.بالذكر أن  العيبتُ الأقرب لتطبيق الالتزام بالإعلام  الغل
حيث كثتَا ما لصد تطبيقهما في الدعاملات الالكتًونية وكذلك الشأن لعدم العلم الكافي بالدبيع الذي 
يعتبره الكثتَ تطبيقا لظوذجيا بالالتزام بالإعلام لتطابقهما لعدة جوانب على غرار الجزاء الدتًتب عنهما 

 وىدفهما وأساسهما.
نفيذ الالتزام بالإعلام أوسع بكثتَ من نطاق الدعلومات التي يشملها إلا أن نطاق الدعلومات الدطلوبة بت

وبالتالر الالتزام بالإعلام كغتَه من الالتزامات يكفل للمستهلك الالكتًوني  الحق  العلم الكافي بالدبيع.
 .في طلب إبطال العقد جزاء للإخلال بو

 
 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.08-70من الأمر  090الدادة  - 1
 .040-043رفاوي شهيناز، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 .المطلب الثاني: التعويض
ر نتيجة الإخلال بالالتزام بالإعلام ، فإضافة إلذ حقو في الدطالبة قد يصيب الدستهلك الالكتًوني ضر 

بإبطال العقد لػق لو الدطالبة بالتعويض جبرا أو إصلاحا لذذا الضرر، وبهذا تقوم مسؤولية الدورد 
 الالكتًوني جراء الإخلال بهذا الالتزام .

  كما قد لؽكنو الدطالبة بالتعويض و الإبطال معا جزاء للإخلال بو.

فروع ، حيث خصص الفرع الأول لطبيعة الدسؤولية الناتٕة عن الإخلال بالالتزام  0وعليو يتم تناولو في 
بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية وأركانها والفرع الثاني للجمع بتُ الإبطال والتعويض ، أما الفرع 

 الثالث فخصص لطرق التعويض وكيفية تقدلؽو .

الاستهلاك ة المسؤولية الناتجة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود الفرع الأول: طبيع
 .الالكترونية وأركانها

يوجب الإخلال بالالتزام بالإعلام قيام مسؤولية الدورد الالكتًوني وىذه الأختَة ثار اختلاف حول تٖديد 
 لقواعد العامة.أركان شأنها شأن الدسؤولية الددنية في ا 0طبيعتها ، كما يستوجب لقيامها 

وبناء على ذلك نتطرق لتحديد طبيعة الدسؤولية الناتٕة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود 
 الاستهلاك الالكتًونية أولا ثم أركانها ثانيا.

 أولا: طبيعة المسؤولية الناتجة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية :
تٖديد طبيعة ىذه الدسؤولية فهناك من قال بأنها مسؤولية تقصتَية بينما يرى البعض  اختلف الفقو حول

 الأخر بأنها مسؤولية عقدية .

 الرأي القائل بأنها مسؤولية تقصيرية:  – 1
يرى أنصار ىذا الاتٕاه أن الدسؤولية الناشئة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام مسؤولية تقصتَية قائمة على 

 ون لا العقد لأن ىذا الالتزام فرضو القانون .أساس القان
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ويلزم الدسئول بتعويض الدضرور عن الضرر الذي لحق بو بسبب الخطأ الذي إرتكبو ولا تربطهما أية 
 1علاقة تعاقدية. 

ويتمثل الخطأ الدرتكب من قبل الدورد الالكتًوني إما في كتمان الدعلومات أو تقديم معلومات غتَ 
 صحيحة .
ل الدستهلك الالكتًوني على التعويض لغب عليو إثبات خطأ الدتعاقد الأخر وذلك بإثبات وحتى لػص

 نيتو في الإضرار بو ولسالفتو للنصوص القانونية الدتعلقة بالالتزام بالإعلام .
وعليو إثبات أيضا توفر أركان ىذه الدسؤولية ، بإثبات أن فعل الكتمان ىو الذي أدى إلذ الضرر سواء  

 2مان كليا لكافة الدعلومات أو جزئيا لبعض ىذه الدعلومات.كان الكت
من القانون الددني الجزائري التي تنص على أنو :" كل فعل أيا كان يرتكبو  034وذلك طبقا للمادة 

  3الشخص تٓطئو ويسبب ضررا للغتَ ، يلزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض"

 الرأي القائل بأنها مسؤولية عقدية : – 2
أصحاب ىذا الاتٕاه أن الدسؤولية الناشئة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام ىي مسؤولية عقدية تقوم  يرى

في نطاق علاقة عقدية تربط بتُ الدسئول والدضرور ،ترتب الدسؤولية العقدية في جانب الدورد الالكتًوني 
قفهم على أن مصدر ىذا عند ارتكابو خطأ عقدي الدتمثل في الإخلال بالالتزام بالإعلام مؤسستُ مو 

   4الالتزام ىو وجود عقد يسبق التعاقد وعدم تنفيذه يظهر بعد إبرام العقد الأصلي .
 وعلى اعتبار أن العقد لؽتد ليشمل الأخطاء السابقة على إبرام العقد .

                                                 
، نقلا عن  03، ص3994يدى الجزائر ، ، دار ال 3لزمد صبري السعدي ، شرح القانون الددني الجزائري ، الطبعة الأولذ، الجزء  -1

 70سمتَة زايدي مرجع سبق ذكره ، ص 
 . 000نواف لزمد مفلح الذيابات ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
 مرجع سبق ذكره. 08-70من الأمر  034الدادة  -3
 097-096بتقة حفيظة ، مرجع سبق ذكره ،ص  -4
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  وبالتالر يعتبر الخطأ في مرحلة الدفاوضات خطأ عقدي يستوجب قيام الدسؤولية العقدية ، وكذلك إلذ
كون الالتزام بالإعلام يدخل ضمن الالتزامات التعاقدية باعتباره من مستلزمات العقد، خصوصا إذا 

 تعلق الأمر بطريق استعمال الدنتوج لزل التعاقد وبيان لساطره والتحذير منو .
 1ولا يقتصر العقد على إلزام الدتعاقد تٔا ورد في العقد فقط وإلظا يتعدى إلذ ما ىو من مستلزماتو 

من القانون الددني الجزائري التي جاء فيها :"... ولا يقتصر العقد على إلزام  097وذلك طبقا للمادة 
الدتعاقد تٔا ورد فيو فحسب بل يتناول أيضا ماىو من مستلزماتو وفقا للقانون والعرف والعدالة تْسب 

 2طبيعة الالتزام ..." 

 اشئة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام:موقف المشرع الجزائري من طبيعة المسؤولية الن -3
 تٔا أنو حسم الأمر تٓصوص الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام واعتبره التزام عقدي كما سبق بيانو .

 فمن الدنطقي أن تنشأ عن الإخلال بو مسؤولية عقدية ،
م احتًام أحكام السالفة الذكر بنصها : "في حالة عد 90-08من القانون  04وما يؤكد ذلك الدادة  

أعلاه من طرف الدورد الالكتًوني لؽكن الدستهلك الالكتًوني بأن يطلب  00أو أحكام الدادة  09الدادة 
  3إبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق بو ".

 ثانيا: أركان المسؤولية الناتجة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكترونية:
 0ة الناتٕة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام شأنها شأن الدسؤولية عموما يتطلب لقيامها توافر الدسؤولي

 أركان تتمثل في الخطأ والضرر وعلاقة السببية .

 الخطأ:-1
 يعرف الخطأ بأنو الضراف الشخص عن سلوك الرجل العادي مع إدراكو لذذا.

                                                 
 009نواف لزمد مفلح الذيابات ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
 ، مرجع سبق ذكره . 08-70من الأمر  097الدادة  - 2
 ، مرجع سبق ذكره . 90-08من القانون  04الدادة  - 3
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لكتًوني عن الإدلاء بالدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لزل ويكون إما في شكل سلبي يتمثل في امتناع الدورد الا
 التعاقد مع إدراكو لألعيتها بالنسبة للمستهلك الالكتًوني ، كونها تؤثر على قراره .

وإما في شكل إلغابي يتمثل في تقدلؽو معلومات كاذبة عن ذلك الدنتوج ، تٔعتٌ أنو يتحقق خطأ عند 
 الإعلام .إخلال الدورد الالكتًوني بالتزامو ب

كما يقع عليو عبء إثبات أنو قام بالتزامو بالإعلام ولا يقع على الدستهلك الالكتًوني إلا إثبات أنو 
 لحقو ضرر .

  1كون أن الخطأ ىنا ىو خطأ مفتًض بقوة القانون ولا لؽكنو التخلص منو إلا بإثبات السبب الأجنبي .

 الضرر:-2
فيصيبو في جسده أو في مالو أو في شعوره أو ىو يعرف الضرر بأنو الأذى الذي يلحق الشخص 

 الدساس تْق من حقوقو ، أو مصلحة مشروعة لو مادية كانت أم أدبية.
 وينقسم الضرر إلذ نوعان ضرر مادي وضرر معنوي .

وبالتالر لغب على الدورد الالكتًوني التعويض على الأضرار التي قد يسببها منتوجو إما لعيب فيو وإما 
 بيعتو ،لخطورتو بط

كما تتمثل الأضرار الدوجبة للتعويض في الأضرار الجسدية والأضرار الدؤدية إلذ الوفاة وحتى الأضرار   
النفسية الناتٕة عن الشعور بالآلام بسبب الجروح التي ألحقها الدنتوج بو وكذلك الأضرار الدادية التي قد 

 ت٘س تٔمتلكاتو .
الا ومباشرا ومتوقعا ، ويعتبر الضرر ىو الذي يقدر  على إضافة إلذ ذلك يشتًط في الضرر أن يكون ح

أساسو التعويض . تٔعتٌ أن القاضي يقدر التعويض بناء على الضرر ويشمل ذلك ما فات الدائن من  
كسب وما لحقو من خسارة وانعدامو يؤدي بالضرورة إلذ انعدام دعوى الدسؤولية وذلك لانعدام الدصلحة 

. 
                                                 

عزوق نور الذدى ومزيان عائشة ، الالتزام بالتبصتَ في الغقود الالكتًونية ، مذكرة ماستً في القانون الخاص ، كلية الحقوق والعلوم  -1
 . 80-83، ص  3939، تّاية ، الجزائر ،  السياسية ، جامعة عبد الرحمن متَة
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 1ية لا تقوم إلا بتوافر الصفة والدصلحة والأىلية .وذلك لأن الدعوى القضائ

 علاقة السببية:-3
تعرف علاقة السببية بأنها الرابطة أو العلاقة بتُ الخطأ والضرر أي لا يكفي لقيام الدسؤولية عن الإخلال 
بالالتزام بالإعلام وجود خطأ وحدوث ضرر فقط بل لابد أن يكون ذلك الخطأ ىو الذي تسبب في 

 ضرر .حدوث ال

ويظهر أنو في لرال الإخلال بالالتزام بالإعلام في العقود الالكتًونية يعد خطأ الدورد الالكتًوني عدم 
التزامو بإعلام الدستهلك الالكتًوني بالبيانات والدعلومات الكافية الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد ، لاسيما 

 نو ىو الذي تسبب في وقوع الضرر.شروطو وكيفية استعمالو والدخاطر التي لؽكن أن تنجم ع
كما يقع على عاتقو نفي علاقة السببية عنو بإثبات أن الضرر وقع نتيجة سبب أجنبي لا يد لو فيو كقوة 

 قاىرة أو حادث فجائي أو إثبات فعل الغتَ ، أو خطأ الدضرور نفسو .
ط دون إثبات خطأ ويكفي لحصول الدستهلك الالكتًوني على التعويض إثبات الضرر الذي لحقو فق

 2الدورد الالكتًوني .

 .ني: الجمع بين الإبطال والتعويضالفرع الثا
يكون العقد الالكتًوني قابلا للإبطال إذا شاب إرادة الدستهلك الالكتًوني عيب الغلط أو التدليس  

ويض عن كونهما أقرب للالتزام بالإعلام ولحقو ضرر نتيجة ذلك فلو الحق في الدطالبة بالإبطال و التع
 الضرر الناتج عن العقد القابل للإبطال .

فبالنسبة لعيب التدليس لا اختلاف في ذلك إذ لؽكن للمتعاقد الددلس عليو التمسك بالدعويتُ معا لأن 
 وقوعو في التدليس كان بسبب الطرق والأساليب الاحتيالية التي استعملها الدورد الالكتًوني .

 جدلا فقهيا حول حق الدتعاقد الغالط في الجمع بتُ الدعويتُ.  أما بالنسبة لعيب الغلط فقد ثار

                                                 
علي خوجة ختَة ، الضمانات القانونية لتعويض الدستهلك عن الإضرار بسلامتو في التشريع الجزائري ، أطروحة دكتوراه في عقود  -1

 . 390-399، ص 3906ومسؤولية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
 .300والكور رفيقة ، مرجع سبق ذكره ، ص ب -2
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حيث ذىب البعض إلذ القول بأنو لا لػق للمتعاقد الغالط أن يطلب التعويض لأن وقوعو في الغلط كان 
 بصفة تلقائية.

في حتُ يرى جانب آخر أنو لػق للمتعاقد الغالط أن يتمسك بالدعويتُ في حالة وقوعو في الغلط 
 1ي إذا أثبت أن الضرر الذي لحقو كان نتيجة خطأ الدتعاقد الآخر.الجوىر 

وفي نطاق الالتزام بالإعلام لػق للمستهلك الالكتًوني طلب إبطال العقد والتعويض باعتباره الطرف 
 الضعيف في العلاقة التعاقدية .

لى العقد لػقق لو فائدة كما لػق لو الختَة بتُ الدعويتُ بأن لؼتار دعوى التعويض إذا رأى أن الإبقاء ع
أو مصلحة معينة ، فيعتبر الدورد الالكتًوني كأنو قام بالتزامو بالإعلام لكافة البيانات والدعلومات ن 

 2الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد 
 04وقد منح الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني الحق في الجمع بتُ الإبطال والتعويض تٔوجب الدادة 

أو أحكام  09السالفة الذكر والتي جاء فيها:" في حالة عدم احتًام أحكام الدادة  90-08ن من القانو 
أعلاه من طرف الدورد الالكتًوني لؽكن للمستهلك الالكتًوني أن يطلب إبطال العقد  00الدادة 

 3والتعويض عن الضرر الذي لحق بو .

 الفرع الثالث: طرق التعويض وكيفية تقديره: 
ض الجزاء الثاني للإخلال بالالتزام بالإعلام بعد إبطال العقد فهو حق لسول للمستهلك يعتبر التعوي

 الالكتًوني تٔجرد إصابتو بضرر من جراء الدنتوج لزل التعاقد.
ولا لؽكن الدساس بو سواء أبطل العقد أو ظل قائما إذا رأى أن الإبقاء على العقد لػقق مصلحتو أو إذا 

 يتم ىذا الأختَ وفق طرق معينة ويقدر على أساس أساليب معينة .لد تتوفر شروط الإبطال و 
 وعليو يتم تناول طرق التعويض أولا ثم كيفية تقديره ثانيا .

                                                 
 . 308-307بوالكور رفيقة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
 .89عزوق نور الذدى ومزيان عائشة ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2
 ، مرجع سبق ذكره. 90-08من القانون  04الدادة  - 3
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 أولا: طرق التعويض:
من القانون الددني أن ىناك طريقتُ للتعويض يتمثل الأول في الطريق النقدي  003يفهم من نص الدادة 

 يق العيتٍ حيث جاء فيو:، في حتُ يتمثل الثاني في الطر 
" يعتُ القاضي طريقة التعويض تبعا للظروف ويصح أن يكون التعويض مقسطا كما يصح أن يكون 

 إيرادا مرتبا ولغوز في ىاتتُ الحالتتُ ، إلزام الددين بأن يقدر تأمينا .

مر بإعادة ويقدر التعويض بالنقد على أنو لغوز للقاضي تبعا للظروف وبناء على طلب الدضرور أن يأ
الحالة إلذ ما كانت عليو أو أن لػكم وذلك على سبيل التعويض لأداء بعض الإعانات تتصل بالفعل 

 1غتَ الدشروع ".

 التعويض النقدي:-1
يقصد بالتعويض النقدي تقدير القاضي للضرر بالدبلغ الدالر الذي يتناسب معو ،أي أن يقوم القاضي 

  بالنقود ،تْيث لا يتجاوز مقدار التعويض الضرر.الضرر الذي لحق بالدستهلك الالكتًوني
وعليو فالقاضي لػكم بالتعويض النقدي جبرا للضرر وىو الذي يتولذ تٖديد طريقة دفعو حسب 
الظروف، فإما أن يدفع ىذا الدبلغ دفعة واحدة للمضرور أو أن يكون مقسطا وإما أن يكون إيرادا مرتبا  

 2كما ذكر في الدادة سابقا.

 يض العيني : التعو -2
 إذا كان التعويض النقدي لػكم بو القاضي جبرا للضرر ، فإن التعويض اليتٍ لػكم بو إصلاحا لو .

ويقصد بالتعويض العيتٍ ، إعادة الحالة لدا كانت عليو ، وىذا التعويض كثتَا ما لصده في لرال الدسؤولية 
 تًوني .العقدية ، ولا لػكم بو القاضي إلا أذا طلبو الدستهلك الالك

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره. 08-70من الأمر  003الدادة  - 1
، ، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر ،  3، الجزء  4نظرية العامة للالتزام في القانون الددني الجزائري، الطبعة العربي بلحاج، ال - 2

 .79، نقلا عن سمتَة زايدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  387، ص 3997
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بينما في لرال الدسؤولية  3من القانون الددني سالفة الذكر في فقرتها  003وىذا ما قضت بو الدادة 
التقصتَية ، مادام أنو لا يستطيع الدتعاقدان إعادة الحالة إلذ ما كانت عليو قبل وقوع الفعل الضار فإنو 

الحكم بالتعويض النقدي أو كما  لا لرال للحديث عن التعويض العيتٍ ولا يبقى أمام القاضي سوى
 1يصطلح عليو بالتعويض تٔقابل جبرا لذلك الضرر.

-08' من القانون 0ىذا وقد الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني الحق في التعويض تٔوجب الدادة 
من طرف الدورد  00أو أحكام الدادة  09والتي جاء فيها :"في حالة عدم احتًام أحكام الدادة  90
 لكتًوني لؽكن الدستهلك الالكتًوني أن يطلب إبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق بو ".الا

بقولذا :"... دون الدساس تْقو في الدطالبة  0من نفس القانون حيث نصت في فقرتها  33وأيضا الدادة 
 بالتعويض عن الضرر ...".

كانية مطالبة الالدستهلك الالكتًوني بنصها:"...دون الإخلال بإم 3في فقرتها  30وأضافت الدادة 
  2بالتعويض في حالة وقوع ضرر...".

 ثانيا: كيفية تقدير التعويض: 
قد يتم تقدير التعويض إما بالاتفاق حيث يتم إدراجو كشرط جزائي في العقد ، وإما بالقانون وإما عن 

 طريق القضاء.

 التعويض الاتفاقي :-1
يو البعض الشرط الجزائي بأنو:"اتفاق يقدر فيو الدتعاقدان سالفا يعرف التعويض الاتفاقي أو كما يسم

التعويض الذي يستحقو الدائن إذا لد ينفذ الددين التزامو أو تأخر في تنفيذه " أو أنو :" تعويض حدده 

                                                 
 .89-88عزوق نور الذدى ومزيان عائشة ، مرجع سبق ذكره ،ص - 1
 ، مرجع سبق ذكره. 90-08من القانون  30و33و04الدواد  - 2
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الطرفتُ بالاتفاق مقدما على ما يلزم أن يؤديو الددين للدائن جبرا للضرر الذي لحقو أو لد ينفذ الددين 
 1زامو أو إذا تأخر بتنفيذه ".الت

حيث لػق للمتعاقدين أن لػددا في العقد أو تٔوجب اتفاق لاحق مقدار التعويض الذي يلتزم بدفعو 
برا للضرر الذي لحق بو قبل الطرف الدخل بالتزامو سواء بعد التنفيذ أو التأخر فيو للطرف الأخر ج

 بقولذا :" لغوز للمتعاقدين أن لػددا مقدما قيمة من القانون الددني 080وىذا ما أكدتو الدادة  .وقوعو
 2"080إلذ  076الحالة أحكام الدواد اتفاق لاحق وتطبق في ىذه عويض بالنص عليها في العقد أو الت

والأصل أن يقتصر الاتفاق على تٖديد مقدار التعويض على الالتزامات التعاقدية لكون الالتزامات غتَ 
فهي تتعلق بالنظام العام ولا لؽكن الاتفاق على لسالفتو، وأن الدسئول لا تربطو التعاقدية مصدرىا القانون 

 بالدضرور أية علاقة إلا بعد وقوع الفعل الضار وقيام مسؤوليتو التقصتَية .
الدعنون بالتنفيذ بطريقة  3ونظرا لوقوع الدادة التي تنص على ىذا النوع من التعويضات ضمن الفصل 

 على ىذا التعويض. 080إلذ  076تطبيق أحكام الدواد التعويض وأحالت إلذ 
لشا يؤدي إلذ القول بأن إعمال ىذا التعويض مقتصرا على الالتزامات التعاقدية غتَ أنو في الدقابل ىناك 

 من يرى بأنو لؽكن أن يتسع إعمال التعويض الاتفاقي غلى لرال الالتزامات غتَ التعاقدية.
لتعويض مسبقا تٖسبا لنشوء ضرر عن الجتَة أو ما يعبر عنو تٔضار حيث لؽكن الاتفاق على مقدار ا

 الجوار فيعتبر ىذا الضرر ناتج عن الإخلال بالتزام غتَ تعاقدي .
إذ يتضح من ذلك أنو رغم اتساع نطاق إعمال التعويض الاتفاقي إلذ الالتزامات غتَ التعاقدية ، إلا أنو 

من  080يرد على الالتزامات التعاقدية طبقا لنص الدادة يطبق في حالات لزددة ، لأن الأصل فيو أن 
 3القانون الددني الجزائري الدذكورة أعلاه .

 
                                                 

، جامعة الحاج  3، العدد 6عائشة قصار الليل ، التعويض الاتفاقي ضمان لتنفيذ الالتزام ، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد  - 1
 . 949، ص  904-907، ص ص 3930لخضر ، باتنة ، الجزائر ، 

 ، مرجع سبق ذكره . 08-70من الأمر  080الدادة  - 2
 .940ائشة قصار الليل ، مرجع سبق ذكره ،ص ع - 3
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 التعويض القانوني: -2
"التعويض الذي يتولذ القانون تٖديده عند التأخر في تنفيذ التزام ولزلو دفع  يعرف التعويض القانوني بأنو:

 1مبلغ من النقود".
القانونية قيمة التعويض أو العناصر التي لػسب على أساسها مقدار تٔعتٌ أن تتضمن النصوص 

التعويض، حيث تلزم ىذه النصوص الدنتج أو الدورد الالكتًوني في لرال الدعاملات الالكتًونية بتعويض 

الدستهلك الالكتًوني عن الضرر الذي لحقو جراء عيب في منتوجو، أو في حالة ما إذا كان ىذا الأختَ 
 يعتو.خطتَا بطب

إذ تضمنت بعض التشريعات تٖديد مقدار التعويض في نصوصها في حالة التأخر عن تنفيذ الالتزامات 
 وىو ما يصطلح عليو بالفوائد التأختَية.

كما يقتصر تطبيق ىذا النوع من التعويضات على لرال الدسؤولية العقدية فقط ولا لؽكن إعمالو في لرال 
 الدسؤولية التقصتَية.

شرع الجزائري لد يأخذ بو ولد لػدد مقدار التعويض عن الأضرار التي تلحق بالدستهلك إلا أن الد
تقصتَية باعتباره لسالف  الالكتًوني بسبب الدنتوجات الدعيبة أو الخطتَة سواء كانت الدسؤولية عقدية أم 

 2لدبادئ الشريعة الإسلامية كونها الدصدر الثاني للقانون.
لى الزامية تعويض الضرر الذي أصاب الدائن بسبب التأختَ في دفع الدبلغ وقد نص الدشرع الجزائري ع

من القانون الددني  086لزل الالتزام ،لكنو لد ينص على تٖديد مقداره وىذا ما نصت عليو الدادة 
الجزائري بقولذا :" إذا كان لزل الالتزام بتُ أفراد مبلغا من النقود عتُ مقداره وقت رفع الدعوى وتأخر 

 3دين بالوفاء بو فيجب عليو أن يعوض للدائن الضرر اللاحق من ىذا التأختَ.الد

                                                 
حميطوش رلؽة وحمادي سلطاني ، الدسؤولية الددنية للمنتج في القانون الددني الجزائري ن مذكرة ماستً في القانون الخاص ، كلية  - 1

 .77، ص  3939الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة عبد الرحمن متَة ، تّاية ،الجزائر ، 
، الآثار الناتٕة عن مسؤولية الدنتج الددنية، مذكرة ماستً في قانون الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة زينة طالب  - 2

 .08-06، ص 3904الشهيد حمو لخضر ، الوادي ، الجزائر، 
 ، مرجع سبق ذكره 08-70من الأمر  086الدادة  - 3
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 التعويض القضائي :-3

يعرف التعويض القضائي بأنو:" التعويض الذي يقوم القاضي بتحديده عن تأخر في تنفيذ الالتزام إذا لد 
تٖديده إذا لد يتم يقم الأطراف أو القانون بتحديد قيمتو "، أي ىو التعويض الذي يتولذ القاضي 

  1تٖديده قانونا أو اتفاقا.
 .صورة الغالبة بالدسؤولية العقدية، كما لؽثل الىو الأصل في الدسؤولية التقصتَيةحيث يعتبر ىذا التعويض 

ويقوم القاضي بتقديم التعويض بناء على عدم تقديره قانونا أو اتفاقا، كما يتولذ تٖديده تبعا للظروف 
 لة ما إذا رفض الددين تنفيذ التزامو .الدلابسة ، وفي حا

كما لغب أن يتناسب مقدار التعويض مع حجم الضرر فعلى القاضي أن يزيد في قيمة التعويض كلما 
زادت جسامة الضرر ولو أن لؼفف منو كلما قلت جسامتو أما إذا انتفى الضرر فلا لرال للحديث عن 

 2التعويض.
، حيث لا يقتصر دوره على التعويض القضائي فحسب بل لو للقاضي سلطة واسعة في تقدير التعويض 

أن يتدخل في التعويض الاتفاقي إذا كان الدقدار الذي حدده الطرفان أكبر من حجم الضرر فعليو أن 
 يعدلو ولؼفف منو حتى يتناسب مع الضرر .

قدية إذا كان بتُ إلا أنو رغم اتساع ىذه السلطة فعليو أن لػكم بالتعويض وفقا لقواعد الدسؤولية الع
 الدستهلك الالكتًوني والدورد الالكتًوني علاقة تعاقدية .

 أما في حالة وقوع ضرر دون أن تربطهما أية علاقة فلو أن لػكم بو وفقا لقواعد الدسؤولية التقصتَية .
 والدعيار الأكثر شيوعا ىو أن يقدر القاضي التعويض بناء على ما فات الدائن من كسب وما لحقو من

 3خسارة سواء كانت الدسؤولية عقدية أم تقصتَية .

                                                 
 .09زينة طالب ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
 .89زايدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  سمتَة - 2
 80-89حميطوش رلؽة وحمادي سلطانة، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3
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من القانون  00وقد أقر الدشرع الجزائري ىذا النوع من التعويضات في عدة نصوص نذكر من بينها الدادة 
الددني الجزائري التي جاء فيها :" يقدر القاضي مدى التعويض عن الضرر الذي لحق الدصاب طبقا 

مع مراعاة الظروف الدلابسة ، فإن لد يتيسر لو وقت الحكم أن  مكرر 083و083لأحكام الدادتتُ 
يقدر مدى التعويض بصفة نهائية فلو أن تْتفظ للمضرور بالحق في أن يطالب خلال مدة معينة بالنظر 

 من جديد في التقدير".
قاضي منو نصت على أنو:"إذا تم التنفيذ العيتٍ أو أصر الددين على رفض التنفيذ حدد ال 070والدادة 

مقدار التعويض الذي يلزم بو الددين مراعيا في ذلك الضرر الذي أصاب الدائن والعنت الذي بدا من 
 الددين ".

من نفس القانون أيضا بقولذا :" إذا لد يكن التعويض مقدرا في العقد أو في  083وأضافت الدادة 
ارة وما فاتو من كسب بشرط القانون فالقاضي ىو الذي يقدره ويشمل التعويض ما لحق الدائن من خس

 ان يكون ىذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أو للتأخر في الوفاء بو .
ويعتبر الضرر نتيجة طبيعية إذا لد يكن في استطاعة الدائن أن يتوقاه ببذل جهد معقول. غتَ أنو إذا كان 

جسيما إلا بتعويض الضرر الذي   الالتزام مصدره العقد فلا يلتزم الددين الذي لد يرتكب غشا أو خطأ
 1كان لؽكن توقعو عادة وقت التعاقد".

وبهذا قد تتًتب عن الإخلال بالالتزام بالإعلام في لرال الدعاملات الالكتًونية قيام مسؤولية الدورد 
 الالكتًوني والتي ثار اختلاف بشأنها ما إذا كانت ىذه الدسؤولية عقدية أم تقصتَية.

تبار الدشرع الجزائري الالتزام بالإعلام التزام عقدي فمن الطبيعي أن تقوم الدسؤولية إلا أنو من خلال اع
 العقدة عن الإخلال بو .

فإذا أصاب الدستهلك الالكتًوني ضرر وكان خطأه ىو الذي تسبب في حدوث ذلك الضرر يلزم 
 بتعويضو عن الضرر الذي لحقو .

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره. 08-70من الأمر  083و 070و  000الدواد  - 1
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في غلط أو تدليس وترتب عن ذلك ضرر لؽكنو التمسك  أما إذا كان العقد قابلا للإبطال نتيجة وقوعو
 بالدعويتُ في نفس الوقت.

وللتعويض طريقتُ إما نقدي وىو الصورة الغالبة مهما كانت طبيعة الدسؤولية وإما عيتٍ يقتصر تطبيقو في 
ية لالدسؤولية العقدية وقد يتم تقديره إما عن طريق الاتفاق وإما في القانون وذلك في لرال الدسؤو 

 ، كما لؽكن للقاضي أن يقدره مهما كانت طبيعة الدسؤولية سواء كانت عقدية أم تقصتَية .العقدي

 ملخص الفصل الثاني :
ولتكتمل دراسة خصوصية الالتزام بالإعلام في لرال الدعاملات الالكتًونية نظم الدشرع الجزائري أحكامو 

قو في الإعلام ،إذ منح لو الحق في إنهاء حيث أقر ضمانات قانونية تضمن للمستهلك الالكتًوني ح
العقد بإرادتو الدنفردة في حالة تسليم غرض غتَ موافق للطلبية ، أو إذا كان الدنتوج معيبا أو إذا لد لػتًم 

 الدورد الالكتًوني آجال التسليم خلال مدة زمنية لزددة وفي عقود بعينها . 
دف إلذ ترويج بيع الدنتوجات أو تقديم الخدمات عن إضافة إلذ ذلك نظم الإشهار الالكتًوني الذي يه

طريق وسائل الاتصال الالكتًونية ليضع الدنتوجات في متناول الدستهلك الالكتًوني بشروط وضوابط 
 معينة. 

من جهة ثانية رتب على لسالفتو جزاءات مدنية على عاتق الدورد الالكتًوني لشا يستدعي قيام مسؤوليتو 
 العقدية أو التقصتَية .الددنية سواء كانت 

فضلا عن ذلك إذا شاب إرادة الدستهلك الالكتًوني عيب من عيوب الإرادة أو في حالة عدم علمو 
 الكافي بالدبيع أقر لو الحق في الدطالبة بإبطال العقد وفقا للقواعد العامة للعقود.

قو ضرر جراء ذلك العقد أو كما أجاز لو الدطالبة بالتعويض إضافة إلذ الدطالبة بإبطال العقد إذا لح
 الختَة بينهما إذا رأى أن العقد لػقق لو مصلحة .
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 خاتمة:

وفي الأختَ لؽكن التوصل إلذ أن الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية يشكل الركيزة  
ة التعاقدية مقارنة بالدورد الأساسية لحماية الدستهلك الالكتًوني كونو الطرف الضعيف في العلاق

الالكتًوني وما لػققو من توازن علمي ومعرفي بينهما لتحقيق الغاية التي وضع من أجلها ألا وىي تنوير 
رضا الدستهلك الالكتًوني وتبصتَه بكافة الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالتعاقد وخصوصيتو التي تظهر من 

صال الالكتًونية الدختلفة التي تٕعل العالد برمتو سوق واحدة خلال الأسواق الدفتوحة عبر وسائل الات
إلا مقارنة بالالتزام بالإعلام في المجال التقليدي الذي لا لؽكن الدستهلك من الحصول على الدعلومات 

وما ينجم عنو " الالتزام بالإعلام في المجال الالكتًوني "من تٖول العقود من بعد تنقلو للأسواق الدتعددة 
 ها الورقي إلذ شكل افتًاضي.شكل

فهو لؽثل آلية لتسهيل الدعاملات وتوفتَ الأمان والثقة للمستهلك الالكتًوني وضمان حقوقو في  
وبهذا فقد انتهت الدراسة إلذ جملة من النتائج والاقتًاحات  ،الاضطلاع على كل ما لػيط بهذا التعاقد

 نذكرىا كما يلي:

 .النتائج :أولا
علام في عقود الاستهلاك الالكتًونية ىو التزام مفروض قانونا يلتزم تٔوجبو الدورد الالتزام بالإ -0

الالكتًوني بأن يقدم للمستهلك الالكتًوني كافة البيانات الدرتبطة بالعقد الدبرم عن بعد سواء في الدرحلة 
ويقل عن البعض  كما يرتبط بالتزامات لتجاوز بعضها السابقة عن التعاقد أو في الدرحلة اللاحقة لو .

  .الآخر منها
للالتزام بالإعلام طبيعة لستلف بشأنها إلا أن الدشرع الجزائري حسم الأمر واعتبره التزام عقدي  -3

 بتحقيق نتيجة .
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غتَ أنو أيدت دراستنا الرأي القائل بأنو التزام ذو طبيعة لستلطة ، وذلك تٔا أنو يظهر في صورتتُ فإذا  
عن التعاقد يكون التزام غتَ عقدي وإذا كان في الدرحلة اللاحقة لو يكون التزام كان في الدرحلة السابقة 

 عقدي وذلك حسب مصدره .
ومن جهة ثانية ارتأت ىذه الدراسة أنو التزام ببذل عناية لأن تٖقيق النتيجة يبقى بيد الدستهلك 

 الالكتًوني وإلظا على الدورد الالكتًوني بذل العناية الكافية لإعلامو .
تبتُ من خلال ىذه الدراسة أن الالتزام بالإعلام يعمل على تٖقيق التوازن العلمي بتُ أطراف  -0

العلاقة التعاقدية وذلك بتقديم الدورد الالكتًوني الذي يفتًض فيو أن يكون عالدا بالدعلومات التي من 
  .شأنها التأثتَ على رضا الدستهلك الالكتًوني باعتباره جاىلا لذا

حيث يقع على كل ، ن للالتزام بالإعلام نطاقا واسعا على الصعيدين الشخصي والدوضوعياتضح أ -4
من الدنتج والدوزع والتاجر الالكتًوني والدسوق ومقدم الخدمات لصالح الدستهلك الالكتًوني الذي يظل 

حول كل ما يستوي  يستفيد من الحماية التي يوفرىا ىذا الالتزام ولو كان عالدا بالبيانات الدرتبطة بالتعاقد
  .أن يكون سلعة لؽكن عرضها أو خدمة لؽكن تقدلؽها عبر وسائل الاتصال الالكتًونية

خلصت الدراسة إلذ أنو من بتُ الضمانات القانونية التي تضمن للمستهلك الالكتًوني حقو في  -0
ية لزددة بالقانون أو الإعلام الحق في العدول الذي ىو لسول لو لشارستو بارادتو الدنفردة خلال مدة زمن

  .الاتفاق في عقود بعينها
كما اتضح أنو إلذ جانب الحق في العدول منح الدشرع الجزائري للمستهلك الالكتًوني الإشهار   -6

التجاري الالكتًوني كضمانة ثانية مفروضة على الدورد الالكتًوني للتًويج للسلع أو الخدمات بصدق 
  .والخداع والغموض ونزاىة وشفافية مبتعدا عن التضليل

الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية كغتَه من الالتزامات يرتب جزاء في جانب الدورد  -7
  .الالكتًوني عند الإخلال بو طبق للقواعد العامة
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فيكون العقد الالكتًوني قابل للإبطال إذا شاب إرادة الدستهلك الالكتًوني عيب من عيوب الإرادة أو 
ولػق لو الحصول على التعويض إذا لحقو ضرر كما لؽكنو ترتيب ، حالة عدم علمو الكافي بالدبيعفي 

  .الجزائتُ معا
توصلت الدراسة إلذ أنو تٔا أن الالتزام بالإعلام لو صورتان يتًتب عن ذلك قيام مسؤولية الدورد  -8

كان سابق عن التعاقد وتقوم الدسؤولية   الالكتًوني بنوعيها عند الإخلال بو فتقوم الدسؤولية التقصتَية إذا
 .العقدية أثناء مرحلة تنفيذ العقد أو لاحقا لو

الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك الالكتًونية غايتو حماية الدستهلك الالكتًوني والتقليل من  -9
د يسببها وقوعو في عيوب الإرادة وذلك لتقديم معلومات كافية حول التعاقد وتٕنب الدخاطر التي ق

 .الدنتوج الدراد التعاقد عليو بالحث على كيفية استعمالو

 .ثانيا: الاقتراحات
تضمتُ نصوص قانونية تفصل في تنظيم الالتزام بالإعلام في الدعاملات الالكتًونية بالتطرق لو -0

  .بصورتيو وشروطو
  .تضمتُ نصوص قانونية تنظم شروط الحق في العدول في العقود الالكتًونية-3
رقابة الدواقع الالكتًونية التي تروج بعرض الدنتوجات لتفادي وقوع الدستهلك الالكتًوني رىن -0

 . .الاحتيال
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 المراجعالمصادر و قائمة 

 المصادر:
 .0973،  ، الدكتبة الإسلامية إسطنبول 3،ج0الدعجم الوسيط ج إبراىيم مصطفى وآخرون ،-0
، دار صادر للطباعة والنشر ،  4، الطبعة  9ابن منظور الإفريقي الدصري ، لسان العرب ، المجلد  -3

 3990لبنان ، 

، مكتبة الشروق الدولية ، القاىرة ، 4، الطبعة  0لرمع اللغة العربية ، الدعجم الوسيط ، المجلد  -0
 .3994مصر ، 

 المراجع:
 أولا: الكتب:

، ، ديوان  3، الجزء  4اج، النظرية العامة للالتزام في القانون الددني الجزائري، الطبعة العربي بلح -0
 .3997الدطبوعات الجامعية، الجزائر ، 

أمانج عبد الرحيم أحمد ، حماية الدستهلك في نطاق العقد الطبعة الأولذ شركة الدطبوعات للنشر  -3
 3909والتوزيع ، بتَوت ،لبنان 

 0ماستً والسنة  3رءوف ، لزاضرات في مقياس قانون حماية الدستهلك ، السنة بركاني نوفل  -0
ليسانس ، تٗصص تسويق الخدمات ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة 

 .3933،  3930العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 

 .3998عقود، الطبعة الأولذ، الوراقة الوطنية، الدغرب، بوعبيد عباسي، الالتزام بالإعلام في ال -4
 .3999حميد عبد النبي وبشتَ عباس العلاقي ، تسويق الخدمات ، دار الياروزي ، الأردن  -0
 .3998خالد جمال أحمد ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ، دار النهضة العربية ، مصر ،  -6
لك في العقد الالكتًوني ، الطبعة الثانية ، دار الفكر الجامعي ، خالد لشدوح إبراىيم ، حماية الدسته -7

 .3909الإسكندرية ، مصر 
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 .3999سعيد سعد عبد السلام ، الالتزام بالإفصاح في العقود ، دار النهضة العربية ، مصر ،  -8
 . 3998سي يوسف زىية حورية ، مسؤولية الدنتج ، دار ىومة  للطبع ،  الجزائر ،  -9

د الرءوف حسن أبو الحديد الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية ،دراسة عب -09
 . 3909مقارنة ، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع ، الدنصورة ، مصر 

عمر لزمد عبد الباقي ،الحماية العقدية للمستهلك ، الطبعة الثانية ، دار الدعارف ، مصر ،  -00
3998 . 

ي بن فهد بن غازي الدزيتٍ ، الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية ، غاز  -03
 . 3908الطبعة الأولذ ، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع ، الرياض ، الدملكة العربية السعودية ، 

الاسكندرية ،  كوثر سعيد وعدنان خالد ، حماية الدستهلك الالكتًوني ، دار الجامعة الجديدة ،  -00
 . 3903مصر ، 

لدغش سليمة وآخرون ، الحماية القانونية للمستهلك في الدعاملات الالكتًونية ، الطبعة الأولذ ،  -04
 . 3930ألفا للوثائق ، عمان ، الأردن ، 

، دار اليدى  3لزمد صبري السعدي ، شرح القانون الددني الجزائري ، الطبعة الأولذ، الجزء  -00
 . 3994 الجزائر ،

مصطفى أحمد أبو عمر، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، دار الجامعة الجديدة، مصر،  -06
3909 . 

مصطفى أحمد أبو عمر ، موجز أحكام قانون حماية الدستهلك الطبعة الأولذ ، منشورات الحلبي  -07
 . 3900الحقوقية ، لبنان 

في عقود التجارة الالكتًونية، الطبعة الأولذ،  موفق حماد عبد، الحماية الددنية للمستهلك -08
 . 3900منشورات زين الحقوقية ، دبي، 

 . 3999، مصر ، ، دار النهضة العربيةلصادق الدهدي ، الدتعاقد المحتًفنزيو لزمد ا -09
 



 

- 115 - 

 الرسائل والمذكرات الجامعية: ثانيا:
 رسائل الدكتوراه: -1
تهلك ، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص الداخلي، كلية اسم علام رشيدة ، الدركز القانوني للمس -0

 . 3908الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، الجزائر ، 
بن سالد الدختار، الالتزام بالإعلام كآلية لحماية الدستهلك، أطروحة دكتوراه في قانون الدنافسة  -3

 . 3908ياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، والاستهلاك، كلية الحقوق والعلوم الس
بن عديدة نبيل الالتزام بالإعلام وتوابعو في لرال قانون الاستهلاك ، أطروحة دكتوراه في القانون -0

 .3908، الجزائر ، 3الخاص ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة وىران 
ل الالتزام بالإعلام ، أطروحة دكتوراه في القانون، كلية بوالكور رفيقة ، حماية الدستهلك من خلا -4

 . 3909الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر ،
، الضمانات القانونية لتعويض الدستهلك عن الإضرار بسلامتو في التشريع الجزائري علي خوجة ختَة -0
لية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ، ، كد ومسؤوليةأطروحة دكتوراه في عقو ، 

 .3906الجزائر ، 

 مذكرات الماجستر: -2
إسماعيل قطاف ، العقود الالكتًونية وحماية الدستهلك ، مذكرة ماجستً في العقود والدسؤولية ، كلية  -0

 . 3996الحقوق ، جامعة الجزائر ، 

ة الدستهلك ، مذكرة ماجيستً في العقود والدسؤولية، كلية الحقوق بولباني فايزة الإعلام كوسيلة لحماي -3
 . 3903،الجزائر،  0بن عكنون،جامعة الجزائر 

رفاوي شهيناز، الالتزام قبل التعاقد بالإعلام في عقود الاستهلاك، مذكرة ماجستتَ في قانون -0
 . 3906، الجزائر، 3الأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سطيف 
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عبد الله ذيب وعبد الله لزمود حماية الدستهلك في التعاقد الالكتًوني  دراسة مقارنة ، مذكرة  -4
ماجيستً في القانون الخاص، كلية الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوطنية، نابلس ، فلسطتُ ، 

3999 . 
ة ، مذكرة ماجستً في القانون نواف لزمد مفلح الذيابات ، الالتزام بالتبصتَ في العقود الالكتًوني -0

 . 3900الخاص، كلية الحقوق ، جامعة الشرق الأوسط ،الأردن ، 

 مذكرات الماستر: -3
أبلعيد دىية و لعناني حكيمة ، أحكام العدول عن العقد الالكتًوني ، مذكرة ماستً في قانون  -0

 . 3908وزو ، الجزائر ،  الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي
بتقة حفيظة ، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك ، مذكرة الداستً في العقود والدسؤولية، كلية  -3

 . 3900الحقوق والعلوم السياسية  البويرة ، جامعة إكلي لزند أولحاج  ،الجزائر 
ستً في القانون الخاص الدعمق،  تقاديرت وىيبة و بعزيز خدلغة، حماية الرضى في العقد، مذكرة ما -0

 . 3939كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ، آ لزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،
، الدسؤولية الددنية للمنتج في القانون الددني الجزائري ن مذكرة ماستً سلطانيحميطوش رلؽة وحمادي  -4

 . 3939، الجزائر ،، تّايةن متَةة عبد الرحم، جامع، كلية الحقوق والعلوم السياسية في القانون الخاص
دمعي العيد الالتزام بالإعلام في العقود الاستهلاكية الالكتًونية ، مذكرة ماستً في قانون الأعمال،   -0

 . 3939كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 
ل عن تنفيذ العقد الالكتًوني ، مذكرة ماستً في قانون زىتَة بن حجاز ، حق الدستهلك في العدو  -6

 . 3906الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 
زينة طالب ، الآثار الناتٕة عن مسؤولية الدنتج الددنية، مذكرة ماستً في قانون الأعمال ، كلية  -7

 . 3904سياسية ، جامعة الشهيد حمو لخضر ، الوادي ، الجزائر، الحقوق والعلوم ال
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سارة قيسوس و مونيا شريف، الالتزام بالإعلام في العقود الالكتًونية، مذكرة ماستً في قانون  -8
الأعمال، جامعة لزمد البشتَ الإبراىيمي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، برج بوعريريج، الجزائر، 

3933 . 
زايدي، الالتزام بالإعلام في العقد الالكتًوني، مذكرة ماستً في قانون الأعمال، كلية الحقوق سمتَة  -9

 . 3906والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
عبد العالر فارس، حماية الدستهلك في التعاقد الالكتًوني، مذكرة ماستً في قانون  الأعمال، كلية  -09

 . 3904وق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، الحق
عزوق نور الذدى ومزيان عائشة ، الالتزام بالتبصتَ في العقود الالكتًونية ، مذكرة ماستً في  -00

 . 3939القانون الخاص ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة عبد الرحمن متَة ، تّاية ، الجزائر ، 
، مذكرة ماستً في قانون  90- 08و مديو بلال ، حماية الدستهلك في ظل القانون  عمرون ليديا -03

 . 3909الأعمال ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، الجزائر ، 
انون الأعمال ،  ، مذكرة ماستً في ق 90-08قليل زوبيدة ، الإشهار الالكتًوني في ظل القانون  -00

 .3939كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 
وىيبة رحال ، حماية الدستهلك من الإشهار الالكتًوني الدضلل ، مذكرة ماستً في قانون الأعمال  -04

 . 3930ر ، ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة حمو لخضر ، الوادي ، الجزائ

 المقالات والأبحاث القانونية ثالثا:
راسات ، لرلة كلية الدطاره القانوني وأثره في الالتزام، التفاوض التعاقدي إأحمد السيد البهي الشوبري -0

 . 3909، الدملكة العربية السعودية ، دومن ىور90، الجزء 94، العدد الإسلامية والعربية للبنات
فاقو ،  ، وآالإشهار في تكنولوجيا الاتصال مقاربة تٖليلية لدزايا الإشهار الالكتًوني ،بن عبو وليد -3

 . 3909، ، الجزائر، الجلفة، جامعة زيان عاشور 0، العدد 0، المجلد مقاربات
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، قبل التعاقد في ظل جائحة كورونا ، الالتزام بالإعلام الالكتًونيشارف بن لػتِبوعمامة عصام و  -0
 ، الجزائر،، جامعة خميس مليانة، لسبر نظام الحالة الددنية90العدد 98، المجلد ة صوت القانونلرل

3930 . 
بوىنتالة أمال ، الحق في العدول عن التعاقد كوسيلة لحماية رضا الدستهلك ، لرلة البحوث في  -4

الحقوق ، جامعة الإخوة منتوري ، لسبر العقود وقانون الأعمال ، كلية  0العقود وقانون الأعمال ، العدد 
 . 3908، قسنطينة ، الجزائر ، 

،  3، العدد  7جبارة نورة ، الإشهار الالكتًوني كوسيلة للإعلام ، لرلة الدراسات القانونية ، المجلد  -0
 . 3930لسبر السيادة والعولدة ، جامعة لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ، 

 90-08الحماية الددنية للمستهلك الالكتًوني في ظل القانون  جقريف الزىرة و شريبط وسيلة ، -6
الجزائر  0العدد  03الدتعلق بالتجارة الالكتًونية الجزائري ، المجلة الأكادلؽية للبحث والقانون ، المجلد 

3939 . 
جيدل كرلؽة ، حق الدستهلك في العدول عن التعاقد ، دائرة البحوث والدراسات القانونية  -7

 . 3930، جامعة لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ،  4، العدد  0ية ، المجلد والسياس
حمدي لزمود البارود، لضو إٍرساء تكييف قانوني ، جديد ومفاوضات العقد ، لرلة جامعة الأزىر ،  -8

 . 3909،فلسطتُ ،  0، العدد  03المجلد 
وث لحماية الدستهلك ، المجلة الأكادلؽية للبح، الالتزام بالتبصتَ الدستنتَ آلية حمر العتُ عبد القادر -9

، ، الجزائر، الأغواطي، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة عمار ثليج3المجلد  0، العدد القانونية
3908 . 

خالدية معيزي ، أثر الإشهار الدقارن على العلامة التجارية ، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم  -09
، معهد العلوم القانونية والإدارية ، الدركز الجامعي أحمد بن لػتِ  3، العدد  3لمجلد السياسية ، ا

 . 3907الونشريسي، تيسمسيلت ، الجزائر ، 
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ة، دفاتر خليفي مريم الالتزام بالإعلام الالكتًوني وشفافية التعامل في لرال التجارة الالكتًوني -00
 . 3900لجزائر، ، جامعة بشار، ا4 السياسة والقانون العدد

دزار نسيمة ، الدستهلك الرقمي وقصور القوانتُ الكلاسيكية الناظمة لحمايتو ، لرلة الدنار  -03
للبحوث والدراسات القانونية السياسية ، العدد الأول ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة  لػتِ 

 . 3907فارس ، الددية ، الجزائر ، 
بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة لحماية الدستهلك في عقد البيع الالكتًوني ، لرلة  زىية ربيع ، الالتزام -00

 . 3909، جامعة البويرة  ، الجزائر ،  93العدد  09العلوم القانونية والسياسية ، المجلد 
،  94، العدد  03زايد لزمد الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك ، لرلة آفاق علمية ، المجلد  -04

 . 3939كز الجامعي نور البشتَ ، البيض ، الجزائر ، الدر 
سامي بن حملة ،إعادة التوازن العقدي بتُ الدستهلك والدتدخل في عقود الاستهلاك ، لرلة  -00

 . 3900،جامعة باتنة ،الجزائر ، 90الباحث للدراسات الأكادلؽية ، العدد 
اد هية الدستهلك الالكتًوني ، لرلة الاجت، حق العدول عن العقد آلية لحماسي يوسف زىية حورية -06

 . 3908، جامعة ت٘نراست ، الجزائر ،  3، العدد  7، المجلد للدراسات والبحوث الاقتصادية
صالحة عمري ، حق الدستهلك الالكتًوني في العدول عن التعاقد في عقود التجارة الالكتًونية ،  -07

ثر الاجتهاد القضائي على حركة التشريع ، جامعة لزمد ، لسبر أ 00لرلة الاجتهاد القضائي ، المجلد 
 . 3930خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

صاليح بونفلة ، الدسؤولية الددنية عن الإشهار الالكتًوني الكاذب والدضلل ، لرلة آفاق للعلوم ،  -08
 . 3909، جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ،  07، العدد  0المجلد 
لف ، الآليات القانونية لحماية الدستهلك الالكتًوني في قانون التجارة الالكتًونية صراح خوا -09

، لسبر الدراسات القانونية ، جامعة ابن  0، العدد  0الجزائري ، لرلة الفقو القانوني والسياسي ، المجلد 
 . 3909خلدون ، تيارت ، الجزائر ، 
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أنواعو وطرق تصميمو ، لرلة الحكمة للدراسات طارق ىابة ، الإشهار الالكتًوني ، خصائصو و  -39
 . 3933، مركز الحكمة للبحوث والدراسات ، الجزائر ،  4، العدد  09الإعلامية والاتصالية ، المجلد 

عائشة قصار الليل ، التعويض الاتفاقي ضمان لتنفيذ الالتزام ، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني،  -30
 . 3930الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ،  ، جامعة 3، العدد 6المجلد 
عبد الحكيم فرحان ، حق الدستهلك في العدول عن التعاقد وتطبيقاتو في القانون الجزائري ، لرلة  -33

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،  0، العدد  6الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية ، المجلد 

 . 3930لجزائر ، جامعة العربي التبسي ، تبسة ، ا
عبد الرحمن خلفي، حماية الدستهلك الالكتًوني في القانون الجزائري دراسة مقارنة لرلة جامعة  -30

 . 3900جامعة النجاح فلسطتُ،   37النجاح للأتْاث القانونية والعلوم الإنسانية، لرلد 
هلك في قانون التجارة عبد الله الصفيحي وفتحي بن جديد ، الإشهار الالكتًوني وحماية الدست -34

، لسبر السيادة والعولدة ، جامعة  3، العدد  7، لرلة الدراسات القانونية ، المجلد 90-08الالكتًونية 
 . 3930لػتِ فارس ، الددية ، الجزائر ، 

، حق الدستهلك الالكتًوني في الرجوع عن التعاقد بتُ قصور النص عبدلر حبيبة وعبدلر وفاء -30
حث للدراسات القانونية ، لرلة الأستاذ البارسة العملية في التشريع الجزائريع الدماالقانوني وواق

 . 3939، جامعة الدسيلة ، الجزائر ،  3، العدد 0، المجلد والسياسية
، ام بالإعلام في العقد الالكتًونيعقيل فاضل حمد الدىام وغاني ريسانة وجادر الساعدي ،الالتز  -36

 . 3997، ، كربلاء الدقدسة، جامعة أىل البيت عليهم السلام0، العدد يهم السلاملرلة أىل البيت عل
، 90-08وني على ضوء القانون رقم ، الإشهار التجاري الالكتً علاق عبد القادر وبوراس لزمد -37

، يسمسيلت، تالجامعي أحمد بن لػتِ الونشريسي ، الدركز4، العدد 04، المجلد 0حوليات جامعة الجزائر 
 . 3939الجزائر ، 
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غول سليمة وميهوب علي ، آليات حماية الدستهلك الالكتًوني ، في مرحلة ما قبل التعاقد ، لرلة  -38
، ، جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ،  94، العدد  90العلوم القانونية والاجتماعية ، المجلد 

3939 . 
، لسبر  07لإشهار الالكتًوني ، لرلة القانون والأعمال ، العدد فاطمة الزىراء أبا تراب ، مفهوم ا -39

 . 3908البحث كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ، جامعة الحسن الأول ، الدغرب ، 
فاطمة الزىراء ، رتْي تبوب ، حق الدستهلك في العدول عن العقد الالكتًوني ، لرلة العلوم  -09

 . 3909، جامعة الوادي ، الجزائر ، 0، العدد  09ة ، المجلد القانونية والسياسي
فاطمة دريسي وحمو فرحات،خصوصية عيوب الإرادة في العقود الالكتًونية، لرلة العلوم القانونية  -00

 . 3930، جامعة الوادي، الجزائر، 93، العدد 03والسياسية، المجلد 
 عقود التجارة الالكتًونية على ضوء التشريع لزمد عقوني وحسن عبد الرزاق،عيوب الإرادة في -03

، لسبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشريع، جامعة 00الجزائري، لرلة الاجتهاد القضائي، المجلد 
 3930لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

معداوي ناجية ، حماية الدستهلك الالكتًوني تٔوجب الحق في الإعلام والحق في العدول عن  -00
، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة  0، العدد  6لتعاقد ، لرلة الفكر القانوني والسياسي ، المجلد ا

 . 3933لونيسي علي، البليدة ، الجزائر ، 
معزوز دليلة ، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة بديلة لضمان رضا الدستهلك في البيع  -04

، كلية الحقوق والعلوم  3، العدد  7انون و العلوم السياسية ، المجلد الالكتًوني ،المجلة النقدية للق
 . 3903السياسية، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو، الجزائر ، 

منتَ برابح ، الإشهار الالكتًوني في التشريع الجزائري ، لرلة الدراسات القانونية والاقتصادية ،  -00
 3933الجزائر ،  ، الدركز الجامعي ، 0، العدد  0المجلد 
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ىواري ليلى و لزمد بوجانة ، الالتزام بإعلام الدستهلك في عقد الاستهلاك الالكتًوني ، لرلة  -06
، لسبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشريع ، جامعة  3العدد  03الاجتهاد القضائي ، المجلد 

 . 3939لزمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

 سيم التنظيمية:رابعا: القوانين والمرا
 القوانين: -1
، متضمن قانون التجارة الالكتًونية، الجريدة 3908ماي  06، الدؤرخ في  90-08القانون  -0

 . 38الرسمية، العدد 
، الدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة 3999فيفري 30الدؤرخ في  90-99من القانون  -3

 . 00الرسمية، العدد 
 والدتضمن القانون الددني الجزائري ، الجريدة الرسمية ، 0970سبتمبر  36رخ في الدؤ  08-70الأمر  -0

 .67العدد 

 المراسيم التنظيمية: -2
الدتعلق ب تٖديد الشروط  3900نوفمبر  9الدؤرخ في  078 -00الدرسوم التنفيذي رقم -0

 . 08والكيفيات الدتعلقة  بإعلام الدستهلك ، الجريدة الرسمية ، العدد 
، ، وقمع الغشالدتعلق برقابة الجودة 0999انفي ج 09الدؤرخ في  09 - 99رسوم التنفيذي رقم الد -3

 . 0الجريدة الرسمية ، العدد
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