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المراكز التدریبیة ودورھا في تنمیة 

الموارد البشریة





  الشكر والتقدير  

  الذي ألهمنا القوة والصبر والإرادة لإتمام هذه الرسالة  الحمد الله عزوجل

مجاهري  "نستهل بتوجيه جزيل الشكر وخالص الامتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتور  

لقبوله الإشراف على هذا العمل، لما أفـادنا به من إرشادات وملاحظات  " محمد

ستكمال هذه  وتوجيهات ونصائح قيمة التي كانت عونا لنا وعلى حرصه الدائم لا

  . المذكرة

كما نتقدم بخالص معاني الشكر إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولها  

  .مناقشة موضوع المذكرة وتحملها عناء القراءة، التقييم والتوجيه

إلى كل من ساعدنا سواء من قريب أو من بعيد    والامتنانوختاما نتوجه بجزيل الشكر  

ي تذليل ما وجهناه من صعوبات ونخص بالذكر موظفي  على إنجاز هذا العمل، وف

 .الكلية أو المكتبات الخارجية لدعمهم لنا في إثراء هذا العملمن  المكتبات سواء  



:من أوفى أما بعدو وأهله  

الوالدين الكريمين الأموات منهم رحمة  

.االله عليهم والأحياء منهم أطال االله في عمرهما  

إلى جميع إخوتنا وإخواننا حفظهم االله

إلى كل زملائنا وزميلاتنا بالقسم

وطبعا نهدي هذا العمل إلى كل طالب علم

الإهداء

بسم االله الرحمان الرحيم

وأهله  الحمد الله والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى  

الوالدين الكريمين الأموات منهم رحمة  نهدي ثمرة عملنا هذا إلى كل من

االله عليهم والأحياء منهم أطال االله في عمرهما  

إلى كل من علمنا حرفـا

إلى جميع إخوتنا وإخواننا حفظهم االله

إلى كل عائلتنا

إلى كل زملائنا وزميلاتنا بالقسم

وطبعا نهدي هذا العمل إلى كل طالب علم

الحمد الله والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى  

نهدي ثمرة عملنا هذا إلى كل من





مقدمة

أ

:مقدمة 

حركة نمو سریعة و خلق نوع من المنافسة إلىإحداثأدت التطورات التكنولوجیة و الاقتصادیة 

الإنتاجفي البیئة الداخلیة و الخارجیة للمؤسسات ؛ وذلك من أجل تحسین المخرجات و زیادة 

.الخاص بالمنظمة 

الأمر الذي أدى الى ضرورة تطویر قدرات المورد البشري لیستجیب لتحولات الكبرى و ھذا

أھم الركائز التي تساعد على التطور و الاستجابة لعملیات التحدیث ، ویعد ھذا المورد من 

المستمرة و المتلاحقة في مختلف المجالات ، وتعد تنمیة الموارد البشریة أحد أھم السبل في 

؛التدریب ؛ تقییم الأداء وغیرھا من الأمور التي ترتبط الإداريمھا التطویر عدة مجالات أھ

.أساسا بالعاملین في المؤسسة 

یتلقى التدریب اھتمام متزاید من المنظمات و المؤسسة باعتباره الوسیلة الأفضل في تنمیة 

نمیة  القدرات لدى الدور الذي تلعبھ المراكز التدریبیة في خلق و تإضافةإلىالموارد البشریة ؛ 

العاملین في المنظمة من جھة و الحصول على میزة تنافسیة من جھة أخرى ، وعلیھ أصبح 

الھادفة لاستثمار الطاقات و صقل المھارات لدى الإداریةللتدریب مكانة ھامة بین الأنشطة 

.العاملین 

راكز التدریبیة كما كما أن للتدریب أھمیة كبیرة تبرز من خلال حجم التمویل الذي یرصد للم

أن أغلب المؤسسات التي حققت أھدافھا ھي التي أعطت إلىأن أغلب الدراسات توصلت 

للتدریب أھمیة شاسعة و أدركت أن نجاحھا مرتبط بدقة على المراكز التدریبیة المدروسة بدقة 

.وموضوعیة تامة 

بدراسة المراكز التدریبیة و دورھا في الموضوع؛بناءا على ما سبق سنقوم من خلال ھذا 

.تنمیة الموارد البشریة 



مقدمة

ب

:أھمیة الدراسة 

دور المراكز التدریبیة  في تنمیة الموارد البشریة و كذا إبرازتكمن أھمیة ھذا الموضوع ؛ في 

تطویر و تحسین مھارات العنصر البشري ، كما لھا الدور المحوري في تطویر المؤسسة و 

.ضمان استقرارھا و دیمومتھا 

:جاز ھذه الدراسة في عدة نقاط أھمھا یویمكن ا

تماما كبیرا من قبل الباحثین تعد المراكز التدریبیة من أھم المواضیع التي التقت اھ-

في المنظمة الإداریةفي معظم التخصصات العلمیة و ذلك بسبب ارتباطھا بالعملیات 

.خاصةو كذا العاملین 

مما جعلھ والإداراتالاھتمام الواسع بالمراكز التدریبیة من قبل المؤسسات یعتبر-

.البشریةاستثمار امثل للموارد إلىطریقة و أسلوبا للوصول 

الاھتمام بالعلاقة التي تربط المراكز التدریبیة بتنمیة الموارد البشریة و ذلك زدیادا-

من خلال التعرف على دور المراكز التدریبیة في تنمیة العنصر البشري في 

.ؤسسةالم

:أسباب الدراسة 

:اختیار ھذا الموضوع ؛ نوجزھا في مایلي إلىمن أھم الأسباب التي أدت 

:المبرر الموضوعي

التعرف على المفاھیم و النماذج المختلفة للمراكز التدریبیة و تنمیة الموارد -

.البشریة

نوع التخصص العلمي الذي ندرس فیھ نظرا لما لھ من صلة وثیقة بتخصص -

.إدارة الموارد البشریة 

البحث في العلاقة ودور المراكز التدریبیة باعتبارھا الوسیلة الأساسیة في تنمیة -

.البشریة الموارد 



مقدمة

ت

:الذاتيالمبرر

الاستطلاع و البحث في موضوع المراكز التدریبیة و تنمیة الموارد الرغبة في -

.البشریة

شعورنا بأھمیة المراكز التدریبیة و القیمة التي تحتویھا و خاصة أنھا ضرورة ملحة -

لتنمیة الأفراد خاصة ضمن التطورات المتسارعة الحاصلة في العالم الخارجي و 

.خاصة  الإداريخلي على غرار كل المستویات عامة و المستوى الدا

:أھداف الدراسة

:التالیةتحقیق مجموعة من الأھداف إلىانطلاقا مما تم تقدیمھ سابقا نھدف 

.تسلیط الضوء على مفھوم المراكز التدریبیة و أھمیتھا بالنسبة للموارد البشریة -

.الإداراتداخل الأفراددور المراكز التدریبیة في تحسین أداء إبراز-

.الكشف عن مھام و أدوار المراكز التدریبیة و تأثیرھا على الموارد البشریة -

.تقدیم مجموعة من النماذج لتحسین فعالیة المراكز التدریبیة -

:الدراسةإشكالیة

:طریق صیاغتھا على النحو التالي و ذلك عن التالیة،الإشكالیةانطلاقا مما سبق نطرح 

.شریة ؟بكیف تساھم المراكز التدریبیة في تحسین وتنمیة الموارد ال-

:یليلعدة أسئلة فرعیة وھي كما الإشكالیةوتتفرع ھذه 

.شریة ؟بما المقصود بالمراكز التدریبیة و تنمیة الموارد ال-

.الموارد البشریة ؟كیف تؤثر المراكز التدریبیة  في تنمیة -

:فرضیات الدراسة 



مقدمة

ث

الخاصة بالموضوع نطرح الفرضیات الإشكالیةفي نفس السیاق الفكري و من أجل معالجة 

:التالیة

:الرئیسیةالفرضیة

.تلعب المراكز التدریبیة دورا استراتیجیا في تنمیة الموارد البشریة -

:الفرعیةالفرضیات

تحسین قدرات الى جانب الى زیادة المعرفة و تجدید تركز المراكز التدریبیة عل

.علاقات العمل

 عن طریق الأفراد العاملین في الإنتاجیةیبرز دور المراكز التدریبیة في زیادة

.المؤسسة

:الدراسات السابقة 

موضوع المراكز التدریبیة و تنمیة الموارد البشریة مكانة ھامة في مجال دراسة الباحثین أخذ

وقد تمخض عن ھذا .دراستھكل حسب حقل التخصصات؛و المفكرین على غرار كل 

و من بین ھذه الخاص،الموضوع عدة دراسات و أبحاث میدانیة على مستوى القطاع العام و 

:الدراسات نذكر 

مذكرة ماجستیر بعنوان عملیة تدریب الموظف العام في الجزائر  الدین،ه عز دراسة عبد

.2002جامعة الجزائر ، 

حیث تناول الباحث حتمیة وجود جھاز مركزي لتكوین وتدریب العناصر القیادیة خاصة في 

العمل نتیجة لما تعلمھ إتقانو المدربین،مجال التنمیة ووضع مقاییس لاختیار المتدربین و 

.وتسعى لتحقیقھ الإدارةالمتكون و المتدرب و ما تعمل بھ 



مقدمة

ج

خالد العامري ، تقنیات التدریب ، دار الفاروق .كذلك كتاب لیزلي راي ، الترجمة باعتماد د

.2007للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى ، القاھرة ، 

:ھج الدراسة من

:المنھج الوصفي التحلیلي 

یلي على دراسة الظاھرة كما توجد في الواقع و یھتم بوصفھا وصفا یعتمد المنھج الوصفي التحل

الاستعانة بمختلف الأدوات ، مقابلة ، إمكانیة:دقیقا و یعبر عنھا كیفیا وكمیا ، و من أسسھ 

الملاحظة ، الاستبیان ، كما أنھ یصنف الأشیاء أو واقع الظواھر محل الدراسة على أساس 

معیار ممیز حیث یمكن التعمیم و بالتالي المنھج الوصفي یساعدنا في جمع بین الدراسة 

.المكتبیة والدراسة الواقعیة 

:الدراسةتقسیم

على النحو مضامینھ و عرض محتویاتھ في فصلین إدراجلبات البحث ، تم بمتطالإلمامقصد 

:التالي 

المراكز التدریبیة دراسة في المفھوم و الأدوار ، و الذي إلىتم التطرق فیھ :الفصل الأول 

مفھوم المراكز التدریبیة و أھمیتھا یتم تناول :المبحث الأول ویتضمن :یحتوي على مبحثین 

، أدوارھا ومھامھا ، مقومات العملیة التدریبیة و أھم وأھمیتھالمراكز التدریبیة فیھ مفھوم ا

فكان بعنوان دراسة نماذج للمراكز التدریبیة  :المبحث الثاني المشكلات التي تواجھھا ، أما 

مركز محمد ابن راشد للابتكار الحكومي ، المھام و الأدوار تأسیسإلىالذي تم التطرق فیھ 

مركز تكوین مستخدمي الجماعات إلىیقدمھا ، كذلك تطرقنا أتيبھا ، أھم الدورات التي یقوم

قوم ، المھام و الأدوار التي یوتطور المركزنشأة إلىورقلة  والذي تطرقنا فیھ ولایة المحلیة ب

.بھا ، منھجیة التكوین ، أھم الدورات التي یقدمھا 

ة و تحدیات تنمیة الموارد البشریة  وتم تناول فیھ تناول المراكز التدریبی:الفصل الثاني أما 

مفھوم التدریب ، إدراجعالم التدریب ، تم إلىمدخل :المبحث الأولمبحثین أساسیین ھما 



مقدمة

ح

بعنوان تحدیات تنمیة الموارد البشریة حیث تم :المبحث الثانيأھمیتھ ، أنواعھ ، مبادئھ، ثم 

مفھوم و أھمیة تنمیة الموارد البشریة ، مسؤولیاتھا ، أھدافھا و أسبابھا ، إلىالتطرق فیھ 

بعنوان المراكز التدریبیة و استراتیجیات تنمیة :المبحث الثالث والتحدیات التي تواجھھا ، أما 

البناء أو وإستراتیجیةالبناء أو التعلم الفردي ، إلىإستراتیجیةالموارد البشریة حیث تطرقنا فیھ 

.التعلم التنظیمي 

:صعوبات الدراسة 

.ضیق الوقت ویرجع الى الفترة التي بدأنا فیھا الدراسة -

عدم وجود المراكز التدریبیة المتخصصة التي تساعدنا على استیعاب الأفكار و -

.النظریات المتعلقة بالتدریب 



دراسة في المفھوم و "المراكز التدریبیة

"الأدوار
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:تمھید

للعمل الجاھزةالمھارات الفنیة و التدریبیة على مجموعة من التدریبات أھمھا تقوم المراكز 

جھ عام ، ان المھمة الرئیسیة للمراكز لقطاع الأعمال و القطاعات الصناعیة و للمجتمع بو

العمالة مھارات احتیاجات سوق العمل من خلال رفع كفاءة و تنمیة التدریبیة تھدف إلى سد 

:ھما مبحثین الى ھذا الفصل في سوف نتطرق ،ومن خلال ذلكالفنیة المتخصصة

.وم المراكز التدریبیة و أھمیتھا مفھ:الأول المبحث 

.دراسة نماذج للمراكز التدریبیة :ثاني المبحث ال
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:مفھوم المراكز التدریبیة و أھمیتھا:المبحث الأول

سوف نتطرق في ھذا المبحث الى مفھوم المراكز التدریبیة و أھمیتھا و مھامھا و أدوارھا 

:وكذلك مقومات العملیة التدریبیة و أھم المشكلات التي تواجھھا 

:مفھوم المراكز التدریبیة:المطلب الأول

ت إلى سد احتیاجات سوق العمل من خلال رفع كفاءة وتنمیة مھاراتقوم المراكز التدریبیة ل

:العمالة الفنیة المتخصصة، كما نجد للمراكز التدریبیة عدة تعاریف أھمھا

ة و قد تكون عامة أو منظمة تكون ربحیة و غیر ربحیھي عبارة عن مؤسسات-

ھدفھا في الغالب  تقدیم برامج تكوینیة في جانب المھارات خاصة  ویكون

.الإداریة و القیادیة 

ات و المعدات و الإمكانات مبنى مجھز بالأدو:"رواس مركز التدریب بأنھ اعرفھ-

."رفعالیة والبشریة اللازمة للحصول على تدریب أكثالمادیة 

مباني متكاملة بجمیع الأجھزة و القاعات التي "في ھذه الدراسة بأنھا وقد عرفھا -

خبرات بواسطة تعقد فیھا ورش العمل و البرامج و الدورات التربویة وتبادل ال

مدربین بعمل موحد و بطریقة منظمة و موجھة لتساعد في نمو الأداء الإداري 

1.للمدیرین

الأماكن المجھزة بالأدوات اللازمة لإكساب "كما تعرف المراكز التدریبیة بأنھا -

مجموعة من الأفراد  المعارف و المھارات و الاتجاھات اللازمة لأداء عمل أو -

إطار مھنة معینة ، وقد یكون ھذا المكان وحدة مستقلة بذاتھا مجموعة أعمال في 

، أو في إطار إحدى المنظمات أوالمنشآت ،و في أي الأحوال لابد و أن یتضمن 

تجھیز المركز الحد المطلوب من الفصول و المعامل و الورش و عدد  الآلات و 

.لطاقة المركزالمدربین و المدرسین لتخریج العدد المناسب من المتدربین وفقا 

، أصول التربیة ، 2016، العددمجلة دراسة تقویمیة للبرامج التدریبیة بمركز التدریب ،ھاني محمد یونس موسى ، _1
.06التربیة ، جامعة  بنھا، مصر، ص



المراكز التدریبیة دراسة في المفھوم والأدوار:الفصل الأول

9

:أھمیة المراكز التدریبیة :المطلب الثاني 

تتطلع المراكز التدریبیة إلى المساھمة في إعداد كوادر بشریة قادرة على تلبیة حاجات 

الأفراد و التغیرات السریعة التي تحدث في مجالات العمل، وتتمثل أھمیة المراكز التدریبیة  

  :  في 

.تدریبیة في تطویر القدرات الفردیة و الجماعیة للموظفینتساھم المراكز ال.1

.الزیادة في كفاءة العاملین و تنمیة مواھبھم العلمیة و العملیة .2

.تزوید المجتمع بأفراد یمكنھم أداء ادوار في التنمیة الاجتماعیة و الثقافیة .3

.تساھم المراكز التدریبیة أیضا في تلبیة احتیاجات المنظمات الإداریة في مختلف الجوانب .4

تساعد المراكز التدریبیة على تطویر عمل العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة عن طریق .5

1.تدریب الموظفین على العمل في فریق ،حل المشكلات ووضع البدائل لصناعة بیئة ایجابیة

.239، ص2009، القاھرة، 3دار الفاروق للنشر و التوزیع، ط تقنیات التدریب ، ، لیزلیراي-1
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:وار ومھام المراكز التدریبیة أد:المطلب الثالث 

:من بینھا  ربجملة من المھام  والأدوا يیقوم المركز التدریب

.التطویریةصناعة البرامج التدریبیة و إنتاج الأفكار.1

.تدریب العملي للموظفین على المھارات الضروریة داخل المركز او خارجھ ال.2

  .لخاصةرات العمومیة والخاصة  للمنظمات الحكومیة ااشارات للإدتقدیم المقترحات و الاست.3

.صدار مجالات و دراسات تھتم بتنمیة المورد البشريإ.4

.تصمیم برامج تدریبیة وفق الاحتیاجات التدریبیة الواقعیة لأفراد القطاعین العام و الخاص.5

.تصمیم و مراجعة الحقائب التدریبیة و نشرھا  .6

.مجموعة من البرامج التدریبیة و الدبلومات وفق جدول زمني حسب حاجة المجتمعنفیذت.7

:مقومات العملیة التدریبیة واھم المشكلات التي تواجھھا:المطلب الرابع 

:مقومات العملیة التدریبیة :الفرع الأول

ایجابي، ومن أھم لابد للتدریب أن یستند إلى مقومات إداریة و تنظیمیة تجعل للتدریب  عائد 

:المقومات الإداریة و التنظیمیة مایلي

بناء معاییر و أسس واضحة ،ومراعاة للعمل،توفر الدقة والموضوعیة في اختیار الأفراد -

الدقة في إسناد الوظائف إلیھم و مراعاة التناسب بین قدرتھم ووضعیتھم النفسیة و الاجتماعیة 

.و بین متطلبات شغل ھذه الوظائف

و تفصیل الأھداف الدقیقة لكل جزء من المطلوبة،خطة للعمل تحدد الأھداف و الأنشطة وجود-

.أجزاء المؤسسة ،وذلك حتى یأتي التدریب محققا لھ

توفر الإمكانیات و المعدات الفنیة اللازمة لأداء السلیم للعمل،إذ لا معنى للتدریب الأفراد -

.لزمات الوفاء بھاعلى ممارسة واجبات بدون توفر إمكانیات و مست
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توفر القیادة و الإشراف من قبل الرؤساء والمشرفین الذین یحصل منھم الموظف على -

.المعلومات الأساسیة و التوجیھ المستمر لأداء العمل 

توفر نظام مستمر لقیاس أداء العاملین و تقییم كفاءاتھم و تحلیل مؤشرات الأداء و تتبع -

1.لوكھمعلاقاتھم الوظیفیة و أنماط س

:المشكلات التي تواجھ العملیة التدریبیة:الفرع الثاني 

:المشاكل التي تواجھ عملیة التدریب ھيمأھمن

.المشاكل المادیة و ضعف التمویل اللازم لبرامج التدریب -

.عدم استیعاب الادارة و الموظفین لأھداف العملیة التدریبیة -

لبرامج التدریب ،حیث أن التقییم ھو احد الأبواب الرئیسیة غیاب التقییم المستمر مشكلات -

لعملیة التأھیل و التحدیث و التغییر في برامج التدریب و تصویب ما أمكن للوصول إلى 

.المستوى الأمثل

ترى بعض القیادة الإداریة انھ یجب ربط التدریب بالرفع أو الزیادة المادیة للراتب حتى یكون -

.دیا إلى زیادة الخبرة و المعرفة ذلك أیضا حافزا مؤ

لتدریب في القطاع الحكومي لا ینظر الیھ كقطاع یستھدف الموارد و لیس كاستثمار ا-

2.استراتیجي 

، دار المسیرة للنشر و إدارةالمواردالبشریةكاسب الخرشة ، خیضر كاظم محمود،یاسین-1
.139،ص2011،عمان،4التوزیع،ط

دراسة "،ةصادیدور التدریب وتحفیز الموارد البشریة في تعزیز الأداء  المستدام للمؤسسة الاقتجربي عبد الحكیم،-2
،أطروحةدكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم "حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة سطیف

.41،ص -1-التسییر،سطیف
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:دراسة نماذج من المراكز التدریبیة:المبحث الثاني

:ي ن من المراكز التدریبیة وھي كالآتدراسة نموذجیھذا المبحث إلى سوف نتطرق في 

:محمد ابن راشد للابتكار الحكومي :المطلبالأول

:تأسیس المركز:أولا

في الإمارات العربیة  لتحفیز و إثراء 2014تأسس مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي 

ثقافة الابتكار في القطاع الحكومي من خلال وضع منظومة متكاملة للابتكار بحیث یصبح 

ولة الإمارات العربیة المتحدة تطبیقا لرؤیة السلطة الحاكمة  ركیزة أساسیة  من ركائز حكومة د

التي تھدف إلى تطویر  العمل  الحكومي و تعزیز تنافسیة دولة الإمارات بحیث تكون حكومة 

.دولة الإمارات في مصاف الحكومات الأكثر ابتكارا في العالم

توفیر مساحات ابتكار ومن جھة أخرى  یسعى مركز محمد بن راشد  للابتكار الحكومي إلى 

بمعاییر عالمیة لاختبار الأفكار المبتكرة ،و تمكین الأفراد من خلال إیجاد منظومة مترابطة 

من المبتكرین بما یثري ثقافة الابتكار في دولة الإمارات العربیة المتحدة وبذلك یقوم على 

1.أفكار مبتكرة و قدرات مبتكرة و ثقافة مبتكرة:ثلاث ركائز أساسیة ھي

:لمھام و الأدوار التي یقوم بھا ا:ثانیا

یھدف مركز الابتكار الحكومي إلى اختبار الأفكار المبتكرة  التي تصنع الفرق في العمل 

الحكومي ،فیسعى مركز محمد بن راشد  إلى اختبار الأفكار المبتكرة من خلال استحداث 

كرة، واختبارھا و نشرھا محلیا و الأفكار المبتمساحات الابتكار بمعاییر عالمیة تتیح  تطویر 

:یةیقوم عمل المركز في ھذا السیاق على الأنشطة التالإقلیمیا و دولیا 

توفیر مساحات ابتكار بمعاییر عالمیة تتیح المشاركة في تطویر الأفكار المبتكرة و تصمیمھا .1

.و اختبارھا في القطاع الحكومي 

.2023أفریل ،www.mbrcgi.gov.ae/:https،1//:، انظر الى الرابطبن راشد للابتكار الحكوميامركز محمد -1
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تحدیات التي تواجھھا الحكومة من مجالات رئیسیة تنظیم مختبرات ابتكار للاقتراح حلول لل.2

.الخدمات، والعملیات ،و السیاسات :مثل 

استضافة مختبرات الابتكار المتخصصة على مستوى الحكومات الاتحادیة و المحلیة و .3

.توفیر الدعم الشامل لھا

.الاطلاع على احدث التوجھات العالمیة و التقدم بأفكار و مواضیع مبتكرة.4

ویعمل محمد بن راشد للابتكار الحكومي على تطویر مھارات  الموظفین الحكومیین و 

إعدادھم من خلال إیجاد  منظومة متكاملة من الأدوات و تقنیات متعددة للتفكیر المبتكر الھادفة 

.إلى تمكین الموظفین في القطاع الحكومي 

:یقوم عمل المركز في ھذا السیاق على الأنشطة التالیة 

تنظیم الدورات التدریبیة وورش العمل المتخصصة لتطویر مھارات الابتكار لدى الكوادر .1

.الوطنیة 

توفیر منظومة متكاملة من الأدوات و المواد العلمیة و المنھجیات لتطویر العمل الحكومي .2

.في مختلف الأقسام و مصالح الاداریة تصمیم اطر العمل المبتكرة و تطبیقھا .3

لمبتكرین بشبكة عالمیة من الخبراء و المتخصصین في مجال الابتكار حرصا على ربط ا.4

.نشر مفاھیم الابتكار في القطاع الحكومي 

:في ھذا السیاق على النشطة التالیةزیقوم عمل ھذا المرك

بناء شراكات مع الجھات الدولیة لتبادل المعرفة و أفضل الممارسات في مجال العمل .1

.الحكومي 

.شر الأفكار و الممارسات المبتكرة في دولة الإمارات ن.2

.تقدیم الجوائز التحفیزیة للمبتكرین.3
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  :ا قدمھأھم الدورات التي ی:المطلب الثاني 

و من بین ھذه الدورات مجموعة واسعة من الدوراتللابتكار الحكومي یوفر مركز بن راشد 

:التي یقدمھا تتمثل فیمایلي

أصبح الابتكار عنصرا أساسیا في العمل الحكومي الھادف :الوظیفيالابتكار مھارة .1

ولترسیخ ثقافة ما یتماشى مع التغیرات العالمیة ، لتصمیم المستقبل و رسم ملامحھ ب

.عمة لھ و توفیر الممكنات اللازمةالابتكار الحكومي فان من الضروري تھیئة البیئة الدا

لعربیة المتحدة المتواصلة لتحفیز الجھات الحكومیة وانطلاقا من جھود حكومة دولة الإمارات ا

بتوظیف مختلف التحدیات و قامت بإضفاء روح الابتكار علیھا و تطویرھا لتولید حلول فعالة 

جمیع الجھات الحكومیة یتم ذلك بأخذقادرة على مواجھة التحدیات المعاصرة و المستقبلیة ،و

ر و تطبیق أعلى معاییر الكفاءة و الفاعلیة في في الدولة على عاتقھا ،مھمة التطویر المستم

سبیل تلبیتھا لمتطلبات الأفراد و المجتمعات و لدعم مسیرة التنمیة في الدولة و ترسیخ مكانتھا 

.العالمیة لكي تصبح دولة الإمارات في مصاف الدول أكثر ابتكارا على مستوى العالم 

شد تسھیل المعاملات من خلال قام مركز محمد بن را:مھارات التطور التكنولوجي.2

تسخیر الأدوات الرقمیة كذكاء الصناعي وأتمتھ العملیات ،وعلوم البیانات الضخمة و 

انترنت الأشیاء و في ضوء التقدم التكنولوجي الذي یشھده العالم في شتى المجالات و 

دولة في تحقیق الاكتشافات الذكیة في أنحاء العالم ،انتھجت حكومةالمتسارعةالوتیرة 

الإمارات العربیة المتحدة منھجیة ترسیخ  ثقافة الابتكار الحكومي ،وسخرت في سبیل 

.ذلك جمیع أشكال الدعم من اجل تحقیق التقدم المنشود

و ھي اول "ابتكر"وفي ضوء المھارات التطور التكنولوجي قام محمد بن راشد بإنشاء منصة 

.لعالم العربي منصة رقمیة متخصصة في الابتكار الحكومي في ا

"ابتكر"محمد بن راشد آل  مكتوم نائب رئیس الدولة رئیس مجلس وزراء حاكم دبي منصة

الحكومي التي تتبعھا دولة الإمارات العربیة المتحدة و نشرھا ربھدف تعمیم منھجیة الابتكا

جعلھا  كما تھدف المنصة إلى ترسیخ ثقافة الابتكار و المعرفة و .على مستوى العالم العربي 

من الحكومات و الأفراد بما یثمر عن بناء جیل من المبتكرین العرب و قادة یتجزأجزء لا

.المستقبل 
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وتعكس ھذه المنصة التزام الحكومة بالاستثمار في الإنسان و تعزیز قدراتھ و تحفیز طاقاتھ 

ھة تحدیات لیطور و یبتكر و یسھم ي تأسیس نماذج العمل الفاعلة و الحلول الكفیلة بمواج

1.الغد

3.ϱέΩϹ�ϝѧѧλ ϭΗϟ�ΕέΎѧѧϬϣ:ϝѧѧλ ϭΗϠϟ�ϡΎѧѧϫ�έѧѧϣ�έѧѧΑΗόϳ�ϭѧѧϫ�ϭ�ΕΎѧѧϋΎϣΟϟ�ϭ�ΩέѧѧϓϷ�ϥϳѧѧΑ

ΩΎѧΑΗϟ�ϝΛϣϷ�ϝϳΑγϟϝ�Ϫѧϧ�έѧϳϏˬϡϬϧϳΑ�ΔϠѧλ ΎΣϟ�ϝϛΎѧηϣϟ�ϝѧΣϟ�ϭ�ΕΎѧΣέΗϘϣϟ�ϭ�ΕΎѧϣϭϠόϣϟ

�ϥѧѧϣ�ΔѧѧΟέΩ�ϰѧѧϠϋ�ϥϳϠѧѧλ Ηϣϟ�ϥѧѧϛϳ�ϡϟΎѧѧϣ�ϕΑѧѧγΎϣ�ϝѧѧϛ�ϲѧѧϓ�ϻΎѧѧόϓ�ϝΎѧѧλ Ηϻ�ϥϭѧѧϛϳ�ϥ�ϥѧѧϛϣϳϻ

ϭϧγΣϳ�ϭ�ΓέΎϬϣϟ�ϭ�ΩѧϬΟϟ�έϳϓϭѧΗ�ϰѧϟ·��Ωѧηέ�ϥѧΑ�ΩѧϣΣϣ�ί ѧϛέϣ�ϰόγϳ�ϭ�ϝΎλ Ηϻ�ΔϳϠϣϋ�ϥ

�ΔѧѧϳϟΎϋ�ΕΩϧΗѧѧγϣ�˯Ωˬ�ϥϳϔυϭѧѧϣϟ�ϭ�˯Ύϛέѧѧηϟ�ϭ�˯ϼѧѧϣόϟ�ϊ ѧѧϣ�ϝΎѧѧλ Ηϻ�ϭ�ϝѧѧλ ϭΗϟ�ϥϳѧѧγΣΗ

.الجودة

:وتعرف عملیة الاتصال الاداري بأنھا 

إیجاد نوع من التفاھم المتبادل ، بغرضإلى آخرعملیة نقل ھادفة للمعلومات من شخص .

.بینھما

فن خلق و إشاعة التفاھم بین الناس، أي تبادل و نقل الأفكار و نشرھا بین الأفراد و .

.الجماعات

نقل الآراء و المفاھیم و الأفكار، وتلقي ردود الفعل عن طریق نظام دقیق للتغذیة الراجعة ، .

2.یق أھداف المنظمة دة تسھم في تحقمحدإلى أفعاللغرض التوصل 

:ورقلةولایة تكوین مستخدمي الجماعات المحلیة بمركز :المطلب الرابع

.المرجع السابقمحمد بن راشد،-1
2

الم ع،1ط،)النظرات،العملیات،الوسائط،الكیفیات(دارة الاتصال و التواصل ،اادي نمر،احمد محمود خطیبھ-
.217، ص2009الكتبالحدیث نشر و التوزیع،الأردن،
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الجزائر غداة الاستقلال وجدت نفسھا أمام فراغ إداري،لتفادي السلبیات الناتجة عن ھذه إن

الوضعیة كان لزاما علیھا سد الفراغ في اقرب الآجال و إعادة تنشیط الھیاكل الإداریة 

علىمستویات و اخذ التكوین أھمیة ذات أبعاد وطنیة ، وكان إنشاء مراكز التكوین الإداري  

.یر الكفیلة بتلبیة حاجیات البلاد في ھذا المیدانإحدى التداب

:المركزو تطور نشأة :أولا 

اوت 11المؤرخ في 247-66ورقلة بمقتضى مرسوم رقمولایة تم إنشاء المركز الإداري ب

1966.1

طیر الموظفین الذین كان أورقلة كبقیة المراكز الأخرى بتكوین و تولایة تكفل مركز التكوین ب

التطبیق و التنفیذ على مستوى الإدارات المركزیة و فتقھم أداء و وظائیقع على عا

ن التخصص توسع و شمل بادئ ببدء بتكوین إداري عام إلا االمحلیة،اختصت كل المراكز 

من أجل قطاعات أخرى كالمالیة و العمل و برید المواصلات و الصحة إذ تطور ھذا المركز 

أصبح یسمى بالمركز الوطني لتكوین مع الوقتوداریة الموظفین في المجالات المالیة و الا

وم التنفیذي مستخدمي الجماعات المحلیة و تحسین مستواھم و تجدید معلوماتھم بموجب المرس

2.وھو مؤسسة عمومیة1995فیفري18المؤرخ في59-95رقم

:المھام و الأدوار التي یقوم بھا:ثانیا 

لبرنامج وزارة الداخلیة في العدید من المواضیع وفقا :مستخدمي الجماعات المحلیةتكوین -1

المیزانیة،التحلیل (المتعلقة بتسییر الجماعات المحلیة في الجانبین النظري و التطبیقي 

سواء تعلق الأمر )المالي والصفقات العمومیة،التسییر الإداري،التسییر و التنظیم

في و المھني و تحسین من اجل زیادة الرصد المعرتبمستخدمي البلدیات و الولایا

.مستواھم و أدائھم ومنھ تحسین الخدمة العمومیة و تحقیق التنمیة المحلیة

:منھجیة التكوین : ثالثا 

،ج ر ج ورقلةولایة المتضمن إنشاء مركز التكوین الإداري ب1966اوت 11المؤرخ في 66/246المرسوم التنفیذي رقم-1
1116ص1966اوت26،الصادرة في 

ورقلة و تحویل أملاكھ ولایة المتضمن حول مركز التكوین الإداري ب1995أوت 18المؤرخ في 95/58رقمالمرسوم التنفیذي-2
، العدد معلوماتھموحقوقھ و التزاماتھ ومستخدمیھ إلى المراكز الوطني لتكوین مستخدمي الجماعات المحلیة وتحسین مستواھم و تحدید 

.210رقم 
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 یتم فتح دورة التكوین قبل الترقیة في مختلف الرتب بمقتضى قرار او مقرر من

.السلطة التي لھا صلاحیة التعیین

یة المبرمة مع المؤسسة ة من الاتفاقتبلغ نسخة من القرار أو المقرر و كذا نسخ

، حسب الحالةأو المحلیة للوظیفة العمومیة، للتكوین للمصالح المركزیة العمومیة 

.أیام من تاریخ التوقیع )10(من خلال أجال عشر

:من بین ھذه الفئات المعنیة بالتدریب نجد 

.ملحق إداري  -

عون رئیس-

.عون إدارة -

.عون المكتب -

 كلیات "الجامعات :ھذا التكوین بالتعاقد مع مؤسسات متخصصة مثل تم

.الحقوق و الاقتصاد  "

.جامعة التكوین المتواصل -

1.المعاھد المتخصصة في التكوین المھني -

:نجد من بینھا :أھم الدورات التي یقدمھا :رابعا 

المحاسبة و المالیة المالیة و المحاسبة وتركز على تعلیم بعض الموظفین على تقنیات -1

.التي تساعد الموظفین على اعداد المیزانیة و ضبط الموارد المالیة للمنظمة 

تسییر الموارد البشریة وتقدم لرؤساء المصالح و الأقسام من أجل تمكینھم من -2

.مھارات تسییر الموظفین و قیادتھم نحو الھدف العام  للمنظمة 

.06، صمرجع سابقوثائق خاصة بالمركز ، -1
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عن طریق تعلیم الموظفین النصوص و اللوائح المرافقة القانونیة و الاداریة وتتم-3

.1التي تساعدھم على استیعاب الأدوار و المھام الموكلة الیھم 

.لكیفیة تنظیم برامج التكوین قبل الترقیة في مختلف الأسلاك المشتركةالمحددة2008دیسمبر01المؤرخة في 45تعلیمة رقم-1
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:خلاصة 

من خلال ماتم عرضھ في الموضوع فیما یخص النموذجین للمراكز التدریبیة نا لقد استنتج

دمي الجماعات مركز تكوین مستخبن راشد للابتكار الحكومي و االذي یتضمن مركز محمد 

یقوم على تدریب الابتكار و تنمیة القدرات الى بن راشد ان مركز محمد المحلیة بورقلة ، فا

الجھة المقابلة نجد مركز مستخدمي عتماد على حوافز المادیة و المعنویة في جانب الا

لتقنیة من دون التركیز الجماعات المحلیة یعتمد فقط على تعلیم الموظفین المواد القانونیة و ا

على استثمار استراتیجي للموارد البشریة ، وھذا ما یستدعي حتمیة القیام بمراجعة منھجیة 

التكوین بالمراكز التدریبیة العمومیة وتحول من التركیز على البعد القانوني الى الاھتمام 

  . جتمع باكتشاف مواھب وقدرات الموظفین وتحویلھا الى طاقة خاصة للمنظمة و الم



المراكز التدریبیة و تحدیات تنمیة 

.الموارد البشریة 
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:تمھید 

تعد وظیفة التدریب من أبرز وظائف إدارة الموارد البشریة على اعتبار أن التدریب من أھم 

مواجھة المستقبل و التحدیات ومساعدتھ على البشریةمقومات تنمیة و تطویر المورد 

المنافسة من قبل المؤسسات الأخرى ، وجاء  الاھتمام جانب إلىھذا المستمرة ، و 

، فانخفاض إنتاجھمو مردود یتھمبأداء الوظیفي  العمال و ارتفاع بالتدریب نتیجة لارتباطھ

مستوى جید من الأداء و إلىأداء العمال داخل المؤسسة یستدعي تدریبھم للوصول بھم 

أھداف المؤسسة ،وھنا یبرز دور المراكز تطبیقإلىو الوصول الإنتاجبالتالي تحسین 

تحسین من قدراتھم الفردیة الدریب الموظفین والتدریبیة باعتبارھا مؤسسات متخصصة في ت

:إلىو الجماعیة ، وفي ھذا الفصل سنتطرق 

.عالم التدریب إلىمدخل :المبحث الأول 

.تحدیات تنمیة الموارد البشریة :المبحث الثاني 

.المراكز التدریبیة و استراتیجیات تنمیة الموارد البشریة :المبحث الثالث 
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:عالم التدریب إلىمدخل :الأول المبحث 

.مفھوم التدریب وأھمیتھ و كذلك أنواعھ و مبادئھ إلىسوف نتطرق في ھذا المبحث 

:مفھوم التدریب :المطلب الأول 

:للتدریب عدة تعریفات نذكر أھمھا 

تزوید الفرد العامل بالمعلومات و إلىتلك الجھود الھادفة "ھوالتدریب -

مھارة في أداء العمل أو تنمیة مھارات و معارف و المعارف التي تكسبھ

.برات باتجاه زیادة كفاءة الفرد الحالیة أو المستقبلیة خ "

عملیة نظامیة لتغییر سلوك العاملین باتجاه تنمیة و تطویر "ھوالتدریب-

.أھداف المنظمة  في الوقت الحالي و المستقبلي "1

للأفراد عبر اكتشاف الطاقة الجماعیة و ویعرف التدریب بأنھ عملیة مرافقة -

توجیھھا نحو الابداع و الابتكار الى جانب مساعدة فرق العمل على تجاوز 

2.العراقیل و أزمات المختلفة

على أنھ عملیة تعلیم المعرفة و تعلم الأسالیب المتطورة و ذلك من "التدریب ویمكن تلخیص 

مھارات و قدرات الأفراد اللازمة لأداء عملھم أجل أحداث تغییرات في سلوك و عادات و 

".من أجل الوصول إلى أھداف المنظمة وأھداف الأفراد الذین یعملون بھا على السواء

:أھمیة التدریب :المطلب الثاني 

1
، ص 2003دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الثالثة ،  عمان ، ،  "مدخل استراتیجي  "إدارة الموارد البشریة  الد عبد الرحیم الھیتي ، -

233.
2

-استیراد و توزیع الكتب ،الطبعة الأولى ، عمان  –الناشر ألفا للوثائق نشر ، "محاضرات في إدارة الموارد البشریة  "عطا الله لحسن ،  -
.188، ص 2022الأردن ، 
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:للتدریب أھمیة  كثیرة و متنوعة  نذكر منھا ما یلي 

نتاجیتھم و تحسین جودتھم إ، و ینعكس ذلك في زیادة كمیة الأفرادیحسن من أداء -1

.فة ، و أقل جھد ، و في أقصر وقت تكلبأدنى 

فمن .یساعد التدریبمواكبة التطورات التكنولوجیة المتسارعة و التنظیمیة المستجدة -2

نتائج التقدم التكنولوجي انتشار و استعمال الآلات الحدیثة و المعقدة ، مما یوجب 

ما ھو جدید من مال و صیانة كلعلى المؤسسات تدریب موظفیھا على استع

تدریب إلىأما التطورات التنظیمیة الحدیثة فقد دفعت المؤسسات .الأجھزة الحدیثة

.موظفیھا لیتمكنوا من مواكبة و استیعاب التنظیم الحدیث 

فالعامل المتدرب الذي یعني ما یتطلبھ عملھ :إلىالإشرافیقلل التدریب الحاجة -3

.التوجیھ أو مراقبة مستمرة من مرؤوسھ إلىدون الحاجة یستطیع انجاز ذلك العمل

یحسن التدریب خدمات المنشأة و طریقة تقدیم السلع التي تنتجھا و تعرضھا مما -4

.ینعكس على صورة علاقات جیدة بین المنشأة و عملائھا 

المتعلقة الإحصائیاتفقد دلت :نسبة حوادث العمل إلىتخفیضیؤدي التدریب -5

في حوادث العمل و بین العمال المدربین الإصاباتدث العمل أن نسبة حوابإصابات

و كلما قلت نسبة حوادث العمل قلت .أقل بكثیر منھا بین العمال غیر المدربین 

، إنتاجھازیادة إلىالخسائر التي تتحملھا المنشأة في معالجة عمالھا و أدى ذلك 

.وبالتالي زیادة مبیعاتھا و أرباحھا 

التدریب على تحقیق الاستقرار الوظیفي في المنشأة ، و اكتسابھا صفة الثبات یعمل -6

1.وحسن السمعة في المجتمع 

1
–دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، الطبعة العربیة ، عمان الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة ، طاھر محمود الكلالده ، -

.20، ص 2011الأردن ، 
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"01الشكل رقم  .یوضح أھمیة التدریب : "

أھمیة تدریب الموارد البشریة في المشروعات الصغیرة ، قاسمي أسماء ، :المصدر 

مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل ، جامعة أكلي محند أو 

.62، ص 2012–2011الحاج ، البویرة ، الجزائر ، 

معلومات مھارات التدریب

سلوكات
رفع كفاءة الموظف

تقلیل تكالیف 

المشروع

زیادة إنتاجیة العامل 

الموظف

زیادة الدخل 

الفردي

زیادة إنتاجیة 

المنشأة 
زیادة دخل المنشأة

زیادة الخدمات زیادة إنتاج السلع 
زیادة الدخل 

القومي

التنمیة 
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:أنواع التدریب :المطلب الثالث 

:یمكن تقسیم التدریب وفقا للمراحل الآتیة 

:التدریب المرحلي :أولا

:إلىوینقسم ھذا التدریب :التدریب في المراحل الأولى -أ

:التربص (التوجیھ العام -1 تعریف الموظف بقواعد العمل و إلىوھو یھدف )

على جمیع الأسئلة الإجابةأھداف و مسؤولیات المنشأة التي یعمل بھا ، كما یتضمن 

.واضحة عنھا إجاباتى التي یرغب الموظف الجدید في الحصول عل

و یأتي ھذا التدریب التوجیھي العام ، و یتضمن :التدریب التخصصي الابتدائي -2

.الوظیفة التي سوف یمارسھا الموظفواجبات و تعلیمات و مسؤولیات و خصائص 

و ھو التدریب الذي یحصل علیھ الموظف من :التدریب أثناء تأدیة الخدمة -3

المرؤوسین أثناء إلىالرؤساء في العمل ، و یتم ذلك بالتوجیھ المستمر من الرؤساء 

1.تأدیة العمل 

:إلىوینقسم ھذا التدریب :التدریب في المراحل المتقدمة -ب

:أو بغرض تطبیق النظم المستحدثة (التدریب بغرض تجدید المعلومات -1 ویتضمن)

ھذا النوع من التدریب المعلومات الجدیدة التي ینبغي أن تقدم للموظف في 

تعمیم ھذا النوع من التدریب في إلىالتخصص الذي یمارسھ ، و تدعو الحاجة دائما 

كافة أنواع التخصصات ، كلما أدت التطورات الحدیثة في العلوم التقنیة الحدیثة 

ومثال ذلك .ساسیة بھا من وقت لآخر بعض التغییرات و التجدیدات الأإلىإجراء

وظیفة عامل الأرشیف و حفظ المستندات الذي یستخدم النظام الیدوي في الوقت 

الحاضر ، لابدأن یحصل على تدریب في حالة نظام المیكروفیلم و المیكروفیش و 

2.الأجھزة الحدیثة في السكرتاریة 

1
1999وزیع ، ، الدار الجامعیة للطبع و النشر و الت"إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة  و العملیة  "صلاح الدین محمد عبد الباقي ، -
.221، ص 2000–
2

.222، ص نفس المرجع السابق صلاح الدین محمد عبد الباقي ، -
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لإعدادالتدریب الذي یلزم وھو:ض الترقیة أو النقل لوظیفة أخرى التدریب بغر-2

مثال ذلك تربیة .الفرد لتولي وظیفة جدیدة أو للقیام بواجبات و مسؤولیات جدیدة 

العامل لیكون رئیس ورشة أو رئیس عمال یستلزم الحصول على برامج تدریب 

وكیفیة توزیع العمل علیھم و متابعة إشرافھعلى كیفیة التعامل مع العاملین تحت 

.ء الخاصة بكل منھم مستویات الأدا

:إلىوینقسم ھذا التدریب :التدریب وفقا لطبیعة الوظیفة :ثانیا 

ویشمل ھذا التدریب الخبرات و المھارات المتخصصة :التدریب التخصصي -1

لمزاولة مھنة أو عمل متخصص مثال ذلك وظائف الأطباء و المھندسین و 

تنمیة المھارات و الخبرات المتخصصة إلىویھدف ھذا التدریب .الخ ...المحاسبین 

.لمواجھة مشاكل العمل الإمكانیاتبغیة توفیر 

ویقصد بھ التدریب على الأعمال ذات الطابع المتماثل مثل :الإداريالتدریب -2

الأعمال الكتابیة و أعمال المستودعات و المشتریات و الشؤون المالیة و أعمال 

، و الإداریةالسجلات و المحفوظات و تتمثل ھذه الأعمال جانبا ھاما من الأعمال 

.تتوقف كفاءة المنشأة على انتظام العمل في ھذه المجالات 

وھو ذلك التدریب الذي یغطى احتیاجات التدریب المطلوب :الإداریالقیاديالتدریب -3

:اجراؤه للقادة أو الرؤساء في المستویات التالیة 

 وھو ذلك المستوى من العاملین الذین تقع على عاتقھم :الأول الإشرافمستوى

ن بدورھم العمل الذي یمارسھ عاملون آخرون لا یقوموإدارةمسؤولیة قیادة و 

1.على عمل الآخرین بالإشراف

.وعادة یكون المشرفون في أسفل الھیكل التنظیمي للمنشأة 

 وھو ذلك المستوى الذي یبدأ مباشرة فوق مستوى :الوسطى الإدارةمستوى

و لھذا .العلیا الإدارةمستوى أقل مباشرة من مستوى إلىالأول و الإشراف

1
.223، ص نفس المرجع السابقصلاح الدین محمد عبد الباقي ، -
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المستوى أھمیة بالغة في زیادة كفاءة العمل في الأجھزة المختلفة ، بحیث یقوم ھذا 

.لعدد من الأقسام المختلفة و التنسیق بینھا إدارتھالمستوى علاوة على 

 وھو ذلك المستوى الذي یتضمن الوظائف الرئیسیة التي :العلیا الإدارةمستوى

.لمنشأة و اتخاذ القرارات الأساسیة تكون من مسؤولیات وضع السیاسات العامة ل

سوف نتناولھ عند  فإنناللأھمیة القصوى لتدریب المدیرین و تأھیلھم للعمل ، و

.تدریب المدیرین (الإداریةمناقشتنا للتنمیة  (

لمیكانیكیة ، مثال ذلك أعمال وھو یتعلق بالأعمال الیدویة و ا:التدریب المھني -4

وھنا نجد أن الأسلوب المتبع في بعض .السمكرة و اللحام و البناء و النجارة و غیرھا 

وذلك بغرض معرفة .الأحیان ھو تعیین بعض العمال الجدد كمساعدین للعاملین القدامى 

.فنون المھنة 

یمكن الالتحاق بھا للتدریب على كما توجد المعاھد الفنیة و مراكز التدریب المھنیة التي

الضخمة التي تمكن من الإمكانیاتوعادة تتوافر في ھذه المراكز التدریبیة .بعض المھن 

1.اكتساب العمال لمھارات و قدرات كبیرة 

:مبادئ التدریب :المطلب الرابع

عدة مبادئ ھامة یجب مراعاتھا في كل مرحلة من مراحلھ إلىتخضع عملیة التدریب 

.التخطیط ، التنفیذ ، المتابعة ، التقییم (المختلفة  (

:وتتلخص مبادئ التدریب فیما یلي 

یجب أن یكون الھدف من التدریب محددا وواضحا طبقا للاحتیاجات الفعلیة :الھدف -1

:مثل للتطبیق ، مع مراعاة أن یكون الھدف موضوعیا وواقعیا و قابلا للمتدربین،

یكون ھدف المنظمة من التدریب مھارة المحاسبة الاداریة ھو ترشید المیزانیة العامة 

.لقسم المالیة 

1
.224، ص نفس المرجع السابقصلاح الدین محمد عبد الباقي ، -
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للفرد،ویتحقق ھذا المبدأ بأن یبدأ التدریب ببدایة الحیاة الوظیفیة :الاستمراریة-2

ویستمر معھ خطوة بخطوة ، لتطویره و تنمیتھ بما یتماشى مع متطلبات التطور 

.الوظیفي للفرد

كافة المستویات الوظیفیة بالمنظمة و إلىحیث یجب أن یوجھ التدریب :الشمول -3

.یشمل جمیع الفئات في الھرم الوظیفي للفرد 

الأكثر صعوبة إلىفیبدأ التدریب بمعالجة الموضوعات البسیطة ثم یتدرج :التدرج -4

.معالجة أكثر المشكلات صعوبة و تعقیدا إلىوھكذا حتى یصل 

حتى یكون التدریب معینا لا ینصب بتزود منھ الجمیع بكل ما ھو :التطورمواكبة-5

.التدریبجدید وحدیث في شتى مجالات العمل و بأحدث أسالیب و تكنولوجیا 

، و ذلك بأن یلبي الاحتیاجات الفعلیة للمتدربین و یتناسب مع مستویاتھم :الواقعیة-6

ھداف الموضوعیة و الموارد كما أن تصمیم البرنامج التدریبي یجب أن یستجیب للأ

1.المالیة للمنظمة 

1
22، ص ، ص2010دار المسیرة للنشر و التوزیع والطباعة  ، الطبعة الثانیة ، عمان ، ، "التدریب الإداري المعاصر "حسن أحمد الطعاني ،-
–23.
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"02الشكل رقم  :یوضح مبادئ التدریب : "

.ن اعتمادا على معلومات السابقة الطالبتیإعدادمن :المصدر 

التدریب

مواكبة 

التطور

الھدفالاستمراریة

الشمول
الواقعیة

الشرعیة
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:تحدیات تنمیة الموارد البشریة :المبحث الثاني 

یة الموارد البشریة وكذا التحدیات التي مفھوم وأھمیة تنمإلىسوف نتطرق في ھذا المبحث 

.تواجھ تنمیة الموارد البشریة 

:البشریةمفھوم وأھمیة تنمیة الموارد :الأولالمطلب 

:البشریةمفھوم تنمیة الموارد :الأولالفرع 

:مفاھیم تنمیة الموارد البشریة و التي نذكر منھا ما یلي تتعدد

تمثل أحد المقومات الأساسیة في "عرف الدكتور أحمد منصور تنمیة الموارد البشریة بأنھا 

تحریك وصقل وصیانة وتنمیة القدرات والكفاءات البشریة ، في جوانبھا العلمیة والعملیة 

بمعارف أومعلومات أو نظریات ، الإنسانسیلة تعلیمیة تمد والفنیة والسلوكیة ومن ثم فھي و

، وھي أیضا وسیلة والإنتاجأو مبادئ أو قیم أو فلسفات ، تزید من طاقتھ على العمل 

تدریبیة تعطیھ الطرق العلمیة الحدیثة والأسالیب الفنیة المتطورة والمسالك المتباینة في 

.والإنتاجالأداء الأمثل في العمل  "

إلىأنھا مجموعة النشاطات التي تھدف "یمكن تعریف تنمیة الموارد البشریة  على  كما 

تأھیل و تطویر الأفراد بطریقة عقلانیة تساھم في تحسین أدائھم ، وكذلك تعرف بأنھا 

الجھود المخططة  والمنفذة لتنمیة المھارات ، وترشید سلوكیات الأفراد العاملین بالمنظمة 

أدائھم وتحقیق ذواتھم وذلك من خلال تحقیق أھدافھم الشخصیة ، بما یعظم من فعالیة 

1."في تحقیق أھداف المنظمة وإسھامھم

Prof(تي في راو و یعرفھا  . TV .Rao(عملیة یتم من "، تنمیة الموارد البشریة ھي

:"ما یلي خلالھا مساعدة موظفي منظمة بطریقة مستمرة و مخططة من أجل 

1
.329–328، ص ، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة ، تسییر الموارد البشریةنوري منیر ،-
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القدرات المطلوبة لأداء الوظائف المختلفة المرتبطة بأدوارھم اكتساب أو شحذ-1

.الحالیة أو المستقبلیة المتوقعة 

إمكاناتھمتطویر قدرات دفتر الیومیة الخاصة بھم كأفراد و اكتشاف و استغلال -2

.أو التطویر التنظیمي /الداخلیة الخاصة لأغراضھم الخاصة  

المرؤوس و العمل الجماعي و –الرئیس تطویر ثقافة تنظیمیة تكون فیھا علاقة-3

التعاون بین الوحدات الفرعیة قویةو تساھم في الرفاھیة المھنیة و تحفیز الموظفین 

1.و فخرھم

"تنمیة الموارد البشریة  بأنھا ویمكن تلخیص مفھوم  عمل مخطط یتكون من مجموعة :

برامج مصممة من أجل تعلیم الموارد البشریة و اكتساب المعارف و سلوكیات ومھارات 

جدیدة في المستقبل ، بالتالي التأقلم و التعایش مع أي مستجدات في البیئة تؤثر في نشاط 

2."المؤسسة 

:لموارد البشریة أھمیةتنمیة ا:الفرع الثاني 

 تكمن الأھمیة الأولى لتنمیة الموارد البشریة ، من خلال قیام  حاجة فعلیة لتدریب

والتغییر معا ،  وقد سبق و ناقشنا الحاجة الى تنمیة الإنتاجمواقع إلىالأفراد ، ونقلھم 

عنھا النتائج الموارد البشریة و الأسباب المرافقة لھا ، الأھمیة الثانیة لتنمیة الأفراد تعبر 

الملموسة التي یحققھا التدریب في حال ارتكز على سیاسات وقواعد واضحة ومدعومة 

والأداء ، واللذان یعتبران الإنتاجأن الفاعلیة والكفایة في إذ، الإداریةمن قبل القمة 

المؤسسة العاملة ، یتحققان غالبا إدارةمطلبین أساسیین یقعان في صلب واستراتیجیات 

عن طریق التدریب ، كما أن  الحوافز المادیة والمعنویة التي ترفع من مستوى الأداء 

الأفراد تنمو وتزداد مع ارتفاع مستوى دوافع التدریب ومع تطویر وتحدیث وإنتاجیة

1_
130، ص ، ص 2021، دار و مكتبة  الحامد للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان ، إدارة الموارد البشریة الریادیةیوسف الصفدي ، 

–131.
2_

، المركز العربي الدیمقراطي للدراسات الاستراتیجیة و السیاسیة و مجلة تنمیة الموارد البشریة  للدراسات و الأبحاثمنیر بن دریدي ، 
.20، ص 2018الجزائر ،،02برلین ، العدد–الاقتصادیة ، ألمانیا 
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ب للأھداف برامجھ ، الأھمیة الثانیة للتدریب تتضح أكثر فأكثر من خلال تحقیق التدری

:المرجوة منھ والتي یمكن تلخیص بعضھا فیما یلي 

 عن طریق ضمان التدریب لأداء الأفراد للعمل بكفایة وفعالیة الإنتاجزیادة في.

 اقتصاد في النفقات التي یمكن أن تتكبدھا المؤسسة ، نتیجة التغییر أو الھدر أو الاستبدال

.)الآلات ،  معدات ، مواد (في مواد معینة 

 تحفیز الأفراد وتوفیر الدوافع الذاتیة للعمل وذلك عن طریق مد الأفراد بالمھارات

ذلك إلىأضف .إلیھموالقدرات التي تساعدھم على قیام بمسؤولیات الأعمال التي توكل 

أن المھارات الجیدة والجدیدة تعزز من أھمیة ومكانة العمل لدى الأفراد وتؤھلھم بالتالي 

.وظائف أعلى للترقي واستلام

 المؤسسة لمشاریعھا المختلفة ، وبما إنتاجاستقرار في دوران العمل بما یؤمن متابعة

یوفر الاستقرار الوظیفي للأفراد المدربین على تلبیة حاجات وشروط مختلف مشاریع 

1.الإنتاجیةالمؤسسة 

:مسؤولیات تنمیة الموارد البشریة :المطلب الثاني 

:تعتمد مسؤولیات تنمیة الموارد البشریة على أربع مستویات رئیسیة ھي 

:العلیا الإدارةالمسؤولیات على مستوى -1

تتحمل مسؤولیة تكوین وتوصیل رؤیة مستقبلیة واضحة عن مفھوم تنمیة الموارد البشریة 

المورد إمكانیةفي المؤسسة ، وبالتالي فان كل تصرف تأخذه ینتج عنھ نموا أو تقدما في 

البشري لدیھا ، فعلیھا مراجعة النظم ؛ ھیكل المؤسسة ، سیاسات الموارد البشریة ، خلق 

البیئة المناسبة التي یمكن أن ینجح ویزدھر فیھا ، مع توفیر الموارد المالیة اللازمة 

والإجراءاتوالأقسام المختلفة ومتابعة القیم الإداراتوالالتزام بتطبیق خطة العمل من قبل 

:الإدارةالإشرافیةالمسؤولیات على مستوى -2

1
، ص 2020، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان ، تنمیة الموارد البشریة و مھارات الاتصال أنس عدنان عضیبات ، ماجدة خلف السبوع ، -

73.
2_

، ص ، ص 2002بیروت ، ، دار النھضة العربیة ، الطبعة الأولى ،إدارة الموارد البشریة  من منظور استراتیجيحسن ابراھیم بلوط ، 
238-239.
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المسؤولیات الأساسیة لضمان تأدیة الموارد البشریة وظائفھا الإدارةالإشرافیةتتحمل 

بكفاءة وفعالیة ، أیضا التمتع بفرص تعلم مستمرة لتنمیة قدراتھا وطاقاتھا الكامنة ، ھذه 

:المسؤولیة سواء منفردة أو بمساعدة جھة متخصصة تھتم ب 

المعرفة والاتجاھات التي یحتاجھا المورد المھارات،تشجیع وتدعیم اكتساب -

.البشري لكي یتمكن من أداء وظیفتھ بشكل جید 

مراجعة أھداف العمل من خلال تقییم الأداء لمساعدة الموارد البشریة في تنمیة -

.مھاراتھا ومراجعة وتقییم النتائج 

ویعد المدیر المباشر أھم عناصر عملیة تنمیة الموارد البشریة ، فھو الأقرب الى ملاحظة 

المورد البشري ومشكلاتھ ، بالتالي فھو الأقدر إمكانیاتالسلوك الفعلي والأقدر على كشف 

على تحدید احتیاجاتھ التنمویة ، حیث تحدد المسؤولیات الأساسیة التي یقوم بھا المدیر 

:ملیة التنمیة على النحو التالي المباشر لع

المھام لھ ؛وإسنادالمشاركة في اختیار المورد البشري -

التوجیھ والمساعدة اللازمة إعطاءمتابعة الأداء الفعلي وتقییم مستواه وبالتالي -

للتغلب على مشكلات الأداء ؛

1؛ الكشف عن الاحتیاجات التدریبیة للمورد البشري-

التدریب أثناء العمل ؛-

.استخدام نظام الثواب والعقاب لتوجیھ السلوك الفعلي في الاتجاھات السلیمة -

:المسؤولیات على مستوى الجھات المختصة .3

كإدارةسواء من خلال وظیفة مختصة في تنمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة 

.ارج المؤسسة الموارد البشریة أو من خلال مراكز لتنمیة الموارد البشریة داخل أو خ

:المسؤولیات على مستوى المورد البشري .4

1
، "عینة من الجامعات الجزائریة  :دراسة حالة "أثر استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على أداء الأفراد في الجامعاتمانع سبرینة ، -

، 2015–2014، -بسكرة –خیضر ، جامعة محمد"تخصص تنظیم الموارد البشریة  "رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر 
.55ص 
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؛ أي ن خلال ما یسمى بالتنمیة الذاتیةلابد على المورد البشري أن یثري معارفھ وینمیھا م

احتیاجات وظیفتھ إشباعیحمل على عاتقھ مسؤولیة النھوض بمستواه العملي للتمكن من 

.مساره الوظیفيإطارالحالیة والمستقبلیة في 

على أھدافھا إیجاباوعلیھ حتى تنجح المؤسسة في تنمیة مواردھا البشریة بما ینعكس 

وتوجھاتھا ، لابد أن یكون ھناك تكامل وتناسق بین القائمتین والمسئولین على ھذه التنمیة ، 

فالجھات المختصة في العملیات التنمویة داخل وخارج فالإشرافیةالعلیا بالإدارةبدایة 

و أخیرا أھم حلقة في دائرة التنمیة وھو المورد البشري الذي یعمل على تنمیة المؤسسة 

1.ذاتھ في رفع مھاراتھ بما یضمن أداء جید لدوره داخل المؤسسة 

:أھداف وأسباب تنمیة الموارد البشریة :المطلب الثالث 

:أھداف تنمیة الموارد البشریة :الفرع الأول 

واقع عملیووضع نتائجھ موضع إلىالبشریة ترجمة أھداف التدریب یبغي لتحقیق أھداف الموارد

من حلول إلیھالتنفیذ الفعلي وعلیھ یجب منح الفرد السلطة أو الفرصة لتطبیق ما توصل 

واقتراحات بناءة ، جدیدة في مجالات العمل ، وتتمثل أھداف تنمیة الموارد البشریة فیما یلي 

:

تغییر في طبیعة الفرد بالشكل الذي یجعلھ أكثر استجابة للتقویم و أكثر إحداث-

استعداد لتنویع طبائعھ لصالح المنظمة أو ما یجعلھ أكثر قبولا للتضحیة و الولاء و 

.أكثر انعطافا نحو الخیر والتسامح 

2.تغییر في سلوك الفرد أو تصرفاتھ مع نفسھ ومع الجماعة والمنظمة إحداث-

من ولاء و وقت و جھد لتحقیق إعطاءهكل ما یمكن إعطاءو الإنسانوافع تحریك د-

.أھدافھا عند تحقیق غایتھ في العمل كترقیة أو زیادة في الأجر

1
.56، ص نفس المرجع السابقمانع سبرینة ، -

2_
:الھندرة  "إعادة ھندسة إدارة الموارد البشریة  كافي مصطفى یوسف ،  ، مؤسسة الوراق للنشر و تنموي تخطیطي..بعد استراتیجي "

.188التوزیع ، عمان ، ص 
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حالات التعب و الانقطاع عن العمل أو معدل دوران العمل أو :مواجھة التحدیات الخارج-

.كثرة الشكاوي 

تھدف كل الطاقات البشریة من مستغلین ومتعطلین و والأصل أن تنمیة الموارد البشریة تس

أن إلاالمرأة غیر عاملة و الطلاب ، :كذلك الأفراد الذین ھم خارج القطاعین السابقین مثل 

1.برامج التنمیة البشریة في أكثر دول العالم تھتم فقط بالمستغلین ؟

:أسباب تنمیة الموارد البشریة :الفرع الثاني 

الموارد البشریة لإدارةأصبحت الشغل الشاغل إلیھارد البشریة والحاجة ان تنمیة الموا

لذا فان .في ظل التحدیات والضرورات الحالیة التي لا یمكن التحایل علیھاأوتجنبھاذا،وھ

تنمیة الموارد البشریة في المؤسسات إلىأھم و أبرز الأسباب التي ساھمت في بناء الحاجة 

  : لآتيھي كاو

الوظائف من حیث مكوناتھا ومھاراتھا ، و ظھور وظائف ذات نوعیات زیادة تعقد -

خاصة ومعقدة أو الوظائف المفتوحة ؛

تحسین مھارات وقدرات ومعارف الموارد البشریة للحفاظ على مستویات الأداء -

المخططة ، وتوجیھ الموارد البشریة الجدیدة وتعریفھم بوظائفھم ؛

ما ونوعا ؛كإنتاجیتھمتوفیر الدافع الذاتي للموارد البشریة لزیادة كفاءتھم وتحسین -

تھیئة الموارد البشریة لمواجھة المتغیرات المحیطة بالمؤسسة في مجالات متعددة ، -

وجعلھا خط الدفاع الأول في حمایة واستقرار المؤسسة ؛

المحیط الخارجي على تھیئة الموارد البشریة لمواجھة التحدیات التي یفرضھا-

المؤسسة في عدة مجالات ، كالعولمة الید العاملة و انتشار المساحات التنافسیة بین 

،المختلفةالسلع و الخدمات المنتجة وذات المواصفات و الأحجام والمزایا والنوعیات 

2.بما لھا من تصامیم و تجھیزات وتركیبات و تشغیلات متنوعة 

1
.189، ص المرجع السابقنفسكافي مصطفى یوسف ،-

2
دراسة حالة شركة  "استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة  كمدخل لتحسین الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادیة  سراج وھیبة ، -

ار مدرسة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة الماجستیر في إط-سطیف -تصنیعاللواحق الصناعیة  و الصحیة  بعین الكبیرة 
.32، ص "سطیف  "، جامعة فرحات عباس "إدارة الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة  "الدكتوراه  علوم التسییر 
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:ات التي تواجھ تنمیة الموارد البشریة التحدی:المطلب الرابع 

إذالبشریة ھو لعب دور استراتیجي أكبر ، تخصص أو مجالالتحدي  الذي یواجھإن

یتوجب على المدراء التنفیذیین والمختصین بتنمیة الموارد البشریة بشكل خاص أن 

:یسیة ھي یوضحوا الدور الاستراتیجي لنشاط تنمیة الموارد البشریة وفق ثلاث طرائق رئ

:في منظماتھم الإدارةالإستراتیجیةالمشاركة بشكل مباشر في عملیة .1

اذ یجب على المدراء المساھمة بالمعلومات والأفكار والمقترحات خلال مرحلة 

قسم تنمیة الموارد إستراتیجیةالمنظمة وذلك للتأكد من أن إستراتیجیةصیاغة 

.الكلیة للمؤسسة إستراتیجیةالبشریة متلائمة مع 

تقدیم التعلیم والتدریب للمدراء التنفیذیین حول مفاھیم وطرق التخطیط و .2

:الإدارةالإستراتیجیة

و أسالیبھا یساعد المدیرین التنفیذیین في أن الإدارةذلك أن التدریب على مفاھیم 

التي الفعالة في بیئة شدیدة التنافس والإدارةیطوروا منظورا علمیا یساعدھم على 

.یشھدھا العالم في الوقت الحالي 

:تقدیم التدریب لكل العاملین بما یتفق مع أھداف و استراتیجیات مؤسساتھم .3

بحیث یتوجب على محترفي تنمیة الموارد البشریة أن یتأكدوا من أن جمیع الجھود 

1.التدریبیة مرتبطة بشكل واضح بأھداف و استراتیجیات المنظمة

1
دراسة "دور إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  مساعدیة عماد ، -

.21، ص 01، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، سطیف "المؤسسات  حالةبعض



المراكز التدریبیة وتحدیات تنمیة الموارد البشریة:الفصل الثاني

37

:المراكز التدریبیة واستراتیجیات تنمیة الموارد البشریة :ث المبحث الثال

:البناء أو التعلم الفردي إستراتیجیة:المطلب الأول 

التغییر النسبي الدائم في السلوك الحالي أو السلوك "التعلم الفردي بأنھا إستراتیجیةتعرف 

.اشرة المحتمل و الذي ینتج عن الخبرة والممارسة المباشرة و غیر المب "

التعلم الفردي تھتم بالتعرف على احتیاجات الموارد البشریة من إستراتیجیةكما أن 

المعارف و المھارات و التوجھات السلوكیة اللازمة لتحسین الأداء و تطویره ، ثم صیاغة 

الأنشطة و الفعالیات المناسبة لتوفیر فرص التعلم لاكتساب تلك الاحتیاجات ثم تصمیم 

موقع العمل ، و علیھ إلىتحویل الخبرات المكتسبة الآلیات التي یتم بمقتضاھا ضمان نقل و

:تضم عنصرین متكاملین ھما الإستراتیجیةفان ھذه 

 المورد البشري المعارف و المھارات و التوجھات إلىالفعالیات التدریبیة التي تنقل

السلوكیة المرغوبة في العمل ، و تتیح لھ فرصة الفھم و الاستیعاب و التدرب على 

في موقع العمل التدریب و التغلب على مقاومة المورد البشري لتغییر التطبیق 

سلوكھ في العمل ؛

 و المساندة من جانب القادة و المشرفین لمساعدة المورد الإرشادتوفیر التوجیھ و

و العمل على تخطي الفجوة التي التدریب،البشري على تطبیق ما اكتسبھ أثناء 

.یق الفعلي تفصل عادة بین التدریب و التطب

النمط إلىباكتمال ھذین العنصرین یتحقق العلم ، أي تغییر سلوك المورد البشري العامل 

إشباعالمستھدف الذي یحقق أھداف المؤسسة ، و یوفر لھ فرص أعلى لتحقیق ذاتھ و 

1.رغباتھ 

  :لي عن طریق تجسید جملة من المھارات التي نذكر منھا ما یالإستراتیجیةویتم تطبیق ھذه 

 مھارات التطویر الذاتي.

1
.72، ص 1999، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ، السلوك في المنظماتروایة حسن ،-
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 مھارات الأداء الوظیفي.

 الثقافة القانونیة و العلمیة.

 الإداريفنیات التحریر.

 مھارات القیادة.

 الوظیفي الإبداعالابتكار و.

:البناء أو التعلم التنظیمي إستراتیجیة:المطلب الثاني 

أنھا تغییر نظم و أسالیب و ممارسات "التعلم التنظیمي على  إستراتیجیةیعرف السلمي 

التنظیم في جوانب مختلفة منھ بناء على الخبرة و المعرفة المكتسبة من التجارب و 

الممارسات السابقة ، كما قد یتم من خلال التعرف على النماذج السائدة خارج المؤسسة ثم 

.ات و العمل على توطینھا في المؤسسة  تھیئة الظروف الداخلیة لاستخدام تلك الخبر "

أنھ ظاھرة جماعیة لاكتساب و تكوین الكفاءات ، حیث تحدث تغییر في "كما عرف على  

.عملیة التسییر للوضعیات ، أو في الوضعیات نفسھا  "

فالتعلم التنظیمي یعني مدى قدرة المؤسسة على توفیر التعلم لجمیع أعضائھا و القیام 

.ھا بصورة مستمرة بتطویر نفس

:من ھنا تتضح عناصر التعلم التنظیمي فیما یلي 

عملیات التغییر المخططة و المتناسقة في النظم ؛

تفاعل الموارد البشریة و جماعات العاملین مع النظم الجدیدة ؛إمكانیة

بناء و استخدام ذاكرة المؤسسة ، و الھیكل التنظیمي و ثقافة المؤسسة ؛إعادة

 1.تنمیة قدرات تنظیمیة أعلى في المدى البعید

وعلیھ فان التعلم التنظیمي یتمحور حول تنمیة قدرات المؤسسة على الأداء و التنافس و 

تحقیق الأھداف ، و أنھ یتحقق من خلال زیادة معارف و خبرات و مھارات أعضاء 

1_
.395، ص 1998وزیع ، القاھرة ، مصر ، ، دار غریب للنشر و التالسلوك التنظیميعلي السلمي ،
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معرفیة جدیدة ھو الأساس أنماطإكسابھمالمؤسسة ، لذلك فان تیسیر تعلم الموارد البشریة و 

في تعلم المؤسسة ذاتھا و أن التعلم التنظیمي ھو نتیجة لتعلم الموارد البشریة في المؤسسة 

1.أي أن المؤسسة لا تنتج التعلم ، و لكنھا تستجیب لما تتعلمھ مواردھا البشریة 

ھامن خلال تجسید جملة من المھارات التي نذكر منالإستراتیجیةویتم تطبیق ھذه 

:مایلي 

 العمل الجماعي.

فرق العمل إدارة.

النقاش و الحوار إدارة.

 الإداريالاتصال.

 العمل المؤسساتي.

:المراكز التدریبیة ودورھا في تنمیة الموارد:03الشكل رقم 

1
- Ahmed bounfour , le management des ressouces immatérielles : maitrieser les nouveaux leviers de

l’avantage compétitif , Dunod , Paris , France , 1998 , p 182 .
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الرضا الوظیفيتنمیة القدرات الشخصیةالخبرةنقص 

التمكن الإداريامتلاك المھارات الإداریةضعف الأداء

المھارة القیادیةالتطویر الجماعيتراجع المردودیة

.مخطط من إعداد الباحثین بناء على المعلومات السابقة:المصدر

موارد بشریة 

غیر مؤھلة

المراكز 

التدریبیة

موارد بشریة 

مؤھلة
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: خلاصة

تدریب وتنمیة الموارد البشریة لرفع قدرات و مھارات و معارف إلىتتجھ المنظمات 

الأفراد و جماعات العمل لكي یكونوا قادرین على تحقیق الأھداف و تنفیذ الاستراتیجیات ، 

و قد تعطي بعض المنظمات الاھتمام بتدریب وتنمیة العاملین لدیھا أكبر مما تعطیھ منظمات 

یب وتنمیة العاملین یعتبر نوع من الاستثمار في العنصر أخرى نتیجة لقناعة أساسیة بأن تدر

إلىالمراكز التدریبیة البشري غالبا ما یحقق للمنظمة عوائد و منافع في المستقبل ، وتھدف 

و إعدادعلاج جوانب القصور في الأداء الحالي و إلىتنمیة الموارد البشریة تدریب و

.مة في المستقبلتجھیز الفرد للمشاركة في تحقیق أھداف المنظ
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  :خاتمة 

المفكرین و الموارد البشریة أھمیة كبیرة في وسط تحتل العلاقة بین المراكز التدریبیة و

رصد نقاط القوة ث أنھ بفضل التدریب یتم ، لما لھا من أثر ایجابي في المنظمة حیباحثین ال

و الضعف في المنظمة مما یجعلھا نقطة في غایة الأھمیة على مستوى تنمیة الموارد 

.البشریة في المؤسسة 

ي تقوم بھا المنظمة التالإداریةكما أن عملیة تنمیة الموارد البشریة من بین العملیات 

للعاملین و بذلك تدعم من خلال عملیة التدریب و التخطیط و الإبداعیةلاكتشاف المھارات 

.تقییم الموارد البشریة لتتحقق عملیة  تنمیة الموارد البشریة 

حیث أن علاقة المراكز التدریبیة وتنمیة الموارد البشریة موضع خصب للدراسة و التحلیل 

علاقة الارتباطیة بین المراكز التدریبیة و تنمیة الموارد إلىإیجادالذي یؤدي بنا بالنتیجة 

:البشریة وھذا من خلال جانبین أساسیین ھما 

.و تنمیة الموارد البشریة علاقة نظریة بین المراكز التدریبیة إیجاد:أولا 

.تطبیقھا على أرض الواقع لتأكید العلاقة بینھما :ثانیا 

:خرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات أھمھا 

.ضرورة وجود علاقة تعاقدیة بین الادارات العمومیة و المراكز التدریبیة -1

بشكل واسع العمل على توفیر بیئة قانونیة تساعد المراكز التدریبیة على التواجد -2

.بمختلف المناطق 

.وضع تحفیزات للموظفین من أجل تلقي دورات تدریبیة خارج المنظمة -3

توجھ المنظمات و السلطات الى التركیز على الاستثمار في الموارد البشریة عن -4

.طریق التعلیم و التدریب 

جل ایجاد علاقة استراتیجیة بین المراكز التدریبیة و المعاھد و الجامعات من أ-5

.تقدیم دورات متخصصة و ھادفة 

.تشجیع عملیة التدریب الاداري في الادارات العمومیة بشكل متواصل -6

"ویمكن الاجابة على اشكالیة الدراسة التي كانت كالتالي  كیف تساھم المراكز التدریبیة :

:، كما یلي "في تحسین و تنمیة الموارد البشریة 

مواد علمیة و تدریبیة ترفع من كفاءة الموظفین تساھم المراكز التدریبیة بتوفیر.
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 یمكن للمراكز التدریبیة أن تساعد الأفراد على اكتساب مھارات و تقنیات جدیدة.

 تھدف المراكز التدریبیة الى تعلیم الفرد ثقافة الابداع و الابتكار.

 تساعد المراكز على صناعة فرد یساھم في تطور منظمتھ و نمو مجتمعھ.

للمراكز أن تكون قطاع مرافق للمنظمات و المؤسسات نحو التطور و یمكن

.النجاح 

:وفي الختام یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات محل الدراسة وھي كما یلي 

 عدم تكثیف الدروس و تحدید مدة التدریب ، لأن تقدیم عدة مواد في فترة زمنیة

الي عدم تحقیق الھدف من عدم استیعاب المتدربین لھا و بالتإلىقصیرة یؤدي 

.المراكز التدریبیة 

 العمل على تنمیة قدرات و مھارات العاملین في مجالات أخرى و ھذا لاكتسابھم

.مھارات و خبرات لآراء أعمال أخرى ذات مھام مختلفة 

  السعي الى جعل المراكز التدریبیة مراكز مستمرة و ذلك بمواكبة التطورات

.المختلفة و ذلك بھدف تنویع المھارات و الخبراتوالمستجدات في المجالات 

:آفاق الدراسة 

البحث تبینت لنا بعض التساؤلات التي یمكن أن تكون موضوع إشكالیةأثناء قیامنا بمعالجة 

:بحوث مستقبلیة في ھذا المجال وھي 

.المؤسسة إنتاجیةر المراكز التدریبیة على أث-

.دور المراكز التدریبیة في كسب المیزة التنافسیة في المؤسسة -

.دور المراكز التدریبیة في تحسین أداء المؤسسات -
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:الكتب :أولا 

:اللغة العربیة

تنمیة الموارد البشریة و مھارات أنس عدنان عضیبات ، ماجدة خلف السبوع ، -
.، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان الاتصال 

، دار النھضة الموارد البشریة  من منظور استراتیجيإدارةبلوط ، إبراھیمحسن -
.العربیة ، الطبعة الأولى ، بیروت

دار المسیرة للنشر و التوزیع ، "المعاصر الإداريالتدریب "حسن أحمد الطعاني ،-
.3والطباعة  ، الطبعة الثانیة ، عمان 

،  دار "مدخل استراتیجي  "الموارد البشریة  إدارةخالد عبد الرحیم الھیتي ، -
.2003وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الثالثة ،  عمان ، 

،دار المسیرة للنشر و لبشریةإدارةالموارداخیضر كاظم محمود،یاسینكاسب الخرشة،-
2011،عمان،4التوزیع،ط

.، مصر  الإسكندریة، الدار الجامعیة ، السلوك في المنظماتروایة حسن ،-
الموارد البشریة من الناحیة العلمیة  و إدارة"صلاح الدین محمد عبد الباقي ،-

.2000–1999، الدار الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، "العملیة  
دار الموارد البشریة ، إدارةالاتجاھات الحدیثة في طاھر محمود الكلالده ، -

.2011الأردن ، –الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، الطبعة العربیة ، عمان 
الناشر ألفا للوثائق ، "الموارد البشریة  إدارةمحاضرات في "عطا الله لحسن ،  -

.2022الأردن ، -استیراد و توزیع الكتب ،الطبعة الأولى ، عمان  –نشر 
توزیع ، القاھرة ، مصر ، ، دار غریب للنشر و الالسلوك التنظیميعلي السلمي ،-

1998.
:الھندرة  "الموارد البشریة  إدارةھندسة إعادةكافي مصطفى یوسف ، - بعد "

.وراق للنشر و التوزیع ، عمان   ، مؤسسة التنموي تخطیطي..استراتیجي 
.2009،القاھرة،3دار الفاروق للنشر و التوزیع،طتقنیاتالتدریب،لیزلیراي،-
.2010، دیوان المطبوعات الجامعیة ، تسییر الموارد البشریةنوري منیر ،-
إدارة الاتصال و :ھادي نمر،احمد محمود خطیب-

،عالم الكتبالحدیث نشر و 1ط،)النظرات،العملیات،الوسائط،الكیفیات(التواصل
.2009التوزیع،الأردن،

.2011وثائق خاصة حول نشأة مركز التكوین الإداري ، سنة -
، دار و مكتبة الحامد للنشر و الموارد البشریة  الریادیةإدارةیوسف الصفدي ، -

.2021التوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

:المذكرات:ثانیا 
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،المركز الوطني لتكوین مستخدمي تقریر تربص میدانيرمضاني محمد الطاھر،-

2012افریل 26الجماعات المحلیة،ورقلة في 

إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة  كمدخل لتحسین الأداء المستدام سراج وھیبة ، -
دراسة حالة شركة  تصنیعاللواحق الصناعیة  و "في المؤسسة الاقتصادیة  

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة -سطیف -الصحیة  بعین الكبیرة 
إدارة الأعمال الإستراتیجیة "الماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه  علوم التسییر 

".سطیف  "، جامعة فرحات عباس "للتنمیة المستدامة  
مذكرة أھمیة تدریب الموارد البشریة في المشروعات الصغیرة ، قاسمي أسماء ، -

شھادة الماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل ، جامعة أكلي محند أو مقدمة لنیل
.2012–2011الحاج ، البویرة ، الجزائر ، 

أثر إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على أداء الأفراد في مانع سبرینة ، -

، رسالة مقدمة لنیل "عینة من الجامعات الجزائریة  :دراسة حالة "الجامعات

، جامعة "تخصص تنظیم الموارد البشریة  "وراه في علوم التسییر شھادة دكت

.2015–2014، -بسكرة –محمد خیضر 

دور إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في تحقیق المسؤولیة مساعدیة عماد ، -
دراسة حالةبعض المؤسسات  "الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

نیل شھادة الماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم ، مذكرة مقدمة ل"
.01التسییر ، سطیف 

دور التدریب وتحفیز الموارد البشریة في تعزیز الأداء  المستدام جربي عبد الحكیم،-

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة "،ةللمؤسسة الاقتصادی

-العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،سطیف،أطروحةدكتوراه،كلیة "سطیف

1-.

:المجلات:ثالثا 

مجلة دراسة تقویمیة للبرامج التدریبیة لمركز التدریب، ھاني محمد یونس موسى ، -

06، أصول التربیة، التربیة جامعة بنھا، مصر، ص3،2016العدد 

، المركز بحاثمجلة تنمیة الموارد البشریة للدراسات و الأمنیر بن دریدي ، -

–العربي الدیمقراطي للدراسات الإستراتیجیة و السیاسیة  و الاقتصادیة ألمانیا 

.2018، الجزائر ، 02برلین ، العدد 

:المراسیم والتعلیمات:رابعا 
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المحدد لكیفیة تنظیم التكوین 2009جانفي 03المؤرخة في 02تعلیمة رقم-

ب الأسلاك المشتركة للمؤسسات و التحضیري أثناء فترة التربص لشغل بعض رت

.الإدارات العمومیة و البرامج المتعلقة بھ 

المحددة لكیفیات تنظیم برامج التكوین 2008المؤرخة في دیسمبر45تعلیمة رقم -
قبل الترقیة في مختلف الأسلاك المشتركة

المحددة لكیفیة تنظیم برامج التكوین 2008دیسمبر01المؤرخة في 45تعلیمة رقم-

.الترقیة في مختلف الأسلاك المشتركةقبل

المتضمن إنشاء مركز 1966اوت 11المؤرخ في 66/246المرسوم التنفیذي رقم-
.1966اوت26التكوین الإداري بورقلة،ج ر ج ،الصادرة في 

المتضمن حول مركز 1995أوت 18المؤرخ في 95/58المرسوم ألتنفیذیي رقم-

كھ وحقوقھ و التزاماتھ ومستخدمیھ إلى التكوین الإداري بورقلة و تحویل أملا

لتكوین مستخدمي الجماعات المحلیة وتحسین مستواھم و تحدید المراكز الوطني-

.210معلوماتھم،العدد رقم

:اللغة الأجنبیة

 Ahmed bounfour , le management des ressouces
immatérielles : maitrieser les nouveaux leviers de l’avantage
compétitif , Dunod , Paris , France , 1998.

:ع الالكترونیة المواق:خامسا 

:الرابطالىأنظر، بن راشد للابتكار الحكوميامركز محمد -

://www.mbrcgi.gov.ae/:https01،2023افریل.
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:ملخص

تلقى المراكز التدریبیة اھتماما متزایدا من المنظمات والمؤسسات باعتبارھا الوسیلة 

تلعبھ المراكز التدریبیة في تطور الأفضل في تنمیة الموارد البشریة؛ إضافة إلى الدور الذي

وعلیھ ، العاملین في المنظمة من جھة والحصول على میزة تنافسیة من جھة أخرى قدرات

أصبحت للمراكز التدریبیة مكانة ھامة بین الأنشطة الإداریة الھادفة لاستثمار الطاقات 

.وصقل المھارات لدى العاملین

كما أن ھاتبرز من خلال حجم التمویل الذي یرصد لكما أن أھمیة المراكز التدریبیة

ھي التي أعطت للتدریب أھمیة كبیرة أغلب المؤسسات أغلب الدراسات توصلت إلى أن 

قة اعتمادھا على المراكز التدریبیة التي تعمل وفق خطة وأدركت أن نجاحھا مرتبط بد

.مدروسة و موضوعیة 

.في تنمیة الموارد البشریةاكز التدریبیة مرالدوربدراسةا سبق سنقومبناءا على م

المراكز التدریبیة، الموارد البشریة، التنمیة:الكلمات المفتاحیة

résumé:

Les centres de formation reçoivent une attention

croissante des organisations et des institutions comme le

meilleur moyen de développer les ressources humaines ,

en plus du rôle joué par les centres de formation dans le

développement des capacités des travailleurs de

l’organisation d’une part et l’obtention d’un avantage

concurrentiel d’autre part , et donc les centres de

formation ont une place importante parmi les activités

administratives ciblées pour investir les énergies et

affiner les compétences des travailleurs .

L’importance des centres de formation est également

mise en évidence par le montant des financements qui

leur sont alloués , et la plupart des études ont conclu que

la plupart des institutions sont celles qui accordaient une



grande importance à la formation et ont réalisé que leur

succés était étroitement lié à leur dépendance vis-à-vis

des centres de formation qui fonctionner selon un plan

délibéré et objectif .

Sur la base de ce qui précède , nous étudierons le rôle

des centres de formation dans le développement des

ressources humaines .

Mots clés : centres de formation, ressources humaines,

développement
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مقدمة

یعد اكتساب المھارات والمعرفة الصحیحة أمرًا بالغ الأھمیة لتحقیق في عالم الیوم سریع التطور ،

"النجاح الشخصي والمھني ھو مشروع مصمم لتلبیة ھذه الحاجة من "مركز تدریب مھارات المستقبل.

خلال توفیر برامج تدریبیة شاملة في البرمجة والشبكات واللغات التي یتم التحدث بھا على نطاق واسع 

.ارة الموارد البشریةوالتسویق وإد

حیث یقدم التدریب عبر یھدف مركزنا إلى سد الفجوة بین المعرفة النظریة والتطبیق العملي ،

نحن نتفھم .الإنترنت والمیداني لتمكین الخریجین الشباب بالمھارات اللازمة للازدھار في سوق العمل

التحدیات التي یواجھھا الخریجون الجدد في الحصول على عمل ، ونھدف إلى تزویدھم بید العون من 

.خلال التدریب المتخصص ومنصة مخصصة

، نفخر بفریقنا من المدربین والمحاضرین المؤھلین وذوي "رات المستقبلمركز تدریب مھا"في 

تشتمل برامجنا التدریبیة على .الخبرة الذین یجلبون خبراتھم ومعرفتھم الصناعیة إلى الفصل الدراسي

.نھج شامل یجمع بین الدروس النظریة وورش العمل العملیة ودراسات الحالة الواقعیة

ھو منصة متقدمة للتعلم الإلكتروني توفر للطلاب وصولاً سھلاً إلى المحتوى أحد عروضنا الرئیسیة

تسمح ھذه المرونة للمتعلمین بالدراسة وفقاً لسرعتھم الخاصة ، في .التعلیمي والدروس عبر الإنترنت

.أي وقت وفي أي مكان ، مع الاستمرار في الاستفادة من إرشادات المدربین لدینا

دلیل المشروع



مركز تدریب كفاءات المستقبل
your name

Report Date58

تمكین الشباب وتزویدھم بالمھارات اللازمة للتكیف مع التطورات التكنولوجیة ھدفنا النھائي ھو 

نحن ملتزمون بتوفیر تعلیم جید وضمان رضا الطلاب من .والنجاح في سوق العمل التنافسي الیوم

.خلال خلق بیئة تعلیمیة داعمة ومحفزة

ستفادة من التدریب المتخصص ندعو جمیع الأفراد الطموحین الذین یتوقون إلى تطویر مھاراتھم والا

استكشف الفرص المتاحة واطلق العنان ".مركز تدریب مھارات المستقبل"للانضمام إلینا في 

.لإمكانیاتك للنمو الشخصي والمھني
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تقدیم المشروع.1

فكرة المشروع
إلى توفیر فرص تعلیمیة شاملة وتدریبیة لشبابنا لتطویر قدراتھم "مركز تدریب كفاءات المستقبل"یھدف مشروع 

وتعزیز مھاراتھم في مجالات البرمجة والشبكات واللغات الأكثر انتشارًا، بالإضافة إلى تعلیم التسویق وإدارة الموارد 

مشروع أیضًا إلى تقدیم فرص تدریب إلكتروني وتدریب میداني لتمكین خریجي الجامعات وتزویدھم یھدف ال.البشریة

.بالمھارات العملیة التي یحتاجونھا في سوق العمل

یتمیز مركزنا بفریق مؤھل ومحترف من المدربین والمحاضرین الذین یتمتعون بخبرة واسعة في مجالات التدریب 

ب شامل ومنھجي یشمل دروسًا نظریة وجلسات عمل تطبیقیة لتمكین الطلاب من فھم یتم توفیر تدری.المذكورة

.المفاھیم الأساسیة وتطبیقھا عملیاً

بالإضافة إلى ذلك، نوفر منصة تعلیمیة إلكترونیة متطورة تتیح للطلاب الوصول إلى المحتوى التعلیمي والدروس 

نحن ملتزمون بتقدیم .ان ویتیح لھم التعلم وفقاً لخططھم الشخصیةعبر الإنترنت، مما یتیح لھم مرونة في الوقت والمك

.تجربة تعلیمیة شاملة تجمع بین المعرفة النظریة والتطبیق العملي، وتعزز القدرات الشخصیة والمھنیة لدى الطلاب

في عالم التكنولوجیا ھدفنا الرئیسي ھو تمكین شبابنا وتزویدھم بالمھارات التي یحتاجونھا لمواكبة التطورات الحدیثة 

.نحن نسعى جاھدین لتحقیق طموحاتھم وتوفیر فرص للنجاح والتقدم في حیاتھم المھنیة.وسوق العمل

ندعو .نحن ملتزمون بجودة التعلیم ورضا الطلاب، ونسعى جاھدین لتوفیر بیئة تعلیمیة محفزة وداعمة لنجاح الطلاب

تفادة من تدریب متمیز ومتخصص للانضمام إلینا واستكشاف الفرص جمیع الشباب المھتمین بتطویر مھاراتھم والاس

.المتاحة في مركزنا
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القیمة المقترحة 

یھدف المشروع إلى تزوید الشباب المتخرجین بالمھارات والمعرفة العملیة التي تمكنھم :الشباب المتخرجینتمكین.1
من دخول سوق العمل بثقة وتحقیق التفوق في مجالات العمل ذات الطلب العالي مثل البرمجة والشبكات والتسویق 

.وإدارة الموارد البشریة

وع إلى تعزیز الربط بین المعرفة النظریة والتطبیق العملي من خلال توفیر یسعى المشر:ربط النظري بالعملي.2
.برامج تدریب شاملة تجمع بین دروس نظریة وورش عمل عملیة ودراسات حالة حقیقیة

تقدم المشروع منصة تعلیم إلكترونیة متطورة توفر للمتدربین الوصول المریح إلى :منصة تعلیم إلكترونیة متقدمة.3
ھذه المرونة تتیح للمتعلمین دراسة المواد بوتیرة خاصة بھم، في أي وقت .ى التعلیمي والدروس عبر الإنترنتالمحتو

.وفي أي مكان، مع الاستفادة من إرشاد المدربین والمحاضرین

یھدف المشروع إلى تعزیز فرص التوظیف للخریجین الشباب من خلال تأھیلھم :تعزیز فرص التوظیف.4
وبالتالي، یساھم المشروع في تحسین معدلات التوظیف وتعزیز .المطلوبة في سوق العمل الحدیثبالمھارات 

.الاقتصاد المحلي

یعمل المشروع على بناء مجتمع معرفي نشط یتمتع بالمھارات اللازمة للتعامل مع التطورات :بناء مجتمع معرفي.5
للتعلم المستمر وتطویر المھارات والتواصل بین المتدربین یوفر المشروع فرصًا .التكنولوجیة والتحدیات الحدیثة
.والخبراء في المجالات المختلفة
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أن یلعب دورًا محوریاً في تمكین "مركز تدریب كفاءات المستقبل"من خلال ھذه القیمة المقترحة، یمكن لمشروع 
.الأفراد وتطویرھم لیكونوا قادة ومبدعین في مجالاتھم المختارة

مشروعأھداف ال

:الأھداف المھنیة للمشروع ھي كما یلي

یھدف المشروع إلى تعزیز المھارات التقنیة للمتدربین في مجالات مختلفة مثل :تعزیز المھارات التقنیة.1
.، والبیانات الضخمة وغیرھاتطویر الویب، وتصمیم واجھة المستخدم، والذكاء الاصطناعي، والأمن السیبراني

.یسعى المركز لتزوید الطلاب بالمعرفة والمھارات اللازمة للعمل في صناعات التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة

یھدف المشروع إلى تعزیز روح ریادة الأعمال بین الطلاب وتزویدھم :تشجیع روح ریادة الأعمال.2
یوفر المركز التدریب والمشورة للطلاب في مجال .م إلى مشاریع ناجحةبالمعرفة والأدوات اللازمة لتحویل أفكارھ

.إنشاء وإدارة الأعمال الناشئة، ویشجعھم على تطویر مھارات الابتكار والتسویق وإدارة المشاریع
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یعتبر المركز مكاناً للتعلم المستمر وتطویر المھارات، حیث یوفر:تعزیز التعلم المستمر وتطویر المھارات.3
یساعد المشروع في تعزیز قدرات .برامج تدریبیة متقدمة ومتخصصة للمتدربین في جمیع مراحل حیاتھم المھنیة

.الطلاب على مواكبة التغیرات التكنولوجیة السریعة وتحسین فرصھم في الحصول على فرص عمل ممیزة

قات قویة مع الشركات یعمل المركز على بناء علا:التعاون مع الصناعة وتوسیع شبكة العلاقات.4
یقوم المشروع بتوسیع شبكة العلاقات لتوفیر فرص التدریب والتوظیف للمتدربین، .والمؤسسات في قطاعات مختلفة

.وتبادل المعرفة والخبرات مع الصناعة، وتنمیة شراكات استراتیجیة لتعزیز التعلیم والتدریب

یسعى المركز إلى توفیر دعم مكثف للطلاب في :تعزیز التوظیف وتطویر مھارات البحث عن وظیفة.5
یھدف المشروع أیضًا إلى توفیر فرص .تطویر مھارات البحث عن وظیفة وإعداد السیرة الذاتیة ومقابلات العمل

.التدریب والتوظیف المباشر للمتدربین من خلال شراكاتھ مع الشركات والمؤسسات المحلیة والدولیة
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خطة زمنیة للمشروع

:فیما یلي تخطیط تفصیلي لإنجاز المشروع خلال عام واحد

بدء المشروع:الشھر الأول.1

.إجراء أبحاث السوق وتحلیل المنافسین لتحدید الجمھور المستھدف واتجاھات الصناعة-

.تحدید نطاق المشروع والأھداف والتسلیمات-

.سؤولیاتتشكیل فریق المشروع مع تعیین الأدوار والم-
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.وضع خطة مشروع مفصلة وجدول زمني-

جمع المتطلبات والتخطیط:3-2الشھر .2

.الانخراط مع العملاء لفھم احتیاجاتھم ومتطلباتھم الخاصة-

.عقد ورش عمل ومقابلات لجمع متطلبات المشروع التفصیلیة-

.تحلیل المتطلبات وإنشاء خطة مشروع شاملة-

.تحدید وتخصیص الموارد اللازمة ، بما في ذلك التكنولوجیا والبرمجیات والموارد البشریة-

التصمیم والتطویر:5-4الشھر .3

تطویر تصمیم موقع الویب الخاص بنا بطریقة إبداعیة وسھل الاستخدام بناءً على تفضیلات العمیل وأفضل -
.الممارسات الصناعیة

.جھیزه باستخدام الدیزاینات العصریةكراء المحل و ت-

التسویق عبر الإنترنت والتحسین:8-6الشھر .4

والتسویق )SEO(تطویر وتنفیذ إستراتیجیة تسویق شاملة عبر الإنترنت ، بما في ذلك تحسین محركات البحث -
.عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتسویق المحتوى

.البحث وتحسین الرؤیة والتصنیفات العضویةتحسین موقع الویب لمحركات-

.إنشاء محتوى جذاب وقیِّم لجذب الجمھور المستھدف والاحتفاظ بھ-

.مراقبة وتحلیل الحملات التسویقیة لقیاس مدى فعالیتھا وإجراء التعدیلات اللازمة-

تعاون العمیل وملاحظاتھ:12-9الشھر .5

.العملاء لجمع التعلیقات حول الخدمات وجھود التسویقتعاون بشكل وثیق مع -
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.إجراء المراجعات والتحسینات اللازمة بناءً على مدخلات العمیل-

.عقد اجتماعات منتظمة وتحدیثات التقدم لضمان رضا العمیل والمواءمة مع أھداف المشروع-

ویحدد الأنشطة الرئیسیة .ح في غضون عام واحدیوفر ھذا التخطیط خارطة طریق شاملة لإكمال المشروع بنجا
.والجداول الزمنیة والمخرجات ، مما یضمن اتباع نھج منظم لتنفیذ المشروع ورضا العملاء
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جوانب الابتكار.2

طبیعة الابتكار

أو عملیات جدیدة تؤدي إلى  تشیر طبیعة الابتكار إلى خصائص وجوھر عملیة تقدیم أفكار أو منتجات أو خدمات
حیث یھدف مشروعنا إلى إدخال أسالیب وتقنیات مبتكرة .تحسینات أو تطورات أو حلول جدیدة للمشكلات القائمة

.لتعزیز تجربة التعلم وتمكین الأفراد بالمھارات اللازمة للمستقبل

:تتضمن بعض الجوانب الرئیسیة لطبیعة الابتكار في مشروعنا ما یلي

نسعى جاھدین لتقدیم منھج یعكس أحدث الاتجاھات والمتطلبات في مجالات البرمجة والشبكات :ناھج متطورةم.1
یتضمن منھجنا طرق تدریس وأدوات وتقنیات مبتكرة لضمان حصول المتعلمین .والتسویق وإدارة الموارد البشریة
.على المعرفة الحدیثة ذات الصلة
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.ى نھج التعلم المدمج الذي یجمع بین التدریب عبر الإنترنت والخبرة العملیة العملیةنحن نتبن:نھج التعلم المدمج.2
من خلال دمج منصات التعلم الإلكتروني وتوفیر الفرص للتدریب المیداني ، نقدم تجربة تعلیمیة مرنة وشاملة تلبي 

.احتیاجات المتعلمین المتنوعین

ر منصة تعلیمیة مخصصة مصممة خصیصًا لتلبیة الاحتیاجات یتضمن مشروعنا تطوی:منصة تعلیمیة مخصصة.3
ستوفر ھذه المنصة مسارات تعلم مخصصة ومحتوى تفاعلي وتتبع التقدم ومیزات أخرى تعمل .المحددة لمتعلمینا

.على تحسین رحلة التعلم وتعظیم مشاركة المتعلم

ة مھارات تنظیم المشاریع وإعداد المتعلمین لمھن نؤكد على تنمی:التركیز على ریادة الأعمال والتطویر الوظیفي.4
یشتمل مشروعنا على عناصر تعلیم ریادة الأعمال ، مثل تعزیز الإبداع وحل المشكلات وفطنة العمل ، .ناجحة

.لتمكین المتعلمین من متابعة مشاریعھم الخاصة أو التفوق في سوق العمل

ننشئ شراكات قویة مع الجھات الفاعلة في الصناعة لتزوید :شراكات الصناعة والتعرض في العالم الحقیقي.5
من خلال التعاون مع الشركات ، نضمن حصول .المتعلمین بالتعرض في العالم الحقیقي وفرص التدریب العملي

المتعلمین لدینا على رؤى قیمة ومھارات ذات صلة بالصناعة ومسارات محتملة للتوظیف أو مزید من التطویر 
.المھني

اختصار ، تدور طبیعة الابتكار في مشروعنا حول تقدیم طرق جدیدة وفعالة للتدریب ، واستخدام منصات التعلم التي ب
من خلال ھذه الأسالیب المبتكرة ، نھدف إلى تزوید .تدعم التكنولوجیا ، وتعزیز التعاون مع شركاء الصناعة
ھد الرقمي سریع التطور والمساھمة في القوى العاملة المتعلمین بالمھارات والمعرفة اللازمة للازدھار في المش

.المستقبلیة
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مجالات الابتكار

فیما یلي بعض جوانب الابتكار في مشروعنا .للابتكار جوانب أو مجالات مختلفة تساھم في مفھومھ الشامل وتنفیذه
":مركز تدریب مھارات المستقبل"

من .نحن نستخدم تقنیات مبتكرة لتخصیص تجربة التعلم لكل فرد:حسب كل متدربالتخصیص والتعلم التكیفي.1
خلال تقنیات التعلم التكیفیة والتحلیلات المستندة إلى البیانات ، نقوم بتصمیم المناھج الدراسیة ومصادر التعلم لتتناسب 

.ركة والنتائج المثلىمع الاحتیاجات الفردیة وأنماط التعلم والتقدم لكل متعلم ، مما یضمن المشا

نحن نشجع التعاون بین المتعلمین ، ونشجعھم على العمل معًا ، وتبادل الأفكار ، :التعاون والإبداع المشترك.2
من خلال المشاریع الجماعیة والأنشطة القائمة على الفریق ومنصات التعاون عبر .والمشاركة في إیجاد الحلول

ر مھارات التعاون الھامة والتعلم من وجھات نظر متنوعة ، وتعزیز ثقافة الابتكار الإنترنت ، یمكن للمتعلمین تطوی
.والعمل الجماعي

نوفر للمتعلمین إمكانیة الوصول إلى الموجھین والمدربین ذوي الخبرة الذین یوجھونھم :التوجیھ والتدریب.3
ونصائح ومعرفة خاصة بالصناعة ، مما یقدم ھؤلاء الموجھون رؤى .ویدعمونھم طوال رحلة التعلم الخاصة بھم

یساعد المتعلمین على صقل مھاراتھم ، والتغلب على التحدیات ، واستكشاف المسارات المبتكرة في المجالات التي 
.یختارونھا

.یتضمن مشروعنا التقنیات الناشئة التي لدیھا القدرة على تعطیل الصناعات وتشكیل المستقبل:الناشئةالتقنیات.4
، مما )IoT(أو الواقع المعزز أو إنترنت الأشیاء blockchainنعرض المتعلمین لتقنیات مثل الذكاء الاصطناعي أو 

.یوھات العالم الحقیقيیتیح لھم استكشاف إمكانیات وتطبیقات ھذه التقنیات في سینار

Agileاعتماد .5 and Iterative Approach:نقوم .نعتمد نھجًا رشیقاً لتطویر الدورة التدریبیة وتحسینھا
باستمرار بتقییم فعالیة برامجنا التدریبیة ، وجمع التعلیقات من المتعلمین وشركاء الصناعة ، وإجراء تعدیلات 

.مًا ومحدثاً ومستجیباً لاحتیاجات الصناعة المتطورةتكراریة لضمان بقاء المحتوى ملائ
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ننخرط بنشاط في البحث والتطویر للبقاء في طلیعة الاتجاھات والمنھجیات والتقنیات :المستمر والبحثالابتكار.6
من خلال إجراء البحوث واستكشاف استراتیجیات تعلیمیة جدیدة وتجربة الأسالیب المبتكرة ، فإننا نسعى .الناشئة

.جاھدین للابتكار المستمر وتقدیم برامج تدریبیة متطورة

نحن نقیس النتائج مثل .نقوم بتقییم تأثیر وفعالیة برامجنا التدریبیة بما یتجاوز المقاییس التقلیدیة:لیة التقییمعم.7
توظیف المتعلم ، والتقدم الوظیفي ، والمشاریع الریادیة التي بدأھا المتعلمون لدینا ، والتقاط التأثیر الاجتماعي 

.والاقتصادي الأوسع لمشروعنا

ج ھذه الجوانب الإضافیة للابتكار ، یھدف مشروعنا إلى إنشاء بیئة تعلیمیة دینامیكیة ومستقبلیة تزود من خلال دم
.المتعلمین بالمھارات والعقلیة والخبرات اللازمة للازدھار في عالم سریع التغیر
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یشیر بحثنا إلى وجود طلب متزاید على التدریب على المھارات المستقبلیة بین 
٪ من السوق المستھدف ، وتستحوذ 35

.٪12.5رة الموارد البشریة ٪ ، وتمثل دورات التسویق وإدا
.تعكس ھذه النسب المئویة التوزیع المقدر لمصالح السوق المستھدفة في مجالات المھارات المختلفة

ضمن صناعة التدریب على المھارات المستقبلیة ، حددنا المنافسین الرئیسیین وقمنا 
٪ ، بینما یمتلك 30حصة سوقیة كبیرة تبلغ حوالي 

یسمح لنا ھذا التحلیل بقیاس .٪ على التوالي

من .من خلال عروضھ المتخصصة وبرامج التدریب عالیة الجودة
على سبیل المثال ، .خلال مواءمة مناھجنا مع متطلبات الصناعة ، نھدف إلى الحصول على حصة كبیرة في السوق

مركز تدریب كفاءات المستقبل
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التحلیل الاستراتیجي للسوق

عرض القطاع السوقي

یشیر بحثنا إلى وجود طلب متزاید على التدریب على المھارات المستقبلیة بین :السوق المستھدف
35على سبیل المثال ، تجذب دورات البرمجة ما یقرب من 

٪ ، وتمثل دورات التسویق وإدا15٪ ، وتمثل دورات اللغة 
تعكس ھذه النسب المئویة التوزیع المقدر لمصالح السوق المستھدفة في مجالات المھارات المختلفة

ضمن صناعة التدریب على المھارات المستقبلیة ، حددنا المنافسین الرئیسیین وقمنا 
حصة سوقیة كبیرة تبلغ حوالي )أ(متلك المنافس على سبیل المثال ، ی

٪ على التوالي15٪ و 20حصصًا في السوق تبلغ حوالي 
.الحصة السوقیة لمشروعنا مقابل الجھات الفاعلة في الصناعة

من خلال عروضھ المتخصصة وبرامج التدریب عالیة الجودةیبرز مشروعنا :عرض القیمة الفریدة
خلال مواءمة مناھجنا مع متطلبات الصناعة ، نھدف إلى الحصول على حصة كبیرة في السوق
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التحلیل الاستراتیجي للسوق.3

عرض القطاع السوقي
.

السوق المستھدف تحلیل.1
على سبیل المثال ، تجذب دورات البرمجة ما یقرب من .مختلف القطاعات

٪ ، وتمثل دورات اللغة 25دورات الشبكات على 
تعكس ھذه النسب المئویة التوزیع المقدر لمصالح السوق المستھدفة في مجالات المھارات المختلفة

ضمن صناعة التدریب على المھارات المستقبلیة ، حددنا المنافسین الرئیسیین وقمنا :التحلیل التنافسي.2
على سبیل المثال ، ی.بتقدیر حصصھم في السوق

حصصًا في السوق تبلغ حوالي )ج(والمنافس )ب(المنافس 
الحصة السوقیة لمشروعنا مقابل الجھات الفاعلة في الصناعة

عرض القیمة الفریدة.3
خلال مواءمة مناھجنا مع متطلبات الصناعة ، نھدف إلى الحصول على حصة كبیرة في السوق
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٪ خلال العام الماضي ، مما یعكس 12شھدت دورات البرمجة المتقدمة لدینا نموًا ملحوظاً في حصة السوق بنسبة 
.الیة عرض القیمة الفریدة لدینا في جذب المتعلمینفع

في السوق المحلي ، نقدر أن .یعمل مشروعنا في الأسواق المحلیة والإقلیمیة:الوصول الجغرافي للسوق.4
تستند ھذه النسب المئویة إلى تحلیلنا .٪15٪ ، بینما ستبلغ حصتنا السوقیة الإقلیمیة 40حصة السوق تبلغ حوالي 

.السوق المستھدف في مناطق جغرافیة محددةلتركیز 

من خلال جھود التسویق المستھدفة ، نھدف إلى زیادة التعرف على العلامة التجاریة :استراتیجیة التسویق.5
.والاستحواذ على حصة أكبر في السوق

لات عالیة لرضا إن التزامنا بتجارب التدریب الاستثنائیة سیؤدي إلى معد:رضا العملاء والاحتفاظ بھم.6
.العملاء واحتفاظًا قویاً بالعملاء

توفر ھذه الأمثلة والنسب نظرة ثاقبة على حصة مشروعنا في السوق ضمن قطاعات محددة ، والمنافسة ، 
من الضروري مراقبة ھذه المقاییس بانتظام ، وتكییف .والوصول الجغرافي ، وفعالیة جھودنا التسویقیة

لك ، وإجراء أبحاث السوق المستمرة للبقاء في المنافسة والحفاظ على حصتنا في السوق أو الاستراتیجیات وفقاً لذ
.زیادتھا



your name

في .إجراء تحلیل شامل للمنافسین أمرًا بالغ الأھمیة لفھم دینامیكیات السوق وتحدید موقع مشروعنا بشكل فعال
سیوفر .تحلیل المنافس المحترف ھذا ، سنركز على تحدید الحصة السوقیة ونقاط القوة والضعف لمنافسینا الرئیسیین

.ح لنا بتطویر استراتیجیات لاكتساب میزة تنافسیة

مركز تدریب كفاءات المستقبل
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قیاس شدة المنافسة

إجراء تحلیل شامل للمنافسین أمرًا بالغ الأھمیة لفھم دینامیكیات السوق وتحدید موقع مشروعنا بشكل فعال
تحلیل المنافس المحترف ھذا ، سنركز على تحدید الحصة السوقیة ونقاط القوة والضعف لمنافسینا الرئیسیین

ح لنا بتطویر استراتیجیات لاكتساب میزة تنافسیةھذا التحلیل رؤى قیمة في المشھد التنافسي ، مما یسم

:مراكز التدریب المھني الحكومیة

.٪ من حصة السوق

.برامج تدریبیة متخصصة تلبي احتیاجات صناعات معینة
.شبكة قویة من خبراء الصناعة والمحاضرین الضیوف

.ى التطبیق العملي والمشاریع الواقعیة

مركز تدریب كفاءات المستقبل

Report Date

قیاس شدة المنافسة

إجراء تحلیل شامل للمنافسین أمرًا بالغ الأھمیة لفھم دینامیكیات السوق وتحدید موقع مشروعنا بشكل فعال یعد
تحلیل المنافس المحترف ھذا ، سنركز على تحدید الحصة السوقیة ونقاط القوة والضعف لمنافسینا الرئیسیین

ھذا التحلیل رؤى قیمة في المشھد التنافسي ، مما یسم

مراكز التدریب المھني الحكومیة

٪ من حصة السوق35حوالي :الحصة السوقیة-

:نقاط القوة-
برامج تدریبیة متخصصة تلبي احتیاجات صناعات معینة-
شبكة قویة من خبراء الصناعة والمحاضرین الضیوف-
ى التطبیق العملي والمشاریع الواقعیةالتأكید عل-

:نقاط الضعف-
.مدى جغرافي محدود-



مركز تدریب كفاءات المستقبل
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.خیارات دورات أقل تنوعًا مقارنة ببعض المنافسین-

:مراكز التدریب المھني الخاصة

.٪ من حصة السوق20حوالي :الحصة السوقیة-

:نقاط القوة-
.الانتماءات الحكومیة القویة والدعم-
.الشھادات المعتمدة والمؤھلات المعترف بھا-
.التأكید على التنسیب الوظیفي والخدمات الوظیفیة-

:نقاط الضعف-
.مرونة محدودة في جدولة البرنامج-
.أسعار أعلى نسبیاً لبعض الدورات التدریبیة-
.تركیز أقل على التقنیات والمھارات الناشئة-

:یب الخاصةمراكز التدر
.٪ من حصة السوق15حوالي :الحصة السوقیة-

:نقاط القوة-
.عروض دورات مكثفة تغطي مجموعة واسعة من مھارات المستقبل-
.سمعة راسخة للعلامة التجاریة وشراكات قویة في الصناعة-

:نقاط الضعف-
.تركیز محدود على العملي-
.نافسینأسعار أعلى مقارنة بالم-
.عدم وجود خیارات التعلم الشخصیة-

:مدارس خاصة 

.٪ من حصة السوق10حوالي :الحصة السوقیة-

:نقاط القوة-
.مجموعة واسعة من خیارات الدورات بأسعار معقولة-
.دعم مجتمعي قوي وفرص التواصل-



مركز تدریب كفاءات المستقبل
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:نقاط الضعف-
.التدریب العمليمحدودیة مرافق التدریب وخیارات -
.تمییز أقل نسبیًا للعلامة التجاریة مقارنة بالمنافسین الأكبر حجمًا-

:
یسلط تحلیل المنافسین الضوء على الحصة السوقیة ونقاط القوة والضعف لمنافسینا الرئیسیین في صناعة التدریب 

ت ونقاط القوة والضعف ، یمكننا فھم من خلال تقییم وضعھم في السوق وعروض الدورا.على المھارات المستقبلیة
إن الاستفادة من نقاط ضعف منافسنا مع الاستفادة من نقاط قوتنا ، مثل .الفرص والتحدیات في السوق بشكل أفضل

ستمكننا المراقبة المستمرة .التدریب العملي والتعلم الشخصي والعلاقات القویة ، سیكون مفتاحًا لاكتساب میزة تنافسیة
.ییف استراتیجیاتنا وفقاً لذلك من زیادة حصتنا في السوق وترسیخ أنفسنا كمزود رائد في ھذه الصناعةللسوق وتك



your name

 تحدد استراتیجیة".مركز تدریب مھارات المستقبل
التسویق التفصیلیة ھذه العناصر والتكتیكات الرئیسیة التي ستمكننا من الترویج الفعال لعروضنا والوصول إلى 
من خلال تنفیذ ھذه الاستراتیجیة ، نھدف إلى إنشاء حضور قوي للعلامة 

.تحدید جمھورنا المستھدف وتقسیمھ إلى شرائح بناءً على التركیبة السكانیة وعلم النفس والسلوك

راكاتنا الصناعیة وضع أنفسنا كجھة رائدة في التدریب على المھارات المستقبلیة ، مع التركیز على خبرتنا وش

مركز تدریب كفاءات المستقبل
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.إلیھا الاستراتیجیة التسویقیة

مركز تدریب مھارات المستقبل"استراتیجیة التسویق الشاملة والمھنیة ضروریة لنجاح مشروعنا 
التسویق التفصیلیة ھذه العناصر والتكتیكات الرئیسیة التي ستمكننا من الترویج الفعال لعروضنا والوصول إلى 

من خلال تنفیذ ھذه الاستراتیجیة ، نھدف إلى إنشاء حضور قوي للعلامة .جمھورنا المستھدف وتحقیق أھداف أعمالنا
.نفسنا عن المنافسینالتجاریة ، وجذب تدفق مستمر من المتعلمین ، وتمییز أ

تحدید جمھورنا المستھدف وتقسیمھ إلى شرائح بناءً على التركیبة السكانیة وعلم النفس والسلوك

.تحلیل شخصیات العملاء لفھم احتیاجاتھم ودوافعھم وتفضیلاتھم

.شریحةتخصیص رسائلنا واستراتیجیاتنا التسویقیة لتتوافق مع كل 

:

.تحدید بوضوح عرض القیمة المظافة الفرید الخاص بنا والموقع في السوق

.تسلیط الضوء على الفوائد والعوامل الممیزة لبرامجنا التدریبیة

وضع أنفسنا كجھة رائدة في التدریب على المھارات المستقبلیة ، مع التركیز على خبرتنا وش

مركز تدریب كفاءات المستقبل

Report Date

الاستراتیجیة التسویقیة

ؤ

استراتیجیة التسویق الشاملة والمھنیة ضروریة لنجاح مشروعنا 
التسویق التفصیلیة ھذه العناصر والتكتیكات الرئیسیة التي ستمكننا من الترویج الفعال لعروضنا والوصول إلى 

جمھورنا المستھدف وتحقیق أھداف أعمالنا
التجاریة ، وجذب تدفق مستمر من المتعلمین ، وتمییز أ

:تقسیم الجمھور المستھدف.1

تحدید جمھورنا المستھدف وتقسیمھ إلى شرائح بناءً على التركیبة السكانیة وعلم النفس والسلوك-

تحلیل شخصیات العملاء لفھم احتیاجاتھم ودوافعھم وتفضیلاتھم-

تخصیص رسائلنا واستراتیجیاتنا التسویقیة لتتوافق مع كل -

:تحدید موقع العلامة التجاریة.2

تحدید بوضوح عرض القیمة المظافة الفرید الخاص بنا والموقع في السوق-

تسلیط الضوء على الفوائد والعوامل الممیزة لبرامجنا التدریبیة-

وضع أنفسنا كجھة رائدة في التدریب على المھارات المستقبلیة ، مع التركیز على خبرتنا وش-
.وقصص النجاح



مركز تدریب كفاءات المستقبل
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:التواجد عبر الإنترنت والتسویق الرقمي.3

.تطویر موقع ویب سھل الاستخدام وغني بالمعلومات وجذاب بصریاً-

.لتحسین الرؤیة عبر الإنترنت)SEO(تنفیذ تقنیات تحسین محركات البحث -

لفیدیو والرسوم البیانیة لتثقیف وإشراك جمھورنا إنشاء محتوى مقنع ، بما في ذلك مقالات المدونة ومقاطع ا-
.المستھدف

الاستفادة من منصات الوسائط الاجتماعیة لبناء الوعي بالعلامة التجاریة ومشاركة المحتوى القیم والتفاعل مع -
.المتعلمین

الوسائط الاجتماعیة ، وإعلانات)PPC(تنفیذ حملات إعلانیة مستھدفة عبر الإنترنت ، مثل إعلانات الدفع بالنقرة -
.للوصول إلى شرائح محددة من جمھورنا المستھدف

:الشراكات والتحالفات الاستراتیجیة.4

.تحدید شراكات استراتیجیة مع قادة الصناعة والشركات والمؤسسات التعلیمیة-

.التعاون مع المنظمات ذات الصلة للمشاركة في إنشاء وتعزیز برامج التدریب-

.ادة من ھذه الشراكات لتعزیز مصداقیتنا وتوسیع نطاق وصولنا والوصول إلى أسواق جدیدةالاستف-

:التسویق الشفھي.5

.تنفیذ برامج التسویق الشفھي لتحفیز المتعلمین على التوصیة ببرامجنا التدریبیة للآخرین-

.قیةتشجیع المراجعات والشھادات الإیجابیة عبر الإنترنت لبناء الثقة والمصدا-

.تطویر علاقات قویة مع المتعلمین الحالیین وتقدیم خدمة عملاء استثنائیة لتشجیع التوصیات الشفھیة-

:تسویق الأحداث والشبكات.6

.تنظیم والمشاركة في أحداث الصناعة والمؤتمرات والمعارض التجاریة-

.عقد ورش عمل إعلامیة وندوات عبر الإنترنت لعرض خبراتنا-

التواصل مع أصحاب المصلحة الرئیسیین والمتخصصین في الصناعة والشركاء المحتملین لتوسیع نطاق وصولنا -
.وبناء اتصالات قیمة



مركز تدریب كفاءات المستقبل
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:التحلیل المستمر للبیانات والتحسین.7

.قم بتحلیل مقاییس أداء التسویق بانتظام ، مثل حركة مرور الموقع ومعدلات التحویل والمشاركة-

.ؤى المستندة إلى البیانات لتحدید مجالات التحسین وتحسین الحملات التسویقیةاستخدم الر-

ابق على اطلاع باتجاھات الصناعة والتقنیات الناشئة والتغییرات في تفضیلات الجمھور المستھدف لتكییف -
.استراتیجیاتنا وفقاً لذلك

ذلك تقسیم الجمھور المستھدف ، وتحدید موقع تتضمن إستراتیجیة التسویق التفصیلیة ھذه عناصر مختلفة ، بما في
العلامة التجاریة ، والحضور عبر الإنترنت ، والشراكات الإستراتیجیة ، وتسویق الإحالة ، وتسویق الأحداث ، 

من خلال تنفیذ ھذه الاستراتیجیات ، نھدف إلى خلق حضور قوي للعلامة التجاریة ، .والتحلیل المستمر للبیانات
ستمكننا المراقبة والتحسین المنتظمین من البقاء في .ا المستھدف ، وتمییز أنفسنا في المشھد التنافسيوجذب جمھورن

صدارة اتجاھات السوق ، وتحسین جھودنا التسویقیة باستمرار ، وتحقیق أھداف أعمالنا في مجال التدریب على 
.المھارات المستقبلیة



نظیمخطة الانتاج و الت.4

عملیة الإنتاج التموین

:اقتناء المرافق.1

إجراء تحلیل شامل للسوق لتحدید الموقع الأمثل لمركز التدریب الخاص بنا، مع مراعاة عوامل -
.مثل الھدف الدیموغرافي وطلب السوق وإمكانیة الوصول

لاحتیاجاتنا التدریبیة ، بما في ذلك متطلبات تقییم المواقع المحتملة بناءً على مدى ملاءمتھا-
.المساحة وقدرات البنیة التحتیة والامتثال للمعاییر التنظیمیة



التفاوض بشأن اتفاقیات الإیجار أو الشراء المواتیة ، مما یضمن المرونة للتوسع المستقبلي -
.والشروط المواتیة

:شراء المعدات والمواد.2

.ات وأدوات التدریب اللازمة بما یتماشى مع مناھجنا وبرامجنا التدریبیةوضع قائمة مفصلة لمعد-

إقامة علاقات مع الموردین والمصنعین ذوي السمعة الطیبة المعروفین بتوفیر موارد ومواد -
.تدریبیة عالیة الجودة

ة التماس أسعار تنافسیة من بائعین متعددین لضمان الفعالیة من حیث التكلفة وضمان الجود-
.والتسلیم في الوقت المناسب

تنفیذ عملیات الشراء المبسطة وأنظمة إدارة المخزون لتحسین عملیات سلسلة التورید وتقلیل -
.التكالیف

:عملیات التعاون والشراكات.3

إقامة تعاون استراتیجي مع المؤسسات التعلیمیة المحترمة والجمعیات الصناعیة والكیانات -
.في السوق المستھدفةالمؤسسیة العاملة 

تعزیز الشراكات التي تعزز عروضنا التدریبیة من خلال تبادل المعرفة وتطویر البرامج -
.المشتركة والوصول إلى خبراء الصناعة

الاستفادة من ھذه التحالفات لتوسیع نطاق التسویق ومشاركة الموارد والاستفادة من قطاعات -
.السوق الجدیدة

:التحتیة للتدریبإعداد البنیة .4

تصمیم وتحسین مرافق التدریب لخلق بیئة غامرة تتمحور حول المتعلم والتي تسھل نقل المعرفة -
.بشكل فعال

القیام بتثبیت أحدث المعدات السمعیة والبصریة ، والتكنولوجیا التفاعلیة ، والأثاث المریح لدعم -
.خبرات التدریب التفاعلیة والتفاعلیة

تحتیة قویة لتكنولوجیا المعلومات ، بما في ذلك اتصال موثوق بالإنترنت ونظام شامل إنشاء بنیة-
.لإدارة التعلم ، لتسھیل برامج التدریب عبر الإنترنت



إعطاء الأولویة لراحة المتعلم وسلامتھ من خلال توفیر وسائل الراحة مثل مناطق الاستراحة -
.إلیھاومناطق الدراسة والمرافق التي یمكن الوصول

:التوظیف والخبرة.5

تعیین مدربین مؤھلین تأھیلاً عالیاً من ذوي الخبرة في المجالات المحددة التي تغطیھا برامجك -
.التدریبیة

.تنفیذ عملیة اختیار صارمة تتضمن مقابلات شاملة وتقییمات للمھارات وفحوصات مرجعیة-

فرص للمدربین لتطویر المھارات ومواكبة تعزیز ثقافة التطویر المھني المستمر ، وإتاحة-
.اتجاھات الصناعة

توظیف موظفین إداریین وموظفین داعمین أكفاء یتفوقون في خدمة العملاء ویمتلكون مھارات -
.تنظیمیة قویة لضمان سیر العملیات بسلاسة

:ضمان الجودة والتحسین المستمر.6

.قییم تقدیم التدریب ومواد الدورة ونتائج المتعلمإنشاء عملیات قویة لضمان الجودة لمراقبة وت-

التماس التغذیة الراجعة من المتعلمین والمدربین وأصحاب المصلحة لتحدید مجالات التحسین -
.وتنفیذ التعزیزات اللازمة

مواكبة التقنیات الناشئة والتقدم الصناعي ومتطلبات السوق المتطورة لتحدیث برامجنا التدریبیة -
.ھا باستمراروتحسین

من خلال تنفیذ إستراتیجیة إنتاج دقیقة واحترافیة ، یمكن لمركز التدریب الخاص بنا من تقدیم 
تجارب تعلیمیة استثنائیة ، وإنشاء قیادة صناعیة ، وتلبیة الاحتیاجات المتطورة لجمھورنا 

.المستھدف



الید العاملة
عمال على الأقل ونحن نتبع عملیة محددة لتوظیف ودمج أعضاء 5نحتاج إلى بالنسبة لشركتنا ،

:جدد في فریقنا والخطوات الرئیسیة ھي

نقوم بتقییم احتیاجاتنا المحددة من حیث المھارات والخبرة والقدرات :تحلیل احتیاجات العمل.1
لتي نبحث عنھا وتطویر یساعدنا ھذا في تحدید الملفات الشخصیة ا.اللازمة للوظائف الشاغرة

.توصیف وظیفي واضح

ننشر الوظائف الشاغرة لدینا على قنوات مختلفة ، مثل منصات العمل :نشر الوظائف الشاغرة.2
نسعى جاھدین للوصول إلى .عبر الإنترنت ، والشبكات الاجتماعیة المھنیة والمواقع المتخصصة

.جمھور عریض مع استھداف المھنیین المؤھلین

یتم بعد ذلك .نتلقى الطلبات ونقوم باختیار مسبق بناءً على المعاییر المعمول بھا:لیة الاختیارعم.3
دعوة المرشحین المختارین لإجراء مقابلات فردیة حیث نقوم بتقییم مھاراتھم الفنیة وخبراتھم 

.ودوافعھم وتناسبھم الثقافي مع فریقنا

قد نقوم أیضًا بإجراء تقییمات عملیة أو اختبارات بالنسبة لبعض المناصب ، :تقییم المھارات.4
قد یشمل ذلك مھام التصمیم أو تمارین التطویر أو .مھارات لتقییم القدرات المحددة للمرشحین

.دراسات الحالة

.بمجرد اختیار المرشحین المناسبین ، نقوم بإعداد عملیة تكامل منظمة:تكامل الموظفین الجدد.5
الشركة ، والتعریف بالسیاسات والإجراءات ، والتدریب من قبل أحد یتضمن ذلك مقدمة عن

.أعضاء الفریق ذوي الخبرة لتسھیل التعدیل وتعزیز التكامل السلس

نحن نقدم فرص التدریب المستمر لتمكین الموظفین الجدد من تطویر :التدریب والتطویر.6
تدریبات الداخلیة أو الإرشاد أو جلسات یمكن أن یشمل ذلك ال.مھاراتھم والتكیف بسرعة مع دورھم

.التطویر المھني

یتیح لنا .نحن نطبق أنظمة إدارة الأداء لتقییم تقدم ومساھمات الموظفین بانتظام:إدارة الأداء.7
ذلك تقدیم ملاحظات بناءة ، والتعرف على الإنجازات ، واتخاذ قرارات مستنیرة بشأن الترقیات أو 

.التعدیلات الوظیفیة

نشجع .نولي اھتمامًا خاصًا بمتابعة الموظفین الجدد ورضاھم داخل الشركة:المتابعة والاستبقاء.8
بیئة عمل إیجابیة ، ونوفر فرصًا للتطویر الوظیفي ، ونستمع إلى مخاوف واقتراحات فریقنا لتعزیز 

.ثقافة المشاركة والاحتفاظ

ننا نجتذب ونحتفظ بالمھنیین الموھوبین من خلال اتباع عملیة التوظیف والإعداد ھذه ، نضمن أ
.لتقویة فریقنا وضمان استمرار نمونا



الشراكات الرئیسیة
:شراكات مع مؤسسات التعلیم والتدریب1

التعاون مع الجامعات والكلیات لتطویر برامج تدریبیة مشتركة والاستفادة من مصادرھم التعلیمیة 
.والخبرات

المھني والمؤسسات التعلیمیة الأخرى لتبادل الموارد والخبرات إقامة شراكات مع مراكز التدریب 
.وتوفیر فرص تدریب للمتعلمین

:شراكات مع الشركات وأصحاب العمل2

التعاون مع الشركات المحلیة والشركات ذات الصلة في صناعة العمل الخاصة بك لتحدید 
.اجاتاحتیاجات سوق العمل وتطویر برامج تدریب تتوافق مع تلك الاحتی

إقامة شراكات مع أصحاب العمل لتوفیر فرص عمل وتوجیھ المتعلمین نحو فرص التوظیف 
.الملائمة

:شراكات الدعم والتمویل2

التواصل مع المؤسسات المالیة والمستثمرین المحتملین للحصول على التمویل اللازم لتطویر 
.وتوسیع مشروعك

عن برامج دعم المشاریع الناشئة والمنح والمسابقات التي یمكن أن تقدم الدعم المالي البحث
.والاستشاري

:شراكات التسویق والترویج3

التعاون مع وكالات الإعلان والتسویق لتصمیم حملات تسویقیة مبتكرة وفعالة تعزز من وعي 
.العملاء بمنتجاتك وخدماتك

في المجال أو الصناعة لدعم وترویج منتجاتك وزیادة تشكیل شراكات مع شخصیات مؤثرة 
.الجاذبیة لدى الجمھور

:شراكات التكنولوجیا والابتكار4

التعاون مع الشركات التكنولوجیة المتخصصة لتوفیر التكنولوجیا والحلول المبتكرة التي یمكن أن 
.تدعم مشروعك



للاستفادة من التقنیات الحدیثة التعاون مع مختبرات البحث والتطویر والجھات الأكادیمیة
.والابتكارات في مجال العمل الخاص بك



الخطة المالیة.5

الخطة المالیة للمشروع

:رسوم برنامج التدریب.1

یتضمن تدریباً .ألف دینار جزائري لكل طالب25تكلفة ھذه الدورة :البرمجة والشبكاتدورة-
.شاملاً في لغات البرمجة المختلفة ، وتقنیات تطویر البرامج ، وإعداد البنیة التحتیة للشبكة وإدارتھا

ت العملیة في عادة ما تكون مدة الدورة عدة أسابیع ، مما یزود الطلاب بالمعرفة المتعمقة والمھارا
.ھذه المجالات

دینار جزائري لكل طالب ، تركز ھذه 30000بسعر :دورة التسویق وإدارة الموارد البشریة-
الدورة على استراتیجیات التسویق الأساسیة ، وممارسات إدارة الموارد البشریة الفعالة ، والسلوك 

ة اللازمة للتمیز في ھذه المجالات وھي مصممة لتزوید الطلاب بالمھارات والمعرف.التنظیمي
.ضمن سیاق الأعمال

:اشتراكات التدریب عبر الإنترنت.2

یمكن للمستخدمین الاشتراك في منصة التدریب عبر الإنترنت مقابل رسم :الاشتراك الشھري-
یمنحھم ھذا الاشتراك وصولاً غیر محدود إلى مجموعة واسعة .دینار جزائري6000شھري قدره 

ن المواد التدریبیة ، بما في ذلك محاضرات الفیدیو والتمارین التفاعلیة والاختبارات والموارد م
.تقدم المنصة طریقة مرنة ومریحة للأفراد لتعزیز مھاراتھم ومعرفتھم عن بعد.التكمیلیة



المستخدمون الذین یختارون خطة الاشتراك السنوي یدفعون رسمًا قدره:الاشتراك السنوي-
یمنحھم ھذا الاشتراك عامًا كاملاً من الوصول إلى منصة التدریب عبر .ألف دینار جزائري60

تقدم .الإنترنت ، مما یسمح لھم بالاستفادة من التعلم المستمر والوصول إلى المحتوى المحدث
جل الخطة السنویة وفورات في التكلفة مقارنة بالاشتراك الشھري وتشجع على المشاركة طویلة الأ

.مع النظام الأساسي

:شراكات تدریب الشركات.3

یتعاون مشروعنا مع العملاء من الشركات لتطویر برامج تدریبیة مخصصة تلبي احتیاجاتھم -
یختلف تسعیر ھذه البرامج بناءً على عوامل مثل مدة البرنامج وعدد المشاركین ومستوى .الخاصة

التدریب والتسلیم لتلبیة المتطلبات الفریدة لكل من خلال تصمیم محتوى.التخصیص المطلوب
عمیل من الشركات ، فإننا نقدم حلولاً ذات قیمة مضافة تعزز مھارات موظفیھم وتساھم في نموھم 

.التنظیمي

:الخدمات المھنیة.4

للشركات یمكن.بالإضافة إلى التدریب ، یقدم مشروعنا خدمات مھنیة مثل التوظیف للخریجین-
كجزء من ھذه الخدمة ، .التي تبحث عن مرشحین مؤھلین الاستفادة من خدمات التوظیف لدینا

یتم دفع ھذه الرسوم من قبل شركة .٪ من الراتب السنوي للمرشح10نفرض رسومًا تعادل 
.التوظیف كتعویض عن خبرتنا في تحدید وربطھم بالمرشحین المناسبین

:المنح والتمویل.5

قد .یسعى مشروعنا بنشاط للحصول على منح وفرص تمویل لمبادرات البحث والتطویر-
من .تختلف مبالغ المنح ومصادر التمویل حسب المشاریع المحددة والمنظمات التي تقدم التمویل

خلال تأمین المنح ، یمكننا دعم تقدم الأفكار المبتكرة ، وتوسیع نطاق مشروعنا ، وتحسین جودة 
.لتدریبیةبرامجنا ا

:الرعایة والشراكات.6

یتعاون مشروعنا بنشاط مع شركاء الصناعة ویسعى للحصول على فرص رعایة لدعم -
وھذا یشمل الشراكة مع الشركات لمبادرات العلامات التجاریة والحملات التسویقیة .أنشطتھ

ه الشراكات على أساس یتم التفاوض على الشروط والترتیبات المالیة لھذ.والأحداث الترویجیة
.المنافع والأھداف المشتركة لكلا الطرفین



الأعمالرقم

التكالیف و الأعباء

-1تكالیف الموظفین:

دج في السنة5000000:المدربون والموجھون-

دینار في السنة2500000:الكادر اإلداري-

:التحتیةالبنیةتكالیف2-

دینار جزائري في السنة3500000:لمقر التدریبتكالیف اإلیجار أو اإلیجار-

بما في ذلك منصات اإلنترنت)دینار جزائري 1500000:تكالیف المعدات والتكنولوجیا-

(وأجھزة الكمبیوتر وتراخیص البرامج

:والترویجالتسویق3.

دج في السنة8000000:حمالت التسویق الرقمي-

دج في السنة4500000:المواد الدعائیة والترویجیة-

:والتشغیلیةاإلداریةالتكالیف4-

دج في السنة4000000(:أجور ، صیانة)تكالیف المكتب -

دینار في السنة2500000:خدمات الدعم اإلداري-

ألف دینار في السنة250:رسوم الترخیص والشھادة-

:التدریبومواردمواد5-

ألف دینار في السنة250:مواد الدورة والكتب المدرسیة-

دج في السنة3000000:تطویر وصیانة منصة التعلم اإللكتروني-

.6الخدمات المھنیة:

دینار في السنة2500000:المساعدة على التوظیف-

دج في السنة6000000:أحداث التشبیك ومعارض العمل-

دینار جزائري45500000:التكلفة السنویة اإلجمالیة



لإیراداتا

من خلال تنویع تدفقات الإیرادات لدینا والاستفادة من ھذه المصادر المختلفة ، یمكنك إنشاء نموذج مالي 
سیكون التقییم المنتظم .مستدام لمشروعنا مع توفیر التدریب والخدمات القیمة لجمھورنا المستھدف

تطلبات الصناعة المتغیرة أمرًا بالغ الأھمیة في تحسین إمكاناتنا وأبحاث السوق والقدرة على التكیف مع م
.لتولید الإیرادات

:رسوم برنامج التدریب.1

یتضمن تدریباً شاملاً .ألف دینار جزائري لكل طالب25تكلفة ھذه الدورة :البرمجة والشبكاتدورة-
عادة ما .في لغات البرمجة المختلفة ، وتقنیات تطویر البرامج ، وإعداد البنیة التحتیة للشبكة وإدارتھا

.ت العملیة في ھذه المجالاتتكون مدة الدورة عدة أسابیع ، مما یزود الطلاب بالمعرفة المتعمقة والمھارا

دینار جزائري لكل طالب ، تركز ھذه الدورة 30000بسعر :دورة التسویق وإدارة الموارد البشریة-
.على استراتیجیات التسویق الأساسیة ، وممارسات إدارة الموارد البشریة الفعالة ، والسلوك التنظیمي

.ة اللازمة للتمیز في ھذه المجالات ضمن سیاق الأعمالوھي مصممة لتزوید الطلاب بالمھارات والمعرف

:اشتراكات التدریب عبر الإنترنت.2

یمكن للمستخدمین الاشتراك في منصة التدریب عبر الإنترنت مقابل رسم شھري :الشھريالاشتراك-
یمنحھم ھذا الاشتراك وصولاً غیر محدود إلى مجموعة واسعة من المواد .دینار جزائري6000قدره 

تقدم .التدریبیة ، بما في ذلك محاضرات الفیدیو والتمارین التفاعلیة والاختبارات والموارد التكمیلیة
.المنصة طریقة مرنة ومریحة للأفراد لتعزیز مھاراتھم ومعرفتھم عن بعد

ألف 60المستخدمون الذین یختارون خطة الاشتراك السنوي یدفعون رسمًا قدره :الاشتراك السنوي-
ا یمنحھم ھذا الاشتراك عامًا كاملاً من الوصول إلى منصة التدریب عبر الإنترنت ، مم.دینار جزائري

تقدم الخطة السنویة وفورات في .یسمح لھم بالاستفادة من التعلم المستمر والوصول إلى المحتوى المحدث
.التكلفة مقارنة بالاشتراك الشھري وتشجع على المشاركة طویلة الأجل مع النظام الأساسي

:شراكات تدریب الشركات.3

امج تدریبیة مخصصة تلبي احتیاجاتھم یتعاون مشروعنا مع العملاء من الشركات لتطویر بر-
یختلف تسعیر ھذه البرامج بناءً على عوامل مثل مدة البرنامج وعدد المشاركین ومستوى .الخاصة

من خلال تصمیم محتوى التدریب والتسلیم لتلبیة المتطلبات الفریدة لكل عمیل من .التخصیص المطلوب
.عزز مھارات موظفیھم وتساھم في نموھم التنظیميالشركات ، فإننا نقدم حلولاً ذات قیمة مضافة ت

:الخدمات المھنیة.4

یمكن للشركات التي .بالإضافة إلى التدریب ، یقدم مشروعنا خدمات مھنیة مثل التوظیف للخریجین-

كجزء من ھذه الخدمة ، نفرض رسومًا .تبحث عن مرشحین مؤھلین الاستفادة من خدمات التوظیف لدینا



یتم دفع ھذه الرسوم من قبل شركة التوظیف كتعویض عن .٪ من الراتب السنوي للمرشح10تعادل 

.خبرتنا في تحدید وربطھم بالمرشحین المناسبین

:المنح والتمویل.5

قد تختلف مبالغ .یسعى مشروعنا بنشاط للحصول على منح وفرص تمویل لمبادرات البحث والتطویر-

من خلال تأمین المنح ، .لمشاریع المحددة والمنظمات التي تقدم التمویلالمنح ومصادر التمویل حسب ا

.یمكننا دعم تقدم الأفكار المبتكرة ، وتوسیع نطاق مشروعنا ، وتحسین جودة برامجنا التدریبیة

:الرعایة والشراكات.6

وھذا .طتھیتعاون مشروعنا بنشاط مع شركاء الصناعة ویسعى للحصول على فرص رعایة لدعم أنش-

یتم .یشمل الشراكة مع الشركات لمبادرات العلامات التجاریة والحملات التسویقیة والأحداث الترویجیة

التفاوض على الشروط والترتیبات المالیة لھذه الشراكات على أساس المنافع والأھداف المشتركة لكلا 

.الطرفین

ھذه المصادر المختلفة ، یمكنك إنشاء نموذج مالي من خلال تنویع تدفقات الإیرادات لدینا والاستفادة من 

سیكون التقییم المنتظم .مستدام لمشروعنا مع توفیر التدریب والخدمات القیمة لجمھورنا المستھدف

وأبحاث السوق والقدرة على التكیف مع متطلبات الصناعة المتغیرة أمرًا بالغ الأھمیة في تحسین إمكاناتنا 

.لتولید الإیرادات

في الحالة الحالیة، لدینا .ب صافي الربح، یجب خصم التكالیف والمصروفات من الإیرادات الإجمالیةلحسا

سنقوم بتوضیح الحسابات المحتملة لصافي الربح بناءً على .بعض الإیرادات المتوقعة والتكالیف المذكورة

:المعلومات المقدمة



:الربحصافيحساب
:إیرادات البرنامج التدریب

دینار جزائري2,500,000:إیرادات دورة البرمجة والشبكات

دینار جزائري2,400,000:إیرادات دورة التسویق وإدارة الموارد البشریة

:إیرادات الاشتراكات التدریب عبر الإنترنت

دینار جزائري في الشھر1,200,000:إیرادات الاشتراك الشھري

ینار جزائري في السنةد6,000,000:إیرادات الاشتراك السنوي

دینار جزائري2,000,000:إیرادات خدمات التوظیف

.یجب مراعاة التكالیف المذكورة في الأسئلة السابقة والمصروفات الأخرى لتحقیق صافي الربح النھائي
دینار جزائري، یمكن حساب صافي 5,000,000على سبیل المثال، إذا كانت التكالیف الإجمالیة تقدر بـ 

:ح على النحو التاليالرب

(صافي الربح  )التكالیف الإجمالیة(-)إجمالي الإیرادات=

(صافي الربح  =2,500,000+2,400,000+1,200,000+6,000,000+2,000,000(-
5,000,000



الخزینةخطة

:اشھر6فیما یلي توقعات خطة الخزینة ل 

:1الشھر

:التدفقات الداخلة
.من إیرادات الدورات 300000DAفي الشھر الأول ، تتوقع أن تولد 

:التدفقات الخارجة
.من تكالیف متنوعة50000DAتتوقع نفقات قدرھا 

 2الشھر:
:التدفقات الداخلة

.من إیرادات الدورات و النشاطات المتنوعة4200000DAتتوقع زیادة في الإیرادات ، مع توقع 

:ارجیةالتدفقات الخ
.60000DAتشمل النفقات المتوقعة للشھر الثاني 

.
 3الشھر:

:التدفقات الداخلة
.من مصادر مثل الدورات والخدمات الأخرى500000DAنتوقع زیادة في الإیرادات ، مع توقع

:التدفقات الخارجة
.للتكالیف الاداریة و غیرھا90000DAتشمل نفقات الشھر الثالث 

4الشھر:

:التدفقات الداخلة
.من الإیرادات من المصادر المختلفة550000DAتتوقع أن تصل الى 

:التدفقات الخارجة
.للتكالیف المختلفة250000DAتشمل النفقات المتوقعة للشھر الرابع 



 5الشھر:

:التدفقات الداخلة
دورات و الورشات والخدمات من مصادر ال600000DAتتوقع زیادة في الإیرادات ، مع توقع 

.الأخرى

:التدفقات الخارجة
.للتكالیف ككل90000DAتشمل نفقات الشھر الخامس 

 6الشھر:

:التدفقات الداخلة
.متعددة والخدمات الأخرىمن الإیرادات من مصادر600000DAتتوقع تحقیق 

:التدفقات الخارجیة
.لكل التكالیف95000DAتشمل النفقات المتوقعة للشھر السادس 



Business Model Canvas
Partenaires clés

التعلیمیة:المؤسسات.1
الجامعاتمعالتعاون-
تدریبیةبرامجلتقدیموالكلیات

معتمدة.
المؤسساتمعالشراكة-

شبكاتإلىللوصولالتعلیمیة
والخریجین.الطلاب

الصناعة:خبراء.2
والخبراءالمھنیینمعالتعاون-

والشبكاتالبرمجةمجالاتفي
البشریة.المواردوإدارةوالتسویق
الضیوفالمتحدثیندعوة-

لتبادلالصناعةفيوالممارسین
والأفكار.الخبرات

الصناعیین:الشركاء-3
الشركاتمعشراكاتتكوین-

التدریبفرصلتوفیروالمؤسسات
الداخلي.والتدریبالعملأثناء
الصناعةقادةمعالتعاون-

معالتدریببرامجلمواءمة
الصناعة.متطلبات

Activités clés

البرنامج:تطویر-1
المستمروالتحلیلالبحث-

برامجلتصمیمالصناعةلاتجاھات
صلة.وذاتحدیثةتدریبیة
فيخبراءمعالتعاون-

الدورةموادلتطویرالموضوع
الشاملة.التدریبیة

التدریب:تقدیم.2
عبرالتدریبجلساتتسھیل-

تفاعلیةوحداتمعالإنترنت
متعددة.وسائطومحتوى

العمليالتدریببرامجتنظیم-
شركاءمعبالتعاونالمیدانفي

الصناعة.
المھنیة:الخدمات.3

بما،التوظیففيالمساعدة-
الذاتیةالسیركتابةذلكفي

وربطللمقابلاتوالتحضیر
التوظیف.بشركاتالخریجین

التواصلفعالیاتتنظیم-
فرصلخلقالتوظیفومعارض
للخریجین.

Offre (proposition de
valeur)

البرمجةلغاتفيمتقدمتدریب-
واللغاتالشبكاتوبروتوكولات

الشعبیة.
فيمتخصصةدورات-

إدارةوتقنیاتالتسویقاستراتیجیات
الممارساتوأفضلالبشریةالموارد

الصناعیة.
المدمج:التعلمنھج.2

بما،مرنةتدریبخیارات-
عبرالتدریبوحداتذلكفي

أثناءالعمليوالتدریبالإنترنت
العمل.
تعلیمیةمنصةإلىالوصول-

للتعلمالإنترنتعبرمخصصة
الممارسة.وتمارینالتفاعلي

العملیة:الخبرة.3
لتطبیقواقعیةومھاممشاریع-

حدیثًا.المكتسبةالمھارات
العملأثناءالتدریبفرص-
معجنبإلىجنبًاللعمل

واكتسابالصناعةفيالمتخصصین
العملیة.المعرفة

التوظیف:فيالمساعدة.4
فيشخصیةومساعدةدعم-
عمل.فرصإیجاد

Relation client

شخصي:دعم.1
ومدربینموجھینتعیین-
الفردي.والدعمالتوجیھلتقدیم
المنتظمالتقدممراجعات-

لتتبعالراجعةالتغذیةوجلسات
الفردي.الأداء

المجتمعیة:المشاركة.2
ومجموعاتالمنتدیات-

لتعزیزالإنترنتعبرالمناقشة
الطلاببینالمعرفةوتبادلالتعاون

والمھنیین.
لتسھیلالخریجینشبكة-

التدریب.بعدماودعمالتواصل

Segments de clientèle

الطلاب:.1
الثانویةالمدارسطلاب-

عنیبحثونالذینوالجامعات
والتدریبوالشبكاتالبرمجة
اللغوي.
فيالراغبونالأشخاص-
التطویربھدفمھاراتھمتحسین

الوظیفي.
المھنیون:.2

تكنولوجیامتخصصو-
فيیرغبونالذینالمعلومات

اتجاھاتومواكبةمعارفھمتحدیث
الصناعة.

والمواردالتسویقمتخصصو-
توسیعإلىیتطلعونالذینالبشریة

مھاراتھم.
الخریجین:.3

الذینالجددالخریجین-
ودعمعمليتدریبإلىیحتاجون
التنسیب.
فرصعنالباحثینالخریجین-
النظریةالمعرفةبینالفجوةلسد

الحقیقي.العالموتطبیقات



ومعارضالتواصلفعالیات-
بأصحابالخریجینلربطالتوظیف

المحتملین.العمل

Ressources clés

والمدربون:المدربون.1
خبرةوذويمؤھلینمھنیین-
والتسویقوالشبكاتالبرمجةفي

البشریة.المواردوإدارة
لتقدیممتخصصونخبراء-
صناعیة.ورؤىمتخصصتدریب

التدریب:مرافق.2
ومعاملدراسیةقاعات-
العملي.التدریبلجلساتمجھزة
وبرامجأدواتإلىالوصول-

القیاسیة.الصناعة

Canaux de distribution

الإنترنت:علىالمنصات.1
مخصصویبموقع-

التدریبیةالدورةلمعلومات
مواردإلىوالوصولوالتسجیل

الإنترنت.عبرالتعلم
الاجتماعيالتواصلمنصات-

والمشاركة.للتسویق
والترویج:التسویق.2

الرقميالتسویقحملات-
والمھنیینالطلابوجذبللوصول

المحتملین.
المعارضفيالمشاركة-

البرامجلتقدیموالتوظیفیةالتعلیمیة
التدریبیة.

المؤثرینمعالتعاون-
مركزلعروضللترویجوالمدونین
التدریب.

التعلیمیة:المؤسسات.3
الجامعاتمعشراكاتإقامة-

التدریبیةالبرامجلتعزیزوالكلیات
وخریجیھا.لطلابھا



Structure des coûts

الموظفین:تكالیف-1
السنةفيدج5000000والموجھون:المدربون-
السنةفيدینار2500000الإداري:الكادر-

التحتیة:البنیةتكالیف-2
السنةفيجزائريدینار3500000التدریب:لمقرالإیجارأوالإیجارتكالیف-
الإنترنتمنصاتذلكفي(بماجزائريدینار1500000والتكنولوجیا:المعداتتكالیف-

البرامج)وتراخیصالكمبیوتروأجھزة

والترویج:التسویق.3
السنةفيدج8000000الرقمي:التسویقحملات-
السنةفيدج4500000والترویجیة:الدعائیةالمواد-

والتشغیلیة:الإداریةالتكالیف-4
السنةفيدج4000000صیانة):،(أجورالمكتبتكالیف-
السنةفيدینار2500000الإداري:الدعمخدمات-
السنةفيدینارألف250والشھادة:الترخیصرسوم-

التدریب:ومواردمواد-5
السنةفيدینارألف250المدرسیة:والكتبالدورةمواد-
السنةفيدج3000000الإلكتروني:التعلممنصةوصیانةتطویر-

المھنیة:الخدمات.6
السنةفيدینار2500000التوظیف:علىالمساعدة-
السنةفيدج6000000العمل:ومعارضالتشبیكأحداث-

جزائريدینار45500000الإجمالیة:السنویةالتكلفة

Sources de revenus
الإیرادات:

التدریب:برنامجرسوم.1
طالبلكلدینار25000والشبكات:البرمجةدورة-
طالبلكلجزائريدینار30000البشریة:المواردوإدارةالتسویقمقرر-

الإنترنت:عبرالتدریباشتراكات.2
مستخدملكلدینار6000الشھري:الاشتراك-
مستخدملكلدج60000السنوي:الاشتراك-

المؤسسیة:التدریبشراكات-3
ومدتھ.البرنامجلنطاقوفقًاعلیھاالتفاوضیتمللشركات:مخصصةتدریبیةبرامج-

المھنیة:الخدمات.4
التوظیف)شركة(تدفعھللمرشحالسنويالراتبمن٪10للخریجین:التوظیفخدمات-

والتمویل:المنح.5
المشروعومقترحالممولةالجھةحسبالمبالغتختلفوالتطویر:البحثمنح-

والشراكات:الرعایة-6
والتسویقالتجاریةالعلاماتلأنشطةالراعیةوالجھاتالصناعةشركاءمعالتعاون-

الشراكةاتفاقیةأساسعلىالتفاوضیتموالترویج:
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