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 الإهــــداء
 إياه إلا تعبدوا ألا ربك وقضى" وجل عز الله فيهما قال من إلى جهدي تذرة أىدي

 الوجود في إنساننٌ أغلى " إحسانا وبالوالدين

 لي يننً الذي النور إلى والمثابرة، الطموح نفسي في من زرع إلى

 الغالي حفظو الله أبي النجاح، درب

 عيني قرة أمي وتوجيهي، تربيتي على سهرت من إلى

 رضاهما وأتدنى وافتخر أشدو فبهما

العزيزة، جزاىا الله عني كل خنً لصبرىا وتحملها لي طيلة فترة  زوجتي وغنًىا، سندي في الحياة، لحياتي طعما أعطى من إلى

 تكويني

 إلى ابني الغالي وابنتي العزيزة

 وأخواتي إخوتي وشبابي، طفولتي ذكريات عيونهم في يحملون من إلى

 إلى كل من ساىم في منحي العلم والمعرفة

إلى كل من ساندني وساعدني، أىدي لهم ىذا العمل المتواضع حبا وعرفانا



 

 

 شكــــر وتقديـــــر

الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطانو، نحمده حمدا كثنًا أن وفقنا لإتدام ىذا البحث المتواضع، وانطلاقا من قول 

"، أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ من لم يشكر الناس لم يشكر اللهرسولنا وحبيبنا وقرة أعيننا محمد صلى الله عليه وسلم:" 

على حسن إشرافو والذي بفضل الله وبفضل توجيهاتو استطعنا إخراج ىذا العمل من مجرد  أحمد بن عمارةتور: الفاضل الدك

تصور إلى بحث علمي، فجزاه الله عني كل خنً، وأشكر كذلك أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة 

 ىذا العمل المتواضع.

  ر والتقدير  إلى كل من ساىم من قريب او بعيد في إنجاز ىذه الدراسة ، ولا يفوتنيكما أتوجو أيضا بخالص عبارات الشك

على مساعدتهم وتعاونهم  كذلك أن أتقدم بالشكر الى كل الطاقم الاداري لكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسينً

السياسية تخصص إدارة الموارد البشرية بجامعة ابن معنا، كما أتوجو بخالص الشكر إلى كافة أساتذتنا الكرام بقسم العلوم 

 على ما قدموه طيلة فترة التكوين. -تيارت –خلدون 

 

 

 شكرا لكم                                                                                        
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ـــــد ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  :تمهيـ

لهههها ت ا ههههد  العد ههههد لههههت ال كههههدات   لهههه   ل ههههوا   ،هشههههر ر رعشهههه ر ر   لههههو عهواو ههههر   تواجهههلم امات ههههرت ابمخا  هههه     

ال كهههوات ال  اولوج،ههه  ،  ااة ،ههههرخ   ،  الص،رفيههه، ، ارتهههه  ل الهههد ه ام لدلهههه  الهههلى خلاع ههههر  ههه ا ال  ههههو  الصههه  ا    اا   ههههر  

 لعا،ه  الششه   خااههن امات ه ،  الهه    عهد وهرلس  رلههر  عفيرفيه،ر ل وههرح امات ه  ع  لاشهل ر،   هه ا لهر  ههدلاع ر    الشكه  وههت 

بغ،هه  يل،ههد ع ههدالا ر،   لهه ض ول، ههر فههشه فيههلولا علا اخ ههر لههت اههسه ة،ههرخة  خا  هه  لاعرلهه  ،  لههت  اههر تهه   عوها الوفيههران اللعرلهه  

حرجهه  امات هههرت ابمخا  ههه     عل   هههول الههه  ت   ولهههول  خا  هههر علطههه  لههت  ههه خ ار فيهههه للصهههل   ،  ههه ا لهههت عجهههن لواج ههه   ههه   

   ا  ر.ال غيرات   حداث ال  ،و  ال والاد لع ر،  ف رنا لشلرا ر  افي 

محهه لا عفيرفيههتح ل يل،ههد ع ههدالا ر، لهههول  هه   ا اههيرة ا في ههت  ههر عل تعههه،  ل ن الل،ههرخة تهه ر  ا لههرل لل ات ههه    تمطهه 

لعهه ه وهههت  اهههيرات الش،لههه  الداال،ههه    ا،ر ج،ههه  ام  للههه ، ام  ههه  هههر ع  املرجلههه ، ح،ههه   ع هههن اللراهههد ابمخا    رهههه    رالهههلم 

لهت  صه  ،ا  له  لهر ر  عه ث ال طهير وهت الصهلولا ابمهصهرط،   ل هق  ش،عه   حل،له  ل ؤ فيه،لم،    اللا،  ام عدخة وله  ي  ه  فيهلولا

  ا الصلولا،   الد الاا   العوالن اللى ي للم   تهثا  ول،هلم،  به ل   صه  ،ا عل  وجهلم  ه ا الصهلولا ل،هرو الله خ   تهرو ا  روه  

 حرجرت امات  .اللى  لوخ ر،   عل يحلد هوور لت اموا ه  به حرجرت الل خ   

 ل الل،هههرخة ابمخا  هههه  ي هههن ع ،هههه  ارتهههه  ل خ افيهههرت ابمخا ة امعرتهههه ة هتههه ا مههههر  ههههر لهههت  اههههيرات ل  ههه  ل لرلاهههه  وارتهههه  

امات هرت،   للههد  ر ل ال ههلاير ولهه  فيهلولا امههوا خ الششهه   ،  توج،ههلم ا خا   هر يحلههد ع ههداث امات هه ، ل هر ع ههر تع هه  محههدخ ل ههق 

ل ات ه   لهر  هر اله    عهد وا،ه ا عفيرفيه،ر ل الاتهر  العهر  لل ات هرت ،لا هو فيهلولا   شه ن ل الش،له  الداال،ه  لللصلولا ال ات، تح 

الرلاههه  تات، ،ههه   و شهههر  عل فيهههلول،رت امهههو له  عخا  ههههق   وةهههو ولههه  لهههر  ههه   خااهههن امات ههه ، لههه ا لههههت لهههت فهههوابه  لعهههر ير   
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الههه ك ق لا،ههلم بشههه ن يحلهههد شهههث بههلم   حهههداث تغ،هههير   ههر  لا،هههلم   ال ا   ل،ههن فيهههلولا ا لاههه اخ خااههن امات ههه يالضهه     لا هههق  تلصهههير   

 ا  داث اللى تصع    ل، ر امات  .

  هر عل وههرح ع  لات هه  ل  هول  ههدلأ يل،ههد ا  هداث ام  ههه  ههر ، لاهيحل امههو خ الششهه   يح هرج    ة،ههرخة  خا  هه  لاعرلهه  

ر ق خااهههن امات ههه   لاهههد لههر    لشهههلم ال اتههه،ق،  و شهههر  عل امهههو خ تع ههن ولههه  خلههه  امهههوا خ الششهه    ل الرلاههه   احهههدة،  توج،هههلم فيههلول،

الهههه    لعشههههلم ل ح،هههرة  هههه   امات هههرت لههههت ح،هههه   الششههه    ههههو عرهههت امههههوا خ لهههدلأ امات ههههرت ابمخا  هههه  ،   ههه ا  لاتهههه     الهههد  

 ورح ر،  ال لاا لت للر  ر،  بلرا ر،  نمو ر.

    :الموضوع اختيارأسباب / 1

   ا اموفوع لعدة عفيشرب ه ل  لا ر: اا ،ر نا عوخ 

     لا ج،ر.الشك  لا،لم لع لا،ر   ةربل،  اموفوع للد افي 

 ههه  ولههه  الصهههلولا ال ات، هههتح  لاههه اخ ا  ،هه  العل ،ههه  لل وفهههوع،  محر لههه   ا ااهههلم لهههت عجهههن  بههه ا  لهههدلأ  اهههير الل،هههرخة ابمخا  

 امات  .

  اله    ع هه  ال لهه  ا فيرفيههتح ل الششهه  ، الهد   الهه اخ  الهه   تلعشهلم الل،ههرخة ابمخا  هه  ل  فيههق الصهلولا ال ات، ههتح لل ههو خ

 يل،د ع داث امات  .

 /أهمية الدراسة:2

 في ت  ب ا   ل  ل الالرط ال رل، : الع لتح   رت  ام علل    رهشه العل تح لت العا اه سةر ص  د   ا اموفوع ع ، لم 

   ال شو وت لدلأ  اير الل،رخة ابمخا    ول  الصلولا ال ات، تح لل و له خاان امات. 
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  ال كصهه،بأ ي ،ههه  الههد   الههه   تلعشههلم الل،هههرخة ابمخا  هه  خااهههن ع  تاتهه،ق،  لهههدلأ لصههر   ر ل ت هههو   امات ههرت  يل،هههد

 ع دالا ر امص لشل، .

   وهههر  للل،ههرخة ابمخا  هه ،  الهههد  ؤ هه  شههرلل  وا هههر مع لاهه  وسةر ههر  احر ر هههر،  ع ،  ههر ل الهه ك ق ل الع ل،ههه  يد ههد   ههر

 ابمخا   .

 .  لع لا  الا ه الل،رخ  اللعره ال   في ت لت اسللم فشه الصلولا ال ات، تح  لا اخ امات 

 / أهداف الدراسة:3

للوتههوه     اشههرت تههك    ولهه  يد ههد امصهر  الهه    ا  جههلم خ افيهه  ول ،هه  تضهها ع ههداث محهدخة تصههرود الشرحهه لهن  ل      

 رتلم،   دث الد افي  الحرل،    :لا ف،

   التنظيمي السلوكو  الإداريةالقيادة " ال ع ث بش ن لل،ن   غيرات الد افي." 

  ال لل،هد ولهه  الهد   ام اههرلتح اله   تلعشههلم الل،هرخة ابمخا  ه  للحههد ع هق العارتهه  امهثا ة ل الصههلولا ال ات، هتح  لاهه اخ  محر له

 امات  .

  يد د ام ر ات الل،رخ ه  الهلى  ه  عل ت هولا  ل اللهرخة ابمخا  هه ل لخ ه  ل هرل ق بلعرل،ه   للهر ة،  الهلى حعهن لها ق وا،ه ا

 امو له. لثا ا  بم رب ل  لاا عخا 

    لت عجن حا  ال كدات اللى تواجلم الل،رخة ابمخا   . ااةتراحرتمحر ل  تلديم بعض الحلوه 

 / الدراسات السابقة:4

،ه  لشههيرة لو هر تعههد ع فه،   ا لههد لا هر الشرحه   لوج ههر عفيرفيه،ر لههلم حه   هه   ت لهت لع لاهه  يته  الد افيهرت الصههربل  ي 

محهن الد افيهه ، لا هتح توفههن ا واههه  الهلى ضطههو ل اموفهوع  الههلى لر الهو لوفههوور للالههر  ع  ا واهه  ام  للهه  موفهوع الشكهه  
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تله ض وله  الشرحه  عل   لها وله  علله  ال  ه   الشكهوث الهلى  اج  هروتح ول،لم لايحل  ش،عه  ع  ضه   ر   ق الشك  لا، ر بعد.

الضههه      للههر  هتههه ة ولهه   ههه   ال  ههه  موافههه،ا ت شههربلم ع  ت لهههر ب لهها لشههه ل  الشكهه  امع  فههه ،  لهه ل  لهههرل لههت  تع فههو

  الد افيرت ل ع ،د لع لا ار  لشك    ا االم.

  لت به الد افيرت اللى تار لو لوفوع الل،رخة ابمخا     الصلولا ال ات، تح ه ل :

 :التعبير إنجاح في الإدارية القيادة دور: " بعاوال ،(2015/2016) امرل  وشد  شره خ افي   الدراسة الأولى 

، وشرس لا حرت جرلع ، ااة ،رخ   ولو ، تخ،ص  دل و ا ال للدل  لا،ن ش رخة ع   ح   تح  ،"التنظيمي

، ال ات، تح ال غ،ير ورح ول  ا  اا    ا رلعرت ل ابمخا    الل،رخة  اير وت و الد افي يداح،  ،  10في ،و

  ل العرلي، ال عل،ق لثفيصرت تواجلم اللى ال كدات وت يدثل ر ، « L.M.D» هتر   داثع يل،د ل   طن ام

 هلل   حداث ول  ةرخ ة تغ،ير ة،رخات  جوخ  ار    ل العرم، ، ل غيرات لا   لرون ل تح ا،،وص ول  ا  اا 

 .حضر    ول ، 

 :فعاليـة القيـادة الإداريـة وتهاتهـا بتاســء الأدا بعاهوال " ( 2006/2007) خ افيه  تولا،هد خ   ه  الدراسـة الااييـة- 

لهه ل ة للدلهه  لا،ههن شهه رخة امرج،صههتر ل ولههق اج  ههرع    هتح ،"دراسـة ييداييــة بةــلترة الاتريــع الدــناتي ادينــة بوفاريــ 

شملهو الد افيهه  ال عه ث وله  الل،هرخة ابمخا  ه   ع ،  هر ل الل ه  ابمخا    ت  ةههو  جرلعه  ا  ااه  ح،ه ال اته،ق  الع هن، 

،ههرخة ابمخا  ههه ،  عنمر  ههر لهههت ح،هه  الشههه ن  لههت ح،هه  امضههه ول، ل ههر ت  ةهههو    لشههرلن  لعوةهههرت    هتهه ات الل

و الد افيهههه     الشكههه  وههههت ع هههق ا نمههههرط  هههدلا الل،هههرخة ابمخا  ههه  ل الههههد ه الارل،ههه ، ل تار لههههو ووالهههن يصههههه ا خا .

الل،رخ هه  ل  خا ة امات ههه   ع ههق العوالهههن الههلى في هههت عل ت شع ههر الل،هههرخة ابمخا  هه   الهههلى لههت شهههل ر امصههر   ل يصهههه عخا  

لاعرل،هه  الل،ههرخة ابمخا  ه  ب كصههه ا خا  ل شهه ل  الترل،هه  ةرلههو الد افيه  ب كل،ههن  وهه ض خ افيهه  وسةه  ح،هه   الع هره،

 روتح بشولار    ح،  توتن الشرح  ل الد افي  ام،داه،    :ال،ا
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   عل للل،هرخة ابمخا  ه  ووالهن عفيرفيه،   فه      تصهه عه  هر لل لاها لهت لصه ولأ عخا  الع ههره  ت هو    اهر  هاع بأ   هر  ولهه

 عخا  امات  ، لرل د   ،  ال كل، ،  ال ص،ير  مشر ل ،  ال ةرب .

 الل،رخة ابمخا    ت ول لاعرل   ل ولا،د به اا ،ر  الا ه الل،رخ   اافي عره  بعوالن يصه ا خا . عل 

 تهاـة السـلوك القيـادي الإداري للسـلوك التنظيمـي "  بعاهوال (2018/2019)  لهد خ  له يم خ افيه  لاـة:الدراسة الاا

له ل ة للدلهه  لا،ههن  شه رخة خل ههو ا  ل ولههق ااج  هرع تخ،ههص ولههق    ههتح"، 2ة الجزائــلدراســة ييداييــة  ايعـ –للعمـا  

، ح،ههه  و ههدت الد افيههه     توفههه،ن  اهههير الصههلولا الل،هههرخ  ولههه  الصهههلولا ال ات، هههتح اج  ههرع ال ات، هههرت  امار اهههو 

فيهههلولا لل  ؤ فيههه  ل جههوع    الطلرلاههه  ال ات، ،هه  الصههرادة،  خ   الع ل،ههه  اات،ههرل،  ل تغ،ههير الصهههلولا،  عفيههشرب   ههو  

عنمههرط الصهلولا الل،ههرخ  ولهه   ااه سث،   ههتح به ل   ههدث    محر لهه  لع لاه  عاهه  اموا اه  ال ات، ،هه  لهدلأ علاهه اخ امات ه 

ام هه   اافيه ل ا العهرلله ل امات ه ،  لهه ا محر له  لع لاه  لهر   ا لههرل الاصهد الل،هرخ  الغرله  ل ال اتهه،ق يحلهد  تفيهلول،ر

"عبههو اللرفيههق فيههعد ن"،  لههت ع هههق  2ل جرلعهه  ا  ااهه  الع ههبأ،   هه ا لههر خلاهها الشرحهه     الل،ههر  بد افيهه  ل،داه،ههه   ع 

 ه را  الد افي  ه ل :

  غير الصلولا ال ات، تح لل و خ الشش   ب غير الا ه الل،رخ  . 

 .  عل للر ة امات   ت وةو ول  ال لر ة الل،رخ 

  فيلولا امصث ه لل ر او   ت، لارت امصث ه ةد ة للم   الع بأ تك،ن.لل ر لرل امو خ الشش    افتح وت 

 .لل ر  اخت عةدل،  العرلن  مات  ، لل ر اتشن علط  تعر نا لا  لسالم ل الع ن،  علط  تلشس لآ ا  بعض ق الشعض 

 .لل ر ه لار ل الصلق ا  لتح لل ر يصاو العسة  اللى ت به امصث ه   ؤ في،لم 

   في شلر  واد العرلله.ورلن عفيرفيتح ل كد د ال فر  اا عل ا ج   ع 
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 ة:/ إشكالية الدراس5

ت الشكههههههوث للهههههد ال صهههههشو خ افيههههه  الل،هههههرخة ابمخا  ههههه  ا   رلهههههر لشهههههيرا، ح،هههههه  تار  هههههر العد هههههد لهههههت الشهههههرحطه ل لطهههههير لههههه

العههرلله حهه   هه   ت ا لاهه اخ الد افيهرت،  ل وههرح امات هه   ع  ههد ولهه  لههدلأ  جههوخ ة،ههرخة ةههرخ ة ولهه   شههشرع حرجههرت ا لاهه اخ   

عل   كلهه   ج ووهه   ههر  ا فيههلوب الل،ههرخ  امارفيهه ،   لهت الترل،هه  ولهه   اجشههر ق ا فيرفيهه، ، لهه ل  ا بههد لللراهد ابمخا   عل خ

 لت ال،لرت اللى حعللم ةرخ ا ول  ال لاير ل فيلولا ا لا اخ،  توج،  ق نحو يل،د ع داث امات  .

 امش ل  الشكط،      الد افي  ول  الاكو ال رلي: اه سةر لت   ا ال  ح  تي 

  ؟لأفلاد المنظمةيمكن أن تؤثل القيادة الإدارية تلى السلوك التنظيمي أي يدى إلى 

 ب  ح ال صرؤات الل و،  ال رل، :خ افي  ر ب   ل  لع ل  ة ار ل كل،ن     ابمش رل،      

    ؟ و لهلول  الصلولا ال ات، تح ل ولو  ال ص،ير   ال جر     ااة ،رخ  العلو  لل،  ل   لر  و عا  الا ه الل،رخ  اما 

 ؟محن الد افي  الصلولا ال ات، تح مو لتح ال ل، العسة  به الل،رخة ابمخا       لر تح 

    تثا  ول،لم؟الصلولا ال ات، تح مو لتح ال ل،    الد الاا اللى ي لا لر تح العوالن 

 / فلضيات الدراسة:6

ل خ افيههه  ر ابهههد لهههت تههه،رل  لاهه  ض ول ،ههه  تصهههر ق ل يد هههد لعهههرر اموفهههوع،  ابمشههه رل،   ال ع ههدعجهههن ابمجربههه  ولههه   لههت    

 ح،  جر ت لرلآتي:

 :تايةفلضية 

 تثا  الل،رخة ابمخا    ول  الصلولا ال ات، تح مو لتح لل،  العلو  ااة ،رخ  ،  ال جر    ، ولو  ال ص،ير. 
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 فلضيات فلتية:

  الل،رخ  الدفيل ا تح ول  فيلولا امو له خاان ال ل،  محن الد افي .ا ه للخال   ح،را،  عا      وجد 

  لا ه  الل،رخ  ا  توة ا تح ول  فيلولا امو له خاان ال ل، .ل ح،را،    وجد عا     خال ا 

  ول  فيلولا امو له خاان ال ل، . شهههههتحلا ه الل،رخ  ال ص،عا     خال   ح،را،  ل وجد ا 
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 ولهه  تم ااو  ههرخالد افيه  ابمجربهه  وهت ا فيههلل  ام   حهه     اشهرت ع  هلههتح الل فه،رت امع  ههدة ل بغ،ه  خ افيهه  اموفهوع   

توالالهر لهها  ش،عهه  الد افيهه  الههلى نحهت ب،ههدخ الل،ههر   ههر،   ههر عل  ع ه  لههت علطهه  اماههر    لسا هه    امها   الوتههلتح ال كل،لههتح الهه   

افيهه ع ره لهها   لعههه ل ع  ضههه     لهه  لههت الشرحههه  اافيهه عره  يخ ات   فيههران لصههرودة تم اهههلم لههت الوتههوه    امعلولهههرت 

 هها الش،ههرنات لههت  ولهه  اافيهه ش،رل لههلخاة للد افيهه    بوافيهه   ر لع لاهه   اةهها  ل،ههدال الد افيهه ، لالههد او  ههدنا الس له ،  الههلى  صهه  ،ا

 .     ا الشك  اسه  وداخ افي  ر ة ي و    وو  لت ا فيلل  اموج     

 / حدود الدراسة:8

الد افيهه  ح،ه    لههد لهن ام   ههه عل تعهد حهد خ الد افيهه  هل ه  عفيرفيهه،  ل الشكه ،   له  مههر ت  صه،لم لههت ع ،ه  عااهر  

 ،  جر ت لرلآتي:ل ره،    لره، بش       ل ن خ افي  حد خ

 ت،ر ت–الد ل  ابت:  ت  طن ل لو لتح لل،  العلو  ااة ،رخ  ،  ال جر   ،  ولو  ال ص،ير  رلع  الحدود البةلية 

  ــةالزينيـة و الحـدود  الشكه  ام،هداط، ح،ه  عج  هو  ه   الد افيهه  لبمجهه ا   ام هرطاله ل    :   ل،هد  هر الا هر  المكايي

الهههد ل،  ابههتال ربعهه   رلعههه   ال جر  هه  ،  ولهههو  ال صهه،يرااة ،هههرخ  ،   لل،هه  العلههو    ، لضهههشه ل 2023ا  ااهه ، فيهها  

  ا   ت،ر ت.
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 /تقسيم الدراسة:99

ه هتههه  ه،  لا،ههن ت ش،لههتح ل،هههداط  لا،ههلتم تلصهه،ق الد افيههه     للدلهه  ورلهه ،  للإمههر  ب ههن جواههه  الد افيههه   ح،ط،ر ههر،        

الهه   تضهه ت لشكطههه، ض،ههه      لل،هههرخة ابمخا  هه  الاتهه   لابم ههر  املههر ، تح تار لاههر ل الل،ههن ا  ه لههت  ههه   الد افيهه   ارتمهه .  

، علهههر ابمخا  هه تاههر ه امشكهه  ا  ه ا واههه  امع لا،ههه  للل،ههرخة ابمخا  هه ، ب،ا هههر تاههر ه امشكهه  الطهههرط ع ههق الاتهه ات املصههه ة للل،ههرخة 

ات، هههتح، ح،ههه  تضههه ت  هههو بهههد    لشكطهههه، ت ل اهههر ل امشكههه  اا ه لاهههلم وهههت لر ،ههه  لالهههد ا،هههص للصهههلولا ال  الل،هههن الطهههرط

 محههدخات الصههلولا ال ات، هههتح لههت اههسه وههه ض لل ولههلم  ع دالاهههلم  ا،را،ههلم  وسة ههلم  لعلهههو  ا اهه لأ، علههر امشكههه  الطههرط لالهههد 

لل،ههه  العلهههو  حرلههه    د افيههه ،هههار الل،هههن الطرلههه  لهههت  ههه ا الشكههه  لل حهههه ا، ا،،ههار  للإ هههر  الاتههه   للصهههلولا ال ات، هههتح،

،  تم ال  هه   لا،ههلم    تلهههديم وههر  حههوه ال ل،هه      يل،ههن ا،هههراص الههد ل ابههتولههو  ال صهه،ير  رلعههه  ااة ،ههرخ  ،  ال جر  هه ،   

     ،رت اللى تم ت،رل  ر.و،ا  الد افي   عخ ات يل،ن الش،رنات،  يل،ن لال ات اافي ش،رل  اا شر  لدلأ تك  الل ف

 / صعولت الدراسة:19

 العوااد،  لت ع ق ال،عو ت اللى  اج  ار ه ل  لر  لتح:   ا خلو ع  و ن ع  ض  هلو  بلم لت ال،عو ت

 .ود   جوخ خ افيرت فيربل  ل هلبأ اموفوع تش ن ل غير  الد افي  "الل،رخة ابمخا     الصلولا ال ات، تح" لا بعض 

  تض ه  ي ،ق عفيلل  اافي ش،رل ا،رص  لد افي . تعوب 

 .ال كلظ  ال   ق ال   تع لالم لرلا  ابمخا ات ل الل رع الع ولتح 

 .ود  افي جرب  ال طير لت امص جوبه،    ا  ده ول  ود   جوخ حبأ الشك  العل تح 
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 طلاات الدراسة:/يد11

 ــة تصهع  لل ههلاير وله  علاعهره ا لاهه اخ  فيهلول ق للع هن  ههد   لشه  ل كل،هد ع ههداث   اج  رو،ه:  هتح و ل،هه  القيـادة الإداري

 1لشترل   ل لوب .

 ال سم،ههه   الغهههير ل امات هههرت   هههو  لههه  الحلههن الههه     ههه ق بد افيهه  فيهههلولا  احر هههرت    ا  العههرلله: الســـلوك التنظيمـــي

 ةوا ههر الششهه     ع ههدالا ر  عاهيرا  اههير العههرلله ولهه   سم،ه ، ولهه   خ الا لشههرو   عخا  العهرلله   اههير الش،لهه  ولهه  امات ه  

 2ال ات،ق  للر تلم.

 :تشههير    تلهه  الوحهههدات ااج  رو،هه  الههلى  ههدث    يل،ههد   ووههه  لههت الغههرات  ا  ههداث اماشههوخة، لهههت  المنظمــة

 3  اورة الت  ث الش،ل،  المح،  . اسه ا  وخ ا  رو، ،

                                                                 
 .115، ص 2009 ،، و رل ا  خلرلد للاش   ال و  اخا  الح  راو امات رت،  -الات ات الع ل،رت ابمخا    : يبادئ الإدارة الحدياة ،صه ح يمح- 1
 .5،ص 2008، خا  افيرل  للاش ، اا خل، 1، طالسلوك التنظيمي الاداريورل  ووض،  - 2
 .28، ص2004: فيلولا االا اخ  ا  رورت ل امات رت، لل،  ال جر ة، جرلع  اما،و ة، ل، ، السلوك التنظيميوشدالح ،د وشدالل رح امغ  ،  - 3



 
 الفصل الأول

 الإطار المفاهيمي والنظري للقيادة الإدارية
 .تمهيد

 .المبحث الأول: مدخل للقيادة الإدارية

 .مفاهيم أساسية حول القيادة والإدارةالمطلب الأول: 
 تطور مفهوم القيادة الإدارية.المطلب الثاني: 

 .وظائف القيادة الإدارية وأهميتهاالمطلب الثالث: 
 .أنماط القيادة الإداريةالرابع:  المطلب

 المبحث الثاني أهم النظريات المفسرة للقيادة الإدارية.

  النظريات التقليدية.المطلب الأول: 
  النظرية السلوكية.المطلب الثاني: 

 النظرية الموقفية.المطلب الثالث: 
  .النظرية التفاعليةالمطلب الرابع: 

 خلاصة الفصل.
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 :تدهيد -     

 ،خرت  الأكغيرتتا متن العمتوا   الإدارةمن المواضيع التي لقيت  اتتاتاا الحتا في  ا  تا   ةالإداري القيادةتعتبر  

 يجت  لمتا القا تا مدارستتاا لتوميتو م ؤوستتيو أساستية ووظيفتة ضتت ورية كعاميتة  القيتادةالتتي تتماتا  همييتةللأوذلت  ظرت ا 

 أستتاستتت   القيتتادةن أوبمتتا  ،لمانراتتة التنريايتتة تتتاا الأمذتتاز متتن أمتتي تقيتت  وإ تاقصتتا تو يتتا ماتتودتا وأ  تتار 

 أستتتموبن أكاتتتا   ،تفشتتت  الفوضتتتا إلىو  تتتتاا الأالعجتتت  ا تقيتتت   إلى غيابهتتتا يتتت ديالإداري  تتت ن ومتتتوت  العاتتتي 

مختمتتا التياتتاات والمتغتتيرات  ومواماتتة المستتة ة تتتاا الأ إلى يحتتاد متتا  مذتتاح التنرتتيا ا الو تتو  ةالإداريتت القيتتادة

 .استا اريتااو ضاان بقا اا  ةالإداري لمانراةمدا يد ن  ،الحيئية

متن خرللتو ستيتا تقتانً و  ، تم  الموضتو  إلى لمو و  -الذي يعتبر تماياا-تخصيص تذا الفصي  وقا تم 

 أنمتتتاط إلى التةتتت   وخرصا صتتتاا وبعتتتا ذلتتت  أهمييتاتتتاو  ةالإداريتتت القيتتتادةوتةتتتور مفاتتتوا  الإدارةو  القيتتتادةمفتتتاتيا  تتتو  

 .الإداريا الف    ةالإداري القيادة لرات ة المفس ةالنر ات  أتاثم تحيان  ،ةالإداري القيادةووظا ا 
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I.  :ةالإداري للقيادةمدخل الدبحث الأكؿ. 

لمتا مستتو   أهمييتةاتتاامتا كحتيرا متن قحتي الحتا في  والمف ت ين لمتا لتو متن  ةالإداريت القيتادةلقا لق  موضتو   

 ةقتو  ، وتت  تعتتبر بمفيابتةا كتي المنراتات أساسية وض ورة مااة لاميةت   ةالإداري القيادة  ،المنراةو  والجاالةالف د 

 والتعقيا. بالمنا سةماا ا لالم يتسا الأ إلى لتيا ي  المنراات ةيال  يسالا ع 

 .الإدارةك  القيادةحوؿ  أساسيةمفاىيم الدطلب الأكؿ:  

ا القتتت ن ا تتتا   اتتتذ  التتتتي تم افياتتتا ودراستتتتاا  ةالإداريتتتالمفتتتاتيا  أكفيتتت متتتن  الإدارةو  القيتتتادةيعتتتتبر مفاتتتوا  

، التنرتتيا  عاليتتةالتتتي تتتاد  يةساستتالأتعتتتبر متتن المتغتتيرات  ةالإداريتت القيتتادة  عاليتتةن المجاتتودات أ تتان  قنالتتة  متتة أ

قيتتادي مد تتن  أستتموب كأ ضتتيبم تتان تايتتا نمتتي قيتتادي معتت    الستتاولةظتتو لتتي  متتن ل تتن تتتذ  الاراستتات أنحتتت  أ

 . الإداريالتي وضع  لهذين المفاوم   العامةالتع يفات  إلى وا تذا المةم  سنتة   ،لما الم ؤوس  لمتأنير

 (:Leadership) القيادةتعريف  .1

أي  القا تا ةيضتا مانت، وتت  أ حتي يقتاد بتوأي  "قيتا"و "قتود" ةمتن كمات الع بية المغةا  القيادةماءت  :لغة  - أ

 .1الم ان الذي ي ون  يو القا ا

وقاا متن أماماتا ويستمتن  الاابتةالقتود ظقتيا الستو  يقتود » :كاا ماء ا معجتا لستان العت ب  بتن منرتور قتا    

 .2«القيادةوا سا من ذل  كمو  ،ماا والسو  من الخما،  القود من الأخرمفاا

 .3توميو القا اأي  Leadership يقابماا مصةمح  بالإمذمي يةما أ 

                                                           
 .974ص ا،2002لحنان،  بيروت، المش  ، دار ،2ط ،العربية اللغة في الدنجد ،  حيا محاود  -1

 .523ص ا،2000 لحنان، بيروت، ر،اد  دار ،02ط ،العرب لساف معجم ظصاري،الأ منرور ابن -2
3 - Oxford Dictionary, printed the in China, 2003 ,p243. 
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و ياتا يمت  التحعا آخرت   إلى متن مف ت  الإداريلنتا با فيت  الف ت   القيتادةاخرتمفت  تعتاريا  اصػطححا: - ب

 :مناا

 وتآزر عتا  ي اولهتا القا تا متن توميتو أنها أ القيادةب ز الحا في  ا  ا  والذي يعتبر من أ (Fiedler)يع  اا  يال  

 .1من لاي الجاالةلضاء ألما يقوا بو 

رغتتا الفتت و    تت ادالأيتت د  لتتن   يتت  ترتتا    متحتتاد  تأنتتير لاميتتةتتت   القيتتادةن إ» :(Pigors)ويقتتو  بيجتتورس  

 .2«الإظساني سعيا وراء مسألة مشتركةتوميو النشاط  إلى بيناا

ا  المنشتودة تتاا الأوتوميااتا لتياقيت   الف ديتة أو الجااليتة الأظشتةةا  التأنير لامية» :أنها القيادةكاا ل     

 .3«موقا ما

تحتتتا  داخرتتتي بتتت  القا تتتا والأ فعاليتتتةالعلقتتتات ا ظ  حيعتتتة أستتتاسلمتتتا  القيتتتادةالتياميتتتي النفستتت   مارستتتةوتعتتت      

 .4بالقا ا وي تحةون بحعضاا الحعا لن   ي  اشتراكاا ا ا رتحاط بالقا ا الجاالة أ  اد يرتحي  الجاالة

تشتتتاي أنهتتا  القيتتادةوبالتت غا متتن تعتتاد التع يفتتات وتحايناتتا  انتتال اتفتتا  بتت  الحتتا في  والاارستت  لمتتا موضتتو     

 :5لما بعا النقاط ظذك  مناا

 لما التابع  التي يدارساا القا ا التأنير لاميةلما القيادة ت ت    -

 .ا ظفسيتو ود عو مرو العاي بنشاط التأنير  وكيفيةالأولى بالارمة الإظسانلما القيادة ت ت    -
                                                           

 .325ص ا،2493 بيروت، ،لمةحالة والنش  والتوزيع الناضة دار ، الصناعي النفس علم ظحيي، بوأ السيا محمد -1

 الجامعة شحاب م سسة ،كالتنظيمي كالإدارم النفسي الاجتماع علم في دراسة :القيادة رشوان، ، أحما ا ايا، لحا  س  -2
 .23ص ا،2020 الإس نارية،

 .250ص ا،2000 ماة، لمنش  والتوزيع،  ا ظ دار ،العامة الإدارة وآخر ون، السواط، الله لوض  م  -3
 .29م مع ساب ، ص رشوان، أحما ا ايا، لحا  س  -4

 مامعة والعاي، التنريا ا متاا  لما ا مامستير مذك ة ،"بتحسين الأداء كعحقتها الإدارية القيادة فعالية" درويش، تو ي  -5
 .53ص ،2007-2003 وا متاالية، الإظساظية العموا كمية الج ا  
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 والعاا  وتهتا بالعاي والنتا ج معا. يةالإظساظبالعلقات القيادة تهتا  -

 (:Management) الإدارةتعريف  .2

 قتا تعتتادت التعتتاريا متن قحتتي الحتتا في   تةتتورا كحتيرا شتتأظو شتتأن حيتع ظتتوا   ا يتتاة، الإدارةلت   مفاتتوا 

 تتل يومتتا  ،لتتادارةوظتتوا   التركيتت  التتتي ينرتت  متتن خرللهتتا  ،بالتع يتتا القا اتتةوالمف تت ين  خرتتتل  وماتتات النرتت  

 لةحيعتتتةكتتتان يعتتت   باستتتتا ار و قتتتا   الإدارةن مفاتتتوا إ الإدارة؛  يتتت تع يتتتا وا تتتا مت امتتتي يشتتتتاي لمتتتا متتتوت  

 تذ  التعاريا ظذك : أتالهذا العما وتفسيراتو ومن  ةا ام

ن لمتتا ت يتتا متتن ال متتا  أ الاقيقتتة المع  تتةيقتتو   ؛  يتت (Fredrick Taylor) تع يتتا   يتتاي ي   يمتتور

 .1رخرصاا  يقة وأ أ سننها يقومون بو أمن  التأكاثم  ،يعامو 

وتخةتتتي وان تتتتنرا وان تصتتتار ا متتت  وان تنستتت  وان  تتنحتتتأمعنتتتا  ان  لإدارةان تقتتتوا با» :كاتتتا يع  اتتتا تنتتت ي  تتتايو 

 .2«ت اق 

: نهتتتاألمتتا  الإدارةن ا يع  تتت (Cyril O'Donnell) واودوظيتتي( Harold Koontz)كتتتوظت  تارولتتا  متتا أ 

 .3«يعامون ا  اولات ضان تنريا رسم    ادلأ ة عال بيئةخرم  »

 والماديتتتة الحشتتت يةاتختتتاذ القتتت ارات التتتتي متتتن شتتتانها توميتتتو القتتتو   لاميتتتة» :أنهتتتا الشتتتنواني ا  تتت  يع  اتتتا  تتتاح      

م غوبو لما ا سن ومو مد ن وباقي الت تاليا ا ا تار الرت و   أتاا لجاالو منراو من الناس لتياقي   المتا ة

 .1«ا﵀يةة الحيئية

                                                           
 .29ص، 2000 لاان، لمنش  والتوزيع، المسيرة ، دارعلم كتطبيق الإدارة الله، ماد حيمة الجيوس ، رسلن محمد -1
 .24ص ظفسو، الم مع -2

 2003 ،05ط لاان، لمنش  والتوزيع، تسنيا دار، الحديثة أساسيات الإدارة ،محارل خرض  لم الق يوتي،  قاسا موسا -3
 .20ص
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 وتتت  تقتتود المنراتتةظشتتاط حتتال  داخرتتي  لاميتتةأي  ا ستتاسالأ ءالجتت  » تتت : الإدارةن أ (Ahuja)ومتتا ويوضتتح أ 

 .التنريايتة تتاا الأالعاي الجاال  وتقيت   أهميية إلى وتو بذل  يشير 2،«المشتركة تاا (الأ)تقي  الغاات  إلى

مرتو الآخرت ين ة تت  ظشتاط متصصتص يقتوا بتو المتاراء لقيتاد الإدارةن أيد تن استتصلص  الستابقةمن تذ  التعاريا و 

 .المتا ةقي الت اليا وباستصااا ا ضي الموارد ، أالمنراة أتاا تقي  

 :الإدارةك  القيادة .3

 القيتتادةنهاتتا   يعنيتتان ظفتت  الشتت ء  إ  أ الإدارةو  القيتتادةلمتتا التت غا متتن ومتتود ارتحتتاط ونيتت  بتت  مفاتتوا  

 الإشت ا ، وذلت  متن خرتل  لهتا ةنهتا تقت  مصتمياأيت ون  ألاتا التابع  لمقيتاا    ادالأا سمول  التأنيرلما  ةمحني

 تاتتتتتتا  الإدارةمتتتتا   متتتتتو مل تتتتا وخرمتتتتت  ا تتتتوا   لتتتتتاياا وإقنتتتتالاا   إكتتتتت اتاا، أوتشتتتتجيع العتتتتتامم  وخرمتتتت والتوميتتتتو

 والةحيعيتتة والحشتت ية الماليتتةوممتت  لماتتوارد  ورقابتتة للأوامتت  تتاار تخةتتيي وتنرتتيا وتنستتي  وإ متتن ةالإداريتتبالنشتتا ات 

 .وغيرتا لمقياا بمااا معينة

 الإدارةو  (Leadership) القيتتتتتتتتتتتتتتتتتادةن ا خرتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  بتتتتتتتتتتتتتتتتت  أ (McCormick)يتتتتتتتتتتتتتتتت   ماكورميتتتتتتتتتتتتتتتتت        

(Management) ال تتتي بالجتتت ء أو  بالختتتاص العامتتتة بينااتتتا ليستتت  للقتتتة  العلقتتتة ؛العاوميتتتة ةلتتتي  ا درمتتت

 .3ما يعنى بو كي منااا  حيعةول نو ي ان ا 

تعتنى  القيتادةن ، ا  ت  أتنريات مت اءات والحنتاء السياسات والإ إلى أكبر ارمةيشير ب الإدارة اصةمح  

ا  ت   الم سستةا  التنريايتةو  الفنيتةتشتتغي بالجواظت   الإدارةن إأي  ؛ب  القا تا والم ؤوست  الشصصيةبالعلقات 

 .1 ياا يةالإظساظتختص بالجواظ   القيادة
                                                                                                                                                                                     

 .32ص م مع ساب ، درويش، تو ي  -1
 .22ص ا،2025 ، لاان، الأردن، لمنش  والتوزيع، الحازوري دار، الع بية الةحعة، الإدارة النعيا ، القادر لحا ح ل -2

 مامعة ا متاا ، لما ا الاكتورا  مذك ة ،"بالسلوؾ التنظيمي للعماؿ الإدارم القيادم السلوؾ عحقة" ودي،ازغ م نً -3
 .52ص ،2024-2029 ا متاالية، العموا كمية الج ا  
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 الإدارةم ا تتتو  تتتأ أ تتتا للقتتتة ال تتتيتتتت   القيتتتادةو  الإدارةبتتت   العلقتتتةن ( أWolman)بيناتتتا يتتت   والمتتتان

، المنراتة أتتاا  لإمذتاز التنريايتةو  الفنيتةوالجواظت   (يةالإظستاظالجواظت  ) الأشتصاصتوميو كي من  لامية إلى تشير

ولمتا تتذا  ،تتاا الأمعينتو لتياقيت  تمت   أستالي توميتو النتاس متن خرتل   لاميتةتقتصت  لمتا  القيادةن ا    أ

 .2الإدارة ا  وظا ا ومااا إ القيادةوت ون  القيادةلا من أ الإدارةت ون 

 الإدارةك  القيادةالفرؽ بين  :10جدكؿ رقم 

 الإدارة القيادة

 .الجاال  والتأنيرالتركي  لما النفوذ  -  

 .السمةةت  مصار  الجاالة - 

 .غير رسميو السمةة -

 .وظيفو من وظا ا الماي  -

 .القيادةتو موت     ادالأالتفالي ب   -

 .ال سمية السمةةالتركي  لما  -

 . السمةةالتنريا ال سم  مصار  -

 مقننو ورسميو. السمةة -

 .القيادةمفاوا اشمي من  -

 .ةالإداريظراا العلقات تو موت  التص  ات  -

 .37ص، 2002،مص  ،الم ت  الجامع  وا اي  ، في الدنظماتالإنسانيالسلوؾ  ،محمد سعيا سمةان :رمصا

 القيتادةكتي متن  إلى ظوالاتا تتتاجأالمنراتات باخرتتل   ت ن  وتشتابهااولميو  حتال غا متن تتااخري الوظتا ا 

لتياقيتت  النتتتا ج  ضتت ورية الإدارةن لتياقيتت  التغيتتير كاتتا أ ضتت ورية القيتتادة  ،ااأتتتاا ن تقتت  ، إذا متتا أرادت أالإدارةو 

 التوا   مع بيئتاا.تقي   ا المنراة ةيد ناا مسالا الإدارةو  القيادةب   ا رتحا ية  العلقة المنتراة

                                                                                                                                                                                     
 .59ص ا،2442 القات ة، غ ي ، دار ،الإدارة كفعالية القيادم السلوؾ ،شوق    يا -1
 .52م مع ساب ، ص ودي،ازغ م نً -2
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 :ةالإداري القيادة تعريف   .4

ي العماتتتاء والحتتتا في  ا أظتتتو لم يستتتتق  ر إ  أ ةالإداريتتت القيتتتادةرغتتتا تعتتتاد الحياتتتوث والاراستتتات ا موضتتتو   

التتتي  ،ةالإداريتت القيتتادةبمفاوماتتا العتتاا غتتير  القيتتادة  ةالإداريتت لمقيتتادةلمتتا وضتتع تع يتتا مامتتي ومو تتا  الإدارة تتا  

ياتتتا يمتتت  ظستتتتع ض أقتتت ب التعتتتاريا ا تتتتواء و ، الإداري تتتار التنرتتتيا التتتذي يتتتتا ا إ الإداريي تتتون محورتتتتا النشتتتاط 

 لمفاوماا:

 :نهتاأ ةالإداريت القيتادة( R. Vance Presthus)وب ستفيوس ( John M. Pfiffner)يعت    فنت   -

التي تتجسا ا الماي  والتي تعاتي لمتا تو يتا ماتود م ؤوستيو لتياقيت   والمس ولية المعنويةظو  من ال وح »

 .1«ةظيمصا اا الآ والتي تتجاوز المةموبة أتاا 

ا التنرياتتتات  القيتتتادة»بقولهتتتا:  (Ceekler Hudson)ستتتي م  تاستتتون  الأستتتتاذةكاتتتا تع  اتتتا   -

 أتتتاا وتنشتتيةاا لمعاتتي معتتا ا  اتتود مشتتترل لتياقيتت    تت ادالأا  التتتأنيرتعتت   والواستتعة ال حتتيرة ةالإداريتت

 .2«الإداريالتنريا 

بهتا  تقيت   وال قابتةلما التوميو والتنستي  وا تصتا  واتختاذ القت ارات  القارة»أنها  رسلنويع  اا أظور أ -

 .3«الض ورةلنا  ال سمية التأنير أو السمةةغ ض مع  وذل  باستعاا  

 الإشتتت ا التتتذي يحاشتتت   شتتتصص معتتت  ا  تتتا  يجتتتا  ذلتتت  النشتتتاط الإ»أنهتتتا  سماليتتتيا يتتت   ستتتيا إكاتتت -

لنتتا  ال سميتة الستمةةاستتعاا  وا ستتاالة أو  التتأنير لمتا الآخرت ين لتياقيت  تتا  معت ، بواستةة الإداري

  .4«والض ورةا قتضاء 

                                                           
 .79ص ا،2004 لاان، لمنش  والتوزيع، الفيقا ة دار ،القيادة الإداريةظوا  كنعان،  -1
 .49ص ،الم مع ظفسو -2
 .27م مع ساب ، ص درويش، تو ي  -3
 .27ص الم مع ظفسو، -4
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والنشتتاط  التفالميتتة العلقتتةتمتت  أنهتتا  ةالإداريتت القيتتادةمتتن  اتتو  تتتذ  التعتتاريا يد ننتتا تع يتتا  التعريػػف الإجرا:ػػي:

 بإقنتتتتالاامتتتن خرتتتتل  متتتا يستتتتصامو متتتتن وستتتا ي ، التتتتي يدارستتتتاا المتتتاي  لمتتتتا م ؤوستتتيو التتتتأنير لاميتتتتةالمستتت و  لتتتن 

 .لمانراة المنشودة تاا الأوتو يا ماودتا بغيو تقي   ،وتوميااا ،واستاالتاا

 :ةالإداري القيادةخصا:ص  .5

، وتتتذا يعتاتتا لمتتا تتتوا   لتتاة ةالإداريتت القيتتادة  عاليتتةمذتتاح و  ،و عاليتاتتا الإدارةلنجتتاح  يةساستتالأ ستتحابمتتن الأ     

 :1اي تذ  الخصا ص ا، وتجالإداريا العاي  القادةن يتياما بها خرصا ص يج  أ

مفيتي الستاات  ؛لمقا تا الشصصيةا بناء  اللزمةوت  الصفات والقارات  :الشخصيةك  الذاتيةالدهارات  - أ

 . الجساية

وتةويعاتا ا كيفيتو التعامتي متع الأشتياء متن  ت و  العمتا  ا  ت   المتصصصتة المع  تةوت   :الفنيةالدهارات  - ب

 بما ي في تقي  الها  المنشود. بساولة

و بعيتو بشت ي  ة؛لامت ةالقا ا لما التعامي مع الحش  بصتف ةوتع  قار  ية:الإنسان أك السلوكيةالدهارات  - ت

 والعاي لما تنسي  ماودتا والعاي ب وح الف ي . ،خراص

 العامتة المصتمياةالتنرتيا التذي يقتود  وماارتتو ا تحصت   قتارة القا تا لمتا رؤيتةوتت   :السياسػيةالدهارات  - ث

 ةالتنرتتتيا التتتذي يقتتتود  وسياستتتتو متتتن   يتتت أتتتتاا ذلتتت  متتتن ربتتتي بتتت   يتةمتتت ومتتتا  ،العامتتتة تتتتاا الأو 

 .أخر   ةالنراا القا ا من   ي ةوسياس أتاا و 

متي استتغل  أمتن  لمانراتةمفيتي لما التصةيي الجيتا والتنرتيا الأ القيادة قارةوتع   :ةالإداريالدهارات  - ج

 .ةو عال ةموضولي ة يقةلها ب الأداءووضع معا ت  ،الحش يةالةاقات 

                                                           
 الأردن، لمنش ، ا اممة دار ،10ط ،كالرقابة كالاتصاؿ الإدارم القيادة ، م وان أحما ب محمد  ، عيا  ةالمحاود معن  -1

 .297-293ص ا،2009



 الإدارية للقيادة كالنظرم الدفاىيمي الاطار                                                     :الأكؿ الفصل

 

 
19 

ظراتاتا اا وأأتتاا نهتا ظرتاا مت امتي ويفاتا أ أستاسلمتا  لمانراتةتت  ظرت   القا تا  :التنظيميػة الدهارات - ح

 ويتتارل ،ويتتنرا العاتتي ويتتوز  الوامحتتات وينستت  الجاتتود ،والصتتل يات الستتمةةلاتتا  ، ويجيتتا أوخرةةاتتا

 .1والأظراةالموا ح 

 .ةالإداري القيادةتطور مفهوـ الدطلب الثاني: 

استتتتاا الف تتتت    يتتت ؛ ا تةتتتور  وتايتتتتا مفاومتتتو ستتتاهمي م ا تتتي  ةلتتتتا الإداريالف تتت  القيتتتادي  لتتت   

وستتنتناو  ا تتتذا المةمتت   القايدتتةا ا ضتتارات  الستتا اة   تتارمتتن الأ ةالإداريتت القيتتادة   تتو  أ  تتار ا تتاي  معرتتا 

 لمف   ا اي . ةا الف   القانً وكذا بالنسح ةالإداري القيادة

 .في الفكر القديم ةالإداري القيادة .0

 كا ضتتتتارةمبرا تتتتورات  لتتتتبر تعاقتتتت  ا ضتتتتارات والإلتتتتاة متتتتا بعيتتتتا ومتتتت ت بم ا تتتتي منتتتتذ أ القيتتتتادةظاتتتت ت  

 الإداراتتتتتذ   تتتتاوستتتنيااو  متتتن خرتتتل  ل ضتتتنا لأ ،الإستتتلمية والع بيتتتة ،وال وماظيتتتة ،واليو ظيتتتة ،والصتتتينية ،المصتتت ية

 .الإدارةو  لقيادةبا الم تحةةالتركي  لما المفاتيا 

 :الدصرية الحضارة   - أ

التنرتيا  أهمييتةالق ن الفيال  لش  قحتي المتيلد لمتا  إلى والتي تعود القايدة المص يةثار تا  ت اما البردي والآ 

متتا  الماتتتاة الفتتترةا  المصتت ية الإدارة قتتا شتتاات  ،التتتي ل  اتتا المصتت يون القتتااما الحيروق ا يتتة الاولتتةا ظتتي  الإدارةو 

  عاليتةمن التنريا مدا يتا  لمتا  لالية درمةتنرياا وتنسيقا لمجااز ا  وم  لما  ( .ا2475 إلى 2900 )ب 

                                                           
 .207ص ا،2020 الأردن، ،لمنش  والتوزيع المعت  دار ،02ط ،كمفاىيم مبادئ الاعماؿ إدارة حا ، الله لحامحمد  -1
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 قتتارةوالتتتي تحتت  متتا   ،يومنتتا تتتذا ثارتتتا  تتىآت امتتات التتتي بقيتت  وذلتت  متتا يتجمتتا متتن خرتتل  الأ ،آظتتذال القيتتادة

 .1التنريا السا ا ا ذل  العص 

والتتذي تتركتت  ا   ستاا الممتت  الممقتت  بالف لتونولمتتا رأ ،الم ك يتتة ا  ومتةلقتا كتتان التنرتيا ا  تتوم  يضتتا  

وتخضتتع  ،ا  ومتتةلجاتتاز  المنراتتةالتتذي يستتتع  بتتو الممتت  بالتحتتار   الأو يتتا  كتتي الستتمةات ويميتتو ا النفتتوذ التتوزي  

 الف النتتةاتتاتتاا  إلىبالإضتتا ة  ،العامتتةوا شتتغا   ،وال رالتتة ،ومختتازن التاتتوين ،كالخ اظتتة ؛لتتاد متتن المصتتاح  لإشتت ا و

 .2والعةاا وتشجيعاا لما تقانً الخامات الم ا اةكان القا ا يقاا لمعامم    ؛  ي بالتيافي  المادي

 Maximilian Carl)وماك   تايبر (  James B. Pritchard)اد تشوي   كي من ميا  ب ي 

Emil Weber )  وميشا  روستو ت (Michel Rostovtzeff) كتان يقتوا   الفتترةا تمت   القيتادةن مفاوا أ

 الةتتتتابعن ، كاتتتتا أوال  اتيتتتتةلمتتتتا درمتتتتات ال خرتتتتاء متتتتن أمتتتتي تقيتتتت  أ ا قتصتتتتاديةلمتتتتا التنستتتتي  التتتتتاا ل تتتتي الجاتتتتود 

 ستتموبتحتتا  الأإ إلىالقايدتتة  المصتت ية لإدارةلنرتتاا ا  تتا لتتا  المصتت ي  القتتاماء تتتو التتذي  تتاا با المايتت  الشصصتت 

؛ وربمتتا يتتتيا ا ا رغحاتهتتا إن  ور اتيتاتتا الجاالتتة ستتعادةيقتتار  كتتالأبوالتتذي ي تتون  يتتو القا تتا   ،3القيتتادةبتتوي ا الأ

 بها. كاظ  تم  ال غحات ضارة

لامت  لمتا تتاري  كحتار  ة؛  يت الإداريت قيتادة أهمييتةدركت  أ القايدتة المص ية الإدارةن ومن ذل  يتضح أ 

 .4الإدارةا  القياديالقياا باورتا  قاراتها لتا يناا من وتوسيع مااركاا وتناية الاولةموظا 

 

                                                           
 .23ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -1

 ا قتصادية العموا كمية مامستير، مذك ة ،"الاقتصادية الدؤسسة في العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير" كيرد، لاار -2
 .02ص ا،2023 الحوي ة، مامعة التسيير، ولموا والتجارية

 .27ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -3
 .29ص الم مع ظفسو، -4
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 :الصينية الحضارة   - ب

وضتع امتياتان  إلىالستحاقة وكاظت  الصت   ،لتستيير شت ون التحلد الإدارةقايدا ظراا  الصينية ا ضارةل     

رو  الم رخرتون  لموظيفتة؛  يت لماتقام   العمايةوالم تلت  العمايةالذي ي ال  التجارب  الماظية الخامةلمقحو  ا 

قت  شا لتن متا  كفتاءتها و تل يتاا لمتر لم  اخرتحارات كي نلث سنوات لمعامم  يج ي كان  "شان" ا اكان أ

 .1ا لفاء منااالخامة أو وا ستا ار ا 

والتتذي كتتان يقتتوا لمتتا  ،ةالإداريتظرتاا ا متياتتان كاعيتتار لشتتغي المنا تت   الصتتينية الإدارةومتن تنتتا ل  تت   

 الماارستتةظتو يد تتن اكتستابها لتن   يت   قتا ا تترض أ الفنيتتة المع  تةمتا أ ،ا بت تار وال شتا لتن مم تتة التذاك ةاخرتحتار 

  .2بعا ا لتياا  بها الوظيفة لألاا 

 ةالإداريتتكاتتا كتتان لماحتتادئ   ،لهتتا مستشتتارا خرا تتا  أومتتات ةالإداريتتا تصتتا ت  الصتتينية الإدارةول  تت   

وتمفيتي  ،اا وخرصا صتااأستاليحو  القيتادةبارزا ا تةتوي  مفاتوا  انت  ( أConfucius)من  مستفو كوظفوشتيوس  المستو اة

التتتايدق ا   ا  ستتتموبالتتتتي يقتتتوا لمياتتتا الأ ستتت وتايتتتا الأ القتتتادةذلتتت  ا التوماتتتات التتتتي قتتتاماا لترشتتتيا ستتتمول 

وتتتتذي   متتتن  ،بآرا اتتتاخرتتتذ والأ ،التتتوال  لعتتتادات وتقاليتتتا الم ؤوستتت  وا درال ة،ا ستتتن القتتتاوةو  ،كا  اتتتة ،الإدارة

 .3لن   ي  العقاب بالألاا مقياا لك ا  الم ؤوس  لما وق ا   القا ا لما إتالأ سموبالأ

 :اليونانية الحضارة - ت

، والتتتتي لتتادارة  .ا(496-399) ستتق اطاليو ظيتتة متتن خرتتل  تع يفتتات  الإدارةا  القيتتادة أهمييتتةتتضتتح  

المواتت  والماتارات  أهمييتةدركت  أ اليو ظيتة الإدارةن ، وتو ما يو   أوالخبرة الفنية المع  ةلن  ةمنفصم ي   أنها ماارة

                                                           
 .33ص ا،2444 القات ة، ، الع بية، النيي  اولة ،02ط ،كمفاىيم مبادئ الإدارةمحمد منصور،  لم  -1
 .24ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -2
 .52ص الم مع ظفسو، -3
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التتي  الماينتةتمت  أنهتا  الفاضتمة الماينتة  اظ  ظر تو لتن  .ا( 467-347)  ل ونأما ، ألمااي  بالنسحة الذتنية

 .1ولئ  الذين يع  ونمن أ تتألا

 ، ماينتتةوالفمستتفة  بالعقتتي قيتتادة إ  ومتتة أو   بالعمتتا و  الصتتيايح ؛ و  ماينتتة إ ستتاستتت  الأ  المع  تتة 

والقا تا تتو  ،و تل ياتو ووامحاتتو م اظياتتوإال تي  ياتا يتارل  ،الخو  والقات  ماتقوا لما الت ا ي والتضامن   ل

 .2قو  و   ا و عل ؛الفضيمةبالعقي والعا  ومحورتا  الفمسفةالعار  ا  يا الفيمسو  الذي تقترن لايو 

 ؛ب  القا تا والم ؤوست  المسا ةوتوسيع  ،والعاي المع  ة ل ون  ااو تذا لما الفضي التاا ب  وي س  أ 

نمتتتا مااتتتتو التتتتيا ا ا م ؤوستتتيو أظتتتو شتتتصص   يمتتتت ا بالعاتتتي وإالقا تتتا لمتتتا  إلى  ينرتتت  ،بالتحارهميتتتا متتتاظل العاتتتي

 إلى تتتتاج السياستتةن إ» : ل تتون سمتتات القا تتا متتن قولتتو ا سمتتات القا تتا السياستت ، ويحتتاد أالقتتادرين لمتتا التنفيتتذ

 ،والستا  ماا قتادرين لمتا التاييت  بت  الغت ومع الةيحة لما تفاا ا ياةرتا الم ان العقم  وقو  مم تاا رما  أ

 .3لتياقي  الخير المناسحةوغير  المناسحةب  الوسا ي  والمفاضمة

 :الركمانية الحضارة - ث

لتتاد المتتوظف  التتذين بضتتةلة  ( .ا78-443)متتا بتت  لتتاا  الفتتترةا  لنتتا ال ومتتان خرا تتة الإدارةتميتت ت  

تتتتولياا  ةوبعتتتا اظتاتتتاء  تتتتر  الماينتتتةلمتتتا  الإشتتت ا و  والشتتت  ة والماليتتتة القاظوظيتتتةا المجتتتا ت  التنفيذيتتتة الستتتمةةيتولتتتون 

متن خرتل   وا ن تة ا  اتة  تراض تو  تا لما  ؛لميا اا المسالاةيعينون ا المجال   التنفيذيةلمسمةات  لمسمةة

 الأرستتق ا ية؛  يت  الةحقتةمن  ت    محت  ة ةالإداريوكاظ  المنا    ،التنفيذيةا فاا وظ تأديةا  السابقةتجاربها 

                                                           
 .53ص ،ظوا  كنعان، م مع ساب -1
 .20ص ا،2020 سورا، السورية، ا  تراضية الجامعة ، منشوراتالقيادة الإدارية ل  بة س،  -2
 .57ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -3
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 ضتي متا يتانتا  أ الفتترةا تتذ   الوظيفتة  اظت   ، ي النحيتيوالأ الفي وةلتو  الوظا ا ت   المةموبةكاظ  الم تلت 

 .1الف د

 ال وماظيتتتة الإدارةشتتاات  (ا306- .ا87)متتتا بتت   الماتتتاة الفتتترةا  ال وماظيتتتة الإمبرا وريتتةمتتا ا لاتتا أ

 والعمايتتتة الذتنيتتتة تتتحح شتتتغي الوظتتتا ا العميتتتا يقتصتتت  لمتتتا ال متتتا  المتتت تم  ذوي القتتتارات ال فيتتتير متتتن التغتتتيرات  أ

بتتتو   التتو ةوكتتان يستتاح لهتت  ء  ،مبرا تتور ا تتاكايتتتا متتن  تت   الإ التتو ةوكتتان تعيتت   ،الاولتتة ةا خرامتت والعاميتتة

كياتتوا   لمتتا الجاتتا ا العاتتي   م تفعتتةوكاظتت  تتتا ع لهتتا م تحتتات  ة، تتى يتماستتوا المشتتاكي باقتت وظتتا فاا لمتتاة  ويمتتة

 ا(Dogldyanose 285-306)ا لاتتتتا دوقمتتتتااظوس  ال وماظيتتتتة الإدارةكاتتتتا  حقتتتت    ،والتفتتتت   لتتتتو وو  اتتتتا

 تحح شتغي أو  ،اله مت  التسمستي بمحتاأمتا يعت    الإدارةمبرا ور التاات أواخر  لاا الإوا  المشاركة الإدارة أسموب

بالإضتا ة بهذ  المحتادئ  ا ايفية الإدارة تأن توقا  ،القاظوظية والفيقا ة الإدارةا  الةويمة الخبرةيقوا لما توا    الوظيفة

 .2القياديةالقاظوني لمن يشغي الوظا ا  اشتراط التاري  إلى

 :الإسحمية الحضارة   - ج

المتافيتي ا  الاولتةلهتذ   الأو القا تا  ا شصصتية الستمةة بم ك ية الإسلمية الاولةا  الإدارةلقا تمي  ظراا  

 القيتادة ضت ورةلمتا  النحويتة اديت  ت كتا الأ ؛  ي م  والنات  والقاض وتو الآ  ان تو المش    ،ال سو  محمد صلى الله عليه وسلم

ػػلل لثِحثحػػةك يحكوونوػػوفح بفحػػحةك مػػإ الأحرمَّ، إِلا أحميػػروكا عحلحػػيمهِم لا "  ا ا تتاي  التتذي روا  لحتتا الله بتتن لاتت و قتتا : لقولتتو صلى الله عليه وسلم يَحِ

 .3"أحححدحىومم 

                                                           
 .39م مع ساب ، ص درويش، تو ي  -1
 .34، صالم مع ظفسو -2
رقا ا اي :      ، ا مارة وغيرهميا، أخر مو أحما، باب وموب ظص  و ية القضاء و كتاب الاقضية كالاحكاـالشوكاني،  -3

 .249، ص(2/ 273)
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تتت  التتتي تختتتار  الجاالتتةن ويتضتتح متتن ا تتايفي  الستتابق  أ، 1"إذا خػػرجح ثحثػػةس في سػػفحرك فليػػؤمدِركا أحػػدحىوم "وقولتتو صلى الله عليه وسلم 

تت   ا قتة القيتادة  ،بالقتوة القيتادةو ت ض بعيتاا لتن التستمي  لمقيتادةالقا ا لما يتاتتع بتو متن قتارات و تفات ت تمتو 

 .الم موة تاا الأمان وتقي  ب  الأ إلى ن يقودتااقتنالاا بقارتها تذا القا ا ا أو  الجاالةرضا  ظتيجة تأتيالتي 

أ ياابو متن أتتي  باستشارةكان يقوا   ؛  ي دارتو وقيادتو لماسما   ال سو  صلى الله عليه وسلم محاأ الشور  ا إولقا  ح     

نػحهومم  :﴿لىاالت اما لقولو تع ،2والحصيرةي ال أ  .3﴾كحأحممروىومم شوورل بػحيػم

 ،والصتا  والأماظتةبا بتستاا والمت  وال  ت   التالوةا  لمو يةكاا كان يح  ال سو  صلى الله عليه وسلم رمالو الذين يختارتا       

يا رسػػوؿ  ، ألا "رضي الله عنه  تت  قتتا  لتتو:   ذر أظتتو ر تتا  متت  أ الو يتتة؛  يتت لمتتا  القتتارةويختتتار التتذين تتتتو  وا  تتياا 

يا أبا ذر، إنك ضعيف، كإنها أمانة، كإنها يوـ القيامة خزم كندامة، ، ثم قا : ""فضرب بيده على منكبي": قا  "تستعملني؟

 .4"إلا مإ أخذىا بحقها، كأدل الذم عليو فيها

  تتان  ،ابا يقتتوا كتتي متتناا بعاتتي معتت ت تتمعتتي لتتو ك   ؛  يتت ا لاتتا ال ستتو  صلى الله عليه وسلم تقستتيا العاتتي الإدارةول  تت      

وكتتان لتتو   ،ابتتن الياتتان  تتا   ستت    ذيفتتةوكتتان  ،ذا  تتاحإذا لاتتتا والصتتمح إ   التت  كاتحتتو لمعاتتود ألمتت  بتتن 

 ،وال وميتة ،بالفارستيةكاا كان زيا بن ثاب  ت حاظتو   ،والمعاملت ناتيوالمااموا  الصاقات والمغانم اون أنر   اب ي  ت  ك  

 .5والياودية ،وا حشية

 

                                                           
 .44ص ،،دار ا  م ، القات ة9، الج ء(9045)أخر مو أبو داود: رقا ا اي  ، الأكسط الدعجم ،الةبراني -1
 البشرية كالدوارد كالإدارة التنمية لرلة ،العاوم  الموظا لت وين الإسلمية ا ضارة ا القيادة أسالي  ، ال بابعة  س  محمد -2

 .52ص ا،2023 ظو ابر ،05  الحمياة، مامعة،
 .38الشور ، الآية  سورة - 3

 .( 9724)، رقا ا اي : ض ورة بغير الإمارة ك اتة باب، الإمارة كتاب ،مسما  يايح -4
 .93ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -5
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 :في الفكر الحديث ةالإداري القيادة -2

 إلى اتتااما كحيرا من  ت   الحتا في  مدتا اد  العمايةبم ور ال من وتةور ا ااث  ةالإداري القيادةاكتسح   

 نر يتةاا كأستاليحوتميي  القيادةا تةوي  وتايا مفاوا  ساهمي ا التنريا والتي  المصتمفةب وز العايا من النر ات 

التنرتتتتيا  ظر يتتتتةو  يةالإظستتتتاظالعلقتتتتات  ظر يتتتتة الحيروق ا يتتتتة النر يتتتتة ةالإداريتتتتالتقستتتتيا  ظر يتتتتةالتنرتتتتيا العماتتتت  لمعاتتتتي 

 ا متاال .

 :التنظيم العلمي للعمل نظرية -أ

وا تتي ا تتتذا المجتتا   قتتا قامتت  ( متتن أشتتا  المنرتت ين الأFredrick Taylor) يعتتتبر   يتتاي ي   يمتتور 

لتذا  ،مت اءات و ت   العاتيإتت  التركيت  لمتا  الإظتاج ةل اد الو ياة الوسيمةن لما ا تراض أ لادارة العمايةدراستو 

آخرت   متغتير كتأيوالتعامتي معاتا   القتادةمتن قحتي   ت ادالأ ستتغل   اقتات  لمتا أنهتا محاولتة العماية الإدارة أ اا محا

يستتةيع  وا  كتةالوقت   دراستةمتن خرتل   ،الخ… ثاث ووقت  ومتواد خرتااأ ت ومحتاني و الإظتاج متن آمن مقومات 

 .1التنرياية تاا الألتياقي   الأداءالقا ا تايا معايير 

 اا بتتاون بتتذ أتتتاا تقيتت   ةوكيفيتت المنراتتةتتت  التركيتت  لمتتا ا تيامتتات  القا تتا مااتتةن أكاتتا يتت    يمتتور  

التنرتيا العمات  لمعاتي اغفالهتا  ظر يتةومتا ي خرتذ لمتا  ،ودوا تع العاتي لتاياا الأشصاصا تيامات   اود لمع  ةأي 

ت يستتتتصاماا المتتتاي  العتتتامم  كتتتالآ إلى وظر تهتتتا الإداريثارتتتتا ا النشتتتاط آو  وا متااليتتتة الستتتموكيةلتتتحعا العوامتتتي 

 .2يةالإظساظمن العوا ا والمشال   الإدارةوتج يا  المعنويةالها لمياوا   هميإو  ،وي ن   ياا كاا يشاء

 

 
                                                           

 .255م مع ساب ، ص وآخر ون، السواط الله لوض  م  -1
 .34ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -2
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 :الإدارمالتقسيم  نظرية-ب

ن ي تون ؛ التذي يعت  أال ئاستة ةو تا بمحتاأوا لتت اا  ال سميتة الستمةةلما ا لت اا بخةوط  النر يةتقوا تذ   

 .1محادا الإش ا أن ي ون ظةا   ل ي موظا ر ي  وا ا يتمقا منو الأوام  وي  ع إليو التقاري ، وم الاة

 النر يتتة تتايو   تتا   تتتذ   أ  تتارتقتتوا  ؛  يتت  وارويتت  ،موليتت و  ، تتايو  النر يتتةبتت ز رواد تتتذ  ومتتن أ 

ظشتتا ات  ة، ماليتتة،تجاريتت ظشتتا ات  نيتتة إلىة الإداريتتلمتتا تصتتنيا النشتتا ات  ال لستتي ية المارستتةضتتان  لإدارةبا

 .2ةداريإوظشا ات  ، ظشا ات محاسحية،وا  يةالضاان 

 ةوخرمقيتتتت ة ولقميتتتتةمناتتتتا  تتتتفات مستتتتاي ،الوامتتتت  تو  تتتتتا ا المتتتتاي ين ةالإداريتتتتكاتتتتا  تتتتاد الماتتتتارات والصتتتتفات    

 :3خمسو لنا   كاا يم  إلىلادارة كاا ماء ا تع يفو   الإدارةو نا  ايو  وظا ا  ة،و ني ةو فات نقا ي

 (Forecasting and planning) التنح  والتصةيي -1 

 (Organization) التنريا -2 

 (Commanding) وام  اار الأإ -3 

 (co-ordination) التنسي  -4 

 (Controlling) ال قابة -5 

 

 

                                                           
 .30، صظوا  كنعان م مع ساب  -1
 .54الله، م مع ساب ، صماد  حيمة الجيوس ، رسلن محمد -2
 .92ص ،الم مع ظفسو -3
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 :البيركقراطية النظرية -ج 

متن  ،ةالإداريت القيتادةا تةتوي  مفاتوا  ستاتا الإدارة؛  ي ا  الحيروق ا ية لمنر يةيعتبر ماك   ايبر را ا  

 الستمةةونمتوذج  الشت لية أو ال شتياة الستمةة :ا والمتافيمتة أساستيةنمتاذج  نلنتةالتتي قامت  لمتا  سمةةخرل  نهجو ل

 لستتمةة أو الشتت لية ومعتتي معيتتار التايتت  بتت  تتتذ  الناتتاذج تتتو مصتتار ا تت  ،ال اري ميتتة الستتمةةونمتتوذج  التقميايتتة

 .1القا ا

لمتتتتا  الستتتتمةوية ال قابتتتتةلتنفيتتتتذ  العقلظيتتتتةلرتتتتا الوستتتتا ي متتتتن أ الحيروق ا يتتتتة الم سستتتتةن لقتتتتا التقتتتتا  تتتتايبر أ 

ا  الحيروق ا يتة القيتادةقت  بعتاا ا ستتغناء لتن إ  أظتو أ الشصصتية القيادة همييةأوبال غا من الترا و  ،الحش يةالعنا   

تنرتتيا والتتتبر  ،المفياليتتة الحيروق ا يتتة لحيئتتةبا الخا تتةكاتتا وضتتع  تتايبر مفاومتتا بيروق ا يتتا يضتتا المقومتتات   ،المجتاتتع إدارة

وكتذل  ي تون التنستي   ،لمتاالم تت  الأ وم اقحتة لستية ةدنى يخضع الم ت  الأ ؛  ي المنا   يتتحع التارج اله م 

وقتتتتاراتها  الفنيتتتتةمتتتت تلتها  أستتتتاسوتنتتتتا تتياتتتتاد المستتتت وليات ويتتتتتا لنا تتتتذ اخرتيتتتتار المستتتت ول  لمتتتتا  ،المنستتتت  لمعاتتتتي

 .2يريةيالتس

 :يةالإنسانالعحقات  نظرية -د 

 ،يةالإظستتاظالعلقتتات  ظر يتتةالاراستتات التتتي قامتت  بهتتا  أتتتامتتن  (Howthorne) تتتون ون دراستتةتعتتتبر  

 Western) ل تريتتتتتتت ا مصتتتتتتتاظع ويستتتتتتتترن إ (Elton Mayo) لتتتتتتتتون متتتتتتتايوأشتتتتتتت ا  تتتتتتتت  إم يتتتتتتت  أوالتتتتتتتتي 

Electric)  لهتتذ  ساستتوكتتان الغتت ض الأ (1932-1927)متتا بتت   الماتتتاة الفتتترةخرتتل   المتياتتاةا التتو ات  

                                                           
 .33ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -1
 ،"الجزا:رية الاقتصادية العمومية بالدؤسسة الاتصاؿ استراتيجية بمشركع كعحقتها الإدارية القيادة" ،الفياني الله لحا ظذي  محمد -2

 .73ص ا،2020-2004 ا متاالية، العموا كمية وت ان، الساظية، مامعة وا تصا ، ا للا لموا ا مامستير مذك ة
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ظتاميو العامم  ومتن لما إ والتا ئة والتاوية وال ا ةمور والأ الإضاءةا العاي  الماديةالمتغيرات  تأنيرتايا  الاراسة

 .1الميااظيةثم العاي لما تعايماا بما يتناس  مع معايير السمول لمعامم  من خرل  التجارب 

الاراستتات التتتي قتتاا بهتتا   ةالإداريتت القيتتادةظصتتار تتتذ  النرتت ات ا  تتا  التتتي متتاء بهتتا أ   تتارالأ أتتتاومتتن  

 كفيت الأ ستموبالتايدق ا   تتو الأ القيتادة أستموبن أ إلى والتتي تو تي متن خرللهتا( Kurt Lewin) كيرت ليتوين

 .2 عالية

انهتتتا ركتتت ت اتتااماتتتا لمتتتا ماظتتت  وا تتتا متتتن الجواظتتت   يةالإظستتتاظالعلقتتتات  ظر يتتتةول تتتن متتتا ي اخرتتتذ لمتتتا 

 وتو العنص  الحش ي. المتعادةالتنريا 

 التنظيم الاجتماعي: نظرية - ق

ظتتتو تنرتتتيا امتاتتتال    لتتت  داخرتتتي التنرتتتيا ا متاتتتال  أ الإداريلمتتتا تصتتتور التنرتتتيا  النر يتتتةتقتتتوا تتتتذ   

رمتي  وأ (White Bakke) بال دراستة ار التنرتيا ا متاتال  أب ز الاراسات التي تم  ا إولعي من  ،كبرالأ

(Chris Argyris )ولي تتارت (Rensis Likert)  ظتتتو يت تتون متتتن ألمتتا  الإداريالتنرتتتيا  إلى والتتتتي تنرتت

متتتي تقيتتت  متتتن أ والةحيعيتتتة والماديتتتة الحشتتت ية تاعتتت  يتعتتتاوظون بيتتتناا باستتتتصااا مختمتتتا المتتتوارد   تتت ادالأمتتتن  ة اولتتت

 يتتو كاتتا  ،العتتامم  أتتتاا التنرتتيا و  أتتتاا ستتمول متتنرا ي فتتي تقيتت   ة، وذلتت  بواستتةةوحاليتت ةشصصتتي أتتتاا 

باخرتتتل  قتتاراتها -  تت ادالأمتتن  المجاولتتةمعتتي تتتذ   ةت اتتن ا كيفيتت الإداريالتنرتتيا  أن مشتت مة النر يتتةتتت   تتتذ  

ن  تتي تتتذ  ظفستتو، وأا الوقتت   تااالتنرتتيا وتقيتت  رضتت أتتتاا يتعتتاوظون ا ظشتتاط مشتتترل لتياقيتت   -ومعتقتتااتها

 .3ةالإداريمناط بقيادتو  المش مة

                                                           
 .97ماد الله، م مع ساب ، ص حيمة الجيوس ، رسلن محمد -1
 .73ظوا  كنعان، م مع ساب ، ص -2
 .79ص ،الم مع ظفسو -3
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 .أهميتهاك  ةالإداري القيادةكظا:ف الدطلب الثالث:  

 يت  يتوقتا مذتاح  ؛تخصصتا وتايتاا متن تمت  التتي ي دياتا المتاي  أكفي تعتبر الوظا ا التي ي دياا القا ا  

أي  ا مذتتاح ستتيااأستمعتت  دورا  القيتتادة  ،تتتذ  الوظتتا ا تأديتتةالقا تتا لمتتا  قتتارة تتا كحتتير لمتتا متتا   إلى التنرتتيا

  ا كتتتي مواظتتت  أساستتتالمتحتتتع لمتتتا لتتتو متتتن م اظتتتو ودور  ةالإداريتتت القيتتتادة أستتتموبويتعتتت ز تتتتذا التتتاور استتت   ةمنراتتت

العنا تت  التتتي  أتتتا إلى ذلتت  ا المنراتتات ستتنيااو  متتن خرتتل  تتتذا المةمتت  التةتت   ةهمييتتلأوظرتت   ،ةالإداريتت العاميتتة

 ة.الإداري القيادة و  وظا ا  ةشامم ةتعة  ظر  

 :ةالإداري القيادةكظا:ف  -أكلا 

 :1ومناا الجاالة  حيعةمن المااا تختما باخرتل    اولةا  ةالإداري القيادةتتيااد وظا ا  

التتتي تجعماتتا المصتتار  الواليتتة المع  تتةقتتار متتن  ةالإداريتت القيتتادةن يتتتو   ا أيجتت    يتت  تػػوفير الدعلومػػات: -1

 .المنراةلمعامم  داخري  الموضولية

تتتت اكا الختتتبرات  ظتيجتتتة المنراتتتةا  والختتتبرة المع  تتتةمصتتتار  ةالإداريتتت القيتتتادةن ت تتتون يجتتت  أ :الخػػػ ةتػػػوفير  -2

 .الإدارةلمقا ا  لما  والمانية المع  ية

وتايتتتتا  لمانراتتتتة العامتتتتة السياستتتتةوضتتتتع  ةالإداريتتتتو  القيتتتتادةتتتتتتولى   يتتتت  :الدنظمػػػػةرسػػػػم اسػػػػتراتيجيات  -3

 لها. والت تي ية ا ستراتيجية تاا الأ

العاتي ووستا ي  أستالي لمتا وضتع الخةتي و  الإشت ا  ةالإداريت القيتادةتتولى   ي  :التخطيط التنفيذم -4

 التنفيذ والبر مج ال م .

                                                           
 .25-22ص ،  ل  بة س، م مع ساب ،  -1
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متتع  العلقتتةوي تتون ذلتت  لتتبر تقتتانً الستتمول القيتتادي الناتتوذم  ا  :الدهنيػػةيػػات خحقالحفػػاع علػػى الأ -5

لمتعامتتتي ا تاتتتي  والقتتتاوةلمتتتا وتقتتتانً المفيتتتي الأ المانتتتةيتتتات والعاتتتي لمتتتا  تتتياظة أخرلق المنراتتتةحاتتتور 

 وضحي العاي وبذ  الجاا. المس ولية

ذل  وكت ،الخارميتةومصتا اا وللقاتهتا  المنراتةبتافييتي  ةالإداريت القيتادةتقوا : للمنظمةالتمثيل الخارجي  -6

 س  .الت اماتها اتجاتا المجتاع أ

 الستية ة أو الوستا ة أدواروكتذل  لتبر القيتاا  المنراتةا  الااخرميتةلبر القياا بتنريا العلقتات  التنظيم: -7

 .المنراةب  العامم  ا 

 الخةتةمذت  بمتا يتااشتا متع أن ي تون كتي شت ء قتا ألمتا  ةالإداريت القيتادةتت ص   يت  :كالتقيػيم الرقابة -8

والم اد تقيقاا وما  اتفاقاتا متع  المسة ة تاا لأباياصي لمياا تالنتا ج الم ، وذل  لبر مقارظةالموضولة

وتتتو    الختتبرةالعقتتاب متتن خرتتل  أو  لمتتا متتنح الفيتتواب القتتارةوكتتذل  لتتبر  ،متتا  متت  متتن العاتتا  تقيقتتو

 :1خرةوات ت  نلنة ال قابة وتشاي وظيفة العاالةلامي 

 .المةموبة يو والنتا ج  الم غوبة الأداءمعا ت تمفيي أو  وضع معايير -

 .والنتا ج ا﵀صي لمياا الأداء تقييا -

بتت  حيتتع المستتتوات  وال قابتتة ،ن يتتتا تقيقتتوأمتتا تم تقيقتتو ومتتا يجتت   خرةتتاء وا مر ا تتات بتت تصتتيايح الأ -

 .لآخر  ي  تختما من مستو   ؛ةالإداري

 

 

 
                                                           

 .39ص ا،2009 وت ان، والتوزيع،لمنش   الغ ب دار ،02ط ،البشرية التسيير مبادئ بو مجة، ياثغ -1
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 :ةالإداري القيادة أهمية .2

 ؛ةالإداريتت العاميتتة  يستت ي ا كتتي مواظتت  أساستتودورتتتا متتن كونهتتا تقتتوا بتتاور  القيتتادة وم اظتتة أهمييتتةتنحتتع  

 تتتحح محتتتور أمتتتن العنصتتت  الحشتتت ي والتتتذي  أهمييتاتتتا القيتتتادةتستتتتاا  ؛  يتتت 1 عاليتتتةو  دينامي يتتتة أكفيتتت  الإدارة تجعتتتي 

 إداريتتةوتتتذا متتن خرتتل  تتتو ير قيتتادات  ،ااأتتتاا ا تقيتت   ستتاتامتتورد متتن مواردتتتا التتتي ت أتتتاو  ،المنراتتةا تتاتتاا ا 

  المنراتة أتتاا تقيت   ، بغيتة عاليتةو  ب فتاءةلاالها أ لأداءومن ثم د عاا  ،  ادالأا سمول  التأنيرلما   عالة قادرة

   تاا الأوتقي   ماةواستجابتاا من  تااوت  بذل  تضان كس  رض ،الشصصيةاا أتاا كاا لو كاظ  

  :2ةلياالتمن خرل  النقاط  ةالإداري القيادة أهمييةيجاز إويد ن  أخر  ، ماةمن  المسة ة

 .ظتا ج إلى منو المةموبة تاا الأ  يستةيع الماي  تويي  ةالإداري القيادةدون  -

 .والتأنير فعاليةال لايدة يةالإظتامتصحح كي العنا    ةالإداري القيادةدون  -

 .المنراة أتاا ا تقي   تأنيرتا وال قابةيفقا التصةيي والتنريا  ةالإداري القيادةدون  -

ومتتن ثم تخةتتيي تقتتاماا وازدتارتتتا الحعيتتا لمتتا  ،تصتتور المستتتقحي المنراتتة  تستتتةيع  ةالإداريتت القيتتادةدون  -

 .وأساس

أو  محاشت ة ة يقتةالتتي تت ن  ب ،الخارميتة الحيئتةالتعامي مع متغيرات  المنراةيصع  لما  ةالإداري القيادةدون  -

 .الم سومة ااتاا لأ المنراةا تقي   غير محاش ة

 .المنراة أتاا تقي   إلى وتا عاا   ادالأوسموكو ت  التي تف   الإداريتص  ات القا ا إن  -

 

                                                           
 .25 ل  بة س، م مع ساب ، ص -1

 الأردن، لاان، لمنش  والتوزيع، ا كاديديون دار ش كو ،02ط ،الفعالة القرارات كاتخاذ أساليب القيادةالقةارظة،  حما زاد -2
 .24 -29،  ص 2027
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 .ةالإداري القيادة أنماطالدطلب الرابع:  

يد تتن القتتو   القيتادة نمتتاطلأل تتن رغتا تتتذ  التصتنيفات  ،القيتادة أنمتتاطدراستات التاييتت  بت   لتتاة اولت   

 ن كتان يديتيإو  ؛من نمتي أكفي وقا يجاع القا ا ب   أخر  ،ن اخرتمف  ا بعا الجواظ   قا تتف  ا مواظ  أظو وإ

 وتذا ما سنوضياو ا تذا المةم . ،سمول نمي قيادي مع  إلى

آراء و  متعتتادةتصتتنيفات  إلىالاراستتة تو تتم  تتتذ   القيتتادة؛  يتت  أنمتتاطالاراستتات  تتو  تصتتنيا ت كفيتت  

 و ياا يم  توضيح لهذ  التصنيفات: ،التي تختما باخرتل  المعايير التي تقوا لما تصنيفاا ،القيادة نماطلأ متنولة

للقتتتاتها متتتن  يتتت  و  ،الشصصتتتيةواتجاتتتتاتها  ا متااليتتتة وميتتتو تهااتجتتتا  هميتتتو متتتن  يتتت   القتتتادةيصتتتنا  - أ

 :1ا إلىالذين يقودونه   ادلأبا

 قادة ذوي ميو  تسمةية. - 

 .قنا لما الإة تقوا ظساظيقادة ذوي ميو  إ - 

 :إلىالاوا ع يد ن تقسيا القيادات من  ي     - ب

 قيادات إيجابية. - 

 قيادات سمحية - 

 :إلىيد ن تقسيا القيادات  السمةةتفويا من  ي   - ت

 ة وقيادات غير م ك ية.قيادات م ك ي - 

 قيادات رسمية وقيادات غير رسمية. - 
                                                           

 ،الاجتماعية العلوـ لرلة ،المنراات ا الإداري ا باال  تقي  ا ودورتا أنماط القيادة الإداريةالع     ان، بول باح زرقي،  -1
 .252، ص ا،2027 ماظف  ا غواط، مامعة ،22 
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 :1ما يم  القيادةالاراسات التي تناول  موضو   ليااالتصنيفات التي تو م  إ أتاولعي من  

 أستتاسلمتا  لمقيتادة الأولىيعتتتبر تتذا التصتنيا متن التصتتنيفات   :السػلطةعلػػى مصػادر  القياديػة نمػاطالأ .1

 :إلىحعا لذل  قسا  ، وتوالتي  ادتا ماك   ايبر لمسمةة الفيلنةالمصادر 

تقتتتوا  التقميايتتتة؛  يتتت  والقحميتتتة ال يفيتتتةيستتتود تتتتذا النتتتو  متتتن القيتتتادات ا المجتاعتتتات  الػػػنمط التقليػػػدم: - أ

 با  اتتةاا تقتتاي  وا تتتراا كحتتير الستتن التتذي يتاتتتع أساستتو  ،القا تتا ةلشصصتتي الأبويتتة الصتتورةلمتتا  القيتتادة

 القو . و صا ة

القتوي لمتا  التتأنيرلمتا  القتارة تا حاا لايتو  نأ أستاسلمتا  القيتادةتقتوا تتذ   النمط الجذاب الدلهػم: - ب

 والةالتةالتو ء  أساسلما  ةت ون للقتو بتابعيو محني ؛  ي ةمذب شصصي ة بعيو بما يتاتع بو من قو 

  .تنفيذ م  وم أ ةمنو ت  بمفياب ةشار إي أو 

 ةويستتاا ستمةتو وقتو  المنراتةالم كت  التوظيف  ا  أساسلما  القيادةيقوا تذا النو  من  النمط العقحني: - ت

ا  المتحعتةوالمعتايير  والمست ولية الستمةةوتعتتبر  ،من م ك   ال سم  وما لو من  ل يات واخرتصا ات تأنير 

قتا ي  تع العقتوبات لمتا الشتصص المصتالا لتةحيت   ؛  يت لسموكو القيادي يةساسالأمن ال كا    المنراة

 الموا ح والقواظ .

 بناء على نوع السلوؾ القيادم الدتبع: القيادة أنماط  .2

 ورو لتتا ليحيتت ( Kurt Lewin)اتتاث التتتي قتتاا بهتتا كتتي متتن كتتيرت لتتوين الأ إلى ي متتع تتتذا التصتتنيا 

(Ronald lippit)   ورالتتا وايتت(Ralph Waite ) أنتت   لمتتا بيتتان الاراستتةقامتت   ؛  يتت 1939لتتاا

 أستتتاسلمتتتا  القيتتتادة تتتنفوا  ؛  يتتت القا تتتا ل تتتي نمتتتي لمتتتا التتتتابع  وو  اتتتا التنرياتتت  قياديتتتة وستتتمول أنمتتتاط نلنتتتة

  اولات ت :
                                                           

 .232، م مع ساب ، ص م وان أحما ب محمد  ،معن العيا  ة محاود -1
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 .(الاستبدادية)النمط القيادم الديكتاتورم  . أ

تقتوا و  ،لتو قتاظو  المصولتة ال سميتة الستمةةن القا ا يعتاا لمتا ، لأ التسمةية أو القيادة القيادةيةم  لمياا  

 اتخاذ الق ار. سمةة ييات    ،ال ئاسةبمفاوا  المنراةالقا ا الذي يقود  ةمور لسمةلما إخرضا  كي الأ

 وقمتتة المستت وليةالتاتت ب متن  إلى كستو  بةحعتتو يديتي  الإظستتانن ة أ  ضتتي إلىالقيتادة ويستتنا تتتذا التناي متتن  

وتذ  الصفات تا عو للظقياد وا لتااد لما الغير وتجعمتو يعاتي خرو تا متن الجت اء والعقتاب كاتا ي كت  القا تا  ،العاي

شتت ا و المحاشتت  تتت  إ لاليتتة ب فتتاءةداء العاتتي يتتتا أ ؛  يتت دون ا تتاتتاا بمشتتاكي العتتامم  ومعنتتواتها الإظتتتاجلمتتا 

ن غتتاب ينفتت ط تماستت  العاتتا  ويضتتة ب إو  ،لمتةمحتتات  المتت ؤوسبقيتتاا  التأكتتاوتتتو متتا يد نتتو متتن  ،الاقيقتتةومتابعتتتو 

 .1يةالإظتاملما الما  الحعيا تاني  النتيجةالعاي ويقي لذا ت ون 

 :لنمط القيادم الأكتوقراطيا . ب

 القيتتتادةويةمتتت  لمياتتتا بعتتتا العماتتتاء  ،الاي تاتوريتتتة القيتتتادةقتتتي استتتتحاادا وتستتتمةا متتتن م ك يتتتة أ قيتتتادةتتتت   

 الإظتتاجوي تون ت كيت  القا تا لمتا بعتا  ،التوميايتةغتير  ست ةالآ أو القيتادة تقوا لما التصويتا والتاايتا لأنها السمحية

أظتوا  متتن تتتذا  نلنتتة يتت    ي التت  رغحتات و امتتات وميتو  التتتابع  وميتت  الحتا فيون  ؛يةالإظستاظويااتي العلقتتات 

 :2القيادي وت  كا تي الناي

وي كتتت  لمتتتا  الصتتتارمةوامتتت  ، ويعةتتت  الأوالتصويتتتا العقتتتابيستتتتصاا  يتتتو القا تتتا  :الدتشػػػدد الأكتػػػوقراطي  -

 العامم  بق اراتها مترات ا بالود.قنا  ، ويحاو  إ او مصار ا تصا  والمعمومات والصل يات ،الإظتاج

ماظت  العقتاب الخفيتا لضتاان و ء التتابع   إلى  ت اء والفينتاءيستصاا  يو القا تا الإ الخير: الأكتوقراطي  -

 لتنفيذ الق ارات.
                                                           

 .559الع     ان، بول باح زرقي، م مع ساب ، ص -1
 .235م مع ساب ، ص،  م وان أحما ب محمد  ،معن العيا  ة محاود -2
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نهتتا اشتتتركوا بصتتنع  ارات بنفستتو ل نتتو يتتوتا التتتابع  أقتتي تشتتادا ويتصتتذ القتتأوتتتو  :الدنػػاكر الأكتػػوقراطي  -

 الق ار.

 يمقراطي:الدالقيادم  النمط . ت

 وا ستتتفادةبتت  الم ؤوستت   ةفيقتتالو  ،الستتمةةوتفتتويا  والمشتتاركة يةالإظستتاظالعلقتتات  إلى يستتتنا تتتذا التتناي 

لمحتتادراتها ا تخةتتيي ألاتتالها وتنايتتة  الف  تتة ة  تت، وإالمنراتتةتا ا دلتتا السياستتات التتتي تتحناتتتا أ  تتار و  آرا اتتامتتن 

يعتاتتا القا تتا التتايدق ا    ؛  يت وتتتو ير متتو متن ا ظفتتتاح والتجتتاوب ا ت  متتع العتتامم  ، تا  التعتتاون بتت  العتامم آ

 المعنويتتتةر تتتع التتت وح  إلىالقيتتتادة الايدق ا يتتتة كاتتتا تتتت دي   ،قنتتتا الإ أستتتالي متتتن خرتتتل   لمستتتمةةلمتتتا قحولتتتو التتتتابع  

بتتاا  وا بت تتار وتقيتت  ا ظتتاماج لمتتا الإ القتتارة ةوتنايتت المحتتادرةجيع روح وتشتت يتتةالإظتام الةاقتتة ةلمعتتامم  ومضتتالف

 .1ب  العامم 

 :النمط القيادم التسيبي الحر . ث

المتيات رة أو الفوضتوية أو  لقيتادةيضتا باأتمامتا وتستاا الأوتوق ا يتة  القيادةتعاك   ولينة متسامحة قيادةت   

ي تتون متستتمةا   ظتتو أن ظتتو متتا داا يد تتن لمقا تتا يتت   بعتتا المف تت ين أ ؛  يتت لتتاا التتتاخري قيتتادةالموماتتة أو غتتير 

 .2ن ي ون متساتليد ن لو أ

  تتتتاا الأتحالتتتو ا اتختتتاذ القتتت ارات وتايتتتا لأ ا  يتتتةتتتت ل  إلى بميتتتو  القا تتتا  ياتتتا القيتتتادة التستتتيحيةوتتايتتت    

وبالتتا   ،وبذل  ي ون القا ا قتا تنتاز  لتن دور  ا اتختاذ القت ارات ويصتحح دور  ا تا المستشتار ،التنفيذ أسالي و 

                                                           
 .255ساب ، صم مع الع     ان، بول باح زرقي،  -1
 .55ساب ، ص، م مع القةارظة حما زاد -2
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ويترتت  لتن ذلت   ،داء ماتامااأبتنرتيا ظشتا اتها و  ،واتختاذ القت ارات  ت ادالأبو ا توميتو  المناط ا قيق  الاوريفقا 

  .1المنراةوتو ما يشجع لما اظتشار الفوضا والتسي  واله   ولاا ا ظضحاط ا  ؛لاا ومود ضابي لمعاي

II.  ةالإداري للقيادة الدفسرةالنظريات  أىمالدبحث الثاني. 

 تعتاد  ،التتي يقتوا بهتا المتاي  ال  يستية ةالإداريتلموظا ا  والم امة المشتقة ةالإداري ا  الوظا ا إ القيادةتعتبر       

التتي  تتاا الأالاوري الذي يقوا بتو القا تا ا تقيت   ةهمييلأ ظتيجةماء  ةالإداري لقيادةبا المتعمقةالمااخري والنر ات 

لمتتا  تأنيرتتتاومتتا   ،ومذا اتتا القيتتادة  الميتتة أستتحابا  المصتمفتتة الآراء لإبتت ازوكتتذل   ،المنراتتةمماتتا ومتتات متتن أ

 .التاليةولهذا سنستع ض مضام  تذ  النر ات ا المةال   ،الف د

 :التقليديةالنظريات الدطلب الأكؿ: 

يد تن تمييت تا  القتادةن أتت    ؛  يت خرت  الأ القيتادةرك ت تتذ  النرت ات لمتا القا تا دون ا تتاتاا بعنا ت        

 ظر يتةب ز تتذ  النرت ات أيتصمون بها ومن أو  الصفات التي يحوزونهاأو  والتع   لمياا من خرل  بعا الخصا ص

 .2الساات ظر يةال مي العريا و 

 القياديتةن الستاات أبمعتنى  ،ن قا ا يولا و  يصنعألما ا تراض  النر يةتقوا تذ    :الرجل العظيم نظرية .0

وقويتتو  ة مت ن ةبمتا لتو متن شصصتي لجاالتةبا التتأنير كقتتوة قياديتة  اتو يحاتي  تفات ةوليست  م تستح مورونتة

كتتات الاراستتات التتتي قتتاا بهتتا أ يتت   ؛3القا تتا متتن مواتتت  وقتتارات غتتير لاديتتةوبمتتا يدتمتت  تتتذا الفتت ض 

                                                           
 .92ص، 2003 القات ة، لمنش  والتوزيع، العص ية الم تحة ،الدعاصرة رؤيو الدستشفيات إدارة ،غنيا محمد أحما -1
 ،والتوزيع والنش  لمةحالة الجامعة شحاب ةم سس ،02، طكالفراغ الإنتاجية الإدارة ،شحم  ب اتياإ سميو ،ل  و لم  أحما -2

 .233ص ،ا2449 ،مص  ،الإس نارية

 لمنش  والتوزيع، ا اما دار ة،ميااظي دراسة ،02، طالأزمات كإدارة القيادة خصا:ص بين العحقة ،ل ات العاوان ك نً -3
 .34ص ا،2025 الأردن، لاان،
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ا  القتادةا بت وز  لمورانتةلمتا التاوري الجتوت ي  1879 ( ستنةFrancis Galton)   اظسي  متالتون

 .أخر  س  دون أ

تستما متن ا ظتقتتادات  نهتا لمأ  إ لمتا متاار  تترات زمنيتتة  ويمتة، النر يتةوبالت غا متن التاتاد الحتا في  لمتا تتتذ      

 :1ااأهميالموماات لها وظذك  من 

 .متة  ةوذات  حغو  والواقعية التاريخيةتتنافى مع ا قا    النر يةتذ   -

 حقتتات  إلى لرتتاا ينتاتتونقتتادة  لتتن ةمفيمتتو لايتتاأمذتا  ؛  يتت ا الواقتتع نحاتتتوإ  يد تتن  القتتادة بورانيتتة القتو  -

 .بسيةة

  اتتت  وبالتتتا  الجاالتتتةبرتت و   وم تحةتتتةمقيتتا  بشصصتتو  الجاالتتتةالتغيتتير التتتتي قتتا يحتتتاناا القا تتا ا  درمتتة -

  اانو.ي تذا التغيير الذي ي يا القا ا إلما استعااد لتقح الجاالةن ت ون ليس  مةمقة، و با أ

وال شتتا لتتن  القيتتادة ظتتات ةت التتتي ظاتت ت ا تفستتير و اولى ا﵀تتأ النر يتتةتعتتتبر تتتذ   :السػػمات نظريػػة .2

و تتتادت  النامياتتتة القيتتتادةخرصتتتا ص  النر يتتتة تتتادت تتتتذ   ؛  يتتت النتتتاميا  لمقتتتادة المشتتتتركةالستتتاات 

 ،القياديتتتة العاميتتة ةلمتتتا مدارستت القتتارةن لايتتو  اولتتة متتن الصتتفات التتتتي إن تتتو  ت ا  تت د  اعتتتنى ذلتت  أ

 الشصصتتيةلتتاياا متتن الستتاات   تت ادالأمتتن  ن لتتادا قمتتيلأو  ،لمفتت د ة مديتت ةسمتت القيتتادةن أ النر يتتةوتتت   تتتذ  

متتن   اولتتةولمتتا ضتتوء ذلتت  ظاتت ت دراستتات لم شتتا لتتن  ،قتتادة ن ي وظتتواأوالقتتارات متتا يد تتناا متتن 

 المشتتتاركةورو تتتوا  المستتت وليةوماتتتار  ا مذتتتاز وتاتتتي  القياديتتتة القتتتارة لمقا تتتا ظتتتذك  مناتتتا: المشتتتتركةالستتتاات 

 .2ا متاالية والم اظة

                                                           
 كمية الج ا  ، مامعة ،الحش ية الموارد إدارة ا مامستير مذك ة ،"في عصر العولدة الإدارية القيادة فعالية" ،كحا أ ليايو آسيا -1

 .32ص ا،2022-2022 ،للاوالإ السياسية العموا
 .232ساب ، صم مع ، محارل خرض  لم  ،الق يوتي قاسا موسا -2
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التتتتي تتتت تحي  الم تستتتحةن يمتتا بعتتتاد متتتن الماتتارات أماظتت  تتتتذ  الستتتاات والصتتفات يفتتتترض ا القا تتتا  إلىو 

 :1ت  أساسيةنلث ماارات  إلى دارتو ويد ن تقسياااإوت ن  ا لامو و 

 .الفنية الماارة -

 .يةالإظساظ الماارة -

 .الذتنية الماارة  -

وقتتتتارات القا تتتتا  الجستتتتايةالعايتتتتا متتتتن ا ظتقتتتتادات كونهتتتتا ركتتتت ت لمتتتتا الستتتتاات  النر يتتتتةواماتتتت  تتتتتذ   

 الذين يتحعون لهذا القا ا ومن تذ  ا ظتقادات  الجاالةكالوق  و   خر  الأ القياديةوتجاتم  العنا    ،الشصصية

 :2ظذك  النر يةالتي وما  لهذ   ال فييرة

 الأشتتتتصاصلتتتتا   القياديتتتةلتنايتتتو المواتتتتت  والقتتتتارات  الفعالتتتتة ستتتتالي الأ كأ تتتاالتتتتتاري   لأهمييتتتتة تجاتماتتتا  -

 .العادي 

 ستت   لآخرتت ن ومودتتتا ا الشتتصص ظستتل قتتا يختمتتا متتن وقتت  قيتتاس تتتذ  الستتاات، خرا تتة أ  تتعوبة -

 .تذا الف د شصصيةالم ا ي التي يد  بها نمو 

 ومود اتفا  لما لاد تذ  الساات التي  با من تو  تا ا القا ا الفعا . لاا -

 

 

 

                                                           
 .55 ل  بة س، القيادة الإدارية، م مع ساب ، ص -1
 .252ساب ، ص م مع وآخر ون، السواط الله لوض م   -2
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 .السلوكية النظريةالدطلب الثاني:  

اتجتتتو الحتتتا فيون  ةدقيقتتت ستتتاات التتتتي يتاتتتتع بهتتتا القا تتا بصتتتورةالستتتاات لتتتن تايتتا ال ظر يتتتة بعتتا أن لجتتت ت

 النر يتتتةستتتف  لتتتن ظاتتتور ، مدتتتا أالقيتتتادةتصتتتمح لتياايتتا خرصتتتا ص  أخرتتت  ومعتتتايير  أستتت الحياتتت  لتتتن  إلى والماتاتتون

القيتتتادي التتتذي  ستتموبالقا تتا تتوقتتتا لمتتا التتتناي الأ  عاليتتتةن ة مفادتتتا أ  ضتتتي أستتاسوالتتتتي تستتتنا لمتتتا  الستتموكية

 :1ظذك  مناا القيادة نماطلأ لاياةمعرا دراسات تذا الماخري      تصنيفات   ن  ومن تنا ،يدارسو

 (:The University of Iowa study) يواجامعو آ دراسة .0

 دراستةور اقو يعا م س  ا تجتا  الستموك  ا  (Kurt Lewin) الحا   كورت لوين الاراسةقاا بهذ   

 وت : قيادية أسالي  نلنةي ك  لما  الجاالة؛  ي  لاينامي يةوذل  من خرل  دراستو  ،ااأنما و  القيادة

ولتتاا  الستتمةة م ك يتتةيعتاتتا  يتتو القا تتا لمتتا  :(Authoritarian style) الاسػػتبدادم سػػلوبالأ - أ

 .السمحيةا وا    مدارسة إلى ، وغالحا ما يمجأالغير إش ال 

 ،ا العاتتي الجاالتتةإشتت ال  إلى يديتتي  يتتو القا تتا :(Democratic style) الػػديمقراطي سػػلوبالأ - ب

العاتتتتتي  أستتتتتالي و تتتتتنع القتتتتت ارات وا لتاتتتتتاد لمتتتتتياا ا اخرتيتتتتتار  تتتتتتاا الأوذلتتتتت  متتتتتن خرتتتتتل  وضتتتتتع 

 رشاد العامم .لتوميو وإ الم تاةويستصاا القا ا  يو المعمومات 

 بصتتتورة لماجاولتتتةيتتتترل  يتتتو القا تتتا كتتي شتتت ء  :(Laissez-faire style) دعػػػو يعمػػػل أسػػلوب - ت

يشاركاا ا امتاالاتها لم د لن استفساراتها وتوميااا مرتو  ؛  ي ويصحح ا   ا المستشار ةمةمق

 .العامة تاا الأ

 
                                                           

 السنة الفياني، المجما ،03  ،كالدالية الاقتصادية الدراسات لرلة ،وظر ات مفاتيا الإدارية القيادة، بوخرمصا  ال  يا لحا -1
 .232ص ا،2025 الوادي، مامعة السادسة
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 (:Ohio State style) كىايوأ كلايةدراسات  .2

وتتتتذا لتفياصتتتاا لحعتتتاين  ،الحعتتتاين ظر يتتتةويةمتتت  لمياتتتا  ،ستتتنوات عتتتاةواستتتتا ت ل 1940ستتتنة ت أبتتتا 

يتاتتفيلن  لمقيتتادةي  أساستتلياتتا استتتصلص بعتتاين إالنتتتا ج التتتي تو تتم   أتتتاومتتن  ،المتتوظف  والماتتاا :ي  هميتتاأساستت

 :1ا

والعلقتتات  ستتالي القا تتا بعاتي التنرتتيا التتلزا وتايتا الأ محتادرة إلى ويشتير تتتذا الحعتتا :العمػػل بيئػػةتنظػيم  - أ

 العاي. أتاا لتياقي   اللزمةم اءات والإ

 يةالإظستتاظواتتاتتاا القا تتا بالجواظتت   ة ساستتي إلى ويشتتير تتتذا الحعتتا :فػػرادالأاتجػػاه  كالحساسػػيةالتقػػدير  - ب

 لم ؤوسياا.

 (:University of Michigan study) ميشيغاف جامعة دراسة .3

الجتيش والتعمتيا بهتا  تايتا ا  ومية أو  المنرااتا مختما  1947سنة من الحا في    اولةقاا بها  

بها المشت   ا  اولتات السمول التي يقوا  أنماطب   المقارظةومن ثم  ،الجاالةداء أنمي سمول القا ا الذي ي يا ا 

ومتتود ظتتول  متتن  إلىالاراستتة وتو تتم   ،بهاتتا الم تحةتتةوالرتتوات   والمنصفضتتة العاليتتة يتتةالإظتامقستتاا ذات العاتتي والأ

 :2السمول القيادي لماش    وهميا

 .لإظتاجبانمي السمول الماتا    - أ

 .نمي السمول الماتا بالعامم  - ب

أداء متت تفع  و  ةظتاميتت  تتتا التتذين  ققتتوا متتع  اولتتاتها إالماتاتت  بالعتتامم القتتادةن ومتتا أ الاراستتةومتتن ظتتتا ج تتتذ  

 .لإظتاجباالماتا   القادةتقي  ال ضا بع    إلى ةضا إ
                                                           

 .37أكحا ، م مع ساب ، ص ليايو آسيا -1
 .235م مع ساب ، ص بوخرمصا ، ال  يا لحا -2
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 :ةالإداري الشبكة .4

 :1نها ت ك  لما ماظح أ أساسلما  القيادة باراسة (Moton) وموتون (Black) قاا كي من بمي  

 .العامم    ادلأباا تتااا  - أ

 .يةالإظتامو ا تتااا بالعاي  - ب

كاتتا اقتر تتا   ،القيتتادة أنمتتاطينتتتج لتتادا متتن  مختمفتتةن التفالتتي بتت  تتتذين الحعتتاين بتتارمات وقتتا ا تتترض أ 

 :2وتا القادةمن  أنماط ةخمس إلىية ساسالأ القيادة أنماطقسا  لقيادة؛  ي با ةالإداري الشح ةنموذج 

 .والعامم  لإظتاجباالذي   يتاخري ا العاي و  ياتا  :القا:د السلبي  - أ

 .الإظتاجلمضغي لما الم ؤوس  لمو اء بمعا ت  ويستصاا القوة لإظتاجباالذي ياتا  :القا:د العملي - ب

متتتع العتتتامم  دون ا تتاتتتاا  ويعاتتتي لمتتتا خرمتتت  للقتتتات  يحتتتة  تتت ادلأباالتتتذي ياتتتتا  :القا:ػػػد الاجتمػػػاعي - ت

 .لإظتاجبا

 .الإظتاج أتاا شحا   امات العامم  وتقي  ياتا بالتوازن ب  إ :القا:د الدعتدؿ - ث

 معا. الإظتاجو    ادالأي ك  اتتاامو لما  :القا:د الدثالي - ج

 :الدوقفية النظريةالدطلب الثالث:  

وكتان ظاورتتا كت د  ، تار المتاخري ا متاتال التي ظا ت ا إ الف  يةت و اا﵀ أتاموقا من  ظر يةتعا  

 ةمتن   ضتي النر يتةوتنةمت  تتذ   ،القيتادةالستاات ا وضتع معيتار ثابت  لتياايتا خرصتا ص  ظر يتة عي محاش  لما 

وبنتاء لمتا  ،متن سمتات وخرصتا ص القيتادةنهتا   تن ت  متا تتامتو إ  أ ،ظاور القا تا إلى الذي ي دين الموقا تو أ

                                                           
 .230م مع ساب ، ص حيمة ماد الله، محمد رسلن الجيوس ، -1
 .227الع     ان، بول باح زرقي، م مع ساب ، ص -2
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ويقتترح لهتا  متو   الجاالتة قيتادةكحتير لمتا موا تفات القا تا التذي ستيتولى   تأنيربعاد  لها الموقا وأ  حيعة  ن  ذل 

ا تجاتات والنر ات التي لام  لما تايتا لنا ت  الموقتا  أتاومن . 1المنشودة تاا الأوام   لتياقي  وتصار أ

 ظذك : الإداري

 :(Friedrich Kurt Fiedler) اسهامات فريديريك فيدلر .0

التتتناي القيتتتادي  ةتتياتتتاد بمتتتا  مل اتتت القيتتتادة  عاليتتتةن ، وأتتتت تحي بالموقتتتا القيتتتادةن خرصتتتا ص يتتت   أ  يتتت       

ن التتتناي المل تتتا يتتتتا تايتتتا  بتشتتتصيص دقيتتت  لماوقتتتا أكاتتتا   ،المستتتتصاا ا موقتتتا معتتت  لمتةمحتتتات تتتتذا الموقتتتا

 وذل  من خرل  تميي لنا   الموقا والتي قستااا  يتال  ، ار  القا ا وم ؤوسيو لاماااإالذي يدارس ا  الإداري

 :2لنا   ت  نلنة إلى

 تقحي الموظف  لمقا ا وما  و  اا لو.من  ي   :بين القا:د كموظفيو العحقة - أ

 .تاا الأتقي   إلى والتي ت دي لإمذازتا المةموبةالذي يوضح ويحاد المااا  :للمنظمةالذيكل التنظيمي  - ب

 .ض ورةالفيواب والعقاب كي ما كان تنال  من خرل  منح :الإدارمقوه الدركز  - ت

 :(W.Reddin) اسهامات كيلياـ ريدف .2

وقتتا سمتت   الإدارة  عاليتتةلمتتا  المتت ن ة القياديتتة نمتتاطالأ  عاليتتةم كتت ا لمتتا  الإداريبتياميتتي الموقتتا  قتتاا ريتتان 

بعتتا  ةضتتا بالعاتتي وا تتاتتاا بالعلقتتات متتع إ ا تتاتتاا التاتتات لمتتا بعتتاي لأنهتتابعتتاد الأ نلنيتتة لنر يتتةنموذمتتو با

 .القيادية فعاليةثال  وتو ال

 

                                                           
 .37ساب ، صا ايا، م مع  لحا رشوان،  س  أحما -1
 .293م مع ساب ، ص حيمة ماد الله، الجيوس ، رسلن محمد -2
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 :1لمقادة أساسية أنماط ةربعوقا مي  ريان ب  أ 

 مذاز .إوالعاي الم اد    ادالأي ون  يو القا ا غير ماتا بالعلقات مع  :النمط الدنعزؿ الدنفصل - أ

تاامتتو ي تتون قمتتيل بالعاتتي المتت اد ول تتن ات  تت ادالأي تتون  يتتو القا تتا ماتاتتا بالعلقتتات متتع  :الػػنمط الدػػرتبط - ب

 .مذاز إ

داخرتي   ت ادالأوذا اتتاتاا قميتي بالعلقتات متع  ،مذتاز إ  يو القا ا ماتاا بالعاي الم اد ي ون :النمط الدتفاني - ت

 .المنراة

العتتامم    تت ادالأوالعلقتتات متتع  ،مذتتاز إ اتتا ب تتي متتن العاتتي المتت ادي تتون  يتتو القا تتا مات :الػػنمط الدتكامػػل - ث

 معو.

 :2لنا   ت  نلنة إلى ن ياركاا القا اأالتي يج   الإداريلنا   الموقا  كاا  اد ريان

 يتا بها العاي.ن الة   التي يد ن أ   - أ

  ياا. السا اةوالقيا  المنراة ةو مسف أسموب - ب

 .المنراةالعنص  الحش ي ا  - ت

لنتتا تايتتا  الأو ا ا لتحتتار  الموقتتاوضتتع   لأنهتتااظتقتتاد  إلى الموقتتا ظر يتتةوكغيرتتتا متتن النرتت ات تع ضتت       

لتاا ومتود اتفتا   إلىبالإضتا ة ولاا ومود اتفا   ا ب  القتا ا  لمياتا  تو  لنا ت  الموقتا  ،القياديةالساات 

 السمول القيادي. أنماط و  

 

                                                           
 .227ص ا،2005 ،الج ا   والتوزيع، والنش  لةحالو دار تومة ،الإدارةمبادئ لعويسات،  الاين حا  -1
 .293م مع ساب ، ص حيمة ماد الله، الجيوس ، رسلن محمد -2
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 .التفاعلية النظريةالدطلب الرابع:  

؛ وقفيتتتةالم النر يتتتةالستتتاات و  ظر يتتتةبتتت   الجاعتتتةمتتتن المتتتاخري التتتتو يق  التتتذي  تتتاو   النر يتتتةاظشتتتق  تتتتذ   

ستواء كاظت  تتصتي  القيتادةالت امتي بت  العوامتي التتي تت ن  ا  أستاسلمتا  النر يتةا ظر  تتذ   القيادةت ت     ي 

 .1بالموقا ا﵀يةةبالر و  أو  قحولها لمقا ا التي يقودتا وما  الشصصية أو بالمجاولةبالقا ا و فاتو 

التتي تتاد  القياديتةن الستاات أو  ،الجاالة و   الم ت  ة القيادةت   الفعالة القيادةن كاا ي   أظصارتا أ  

 تأنتتيرتقتتوا لمتتا  لاميتتة الفعالتتة القيتتادةن ، وتنتتال متتن يتت   أتتت  التتتي تم نتتو متتن التفالتتي متتع م ؤوستتيو القا تتامذتتاح 

 .2الم ؤوس  ا القا ا ا تذا الموقا وتأنيرالقا ا ا الم ؤوس  ا موقع مع  

التتتي  بعتتاد والخصتتا صلتتن الأ( Hemphill) وهميفيتتي (Sanford) كتتي متتن ستتاظفورد  دراستتةوكشتتف   

 اا تايا ما اذا كان وضع حالو لاي معينة مل او لتا   القا ا من التفالي معاا ومن أساسيد ن لما 

 :3تذ  ا بعاد والخصا ص أتا

 والخمفيتتتة ،والمستتتتو  التعمياتتت  ،متتتا  ماتتتاراتها ،متتتا  استتتتق ارتا ،لتتتادتامتتتن  يتتت   :العػػػاملوف فػػػرادالأ  - أ

 والقيا لاياا. ،ا متاالية

المنتتتج، وتشتتجيعاا العاتتي  ،ومتتا  ابتعادتتتا لتتن مرتتات  القمتت  والتتتوت  ،الااخرميتتة الحيئتتة :الدنػػاا التنظيمػػي - ب

 لمشعور بالو ء وا ظتااء. الف  ة وإ  ة

                                                           
 .79ص م مع ساب ،  س  لحا ا ايا، رشوان، أحما -1

 ا مامستير مذك ة "،للمركر العامة الإدارة لضباط الأداء تحسين في التفاعلية القيادة دكر" ،الاهميش  مراوربن  يوسا -2
 .52ص ا،2022 ،العميا الاراسات كمية ،الأمنية لمعموا الع بية  يا مامعة الإدارية العموا

 .299 - 297ص ، م مع ساب ،  حيمة ماد الله، الجيوس ، رسلن محمد -3
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متتن  يتت   ؛وا ظستتجاا الألفتتة درمتتةويراتت  ذلتت  بمتتا   :العػػاملين فػػرادالأمػػدل التنسػػيق كالتعػػاكف بػػين  - ت

 راء ووماات النر .آوا تراا  ،والتعاون ،العاليةتوا   القارات والماارات 

، مختمفتةراء آ لإبتااءينتتج ذلت  لتن ستوء الفاتا  :العػاملين فرادالأمدل الاختحؼ في كجهات النظر بين  - ث

 أتتتتاا وتوميااتتتا واستتتفياارتا ا تقيتت   الآراءالخل تتات وتو يتتا  إزالتتة إلى ن يصتتي القا تتتاوالماتتا ا ذلتت  أ

 .1والجاالات والقا ا والتنريا   ادالأ

اخرتفا اتا القيتادة أو  ةا ظاتور واستتا اري ستاتاالتتي ت الحيئيتةو  الموقفيتة الخارميتةنهتا لم تتاد العوامتي إ  ي  

ا تايتتتا  الستتتابقةظرتتت ات المتتتااخري  يتتتواكفنحتتتت  لتتتاا  أ الإدارةالتتتتي  تتتان  ا  تتتا   الحيئيتتتةن التةتتتورات ،كاتتتا أ

متع  التااشت لمتا  القتادرة القيتادةوتذا ما شجع العايا من الحتا في  لمتا الحيات  ا خرصتا ص  ،القيادةخرصا ص 

 .2والتي تتاي  بالتقم  والتغير الس يع المعا  ة الحيئةمعةيات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .55م مع ساب ، ص ،الاهميش  مراوربن  يوسا -1
 .72م مع ساب ، صأكحا ،  ليايو آسيا -2
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 :الفصل ةخحص - 

واخرتل اتا  ةالإداري القيادةال غا من تحاين التعاريا  و  مفاوا ولما ظو أمن خرل  تذا الفصي ظستنتج  

لمتتتا ستتتموكيات  التتتتأنيرا  القتتتارةت كتتتا لمتتتا  ؛  يتتت نهتتتا تتفتتت  حيعتتتا ا محتواتتتتا ومضتتتاونهاأ  بتتتحعا التفا تتتيي إ

التتي  ةالإداريت القيتادة أنمتاط إلى وغااتها كاا تة   تذا الفصتي المنراة أتاا والعامم  ود عاا مرو تقي   الجاالة

تت   ةظوا  ر يستيأ نلنةوشمم   ،لما الم ؤوس  التأنير لامية ةمدارس   يقةو  ،القا ا أسموب أساستم تصنيفاا لما 

خرتتيرا تنتتاو  تتتذا الفصتتي مختمتتا متتااخري وظرتت ات أو  ،التتناي التتايدق ا  و التتناي الفوضتتوي و   ،الأوتتتوق ا  التتناي 

يتتن تناولتت   ، أالتفالميتة النر يتتةو  الموقفيتتة النر يتةو  ،الستتموكية النر يتتةو  ،التقميايتةمتتن النرتت ات  ةالإداريت القيتتادةتفستير 

 .الخا ةو   ظر تها  القيادةكي مناا 



 

 الفصل الثاني

 السلوك التنظيمي
 تمهيد

 المبحث الأول: ماهيه ومحددات السلوك التنظيمي

 مفهوم وخصائص السلوك التنظيميالمطلب الأول: 
 أهمية وأهداف السلوك التنظيميالمطلب الثاني: 

 علم السلوك التنظيمي وعلاقته بالعلوم الأخرىالمطلب الثالث: 
 التنظيميعناصر ومحددات السلوك المطلب الرابع: 

 الأسس النظرية لسلوك التنظيميالمبحث الثاني 

 المدرسة الكلاسيكيةالمطلب الأول: 
 (النيوكلاسيكية )السلوكية  المدرسةالمطلب الثاني: 

 المدرسة الحديثةالمطلب الثالث: 

 .الفصل ةخلاص
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 :تمهيد -

يعتبربربرل لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  لمفبربربرم لملإبربربري لالحبربربرةلإدي لتعلليبربربر  لامي بربربر  لوبربربرف اع بربربر   تبربربر  علل بربربر   بربربرتن دة  ل  بربربر لع  

لاأح بر   ةوعنابر  ولتلحتبرةلأ ل  برنل  لوعةمتين بااأح   ومع  بر  لم بربهة،ةو ولإبرفيل ل ابر  لوت برلل  لوبهدلمدبر  لاكبرت    ل  برد  

لوموود و ممة جعبر  لاأح برة  انلجبرع ببرعن   ل  بر ةم ل برت  لليتاة و وةوابرة وانلإبرةو ولوبرفيي يعت برم لم ة برة  تبر   ودبر  

لوت دبربربر  ل اوبربربرما لوبربربرممة  ولاأتأبربربرة و   بربربرة لمم ل تح بربربر  لمجت ة دبربربر   ةاأح بربربرة  ملحتنفبربربر   تبربربر   دلمبربربر   ةلجدبربربر   دابربربرة 

ؤث ل  لوبربرف انلجبربرع  بربرتنظ لاأح بربر  باخبربرةو لمو م بربر و ولإبربرفيل مبربرة ع بربر  لتعلل  لامي بربر   لذ لم ت بربرةع لوك بربرل مبربرع لوعأةببربر  ولابربر

 تبربر  لوأ بربرنلف لولحكبربر ي لوبربرفيي يكبربر لإ وتوبربرةع  لتعلليبربرين لمم يتع  بربرنل  تبربر   بربرتنظ لتتكبربرةم ل  دلمبربر    تبربرعو ولوبربر   و بربرم 

 اعمي   تن ع بمة يتلح  م  لوكتنظ لاكتامف مع لاأح  .

أةول ل لإبرفيل لولح بر  لوكبرتنظ لوتأحد دبر ث فدبرم  بردتي اوبرما ل مبهل برع ل ول ملحابرن  ومع لإبرفيل لاألتبر   برأت 

لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر    ةو بربربرع ولمادتبربربرع ولملإمل بربربرعو و عبربربرم لوبربربر  لابربربرميم  بربربرع  أةببربربر و و معلابربربرع لممبربربرة ل لابهلبربربرم لو بربربرة  

  أتل    لذ ابهدةم لملإي لوأح يا  لوف اتلمث  ع لوكتنظ لوتأحد   ل لولحك  لتعللي.
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I. الدبحث الأول: ماهية ولزددات السلوك التنظيمي 

 م لابرميم  برع لوكبرتنظ لوتأحد بربر  يوبرنعو باوإبر ول   لذ لابرميم  بربرع لم عبرةل ولوت بر  ة  ولا ةل برة  لوبربرف 

ا بربربرمل  بربربرع ل  بربربر لع عل بربربر  لوتأحبربربرديو و تبربربر  ل تبهبربربرةل لمتبربربرع من بربربرنا يابربربر   مكبربربرةف   بهبربربرل  مبربربرع لولحكبربربر  لتعللي لابربربرميمو 

لهفيو لوكتن دة  ولوتأبهؤ ،ة ولوتلكي  داة والني لإبرة  تبر  لم برل  ت دبر و   برة اكبرةلإي ويتنقف لو   ت  ممى لولحاي 

علل    معل  ولم عةع لوكتنظ لتتكة  وت أح ة  ل  ود  مج ن   مع ل لإملف  برنل  باوأكبربه  وتلحبر ع لمو لاأح بر و 

 ولميإة باوأكبه  وتبهدلم  لوف اع    داة لاأح  .

 .التنظيمي الدطلب الأول: مفهوم وخصائص السلوك 

 م طبهدعبربر  لوكبربرتنظ لوتأحد بربر  طبهدعبربر  معوبربرم   كبربربها ابربرمل   لوعنلمبربر  لاوتتلحبربر  واابربرة كاة  ولات  تبربر   تلحة بربر   

 نلم  لوبهدلم  م  ل  عةع لولح عي  ولوت  دي لوتأحد  و  ل يعم لتتكةم ومة يدةل ع مع  تنظ اأحد   ل  طبرةل لاأح بر  

 ود  لملإمل اة لاأانع .مع لملإي لوعنلم  لوف اؤعي  لذ نجةلأ لاأح   و 

 :مفهوم السلوك .1

يتعتبر  لوكبربرتنظ لوتأحد بربر   ملل بر   بربرتنظ وا بربر  ة  ولمعل  لوعبرةمتين ل  دلمبربر  اأحد دبربر  معدأبر و ولإبربرفيل مبربرة يبربرم عأة  

  لذ و   ملحان  وتكتنظ ولاأح ة  قبه  لوتل    لذ اع يف لوكتنظ لوتأحد  و ولإفيل ت لة  ملحان  شةم  فنوع.

لإبرن  بهبرةل   برع ل برتأةبا  ا برمل  برع لولحبر ع تتدأبر  مفتكة برع   برلو مبرع ل  بر لعو لمو تتدأبر   مفهوم السـلوك:  - لم

ما ةوع باوبهدلم  لوةلجد و ويتإ ع لوكتنظ ،فيل لاعنى    مبرة ي برمل  برع لولحبر ع مبرع   بر  ف  بر  لمو الحكبرل لمو  

 .1 لا  لمو ماة   لمو لتلحعةم 

                                                           
 .00ص و5102 و و   ةموتأا  ولوتنزي  لم ةعيددنم و10و طالسلوك التنظيميلووة  و  ين ف محمد -1
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لإبربر   دبربرةم لجت بربرة   يإبربري لم بربر لعل واة بربرة  و مكةتدبربرة  مةعيبربر  ومةودبربر  و بربرلوو اكبربرع   لذ  مفهــوم الدنظمــة: - ب

 .1 ود  لملإملف  مع و وتمةلس تاةطاة   ع لإدك  اأحد   ول لإو ول  طةل فموع مع و   و مع 

يحبربرةول  تبربري لوكبربرتنظ لوتأحد بربر  لمم يوبربرم   طبربرةلل وكدلحدبربر  الحكبربرل و تدبربر  لوكبربرتنظ  مفهــوم الســلوك التنظيمــي: -  

و ولو     ض لوتأبهؤ  ع مكتوبهلا ولوكبردل    تدبرع لمو لوبرتلكي  دبرعو وقبرم يكبرنم لوكبرتنظ ابرةلإ يا وم ودبرة لتتكة 

يتي لوتعبهبرل  أبرع  كت برة  لمو ا  برة و لمو باطأبرة و ةمأبرة م يبر ى باوعبرين ل بر ع ث فبرين يكبرنم الحكبرلل لمو  مبرلا لمو 

 .2لتلحعةم لمو  ةطلح 

 3ووع  مع لم  ز لإفيو لوتعةليف: واعمع  اعةليف لوكتنظ لوتأحد   با تلاف لوعت ة و

يبربر ى لمم م بربرلتلإ لوكبربرتن   لوتأحد بربر  يد بربر  الحة بربر  لوعأ بربر  لوبهابربر ي مبربرع  بربرلال (: Davisتعريــد ديفيــ     -

 اد  لاأح ة و م   ل   ةل لوتأةلي  ولاكنمد ث يجت عنم وتلود  لملإملف معدأع.

 بربربرتنظ لوعبربربرةمتين ل لاأح بربربر  لمو يبربربر ى لمم لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  لإبربربرن لةةووبربربر  لوابربربرةمت  ولحابربربري تعريـــد العـــديلي:   -

 لاأاة و  نل  لم  لعل لمو اة ة  ب ل  لمو لم  لعل   ليع  نفم  شةمت  ومتكةمت .

(: يبربربر ى لمم لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  لإبربربرن لوملل بربربر  لاأح بربربر  Stephen Robbins)تعريـــد فـــتيفن  و ينـــ  -

 بربربربر لع ولت ة بربربربرة  وللهدكبربربربر  ولاخةلإبربربرة  ول  عبربربربرةل وتعبربربربرةمتين ل لاأح بربربربر و لمي لوبهلبربربربرم ل لوتبربربر ثل لوبربربربرفيي يحمثبربربربرع ل 

لوتأحد    ت   تنظ لوعةمتينث فدم يكتلحدم مأع لابرمي وم ل الحابري  برتنظ لوعبرةمتين ومبرع ر  علل بري فبر  ي يبرم 

 .مع لولحة تد  لوتأحد د  

ممبربرة  بربربه  يدكبربرع اع يبربرف لوكبربرتنظ لوتأحد بربر  فتبربرع مج ن بربر  ل  عبربرةل ولوت بربر  ة  ول تابربرل  لوبربرف  التعريــد ارارائــي:

 ل  ةوماع لاكت    وتلود  لملإمل ع و شبهةا فةجةاع ول بهةاع مع لوعنلم  لوبهدلمد  لوف  د   ع. ا مل  ع لولح ع
                                                           

 .52ص 5102 و بأعة ولتةمع  لوكتةب عللو 15ط، السلوك التنظيميلوع يو و  لسمة د  محمد مأ نل -1
 .02ص  و0892 ولوأاإ  علل و لو  ومعاصرة وقضايا النفس علم و   ف طع لووةعل  بهم -2
 .35-34و ص و 2019و  تد  لوتأةل و لتةمع  لم لامد و    و 02و طالسلوك التنظيميين ف  بهم طد  ا و  - 3
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 خصائص السلوك التنظيمي: .2

 يت د  لوكتنظ لوتأحد   باوعميم مع لو ةوص تفي   لمااة: 

لاأح بربربرة  لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  يعبربربرةف باولبهدعبربربر  لات بربربرل  وت أح بربربرة و  عت بربربرة  لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  ل ة بربربرنل فم   - لم

ودكت وفمل   برة أ  ووكأابرة عيأةمدكدبر  وعلو بر  لوت برلو بمعبرنى لمم لاأح برة  لمتح بر  ملحتنفبرعو لمي لم برة لمتح بر  

 .1ا فييع للاد و اكتوم  لولةق  وتلني  منللع لوبهدلم   لذ شك  مع لمشكةل لاو جة 

د بربربر  لابربربرميم يكبربربرع  لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر   لذ  كبربربرين تن دبربربر  فدبربربرة  لوأبربربرةس ل لممبربربرة ع لوع بربربر و  ةوكبربربرتنظ لوتأح - ب

 .2يلحةض لمتع م انجم لم بهةب   أد  تع  لممة ع لوع   لم    وللحة وجةل د و ولميإة لم     تتةجد 

يعنى لوكبرتنظ لوتأحد بر   ملل بر  لوكبرتن   لتتكبرة  ل لاأح برة  ،برمف لاكبرة م  ل الحابري لوأبرةس ل منلقبر   -  

 بربربربربرة  لوبربربربربرف اتكبربربربربرنم مأابربربربربرة لوع بربربربربر  وابربربربربرنجدااي  تبربربربربر  ابربربربربرن لم إبربربربربر و ولإبربربربربرفيل مبربربربربرة يكبربربربربرتم   علل بربربربربر  ل  بربربربربر لع ولت ة

 .3لاأح ة 

  تع  تنظ  ولا  لمو لشدمث لمي لمتع ي ابه  باونلق  ويتت    ع. - ث

 تبربربرع  بربربرتنظ متبربربرنلزمو ولوتبربربرنلزم لإبربربرفيل م يعبربربرض لوكبربربرتنظو وم يتأبربربرةق  مبربربر  قة بربربرم  لا  دبربربر و  بربربر  لإبربربرن ابربربرنلزم ف  بربربر   - ف

كتكبرت  فتوبرة  مبرع لوتبرنلزم يتنلزا م  ف    لاأح   لتعلليبر  لمو لتتكبرةم لتعلليو ويتأوبر  معبرع بمبرة لإبرن لمشبربهع  

 .4لوكتن   ولوتنلزم لتعللي

                                                           
 ولت كأملي  وولوتنزي  ولوأا  وتلبهة   لتةمع  لوتعتدي علل والدنظمات في الإنساني السلوك وم  ومو مكتي للهةعي  بهم  ت  -1

 .09ص  و5102

  و5155 ولت كأملي  وتأا  ولوتنزي و لتميم  لتةمع  علل و10و طالدنظمات في الإنساني السلوك و تلةم  عدم محمد -2
 .51ص

م    وتأا  ولوتنزي و لاميم لوكتةب علل و10و طواراتماعية النفسية الأفس :الدعاصر التنظيمي السلوك و كك   ت  -3
 .08ص  و5112 و

 .01ص  و0888 ل لعمو وتأا  ولوتنزي و زلإ لم علل والدعاصرة الدنظمات في التنظيمي السلوك و كةف محمد لاعل   بهم -4
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 .الدطلب الثاني: أهمية وأهداف السلوك التنظيمي

لمعى لوبربربرمول لوبربربرفيي اتعبهبربربرع لاأح بربربرة  ولات  بربربر   د بربربرة اوممبربربرع مبربربرع  بربربرت  و بربربرممة   لذ لمادبربربر  وعلل بربربر   بربربرتنظ ل  بربربر لع      

لوتأحد بربربر   ميبربربرع  لذ  ابربربري ل  عبربربرةع لوألحكبربربرد  لوبربربرفييع يد تبربربرنم لملإبربربري  أ بربربر  مبربربرع  أةببربربر  لوتأحبربربرديو   بربربرة لمم علل بربربر  لوكبربربرتنظ 

ولوكتن د  ولمجت ة دبر  ونتكبرةم   برلحتع منالحبرة لمو  برةملاو وبا تبهبرةلو يخإبر  ووبرنلتين واعتد برة  ولم بر لف ابرأحي  برتن ع 

  علليا واأحد ة.

 أهمية السلوك التنظيمي: .1

 بربربرع  لوك بربربرل مبربربرع لوكتبربربرةب ولوبهبربربرةف ين  لذ  ابربربري لوكبربربرتنظ لولحبربربر عي ولت بربربرة   و  بربربر لع عل بربربر  لاأح بربربرة و ولإبربربرفيل مبربربرة     

 :1لم كا لوكتنظ لوتأحد   لماد  باو  و يدكع لمم تتو اة ل لوأوةط لوتةود 

 تبربر   لمادبربر  لابربرنللع لوبهابربر ي  وت أح بربر  اكبربرتت    بربر ول  لملإت بربرة   ملل بربر  و ابربري  بربرتنظ ل  بربر لع بمبربرة لهبربري مبربرع  ثبربرل  - لم

  عةود  لاأح  .

اعتبربرل لوأحبربر    لذ لابربرنللع لوبهابربر ي   ةمبربر  جبربرفيب ولاتتبهبربرةو ولإبربرن مبربرة يبربرؤعي باوإبربر ول   لذ لملإت بربرة   تأ دبربر  والبربرني   - ب

 لإفيو لانللع.

اعوم لولبهدع  لوبها ي  ووجنع لم تلا ة  لولح عي  لوف تمد  لإفيل لوكتنظ ممبرة يتلتبرا مبرع لاأح بر   ابري و تدبر   -  

 طبربربربر   اعةمبربربربر  مت دبربربربر   اتأة بربربربرا مبربربربر  لإبربربربرفيو لم تلا بربربربرة  ولإبربربربرفيو لوبربربربر ياع  وتتبربربربر ثل لإبربربربرفيو لم تلا بربربربرة  وتنببربربربرنل  لذ

 ولوتلكي ل لإفيل لوكتنظ.

مع لوأةفد  لوعت د  يكبرتوم  لوكبرتنظ لوتأحد بر  ل ل تدبرةل ل  برتنب لالاوبري وتودبردي ملل  لوعبرةمتين   برة يدكبرع  - ث

لل بربرة  لوبرف للإت برت  يجبربرةع مبرع  مكةتدبرع البربرني  ابر  لواو برد  لووةوبربرم  مبرع  برلال لم بربرتلحةع  مبرع لوأتبرةو  ولوم

 لوعلاق   ين ا  لوودةع  ولاتلتبهة  وانقلحدع.
                                                           

 .02-05و ص و5102و علل لتأةم وتأا  ولوتنزي و   ةمو10و طالسلوك التنظيميو لا  بي  ال   نع لولحةالإ محمد -1
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 م  ابربربري لوكبربربرتنظ يعبربربرم  نجبربربرةزل ومككبربربربهة شو بربربردةث فدبربربرم ابربربر علع مع  بربربر  و عللظ لولحبربربر ع وفيلابربربرعو ويعبربربرم لوبربربر  لمفبربربرم  - ف

لمشبربركةل لووبربرمل   تبربر   ابربري لل بربر يع ولوع بربر   لحة تدبربر  مبربر  لو ر بربرة  ولوبربر ملا  ولا رو بربرينو ممبربرة يجعبربر  لمادبربر  لوأ بربرن 

 او   و   لع لمم ل   وليا وتلو  لوتوم  ل لوع   وش   لوناةوف لوودةعي .لو

 :1بات ة   اة اوم   إم لماد  علل   لوكتنظ لوتأحد   الز ل تولتين    

ي ج   أ بر  لوتابرني  ل علل بر  لوكبرتنظ لوتأحد بر   لذ لمتبرع يتعتبر  باوعأ بر  لوبهابر ي  لرال التشويق للد افة:  - لم

وطبهدعتبربرعو ولإبربرن  بربرفيو  يتعتبربربر   كبربرتن أة وا بربر  ةاأة عل بربربر  لاأح بربرة  لوبربرف تع بربر   دابربربرةو   بربرة لمم علل بربر  لوكبربربرتنظ 

 لوتأحد   األني  ت  لمم ت  فد  وشدو  اتعت  باوأأةلأ ولولحا  ل لاأح ة   كبها لوعأ   لوبها ي.

اعتبرل علل بر  لوكبرتنظ لوتأحد بر  لإةمبر  وت برمي يع ولوعبرةمتين ولميإبرة وت كبرتاتكين مبرع  لوك التنظيمي هام:الس - ب

لوبرممة  ل لاأح برة  لوعةمبربر و  م الحابري طبهدعبر  و أةببربر  لإبرفيل لوكبربرتنظ يدكبرع لمم ي يبرم مبربرع  عةودبر  لمعل  لابربرمي يع 

 بربربرة  ومبربربرع ر لاكبربربرةا  ل زياع  ولوعبربربرةمتين   بربربرة لمتبربربرع يكبربربرة م  تبربربر  زياع   عةودبربربر   علل  لوعأ بربربر  لوبهابربربر ي ل لاأح

 مكتنى لوكلحة   ولولحعةود  لهفيو لاأح ة .

 :أهداف السلوك التنظيمي .2

 :2وتكتنظ لوتأحد   لوعميم مع ل لإملف ل  ة د  لوف يكع   لذ  ودواة وات    لإفيو ل لإملف  د ة يت 

مبربرمي  لم ذ بربرفي  كبربر     لبربرة  وببربرف  بربرع  بربرتنظ ل  بربر لع ل لاأح بربرة  ل ابربر وف طتتلحبربر ث فدبربرم يكبربرتلد   بربر   - لم

 ول ل   ع  دلحد  لمعل      ةم  ااةمع و ود  لوأتةو  لاتنقع  مأع.

                                                           
 د افة معدل: كمتغير الداخلية الدنظمة و يئة الأعمال منظمات أداء في التنظيمي السلوك دو " ول  للإدي  ت  لا   بهم -1

 جةمع  ولوتكأنونجد  وتعتن  لوعتدة لوملل ة   تد  وع تنللو تخ ف مفي    و"الخرطوم ورية في التجا ية البنوك من عينة على
 .22ص  و5102و لوكنعلم

 .12ص  و5112 و لو  ولم لام  لو  ب علل وفي القرن الواحد والعشرين الحديثة الإدا ة نظريات ونشف ن    ةل -2
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 ةوو   اي اةلل يون  لمي  ةم   كتنظ معين؟ ومة لإن لوكبها ل لو ؟   ع    لوبر  اعتبرل   تدبر  جنلإ يبر   - ب

ع بربربرنل ،بربربرة ل ل  دلحدبربربر  لوتعةمبربربر  معبربربرع ولوكبربربرع  وتعبربربرمي   بربربرتن ع  لل  بربربرةم  دبربربرع لمي لابربربر لف  بربربرع قنل بربربرم لوع بربربر  لا

 لاأح  .

لوتأبهبربربرؤ  كبربربرتنظ لوعبربربرةمتين ل لاأح بربربر ث فدبربربرم يكبربربرتلد  لابربربرمي  لمم ي بربربرمل لمفكةمبربربرة عقدوبربربر  ومعبربربرل   بربربرع  بربربرتنظ  -  

لوعةمتين ل لاأح   و  برأةع لاكبرؤوودة  ولاابرة   لذ  بر  مبرع يتنقبر  مأبرع ل عل  لتدبرم  ل منقبر  لاكبرؤوود  لوبرفيي 

 يتنلجم  دع.

يعم مبرع لملإبري ولببرعا ل لإبرملفو  عأبرممة يلحكبر  لابرمي  ل  دلحدبر  جعبر  لوكدل   ولوتلكي ل لوكتنظ ولوفيي  - ث

  ع مع لم  لع لاأح بر  يبهبرفيل جابرمل لم برل ل لوع بر   برإم لإبرفيل لابرمي  يابرتي باوكبردل   ولوبرتلكي ل لوكبرتنظو ومبرع 

جا  تح  لامي يع  إم لم حي   اة  وتكتنظ لوتأحد   يت  بر  ل  ودبر  لإبرمف لوكبردل   ولوبرتلكي ل لوكبرتنظ 

 .1عي  لذ  ود  لإمل لوكلحة   ولولحة تد  ل لمعل  لااة ولوفيي يؤ 

     

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مفي    "وميدانية د افة ال اوية: لجامعة العامة بالإدا ة للعاملين السلوك التنظيمي ت و " لاةف لسمة د  للهةعي ودت  -1
 .02ص  و5151-5108 ولمجت ةا  تي قكي وللعلب  تد  ومةجكتل
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 يوضح أهداف السلوك التنظيمي 11الشكل  قم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و علل لتةمع  لتميم و لت كأملي و السلوك التنظيمي: مدخل تطبيقي معاصر: بلالأ لوميع محمد  بهم لوبهةق و الدصد 

 .18 و ص2003م  و 

 

في  أهداف د افة السلوك التنظيمي
 الدنظمات

 التوايه والتحكم في السلوك التوقع أو التنبؤ بالسلوك فهم السلوك الإنساني

  فع كفاءة وإنتااية العاملين

 العاملينزيادة كفاءة 

 فهم السلوك الإنساني فهم السلوك الإنساني
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 .الثالث: علم السلوك التنظيمي وعلاقته بالعلوم الأخرى الدطلب

 ض  تي لوكتنظ لوتأحد    ت  مكةا  مج ن   مع لوعتن  ل   ىث اا    تبري لوبرألحل لوبرفيي ل بر  لم ة برة  

 تبربر  ل  بربر لع لمو  تبربر  مكبربرتنى لوتلتدبربر  لت وبربر و و تبربري لمجت بربرةاو و تبربري لتتكبربرةمو ولوعتبربرن  لوكدة بربرد ث فدبربرم ا  بربر   

عتن  ل لوتع يف باالحةلإدي لوكتد  ولت ة   ولاأح   و د ة يت   أتأةول    ة وك   تبري مبرع لوعتبرن  مكةاة  لإفيو لو

 لوف  ةات ل اكنيع و أة  مجةل لوكتنظ لوتأحد  .

يعتبربربرل  تبربربري لوبربربرألحل ل   بربربر  قبربربر با مبربربرع لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر و ويعبربربر ف  تبربربري  :(Psychologyعلـــم الـــنفس   .1

لوألحل فتع علل    تنظ ل   لع ولت ة ة  ل ل ت   لتتكة و ويأت   برع لوعلاقبر   برين لوكبرتنظ لوتأحد بر  

 .1و تي لوألحل ملحةلإدي    د  م    تي لوألحل لوتأةلي و تي لوألحل لو أة  

ولواو بربربربرد   لوبربربربرتعتي ولابربربربرنل   تعتبربربربر  بمأبربربربرةل لوكبربربربرتنظ لوتأحد بربربربر  ل مجبربربربرةم وا اكبربربربر  مكبربربربرةاة   ت بربربربرة  لوبربربربرألحل  د بربربربرة ي

 ولتعللظ ولوتمليا ولو  ة لونادلح و وقدةس لانقفو وقدةس ل عل و و  نط لوع  .

 م لان بربربربرنا ل  ة بربربربر  وعتبربربربري لمجت بربربربرةا لإبربربربرن علل بربربربر  ل ت بربربربر  ولوعلاقبربربربر   :(Sociologyعلــــم اراتمــــا    .2

و للإة مع لوعنلم  لوف اؤث   ت   تنظ لولحبر ع ل ل ت بر و ويعتوبرم  ت برة  لمجت ة د  ولوة دا لمجت ة د  

لمجت بربرةا لمم لاأح بربرة  اتكبربرنم لم ة بربرة مبربرع لموس لهبربري لمعولل وم ل بربر  طتتلحبربر  ولهبربري  بربرةيا  لمو لملإبربرملف طتتلحبربر ث 

 :2فدم نجم ثلاث  مجةم  وعتي لمجت ةا لإ 

يعبر ف فتبرع تحبرة  ينجبرع  برتنظ ل  بر لعو ولوبربر  با برتومل  و برةو  طتتلحبر ث فدبرم يوبرن   تبر  مج ن بربر   المجتمـع:  - لم

 مع لوعأةب  اا  :

 .وجنع ا  مع ل   لع -
                                                           

 .50 ة  و صلووة  و م ج   ين ف محمد -1

وتأا   لوع  ي  لاكتبه  و10و طالدنظمات في والجماعات الأفراد فلوك ، السلوك التنظيمي:لا  بي لولحتةلأ  بهم لا دم  بهم -2
 .09ص  و5112 و م   ولوتنزي و
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 .ثبهة  لمو ل تو لل ل   لع ل  دلم   عدأاة -

 .وجنع مج ن   مع ل لإملف لمو لاأة   لااة   ولاتبهةعو   ين ل   لع -

  د  لوف اأحي  لاقة  ل   لع و تن اي ل ل ت  .وجنع مج ن   مع لوونل م لوكتن  -

ويابربربر   لوبربربر  لمتبربربرنلا لت ة بربربرة  ول  بربربرل لوكبربربرتن د  ل لت ة بربربر ث فدبربربرم اتكبربربرنم لت ة بربربر  مبربربرع  الجماعـــات: - ب

   عيع لمو لم    خ عاي قدي معدأع واأا   دأاي  لاقة  مكت    م   اة   ل     لمو اة   لوع  .

مج ن بربر  لوونل بربرم ولووبربردي لاعبربرةف ،بربرةو لوبربرف  كبربري  بربرتنظ ل  بربر لع م بربر  تحبربرة  ويو بربرم ،بربرة  الــنظم اراتماعيــة: -  

 للخ.… ل     مع فدم لو ولف ولوللا و ولوأحة  لوكدة  و ولوأحة  لمقت ةعي 

 (:Social Psychologyعلم النفس اراتماعي   .3

ثبربرل ل  بربر لع  تبربر  يوبربرن   تبربر  لوبربرمم  ولابربر ف  بربرين ملحبربرةلإدي  بربر  مبربرع  تبربري لوبربرألحل و تبربري لمجت بربرةا وي  بربر   تبربر    

 عإاي لوبهع ث فدم ياتي  تي لوألحل لمجت برة   بمن برنا لوت دبرلو مبرع فدبرم البهدوبرع و دلحدبرع لوتوتدبر  مبرع موةومتبرع 

 .1ولما ةل ولانلقف وم لف  بأة ع لوو لل لت ة د 

 :(Anthropology  علم الإنسان .4

يعبربربر ف  تبربربري لتتكبربربرةم فتبربربرع علل بربربر  ل ابربربرةط لاإبربربرةلي  ولووبربربردي لوكبربربرةوم  ل ل ت عبربربرة  وموةلتتابربربرة مبربربر   عإبربربراة  

لوبربربهع و ول بربرتعةل لوكبربرتنظ لوتأحد بربر  ملحابربرن  لو وة بربر  لوتأحد دبربر  مبربرع  تبربري لتتكبربرةم لوبربرفيي يعبربرض مأحنمبربر  لووبربردي ولوعبربرةعل  

 .2ولوتوةودم لوف تمد  ل ت عة  لمو لاأح ة 

 

 

                                                           
 50 ة  و صلوع يو و م ج   لسمة د  محمد مأ نل -1
 .50 ة  و صلووة  و م ج   ين ف محمد -2
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 :(Political Scienceالسيافية   العلوم .5

مكبربربربربرةا   ت بربربربربرة  لوكدة بربربربربر  ول بربربربربرل  ل  ابربربربربري لوكبربربربربرتنظ عل بربربربربر  لاأح بربربربربرة و  ابربربربربري يمل بربربربربرنم  بربربربربرتنظ ل  بربربربربر لع  

ولت ة ة  ل  طةل  دلم   دة د  معدأ و ومع لان ن ة  لوف يمل براة  ت برة  لوكدة بر  لإدكبر  لو بر لا ل لاأح برة  

 .1شو د  لمو ف  د  واوة ي لوون و و دلحدع ل توملماة وتلود  م ةلح

 (:Economics  علم ارقتصاد  .6

ياتي  تي لمقت ةع باتتتةف ولوتنزي  ولم تالاظ لاتبهةعل وباوأح  وت  دمو  ت  لانللع لولبهدعدبر  وللس لابرةل  

 .2ولوع   ولوتأحدي  إم  لاقتع وثدوع  لحعةود  لوتأحدي ولوكتنظ لوتأحد  

 .الرا ع: عناصر ولزددات السلوك التنظيمي الدطلب 

اكبربرةلإي علل بربر   أةببربر  و بربرمعل  لوكبربرتنظ لتتكبربرة  وت أح بربرة  ل  ودبربر  مج ن بربر  مبربرع ل لإبربرملف  بربرنل  باوأكبربربه       

 و   لع لمو لاأح ة و ولميإة باوأكبه  وتبهدلم  لوف اع    داة لاأح  و و ألةول ل لإفيل لالتا ان دلإ لو .

اابربربر   لوعأةببربربر  ل  ة بربربرد  ل لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر   بربربرلا مبربربرع ل  بربربر لع وللهدكتبربربر   :عناصـــر الســـلوك التنظيمـــي .1

 :3لوتأحد   ولوتكأنونجدة لاكتومم  ولوبهدلم  لوف اعدش  داة لاأح   و د ة يت  ان دلإ لهفيو لوعأةب 

 برنل   يد   ل   لع لم ةس لوأحة  لمجت ة   لومل ت  ل لاأح   ولإبري يع تبرنم  بر   لع لمو اة برة    :الأفراد - أ

 ةتبربربرت لسمدبربربر  لمو  بربربرل لسمدبربربر و ويختتلحبربربرنم مبربربرع فدبربربرم لواو بربربردة  ولاابربربرةلل  ولاعتوبربربرمل  ولووبربربردي ولعوع ل عبربربرةلهي 

 وماة  لإيو ويؤث وم   نل  مبهةش   لمو  ل مبهةش    ت  لوتأحدي.

                                                           
 .50 ة  و صلوع يو و م ج   لسمة د  محمد مأ نل -1
 .25و م ج   ة  و صلا  بي لولحتةلأ  بهم لا دم  بهم -2

 ع تنللو وف لط   "وللتشغيل الوطنية الوكالة حالة التنظيمي: د افة السلوك توايه في التحويلية دو  القيادة لالرو " لو لإ ل  -3
  و5150-5151 وعللللم جةمع  ولوتكدل و تن  ولوتأةلي  لمقت ةعي  لوعتن   تد  و  ةلل   ل لع  تخ ص ثلوتكدل  تن  ل

 .29 -22ص و 
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يحمع للهدك  لوتأحد    أة  وا ادبرا لوعلاقبرة  لو سمدبر  عل بر  لاأح بر و  ابرن ين برلإ لمتبرنلا  :الذيكل التنظيمي - ب

 لوناةوف و لاقة ة ومكتنيا ة و دلحد  لما ةل  د ة  دأاة بمة يحو  ل لإملف لوتأحد د .

وات  بر  ل للم  ولاعبرمل  ولوبرللم  ولم برةودا اكأنونجدبر  معدأبر و ولوبرف اكبرتوم  مبرع طبر ف  :التكنولوايا - ت

واكتلحتابربربرة ل    بربربرةل لاأح بربربر  ويكبربربرنم لهبربربرة  ثبربربرل  تبربربر   بربربرتن اي لوتأحد بربربر  و تبربربر   تتبربربرةجدتايو   بربربرة لهبربربرة  نلوبربربرملإة

 لوع  .

اع بربر  لاأح بربر  ل  دلمبربر  عل تدبربر   ةببربر و ،بربرة  وبربردي لاأح بربر  وثوة تابربرةو و دلمبربر   ةلجدبربر   ةببربر  با ت بربر   :البيئــة - ث

للخ ووعنلمبر  لإبرفيو … لوفيي اع    دع  ةتنلتا لمجت ة دبر و ولمقت برةعي و ولو وة دبر و ولوكدة برد و ولاأة كبرين

   داة.لوبهدلم   ثل  ت  لاأح   و ت   تنظ لوعةمتين

لإأبربرةظ مكبربرتنيام مبربرع لةبربرمعل  ولوإبربرنل   لوبربرف ابربرؤث   تبربر  لوكبربرتنظ لوتأحد بربر   لزــددات الســلوكي التنظيمــي: .2

وتع بربربرةلو لاكبربربرتنى ل ول يابربربرتي  ودبربربرةس لوكبربربرتنظ لولحبربربر عي وتعةمبربربر  ل جنلتبهبربربرع لوألحكبربربرد و ولاكبربربرتنى لو بربربرة  يابربربرتي 

    لاأح   ل جنلتبهع لمجت ة د  ودةس لوكتنظ لت ة   وتع ةل عل

 :واإي لةمعل  لوتةود  :المحددات النفسية للسلوك التنظيمي   - لم

 :لإن  بهةل   ع لوت لل  لاةل    لوف  برمث ل  برتنظ لولحبر ع تتدأبر  لابر لم ولوبرلل  لوكبرة و  ولوتكبر للو  التعلم

ووبربردل وكنتبربرع لتعكة بربرة وتلةوبربر  لونللثدبربر و ويابربر   مبربرة يح بربر   تدبربرع لتتكبربرةم مبربرع مع  بربر  ومبربرة يكتكبربربهع مبربرع  بربرلل  

 .1نمة  وقدي و ةعل ومعت

 :لإبربرن برلم لاوبربرةيدل ولاعبربرةيل لوكبربردكنونجد  لوبربرف اؤ بربرفي  بربرمعل وودبربرةس لوكبربرتن دة  لوتأحد دبربر  وتعبربرةمتين  ارد اك

بموتتف لاأح ة و  ان لول يو  لوف ي ى ،ة لولح ع ويوبردي مبرع  لالهبرة لا برلل  لوةلجدبر  ويلحكبر لإة وتتلبرنل  لذ 

 بر وم مبربرة يتع  بربرنم وبرع مبربرع منلقبربرف  برتنظو  بربرةتعللظ يلحدبربرم لابرمل ين ولوعبربرةمتين ل  ابربري  دبرف يلحكبربر  ويت بربرنل لل

                                                           
 .00ص  و5151 و نليا ولوكنلي  لم ةل د  لتةمع  مأانلل  والسلوك التنظيميو  ل س فلا  -1
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ولمفبربربرملثو و دبربربرف يبربربرؤث  لإبربربرفيل لتعللظ  تبربربر  فك ابربربري  تبربربر  لل بربربر يع و تبربربر  ا بربربر  ة ي ولعوع لم عبربربرةلهي ولتخبربربرةللإي 

 .1وتو للل 

 :لإبر  فةجبر  لولحبر ع ول بهةابرع  برل لاابربهع و وتم بر  تن برة مبرع لووبرنى لومل عدبر  لوبرف ابرؤث   تبر  الحكبرل لولحبر ع  الدافعية

فدبربربر  وانجبربربرع لوكبربربرتنظ لتتكبربرة  ابربربرن للهبربربرمف لوبربرفيي يابربربربه  اتبربربر  لاةجبربربرة  و علل بربرع و مبربربرنل ول شبربربروةص مبربرع و

 .2ولو  بهة  مع جا  لم  ى

 :وتم بربر    بربرةوص لولحبر ع لونللثدبربر  ولاكتكبربربه  لوبرف ابربرؤث   تبربر  لتلحعةمابرع وعول عبربرع وقمللابربرع ول بربرتعملعلاعو  الشخصـية

 .3و مع وع طبهدع   تن ع وتن د  انلبتع م   دلمتع ول شوةص لةدلين

 :بربر  لووبربرملل   نلمبربر  م  بهبربر  مبربرع مت بربرلل  يتلحبربرةو  لمث لإبربرة  تبربر  لوكبربرتنظ لوتأحد بربر   تلحبربرةو  طبهدعبربر  تم القــد ات 

لوكبرتنظ واتابربرك  لووبرملل  مبربرع  برلال لوبربرلل  ولا ةل بربر  و نلمبر  لوبهدلمبربر  ولوبرتعتي و للإبربرة مبرع لوعنلمبربر و ويدكأأبربرة 

ملل   برل لوعوتدبر و لمم اد   برين تبرن ين مبرع لووبرملل  وكبر  مأابرة مكنو برة لوةببر و ولإبر  لووبرملل  لوعوتدبر  ولووبر

ولإبربرفيل مبربربرة يكبربربرة م لابربربرمي يع ولوعبربربرةمتين ل  ابربربري لمتبربربرنلا لووبربربرملل  و لاقتابربربرة فعل  ل   بربربرةل لاوتتلحبربربر  و دبربربرف يدكبربربرع 

 .4ل توملماة ل ا  دي ل تبهةلل  لوع   ول تدةل ل   لع  عل  لم  ةل معدأع

 :ةابربرع ابربرن زملاوبربرع ولر بربرةوع ابربرؤث  ل  بربرتنظ ل  بربر لع ومبربرع ر ابرأعكل  تبربر  ل  ن بربر و  تكبربر   بر ع انجا ارتجاهـات

وطبهدع  لوع   لوفيي يون   عو و فيو  انجاةاع ان ل ت   لمو لوبهدلمبر  لوبرف يتعبرةيش معابرةو  برنل   ةتبرت لم بر   لم  

مأح بربربر  لم   بربربر علو ولإأبربربرةظ  نلمبربربر  اتعبربربرا عولل ل لإبربربرفيل لوتابربربرك ث مأابربربرة لوكبربربرع   لذ  شبربربربهةا لو  بهبربربرة  ولاةجبربربرة  

 .5شو دتع و ثل ل     واة ة  لوع   وتن دع لوبهدلم ولولل  لواو د  لاةل    ومى لولح ع وطبهدع  

                                                           
 .05ص وفلا   ل سو م ج   ة   -1
 .02ص لا ج  تلحكعو -2
 .98 ة  و ص لالرو م ج   لو لإ ل  -3
 .98ص لا ج  تلحكعو -4
 .59م ج   ة  و ص ت و  لاةف لسمة د  للهةعي ودت  -5
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 :1واإي لةمعل  لوتةود  :المحددات اراتماعية للسلوك التنظيمي   - ب

 :مبربرع  لالهبربرة يبربرتي لوتعبربر ف ولوبربرنض ل اكبربرنيع لت ة بربرة  وابربرنللإ  لوت ة بربر  لت بربرة    جماعــات العمــل

 و لاقتاة ل  تنظ لوع  و   ة اتأةول اةلإ   لتخةل لوو للل  عل   اة ة  لوع  .

 :اكبربرة م ل  ابربري لوتعبربر ف  تبربر   دلحدبربر  ل تكبربرةب لوت بربر  ة  ول ابربرةط لوودةعيبربر  لابربرؤث   ل  بربرتنظ  القيــادة

 ع  وتت   ة  ول اةط لوودةعي  لاأة به .لل  يعو ولوح وف لةم

 :يكبربرة م لابربرملل  لمو لوعبربرةمتين ل  ابربري  دبربرف يبربرتي لما بربرةل عل بربر  لوع بربر ؟ و دبربرف يدكبربرع جعتبربرع  ارتصــال

 بربربربرموم معنقبربربربرة ؟ و دبربربربرف يدكبربربربرع ل بربربربر  مابربربربرةلل  لما بربربربرةل باولبربربربر   لاوتتلحبربربربر  م بربربربر  لم بربربربرت ةا ولاوبربربربرة لا  

 لواو د  ولمجت ة د ؟

II. للسلوك التنظيمي الدبحث الثاني: الأفس النظرية. 

يوبربرنعو لابربرميم  بربرع لوكبربرتنظ لوتأحد بربر   لذ لابربرميم  بربرع ل  عبربرةل ولوت بربر  ة  ولا ةل بربرة  لوبربرف ا بربرمل  بربرع  

لم بربربر لع لاأح بربربر و با تبهبربربرةل لمم  بربربرتنظ لتتكبربربرةم عل بربربر  لاأح بربربر   بربربرةم وم يبربربر لل  تبربربر  لوبربربرمول  لإبربربرن لةبربربرنل لو ودكبربربر  ل   تدبربربر  

وكبربرتن دة  ولوتأبهبربرؤ ،بربرة ولوبربرتلكي  دابربرة والني لإبربرة  تبربر  لم بربرل لوتأحبربردي لتعلليو ويتنقبربرف لوبربر   تبربر  مبربرمى  ابربري لإبربرفيو ل

 ت دبربربر و ولإبربربرفيل مبربربرة ع بربربر  لوعميبربربرم مبربربرع لوعت بربربرة  ولالحكبربربر يع  لذ لملإت بربربرة  باوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  والحكبربربرلو و بربربربهلع وانجدابربربرعو 

باو  ي مع ل تلاف واإةلب مللوابري فبرنل لوعنلمبر  ول  برةودا لولحعةوبر  لوبرف ابرؤث   تبر  لوكبرتنظ لوتأحد بر  وتمكبرع مبرع 

ع بمة يخم  لملإملف لاأح ة  ونجةفاة ول ت  لللإةث فدبرم  برأتل   ل لإبرفيل لابهلبرم  لذ لملإبري لوأحبر يا  لالحكبر   انجدا

 وتكتنظ لوتأحد  .
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 .الدطلب الأول: الدد فة الكلافيكية 

اعتبربرل لامل بربر  لوكلا بربردكد  مبربرع لولذ لابربرمللس لوبربرف اأةووبربرت لتعلل  ولوع تدبربر  لتعلليبربر  مبربرع جنلتبهابربرة لاوتتلحبربر   

ل بربرتأم  لإبربرفيو لامل بربر  ل الحكبربرللإة وتكبربرتنظ لتتكبربرة   تبربر  ل بربرةلض لمم ل شبربروةص  كبربرةلذ  لبربربهعاي وم يكبربرعنم وقبربرم 

 لذ البربرني   لحبربرةيتاي لتتتةجدبربر  وعبربرم  وجبربرنع عول بربر  قنيبربر   لحبربر لإي  تبربر  زياعو لتابربرم ووبربردل وبربرمياي لووبربرمل   تبربر  تخلبربرد  

 .1واأحدي لوع  

ح يبربر  لتعلل  لوعت دبربر و وتح يبربر  لوع تدبربر  لتعلليبربر و واإبربري لإبربرفيو لامل بربر  ثلاثبربر  لخةلإبربرة   ك يبربر  لودكبربرد  لإبربر : ت 

 وتح ي  لوتأحدي لوبهلوق لطد .

 (:Scientific Management Theoryنظرية الإدا ة العلمية   .1

يعبرم   يبربرمي ي  ويتبرنل مؤ بربرل ف  بر  لتعلل  لوعت دبربر ث فدبرم  ةتبربرت لماةثبرع وعلل بربرةاع  برمف  لذ لوتن دبربر   بربرين  

مبرع لملالحبرةا لات ليبربرم وتكبرةودف لتتتبربرةفو وابرتتوص خةل برع لوعت دبربر  لوبرف قبربرة  ،برة مبربرع مكبر وف للالحبرةا لمجبربرنل لوع برةل ولابربرم 

 بربرلال ملافحتبربرع وتنقبربرت ولا  بربر  عل بربر  م بربرأ  لاميبربرم ولو بربرتا لوبربرفيي  بربرةم يابربرت    دبربرع ل  مكةتدبربر  لوكبربردل    تبربربر  

ث فدبرم لمثبهتبرت  تنظ ل   لع عل   لاأح  و ولو  مع  لال ا  دي م برةلر وتنابرةوف ومبرألإ لابرنل   لا  برد  وتع برةل

خةل بربربرع ببربربرل  تح يتبربربرع لوبربربرف اوبربربرن   تبربربر   كبربربر   لودكبربربرد  ولإبربربر  لمم مبربربرع م بربربرتل  لوع بربربرةل ولمببربربرلةب لا بربربرةت  لوتعبربربرةوم  د بربربرة 

 .2 دأايو ق م  كين ط   لوع   ف  يتكنى وك  ط ف لمم يح    ت  مم نل مةلر جدم

تعلل  لوعت دبربربربربر  ويدكبربربربربرع اتوبربربربربردص مبهبربربربربرةعت لتعلل  لوبربربربربرف للاكبربربربربر   تدابربربربربرة   يبربربربربرمي ي  ويتبربربربربرنل ل  تة بربربربربرع مبهبربربربربرةعت ل

(Principles of scientific management: د ة يت  ) 

 البهد  لاأا  لوعت    ت  لااة   لتعللي  ولووةوي  ت  لالافح  ولوودةس ولوتأ   . -
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 و   موةيدل معدةلي  وتناةوفو ول تدةل لواوص لوفيي لإن  ف  لهة. -

 فة   ل جنل لوعةود  يؤعي  لذ ل   لوكلحة   لتتتةجد . -

 و   معةيل قدة د  وح وف لوع   و ةل  لو لف  و ج ل ل  لوع  . -

 اتل   لتعلل  ت ف مكؤوود  لوع    ل لم ة تخل  واةظ وتعةم  لوتألحدفي. -

 لملإت ة   تمليا لوعةم  ف  يتكنى وع لو    مع ماةللاع. -

اأح بر  مبرع لل  و للإبرةو وباوتبرةلر ووم ل تل لولع لإفيو لامل   لمم لتتكةم م تع م   لمي منلع م   مبرع مبرنللع ل      

يجا لوتلكي ل لإفيل لانلع  ع ط ي  ا  دي وادلحتع وامليبهع و ميم معدةل  ت   وودةس معبرمل  تتةجبرعو  لذ جةتبرا 

 :1 لحد و  ت  لوع   با تومل  لانل   لاةعي  ولإفيل مة جع  لإفيو لوأح ي  اتع ض  لذ لتتوةعل  تفي   مأاة

ولوبربربرتلكي ل م بربربرل لوعةمبربربر  جعبربربر  لإبربربرفيل ل  بربربرل بم ة بربربر  موبربربر  مكبربربرو   وممبربربر    م لم ت بربربرةع  تبربربر  علل بربربر  لونقبربربرت -

 لمبلةب لا ةت .

 م لوة دبربر   تبربر  لوأبربرنلف  لوعت دبربر  ل لوع بربر  ووبربردل  تبربر  لتتكبربرةم قبربرم ي يبربرم ل اعودبربرم لاابربرة    م لولحبربر ع لإبربرن  -

 لوفيي يتلكي ل للو  وودل لوعكل.

 بربردو  جبربرمل ل لوع بربر ث فدبربرم م اكبربرتلحدم مبربرع  م  ميبربرم لاوبربرةيدل لومقدوبربر  وتع بربر  يبربرؤعي  لذ  تبربر  تخ  بربرة   -

 لو   م  لم  لوكنلعل لاؤلإت   ت دة.

  م لم ت ةع  ت  لتج ل ل  لو سمد  وفملإة يونع  لذ  ت  لا ةعمة  ولانلجاة   ين لمعلل  و  ةلهة. -

 (:Administrative Process Theoryنظرية العملية الإدا ية   .2

( مبربربرع لم بربربرل لوبهبربربرةف ين ل مجبربربرةل لتعلل  لوعةمبربربر ث فدبربربرم  م تح يتبربربرع Henri Fayolيعتبربربرل لإأبربربر ي  بربربرةينل ) 

جبربرة   وتت بربر  مبربرة لمابربرت  بربرع تح يبربر  لتعلل  لوعت دبربر  ولح يبربرمي ي  ويتبربرنل  م لم لم بربرتنب لوع بربر  لوبربرفيي ا بربرنلو لإأبربر ي  بربرةينل 
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و و بربرفيو  يختتبرف  بربرع ل  بربرتنب لوبربرفيي ا بربرنلو ويتبربرنلو  بربرة ول للإبرتي باتعلل  لوعتدبربرةو لممبربرة لو بربرة   بربرةلإتي باوع بربر  و تنياابربرع

يكنم لإأ ي  ةينل قم  ةلإي  لذ فم  بهل ل نجةلأ ممل   لوع تد  لتعلليبر ث فدبرم قبرم     بردة  لم بر ى وتبرتلكي ل 

 بربربربربرتنظ ل  بربربربربر لع مبربربربربرع  بربربربربرلال مج ن بربربربربر  مبربربربربرع لابهبربربربربرةعت وقنل بربربربربرم لوع بربربربربر  لوبربربربربرف ل  لإبربربربربرة ل  تة بربربربربرع لتعلل  لو بربربربربرأة د  ولوعةمبربربربربر  

(General and Industrial Management  بربرة  )بربرفيو  لمول مبربرع قبربرم  تح يبربر    و ول تبربرل1916 

متكةمتبربربر  وبربربرنعلل  يدكبربربرع البهدوابربربرة ل  بربربر  لات بربربرلل    بربربرة فبربربرمع ل  تة بربربر  لابهبربربرةعت لوعةمبربربر  وبربربرنعلل ث فدبربربرم قكبربربري لوع تدبربربر  

 :1لتعللي   لذ  ت  واةوفث منز    لذ مج ن تين لم ة دتين ولإ 

 :مج ن   لوناةوف لاأا   وت نللع واإي - لم

 :لتتتةف ولو أة   الوظائد الفنية. 

 :لوا ل  ولوتكني . الوظائد التجا ية 

 :ب ف لروس ل منلل ولوبهلم  ع منللع لهة. الوظائد الدالية 

 :مج ن   لوناةوف لوف  ة ظ  ت  منللع مأح   واإي - ب

 :لوتكةودف ولوكألا  ولتف ة . المحافبة 

 :حمةي  لانللع لوبها ي  ولاةعي . الأمن 

 :لل ل ولم و ولوتنجدعو ولو قة  لوتولد و ولوتأحديو و بم الإدا ة. 

   :2وبات ة    لذ لإفيو لوناةوف اع ض لإأ ي  ةينل  لذ ل   بلحة  يجا ان  لإة ل لتعلليين وقك اة  لذ
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 ات    ل بل  لوعةم  وودةقتع وتع  . صفات اسمانية: -

 ات    ل لوومل   ت  لولحاي وفكع لوتومي  ولوفي ة . صفات عقلية: -

 .م  ولو  به  ل لوودة  باونلجبهة ات    ل اوميل لوع   ولون  خلقية:صفات  -

 ات    ل وجنع لبدم مع ل  ةلر و اة   وإةيا لوع  . صفات ثقافية: -

 ات    ل  اوةم   تع وتمتعع بماةلل  ل تخ  ع. صفات فنية: -

 اتعت   ككا لول  ولوتأ    ولملاوة  بمكتنى لوعةم  لااض.. صفات مهنية: -

أبربربر ي  بربربرةينل لم  بربربرد   ي اأحبربربردي  عللي وجبربربرلإو ل بربربرم لإلممبربربرة باوأكبربربربه  وت بهبربربرةعت لوعةمبربربر  وبربربرنعلل  لوبربربرف اعتبربربرل لم ة 

 :1لتعلل  لولحعةو  يجا لم اتودم با  ل لوتةود 

لوع بربر و لوكبربرتل  ولاكبربرؤوود و لمتإبربربهةطو وفبربرم  لوودبربرةع و وفبربرم  لوتنجدبربرعو لا   يبربر  لوتكتكبربر  لتعلليو  اوكبربردي -

 لم تو لل لونادلح و لابهةعل  لو وفد  لت ة د .لوأحة و لوعملو و 

 :2 ل لمم تح ي  لوع تد  لتعللي  وجات لهة لوك ل مع لمتتوةعل  لمااة      

  م لابهةعت لوعةم  ونعلل  لمشبهع با م ةل لوف نجم  داة لمفدةو  لشةعل  وت ةولإ متأةقإ . -

ان بربرنا لتعلل و و ن بربرة ل بربر    تبربر  مكبربر و   لمع دبربرة  ممل بربر  مبهبربرةعت لتعلل   ةمإبربر  و بربرللد  ل معةتتابربرة  -

  دلحد  انزي  لوكتل .

 اتبهنى تح ي   ل وجل  وتلبهدع  لتتكةتد و ولو  تاةلهة لتنلتا لوعةطلحد  ولمجت ة د  وتلح ع. -

 لماتت لوت لل  ولةمعل  لوف انلجع لتعلل و م   لات لل  لوتكأنونجد  ولوعنلم  لوألحكد  و   لع. -
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 (:Bureaucratic organization theoryالتنظيم البيروقراطي   نظرية .3

(ث فدبرم Maximilian Carl Emil Weberدل )وأح ي  باوعةلد لمجت ة   مة ل  اوةم لإفيو ل 

ل ةض زياع  لتتتةجد  مع  لال ل تومل  لامي يع وتادة   لوتأحد د  لاأة به  وت كةابرا لاكنمدبر   بهبرل  لاأبريو  ل 

دبربر و  و  برمعل مبربرع  لاوبربرع منلببرلحة  لاأح بربر  لا ةودبربر  لمو لوأ نلج1922يعبرم لمول مبربرع ل بربرتوم  لإبرفيل لا بربرلتلإ ل  بربرة  

  لوابربرةو  وتبهلوق لطدبربر ث فدبربرم لوتعودبربرم ولوبربر واينو ولتجبربر ل ل  لوبهلدلمبربر  دبربرل ودكبربرت باالحابربرن وق لطدبربر  بملحابربرن  مبربرة ل   ةوبهل 

ولالنو و و م  لوكلحة   ل لوتأحدي و اة يو م ،ة شبرك  معبرين مبرع لوتأحبردي يت برف باوأ نلجدبر  ولوعولاتدبر  ولوكلحبرة   

 .1لوعةود  باتنجةز ويكتأم  لذ مبهةعت لاأل  ولوأحة  ولوكتل  لوا  د 

دبربرل  د بربرة يتعتبربر  باوملل بربرة  لوتأحد دبربر  ولتعلليبربر  لإبربر  تح يتبربرع ف ل بربراي ،بربرة مبربرة ل  ومبربرع لملإبربري لوملل بربرة  لوبربر 

 :2لوةب  ،دة   لوكتل و ولوف قك اة  لذ ثلاث  لمتنلا لإ 

 (.Charismatic authority: لوكتل  لوبهلنود  )النو  الأول -

 (.Traditional authority: لوكتل  لوتوتدمي )النو  الثاني -

 .(Retional legal authority) لوكتل  لووةتنتد  لو شدم : النو  الثالث -

وقبرم لمو بربرلإ ل علل برتع لولحبربر    برين لإبربرفيو ل تبرنلاو مبربر  ل ةل برع فم لإبربرفيو ل تبرنلا لو لاثبربر  م يدكبرع لمم يتإبربر أاة  

اأحدي ولفمث فدم لمو لإ لمم لوأنا ل ول يدةلس لوكتل  مع  لال لانلبلحة  لواو برد  لممبرة لوأبرنا لو برة   د برةلس 

مع  لال منقعع ل لوتأحدي ومع  لال لوعةعل  ولوتوةودم لاتنللث  ولوأنا لو ةوبرم اكبرنم ممةل برتع وتكبرتل  مبرع لوكتل  

 برلال لوابرك  لوبهلوق لطبر  وتتأحبرديو   برة يابرمف لوأ برنلف لوبهلوق لطبر   لذ  ودبر  لو شبرم ولوعولاتدبر  ل لاأح برة  مبربرع 

                                                           
 .010م ج   ة  و صعلوو  محمد     -1
 .22 ة  و ص ت و م ج   لاةف لسمة د  للهةعي ودت  -2
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 بربرع ط يبربر  ابهبربرض تحبربرة  ببربرةل  وقنل بربرم  ج لودبربر  فةزمبربر    بربرلال لوكبربردل    تبربر  لوكبربرتنظ لتتكبربرة  وجعتبربرع للشبربرمل و ولاتدبربرةو

 :1عل   لاأح ة  وات    لابهةعت ل  ة د  لوف األبه   ت  لوتأحدي لوبهلوق لط   د ة يت 

 لوتو ص واوكدي لوع   ادم لم      ع يتوع   تع. -

  ميم ماة     وادلحع  مقع ف  م اكنم لإأةظ ث  ل  ل لوع  . -

 لوكتل  و   ولفم يتل   مكؤوودتع فكا انزي  لااة .اكتك  لإ م  ل مكتنيا   -

لابر روس مبرع اعكبرف   وفمو قنل م لوع   طبهوة وتونلتين ولوتنلولإ  نل   ت  مكتنى لتخةل لوو للل  لمو حمةيبر -

 لو ودل.

تحبربربرة    بربربر  مبربربرع لوعلاقبربربرة   بربربرل لواو بربربرد  يبربربرتي لوع بربربر  بموتإبربربرةو و وبربربرة  ببربربرنل لوع بربربر  وقنل بربربرم لوتعةمبربربر  مبربربر   -

 لو باوع.

 ل   ةل لو سمد  وت ناف و ين تاةطةاع لوةب   ع. لولح    ين -

 لم ت ةع  ت  قنل م     مكتن   ومنثو   لحظ ل وثاو  ويدكع لو جنا  وداة  أم لوإ ول . -

 تحة  م تدةل وا قد  لوعةمتين و وة وتكلحة   ول عل  ل لوع  . -

 :2 لذ لوعميم مع لمتتوةعل  لمااة دلاع ض لوأ نلف لوتأحد   اة ل        

 اةل لولح ع ومعةمتتع  ت  لمتع مو و و  لحةل طبهدعتع لتتكةتد  ولمجت ة د و ممة يؤعي  لذ فبرموث تتبرةو   برل  -

 متنقع  اؤعي  لذ لنخلحةض لوكلحة  .

  ع  مبهةعت لوبهلوق لطد  قم اكة م  ت  لتاةل ولنخلحةض لوكلحة  و م   مبهملم لوةقد  با قممد . -

                                                           
 .51 ة  و صو م ج   نفنش   ةل -1
 :ين   تدع لطت  ولاعموين ولرى لوكلا دكد  لتفيول  ين لوبهلوق لطد  لوأح ي (و 10/19/5112) لتأةبي فكع  ةلد   لم  -2

 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=104442 لانق : لل   و00:02 لوكة    ت 02/12/5152
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لوة دبربر  ل البهدبربر  لو قة بربر  ولتشبربر لف يبربرؤعي  لذ زياع  لفت بربرةل  ةووبربر  لمابربر لف  بربرع لوونل بربرم ولاعبربرةيلو ل مبربر   -

 لوفيي يؤعي  لذ م يم مع لو قة   ولتش لفو وباوتةلر  لذ لا يم مع لوأتةو   ل لاتنقع .

 بهدلم  ويت ث  ،ة.لوبهلوق لطد  اعةلج لوتأحدي  ت  لمتع تحة  م ت  وودل تحة  ملحتنلأ يؤث  ل لو -

 .(ةكيالنيوكلافي الدطلب الثاني: الدد فة السلوكية   

اا   لإفيو لامل     ع  ع  ولاتتوةعل  ولاابرة   لوبرف ببرةفبهت لامل بر  لوكلا بردكد  مبرع فدبرم  اةلهبرة  

وتعأ بربر  لوبهابربر ي و بربرم  لملإت بربرة   بربرعو ومبربرع لملإبربري ل  كبربرةل لاأإبربرني   بربرت وبربرنل  لإبربرفيو لامل بربر  اتبربر  لوبربرف اتعتبربر   إبربر ول  

لملإت بربربرة  باولحبربربربر ع لوعةمبربربربر  ول  ن بربربربرة  مبربربرع  بربربربرلال لوأحبربربربر   لذ ل بربربربرةلإي والبربربرني  لوعلاقبربربربرة  لمجت ة دبربربربر   دبربربربرأايث فدبربربربرم 

ل ت بربرم  لإبربرفيو لامل بربر   تبربر  لوعتبربرن  لتتكبربرةتد  ل تح  بربرة  لذ لتعلل  ولوعأ بربر  لوبهابربر يو مبربرع لمجبربر  مع  بربر   بربرتنظ لولحبربر ع 

 يت ث  ،ة  تنظ لولحبر عو بات برة    لذ مع  بر   اك   ة  و تن ع لوتأحد   لونادلح   اك   ةص وممى لوعنلم  لوف

 .1 لاق  لولح ع  بهدلمتع لمجت ة د  ول ط  لوف  ك اة مع  ةعل  واوةودم وا وف معدا  طتتلح 

 :ومع لملإي تح يا ة

 :نظرية العلاقات الإنسانية .1

لمابرةثاي  تبر  ( وزملاوبرع مبرع لوبر ولع ل ولوبر  لوبرفييع  برملمول George Elton Mayoيعتبرل  يتتبرنم مبرةين ) 

وابربربر    ويكبربربربرةم  " لوتبربربرة  هوثــــو ن بربربر  لامل بربربر  لوكلا بربربردكد  ولحلبربربربرص    بربربردة ةث فدبربربرم لمجبربربربر ى علل بربربرة  ل م بربربرأ  "

ث فدبربربرم  بربربرةم "فـــات هوثـــو ند ا" وكةيبربربر  ل مميأبربربر  شبربربردكة ن ل لوبربربرنميا  لاتلبربربرم  ل م يكدبربربر و ولمطتبربربر   تدابربربرة ل بربربري 

 ة  و ول جبربربرنلو ولو لفبربربر و ولوتانيبربربر باوع بربربر   ةت بربربر  لهبربربرفيو لوملل بربربر   ميبربربرم  ثبربربرلل  لات بربربرلل  لاةعيبربربر   بربربرلو بربربر ض ل  ة

للخ  ت   تتةجد  لوعةمتينو ومع ر لوع    ت  اعميتاة بمة يتأة ا م  معةيل  برتنظ لوعبرةمتين مبرع  برلال …ولوتم لم 

                                                           
 .02جةع اللهو م ج   ة  و ص ادت  لتدن  و ل لام محمد -1
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ولوبربرف تبربرفي   مأابربرة  تبربر   بربربهد  لتيإبربرةلأ خ  بربر  ل جبربرنل لوبربرف اوبربرن   تبربر     بربرد  لمم لابربرة ظ لونفدبربرم  .1لوتأبربرةلب لادملتدبربر 

لحظ لتتكةم لإن فة   ل ج و و م لتام لوفيي يبهفيوع لوعةم  يتأة ا ط عيا م  لإبرفيل ل جبر  و ةتبرت لوأتدأبر  لوفيي يح

 .2 يجة دع  ا ط لمم يكنم لإأةظ  كين ل لو ولأ لاعأني  وتعةم    ة   و ج 

 :3ومع لملإي لوأتةو  لوف تم لوتنب   وداة ل علل   لإنثنلم تفي        

 لاأا   تحة  لجت ة   بات ة    لذ  ن ة تحةمة وادلحدة. -

 وتلنل   لاعأني  عول ل  ثال  لومول    أم ل   لع. -

 يجا ل تومل  ل  ةودا لوميدو لطد  ولااةل   ل لاأح  . -

 يحتةف ممي و لاأاآ   لذ ماةلل  لجت ة د . -

  م لوع ةل يتأةو نم م  ا وف لوع     أ ن   ولفم . -

  فلم الحااات الإنسانية: نظرية .2

  فبرنل ابرملف لاةجبرة  1943( لإفيو لوأح ي   ة  Abraham Maslowقم  لالحك  لم  للإة  مة تن )

ونتكبربرةمث فدبربرم لمشبربرةل مبربرع  بربرلال لإبربرفيو لوأح يبربر   لذ لمم لوكبربرتنظ لتتكبربرة  يتبربر ث  بااةجبربرة  لوبربرف يل بربرلإ  لذ  شبربربهة اة 

لاةجبربربرة  اتلحبربربرةو  ل علجبربربرة   ثللإبربربرة ل لوكبربربرتنظ  ولإبربربر  اابربربرك   بربربرفيل ة  بربربرنل لوكبربربرتنظ لتتكبربربرة  وانجدابربربرع و  بربربرة لمم

 :4 تلحةو  تكبي و وة  ادتاةو  ل  م قن   ثل لاةجة   اك   ة  اأت  مع  لال  ةمتين لم ة دين اة

فدبربرم  ت بربرة زلع  علجبر  لا مبربرةم زلع شبربرعنل لولحبر ع لم  بربر   لذ  شبربربهةا فةجتبرع  ملجبربر  لا مبربرةم  د اـة الحرمــان: -

 اعم لوعةم  ل  ة   ل انجدع لوكتنظ لتتكة .

                                                           
 .02ص جةع اللهو م ج   ة   و ادت  لتدن  و ل لام محمد -1
 .28 ة  و صم ج   ومبهةلظ   إ لوو ينتيو  ت  قة ي من   -2
 .09جةع اللهو م ج   ة  و ص ادت  لتدن  و ل لام محمد -3
 .022م ج   ة  و ص وعيومز  م ا -4
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لتثال  لوةلجدبربربربربر  اتعبربربربربرا عولل لم ة بربربربربردة ل   يبربربربربر  لوبربربربربرفيل  و  يبربربربربرف لو  بهبربربربربر  ابربربربربرن  بربربربربربه   شبربربربربربهةا  قـــــوة الدنبـــــه: -

 لاةجة .

 تبربر  شبربرك  لإبربر  و ولإبربر   - بربر  اكبربرا لمادتابربرة-لاةجبربرة  لتتكبربرةتد   لذ فكبربر   لمبربرة   وقبربرم ببربرأف مة بربرتن

 :1م ابه  مع لم لح  لله    لذ للم ع   ة يت 

للخ … ات  بر  ل لاةجبرة  لل  لوعلاقبر   تكبرنيع لتتكبرةم لابرةعي  برةلهنل  ولابرة   الحااات والفي يولوايـة: -

  .ولوف اع    ت   وة  وموةوم  لولح ع ول ت  لليتع ل لادة

ات  بربر  ل ابربرن ل لوبهدلمبربر  للمأبربر  ولاكبربرة م   تبربر  ل بربرتو لل لولحبربر ع و وةوبربرعو م بربر  ل مبربرع ولو بهبربرة   حااــات الأمــن: -

 ولا ةي  ولا ي  مع لونف ولووت .

ولإبربر  لاةجبربرة  مبربرع لابربرا ولوتعبربرةطف ولمتت بربرة  مبربر  لل بربر يعو و بربرم   شبربربهةا لإبربرفيو  الحااــات اراتماعيــة: -

  ت  لوتكدف ل مجت عع.لاةجة   نف يةاا  أع  م  قمل  لولح ع 

ولإ  فةج  لتتكةم  لذ اكنيع بنل   يجة د   ع تلحكع ول ةلف لل بر يع  برع  حااات التقدير وارحترام: -

 وفادتع  ين لوأةسث مع فدم لوك ع  لاكأ  ولاكةت  لمجت ة د .

لإبربرفيو لاةجبربر  احابربر  ل بهبربر  لولحبربر ع ل  ودبربر  مبربرة يبربرتلا   مبربر  قمللابربرع  بمعبربرنى لم بربرت لال  حااــات تحقيــق الــ ات: -

 لوكةم  وتوملل  ولانللإا ولااةلل و ممة يدكع لولح ع مع  ثبهة  للاع و ود  ط نفةاع.

 

 

 

                                                           
 .022م ج   ة  و ص ادت  جةع اللهو لتدن  و ل لام محمد -1
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 هرم مافلو للحااات الإنسانية(: 12الشكل  قم  

 

 و 2017 تد  لوتأةل و جةمع  لووةلإ  و م  و   و تا السلوك التنظيميوم  ومو  : تلحدك  محمد باش يالدصد 

 .133ص

وباوبربربر  ي مبربربرع لت بربربراةمة  لوبربربرف جبربربرة  ،بربربرة مة بربربرتن ل تح يتبربربرع  م لم بربربرة لد تخبربربر ف  بربربرع  ن بربربرة اوكبربربرد ة وتلةجبربربرة  

 لتتكةتد  وتلح ع ولد ان لإ  دلحدع لشبهةا لاةجة  لوفيلاد  ل لوعلاق  لوف لقةفاة مة تن  ين لمشبهةا ولومل عد .

 :فة الإدا يةنظرية الفلس .3

   جبربربر ل  علل بربربر  1957( ل  بربربرة  Douglas McGregor)قبربربرة  لالحكبربربر  عو جبربربرلاس مبربربرةظ ج يجبربربرنل  

لوبربرف  "x" ت دبربر   بربرع  بربرتنظ لوع بربرةل ل مؤ كبربرة  لتتتبربرةفث فدبربرم  بربرنى تح يتبربرع  تبربر  لشبربرتوةقين متأةقإبربرين ابربرة تح يبربر  

لوبربرف اابربرل  لذ لولحكبربر  لتتكبربرة  ولوبربر  ل بربرتأةعل  تبربر     بربرد  لمم لابربرمي  ل  "y"اابربرل  لذ لولحكبربر  لوكلا بربردك  وتح يبربر  

 طبربربرةل  عللابربربرع وت أح بربربر  لوبربربرف يع بربربر  ،بربربرة يكبربربرتأم  لذ  كبربربر   تكبربربرلح  معبربربرينو ولإبربربرفيل لوكبربربرتنظ لتعللي يتبربربر ث   بربربرع لوعبربربرةمتنم ل 

 .1طتتف مكتنيا ي لوتأحد د 

 

                                                           
 .022م ج   ة  و ص ووعيم ز  م ا -1



 يالسلوك التنظيم                                                                                :يـالفصل الثان

 

 
72 

 ويدكع  يجةز لإةاين لوأح يتين  د ة يت :

 :1لم ةل ة  ل  ة د  لوتةود واون   ت   ":Xنظرية " - لم

 لتتكةم  كنل  لبهعع وم يحا لوع  . -

  ةم  م ي  ا ل     لاكؤوود  باوع  . -

 يلحإ  علو ة لم يجم شو ة يونعو وينجاع ويا لأ وع مة يلحع . -

 لولح ع ي تا م ةاع لواو د   ت  م تلع لاأح  . -

 لوعوةب مع لون ةو  ل  ة د  وم عع وتع  . -

  ولابربربرؤث  ل  بربربرتنظ لولحبربربر ع ل لاأح بربربر  وتلودبربربر  ل لإبربربرملف لإبربربرن لو قة بربربر  لوابربربرميم  ولتشبربربر لف لوعأ بربربر  لو ودكبربربر  -

 لولحعةل.

 ل ج  ولا ليا لاةعي  لإ  لملإي فنل   وتع  . -

 :2واون   ت  لم ةل ة  لوتةود : "Y"تح ي   - ب

 لتتكةم لوعةعي يحا لوع   باولحل     ة يحا لوتان ولوتعا. -

 لا وت  ولمفةل  لولح ع م يتا ب مع لاكؤوود .ل ا  لوح وف لولبهدعد  وان ل  -

 لوعوةب ودل و دت  وجل  وت  لو  به  باوع      لمقأةا ولوة دا. -

 يجا لم ت ةع  ت  لوتللحد  لاةعي ولاعأني معة. -

 تمكين لا رو ين مع لااةل   ل لتخةل لوو للل  تشعةللإي بامتت ة  وت أح   ولونم  لهة. -

مجللحبر  ل فبرم لل برة فبرنل اودبردي  برتنظ ل  بر لع و ثبهبرة  ل ابرةث  Xممة  بربه  يدكبرع لووبرنل لمم ل ةل برة  تح يبر       

لوتلبهدودبربربر   بربربرم  ببربربرل  اتبربربر  لم ةل بربربرة و ول تل بربربرة مأاأبربربرة اأتأبربربرع لتعلل  مبربربرع لمجبربربر  لوبربربرم ةا  بربربرع اتبربربر  لم ةل بربربرة  
                                                           

 .85ص  و5102 وم   لووةلإ  و جةمع  :لوتأةل   تد و التنظيمي السلوك وم  ومو  الي محمد تلحدك  -1
 .020م ج   ة  و ص و وعيم ز  م ا -2



 يالسلوك التنظيم                                                                                :يـالفصل الثان

 

 
73 

وبربر  لمم يلحبربرةض لابربرمي  لمم  بربر  م رو بربردع  لوةطلمبربر  فبربرنل لوكبربرتنظ لتتكبربرة و   بربرة لمثبهتبربرت  بربرم  ولقعدتابربرة  تبربردل مبربرع لاأل

لإبربري  بربرل  X كبربرةلذ لمو لوعكبربرلو بات بربرة   وبربرفيو   وبربرم ل بربرةض مبربرةظ ج يجبربرنل لمم لابربرمي يع لوبربرفييع يكبربرتوممنم تح يبربر  

وجلبربرين ل فبربرين انببربرتت ل ابربرةث لوبربرف اتبربرت لإبربرفيو لوأح يبربر  لمم لتتتبربرةف  Yوجلبربرينو ولمم لوبربرفييع يكبربرتوممنم تح يبربر  

تنقبربرف لوبربربر   تبربر   بربرم   نلمبربربر  مأابربرة طبهدعبربربر  لابربرمي  ولانقبربربرف لوبربرفيي ينلجابربربرع قبربرم ي يبربرم با بربربرتومل  لمي مبربرع لوأحبربربر يتين وي

 .1وطبهدع  لا رو ين

 الدطلب الثالث: الدد فة الحديثة.

اا   لإفيو لامل   م   ملي  لوكبهعدأدة و ومة زلوت  لذ ينمأبرة لإبرفيلث فدبرم تمدبر   باتابرنع لوعت دبر  للهةع بر  

لوتوتدمي  لوف ل     تبر  لتةتبرا لو سمبر  ل لاأح برة  ولامل بر   لذ  يجةع تنا مع لوتكةم   ين  ك     مع لامل   

لوكبرتن د  لوبرف ل بر    تبر  لاةجبرة  لوألحكبرد  ولمجت ة دبر  وتعةمبر   تبر  فكبرةب لملإبرملف لاأح بر و ولإبرفيل مبرة  برأتل   

  ودع ل لإفيل لالتا مع  لال   ض لملإي لوأح يا  لامي   ولات  ت   د ة يت :

 (:System theory) نظرية النظم .1

لت بربربر   بربربرين مبربربر ليا لابربربرمللس لوتوتدميبربربر  ومبربربر ليا ممل بربربر  لوعلاقبربربرة    جبربربرة   لإبربربرفيو لوأح يبربربر  وكبربربر  ابربربرمل    بربربرع  كبربربر  

لتتكةتد و  ا  اون   ت  لم برةس ابرم دي لوتأحبردي لو سمبر  ول جابر   لتعلليبر  لوبرف اع بر  ل  طبرةل لوابر  د  لووةتنتدبر  مبر  

 .2ةتد  باوع  ل  في  عين لم تبهةل لوتأحدي  ل لو سمد  ولم تبهةلل  لتتك

 بربرةولحك   ل  ة بربرد  لهبربرفيو لوأح يبربر  اعت بربرم  تبربر  ملحابربرن  لوأحبربرة و لوبربرفيي يدكبربرع اع يلحبربرع  تبربر  لمتبربرع مج ن بربر  متمل تبربر  

 مع لوعأةب و ولوف اؤعي واةولحاة  ك  لاتكةم ث فدم نجم لمم لإأةظ لمل ع  مكنو  لم ة د  وتأحة  ولإ :

 معتنمة .و مةود و  ا ي و مةعي  اكنملام لا  مع لوبهدلم  لوةلجد   -

                                                           
 .85 ة  و صم ج   وم  ومو الي  محمد تلحدك  -1
 .52م ج   ة  و ص نفنشو    ةل -2
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   تدة   ني  لام لا  مع  لال   تدة  اكأنونجد  و عللي . -

 لاو جة  ولوف اكنم  ت  شك   ت  و ممة . -

 الحة   لوبهدلم  م  لاو جة  مع  لال اوما ا فييع  ككدع  لذ لوأحة . -

ت بربر  لوبربرفيي ممبربرة  بربربه  تكبربرتوتص لمم تح يبربر  لوبربرأحي اعتبربرل لاأح بربر  بم ة بربر  تحبربرة  يتلحة بربر  مبربر  لوبهدلمبربر  لةدلبربر  لمو ل  

    مأع لاأح    ت  لانللع لاةود  ولوبها ي  لمو لوتكأنونجد  لولازمبر  وتع بر  ر اوبرن   توبرما ل زمبرة  لمو لتتتبرةف لهبرفيل 

 .1ل ت   لوفيي اتنلجم  دع لاأح  

 :2واون  لإفيو لوأح ي   ت  مج ن   مع لوعأةب  ل  ة د  لإ 

 لإأةظ  م  مكنو  متنلجم  عل   لوأحة . -

 ومكنو  لوأحة  مةل ل  واك    عإاة لوبهع .لمج ل   -

 لإأةظ  م  لمتح      د  متنلجم  عل      تحة   بهل. -

 ل تح   اتلتا مم لا  واون  بمعةتتاة لمو لتخةل ق للل   ا  ة. -

 لوأحة .  ة  اات   باتتحة  و ة ظ  ت  فدةمدكةتد مة  لام لا  ولاو ج -

 وت م لا  ولاو جة  يلح ز تتةو  ليجة دع و تبهدع.    ل تح   ولوودة  بااعةت   -

     ل تح   قم يلح ز تتةو  متنقعع وتتةو   ل متنقعع. -

 مة يةاا  ع     ل تح   مع تتةو  قم يتلو  ل  ة  ق ل  لمو طنيت  لامى لمو   اة. -

                                                           
 .52و ص نفنشو م ج   ة     ةل - 1
 ولوبهتدم  جةمع  و02 ا واراتماعية والعلوم الآداب لرلة ،ولوتلبهد  لوأح ي   ين لوكتنظ لوتأحد  ،  ت  منمي لو لإ   -2

 .2-2و ص  و5102و لت لو 
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لهبربرفيو لوأح يبربر  يدكبربرع لووبربرنل لم بربرة للإت بربرت باوملل بربر  لوكتدبربر  لوابربرةمت  وت أح بربر   بربرمم مبربرع لوة دبربر   تبربر  جبربر    و تودبربردي     

معينو وللإت ت  فيو  باوعلاقة  م  لوبهدلم  لوةلجدبر  لةدلبر  با تح بر و   برة لم برة و برلت لوعلاقبرة  لاتعبرمع  عل بر  

 لاأح    ين طتتف لوأاةطة .

 (:Contingency Theory  النظرية الظرفية .2

اوةلأ لإفيو لوأح ي  لمم    مأح   يدكع ل تبهةللإة تحةمبرة متلحبر عل ل   ةو برع و دلمتبرعو وبرفيو  م يدكبرع اع بردي  

ط   شةمت  وتأأبرةلأ و ابرة وكبر  منقبرف  برتنظ  عللي يلاو برع ويتبر ث  باوعميبرم مبرع لوعنلمبر  لانقلحدبر و م بر  لاأبري ولوبهدلمبر  

لاأح بر  و للإبرة مبرع لوعنلمبر و ولإبرفيل يعبرض لمم لاأح بر  يجبرا لمم ولوتكأنونجدة لاكتومم  وطبهدع  ل   لع ول  ن برة  ل 

اكبربرنم قبربرةعل   تبربر  لوتكدبربرف مبربر  لون بربر  لووبربرةوي مبربرع  بربرلال قبربرمل ة  تبربر  ل تدبربرةل لوأح يبربر  لتعلليبربر  لوبربرف الاوبربري لمو بربرة اة 

  بهبرل وات د  لوأح ي  لوح  د   ع  للإة مبرع لوأحبر يا  باوة دبر   تبر  لانلقبرف وابر وف لوع بر و  م لهبرة  ثبرل. 1ولمفنللهة

 ت  لوو لل لوفيي يتوبرفيوث لمي قةوبرم ومعبرنى لإبرفيل لمم لإأبرةظ مت برلل  يتنقبرف  تدابرة لووبر لل لوبرفيي يتوبرفيو لمي مكبرؤول ل 

 :2وادلحتع ولإ  ات     د ة يت 

 لوعلاق   ين لووةوم ولوعةمتين معع. الدتغير الأول: -

 ممى و نلأ ماة  لوع   ولونلجبهة . الدتغير الثاني: -

 علج  لوون  ل لا    مكة ة  مع يع   ومعةقبه  مع م يع  . الدتغير الثالث: -

                                                           
 .22 ة  و صم ج   ومبهةلظ  إ  لوو ينتيو  ت  قة ي من   -1
 .58م ج   ة  و ص نفنشو    ةل -2
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وبمة لمم لوأح ي  لوح  د  ا      ت  لوتمل   لانجنع ل ل عل   ين لوع بر  ولاأح بر  ،دة تابرة وقدةع برة وتحبري  

 لوع بربر  ،بربرةث  إ بربرة ولجابربرت  عبربر  لمتتوبربرةعل  فبربرنل لوتعبربرمع با  بربرةودا لتعلليبربر  ولوبربرفيي مبربرع شبربر تع لمم يحبربرمث لولحن بربر 

 .1ولتلباظ باوع   ممة يؤعي  لذ  م   ود  لوكلحة   ولوكلحةي 

 :Zنظرية  .3

(ث فدبرم لقبرةلأ  تبر  ل مبر يكدين ل  تة بربرع William Ouchiاأكبرا لإبرفيو لوأح يبر   لذ لوعبرةلد ويتدبرة  لموشبر  )     

  لم كبربربرةلل جميبربربرم  وبربربر ياع  لتتتبربربرةف ولوكلحبربربرة   ل لوع بربربر ث فدبربربرم للمى لمم زياع  لتتتبربربرةف و ودبربربر  1981 بربربرأ   Zتح يبربربر  

لملبالأ م الحعبربربر  م يدكبربربرع ل زياع  لاكة بربربرة  لمو مإبربربرة لح   بربربرة ة  لوع بربربر و   بربربرة م اكلحبربربر   م لد ا بربربرةفبهاة   تدبربربر  اعتبربربري 

ادلح  وتع بربرةل واأ دبربر  مابربرةلل ي وابربرم دي لابهبربرةعلل  وكدلحدبربر   علل  لوعبربرةمتين  ل يوبربر   يجة دبربر  بات بربرة    لذ  ودبربر  ل مبربرع لوبربرن 

لو سمدبربربر  ولاابربربرةل   ل لتخبربربرةل لووبربربر للل  ول ت بربربرةع مبهبربربرملم لو وبربربر   بربربرين لوع بربربرةل ولر بربربرةواي ل لوع بربربر  واابربربرأد  لوفبربربر  لابهبربربرةعل  

 :اون   ت  ثلاث   ةوص لإ  Zوي ى ويتدة  لموش  لمم تح ي   .2ولوع   لت ة  

 ولتتتةجد  اة ش   ولفم.  م لو و  الثقة: - لم

واعض ماةلو لتش لفث فدم يتنجبرا  تبر  لاابر ف لوتعبر ف  تبر  لمفبرنلل لوعبرةمتين ولمابرةط  ال كاء والدها ة: - ب

  تن اي وماةلل ي.

يأحبربر  لوعةمبربر  ل لاأح بربرة  لودةباتدبربر   لذ ببربرةفا لاأح بربر  با تبهبربرةلو لب لم بربر   يع بربر  ل  ألحبربرع  الألفــة والدــودة: -  

 اكنعو لوعلاقة  لابهأد   ت  لمفةل  لاتبهةعل ولوتومي  ولمتكأة . ل جن مع ل ولح  ولانع 

 

                                                           
 .20م ج   ة  و ص ادت  جةع اللهو لتدن  و ل لام محمد -1
 .89م ج   ة  و ص لالرو  لو لإ ل  -2
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 :1  ة اون  لإفيو لوأح ي   ت  مج ن   مع لابهةعت ل  ة د  ات     د ة يت  

 فدم اكةلإي ل لم تو لل ول مع لونادلح . الوظيفة مدى الحياة: -

 اتي لوةقد   لال  ةو طنيتع ممة يتدلإ لوت   ولومق  ل لوتونا. التقويم والترقية البطيئان: -

 لمي لم لانالح  يدةلس لم    مع ماأع ل لتاةز لتعللي. عدم التخصص في الدهنة: -

 اعت م لا لقبه   ت  مكتنى لوفي ة  ولا وت . عدم الدراقبة الضمنية: -

 فدم يم   لوعةمتين  لذ لتتتةجد  وياع لإي با اد . أفلوب القرا ات الجماعية: -

ولوبربر   تبربرن ل  بربر  مكبربرتت مة  لادبربرةو مبربرع  بربركع و بربرفيل  وابربرمليا ممبربرة يعبربر ز مبربرع  ارهتمــام الشــامل بالأفــراد: -

 لانع  ولوتوتع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .22م ج   ة  و ص جةع اللهو ادت  لتدن  و ل لام محمد -1
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 خلاصة الفصل: -

وع مبرع عول  عبرةل  نجبرةلأ مع  لال لإفيل لولح   ال قأة باوتلتد  ولوملل    لذ لوكتنظ لوتأحد   و تدتع اة  

لاأح بربرة  ول بربرت  لللإة ولوبربر  مبربرع  بربرلال علل بربر   بربرتن دة  ولخةلإبربرة  لا رو بربرين ولعلوابربري و ثبربرل مت بربرلل  لوبهدلمبربر   تبربر  

 بربرتن اي و بربرفيو   ثبربرللإي  تبربر  لعل  لاأح بربر  و عةودتابربرةث فدبربرم ل بربر و لوملل بربر   تبربر  ل لبربرة  تحبربر و شبربرةمتع فبربرنل لوكبربرتنظ 

لت ة ة  ل لاأح   ممة يكة م  ت  اوما معبرةلف ومابرةلل  يحتةجابرة  بر  لوتأحد   مع  لال  اي  تنظ ل   لع و 

قةوبربربرم ومكبربربرؤول يبربربرنع لم يحوبربربر  لملإمل بربربرع مابربربرة ع   بربربرة ل بربربر   لوملل بربربر  ليإبربربرة  تبربربر  الحكبربربرل  بربربرمعل  لوكبربربرتنظ لوتأحد بربربر  

 د برة  و أةب و ولحاي عول   لولح ع ولوع    ت  اتبهدتاة بات ة    فيو  ل     ت  ان دلإ و تد  طتتبرف للل  لوعت برة 

يخبربرص لوعنلمبربر  ول  بربرةودا لولحعةوبربر  لوبربرف ابربرؤث   تبربر  لوكبربرتنظ لوتأحد بربر    بربر لع لاأح بربر  ولإبربرفيل ابربرة لهبربرة مبربرع عول ل لولحابربري 

 ولوتلحكل لتدم وتكتنظ لوتأحد  .
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 ة.: اهداف الكليالمطلب الثالث

 التطبيقية.المبحث الثاني: الدراسة 
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 التحليل الوصفي لعينة الدراسة.: المطلب الثالث
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 خلاصة الفصل
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ـــــد:  تمهيـ

وتعنظددليلتلدرعبدددلاعارتودددد لوشالددالتلدثدد،بدلتعة ا دددد لادد اةدلتع ل دد دلتععا ددددللبعددالتعرعددلضلعب المددهلتلد دددا    

وتع ل ددد الجلتية  ددددلتعدددةلاعردددبلادددبدلتعدددلبولبددديلتيالمدددهلتعنظدددليلوتعرسة طددد  لودددن اولل ل ددد تلتع  ددد ل ودددطاطلتيالمددددهل

د لالالر ددادللبدأل بددل دد لتعسدبقكلتعرنظ  دد لاددلتدلتلدنظ دلتعنظدليللبدألضرضلتعقت دتلواق دد  لضقدللتعط داديلتعدترلدددللبدأ

تلادوتلجلتععب  ددلتعددةلاسددالاللبدأل ددتلتلدعبق ددالجل د لتعقت ددتلتع عبدد لعبظدا ليل  ددالتعارتودددلعقاد  الوادد الد  طددا لد دد ل

و ددال  نددالبارتوددرنالتلد اتلم دددل دد لنبددد لللدد لشالدداللرر ددتلتعة ددرلوتنر ددارلل نددددلتعارتودددلوددددل ددالارسبةدد ل ة عدددلتعة دددر 

ل تعرسدالالالجلتلدق ددقلدلشردقيللبدألتوددمبدل نارتددلشد للزداورللزداديل دد ل لتلااد لتتداالجللد لاقزلدتلتودر اريلتودرة ان

ضوللم دد لدل ددد الجلتعارتوددد ل  نددالبر سددلملتعة دداللجلتلدرعبطددددلب،دد ل تخددلل دد لتلدتخددلتلجلتلدسدددر ا دل للعقةددالجولزاوعدددل نددال

لجل دد لندد للتلالر ددادللبدددألليلعبة ددالتلاوددرالا لىللددلضللمرددا تلتعر ب دد لتعقادد  لوللتوددر اريلتعة ددر لعن دد ل لتلانددلم

ل لشب  لتعة اللجلعبقاقلل لىللمرا ت.ل تلاح ا  دلتواع هلتلدعايد لوتعةلتملتور ات  ا

ل

ل

ل

ل

 

 



 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون : الفصل الثالث
 -تيارت –

 

 

81 

I.  :التعريف بحقل الدراسة الميدانيةالمبحث الأول 

لتعرسد لمكب ددلتععبدقملتلا ر دادلد لتعر ارلدد لولبدقمل واسدقر لمثدةي حدقل لمحدد برطدام تلدة در  د ت ند ل ودنطقم

ل. وتعة اتةقت د تعرنظ   دلوتلذ اك  لبها

ل.التعريف بالكلية: المطلب الأول

تمل لمثددداللكب ددددلتععبدددقملتلا ر ددددادلد لتعر ارلدددد لولبدددقملتعرسدددد لملبعدددالتلددداديل  ،بددددلتا عدددددلتبددد لنبددداونل قتددددهل

تلدلوددددقملل لوتعددد يللعدددداللول، دددد 2010لنددددالللل25هلتلدقتددددددل1431ادددد للل09بردددارل لل10-37تلدلودددقملتعل ودددد لر دددد 

لا ارلج.لبإلمثاللتا عدل18/09/2001تلدقتددلعددلل1422 اديلتعاالم دلل30برارل لل01-271تعرن   يلر  ل

(لةلدددلاعب   دددلو ،رةددلبهدالحددقتليل19لقتدالاع،ب ددلضربعددل ددارتالج لولسردبتنلعب، ة دقال لوحددقتليلاسدعدللثدلل 

 1لنقتنلبيلتع،رهلوتلمج لجلوتا لوحالجلتانلى.ل23000

 سد لتععبدقمل س لتععبقملتلا ر دادلد ل سد لتععبدقملتعر ارلدد ل سد للبدقملتعرسد لم لل،ب دلضربعدلض ساملو  :ا  لتع

لتلداع دلوتلمحاوةد.

وتلداوددد ل للسربدددصلتعر   دددالج لا ددد لودددردللLMDوكب ددالاطددداملادددارلةالضكادلؽ دددال عر ددداتل قتدددهلاددلتن  ل

(لتخ  دددالجل لتعب سدددالم لو دددد :لت ر دددادلتعرن  ددددد لاسدددقلد للددداريلدوع ددددد ل دتريل اع دددد ل اع دددددلتعرة  ندددالجلوتعةنددددقك ل06 

ت ر دددددادعلجلتعع ددددد  لاسدددددقلدلل لتلداوددددد لول ددددد :لت ر ددددادللمطدددددايلوبن،ددددد  لتخ  دددددالجل(08 لثمالم ددددددوللزاوددددةدلوتةالدددددد ل
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دوع ددد لتدتريل اع دد لتدتريلتال ددال ل اع ددلوبنددقك للزاودةدلوتةالدددل ع طدد لو ددالببد للددادلتعسدد  ل اع دددلولداريلل تلخدا الج

ل  ل:ل2022/2023عبسندلتيا ع د لضوراذ.ل101 لك اللةب للادلتاواا يل لتع،ب دل3505(

 .برليل الهيكل التنظيمي للكلية: المطلب الثاني      

 1:تلآا د الد ام تلخ قص لبألان ض   د لولوتلدعلد تععب    اتن   تيا عد   وبحر اعب   وحاي    تع،ب د  ن

 .تععب   تعة ر ولمثا الج تعرارج  بعا و ا تعرارج   ر،قل تع -

 .تلدعارف وشالا تلدسرقى وشسي تلدرقتا  تعر،قل  لمثا الج -

ل.لب   و  ب  تع،ب د   ب  ةودرا ك ا و ،رةد ض سام    وارث، ل

لوتلدادلدد  وتلداع دد تعةثدللد وودا ب ا اسد لم ولردقلى ا ودلم  لد  تلدسدتول و دق تع،ب دد لدالل : الكليـة عميـد  .1

 تع د د بهد   دقلولل  سدامتلا ورلاودال  تع،ب دد  ،رةدد ولتلو سد  عب،ب دد لدام وض دي ل ةدان  لذعد للسدالا ول

 :لرقلى

 .تيا عد ر    ع  ل ل  ا تعة تعرس لم تلر ادتلج ب لف تا ل -

 .عرع  ن   ضنلى  للطد ارطلر لم تع ل  تع،ب د  سر ا   اع ي -

 .وبسر  ش  تلدق قلي تلدسر ا ي   ت لبأ ولؽارو ا  دلسمتع تعسبسد لرقلى -

 .تع،ب د لرب  تتر الالج  للػ -

 .تع،ب د لرب ل   لب   تلد اد د بعا تيا عد ر     لى وللوب  عبنثا الج تعسنقي تعرطللل لعا -
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 1:لب   ا لر،  ل:بالطلبة المرتبطة والمسائل ساترابالد المكلف العميد نائب .2

 .تعرارج  بةد اس    و رابعد اس لم   ان -

 .تعع  ا لبأ لل   ضت     لتل ت ك ضول   تحلل وضن  تعرعب   ضلمثسد ولم  رابعد -

 .عبسبةد وتعح ا  د تعسم د تعطا  د  س  -

 .ولمثل  و عاير  تعسبةد ع ا اي تعة اتةقت  تعل م  ت -

 :لب   ا لر،   ل:الخارجية والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بدا المكلف العميد نائب .3

 .تعرارج بعا  ا تلاعر اق ت ر اللج ولم  رابعد -

 .تعرارج بعا لدا تعر،قل  ولم ع  ان تع لورلد تلاتلتلتلج ت  تح ضو ضن  -

 .تعرارج بعا  ا وض لوحالج تلد كلتلجل نا ثد ولم لبأ تعس ل  -

 .تععب   تعة ر ضلمثسد ولم  رابعد  -

 .وتلا ر ادلد تلاتر ال د تعطسالالج  ت تعثلتكد بأل ال تلدةادري -

 .وتعاوع د تعق ن د تيا عالج بي  ا تعرعاون ودل  انث و ضت     بأل ال تلدةادري -

 . عبق اته  وشالا تاواا ي  سرقى شسيبلت تللان    -

 .ضرخ    لبأ وتلمحادظد عب،ب د تععب   تلمجب  ولم  رابعد -

 :لب   ا لر،  ولل:للكلية العام الأمین .4

 .ان     و  ان عب،ب د تعةثللد تلدقترد اس لم لسسو  ثلوع ش لم -
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 .تع،ب د لدسر ا   تلد ني تلدسار اس لم -

 .لب   ا وتلمحادظد تع،ب د واقق د تارخ ص اس لم   ان -

 .ان    ا و  ان تع،ب د   ةتلم د ثلوع  ش لم -

 .تيا عد لدالللدلتلدعن د تلذ مالج  ت اعرنس د تعسبةد ع ا اي وتعلع  د وتعاطاد د تععب  د تالمثسد ال  د -

 .ا المر ا لبأ وتعس ل عب،ب د وتععطارلد تلدنطقعد تعقوا   اس لم -

 .عب،ب د تعاتنب  تا   لسسو ان      ان -

 1:لب   ا  ،بص و ق ة:للكلي مكتبة ولؤ مس .5

 .تيا ع  وتعرقق د تلدتع الج ت رنال بلت ت    تح -

 .وتع ا ه عب عايد تعسلق ضحاث اورع ال تعقثا ط  تعلا ا انظ   -

 .تيلد عع ب د تلدسر ل وتعر  ي تعقثا ط  تعلا ا ا المد -

 .تاواا يلو تعسبةد  ة     تعقثا ط  تعلا ا لاورع ال تلد   د تعثلوط و ت -

 .تعة ةب قةلتد دلبحقق     وتعسبةد تاواا ي  سالاي -

 تلدسدر ا ي لبدأ  ددلسمتعلتعسدبسدلولؽدارسلل:للقسـم والإداري البيـداووجي السـير عـن ولؤ مس مالقس رئيس .6

ل:تلدسالاتن تعطس  ر  سا ولسالا  ل ستوع ر  ش  تلدق قلي

 . تعرارج   وتعرعب   اعرارل  تلد،بص تعطس  ر   ل سالا -

 . تععب   وتعة ر تعرارج بعا  ا تلد،بص تعطس  ر     سالا -
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  تيا عددللدالللدد تعدتري عبرنظد   وتلمحداد  2004  تلددترخ تلدثد ك عبطدلترلتعدقزتري  ةطدا :للكليـة العامـة الأمانة .7

لوتلدع ا  وتع،ب د  1:ار   لتلد الحلتعراع دعب،ب دل تععا د تا المد دإن تلدث كد  و  الح اد لتيا ع و ب طد 

لولالمستخدمین مصلحة -  .تلد الح وضلقتن وتعرطن ي تعدترلي تلدسر ا ي دلع لولتاواا ي دلعار   لك ل  ل:

لوار   لك ل  لوالمحاسبةالميزانية  مصلحة -  .تلمحاوةد دلع لولتلد ةتلم د دلع:

لوار   لك ل  لوالصيانة الوسائل مصلحة -  . تع  المد دلع لولتعقوا   دلع:

 .والریاضية والثقافية العلمية الأنشطة مصلحة -

 

 

ل

ل

ل

ل

 

 

                                                                 

ل. tiaret.dz/FaculteEnBref.html-https://fsecsg.univ: تلدق تلتعلسم لع،ب دلتععبقملتلا ر ادلد لتعر ارلد لولبقملتعرس لمل-1 
ل.13:00لبألتعسالدلل06/05/2023لقم:للت بتللب   

https://fsecsg.univ-tiaret.dz/FaculteEnBref.html


 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون : الفصل الثالث
 -تيارت –

 

 

86 

ل لتعر ارلد لولبقملتعرس لمتلا ر ادلد:لتلذ ، لتعرنظ   لع،ب دلتععبقمل(03الشكل رقم: )

ل
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 الكلية المطلب الثالث: أىداف

 :1لب   ا ض اتفلتع،ب دللم كل ض   و    سسلي  سرطةب د ض اتف شط د  لى اسعأ  نظ د ضي

 :العالي التكوين مجال في .1

 .عبة د وتعاطاد د وتلاتر ال د تلا ر ادلد عبرن  د تع لورلد تع ارتلج ا،قل  -

 .واسقلل ا وش  ب ا وتلدعارف تععب  ولمثل  لمراج   تلدسالعد -

 .تعة ر وة   و  اعة ر تعر،قل  وال  د تعة ر  نا ت تعسبةد ابطي -

 :التكنولوجي والتطوير العلمي البحث مجال في .2

 .تعر،نقعقت  وتعرسقلل تععب   عبة ر تعق ني تي ا   تلدسالعد -

 .تعق ن د تععب  د تعطارتلج دل    تلدثاركد  -

 .وتعرطني تععب   تعل م ولمثل تعة ر لمرا ت اا ي -

 .Π     لاسة التطبيقيةالمبحث الثاني: الدر

تلر ددددالل ل لشط دددددلت ددداتد اوللعبارتوددددلعب  دددددللبدددألحدددد لتلدثددد، لجلتعع ب ددددداسة دددددلتلدعلدددددلتعنظللددددد لوتلد دددا   لتعبهدددافل

وتعددةلاثدددر  للبددألتععالددال دد لتععنااددللتعدددةللتلد اتلم ددد لتعارتودددتتدددلتللتعر ددار لولتلدددن تلتععب دد لولدرتوددرنالتعرسة ط دددللبددأل

ل  تلتلدة رلاعر    .ونرسلقلتع  ال ل

ل
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 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

ـــنهل الدراســـة المســـتخدم:   .1 تلمس  دددال دد ل ة عددددلتعارتوددددلتعددةللىدددافل ددد لن لذدددال لىلتعرعددلفللبدددألضقدددللتعط ددداديلم

وذعددد لع،قلمدد ل ن  دداللسددالاللبدددأللالوصـــفي التحليلــي،تعدترلدددللبددألتعسددبقكلتعرنظ  ددد  لدطددالتوددر ا نالتلدددن تل

 در لبقادد  التعر ب د لتعثدا  لوتعع  دددلعب ثد،بدلتلدارووددد.لد دقللطددقمللبدألدرتودددلتعقت دتلضولتعظددا ليلك دالاقتددا لول

دددداعرعةلملتع،  دد لل ددصلتعظددا ليلولق دد لن ا  دد ا لض ددالتعرعةدددلملل1وادد الد  طددالولعددبللن ددالاعةددلمتلك   ددالضولك  ددا.

 لوعر ط ددددل2تع، ددد لد عس ندددالواددد الر   ددداللق ددد ل طددداترلتعظدددا ليلوح   دددالودرتددددلتراةا  دددال دددتلتعظدددقت للتاندددلى

هلتعرسة طدددد لوتعدددد يللعدددالضحددددالدددددلوعلتلدددددن تل دددافلتعة ددددرلوددددقفللمعر ددداللبددددألضوددددبق لدرتودددددلتلحاعددددل لتيالمدددد

تلدسددر ام لوحاعرندددال ندددال ر ابددددل لكب دددلتععبدددقملتلا ر دددادلد لتعر ارلدددد لولبدددقملتعرسدد لمل ا عددددلتبددد لنبددداون لولالددددل

 ا ارلج.

لغ دتلكد لتلدثدر بيل ندا تلتعة درلتععب د للبدأل دلوريلشالدالق قددللردالالجلر  سد دلالمجالات الرئيسية للدراسة:   .2

دلو دد :لتلمجدداللتي ددلت  لتلمجدداللتعةثددلي لتلمجدداللتعددة نيلك ددالوتددهلشالددا البا دددللب  ددد ل ددلورلد لوضواودد دلعبارتودد

 الم للسالالخ،ب اللبألرو لتلحاودلتععب  دلوتعع ب دللدق تلتعارتود.

لكب دلتععبقملتع ر ادلد لوتعر ارلد لولبقملتعرس لم.المجال الجغرافي . أ : 

ولط ددالبدد لتعق دد لتعدد يلتودر ل ر لتعارتودددل دد لشالددالتع ددارلتعنظددليل لىلةالدددلشب دد لتعنرددا ت للالمجــال الــزم : . ب

 .2023 لىلةالدلخ للتقتنل2023وكانلذع ل براتلتل  ل ارسل
                                                                 

 لتلدسةقلالجلتيا ع د لتيةت ل لدلقتنل4 لطمناىل البحث العلمي وطرق إعداد البحوث لتع لم ةالج لمحمدللز قدلبقحقشل ارلل- 1
ل.138 لصل2007

 لصل2000 لدترلتع ،للتلدعاال لبلمولج لعةنان لالنظرية ومدارساتو العمليةالبحث العلمي: أساسياتو رتاللوح الدولاري لل- 2
ل.183
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  قظ  لكب دلتععبقملتلا ر ادلد لوتعر ارلد لولبقملتعرس لم.لالمجال البشري: . ت

ــة الدراســة الميدانيـة:   .3 ثدلمل لىلتلمج قلدددلتع،ا نددلتعدةلل ددر لتعةاحدرلبارتودر الولسددع للرر ددتلتعارتوددللمجتمـ  وعين

عرع ددد  لتعنردددا تللب  دددا لض دددالتعع نددددلد ددد لوحددداتلجلتلمجر ددددتلتعدددةلتملتنر ار دددال ددد لضتددد لتنرةار دددا لوانللرر دددتلول ندددددل

لتعارتوددددل دددد لتععقت دددد لتلد  ددددلتعددددةللغددددهلشالدددا البا دددددل ةدددد لتعةدددالل لتعاترودددددلعبقاددددقلل لىللمردددا تلحط ط ددددد لدددددإن

تعارتودددلتلحاع دددلاسبةدد ل تلتل ددال لكب ددددلتععبددقملتلا ر ددادلد لتعر ارلددد لولبددقملتعرسددد لم لوتعددةلللددد لاسددقرتل ددد  ل

لشاروددالجل دترلددددلتالدداي لك ددداللمعرطدددالضنل دد تلتع دددنصللؽ،ننددال ددد لتعتابددددللبددأل خددد،اع دلتعارتودددل ددد لنددد للضرتلل

لتعقظ   دل وتع ل للؽابقنلل ندلتع ل  ربصل س  اته  لارتود.  ارتتها

ـــاىيم والطـــرق الإ صـــائية المســـتخدمة في الدراســـة:  .4 بهدددافل عايددددلتعة دداللجلتعدددةلتملل  ع ددال ددد لنددد للالمف

 ل(SPSS)تعارتودددلتلد اتلم ددددل ح ددا  ا لودددقفللمطددقملاودددر اتملبددلل تلتلحة ددددلتعح ددا  دلعبعبدددقملتلاتر ال ددددل

تودر ا نال لشب بنددال دطدالتلدعايددلتعح ددا  دض دالد  دداللؼد ل للانرةدارلتعع  دددلتعقود س دل(AMOS)وبدلل تل

لتعقا   لتماب ل :  عة اللجلتعارتودلتععالال  لتلد ا   لتلدلاةسدلاعح ال

ولمعنيلب ع لتعر طدللشدال: (Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) )» اختبار التوزي  الطبيعي  - أ

تلمجر دتلتعد يلاردقزعلد د لتعدارتالجلبحسدهلتعرقزلدتل ذلكالم لدرتالجلتعرقزلدتلتعر دللتلاعدال اابددلل نددل سدر ايل د ل

 1.تعنظليلتلمحاد

ــار ألفــا نــرو نبــا    - ب وتحددال دد لتلانرةددارتلجللألفــا نــرو نبــا لعرددبلتنرةددارل :(Cronbach’s Alpha)اختب

تلاح دا  دلعلسداللتع، داليلتلاودرة انل د لح درلاعدالب الضوللدداملاعدالب البندالتللبدأللمردا تل د تلتلانرةدار لعدد ع ل

                                                                 
تلا ر ادلد للكب دلتععبقم، منظور إ صائي –أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانبة   س أل قلس  ل  بقدلول   للل- 1

لل.73تعر ارلد لولبقملتعرس لم لتا عدلآكب للزنالضولحاج لتعةقلليل ص
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ح ددرلذندد ل دد تلتلدعا دد ل   ددالادد توحلبدديلل1 عادعردد ل دد لضتدد لحسددا ل عا د لقةددالجلتلانرةددار لو نبــا نــر ت د حل

تع د للوتعقتحدالتع د    لكب دالت  بد ل د لتعقتحدالكب ددالكدانلقةدالجلتعارتوددلضكدب لل ق دال ذتلكالمد ل د  ل عا دد ل

 .ضنلتادتيلار صلالااساقلوتعاةالجلتعاتنب ل(لدللذع للبأ0.70ضكبل  ل لألفا نرو نبا 

واثد  ل د  لتاوداع هلكد ل د لتلدرقودولتلحسداالوتلالضدلتفلتلدع داريلوتعنسدهلالأساليب الإ صـائية الوصـفية:   - ت

لوذع لب لضلواصلواث   لتلخ ا  لتعث   دلوتعقظ   دلعع ندلتعارتود  .تلدمقلدلوتعر،لترتلج 

لعدلفللبدألضلمدد للمسدةدلت داليلتعة داللجل لىللدداد ا لولؽ،د ل لغداد لبةسددا دللد ل للددلحسددا للالمتوسـ  اسســا : -

حدددقلللةدددارتلجللتوددرع بنا ل ددد لضتددد ل علددددل رقودددول تددداالجلتلدة ددققي لول2لر ددقعلتعطددد   لتل سدد ر للبدددأللددداد ا

للشاللؽن لتع لادلعب طارلمدلب ن لوبيلتلدرقوولتع ل    .ولزاورلتلاورة ان لو  لتلشالال سرقت ا 

لعددلفللبدددألضلمددد لتيددد علتع ب عدد للدرقودددول لبعدددالجلتلضلتددددالجلتعطدد  للددد ل رقودددس التلحسددداا لالامرـــراف المعيـــاري:  -

الدال   ددلو سدرقىلتع دلوقلتع لدلددل ل تداالجل لوتملتلالر دادللب د لعر 3ولػسهلبحسهلحاعددلتعة داللجلتلداروودد

 لل.تلدة ققيلحقلللةارتلجلولزاورلتلاورة ان

ــة - :لتملتلالر ددادللب  ددال للزددقرلتعة دداللجلتعث  د دل دد لضتدد لواددصلن ددا  لضدددلتدلالتكــرارات والنســب الم وي

 لل.ل ندلتعارتود

                                                                 
مقارنة بعض الاساليب الا صائية المستخدمة في ثبات وصدق الاستبانة ) تطبيق في العلوم سم دلاالح ل  س ألحمادي ل"ل- 1

ل.46 لصل2012 ل  كليلب،اعقرلقس لتا عدلوة ا لكب دلتلا ر اد لالإنسانية("
كب دلتععبقملتلا ر ادلد لتعر ارلد لولبقملتعرس لم لتا عدل ااايل لاح ل، محاضرات في الا صاء الوصفيدللالب لنرق للل- 2

ل.27 لصل2018ور بد ل
ل.43تلدلتتللم س  لصلل- 3



 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون : الفصل الثالث
 -تيارت –

 

 

91 

وذعد ل د لضتد ل  داسلضقدللتلدر دلمتلجل: (Simple Regression Analysis)برليـل الامرـدار البسـي    -لث

أثر القيادة الإدارية على السلوك التنظيمي لأفـراد "اةلتضلتعارتودلتلدرعبطدل ق قعلتلدسرطبدللبألتلدر لمتلجلتعرابعدل

ح ددرلتلر ددالل ل  دداسلتلا دددالجلضدددلتدلتعع ندددللضددقللةددارتلجلتلاودددرةالمدلودرتدددلتلاوددر االجلتلمحر بدددللذدددال" لالمنظمــة

و ددقلضودددبق للعددالتالمسددهللدادد ل دد  لتعارتوددالج لوتعددد يلل(Likart-Scale)يكــرث الخماســي للبددأل ط دداس:ل

(ل1(لدرتدددالجللؽاددد ل لحطددد لتعتابددددللةددداريل  قتدددددلتما دددا( ل لىلضد لوزنلعددد ل 5لردددارجل ددد لضلبدددألوزنلعددد لو دددقل 

ل.ن  الق قدلضوزتندرتدلولؽا ل لحط لتعتابدل لالضوتددللبألتع  ق(لوب 

ل.163 صلل2020 لدترلتع،رهلتعق ن د لبن ازي لع ة ا لSPSSبرليل البيانات خطوة بخطوة في :لرت  لا حلتبل  لالمصدر

دلتلر ا  لن للتلاورعالمدلااوزتنلضل  لولحسا ل قللن عل ط اسلع ،لثلتلخ او ل تلحاودلتعالم الوتععب ا(لتمل

لطول الف ة = المدى / عدد الف اتلتعطالايلتعراع د:للللللللللللل

 0.80=  5( / 1-5أقل وزن( / عدد الف ات = ) –طول الف ة = )أنبر وزن 

لر لضن ل   دلضوللوزنلوار ل  اددل دقللتع مددلع،د للدر لتلح دقلللبدألضوللدمدد لولم د لتعثد لل دتلا د لتع مدالجلللوبعا ا

لك ال قل ق  ل لتياوللضدل :

ل

ل

 ( الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتا ة في الإستبانة02الجدول رقم )

 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق لا أوافق على الإطلاق خيارات الإجابة

ل5ل4ل3ل2ل1لتعقزن
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 ( المتوسطات المرجحة والابذاه الموافق لها03الجدول رقم )

 الدلالة الإ صائية الابذاه الوس  المرجحلالترتيب

لدرتدل قتدطدل ن   دلتاتلتع  قلةلمل قتددللبأل1.79ل–ل1 1

لدرتدل قتدطدل ن   دلةلمل قتددل2.59ل–ل1.80 2

لدرتدل قتدطدل رقوسدللزالال3.39ل–ل2.60 3

لدرتدل قتدطدل لا عدل قتددل4.19ل–ل3.40 4

لدرتدل قتدطدل لا عدلتاتلضوتددلتما ال5ل-ل4.20 5

 لدترلنقترزملتععب  دلعبنثل لSPSSمقدمة في الا صاء الوصفي والا صاء الاستدلالي باستخدام :للةللةالتع راح لالمصدر

ل.541 لصل2008تاي ل

ولب د لل ددة لتعقوددولتع ل دد لعبارتودددلتعدد يللددر لحسدداب ل دد لندد للتلدعادعدددلتعراع دددل تعارتدددلتع،ب دددلعب ط دداسلتعددةلتمادد ل

( لو ددقللؽادد لتعقوددولتع ل دد لعبارتوددد لولب دد ل3=ل5(/1+2+3+4+5لر ددقعلدرتددالجلتلد ددلديلاطسدد  للددادلتععةددارتلجل 

لوتعع، .ل(لدللذع للبأل قت3 ذتلزتدل رقوولتععةاريلل لتعقوولتع ل  ل   دطدلضدلتدلتعع ندللبألاب لتععةاري

:ل نل طدددال  لح دد لتاقددللضاددة  لاسدددر امللبددأللمسدداقلوتوددتلوتالمةدددال سبددقال دد لتقتلمددهلتدددقديل جــم الأثــر -لج

تعة دقثلتععب  دد لولعددلفلح د لتاقددلللبدألضلمدد ل"تلدتخدللتعدد يللثدلمل لىلتع ددلقلبديلتلدرقوددسالج لضول دقيلتعع  ددد ل

.لواعددلة ل د لوتددقدل تخدلتلجللسرب دددلعط داسلح دد لتاقدلللتكددال1تأقدلملتلدر ددلملتلدسدرط "و دالل سدل لتلدر ددلملتعردابتل دد ل

 لوذعدددد لبنددددالللبددددأللمرددددا تلتعةددداحايلضنلتنر ددددارلضحددددالتلدطددددال  للطددددتللبدددأللدددداادلتعةاحددددرلعقاددددصلح دددد لتعردددةقلم

 .تعارتود

                                                                 
مجلة  ل19لب لضحمالباوي ل طارلمدل لقل  اسلح  لتلاقللعةعضلتلاواع هلتلاح ا  دل تلتح املل نالجللسرب د لتععادلةلملل- 1

ل.442 لصل2018 ل  ل البحث العلمي في التربية
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 الاستبانةوثبات  ،برليل صدقالمطلب الثاني: 

تلدلتتعددلتادب ددلوض د لتعارتودالجلتعسدابطدلذتلجلتع دبدل ق دقعلتعة درلتلر دالتعةاحدرللبدألمتغيرات الدراسة:  .1

" لعبرقاد ل لىلبندالللظدقذجللثدر  للبدألتلدر دلمتلجلأثر القيادة الإدارية على السـلوك التنظيمـي لأفـراد المنظمـة"

تلحاع دددددل تلدسدددرطبد لتعقوددد سدلوتعرابعددددد(لوالاودددرنادل لىل طدددال  لتعارتوددددالجلتعسدددابطدلتملشالدددال ر ددددلمتلجلتعارتوددددل

لعرث  ل اللب :

(لضبعدادل دد ل03لبدألددلوضلتعارتودددلددإنلتلدر دلملتلدسدرط للر،دقنل د لق قددل لبندال":لالقيـادة الاداريـةتلدر دلملتلدسدرط ل" -لض

( لوتلر ددالجلتعارتودددلتلحاع دددللبددألتلدطددال  لتعددةلتملالــنم  الــدطقراطي، الــنم  الأوتــوقراطي، الــنم  التســيي 

تعسددابطد لح ددرلتملاعدددال لواسددقلللابدد لتلدطددال  لعرنسددد  لضبعاد ددالودطلتتهددال ددتلض ددداتفلتوددر ات  ال لتعارتوددالجل

 تعة ر.

":لبنددالتلًلبددألتع ددلوضلتعدددةلاناوعر ددالتعارتودددلدددإنل ر ددلملتعسددبقكلتعرنظ  دد ل دددالالســلوك التنظيمــيتلدر ددلملتعرددابتل" -ل 

تابعدددادلو لددداديلاددد اةر ال ددداللتلر دداللبدددألتلدطدددال  لتلدسدددر ا دلوتعدددةلتملضل دددال تدددلتللبعدددضلتعرعدددال لجل لدطدددلتلج

 لر   لوض اتفلتعاترودلتلحاع د.

ـــاء الاســتبانة  .2 تاةددتلتعةاحدددرللر قلدددل دد لتلخسددقتلجلعةنددداللضدتيلتعارتودددلتلحاع دددل تلاوددرةالمد( لولؽ،ددد ل:خطــوات بن

لاب   ل   لتلخسقتلجل لتعنطاطلتعراع د:

تلخب  ددلتعنظللددل د لند للتلدلتتعددلتادب ددلتعنظللددلعبة دقثلوتعارتودالجلتعسدابطدلذتلجلتعع  ددلتلدةاخدليلوةددلمللل  دت -

ل تلتعارتودلتلحاع د  .تلدةاخلي
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برقت دد ل دد لتاودددراذلتلدثددلفلتملشالدددالض دد لتلدر دددلمتلجلوتابعددادلتعدددةلتمادد ل ق دددقعلتعة ددر لوو دددتلتععةددارتلجلتعدددةل -

 .ارتودار دل تلك للزقرل  للزاورلتع

للادل  لتاواا يلوتلد ر يل لتلمجاللعلساللا قرلضوليلعث، لتلاورةالمد -  .تورثاري

لو باتللتلد حظالج. -  للضلتلاورةالمدللبألتلدثلفلعبرنط  لوتلدلتتعد 

ــائي: .3 ــ ــتبانة في اــــكلها النه تلمس  دددداللشددددالوددددةد لوبعددددال ن ددداعلضدتيلتعارتودددددل لىللر قلدددددل دددد لتعط اوددددالجل الاســ

لتعن ا  لك اللب :عر الال اىلاا  ال لتاللجل لخ،ب ا

ـــد:  - لثدددلحلتلذدددافل دد لتعارتوددددلولمقل دددا لولةددديل دداىلضلع ددددل ثددداركدلضددددلتدلتعع ندددل ل ددد  لتعارتودددد لوكددد ع لتمهي

 تعسللدلتعرا دلتعةلور اطلبهال تابر  لاةلتضلتعة رلودطو.

ولر ددد  لتعة دداللجلتعث  دد دلوتعقظ   ددددل تيددن  لتعع دددل لتلدت دد لتععب دد  لتلدلكدددةلتعددقظ    لتلخدددبيللالجــزء الأول: -

 تلد ن د(.

 ( وأبعاده:متغير مستقلالمحور الأول انماط القيادة الادارية )لولر   لللزقرل ل:لالجزء الثاني: -

 (.8(ل لىل 1 تعن ولتعالؽطلت  :لو الن  نالع لتع طلتلجل  ل -

 (.17(ل لىل 9تلاواق لت  :لو الن  ناللذالتع طلتلجل  ل تعن ول -

 (.25(ل لىل 18تعن ولتعرس تلو الن  ناللذالتع طلتلجل  ل  -

و دالن  دنا لعط داسل دداىلتعر دلمل لتعسدبقكلتعرنظ  د للدددقظ  ل( : متغــير عبـ المحـور الثـاني الســلوك التنظيمـي ) -

تتاحددددلتع لاددددلعب ددقظ يل ددد لتتددد لتودددر اتمل  دددارتته  لتع،ب دددل ددد لنددد للل  ددددللتلدللاوودديلبل  سددد   لول ددداىل

ل قتلالو قتلميلتلدع قللبهال لتع،ب د.  وتعر سيل  لضدت   لتعقظ    لوتح تم
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لط دالاع داقلوتعاةدالجلتعرةكدال د لضنلضدتيلتعارتوددل تلاودرةالمد( لادالحدلعط داسل دالضلدالجللل:الاسـتبانةصدق  .4

عاير ددال دد لندد للتع دداقلتعظددا ليلبعل دد اللبددأللر قلدددل ددد لاتبدد  لوعبرةكددال دد لادداقلتادتيلتلحاع دددلتمل 

(ل د لكب دددلتععبدقملتلا ر دادلد لتعر ارلدد لولبددقمل02 تقنديتلمح، ديلتاكدادلؽ يل لتعر  د  لوتعةدداع للداد  ل

لو  لكالآتي: لوذع لعبرةكال  ل اىلا ح دلتع طلتلجلو  ل ر ا   تعرس لمل ا عدلتب لنباون 

 .تعاكرقري:لاي  ليلدر  دلل-لخللصلمحمدلتعاكرقرل

لتعرعال لجلتع ز دل  لح فلعةعضلتععةارتلجلود تلضنلى. لولبأل قللضرتللو ط حالجلتعساديلتلمح، يل  نالبإتلتل

تلر دداللضودددبق لتعع ندددلتلد سددليللانر ددارلل ندددلتعارتوددددلتلد،قلمدددل دد لكب دددلتععبددقملتلا ر دددادلد ل :الاســتبانةتوزيــ   .5

(لتوددددرةالمدللبددددألتع ددددارتلجل80 ا عدددددلتبدددد لنبدددداونلولالددددلا ددددارلج لح ددددرلتملاقزلددددتل تعر ارلدددد لولبددددقملتعرسدددد لمل

(لتوددرةالمدلبنسدددةدل  اع دددل دددارلجل72تلدسددلميلتلد ابدديلعب سدددرقعلجلتعدترلدددلتععب دددالوتعقوددسأ لوتملتودد تاعل ن دددال 

 ل لع ،ددددقنلتععدددددادلتع ددددالحلعبر ب ددددد(ل%23,75(لتوددددرةالمدلبنسدددددةدل 19( لوبعدددددالدلز ددددالتملتودددددرةعادل %90بددددد 

لزددد لل(للق دد ل دددالتملاقزلعدد لوتودد تال ل دد لتودددرة اللجللبددأل سددرقىلتع،ب ددد03(لتوددرةالمد لوتيدداوللر دد ل 53 

 .تعارتود

 ( عينة الدراسة  سب عدد الاستبيانات المسترجعة04الجدول رقم )

 الصاسة للتحليل المستبعدة المفقودة المسترجعة الموزعة 

 53ل19ل8ل72ل80للادلتلاورة اللج

 %66,25 %23,75 %10,00 %90,00 %100,00 الم وية النسبة

 .SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 
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ــار التوزيــــ  الطبيعــــي:  .6 ــ  دددد لضتدددد لتعرةكددددال دددد لضنلتعة دددداللجلارةددددتلتعرقزلددددتلتعسة عدددد  ل  نددددالبإتددددلتللتنرةددددارللاختب

(Kolmogorov-Smirnov Test (KM))تلانرةددارتلجللدعلدددل ددال ذتلل للسددر امل د تلتعنددقعل د ل

تعطا بددلبأنلتعع ندددلل HOكالمد لتعة داللجلتخ ددتلعبرقزلدتلتعسة عدد لضمللا ل ل د  لتلحاعدددللطردارلتع ل دد دلتع د للد

تعدددةلااةددد لتعع،ددد  للH1تلمحسددقبدل ددد للرر دددتلتعارتوددددلارةددتلب التهدددالتعرقزلدددتلتعسة عددد  ل طابددد لتع ل دد دلتعةالبددددل

 ل(α=0.05)تلدعر دددال لتعارتودددددلل(α)ض دددد ل ددد لضولاسدددداويل سدددرقىلتعالاعدددددلل(Sig)ولب ددد ل ذتلكالمدددد ل   ددددل

 وتياوللتعراليللق  لتعنرا تلتلدر   للب  ا:ل1دإلمناللملدضلتع ل  دلتع  للدلولمطة لتع ل  دلتعةالبد.

 ( نتائل اختبار التوزي  الطبيعي05الجدول رقم )

 (Sig)القيمة الا تمالية  المحور

 0,07 البعد الاول

 0,45 البعد الثاني

 0,60 البعد الثالث

 0,02* المحور الثاني

ل مجموع محاور الدراسة

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

( لولب دد للؽ،نندددال0.05ي  ددتلتلمحددداورلتدداللجلضكددبل ددد ل ل(Sig)(لضنلتعط  دددلتلاحر اع ددددل04لم حددمل دد لتيددداوللر دد ل 

 لH1ولمددلدضلتع ل دد دلتعةالبدددللHoتعطدقللبأنلب دداللجلتعارتودددلتخ دتلعبرقزلددتلتعسة عدد لواعرداليللمطةدد لتع ل دد دلتع د للدل

لتا للتع يللس  لعنالبإتلتلللسربصلتلانرةارتلجلتلدعب  دلعلإتابدللبألضومبدلودل  الجلتعارتود.

                                                                 
ل.113 لصل2007ل ل ،رةدلتلالصبقل  للد SPSSلالتحليل الإ صائي باستخدام برنامللضوا دلرب ت ل-1



 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون : الفصل الثالث
 -تيارت –

 

 

97 

ــا .7 ــــداخلي: الثبـــات والاتســ اعر ددددال ددد  لتعسللطدددددللبدددأل دددداىلتاسددداقلوحدددداتلجلتولبندددقدلتلانر ددددارل دددتلبع دددد الق ال

لتدلتلددددتعددةعض لضولتاسدداقلكدد لدطدددليلوتراةا  ددال ددتلتلانرةدددارلك،دد  لبح ددرلا،دددقنل  ددتلتع طددلتلجلاددداورلحددقللتعسدد دل

ل(Cronbach’s Alpha) لو دالتملتودر اتملتنرةدارل"ضع دالكدلوللمةداخ"ل1  او الوتعةلاد  ل د لتتب دالتلانرةدار

   الحسا ل عا  لقةالجلتلانرةار.

 

 نبا  لعبارات الاستبيان ( اختبار الثبات الفا نرو06الجدول رقم)              

 معامل ألفا نرونبا  محاور الدراسة 

 المحور الاول

ل6410, البعد الاول

ل8200.
ل8200, البعد الثاني

ل8990, البعدالثالث

 0,984ل المحور الثاني

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

تعةعدداللقةدالج[ لح درلود  ل0,984ل–ل0,641]للرةديل د لتيداوللضلد  لضنل عا دد ل"ضع دالكدلوللمةداخ"لادلتوحل لتلمجددالل

لقةدددددالج( لب ن ددددالودددد  لتلمحددددقرلتعاددددا لدرتدددددل0,899بدددددددددل لقةددددالج( لوتعةعددددالتعااعددددرلودددد  لضلبددددألدرتدددددل0,641تاولل 

لولب  لدإنلتلاورة انلتلد   لعبارتودللؽرازلب  ح دلكب دلعط اسلتع ل  الجلتعةلو تل  لضتب ا.0,984   ) 

ل

ل

                                                                 
ل.37وابدل ص حمادي ل لتتسم دلاالح ل  س ألل- 1
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 المطلب الثالث: التحليل الوصفي لعينة الدراسة

لالتحليل الدطغرافي:  .1

ود ر للدلضلووادصل ر دلملتيدن لعع نددلتعارتوددلك داللق د  لتعثد، لالجـنس: برليل العينة  سب متغير  -

 (: وصف متغير الجنس04الشكل رقم )لللللللللللللللللللللتعرالي:

 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

( لب ن ددددال%53لرةدددديل دددد لتعثدددد، لضلدددد  لضنلتعنسددددةدلتع البدددددل لتعارتودددددلودددد ب ل   ر ددددالتععب دددداليددددن لتعدددد كقرلبددددددددددد:ل 

دلاعدللبأللزاوعدلكب ددلتععبدقملتلا ر دادلد لتعر ارلدد لولبد لتعرسد لملتلددةجلبديل( لو  ل47%و ب لدالب دلتعلثلبدددددد:ل 

لتينسيل لل ب دلتورطسا لتع، التلجلتلد ن دلوتععب  د.

ود ر للدلضلووادصل ر دلملتعسد لعع نددلتعارتوددلك داللق د  لتعثدد، لمتغـير الســن: برليـل العينـة  سـب  -

 لللتعرالي:

 

 

 

53% 
47% 

 ذكر

 أنثى  



 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون : الفصل الثالث
 -تيارت –

 

 

99 

 (: وصف متغير السن05الشكل رقم )

 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

ودند( لضيل داللطددارلل45ودندل لىلل36لرةديل د لتعثد، لضلد  لضنل عظد لضدددلتدلتعع نددللزد لتعارتوددلاد توحلضل ددار  ل  د ل

عب ددقظ يلول( لو د لضلبدأللمسدةدل طارلمددلاعنسدهلتاندلى لاب  دال لتلدلاةددلتعاالم ددلكدةلبألدمددلل للددل75,47%بنسدةدل ل

( لو د لدمددلاب ددلب مددلتعثدةا للشداللدالللبدألضنل13,21%ضيلبنسدةدل  ودند(ل35ودندل لىلل25تعدةلاد توحل دالبديل ل

تع،ب ددلاطدقملاودرطسا للن دللتعثدةا لبثد، لدوريلو سدر ل لوضندلمتلدمددلكةدارلتعسد لوتعد ل لا دققلضل دار  لضكادلل دد ل

نددد ل دقل دداللدالللبددألود سليلدمدددلتعثدةا ل لتع،ب دددللشداللثدد، ل(ل دد لضددلتدلتعع 9,43%ودند( لو د للؽابددقنللمسدةدل 45 

 دددقيلدعاعددددلعب،ب دددددلولمطسددددلا ددددققللمظدددلتللدددددالتمرب،ددد ل دددد لدعاع ددددلوك دددداليل لتأدلددددلتلد ددددام لك ددداللؽ،ن ددددالتلاودددر لترل لتع،ب دددددل

لتحس لتور  ل. لعسنقتلجللالايل نلتملتور  لذا

 للتعثدد، لتعردداليللددلضلوواددصل ر دددلملودد ر ل دد لندددمتغــير المســـتوى التعليمــي: برليــل العينــة  ســـب  -

   تلدسرقىلتعرعب   :

 

   سنة 45أكبر من  سنة 25ألل من 

0,00% 

13,21% 

75,47% 

9,43% 
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 (: وصف متغير المستوى التعليمي06الشكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

( لب ن دال47%لرةيل  لتعث، لضل  لضنلتعنسدةدلتع البددل لتعارتودد لود ب ل   ر دالتععب دالع مددلتلدسدرقىلتعادالمقيلبدددددددد:ل 

( لك ددالود ب للمسددةدلدالب ددلدمدددل سدرقىلتعارتوددالجلتععب دالبددددددددد:ل28%ود ب للمسددةدلدالب ددلدمدددلتلدسدرقىلتيددا ع لبدددددددد:ل 

( لو د تل ددالل سددللتنلتع،ب ددلاعر ددال لتعرقظ ددصللبددألضاد ا لتعثدد ادتلج ل لحدديللصدالضنلض دد للمسددةدلدالب دددل%19 

(ل لو ندد للمسددرنتلضنل دقظ  لتع،ب دددللر رعددقنلبطددارتلجل  ن دددلواعب   دددللاع دددل06% ود بر الدمدددلتلدسددرقىلتلدرقوددولبددددددددددد:ل

لبح، لضنل ة عدلتعع  ل لتع،ب دللرسبهلوتقدلك التلجللاع د.

ــة  ســب  - ــة:برليـل العين ــة المهني  د لندد للتعثد، لتعرداليلودد ر للدلضلوواددصلاقزلدتلضدددلتدللمتغــير الأقدمي

 .تعع ندلبحسهلتا ا  دلتلد ن د

 

 

 

6% 

47% 
28% 

19% 

 دراسات علٌا   جامعً ثانوي متوسط   
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 (: وصف متغير الأقدمية المهنية07) الشكل رقم

 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

لرةديل دد لتعثدد، لضلدد  لضنلتعنسددةدلتع البدددل لتعارتودددلودد ب ل   ر ددالتععب دداللدر ددلملتا ا  دددلتلد ن دددلعب مدددلتعددةلان  ددلل

( ل لحددديلودد ب لدالب ددددلتع مددددل66,04% ال ودددنقتلج(لبط  ددددللمسددةرل10وددنقتلجل لىل05ض ا  دددلتعع ددد لعددال ال ددد ل ل

(لول د لثا للمسدةدلتماد  ل لل نددل18,87%ودنقتلج(لبط  ددللمسدةر ال لل05تعةلان  للض ا  ددلتعع د لعدال ال لض د ل د ل

ودند(لبط  ددللمسدةر الل15ودندل لىلل11تعارتودد لب ن دالاطد للمسدةدلتع الب ددلعب مدالجلتعدةلان  دللض ا  ددلتعع د لعدال ال د ل 

( لو نددد لل حدددملضنل3,77%ودددند(لض ا  دددلوظ   ددددلبط  ددددللمسددةر ال ل15تع مدددلتعدددةلعدددال الضكاددلل ددد ل ل( و%11,32 

ذويلتلخدددبيل لتع،ب دددددللطددد للدددداد  لوذعدددد لرتتدددتل لىلتعس اودددددلتلدنر  ددددل دددد ل ددددلفلتع،ب دددد لوتعددددةلاع ددد للبددددأللالددددال

ل  لذويلتع، التلجلتععب  دلتماخ ال تل ة عدلتع،ب د. ل  ارتتها

ــة  ســب  - ــل العين ــة الوةيفيــة:برلي تدل د لندد للتعثدد، لتعرداليلودد ر للددلضلووادصلاقزلددتلضدددلللمتغــير الرتب

 .تعع ندلحسهلتلدسرقىلتعقظ   

 

  سنوات 05ألل من 

  سنوات 10سنوات إلى  05من 

   سنة 15إلى  11من 

     سنة 15أكثر من 

18,87% 

66,04% 

11,32% 

3,77% 
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 (: وصف متغير الرتبة الوةيفية08الشكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

تعارتوددد لودد ب ل   ر ددالتععب ددالبحسدهلتلدسددرقىلتعددقظ   لع مدددلتلدددقظ يللرةديل دد لتعثدد، لضلدد  لضنلتعنسددةدلتع البددل ل

( لو دد تلرتتددتل لىلل18,87%( لب ن ددالودد ب لدالب ددلتلدسددرقىلتعددقظ   لع مدددلتعللاوداللبدددددددددد:ل 81,13%تععدادليلبددددددددد:ل 

 ة عددددلتعقظدددا صلتععب دددالبهدددالكددقنلتع،ب ددددللزددد لتعارتوددددللطر ددد لتعع دد لبهدددالوتدددقدللدددادلكةدددلمل ددد لتلدددقظ يلتععدددادليلوضنل

لتعرنظ   . لارسبهل نااهللب ال لتلذلم

   برليل ابذاىات اجابات محاور الدراسة: .2

ل:المحور الاول: النم  القيادي الدطقراطي

 

 

 

 

   موظف عادي  رئٌس 

18,87% 

81,13% 
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ل(: يوضح البعد الأول للدراسة07الجدول رقم)

 العبارة الرقم
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 

 بشدة
 الابذاه الرتبة الامرراف المتوس 

1 
لتعل   ل لثاركنا

 لتتخاذل
 تعطلترتلج

15 23 10 5 
 

ضوتددللا 7 0,418867 2,09433962  

28,30% 43,40% 18,87% 9,43% 0,00% 

2 
لثاركلتعل   ل
تلدقظ يل ل
و تلض اتفل

 تع،ب د

13 30 7 3 
ضوتددللا 8 0,4 2   

24,53% 56,60% 13,21% 5,66% 0,00% 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

لث تلتعل   ل
 ضدتللتي الد

 
10 10 20 13 

 ضوتدد 3 0,735849 3,67924528

0,00% 18,87% 18,87% 37,74% 24,53% 
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4 

 

 

لؽن لتعل   ل
تع  ح الجل
تع ز دل

عب قظ يل  ل
ضت لتعط امل
 الد املتلدسبقبد

 
10 7 25 10 

3,60377358 
0,720754

72 
 ضوتدد 4

0,00% 18,87% 13,21% 47,17% 18,87% 

5 

لةودلتعل   ل
 قظ   ل

الدعبق الجل
تع،اد دلعبط امل

 اعع  

 
3 2 33 15 

 ضوتدد 1 0,826415 4,13207547

0,00% 5,66% 3,77% 62,26% 28,30% 

6 

لسر املتعل   ل
  تللمظ ل
تلاا الل
تعدتريل ل

ل-لزلل-االا
ضدط (ل  لضت ل
 شسيلتادتل

3 5 5 23 17 
 ضوتدد 2 0,773584 3,86792453

5,66% 9,43% 9,43% 43,40% 32,08% 
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7 

لسر املتعل   ل
ضوبق ل

تعر   ة تلداديل
وتلدعنقي(ل
ع راطالل
 سرقعلجل
 تادتللتعقظ   

6 14 3 20 10 

3,26415094 
0,652830

19 
 ضوتدد 6

11,32% 26,42% 5,66% 37,74% 18,87% 

8 

للتل لتعل   ل

حاتالجل

لتلدقظ ي

 و ثاكب  

13 19 12 9 
 2,32075472 

0,464150

94 
 لالضوتدد 5

24,53% 35,85% 22,64% 16,98% 0,00% 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

(ل01 لتلدلاةدلتاولىل ل»يزود الرئيس موةفيو بالمعلومات الكافية للقيام بالعملل«تعةلا  ن لول( ل05تاللجلتع طليلر  ل 

الضددددددلتفل ع دددددداريل سدددددداويل( ل4,13207547 ددددد لح ددددددرلتلدقتدطدددددددللب  ددددددا ل ذلببدددددد لتلدرقوددددددولتلحسدددددداالتلدددددددلت للذددددددال 

اةولددالتعددل   لعب ددقظ يلالدعبق ددالجلتع،اد دددلل دد ل( ل نلتلدقتدطدددلتلدلا عدددللبددأل دد  لتععةدداريلاتكددالضنل0,82641509عددد 

 دد لخدةلم لتعرددةقلمل لغدااللبدألتعسددبقكلتعرنظ  د لعب قظدصل لواعردداليلزعديلدالب ددلضدت دد لضتد لتعط داملالد دداملتعسبقبددل دن   ل

 .،ب دتلدنثقديلعبللشاللػطدلتا اتف

ل
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 (: يوضح البعد الثاني للدراسة08الجدول رقم ):     ور الثاني: النم  الأوتوقراطيالمح

 العبارة الرقم
لا أوافق 

 بشدة
 الابذاه الرتبة الامرراف المتوس  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

9 
تعل   لاط لقطدل

 لتلدللاوويل
 ضقناللتعع  

8 13 15 10 7 

 لزالا 6 0,58113 2,90566038

15,09

% 

24,53

% 

28,30

% 

18,87

% 
13,21% 

10 

 لترتلجلتعل   ل
ةلمل اببدل

عب نا ثدل  ل
  لفلتلدقظ ي

 
3 5 20 25 

4,26415094 0,85283 2 
ضوتددل

 %9,43 %5,66 %0,00 بثاي
37,74

% 
47,17% 

11 

لسر املتعل   ل
ضوبق لتعر الال
وتععطا للنا ال
 لالض قمل  ا  

 
6 2 15 30 

4,30188679 0,86037 1 
توتددل

 %0,00 بثاي
11,32

% 
3,77% 

28,30

% 
56,60% 

12 
لر  التعل   ل
ضنساللتلدقظ يل

ولسر ب ال
 لد ب ر لتلخااد

18 20 10 5 
 

33,96 لالضوتدد 9 0,40754 2,03773585

% 

37,74

% 

18,87

% 

9,43

% 
0,00% 

13 

ل   لتعل   ل
تالمهلتعر  لمل
وتعرسقلللتع يل

 لةادرل ع  
تلدقظ يلدتن لل

 تع،ب د

2 8 13 23 7 

 توتدد 5 0,69433 3,47169811
3,77% 

15,09

% 

24,53

% 

43,40

% 
13,21% 
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 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 لتلدلاةدددلل»لسدر املتعدل   لضودبق لتعر الدالوتععطدا للندا اللالض دقمل  دا  ل«( لتعدةلا د ن ل11تداللجلتع طدليلر د ل 

( لالضددددلتفل ع دددداريل4,30188679تلدددددلت للذددددال (ل ددد لح ددددرلتلدقتدطدددددللب  ددددا ل ذلببدددد لتلدرقوددددولتلحسدددداال01تاولىل 

لبددأل دد  لتععةددداريلاتكددالضنلاعددادلتلد ددالحلدتنددد لتع،ب دددللددادتلرلاودددالللبثددداي( ل نلتلدقتدطدددل0,86037736 سدداويلعددد 

تلد ددالحل لىلتوددر اتملتعددن ولتعددال،رااقريلدتنددد للزدد ولوددبسر  ل لبعددضلتلدقت ددصلوتعظدددلوفل دد لضتدد لاسدد لملتال دددالل

لوتعرنس دلبيلضدلتدلتلد ب دلتعةللثلفللب  ا لدونلتلا ر املايالمهلتعقظ   لوتعرع  نا للجواقزلتلتلد ام

ل

 

14 

 

ل   لتعل   ل
تالمتل

تعر   ل
تعقظ   ل

وتعرع  نالجل ل
 تع،ب د

10 20 13 10 
 

2,43396226 
0,48679

245 
18,87 لالضوتدد 8

% 

37,74

% 

24,53

% 

18,87

% 
0,00% 

 

 

15 

لعر التعل   ل
لبألتلاا الل
 تعنازللدطو

12 16 10 8 7 

2,66037736 
0,53207

547 
22,64 لالضوتدد 7

% 

30,19

% 

18,87

% 

15,09

% 
13,21% 

16 

 

ل   لتعل   ل
تعع  الجل
 تعلمسالم د

 
6 7 27 13 

3,88679245 
0,77735

849 
 ضوتدد 4

0,00% 
11,32

% 

13,21

% 

50,94

% 
24,53% 

17 

 

 

ل ر لتعل   ل
اعنرا تللبأل
حسا لتعع  دل

 تعلمسالم د

 
3 2 30 18 

4,18867925 
0,83773

585 
 ضوتدد 3

0,00% 5,66% 3,77% 
56,60

% 
33,96% 
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 (: يوضح البعد الثالث للدراسة09الجدول رقم):  لمحور الثالث: النم  التسيــــيا

لاأوافق  العبارة الرقم
 الابذاه الرتبة الامرراف المتوس  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق بشدة

18 

لر صلتعل   ل
ب عصلتعطاريل
وتعل ابدللبأل
 انظ  لتعع  

11 22 7 13 
 

 
 

2,41509434 

0,48301
887 

 لالضوتدد 3

20,75% 41,51% 13,21% 24,53 0,00% 

19 

لع  لتعل   ل
لبأل لعالل

اعب  الجلو قتلميل
 تعع  لتعدتري

15 25 10 3 
 

2,01886792 
0,40377

358 
 لالضوتدد 6

28,30% 47,17% 18,87% 
5,66
% 

0,00% 

20 
ارس ل لترتلجل
تعل   لبطبدل
 تعلخالوتععط لم د

13 27 8 5 
 

2,09433962 
0,41886

792 
 لالضوتدد 5

24,53% 50,94% 15,09% 
9,43
% 

0,00% 

21 

لع  لتعل   ل
لبألا قلضل
تع  ح الجل
وتعسبسالجل
 ب قريللثقت  د

15 15 9 11 3 

2,47169811 
0,49433

962 
2 

لالضوتددل
بثاي/للال
 %16,98 %28,30 %28,30 ضوتدد

20,75
% 

5,66% 

22 

لرس لتعل   ل
ب عصلتعطاريل
لبألح ل
تلدثاك لتعةل
 اقتت لتلدقظ ي

2 13 10 18 10 

3,39622642 
0,67924

528 
 ضوتدد 1

3,77% 24,53% 18,87% 
33,96
% 

18,87% 
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ل
ل23

 

لػاوللتعل   ل
تعرن  ل  ل
 ستوع ر ل ل
 اقت  لتلدقظ ي

13 26 3 7 4 

2,30188679 
0,46037

736 
4 

 

 %5,66 %49,06 %24,53 لالضوتدد
13,21
% 

7,55% 

ل24
 

ل   لتعل   ل
 تلا ر املاعنرا ت

33 12 4 3 1 

1,62264151 
0,32452

83 
7 

 

لالضوتددل
 %7,55 %22,64 %62,26 بثاي

5,66
% 

1,89% 

25 

ل كلتعل   ل
تا للبل ر ل

عب قظصلع ع  ل
  الللت ل ناوةا

30 19 4 
  

1,50943396 
0,30188

679 
8 

لالضوتددل
 %7,55 %35,85 %56,60 بثاي

0,00
% 

0,00% 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 لل»اك لتعددةلاقتتدد لتلددددقظ يلرسدد لتعددل   لب ددعصلتعطدداريللبدددألحدد لتلدثددل«( لتعددةلا ددد ن ل22تدداللجلتع طددليلر دد ل 

( لالضدددددلتفل3,39622642تلددددددلت للذدددددال (ل ددددد لح دددددرلتلدقتدطددددددللب  دددددا ل ذلببدددد لتلدرقودددددولتلحسددددداال01تلدلاةدددددلتاولىل 

 ددعصل دداريلتعطا دداللبدددأل( لح ددرلضنلتلدقتدطددددلتلدلا عدددللبددأل دد  لتععةدداريلاتكدددالضنل0,67924528 ع دداريل سدداويلعددد 

للعن د لحدد ل ثدداكب  ل لتعع دد  لواعردداليللالحد ل ثدداك لتعع داللرتتددتلر ددالتلىلتلحللددلتلدسبطدددلتعددةللؽن  دالتعطا دداللدقظ  د 

لوتال اللولرنافىل تلض اتفلتععا دلعب،ب د. لو قل ال ال  لتقللوبةاللبألتلد ام

 المحور الراب : السلوك التنظيمي

 ( : ىل تهتم بتنظيم الوقت داخل فترة العمل بالكلية؟01السؤال رقم ) -01

(ل67,92%بدددددددددد (لود ب لتعنسددةدلتع البددل لتعارتوددل   ر دالتععب دال09 د لند للتعنردا تلكدال ددقل ةديل لتعثد، لر د ل 

 د لتلدسدر قبيلبدددددددد لمع (لت ر دا   لبرنظدد  لتعق د لدتندد لدد يلتعع دد لاع،ب ددل لب ن ددالود ب لدالب دددلتلدسدر قبيلبددددددددد لا(ل
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( لو ند للمسددرنرتلتنلتلا ر داملبرنظد  لتعق د لدتندد لدد يلتعع د ل د لخددةلم لتلدسدالعدل لتعلددتل دد ل32,08%لمسدةدل دارلج ل

لتلدقكبدل ع   ل.الل  لن تلادتللتعقظ   لعبع  للل لصازلتلد ام

 (: يوضح مدى إىتمام الموةفین بتنظيم الوقت داخل فترة العمل بالكلية09الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (: ىل تهتم بالالتزام و الانضباط للحضور في الوقت الرسمي للعمل؟02السؤال رقم) -02

(ل لضنلتعنسدددةدلتع البددددل لتعارتوددددلوددد ب ل   ر دددالتععب دددالعب سدددر قبيلبددددددددد للمعددد ( لح ددددرل10 ددد لتعثددد، لر ددد ل لرةددديل

( لو نددد للمسدددرنرتلضنلضةبة ددددلتلادددددلتدل24,47%( لب ن دددالوددد ب لدالب ددددلتلدسددددر قبيلبددددددددددددل لا(ل 75,47% دددارلجلبدددددددد ل

دللبدألشط ددلتلادتللتلدسبددق ل لتعع د  لوودع  العر نددهللػلادقنللبدألتلح دقرل لتعق دد  لو د تلرتتدتل لىلحددلصلتع،ب د

ل لتعع   لوتعر  هلل ل ،انلتعع  .تعسبقكالجلتعسبة دلعب قظ ي لكاع تن  لولاملتلالم ةاطل قت  

ل

ل

ل

ل

 لا نعم

67,92% 

32,08% 
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 (: يوضح مدى التزام الموةفین للحضور في الوقت الرسمي للعمل10الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 ىل تسعى إلى أن يكون عملك ؟:ل(03السؤال رقم) -03

(لضنلتعنسددةدلتع البدددل لتعارتوددددلودد ب ل    ددالتععب دداللنددالن ددارل لشط دددلض ددداتفل11لر دد ل دد لندد للتعثدد، لر دد ل 

لب ن الو ب لدالب دل   دلتلخ ار لعك الل37,74%تع،ب د(لبدددد  ل(33,96%تلد  دلدطو(للمسةدل ارلجلبدددددددد (

ح درللم حدملضنل نداكلاطددار ل لتعنسده للشداللدالللبددألضنلتلددقظ يل لكبردالتلحداعريللسددعقنل لىل لصدازل  دا   لتلدقكبدددل

 عددددد   ل دددددداللػطدددددددلعب،ب ددددددلض دددددداتد التلدنثددددددقدي لك دددددالحططدددددد لتعتابدددددددلبددددددددددعةاريل لػطدددددددلتعنقل دددددددلوتيدددددقدي(للمسددددددةدل ددددددارلجل

( لو دد لض دد للمسددةدل9,43%( ل لحدديلودد ب لتعتابدددلبددددددد للزددول ل ددا لتلآنددلل (للمسددةدل ددارلجلبدددددددد 18,87%بددددددددد 

لاعنسهلتانلى لو  تلر الرتتتل لىلة ا لتعر   ةلضوللاملتعل ألتعقظ   لادلتدلتع،ب د. ل طارلمد

ل

ل

ل

ل

ل

 لا نعم

75,47% 

24,53% 
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 م(: يوضح الهدف من سعي الموةفین في إمذاز أعماله11الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (: ما ىو تصرفك إذا أنهيت عملك؟04السؤال رقم) -04

(ل داىلتعرددةتملتلدددقظ يلبق دد لتلخدلوجل دد لتع،ب دددلح ددرللم حدملضنلتعنسددةدلتع البدددل لتعارتودددل12لق د لتعثدد، لر دد ل 

( لب ن دددالوددد ب ل75%ودد ب ل    دددالتععب دددالعلإتابددددل لانرظدددللتعطددد لتلمحدددادلعب ددلوجل ددد لتعع ددد (لبنسدددةدل دددارلجلبددددددددددد ل

( لو دد تللددالللبددألتحددد تمل%25دددددددل دالب دددلتعتابدددل لان ددلفل دد لتع،ب دددل ةدد لتعق دد لتلمحدددادلعب ددلوج(لبنسددةدل ددارلجلبد

ل ددد التعطا ددالتعدتريللبدددألتلدددقظ يلعرق  دد لتلخدددلوج لوذعدد لرتتددتل لىلتعطدددقتلميلتلدع ددقللبهددالدتنب دددا لو لىلتعل ابدددلتعددةلل 

ل(: يوضح مدى التزام الموةفین بوقت الخروج من الكلية12الشكل رقم )للللل         قظ   .

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

محط إعجاب 
   الآخرٌن

ٌحمك النوعٌة 
 والجودة

لإكمال المهمة 
 فمط

تحمٌك أهداف 
   الكلٌة

9,43% 
18,87% 

33,96% 37,74% 

25% 

75% 

 تنتظر الولت المحدد للخروج من العمل تنصرف من الكلٌة لبل الولت المحدد للخروج 
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 (: ىل تطبق لوائح و قوانین الكلية؟ 05السؤال رقم ) -05

( لب ن ددالودد ب لدالب ددددل90,57%(لضنلتعنسددةدلتع البدددل لتعارتودددلعلإتابدددددددد لمع (ل ددارلجلبددددددددد ل13لةدديلتعثدد، لر دد ل 

( لو دد تللدالللبددألتحدد تمل دقظ  لتع،ب دددلعبطددقتلميلتلدع دقللبهددالدتندد لتع،ب ددد ل9,46%تيابددلبددددددد لا(للمسددةدل دارلجلبددددددددددددد ل

للشاللسالاللبأل ةولتعسبقكلتعرنظ   للدقظ  لتع،ب دلولاقت   .

 (: يوضح مدى التزام الموةفین بقوانین ولوائح الكلية13الشكل رقم)

 
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (: ماذا طثل لك العمل؟06السؤال رقم ) -06

(ل دد لضددلتدلتعع ندددللبدألضنلتعع دد ل75%( للددبلجللمسدةدل 14لم حدمل د لندد للتعنردا تلك ددال دقل ةدديل لتعثد، لر د  ل

 لل(11%لؽاد للذدد ل  ددارلرزق لب ن ددالودد ب للمسددةدلتلمج ةدديلتعدد ل للدلونلضنلتعع دد ل ددقللةدداديل ددة قرلبهددالخددللالبب دد ل 

( ل لحديلضنللمسدةدلتعد ل للدلونلبأنل8%لدلونلضنلتعع د لاعنسدةدللذد ل دقل ،المددلتتر ال ددلبب د ل ك الضنللمسةدلتع ل ل

( لولب دد للمسددرنرتلضنلتلدددقظ يللقعددقنل  ر ا ددالكةددلمتلعب ددقتدةلتلدادلدددلل6%تعع دد لاعنسددةدل عدد   ل ددقلد ددللوتلرددةتزلبب دد ل 

ر لترلر  ل لتعع ددد  لواادددلملدتدع دددر  للضددددقلكدددااتللوتلد،اددددلهلجللدددداللذدددال دددد لدورل ل خدددةاعلحاتدددالجلتلددددقظ يلو ددد انلتودددد

90,57% 

9,43% 

 نعم

 لا
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تعع دد لوبددد للتي دددالعر سدديلضدت  ددد  لك دددالالدددتل ددد لروح ددد لتلدعنقلدددللشددداللدددنع، لاعلغددا للبدددألتع،ب ددددلولسدددالا ال ل

لودعاع د. لشط دلض اتد الب، الي

 ( يوضح ماىية العمل بالنسبة للموةفین14الشكل رقم)

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (:توجد بينك و بین مسؤولك:07السؤال رقم ) -07

(ل دد لضدددلتدلتعع ندددللد للدداملوتددقدلل  دددل84,91%(للددبلجللمسدةدل 15 د لندد للتلدعس ددالجلتلدق د دل لتعثدد، لر دد  

(ل د لضدددلتدلتعع ندددلوتدقدلاددبدلز اعدددلب دن  لوبدديلتعددل    ل لحدديل9,43%بديلتعددل   لوتلدللاووددي لب ن داللددبلجللمسددةدل 

(لادددلتدلتعع ندددلتعدد ل للددبوتللدد لتلضددداتر  ل دد للم دد ل نسطدددلتعددل    لولب دد للمسددر ب لضلمددد للال5,66%ودد ب للمسددةد ل

  لوذعدد لاقتدالل  دددلاددلبولتعدل   ل للاوودد  ل لتع،ب ددد لو لظدالتعع  دددلتعقح ددايلتعساة ددل دد لل  دددلرسم ددل ل  ددارلتعع دد

 ةولوبقكلتلدقظ يلولتعر ، لد  .رتتتلعبرط البإتلتلتلجلو قتلميلتعع  ل  لضت ل 

 

 

ل

 مصدر رزق 
75% 

 مكانة اجتماعٌة 
8% 

 فخر واعتزاز
6% 

عبادة مأمور 
 بها شرعا
11% 
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 ( يوضح العلاقة بین الرئيس و المرؤوسین15الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 يكون سلونك؟ (: إذا أ سست أن المسؤول طيز بينك و بین معارفو نيف08السؤال رقم ) -08

(ل دد لضدددلتدلل ندددلتعارتودددلاعر الدد للبددأل66,04%(للددبلجللمسددةد 16 دد لندد للتلدعس ددالجلتلدق دد دل لتعثدد، لر دد ل 

تعق  ل لحاعدل ال ذتلضحس لاعر   ةل لتلدعا بدلب ن الوبديل عدارفلتعدل    لب ن دالضلدل لضددلتدلآندلونللد لبد لللر دقدل

(ل ددد لضدددلتدلتعع نددددللدد لتعع ددد ل9,43%( ل لحدديللدددبلجللمسددةدل 18,87%ضكددب لح دددرلودد ب للمسدددةدل طدداريلبدددددددددددد ل

( لواعرددداليللمسدددرنتلضنلضةبة دددددل5,66%بثددد، للدددادي لك دددالوددد ب لدالب ددددلتع تتدددتل لبدددد للتي ددداللمسدددةدل دددارلجلبددددددددد 

طدالتعلةةدددل دقظ  لتع،ب ددللاللػةدد ونلتعر   دةل لتلدعا بددلو دد تل داللظ ددلل د لند للوددبقك  لدتند لتع،ب ددد للشداللندرتللندد لد

ل لتعع  لوتعثعقرلاععةعد.ل

ل

ل

ل

 صلة لرابة 

  صلة زمالة

 تنحدرون من نفس المنطمة

 تربطن معه مصالح شخصٌة

   عدم وجود أي علالة

0,00% 

9,43% 

5,66% 

0,00% 

84,91% 
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ل(: يوضح سلوك الموةف إذا ميز الرئيس بينو وبین معارفو16الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (: عندما تشعر بالظلم من طرف رؤسائك و زملائك تستخدم؟09السؤال رقم ) -09

(ل دددد لضدددددلتدلل ندددددلتعارتودددددللدددد ل عردددددةت   ل66,04%(للددددبلجللمسدددددةدل 17تعثدددد، ل  دددد لندددد للتلدعس ددددالجلتلدق دددد دل ل

(ل دد لضدددلتدلل ندددلتعارتودددل18,87%تعطدقتلميل لحدداللخددعقر  لاعظبدد ل دد ل دلفلتعددة  للوتعددل    لب ن دداللددبلجللمسدةدل 

علأوت دل لك ددالضنل(ل دد لضددلتدلتعع نددللد للداملتلم د ال ال9,43%لد لتعب دقلل لىلتلحدقترلوتعر دا   ل لحديللدبلجللمسدةدل 

(ل دد لضدددلتدلل نددلتعارتودددللددبلجللدد لتودر ات  التعطددقيلوتععنددصل لحدداللخدعقر الاعظبدد  لو ندد للمسددرنرتل5,66%لمسدةدل 

ضنلوددبقكلتلاعرددةتملاعطدددقتلميللثددلمل لىلادددقدللتعددقل لعددداىل ددقظ  لتع،ب ددددلب ددلوريلتلاعردددةتملاعبددقت  لوتالمظ ددددلتلدع ددقللبهدددال

لدظدللبألتورطلتر  لتعقظ   لولنهلتعق قعل لتلدثاك لتعةلتهادلبطال  ل لتع،ب د.دتن لتع،ب د لوذع ل  لتت لتلمحا

ل

ل

 

 تتراجع فً بذل الجهد  

 تبذل مجهودا أكبر

 تتحاٌل على الولت

 تعمل بشكل عادي

 تهدر ممتلكات الكلٌة

5,66% 

18,87% 

66,04% 

9,43% 

0,00% 
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 (: يوضح سلوك الموةف إذا اعر بالظلم من طرف زملائو ورئيسو17الشكل رقم)

ل
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 تستفد من الترقيات و اسوافز؟(: ما ىو رد فعلك ابذاه الكلية إذا لم 10السؤال رقم ) -10

(ل دد لضدددلتدلتعع ندددلضكدداوتللبددأللدداملت ر ددا   لاعع دد ل لحاعددددللمل38%(لضنللمسددةدل 18لرةدديل دد لندد للتعثدد، لر دد  

لسدر  اوتل دد لتع   دالجلوتلحددقتدة لض ددالتلددقظ يلتعدد ل لضكدداوتللبدألبدد لللر دقدتلجلضكددبلعب  ددقلللبدألتع   ددالجلوتلحددقتدةل

(ل د لضدددلتدلتعع نددللد لاسد ة  ل لتعع د  ل لحديلضنللمسدةدلتلدعددبل ل25%ب ن داللدبلجللمسدةدل ( ل28%بب د للمسدةر  ل 

( لواعرددداليللمسدددرنرتلضنللدداملتلا ر ددداملاعع دد ل لتع،ب ددددللؽ،ددد لتنللع،دد للمط دددال لتلالمر دددالل9%لدد لتعر ددداونلبب دد ل 

لتع،ب دد لو دقل داللقعدالخدعقرتلعداىلتلدددقظ يلتعدقظ    للشداللدتديل لىلتلمعداتملتعاطددل للمظداملتع   دالجلوتلحدقتدةلتلدع دقللبد ل 

لبعاملتعرطالللوتلال تفل  قد  .

ل

ل

ل

5,66% 

18,87% 

66,04% 

9,43% 

0,00% 

عدم الانصٌاع  الالتزام بالموانٌن الحوار و التفاهم الموة والعنف
 للأوامر

 هدر ممتلكات الكلٌة
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 (: يوضح سلوك الموةف في  الة لم يستفد من الترقيات اسوافز18الشكل رقم)

ل

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 (: يوجد تمييز في التعامل بین الموةفین؟ 11السؤال رقم ) -11

(لضنلتعنسدةدلتع البددل لتعارتوددلضكدالجللبدألضلمد للقتدالتم  دةل لتعرعا د لبديلتلددقظ يل ل19لر  لعنال د لتعثد، لر د ل 

( لولب دد للمسددرنرتل45%( لب ن ددالود ب لدالب دددللدداملوتددقدلتم  دةلدددهلتعرعا دد لبدديلتلددقظ يلبددددددددد 55%تع،ب ددلبنسددةدل 

ع،ب دددللددتقلللبدألر ددالتلدددقظ يلوتعاتدع دددلوضدت  د ل لتعع دد  لو دد تل تخددللضنلوتدقدلتعر   ددةل لتعرعا دد لبديلتلدددقظ يل لت

لولاملشط دلتععاتعدل لتع،ب د للشاللتديل لىلتلط  ل.ضدتللتع،ب دلب  دللا دلاضل سرقىلبألوتقدلتلمر اكللدةاضلتلدساوتي

 

 

 

 

 التهاون 
9% 

 التسٌب
25% 

الكراهٌة و العداء 
مع الذٌن تحصلوا 
على الترلٌات 

 والحوافز 
0% 

عدم الاهتمام 
 بالعمل
38% 

 تبذل مجهود أكبر
28% 
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 (: يوضح مدى وجود تمييز في المعاملة بین موةفي الكلية19الشكل رقم )

ل

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 إذا نانت تربطك بالمسؤول مصلحة اخصية ىل؟(: 12السؤال رقم ) -12

(لضنللمسددةدلتددلتدلتعع ندددلتلدعددبونللدد لتعع دد لبثد، للدداديل لحدداللكالمدد لاددلبس  لالدسددتولل20لرةديل دد لتعثدد، لر دد ل 

تلدعددددبل لبةددد لللر دددقدلضكددددبلوتلدعدددبل لالالم ددد اعلاوت ددددلل( لب ن ددددالاسددداولجللمسدددةدل43,40%  دددب دلخ  ددد دلبب ددد ل 

( لو ندددد للمسدددرنرتلضلمددد للقتدددالتأقددددلمل لغدددااللبدددألرلالددددلتلدقظددددصل28,30%تلدسدددتول لح دددرل دددارلجللمسددددةدلكددد ل ن  دددالبدددددددددد 

تعرقتادد لعبع د  لو د تل د لخددةلم لضنللعدةزلتعرقتاد  لوتعرعدداون لوتعاطدد لوتعلتحددلبديلتعددل   لوتلددقظ ي للشداللةلددال د لدعاع ددل

لبيلتيالمةي لو قل اللسا  ل لشط دلض اتفلتع،ب دلبث، لضد  .

ل

ل

ل

ل

ل

55% 
45% 

 لا نعم
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 (: يوضح سلوك الموةف إذا نانت تربطو بالمسؤول مصلحة اخصية20الشكل رقم )

ل

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

 : اختبار فرضيات الدراسة راب المطلب ال

ل:للتقللتعن ولتعط اديلتعالؽطلت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب دلالأولى على ما يليأ/ تنص الفرضية 

لرتودللؽ، ل لحلتلاحر اع يلتعراع ي:اوعلإتابدللبألتع ل  دللز لتع

 لاللقتالضقللعبن ولتعط اديلتعالؽطلت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د. -

 عبن ولتعط اديلتعالؽطلت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د.للقتالضقل -

ل لانر ارللىتلتلالضاترلتعةس ول لار  لتعنرا تل  لن للتياوللتلدقتلي:لSPSSل والالر ادللبألبلل ت

ل

;  تعمل بشكل عادي
43,40% 

; تبذل مجهود أكبر
28,30% 

تنصاع لأوامر 
;  المسؤول

28,30% 

تتظاهر شكلٌا 
; بالعمل       
0,00% 

0 1 2 3 4 5
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النم  القيادي الدطقراطي على السلوك التنظيمي (: نتائل تقدير الامردار الخطي البسي  لأثر10الجدول رقم )  

 السلوني التنظيمي

قيمة معامل 

 الميل اسدي

(β) 

المعامل 

 المعياري

(βeta) 

 قيمة

(t) 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد

(R2) 

معامل 

 الإرتباط

(R) 

 قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة
VIF 

 قيمة اسد الثابت

(a) 
.262 - .788 .432 

.745 .676 
101.72

9 
.001 

- 

 المتغير المستقل

 النم  الدطقراطي
.855 .676 10.086 .001 1.000 

لY= 0.262 + 0.855(X) المعادلة

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

للم لحمل الب :ل  لن لللظقذجلتلالضاترلتعةس و

لتعااب لكقنلتعط  دلتلاحر اع دل -1  (0,05لذ  لتلدعب دلضكبل  ل لامل عنقلدل عب د

لتعن ولتعالؽطلت  ( لكالم ل عنقلد لكقنلتعط  دلتلاحر اع دللذا  -2 لض  ل  ل0,001 عب دلتلدر لملتلدسرط   )

( لولب  للؽ، لتعطقللضنلتعن ولتعالؽطلت  للتقللتلغااللبألتعسبقكلتعرنظ    لكقنلزعديلتعن ول0,05 

لوتحاوللتديل لىلزعديلت  (لوحاي.0,855عسبقكلتعرنظ   لبددددل تعالؽطلت  لبقحاي

(ل ل سرقىل طةقللتات لو قل اللادعنالعبطقللبأنل0,74 عا  لتعر الا:لتاللجل   دل عا  لتعر الا ل -3

   لتعسبقكلتعرنظ   ل%74تعن ولتعالؽطلت  لل سللحقتليل

 للمسرنرتلضنل0,01تعالاعدلو سرقى، =101,72f عنقعلجلتعن قذجلك، :ل  لن لل   دل عا  لد ثلل -4

لتعن قذجل عنقيل لخلح لعبظا ليلتلداروود.
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للتقللتعن ولتعط اديلتاواق لت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب دلب/ تنص الفرضية الثانية على ما يلي:

لرتودللؽ، ل لحلتلاحر اع يلتعراع ي:اعلإتابدللبألتع ل  دللز لتع

 تاواق لت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د.لاللقتالضقللعبن ولتعط اديل -

 لقتالضقللعبن ولتعط اديلتاواق لت  للبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د. -

لتعنرا تل  لن للتياوللتلدقتلي: لانر ارللىتلتلالضاترلتعةس و لار  لSPSS والالر ادللبألبلل ت

البسي  لأثر النم  القيادي الاوتوقراطي على السلوك التنظيمي(: نتائل تقدير الامردار الخطي 11الجدول رقم)  

 السلوني التنظيمي

قيمة معامل 

 الميل اسدي

(β) 

المعامل 

 المعياري

(βeta) 

 قيمة

(t) 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد

(R2) 

معامل 

 الارتباط

(R) 

 قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة
VIF 

 قيمة اسد الثابت

(a) 
.112 - .667 .562 

0.123 .016 0.963 0.847 

- 

 المتغير المستقل

 النم  الأوتوقراطي
0.041 .524 0.078 0.562 1.000 

لY= 0.112 + 0.041(X) المعادلة

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

تلاواددق لت  (لةددلمل عنقلدددللنددال سدددرقىل ل عب دددلتعدددن ولضنل عب دددالجلتعن ددقذجل ل عب دددلتعاابدد للرةدديل دد لتيدداوللضلدد  

ل.0,05( لكقنلتعط  لتلاحر اع دلضكبل  ل%05تعالاعدل 

ل:للتقللتعن ولتعط اديلتعرس تللبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب دج/ تنص الفرضية الثالثة على ما يلي

لرتودللؽ، ل لحلتلاحر اع يلتعراع ي:اعلإتابدللبألتع ل  دللز لتع
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 لاللقتالضقللعبن ولتعط اديلتعرس تللبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د. -

 لقتالضقللعبن وللتعط اديلتعرس تللبألتعسبقكلتعرنظ   لادلتدلتع،ب د. -

لتعنرا تل  لن للتياوللتلدقتلي: لانر ارللىتلتلالضاترلتعةس ول لار  للSPSSل والالر ادللبألبلل ت

( نتائل تقدير الامردار الخطي البسي  لأثر النم  القيادي التسيـــــــي على السلوك التنظيمي12الجدول رقم )  

 السلوني التنظيمي

قيمة معامل 

 الميل اسدي

(β) 

المعامل 

 المعياري

(βeta) 

 قيمة

(t) 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد

(R2) 

معامل 

 الإرتباط

(R) 

 قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة
VIF 

 قيمة اسد الثابت

(a) 
.356 - .869 .456 

.065 .165 0.087 0.231 

- 

 المتغير المستقل

 النم  التسيي
-0.012 0.045 0.450 0.99 1.000 

لY= 0.356 -0.012(X) المعادلة

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامل 

(لةدلمل عنقلددللندال سدرقىلتعالاعددلتعرسد تضنل عب دالجلتعن دقذجل ل عب ددلتعاابد  ل عب ددلتعدن ولللرةديل د لتيداوللضلد  

ل.0,05( لكقنلتعط  لتلاحر اع دلضكبل  ل05% 
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لخلاصة الفصل:

تعدترلددل تعط دادي اقدللاسة ط دد درتودد ند ل  د  تعع بد   تعقت دت لبدأ تعنظدلي تع دار  ودطاط  د  تع  د   د ت   تم،ندا

بد لنبداونلولالددلا دارلج لتتا عددل   تعرنظ  د لاددلتدلكب ددلتععبدقملتلا ر دادلد لتعر ارلدد لولبدقملتعرسد لم تعسدبقك لبدأ

 بر ب د لتعة داللج و  ندا تعارتودد  لرر دت  د  تعة داللج  دت   ضواود د كدةدتي الاودرة ان الاودرعالمد ذعد  تم و دا

 عر ب د  تعح دا  دلتع ز دد الانرةدارتلج  و  ندا spss تلاتر ال دد عبعبدقم تعح دا  د تلحدةم بدلل ت لبدأ الالر داد

 ذو ضقدل  نداك بأن تا د  تلدرقاد ل ع  دا تعنردا ت ن ل و   تعارتود   خ،اع د ل  علإتابد وا سلم ا تعع ند ضدلتد  تاالج

 لزد   لتع،ب ددلسدبقكلتعرنظ  د تع لبدأ تعدالؽطلت  ليتعدترل يعط دادعبدن ولت 0.05 دلاعدد  سدرقى لندا تح دا  د دلاعدد

ل.تعارتود

ل

ل

ل

 



 
 

 
 

                                    خاتمة
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ـــــة:خاتمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

اليتت لر تتقلدلةيتتاارلد ادس تت لوكتتللدليتتكلأكلدل نلميظتت،لوحتتقدالدننلمظتت تلوياولنتتال تت ل   تتالتلأ تتي ل  تتتا لتناولتتالدلاسد تت لدح

لتظتتتالمختلف كتتتهلدنوتتتااينلوراتتتنلدلنلمتتتقلا لدنويتتتقرل ظتتتتادنلأ تتتلأظليالمتتتقلال تتت ل تتت للغيرتتتيدلحيرتتتكرلن  تتت  لدلاسد تتت لت ق نتتتالحي 

ل–  تت لد تت ل كتتاونلووكتتلأملدل يتتي ل الدلتتقل ظنتتال تتال للكيتت لدل كتتلأملدا  يرتتاا  تلدل  اس تت تلدنياديايتت و يتتاديايال تت ل تت للدلاسد تت ل

دلتتتمدلنلدن تتق ل تتتاوانل لترتتتلأ  لتيرتتلأسلود تتت ليتتتلألل لأ تتلأظلدلاسد تتت تلو تتت ل  لتت ل لدل لأ تتت لمختلوتتتارللييتتتنلرنتل-تيتتاس 

لدلاوسل لي لمخشرالي لدلاسد  لتلود جا  لو لدنشرك لدل لحثي تلودل حةقل  ل اقلدلوق يا .بيا ائجللانل ا

ل:نتائج الدراسة  .1

تلسلتت لدو تةك ل لدا ت بيانلوكتللتةيتينلتأ ت لرقتادلدلةيتاارل لليوي لتأ  لدلةيتاارلد ادس ت لوكتللدليتكلأكلدل نلميظت،لوحتقدالدننلمظت 

 لد ادس تت لوكتتللدليتتكلأكلدل نلميظتتت،للكظتتلأاورل لدعتتلأسلدوولتلووكتتتللدليتتكلأكلدل نلميظتت،للكظتتلأاورلاد تتت لدلركيتت ل تت لدلاسد تتت ل

لدعلأسلدلثاني.

تلييتتنل كيرتتالدلاسد تت لمختلدل نلميظت،لل لدعتلأسلدوولل تتة لدنلأاوتتلأنلوت ل تتاالتأ تت لرقتتادلدلةيتاارلد ادس تت لوكتتلل تتكلأل ن -

رنلدلتتتنظللدلةيتتتتاا لدلتتتااةقدئ،لاتتتتلألدليتتتائالاد تتتت لدلركيتتت تلللأياتتتت ل شتتت ولوكتتتتللدنشتتتاسل لودا تتتت ظاظلل سد لدنتتتلأاورلودغتتتتا ل

يا تتائجلدلاسد تت لدنياديايتت تلارتت لرنل رتتلأنللكةيتتاارلدلااةقدئيتت لدو تتقلد  تتا لوكتتلل تتتكلأكلدلةتتقدسد ل  ق ةتت لشتتا ك تلو نتتا لوكتتلل

لل حةيقلراادفلدلدنلأاورتلممال ت ال  ل شاسل    .ركي نلودل تد  ن

ليتكلأكل لدعلأسلدلثانيل لدلمليتتلوكتللدليتكلأكلدل نلميظت،لنتلأاو،لدلركيت تلولجتال  اةت لنظلأوت ل  نلأوت ل ت لدةلأديات لدن  كةت لا -

دل نلميظت،للكظتلأاورتل ثتت لدال تتدملالةتلأديارلودللأ تتاتلوئبي ت لدل   ت لدلشريرتتي ل ترلدلتقئيجلودنقتو تترتلووجتلأالدل ظييتتل تترل

دنتتلأاورتلويالمتتاملدحتتتلأدحتلودلم يتتا تلول ينتتتاليا تتائجلدلاسد تت لرنللتتت لاتتتألدل لأد تتت لارن تتالرنلت تت  قلالةيتتتاارلد ادس تت لو  تتتققل
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للمخ دللانلاناكل ائتالمخادس ل  ظ تول ثةت لدنتلأاورلو   ا ت ل  ادلت تلحةتال ت تال لتىل ت ل يت لأالدال تتدملف كو تلوكلل بي لدنثا

الةلأديارتلودللأ الوتةكي لدل يرقحا لغ لدننلمظت تلا  تاح لمختل لتىلمخ دل تاملدلةائتال  شت يولدل   تا لدلشريرتي ل ينت لو ترل

رلدووضتتا ل لدننلمظت تلوال تتايل تال رتتلأنلانتاكلتواوتت لرحضت ل تترلدنتلأاورلتلحةتال تتذا ل لتىلمختلت ت تتتلدل لأد ت لودلثةتت ل ت

حتققلدل ظت لوينيترلدل ظت لدةظتتاو،تل يتنلدنلدلةائتالد ادس ل   تنل يتذوالوتت ل تظانلدن ا كت لدل االت ل لدننلمظت تللظتتالدنل

تلو  تتتللدلشتتواحي ل لوظكيتت لتو يت لدلتتنظللدلةيتتاا لدلتااةقدئ،ل لدلركيتت ل تت لشت يا لدل ةكيتت ل تت ليتاوظلدل ظييتتتل تترلدنتلأاور

لالم يا لودنراحآ . لدغا لدلةقدسد لدن  كة 

لكيت لدل كتلأملدا  يرتاا  تلدل  اس ت تلووكتلأملدل يتي ل ا  ت ل   دليتائا داادس  دلةيتاا  دلتنظلتلارت لدلةتلأللرنل شتر لوتاملللل

ل: دل الي  دلنةاد   ردنتللأسل دنذشقد  جمك    لل   و لى يايبيا دلنظللدلااةقدئ، الأ د  ل كان

لدن كلأ  . دنجال   دحق  لودلير ييا لدل ل  للكظلأاور  ن  -  دن ام

للكظلأاور. -  تش يولدلقئيجلواد لدةظاو ل لمخنجاللدووظاللدنلألك 

  ن لدن كلأ ا لدل ل  لودلراحي للكةياملاووظاللدن كلأ  . -

 .ينيرلدااد ل لدلركي   لرج ل ي راملدلقئيجلجميولريالأدظلداتيراللد ادس ل -

 توصيات الدراسة: .2

 :دل الي  دل لأ يا ول ا مديا د    جمك  مخت نا كيرتل  ليا ائج دلاسد  لمخلي  اتلأ ك  ا   ل   

لوكتل دةيتا وتأ ت ألكظتلأاورللدلتلأايو، لكق تا ينةيةتا دولثتق او بتاسأ دلتااةقدئ، دلتنظل دةا  يت  د ادسد تبت لل تقوسر -

  لى يتاوئ ظات   لأ تي  ودن يتي  تدووتتلأ قدئ، دلةيتاار ق ت، وكتل دلضتلأ  وتيتكيل تتلو تكلأل نلدل نلميظت،رادئ تن

 ودليتكلأكلدل نلميظت، حاوكيت لدواد لوكتل ور قهمتا دوقتاد اتتأ تجنت  نحتلأ وتام  شتر  ود ادسد لدةا  تا  ويذل يت ل لأجي 

 .ظلأاوركل
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لتلودل واوتتتت دايا ظتتتتا دل نلميظتتت،ل تتتت ل تتتت للتنويتتتتل تتتتقد جلت لأ ق تتت لوتاس بيتتتت تلودلتتتتقل تتت لشتتتت  الت ت تتتتللدال تتتتتدمللاارلت ت تتتتل -

 د  ا ل رلدنلأاور.

تتلأح ل يةتت لوظتت ل ا تارلوواالتت تلودحوتتاولوكتللدنيتتاودرتلودل ادلتت ل ترلدنتتلأاورتل تت ل ت للتنويتتتل يا تتا لومخجتتقد د ل -

 .لكحال  لدل ظييتتلودل حيتل لوظكي لدل  يرتلودلم ي تلوتلأل ولدحلأدحت

  ظانليةلأقلدنلأاور.لتلوال ايدايا  اك للك  ا  ل ولر لياالودا  وياسد تش يولمخ ا  لآليا للكشراواتل -

 د ادسر.دل  اونلودل واو ل رلدنلأاورلولتش يولوللت للت ت تل ةاح لدل ظ لدةظاو،ينيرلدلبية لدل نلميظي ل  ل  -

 مخجقد د لد ادسرتلوداتيراللاد  لدننلمظ ل افلت ت تلدلشواحي لودنيا ل .ينيرل يا ا لول -

ل
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    القرآن الكريم. -

 قائمة المصادر والمراجع: -    

I. :الكتب 
 أ/ باللغة العربية:

،رالقياادة: دراةااة ل  لاج ااجتمااف الوالإاا واودارن والتو يماااحسد ربدد ر يد د ر،ر،رأحمد رشودن ن -
ر لإسكن شية،ر  م.2010مؤسسةرودابر لجامعة

 .2007 لانجلنرمصرية،رر،رمكتدةSPSSالتحليل اوحصائا باةتخدام برنامج أسامةرشب ع،ر -
ر لمكتدةر لعصريإدارة الملإتشايات رؤيه المعاصرةأحم رمحمدرغن م،ر -  2006ةرللنشررو لتنزيع،ر لقاىرة،ر،
،رمؤسسددددةروددددابر لجامعددددةر01،رطاودارة اونتاجيااااة والااااارا أحمددد ربلددد،ربرهددددو،رم دددورإبددددر ى مروددددل،،ر -

 م.1998للطدابةرو لنشررو لتنزيع،ر لإسكن شية،رمصر،ر
 .م2000،رد شرصادش،ربيروت،رلدنان،ر01،رطمعجج للإان العرب بنرمنظنشر لأنصاشي،ر -
،ربابروجددنبرنصدددةرولايدددةر لقاددداغرو لامددداشةروغير دددا،رأ رجدددوركتااااب ااق اااية وااحكاااام لشددننيا ،ر -

ر.(2/ر671أحم ر)
ر لقاىرة،،د شر يرم ،ر3،ر لجزغ(3908)أ رجورأبنرد ود:رشقمر ي يثرالأوةط،  المعججر لطبر  ، -

ر.00ص
 م.2003،رد شرىنمةرلطدابورو لنشررو لتنزيع،ر لجز ئر،رمبادئ اودارةجمالر ل ينرلعنيسات،ر -
راللإلوك التو يماحلاقربطرس،ر - ر لاهتر ض ةر لسنشية،رسنشيا، رمنشنش تر لجامعة  م.2020،
 لمعاصدددر،ر،رد شر لفكدددررالبحااال العلماااا: أةاةاااياةه الو رياااة ولارةااااةه العملياااةشجدداغروح ددد ردويدد شي،ر -

 .2000بيروت،رلدنان،ر
،روددرنيورد شر لانيدداد  ننرللنشددرر01،رطأةاااليب القيااادة واااااا القاارارات الاعالااةزيادرحمدد ر لقطاشنددة،ر -

 .ر2017و لتنزيع،ربدان،ر لأشدن،ر
 م.1992،رد شرغرية،ر لقاىرة،راللإلوك القيادن وفعالية اودارةونق،رطريف،ر -
 .(ر9760)ضروشة،رشقمر ي يثربغيرر لإماشةرنير ىةرباباومارة، كتاب ،مسلمرصح ح -
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،ر لطدعددةر لعرب ددة،رد شر لدددازوشيرللنشددررو لتنزيددع،ربددددان،ر لأشدن،ر،راودارة صددلاحربددد ر لقددادشر لنع ددد،، -
 م.2013

راودارة العامةطلقربنضراللهر لسن ط،روآ رون،ر -  م.2000،رد شرحاهظرللنشررو لتنزيع،رج ة،
،رلإاااالوك التو يماااا: ةااالوك الأفااااراد وااما اااات ل المو ماااااتالبدددد ر يد ددد ربدددد ر لفتددداحر لمغدددر ،ر -

 م.2007،ر لمكتدةر لعصريةرللنشررو لتنزيع،رمصرر،ر01ط
ربيروت،رد شر لنهاة،ر لج الواس وق ايا معاصرةبد ر لقادشرطورهرجر،ر -  م.1986،
و لتنزيددددع،ر،رد شرزىدددر نرللنشدددرراللإاااالوك التو يمااااا ل المو ماااات المعاصاااارةبدددد ر لمعطددد،رمحمدربسدددا ،ر -

 م.1999 لأشدن،ر
،رد شر لتعلدددد مر لجدددامع،رللطدابددددةراللإاااالوك اونلإااااظ ل المو ماااااتبلددد،ربدددد ر سدددداديرمسدددلمروآ ددددرون،ر -

ر  م.2013و لنشررو لتنزيع،ر لإسكن شية،
،رد شر لكتدددابر01،رطاللإااالوك التو يماااا المعاصااار: الأةاااس الوالإاااية وااجتما ياااةبلددد،ربسدددكر،ر -

 م.2005 ي يثرللنشررو لتنزيع،رمصرر،ر
 م.1999،رمجدنبةر لن لر لعرب ة،ر،ر لقاىرة،ر01،رطمبادئ اودارة ومااهيجبل،رمحمدرمنصنش،ر -
،رديددن نر4،رطمواااهج البحاال العلمااا وداارا إ ااداد البحااوثبدداشربنحددنش،رمحمدرددددندر لدد ن دات،ر -

ر لجز ئر،ر  .2007 لمطدنباتر لجامع ة،
،رد شر لغدربر لاسدلام،،ربدديروت،رالعشاري ن اريات اودارة ادديةااة ل القارن الواحااد و بدداشربنحدنش،ر -

 م.2006
رمدخل إلى اودارةبدررمحمدردشه،ر -  م.2009،رد شر لداسل،رحلة،رسنشيا،
روىر ن،ر02،رطمبادئ التلإيير البشريةغ اثربنهلجة،ر -  م.2004،رد شر لغربرللنشررو لتنزيع،
سدد ير،ر لتجاشيددة،روبلددنمر لت،رنيل ددةر لعلدنمر لاقتصددادية،رمحاضاارات ل ااحصاااو الوصااااهريد ربددنر تددن،ر -

رقاص يرمرباح،روشقلة  .جامعة
،ررمو ااور إحصااائا –أةاااليب ةصااميج وإ ااداد الدراةااات الميدانبااة مصدطف رطددنيط،،رم لدندروب ددل،ر -

ر لدنيرة. رآنيل،ردن رأوياج،  نيل ةر لعلنمر لاقتصادية،ر لتجاشية،روبلنمر لتس ير،رجامعة
ربيروت،ر،رد ر لج الواس الصوا امحمدر لس  رأبنرند ل،ر -  م.1985شر لنهاةرللطدابةرو لنشررو لتنزيع،
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ااااااامحمدر لفددددددددابحرددددددددددندربشدددددددديرر لمغددددددددر ،ر - ا ااااالوك التو يما ا ا ،رد شر لجنددددددددانرللنشددددددددررو لتنزيدددددددددع،ر01،رطاللإاا
 .2016بدان،

،رد شر لمسدددديرةرللنشددددررو لتنزيددددع،ربددددددان،راودارة  لااااج وة بياااا  رشسددددلانر لج نسدددد،،رجم لددددةرجددددادرالله،محمد -
2000. 

امحمدرسدددع  رسدددلطان،ر - ا ،رد شر لجامعدددةر لج يددد ةرللنشدددررو لتنزيددددع،ر01،رطلوك اونلإااااظ ل المو مااااتاللإا
 م.2022 لإسكن شية،ر

،رد شر لمعتدددددزرللنشددددررو لتنزيدددددع،ر لأشدن،ر01،رطإدارة اا مااااااد مباااااادئ ومااااااهيجمحمدربددددد راللهرجمددددال،ر -
 م.2010

 .2015ر،ر لانياد  ننرللنشررو لتنزيع،ربدانر،01محمدرينسفر لقاض،،ر لسلنكر لتنظ د،،رط -
،رد شر ياملدددةر01ددددندرمعدددنر لع اصددرةر،رمحمدربدددنرأحمدد رمدددرو نر،ر لق ددادةرو لرقابدددةرو لابصددالر لإد شي،رط -

 م..2008للنشر،ر لأشدن،ر
 .ر2013،رد شر لكتابر لجامع،،رصنعاغ،ر02،رطاللإلوك التو يمامنصنشرمحمدر ماب لر لعريق،،ر -
،رد شربسدددن مرللنشدددررو لتنزيددددع،راودارة ادديةاااةأةاةاااايات منسددد رقاسدددمر لقريدددنر،ربلددد،ر ادددررمدددداشك،ر -

 .2006،ر03بدان،رط
 .م2001،رد شر لمشرق،ربيروت،رلدنان،ر2،رطالموجد ل اللغة العربيةددندرصدح،ر،ر -
 .2004،رد شر لفكررللنشررو لتنزيع،ربدان،راللإلوك التو يما مااهيج وأةسنياملرمحمدر لمغر ،ر -
،ردش سددةرم   ن دددة،رد شر01،رطص القيااادة وإدارة الأامااااتالعلاقااة بااائ خصاااائنيددرار لعدد و نربدددز ت،ر -

 م.2013 يام رللنشررو لتنزيع،ربدان،ر لأشدن،ر
ر لقاىرة،رمصر،رراللإلوك التو يمانف سةرمحمدربشيريروآ رون،ر -  م.2017،نيل ةر لتجاشة:رجامعة
ربدان،رالقيادة اوداريةنن  رنينعان،ر -  م.2009،رد شر لثقاهةرللنشررو لتنزيع،

 باللغة الأجوبية:ب/ 

- Oxford Dictionary, printed the in China, 2003. 
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II. :الرةائل ااامعية 
 ،رمددد نيرةرماجسددددتيرر رإد شةر لمددددن شدرفعاليااااة القيااااادة اوداريااااة ل  صاااار العولمااااةآسددد ارل  يددددورأنيددددال،ر  -

ر لجز ئر،رنيل ةر لعلنمر لس اس ةرو لإبلام،ر  م.2012-2011 لدشرية،رجامعة
العمليااة القياديااة ودورهااا ل لقياا  الاعاليااة التو يميااة داخاال الم ةلإااة اا ائريااة:  لأمد ربلقاضدد،،ر  -

 ،رشسددالةردنيتدنش هربلددمر لاجتدداي،ربنظد مروبدددلرنيل دةر لعلددنمردراةاة حالااة اودارة المرك يااة لااواارة الةقافاة
ر لجز ئرر رجامعة  م.2014،ر02 لإنسان ةرو لاجتداب ة،

ة ل ةوجيااه اللإاالوك التو يمااا: دراةااة حالااة الوكالااة الودويااة دور القيااادة التحويلياا لزىدر غربددلا"،ر  -
 ،ر طروحةردنيتنش هر ربلدنمر لتسد يرتخرصصددرإد شةر لأبددال،رنيل دةر لعلدنمر لاقتصداديةرو لتجاشيدةرللتشغيل

 م.2021-2020وبلنمر لتس ير،رجامعةرأدش ش،ر
رةرماجسددددتيرر ربلدددددمر ،رمدددد نيفعاليااااة القيااااادة اودارياااااة و لاقتءااااا بتحلإاااائ الأداوبنه ددددقردشويدددد ،ر  -

ر ر لجز ئررنيل ةر لعلنمر لإنسان ةرو لاجتداب ة،  .2007-2006 لاجتداير لتنظ مرو لعدل،رجامعة
مقارنااة بعااس ااةاااليب ااحصااائية الملإااتخدمة ل ثبااات وصااادا م ددةرصدداص،رمصددطف رحمددادي،ر  -

 لاقتصددددداد،رمددددد نيرةربكددددالنشينس،رجامعدددددةرسدددددها،رنيل دددددةرااةاااااتبانة ي ة بيااااا  ل العلاااااوم اونلإاااااانية  ، 
2012. 

دور اللإاالوك التو يماا ل أداو مو مااات الأ ماااد وبيماة المو مااة الداخليااة  بدد ر يدقربلدد،ر بدر ى م،ر  -
مد نيرةرصدرجردنيتدنش ه،رنيل دةركمتغير معدد: دراةة  لى  يواة ما  البواوك التجارياة ل واياة ا"رداوم ، 

ر لسند ن،ر  م.2015 ل ش ساتر لعل ارللعلنمر لتكننلنج ة،رجامعة
 ،رمد نيرةرماجسددتير،ررتأثااير القيااادة اوداريااة  لااى أداو العاااملئ ل الم ةلإااة ااقتصاااديةاشرنيديرد،ر بدد -

 م.2015نيل ةر لعلنمر لاقتصاديةرو لتجاشيةروبلنمر لتس ير،رجامعةر لدنيرة،ر
اللإالوك التو يماا للعااملئ باودارة العاماة اامعاة ال اوياة: دراةاة ل لد ر سدادير ماب دلر يداجربلد،،ر  -

رميدانية  م.2020-2019 ،رم نيرةرماجستير،رنيل ةر لآد ب،رقسمربلمر لاجتداي،
القيااااادة اوداريااااة و لاقتءااااا جشااااروف اةااااةاةيجية ااةصاااااد بالم ةلإااااة محمدرنددد يرربددددد راللهر لثدددا ،ر  -

 ،رمد نيرةرماجسدتيرر ربلدنمر لابدلامرو لابصدال،رجامعدةر لسدان ة،روىددر ن،ررالعمومياة ااقتصاادية اا ائرياة
 م.2010-2009 لعلنمر لاجتداب ة،رنيل ةر



 ثبت المصادر والمراجع
 

 
134 

 ،رمد نيرةر لدد نيتنش هر ر لاقااة اللإاالوك القيااادن اودارن باللإاالوك التو يمااا للعمااادمدرارزغدد ودي،ر  -
رجامعةر لجز ئررنيل ةر لعلنمر لاجتداب ة،ر  .2019-2018بلمر لاجتداي،

ة العاماااااة دور القيااااادة التاا لياااااة ل للإاااائ الأداو ل اااابا  اودار ينسددددفربددددنرمظهددددنشر ل  شدددد،،ر  -
 ،رمدددد نيرةرماجسدددتيرر ر لعلددددنمر لإد شيددددةرجامعدددةر يددددفر لعرب ددددةرللعلدددنمر لأمن ددددة،رنيل ددددةر ل ش سدددداترللماااارور
 م.2011 لعل ا،ر

III. :المقاات العلمية 
،ريرمجلااة ااداب والعلاااوم ااجتما ياااة لزىددرةرمددنلايربلدد،،ر لسدددلنكر لتنظ ددد،ربدد ر لنظريدددةرو لتطد ددق،ر -

ر لدل  ة،ر لجز ئر،ر17  م.2017،رجامعة
 لعددر رحددر ن،ربددنلرباحرزشقددا،رأادداطر لق ددادةر لإد شيددةرودوشىددار راق ددقر لابدد  ب،ر لإد شير ر لمنظدددات،ر -

ريمجلة العلوم ااجتما ية  م.2017،رجامعةر لاغن ط،رجانف،ر22،
،رمجلااااة الدراةااااات ااقتصااااادية والماليااااةبدددد ر لددددرح مربن لقدددال،ر لق ددددادةر لإد شيددددةرمفددداى مرونظددددريات،ر -

ر لن دي،ر،ر لمج06ي  م.2013ل ر لثا ،ر لسنةر لسادسةرجامعة
بدديرربلد،رأحمد ربد وي،رمقاشندةرطدرقرق داسرحجدمر لاادررلددعار لاسدال ةر لاحصدائ ةرمدعر حجدامرب نداتر -

 .2018،رمصر،مجلة البحل العلما ل الةبية،ر19مختلفة،ر لع د
مجلااة التومياااة نظددفر لعدددنم،،رمحمدرحسدد ر لربابعددةر،رأسددال ةر لق ددادةر ر يادداشةر لإسددلام ةرلتكدددنينر لم -

ر لدل  ة،ريرواودارة والموارد البشرية  م.2015،رننهدبرر03،جامعة
IV. :المواقع االكةونية 

(،ر لنظريددددةر لديروقر ط دددددةربدددد ر لجددددد وشر لكلاسددددد ك ةروشؤ ر01/08/2007أنيددددرمرسددددداارحسددددنر لجندددددا ر) -
،رش بددددددار لمنقدددددددع:ر14:45بلدددددد ر لسددددددابةر15/05/2023 طلددددددعربل ددددددوريددددددنم:ررش بددددددار لمنقددددددع:ر لمعدددددد ل ،

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=104442 
  لمنقددددددددعر لرمددددددددد،رلكل دددددددددةر لعلددددددددنمر لاقتصدددددددددادية،ر لتجاشيدددددددددة،روبلدددددددددنمر لتسدددددددد ير،رش بدددددددددار لمنقدددددددددعر: -

 tiaret.dz/FaculteEnBref.html-https://fsecsg.univيدددددددنم:رر،ر طلدددددددعربل ددددددو
 .10:30بل ر لسابةرر06/05/2023

 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=104442
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=104442
https://fsecsg.univ-tiaret.dz/FaculteEnBref.html
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 ملخص الدراسة:
 ددرا  اظل  ددإو يحن ددد  الإ اريددإ ى ددس ال دد نظ ال ل د دد  أأثددر الاددد     معر ددإ التراسددإ  ى هددت           

 ح عدد ي  وأهمدددإ ح دد  يددي فددد     عدد ه ا  ادددم اهددتاي اظل  ددإو يحعويددو ر دد  اظددننظمو ياأ ا  العدد   ا اظل  ددإ
و ب لاى  د   ى دس اظدلال ال د رو و يالن دظ و التراسدإ يراتظ غد ال طدر  تم سدإاالتر   ر د ا  الدي اأهدتاي ل حاددم

ال ج ريددإو يى ددنة ال  دددير و يتم اا  دد ر الظر ددد ت ا ندد  مددت  حدد ثير يكدد ا  راسددإ   لددإ ا ك دددإ الع ددنة الاف  دد  يإو 
 اأي ط الاد  يإ ى س ال  نظ ال ل د   ظننظ  الك دإ.

يفت تم اا د ر ىدلإ ىشنائدإو بحدث تم حنزيع اسد   ر  اسد  د ع ى دس اظدننظمو يبعدت وعاد  ي رزهد           
سددد متاة ال ح دددد  الا  ددد ئ و حن ددد   التراسدددإ  ى أع الدددل ي ( اسددد    إو يب 53أ ددد   العدددت  ال ددد   ل  ح دددد   

الادددد    اظددداثر ا الك ددددإ هدددن الدددل ي الدددتناراج و  ددددث اسدددظرت    ئجاددد  ى دددس ي دددن  ى فدددإ ارح  جددددإ  ات  لالدددإ 
 . و يال  نظ ال ل د  ا   ئدإ بم الل ي التناراج

 
 

  ط الاد  يإ: الاد    الإ اريإو ال نظ ال ل د  و الايالكلمات المفتاحية
 

Study summary: 
          The study aimed to determine the impact of managerial leadership on 

the organizational behavior of individuals within the organization. It aimed to 
emphasize the importance of adopting an effective leadership style in achieving 
organizational goals, enhancing employee satisfaction, and promoting high 
performance within the organization. In order to achieve the objectives set by the 
study, various study variables were addressed, relying on historical and descriptive 
methodologies, as well as a case study conducted at the College of Economic, 
Commercial, and Management Sciences. Hypotheses were tested to assess the 
extent to which leadership styles influence the organizational behavior of college 
employees. 
            A random sample was selected, and questionnaires were distributed to the 
employees. After collecting and sorting the responses, a total of 53 valid 
questionnaires were available for analysis. By utilizing statistical analysis, the study 
found that the influence of the leadership style within the college is the 
democratic style. The results indicated a statistically significant correlation 
between the democratic style and organizational behavior.                                     


