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 إهداء

الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبٌب مصطفى و أهله ومن وفى 

 أما بعد :

الحمد لله الذي وفقنا لثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتنا الدراسٌة 

بمذكرتنا هذه ثمرة  الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدٌن 

 الكرٌمٌن حفظهما الله وأدامهما نورا لدربً

 اندتنً و لا تزال من إخوة و أخواتلكل العائلة الكرٌمة التً س

 إلى كل من لهم اثر على حٌاتً والى كل من أحبهم قلبً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 شكر و عرفان

بعد حمدي و شكري لله عزوجل على أن وفقنً لإتمام هذا العمل 

 المتواضع

 أتقدم بخالص شكري لأستاذي الكرٌم

و توجٌه و المشرف الدكتور بلاق محمد عل كل ما قدمه لً من دعم 

رعاٌة و إشراف حٌث كان لجمٌل صبره وغزٌر علمه و عظٌم 

 خلقه الفضل فً إخراج هذا العمل إلى النور

و أتقدم بجزٌل الشكر إلى كافة أساتذة قسم الحقوق بجامعة ابن 

خلدون بولاٌة تٌارت الذٌن تعلمنا على أٌدٌهم و بذلوا كل جهد من 

 اجل أن نكون طلبة متفوقٌن.

بأسمى عبارات الشكر و العرفان إلى أعضاء لجنة كما أتوجه 

بذلوا ما فً المناقشة الأجلاء الذٌن تفرغوا لقراءة هذا العمل و 

 جهدهم من اجل تصوٌب
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ولتحقيق ،شبكة الانتًنتعاد بالفائدة الكبتَة على العالد لىعالعقود  إبرامبدا فيها ، التطور ابغاصل في التجارة الالكتًونية إن
قامت  لذلك ،القواعد القانونية التي تنظمها وإبهاد، من الفائدة على البشرية كان لابد من تنظيم ىذه العقود الأكبرالقدر 

في تغيتَ شكل  التطور التكنولوجي ساىم بشكل كبتَ إن، واتفاقيات دولية، الدول بدحاولة تنظيمها بقوانتُ خاصة
تبرم  إبماأصبحت، كل التقليديشال، إبرامهاقود لا تقتصر عند عال فأصبحت، الأفرادالعلبقات و التعاملبت القانونية بتُ 

عقود  ظهرتخارجو حيث  أوالبيع الالكتًوني خاصة في المجال التجاري سواء داخل الوطن بالوسائل التكنولوجية كعقد 
 أكثرموضوع التجارة الالكتًونية من  فأصبحكيان التجارة التقليدية   أسقطتو  الآونةالأختَةالتجارة الالكتًونية في 

فاق حجم التبادل التجاري عن طريقها بصيع  إذبؼا شهدتو من تطورات متلبحقة ، ابؼواضيع تداولا على ابؼستوى العابؼي
ال اغلب ابؼفكرين ابؼتخصصتُ في بؾال ابؼال و من تغيتَ في الفكر الاقتصادي لد بىطر بب أحدثتوما  إنبل ، التوقعات

تضخم التبادل  إلذبشكل كبتَ  أدتو التي ، العابرة للقارات أولعبت دورا من خلبل التجارة عن بعد ومن ىنا الأعمال
و التي تعادل التجارة  الأختَةمظاىر التجارة في العقدين  كأحدالتجاري المحلي و الدولر بفا جعل العالد يتعامل معها  

اكتسب عقد التجارة الالكتًونية  فقدوبناء على ذلك  الأحيانبل وتزيد عليها في بعض ، الأمورالتقليدية في كثتَ من 
بفا انعكس على تنظيم ىذا العقد و ، اىتماما كبتَا من قبل ابعهات التشريعية و القضائية على مستوى الدول و ابؼنظمات

 ثقة ابؼتعاملتُ بو. الاعتًاف بو لزيادة

بؿركا رئيسيا في  أصبحتبل و ، ذات ثقة وثقل اقتصادي وقانوني أصبحتتطورت عقود التجارة الالكتًونية حتى و قد 
عقود التجارة الالكتًونية حقها من اجتهاد الفقو و ابؼشرعتُ في  أخذتومن ىنا الدولية والتجارة الداخلية  الاقتصاديات

حيث تكتسي عقود ،سهولةوأكثر بكثتَ من التعامل التجاري العادي  أصبحتأفضلمها حيث قواعدىا التي تنظ إقرار
 .قو من سرعة و مرونة في التعاملبتبؼا برق، و العربية الأوروبيةبالغة لدى العديد من الدول  أبنيةالتجارة الالكتًونية اليوم 

خاصة مع صعوبة ،  القضاء يعاني من الفصل في نزاعاتها أصبحوتباعدىم  أطرافهاومع الانتشار الواسع بؽذه العقود وتعدد 
فكرة التخلي عن التمسك بالتقاضي التقليدي )عن  نشأتومن ىنا ،  برديد القضاء ابؼختص و القانون الواجب التطبيق

 لتسوية منازعات ىذه العقود حيث خففت العبء على القضاء إليهاطريق القضاء( وظهرت وسائل موثوقة بيكن اللجوء 
تستخدم ىذه وىذه الوسائل ىي الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات ، العقد لأطرافوحفظت ابعهد و الوقت و ابؼال 

 تنفيذ عقود التجارة الالكتًونية . أوتكوين  أثناءالبدائل للعدالة ابؼؤسسية و عدالة الدولة لتسوية ابؼنازعات التي قد تنشا 
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كونها بديل مناسب ويعتبر ،  ابؼنازعات احتلت مكانة واسعة في بؾال تسوية ابؼنازعاتوعليو فان الوسائل البديلة لتسوية 
ابؼرونة و السرعة في البت لقانونية و القضائية لكونها توفر ا الأنظمةى باىتمام متزايد في بـتلف يحضأبنيةلأنهموضوعها ذا 

 حلول بؼنازعاتهم . إبهادفي  الأطرافمشاركة  بالإضافةإلذو السرية 

، ابغديثة الأعمالملحا و ذلك لتلبية متطلبات  أمرااللجوء للوسائل البديلة بغل النزاعات التجارية في وقتنا ابغالر  وأصبح
و ما نتج عن ذلك ، فمع التطور ابؼستمر في التجارة و ابػدمات، والتي لد تعد المحاكم قادرة على التصدي بؽا بشكل منفرد

 أوبهذه ابػلبفات السرعة والفعالية في بت ابػلبفات و بزصصها من قبل من ينظر  لذإوحاجة ، من تعقيد في ابؼعاملبت
 يشهد في حابؽا.

حيث بواول ، تعاقدية أوعدالة شبو قضائية  إنها، ما تقدمو الطرق البديلة لتسوية ابؼنازعات ىو ابغل العادل و البسيط إن
كانت   إنو  إنهاإجراءات، بعده أو وقت التعاقد إجراءاتهاعلى  حل نزاعهم بعد عملية توافقية وتسوية تم الاتفاق الأطراف

 إليهامسبقا على وجوب اللجوء  الأطرافاتفق  إلاإذااختيارية  الأصلفي  إلاأنهاحل للنزاع  إبهادتتقاطع مع القضاء في 
ابػدمات  أصبحتوبؼا ، شيوعا للمتنازعتُ الأكثراللجوء للوسائل البديلة لفض منازعات ابػيار  أصبحا بؼ ،عند النزاع

جاءت فكرة ىذا البحث ابؼعنون بالوسائل الرقمية البديلة لفض ، بكة الانتًنت تزداد يوما بعد يومتنطوي عليها ش
الفريدة التي تقوم عليها من  الآليةمع توضيح ، وذلك لبيان الوسائل التي تتم عبر شبكة الانتًنت بغل ابؼنازعات، ابؼنازعات

 ونية التابعة بؼراكز الوساطة و التحكيم.خلبل ابؼواقع الالكتً 

التي بست بها عن طريق ابؽيئات  الآليةويتم فض منازعات التجارة الالكتًونية بطريقة الكتًونية تتفق مع طبيعتها وبنفس 
تم الاعتًاف بهاتو الوسائل من طرف الكثتَ  أنوبعد الوسائل البديلة  بإحدىابؼتخصصة في فض ابؼنازعات الكتًونيا 

طريق  إنة ومن ىنا بدا للمتنازعتُ النظم الودية البديل أمامالقضاء بدون قيمة  أصبحبها الكثتَ من دول العالد  وأخذت
 إلذبفا حتم عليهم ابػروج من ىذا الطريق الطويل ،  التقاضي التقليدي في حل نزاعات ىاتو العقود صعبا وطويلب ومكلفا

وقد تعددت ىذه الوسائل بحسب الطريقة ،وبوقق العدالة في وقت قياسي رافالأططريق بـتصر بوقق تسوية النزاع بتُ 
ومع ذلك ، في مراحل معينة ألاكلها لا بسر بالقضاء التقليدي   إنبينها تقارب واضح في  أنمع ، بها تسوية النزاع التي تتم

كان تكون شرطا ،   الزاميتها من العقد أخذت إذا إلزاميةإلاالعقد وليست  لأطرافاختيارية  أنهافيها  الأصلفهي وسائل 
 تكون اتفاقا مستقلب. أوفي العقد عند حدوث النزاع 
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 أكثرىي  La Négociationالتفاوض  أوو ابؼفاوضة ، La Médiationالوساطةو L arbitrageلتحكيم ن اإ
 التأييدللتسوية تفتًض مسبقا  الأساليب وىذه، الطرق البديلة لتسوية ابؼنازعات شهرة و استخداما على نطاق واسع

 القضائية. فعالية من ابغلول أكثرولذلك فهي ، للحل النهائي للنزاع الأطرافالكامل من جانب 

موضوع الوسائل البديلة في تسوية ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الالكتًونية بأبنية بالغة سواء على ابؼستوى  بوضى
العلمي،  أو العملي،  ويتجلى ذلك في ابؼكانة التي أصبحت برتلها ىاتو العقود في الآونة الأختَة ، والاىتمام ابؼتزايد من 

ر قانوني يفي بدتطلبات ىاتو العقود و بذلك الصعوبات التي تعتًضها و لذلك لدن التشريعات ابؼقارنة في وضع إطا
جاءت دراستنا ىذه نابعة من البعد الذي بسثلو على صعيد التبادلات التجارية ، الوطنية و الدولية و الأمن القانوني الذي 

تسوى من خلببؽا ابؼنازعات التي بيكن يصبو إلذ برقيقو أطراف ابؼتعاقدة من خلبل برديد أطراف قانونية معينة ووسائل 
 أن تثور بصد تعاقداتهم

في أسباب موضوعية و أخرى ذاتية، فعن الأسباب ابؼوضوعية فتتعلق بابؼستجدات ع اختيار ىذا ابؼوضو  أسبابتكمن و 
ا البحث عن ابغاصلة على صعيد العلبقات التجارية في صيغتها الالكتًونية ، و ما بضلتو من برديات قانونية فرضت علين

حلول بؼعابعتها و البحث في ثناياىا، أما الأسباب الذاتية فتًجع إلذ رغبتنا في الإحاطة بدوضوع بومل ابعديد في الساحة 
 القانونية، و يغوص في البيئة الرقمية التي شغلت و لا زالت تشغل الفكر القانوني حاضرا و مستقبلب.

 التالية: الإشكاليةا تقدم تصورت لدينا بف

في حل منازعات عقود التجارة الالكترونية ؟ وىل استطاعت الإلدام انة التي تحتلها الوسائل البديلةكماىي الد
 بمتطلبات تسوية ىاتو الدنازعات و تلبية تطلعات أطرافها ؟

شرح وذلك من خلبل التعاريف و الوصف الدقيق و ال ،ابؼنهج الوصفيشكالية سالفة الذكر اعتمدنا عل للئجابة عن الإ
وذلك لتحلي قواعد ىذه الوسائل و الأسس التي تقوم عليها بالإضافة إلذ  سائل البديلة و ابؼنهج التحليليبؼفاىيم ىاتو الو 

 ابؼنهج ابؼقارن : وذلك من خلبل ابؼقارنة بتُ القوانتُ الدولية.
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 البحث اقتضت معابعتو من خلبل التقسيم التالر : أىدافموجبات بلوغ  إن

 ابؼفاوضات و الوساطة كآليتتُ لفض منازعات عقود التجارة الالكتًونية: الأولالفصل 

 بفض منازعات عقود التجارة الالكتًونيالفصل الثاني : التحكيم الالكتًوني كقضاء بـتص 
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،  عقود التجارة الالكتًونية إبراماستخدام الوسائل الالكتًونية في  إلذ،التطور ابؽائل في بؾال الاتصالات أدىلقد 
 إلاأن،  لرئيسية في الدولةالسلطات ا إحدىفي تسوية ابؼنازعات معقود للسلطة القضائية التي ىي  الأصلكان   وإذا

الضروري البحث لذلك فصار من ، مقتضيات التجارة الالكتًونية التي تتميز بالسرعة تتلبءمىذه الوسائل لا 
الوسائل سرعة في تسوية ابؼنازعات  أفضلولعل ، فعالية في حل ابؼنازعات الناشئة عنها أكثرتكون  خرىآلياتأعن

تسوية  إلذبالنسبة للمفاوضات حيث  يتوصل طرفي النزاع ،  الالكتًونية  ىي ابؼفاوضات الالكتًونية و الوساطة
والتي بذري بطريقة الكتًونية عبر شيكات الاتصال ابغديثة ، ودية ومرضية للطرفتُ عن طريق المحاورات و ابؼناقشات

ابؼتنازعة وجها  الأطرافالتقاء  إلذلا برتاج  أنهاذلك  إلايضاف ، عة مقارنة بابؼفاوضات التقليديةوالتي تتميز بالسر 
 . لوجو

 ،وللئبؼام بدختلف ابعوانب ابؼتعلقة بابؼفاوضات و الوساطة كآليتتُ لفض منازعات عقود التجارة الالكتًونية
لالكتًونية )مبحث أول( ومن ثم الوساطة الالكتًونية سنتطرق إلذ بـتلف ابعوانب القانونية ابؼتعلقة بابؼفاوضات ا

 )مبحث ثاني(

 الدفاوضات الالكترونية و أنواعها :ماىية الأولالدبحث 
مهمة لة كونها بسثل وسي،   وفعالية في تسوية منازعات عقود التجارة الدولية أبنيةللمفاوضات الالكتًونية 

 لأطرافكذلك لا يتطلب ابغضور ابؼادي ،  النزاع أطرافاتفاق معتُ بتُ  إلذو ابؼناقشة بغية الوصول  للتحاور
يكون تسوية ابؼنازعات عن طريق الوسائل الالكتًونية ابؼعروفة  و ابؼتمثلة بالفاكس والتلكس  وإبما،  النزاع

 .الأخرىوغتَىا من الوسائل الالكتًونية والبريد الالكتًوني وابؽاتف 

 أهميتهامفهوم الدفاوضات الالكترونية و  :الأولالدطلب
 وذاك من خلبل : إل أبنيتهاتعريف ابؼفاوضات و من ثم ننتقل  إلذطلبسوف نتطرق في ىذا ابؼ

 : تعريف الدفاوضات الالكترونية الأولالفرع 
،  من خلبل مصطلحتُ إليهالابد أن ننظر ، الالكتًونيةتعريف واضح و شامل للمفاوضات  إعطاءمن اجل 

ثم بعد ذلك نستعرض موقف التشريعات ، الالكتًوني ابعانب إلذو من ثم نتجو ،ىو التقليدي منها الأولابعانب 
 الوطنية .
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أي فاوض  ، تفاوضنا تسوية و يقال أواتفاق  إلذبغية الوصول  لشأني بتُ ذوياأالر  تبادل، اللغةو التفاوض في 
،  فيو أمره أي جاراه ضوو وفا،و جعلو ابغاكم فيو إليو:صتَىإليهالأمروالتفاوض من فوض ، كلب صاحبو

 .أخذوا فيووتفاوضوا ابغديثة 
فقد عرف جانب من الفقو حيث، فقد تعددت التعاريف ابػاصة بالتفاوض، تعريف ابؼفاوضات اصطلبحا أما

و ابؼساومة  الأفكارو  الآراءمادية تتمثل بالتحاور و ابؼناقشة  وتبادل  أعمالابؼفاوضات بأنها "عبارة عن 
 حل مشكلة ما ". أواتفاق معتُ حول مصلحة  إلذبالتفاعل بتُ الأطراف من اجل الوصول 

"تبادل الاقتًاحات و ابؼساومات و ابؼكاتبات و التقارير و الدراسات الفنية  أنهاتعرف ابؼفاوضات على  كما
 الإشكالعلى بينة من فضل  ف التفاوض ليكون كل منهمرات القانونية التي يتبادبؽا أطرابل و الاستشا

 1.اق من حقوق و التزامات لطرفيو " الأطرافو للتعرف على ما يسفر الاتفالقانونية التي برقق مصلحة 
بتُ شخصتُ أو أكثر بدقتضى اتفاق بينهم يتم خلبلو مباشر  غتَأو عرفت أيضا بأنها "حدوث اتصال مباشر و 

بهدف التوصل إلذ اتفاق بشان عقد معتُ لإبرامو في ،  ابؼشتًكةتبادل العروض و ابؼقتًحات و بذل ابؼساعي 
 2ابؼستقبل "

النزاع مباشرة دون  أطرافتتم بتُ  ابؼنازعاتوسيلة من وسائل تسوية  أنهافضلب عن كل ذلك قد عرفت "
من اجل الوصول إلذ تسوية نهائية فهي عبارة عن تبادل وجهات النظر بتُ طرفي النزاع ، تدخل طرف ثالث

 .3ذا النزاع "بؽ
عبارة عن حوار و مناقشة و تفاعل بتُ طرفتُ  إنهاذلك كلو فقد تم تعريف ابؼفاوضات على"  إلذو يضاف
 اتفاق بشأنو ". إلذو التوفيق بتُ ابؼصالح ابؼتعارضة و الوصول ،  بصدد موضوع معتُ بغسم ابػلبف أوأكثر

                                                           
بتَوت  ،منشورات ابغلبي ابغقوقية ،بالسندات الالكتًونية ومتطلبات النظام القانوني لتجاوزىا  الإثباتبرديات  ،عباس العبودي -1

 .16ص،2010
 .50ص،2000،القاىرة ،دار النهضة العربية ،النظرية العامة للبلتزام ،حسام الدين كامل الاىواني-2

 
3 -Voire :KA VFMAN-KOHLER , SCHVLTZ(TH) , LONGER(D)BONNET(V)-
ONLINE Resolution :the state of art and the                                           
Issues ,CUI ,university of Genera ,2011 ,p7                                                                                   
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البديلة  بتسويةالتفاوض العادي باعتباره احد وسائل  إلذتطرقت أنها، أنفاو يبدو من التعاريف ابؼذكورة 
من ينوب عنهم  أويتم من خلبل لقاء مباشر من طرفي النزاع  إذ،  للمنازعات و الذي يتم خارج الانتًنت

 و دون حاجة لتدخل طرف ثالث .
،  لبنتًنتو لكن للتطور ابغاصل في بؾال الاتصالات و الوسائل الالكتًونية و ظهور الشبكة العابؼية ل

 بالإمكان وأصبح ،أصبحت الوسائل التقليدية لتسوية ابؼنازعات أكثر تعقيدا مقارنة بوسائل التسوية الالكتًونية
نعلم قيام  أنبعد ،  عن طريق الوسائل الالكتًونية الآراءو  الأفكارتتم ىاتو ابؼناقشات والمحاورات و تبادل  أن

 1.العديد من الدول بتشريع قوانتُ الكتًونية تلبئم ىذه البيئة التجارية
باعتبارىا احد الوسائل  إليهالد تتطرق  أنهافنلبحظ  ،الالكتًونيةموقف التشريعات الوطنية من ابؼفاوضات  أما

راء النصوص القانونية و لكن عند استق،البديلة لتسوية ابؼنازعات بشكل صريح و حتى ابؼفاوضات التقليدية
 الإرادةيتم التعبتَ عن  أنو كذلك تضمنت ،للتشريعات الالكتًونية بقدىا بظحت إبرام العقد بوسائل الكتًونية

يتم تسوية ابؼنازعات  أنبطرق ووسائل الكتًونية و لذلك يستنتج من ىذه النصوص التي ذكرىا أنها أجازت 
ذلك أن التشريعات الالكتًونية صدرت  إلذيضاف ،  الكتًونيا و بالوسيلة نفسها التي تم انعقاد العقد فيها

فليس من ابؼنطقي أن نلجأ بتسوية ابؼنازعات النابذة ،  ابؼعاملبت و العقود بسرعة إبرامبؼواكبة التطور و لتسهيل 
 .2العقد الالكتًوني إبراملان ىذا يتنافى مع السرعة و السهولة في ،  يديةالوسائل التقل إلذعن ىذه العقود 

/عاشرا(بأن "العقد 1(أشار في ابؼادة )11إذ أن قانون التوقيع الالكتًوني و ابؼعاملبت الالكتًوني العراقي)
و و بؼعقود عليفي ا إثرهعلى وجو يثبت  الآخرأحد العاقدين بقبول  الصادر منالإلكتًوني : ارتباطا الإبهاب 

أجهزة أومعدات /سابعا( الوسائل الالكتًونية على أنها "1)كذلك عرفت ابؼادة ،ةالذي يتم بوسيلة الكتًوني
 إنشاءأو ضوئية أو كهرومغناطيسية أو أية وسائل أخرى مشابهة تستخدم في مغناطيسيةأو  أوأدوات كهربائية

تعريف العقد الالكتًوني في  أوردابؼشرع العراقي عندما  آنمعابعتها و تبادبؽا و بززينها "نلبحظ  أوابؼعلومات 
(من القانون ابؼدني العراقي رقم 73ىو لابىتلف مطلقا عن تعريف العقد الوارد في ابؼادة ) أنفاالنص ابؼذكور 

يغة و لذلك يتم انعقاد العقد الالكتًوني بالص،  سوى ذيل النص وىو الوسائل الالكتًونية’1951( لسنة 40)
سوى أن الإبهاب و ،  من القانون ابؼدني العراقي و الذي ينعقد بها العقد التقليدي ها الواردة في ابؼادةنفس

                                                           
 .58ص،1994،القاىرة ،دار النهضة العربية ،مقدمة في علم التفاوض الاجتماعي و السياسي  ،حستُ وجيو -1
2
 .518ص ،2015 ،سوريا ،العدد الرابع،بؾلة المحقق ابغلي للعلوم القانونية والسياسية ،الالكتًونية ابؼفاوضات ،علبء عبد العامر موسى -
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يبرم العقد بالوسائل  أجازانوبهذا فان القانون العراقي ، القبول يتم عن طريق استخدام الوسائل الالكتًونية
تسوية ابؼنازعات النابذة عن العقد الالكتًوني و بنفس الوسيلة التي ابرم فيها وعن  بإمكانومن ثم ،  الالكتًونية

 1.طريق ابؼفاوضات الالكتًونية وىي موضوع بحثنا
كل عقد تصدر فيو ىو "العقد الالكتًوني: أنعلى  الأولذنص في ابؼادة  مشرع قانون التجارة ابؼصري إنوبقد 
، جزئيا عبر وسيط الكتًوني " أويتم التفاوض بشان ىاو تبادل وثائقو كليا  أوكليهما   أواحد الطرفتُ  إرادة

يتم تسوية ابؼنازعات أنفبالضرورة العقد بوسيلة الكتًونية و التفاوض من اجلو  إبرامويبدو انو إذا كان بالإمكان 
 2.تسوية معينة للنزاع إلذبالوسيلة والطريقة نفسها التي ابرم فيها وعن طريق التحاور وابؼناقشة من اجل الوصول 

( نصت على 13/1ابؼادة ) أن نلبحظ، (13دبي ) لإمارةوبخصوص قانون ابؼعاملبت و التجارة الالكتًونية 
ومن ىدا ، الالكتًونية"كليا بواسطة ابؼراسلة   أوانو "لأغراض التعاقد بهوز التعبتَ عن الإبهاب و القبول جزئيا 

 3.تسوية ابؼنازعات الكتًونيا عن طريق ابؼفاوضات الالكتًونية  أيضاالنص يستفاد 
،  ( فقد أجاز إجراء الاتفاقات و ابؼفاوضات وإبرام العقود بطريقة الكتًونية14أما بخصوص القانون الأمريكي )

في تنفيذ وىذا يؤدي إلذ إمكانية تسوية ابؼنازعات الكتًونيا عن طريق ابؼفاوضات الالكتًونية من اجل الإسراع 
( منو على ما يأتي 2/2فقد نصت ابؼادة )، العقود ولتحقيق الغاية التي أبرمت من اجلها العقود الكتًونيا

"الأعمال التجارية تلك الأعمال التي تدار أو تتم بالكامل أو جزء منها بوسائل الكتًونية أو بالتسجيل 
 4ء بالالتزامات النابذة عن الصفات التجارية ".الالكتًوني وىذه الأعمال تهدف إلذ إبرام العقود أو الوفا

                                                           
1
( 4256قية بالعدد )و ابؼنشور في جريدة الوقائع العرا ،2012( لسنة 87ينظر قانون التوقيع الالكتًوني و ابؼعاملبت الالكتًونية العراقي رقم ) -

 .5/11/2012في 
 .www.gn4me.com/etesalat/article.jsp?art-id=3449ابؼتوفر على ابؼوقع الالكتًوني : ،التجارة ابؼصريمشروع قانون -2
 .2002( لسنة 2ينظر قانون ابؼعاملبت و التجارة الالكتًونية لدبي رقم ) -3
 :ابؼنشور على ابؼوقع الالكتًوني ،1999لسنة  الأمريكيينظر قانون ابؼعاملبت الالكتًونية ابؼوحد  -4

http://www.law.upenn.edu/bull/ulc/ucite/ucita200.html  
 

http://www.law.upenn.edu/bull/ulc/ucite/ucita
http://www.law.upenn.edu/bull/ulc/ucite/ucita
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ابعمعية العامة  أصدرتوو الذي ، 1996القانون النموذجي للتجارة الالكتًونية )اليونستًال( لعام  إنونلبحظ 
ومن ثم ،  العقود إبرامالالكتًونية في  الوسائلجواز استخدام  إلذ( 11في ابؼادة ) أشارقد ،  ابؼتحدة للؤمم

 . 1وطرق الكتًونية بوسائلوية ابؼنازعات بالوسيلة نفسها التي انعقد بها العقد تس إمكانية
ىي ليس بديل عن ابؼفاوضات ،  أن ابؼفاوضات الالكتًونية بعدىا احد وسائل تسوية ابؼنازعات الالكتًونية وعليو

وما بييز ابؼفاوضات الالكتًونية ،  وذلك نتيجة التطور ابغاصل في بؾال الاتصالات،  ىي امتداد بؽا إبماالتقليدية و 
 . تتم عبر شبكة الانتًنت لغرض السرعة في حسم منازعات عقود التجارة الدولية إنهاسوى ،  عن التقليدية

ومن خلبل ابؼفاوضات يتم تبادل وجهات النظر بتُ طرفي النزاع من اجل الوصول إلذ تسوية نهائية بؽذا النزاع،   
رج الانتًنت من أىم وسائل تسوية ابؼنازعات،  حيث انو يتم من خلبل لقاء مباشر بتُ ويعتبر التفاوض الذي يتم خا

 .2طرفي النزاع أو من ينوب عنهم ودون حاجة لتدخل طرف ثالث
وتعد ابؼفاوضات ابؼباشرة عبر شبكة الانتًنت كوسيلة لفض النزاع عن بعد أبنالآلياتابؼستخدمة  في مراكز التسوية 
 الالكتًونية للمنازعات، وقد لاقت بقاحا واسعا وإقبالا ىائلب من قبل ابؼتنازعتُ، بؼا بؼسوه من فعالية في حل منازعتهم، 

ائمة في ذات الوقت .ويؤيد ذلك إحدى الدراسات التي قام بها أحد مراكز مع المحافظة على العلبقات التجارية الق
من حجم ابؼنازعات التي تم التفاوض حوبؽا عن طريق  ℅ 80التسوية الالكتًونية والتي أعلن من خلببؽا أن ما نسبة 

 . 3ابؼركز قد تم حلها بابؼفاوضات ابؼباشرة
بان عقد التفاوض  1992/5/19باريس في حكم بؽا بتاريخ  يضاف إلذ ذلك ىنالك تعريف أوردتو بؿكمة استئناف

 . 4"عقد يلتزم الطرفان بدوجبو بان يتعهدا أو يتابعا بحسن النية ابؼفاوضة حول شروط العمل ابؼستقبلي "

                                                           
و ابؼنشور على  ،1996/الأول/كانون 16في  85ابعمعية العامة بجلستها  أصدرتوالقانون النموذجي للتجارة الالكتًونية )اليونستًال( الذي -1

 ابؼوقع الالكتًوني :
a.pdf-ecomm-http://www.uncitral.org/stable/ml 
 
2
/ ه1432في إطار القانون الدولر ابػاص،دار النهضة العربية،القاىرة،  ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الالكتًونيفضل،سليمان ابضد -

 .298، صم2011
3
 298سليمان ابضد فضل, ابؼرجع السابق, ص -

4-GHESTIN(J),TRATTE DE Droit Civil ,LA Formation Du Contracte , 3     
Edition،L.G.D.J,paris, P521   

http://www.uncitral.org/stable/ml-ecomm-a.pdf
http://www.uncitral.org/stable/ml-ecomm-a.pdf
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 الدفاوضات الالكترونية أهميةالفرع الثاني :
التجارة الدولية فقط، وإبما تظهر  تبدو أبنية ابؼفاوضات الالكتًونية ليس بعدىا احد وسائل تسوية منازعات

أبنية ابؼفاوضات من خلبل إبرام العقد الالكتًوني، إذأنها وسيلة لتقريب وجهات النظر بتُ الأطراف، وتلعب 
دورا وقائيا بالنسبة بؼرحلة إبرام  العقد و ابغد من أسباب النزاع ابؼستقبلي، ومعرفة كل طرف بظروف العملية 

(،  وتزداد أبنية  ابؼفاوضات الالكتًونية العقدية على اعتبار إنها بذري 20و والتزاماتو )التعاقدية مع بيان حقوق
عبر شبكات الانتًنت دون ابغضور ابؼادي لأطراف النزاع، وتتمثل بالتجاوز و ابؼناقشة من اجل الوصول إلذ 

تبارىا احد وسائل تسوية شروط إبرام العقد الالكتًوني التجاري الدولر،  وان ابؼفاوضات الالكتًونية باع
ابؼنازعات فهي أمر لاحق لإبرام العقد الالكتًوني،  ومن اجل ذلك فان ابؼفاوضات في العقود أضحتأمرا لازما، 

 .1ولا يتصور أن تبرم دون خوض غمارىا
بؼادة ونظرا لأبنية التفاوض الالكتًوني فقد ابذهت ابعهود الدولية إلذ بيان أبنيتهوتأكيد حريتو، ولذلك فان ا

(أشارت على أن يتمتع أطراف العقد بحرية إبرامو،  ويقوم مبدأ حرية ابؼتعاقد 27الأولذ من قواعد )اليونيدروا( )
في اختيار من يتعاقد معو وبرديد مضمون العقد، ويتمثل الثاني في حرية أطراف العقد في التفاوض بهدف 

 .2برقيق مصابغهم 
لازما في إبرام عقود التجارة الدولية،  وتظهر ىذه الأبنية بصورة جلية  يبدو بفا تقدم إن ابؼفاوضات أضحتامرأ

بعد ظهور الشبكة العابؼية للبنتًنت وكثرة العقود التجارية ابؼبرمة عبر الوسائل الالكتًونية،  لذلك ابذو التفكتَ 
طريق المحاورات و بالاستفادة من ىذه الوسائل لتكون وسطا ملبئما لإبرام عقود التجارة الالكتًونية، عن 

ابؼناقشات وتبادل الأفكار من اجل الوصول إلذ اتفاق بشان إبرام عقود التجارة الدولية، وبعد إبرام عقود 
التجارة الالكتًونية قد بوصل نزاع بتُ أطراف العقد حول إبرامأو تنفيذ العقد الالكتًوني،  لتظهرأبنية 

حد وسائل إبرام العقد وإبما باعتبارىا احد الوسائل البديلة ليس بعدىا افاوضات الالكتًونية مرة ثانية، ابؼ
ومنها ابؼفاوضات  -لتسوية منازعات التجارة الدولية،  وان بعوء أطراف النزاع إلذ وسائل التسوية الالكتًونية 

وذلك بؼا بستع بها من خصائص لا تتوفر في الوسائل التقليدية،  وأساس ىذا الاختلبف ىو  -الالكتًونية 

                                                           
1
 .529مرجع سابق، ص  ،الالكتًونية ابؼفاوضات،علبء عبد العامر موسى -

(: ىي مبادئ العقود Principales of International commercial contacts) 2004قواعد اليونيدروا ابؼعدلة في -2
 .  ارك في ىذا العمل كبار فقهاء القانون التجاري الدولرشو  ،وصدرت من معهد روما لتوحيد القانون ابػاص  ،التجارية الدولية 
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ستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في إجراءات التسوية الالكتًونية،  والتي سيتم توضيحها في ثلبثة فروع، الأول ا
للسرعة في فض النزاع، والثاني الاقتصاد في التكلفة، في حتُ سنخصص الفرع الثالث لفعالية إجراءات مراكز 

 .1التسوية الالكتًونية

 وأنواعها كترونيةالدطلب الثاني : خصائص الدفاوضات الال
لاقت ابؼفاوضات الالكتًونية والتي تستخدمها مراكز التسوية على شبكة الانتًنت كوسيلة لفض منازعات 
التجارة الدولية عن بعد بقاحا واسعا و إقبالا ىائلب من قبل ابؼتنازعتُ،  وذلك للفعالية  في تسوية منازعتهم، 

العمل بنفس الوقت، ويؤيد ذلك إحدى الدراسات التي قام بها مركز مع المحافظة على علبقاتهم مع الشركاء في 
(Square Trade والتي أعلن من خلببؽا إن ما نسبتو ،)من بؾموع منازعات التجارة الدولية التي  ℅80

 .2تم التفاوض حوبؽا عن طريق ىذا ابؼركز قد تم حلها عن طريق ابؼفاوضات الالكتًونية ابؼباشرة

 خصائص الدفاوضات الالكترونية : الأولالفرع 
 في التالر : أبنهاتتميز ابؼفاوضات بدجموعة من ابػصائص نوجز 

 أولا: السرعة في فض النزاع

إن ابؼيزة الأساسية للمفاوضات الالكتًونية،  ىي الوصول بغل سريع يؤدي إلذ عدم إصابة حركة التجارة 
النشاط التجاري بالشلل،  وان إجراءات الفصل في  الدولية و التبادل السلعي بتُ الأطراف ابؼتنازعة في

الدعاوي أمام المحاكم ابؼعتادة تستغرق غالبا عدة أشهرأو ربدا عدة سنوات،  ولذلك فان ابغلول البديلة 
للمنازعات تؤدي إلذ اختصار عملية الفصل في ابؼنازعات،  بعد معرفة إن بصيع إجراءات الوسائل البديلة 

 .3بذري عبر الوسائل الالكتًونية -منها ابؼفاوضات الالكتًونيةو -لتسوية ابؼنازعات 

                                                           
 . 522ص،السابق، ابؼرجع علبء عبد العامر موسى-1
 .20ص،2010،عمان ،الوسائل الالكتًونية لفض ابؼنازعات )ابؼفاوضات ابؼباشرة( ،ابؽيجاء إبراىيمأبومحمد -2
 . 351ص  ،2009 ،القاىرة ،القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة الالكتًونية ،بن ابضد بن سعيد زمزمي إبراىيم-3
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ولذلك تزداد أبنية التفاوض الالكتًوني كوسيلة لفض منازعات التجارة الدولية،  وفي ضل عجز الطرق التقليدية 
 .1عن إبهاد حلول تتلبءم وظروف التجارة الالكتًونية وماتتطلبو السرعة في ابقاز الصفقات

التي من خلببؽا يتم حسم النزاع عن طريق ابؼفاوضات الالكتًونية عن طريق مراكز التسوية  وتتًاوح ابؼدد
( يوما،  45( على انو ينبغي الفصل في النزاع خلبل )web médiateالالكتًونية، إذ تنص لائحة مركز )

تًونية بهب (على إن الفصل بالنزاع عن طريق ابؼفاوضات الالكSeattle onlineبينما تنص لائحة مركز )
 .2مركز التسوية الالكتًونية إلذ( يوما من تقديم الطلب من قبل طرفي النزاع 90أن يكون خلبل )

(،  يعطي ثلبث جولات لتسوية ابؼنازعة من Seattle smartفضلب عن ذلك إن مركز التسوية الالكتًوني)
إذا انتهت دون تسوية تبدأ ابعولة يوما، ف30خلبل ابؼفاوضات الالكتًونية، ابعولة الأولذ للمفاوضات بؼدة 

( يوم أيضا، كما تنص لائحة ابؼركز ابؼذكورأنفا، 15( يوما، ثم ابعولة الثالثة ومدتها )15الثانية ومدتها )
 3بأنهلؤطراف النزاع ابغق بتحديد مدة إجراء ابؼفاوضات من اجل حسم النزاع.

 ثانيا: الاقتصاد في التكلفة

اكز التسوية الالكتًونية،   واختيار ابؼفاوضات الالكتًونية كوسيلة لفض منازعات إن بعوء أطراف النزاع إلذ مر 
التجارة الدولية،  لا يتًتب عليو انتقال أطراف النزاع من مكان لأخر، وإبما تكون كافة المحاورات و ابؼناقشات 

ن أطراف النزاع يكونوا على بذري عبر الشبكة العنكبوتية للبتصالات وعبر والوسائل الالكتًونية ابؼعروفة،  وا
اتصال مباشر عبر كامتَات الفيديو ابؼربوطة بابغاسوب،  وىذا يؤدي بالنتيجة إلذ تقليل نفقات التقاضي بغسم 
وتسوية منازعات عقود التجارة الالكتًونية، مقارنة باستخدام وسائل تسوية ابؼنازعات التقليدية،  التي تتطلب 

 .4بؽم من مكان لأخر بفا يتًتب عليو الزيادة في النفقاتابغضور ابؼادي للؤطراف وانتقا

                                                           
 ،جامعة النجاح الوطنية  ،كلية الدراسات العليا   ،رسالة ماجستتَ  ،القانوني للتحكيم الالكتًوني  الإطار،رجاء نظام حافظ بتٍ شمسو -1

 . 22ص  ،2009
2 Voire :KAVFMANKOHLER,SCHVLTZ(TH),LONGER(D)،BONNET(V) :op.cit ,p5 

كلية   ،دكتوراه أطروحة،الاختصاص الدولر للمحاكم و ىيئات التحكيم في منازعات التجارة الالكتًونية  ،محمد شعبان أسامةحسام-3
 وما بعدىا .  154ص 2008 ،الإسكندرية،ابغقوق

 . 50ص2009،مصر ،دار النشر ،التنظيم القانوني للتجارة الالكتًونية ،ىادي مسلم البشكاني-4
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وىنالك من يرى إن ابؼفاوضات الالكتًونية بعدىا احد وسائل تسوية ابؼنازعات في عقود التجارة الدولية و  
يعطي  والتي توفرىا مراكز التسوية الالكتًونية للؤطراف ابؼتنازعة ومنهم البائعتُ،برمة عبر الوسائل الالكتًونية، ابؼ

 .1ابؼزيد من الثقة للمشتًين، الأمر الذي بيكن معو اعتبارىا وسيلة مهمة من وسائل التسويق وجذب العملبء

 ثالثا : فعالية إجراءات مراكز التسوية الالكترونية
دىا على ابؼفاوضات إن ىذه ابؼيزة تشمل كافة وسائل تسوية ابؼنازعات الالكتًونية،  وليست قاصرة لوح

وتكمن ىذه الفعالية إن مراكز التسوية الالكتًونية تستخدم بشكل تدربهي الآليات ابػاصة بتسوية ة، الالكتًوني
منازعات التجارة الدولية،  فعلى سبيل ابؼثال يقوم مركز التسوية الالكتًونية بالاتصال بتُ الطرفتُ و التفاوض 

تهت ابؼدة دون الوصول إلذ تسوية النزاع،  بتُ أطراف النزاع للوصول تسوية معينة خلبل مدة بؿددة،  فإذا ان
 Squareإلزاما وىي التحكيم،   كذلك بقد إن مركز التسوية الالكتًونية )ى أكثر يتم الانتقال إل آليةأخر 

tardesلفض منازعات التجارة الدولية عن طريق ابؼفاوضات و الوساطة و التحكيم،  بنص ) 
في الوصول إلذ اتفاق عن طريق ابؼفاوضات خلبل ابؼدة ابؼتفق في لائحتو انو في حالة فشل أطراف النزاع 

 .2عليها، يقوم ابؼركز بتعيتُ وسيط بواول مساعدتهم و التدخل لتسوية ابؼنازعات
كتًونية بإيداع فضلب عن ذلك إن مراكز التسوية الالكتًونية تشتًط على أطراف النزاع قبل بدء ابؼفاوضات الال

ىذا ابؼبلغ ابؼالر أساس في تسوية ابؼنازعة،  إذ يقوم ابؼركز بدفع ىذا ابؼال لأطراف إذ يكون ضمان مالر بؿدد، 
 .3النزاع عند الوصول إلذ قرار معتُ حول تسوية ابؼنازعة

إن ابؼفاوضات الالكتًونية ىي الإجراءات غتَ القضائية والتي بسارسها ابؼراكز الالكتًونية من اجل الوصول وعليه
زاع، وتعد من أفضل وسائل تسوية ابؼنازعات، إذأنها بستاز بابؼرونة وتضييق شقة ابػلبف بتُ إلذ تسوية معينة للن

الأطراف ابؼتنازعة والوصول إلذ تسوية معينة وبؽذه الإجراءات خصوصيتها إذ بسارس وتتم عبر شبكة الاتصالات 

                                                           
1-See:SCHULTZ(TZ) : Dose Online dispute Resolutionned gouvernemental 
intervention ?the case for Architectures of control and trust,N,C،J,L&Tech. 
V6،issuell,2004,p524 . 

 
2- KAVFMAN-KOHLER,SCHVLTZ(TH, LONGER(D),BONNET(V) :op.cit ,p69-70. 
3-SCHULTZ(TH) :Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne. 
Op.cit,p6 . 
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تًونية، وذلك منذ بغظة بدء ويضاف إلذ ذلك أن بصيع المحاورات وابؼناقشات تكون الكالدولية )للبنتًنت(، 
أيأنها لا برتاج إلذ التواجد ابؼادي لأطراف النزاع،  وىو ما يضفيها عدة خصائص تتميز بها،  بدءا ابؼفاوضات، 

من السرعة في تسوية منازعات العقد الالكتًوني التجاري،  واختصار الزمن وتقليل النفقات و التكاليف،  إذا 
ة ابؼنازعات التقليدية،  و التي تتم في الوسط العادي دون استخدام الانتًنت،   ما تم  مقارنتها بوسائل تسوي

 وبرتاج إلذ ابغضور ابؼادي لأطراف النزاع.

 الدفاوضات الالكترونيةو أشكال الفرع الثاني: أنواع 
 في ما يلي : أبنهانوجز  أشكالو  أنواعتتميز ابؼفاوضات بعدة 

 الأنواع: أولا
نوعان من ابؼفاوضات التي تتم عبر شبكة الانتًنت النوع الأول: وىو التفاوض الذي يتم بتُ الأطراف  وىناك

 عبر شبكة الانتًنت دون الاستعانة بأي برامج الكمبيوتر،  ويسمى بالتفاوض بابؼساعدة.
الكمبيوتر التي تعتُ النوع الثاني :وىو تفاوض يتم بتُ الأطراف عبر شبكة الانتًنت مع تدخل بعض برامج 

 .1ىؤلاء الأطراف على الوصول إلذ تسوية ويسمى بالتفاوضالآلر
 (:AssistedNegociationالتفاوض بالدساعدة) -1

وفي ىذا النوع يتم التفاوض بتُ الأطراف عبر شبكة الانتًنت دون استخدام برامج كمبيوتر خاصة للتسوية،  
 لأطراف لتبادل وجهات النظر و ابغلول ابؼقتًحة للتسوية.فتكون شبكة الانتًنت بؾرد وسيلة اتصال بتُ ا

وتقوم ابؼفاوضات ابؼباشرة بتُ طرفي النزاع عبر شبكة الانتًنت إما من خلبل تبادل الرسائل ابؼكتوبة أو من خلبل 
تبادل صفحة تابعة بؼوقع فض ابؼنازعات الالكتًونية بعد أن يقوم ابؼركز بتزويد كل من الأطراف برقم 

( يسمح بؽما من خلبلو بالدخول إلذ صفحة ابؼوقع و التفاوض بعدىا على موضوع النزاع Passwordسري)
 .2بغية التوصل إلذ حل دون تدخل من ابؼركز سواء تم حل النزاع أم فشلب في ذلك

                                                           
 298, صالسابقسليمان ابضد فضل, ابؼرجع -1

2
 .300ص ،نفسو ، ابؼرجعسليمان ابضد فضل -



 انًفاوضاث و انىساطت كآنيتيٍ نفض يُاسعاث عمىد انتجارة الانكتزوَيتانفصم الأول                  
 

15 
 

من أولذ ابؼراكز التي قدمت تلك ابػدمة عبر شبكة الانتًنت حيث قام بوضع  Squaretradeويعد مركز وساطة 
ام خاص ومستقلب بو ينظمو كما انو يقدم لإطراف ىذه الوسيلة دون مقابل مادي وتتمثل الإجراءات التي تقوم نظ

 :1عليها ابؼفاوضات الالكتًونية على النحو التالر
تبدأ عملية التفاوض من خلبل إرسال طلب إلذ ابؼركز يقدم من طرفي النزاع يعلنان فيو عن رغبتهما في فض النزاع -أ

القائم بينهما من خلبل ابؼفاوضات ابؼباشرة .ويشمل الطلب ابؼقدم للمركز الكتًونيا على كافة البيانات مع ملخص 
 النزاع . عن موضوع وأسباب

طلب للمركز من احد طرفي النزاع فقط يقوم ابؼركز في ىذه ابغالة بعد استلبمو للطلب وفي حال إن تم تقديم ال
إخطار للطرف الأخر بىبره فيو عن رغبة مقدم الطلب في التفاوض معو مباشرة حول موضوع  ومراجعتو بإرسال

 عينة للجواب.ابػلبف القائم بينهما وسؤالو فيما إذا كان يرغب في قبول التفاوض أم لا مع برديد مهلة م

يقوم ابؼركز بعد تسلمو طلب التفاوض ابؼقدم من الطرفتُ أو بعد تسلمو الرد إذا كان طلب التفاوض مقدما من  -ب
الأطراف يتضمن رقم مرور خاص بكل طرف حيث يسمح بؽما بالدخول  إلذ إخطار طرف واحد فقط بإرسال

لتابع للمركز و المحاط بالسرية الكاملة مع إيضاحإن ابؼدة للصفحة ابػاصة بنزاعهما وابؼعدة على ابؼوقع الالكتًوني ا
 . ابؼمنوحة بؽما للبتصال و التفاوض ىي ثلبثون يوما

 :AutomatedNegociationالآلي التفاوض-2
ىذا النوع من التفاوض يتم تسوية النزاع بتُ الأطراف عبر شبكة الانتًنت من خلبل برامج كمبيوتر معدة  وفي

أىم مراكز التسوية الالكتًونية التي تقدم خدمة التفاوض الآلر  خصيصا تقدمها مراكز التسوية الالكتًونية.ومن
 2(Clicknsettle)ومركز (Claim room)ومركز ((Cybersettleمركز

من أول ابؼراكز التي استخدمت ىذا النوع من التفاوض ويبدأ برنامج التفاوض الآلر  Cyber Seattleيعد مركزو 
الذي يستخدمو ىذا ابؼركز بالسماح لكل طرف من أطراف النزاع بالدخول إلذ صفحة على ابؼوقع من خلبل رقم 

ثم يطلب من كل طرف إدخال ثلبثة أرقام بـتلفة وىذه الأرقام تعبر عن ابؼبالغ التي بيكن أن  Password))سري 
يقبلها الطرفان لتسوية النزاع ثم يقوم برنامج كمبيوتر خاص على ابؼوقع بعقد مقارنة الكتًونية بتُ ابؼبالغ ابؼدرجة فإذا 

يقوم  30 احد ابؼبالغ التي ادخلها ابؼدعي عليو يعدل وجد أن ىناك فارقا بتُ احد ابؼبالغ التي ادخلها ابؼدعى وبتُ
                                                           

1
 .300ص ،السابقابؼرجع  ،سليمان ابضد فضل-

2
- http:// www. Cybersettle . com 

http : // www. Clicknsettle. com 
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البرنامج بتحديد ابؼبلغ ابؼستحق في التسوية على أساس حساب متوسط ابؼبلغتُ ثم يرسل ىذا ابؼبلغ ابؼستحق 
من خلبل البريد الالكتًوني للئطراف .فإذا تم قبول ابؼبلغ من الأطراف تعتبر التسوية قد بست على أساس ىذا 

 1ابؼبلغ
الذي يقدم برنامج تقديري أو توقعي على موقعو الالكتًوني يطرح  ((Smart settleوىناكأيضا مركز 

أطراف ( (Smart settleمبؾموعة من الأسئلة على الأطرافإلذ وثيقة أو تصور موحد للتسوية كما بينح نظا
 2.النزاع القدرة على التفاوض ابؼباشر لتعديل بعض بنود ىذه الوثيقة

 الدفاوضات بمساعدة الكمبيوتر:-3
يستخدم أطراف النزاع أي برنامج  أنبهرى التفاوض بدساعدة الكمبيوتر مباشرة على شبكة الانتًنت، دون 

كما ىو ابغال في التفاوض بدساعدة مراكز التسوية الالكتًونية،  زاعهم في عقود التجارة الدولية،  خاص لتسوية ن
ال بتُ أطراف النزاع للتحاور وتبادل الآراء و ابؼناقشة من أجل التوصل إذ يكون ابغاسوب بؾرد وسيلة اتص

 3لتسوية معينة
بفالا سبق إن التفاوض بدساعدة برامج الكمبيوتر أكثر فعالية من التفاوض الآلر لعدة الأسباب أوبؽا يغلب فيو  

ابؼباشر أو ابغديث ابؼباشر  دور العنصر البشري على دور عنصر التكنولوجيا وىو ما يتناسب مع أبنية اللقاء
بتُ الطرفتُ كأحد أىم أسباب بقاح ابؼفاوضات بصفة عامة.أما التفاوض الآلر فابغلول تطرح من خلبل برامج  

 . 4كمبيوتر خاصة تستخدم طرقا تقليدية ورياضية معقدة قد لا تتناسب مع الواقع أو مع رغبات الأطراف
ة برامج الكمبيوتر في سهولتو وانعدام تكلفتو فهذا النوع من كما بيكن ثاني عوامل بقاح التفاوض بدساعد

التفاوض ىو بؾرد استخدام لبرامج الكمبيوتر في الاتصال بتُ طرفي النزاع و بالتالر فهو لا بوتاج إلذ خبرة آو 
النزاع في دراية ببرامج الكمبيوتر ابػاصة التي تقدم حلولا للتسوية كما ىو ابغال في التفاوض الآلر كما آنأطراف 

 .5التفاوض بابؼساعدة لا يلتزمون بدفع أي مبالغ مالية نظتَ استخدامهم صفحات موقع مركز التسوية للتفاوض

                                                           
1
 .301ص ،مرجع سابق ،ابضد فضل سليمان -

2
 .302ص ،نفسومرجع  ،سليمان ابضد فضل -

3
 .529مرجع سابق، ص ،علبء عبد العامر موسى -

4
 .302ص ،نفسومرجع  ،سليمان ابضد فضل -

5-Katsh (E) ,Rifken (J) , on line dispute resolution : resolving conflicts in cyberspace,jossy- 
bass،sanfracisco, 2001 , p 58. 
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 ثانيا :أشكال التفاوض الالكتروني
مرحلة التفاوض شانها شان مرحل إبرام العقد، فهي تتًتب على عاتق الطرفتُ ابؼتفاوضتُ عدة التزامات، 
فمجرد الإخلبل بها يرتب مسؤولية، علما أن ىذه الالتزامات مبنية بصيعها على مبدأ حسن النية في التفاوض 

آو )الفرع الثاني(بتُ حاضرين  آو)الفرع الأول(حيث يتصف التفاوض بتعدد أشكالو فقد يتم بتُ غائبتُ 
 )الفرع الثالث( :التفاوض عبر شبكة الانتًنت 

 التفاوض بين غائبين -1

يتم ىذا الشكل من التفاوض بتُ طرفتُ، كل منهما في مكان بـتلف وتفصل فتًة زمنية بتُ صدور التعبتَ عن 
سول دون أن يكون نائبا عنو. الإبهاب متٌ احدبنا وعلم الطرف الأخر بو، بحيث يتم ىذا التفاوض بواسطة ر 

أو كذبك قد يتم من خلبل تبادل البرقيات أو بواسطة التلكس أو الفاكس، وقد تتم العملية التفاوضية بتُ 
غائبتُ بشكل بـتلط، وابؼقصود من ذلك، أن يتم جزء منها بشكل مباشر بتُ الطرفتُ و ابعزء الأخر يتم عن 

 1.طريق تبادل النوايا

 حاضرين التفاوض بين  -2
قد يتم التفاوض الالكتًوني بطريق الاتصال ابؼباشر بتُ ابؼفاوضتُ، بحيث لا تكون ىنالك فتًة زمنية تفصل بتُ صدور 
الكلبم وعلم الطرف الآخر بو، ىذا النوع من التفاوض يتم إما عن طريق اجتماع الطرفتُ في مكان واحد )التفاوض 

هما، وذلك بإحدى وسائل الاتصال ابغديثة بالرغم من اختلبف مكان وجها لوجو(أو يكون ىنالك اتصال مباشر بين
 .2تواجد كل منهما 

 التفاوض عبر شبكة الانترنت   -3
التفاوض عبر شبكة الانتًنت ىو بدثابة تفاوض الكتًوني،  ويكون حول العقود التي ترد على بؿل الكتًوني مثل عقود 

ة كالبرامج، حيث يتم عرض ابؼنتجات والسلع وابػدمات مع بيان أو اقتناء السلع و ابػدماتأو ابؼعلومات الالكتًوني

                                                           
العدد  ،الباحث للدراسات القانونية و السياسية  الأستاذبؾلة  ،التفاوض الالكتًوني كمرحلة سابقة للتعاقد )دراسة مقارنة(  ،معزوز دليلة -1

 .288ص ، 2020 ،البويرة  ،بؿند اوبغاج أكليجامعة  ،01
 . 288ص ،السابقابؼرجع  ،معزوز دليلة -2
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عدم بيان أسعارىا عبر متجر افتًاضي موجود في مركز بذاري على موقع معتُ على الشبكة،  ولقد أصبح ىذا الشكل 
 .1من التفاوض كثتَ الاستعمال و التطبيق في ابؼفاوضات العقدية

لكبتَة للتفاوض الالكتًوني في التعاقد، فيعد من الضروري تدخل ابؼشرع فمن خلبل ىذه ابػصائص و كذا الأبنية ا
ابعزائري على الأقل في قانون التجارة الالكتًونية لتتضح مقاصد وأىدافالأطراف ابؼتفاوضة في ىذا الفضاء 

 2.الافتًاضي

 و أنواعها الالكترونيةماىية الوساطة : الدبحث الثاني
تسوية ابؼنازعات فعالية بسبب كثرة نقاط الضعف في النظام سبل أكثر بيكن اعتبار الوساطة واحدة من 

الرئيسيان اللذان بهعلبن من ابؼمكن مواءمة  ابؼبديانومن ىذا فان ابغوار و التشاور بنا ، الكلبسيكي للدولة
 العلبقات التعاقدية التي بسببها نشا النزاع.

وتثتَ ابػصائص ، كبرى تتعلق بالتجارة الالكتًونيةوبىلق تطور الانتًنت خطر نشوب صراعات و منازعات  
 .مهمة للغاية حول حل ابؼنازعات التي قد تنشا عن ىذا النشاطأسئلةابؼعروفة بؽذه الأختَة 

تثتَ عقود التجارة الالكتًونية شانها شان الفئات الأخرى من العقود بدوجب القانون العام منازعات و 
شبكات الانتًنت وسيلة لتنفيذىا، بل قد يكون في بيئة ابؼعلومات أن تكون  أثناءإبرامهاأو تنفيذىا، وقد تكون

للبنتًنت و الوساطة علبقات وثيقة ومفيدة جدا لأطراف العقد، وللبنتًنت و الوساطة علبقات وثيقة ومفيدة 
ة و جدا لأطراف العقد، وللبنتًنت بوصفها شبكة عابؼية بذمع بتُ موارد الاتصالات السلكية و اللبسلكي

ابغواسيب التي تتمثل مهمتها الرئيسية برديدا في تبادل ابؼعلومات بتُ الناس مزايا بيكن دبؾها مع الأىداف التي 
تسعى الوساطة إلذ برقيقها عن طريق القيام على سبيل ابؼثال بإنشاء عدة مواقع للوساطة على الانتًنت، ومن 

الإجراءات، سيتم حل النزاعات ابؼتعلقة بعقود التجارة خلبل الوساطة عبر الانتًنت ونزع الطابع ابؼادي عن 
 .3الالكتًونية بسرعة

                                                           
 .18ص  ،2000 ،مصر  ،القاىرة ،دار النهضة العربية للنشر و التوزيع ،خصوصية التعاقد عبر الانتًنت ،ابغستُ أسامة أبو-1
 .288ص  ،السابق، ابؼرجع دليلة معزوز-2
3
 ،جامعة جازان ،العدد ابؼائة ،بؾلة روح القوانتُ ،الوسائل البديلة لتسوية منازعات عقد التجارة الالكتًونية ،سعيدي ألخالد بن علي حسن -
 وما بعدىا. 1160  ،ص2022ملكة العربية السعودية،ابؼ



 انًفاوضاث و انىساطت كآنيتيٍ نفض يُاسعاث عمىد انتجارة الانكتزوَيتانفصم الأول                  
 

19 
 

وبتُ  –سيما في مسائل ابؼستهلكتُ فها بديلب لتسوية ابؼنازعات و لابوص –بداية لا ينبغي ابػلط بتُ الوساطة 
بنا تعريف ، نتناوبؽما ىنا أنو بالتالر فهناك نقطتان تستحقان ، والتحكيم ...الخ،والوساطة القضائية، التوفيق

 ائل بديلة )مطلب ثاني(.سمن اجل بسيزىا عن ما يشابهها من و  أنواعها( وبيان أولمطلب الوساطة )

 الالكترونية وخصائصها : تعريف الوساطةالأولالدطلب 
برتل الوساطة بصفة عامة كوسيلة ودية لتسوية ابؼنازعات أبنية كبتَة بتُ دول العالد ابؼختلفة فنجد إن بعنة 
الأمم ابؼتحدة للقانون التجاري الدولر اليونستًال قد أصدرت اتفاقية الأمم ابؼتحدة بشان اتفاقات التسوية 

بؼنازعات التي تنشا في سياق العلبقات التجارية وذلك لتسوية ا 2019الدولية ابؼنبثقة من الوساطة في ابريل 
كذلك قام البربؼان الأوروبيبإصدار التوجيو رقم   2020سبتمبر  12الدولية تسوية ودية ودخلت حيز النفاذ في 

ترتكز عملية  1بشان جوانب معينة من الوساطة في الأمور ابؼدنية و التجارية 2008مايو  21في  52/2008
التي يبذبؽا الوسيط في إقناعابؼتنازعتُ بقبول ابغل الذي يقتًحو بغل النزاع القائم بينهما  الوساطة على ابعهود
 .2دون الضغط أوالإكراه

الذي يعمل ،  يقوم بها الوسيط،  البديلة لتسوية ابؼنازعات الآلياتمن  آلية" ىي médiationالوساطة "ف
 بأنهاوتوصف الوساطة ،3على التوصل لتسوية النزاععلى تسهيل ابغوار بتُ الطرفتُ ابؼتنازعتُ و مساعدتهما 

 .4حل توافقي بتُ ابؼتنازعتُ لإبهادرك الرئيسي البديلة باعتبارىا المح الآلياتالنواة ابغقيقية لنظام 

سوء  إزالةبهدف حل ابػلبفات و ، للبجتماع و ابغوار، النزاع لأطرافيقوم نظام الوساطة على توفتَ ملتقى و 
و ، الأطرافالذي يقتًح ابغلول ابؼناسبة على ،  عن طريق الوسيط أوسواء من خلبل ابغوار ابؼباشر ، التفاىم

                                                           
1
العدد  ،بؾلة الدراسات القانونية ،الإفلبسابؽيكلة و الصلح الواقي و  إعادةقانون تنظيم  لأحكامالوساطة وفقا  ،كوثر سعيد عدنان خالد-

 .544ص ،2021 ،جامعة بنها ،كلية ابغقوق  ،الثالث و بطسون
2
 ،2009 ،الأردنيةابعامعة  ،36المجلد ،الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية ،ابؽيجاء إبراىيمأبومغلي و محمد  أبومهند عزمي  -

 .784ص
 
بتَوت  ،ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب ،دراسة مقارنة ،الوسائل البديلة لتسوية منازعات عقود الاستثمار الدولية ،أزاد شكور صالح-3

 .294ص،2000،لبنان
4-Charles jarrosson, les modes alternatifs de règlement des conflits, Cours DESS , université 
Lyon2002,p329. 
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يقتصر دور الوسيط على  الأحيانحتى انو في بعض ، التي من شانها تسوية النزاع بالطريقة ابؼلبئمة و ابؼتوازنة
،  التسوية مباشرة بعد الاتصال ابؼباشر بينهما إلذو يتم التوصل ،  فقط أسبابوالنزاع و توضيح  أطرافبصع 

 . ابؼتوازن الذي يزكيو الوسيط فقطحيث يقتًحان ابغل 

 : تعريف الوساطة الالكترونية الأولالفرع 
 فيما يلي : أبنهاللوساطة معاني كثتَة و تعاريف بـتلفة نذكر 

 للوساطة التعريف اللغويأولا : 
و تعتٍ ،  قليلب أوكثتَا كان ،   صغتَا أوكبتَا كان   يعتٍ ما يتوسط الشيءووسط ،  وسط أصلالوساطة لغة من 

ابؼكان و القوم بدعتٌ جلس وسطهم و كان بوكم  وسطويقال يسط وسطا   أو، الشيء إلذما يتوصل بو  أيضا
يق ابؼتوسط الساعي بالتوف أيو الوسيط ، وساطة القوم : توسط في ابغق و العدل،  الإنصافبينهم بالعدل و 

 1ابغق إلذاقصدىم  أوسطهمأيبتُ ابؼتخاصمتُ و 

 للوساطة التعريف الاصطلاحيثانيا : 
يقوم بها طرف بؿايد ثالث ىو "الوسيط" ،  Adrالوساطة اصطلبحا فهي احد ابغلول البديلة لتسوية النزاعات

 أسبابمن خلبل تدارس ،  الذي يستند عملو على تسهيل و تسيتَ عملية التفاوض بتُ الطرفتُ ابؼتنازعتُ
بينما لا بيلك ،  للؤطرافابغل التوافقي عن طريق اقتًاحاتو التي يقدمها  إلذالنزاع و جوانبو و بؿاولة التوصل 

مسعى ودي يقوم بو  إنهاكما عرفت الوساطة ،   وافق الطرفان عليو إلاإذا،  حل أوالوسيط سلطة فرض قرار 
تخاصمة عدالتهم ابؼ الأطرافيقيم فيها و ىي عملية ودية ، 2شخص ثالث من اجل نزاع قائم بتُ طرفي النزاع

 .3بينهم  للئصلبحو الوساطة ىي عملية توسط طرف ثالث بتُ متخاصمتُ .بدساعدة الغتَ

                                                           
دار شتات  ،دار الكتب القانونية ،دراسة مقارنة ،تسوية منازعات الاستثمارات الأجنبية بالوسائل الودية و القضائية،مصطفى محمد الدوسكي-1

 .107ص ،2016 ،الكتاب الثاني ،الإمارات ،مصر ،للنشر
2
 .294ص ،مرجع سابق ،أزاد شكور صالح-

 .659ص،1988 ،مصر ،القاىرة ،5الطبعة،دار الفكر العربي  ،التحكيم الاختياري والإجباري ،ابضد أبو الوفا-3
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بدساعدة  بأنفسهمابؼتخاصمة عدالتهم  الأطرافعملية و دية يقيم فيها  بأنهامن عرفها الفقه جانب نوم
يقوم ،  الأطرافلتستَ عملية ابؼفاوضات بتُ  آليةالوساطة ىي  إل أنمن الفقو  أخركما ذىب جانب ،  1الغتَ

و ىي تتطلبمهارات في ،  حل النزاع القائم بينهم إلذالنزاع للتوصل  أطرافبها طرف بؿايد بهدف مساعدة 
حل نزاعهم  إلذلتقريب وجهات نظرىم و تسهيل توصلهم  الأطرافالوسيط بسكنو من ابغوار و التواصل مع 

 .2على بكو مقبول منهم 

عن النزاع تسمح لو مؤىلبتو  أجنبيالوساطة تعتٍ الاستعانة بطرف  أنكذلك ذىب جانب ثالث من الفقو 
حيث يتقدم الوسيط ،  حل للنزاع إبهادقتصادية و الاجتماعية بابؼسابنة في الشخصية و بذربتو في المجالات الا

 .3ما لد يقبلها الطرفان أوإلزاميةقوة تنفيذية  بأيالبحث و التحقيق بتوصية بغل النزاع لا تتمتع  إجراءاتبعد 

ابهابية من ذلك  أكثرحيث يؤدي دورا ،  النزاع أطرافتدخل شخص من الغتَ بتُ  بأنهاتعت4ٍآخرونو عرفها 
الفعالة لفض ابؼنازعات بعيدا عن التقاضي و ذلك  إحدىالطرقىي  أو، ابؼساعي ابغميدة  إطارالذي يتم في 

من خلبل استخدام وسائل وفنون مستحدثة ،  النزاع أطرافسرية تكفل ابػصوصية بتُ  إجراءاتمن خلبل 
 .5طرافالأتسوية ودية مرضية بعميع  إلذفي ابؼفاوضات بغية الوصول 

صيغة نهائية لتسوية ىذا ويقصد بالوساطة عامة تدخل طرف ثالث بؿايد بتُ طرفي النزاع من اجل الوصول إلذ 
أو ىي آلية بغل ابؼنازعات وديا بتُ فريقتُ أوأكثر بواسطة شخص ثالث بؿايد يلعب دور الوسيط و النزاع، 

ابغلول كما تعرف أنهاإجراء غتَ ملزم يقوم بو يقوم بتوجيو ابؼفاوضات و تسهيلها و ابؼساعدة على إعطاء 
، يتمثل 6شخص بؿايد ثالث بهدف التوصل إلذ حل النزاع بتُ أطرافو بعد أن تتم تسميتو و الاتفاق عليو

                                                           
 ،مصر ،القاىرة ،جامعة عتُ الشمس ،كلية ابغقوق  ،أطروحة نيل شهادة دكتوراه ،الوسائل السلمية لتسوية ابؼنازعات ،خالفي عبد اللطيف-1

 .122ص ،1982
 ،ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات و النشر و التوزيع ،ابؼفاضلة بتُ الوسائل التحاكمية و غتَ التحاكمية لتسوية ابؼنازعات الدولية ،قشي ابػتَ-2

 .211ص ،1999 ،بتَوت ،الطبعة الأولذ
 .313ص ،2005 ،مصر ،الإسكندرية ،دار ابعامعة ابعديدة للنشر ،دور الأطراف في تسوية ابؼنازعات العقدية ،مصطفى ابؼتولر قنديل-3
4
دار شتات  ،دار الكتب القانونية ،دراسة مقارنة ،بالوسائل الودية و القضائية الأجنبيةتسوية منازعات الاستثمارات  ،مصطفى محمد الدوسكي -

 .108ص ،2016 ،الأولالكتاب  ،الإمارات،مصر،للنشر
5
 42ص ،2017 ،القاىرة،1ط ،القانونية للئصداراتابؼركز القومي  ،الوسائل البديلة عن القضاء ،زينب وحيد دحام -

 .321ص ،2011 ،مصر ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،قانون العقد الدولر ،ابضد عبد الكريم سلبمة-6



 انًفاوضاث و انىساطت كآنيتيٍ نفض يُاسعاث عمىد انتجارة الانكتزوَيتانفصم الأول                  
 

22 
 

جوىر عملو في مساعدة الأطراف على الاجتماع و ابغوار و تقريب وجهات النظر و تقييمها و التوصل إلذ 
 .ق ابػيارات التي يطرحهاان عن طريحل وسط يقبلو الطرف

 :تعريف الوساطة وفق الذيئات الدولية و التشريعات الوطنية -ثالثا
 بأنهاو ذلك ،  تعريفا للوساطة وفق تدخل الطرف الوسيط و مهامو،  "ICCوضعت غرفة التجارة الدولية "

مسهلب " بصفتو impartial tiersعبارة عن : الصيغة التي بدقتضاىا يتدخل الغتَ المحايد "
"facilitateur "  ، تسوية ودية  إلذالفرقاء ابؼتنازعتُ في بذل ابعهود للوصول  أو الأطرافبغية مساعدة

 .1لنزاعهم

 إلذ20132للتحكيم التجاري الدولر في "قواعد الوساطة" الصادرة سنة  الإقليمي القاىرة مركز كما تطرق
 أطرافيعتُ بواسطة ،  تعريف الوساطة على النحو التالر : " الوساطة ىي التي يتولذ بدوجبها شخص بؿايد

ابػلبف مع بركمهم الكامل في  أوتسوية النزاع  إلذفعال ليتوصلوا معاونتهم بشكل ،  النيابة عنهم أوالنزاع 
قواعد الوساطة و التوفيق " الصادرة عن  من " 65_1و نصت ابؼادة ،  قرار التسوية و بنود اتفاق التسوية "

،  غتَ عقدية أوعلبقة قانونية عقدية كانت  أطراف" الوساطة ىي اتفاق  أنعلى 2013.3الغرفة العربية سنة 
بؿايد يعينونو  أوأكثرعلى وسيط ،  الصلح بأنهاو بهوز ،  تنشا عنها أنبيكن  نشأتأوعلى عرض ابؼنازعات التي 

 .4اتفاق ملزم بؽم" بإبراميتفقون على طريقة تعيينو لتسويتها ودبا  أو

بدوجب مواده من ،  5 09_08 الإداريةابؼدنية و  الإجراءاتابؼشرع ابعزائري الوساطة في قانون منو نظم وقد 
في ستَ  إتباعهاالواجب  الإجراءاتبل نص على ،  تعريف واضح بؽا إلذانو لد يتطرق  إلا،  1005 إلذ 994

                                                           
 ،1982 ،مصر ،القاىرة ،جامعة عتُ الشمس ،لنيل شهادة الدكتوراه أطروحة،الوسائل السلمية لتسوية ابؼنازعات ،خالفي عبد اللطيف-1

 .123ص
 ابؼتاحة على الرابط: 2013للتحكيم التجاري الدولر لسنة الإقليميقواعد الوساطة بؼركز القاىرة -2

rcica.org/rules/mediationwww.c،02/09/2019 
 الكريم سلبمة. عبد ابضد.إعدادقواعد الوساطة و التوفيق للغرفة التابعة بعامعة الدول العربية وىي من -3
 ،2020 ،ابعلفة ،جامعة زيان عاشور ،لنيل شهادة دكتوراه أطروحة،الأجنبيالبديلة لتسوية منازعات الاستثمار  الآليات،رقاب عبد القادر-4

 .75ص
 .25/02/2008ابؼؤرخ في 09-08رقم الإداريةابؼدنية و  الإجراءاتقانون -5

http://www.crcica.org/rules/mediation
http://www.crcica.org/rules/mediation
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منو  21فعرف الوساطة في ابؼادة 1 125قانون ابؼرافعات ابؼدنية الفرنسي رقم  أما،  عملية الوساطة القضائية
اتفاق  إلذالوصول  أوأكثركانت التسمية التي بواول من خلببؽا طرفان   أيا: تعتٍ كل عملية منظمة  أنهاعلى 

يعينو القاضي باتفاق  أوبىتارونو  –الوسيط  –بدساعدة شخص من الغتَ ، حول ابغل الودي بؼنازعتهم
وبيكن تعريف الوساطة بأنهاإجراء غتَ ملزم بهريو شخص بؿايد بعد تسميتو  و الاتفاق عليو لإزالة ، " الأطراف

ابػلبف القائم بتُ طرفتُ أوأكثر باقتًاح حلول غتَ ملزمة بؽم ومساعدتهم على الاجتماع و ابغوار وتقريب 
بهدف إبهاد صيغة توافقية،  دون أن يفرض عليهم حلب آو يصدر قرارا ملزما،  بل بهعلهم  وجهات النظر بينهم

 .2يتخذون القرار ابغاسم بأنفسهم

ووفقا لقواعد الوساطة و التحكيم أمام مركز الوساطة و التحكيم التابع للغرفة التجارية العربية الفرنسية فان 
يط،  بدهمة الاستماع إل الأطراف الذين ىم على خلبف،  الوساطة عبارة عن "تكليف شخص أخر يدعى الوس

مع مقارنة وجهات النظر من خلبل مبادلات سواء بحضورىم أم لا،  بؼساعدتهم على إعادة الاتصال فيما 
وجاء بدشروع قانون الوساطة البحريتٍ إن الوساطة ىي "   3بينهم،  بهدف التوصل إلذ اتفاق يقبلو الأطراف " 

فيها أطراف من شخص يسمى الوسيط مساعدتهم في سعيهم إلذ التوصل إلذ تسوية في نزاع كل عملية يطلب 
 ". 4قائم بينهم 

منو : " اتفاق  1-56فنص على ما يلي في ابؼادة  20085لسنة  5ابؼغربي رقم  قانون ابؼرافعات ابؼدنية أما
 أونزاع نشا  إبرام صلح لإنهاءبدوجبو على تعيتُ وسيط يكلف بتسهيل  الأطرافالوساطة ىو العقد الذي يتفق 

 قد ينشا فيما بعد " 

و ابؼبادئ التوجيهية  2004منازعات ابؼستهلكتُ لعام  إنرأي المجلس الوطتٍ للمستهلكتُ بشان الوساطة في
تقدم لنا تعريفا  2008عام لرأي بعنة التنسيق الوطنية بشان الوساطة و الأساليب البديلة لتسوية ابؼنازعات ل

للوساطة فيما يتعلق بعقود ابؼستهلكتُ حيث عرفتها بأنها :"عملية مقبولة  بحرية من الطرفتُ، وىم أحرار ولا 
                                                           

 .08/02/1995ابؼؤرخ في 125قانون ابؼرافعات ابؼدنية الفرنسي رقم-1
2
 .118،ص2008، العدد الثامن، البحرين،المجلة القانونية ،الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي -

3
 .964، ص2011عبد ابغميد الأحدب، بؾلة التحكيم العابؼية، بؾلة فصيلتو، العدد العاشر، بتَوت،  -

4
 من مشروع قانون الوساطة لتسوية ابؼنازعات. 1ابؼادة  -

 .2008لسنة5قانون ابؼرافعات ابؼغربي رقم -5
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يزالون أحرارا في مقاطعة الوساطة التي قاموا بها أو مواصلتها أو اختتامها أو عدم إجرائها وفقا لتقديرىم، على 
 ".1للمستهلك، وىي عملية سرية للغاية ما لد يتفق الطرفان على خلبف ذلكإن استخدام الوساطة بؾاني 

بالإضافةإلذ ذلك، يضع المجلس الوطتٍ للمستهلكتُ معايتَ ىامة للوساطة في ميدان الاستهلبك، و يوصى بدا 
يلي: "إن يكون استخدام عملية الوساطة بؾانيا بالنسبة للمستهلك أو ابؼستعمل، بحيث لا يتحمل صاحب 

قديم الوساطة "، من ناحية أخرى عن ت مسئولاابؼطالبة سوى تكاليفو ابػاصة بتقديم ملف، وان يكون الوسيط 
فعملية الوساطة تتم في غضون فتًة زمنية معقولة، وعملية الوساطة بيكن الوصول إليها بسهولة وبيكن فهمها 

توصية مقدمة في سياق  لرأي أوبسهولة، وبالتالر فان الشركة أوالإدارة بيكن أن تتعهد مسبقا بالامتثال 
 ".2الوساطة

من 20_131تعريف الوساطة التقليدية الذي اقتًحو بؾلس الدولة في ابؼادة ابعديدة  وأختَا بيكننا أن نذكر
بشان جوانب  2008مايو 21ابؼؤرخ من التوجيه (3قانون الإجراءات ابؼدنية ابؼتعلقة بنقل التوجيو )ابؼادة 

ىي عملية منظمة بواول  معينة من الوساطة في ابؼسائل ابؼدنية و التجارية على النحو التالر: "الوساطة التقليدية
 ".3الطرفان من خلببؽا بدساعدة وسيط التوصل إلذ اتفاق ودي بشان حل نزاعاتهما الفردية

يبدأ الوساطة لأنها تسمح للقاضي بتعيتُ شخص ثالث بدوافقة  ووفقا للمعجم القانوني لدالوز بيكن للقاضي أن
يق، على أن يتحمل الطرفان أتعابو"، في حتُ الطرفتُ للبستماع إليهم و البحث معهم عم حل لأغراض التوف

يعتبر التوفيق "مرحلة أولية في بعض المحاكمات، بواول القاضي من خلببؽا التقريب بتُ ابؼتقاضتُ بتسوية ودية 
4. " 

                                                           
1
 .1151ص ،ابؼرجع السابق،سعيدي أل خالد بن علي حسن-

2
 .1151ابؼرجع نفسو، ص ،سعيدي أل خالد بن علي حسن-

3
و  ابؼدنيةبشان جوانب معينة من الوساطة في ابؼسائل  2008مايو  21بشان نقل التوجيو ابؼؤرخ  الفرنسي اقتًاح بؾلس الدولة -

 : CCIP.التجارية
http://www.etudes.ccip.fr/sites/www.etudes.ccip.fr/files/upload/prises/mediation/position-

bru1102.pdf 

4
  https://www.dalloz.fr/:دار النشر القانونية بفرنسا -
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،  الوسائل الفعالة لتسوية ابؼنازعات التي تطورت بشكل لافت إحدىالوساطة ىي  أنيتضح من خلبل ماسبق 
في تدخل  الآلياتتشتًك مع ىذه  أنهاالبديلة بدا  الآلياتو ىذا ما جعلها نوصف بالنواة ابغقيقية لنظام 

،  موفقا أومصلحا  أويكون وسيطا سواء كان بؿكما  الآلياتأنالقائم بهذه  بإمكانكما ،   الطرف الثالث
عا بعيدا عن عمليات التقاضي من وىذا طب ،تنتهي بالوساطة في تسوية النزاع أنبيكن  الآلياتفجميع ىذه 

 أوابػارجيتُ عن ابؼنازعة سواء كان حرا  الأشخاصحيث بىتارون احد ،  ىدر للجهد و الوقت و التكاليف
يتمتع  أنالذي بهب ،  " médiateurو ىو ما يسمى الوسيط "،  ابؽيئات ابػاصة أوضمن احد ابؼراكز 
 النزاعو التي بسكنو من تسوية ،  برة الكافية لتسوية النزاعاتالدراية و ابػ إضافةإلذشخصية بقدرات و مهارات 

ابغلول  إبهادو بؿاولة ،  و بصع ابؼعلومات الكافية حول النزاع و دراسة بصيع جوانبو،  إل أطرافوبعد الاستماع 
بذلك حفاظا على  إقناعهماو بواول ،  يعرضها عليهم في صورة توصية غتَ ملزمة أنالتي تناسب الطرفان قبل 

 توقيعوالتسوية بينهما و  اتفاقيقوم بتحرير  أنقبل ،  ابؼصالح ابؼشتًكة بينهما خصوما في العملية الاستثمارية
 .1بو الأطرافمن التزام  ذلك الشكل القانوني عليو بفا يتًتب على لإسباغمن الطرفتُ 

شروط تسوية أي نزاع مستقبلي، وبالتالر فان بيكن لأطراف عقد التجارة الالكتًونية في يوم الإبرام ترتيب 
لديهم السلطة في حال حدوث نزاع ينشا أثناء تنفيذ ىذا العقد استخدام الوساطة قبل اللجوء إلذ القضاء، و 
بؼعرفة مفهوم الوساطة والتفريق بينهما وبتُ ما يقتًب منها كثتَا من الوسائل وىو التوفيق حيث بيكن ابػلط 

ن الوساطة و التوفيق وسيلتان تقليديتان وسلميتان لتسوية ابؼنازعات بؽما نفس الطابع، فا’ بسهولة بينهما
ولكن الوساطة تعتبر تعبتَا اشمل من التوفيق، وبيكن ابؼعيار ابؼميز في الاختلبف بينهما في إشراك الطرف الثالث 

 .2في الوساطة بخلبف التوفيق

 : خصائص الوساطة الالكترونيةالفرع الثاني

حققت الوساطة الالكتًونية كوسيلة لتسوية ابؼنازعات عن بعد بقاحا واسعا وإقبالا ىائلب من قبل ابؼتنازعتُ في 
 :معينة أبنها خصائصميدان التجارة الدولية بؼا بستاز بو ىذه الوسيلة من 

                                                           
1
 .76ابؼرجع السابق، ص ،رقاب عبد القادر -

2
 .901ص ،2 ،1996،الوساطة و التوفيق: التعريف و الوضع القانوني ،جار وسونجيم  -
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 توفير الوقت والجهد و الدال -أولا

بكثتَ من الوقت الذي تستغرقو إجراءات التقاضي تتم تسوية ابؼنازعات عن طريق الوساطة في وقت اقصر 
العادية و التي قد تطول لسنوات عديدة، إذأن تسوية النزاع من خلبل الوساطة لا يستغرق وقت طويل وقد 

و البعد عن  معدودات.وتتسم الوساطة ببساطة الإجراءات تنتهي الوساطة في يوم واحد أو خلبل أيام
ات التقاضي التي يعتًيها البطء الشديد و التعقيد و الإغراق في الكثتَ من بخلبف إجراء الشكليات العميقة،

الشكليات العقيمة،  ولا شك إن بساطة الإجراءات وسرعة حسم النزاع من خلبل الوساطة من شانو توفتَ 
  Time is moneyو الوقت لدى رجال ابؼال و التجارة لو بشنو أو ىو بدثابة ابؼال ; الوقت ابعهد و ابؼال

ذلك ا ناي تأختَ في حسم ابؼنازعات ابؼالية و التجارية الكبتَة من شانو ابػسارة بسبب ابلفاض القوة الشرائية 
 .1للنقود و ابؼتغتَات الاقتصادية و بذميد السيولة لدى رجل ابؼال و التجارة

كون مرىقة للكثتَ من وبستاز الوساطة بقلة التكاليف مقارنة بتكاليف إجراءات التقاضي العادية و التي قد ت
 .2ابػصوم لدرجة إن غالبية التشريعات ابؼقارنة قد انشات بعان للئعفاء من الرسوم أو للمساعدة القضائية

 تخفيف حدة العداء بين الخصوم واستمرار العلاقة بين الأطراف -ثانيا

حل مرض  إلذترتكز الوساطة على ابغوار ابؽادئ الواعي في جو تسوده مشاعر طيبة ورغبة صادقة في الوصول 
وىو ما يساعد على ابغفاظ على العلبقات الودية و ابؼستمرة مستقبلب وبعد انتهاء النزاع،  بدا ينعكس للطرفتُ، 

 .3ابهابيا على العلبقات العائلية و التجارية في المجتمع

 

 

 

                                                           
 .122ص،2008،البحرين ،العدد الثامن ،المجلة القانونية ،الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي-1
2
 .122ابؼرجع السابق، ص ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي -

3
ندوة بدائل الدعوى ابؼدنية في تسوية  ،النزاعات في القانون ابؼدنيالوسائل البديلة في تسوية سواز اليوتتيينو،  فرانو مورتشيل بجرا سولانج -

 .5، ص 2005 ،الأردن،عمان،النزاعات
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 الدرونة -لثاثا

لا يتقيد الوسيط ولا ابػصوم بأصول بؿاكمات وشكليات طويلة ومعقدة،  كما ىو الشأن في القضاء و 
التحكيم .فالبعد عن الشكليات ومرونة إجراءات الوساطة من حيث برديد ابؼهل و ابؼكان،  عزز من أبنيتها و 

 .1ابغالات بفا جعلها تفضل الوسائل التقليديةإكسابها فعالية في تسوية النزاع بصورة ودية في العديد من 

 قلة التكاليف و الدصروفات -رابعا

تتميز الوساطة بقلة التكاليف مقارنة مع كلفة التقاضي العادي و التحكيم،  فعلى سبيل ابؼثال ووفقا لقانون 
بغكم بها و ذلك وفقا الرسوم البحرينييفرض في الدعاوي معلومة القيمة رسم نسبي من قيمة ابؼبالغ التي يطلب ا

فان الرسوم النسبية –مثلب  –للنسب ابؼبينة بجدول الرسوم ابؼرفق،  فإذا كان ابؼبلغ ابؼطالب بو مليون دينار 
ابؼستحقة تزيد عن عشرين ألف دينار .وىو ما يربو على أكثر من بطستُ ألف دولار أمريكي وكلفة التحكيم 

فقد فاقت المحكمتُ كل تصور وخيال بل باتت أحيانا وسيلة  ليست بأحسن حالا من كلفة القضاء العادي،
لإثراء المحكم على حساب الأطراف حتى أطلق على التحكيم انو قضاء الأغنياء وبسبب قلة تكاليف الوساطة 

 .2اصطلبح عدالة الفقراء مقارنة بعدالة الأغنياء ابؼتمثلة في التحكيمض و الوسائل البديلة أطلق عليها البع

 السرية -خامسا

من ابؼبادئ الراسخة التي تهيمن على القضاء التقليدي مبدأ علنية ابعلسات، فالأصل في ابعلسات ىو العلنية،  
إذا قرر القانون نظرىا في غرفة ابؼشورة،  أوإذارأت المحكمة من  بدعتٌ آن بوضر من يشاء من الرأي العام،  إلا

ا بؿافظة على النظام العام آو مراعاة للآدابآو بغرمة تلقاء نفسها أو بناء على طلب ابػصوم إجراءىا سر 
العلبقات الأسرية على أن يراعي أنالأحكام بهب أن تصدر دائما في جلسة علنية ،  وسواء نظرت الدعوى في 

مبدآ علنية ابعلسات ضمانة أساسية من ضمانات حق التقاضي .بيد آن ىذه ابؼيزة  علنية.ويعد جلسة سرية آو
قد تكون من الأسبابالرئيسية لعزوف الأفراد ورجال ابؼال و الصناعة عن ولوج طريق القضاء ومفضلتُ التحكيم 

بالنسبة للقضاء  عليو بؼا يتميز بو من سرية في ابعلسات بل وعند النطق بابغكم،  فعلى خلبف القاعدة ابؼقررة

                                                           
1
 .96ص،2012 ،بتَوت ،1ط ،منشورات ابغلبي القانونية ،الوسائل البديلة بغل النزاعات التجارية ،أباريانعلبء  -

2
 .122ابؼرجع نفسو، ص ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي -
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فان الأصلآن تتم جلسات المحكمتُ بصورة غتَ علنية فلب بهوز حضور غتَ ابػصوم في ابعلسة،  ولا ; العادي
في حضور ابػصوم ما لد يتفق الأطراف على وجوب النطق بو في غتَ  وأيلزم النطق بابغكم في جلسة علنية 

 .1ذلك

فلب بهوز للقاضي آو المحكم  كيم مبدآ ابؼواجهة بتُ ابػصوم،تحكذلك من ابؼبادئالأساسية في التقاضي و في ال
نظر النزاع إلا في مواجهة الطرفتُ، وكل حكم قضائي ذو قرار بركيمي يصدر بابؼخالفة بؼبدأ ابؼواجهة يعد 

و ابزاذ الإجراءات في مواجهة اف للجلسات التي تعقدىا ابؽيئة،باطلب ويقتضي مبدآ ابؼواجهة دعوة الأطر 
وبزويل كل طرف من الاطلبع على ما يقدمو الطرف الآخر من مذكرات آو مستندات آوأدلة و   الطرفتُ،

بسكتُ الطرفتُ من عرض دفاعهما بالكامل .ولا بهوز للهيئةأن تستمع لدفاع احد الطرفتُ في غياب الطرف 
 .2طرافأوراق في غتَ جلسة من احد الأأو الآخرآو دون دعوتو للحضور أمامها،  آو قبول مستندات 

أما في الوساطة فان الأمر على خلبف ذلك فمبدآ العلبنية غتَ معمول بو وكذلك مبدآ ابؼواجهة،  ويعد ذلك 
من مزايا الوساطة لان رجال ابؼال و التجارة و الصناعة يفضلون عدم إفشاء سرية النزاعات الناشئة بينهم بؼا قد 

 إلذ بظعتهم التجارية . صادي و الإساءةيكون لو من مردود سلبي على مركزىم ابؼالر و الاقت

إلا  أقوالأو ن مستندات وأيضا في ضل الوساطة لا بهوز إحاطة احد الأطراف علما بدا قدمو الطرف الأخر م
الوسيط بهتمع على انفراد بكل طرف على حده إلاإذا طلب الطرفان آن يكون الاجتماع في  نأبل بدوافقتو، 

 .3ابؼواجهة،  وىو ما يضفى السرية و ابػصوصية على الوساطة وبهعلها تفضل القضاء و التحكيم

 : إجراءات الوساطة الالكترونيةالثالثالفرع 
عد لذلك مسبقا على موقع ابؼركز الالكتًوني و ابؼتضمن تبدأ الوساطة الالكتًونية بتعبئة الطلب ابؼخصص و ابؼ

 .ضح كيفية الاتصال بالطرف الأخر البيانات الشخصية ويذكر مقدم الطلب ملخصا عن موضوع النزاع ويو 

 بأنو قد تم استلبم الطلب وقبول نظر النزاع . يقوم ابؼركز بدراسة الطلب ثم يرسل تأكيد بؼقدم الطلب بىطره

                                                           
1
 .123ابؼرجع السابق، ص ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي -

2
 .124، ابؼرجع نفسو، صيوسف عبد ابؽادي الاكيابي -

3
 .124ابؼرجع السابق، ص ،يوسف عبد ابؽادي الاكيابي -
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ثم يقوم مركز التسوية الالكتًونية بالاتصال بالطرف الأخر وتزويده بنسخة عن طلب الوساطة ابؼقدم بالإضافة  
لنموذج إجابة بعد السؤال عن الرغبة في فض النزاع من خلبل الوساطةوإذا كانت الإجابة بالرفض تنتهي 

 . 1دوى الوساطة في فض النزاعإجراءات الوساطة بعد إن يبذل ابؼركز جهوده في إقناع ىذا الطرف بج

أماإذا كان ابعواب بالقبول فعليو بعد إرسال موافقتو للمركز أن يقوم بتعبئة النموذج الذي تم تزويده بو و إرسالو 
 للمركز مع دفع رسوم الوساطة لتبدأ بذلك عملية الوساطة فعليا 

كل منهم  ليقوما باختيار الوسيط الذي   ويقوم ابؼركز بتزويد أطراف النزاع بقائمة بأبظاء الوسطاء ومؤىلبت
غرف  –سيوضح بؽما آلية ستَ النزاع وسؤابؽما عن الطريقة التي يفضلبنها لعقد جلسات الوساطة البريد 

 ابؼؤبسر ابؼصور وعما إذا كان ىناك اعتًاضات على الوسيط أم لا .–المحادثات 

نتقال للمرحلة التالية وىي مناقشة موضوع النزاع وبعد موافقة أطراف النزاع على الوسيط و الإجراءات يتم الا
وإثارة نقاط ابػلبف ابعوىرية من خلبل جلسات الوساطة سعيا وراء التوصل إلذ حل يرضى الطرفتُ ويقوم 

 الوسيط بعدىا بصياغة اتفاق التسوية النهائي و ابؼلزم وعرضو على ابؼتنازعتُ للتوقيع عليو .

كتًونية الاستعانة بدحاميهم واشتًاكهم في اللقاءات الافتًاضية التي تتم مع وبيكن للؤطراف في الوساطة الال
الوسيط عبر شبكة الانتًنت و ابؽدف من ذلك ىو إعطاء فعالية اكبر لعملية الوساطة بإشراكأشخاص 

 . 2متخصصتُ لديهم القدرة على اقتًاح مشروعات للتسوية

 on lineالتي تستخدم الإجراءات السابقة مركز ومن أبنالأمثلة على مراكز الوساطة الالكتًونية 
resolution  ومركزsquareTrade  وعلى الرغم من بسيز الوساطة الالكتًونية عن التفاوض الالكتًوني

الأول بيلك الوسيط فيها القدرة على اقتًاح مشروعات التسوية  بفا يقلل من الوقت ابؼطلوب للوصول  في أن
 إلذ تسوية مقبولة للنزاع . 

                                                           
1
 305،صمرجع سابق ،سليمان ابضد فضل -

2
 . 306،صابؼرجع السابق ،سليمان ابضد فضل -
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وعلى الرغم من ذلك فانو يعيب الوساطة الالكتًونية أنها غتَ ملزمة فالوسيط لا بيلك سلطة إجبارالأطراف 
على الالتزام بدشروعات التسوية التي يقدمها بؽم فالأطراف بؽم حق رفض الاقتًاحات التي يقدمها الوسيط  

 . 1سويةوىو مابيكن أن يكون سببا في إطالةأمد النزاع ومنع الوصول  إلذ ت

ولكي تتفادى مراكز التسوية الالكتًونية التي تستخدم الوساطة النقد السابق نصت في لوائحها دائما على 
إعطاء مدة معينة  كي يتوصلوا إلذ تسوية من خلبل الوساطة فإذا انقضت ىذه ابؼدة دون برقيق نتيجة يعتُ 

 2اف وىو مايسمى بالتحكيم الالكتًونيابؼركز لأطراف بؿكما بيلك القدرة على إصدار حكم ملزم للؤطر 

تبدأ عملية نظر النزاع من خلبل الوساطة الالكتًونية بتعبئة النموذج ابؼخصص و ابؼعد سلفا على ابؼوقع 
 .  3الالكتًوني للمركز ابؼتضمن البيانات الشخصية للمتنازع معو وابؼلخص عن ابؼوضوع ابؼتنازع حولو

وبحث موضوع النزاع و إمكانية فض النزاع من خلبل الوساطة من عدمو  باستلبم ابؼركز للطلب يقوم بدراسة
بؼقدم الطلب بىطره من خلبلو بأنو قد تم استلبم الطلب    Confirmationليقوم بعد ابؼوافقة بإرسالتأكيد

 .4وقبول نظر النزاع 

تكمن أبنية ىده ابػطوة في توفتَىا الوقت على ابؼتنازعتُ من خلبل بحثهم على اللجوء لوسائل بديلة عن 
 .5الوساطة لفض النزاع في ابغالة التي يصل فيها ابؼركز لنتيجة مؤداىا عدم قابلية النزاع للحل من خلبل الوساطة

خة عن طلب الوساطة ابؼقدم بالإضافة لنموذج يقوم ابؼركز بعد ذلك بالاتصال مع ابؼتنازع معو وتزويده بنس
 ابعواب بعد السؤال عن الرغبة في فض النزاع من خلبل الوساطة.

أماإذا كان ابعواب بالقبول فيقوم ابؼتنازع معو بإرسال موافقتو للمركز من خلبل تعبئة النموذج الذي تم تزويده بو 
ة الوساطة فعليا، وباستلبم ابؼركز للنموذج ابؼذكور يقوم وإرسالو للمركز مع دفع رسوم الوساطة لتبدأ بذلك عملي

                                                           
1
 .307،صنفسو ابؼرجع،سليمان ابضد فضل -

2
-http:// www. Onlineresolution .com . 
http : // www . squaretrade . com  ,           

 
3
 786،ص،ابؼرجع السابق،مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراىيم أبو ابؽجاء -

4
 .786، صنفسومرجع  ،مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراىيم أبو ابؽجاء -

5
 .786ابؼرجع نفسو،ص ،إبراىيم أبو ابؽجاءمهند عزمي أبو مغلي ومحمد  -
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بتزويد فريقي النزاع بقائمة أبظاء الوسطاء ومؤىلبت كل منهم ليقوما باختيار الوسيط الذي سيوضح بؽما آلية 
ابؼخاطبة   E-mailالبريد الالكتًوني -ستَ النزاع وسؤابؽما عن الطريقة التي يفضلبنها لعقد جلسات الوساطة

     Chat        conference      roomخلبل غرفة الاجتماعات من 
videoconferencing 

يعد بسكتُ ابؼتنازعتُ من اختيار الوسيط و الآلية التي يتم من خلببؽا ستَ عملية الوساطة ميزةإضافية للوساطة 
بنا للمسابنة في فض الالكتًونية بؼا يوفره بؽما من قدرة اختيار الشخص الأنسب و الأكثر خبرة من منظور 

النزاع.فضلب على اختياربنا الطريقة ابؼلبئمة بؽما للتواصل مع الوسيط عبر شبكة الانتًنت، وما بوققو بالنتيجة 
 .1من تفاعل و اىتمام اكبر بعملية الوساطة، وعملهما ابعاد و الدؤؤب مع الوسيط لفض النزاع

الانتقال للمرحلة التالية من الوساطة، وىي مناقشة موضوع  وبدوافقة فريقي النزاع على الوسيط والإجراءات، يتم
النزاع وإثارة نقاط ابػلبف ابعوىرية، وذلك بعد أن يقوم الوسيط بإرسال بريد الالكتًوني لكل من طرفي النزاع، 

ابػاص بكل منهما، والذي بىوبؽا الدخول لصفحة النزاع ابؼعدة على موقع  passwordبتضمن اسم ابؼرور 
، بالإضافة لتحديد ميعاد جلسات الوساطة، ليتم الانتقال للمرحلة قبل الأختَة من الوساطة في عقد ابؼركز

جلسات الوساطة وبحث ابؼدى الذي بيكن أن يذىب إليو ابؼتنازعان في طلباتهما سعيا وراء التوصل بغل مرض 
 Binding settlmentللطرفتُ، ليقوم الوسيط بعدىا بصياغة اتفاق التسوية النهائي وابؼلزم 

Agreement  وعرضو على ابؼتنازعتُ للتوقيع عليو. لتنتهي بذلك عملية نظر وحل النزاع من خلبل
مع التأكيد على أن  الوسيط يبذل قصارى جهده بغية الوصول إلذ حل مرض ىذا الوساطة الالكتًونية، 

ابؼتنازعتُ عليها كلها أو في جزء منها فقط للمتنازعتُ من خلبل تركيزه على النقاط التي يرتئي إمكانية  اتفاق 
 .2وابؼذكورة سلفا في اتفاق الوساطة

 الالكترونية: أنواع الوساطة الدطلب الثاني
التقسيم الرئيسي الذي اعتمدتو التشريعات و مراكز  إلاأن،  و فروع بـتلفة منذ ظهورىا أنواعابزذت الوساطة 

 .نوعتُ الوساطة القضائية و الوساطة الاتفاقية إلذو ىيئات الوساطة لتسوية ابؼنازعات ىو تصنيفها 
                                                           

1
 و ما بعدىا. 786مرجع نفسو، ص ،مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراىيم أبو ابؽجاء -

2
 .787ابؼرجع السابق، ص ،مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراىيم أبو ابؽجاء -
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 :الوساطة الاتفاقيةالأول الفرع
 الأطرافحيث يتفق ، 1بدوجب نص في العقد أوبعد حصول النزاع الأطرافباتفاق  إليهاإماىي ما يتم اللجوء 

  إذاالطلب من المحكمة برديد وسيط معتُ  لأحدىمكما بهوز ،  المحكمة إلذعلى اختيار الوسيط دون اللجوء 
 أنكان ىناك اتفاق على الوساطة بشكل عام دون اتفاق على   أو،  كان ذلك من شروط الاتفاق بينهم

ىذا و يتم الاتفاق خطيا و يوقع عليو ،  طرافالألد يتم الاتفاق عليو من  إذاالمحكمة تتولذ برديد الوسيط 
 .2النزاع و بؿاميهم أطراف

عند  أوالعقد  إبرامعند  الأطرافتتم بالاتفاق بتُ  أنهامن حيث ،  وىذا ما بييز الوساطة الاتفاقية عن غتَىا
 أو،  الدعوىوىي طريق غتَ قضائي بغل النزاع و خلبفا للوساطة القضائية التي تتم بعد رفع ،  نشوب النزاع

 leخصوصا تلك التي بىتص بها ما يسمى ب " وسيط ابعمهورية ،  عن الوساطة في القطاع العام
médiateur de la république  أوتونس  أوت في عدة دول منها فرنسا و ابعزائر هر ظ" التي 

بعض  أنعلما ،  و غتَىا الاسكندينافيةابؼعمول بها في الدول  ombudsman"4تشبها بفكرة " ،3لبنان
"  أوالفقهاء الفرنسيتُ يفضلون استبعاد مصطلح " وساطة " في القطاع العام و استبدالو ب " ابؼصابغة " 

 .5الوساطة إلذمنها  أكثرابؼصابغة  إلذالتوفيق " لان التقنيات ابؼستخدمة تشتَ 

و التي ، و بعد للوساطة دقة أكثربظهور مفاىيم ،  تطور مفهوم الوساطة الاتفاقية مع انتشار ىذا النظام
منها ما يصنف الوساطة الاتفاقية القائمة على ،  استخلصت من عملية التوسط و عمل الوسيط في حد ذاتو

على  أكثرو في ىذا النوع يكون التًكيز ،  القضية و نتيجتها المحتملة للطرفتُ لأسسابغقوق بتقديم تقديره 
يشجع ابؼسامة ابؼبنية ،  ومع ذلك،  الأساسيعلى الصراع  و تركيز حصري على ابغقوق عوضا الأتيالنزاع 

                                                           
1
 .307ص ،مرجع سابق ،شكور صالح أزاد -

2
 .107ص ،مرجع سابق ،ابػتَ قشي -

3
 .211ص ،2011 ،لبنان ،بتَوت ،1ط ،ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب ،النظم البديلة لتسوية النزاعات الدولية ،مازن ليلو راضي -

4
-ombudsman  ويعتٍ ىذا ابؼصطلح: ابؼفوض و ىو شخص مكلف من البربؼان  ،1809في السويد بدوجب دستور تأسس: ىو نظام

الولايات  إلذثم انتقل  ،و الشخص ابؼدعي الإدارةبالتوسط بتُ  ،يلتقي الشكاوى حول العراقيل البتَوقراطية و يتخذ خطوات بغل تلك ابؼشاكل
 .الأوروبيةوبعض البلدان  الأمريكيةابؼتحدة 

5
مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ابؼلتقى العربي  ،وسائل بديلة بغل ابػلبفات التجارية ،الوساطة و ابؼصابغة و ابؼفاوضات ،بؿي الدين القيسي -

 .19ص ،2010 ،بتَوت ،حول التحكيم و الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات الأول
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فالفريقان بؽما ابغرية في قبول تقدير ،  التوسط لآليةابعوىرية  الأساسيةو يضعف من القيمة  الآنيةعلى ابؼواقف 
 . 1رفضو أوتعديلو  أوالوسيط 

و ليس على  الأساسيةعلى مصابغهم  الأطراففهي تسعى لتًكيز اىتمام ،  الوساطة القائمة على ابؼصلحة أما
فنجد ىذا النوع خصوصا في منازعات ،أطرافوابغصيلة المحتملة للتقاضي و التي بزتلف حسب طبيعة كل نزاع و 

يتخذون مواقف حول مسائل  الأطرافالتي بذعل  الأسباببواول الوسيط برديد  أين،  الاستثمارات الكبرى
 إبهادعلى  تشجيعهمو ، كأولويةأولذالتجارية و الاستثمارية   الأطرافو التي يراعي فيها مصالح ،  معينة

 الأطرافأيعندئذ يقرر ،   يركز الوسيط على ابؼعايتَ ابؼوضوعية ابؼتاحة بؽمثم،خيارات جيدة لتحقيق مصابغهم
 :2بو و للوساطة القائمة على ابؼصلحة فوائد عديدة منها يأخذونو  الأفضلابػيارات ىو 

بكثتَ بفا ىو عليو ابغال في ابغلول البديلة القائمة  أفضلو احتياجاتهم بطريقة  الأطرافعن مصالح  التعبتَ -
 في المحكمة. أوعلى ابغقوق 

وىو ،  ابؼتاحة بؽمابػيارات بالنهاية بعد دراسة كل  إليوفي صياغة ابغل الذي يتم التوصل  الأطرافمسابنة  -
 من ابؼكاسب التي يرغب الفرقاء في ابغفاظ عليها.ارية و غتَىا ما بيكنهم من المحافظة على مصابغهم التج

و الالتزام بضمان ،  من خلببؽما و ابؼوافقة عليو إليواقتناع الطرفتُ ابؼتنازعتُ بابغل الذي تم الوصول  -
 تنفيذه.

 .ن الوساطة يتصف بالسرعة و ابؼرونةىذا النوع م أن -
بها بعد  الإضرارعدم  الأقلعلى  أو،  العلبقات بتُ الطرفتُيساىم ىذا النوع من الوساطة في برستُ  -

 أحكامتدىور ىذه العلبقة بصدور  إلذبساما من التقاضي العادي الذي يؤدي  العكسعلى ،  تسوية النزاع
 .النزاع أطرافو الضغينة بتُ  الأحقادقضائية قد تولد 

 إليهافهم من يقررون اللجوء ، للئطرافالكاملة  ادةالإر الوساطة التي تتًحم  أنواعأبنتعتبر الوساطة الاتفاقية 
على عكس الوساطة ،  للؤطرافإنهاءىاوبيكن ،  كما بىتارون الوسيط و بوددون مهامو،   لتسوية النزاع بينهم

 القضائية. 

                                                           
1
 وما بعدىا.  82ابؼرجع السابق، ص من ،رقاب عبد القادر -

2
 وما يليها. 83ابؼرجع نفسو، ص من   ،رقاب عبد القادر -
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الوساطة الاتفاقية معمول بها في النظم  أن فنجد،التطور التاربىي الذي عرفتو الوساطة إلذبالنظر 
بسيزت بانتشارىا  أي،  التي كانت مهد ىذا النظام الأمريكيةفي الولايات ابؼتحدة  بالأخصالابقلوسكسونية و 
حيث لا يشتًط ،  أطرافهالتسوية بصيع ابؼنازعات التي تنشا بتُ  إليهايتم اللجوء  كآلية،  في عقود الاستثمار

 .1تكون قبل ذلك أنتكون بعد قيد الدعوى بل بيكن  أنفيها 
و ، لتسوية النزاعات الاستثمارية كآليةنصت العديد من التشريعات الوطنية للدول على نظام الوساطة الاتفاقية  

شيوعا  الأكثربذلك النظام  فأصبحت، ىذا نتيجة لتطورىذا النظام و فعاليتو في تسوية ىذا النوع من النزاعات
قانون الاستثمار  أنفنجد ،  إجراءاتوو طول م خصوصا بعد ارتفاع تكاليف التحكي،  في العقود الاستثمارية

قد تضمن ىذا النوع في تسوية النزاعات التي قد تنشا بتُ الدولة ابعزائرية و ابؼستثمر   092_16ابعزائري 
القضاء الفرنسي في وصف إليهوىو ما ذىب ،  3 24حيث استعمل مصطلح " ابؼصابغة " في مادتو ، الأجنبي

،   النزاع أطرافبواسطة شخص ثالث و باتفاق  إبرامهاالنزاع يتم  أطرافمصابغة بتُ  أنهاالوساطة الاتفاقية على 
نظام الوساطة الاتفاقية لتسوية النزاعات  1994لسنة  27كما تضمن قانون التحكيم ابؼصري رقم 

في قانون  الأردنيرع شو ىذا ما اعتمده ابؼ،  التحكيم إلذاستباقي قبل اللجوء  إجراءالاستثمارية و جعلها 
 .4في تسوية النزاعات الاستثماريةالوساطة الاتفاقية  إلذاللجوء  أتاححيث ،  31رقم  الأردنيالتحكيم 

العديد من النصوص القانونية ذات  إل إصدارالقانونية في نهاية الثمانينات  الإصلبحاتلقد عمدت ابعزائر منذ 
 09-16و القانون رقم  03-01مرورا بابؼر رقم  12-93ابؼرسوم التشريعي رقم  أوبؽماالصلة بالاستثمار 

تهدف  بأنهاتوحي  أحكاموفي كل مرة تتضمن ىذه القوانتُ  18-22قانون و ىو القانون رقم  إل أخروصولا 

                                                           
1
 .84ابؼرجع السابق ، ص  قاب عبد القادر،ر  -

2
, ابؼتعلق 50العدد, ابعريدة الربظية ابعزائرية  2022يوليو  24ابؼؤرخ في  18-22ابؼعدل و ابؼتمم بقانون رقم   09-16قانون رقم  -

 .بالاستثمارفيابعزائر
3
ابؼتعلق بتًقية الاستثمار في ابعزائر   2022يوليو 24ابؼؤرخ في18-22بؼعدل و ابؼتمم بقانون رقم ا09-16من القانون رقم  24نصت ابؼادة -

ابزذتو الدولة ابعزائرية في حقو  إجراءيكون بسبب  أو،و الدولة ابعزائرية يتسبب فيو ابؼستثمر  الأجنبيعلى : "بىضع كل خلبف بتُ ابؼستثمر 
الدولة ابعزائرية تتعلق بابؼصابغة و  الأطرافأبرمتهامتعددة  أوفي حالة وجود اتفاقيات ثنائية  إلا،إقليمياللجهات القضائية ابعزائرية ابؼختصة 

 على بركيم خاص ". بالاتفاقفي حالة وجود اتفاق مع ابؼستثمر ينص على بند تسوية يسمح للطرفتُ  أو،التحكيم

4
 ،مصر ،القاىرة ،جامعة عتُ الشمس ،كلية ابغقوق  ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،ةدور الوساطة في تسوية النزاعات الدولي ،محمد سعيد علوان -

 .196ص ،1999
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 الأولذبالدرجة  الأولذتطوير و ترقية الاستثمار في ابعزائر مراعية خصوصية التزامات ابعزائر الدولية بالدرجة  إلذ
 .1عدم تلبؤمها مع الواقع الاقتصادي ابعزائري إلذابؼسطرة بالنظر  الأىدافبان برقق 

من حيث  18-22رقم  الأختَذلك جعل السلطات في ابعزائر بواسطة السلطة التشريعية تصدر القانون 
و  أحكامفي نفس الصعوبات التي اكتنفت القوانتُ السابقة عنو وىو ما يفسر تضمينو عدة  بؿاولة عدم الوقوع

 .2قواعد

استخداما في تسوية النزاعات الاستثمارية على عكس غتَىا من  الأكثروساطة الاتفاقية ىذا ما جعل ال
العملية الاستثمارية في الناي بدنازعتهم على  أطرافرغبة ،و لطبيعة ىذه النزاعات للبئمتهانظرا  الأنواعالأخرى

ابؼشرف على الوساطة القضائية لا بيلك تلك القوة التي تلزم  القاضيكان   إنحتى و ، القضاء الوطتٍ للدول
 .3النزاع مثلما لو كان قاضي ابؼوضوع  أطراف

 الوساطة القضائية الفرع الثاني :
بديلة لتسوية ابؼنازعات ابؼدنية و التجارية  كآليةتستخدم  ،  الوساطة أنواعالوساطة القضائية ىي النوع الثاني من 

عن طريق ابؼفاوضات في قلب ابؽيئة القضائية يقوم بها طرف ثالث بؿايد من خلبل استخدام فنون و تقنيات 
 ليهاإلاإو لا يتم اللجوء ، 2برن غطاء من السرية  في ابغوار لتقريب وجهات النظر و تقييم ابؼراكز القانونية 

ىذا النوع من الوساطة منظم داخل جهاز  أنو بدا ، ها الدولرعنظرا لطاب الأجنبينادرا في منازعات الاستثمار 
 .4في الابتعاد عن القضاء الوطتٍ للدول الأجانبالقضاء وىذا ما يتعارض مع رغبة ابؼستثمرين 

ي يقوم بدور الوسيط  و يوفر المجال الذ،  قاضي وساطة أوقاض وسيط  إلذالنزاع  بإحالةيتسم ىذا النوع 
كما يعمل على تقريب و جهات النظر من خلبل التًكيز على ،   النزاع للبلتقاء و التحاور لأطراف

 يحل ود إلذلمحاولة التوصل ،  بجميع جوانبو الإبؼامبتسوية النزاع و ىدا بعد  إقناعالأطراف

                                                           
1
- asjp.cerist.dz/en/article/209208 

2
- revue critique de droit et sciences politique Volume 17, Numéro2, Pages 45-84 , 2022-

12-30. 

3
 .215ص ،مرجع سابق ،ابضد عبد الكريم سلبمة -

 .215ص ،مرجع سابق ،شكور صالح أزاد-4
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،  و ذلك في حدود مهمتو حيث لا 1ىذا المجال لأطراف،  مستندا على خبرتو و كفاءتو فيا بوضى بقبول
 .1بيلك سلطة الفصل في النزاع كقاضي ابؼوضوع

تقوم المحاكم قبل الفصل في النزاع بعرض اقتًاح على الأطراف باللجوء بداية إلذ الوساطة،  و ذلك كما ىو 
الذي يقوم فيو   « su mary jury « trialابغال في النظام ابؼعروف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية باسم

، و أسباب خلبفهم و ابغلول 2المحلف ابؼدني قبل ابعلسة الربظية بشرح بـتصر للؤطراف عن موقفهم في الدعوى
إصدار حكم في شكل  ابؼتاحة بؽم لتسوية النزاع بطريقة متوازنة و مرضية بؽم بطابع ودي،  و يتوصل معهم إلذ

advisory verdict لذي يقوم عليو عمل الوسيط،  حيث لا بيكن للؤطراف يكون بدثابة الأساس ا
 .3ابػروج عن ما تم الاتفاق عليو مع المحلف لأنو بدثابة التزام

إلذ  994كما سبق و إنأسلفنا لد يتطرق ابؼشرع ابعزائري لتعريف الوساطة القضائية التي نظمها في ابؼواد من 
حيث نظمها كآلية لتسوية ابؼنازعات،  و ن ، 09_08ابؼدنية و الإدارية رقم  في قانون الإجراءات 1005

على الإجراءات الواجب إتباعها و ما بهب أن يتقيد بو القاضي في نظام الوساطة،  و ىذا في بؿاولة لدفع و 
التخفيف من حجم تقنتُ ىذا النظام بععلو أكثر فعالية في تسوية النزاعات التجارية و ابؼدنية،  و ابؼساعدة في 

القضايا التي يعج بها جهاز القضاء،  تبعا لتطوره في تسوية ابؼنازعات الدولية و بساشيا مع ما تنص عليو 
 .4ابؼعاىدات و الاتفاقيات الدولية في ىذا المجال

                                                           
1
 .71ص ،مرجع سابق ،بؿي الدين القيسي -

2
 .71ص ،مرجع سابق ،علبء أباريان -

3
 .155ص ،مصر ،الإسكندرية،دار الفكر ابعامعي ،في القانون الدولر الاستثماراتالأجنبيةضمانات  ،عمر ىاشم محمد صدقة -

4
 .85السابق، ص القادر، ابؼرجعرقاب عبد  -
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حيث حظي بقبول واسع من قبل ابؼتعاملتُ في ، ظهر التحكيم الالكتًوني كصورة مطورة عن التحكيم التقليدي
بفيزات وذلك بؼا يوفره بؽم من ، مقارنة مع غتَه من الوسائل البديلة الالكتًونية، بؾال التجارة الالكتًونية

، الإطارو ابعدير بالذكر في ىذا  و لد تتضح معابؼو النشأةالتي تؤخذ عليو كونو حديث  ابؼأخذرغم ، وخصائص
التحكيم  إجراءاتمن خلبل الوسيلة التي تتم فيها  إلاالتحكيم الالكتًوني لا بىتلف عن التحكيم التقليدي  إن

غتَىا من الوسائل التي  أوالمحادثة عبر الانتًنت  أولالكتًوني في العالد الافتًاضي فقد تكون ىذه الوسيلة البريد ا
بؿكم  إلذالنزاع  إخضاعكما يتم   الأطرافواحد من اتفاق  أساسوفرتها الثورة ابؼعلوماتية فهما يستندان على 

عن حكم  الإلزاميةيستمد سلطتو من ىذا الاتفاق ليفصل في النزاع بحكم بركيمي بىتلف في مدى قوتو 
التحكيم الالكتًوني يتميز باستخدام وسائل  أنيتضح ، م في صورتو التقليدية. ونتيجة بؼا سبق ذكرهالتحكي

وبؼا كانت ىذه الوسيلة الالكتًونية ىي الطابع ابؼميز لو عن بقية ، الاتصالات ابغديثة و ابؼتمثلة في الانتًنت
الدبحث مبحثتُ  إلذم بتقسيم فصلنا التحكيم نقو  إلذالطرق البديلة بغل النزاعات ومن خلبل ما تطرقنا 

واليات الالكتًوني حجية حكم التحكيم الدبحث الثاني:ماىية التحكيم الالكتًوني وطبيعتو القانونية؟ :الأول
 تنفيذه؟
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 القانونيةماىية التحكيم الالكتروني وطبيعتو  الأول: الدبحث
ابؼنازعات النابذة عنها بفا فرض ضرورة البحث عن  أدىإل زيادةتزايد حجم عقود الاستهلبك الالكتًوني  إن

الالكتًونية  الوسيلةوسائل للتسوية تتلبءم و خصوصيات ىذه ابؼعاملبت من حيث السرعة و كذلك من حيث 
ونتيجة لذلك ظهر ما يعرف "بالتحكيم الالكتًوني " و الذي ىو عبارة عن مزيج من القواعد ، ابؼبرمة بها

و بالتالر فهو لا بىرج عن ، ام للتحكيم من جهة و بالتقنيات الالكتًونية من جهة ثانيةابؼتعلقة بابؼفهوم الع
وعليو سوف فقط بتطبيق تقنيات العالد الالكتًوني على ىذه القواعد  و لكنو بيتاز ، للتحكيم الأساسيةالقواعد 

الالكتًوني  ) ابؼطلب الأول ( من خلبل التطرق بؼفهوم التحكيم ابؼتعلقة بهذه الوسيلة  النقاطبعض  إيضاحيتم 
 ومن ثم برديد الطبيعة القانونية للتحكيم الالكتًوني ) ابؼطلب الثاني (

 الدطلب الأول : مفهوم التحكيم الالكتروني
فهو ، قوامو ابػروج عن طرق التقاضي العادية، يعد التحكيم بشكل عام وسيلة من وسائل تسوية ابؼنازعات

ابؼتبعة  بالإجراءاتولا يتقيدون ، النزاع أطرافليسوا قضاة يثق فيهم  أشخاصحيث يقوم بو ، بيثل عدالة بديلة
، 1لزم للخصوم ويقبل التنفيذ ابعبريويقومون بتسوية النزاع في وقت قصتَ و بحكم واجب النفاذ م، المحاكم أمام

دولية  شبكةبصرية و بظعية عبر حيث يتم بطريقة ، ويكتسب التحكيم صفة الالكتًونية من الطريقة التي يتم بها
 . 2النزاع و المحكمتُ في مكان معتُ أطرافالتقاء  إلذمفتوحة للبتصال عن بعد دون ابغاجة 

وبذلك فان مفهوم التحكيم الالكتًوني لا بىتلف عن التحكيم التقليدي " فهو نظام خاص للتقاضي ينشا من 
من الغتَ بدهمة الفصل في ابؼنازعات القائمة  أشخاصأو شخص  إلذابؼعنية على العهدة  الأطرافاتفاق بتُ 

 . 3ابؼقضي " الأمربينهم بحكم يتمتع بحجية 

                                                           
1
 ،الإسكندرية،دار ابعامعة ابعديدة للنشر ،الإجراءات ابؼتبعة في التحكيم عبر الوسائط الالكتًونية ،رجائي عبد الربضان عبد القادر عوض -

 .24ص ،2018 ،مصر
2
والياتو في تسوية منازعات التجارة الالكتًونية و العلبمات التجارية و حقوق  ،إجراءاتو،ماىيتو،التحكيم الالكتًوني ،عصام عبد ابؼفتاح مطر -

 .04ص ،2009 ،مصر ،الإسكندرية،دار ابعامعة ابعديدة ،ابؼلكية الفكرية
3
 .44ص ،2004 ،لبنان ،عمان ،منشورات ابغلبي ،ابؼوجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدولر ،حفيظة السيد ابغداد -
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 : تعريف التحكيم الالكترونيالأول الفرع
نظرا للصعوبات التي واجهت التحكيم التقليدي في حل منازعات العقود الالكتًونية اتضح عدم جدوى ىذا 

البحث  إلذىذه العقود ابؼبرمة في العالد الافتًاضي وبالتالر ظهرت ابغاجة  خصوصيةالنظام لكونو لا يتماشى و 
ووسائل التكنولوجيا ابغديثة ومن ىنا برز  أوضاععن وسائل بغل ابؼنازعات النابصة عنها بدا يتناسب مع 

 .1التحكيم الالكتًوني

لة بديلة لتسوية ابؼنازعات سواء والتحكيم الالكتًوني لا بىتلف في جوىره عن التحكيم التقليدي فكلببنا وسي
اتفق  إلاإذاابػصوم ولا يتم  إرادةخاص لتسوية ابؼنازعات قوامو وكلببنا طريق ، تقليديا آوكان ذلك الكتًونيا 

فالتحكيم الالكتًوني لا يقوم على حساب ، على برديده كوسيلة للفصل في ابؼنازعة القائمة بينهم الأطراف
 . 2ة تكاملية بينهما وليست تنافسيةقالتحكيم التقليدي بل العلب

عبر شبكة اتصالات دولية بطريقة بظعية بصرية  إجراءاتو" التحكيم الذي تم  بأنوالالكتًوني ويعرف التحكيم
 .3النزاع و المحكمتُ في مكان معتُ" لأطرافالتواجد ابؼادي  إلذدون ابغاجة 

وقد ثار ابػلبف بتُ الفقو بشان التمييز بتُ التحكيم التقليدي و التحكيم الالكتًوني فهل بؾرد استخدام 
النزاع يكفي للقول بان التحكيم الكتًوني كالنظام الذي تستعملو غرفة التجارة  إدارةالوسائل الالكتًونية في 

 غاية صدور ابغكم تكون الكتًونيا؟ إلذعملية التحكيم من البداية  نأ مأ، 24ICCبباريس 

التحكيم ىي من  إجراءاتالوسيلة ابؼستخدمة في اتفاق و  نأيرى جانب الفقو وىو الابذاه ابؼوسع حيث  
على خلبف الابذاه ابؼضيق الذي اعتبر بؾرد استخدام الوسائل الالكتًونية لا ، يضفي عليو صفة الالكتًونية

البديلة تبادل التسوية بالوسائل التقليدية  إجراءاتعادة ما نرى في  لأنو، يضفي على التحكيم ىذه الصفة
وعليو يرى ، ىذا السبب الوحيد لا يضفي صفة الكتًونية إنغتَ ، العديد من الرسائل عبر البريد الالكتًوني

                                                           
1
 148ص ،2013 ،القاىرة ،ار النهضة العربية، دبضاية ابؼستهلك الالكتًوني في القانون الدولر ابػاص ،محمد محمد حسن ابغستٍ -

2
 .177ص ،مرجع سابق ،رجائي عبد الربضان عبد القادر عوض -

3
 .284ص ،2009 ،الإسكندرية،دار الفكر ابعامعي ،التحكيم الالكتًوني في عقود التجارة الدولية ،التحكيم ،إبراىيمخالد بفدوح  -

4
  The International chambre of commerceوىو اختصار ابؼصطلح الابقليزي:  -
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ابؼعاملبت بؿل التحكيم   أوتتم الصفقات  آنبركيم الكتًوني فانو بهب  أمامىذا الابذاه حتى نكون  أنصار
 .1كلها باستعمال الوسائل الالكتًونية

لان بؾرد استعمال الوسيلة الالكتًونية في تبادل الرسائل و أيده غالبية الفقو القانوني الذي  الرأيىذا ىو 
منطقي خصوصا في وقتنا ابغالر  آمريضفي على التحكيم صفة الالكتًونية و ىذا  إنلا بيكن ، ابؼعلومات

و بالتالر لا يعد التحكيم ، لا غتٌ عنو اليومية حياتنا ل الوسائل الالكتًونية ابغديثة فيفيو استعما أضحىي الذ
غاية  إلذابتداء من اتفاق التحكيم ، باستعمال تقنيات الاتصال ابغديثة إجراءاتوبست بصيع  إلاإذاالكتًونيا 

 .2صدور قرار حائز قوة الشيء ابؼقضي فيو

" التحكيم الالكتًوني ىو نظام قضائي استثنائي اتفاقي خاص الذي نؤيده ىو القائل بان وعليو فان التعريف 
في بصيع مراحلها باستعمال الوسائل  ستنشأو أ نشأتيتم بدوجبو الاتفاق على عرض تسوية ابؼنازعات التي 

قة التي نشا بها و دون ابغضور ابؼادي الالكتًونية ابغديثة على طرف ثالث بؿايد يفصل في النزاع بنفس الطري
 .3"من اجل ابغصول على قرار ملزم للطرفتُ

في تسوية منازعات عقود التجارة الالكتًونية  إليو بعوء الأكثرالتحكيم الالكتًوني الوسيلة  أصبحلقد وعليه
خصوصا ، العقود و الصفقات الالكتًونية إبرامو الذي ظهر نتيجة التطور التكنولوجي في ، ابؼتعلقة بالاستهلبك

 للؤعمالما يتميز بو من سرعة و فعالية في تلبية ابغاجات ابؼتزايدة  إلذوىذا يعود ، على ابؼستوى الدولر
 .القانونية ابغديثة التي لد يعد القضاء العادي قادرا على التصدي بؽا بشكل منفرد

فاق بدقتضاه يتعهد الأطراف بان يتم الفصل في ابؼنازعات يعرف اتفاق التحكيم الالكتًوني عموما بأنو اتو 
الفقرة الأولذ من القانون النموذجي  7الناشئة بينهم و المحتمل نشوئها من خلبل التحكيم، وعرفتو ابؼادة 

للتحكيم التجاري الدولر الذي وضعتو بعنة الأمم ابؼتحدة للقانون التجاري الدولر بأنو "اتفاق بتُ طرفتُ على 
بويلو بصيع أو بعض ابؼنازعات المحددة التي نشأتأو قد تنشا بينهما بشان علبقة قانونية بؿددة تعاقدية كانت أن 

                                                           
1
 ،2016 ،1ط ،مصر ،الإسكندرية،مكتبة الوفاء القانونية ،منازعات عقود التجارة الالكتًونية بتُ القضاء و التحكيم ،صفاء فتوج بصعة -

 .336ص
2
 .178ص ،ابؼرجع السابق ،محمد أزوا -

3
 .179ص ،ابؼرجع نفسو ،محمد أزوا -
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في صورة اتفاق  أو غتَ تعاقدية، و بهوزأن يكون اتفاق التحكيم في صورة شرط بركيم وارد في عقد أو
 .1منفصل"

أطراف النزاع اتفقوا على تسوية نزاعهم عن طريق إن مصطلح اتفاق التحكيم الالكتًوني لو معنيان الأول كون 
وسائل التحكيم التقليدية ولكن التوصل لاتفاق التحكيم تم عن طريق الوسائل الالكتًونية، و الثاني كون 

حيث  أطراف النزاع اتفقوا على اللجوء إلذ التحكيم بغل خلبفاتهم عن طريق استخدام وسائل التقنية ابغديثة،
كيم ىو دستور التحكيم ومصدر سلطة المحكمتُ،  و ىو ابغائل دون اختصاص القضاء يعتبر اتفاق التح

بالنزاع موضوع التحكيم،  ومن ثم يتخذ صياغة اتفاق التحكيم أبنية كبرى،  ويشمل اتفاق التحكيم برديد 
لى استخدام عرف البعض اتفاق التحكيم الالكتًوني بأنو ) اعتمدأطراف التحكيم ع.2العناصر ابعوىرية للبتفاق

وسائل الاتصال الالكتًونية في الاتفاق على التحكيم ( أو ) انو قيام الأطراف بالاجتماع عبر وسائل الاتصال 
عرف أيضابأنو ) عبارة عن اتفاق الأطراف على التحكيم بطريقة  ا،كمديثة للبتفاق على شرط التحكيم (ابغ

ف تقوم بينهم و التي تتعلق بابؼعاملبت التجارية التي تتم الكتًونية بغسم ابؼنازعات القائمة بينهم أو التي سو 
بينهم الكتًونيا عبر شبكة الانتًنت الدولية ( .فان اتفاق التحكيم الالكتًوني ىو عبارة عن اتفاق يتلبقى فيو 
الإبهاب و القبول عن طريق شبكة دولية مفتوحة للبتصال عن بعد و ذلك بوسيلة مسموعة و مرئية بفضل 

 .3مكاني بؽما بتُ ابؼوجب و القابل دون حضور مادي أو التفاعل

 :وعيوبو  التحكيم الالكتروني مزايا: الفرع الثاني
كالسرعة في   الإجرائيةودوافع فنجد منها  أسبابالتحكيم الالكتًوني لعدة  إلذيلجا الكثتَ من ابؼتعاملتُ 

لدوافع  وأيضاالتعرض لعلبنية القضاء  عدمفي  والرغبةوبرقيق ابغماية القضائية حال التنفيذ وقبلو ، الفصل
لدوافع فنية مثل الرغبة في عرض  وأيضا، اقتصادية كاحتياجات التجارة الدولية وتشجيع الاستثمارات الدولية

                                                           
 ،2017 ،جامعة النيلتُ ،بحث تكميلي لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون ،النظام القانوني للتحكيم الالكتًوني ،محمد كباشي خوجلي إسراء -1

 42ص
2
 43، ابؼرجع السابق, صمحمد كباشي خوجلي إسراء -

3
 43, صنفسو، ابؼرجع محمد كباشي خوجلي إسراء -
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وعلى العموم ، 1ولرغبة في بذنب بطء القضاء ونفقاتبؿل ثقة و ا آوذوي خبرة فنية خاصة  أشخاصالنزاع على 
 :تتمثل في يتميز التحكيم الالكتًوني بدجموعة من ابػصائص 

يتميز التحكيم الالكتًوني بدجموعة من ابػصائص وابؼميزات نذكر ابنها فيما : : مزايا التحكيم الالكترونيأولا
 يلي:

، حيث يتم رفع النزاع بسرعة فائقة من خلبل شبكة الانتًنت :و الفصل فيو رفع النزاع إجراءاتسرعة -1
بيانات تم تقدبيها من  يةأاستًجاع  إمكانيةمع ، النزاع أطرافيوفر ابعهد والوقت على  آنوىو ما من شانو 

 خلبل الدخول على صفحة النزاع المحفوظة في ابؼوقع الالكتًوني.

، تسوية النزاعات في نظام التحكيم الالكتًوني في مدة اقصر بكثتَ بفا ىي عليو في نظام التحكيم التقليدي تتم
كل ،  وحتى بظاع ابؼتخاصمتُ وشهودىم، ىيئة التحكيم أمامالنزاع وحضورىم ابؼادي  أطرافنظرا لعدم انتقال 

 عبر وسائل الاتصال الالكتًونية. ذلك يتم

يوما من تاريخ  20قراره خلبل  بإصدارالتحكيم التي تلزم المحكم  أنظمةالعديد من ىناك ، وفي ىذا ابػصوص
بؿكمة قضائية وطنية فلب يوجد كقاعدة  أمامالنزاع بهري  أنلو  الأمروىذا على خلبف ، تقديم طلب التحكيم

 اضي على حسم النزاع في وقت بؿدد.عامة ما يلزم الق

 إجراءاتخلبفا على ، النزاع وبفثليهم أطرافعلى  إلاسرية  أنهاالتحكيم  إجراءاتفي  إنالأصلالسرية:-2
فالعلنية في ميدان ، شخص حضور ىذه ابعلسات أيبحيث يستطيع ، عام كمبدأالتقاضي التي تكون علنية  

اتفاقات خاصة  أوتكنولوجية  أوصناعة  إذاعةأسراركابمن شانها   إذاالتجارة قد تنقلب وبالا على المحكمتُ 
 أسرارىمفهناك من المحكمتُ من يفضلون خسارة دعواىم على ككشف ، بورص المحكمون على بقائها سرا

 .2من قيمة ابغق موضوع النزاع أعلىفي نظرىم قيمة التجارية التي بسثل 

                                                           
1
 ،2العدد  ،بؾلة الدراسات و البحوث القانونية ،تسوية منازعات عقود التجارة الالكتًونية آلياتمن  كآليةالتحكيم الالكتًوني   ،رضا مهدي -

 .124ص،2022 ،ابؼسيلة  ،جامعة محمد بوضياف
2
 .124ص ،السابقابؼرجع  ،رضا مهدي -
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 آوالعادي القضاء  إلذالتحكيم الالكتًوني اقل تكلفة من الرجوع  إلذيعد اللجوء  تقليل نفقات التقاضي:-3
فمطالبة ابؼشتًي بدفع الثمن عن طريق التحكيم الالكتًوني يكون اقل تكلفة ، التحكيم التقليدي إلذاللجوء 

التحكيم الالكتًوني  إلذتكلفة اللجوء   ابلفاضوالسبب في ، القضاء أومن سلوك طريق التحكيم التقليدي 
سريان التحكيم في مكان  أوولا يستلزم بسركز المحكمة ،   أخرإلذمن مكان  الأطرافراجع لعدم اشتًاط انتقال 

 .1بؿدد

من خلبل الواجهة  أو، يتم ابغصول على ابغكم عن طريق البريد الالكتًونيسهولة الحصول على الحكم: -4
ابؼوقعة من قبل  الأحكامالتي صممت من قبل مركز التحكيم الالكتًوني لتقديم البيانات وابغصول على 

 .2المحكمتُ

وجود اتفاقية دولية بخصوص الاعتًاف  إنالتخلص من مشكلة تنازع القوانين والاختصاص القضائي:-5
الراغبة بابػضوع للتحكيم  الأطرافبذنب  1958المحكمتُ وىي اتفاقية نيويورك الصادرة عام  أحكاموتنفيذ 

برمة عن طريق الانتًنت العقود ابؼ إنمن التعرض بؼشكلة تنازع القوانتُ والاختصاص القضائي على اعتبار 
معينة فالانتًنت شبكة ىي عقود دولية لا بردد جغرافية ، بصورة عامة وعقود التجارة الالكتًونية بصورة خاصة

احد  أرادفلو نشا نزاع بتُ طرفتُ بخصوص التجارة الالكتًونية و ، ابػاص بها إقليميامفتوحة عابؼيا وبؽا 
في النزاع والقانون الواجب التطبيق  للنظرقضاءه الوطتٍ تبرز مشكلة المحكمة ابؼختصة  إلذابؼتخاصمتُ اللجوء 

عدم وجود قواعد موضوعية موحدة تلتزم فيها الدول في بؾال التجارة الالكتًونية كما  بالإضافةإلذ، عليو
 .3لاتوجد قواعد موحدة بردد الاختصاص القضائي بؼنازعات التجارة الالكتًونية

 التحكيم الالكتروني: مرونة-6

يتمتع التحكيم بدرونة كبتَة وذلك إلذ درجة تسمح للمتنازعتُ بتنظيمو، وتبدو ىذه ابؼيزة بوضوح في التحكيم 
الالكتًوني، حيث يستطيع أطراف النزاع اختيار ىذا النوع من التحكيم كوسيلة بغل منازعاتهم من بتُ الوسائل 

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون  ،التحكيم الالكتًوني كوسيلة بغل منازعات التجارة الالكتًونية ،محمد بؿمود محمد جبران -

 .25ص،2009 ،جامعة الشرق الأوسط ،كلية ابغقوق  ،ابػاص
2
 .58ص ،2009 ،عمان ،1ط ،دار الثقافة للنشر و التوزيع ،التحكيم الالكتًوني،محمد إبراىيم أبو ابؽجاء -
3
 .125ابؼرجع السابق، ص ،محمد بؿمود محمد جبران -
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لشكل الذي يرغبون فيو، وارى آن بؽذه ابؼيزة دورىا في انتشار التحكيم الأخرى ابؼختلفة لذلك، وتنظيمو وفق ا
الالكتًوني، وذلك لان التحكيم في نهاية الآمر ىو نظام نابع من إرادةالأطراف، وىم وحدىم من بؽم ابغق في 

ا حكم الآخذ بو و اختيار ابؽيئة التي تشكلو، بل وبؽم ابغق في اختيار الإجراءات و ابؼدة التي يصدر فيه
 .1التحكيم

إن غالبية القضاة في المحاكم العادية ليس لديهم ابػبرة الكافية في بؾال ابؼعاملبت الكفاءة و الخبرة:-5
الالكتًونية خصوصا الدولية، بخلبف المحكمتُ في التحكيم الالكتًوني ىم أىل خبرة في منازعات عقود التجارة 

ابؼمارسة و التكوين، بفا يعتٍ حل ابؼنازعة سيكون مقبولا و منسبا و الالكتًونية ابؼتعلقة بالاستهلبك بحكم 
 .2بيكن تنفيذه بسهولة

يلتزم القاضي في المحاكم العادية عند نظر النزاع ابؼعروض عليو بدراعاة تحقيق التحكيم الالكتروني للعدالة: -6
 تأتيقد  أنهاحيث ، في برقيق العدالة يأملو ىو في ذلك ، للتمييز أحكاموكانت قابلة   وإلا، نصوص القانون

 .3وقد لا تتناسب مع ظروف الدعوى، على حساب مصلحة ابػصوم

، بؼا لو من قدرة على برقيق العدالة بطريقة فيها قدر كبتَ من ابؼرونة، بنظام التحكيم إل الأخذلعل ىذا ما يدفع 
 .4ذلك قانوني بحول أودون تقيد بنظام شكلي ، و مساحة معقولة من ابغرية

النزاع  إصباغحيث يبدو بررره من الشكلية التي تطلبت القوانتُ الوطنية ، يتمتع التحكيم الالكتًوني بهذه ابؼيزة
 إما، ىذا من حيث الشكل، سهولة ويسرا و استجابة بؼقتضيات عصر السرعة إجراءاتأكثرويستبدل بها ، فيها

ملبئمة من غتَه لتحقيق العدالة في منازعات التجارة  أكثرفان التحكيم الالكتًوني يبدو ، من حيث ابؼضمون

                                                           
1
جامعة الشرق  ،كلية ابغقوق  ،رسالة ماجستتَ في القانون ابػاص ،القانون واجب التطبيق على التحكيم الالكتًوني ،سعد خليفة خلف ابؽيفي -

 .17ص ،2013 ،الأوسط أيلول
2
 .152ص ،مرجع سابق ،محمد محمدابغستٍ -

3
 .30ص ،1997 ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،التحكيم التجاري الدولر ،شفيق بؿسن -

4
 .3ص ،1987 ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،التحكيم التجاري الدولر ،زيد أبورضوان  -
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خاصة وان التشريع الكويتي غتَ مؤىل حاليا للتعامل مع ىذا النوع ابؼستحدث من ابؼنازعات بدا ، الالكتًونية
 .1يكفل برقيق العدالة ابؼنشودة

شاكل التي برول دون حيث كانت و لا تزال من ابؼ، وىي مشكلة تنازع القوانتُ، وتثتَ ىذه ابؼسالة مشكلة
غالبا ما يكون قانون القاضي ىو القانون الواجب التطبيق  إذ، برقيق العدالة في منازعات القانون الدولر ابػاص

تطبيقو يكون  إلاأن، من غتَه للفصل فيها الأنسبحتى في حالات قد لا يكون ىو ، على مثل ىذه ابؼنازعات
قانون  أساسهإسنادنتيجة لصعوبة وود معيار بـتلف بيكن على  أو، إليوامتثالا للنص القانوني الذي بويل 

 .2أخرإليو

 ثانيا: عيوب التحكيم الالكتروني
رغم ابؼزايا التي يتمتع بها التحكيم الالكتًوني و ابؼشار إليها أنفا، إلا انو لا بىلو من بعض ابؼثالب و العيوب و 

 :من أبنها ما يلي

 النزاع:صعوبة التأكد من أىلية أطراف -1

تعتبر الأىلية أساس قبول كل التصرفات القانونية، حيث يتًتب عن انعدامها إبطال ىذه التصرفات، و بالتالر 
يعتبر اتفاق التحكيم الالكتًوني باطلب في حالة عدم توفتَ الأىلية الكاملة، بفا يتًتب عليو بطلبن حكم 

تًونية تثتَ العديد من الإشكاليات القانونية كما بردثنا التحكيم، ومسالة التأكد من الأىلية في ابؼعاملبت الالك
 .3آنفا، وىي نفسها تنطبق على اتفاق التحكيم

غتَ انو مع الوقت بدا التغلب على ىذه الإشكالية تدربهيا، خصوصا بعد التصميم بذات ابؼواقع ابػاصة بدراكز 
تحكيم الالكتًوني بالكشف عن ىويتو و التحكيم الالكتًوني تقنيات تلزم الطرف الذي يريد اللجوء إلذ ال

                                                           
1
 ومايليها.19ابؼرجع السابق، ص ،سعد خليفة خلف ابؽيفي-

2
 ومابعدىا. 84ص ،2008 ،عمان ،1ط ،دار الثقافة ،دور القاضي في التحكيم التجاري و الدولر ،البطانية عامر -

3
 182ص ،ابؼرجع السابق ،أزوا محمد -
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الإفصاح عن عمره، و في حالة اغفل ذلك بينع من استكمال إجراءات التحكيم، ويتم التأكد بفن ذلك خلبل 
 .1التقنيات التي تم الإشارة سابقا و ابؼتمثلة في التوقيع الالكتًوني، وشهادة التصديق

 عدم ضمان السرية -2

الالكتًوني سلبح ذو حدين، لان عملية التحكيم تتم من الدخول إلذ مراكز التحكيم إن السرية في التحكيم 
( خاصة بتُ الأطراف لإبسام بصيع الإجراءات passwordالالكتًوني عن طريق الاستعانة بكلمة السر )

دراية ابػاصة بالقضية إلذ غاية صدور قرار حائر قوة الشيء ابؼقضي فيو إلا أن ىناك أطرافا أخرى ىم على 
بهذه الأرقام السرية مثل الشهود و ابػبراء وغتَىم وىذا من شانو أن يهدد سرية التحكيم، كم بيكن قرصنة ىذه 

 ابؼواقع من بؿتًفي جرائم ابعربية الالكتًونية.

صحيح إن ىذه ابؼشكلة بسثل برديا أخرا، غتَ أن للتخفيف من ىذه الإشكالية قد عملت مراكز التحكيم 
ى وضع نصوص صارمة برفظ سرية آية معلومة تتعلق بالنزاع مع وضع قواعد بضائية بسكن من الالكتًوني عل

 .2تشفتَ البيانات المحفوظة بطريقة بسنع قراءتها إلا من أطرافها

 عدم ملائم القوانين:-3

وضع إن ابػضوع للتحكيم الالكتًوني كآلية لتسوية منازعات عقود الاستهلبك الالكتًوني، بوتاج إلذ ضرورة 
نصوص قانونية خاصة تتماشى وخصوصية عقود الاستهلبك، كما أن ابؼشكل الذي يواجهو ىو عدم توفر 
نظام قانوني موحد بتُ الدول بزضع لو بصيع ابؼعاملبت وعقود الاستهلبك الالكتًوني الدولية، بالإضافة إلذ 

ة في القواعد ابؼنظمة للتحكيم عدم مواكبة العديد من الدول بؽذه التطورات و اختلبف أنظمتها القانوني
 .3الالكتًوني

                                                           
1
 183ص ،ابؼرجع السابق ،أزوا محمد -

2
 182ص ،ابؼرجع نفسو ،أزوا محمد -

3
 .184ص ،نفسو، ابؼرجع أزوا محمد -
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لتلبفي ذلك نؤيد الرأي القائل بضرورة تدخل ابؼشرع في بـتلف الدول لإقرار قواعد جديدة آو تطويع النصوص 
القانونية السابقة وفق ما يتماشى وخصوصية التحكيم الالكتًوني الذي أصبح اليوم وسيلة أكثر ملبئمة ولا غتٌ 

 .1بؼنازعات التي تثار بشان التعامل عبر الانتًنت، خاصة عقود التجارة الالكتًونيةعنها في تسوية ا

 التفاوت التكنولوجي:-4

 إن مشكلة التفاوت بتُ الدول في استخدام التكنولوجيا أو ما يعرف بالفجوة الرقمية

"digital divide  منازعات عقود التجارة " من إحدى العوائق الرئيسية للتحكيم الالكتًوني كآلية لتسوية
الالكتًونية، لان مشكل الاتصالات من شانو يؤثر على حق ابؼواجهة و الاستماع بتُ الأطراف ابؼتنازعة و 

 .2بالتالر حرمانهم من المحاكمة العادلة

بالإضافة إلذ ابغواجز اللغوية، حيث أن مراكز التحكيم لا توىل اىتماما كافيا بؼشكل اختلبف الثقافات 
 .3ة، لان عددا قليلب يوفر خدمة ثنائية اللغة و الغالب منها يعتمد اللغة الابقليزية فقطاللغوي

ابغدود ابعغرافية  ىحيث تتلبش، بنزاع خاص بدعاملبت التجارة الالكتًونية الأمرو تتفاقم ابؼشكلة عندما يتعلق 
سواء  ، وىنا التحكيم، و يبدو من الصعب وضع معيار بيكن الاعتماد عليو لتحديد القانون واجب التطبيق

تلعب دورا ىاما في  الأطراف إرادة إنذلك ، وما يكفل القضاء على ىذه ابؼشكلة، الكتًونيا أوكان تقليديا 
و بوقق ، واستقلببؽم، بدا يضمن حيدتهم، ينظرون النزاعبل و اختيار المحكمتُ الذين ، اختيار ىذا القانون

 .4بالتالر بؽذه ابؼعاملبت استقرارىا و بموىا

شرط  آوبدقتضى اتفاق  إليهمويعهدون ،  قضائهم الأطرافنظام قضائي خاص بىتار فيو  بأنويعرف التحكيم 
غتَ آو بالفعل بينهم بخصوص علبقاتهم التعاقدية  نشأتأو وب بدهمة تسوية ابؼنازعات التي قد تنشا تخاص مك

                                                           
1
 ومايليها.138ص ،مرجع سابق ،ابضد محمد فتحي ابػولر -

2
 .37ص ،مرجع سابق ،رجائي عبد الربضان عبد القادر عوض -

3
 ،2016 ،1ط ،مصر ،الإسكندرية،مكتبة الوفاء القانونية ،منازعات عقود التجارة الالكتًونية بتُ القضاء و التحكيم ،صفاء فتوح بصعة -

 .362ص
4
 .20ابؼرجع السابق، ص ،سعد خليفة خلف ابؽيفي -
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قرار  وإصدار،  حكم القانون عليها بإنزال،  والتي بهوز تسويتها بطريق التحكيم، التعاقدية  ذات الطابع الدولر
 .1قضائي ملزم بؽم

،  المحكميسمى ،  شخص ثالث ليس متحيزا إلذالنزاع  إحالةبواسطتها على  الأطرافيتفق  إراديةىو عملية  وأ
ليقوم بحل النزاع ،  ىذه ابؼهمة الأطرافإليهايوكل  أخرىبواسطة جهة  آومباشرة  الأطرافيتم اختياره من قبل 
 .2بينهم بحكم ملزم بؽم

المحكم يتم تعيينو  أوو القاضي ابػاص ،  ابػاصة للعدالة الإدارة" بأنوويعرف قانون التحكيم ابؽولندي التحكيم 
 .3من قبل الدولة " أجورىمبخلبف قضاة الدولة الذين يتم تعيينهم و دفع  الأطرافمن قبل  أجرهودفع 

و التوفيق  Médiationالغالب في الفقو العابؼي بىتلف عن الوساطة  للرأيوالتحكيم طبقا 
Conciliation  ، أخرىفهناك اختلبفان رئيسيان بتُ ىذه الوسائل من جهة  و التحكيم من جهة. 

قرار يقبلونو فان من يقوم بالتوفيق يذىب  إلذوصولا  الأطرافيتولذ ابؼفاوضات بتُ  نأفبينما بواول الوسيط 
في  و،و يصدر قراره أماموالمحكم فيفصل في النزاع الذي  إما،  ابعد من ذلك ابؼدى و يقدم اقتًاحا بالتسوية إلذ

بابؼشورة و التسوية فقط  يأخذالأطرافاطة و التوفيق ولكن في كل من الوس،  التحكيم يصدر المحكم قرارا ملزما
 4وافقوا عليها إذا

" اتفاق  بأنووقد عرف ابؼشرع ابؼصري اتفاق التحكيم فجاء في نص ابؼادة العاشرة من قانون التحكيم ابؼصري 
تنشا بينهما بدناسبة  نأبيكن  وأ نشأتبعض ابؼنازعات التي  أوالتحكيم لتسوية كل  إلذالطرفتُ الالتجاء 

 .5غتَ عقدية .. " آوعلبقة قانونية معينة عقدية كانت 

                                                           
1
دار النهضة  ،ةانتقادي دراسة تاصيلية ،بتُ القانون الدولر ابػاص و قانون التجارة الدولية ،نظرية العقد الدولر الطليق ،ابضد عبد ابغكيم سلبمة -

 .211ص ،1989 ،العربية
2
 .363ص ،1998 ،ابؼبادئ القانونية في صياغة عقود التجارة الدولية ،صالح بن عبد الله بن عطاف العوفي  -

3
 وما بعدىا. 249ص ،2008 ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،القانوني للتجارة الالكتًونية الإطارموسوعة  ،السنباطي إيهاب -

4
 ومايليها. 309ص  ،مرجع سابق،سليمان ابضد فضل  -

5
 م.1994لسنة  27من قانون التحكيم ابؼصري رقم  10ابؼادة  -
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" طريق استثنائي لفض ابػصومات قوامو  بأنوبؽا  أحكامكما عرفت بؿكمة النقض ابؼصرية التحكيم في عدة 
 إرادةومن ثم فهو مقصور حتما على ما تنصرف ،  ابػروج على التقاضي العادية وما تكفلو من ضمانات

 . 1عرضو على ىيئة التحكيم " إلذالمحكمتُ 

قيام شخص ثالث بؿايد بأنهفيمكن تعريفو  L’arbitrage  électroniqueالتحكيم الالكتًوني  أما
و بذلك ،  تنعقد ابعلسات ويصدر ابغكم عبر الانتًنت أنحكم ملزم في نزاع ما بتُ طرفتُ بشرط  بإصدار

يتم بحضور  الأولأن في ،  (on lineعن التحكيم الالكتًوني ) off line)بىتلف التحكيم العادي )
الثاني فيتم عبر شبكة الانتًنت دون حضور مادي  آما،  بعلسات التحكيم في دولة مقر التحكيم الأطراف
 .2مع بؿكمهم مثل الفيديوكونفرانس التزاميبالالتقاء  للؤطراف

فقد ،  في العديد من النصوص و التوصيات أشارتإليوو  وقد عنيت التشريعات الدولية بهذا النوع من التحكيم
في شان بعض ابؼظاىر القانونية بػدمة بؾتمع  31/2001رقم  الأوروبيمن التوجيو  الأولذنصت ابؼادة 

خدمات ابؼعلومات و ابؼتعاملتُ معهم  بؼورديالأعضاءو التجارة الالكتًونية على انو " تسمح الدول ابؼعلومات 
و باستخدام ووسائل التكنولوجيا ابؼعروضة في العالد الالكتًوني و في ،  المحاكم أروقةبتسوية منازعاتهم بعيدا عن 

 .3تمع ابؼعلومات في فض ابؼنازعات "بؾ

كتُ باعتماد سلسلة من ابؼعنية بتسوية ابؼنازعاتلب سيما التي تتم بتُ ابؼستهل الأوروبيةكما قامت اللجنة 
 : 4يليالتوصيات بخصوص حل ابؼنازعات على شبكة الانتًنت منها ما

 م بشان تسوية منازعات ابؼستهلكتُ خارج ساحة القضاء 30/3/1998في  275/98التوصية رقم  - أ

                                                           
1
 .161ص ،2004 ،جامعة عتُ الشمس ،كلية ابغقوق  ،رسالة دكتوراه،عقود الاستثمار في العلبقات الدولية ابػاصة ،الأسعدبشار محمد  -

2
جامعة  ،كلية ابغقوق  ،رسالة دكتوراه ،الاختصاص الدولر للمحاكم وىيئات التحكيم في منازعات التجارة الالكتًونية ،محمد شعبان أسامةحسام -

 .177ص ،2008 ،عتُ الشمس
3
 .311ابؼرجع السابق، ص ،سليمان ابضد فضل -

4
 .160ص ،سنة نشر نبدو  ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الالكتًونية ،صالح ابؼنزلاوي -
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لتسوية ابؼنازعات على شبكة  أوروبيةشبكة تأسيسم بشان 25/5/2000التوصية الصادرة في  - ب
و  الأموالخاصة في قطاع  الأوروبيالانتًنت مباشرة لتغطي كافة ابؼنازعات ابػاصة بابؼستهلك 

 . 1ابػدمات
التحكيم الالكتًوني لا بىتلف في مفهومو عن التحكيم التقليدي في فض ابؼنازعات  أنويرى الباحث 

تتوافق مع الطبيعة الافتًاضية للعقود الالكتًونية التي تتم  التيو الوسائل الالكتًونية  الآلياتباستثناء 
 . لإبرامهاتتخذ شبكة الانتًنت كوسيلة  آوعبر شبكة الانتًنت 

 الالكتروني و الدبادئ التي يقوم عليهاالدطلب الثاني : الطبيعية القانونية للتحكيم 
التحكيم مكانتو ابؼلبئمة التي تتناسب مع  يتبوألكي ،  الضرورية الأمورتعد دراسة الطبيعة القانونية للتحكيم من 

برديد الطبيعة القانونية يتًتب عليها نتائج في  إنحيث ،  ابؼعاصرة في بؾال التجارة الدولية و الاستثمار أبنيتو
 .2ضو الضرورة كما يرى البع الأبنيةغاية 

التحكيم من طبيعة تعاقدية  أنفمنهم من قال ،  ابعدل الفقهي عدة نظريات حو الطبيعة القانونية للتحكيم ثار
،  و ىناك من قال انو ذو طبيعة قضائية،  ىو العقد و كل ما ىو اتفاقي ىو تعاقدي أنأساسوبدا ،  إرادية

بدوقف  الأخذحاول  الأخرو البعض ،  ابؼهمة التي يؤديها المحكم و التي تقتًب من عمل القاضي إلذبالنظر 
 الأخرو ،  التعاقدية و القضائية التأثتَاتمزدوجة تتقابل فيها  أوسم بطبيعة بـتلطة التحكيم يت أنوسط و ىو 

 .3و لو ذاتيتو مستقلة،  التحكيم لو طابعو ابػاص أن إلذذىب 

 : على النحو التالر النظرياتعلى ضوء ما تقدم سنتطرق بؽذه و 

                                                           
اتهم عبر شبكة الانتًنت،  م بشان ابؼبادئ الواجب مراعاتها من جانب الأعضاء عند تسوية منازع4/4/2001في  310/2001التوصية رقم  -1

 في معاملبتو عبر شبكة الانتًنت  وىي تضع مبادئ ىامة لتوفتَ ابغماية ابؼثلى للمستهلك الأوروبي

2
 .31، ص2010، الإسكندرية، مصر، 1التحكيم الدولر في منازعات الاستثمار الأجنبي، دار الفكر ابعامعي، ط ،أبو طالب فؤاد محمد محمد -

3
 .33ص ،2005 ،1ط ،دار النهضة العربية ،التحكيم الدولر ابػاص ،ابضد إبراىيم إبراىيم -
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 : الطبيعة القانونية للتحكيم الالكتروني الأولالفرع 

 للتحكيم الالكتروني: الطبيعة التعاقدية  أولا
فهو الذي بيثل ،  ابػصومة أطرافىو اتفاق  أنأساسوللتحكيم على  التقاعديةتستند ىذه النظرية في الطبيعة 

قرار التحكيم  أنو ، باتفاق خاص مستقل عن العقد أو،  شرط في العقد بإدراجسواء كان ذلك ، مركز الثقل
توافق  إلذو بذلك فان عدم قابلية قرارات التحكيم للطعن نعود ،يستمد قوتو التنفيذية من ىذا الاتفاق ابػاص

 .1التحكيم إلذفي اللجوء  إرادةالأطراف

بحيث لا بيكن فصل احدبنا عن ،  ىذه النظرية بيثلبن كلب واحدا أنصارفاتفاق التحكيم وحكم المحكمتُ عند 
 .2و حكم المحكمتُ قمة لو،  كقاعدةفهما يكونان ىرما يستند على اتفاق التحكيم  ، الأخر

 أفرادبل ىو ،  فالمحكمون ليسوا قضاة،  أقساموالتحكيم و  أنواعيتميز المحكم بصفتو التحكيمية في شتى و 
بيثل بؾموعة من  فهو،  وحسب الطبيعة التعاقدية للتحكيم،  بدهمة تنفيذ الاتفاق و تسوية النزاع إليهميعهد 

التي بوققها  الإجرائيةيتخلون عن بعض الضمانات القانونية و  لأطرافالتصرفات التعاقدية ابػاصة التي بذعل 
سريعة تكون اقل ربظية  إتباعإجراءاتو ،  العدالة و العادات التجارية مبادئسعيا لتحقيق ،  النظام القضائي

 .3المحاكم إجراءاتمن 

العقود التجارية و  فإبرام،  ابؼعاملبت الدولية أدواتكما تعتبر الصفة التعاقدية التي يوصف بها التحكيم من 
فابؼعاملبت ،  الأطراف إرادةبناءا على  الاستثمارية يتم بشكل يومي و مستمر و يتضمن الشرط التحكيمي

تشكل عائقا  أصبحتو التي ، لداخلية للدولالتجارية يعتًضها القضاء و التشريعات ا أوالدولية الاستثمارية 
عن طريق العقد  إلاابؼبادلات الدولية  أوو ىنا لا بيكن بررير تلك التجارة الدولية ،  لتطور الاستثمارات الدولية

فلن تقم للتحكيم قائمة ،  ابؽيئات الدولية أوأماملطرفيو  إلزاميةوبؼا لو من قوة ،  بؼا يتصف بو من طابع دولر

                                                           
1
 .49ابؼرجع السابق ص ،رقاب عبد القادر -

2
 .50ص ،السابقابؼرجع  ،أبو طالب فؤاد محمد محمد -

3
 .51ص ،1992، القاىرة، 1اللجوء إلذ التحكيم الدولر، دار الفكر العربي، ط ،إبراىيم محمد العناني  -
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و التي تنص على ،  من متطلبات ىذه ابؼعاملبت ابؼتزايدة كل يوم أصبحو بالتالر ، وىره التعاقديبدون ج
 .1بشأنهالتسوية النزاعات التي قد تثار  كآليةالتحكيم  

ابؼدنية و  الإجراءاتمن قانون 2 1007ابؼادة  أنابؼشرع ابعزائري اخذ بهذه الطبيعة حيث بقد  أنيتضح و 
،  الأطرافشرط التحكيم يستند على وجود اتفاق مفرغ في عقد و يرتب التزام بتُ  أنذكرت  08/09 الإدارية

نفس القانون على وجود اتفاق نابع  من 10113كما نصت ابؼادة ،   التحكيم إلذبفا يسمح بؽم باللجوء 
 و بالتالر ما يعطي لو الطبيعة التعاقدية . الأطرافبدوره من عقد بتُ 

 إرادة أساساتفاق التحكيم ىو  أنباعتبار ،  بؿكمة التمييز الفرنسية الطبيعة التعاقدية للتحكيم أيدتوقد 
 أو ،ا اختيار ىيئة التحكيم إليوسواء باللجوء ،  في ذلك مبدأأصليىو  الإرادةو الز بدا سلطان  ،الأطراف

و ىذا ما يظهر ،  التي تنظمو الإجراءاتعلى  أو،  برديد طبيعة القانون الواجب التطبيق على موضوع النزاع
قرارات التحكيم الصادرة على  أنالذي تضمن ما يلي : "  27/07/19374بدوجب حكمها الصادر في 

 les »تكون وحدة واحدة مع ىذا العقد و تنسحب عليها صفتو التعاقدية " ،  عقد بركيم أساس
sentences arbitrales qui ont pour base un compromise  ،font corps 
avec lui et participant de son caractère conventionnel5.  

                                                           
1
 وما بعدىا. 49ص ،ابؼرجع السابق ،رقاب عبد القادر -

2
على أن " شرط التحكيم ىو الاتفاق الذي  25/02/2008ابؼؤرخ في  08/09من قانون الإجراءات ابؼدنية و الإدارية  1007نصت ابؼادة  -

 ." لتي قد تثار بشان ىذا العقد على التحكيملعرض النزاعات ا ،أعلبه 1006يلتزم بدوجبو الأطراف في عقد متصل بحقوق متاحة بدفهوم ابؼادة 
3
على كذلك " اتفاق التحكيم ىو الاتفاق  25/02/2008ابؼؤرخ في  08/09من قانون الإجراءات ابؼدنية و الإدارية  1011نصت ابؼادة -

 الذي يقبل الأطراف بدوجبو عرض نزاع سبق نشوؤه على التحكيم ".

4
 .27/07/1937بتاريخ  07حكم بؿكمة التمييز الفرنسية رقم  -

5 - Robert fauchard، l’arbitrage commercial international dans le droit français ، revue de 
prof juridique ، vol n 56 ، 2007.  
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 الأطرافالتحكيم ابؼستمد من اتفاق  إلذاللجوء  أساسبناء على  ابؼبدأبؿكمة النقض ابؼصرية بهذا  أخذتكما 
" التحكيم طريق استثنائي لفض  إن 23/01/1990الصادر بتاريخ  25868و حيث قررت في ابغكم رقم 

 ..1" الأطرافابػصومات قوامو اتفاق 

 ثانيا : الطبيعة القضائية
يكون بتغليب ابؼعايتَ ابؼوضوعية و  أنبرديد الطبيعة القانونية للتحكيم بهب  إل أنىذه النظرية  أنصاريتجو 
و الغرض من ىذا النظام ليس بؾرد الوقوف عند معايتَ شكلية ،  بتغليب ابؼهمة التي يؤديها المحكم أي،  ابؼادية

لان فكرة ابؼنازعة و كيفية ،  الأفرادالعدالة بتُ  لإقامةموضوعية مستمدة من الادعاء باحتكار الدولة  أو
 .2ليحكم بينهم الأطرافتسويتها ىي التي بردد طبيعة العمل الذي يقوم بو المحكم باعتباره قاض بزتاره 

فهو قاض خاص ،  بناءا على طبيعة ابؼهمة التي يقوم بها المحكم،  ترجيح الطبيعة القضائية للتحكيم ذا تمبؽ
حكم  أنكما ،   ابؼقضي الأمرعلى حجية  حكموبهوز  أويقابل قاض الدولة و يقوم بالفصل في النزاع و يتمتع 

حكم القاضي فانو  إما، الاتفاقيات الدوليةو ،  في ظل معظم التشريعاتالتحكيم يتميز بعدم قابليتو للطعن فيو 
الذي يعتمد  الأساسو ،  الدرجة الثانية أمامأخر عرض النزاع مرة  إعادةحيث بيكن ، يكون قابلب للطعن فيو

و التي نصت في تشريعاتها بجواز اللجوء للتحكيم  ،  ىو قانون الدولة،  عليو بقيام المحكم بوظيفة القاضي
 .3إليهااللجوء  للؤفرادت بيكن كوسيلة لتسوية ابؼنازعا

بىول القضاء  الأصلذلك لان ،  فانو بوق للدولة التدخل،  نتيجة لاعتبار التحكيم ذا طبيعة قضائيةو 
لا ينتمون بؽذه السلطة القيام بوظيفة  خرينآ لأفرادو يعتبر التحكيم كاستثناء بهيز ، بالسلطة القضائية

لضمان و سلبمة ،  أمرةكذلك بقواعد فكان لابد من تدخل الدولة و القيام بابؼراقبة و التدخل  ، 4القاضي

                                                           
1
دور التحكيم في فض منازعات عقود الاستثمار، دراسة مقارنة لبعض التشريعات في الدول العربية و الأجنبية و  ،خالد كمال عكاشة -

 .47، ص2014، عمان، الأردن، 1الاتفاقيات الدولية و خصوصية مركز واشنطن، دار الثقافة للنشر و التوزيع، ط
2
كلية   ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ،سوية ابؼنازعات التي قد تثور بصددىاالاستثمارات الأجنبية و دور التحكيم في ت ،غسان علي علي -

 .265ص ،2004 ،مصر ،جامعة عتُ الشمس ،ابغقوق
3
 .51ص ،ابؼرجع السابق ،رقاب عبد القادر-

4
 .7ص ،2004،القاىرة ،3ط ،دار النهضة العربية ،التحكيم التجاري الدولر ،بؿمود بـتار ابضد بريري -
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و  وتقوم بتنظيم الإجراءات،  أمام القضاءو تسمح بالطعن في ابغكم ، وسلبمة ابغكم ،التحكيم إجراءات
 . 1القواعد اللبزمة لتنفيذ حكم التحكيم

فالطبيعة ،  مؤيدي ىذه النظرية لا يعممون الطبيعة القضائية على بصيع مكونات التحكيم أنابعدير بالذكر 
مكونات عملية  أما،  المحكم آوالقضائية من وجهة نظرىم ىي للعمل القضائي الذي يصدر عن المحكمتُ 

للقواعد العامة  أثارىاو  اإبرامهو بىضع في ،  التحكيم مثل العقد ابؼبرم بتُ المحتكمتُ فتبقى لو الطبيعة التعاقدية
 .2في العقد

 لأنها،  وظيفة قضائية أنهابحسب ،  لقد كان بؽذا الابذاه الفضل في كشف حقيقة الوظيفة التي يؤديها المحكم
و ىذا ما قامت بتسجيلو بؿكمة النقض الفرنسية في كثتَ من قراراتها ،  تتجاوز بؾرد تنفيذ شروط عقد التحكيم

الغتَ )المحكم(  إعطاءفي  إرادتهميعبرون عن  إبماالتحكيم  إلذابػصومة بلجوئهم  أطرافحيث سلمت بان 
 . 4عليو بؿكمة استئناف باريس أكدتكما ،  3سلطة قضائية

 مهمةنظرا لاقتًاب مهامو من ،  الطبيعة القضائية بؼهمة المحكم إل إقرارو ذىبت بؿكمة النقض ابؼصرية 
و ملزم لطرفي ،  لدى القاضي المحلي ابؼختص إيداعوواجب التطبيق بعد  فهو يصدر حكما بركيميا،  القاضي

حكم المحكم ىو عمل  أنحيث قررت ، 1986سنة ،  أصدرتوو ىذا في ابغكم الذي ، النزاع بدوجب اتفاقهما
 . 5القضائي الصادر عن السلطة القضائية للدولةقضائي شانو في ذلك شان العمل 

                                                           
1
 .52ص ،ابؼرجع السابق ،القادررقاب عبد  -

2
 .47 ،ابؼرجع السابق ،خالد كمال عكاشة -

3
 .77ص ،1998، بتَوت، لبنان، 1التحكيم في العلبقات ابػاصة و الدولية الداخلية، منشورات ابغلبي ابغقوقية، ط ،عكاشة محمد عبد العال -

4 ليس عملب عاديا،  و لكن بهب مقابلتو بابغكم القضائي ابغقيقي الذي يرتب  و أكدت بؿكمة استئناف باريس على أن " القرار التحكيمي -
 la sentence arbitral n est pas نفس النتائج مع الاحتفاظ بابؼقابل للصفة التنفيذية التي لا يتخذىا إلا من خلبل الأمر بالتنفيذ "
un acte ordinaire . mains doit assimilée a un véritable jugement dont elle comporte les 
effets  ،toutefois le  ،elle ne prend qu’ avecl ordonner exécutions «  caractère exécutoire  ،
qu’4 

5
 ما يليها.و 52ص ،مرجع السابق ،رقاب عبد القادر -
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وكذلك ،  خصوصا عند اكتسابو ابغجية منذ صدوره ،يشبو ابغكم القضائيحكم المحكم  أن إلذ بالإضافة
ومع ذلك فان انتفاء العمومية بالنسبة ،  الصيغة التنفيذية لإعطائوجواز استئنافو منذ صدوره و دون انتظار 

ىذا وقد حظيت الطبيعة القضائية  ،1الطبيعة القضائية بؽذا النظام إنكارلا يتضمن بالضرورة ، لنظام التحكيم
مثل حكم بؿكمة التحكيم في ،  القضاء في بريطانيا و بلجيكا فيما بعد أحكامواسع في  بتأكيدللتحكيم 

استنادا على مهامو في فض ،عمل المحكم ىو من صميم عمل القضاء أقرت أنالتي  21990بلجيكا سنة 
و ىو عمل المحكم الذي يفصل ،  ى شق التحكيم القضائياستند ىذا ابغكم عل إذ، النزاعات بتُ ابؼتخاصمتُ

 بتُ ابؼتنازعتُ .

و ،  فقط المحميلكن في شقو ابؼتعلق بهمة ، يرجح ىنا انو بيكن وصف طبيعة التحكيم بالقضائية المحضة فعلب
فهو بدثابة قاض خاص الذي يوازي قاضي ،  إصدارالأحكامالتي تشبو عمل القاضي في تسوية النزاعات و 

 . 3الدولة

عن العقد الاستثماري الذي يربط التعاقدية النابعة  أوبؽمايكتسب التحكيم طبيعتان  أنبهذا الوصف بيكن 
بحصول  إلافلب بيكن تفعيل ذلك ،  التحكيم لتسوية ابؼنازعات بينهما إلذالطرفان و الذي ينص على اللجوء 

و ،  الإرادةسلطان  إل مبدأالبديلة يعود   الآلياتإلالعام في اللجوء  الأصلالنزاع لان  أطرافالتًاضي بتُ 
،  طبيعة عمل المحكم الذي يسوي ابؼنازعات و يشبو مهمة القاضي إلذثانيهما الطبيعة القضائية بالاستناد 

 الأحكامبييز  أصبحالذي  الإلزاميالطابع  إلذ بالإضافة ،و حقوق كل طرف أسبابوبالنظر في النزاع و 
ىذه النظرية  إليهأنصارمزدوجة من جانبتُ وىو ما ذىب  أوو بذلك تصبح ىذه الطبيعة بـتلطة ،  التحكيمية

 . 4التي سنراىا فيما يلي

                                                           
1
 .9ص ،مرجع سابق ،بؿمود بـتار ابضد بريري -

2
- Décision n 238 du 12/04/1990 ، de cour d arbitrage de Belgique ، concernant le conflit 

entre «  darco for «  et total . 

3
 .53، صمرجع السابق ،رقاب عبد القادر-

4
 ومابعدىا. 53ص ،نفسومرجع  ،رقاب عبد القادر -
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 للتحكيم الالكتروني ثالثا : الطبيعة الدختلطة
في حتُ انو في ، كلب من النظريتتُ السابقتتُ وصف نظام التحكيم وصفا واحدا  أنإل 1ىذه النظرية أنصاريعتقد

 ثم ينتهي بقضاء ىو قرار التحكيم. إجراءباتفاق ثم  يبدأابغقيقة نظام بـتلط حيث 

ففي ذلك تطبيقا و توزيعا لقواعد العقد ،  مزدوجا أوينظر للتحكيم وفق ىذه الطبيعة على انو نظاما بـتلطا  إذ
و ىي  الأولذ،  قرار التحكيم فهو حكما ذا شكل تعاقدي و فالتحكيم يتعاقب عليو صفتان أمام، و ابغكم

فهي واضحة عند قيام ابػصوم باختيار "قضاء" التحكيم وسيلة للفصل في منازعاتهم وعدم ،  الصفة التعاقدية
و على  الإجراءاتعلى اختيارىم للقانون الواجب التطبيق  بالإضافةإلذ،  رغبتهم في التوجو بكو قضاء الدولة

 .2موضوع النزاع

و ذلك بفضل تدخل قضاء الدولة عندما يلجا ،  القضائية إلذالتحكيم يتغتَ من طبيعتو التعاقدية ىذه  إنثم 
 إذ،  التنفيذ أمرو التي بذوز على  الأحكامالأجنبيةبؼنح قرار التحكيم القوة التنفيذية عن طريق  إليهالأطراف

،  ومن ثم فان قرارات التحكيم التي تصدر طبقا للنظرية القضائية،  عمل قضائي لأمرإلذايتحول التحكيم بهذا 
قرارات التحكيم التي تصدر طبقا للنظرة  أما، التنفيذي الأمرقضائية بغض النظر عن عدم صدور  أحكاماتعتبر 

 الأمربهذا  إلاأنهاتصبحالتنفيذي  الأمرقبل ،  اعتبرت عقدا إنالتوفيقية ابؼختلطة فهذه القرارات و  أوالوسطية 
القضائية  الأحكامتنفيذ  لإجراءاتبزضع بالضرورة عند تنفيذىا  فإنهاو بذلك ، بدثابة ابغكم القضائي

 .3الأجنبية

،  بتنفيذ ابغكم إصدار الأمرعند ،  تعاقدية و تنتهي قضائية تبدأ، بهذا يتمتع التحكيم بطبيعة مزدوجة
ونظام العمل ،  يوجد فيما بتُ النظام العام من حيث التصرفات القانونية،  فالتحكيم بىضع لنظام خاص

                                                           
1
 ىذه النظرية : أنصارمن  -

 20ص ،1992 ،425عدد ،بؾلة مصر ابؼعاصرة ،تنازع القوانتُ في مسائل التحكيم الدولر، عز الدين عبد الله -
 .21ص ،2002 ،دار النهضة العربية ،التحكيم التجاري الدولر ،بؿسن شفيق -
2
 .49، ابؼرجع السابق، صكمال عكاشةخالد -

3
 37ص1998، التحكيم في العقود الدولية للئنشاءات ، دار النهضة العربية، القاىرة ، مصر، ابضد حسن الغندور -
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ىو نظام بير بدراحل متعددة تلبس كل منها  إبماو ، التحكيم ليس اتفاقا بؿضا و لا قضاءا بؿضا إذأن، القضائي
 .1حكما أخرهو في  إجراءااتفاقا و في وسطو  أولوفهو في ،  و تتخذ طابعا بـتلفا، لباسا خاصا

 الالكتروني رابعا : نظرية استقلال التحكيم
نظام التحكيم ظهر في المجتمعات البدائية قبل القضاء  و ىو نظام عريق لتسوية  أنىذه النظرية  أنصاريرى 

،  و منتشر في كل دول العالد،  و لا يزال قائما بعد ظهور القضاء، ابؼنازعات مازال مستمرا حتى اللحظة
الذي جعلو بدثابة قضاء موازي لقضاء الدولة  الأمر،  و غرف و مراكز التحكيم خاصة بعد ظهور ىيئات

برقيق العدالة  إلذو يهدف ،  بغل ابؼنازعات بزتلف عن العقد و القضاء أداةفالتحكيم ،  ولكنو يستقل عنو
ة مستقلة ولا بنظر  إليوو بهب النظر ،  ومنو فهو ذو طبيعة خاصة و مستقلة،  بطرق قانونية بـتلفة عن القضاء

ذلك بسبب  بهما معا و أوبابغكم القضائي  أوبدحاولة ربطو بالعقد ،  لتقليديةابؼبادئابيكن تفستَه في ضوء 
نظرا بؼيزتو ابػاصة عن قضاء الدولة و الطرق ، القائمة عند بؿاولة تكييف طبيعتو الإشكالاتالاعتًاضات و 

 .2الأخرىالبديلة 

بديل عدم ،  ذلك لان العقد ليس جوىر التحكيم،  ىذه النظرية الطبيعية العقدية للتحكيم أنصاريرفض 
القضاء سلطة من سلطات  أنبحجة ،  كما يرفضون النظرية القضائية للتحكيم،   الإجباريوجوده في التحكيم 

يم في نظرىم يهدف التحك أنفي حتُ ، يقوم القاضي بدباشرتها بهدف تطبيق القانون و حفظ النظام،  الدولة
،  ستقبلابػصومة في ابؼ أطرافوىي التعايش السلمي بتُ ،  و اقتصادية متميزة اجتماعيةبرقيق وظيفة  إلذ

 .3فضلب عن برقيق العدالة

و لا بؾال لتغيتَ حقيقة ،  و فيو مابييزه عنهما،  فيو قضاء،  فيو اتفاق،  متميزة بغل ابؼنازعات أداةفالتحكيم 
و بهب ،  أمورأخرىو بىتلف عنها في  أموريتشابو معها في  أخرىقانونية  إطارأنظمةو الزج بو في ، التحكيم

،  القضاء أحكامعن كما بىتلف ،   و التي بزتلف عن العقود، نقر للتحكيم طبيعتو ابػاصة و ابؼستقلة أن
النزاع في  لأطرافبػيار أناباعتبار ، بغل منازعاتهم دون القضاء إليهالأطرافحتُ يلجا ، فالتحكيم نظام قانوني

                                                           
1
 .37علي، مرجع سابق، ص غسان علي -

2
 .55، صسابق، مرجع رقاب عبد القادر -

3
 .55، مرجع نفسو، صرقاب عبد القادر -
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كما بيكن بؽما اختيار ىيئة التحكيم سواء كانت ،  حرية اللجوء من عدمو وفق العلبقة التعاقدية التي تربطهما
 إجراءاتاتفاقهما حول القانون الواجب التطبيق على موضوع النزاع و  بالإضافةإلذ، مركزا بـتصا أوىيئة دولية 

لان ابؼدعي لا بيكنو اختيار القاضي الذي سيفصل في ،  القضاء إلذيتوفر عند اللجوء ىذا ما لا ،  التحكيم
 . 1قواعد قانونية بىضع بؽا موضوع النزاع أياختيار  أو،النزاع

،  يؤيد ىذه الطبيعة ابػاصة للتحكيم و ذلك لاتفاق ىذه النظرية مع الطبيعة ابػاصة للتحكيم أخرىناك جانب 
و على ابؼستوى ،  الإقليميعديدة للتحكيم على ابؼستوى الدولر ومع الاعتبارات العلمية التي تفرض مظاىر 

 .2و تستجيب ىذه النظرية بؼتطلبات عوبؼة الاقتصاد و التطور التكنولوجي، المحلي

 التحكيم الالكتروني مبادئالفرع الثاني :
كان التحكيم التقليدي يرتكز على   إذاو ،  بسيزه عن غتَه من وسائل فض ابؼنازعات أسسيرتكز التحكيم على 

و تشجيع الاستثمار  إل الأمامو بالتالر دفع عجلة الاقتصاد  إرادةالأطرافو مرتكزات من شانها احتًام  أسس
و فاعلية ، من سرعة و مرونةفان التحكيم الالكتًوني في ابؼقابل يراعي ما تتطلبو ابؼنازعات الالكتًونية ، الأجنبي

التحكيم لأسس لابد من التعرض  و عليو،  نظرا للطبيعة القانونية ابؼختلطة للتحكيم الالكتًوني،  في حسمها
 3الالكتًوني

مكان بعيد بغضور  إلذالانتقال  إلذوكلبئهم ليسو بحاجة  أواتفاق التحكيم الالكتًوني  أطرافكان وبؼا  
التحكيمية كل منو  الإجراءاتبيكنهم ابؼشاركة في  وإبما أجنبي جلسات بركيمية تعقدىا ىيئة التحكيم في بلد

التحكيم التقليدي و ذلك  إجراءاتمن  أسرعالتحكيم الالكتًوني تستَ بشكل  إجراءاتوبؼا كانت ،  في بلده
،  بادل ابؼستندات و ابؼذكرات بالوسائل الالكتًونية ابؼباشرةيوفر خدمة الاتصال و ت أنالانتًنت  بإمكانلان 

التحكيم كلها في الشكل الالكتًوني لا بىل  إبسامإجراءاتكان   إذاومن ثم يثور فانو يثور التساؤل عما 
واقعة عدم حضور احد  أنابؼواجهة باعتبار  ومبدأاحتًام حقوق الدفاع  مبدأللتحكيم و منها  بابؼبادئالأساسية

                                                           
1
 .55، مرجع سابق، صإبراىيم ابضد إبراىيم -

2
 .57ص ،مرجع سابق ،طالب أبو فؤاد محمد محمد -

3
 ،2017 ،جامعة النيلتُ ،بحث تكميلي لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون ،النظام القانوني للتحكيم الالكتًوني ،محمد كباشي خوجلي إسراء -

 .33ص
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 إمكانيةو كذلك حرمانو من ، منها تبعو حرمانو من الرؤية الواضحة للنزاع الأخرفي مواجهة  بشخصية طرافالأ
قد تضمنت عددا من  أنهاتقدير ملبئمة حجج ابػصم ؟ و باستقراء الوثائق الدولية و التشريعات الوطنية بقد 

 -بؼهمتها ما يلي : أدائهايتعتُ على ىيئة التحكيم مراعاتها في  ابؼبادئ

 احترام حق الدفاع : مبدأ-أولا

حق  إلذولكن ابؼفهوم التقليدي بؽا ينصرف ،  ليس من السهل وضع تعريف بؿدد و دقيق بؼفهوم حقوق الدفاع
صدر ابغكم دون بظاعو كان ابغكم مشوبا  إذابحيث ، المحكم وجهة نظره أويسمع القاضي  أنابػصم في 

بحق الدفاع ولقد تطور ىذا ابؼفهوم و صار يعتٍ حق ابػصم في مناقشة خصمو فيما يقدمو من  بالإخلبل
 أنظمةو لقد حرصت التشريعات الوطنية و الاتفاقيات الدولية و ،  ستَ ابػصومة أثناء أدلةوسائل دفاع و 

التحكيم احتًاما بؽذا ومن ثم بهب على   ابؼبدأابؼؤسسات الدائمة للتحكيم على النص على وجوب احتًام ىذا 
 . 1بإرادتهمبؽذه الوسائل فامرر ىتُ  الأطرافاستخدام  أما الأطراف أمامفرصة الدفاع كاملة  إتاحة ابؼبدأ

 الدواجهة : مبدأ -ثانيا

دعوتو  الأقلعلى  أو، انو لا بهوز ابغكم على خصم دون بظاع دفاعو ووجهة نظره ابؼبدأإلذينصرف مدلول ىذا 
 .2من طلبات بحيث يكون ابغكم نتيجة تفاعل وجهات النظر بتُ ابػصوم إليوللدفاع عن نفسو فيما يوجو 

يتعتُ  وإبما،  ستَ ابػصومة التحكيميةأثناءلا يكن فقط في علبقة ابػصوم بعضهم البعض  ابؼبدأو برقيق ىذا 
و  أدلةإثباتوقائع و  إلذتستند في حكمها  أنم ومن ثم فلب يسوغ بؽيئة التحكي،  الالتزام بو أيضاعلى المحكم 

 الأخرفإذاولد تكن بؿلب للبطلبع و ابغوار و ابؼناقشة من الطرف  الأطرافمذكرات و مستندات قدمها احد 
 . 3الإجرائيابؼواجهة كان حكمها باطلب بؼخالفتو النظام العام  مبدأخالفت ىيئة التحكيم 

 

 
                                                           

1
 56رجاء نظام حافظ بن شمسة، مرجع سابق، ص -

2
 56رجاء نظام حافظ بن شمسة، مرجع نفسو، ص -

3
 .211ص ،1993 ،القاىرة ،دار النهضة العربية ،سلطة التكييف في القانون الإجرائي ،محمد نور شحاتو -
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 الدساواة :مبدأ -ثالثا

وترسيخ ،  لضمان العدالة الأساسيةفي خصومة التحكيم من الركائز  الأطرافابؼساواة في ابؼعاملة بتُ  مبدأيعتبر 
في غيبة  أماموابػصوم بابغضور  لؤحدنأ ابؼبدأإذو يكون المحكم قد اخل بهذا ،  ثقة ىؤلاء في قضاة التحكيم

تتم بشان موضوع  أنهايظن معها  أنمع احدبنا اتصالات شخصية في ظروف بيكن  إذاأجرىو ، ابػصمالأخر
 . 1الأخرالنزاع في غيبة الطرف 

 مواكبة الاتجاىات الدولية الحديثة بشان التحكيم التجاري:-رابعا

ابؼوضوعية الواردة في القوانتُ ابؼستحدثة التي تراعي التطور التكنولوجي و  الأحكامو يتجلى ذلك في تطبيق 
لا سيما القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولر الصادر عن بعنة قانون  الأطرافتوظيفو في ابؼعاملبت بتُ 

 2م1985ابؼتحدة في عام  للؤممالتجارة الدولية التابعة 

 و ىيئة التحكيم: الأطرافغياب الاتصال الدادي بين  -خامسا

،  و ىيئة التحكيم ابغرية الكاملة في بفارسة التحكيم دون قيود و عوائق مادية أطرافو يبدو ذلك جليا في منح 
القرار بشكل الكتًوني  إصدارالشهادة و ابؼرافعة و ابؼداولة و  أداءبحيث يتم تعيتُ المحكمتُ و تقديم البينات و 

 .3تحكيم و ابؽيئة التي تنظر النزاعال أطرافدون حاجة للتواصل ابؼادي بتُ 

 وصدور قرار التحكيم: إجراءاتالسرعة في  بمبدأ الأخذ-سادسا

التحكيم الالكتًوني بيتاز  إلاأن،  القضاء إحكامعلى الرغم من صدور قرار التحكيم في وقت قصتَ مقارنة مع 
 قرار التحكيم بشكل يتناسب مع ما تتطلبوووضع حد زمتٍ لصدور ،  للئجراءاتبتحديد مواعيد اقصر 

 .4الالكتًونية من السرعة و ابؼرونة الأعمال

                                                           
1
 .22ص ،2019 ،جامعة قاريونس ،ابؼكتبة الشاملة الذىبية ،1بؾلد ،التحكيم الالكتًوني ،بيد الله أسامةإدريس -

2
 .37مرجع السابق، ص ،محمد كباشي خوجلي إسراء -

3
 .37مرجع نفسو، ،محمد كباشي خوجلي إسراء -

4
 .57ص ،مرجع سابق ،رجاء نظام حافظ بن شمسو -
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ابعلسات  إدارةانو بشان  أشتَإلذللتحكيم فقد  ابؼبادئالأساسيةوفيما يتعلق باحتًام التحكيم الالكتًوني بؽذه 
حيث ظهرت من خلبل الانتًنت وسائل ،  في الشكل الالكتًوني فان الوسائل الفنية متاحة في ىذا المجال

 أنكما ،   الأطرافو الصور و النصوص بشكل شبو متزامن بتُ  الأصواتحديثة للبتصال تسمح بتبادل 
 .1البريد الالكتًوني يسمح بنقل النصوص و كذلك ابؼستندات ابؼسموعة و ابؼرئية ابؼقدمة من طرفي ابػصومة

ة تسمح بنقل الصوت و الصورة و الفيديو بطريقة فورية و يكفي ىذا فضلب عن ابؼؤبسرات الافتًاضية ابؼرئي
وقد استخدمت تلك التقنية في الولايات ،  يكون الكمبيوتر مزودا بديكروفون و كامتَا فيديو أنلاستخدامها 

ابؼداولة ابؼرئية تلبي مقتضى احتًام حقوق  أنوىكذا نلبحظ ،  ابػصومات القضائية إطارفي  الأمريكيةابؼتحدة 
 . 2ابػصومة أطرافابؼواجهة و ابؼساواة بتُ  مبدأيالدفاع و احتًام 

 بشأنوالتحكيم الالكتروني و القانون الدطبق  إجراءات:الثالثالفرع 
 قد الدولر اختيار القانون الواجبالع لؤطرافالعامة في القانون الدولر ابػاص فانو بيكن للمبادئوفقا 

 . وقد نصت العديم من الاتفاقيات من ناحية ابؼوضوع الإجراءاتأوالتطبيق على ىذا العقد سواء من ناحية 
 و كذلك مفي اختيار القانون الواجب التطبيق على التحكي الأطرافالدولية ابػاصة بالتحكيم على حرية 

 :3و سيتم تناول ذلك بشيء من التفصيل على النحو التالر، حريتهم في اختيار بؿكمة التحكيم

 : إجراءات التحكيم الالكتروني أولا
في حالة حدوث نزاع بتُ أطراف العقد الالكتًوني،  فيمكن لأي من طرفيو وضع اتفاق التحكيم موضع 

 التنفيذ .

الالكتًونية،  فقد قامت مراكز التحكيم وانطلبقا من فكرة توفتَ نظام الكتًوني لفض منازعات عقود التجارة 
 بإعداد مشروعات لتحقيق ىذه الغاية وبدا يتلبءم وطبيعة شبكة الانتًنت .

                                                           
1
 .59ص،2005دار النهضة العربية، القاىرة،  ،التحكيم الالكتًوني في منازعات التجارة الدولية ،حسام الدين فتحي ناصف -

2
 38مرجع نفسو، ص ،محمد كباشي خوجلي إسراء -

3
 .332ص ،مرجع سابق ،ابضدفضل سليمان -
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وبسر عملية التحكيم الالكتًوني بعدد من ابؼراحل حتى صدور ابغكم،  وسوف يتم تناول تلك ابؼراحل في ىذا 
 ابؼطلب على النحو التالر :

 وني :طلب اللجوء للتحكيم الالكتر -1
يتمثل طلب التحكيم في قيام احد طرفي العقد على اثر نشوب نزاع متعلق بتنفيذ العقد في توجيو طلب إلذ 

ولقد نصت ابؼادة من القواعد ابؼنظمة لغرفة التجارة الدولية بباريس كيم ابؼتفق على إخضاع النزاع لو مركز التح
C.C.I  على أن يرسل الطلب للسكرتارية و بىطر بو ابؼدعي عليو . ويلبحظ أن كلمة يرسل ابؼذكورة في ىذا

النص يقصد بها الرسائل البريدية أكثر من الاتصال الالكتًوني،  إلا انو لا يستبعد إمكانية تقديم الطلب 
 الكتًونيا .

( من قواعد الغرفة بذلك،  فبعد أن 3/2دة )وكذلك إخطار ابؼدعي عليو بالطلب الكتًونيا،  حيث تسمح ابؼا
 .1نصت على إجرائو بالبريد أو الفاكس أو غتَىا،  أضافت عبارة وكل وسيلة للبتصال تثبت حدوثو

وفي بؾال التحكيم الالكتًوني يقوم الطرف ابؼتعاقد بتوجيو طلب الكتًوني موجو إلذ موقع مركز التحكيم على 
 : 2النحو التالر 

بتعبئة بموذج التحكيم ابؼعد على ابؼوقع الالكتًوني التابع بؼركز التحكيم بعد النقر على مفتاح يقوم ابؼرسل 
(creat case: و ابؼتضمن ) 

 اسم المحتكمتُ الكامل مع ذكر إبهاز عن طبيعة و ظروف النزاع و ابغلول التي يقتًحها مقدم الطلب .-

 الإقامة ووسائل الاتصال بهم   ذكر أبظاء بفثلي مقدم الطلب ووكلبئو مع إيضاح بؿل-

 برديد أعضاء ىيئة التحكيم،  وبإغفال ذلك يعتبر مقدم الطلب انو قد اختار بؿكما واجدا لنظر النزاع . -

                                                           
1
 .319ص  ،مرجع سابق ،ىشيمة بؿمود حوتة أبو عادل -

2
معهد البحوث  ،جامعة الدول العربية ،رسالة دكتوراه ،القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الالكتًونية ،محمد إبراىيم عرسان أبو ابؽيجاء -

 وما بعدىا. 206ص ،2004 ،القاىرة ،و الدراسات العربية
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وفي حالة إغفال ذلك يعتبر انو رضاء من مقدم الطلب بالإجراءات التي برديد إجراءات نظر النزاع،  -
 يعتمدىا المحكم .

 ق التحكيم للمركزإرسال نسخة من اتفا -

(،  مع تزويد المحتكم ضده بنسخة من sentإرسال طلب التحكيم للمركز بالنقر على مفتاح الإرسال )-
 الطلب أو ترك ذلك للمركز .

 أداء الرسوم الإدارية المحددة وفقا بعدول الرسوم ابؼعروض على موقع ابؼركز الالكتًوني . -

المحتكم ضده بالادعاء ومنحو مهلة لتقديم دفوعو على الادعاء،  كما ويقوم مركز التحكيم الالكتًوني بإخطار 
 يقوم ابؼركز بتحديد عدد أعضاء ىيئة التحكيم .

وباكتمال بيانات المحتكمتُ يعتُ ابؼركز موعدا للمحاكمة و برديد صدور القرار،  وذلك في خلبل ثلبثتُ يوما 
 من تاريخ استلبم ابؼركز بعواب المحتكم ضده .

 ل الوثائق و الطلبات الكترونيا :تباد-2
إن تبادل الوثائق و ابؼستندات و أدلةالإثبات بتُ الأطراف يساعد المحكم على الفصل في موضوع النزاع ولد 

( من القواعد ابؼنظمة 3/2تذكر نصوص التحكيم العادي سوى الوثائق ابؼكتوبة،  ومع ذلك فان نص ابؼادة )
ث الاتصال بالمحكمة الكتًونيا،  فبعد أن نصت ىذه ابؼادة على حدوث لغرفة التجارة الدولية يسمح بحدو 

الاتصال بالبريد أو من خلبل التلغراف أو التلكس أضافت " وكل وسيلة للبتصال تسمح بإثبات الرسالة "،  
 .1بفا يعتٍ إمكانية حدوث الاتصال و تبادل الوثائق الكتًونيا

وفي نطاق التحكيم الالكتًوني بيكن الاتفاق بتُ الأطراف وىيئة التحكيم على تبادل ابؼذكرات و الأوراق 
( من لائحة التحكيم الالكتًوني بدونتًيال على تبادل 3ابؼتعلقة بالدعوى بطريقة الكتًونية . وتنص ابؼادة )
 .2رية ابؼركزإلذ سكرتا ابؼذكرات و الوثائق بطريقة الكتًونية من قبل الأطراف

                                                           
1
 .320ص ،مرجع سابق ،عادل أبو ىشيمة بؿمود حوتة -

2
 .209ص،مرجع سابق ،وفا اشرف -
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 جلسات الاستماع للمناقشة-3
تقوم ىيئة التحكيم بتحديد ابؼهمة ابؼوكلة إليها على ضوء ادعاءات الأطراف و طرق بحث وستَ الإجراءات . 

 وتعقد ابعلسات في التحكيم لسماع الأطراف و الشهود و ابػبراء و غتَىم.

( على انو " تستمع المحكمة 20في ابؼادة ) C.C.Iنصت القواعد ابؼنظمة لغرفة التجارة الدولية بباريس  وقد 
( إلا للجلسات التي تعقد طبيعيا،  و 21للؤطراف و الشهود وغتَىم حضوريا "،  كما أنها لد تشر في ابؼادة )

مة في استدعاء الأطراف في اليوم أكدت على ضرورة حضور الأطرافشخصيا .حيث جاء بهذه ابؼادة حق المحك
 .1و ابؼكان المحددين من قبلها،  كما أشارت في الفقرة الرابعة إلذ ضرورة حضور الأطراف شخصيا

أن تلك النصوص تستلزم حضور الأطراف شخصيا أمام ىيئة التحكيم،  ولذلك فهي لا  يتضح بفا سبق
تتناسب مع جلسات الاستماع التي تتم في بؾال التحكيم الالكتًوني،  ففي بؾال التحكيم الالكتًوني بيكن 

وتعد ابؼؤبسرات  تبادل الأصوات و الصور بتُ ابػصوم،  كما يسمح البريد الالكتًوني لنقل الوثائق و الطلبات، 
أكثر الوسائل ملبئمة بغدوث ابعلسات في العالد الافتًاضي،  وتعد Téléconférenceابؼبرمة عن بعد 

ىذه الطريقة بديلب بؼا تشتًطو لوائح التحكيم من ضرورة ابغضور ابؼادي للؤشخاصأمام ىيئة التحكيم بغضور 
ريقة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في الدعاوي وتستخدم ىذه الطلاستماع ومتابعة ستَ الإجراءات، جلسات ا

 . 2القضائية

( من القواعد ابؼنظمة للمحكمة الافتًاضية حدوث ابغوار بتُ ابػصوم بكل وسيلة 19/2وقد أجازت ابؼادة )
 مقبولة .

وبذلك فان ىذا النص يسمح بان تنعقد جلسات التحكيم عبر شبكة الانتًنت حيث يتم نقل الصوت و  
في ابغال بفا يتيح الفرصة لأصحابالشأن لرؤية ابؼؤبسر بشكل يضمن احتًام حقوق الدفاع وحق ابؼواجهة الصورة 

. 

                                                           
1
 .339ص ،مرجع سابق ،سليمان ابضد فضل -

2
 .339ص ،نفسومرجع  ،سليمان ابضد فضل -
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 التحكيم الالكتروني إجراءاتالقانون الواجب التطبيق على : انيثا
في برديد  بؼا لو من مردة،  مهم أمرنازعة ستَ ابؼ إجراءاتللقانون الذي بوكم  الأطرافاختيار  إن

ابؼواجهة و الدفاع و القواعد ابؼتعلقة  مبادئو برديد الوسائل الفنية التي تضمن احتًام  أنظمةالإثبات
فيمكن بؽم ،  بكامل ابغرية في ىذا المجال الأطرافيتمتع  الإرادةسلطان  بؼبدأبالاجتماعات الالكتًونية .وفقا 

ئحة احد مراكز على لا الإحالةكما بيكن بؽم ،   التحكيم إجراءاتاختيار قانون دولة وطنية لكي ينطبق على 
 . 1التحكيم الدولر

كما ىو موجود في ،   التحكيم الالكتًوني لإجراءاتعلى ابػضوع  الأطرافولا توجد صعوبة في حالة اتفاق 
 الأطراففي حالة اتفاق نظام المحاكم الافتًاضية الذي تم وضعو للعالد الافتًاضي خاصة . وتكمن ابؼشكلة 

تواجو ىذه القواعد خصوصيات العالد  أنلا يتصور  لأنو، التحكيم التقليدية لإجراءاتضوع على ابػ
بدحكمة التحكيم الالكتًوني و طرق تقديم الوثائق و اتصال  الأطرافالافتًاضي ابؼتعلقة بكيفية اتصال 

اتفاق تكميلي للقواعد التقليدية لتنظيم  بإبراموان كان بيكن التغلب على ىذه الصعوبات ،  المحكمة بها
 .2بؼسائل الفنية التي تواجههما

( 5/1فقد نصت ابؼادة )،  اتفاقية نيويورك أشارتإليوبابغل الذي  الأخذبيكن  الإرادةوفي حالة غياب قانون 
 الأطرافأو التحكيم لا تتطابق مع ما اتفق عليو إجراءاتكانت   إلاإذافيها على انو " لا يرفض تنفيذ ابغكم 

 " . 3الأطرافمع قانون الدولة التي يقع فيها مقر بؿكمة التحكيم في حالة عدم اتفاق 

في ابؼادة  1985ة ابؼتحدة سن الأممبهذا ابغل القانون النموذجي للتحكيم الصادر عن  يأخذكما 
يثتَ  الأمرفان ىذا ،  الإرادةكان ابغل ىو تطبيق قانون دولة مقر التحكيم في غيبة قانون   إذاولكن 4(36)

ىذا النوع من التحكيم يتسم بالطابع غتَ ابعغرافي  أنصعوبات بصة في بؾال التحكيم الالكتًوني . حيث 

                                                           
1
، ابعمعية ابؼصرية للقانون 57بحث منشور في القانون الدولر ابػاص، المجلد  ،عقود التجارة الالكتًونية في القانون الدولر ابػاص ،اشرفوفا -

 .256ص ،2001الدولر، 
2
- Eric A Capriol، A arbitrage et Médiation dans le commerce électronique (  l’exemple du 

Cybertrbunal)، Revue de l’arbitrage، 1999، p236.   
3
 .333ص ،مرجع سابق ،ابضدفضل سليمان -

4
 .Revcrit، 1959، p522مشار بؽذه النصوص لدى    -
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في بؾال التحكيم الالكتًوني لا بيكن تطبيق  بأنوالقول  إلذالذي دعا  الأمردولة معينة . وىو  إقليمالكائن في 
العقد يبرم بطريق الوسائل  أنفكما ،  لا يوجد مقر مادي بهرى فيو التحكيم لأنو،  قانون مقر التحكيم

 . 1ك بنفس ىذه الطرق الالكتًونيةالالكتًونية فان فض ابؼنازعات الناشئة عنو يتم كذل

و تطبق قواعد ،  ويرى البعض انو بيكن اعتبار مكان موقع القضية على شبكة الانتًنت ىو مكان التحكيم
 . 2الإجراءاتتًونية على ىذه التجارة الالك

النزاع برديد  لأطرافلذا فانو بيكن ،  برديد موقع القضية على شبكة الانتًنت أيضاو منهفمن الصعب 
 و في غتَ ذلك تتولذ ىيئة التحكيم مسالة برديد ىذا ابؼكان .،  مكان التحكيم

 على موضوع التحكيم الالكتروني : القانون الواجب التطبيق رابعا

ويعد ذلك ،  شرط التحكيم الوارد في العقد التجاري الدولر يتمتع باستقلبلية كاملة عن العقد الوارد فيو أن
سواء كان شرط التحكيم بندا في العقد ،  الدولر فقها و قضاءفي فلسفة التحكيم التجاري  الأساسياتمن 

املة في اختيار القانون الواجب التطبيق العقد حرية ك لأطرافوتتيح ىذه الاستقلبلية ،  في اتفاقية مستقلة أم
 . 3الإرادةسلطان  بؼبدأعلى ابؼوضوع وفقا 

في اختيار  الأطرافأحرارا" يكون  أن( من قواعد غرفة التجارة الدولية بباريس على 17وقد نصت ابؼادة )
مصطلح "  أنيطبقها المحكم على موضوع النزاع " و ابؼلبحظ على ىذا النص  أنقواعد القانون التي بهب 

يقصد بها القواعد التي تصدر من الدول فضلب عن قواعد قانون   Règles de droitقواعد القانون " 
 . 4التجارة الدولية

                                                           
1
 .256ص ،مرجع سابق ،وفا اشرف -

2
 .334ص ،مرجع سابق ،سليمان ابضد فضل -

3
 .165ص ،1983 ،دار النهضة العربية ،اتفاقية التحكيم ،الكتاب الأول ،التحكيم في العلبقات الدولية ابػاصة ،ساميةراشد -

4
 .334ص،نفسو، مرجع ابضد فضلسليمان  -
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لد تطبق ىيئة التحكيم القانون ابؼختار من قبل  إذاقرار التحكيم يعد باطلب  أنكما تنص بعض القوانتُ على 
 .1/د (35/1كما ىو ابغال في قانون التحكيم ابؼصري ) ابؼادة ،   للتطبيق على موضوع النزاع الأطراف

النزاع ابغق ابؼمنوح بؽم في اختيارالقانون الواجب التطبيق فان ىيئة التحكيم تتولذ برديد  أطرافلد يستخدم  وإذا
في اعتبارىا  أنتأخذكما بيكن بؽيئة التحكيم ،   العقد صلة وثيقة أوبينو و بتُ النزاع القانون الوطتٍ الذي توجد 

 .2دة في بؾال التجارة الالكتًونيةالسائ الأعرافالعادات و 

يتعارض  ألافيجب ،  اختاره المحكم أو،  القانون الواجب التطبيق الأطرافانو سواء اختار  إغفالوبهب عدم 
المحكمتُ  بأحكام( من اتفاقية نيويورك ابؼتعلقة بالاعتًاف 25ولقد نصت ابؼادة )،  ذلك مع قواعد النظام العام

لنظام تعارض مع قواعد ا إذام على رفض تنفيذ حكم بؿكمة التحكيم 1958وتنفيذىا الصادرة عام  الأجنبية
 .3العام في دولة التنفيذ

في برديد القانون  الأطراف( منها على حق 17/1وفي ذات الابذاه سارت المحكمة الافتًاضية . فنصت ابؼادة )
ي يرتبط بالنزاع برابطة وفي حالة عدم الاختيار بىتار المحكم القانون الوطتٍ الذ،  وعالواجب التطبيق على ابؼوض

 .4وثيقة

ابعارية في العالد  بالأعرافتهتم بؿكمة التحكيم بالعقد و  أن( منها على ضرورة 17/2كما نصت ابؼادة )
انو شدد على ضرورة احتًام  إلانظام المحكمة الافتًاضية لد يذكر النظام العام  أنالافتًاضي .وعلى الرغم من 

ابؼواجهة وحقوق الدفاع  مبادئفضلب عن احتًام ،  ابؼساواة بتُ ابػصوم كمبدأالعامة للقانون   ابؼبادئالمحكم 
بالقانون الواجب فيما يتعلق ،  اختلبف بتُ التحكيم العادي و التحكيم الالكتًونيويتبتُ بفا سبق انو .

                                                           
1
إذا استبعد  -/د( من قانون التحكيم ابؼصري على أن " لا تقبل دعوى بطلبن حكم التحكيم إلا في الأحوال الآتية : د53/1تنص ابؼادة )  -

 حكم التحكيم تطبيق القانون الذي اتفق الأطراف على تطبيقو على موضوع النزاع ".

2
- Eric A capriole، op cit . p 237. 

3
 .312عادل أبو ىشيمة بؿمود حوتة، عقود خدمات ابؼعلومات الالكتًونية في القانون الدولر ابػاص، ص-

4
- Eric A capriole، op cit . p237.  
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كما بيكن للمحكم القيام ،   الاتفاق على اختيار ىذا القانون للؤطرافو فيمكن  ،التطبيق على موضوع النزاع
 . 1يتعارض ذلك مع قواعد النظام العام ألاعلى ،  بهذا الاختيار في حالة عدم وجود اتفاق

 الدبحث الثاني: حجية حكم التحكيم واليات تنفيذه
 الأطرافخصومة التحكيم تنتهي بصدور حكم التحكيم فهو بدثابة الثمرة التي سعى  أنبفا لا شك فيو 

 ىذالكن ماذا لو تعنت المحكوم عليو من تنفيذ ، رضائيبصوره ينفذ حكم التحكيم  والأصلؤن، للحصول عليها
 الأمرحجية  الأحكامىل بؽذه القضاء الوطتٍ؟ و  أمامالتحكيم الالكتًونية التنفيذ  حكامابغكم؟ وىل تقبلؤ

 أنعن ىذه التساؤلات وغتَىا التي من ابؼمكن  للئجابةالتنفيذ ابعبري؟  الأحكامابؼقضي بو؟ وىل تقبل ىذه 
)  حجية حكم التحكيم الالكتًونيأوبؽمانتناول في مطلبتُ  إلذتثار في ىذا ابػصوص جرى تقسيم ىذا ابؼبحث 

 ) مطلب ثاني(والتنفيذ بغكم التحكيم الالكتًونيالاعتًاف ( و في الثاني أولمطلب 

 حجية حكم التحكيم الالكتروني: الأول الدطلب
القانونية ابؼتًتبة على ابغكم القضائي كحجية  الآثارريب بان القرار التحكيمي بدجرد صدوره تتًتب عليو  لا

عن العمل القضائي يلحق لقرار من  إجرائيناشئالشيء ابؼقضي بو والتي تعد من النظام العام وىي مركز قانوني 
بدنطوق ابغكم وكذلك يعد ابغكم التحكيمي عمل قضائي بابؼعتٌ  الأفرادتاريخ النطق بو والذي يعتٍ التزام 

 .2ابؼقضي بو الأمرالفتٍ وبالتالر يكتسب حجية 

 أمامللنقاش  أخرىيطرح مرة  أنيقصد بابغجية "بان ما سبق عرضو على القضاء وتم الفصل فيو لا ينبغي و 
بالطرق وابؼواعيد التي  إلاليفصل فيو من جديد  أخرىبؿكمة  أوأمامأيابغكم  أصدرتنفس المحكمة التي 

 أمامالقضاء وحتى  أمامالراسخ ىو انو لا بهوز النظر في مسالة قد حسمت  وابؼبدأ(. 26حددىا القانون")
رك بقوبؽا "تعتًف كل الدول ابؼتعاقدة بحجية ( من اتفاقية نيويو 3عليو ابؼادة ) أكدتوىذا ما ، المحكمتُ

( من 52ابؼادة ) أكدتابؼطلوب التنفيذ". وقد  الإقليمبتنفيذه طبقا لقواعد ابؼرافعات ابؼتبعة في  وتأمرالتحكيم 

                                                           
1
 .336ص ،مرجع سابق ،سليمان ابضد فضل -

2
-2015رسالة ماجستتَ، جامعة مولاي الطاىر، كلية ابغقوق، ابعزائر  ،حكم التحكيم و أثاره القانونية في التشريع ابعزائري ،سعيد بتيتا -

 .42ص ،2016
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ابؼقضي بو  الأمرالمحكمتُ الصادرة طبقا بؽذا القانون حجية  أحكامعلى انو" برور  الأردنيقانون التحكيم 
 .1ابؼنصوص عليها فيو" الأحكامالنفاذ بدراعاة  وتكون واجبة

ولكن قد يتم الطعن بابغكم الصادر بغظة ، أخرىسماح بنظر الدعوى مرة فصدور ابغكم القضائي يعتٍ عدم ال
الغي ابغكم بالطعن زالت  فإذا، يتم الفصل بهذا الطعن إل أنوبالتالر تصبح ابغجية موقوفة ، توافر شروط الطعن

ابؼقضي بو فهو لا يقبل الطعن سواء  الأمربالنسبة بغكم التحكيم فانو بوور حجية  أماتثبت  وإلافإنهاابغجية 
على ذلك ومودى ذلك  الأطرافاتفق  إلاإذاىيئة بركيم جديدة  أمامعرضو  إعادةحتى  أوبسييزه  آوباستئنافو 
 إلذمنذ البداية  الأطراففاتفاق ، طرافللؤالتحكيم لا تتعلق بالنظام العام فهي بسس ابؼصالح ابػاصة  إنأحكام

 أمامالتحكيم  إعادةعلى  أخرىوبرقيقا بؼصابغهم ابػاصة وان اتفاقهم مرة  لإرادتهماللجوء للتحكيم كان وفقا 
وبالتالر حجية ، القضائية التي بسس ابؼصالح العامة الأحكامبخلبف ، ىو رعاية بؼصابغهم ابػاصة أخرىجهة 

وبيكن القول بان ابؼشرع لد بينح الأطراف .الإجرائيحكم التحكيم تنصب على ابؼوضوع وليس على ابعانب 
حق الاتفاق على إعادة طرح الدعوى الصادر بها حكم أمام بؿكمة أخرى لان الأحكام القضائية متصلة 

 .2لأفرادبالنظام العام ولغاية المحافظة على استقرار ابؼصالح ابػاصة با

كان النزاع الذي فصلت فيو ىيئة التحكيم ىو ذات النزاع الذي تم عرضو من احد ابػصوم على   إنوعلى ذلك 
عوى لسبق لغاية الفصل فيو من جيد ىنا بيكن للمحكوم لصابغو طلب رد الد، على ىيئة التحكيم أوالقاضي 

 .3الفصل فيها بالتحكيم

م التحكيم فان ىذا النطاق يتحدد بتحديد نطاق اتفاق التحكيم بالنسبة للنطاق ابؼوضوعي بغجية حك أما
فان صدر حكم في ىذا النزاع فان ىذا ابغكم ، للتحكيم إحالتوالذي ينطوي على موضوع النزاع ابؼتفق على 

فليس بؽا ابغجية لان العبرة  وأغفلتالطلبات التي عرضت على ابؽيئة  أما، يتمتع بابغجية في حدود ما فصل بو
كما لا حجية في ،  في برديد النطاق ابؼوضوعي تكون في النزاع ابؼعروض والطلبات التي تم مناقشتها والبت بها

                                                           
1
 .191ص ،2020 ،الأردن،2العدد ،7المجلد ،المجلة القانونية ،التحكيم الالكتًوني أثار،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -

2
 وما بعدىا. 191مرجع السابق، ص ،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -

3
 .270ص ،2002، ابؼؤسسة الفنية للطباعة و النشر، عمان، 1997لسنة  27التحكيم طبقا للقانون  ،الصاويابضد السيد  -

 وما يليها.107ص ،2016 ،جامعة عتُ شمس ،في ابغقوق رسالة دكتوراه ،حجية حكم التحكيم الالكتًوني و تنفيذه ،محمد ابؼومتٍ
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 أطرافتقتصر على  فإنهابالنسبة للنطاق الشخصي بغجية حكم التحكيم  أما، الأطرافمسائل لد يطلبها 
 ، 1اجهة الغتَالتحكيم في مو  لأحكامابػصومة فلب حجية 

 أيعلى فرقاء التحكيم ولا يقبل دخول  إلابان قرار المحكم لا يسرى  الأردنيةىذا وقد قضت بؿكمة التمييز  
 إلالان حكم المحكم لا يسرى شخص في الدعوى ابؼقامة بطلب تصديق حكم المحكمتُ بصفة شخص ثالث 

 .2على الذين اشتًكوا بالتحكيم

النهائية  للؤحكامابؼقضي بو وبؽا ذات ابغجية ابؼقرر  الأمرالتحكيم بؽا حجية  أحكامومن ىنا بيكن القول بان 
 أجازورغم ذلك فقد ، الغتَ عادية أووبالتالر فهي لا تقبل الطعن سواء بالطرق العادية ، الصادرة عن القضاء

 .3دعوى البطلبن بغكم التحكيم إقامةابؼشرع 

ابؼقضي بو فانو يشتًط بو ذات الشروط ابؼطبقة على  الأمرية وحتى يكتسب حكم التحكيم الالكتًوني حج
ىذه ابغجية تكون  أنكما ،  حكم التحكيم بصفة عامة. وبالتالر يشتًط وحدة ابػصوم و ابؼوضوع و السبب

بسسك  إذاوبنفس الوقت فان ىذه ابغجية بسس النظام العام ، في الوقائع أوأسبابهفي منطوق ابغكم وليس في 
حجيتو  أوقوتو ابؼلزمة د يكون ابغكم نهائيا يستم لإعمابؽاأنكما يشتًط ،  بغو بحجية حكم التحكيمالمحكوم لصا

 .4طبيعتو القضائية أساسطبيعتو التحكيمية ابػاصة لا على  أساسابؼشرع بؽذه ابغجية على  إقرارمن 

ابؼقضي بو فمثلب التحكيم الذي يتم  الأمرلا تتمتع بحجية  الأحكامىناك بعض  أننلبحظ  أخرىومن جهة 
الايكان والتي تقرر تعليق تنفيذ حكم التحكيم على عدم قيام احد الطرفتُ طبقا للبئحة ابؼوحدة بؼنظمة 

وىذا يفيد بان ابغكم التحكيمي ليس لو قوة ، من تبليغهم بابغكم أيامبالرجوع للمحاكم الوطنية خلبل عشرة 

                                                           
1
 ،2008 ،جامعة النجاح الوطنية ،رسالة ماجستتَ ،الطبيعة القانونية بغكم التحكيم و أثاره و طرق الطعن بو ،أشجان فيصل شكري داود -

 وما بعدىا. 285ص

 .270ص ،مرجع سابق ،السيد ابضد الصاوي
2
 .438ص ،1995 ،ابؼنشور في بؾلة نقابة المحامتُ ،3تسلسل رقم  ،132/55بسييز حقوق رقم  -

3
 .193مرجع سابق، ص ،رةجرا.يوسف عبد الكريم ابع-

4
 بعدىا. وما 103ص ،مرجع سابق ،محمد ابؼومتٍ-
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 للؤطرافنظام القاضي الافتًاضي فالقرار الصادر عن ىذا النظام يعتبر ملزما .بخلبف أطرافوملزمة في مواجهة 
 .1الذي ينبغي عليهم تنفيذه

بهوز  إبماالقضاء  أمامحكم التحكيم الالكتًوني لا بهوز الطعن بو  أننتيجة مفادىا  إلذومن ىنا نصل 
عن القضاء لذلك كان من  بدعزلتبقى  أنالتحكيم لا بيكن  فأحكامدعوى البطلبن.  إقامةللمحكوم ضده 

تقع في ابغكم  أنالتي بيكن  الأخطاءالمحكوم ضده لرفع دعوى البطلبن. وذلك لتلبفي  أمامفتح الباب الطبيعي 
 .2الواقعأو القضاء لتدارك ما وقع من خطاء في ابغكم القانون  بأحكامابؽدف من الطعن  أنفكما 

ىذا ، في تطبيق القانون أولذي قد بيسو في تقدير الوقائع عن ذلك ابػطاء ا بدنأىالتحكيم ليست  فأحكام
على  2018( لعام 16ابؼعدل رقم ) الأردنيمن ابؼادة العاشرة من قانون التحكيم  الأولذوقد نصت الفقرة 

 . 3حيث جاءت على سبيل ابغصر، وىىذه الدع إقامةابغالات التي بيكن من خلببؽا 

في حالة واحدة وىي بعد صدور  إلاوبالتالر لابهوز التنازل عنو ، العام ويعد الطعن بالبطلبن مرتبطا بالنظام
 ،4ابغكم

يطلب ابؼدعي ذلك في  أنفي حالة  إلاتنفيذه  إجراءاتدعوى بطلبن حكم التحكيم لا توفق  إل أنىذا ويشار 
 .5جدية أسبابوان يكون طلب وقف التنفيذ مبتٍ على ، صحيفة الدعوى

قد تضمن تعديلبت جوىرية  2018( لعام 16رقم ) الأردنيالقانون ابؼعدل لقانون التحكيم  أنوجدير بالذكر 
ما صدر  وإذا، بزص دعوى البطلبن فقد كانت المحكمة ابؼختصة بنظر دعوى البطلبن بؿكمة الاستئناف

تمييز ىذا بؿكمة ال أيدت وإذا، بؿكمة التمييز أمامابغكم ببطلبن حكم التحكيم كان من ابؼمكن الطعن بو 
الطعن بابغكم الصادر من بؿكمة الاستئناف  أن كماتب ىو سقوط اتفاق التحكيم برمتو.ابؼتً  الأثرابغكم فان 

                                                           
1
 .460ص ،التحكيم الالكتًوني ،إيناس ابػالدي -

2
 .171ص ،التحكيم الالكتًوني في التجارة الالكتًونية ،أمينة خبابة -

3
 .194مرجع السابق، ص ،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -

4
 ،1997 ،الإسكندرية،دار الفكر ابعامعي ،الطعن بالبطلبن على أحكام التحكيم الصادرة في ابؼنازعات الدولية ابػاصة ،حفيضة السيد حداد -

 .113ص
5
 .516مرجع نفسو، ص ،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -
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بهوز الطعن بابغكم الصادر ببطلبن حكم التحكيم  إبماوالذي يقضي بصحة حكم التحكيم لا بهوز الطعن بو 
 .1بؿكمة التمييز أمام

بؿكمة التمييز حسب ما نصت عليو أماللقانون ابؼعدل فان دعوى بطلبن حكم التحكيم تقام بالنسبة  أما
تقام دعوى بطلبن حكم التحكيم لدى بؿكمة التمييز خلبل الثلبثتُ يوما التالية  -1( بقوبؽا" 50ابؼادة )

تنظر بؿكمة  -ب جوابو خلبل ثلبثتُ يوما التالية لتاريخ تبلغو الأخرلتاريخ حكم التحكيم ويقدم الطرف 
ولا بوول دون ، الواردة فيها كافة الأسبابالتمييز دعوى البطلبن تدقيقا ما لد تقرر خلبف ذلك وترد على 

 أنللمحكمة  -قبول دعوى البطلبن نزول مدعي البطلبن عن حقو في رفعها قبل صدور حكم التحكيم. ج
 .2م"التحكي أوراقمن  لأيبتقديم تربصة عربية  الإبطالتكلف طالب 

نقل الاختصاص بنظر دعوى البطلبن من بؿكمة الاستئناف  الأردنيابؼشرع  أنويستفاد من نص ىذه ابؼادة 
  إلاأنتنظر بو تدقيقا وليس مرافعة  أنىي ابؼختصة بنظر ىذا الطعن على  أصبحتوبالتالر ، بؿكمة التمييز إلذ

 الأثرابغكم فان  بتأييدقضت  إذاالتمييز كان لذلك مقتضى. ىذا ويتميز ىذا القانون عن سابقو بان بؿكمة 
ابؼتًتب على ذلك ىو  الأثرتضمن قرارىا بطلبن حكم التحكيم فان  إماإذا، بتنفيذه تأمرأنابؼتًتب على ذلك 

وىذا بخلبف القانون السابق ، كان سبب البطلبن ىو ذات اتفاق التحكيم  إذاعدم سقوط اتفاق التحكيم 
 .3يث كان ذلك مأخذا على ابؼشرعبرمتو حالذي رتب سقوط اتفاق التحكيم 

يقدم الطرف  أنخلبل مدة الثلبثتُ يوم التي تلي تبليغ ابغكم على  البطلبنتقام دعوى  أنىذا ويتوجب 
 جوابو خلبل مدة ثلبثتُ يوم تلي تبليغو. الأخر

                                                           
1
 .195مرجع سابق، ص ،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -

2
 .195مرجع نفسو، ص ،رةجيوسف عبد الكريم ابعرا -

3
وإذا قضت بإبطالو أعلنت بطلبن  ،( على انو إذا قضت بؿكمة التمييز بتأييد حكم التحكيم وجب عليها أن تأمر بتنفيذه51نصت ابؼادة ) -

 ابغكم. ولا يتًتب على بطلبن ابغكم سقوط اتفاق التحكيم ما لد يكن الاتفاق باطلب بذاتو".
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 حكم التحكيم الالكترونيالدطلب الثاني :الاعتراف وتنفيذ 
حكم بركيمي  بإصدارتقوم ابؽيئة ابؼكلفة بالتحكيم بدراسة ومعابعة حيثيات النزاع ابؼعروض عليها تقوم  أنبعد 

يعتًف بو من قبل ابعهات القضائية ابؼختصة بذلك  أنىذا ابغكم الذي بهب ، الأطرافنهائي ملزم بعميع 
 .الصبغة التنفيذية عليو إضفاءحتى يدخل النظام القانوني الوطتٍ من خلبل 

 بشأنوففي مرحلة التنفيذ يظهر اثر كل ما تم ، أحكاموالتحكيم وقيمتو تتضح جليا بددى تنفيذ  أنأبنيةكما 
كان   إنالذي و صدور حكم بؿكمة التحكيم ابؼنهي للنزاع  إلذنهاية  بشأنوالتحكيم بداية من الاتفاق ابغاصل 

وتنفيذه وىي ابؼسالة التي سنتناوبؽا في النقاط ، قيمتو لا اثر بؽا دون الاعتًاف بو إلاأن، يعد بدثابة بشرة التحكيم
 : الآتية

 الالكتروني : الاعتراف بالحكم التحكيميالفرع الأول 
في القانون  أو، ابؼدنية السابق  إجراءاتابؼتضمن قانون (66/157لد يقر ابؼشرع ابعزائري سواء في القانون رقم )

التحكيم  بأحكامابعديد بتعريف الاعتًاف  الإداريةابؼدنية و  الإجراءات( ابؼتضمن قانون 08/09رقم )
( من 1051وعليو نصت ابؼادة )، الشروط الواجب توافرىا حتى يعتًف بها أىملكنو قام فقط بتبيان ، الأجنبية
، اثبت من بسسك بها وجودىا إذالدولر في ابعزائر التحكيم ا بأحكام( على انو:" يتم الاعتًاف 08/09قانون )

 .1وكان ىذا الاعتًاف غتَ بـالف للنظام العام الدولر

التحكيم في  أحكامصادر عن رئيس المحكمة التي صدرت  بأمر، وتعتبر قابلة للتنفيذ في ابعزائر بنفس الشروط
كما ،  الوطتٍ " الإقليمموجودا خارج كان مقر بؿكمة التحكيم   إذابؿكمة بؿل التنفيذ  أودائرة اختصاصها 

مرفقا  الأصل" يثبت حكم التحكيم بتقديم ، ( من نفس القانون على ما يلي1052نصت كذلك ابؼادة )
" تودع الوثائق ابؼذكورة ، ( بقوبؽا1053و ابؼادة )، تستوفي شروط صحتها"، بنسخ عنهما أوباتفاقية التحكيم 

 ".2ضبط ابعهة القضائية ابؼختصة من الطرف ابؼعتٍ بالتعجيل بأمانة، أعلبه 1052في ابؼادة 

 
                                                           

1
 ،القواعد الإجرائية التي بركم مسالة الاعتًاف بأحكام التحكيم و إنفاذىا و توجب فيها في ظل التشريعات ابؼقارنة ،عبد العزيز خنفوسي -

 .227ص ،2015 ،ابعزائر ،سعيدة ،جامعة دكتور مولاي الطاىر ،العدد الثاني عشر ،دفاتر السياسة و القانون
2
 .227، ابؼرجع السابق، صعبد العزيز خنفوسي -
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 :1مدى توفر بؾموعة شروط ىي إلذالتحكيم الدولية في ابعزائر  بأحكاموعليو بىضع الاعتًاف 

صحة وجودىا حسب الكيفية التي حددتها ابؼادة  بإثباتالتحكيم الدولية  بأحكامضرورة قيام ابؼتمسك  -
ابغكم الصادر من  أصلابؼتمسك بابغكم التحكيمي تقديم  أووفي ىذه ابغالة بهب على ابؼعتٍ ، (1052)

ابؼتمسك بابغكم تقديم  أوتعذر على ابؼعتٍ  إذاوفي حالة ما ، باتفاقية التحكيم مرفقابؿكمة التحكيم 
ضبط  بأمانةوتودع مباشرة ، فانو بهوز لو الاقتصار على نسخة من كليهما تستوفيان صححتهما، الأصل

 ابعهة القضائية ابؼختصة من طرف الذي يهمو التعجيل.
وتعتبر قابلة للتنفيذ في ابعزائر ، غتَ بـالف للنظام العام الدولر الأحكاميكون الاعتًاف ابؼمنوح بؽذه  أن -

من رئيس بؿكمة بؿل التنفيذ  أو،  ابغكم أصدرتوبنفس الشروط في حدود دائرة اختصاص المحكمة التي 
 كان ابغكم قد صدر في خارج التًاب الوطتٍ.  إذالة ما في حا

 شروط الاعتراف: -1
 أشارتإليهامدى توفر بؾموعة من الشروط التي  إلذالدولية في ابعزائر التحكيم  بأحكامبىضع الاعتًاف 

وكذلك ما جاءت بو وما تضمنتو اتفاقية ، (08/09( من القانون )1051، 1052، 1053ابؼواد )
وابؼتعلقة باعتماد ، 10/06/1958ابؼتحدة بنيويورك في:  الأممنيويورك ابؼصادق عليها من قبل مؤبسر 

( 88/233ابعزائر بدوجب ابؼرسوم رقم ) إليهاوالتي انضمت ، و تنفيذىا الأجنبيةالقرارات التحكيمية 
 . 05/11/19882ابؼؤرخ في : 

و التنفيذ لقرارات التحكيم الدولر حسب  إجراءاتالإشرافومن خلبل قراءتنا بؽذه الاتفاقية بقدىا بردد لنا 
 .عة و ابػامسة من ىذه الاتفاقية ما نصت عليو ابؼادة الراب

دورتها التاسعة والثلبثتُ ابؼنعقدة بتاريخ  أثناءابؼتحدة للقانون التجاري الدولر  الأممىذا وتضيف بعنة 
وتنفيذىا  الأجنبيةبان الاعتماد الواسع النطاق لاتفاقية الاعتًاف بقرارات التحكيم  2002وز/يوليوبس7

                                                           
1
 .227، مرجع سابق، صعزيز خنفوسيعبد ال -

2
 .228، مرجع نفسو ، صعبد العزيز خنفوسي -
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ولاسيما في ميدان ، كان ابقازا ىاما في تعزيز سيادة القانون  1958حزيران/يونيو 10ابؼبرمة في نيويورك في 
 .1التجارة الدولية

وفتح باب التوقيع عليها اعتمد ، مؤبسر ابؼفوضتُ الذي اعد الاتفاقية أنابؼتحدة  الأممتستذكر بعنة  وإذ
من شان ذلك زيادة توحيد القوانتُ الوطنية ابؼتعلقة  أنابؼؤبسر يرى  أنعلى  أمورقرارا ينص في بصلة 

 تعزز ما للتحكيم من فعالية في تسوية منازعات القانون ابػاص. أنبالتحكيم 

والنابصة جزائيا عن ، ات ابؼختلفة لاشتًاطات الشكل التي تنص عليها الاتفاقيةتضع في اعتبارىا التفستَ  وإذ
في اعتبارىا الفقرة  إذاتأخذو ، الاختلبفات في التعبتَ بتُ نصوص الاتفاقية ابػمسة ابؼتساوية في ابغجية

 الأجنبيةتحكيم قرارات ال إنفاذالتمكتُ من  أغراضها( من ابؼادة السابعة من الاتفاقية التي كان من بتُ 1)
يستفيد من  أنطرف ذي مصلحة في  أيوخصوصا من خلبل الاعتًاف بحق ، مدى بفكن أقصى إلذ

بفا في ذلك البلد الذي يوفر فيو ، معاىدات البلد الذي يلتمس فيو الاعتماد على قرار التحكيم أوقانون 
 .2ةمن الاتفاقي مؤتاة أكثرتوفر فيو تلك ابؼعاىدات نظاما  أوذلك القانون 

في اعتبارىا الصكوك القانونية الدولية مثل قانون الاونسيتًال النموذجي للتحكيم التجاري  أنهاتأخذكما 
وقانون الاونسيتًال النموذجي ، 7بصيغتو ابؼنقحة لاحقا خاصة فيما يتعلق بابؼادة 1958الدولر لسنة 

ابؼتحدة بشان استخدام ابػطابات الالكتًونية في العقود  الأممواتفاقية ، بشان التوقيعات الالكتًونية
 الدولية.

من الاتفاقية فيما  أكثرمؤتاةوكذلك سوابق قضائية ، سن تشريعات داخلية أيضافي اعتبارىا  تأخذ وإذا
ترى  وإذ، قرارات التحكيم وإنفاذالتحكيم  وإجراءاتيتعلق باشتًاط الشكل الذي بوكم اتفاقات التحكيم 

 .3وإنفاذىاتشجيع الاعتًاف بقرارات التحكيم  إلذغي لدى تفستَ الاتفاقية مراعاة ابغاجة انو ينب

                                                           
1
 .228، مرجع سابق، صعبد العزيز خنفوسي-

2
 228، مرجع نفسو، عبد العزيز خنفوسي-

3
 .33ص ،2004 ،ابعزائر ،2ط ،ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ،التحكيم التجاري الدولر في ابعزائر ،قربوع كمال عليوش -
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بصيغتو ابؼعدلة في عام  1958قانون الاونيستًال النموذجي للتحكيم التجاري الدولر لعام  أنكما بقد كذلك 
وبصرف النظر عن البلد الذي ، قرار بركيم بأيضرورة الاعتًاف  إلذ( 1)35في ابؼادة  أشارانو قد  2006

 إلذواستنادا ، (32( و ابؼادة )2)35ابؼادة  بأحكاموىنا وعملب ، للئنفاذصدر فيو باعتباره ملزما وقابلب 
والذ الرغبة في التغلب على ، مكان التحكيم في القضايا الدولية بدحدوديةأبنيةو ابؼتعلق  أعلبهالاعتبار ابؼذكور 

التفاصيل ىذا و لا يضع القانون النموذجي  الإنفاذبؼعاملة بابؼثل كشرط للبعتًاف و لد تدرج ا الإقليميةالقيود 
شروط معينة  بوضعحيث يكتفي القانون النموذجي ، الوطنية الإجرائيةللقوانتُ و ابؼمارسات  الإجرائية

 .351بدوجب ابؼادة  الإنفاذللحصول على 

( من القانون 1051)لم تنص ابؼادة بخصوص ابعهة القضائية ابؼختصة بالنظر في طلب الاعتًاف ف أما
انو مرتبط  أيكان طلب الاعتًاف فرعي   فإذاولذا ، ( على المحكمة ابؼختصة فيما يتعلق بالاعتًاف08/09)

 بالطلب بالتنفيذ فان الاعتًاف يتم من طرف نفس المحكمة.

فيتم الاعتًاف من طرف المحكمة التي ستنفذ القرار التحكيمي في دائرة  أصليف كان طلب الاعتًا  أماإذا
 اختصاصها.

كان مقر التحكيم في ابعزائر فرئيس   فإذا، فتحديد المحكمة ابؼختصة مرتبط بدقر التحكيم الأساسوعلى ىذا 
كان مقر التحكيم موجودا خارج   أماإذا، المحكمة التي صدر قرار التحكيم في دائرة اختصاصها ىو ابؼختص

 في دائرة اختصاصها ىو ابؼختص. مابعزائر فرئيس المحكمة التي صدر التحكي

قد  2006بصيغتو ابؼعدلة في  1985لنسبة لقانون الاونيستًال النموذجي للتحكيم التجاري الدولر لعام باو 
والتي تكون ، المحكمة ابؼختصة إلذيقدم طلب الاعتًاف بقرارات التحكيم وتنفيذىا  أن إلذ 35في ابؼادة  أشار

 .2مرتبطة بدقر التحكيم

                                                           
1
 .229مرجع سابق، ص ،لعزيز خنفوسياعبد  -

2
 .229، مرجع نفسو، صعبد العزيز خنفوسي -
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 : تنفيذ حكم التحكيم الالكترونيالفرع الثاني
وذلك ، الأحيانفي اغلب  الأطرافتقليديا ينفذ طواعية من قبل  أمالتحكيم الكتًونيا كان حكم  الأصلؤن

 الأطرافكثتَا ما يرغب ىؤلاء   أنكما ،  التحكيم يكون في الغالب بشكل اختياري إلذ بعوءىم أنانطلبقا من 
مشاكل قد تؤثر على تلك  إثارةتنفيذ ابغكم طواعية ودون  إلذبفا يدفعهم ، في استمرار علبقاتهم مستقبلب

 .1العلبقات

ىنا لا يتعلق بالرضوخ  أنالدافععلى ، التنفيذ الاختياري يكاد يكون قاعدة عامة في التحكيم ابؼؤسساتي أنكما 
يتعلق بدا بستلكو ىذه ابؼراكز من وسائل للحث على التنفيذ  وإبما، الاختياري من المحكوم ضده للحكم

 لأحكاموىو ما ستوضحو الباحثة من خلبل بيان كيفية تنفيذ حكم التحكيم الالكتًوني وفقا ، الاختياري
 :2التحكيم الالكتًوني لأحكام ثم التنفيذ الذاتي أولا 1958اتفاقية نيويورك لسنة 

 1551اتفاقية نيويورك لسنة  لأحكام: تنفيذ حكم التحكيم الالكتروني وفقا  أولا
في  الأجنبيةالتحكيم  بأحكامفي الاعتًاف  أساسياو التي تعتبر مرجعا  1958عابعت اتفاقية نيويورك لسنة 

للحصول  إتباعهاالواجب  الإجراءاتمن خلبل بيان بؾموع ، حال عدم تنفيذىا طواعية من قبل المحكوم ضده
ذلك ، تصدر عن قضاء الدولة ابؼعتمد أنو التي بهب ، على الصيغة التنفيذية للحكم ابؼراد تنفيذه

حيث ، القضائية للؤحكامبالنسبة  الشأنالتنفيذية كما ىو لا تصدر بفهورة بالصيغة ، التحكيمإنأحكام
يقوم طالب التنفيذ بتقديم طلبو مرفقا  أنوالتي تتمثل في  الإجراءاتسابقا تلك  يهاإلابؼشار  4تضمنت ابؼادة 

تربصة ربظية معتمدة بؽاتتُ  إضافةإلذ، مرفقا بنسخة عن اتفاق التحكيم الأصليحكم التحكيم  أوبقرار 
 .3في حالة صدوربنا بغتَ اللغة الربظية للدولة التي يطلب فيها تنفيذ ابغكم الوثيقتتُ

من ىذه الاتفاقية ابغالات التي بهوز فيها رفض الاعتًاف و التنفيذ على  05ابؼادة ىذا فقد حددت  إضافةإلذ
ترفض الاعتًاف بحكم التحكيم وتنفيذه في  أندولة منضمة بؽذه الاتفاقية  لأيومن ثم لا بوق ، وجو ابغصر

                                                           
1
 ،ابعزائر ،قسنطينة  ،عبد القادر للعلوم الإسلبميةالأمتَ جامعة  ،دار ابعامعة ابعديدة للنشر ،تسوية منازعات التجارة الالكتًونية ،ليندة بوبؿراث -

 .631ص ،2019
2
 .631ص، مرجع نفسو، ليندة بوبؿراث -

3
 .631، مرجع نفسو، صليندة بوبؿراث -
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ول على الصيغة التنفيذية للحكم وتنفيذه توفر كل ما يلزم من اجل تيستَ ابغص أنبل عليها ،غتَ تلك ابغالات
والتي نصت في قوانينها ابؼتعلقة بالتحكيم على ، ىذه الاتفاقية إلذبسرعة.ونظرا لاتساع دائرة الدول ابؼنضمة 

فقد اكتفت الباحثة بدا ورد  الأجنبيةالتحكيم  أحكامابؼقررة في ىذه الاتفاقية من اجل تنفيذ  الإجراءاتذات 
 .1فيها

ليس  لأنو، التحكيم التقليدي ذاتها لأحكامابؼقررة  الأحكامتتخذ  فإنهاالتحكيم الالكتًوني  لأحكاموبالنسبة 
دليلب يعرف  أصدرتابؼتحدة للقانون التجاري الدولر  الأممبعنة  أنكما الأحكامبشة اتفاقية خاصة بتنفيذ تلك 

وذلك ، ("1958، وتنفيذىا )نيويورك الأجنبيةيمب"دليل الاونستًال بشان اتفاقية الاعتًاف بقرارات التحك
ىناك  إل أنالدليل  أشاروقد ، ومن ثم التحكيم الالكتًوني، ازدىار التجارة الالكتًونية أوجفي  أي22014سنة 

من اجل بصع كل ابؼقتًحات و ابؼعلومات  3ةى فيما يتعلق بتفستَ الاتفاقيتوجو بكو توحيد ابعهود و الرؤ 
، 4التحكيم الالكتًوني لأحكامسارية ابؼفعول بالنسبة  أنهاالذي يدل على  الأمر، ابؼتعلقة بالاتفاقية وتنفيذىا

 سابقا. إليهاخاصة باستحضار التوصية ابؼتعلقة بتفستَ بعض مواد الاتفاقية ابؼشار 

 الالكترونيالتحكيم  لأحكامثانيا : التنفيذ الذاتي 
الطرف المحكوم ضده على تنفيذ ابغكم  إجبارابؼراكز الدائمة للتحكيم عموما بستلك وسائل بسكنها من  إن تقدم

وتتمثل ىذه الوسائل في توقيع بؾموعة من ابعزاءات كنشر حكم ، في حالة امتناعو عن التنفيذ الاختياري
رجال  أوساطعن التنفيذ في  للممتنعوىو ما بيس بالسمعة الذاتية و التجارية ، وواقعة عدم تنفيذه، التحكيم

مراكز التحكيم  أيضاوىو ما انتهجتو ، ومقاطعتو، استبعاد التعامل معو إلذبفا يؤدي ، الأعمالابؼال و 
على ، ومنها ما ىو غتَ مباشر، منها ما ىو مباشر، حيث وضعت عددا من وسائل التنفيذ الذاتي، الالكتًوني

 :5الأتيالنحو 

                                                           
1
 .632، مرجع نفسو، صليندة بوبؿراث -

2
 .2014يوليو  25-7 ،نيويورك ،47الدورة ،القرار صدر عن بعنة الأمم ابؼتحدة للقانون التجاري الدولر -

3
 www.newyorkconvention1958.orgموقع الاتفاقية ىو : -

4
فقد أوردت الباحثة قرار اللجنة ابؼتضمن الدليل كاملب في ابؼلحق رقم  ،ونظرا لأبنية دليل الاونستًال بشان الاعتًاف بقرارات التحكيم الأجنبية -
 من ىذه الأطروحة. ،5

5
 و ما بعدىا. 632، مرجع سابق، صليندة بوبؿراث -

http://www.newyorkconvention1958.org/
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 التحكيم الالكتروني: لأحكاموسائل التنفيذ الذاتي الدباشر  -1

 في :أساساوتتمثل 

التحكم في بطاقة الدفع الالكتًوني: وىذه الوسيلة عادة ما تستعمل في ابؼنازعات التي يكون احد  - أ
، ائتمان ابؼستهلكحيث يكون للمركز سلطة استعادة ابؼبلغ الذي سحب من بطاقة ، مستهلكا أطرافها

والشركة مصدرة ، ومركز التسوية وذلك بدوجب اتفاق مسبق بتُ البائع، من موقع البائع مباشرة
 البطاقة.

ضمان مالر مغلق: حيث عادة ما يطلب مركز التحكيم الالكتًوني من طرفي ابؼنازعة  إيداع - ب
التحكيم  إجراءاتبدء قبل ، في حساب ابؼركز، وضع مبلغ نقدي كضمان مغلق لا بيكن التصرف فيو
 .إل الأطرافليقوم ابؼركز بالتنفيذ مباشرة من ىذا ابؼبلغ دون الرجوع 

ىذين الاجرائتُ فهناك ما يعرف ب "التنفيذ الذاتي الالكتًوني" والذي بىص ىيئة  إضافةإلذ - ت
قرار  إصدارحيث بيكنها ، الايكان ابؼختصة كما تقدم بتسوية النزاعات ابؼتعلقة بابؼواقع الالكتًونية

ىذا  أنشاوانو ، الأصليليس صاحب ابؼوقع  بأنوحكم ضد صاحبو  إذااسم ابؼوقع في حالة ما  بإلغاء
 قع مستعملب اسم موقع مسجل سابقا.ابؼو 

 التحكيم الالكتروني: لأحكامالتنفيذ الذاتي غير الدباشر  -2

 أىموتتمثل ، بناء على طلب الطرف ابؼتضرر إلااستعمال ىذه الوسائل  إلذوفي ىذه ابغالة لا يلجا ابؼركز 
 :1ىذه الوسائل في

البائع بدفع  إلزامعلى ، الغرامة التهديدية: حيث يتم الاتفاق بتُ موقع البائع ومركز التحكيم الالكتًوني - أ
التي قد  الأحكامكشرط لضمان التزام البائع بتنفيذ ،  مبلغ مالر يتناسب مع قيمة الصفقة بؿل النزاع

 يصدرىا ابؼركز ضده.

                                                           
1
 وما بعدىا. 633سابق، ص، مرجع ليندة بوبؿراث -
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السمعة: وىو نظام يقوم على وجود مواقع الكتًونية للسوق عبر شبكة  إدارةالتهديد بنظام  - ب
وتتيح ىذه ابؼواقع الكشف عن بظعة ، تضم عضويتها العديد من البائعتُ و ابؼستهلكتُ، الانتًنت

 البائع وستَتو الذاتية قبل بدا عملية الشراء.
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بالتطور خصوصا  أخذتفان الوسائل البديلة لتسوية منازعات عقود التجارة الالكتًونية  ابؼاثلةحسب دراساتنا 
 أصبححتى ، بالوسائل الالكتًونية في تعاملبتها أصبحتتأخذحيث ، التي تنشا عنها ابؼنازعات الأصليةفي العقود 

وبؽا نفس القوة التي ، التنفيذ إلذبدءا من التقديم وانتهاء بصدور قرار التسوية ،  جزء منها الكتًوني بالكامل
 .القضائية التقليدية الأحكامبسلكها 

الطرق التي تفرعت عن شبكة الانتًنت والتي جاءت لتلبية حاجات التجارة  أىمىذا البحث  تناولنا فيوقد 
 إلذابؼتنازعتُ في اللجوء  الأطرافالعقبات التي قد تواجو  أىممع وقوفنا على ، الالكتًونية و نضتَتها، الدولية

 مثل ىذه الوسائل بغل خلبفاتهم.

للمتنازعتُ ولسرية عملية فض ابؼنازعات الكتًونيا من اجل بقاح ىذه الوسائل بهب توفتَ جانب ابغماية و 
التحكيم والتي تتطلب عنصرا جوىريا يتمثل في  أومن خلبل الوساطة  أو، سواء من خلبل ابؼفاوضات ابؼباشرة

وتشديد العقوبات على كل من يتدخل في الصفحات ابػاصة ، توفتَ قنوات اتصال ذات بضاية عالية
كما ،  قادر على تعقب ىؤلاء ابؼتطفلتُ حتى تتم بؿاكمتهمتوفتَ برنامج حاسوبمسبق مع  إذنبابؼنازعات دون 

 .يتعتُ توافر بنية اتصالات قادرة على تبادل ابؼعلومات من خلببؽا

 : الأتيبؾموعة من النتائج نوجزىا في  إلذوقد توصلنا من خلبل بحثنا 

القضاء العادي لتسوية منازعات عقود التجارة  إلذعلى الرغم من انو ليس ىناك ما بينع من الالتجاء  -
الشكلية التي  الإجراءاتىذا ابؼسلك بناء على عدم توافق فان الواقع العملي اثبت عدم فعالية ، الالكتًونية

معاملبتها والتي تتطلب  إبسامفيو مع خصوصية التجارة الالكتًونية خاصة فيما يتعلق بسرعة  إتباعهابهب 
 منازعاتها. اءإنهسرعة بفاثلة في 

يتمثل في ابؼفاوضات و الوساطة و  إلاأنأبنها، ىذه الوسائل الالكتًونية وتنوعهاعلى الرغم من تعدد  -
 .الالكتًوني  التحكيم

فهي اتفاق رضائي بتُ طرفتُ ، يعد التفاوض الالكتًوني من ابؼواضيع ابؽامة جدا في ابؼعاملبت الالكتًونية -
 لاحقا الكتًونيا. إبراموعلى مسائل عقد سيتم  أكثر أو
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 أنوىذا علما ، لد ينظم مرحلة التفاوض وترك مسالة للفقو والقضاء للنظر فيها، ابؼشرع ابعزائري إلذارجوع
ابؼتعلق بالتجارة  05-18وان القانون رقم ، القانون ابؼدني ابعزائري عرف عدة تعديلبت في بؾالات عدة

 ابؼرحلة و لد يعرفها.الالكتًونية ابعزائرية لد يذكر ىذه 

بفا زاد معو ، اكتساب القرارات الصادرة عن طريق ىذه الوسائل في تسوية ابؼنازعات بالاعتًاف المحلي و الدولر
 .على حجم التجارة الالكتًونية و اتساعها عابؼيا إبهاباوانعكس ، حجم الثقة فيها و اللجوء بؽا

وجدنا فراغا قانونيا في موضوع  05-18الالكتًونية ابعزائرية رقم  وابعديربالإشارة عند رجوعنا إلذ قانون التجارة
 التفاوض الالكتًوني بفا يستوجب تداركو بتنظيم قانوني شامل متضمنا مفهومو وإحكامو.

نظرا لدوره ابؼهم و الفعال في إعداد العقد وأطرافو للتعاقد لاحقا وبناء على ذلك لا ينبغي ترك ابؼسالة لتقدير الفقو و 
قضاء فقط للقيام بذلك بل على ابؼشرع الاستئناس بهما لإعداد ىذا النظام القانوني ابػاص بالتفاوض ال

مرحلة بسهيدية يتم فيها التبادل للبقتًاحات  ول تعريف التفاوض الالكتًوني انوالالكتًوني.تصديا بؽذا الفراغ القانوني بكا
بهدف إبرام العقد أو الصفقة مستقبلب ويكون قوام كل ذلك  و ابؼساومات من طرف ابؼتفاوضتُ عبر وسائل الكتًونية

 . مؤسس على مبدأ حسن النية و التوازن في ابؼصالح

 :الدقترحات

تنوع ىذه الوسائل وضعت ضوابط خاصة تسهل استخدامها على النطاق الواسع في عقود التجارة  من خلبل
قانونية واضحة  بضوابطتتماشى  لأنهاكسبت ثقة ابؼشرع و التاجر و ابؼستهلك ذلك   أنهابقد حيث الالكتًونية 

اقتًاحاتي حول و ابؼصلحة العامة وبناء عليو فان  الأطرافوصارمة التي نظمت سهولة العمل بها ووازنت بتُ 
 اختصرىا في ما يلي :البحث 

التجارة الالكتًونية في البلدان  إلاأن، لعقدا أطرافالكبتَ بحرية اللجوء بؽذه الوسائل من قبل  الإبيانمع -
 النامية برتاج لقوانتُ تضبط الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات التي تنشا عنها.

حتى بالنسبة للتحكيم  أوبالتوقيع الالكتًوني  أوبالنسبة للجهود الدولية سواء ابؼتعلقة بالتجارة الالكتًونية  -
 إلذوان كانت مقبولة ، ابؼتحدة للقانون التجاري الدولر الأمممن قبل بعنة خاصة تلك ابؼبذولة ، الالكتًوني
 .أكثرتفعيل  إلذبرتاج  فإنهاحد كبتَ 
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مع ، جانب القضاء الربظي في تسوية النزاعات إلذتبتٍ نظام الطرق البديلة باستعمال الوسائل الالكتًونية  -
نظام  إرساءورقابة القضاء الربظي من اجل  رافإشالنزاع في اختيار ما يلبئمهم برت  لأطرافترك ابغرية 

 قضائي متكامل واكتساب خبره في ىذا المجال تشجع في ابؼستقبل على اعتماد نظام القاضي الالكتًوني.
 ابؼكانة التي تستحقها في بؾال حل النزاعات. تأخذبهب تطوير ىذه الوسائل البديلة لكي  -
 إلذلا تزالان بحاجة إلا أنهما الرغم من ابغلول التي توفرىا الوساطة و التفاوض في بؾال التجارة الالكتًونية  -

قانوني  مانفي تسوية ابؼنازعات ابؼعروضة عليها بأ آلياتهافقهية و تقنية تتناغم مع بعضها لكي بسارس جهود 
.وتقتٍ
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إن دخول تقنيات ابؼعلومات و الاتصالات بؾال عقود التجارة الالكتًونية غتَ كل  ابؼفاىيم التقليدية وأزال كل 
اثر ىذا التطور نتجت العديد من ابؼنازعات و  ابغواجز، حيث أصبح العالد أسواقا مفتوحة للجميع ،وعلى

الإشكاليات القانونية حول الإطار القانوني الذي سينظمها ، وعلى ضوء ىذا ظهرت الوسائل البديلة لفض 
الآليات البديلة لتسوية منازعات عقود التجارة  النزاعات الواقعة في عقود التجارة الالكتًونية ، حيث تعتبر

طرقا ودية لفض النزاعات بعيدا عن القضاء، تستند على التفاوض و الاتصال ابؼباشر بتُ  الالكتًونية نظما و
أطراف النزاع ، لطرح أسبابو و مناقشة ابؼقتًحات و تصورات الأطراف حول تسويتو بطريقة ملبئمة و متوازنة 

عن طريق تدخل بتُ أطراف النزاع، سواء دون تدخل طرف ثالث ، على غرار ابؼفاوضات بتُ الأطراف،أو 
شخص أجنبي بؿايد و مستقل ، يعمل على تقريب وجهات النظر ابؼختلفة بتُ الأطراف، وبؿاولة إقناعهم 

بابغلول التي يقتًحها ،بدوجب ابؼفاوضات و الوساطة ،أو عن طريق إنهاء النزاع بواسطة اللجوء إلذ التحكيم 
 الالكتًونية .الذي يعتبر أبنآلية بديلة لتسوية منازعات عقود التجارة 

 -الوساطة  -ابؼفاوضات  -الآليات البديلة لتسوية ابؼنازعات -: عقود التجارة الالكتًونيةالكلمات الدفتاحية 
 التحكيم.

Summary : 

the entry of information and communication technologies into the 
field of electronic commerce contracts changed all traditional 
concepts and removed all barriers , as the world become open markets 
for everyone, as a result of this development, many disputes and legal 
problems arose regarding the legal framework that will regulate it, in 
light of this, alternative means emerged to resolve disputes in 
electronic commerce contracts, where the alternative mechanisms for 
the settlement of disputes of electronic commerce contracts system 
and amicable ways to resolve disputes away from the judiciary, it is 
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based on negotiation and direct contact between the parties to the 
conflict, to put forward its reasons and discuss the proposals and 
perceptions of the parties regarding its settlement in an appropriate, 
and balanced manner between the parties to the conflict,whether 
without the interference a third party, similar to negotiations between 
the parties,or through the intervention of a neutral and independent 
foreign person, it works to bridge the different points of view 
between the parties closer,and try to convince themof solutions he 
proposes, according  negotiation and mediation, or by ending the 
dispute by resorting to arbitrage, which is considered the most 
important alternative mechanism for the settlement of disputes of 
electronic commerce contracts. 

Keywords: -commerce contracts - alternative dispute resolution 
mechanisms - negotiations - mediation - arbitration. 

 


