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الم في السنننننالال ال الأاير اتطور  ملها في تك في  جاللللملأا ااعالفيال ص ات عنننننادل عات عت ت ااسننننن ل ل ص ععرف ال
ترنت ص  جاللللملأا كان ل لك تأثوا كبوا عات اتنسان ص عات أسالبه ص فياهجه في اتداهر ، حلأث أصبحت ث افير اتن

غول اافاتلأ  ص لمعات العالم قر ير صننننننننننيور لجع   لأ  التصا  عنننننننننناا فيع أت   ال ععننننننننننر  ، ف ت ااعالفيال ص ات
ال لاصننننم فلأ ا بلأاها بجم سننننهللير ص في أقم صقت فيجع ص صنننناه فيفهلز ااجان ص ال فيان كعا و في ال لاصننننم ص ال باددل 

 اااضي . فيع

 سنننننننننناعت عات   لأو ص إنمكقا مما سننننننننننبو ن لا ان ال حلا الرق ي أحتر  يلأوا لم ه  كبوا في   تي ا تفيال حلأث 
اتس تافيير ص ال اافسلأير ، باتضافير إلى بااء مج  عال  فاعاير ، كلنه  ع م عات   تي ا تفيال بشجم أفضم ص أسرع ، 

 ع الأير إن  اا إلى نملذج هق ي فيعاصر .إع  ت ه التصا ص اااظ ال في إب جاه ص  سسو ا تفيال ، إذا فهل 

ص فيا ن ج  "  19 از دصا العالم  طعلصا في ظم لما حير كلهص  " كلفلأت إح ات   الأال ال حلا الرق ي صتاهر إت -
فيع إضمربال ص إط كدل عات فيس لى أغاب اتصعتر ) إلم  اعلأا ، إق عاد  ، سلأاسلأا...( ص ت ا فيا لمعم  عاها 

له فيع الضننننننننننرصهع اتع  اد عات قماع ات عننننننننننادل ص  جاللللملأا ااعالفيال بشننننننننننجم كبو ، ص ات ت ا فيع طكا ظه
فياعنننال ال عا  عع بعت ص ع ت اتلم  اعال ص   لأو ال لاصنننم با ادفراد داطم التصا ص طاهلمها في ظم اتلمراءال 

ات عننناا ص  جاللللملأا ااعالفيال ( تي اتكقر قتهر عات اتحتراز ير فالتصا التي تم اك بالأير   لأير قل ير في ت ا ال ماع ) 
 ال جلأف ص الحت فيع تأثوال ا ا حير  

ااب صا صال ضاء لا حلا الرق ي دصه في  رشلأت ال راه ص  للملأه ا هلد ااشتركير ص ك ا ال  الأم فيع اللقت ص ا هت  ص تن
ف ت بال  لا  يرااسنننننننن تافي يربما  جفم ال سننننننننهلأم عات االاقاا ص  لأو ال ا لأ يرعات الفسنننننننناد ص لفو ا تفيال ادلجترصنلأ

 اط كف فيجان ها صقتهاتها.   عافيم فيعه جملأ  دصا العالم عات صاقعا  يالرق 

 ص يرصالق افلأ يرصادلم  اعلأ يرصادق عنننننناد  يرادداه  يرثو  جاللللملأا ااعالفيال صاد عنننننناا فيع ااسننننننا ال في ال ا لأصاصننننننب  تأ
 . لأير للللملأا صاس ق اهتا فيع ات  ااعا و في   لألأ   مله ادفي  ل لأاس قتهاتها ال اافساج ال كافي ك تضحأ

صفيا للأ  مج    ااعالفيال انه د    عنننننننننننننر عات  لفو ال لى الرق ي عات ادنترنت ف م بم  عتى للأشننننننننننننن م  مبلأ ال  
 فيال  جاللللملأا ااعالفيال صاد عادلل س ق اه فياظإ يرص لسلأ  هقع يرال لى في  لللأت ااعرف
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قم ثلهر للأير  لفر الجقو فيع الفرص صبال الي ص سنننننننتوتا دفي كك ال ا لأير ادق عننننننناد ير صادلم  اعلأير، فا لذج اتداهر الرق 
نلعلأير في نملذج اتداهر  رااؤسسال صاتداهال الع لفيلأير فيع طكا   تي ا تفيال صاللضلح صالتقير، صقف   رداه إ لا في 

لا إلى ال ح يرحلأث أدهكت كم دصا العالم أهملأ ، العافيير، باتضننننننننافير إلى أن ال حلا لرداهر الرق لأير تل بمقابير  للمه عااي
 الاظاز الرق ي اا صلمتل فلأه فيع في ا  عات ااس لى اتداهع ص سهلأم ااعافيكل ص  تي ا تفيال 

صا  ا ر كيوتا فيع التصا ان هجت سنننننننلأاسنننننننير ادع  اد عات اللسنننننننا م صال  الأال ال جاللللملأير صالرق اير الحت قير كتملر -
التصلير إلى   لأ ها سنننلاء عات فيسننن لى   اف  تااسننناه العااي لا حلا الرق ي ص مل ر اارفو العاز كوصلل ير  سنننع يرالاكب

كاعتر    ال ماعال صالهلأاكم أص عات فيسنننننننننننننن لى ا تفيال العافيير اا تفيير لاج هله، فيع طكا قراه  شننننننننننننننر عال فياظ ير
 ، البلأا ل ص اتفيع السلأبراني ل لك  ص صلملد أنظ ير قانلنلأير لح ا ير ااعملأال أص ااعالفيال 

  ج سي ال حلا الرق ي ص  مبلأ ه في ا تفيير الع لفيلأير أهملأير باليير    قم في االضلع ال ع   ااصا بالتهاسير -

  ع بر فيلضلع ال حلا الرق ي في ا تفيير الع لفيلأير فيلضلعا حت ث الاشار -

 ع بر فاعك أسناسنلأا تسن  راه التصلير ، ك ا لاقع ال ع  مبلأو ال حلا الرق ي في ا تفيير الع لفيلأير له عكقير فيباشنرر باا-
  ج سي االضلع أهملأير باليير بالاظر تت  از التصلير في هق اير اارفو العاز ص  مل ر ا تفيير الع لفيلأير 

 رفيي ت ه التهاسننننير إلى  سننننالأم الضننننلء عات ال حلا الرق ي في اارفو العاز ص فيسنننن جتا ه ص ذلك لالصننننلا إلى  ل م -
   الأتع إلى ع م هق ي ص ال ع فيع شونه ال مل ر ص اته  اء باارفو العاز ص تل فيا  علد بالاف  العاز .الع م ال

 إزالير الي لض ص ال عرف عات فيفهلز اتداهر اتلجترصنلأير ص تأثوتا عات  رشلأت ا تفيير الع لفيلأير .-

الع لفيلأير إلى لمانب ذلك التهاسنننننننير  تفييرداهر اتلجترصنلأير كآللأير في  رشنننننننلأت ا ا  هتف اللصنننننننلا إلى  فيتى  اعير اتك 
إلى ا تفيال العافيير  ا، ص كلأف أثرل آللأاتها في اللصل  لجترصنلأيرسترا لأجلأير ا تفيال العافيير اتإات محاصلير ال عرف عات ع

 الرشلأتر .

ص فيبني عات إع باهال ذا لأير  ر بم بشننننتير  ص لعم إت  افياا ص هغب اا في  ااصا فيلضننننلع فيعا ع ا سننننلاه تل في الح لأ-
الباحث ، ص أطرى فيلضننننلعلأير  ر بم بملاصننننفال التهاسننننير فيع حلأث قلأ  ه العا لأير ، ص عالأه لجع  اتلأص أت  فيبرهال 

  ااصا ت ا االضلع فلأ ا  اي :
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الشننتعنني بملضننلع إصننكح ص  مل ر ا تفيير الع لفيلأير باع باهتا تمقم فير ج  الاهلض  لدر  ذا لأير  اماو فيع اتت  از -
ت عكقير االاقع بمؤسسال التصلير ص تتا فيا  اشته اتداهر اتلجترصنلأير التي تهتف إلى إعادر الحج  ، ص إصكح ص  رشلأ

 الاظر في صلأيير العكقير با التصلير ص االاقع كآللأير ح لأ لأير لاحت فيع اا اهسال البوصقراقلأير ص الفساد بمت اف صلهه 

أفيا االضنننننننننننلعلأير : فال لأ ير العا لأير لا لضنننننننننننلع ال حلا الرق ي اص اتداهر اتلجترصنلأير ، ص ك ا اتلمراءال اا ت ر فيع  -
قرف التصلير فيع المم  سننننننا ا تفيير الع لفيلأير ص   ر ب اتداهر فيع االاقع ، إضننننننافير غات عاعننننننر ا تر في االضننننننلع 

تهاسننننال ص اداار التي  ع  به  ص تل فيا  شننننج  ص  ف   أفياز عات فيسنننن لى المرح العا ي ادكادلي ، ص محتصد ير ال
 التاهسا في  تا فيع اتلم هاد ص محاصلير إثراء االضلع في لملانبه الاظر ير ص ال مبلأ لأير 

  فرض قبلأعير االضلع  لظلأف عتد فيع ااااتج    قم في :  -

 لأير بمر  ير محتد لاحعنننلا عات ن ا ج عاالتقلأو ص ال فعنننلأاي لظاترر  أص فيلضنننلع  اللصنننفي ال ع  ر ج  عات اللصنننف
ع  اد عات ت ا اااهج فيع طكا سرد ، صصصف أت  طعا ص في مابال ال حلا الرق ي ، ص فيلضلعلأير ، ص   جات ات

 ك ا ال مرق افهلز ال حلا الرق ي ص مجادل  مبلأ ه .

و أسنننننننناللأب إداهر اارفو العاز فيع تصهه إلى  يلأفي   الأير ااعالفيال ص ات عننننننننادل  ، ال ع أدى ب ن ال مله الحاصننننننننمإ-
هق لأير حت قير  ع  ت عات اتدصال ال جاللللملأير ، اتفير ال ع فيع شننننننونه  اتسنننننناللأب ص اللسننننننا م  ال  الأت ير إلى صسننننننا م 

 في مجاا اارافو العافيير ص  سا أدا ها ، ص إشجاللأير التهاسير  ع  ت أساسا عات : إحتار 

لعافيير ص  سننننننننننننننا ا تفيير الع لفيلأير ، في ظم هتا ل ص  ت ل إسننننننننننننننترا لأجلأير دصه ال حلا الرق ي في  مل ر اارافو ا-
 ال حلا الرق ي  ل ح لأو أغراض ال ا لأير ااس تافيير 

 فياتي في مابال ال حلا الرق ي في  مل ر اارفو العاز ؟-

 فيتى فعاللأير إسترا لأجلأير ال حلا الرق ي في  مل ر اارفو العاز -

 اح ال حلا الرق ي في  مل ر اارفو العاز  ص  سا ا تفيير الع لفيلأير ؟ فياتي أت  ااعلقال التي  عترض  -
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 ي  ص لأص سننننعلأا لرلمابير عات اتشننننجاللأير اامرصحير ، ن سنننن  ت ه التهاسننننير إلى فعنننناا ن ااصا في اتصا  اتقاه اافات-
ال عت م ف ا تحجاز ال ع   ااصا بتصهه فيفهلز ال حلا الرق ي ص اتسننننننننننننننناس ال انلني له ، في مابال ال حلا الرق ي ص 

 ص الاعلص ال انل اير التي صتهل  بعته  2020التس لهع 

 أفيا الفعم القاني نس عرض مجادل ال حلا الرق ي ص فيعلقا ه

 :كجم اث أص دهاسير د يخال فيع صعلبال ص عراقلأم ص لعم أت  الععلبال التي صالمه اا -

 ا ر قاير اارالم  التي   ااصا فيلضلع ال حلا الرق ي في ا    -

 قاير التهاسال الساب ير نظرا لحتاثير االضلع -

 ضلأو اللقت -

 عتز ال تهر عات ال ا م طاهج اللد ير تق ااء اارالم  أص البحث في االضلع -

 ال  سلأ  العاز لاتمير   -

 فعاا ص فيبحقا 

 لات   دهاس اا في اتطو بخاتمير  ش م جماير فيع الا ا ج ص اتقتراحال   



 

 

 

 

 

 

 

 

لالأوالفصل   
مي للتحول الرقمي في تسيير المرفق يالإطار المفاه
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الرقمي في تسيير المرفق العام و متطلباتهالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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لقد أصببببتكن لوجيليالات اللوببببتو اال وثياتة  انقتنت ان أه ن اا أهذ  بببب تة ه ا الووببببه نقد 
عززة  بببببببببببببببت  الأوتاا ا ثثن اا الكيااز أاتو  اتت الاع تو  األت ن ال أوت   بببببببببببببببيا  عث  

 ال سأيى الدالي أا ال كثي.

أه لات الأكيو اله  ي لقجلاتة الأكيو اله  ي صبببببببببدا د اهأ تو ماو الوتلذ  اا ا  ت اا نقد ا أثن 
طت  ال  تهلا ي اما ه ني لهشببببببببرد القها   الي رد الشتيم ال تببببببببأهات   أجتاو ني ه ا ال وبببببببب  ان

 السرره ال هنق الوتو ااأاثتتله. دما  إثأكيو اله  ي ني ل

 رث  سببببب جته إل  اتكنرا لجتالجت ني ال تكث الااو ا تيو الأكيو اله  ي االا بببببت  القت ي ي له 
 كيو اله  ي ني ال تكث النت ي.أالااأاثتتة 

  



الرقمي في تسيير المرفق العام و متطلباتهالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 المبحث الأول : مفهوم التحول الرقمي و الأساس القانون له :

أمى لاي  السبببببهقن لأقجلات ال وثياتة االلوبببببتو عث   هاز   ييد ا  ا ادرد اا انما د  ني -
خداتلتت   دلوي لكسا اا اسأيى أع تلتت اايم ظ  الأجتنس االأكدي أاتو الامااة الترها هاطلات

اهي ات اصببببببببببباثه عث  لسببببببببببب رأه رتنما د اله  لات أا إما د الكفيات انلوأها لات    ل  ن ا ظتي  
ما اة انلوأها لات ات  رود الأاي  الجيعي السببببببببببببهقن لثأشت د انلوأها لات االاع تو انلوأها لات  ان

ما د ال هانق ه  ي نلوتلذ عث  أه لات الأكيو ال   رث أيقجن ا لان ماو ا1اا أتت  شتفت ان أه ن
الوتات  ابجت  عث  ه ا  كتاو لقسبببببلاذ ه ا ال تكث عث  ااثترا الااو ا تيو الأكيو اله  ي ني 

 لسرره ال هانق الوتات االا ت  القت يا لثأكيو اله  ي ني ال اثب النت ي.

 2مفهوم التحول الرقمي في تسيير المرافق العامة المطلب الأول:

 الوتات ات ن أ ببببببت ببببببلات ني القت يا انما ي  أ   ر  إ تت الا ببببببت  ال ي لهلدنق اال ه  دلكأ  نوه 
 إللاه ا لان  ظهقتة ه ا القت يا 

الأكيو اله  ي  ببببببببببببببجأاهت إل  ا تيو الأكيو  دم ا ببببببببببببببأجت ه ه الأي لهلوز عث  نوه  ا ظها لكدام
 هت اله  ي ني ال هت الااو  اخوبببببببببببببببتكف الأكيو    ي ا هت نت ي أات أه لات الأكيو اله  ي ا

 نتلث.

 

 

                                                           
   2008 إ هاهلاذ رخأي   الأشت د انلوأها لات ا إ أهاللاشلاتة الأاترق ني ال ؤ ست   مرياا ال اتيعتة الشتاعلات   الشزاكه  - 1

 .32ص 
   83  الودم  21اشثت الدي قهاطلات الشدردد    الههاو   اشثت اك د غهاو   ا اه الأكيو اله  ي رتلش تي قت الشدردد    - 2

 .103  ص  2021ايقثلات 



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 مفهوم التحول الرقمي: الفرع الأول:

ه  ي ني ا أجت الكتضبببه هي اهامل لثكدانت  اهي الاهقق الاا د لثيصبببيو إل  الأصبببته الأكيو 
تة اتعالد اتة الوثلات عث  السبببثذ الأجتنسبببلات الوتل ي  اقوهل الأكيو    ي رل ه ع ثلات ا أقتو الق

عث  الأقجلاببتة اله  لاببت ني ا أوببت  ال جأشببتة    ييد ع بب  يوأ ببدالكفيالاببت أا التبببببببببببببببهاببتة عث  
 االخداتة الينره  جياة ادردد اا الوتكداة.

ييد ع    ا د اة    لات رل ه يل  الأكيو ال ي رأاثب    اذ يوهل أيضبببببببببببببببت الأكيو اله  ي -
 داعلات  اقت  ت رتلاهت الأقثرديت ني لقديذ الخداتة  اا اإ  أوت  اجأشتة اخداتة رأها تت ن
و ت اة الأتبببببببببخرثلات  الخفلا، الأوث ت  اال بببببببببأكياي عث  شبببببببببهقكت أ ته اا الو    لكسبببببببببرا ال

 االش تي  اا أا  الأ يت عث  ال جتنسرا

يلبببب  نبببب ا الأكيو اله  ي ني اشببببتو انما د يوجي    جببببت انما د الوببببتاببببت خ و لاترق   اعث
 1عذ الو   انما ي لوجيليالات ال وثياتة االلوتو لأكقرق  ؤقت ا  تلت انما د اهي ع ثلات لد

أا  تت  ل يا ته الووببببببببببببه نثذ لهم أي مالالقد الخ ة غتلتلات الداو ر ت نرتت الشزاكه  اتنت السبببببببببببب
لأخثف عا الهاب   كي اللشته لث شأ ن اله  ي  ن ا خ و ازمهت  اا أتببببت  الي ببببتك  اله  لات  

 ع دة الداو عث  لكسرا أما  أع تلتت الكفيالات  السره اهانقتت الوتات.

 

                                                           
ا ال ظتهه   اشثت الوثيو القت ي لات ا  را الضها د م .ا رثت   ي ي   ري ف  يشي   الأكيو اله  ي  را الضها د - 1

 .948  ص 2002السلات لات   اوه   



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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"ا تيو رجايي عث  ا بببببأخداو لوجيليالات ال وثياتة اللوبببببتلة   1يوهنتت التج  الدالي رفي تت- 
 أخرره الاهققت الأي رأ تع  اا خ لتت ال ياطجرا اال ؤ بببببببببببسبببببببببببتة الأشت قت االكفيالات لثسببببببببببب ت  
ر تببببببت ات ال ياطجرا ني ع ثلات صببببببجن القها   ا با طهت أنضبببببب  ني اليصببببببيو إل  ال وثياتة  

 نقتنت  الوزقز ال شأ ن ال د ي"ازقتمد ال

 دارة الإلكترونية ما يلي:ومن التعريفات الشائعة للإ -

لوهل انما د انلوأها لاببت رببل تببت اجظياببت إلوأها لاببت اأوببتاثببت لوأ ببد عث  لقجلاببتة اللوببببببببببببببببتلة 
 .2اال وثياتة لأكيق  الو   انما ي الرداي إل  أع تو لج    يا ات الأقجلاتة اله  لات الكدرنت

  ببت لوهل رببل تببت "اش يعببه الا تببببببببببببببباببت الكفيالاببت الأي لوأ ببد عث  ان أه ببن االلوببببببببببببببببتلة -
انلوأها لات عته ا لان طتقتة ااسبببببببببأيقتة الكفيات  لأقديذ ا لان الخداتة اال وتا ة ل نهام  

 االكويو عث  ال وثياتة ني شأ  ال شتلة  لاسه ا تيله"

اا اببداخبب  انما د الكببدرنببت الأي لو بب  عث   اببدخبب اانما د انلوأها لاببت ني اوجببتهببت الكببدرببث " -
ا ببببألاوتس اا ببببأخداو التجلات الأكألات لأقجلات ال وثياتة االلوببببتلة ني ا ت  ببببت اظتكف الو ثلاتة 
ت الا ببببببببت ببببببببلات للما د االا تببببببببات انلوأها لات ني اجظ تة إلوأها لات لقيو رت ببببببببأخداو التجلات الأكألا

 لثأوجيليالات ال وثياتة

                                                           
1 Riadh -Bourich ,le role des tic dans la bonne gouvermance ,participation avec cette 
communication au siminaise national intitalé informations et société de la connaissance , faculté 
des sociales et humaines  ,unéversité montori constantine  ,algérie  ,organisé les 18/19 avril  ,
2009  ,p 03 

  ص  2007طت ت عتد الهؤال   انما د انلوأها لات   ما  السكتس لثجته ا الأيزقن   اوه   الاتوت الاال     عتاه-2
28. 



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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  ببت االأجظلاذ أاو إاها اة االأقجلاتة انلوأها لات رف  ات لقأضببلاه ال  تاهي ا ببأخداو الي ببتك   -
 . أا الأشت د أا انع ا  اقاتو ه ا ال وج   أ  الااي  غره انما قت

 إما دالاشبببببببببببببببلاببت  ا  إما دالوي  يضبببببببببببببببه ال  تيو الشببدرببد للما د انلوأها لاببت عثرجببت أا   رز  را -
 1ةاله  لات

ي ت الي اضختة انلوأها لات ال ف إما دانما د اله  لات هي انما د اا خ و التتفت اهي أيضت  -
شبببببببببببببببلاببت   اقتببدا أا ال ببت ت  رجت ببت  يعي  الوا ل ي فا الا إما د(   ببدل اا 0-1اا نجببتكلاببتة  
ايا م اتميت لأوثق رتل وثياتة عث  الكد ال ي لذ يفا  إما دالاشبببببببببببببببلات  هي  إما دلشتهثه   رث 

 تنافتا الكدرث عا  أ  ال تو ال وثياتلي  الاأ تعي  ال وهي ر

 وثياتللات لوأ د عث  ان أه ن الأوتا  ان ال يا م ال وفي مقابل ذلك الإدارة الإلكترونية هي: -
فتة الاع تو  ل ر  أ نه اا أي ا ن اضبب  عث  لشيقد الاشببلات  اات رهلتا  تت عث  الكد تاشبب

تلي ال وهني ال وهي االوتا  الا نه نتعثلات ني لكقرق أهدانتت  ال ي أصبببببببببببببته  أ  ال تو ال وثيا
ا د  از ه ا الأوهل عث  إ هاز الوجتصببه الأي لوأ د عثرتت  2االا نه ا تيت ني ا ببأخداو ايا مهت

انما د انلوأها لات اا أا  لكقرق الاهدال  اهي ال يا م اال وثياتة االلوببببببببببببتلة لأكسببببببببببببرا 
 ت رف  ادرد االهنن اا أماكتت  ان الكهص عث  لكدرنتت رت أ ها .خداه انما د الكدرنت امع ت

ا ثبببت القيو إا الأكيو اله  ي لث هنق الوبببتو  يقوبببببببببببببببببد ربببه ا بببببببببببببببأ بببتمه اا الأاي  الوث ي ا  -
االأوجيلياي ني اشتو اللوبببببببببببتلة اال وثياتة اا أا  لسبببببببببببرره السبببببببببببتر  الو ثلاتة انما قت 

 ال خأث ت لأكقرق أنض  أما  لت ه ال هانق.

                                                           
م اد انلوأها لات   ان أهاللاشلاتة ا اليظتكف ا ال تف    ما  ال هقخ لثجته   ال  ثوت الوهبلات السويميت   انعتيم  شذ    - 1

 .127  ص 2004
 .162عتيم  شذ   ال هان الست ق   ص  - 2



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 تحول الرقمي في تسيير المرفق العام:الالفرع الثاني: خصائص 

ي ظ  ال أتبببببت  اليا بببببن للما د انلوأها لات اا رزالتت الودردد  ال تجلات عث  ا بببببأخداو لقجلاتة ن -
 ال وثياتة االلوتو الااه الأي يشوثتت لأسذ رش ثت اا الخوتكف أاو ا رزاة اهي اتلآلي:

 ال وثياتة اشتفتة اللوتو ني أما  الاع تو القديذ الخداتةا أو تو لوجيليالات -

 لكقرق ال وتللات ني الأوتا ا لل رد  نن الو ت د ني الاما   -

القضببببت  عث  الترها هاطلات ني الأجظلاذ  لتسببببلاا إاها اة الو   ااضببببي تت القثر  ال ببببأو تو  -
 1يالي  

لات ف انلوأها ي االي ببببببببببببببتك  الوببببببببببببببيل   ا ت  لوأ د عث  التهقد انلوأها ي االا شببببببببببببببلا دأما   -
 اال  وهاة انلوأها لات.

   افببتا لقيو عث  الاأ ببتعببتة اال ؤل هاة انلوأها لاببت اا بببببببببببببببأخببداو التببتلف ال ك يو  إما د-
 االو   عا رود  االأوتا  ان ال ؤ ستة النأهاضلات.

    زاتا لو   عث  ادا  الريو  الا تيت  االتته  االسجت  ال لأقرد ركدام زاجلات. إما د-

لقيو عث  الجظذ ال أاي د  االتود عا الأجظلا تة الشتادد   رث ال ؤ ببببسببببتة التببببتفلات اال الات  -
 الأي لوأ د أ ت  ال وثياتة اال وهنت.

 ال ث تة االينتكق  دل اا الخاا الوأت لات. إما د-

 التهقد الويلي اانلوأها ي  دل اا الوتم  االيا م. ا أخداو-

                                                           
ال خهبي   انما د انلوأها لات   اهلوزاة نوهقت ا اأاثتتة لل لاس ع ثلات   اوه ال جظ ت الوهبلات لثأج لات  شي  عتمو  ه - 1

 13  ص 2007  م ايت ان



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 .1لأ رز رتل أوت اة الوتل لات   رث لوأ د عث  ال وهنت ات ت  لأج ر  الاع تو -

لكأبببتد إل  أ ظ بببت إلوأها لابببت انببب  أ ظ بببت ال أك ببب  ال ش وبببت االخبببدابببت عا روبببد االتبببببببببببببببها  -
قبببببتي التلان انلوأها ي  االأشبببببت د انلوأها ي  اأ ظ بببببت ال أبببببتروبببببت ال ي قبببببت  اأ ظ بببببت الأخالاا ا 

 انلوأها لات  االتجيك انلوأها لات.

 لتأذ رت أتتل ال تت    دل اا  ثتت.-

 2الأهارز عث  اناها اة الأج ر يت اان شتزاة -

إلوأها لات ماا أاااه  الرا لقثردي  االأي لوأ د عث  التبببببببببببببتفتة الكت بببببببببببببيبلات اشبببببببببببببتفتة  إما د
 اضن القها  إما داللوتلة ال  ثولات  االأقجلاتة ال الات ني 

  اليظلا ي ثسبببببببببببببسبببببببببببببل لقيو انما د انلوأها لات عث  ان  لث  التلات   الأجظلا لات  ال لوهل الأ -
ل لقيو عث  ا ت  بببببببببببببببتة الانهام اا ايظ رتت  إما دتي نت  ال و يو ره ني مااكه انما د الأقثردي

ال وثيابببتة الأي يكأ ه  تبببت ني  إما داوبببتا لتبببت رقبببد  ابببت لقيو عث   إما دااتبببدهذ الربببداي ني 
مااكههت  سببببب  هااي اورجت ااا ضبببب ا لث  التهااي  ات رألاه الو ت د ني لقديذ الخداتة الوتات   

، الاخات  الكسببببببببرا الدخ   اأيضببببببببت لخفلا، الأوتللاف أشببببببببفتو اجتت لخفلا عددنتلو ت د للخ  
االأقثرب  اا الترها هاطلابت  اا خ و هجبد ببببببببببببببببت اناها اة  ا بت رؤمي إل  لقثرب  الي بن ال كبدم 

 .3لأكقرق الاهدال اإعات  ال هصت لث يظ را لثكويو عث  اتت اة ادردد الايقه أ  ستذ

                                                           
 .20  ص  2013-اا   انما د انلوأها لات ا لاتلاقتلتت اليظلافلات   اوه عتد ال أت   ضي - 1
 .21اك يم عتد ال أت   ضياا   ال هان الست ق   ص  - 2
 .13عتمو  هشيش  ال خهبي   ال هان الست ق ص - 3



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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  ان الانهام االقاتت الختص  الجتئ الأسيقق اقت   الأوهل عث  أنض  الاهت ال  فجت لثأوتا
ان سبببببببببببببببت  لدى ال ياطجرا رله لابت ل هاز اهأ بتو الكفيات  يله  ابتلأبتلي أه رأبه ا ياطا له 

  قيت ا ت عثلاه اااتتة.

إا لقديذ الخداتة روببي ه أنضبب  هي الداانن الهكلاسببلات للما د  تقديم خدمات جديدة ومتطورة: -
انلوأها لات  الهاز عث  لكسببببببببببببببرا ختهاة الانهام ني الأوتا  ان الكفيات عجد لقدي تذ لثاثتتة 

 1أا الكويو عث  الخداتة اق فا لكسرا ه ه الخداتة اا خ و الو ت د

س ني شخهافلات الوترهد  ان اايم لشت هي هدل لسو  إللاه الداو ياة ال ست ت ال : مركزيةلاال-
لأي  يعلات الانهام  إل أ ه اا الووب عث  الكفيات انلوأها لات الألنره عث  ال جظ تة الوتهى ا

 اعأ دة عث  الترها هاطلات

ت إا الأقجلات ال سببببأخدات ني اتببببهات انما د انلوأها لات لسببببتعد عث  اضببببتع  السييييطرة الإدارية:
ا د اال تتشببببببببببهد  الي ن الخث   التببببببببببتن اوتا ة ال ياطجرا  االأقثر  االه ترت انما قت ال سببببببببببأ ه 

  ئت اورجت.لالترها هاطلات ااجن ا أوت  الكفيات 

طثب ال ياطجرا: ختصببت لدى ار  التببتتس ال ي لويم عث  ا ببأخداو الأوجيليالات الكدرنت االأي -
 2أصتكن از ا ات ت.

ياببتلبب ال ببدانويا عث  انما د انلوأها لاببت  زقبتمد اسببببببببببببببببته ببت  زيادة مسيييييييييياهمة المواط ين: -
ني الختي القها  أات اا ات ب الكفيات  رتل تببببببت اتال ياطجرا ني الكفيات  أ  لوارتذ شببببببوي ا 

                                                           
للنره انما د انلوأها لات عث  إما د ال هنق الوتو ا لاتلاقتلتت ني الداو الوهبلات   ا اهد اتاسأره ني الوثيو اخأت    تم    - 1

اتاوت الشزاكه    ا ري ف  ا خدد   اثلات الوثيو السلات لات ا -نهت الأجظلاذ السلات ي ا انما ي -السلات لات ا الو  تة الداللات 
 . 12  ص  2007 تة الداللات  سذ الوثيو السلات لات ا الو -انع و 

 . 12ص -ال هان الست ق-اخأت    ت  -2



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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اشتو اا ببببأ تتو ال وثياتة اأيضببببت نأه  فلا فجتت اللوببببتو ان ال جتطق الجتكلات االا ثلاتة اإ  ببببتو
ال هص ل شختص ال را لدرتذ   س الهأ تو االآ ا   أا  لينرهرا ال ياطجرا اا الو   االثقت   

 التود  رجتذ ال ستنتة

اناها اة الهالرجلات  داهلتا رتل سبببببتم الكفياي اقزقد اا لوقرا عدو التببببب تفلات إ:1  الشيييفا ية -
اقشو  اا الدي قهاطلات هدنت اسبببببببببببببببأكر  اقزقد اا  تلة الأتبببببببببببببببتؤو لدى ال ياطجرا اققث  اا 

إلوأها لات لقث  اا الهشيد الزقد اا الت تفلات السلات لات الزقد  نتنما دال ستعداة الخت الات لثداو 
 اا نقت ال ياطجرا  تت.

لتت ع  ت اتتشبببهد رتلتببب تفلات الداو الأي لأاثن إل  الأاي  ال أوبببتمي  :2الت مية الاقتصييادية -
يفيا لدرتت مانن ل لشته  كي اتببببببببببببهات انما د انلوأها لات اختصببببببببببببت إيا ات ن لأاثن إل  ا س 

ت الأكألات جلاا التال ببأن ت اة الااجتلات الكسببرا صببي هت أاتو ال سببأن هقا نتنما د انلوأها لات لكسبب
 ثخداتة اه ا ات ب اا ايا ب الأزااتت ر اها  لثدخيو إل  ا أوتم ال وهنتلالأقدرهقت 

ا ه ا ل لكأتد انما د انلوأها لات إل  ال أقتو اا أافجأتت الوتد اتبببقت السببب ه ختصبببت إيا ات- 
هالتت السبببب ه  را الداو فت افتا لث  الشتتة اللأقت  إلوأها لات  اعقد لقت التت ااكتضببببهالتت ااؤل 

 ة ال ردري انلوأها ي  فلافيا لتتمو الختهاة االثقت اة  اال أوتك  را اتتة الو  عته  تعت
ثرديت  ال خأث ت  تنزا لثأاي  االأج لات الااه ال ي يسبببببأجزل اقتد  انرها اا اياز تة انما اة الأق

 ل ل اه. تاأصته اأت ت ني ظ  انما اة انلوأها لات  أوث 

ت ي فجتبت ر وب  الأقجلابت اب وب  إافبت بتلتبت ال بببببببببببببببأشبتربت السبببببببببببببببهقوبت اه ب دما  إانما د انلوأها لابت  -
ل  داث  االأشتاس اوتت  اأودرا   ل   دام الزاتا اال فتا اصببببببببببببويبت اللوببببببببببببتو ا ت يورا 

                                                           
 . 12ص  –  س ال هان  –اخأت    تم  - 1
 . 12ص  –اخأت    تم :  س ال هان  - 2



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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انما د عث  لقببديذ انره اا الخببداببتة الأي لذ لوا اأببت ببت ر وبب  لثبب  الوياكق ني ظبب  انما اة 
 .1أقثرديتال

 المرفق العام: إدارةالفرع الثالث: أهمية التحول الرقمي في 

لكسببرا ا أتببخرثلات الالو    اال ؤ ببسببتة  ا نن الو ت د  تاله  ي عث  لكسببرا لشهب يو   الأكيو
اضبببببببببن القها  الكيق  الاع تو رتبببببببببف  ا  ي  اققدو نياكد عدردد ااأجيعت للاس نقا ا  أوت  ان

 فيالات   رث رينه الأوتللاف االشتد ع تو ااؤ بببسبببتة الوا ل ؤ بببسبببتة الا لثو    االش تي  
رتببببف  اتره  اقكسببببا اا الو ت د الأتببببخرثلات االأجظلا لات لث ؤ ببببسببببتة  اقو   عث  لكسببببرا ايمد 
ال جأشبببتة االخبببدابببتة  التسبببببببببببببببلاا اناها اة  ا بببت يخثق نهص لأقبببديذ خبببدابببتة اتأوهه ابببدربببدد 

 .2اإ داعلات  روردا عا الاهت الأقثرديت ني لقديذ الخداتة

  ت يسبببتعد الأكيو اله  ي ال ؤ بببسبببتة الكفيالات االتبببهاتة عث  الأي بببن اال أتبببت  عث   اتت 
أا بببببببببن االيصبببببببببيو إل  شبببببببببهقكت أ ته اا الو    االش تي    رث ي فا اا خ و الأوجيليالات 

 ادا  الريو.   عث إل  اخأثف أ كت  الوتلذ االو  الكدرنت عته ان أه ن اليصيو

ني الي ن ال جت بببببببببببب اال ي يفيا فلاه ال أوتا  اوتت اكأتات إل  الخدات لثتلات ا ألاتاتة الو   
 ني أ هت ا ن ا فا.

  الخأجت تة الأي يوت رتت انره اا انما اة  االايا ره  اللاسبببببببببببببببره لقديذ الخدات لث ياطا  ن -
 ا ت يخ ف انرها اا الاعتت  اليا وت عث  لث  الشتتة.

                                                           
 سرا اك د الكسا    ي ا زهره ال تجدي :  شذ عتيم  شذ   الما د اللوأها لات ال أهاللاشلات ا اليظتكف ا ال تف ة  -  1

 70 – 69ص  –ما  ال هقخ لجته  –   السويميت
 
 . 5ص  –عتد الخجي اك د ا  د الس تاي   ا الأكيو اله  ي ني لوزقز الأج لات   صجوت   - 2



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 لات تة  توببي ه اي دد  ا ت يضبب ا م لاصببثلات رهت الش لان  تعدد  لات تة ال ؤ ببسببت اا اوببتم   -
 ال ؤ ست ابأي رأتت  اال ي ي جه ال ؤ ست النقت ني  ها التت.

رتلجسببببتت لث ؤ ببببسببببتة ال ببببأن ت قت ن  تت لسببببو  اا خ و ا ببببأخداو الأقجلات  إل  لوهقف الشتت  -
لهباتت  تذ ع  ت  ال سأتدنت ر جأشتلتت اخداتلتت  عته  يان هت أا  يان  غرههت اا التهاتة الأي

 .1لوتاا أا شها ت

اقوأته الأكيو اله  ي ضببببببببها ي لوتنت ال ؤ ببببببببسببببببببتة الكفيالات االختصببببببببت الأي لؤاا رله لات  -
الأايقه االأكسبببببببببببببرا ال سبببببببببببببأ ه ليظتك تت انما قت اخداتلتت الأي لقداتت  السبببببببببببببتر  اصبببببببببببببيلتت 

هي  ه تاي شبب يلي    ت  لث سببأ ردرا  نتلأكيو اله  ي ل يوجي نقا لاترق الأقجلات ماخ  ال ؤ ببسبب
ي س ال ؤ ست ا أدا  اا أ تلرب الو   الداخثلات  ااا الافلات لقديذ الخداتة لث ياطا ال سأتدل 
نل تو الخداتة رتف  أ ت  اأ هت  ابتلأتلي ال سته ت رتف  اتره ني لايقه الاع تو الكقرق 

وجيليالات إل  أا الاع تو الأج لات ال أوببتميت االاأ تعلات  م ا ببت أاهاهت اوتد ات ببتلتببي ببأس لثأ
 .2الأشت قت الأي لذ لكيقثتت    لات أ نه  به اا التهاتة الأقثرديت

لتت ما   تلكتات إل  أيتمي عتاثالزاكدد عا ايتمي ااا نذ نتلأكيو اله ذ يو   عث  لكيق  الآ
 الألهر  ل يا ته الأاي اة الشدردد  القثر  دعتمإ أ بببببببت بببببببي ني لج ر  اتبببببببت قن انما د  عا طهقق 

 اوي تة الختي القها    أينره التلات تة ا باتت  دااكه صجن القها .

 

                                                           
 سرا  ا اك د الكسا   الما د اللوأها لات  را الجظهقت ا الأاترق   ال ؤل ه الدالي لثأج لات الما قت :  كي اما  اأ رز ني   1

 . 27الما د الوتات   الهقتض ص  القاتت الكفياي   اوتد
 . 6عتد الخجي اك د الس تاي  ال هان الست ق  ص  2



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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 المطلب الثاني: الأساس القانوني للتحول الرقمي في تسيير المرافق العامة:

الااه  درتت ني أ ض اليا ن لاات الو يالات ل يود اتفلات اا أا  لولكسرا الخدا نوهدا لتجي إ
  يكأتد إل  آللاتة اعا   ت ي لات ل هض عث  انما د اللأزاو  تت  االسبببته عث  لج ر هت ني  بببتر

اليصبببببيو إل  اسبببببو  لكسبببببرا الو يالات  اهي ات لشسبببببد نو  ني الشزاكه اا خ و الجوبببببيص 
ة القت ي لات الأتبببببببببببببببهقعلات االأجظلا لات اال هعلات الأي ات ة لأوهقس ه ا ال تدأ ابتلتكث ني لاتلاقت

 :تختص شدانما د انلوأها لات  

 الفرع الأول: الأساس التشريعي لتحسين الخدمة العمومية:

ات    6ال ؤ خ  116اا الأودر  الد بببببببببأي ي  القت يا  19: لقد ات  ني ال تمد أولا: الدسيييييتور
  االأي ني نكياهت "أا اا صببببب  لاتة اليزقه الااو  السبببببته عث  لكسبببببرا  بببببره انما د 2016

ه لث ها بببببببببببلاذ الأجظلا لات الأي لجظذ  بببببببببببره انما د الو يالات اقأشث  يل  اا خ و  بببببببببببجالو يالات  
 .1القدي تت لو ثتت عث  أ    ااه لخدات ال شأ ن ا قلاه"

 441-20اا القببت يا  112رببتل ببتمد  01-16اا القببت يا  99 ببت لذ لوببدربب  ال ببتمد ال ببتمد ا -
اجتت:  7ال قهد السبببببببببببترقت ا لودر  الد بببببببببببأي ي  اات  ني ال أضببببببببببب  2020-12-30ال ؤ خ ني 

"ي ت   اليزقه الااو أا  كلاس الكفيات  سببببببببببب زقتمد عث  السببببببببببثاتة الأي لخيلتت إيته اهااوه 
ا  بببببره انما د الو يالات يسبببببته عث   سببببب -7أ فتو أخهى ني الد بببببأي  الوببببب  لاتة الآللات... 

 اال هانق الو يالات".

                                                           
ال أض ا لودر  الد أي ي ال وتمت عثلاه ني ا أ أت  ااو  2020-12-30  ال ؤ خ ني  442-20ال ه يو الهكت ي  1

  اص   الوداله ني  2008لورز طرب ا -10  الشزاكه  2020 جه  88  الشهقده اله  لاه الشزاكهقه  الودم  2020 ين ته 
  .176الشزاكه ال شتز االأكدي  داا طتوه   ما  القوته   الشزاكه : ص 
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 :10-11ثانيا: أحكام القانون 

ني ال قهد النببتاجببت اجتببت: عث  أا  03رببتلتثببديببت اببت  ني  ف ال ببتمد ال أوثق  10-11إا  ببت يا 
ان ثلاذ االأج لات ال أوبببتميت االاأ تعلات  تالترئ إما دني  ختصبببتالتثديت لسبببتهذ ان الدالت روببب ه 

لكسببببببببرا  نوهداالااا  ااتم الك تظ عث  انطت  ال علاتببببببببي لث ياطجرا الكسببببببببرجه  اه ا ات رتهز 
 .1الخدات الو يالات  اما  التثديت االدالت ني يل  "

 لت ظيمي لتحسين الخدمة العمومية:االفرع الثاني: الأساس  -

ه لكسبببرا الخدات الو يالات إل  أا   ا نوهدهجتك الودرد اا ال ها بببذ الأجظلا لات الأي ات ة نرتت 
 أه تت:

 :04/07/19882المؤرخ في  131-88أولا: المرسوم الت ظيمي 

عثلاه  ن و اتايل   131-88لكسرا الخدات الو يالات ني ال ه يو الأجظلا ي  نوهدلشسدة  -
 :" لست  انما د ماات عث  لورلاف اتتاتت اهلات ثتت اا ا ألاتاتة ال ياطجرا ".6ال تمد 

                                                           
ري ري  22ه ال يانق  1432 اب  عتو  20ال أوثق رتلتثديت   ال ؤ خ ني  01-11لقت يا ا -قال أوث 10-11يا قت ال-1

2011 . 

  ال أض ا الأودر  الد أي ي ال وتمت عثلاه ني ا أ أت   2020-12-30  ال ؤ خ ني  442-04-20ال ه يو الهكت ي  2
اص     2008-طرب  ثورز  -10-  الشزاكه  2020 جت  88  الشهقدد اله  لات الشزاكهقت   الودم  2020ااو  ين ته 

 176الودالت ني الشزاكه  ال شتز ا الأكدي  داا  طتوت   ما  القوتت   الشزاكه : ص 
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ني   س السببببببببلاتت ني ال قهد النت لات اجتت: "رأهلب عث  انما د... يشب  12اا ل   وببببببببن ال تمد 
 ت كهلات   ا  ت تاإعثرتت أا لسببببببببببببببأقتثتذ أ سببببببببببببببا ا ببببببببببببببأ تتل  اني ه ا انطت  يشب أا لو ذ 

 1"ذ أ تتلتن

 21تمد   ني القسبببببذ الهارن روجياا لكسبببببرا الداكذ لجيعلات الخدات اا   س القت يا ني ال  د ات -
اجه: يشب عث  انما د ا  ظت اجتت عث  لكسببرا  يعلات خداأتت لتسببلاا إاها التت اطه تت امااكه 

 لجظلاذ ع ثتت اعث  لخفلاف يل .

 :20162جانفي  07المؤرخ في  03-16ثانيا: المرسوم الرئاسي 

عثلاه  ن وبببببت و الكسبببببرا الخدات الو يالات  اا ل  اا خ  نوهداسبببببد أيضبببببت ه ا ال ه بببببيو  -
ياعد ني ال قهد النت لات الأي ا م نرتت يفثف ال هصبببببببببببببببد اليطجي لث هنق الوتو رت أها  الق 03ال تمد 

ت االأدا ره الياهلات إل  لكسبببببرا لجظلاذ ال هنق الوتو ا بببببرهه  وبببببد لولا تت ان الأاي اة ال أوبببببتمي
 االاأ تعلات االأوجيليالات اا ا ان  تاتة اسأو ثي ال هنق الوتو.

 :20133نوفمبر  19المؤرخ في  381-13وم الت فيذي رقم ثالثا: المرس

ات  ني أ فتو ه ا ال ه بببببببببببيو لكدرد صببببببببببب  لاتة اليزقه لدى اليزقه الااو اال فثف ر صببببببببببب   
 2عثلاه ال تمد  ن وببببببببببببببت لكسببببببببببببببرا الخدات الو يالات  اه ا ا  وهدالخدات الو يالات الأي أخ ة ر

"رأيل  اليزقه الااو ال فثف ر صبببببببببب   الخدات الو يالات ني اشتو انصبببببببببب   الخدات الو يالات 

                                                           
ه ال يانق و ريلري  1403يا القودد  22  ال أض ا الو  تة  را الما د ا ال ياطا   ال ؤ خ ني  131-88ال ه يو  1

 ه . 1408يا القودد  22الوتم  ني  27  الشهقدد اله  لات الشزاكهقت الودم  1988
ه  1437 بلان الاو  26ال أض فا ا تت  ال هصد اليطجي لث هنق الوتو   ال ؤ خ ني  03-16ال ه يو الهكت ي   ذ   2

 2016رجتره  13ال يانق و  1437 بلان الاو  3  الشهقدد اله  لات الودم  2016رجتره  07ال يانق و 
  يكدم ص  لاتة اليزقه لدى اليزقه الاو ال فثف    2013 ين ته  19  ال ؤ خ ني  381-13  ذ ال ه يو الأج ر ي  3

 . 2013-11-20اؤ خ ني  59زاكهقت الودم اص   الخدات الو يالات   الشهقدد اله  لات الش



و متطلباته الرقمي في تسيير المرفق العامالإطار المفاهيمي للتحول          الفصل الأول :  
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ات ت لوببببببببببي  اا أها  القياعد الوتات ال أوثقت  أجظلاذ الخدات الو يالات ا ببببببببببرههت  رتلأتببببببببببتا  ان 
اسأو ثرا ال هنق اليز ا  ال وجررا  لأورلا تت ان لاي اة ال أوتميت االاأ تعلات لأثتلاه  تالاتة 

 الوتو.

 :2014يوليو  03المؤرخ في  193-14رابعا: المرسوم الت فيذي

ات ة ايام ه ا ال ه ببيو اكدمد لوبب  لاتة ال دره الوتو لثيظلا ت الو يالات اانصبب   انما ي  
االأي اضببببببوتت ال تببببببهت ني اشتلرا: اشتو اليظلا ت الو يالات  ااشتو انصبببببب   انما ي اعثلاه 

اا  02رتلوبببببببببببب  لاتة الهاالات إل  لكسببببببببببببرا الخدات الو يالات االأي  وببببببببببببن ال تمد ن  جت أخ  ت 
 1ال ه يو

 الفرع الثالث: أساس التشريع الفرعي لتحسين الخدمة العمومية:

 :2112-1599الوزارية رقم  ةأولا التعليم

  لأوثق 2011اتي  25صبببببببببببببد ة ه ه الأوثلا تة عا ازقه الداخثلات االش تعتة ال كثلات  أت قخ 
ت لات  ن ا  ت لا أخفلاف ال ث تة انما قت ااناها اة الكسرا الخداتة الوتم د عا انما د ال كث

 ددالودرد اجتت  اا ا الأ درد ني اأا ات الكتلت ال د لات رتبببببببببببببببف  اتره اإلخت   الينتكق لذ لقثلاف
 الو  لات  اا ا لستر  اناها اة فلا ت يخف لوكلاه الاخات .

                                                           
  يكدم ص  لاتة ال دره الوتو  2014ريلري  3ال هانق  1435 اضتا  05  ال ؤ خ ني  193-14ال ه يو الأج ر ي   ذ   1

ريلري  6ال يانق و  1435 اضتا  08  الشهقدد اله  لات ال هخت ني  41لثيظلا ت الو يالات ا الص   الما ي   الودم 
2014 . 

  لأوثق  أخفلاف ال ث تة الما قت ا  2011اتي  25  ال ؤ خت ني  1599لوثلا ت ازقه الداخثلات ا الش تعتة ااكثلات   ذ  2
 الاه اة ا لكسرا الخداتة الوتم د عا الما اة ال كثلات .
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 :20131-321رقم  ةثانيا: التعليم

د ة ه ه الأوثلا تة عا اليزقه الااو اياتت إل  اتتز  اتت الأهبلات ات  ني ايضببببيعتت صبببب -
لأو   إصب   الخدات الو يالات ني  اتت الأهبلات اليطجلات  ا د لوبد  ايضبيت لكسبرا الخدات اا

ه ه الأوثلا تة لود اا أهذ ا تبببببببختلة الكفيات الي ن الهاها ا بببببببتكه  .ال وثي رقضبببببببتيت ال ياطا
لثأقدو السببببببببهقن لثخدات  هلات ثتتأاتزلتت  اإم اد  ه تاي ع    فياي لت ا الخهض  ا ببببببببوي ا  

ذ الو يالات الكسبببببببببرجتت اه ا ات لهاه الكفيات فلا ت يخف  اتت الأهبلات اليطجلات ال ي يوأته اا أه
هد رتل ياطا ل بببببببببببببأ تمله اا خداتة اترهد ني ال شتو الأوثلا ي اا القاتعتة اا ل  ع  أه اتر

خ و ال ؤ بببببببببسبببببببببتة الأوثلا لات اا لان اوبببببببببتله القاتت اعثلاه  وبببببببببن ه ه الأوثلا تة رأو   ه ا 
 الشتتز رت تختلة ال ياطا.

 :2015-2393رقم  ةثالثا: التعليم

رخوبببببببببيص إصبببببببببدا  رات ت الأوهقف اليطجلات الأي ا م نرتت أ ه ني  تات  ايضبببببببببيت ه ه الأوثلا 
 للهر  ال هنق الوتو القهقب انما د اا ال ياطا  أ ه  قه  لكيق  إصبببببببببببببببدا  التات ت دعتمإ إطت  

لوببتو لبلهربب  ال هنق ا دعبتمإ اليطجلاببت اا اقببتطوببتة انما قبت االبدااكه إل  التثببديبت روببد هب ا اناها  
 . تالكقرق اناها اة انما ق

 الفرع الرابع: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية:

الت لوأته ا ببببببببببرثت ا ببببببببببأخداو الأوجيليالات الكدرنت اتنما د انلوأها لات الا نه لاتلاقت اا طهل الد
القديذ أ سبببببببببببا خداه ماا ال أقدات االجتالات  ل ت ل ثوه اا عجتصبببببببببببه  يد لخرره  لهنن الو ت اة 

 .تني أ وه ا ن اأ   لوث  ت أخا

                                                           
 ة .  لودر  رأكيق  اصدا  رات ت الأوهقف اليطجلات عث  اسأيى التثديت2393لوثلا ت ازقه الداخثلات   ذ   1
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 وبالبحث في تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الخدمة العمومية نجد:

ال ي يكدم القياعد الوتات ال أوثقت  041-15الأيقلان االأوبببببببببببببببدرق انلوأها ي ر ياب القت يا  -
 رتلأيقلان االأودرق انلوأها ي.

 1342-117 ف ال ه ببببيو الهكت ببببي   رث البيومتريين: إصييدار بطاقة التعريو وجواز السييفر
 تعث  الافلات إعدام السثلاذ الشدرد رات ت الأوهقف اليطجلات رتنضتنت إل   خوت السلات ت الترياأهق

 .تالتات ت الهاتميت الترياأهق

ال ي يكدم   ييد  1123-18: ر ياب ال ه بببببببببببببببيو الأج ر ي السيييييييييجل التجاري الإلكتروني -
اسببببببأخهد اا  ببببببش  الأشت ي انلوأها ي عا طهقق اوالاتة اتبببببب هد عا الأتاه  اهي ات ردعذ 

 الأياه  كي انما د انلوأها لات.

تلكتلت ال د لات  ال أوثق ر 03-17ياب القت يا ال ودو ر  08-14عقيم الكتلت ال د لات ر ياب 
 -اإ  تلتت رتلاهقق انلوأها ي. الوكلاه الااااه االا فتو القضتكلات الوتم د رتل تت

اسببببببأقثت لدى اليزقه الااو اجظ ت  تما قإاهي  ببببببثاه  السييييلطة الوط ية للتصييييديق الإلكتروني:
هقلات ا بببببببببببببببأو تو الأيقلان افث ه  أ 134-16 بببببببببببببببيو الأج ر ي اا ا ال ه  04-15ر ياب القت يا 

 االأودرق انلوأها ررا.

                                                           
  يكدم القياعد الوتات ال أوثقت رتلأيقلان ا الأودرق اللوأها ي   الشهقدد  2015فلا هي  01اؤ خ ني  04-15 ت يا   ذ  1

 . 2015فلا هي  10  صتم د ني  06اله  لات الشزاكهقت   الودم 
  يكدم الافلاتة اعدام رات ت الأوهقف اليطجلات ا لسثلا تت ا  18/04/2017اؤ خ ني  143-17ال ه يو الهكت ي   ذ  2

  19/04/2017  صتم د ني  25لشدردهت   الشيمد اله  لات   الودم 
ت   يكدم   ييد اسأخهد السش  الأشت ي الوتم   يا ا 2018انهق   05  اؤ خ ني  112-18اه يو لج ر ي       3

 . 11/04/20018  صتم د ني  21ااها  الوأها ي   الشهقدد اله  لات   الودم 
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أها لات اا أا  لكسبببببببببببببببرا خداتة ال هانق ه ه أ هز الجوبببببببببببببببيص الأي لدعذ لتجي انما د انلو
 الو يالات.

سبببه اخوبببتكوبببه ا جتي ه الو ياي الشدرد رف  عجتصبببهه اأ بببابجت  عثلاه ن ا لتجي اقت بت الأسبببرر
لسبببببرره اسبببببأ د اا  ياعد القاتت الختص ال ور  لاتلاقه عث  اسبببببأيى أاتزد انما اة الو يالات 

تبببببببأ   عثلاه ا جتي اكدث  ي فا اا ي إل  اتااعأ تمه ضببببببب ا أ بببببببتلرب اأ  تي الأسبببببببرره رتلجظه 
خ لبببه إ بببداث لخررهاة انرهد لوزز اا نوبببتللابببت الأجظلاذ  ااببب ا اتبببببببببببببببببت قن الأكيو  كي انما د 

الأخرهاة عث  اخأثف  تانلوأها لابببت اما هبببت ني ليالابببه انما د ربببلاتزلتبببت  ال خأث بببت  كي ايا تببب
لهشببببببببببببببرد انما د ا اثب الاصببببببببببببببودد الايقه الرهد الو   انما ي  االهنن اا اسببببببببببببببأيى الاما  ا 

  اا شببببببببببببببل تت إ داث الانه داشأ وي ضببببببببببببببها ي ني إطت  لتجي آللاتة لكسببببببببببببببرا الايقه ادرد
انيشت ي عث  اسببأيى لجظلاذ السببرره انما د  الكسببرا  يعلات خداتلتت ني  تو لشسببردهت ا جتي 

 . اأوتا  ر خأثف عجتصهه ااأاثتتله  أ  لأكقق الجأتكي ال اثيبت ر تعثلاه أ ته
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 العمومية:الخدمة المرفق العام وتحسين في تطوير المبحث الثاني: متطلبات التحول الرقمي 

سببببببأثزو ا  شت  انما د انلوأها لات ني لكقرق أهدانتت  ل ي فا  ثيغه اا خ و الأج لات اإ  ت يإ-
اا  ت ببببببلات ببببببلات اؤادد اا أعث  ال سببببببأيقتة  الاترق انما د انلوأها لات رأاثب ا ث د امإالااه 

 فا ال أاثتتة الأي لأوتا  فلا ت  رجتت لأتببببببفر  الجسببببببق ال ي لسبببببب ي فلاه انما د انلوأها لات  ل ي
 ا لاترق ه ه الاخرهد رتلتببببببببف  ال وتو إل إيا لينهة ا لان ال أاثتتة  اعثلاه ا للرجت أا  قسببببببببذ ه

النبببت ي ال تكبببث إل  ااثترا   أجبببتاو ني ال اثبببب الااو ال أاثتبببتة ال بببتميبببت  أابببت ني ال اثبببب 
 .تال أاثتتة الثيالاسألافلا

 المطلب الأول: المتطلبات المادية للتحول الرقمي لتطوير المرفق العام:

خأثا الأكيو اله  ي  كي انما د انلوأها لات اأاثتتة عدردد  اليااب لينههت  ا ببرأذ لينرههت ي -
 ني الجقتي الأتللات:

 :1الفرع الأول: المتطلبات الإدارية للتحول الرقمي

ة  لجكوبببببببببه ال أاثتتة انما قت اليااب اهاعتلتت عجد لاترق انما د انلوأها لات إل  لينه افي ت
إلوأها لات ماا عها ر  اغ يض  إما دلوأته اتدا لقيو عثرتت انما اة اا أا  اليصبببببببببببببببيو إل  

 الأ ن  ني:

                                                           
اهرتت  ت ش     ره ري ف خيات   اأاثتتة الما د اللوأها لات ا اوي تلتت ني الما د الشزاكهقت   اشثت  ؤى لثد ا تة  1

 . 171  ص  2021  الشزاكه  02  الودم  07ال وهفلات ا الكضت قت   ال شثد 
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 أاثتتة الو ني هت  االأخالاا االأجظلاذ انلوأها ي ما رثوب  التخطيط والت ظيم الإلكتروني:: أولا
جشت  اال أ ها قت الانما قت  اقوأته اا أهذ الوجتصه الأي لسو  لأكقرق الاهدال ا ت يض ا 

 .1إلوأها لات اأرجت إما دأكيو  كي الني 

لقيو عثلاببه انما اة اا أابب  لسبببببببببببببببتربب  لاترق انلوأها لاببت   تي: هي  التخطيط الإلكتروني-1
ابببت نبببتلأخالاا ر  تيابببه الأقثرببببدي يوأته عث  أ بببه اليظلا ببببت انما قبببت الأي لكببببدم الاهبببدال الوببببت

ذ إيشتم الي بببببتك  ال جت بببببتت لأك لاقتت  نلث جظ ت  االاهدال الأ وبببببرثلات لا سبببببتو الي داة انما قت  
 اجظذأ بببببت بببببلات عث  ا بببببأخداو  ظذ ادردد لث وهنت   وببببب تر  رج ت الأخالاا انلوأها ي نتي رهاز

معذ لثقها  امعذ الختهد  ا ظذ شبببببببببببببتفتة الووبببببببببببببتلات الصببببببببببببباجتعلات  ا ت يوأ د عث  الأخالاا 
ال بببأهاللاشي االسبببوي  كي لكقرق الاهدال ال بببأهاللاشلات اا  رث لتسبببلاا  ظذ اإاها اة الو   

د   رث رأذ ا ببببأتدالتت  جظذ اإاها اة  ببببهقوت الأي لأسببببذ ني ظ  انما د الأقثرديت رتلأوقرد التببببدر
 . 2ا ت  ت لوأ د رتلد ات الاال  عث  شتفتة اللوتلة انلوأها لات

 دتلأخالاا انلوأها ي ي ن  ع ثلات مرجتالافلات ني الشته الاهدال اليا ببوت اال ه ت  االآ لات ا وببره ن
أايقه ال سببببببببأ ه اال أياصبببببببب  اهي ع ثلات اسببببببببأ هد ر ضبببببببب  ال وثياتة الالااد االقت ثت لثأشدرد  ا 

لأشتاز لقسبببببببببببببببلاذ الو   الأقثردي  را  نوهداله  لات ماك ت الأدنق  ا ت يوأته الأخالاا انلوأها ي 

                                                           
1 Debai  –e – gouvernement virtual gouverenement -e-tll -xebaissele 17 septembre 2007 p 03 
.  

الش تعتة الشزاكهقت  ع ت ي   ره   ما  الما د اللوأها لات ني لايقه اما  اؤ ستة الأوثلاذ الوتلي   م ا ت  تلت اش يعت  2
لأسرره اثلات الوثيو ال أوتميت ا الأشت قت   اتاوت اك د  يضلاتل     اطها ت اقدات لجر  شتتمد ماأي د الوثيو ني عثيو ا

 . 27ص  17/03/2018الشزاكه 
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انما د اأع تو الأج ر   نش ن الوتاثرا ي فجتذ ال سببببببببببببته ت ني الأخالاا انلوأها ي ني ا  زاتا 
 .1اافتا

يوأته الأجظلاذ انلوأها ي  اكد أ بببببببببت بببببببببي ني لاترق انما د انلوأها لات روني: الت ظيم الإلكت -2
اا  تن لا رث يوهل رل ه انطت  ال ض تض لأيزقن اا ن السثاتة اال تتو االو  تة التتفلات الا

أا  إ شتز التدل ال تبببأهك لاطهال الأجظلاذ  ن ن ان أه ن رأذ الأكيو اا اجظ ت الأهارز عث  
التلات   االخوببببببتكف الأجظلا لات اله بببببب لات إل  اجظ ت الأهارز عث  التدل اليا د ال أقت ببببببذ  إل  

ثأجظلاذ أ ه ني ظ  انما د انلوأها لات  أصببته ما  ال لاتماة ا ببأتببت قت رود زااو التببف  الأقثردي ل
القتكذ عث  أ بببببببت  الي داة االا سبببببببتو  اال أقتو إل  الأجظلاذ انلوأها ي القتكذ عث  نهت الو    
االأكيو اا  ظتو  ببببثسببببثت الااااه انما قت الخالات إل  الي داة ال سببببأقثت  ااا اهازقت الهكلاس 

 ت اال هت إل  لجظلاذ اأودم الهؤ ببببببت   ااا الثياكه االسببببببلات ببببببتة الأ وببببببرثلات إل  السببببببلات ببببببتة ال ه 
ال دا د ياللات ااا اهازقت السبببثات إل  لودم اها ز السبببثات  ااا الأكفذ ني ال وثياتة ا بببهقأتت 

 .2إل  الت تفلات اإلت ت ال وثياتة

رهه الأخالاا انلوأها ي ي ن  ع ثلات مرجتالافلات ني الشته الاهدال اليا بببببوت اال ه ت  االآ لات ا وببببب
 لات اال أياص  اهي ع ثلات اسأ هد ر ض  ال وثياتة اله  الااد االقت ثت لثأشدرد  الايقه ال سأ ه

 د لأشتاز لقسبببببببببببببببلاذ الو   الأقثردي  را انما نوهدماك ت الأدنق  ا ت يوأته الأخالاا انلوأها ي 
 اأع تو الأج ر   نش ن الوتاثرا ي فجتذ ال سته ت ني الأخالاا انلوأها ي ني ا  زاتا اافتا.

                                                           
 ز زا  العلاتشي   انه لاترق الما د اللوأها لات عث  ا ت د الو ثلاتة الما قت   اشثت القتميسلات لثوثيو الما قت ا ال أوتميت  1

   فلافدد   الشزاكه  1955ااة  20  اثلات الوثيو ال أوتميت ا الأشت قت ا عثيو الأسرره   اتاوت  01  الودم  15  ال شثد 
 . 36  ص  2013

عتكتت  جن ا  د الكسرجي  ش ا  جن عتد ال كسا الخلاتو انه لاترق الما د اللوأها لات عث  الما  اليظلا ي   م ا ت اردا لات  2
 . 62  ص  2013  اتاوت الزهه   السويميت  10ث لات لقاتت اثلاتة الأشت د   الودم  ال شثت الو
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 دارة الإلكترونية مع متطلب الإصلاح الإداري:ثانيا: توفير الب ية التحتية للإ

وببد التجلاببت الأكألاببت هي ال فيا الاتلاوي ال ث ي  ل: الب ييية التحتييية للإدارة الإلكترونييية -1
ل تبببببببببببببببهات انما د انلوأها لاببت ل ي فا قلاببتو ال تبببببببببببببببهات  ببدا ببه اأ  ل نبب  ني اش يعببت اا 

لج ربب  الأاتلاقببتة انلوأها لاببت ال في ببتة التتبببببببببببببببهقببت اببتميببت اال جا لاببت الأي ي فا اا خ لتببت 
 ل اتزد الكفيالات.

نتلتجلات الأكألات لقيو عث  الو   عث  لايقه اخأثف شببببببببببتفتة اللوببببببببببتلة  ر ت رأيانق ان 
علات لثوذ التتك  اا اللوببتلة ماا إه تو ي  رئت الأكيو الأي لسببأدعي شببتفت اا ببوت  ااسببأ

هام   ااكتالت لينرهه اإلت أه ل نتللاآالأشترزاة الأقجلات الاخهى اا اوداة اأاتزد ا ت بببببتتة 
 اال ؤ ستة.

اليصببببببببببببببيو إل  لكقرق لكيو  تاه ني لاترق انما د انلوأها لات  ترغلا الإصييييييييلاح الإداري:
رأياب لاترق اتدأ انصببب   انما ي اال ي يتببب   الأخوبببف اليظلا ي ني لتبببخر  التهااي 

وتا ة  االينتكق  أي اكتالة انلوأها لات  اختها  لألارا ال وثياتة  ا  تيت التهااي االأ
  اايههقببت ني ال  ببتهلاذ انما قببت اال جلاببت االكببتاببت إل  قلاببتماة ااعلاببت تإ ببداث لخررهاة ابب  قبب

اأك ست التت القد اة انما قت الهشردهت  الايقه الو  تة  را ال جظ تة انما قت ال خأث ت 
 .1تلؤمي إل  لكسرا ان شتز الخدات اليظلافلا تاالتكث عا  ثيو ا رث

 ببداث الأخرهاة الشيههقببت ني التلاببت بب  انما قببت اانما اة الكفيالاببت  إ بب  هبب ا يو بب  عث  
رقوبببببببببببببببد الأولاف ان الخداتة الكفيالات الأي للخ  اروداما ادرده  ااا الأجظلاذ الشدرد رجأي 

                                                           
عتتا عتد القتم    لكديتة الما د اللوأها لات ني الشزاكه  م ا ت  ي ريليالات  تثديت الوتلرأي   الوتص ت  اطها ت لجر   1

يو ال ست لات ا الاأ تعلات    سذ الوثيو الاأ تعلات م" عثذ الاأ تت  لخوف اما د ا ع   اثلات الوث-و-شتتماة الداأي اد "و
 .74-73  ص  2016  اتاوت اك د خلاضه رسفهد   الشزاكه 
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عجه ماا شبببب  ال ببببأخجت  عا اليظتكف الهالرجلات االأقثرديت  اا ببببأكداث اظتكف ادرده اه ا 
الببد قببب ال لاببتماة انما قببت الأي لويو عثرتببت الكفياببت ن ببداث الأخره الجيت  رأاثببب لببلهربب 

 ال ي رأذ لقدي ه لث ياطا.

 :الفرع الثاني: المتطلبات البشرية للتحول الرقمي

يوأته الوجوه التتهي اا أهذ ال يا م الأي ي فا ا أن ت هت لأكقرق  شت  أي اتهات   رث 
نلوأها لاببت  نتي ال جتبببببببببببببببئ اال اي  لتببت نتي لتببدأ اا ني لاترق انما د ا تلببه أه لاببت رببتلخبب

الوجوببببببببببه التتببببببببببهي الجأتي إللاه   رث ي ن  التجلات الأكألات ل ع تو انلوأها لات  ببببببببببيا  لث  
ال هلتات رتلتجلات الأكألات الوثتت  لل لاس  ليصر ة  لتتلا   لوثلاكتة  لايقهاة ال  قت( 

اة    تيد أع تو ادرده   هاشلاتة  أاو التجلات الأكألات الجتع ت  لقديذ خداتة  ا ببببببببببببببأتببببببببببببببت  
 1لاترق(

 ت كا لاترق انما د انلوأها لات رأاثب لخررهاة ا  قه ني  يعلات الوجتصبببببببه التتبببببببهقت ال  إ
اأاثتببتة الأكيو  تلتببت  هبب ا يوجي ضبببببببببببببببها د إعببتمد الجظه ني  ظذ الأوثلاذ االأببد قببب ل يا تبب

ت الشدردد  ر ت ني يل  الخاا االتهااي االا بببببببتلرب اال وبببببببتم  الأوثلا لات االأد قتلات عث  اتن
 ال سأيقتة.

إا  هااي انما د انلوأها لاببت هي  هااي اببدرببدد عث  ال يظف الكأببتد إل  ختهاة ااتببت اة 
الو بب   ت لاببت يخره لهارتببغره اأينهد ني الااتزد انما قببت  االأكيو إل   ظببتو انما د انلوأها 

ماخبب  الشتببتز انما ي   رببث يظته اقأزارببد ما  اكأهني ا بببببببببببببببأخببداو الو تريله اان أه ببن  
 اببببتلأبببتلي نببب ا افيا الأج لابببت داقأهاان ما  ال يظف الأقثربببدي  ا بببت لظته اظبببتكف ابببدربببد

                                                           
 .173ال هان الست ق   ص    ت  ت ش   ري ف خياتاهرت 1
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ا ببببجكتاو فلا ت رثي  1التتببببهقت اا ت د الوجوببببه التتببببهي لثوب ما ا  ت بببب ت ني  شت  التهااي
 اا ال أاثتتة التتهقت: تكدرد ا ثل

لكدرد ال ألاتاتة الكتللات اال سبببببببببببببببأقتثلات اا الانهام ال ؤهثت ني  ظذ ال وثياتة االتهاشلاتة 
 .2االو   عث  ان أه ن

ا ببببببببببببببأقاتس الخهقشرا ال ؤهثرا ني اشتلة  ظذ ال وثياتة االتهاشلاتة  اإيشتم  ظذ نوتلت 
  إل  الأ فرا انما ي ل نهام  اا أا تضبببتنإذ  لث كتنظت عث  انما قرا الايقههذ الك رزه

 ال هصت أاتاتذ لثأوتا  السهقن ان ال أخرهاة ني الترئت الأوجيليالات تلت إ

ا ات لذ عهضببببه اا اؤشببببهاة رثخف ال أاثتتة التتببببهقت الأي يشب أا ااعثلاه ي فا القيو 
ب لببد قببب الوثلاذ لأينه   أ  ي فا لاترق انما د انلوأها لاببت ان انشببببببببببببببببت د إل  أ ببت اأاثبب

 ال ي م التتهي رتق  أ ت   شت  ه ا الا ثيس انما ي.

 الفرع الثالث: المتطلبات القانونية للتحول الرقمي:

يقدو أ ببببببببببببثيس انما د انلوأها لات لكديتة ادردد لثشتتة الأتببببببببببببهقعلات االأي رجتخي عثرتت أا 
االا ظ ت ااناها اة الأي لأ أن رتل ها ت  االقد د عث  لايقه الأتببببهقوتة اإصببببدا  القيا را 

لجظذ ع   انما د انلوأها لات  اني ه ا الوبببببببببببببببدم ن ا ه ا الااه رأاثب ضبببببببببببببببها د إعات  
الوتخت القت ي لات ل ع تو ااوتا ة انما د انلوأها لات  اا خ و إصدا   يا را أا  ها اة 

تله  ر ت يك ه ازا قت  تدل لكدرد الجتبببببببتطتة السبببببببثتلات اجتت  الكدرد الااا الينتكقي ااأاثت
 .3الو   انلوأها ي اخويصرأه

                                                           
 . 54عتيم  شذ عتيم   ال هان الست ق   ص  1
 54  ص  ال هان   س عتيم  شذ عتيم    2
 . 136الست ق   ص ع ت ي   رهد   ال هان  3
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 :ت درج أهمية المتطلبات القانونية في -

 الو   عث  اضببببن الأتببببهقوتة ال زات لأاترق انما د انلوأها لات  ت  الأاترق  االو   عث 
لثجقبببتكف  تلكبببدربببد انطبببت  القبببت ي ي الأي يقه ربببتلأكيو انلوأها ي أنجبببت  الأاترق  أي لو ثببب

ا لات سببوي لجتببه النقتنت انلوأه الت ي ي ال زو  اني أي اه ثت اا اها   الأكيو  ا اال هاغ الق
 إمختو الأقجلاتة اله  لات ض ا ال جتهي ال و يو  تت ني انما اة.

اة اترن انلزااي لأاترق انما د انلوأها لات ني انما اة اال ؤ بببببببببسبببببببببتة ااجه ااألاتز الإ ها  
 للما اة الهاكدد ني ه ا ال شتو.

 :من المتطلبات القانونية الأساسية للعمل نخص بالذكر ما يليو  -

تبببببهقوتة لجظلاذ  تبببببه ال وثياتة اال كتنظت عث  الا بببببها   التبببببهقوتة ختصبببببت  أكدرد ل -
  بببببببببببببببيو ا بببببببببببببببأخداو ال يا ن انلوأها لات  اضببببببببببببببب تا  قيت ا لان الاطهال ال وجلات رتلو   

 انلوأها ي.

لوأها ي  االو   عث  لينره التجلات الأتهقعلات لتهقوتة ختصت  أشهقذ ا أتتك  ه الأيقلان ان
 .1االض ت تة القت ي لات الأي لو   ال أهال رو ثلاتة الكفيات انلوأها لات

                                                           
ني تد الثالاف  ما  ا افت ت الكفيات اللوأها لات ني ال ظ ت السلات لات ال قت  ت اطها ت اقدات لجر  شتتمد الداأي اد ع ى رت   1

الوثيو السلات لات ا الو  تة الداللات لخوف الأجظلا تة السلات لات ا الما قت   اثلات الكقيت ا الوثيو السلات لات   اتاوت اك د 
 . 53 ص  2014-2013هد   الشزاكه خلاضه رسف
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 تطوير المرفق العام:في لتحول الرقمي ل ةالمطلب الثاني: المتطلبات اللوجستيكي

لعأ تم عث  لاترق انما د انلوأها لات يفيا عا طهقق لترئه  رئت اجت بببببببببتت لتت  االاخ  ا -
ويا لل لاتاتت ابجتكتت  الوي  هتلينه ث أاثتتة الأي لسببببببببأثزو لرورا العأتت  رتلج سببببببببلات الوترهد 

 تاوانلوأها لات  تاكت ا تاوت  لأخثب عث  الو تتة الأي  د ليااتتت ن  جت  ببببببجك ما دانأاتو 
  اأاثتببتة لقجلاببت  أاجلاببت تاهت إل  اأاثتببتة لياسبببببببببببببببألافلاببالأإل  اببت ببب ال أاثتببتة ال ببتميببت 

 ااتللات.

 الفرع الأول: المتطلبات التق ية للتحول الرقمي:

اتة لوأته الااتزد االأقجلاتة الا ت لات ال زات ن شت  اتهات   رث رأذ خ لتت لج ر  ال وثي 
 إل  لج ر  ال وتا ة االخداتة عا رود تضببتنإا قثتت إلوأها لات  ان ضبب تا  ببرهلتت ام أتت  

رت بببببببببببببببأخداو التبببببببببببببببتفتة انلوأها لات  ا ت أا لينره التجلات الأكألات اا لوجيليالات ال وثياتة 
و لت تت ل  أخداإ ت ا كتو الينره الااتزد اال وداة اأ تلرب  ااوتم  ال وهنت ال  االلو

 :عث  أا ن  اتت ا فا  اا اأاثتتة لاترق انما د انلوأها لات االتجلات الأكألات لجقسذ إل 

: لأ ن  ني ا  الأل بببلاسبببتة االأيصبببر ة 1أولا: الب ية التحتية الصييلبة لمعمال الإلكترونية
إل  أاتزد الكت يس االتتفتة ال وثياتللات  تضتنإثولات  أ ضلات( أا ل ثولات    يا  ات ن 
 لوأها لات.إ  ت  ت الاع تو  التتمو الانوت  الضها قت ل

: الأ نببب  ني اش يعبببت الخبببدابببتة 2ثييانيييا: الب ييية التحتييية ال يياعميية لمعمييال الإلكترونييية
هاشلاتة لاتلاقتة الأي رأذ  وثياتة االختهاة  ابهاشلاتة الجظذ الأتببببببببخرثلات لثتببببببببتفتة  اباال

إ شببببتز اظببببتكف الاع ببببتو انلوأها لاببببت اا خ لتببببت  اهبببب ه لأويا اا ايا ن اليقببببب   ياعبببد 
                                                           

 . 54 شذ عتيم   ال هان الست ق   ص  1
 . 54 شذ عتيم     س ال هان   ص  2
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التلات تة انلوأها لات  خداتة شبببببببببببببببتفتة  الخدات ال اللات لثزبيا  خداتة الأشت د انلوأها لات 
سبببببثت ال لا ت عث  اليقب  التبببببتفت الداخثلات لسبببببثسبببببثت ال لا ت الداخثلات  االتبببببتفت الخت الات لثسبببببث

 الخت الات.

إل  ات  بببببببببتق ي فا أيضبببببببببت ياه رو، ال في تة ال تميت لثتجلات الأكألات اا انما د  تضبببببببببتنإ
 انلوأها لات ني الجقتي الأتللات:

:  رث لوأته الووببببببببب ال كهك ل لاتو رتلو   انلوأها ي  ايل  اا خ و تق يات الاتصيييييال
 اا:ما هت ني  ق  اوثياتة عته ال يا ن ال خأث ت الأويا 

 : ل ن  الي بببببا الجت   لث وثياتة اا اي ن إل  آخه   بببببيا  عته القجياةق وات الاتصيييال -
السببببثولات اال أ نثت ني الا بببب ك الجكت ببببلات أا خايي الاللاتل التوببببهقت الأي لجق  ال وثياتة 
 رسبببببهعت عتللاه  أا عته القجياة ال  بببببثولات االأي اجتت الا ضبببببلات  ال تيفهااقف( أا رتلقجياة

 الأي لو   اا خ و أ  ت  اللوتو االأي لوهل رتلا  ت  الوجتعلات. ال ضتكلات

: ال ن  الوجوببببببببببه ال أكفذ  جق  ال وثياتة الإرسييييييال أو التحكم ةعادإمحطات الاتصييييييال و 
الأويا اا افي ببتة إلوأها لاببت اخأث ببت  ببد لياببد اثلاببت أا ازكلاببت ني ال كاببتة ال خأث ببت لتوببت 

 ليظتكف ال كات  ااا ه ه ال في تة:

اتزد لخأف رتن  ببببتو اال ببببأ تتو  اهجتك أيضببببت أاتزد ال ضببببتع ت االأيالاه الأي لو   أ -
إل  ليالاه  تضبببببببببببببتنإعث  لش لان ال وثياتة اوبببببببببببببتم  اخأث ت  اإ  بببببببببببببتلتت عته  جتد اا دد 

ال وثياتة عته أنضبببببببببببب  الاهت  را ال ه بببببببببببب  اال سببببببببببببأقت  اهجتك افي تة إلوأها لات لو   
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ا إلوأها لات  ابتلأتلي لكقق الشيمد ني ا بببببببأخداو لقجلات الأوتا   را شبببببببتفتة اللوبببببببتو رتلهار
 .1الكت ب الآلي

 الفرع الثاني: المتطلبات الأم ية للتحول الرقمي:

الني د الأقجلاببت افببتا هببتو ني الي ببن الكببتلي  اهبب ا اا خ و شبببببببببببببببتفببت اللوببببببببببببببببتو  نلوتبب -
اال وثياتة   رث أصببتكن هجتك  تات ات ببت نيشتم أ ببتلرب اإاها اة أاجلات لسببتعد عث  
 سبببببببببببت بببببببببببلات ال وثياتة االتلات تة اا الخأهات اها  الأقجلاتة ال أقدات الأي لهاي إل  خهت 

داره ال وثياتة  ا ت أمى إل  الأ وره الشدي لأكدرد لا لقهصجت ت اجظياتة الكيا رب رغلا
  اأ  2تالا بببتلرب ااناها اة الي تكلات لك تيت اجظياتة الكيا بببرب اا أي خه ه أا  هصبببج

 ل ن  ه ه اناها اة ني ات رثي:

الأينرق أا الأكقق اا ال سبببببأخدو أي الأل د اا الاطهال ال تبببببأهات ني الو ثلات اهذ   س  -
االأوبببببببببببدرق اهي الأل د عث  السببببببببببب ت  رتليصبببببببببببيو إل  ال وثياتة  الاشبببببببببببختص ال وجريا 

إل  السبببببهقت أي عدو إنتبببببت  ال وثياتة إل   تضبببببتنإانلوأها لات ل شبببببختص ال كدمرا نقا  
 .3الاطهال الخره اوه  لتت رتلط ت عث  لث  ال وثياتة

لأ ن  ني الااجلات أه لات ل أتز  تت ال جكتت ال تضبببببببببببببببثلات اه ه الاه لات  شدهت ا لث أاثتتة 
 لكقرق الت تفلات  لكقرق النقت  لينره  د  اتني اا ال وثياتة.
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 الفرع الثالث: المتطلبات المالية لتحول الرقمي:

 لأاثب انما د انلوأها لات لينههت عث  اسببببأثزاتة اتللات لوأته ضببببها قت ني  ببببرها د ال هانق
 لي الهشرد.الوتات اال أ نثت ني لينره الأ يق  الوتني  اا ا الأخالاا ال ت

لأي : يود اتبببببببهات انما د انلوأها لات اا ال تبببببببت قن الضبببببببخ ت ااالتمويل الكافي توفيرأولا: 
لكأتد إل  أاياو طتكثت لوي لضببببببب ا له ال بببببببأ ها  االجشت   ابثيغ الاهدال ال جتبببببببي د اا 

ا الكسببببببببرا اسببببببببأيى التجلات الأكألات  الينره الامااة ال زات  االتهااي انلوأها لات الكدرنتت 
ا ن إل  آخه  الد قب الوجتصه التتهقت رت أ ها   ان الأل رد عث  ضها د اايم اأاثتتة 
اببتللاببت لخأثف ني  يعتببت ا ش تببت عث  ال أاثتببتة ال ببتللاببت ال زاببت لأاترق  ظذ اأ ببببببببببببببببتلرببب 
 انما د انلوأها لات  االو   عث  لينره عدم ل رل  ره اا ازامي خداه ان أه ن  اذ أ ه

نه اسبببببببأيى اجت بببببببب اا الأ يق  ركرث ي فا الأ يق  اا اها  صبببببببلات ت اا الضبببببببها ي ليا
ما قه  الد قب لثويام  اال يظ را االك تظ عث  اسببببببببببببببأيى عتو اا لقديذ الخداتة اايا ته 

 أي لاي  يكو  ني إطت  الأوجيليالات اانما د انلوأها لات عث  اسأيى الوتلذ.

ث تبببهات ركرث لويا ال هااوت ما قت ا ت يوأته أ ه اا ضبببها قتة  صبببد ارزا لات اسبببأقثت ل -
  الينره الببدعذ ال ببتلي لأينره التجلاببت الأكألاببت فلا ببت رأوثق رتبببببببببببببببها  1لخهض مي ياببت الأ يقبب 

 الااتزد اإ تت  ال يا ن ا با التتفتة.

يوأته الأخالاا ال تلي  تتي يهجي يخأف رتلأجتؤ  ثانيا: التخطيط المالي وإعداد الموازنات:
ر ت  ببلافيا عثلاه اضببن ال تببهات ال تلي ني ال أهاة ال سببأقتثلات  اا أا  ال ببأودام ال سببتق 
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لث سببببتك  الأ يقثلات   رث رأ كي  اهأ تو الأخالاا ال تلي رتلأجتؤ رتل ياز تة الأقدرهقت لأاترق 
 ا أتقتكتت . انما د انلوأها لات  الكدرد ال شيد ال هام

 ه اك مصادر التمويل يمكن تص يفها إلى ص فين: -

: لتبببببب   ال وببببببتم  الخت الات ا لان أ يات الأ يق  الأي لكوبببببب  عثرتت مصييييادر خارجية -1
 ال جظ ت اا خت د أصيلتت أا اثورأتت  اان  يل  لدرجت ال أدا ت  ال جه ال تللات.

ازقتمد  أ  ال تو  أي ال وببتم  : لتبب   ال وببتم  الداخثلات  أ  ال تو مصييادر داخلية -2
 عددالأي يفيا اوببببببببد هت اا ماخ  ال جظ ت   سببببببببتت  ركرث ي فا لينره ل يق  ماخثي اا 
 اوتم  ان    لان از  اا الاصيو   أ  اتو ال  أث   إرهاماة ال تلاوتة أا الخداتة.

 ثالثا: الصيانة في ال ظم الرقمية:

الأكيو اله  ي   رث لسببببتعد ني الك تظ لود الوببببلات ت أ د ال اتلب الا ببببت ببببلات اا ااتلب 
عث  الا ظ ت اله  لات الايقههت  الوزقز ا ت التت انوتلرأتت  السبببببببببتعد الوبببببببببلات ت أيضبببببببببت ني 
لكدرد اإصبببببببببببببب   ال تببببببببببببببت   الأقجلات ال خأث ت االأي ي فا أا لؤنه عث  أما  الجظتو اله  ي 

 الواثه.

 أنواع الصيانة في ال ظام الرقمية: -

 :ئيسية للصيانة في ال ظام الرقميةتوجد ثلاثة أنواع ر 

الأ ن  ني الوبببببلات ت ال جأظ ت االأي لتدل إل  الك تظ عث  أما  الجظتو  الصييييانة الوقائية:
 اله  ي  الشجب الاعاتو ال  تائت االأي ي فا أا لؤمي إل  لي ف الو ثلاتة.
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ني  الأ ن  ني إصبببببببب   ال تببببببببت   الأقجلات ال خأث ت الأي لكدث الصييييييانة التصيييييحيحية: -
 الجظتو اله  ي  االأي ي فا أا لأستب ني لي ف الو ثلاتة أا لقثر  ا ت د الجظتو.

: الأ ن  ني التكث عا ال تبببببببت   الأقجلات ال كأ ثت االأي ي فا أا الصيييييانة الاسييييتبا ية -
 لكدث ني ال سأقت  االختي إاها اة الدا ره لأشجتتت.

لأاترق انما د انلوأها لات ان اايس لكقرق  تال اه لزا تلوأته ه ه ال أاثتتة  بببببببببببببببترق -
الأوتا   رجتت  االو   ض ا  سق اي د لض تا اليد الداو الوهبلات عث  غها  الشزاكه إل  
الوتلذ اله  ي اا أوبببببببتم ال وهنت  ال ي أصبببببببته اا أ هز  ببببببب تة الووبببببببه اال ي ي ن  القيد 

ي ل ت له اا أه لات اازا الك لا لات لثداو اقللي ني طثلاوت ه ه ال أاثتتة الوجوبببببببببببه التتبببببببببببه 
ني لاترق انما د انلوأها لات اههيا  نجشت تتعث  الوببوردرا الاأ تعي االأجظلا ي للما د 

ل تعثه ان اجظيات انما د انلوأها لات ا د له عث  ا بببألاوت تت  انتد اتتمكتت اال سبببشتو  دىر 
 ان اوارأتت.

  اش يعت اها   إي لضببببببببببببببب ا ا  الأكيو اا الج ا انما ي ني  رئأتت يكأتد إل اذ أا -
  لت ا ال تبببهات انما ي ال وتو  ايل   بببعلات اجتت ن شت  ه ه الو ثلات تاكي ق تضبببتنإاه ثت 

 القدي تت عث  أ سا ات يفيا.

 

 



 
 
 

 الفصل الثاني
  مجالات التحول الرقمي و معوقاته

 
 



مجالات التحول الرقمي و معوقاته                               الفصل الثاني :  

38 
 

مع ما يميز قطاع الخدمات العمومية من تراجع في مستتتتتتتتتتتتتتتيول ادةا    تد ي ل وة          
     الإةاا  ،الخدمة   عديد المشتتا ا ادىرل المرتةطة لاليستتيير   ا يشتتاا الاستتاة ةاىا اج ز 

، اد أن ادمر يحياج ةاا    محيط ا الإجيماعي ذ لة لإصتتتال الإلالرغم من الم  وةات المب
عاة  في ا ياج    ة  يساليب المنلأا،   تحديث لعض   ا ثر من تاعيا لةعض الآلياتغلى 

تقديم الخدمة   تسيير المرافق العامة ،   كذا اصداا النصوص القا و ية ة ن   جوة أساس 
فعال ليطبيق ا ، حيث أضحت عملية تحسين أةا  الإةاا  للخدمات تحياج الى تحدي اي اة   

ةاا  المحلية ، ت دف من ىال ا الى حديثة من طرف الحكومة ا  الإ ىلق آليات   أستتتتتتتتتتاليب
القضتتتتتتا  على الاستتتتتتاة الإةااي ،   غعاة  تنديم اةاا  قاةا  على أةا  الخدمة   تحقيق اضتتتتتتا 
المواطنين  ، من حيث مااهيم   ا ماط اليستتتتتتتتتتتتتيير ،   كذا تدايم مضتتتتتتتتتتتتتامين  رام    ىط  

من ىال فحول ادعمال   اد شتتطة اليي تستت م  اتية تستت مالإصتتال ، لدحداآ آليات مسستتستت
يم الإةاا  للخدمات العمومية  ،   تحستتتتتتتتتتتتين  وعيي ا   القضتتتتتتتتتتتتا  على مخيل  دفي تطوير تق

الأشتتكال المرتةطة لمستتيول فعالية المرافق العامة في اي اة الستتبا البايلة لموا ةة اليطواات   
 اليغيرات المسيمر    القدا  على اليبيف مع ا .

 له في هذا الاصا حيث قسمناه الى مةحثين :  اننيسا ما   هذ

 م ادت اليحول الرقمي . المبحث الاول :

 معوقات اليحول الرقمي . المبحث الثاني :
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 . مجالات التحول الرقمي المبحث الاول :

العمومية الإلبير  ية في ال زائر لعديد من القطاعات الحستتتتاستتتتة ت ستتتتدت ت رلة الخدمة      
القريةة من المواطن من حيث تقديم الخدمات ،   سنحا ل من ىال هذا المةحث ان  عرج   

 على اهم تلك القطاعات

حيتتث ستتتتتتتتتتتتتتتنيطرة على تطبيق الإةاا  الإلبير  يتتة في القطتتاع العتتا   المطلتتب اد ل    في 
 القطاع الخاص  المطلب الثا ي  

 . العام دارة الإلكترونية في القطاعتطبيق الإ المطلب الاول :-

،  ةاا  الإلبير  ية لالمسسسات العموميةتوج ت ال زائر على غراا لاقي الد ل  حو تطبيق الإ
  مستتتتاير  اليطواات الحاصتتتتلة لدستتتتيخدا  تبنولوجيا المعلومات لإحداآ تحول   تغير اي ا ي 

 ظائا ا أ  تقديم الخدمات للمواطن .سوا    

في تحستتتتتتتتتتين الخدمة العمومية لال زائر ىاصتتتتتتتتتتة   لإ راز مدل مستتتتتتتتتتاهمة الإةاا  الإلبير  ية 
اقمنة قطاع  الفرع الأول:القطاع العا   قستتتتتتتتتتتتتتتمنا المطلب الى اااة فر ع ، ستتتتتتتتتتتتتتتنحا ل في 

الفرع : اقمنتتة قطتتاع العتتدالتتة ،   في  الفرع الثاانيالتتداىليتتة   ال متتاعتتات المحليتتة ،   في 
 . اقمنة قطاع ليعليم العالي   لةحث لعلمي الثالث :

 .رقمنة قطاع الداخلية و الجماعات المحلية الاول :الفرع -

عملت  زاا  الداىلية   ال ماعات المحلية على عصتتتتتتتتتتتتر ة القطاع   تطبيق مشتتتتتتتتتتتتر ع الإةاا  
الإلبير  ية ،   ىاصتتتتتة قطاع ال ماعات المحلية   لالضتتتتتة  مصتتتتتلحة الحالة المد ية    لك 

 : 1لعد  أسةاب يمكن حصرها فيما يلي

 ي سير لخ  اةيات على  اائق الحالة المد ية المسلمة للمواطنين ، تحرير لعض البيا -

                                                           
 زاا   ،المد ية ، محاضرات ال لسات العامة ، مصلحة الدااسات   اليلخيص   يب  ن يزاا ، عصر ة تسيير الحالة - 1

 .2، ص  2018الداىلية   ال ماعات المحلية  
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غياب توقيعات ضتتتتتتتتتتةاط الحالة المد ية   المصتتتتتتتتتترحين   الأشتتتتتتتتتتخاص المعنيين على عقوة -
 الحالة المد ية .

اليأىر في ايداع النستتتتتتتتتتتتتس الثا ية من ستتتتتتتتتتتتت ات الحالة المد ية لدل كيالة ضتتتتتتتتتتتتتة  الم ل  -
 القضائي 

 المد يةةااج ا على عقوة الحالة اشية الواجب ملبيا ات  ال اعد  ميالعة تس يا ا-

 المساخ في  18976 اصداا لعض  اائق الحالة المد ية، اغم الغائ ا لموجةه المرسو  اقم -
 1972-07-27 المساخ في 143-72 المرستتتتتتتتتتتتو  اقم االميضتتتتتتتتتتتتمن تعدي  06/12/1976

 لنما ج مطبوعات الحالة المد ية.

استتتيعمال أىيا  د تحما المواصتتتاات القا و ية لاىيا  الرستتتمية لل م واية ال زائرية، الشتتتي   
 يز ير. الليزييف   لالذي يايح الم ال 

تاف  يي ة لبثر  ادستتتيعمال أ   يي ة لاعمال اليخريبية تعرض ستتت ات الحالة المد ية لإ-
 اليي تعرضت ل ا مصالح الحالة المد ية.

زين الستتتتتتت ات   اائق الحالة المد ية، عرض هذه الواائق لليل   ستتتتتتت ولة ستتتتتتتو  حا   تخ -
 يز ير.الاسيعمال ا لأغراض غير قا و ية ك

 .ادزةحا  أما  شةا يك اصداا  تسليم  اائق الحالة المد ية  ظاهر  -

 قص الينستتتتتتتتتيق  ين قطاع العدالة  مصتتتتتتتتتالح الحالة المد ية فيما يخص الرقالة القضتتتتتتتتتائية  -
 اتةيما يخص تس يا الود كذلك  ين ا  لين مصالح قطاع الصحة ف  الإةااية،

مة في م ال اهمشتتتاايع   هذا ما ي عا  زاا  الداىلية  ال ماعات المحلية تقو   ي ستتتيد عد -
يبنولوجيا الحديثة   لك ليمكين المواطن من ىدمه عمومية الالمرفق العا  لاستتتيعمال  ةعصتتتر 

الإ  ازات مصتتتتتتتتتتلحة الحالة المد ية،  مشتتتتتتتتتتر ع جواز الستتتتتتتتتتار  ات جوة  عالية  من  ين تلك 
  لطاقة اليعريف البيوميريين
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 : 1مصلحة الحالة المدنية نةأولا رقم 

اصاحات على مسيول مصلحة الحالة المد ية   لك   دف تةسي  الإجرا ات   تم اةااج عد 
ب يسمح لدةىال عقوة  تيمثا في ا شا  تطبيق على الوي ،الإةااية  تحسين أةا  المرفق العا 

  اائق الحالة المد ية الخاصتتتتتتتتتتتتتتتة لالمواطن على قاعد   يا ات ميطوا   ميواجد  على أج ز  
، لييم استتتتتتتيرجاع ا دحقا ستتتتتتتوا    دف الحصتتتتتتتول على ةائيستتتتتتتية  حادي ا في  ستتتتتتتس ألبير  ي

 2معلومات ةقيقة، أ  لييمكن من طةاعي ا

 المواطن يضتتتتتتطر أن ة ن  الواحد  البلدية فر ع مستتتتتتيول  على الواائق  تستتتتتتليم اعداة امكا ية-
  3 الوفا  الز اج ش اةات اصداا  تسيطيع المد ية، للحالة الرئيسي للمركز  السار للينقا

 لمشتتتتر ع ت ريبي  تطبيق العاصتتتتمة،  لديات لعض عبر الإلبير  ية البلدية مشتتتتر ع ت ستتتتيد-
 الستتتتتتتتياقة اىصتتتتتتتتة استتتتتتتتيخراج ىال  من العاصتتتتتتتتمة، لال زائر  لديات عبر الإلبير  ية البلدية
 .السيااات ترقيم لطاقة أ  وميريةالبي

 المد ية، الحالة عقوة  تستتتتتتتتتتتت يا  تعديا  تصتتتتتتتتتتتتحيح لطال إ تعويض طلةات تقديم امكا ية -
 علي ا، المنصتتتتوص لاحكا   فقا الإلبير  ي لالطريق ااستتتتال ا أ  لا امر اليصتتتتحيح  طلةات
 عبر أ  مةاشتتتتتر  البير  يا أ  الواة  على مكيوب لطلب ال م واية  كيا الى ضتتتتتةير الع  ترفع
 4المد ية الحالة طاضة

 

                                                           
   1970-02-19المساخ في  20-70، يعدل   ييسم ادمر اقم  2014 /08/  09المساخ في  08-14القا ون - 1

 2مكرا 25المكرا  الى الماة   23، من الماة   2014-20/04الصاةا  في  49الميعلق لالحالة المد ية ، ج ،   عدة 
 منه  

مسيول قطاع ال ماعات  اقاع ، توفيق ، عدمان فبر  ، الإةاا  الإلبير  ية كمدىا ليحسين جوة  الخدمة العمومية على 2
ةية ال زائرية في مخبر أةا  المسسسات الإقيصا 3ن العدة  20019المحلية ، الم لة الد لية لاةا  الإقيصاةي  الم لد 

 142،ص 2019يو يو  30ظا الحركية الإقيصاةية الد لية ن جامعة محمد  وقر  ،  ومرةاس ، 
 143اقاع توفيق   من معه ،المرجع السا ق ، ص - 3
 منه 40اة  الممكرا ،    38جع السا ق ، الماة  الميعلق لالحالة المد ية ، المعدل   الميمم ، المر  20-70الأمر  4
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  البيومتريين تعريف وبطاقة السفر جواز مشروع :ثانيا 

 عقدلمستتتتيخرج  اليقنية المواصتتتتاات العمرا ية  الي يئة المحلية  ال ماعات الداىلية  زاا  حدةت
  داية  تاايس ،1البيوميري  الوطني الستتتتتتار  جواز الوطنية اليعريف لطاقة صتتتتتتدااستتتتتتيلد المياة
   22012جتتتتا اي 05 تتتتتاايس من  تتتتدايتتتتة الإلبير  ي البيوميري  الوطني الستتتتتتتتتتتتتتتار جواز تتتتتدا ل
 القيا  للمواطن تضتتتتتتتمن مر  ة أ ثر  جعل ا تأمين ا هو ةالبيوميري يعريفال لطاقة من  ال دف
 قا لة مسمنة ستتتتتتتتتتتتتتار هوية  ايقة ف و البيوميري  الستتتتتتتتتتتتتتار جواز أما اليومية الإجرا ات لمخيل 
  3المد ي لالطيران الخاصة الد لية للمعايير قةلطام  تبون  لياآ للقرا  

 الوطنية اليعريف لطاقة لمل  الخاصتتتتتتة الواائق قائمة ضتتتتتتة ي قراا الوزاا   ات أصتتتتتتدا  ما-
  زاا  موقع من ادستتتيماا  تحميا   الشتتت اة  تحصتتتيا لالإمكان  أ ه بيوميريينال الستتتار  جواز
 .4الإلبير  ي البريد في  إاسال ا الإ ير ت شةكة عبر الداىلية

                                                           
، يحدة لمواصاات اليقنية لمسيخرج عقد مياة ىاص لدسيصداا لطاقة اليعريف 2010أ يولر  17مساخ في  قراا 1

 منه 2   1، الماةتين 112010-14الصاةا  في  69الوطنية   جواز السار ، ج ا ، عدة عدة 
 1لبير  ي ، ج ا ، عدة الإن يحدة تاايس  داية تدا ل جواز السار الوطني البيوميري  2011ةيسمبر  26قراا مساخ في  2

 منه.  01، الماة   14/01/2012الصاةا   ياايس 
لسا  احمد شريف ن  اقع الحكومة الإلبير  ية في الد ل العرلية " حالة ال زائر " ةااسة  صفية تحليلية ليطبيقات  3

، ص  2011،  03جامعة ال زائر  عا  ،تصادت مذكر  ماجسيير ، كلية العلو  السياسية   الإتبنولوجيا المعلومات   الإ
88. 

، الصاةا   ياايس  31ييعلق لمل  طلب لطاقة اليعريف الوطنية   جواز السار ، العدة  2011ماي  25قراا مساخ في  4
 .05لى الماة  ا 2من الماة   05/06/2011
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 :  العدالة قطاع رقمنة الثاني: الفرع

 في  يدىا الإلبير  ية الإةاا  مشتتتتتتتتتتتتتتتر ع تبنت اليي القطاعات أهم من العدالة قطاع يعيبر   
 تحقيق الى ت دف  اليي الستتتتتتتتتتتتتا ق، ال م واية ائي  أقرها اليي العدالة صتتتتتتتتتتتتتالا ىطة اطاا
  تحستتين تطوير في ستتاهمت جديد  تغيرات عد  فأةىلت ،المواطن من العدالة  تقريب النزاهة
 .القطاع   ذا الخدمة

  إلكترونيا: العدالة طرف مصالح من مسلمة أولا: الوثائق 

 :يلي فيما البير  يا العدالة مصالح طرف من المسلمة الواائق أهم حصا يمكن

 : 1القضائية العدلية السوابق لصحيفة 03 رقم القسيمة استخراج 

 طريق عن له الخاصتتتتتتة 03 اقم القضتتتتتتائية ستتتتتتوا قال صتتتتتتحياة يطلب أن المواطن الب يمكن 
 على  ييعين، القضائية   ةالل يكون  الوايقة  سحب،  الإلبير  ية ادسيماا   يعبئة،  الإ ير ت
 طلب يمكن  د ، ماعولال ستتتتتااي   عقد ال وية ااةات لطاقة حاما شتتتتتخصتتتتتيا ييقد  أن المعنى
 الأمر تعلق ا ا الشتتتتترعي ممثله أ  لالأمر، يالمعن طرف من اد القضتتتتتائية الستتتتتوا ق صتتتتتحياة
 اليي ال وية من يحققالل المصتلحة  تقو  للوصتاية، ىاضتع الأهلية، عديم أ   ةالغ أ  لقاصتر
 .المد ية للحالة تماما مطالقة تبون  أن ي ب  عليه الي ا، يشاا

 طريق عن  ييلقى يطلتتتب أن لتتتال زائر مقيم أجنبي أ  الختتتااج في جزائري  لبتتتا يمكن كمتتتا 
 من ىالية كا ت ميى  له، الخاصتتة القضتتائية الستتوا ق صتتحياة من 03 اقم القستتيمة الإ ير ت

  عقولة أي

 

 

                                                           
  تنديم ا   عمل ا ،  ، ييعلق لاىيصاصات محكمة الينازع 1998المساخ في جوان  03-98القا ون العضوي اقم  - 1

 منه  3الماة   07/06/1998، الصاةا   ياايس  39العدة  ،ال ريد  الرسمية 
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  الجزائرية الجنسية شهادة استخراج

 الخاصتتة ال زائرية ال نستتية شتت اة   ييلقى يطلب أن الوطن ىااج أ  ةاىا جزائري  لبا يمكن
 شتتتتتتتتخصتتتتتتتتيا ييقرب أن على ، 1 احد  لمر  العدل لوزاا  الوطني الإلبير  ي الموقع عبر آليا له
 الحالة   اائق ال ات   اقم ال وية  ةطاقة وقافر م الوطني، اليراب عبر المحكمة شتتتتتتتتتتتتتتتةا  من

 أمين من  د اه  ييستتتتلم ال زائرية ال نستتتتية شتتتت اة  ستتتتيصتتتتداالإالمطلولة المستتتتيندات أ  المد ية
 الشتتخصتتيين، المر ا ة كلم المستتيخد   استتم الشتتخصتتيين  ادستتم اللقب يحما مستتيندا الضتتة 
 استتتتم   ا ال ات  عبر قصتتتتير   صتتتتية استتتتالة لالطلب المعنى يلقيي الموالية ستتتتاعة 48  ىال

 طلب ةىدم الى الولوج لدمكا ه  يصتتتتتتتتتةح ستتتتتتتتتاايان   نجديدا آىران المر ا  كلمه المستتتتتتتتتيخد 
 لاتةاعه العدل لوزاا  "با  " موقع عبر ، الإ ير ت طريق عن ال زائرية ال نستتتتتية شتتتتت اة   تلقي
 2الموقع يوضح ا ىطوات  عد

 3المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الإلكتروني التصحيح ةخدم 

 الحالة ستتتتتتت ات في الوااة  اىطا ل الإلبير  ي اليصتتتتتتتحيح ىدمة  يوقير العدل  زاا  لاةات 
 الى لالولوج   لك اقليميا المخيصتتتتة القضتتتتائية ال  ات الى الينقا ة ن  الإ ير ت عبر المد ية،
 .ال نستتية شتت اة  لطلب الميعلقة الخطوات  ا   اتةاع العدل لوزاا  الإلبير  ية الخدمات  والة
 الز اج عقد المياة عقد تصتتتتحيح  اليصتتتتحيح طلب تقديم فيمكن ال زائرية ةلل الي لالنستتتتةة أما
   لك الوطن، أاض الى الينقا ة ن  قنصتتتتتتلية أ  ة لوماستتتتتتية ةممثلي أقرب لدل  الوفا  عقد أ 

 ل ذا المخصتتتتتتتتتتص المد ية لحالها مكيب مستتتتتتتتتتيول  على اليصتتتتتتتتتتحيح مل   اائق المعني لديداع
 لعد المد ية، الحالة  اائق تقديم من اعاا  مع العامة، القنصلية أ  القنصلية لالسااا ، الغرض

  والة الى لالولوج اليصتتتتحيح، طلةات  يلقي المكل  يالقنصتتتتل أ  الد لوماستتتتي العون  يقو   لك
 اللذان ،المر ا  كلمة المستتتتتيخد  استتتتتم لاستتتتتيعمال العدل  وزاا  الخاصتتتتتة الإلبير  ية الخدمات
 الواج ة تد ر اليي البيا ات  لما العون  يقو  حيث العدل  زاا  طرف من مستتتتتتتتةقا له يمنحان

                                                           

  . ajustice .dz http // poitail                                                    الموقع الرسمي لوزاا  العدل :-1
  .الموقع الرسمي لوزاا  العدل ، المرجع السا ق  2
 وقع الرسمي لوزاا  العدال ،   ا  المرجع.الم 3
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 المستتتتتتتتتتتتح ج از  واستتتتتتتتتتتتطة ني ااقم لعد،  لالطلب المرفقة الواائق  يحصتتتتتتتتتتتتيا  يقو  اليطبيقية،
 المصتتتتالح الى اليصتتتتحيح مل  افقه لداستتتتال ا  يقو  استتتتيماا   يحرير العون  يقو  ام الضتتتتوئي،
 يصتتتدا المد ية لالحالة المكل  القاضتتتي طرف من المل  ةااستتتة  لعد العدل  وزاا  المخيصتتتة

 المعنى الطرف  تبليغ لينايذه ال م واية  كيا الى  يحويله الرفض أ  القيد أ  يصحيحالل أمرا
   1الصاةا لالأمر

 :إلكترونيا المتخذة القضائية الإجراءات ثانيا

 : يلي فيما الرقمنة من المسيااة  القضائية الإجرا ات مثايت 

 :القضية لمآ -1

 تنقا ة ن    ا الخاصتتة المستتي دات  كا قضتتاياهم، ميالعة من الميقاضتتين جميع تمكين  هو 
 .العليا المحكمة  كذا ، القضائية  الم ال  المحا م مخيل  على

 تبون  ةقائق لضتتتتتتتتتع  في البير  يا البيا ات ستتتتتتتتتيماا ا  لما الركن على الدىول مل    يرتبز
  غيرها ميوفر  الطعن قبول تاايس القضية، جد لة مثا القضية لمسي دات الخاصة المعلومات

 العليا المحكمة اةااج على الميواجد  القضايا على ينطبق الشي    ا 

 القضتتتتتائية  المحراات  الأ امر  القرااات لاحكا  العاةية النستتتتتس ستتتتتحب لمحامينل يمكن كما 
 أي لدل الضتتة  أما ة من شتتخصتتيا تقرله لعد ىطوات عد  لاتةاع   لك الإ ير ت، طريق عن
 2المحمول هاتاه  اقم الم نية يه ةطاق وقافر م الوطني، اليراب عبر قضائية ج ة

 :بعد عن المحاكمة -2

 الأطراف  سماع اسي واب يمكن العدالة، سير حسن  لك تطلب أ  مسافةال لع اسيدعى ا ا 
 علي ا، المنصتتتتتتتتتتتتتوص قواعدال   الحقوة  احيرا  مراعا  مع لعد، عن المرئية المحاةاة طريق عن

                                                           
لبير  ي لاىطا  الوااة  في س ا الحالة المد ية  لل زائريين المولوةين ا  عكا عبد الحميد ، آلية اليصحيح الإ - 1

 .36-19المقيمين لالخااج ،  زاا  العدل ، ص 
 الموقع الرسمي لوزاا  العدل : المرجع السا ق .- 2
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 كاملة اليصتتريحات تستت يا  ييم  أما ي ا الإاستتال ستترية المستتيعملة الوستتيلة تيضتتمن أن  ي ب
 الل و   يمكن 1الضتتتتة   أمين لالمل  المكل  القاضتتتتي طرف من يوقع محضتتتتر على  حرفيا
 ستتتتتتتتتي وابا ىال من القضتتتتتتتتتائي اليحقيق أانا  لعد عن المرئية المحاةاة تقنية استتتتتتتتتيخدا  الى
 .لعد عن  الخبرا  المد ية  الأطراف الش وة لسماع المحا مة  أانا  الأطراف عا سم

 :الإلكتروني راو الس -3

 طرف من ملاه في الاصتتتتتا ا يداا في قضتتتتتائيا الميالعة ضتتتتتد الإلبير  ي ااو ستتتتتال يستتتتتيعما 
 ىااج من ا ال ز  أ  العقولة كا لقضتتتا  له يستتتمح حيث عليه المحكو  أ  2القضتتتائية ال  ات

 المبين الإقامة تحديد مكان في تواجده لمعرفة يستتتتمح الإلبير  ي ااو  الستتتت العقا ية، المسستتتتستتتتة
  3العقولات تطبيق قاضي عن الصاةا الوضع مقرا في

 مميزاته  من ،ةلستتت ول ينزع  د مضتتتر  غير ىفيف  هو البعب أستتتاا مستتتيول  على  يوضتتتع
 معلومات لداستتتال  تستتتمح الأشتتتخاص، حركة ميالعة عملية تستتت ا اتصتتتال شتتتريحة يحما أ ه
 .يحكمال مركز الى السواا حاما قعمو  عن

  ضتتتتع ىال من   لك  مناه ه العما  ستتتتائا عصتتتتر ة على ال زائري  المشتتتترع ستتتتعى لقد -
 القضتتتتتائي الستتتتتير طرة  تحستتتتتين  مواصتتتتتلة ،القضتتتتتا  لاائد  الينايذ حيز لليبوين ال ديد الندا 
 تعميم تم أ ه كما الإلبير  ية، العدالة  حو ميداج ياق تحول ضتتتتتتتتتتتتتتتمان لغرض ىدماته،  كذا

 في القضتتتتائي النشتتتتاط جوا ب لمخيل   ادتصتتتتال الإعا  في الحديثة اليبنولوجيات استتتتيعمال

                                                           
الصاةا   ياايس  06ييلق لعصر ة العدالة ، ال ريد  الرسمية ، عدة  2018فياري  01مساخ في  03-15قا ون اقم  - 1

 منه 14، الماة   2015فياري  10
الميضمن قا ون اجرا ات ال زائية ، المعدل   الميمم غاية القا ون   1988جوان  08المساخ في  515-66اقم  مر الأ- 2

مكرا  125، الماة   2018-06-10الصاةا   ياايس  34عدة ،يد  الرسمية ال ر  10/06/2018المساخ في  06-18اقم 
 منه 1
  الميضمن قا ون تنديم الس ون   اعاة  الإةماج الإجيماعي  2005فياري  06مساخ في  05-05قا ون اقم  - 3

 30/01/2018الصاةا  ياايس  05، ج ا ، عدة  2018جا اي  30المساخ في  01-18للمحبوسين الميمم لالقا ون اقم 
 مكرا منه  150، الماة  
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 العمومية الخدمة أةا  ليحستتتتتتتتتتتتين الأ لوية  إعطا   دقة الخدمات ةةي تأ  المصتتتتتتتتتتتتالح تستتتتتتتتتتتتيير
 .حدااة الأ ثر اليبنولوجيات  دا  اعيماة مع موحد اعامي  دا   حو  اليوجه

  ضتتتتع أستتتتاستتتتا تشتتتتما  اليي تستتتتييره أستتتتاليب عصتتتتر ة ة ن  ييحقق لن العدالة قطاع عصتتتتر ة 
 الشتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتية، المعطيات جميع  استتتتتتتتتتتيغال لمعال ة العدل  وزاا  مركزية معلوماتية مندومة
 الواائق استتيعمال فبر  تبري  الى لالإضتتافة ال نستتية، شتت اة  مثا العدلية الستتوا ق  صتتحياة
 اليصديق على عيماةالإ ضر ا   نسى أن ة ن  الواقية، المحراات عن سيغنا  الإ الإلبير  ية
  يحقق لالإةاا ،  الميقاضتتتتتتين المواطنين اقة من محالة د ستتتتتتيعزز  غيره هذا كا ،الإلبير  ي
 من الم يمع حماية ضتتتتتمان  لاليالي المعنية، الائات  جميع  المي مين القضتتتتتا  على الأاةا 
 تنايذ ىال من ال ديد  ادقيصتتتتتتتتتتاةية  توج ات اليطواات موا ةة  كذا جرا الإ أشتتتتتتتتتتكال جميع
 ادقيصتتتاةية رائمال  ىصتتتوصتتتا تستتتي دف اليي ال ديد  يةال زائ الستتتياستتتية لأة ات فعالية أ ثر

 .الإلبير  ية  ريمةال   المندمة ال رائم عامة  لصوا   المالية،

   الفرع الثالث : رقمنة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي :

 في ة اهتتا  إ راز الإلبير  يتتة الإةاا  اعيمتتاة على العلمي  الةحتتث العتتالي اليعليم  زاا  عملتتت
 فرص توفير في تي لى البير  ي اليحول أهمية نأ ا  ، العلمي  الةحث العالي اليعليم م ال
  ادقيصاةي السياسي الواقع هيليم أساسي مطلب  هو ال امعة، عما  طرة  لأساليب الن ال

 تبنولوجيا تطبيق الى ات  ت الد ل من كغيرها  ال زائر الميحضتتتتتتتتتتر ، للشتتتتتتتتتتعوب  ادجيماعي
  واية ليحستتتتتتتتتتتتتتتين   لك ال امعات في الإلبير  ية الحكومة  مااهيم  المعلومات ادتصتتتتتتتتتتتتتتتال
 تنمية  يدعم الم ا  أةا  في  الاعالية الستتتتتتتتتترعة يضتتتتتتتتتتمن لما الستتتتتتتتتتير طرة   تحديث الخدمات
  1المعلومات م يمع في  اد ص اا العلمي لالةحث الميعلقة الأ شطة مخيلاة

 تأةيي تا في الإلبير  ية الإةاا  تقنيات تاعيا محا لة على ال زائرية ال امعات عملت لحيث
 ال امعية اليستتتتتتتت يا عمليات ىال من المثال ستتتتتتتتبيا على ماحديه يمكن ما  هو،  لم ام ا

                                                           
 .: المرجع السا ق 04-15 ون اقم االق - 1
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 عن الأ لي اليستت يا من ادستتيااة  فرصتتة الةكالوايا شتت اة  حاملي للطلةة تمنح حيث الأ لية،
 : اليالية المراحا  فق  لك  يكون  الإ ير ت طريق

 : الإلكترونية البطاقة وإرسال ءمل مرحلة

 الرمز عبر التتتدىول من الطتتتالتتتب كن ييم وابال قعامو  عبر يالأ ل اليستتتتتتتتتتتتتتت يتتتا ييم حيتتتث 
 المعلوماتية المعال ة على اليوجيه عملية  تعيمد النقاط، كشتتت  ضتتتمن له الممنول الشتتتخصتتتي
 المياةين قائمة على اليعرف ييم  كذلك الةكالوايا، شتتتتتتتتتتتت اة  لحاملي الرغةات لةطاقات الوطنية
  ضمن ا  اليس يا ادسيااة  للطالب يمكن اليي  الار ع ركةالمشي  ال ذ ع

  :التوجيه نتائج على الاطلاع مرحلة

 على  ييم الوطنية المعلوماتية المعال ة لندا  ادستتتتتتتتيماا  ايداع لعد ادىييااات تخضتتتتتتتتع حيث
،   الشاافية الحيا  عنصر توفر الأىير  هذه ان ا  الار ع، حسب  اليوجيه اليرتيب  لك أساس
 لكا ىاص توجيه  يائ  على ادطاع  ييم الأىرل  العواما تدىا ة ن  آليا اليعاما ييم حيث
 شتتتتتتتتتتةكة ىال من الأ لي ال امعي لاليستتتتتتتتتت يا الخاصتتتتتتتتتتة الإلبير  ية مواقعال تاقد عبر طالب

 الإ ير ت

 :  التسجيل مرحلة تأكيد

 الإلبير  ية ادسيماا  طريق عن يكون  

 طعن تقتتديم فيتته يرغتتب د اليخصتتتتتتتتتتتتتتتص الى يوجتته التتذي للطتتالتتب يمكن ا  :الطعون  مرحلة 
 المخصتتتتتتتص الموقع عبر الإ ير ت شتتتتتتتةكة ىال من كذلك الطعون   تيم ه، توجي حول ىاص
 البثير الح لىا الأ لي ال امعي لاليستتتتتتتتتتتتت يا القيا  في الآلية العملية هذه أةت  لاليالي. لذلك
 يلآ لشتتتتكا تيم اليوجيه عملية من جعلت  أ  ا ىاصتتتتة اليستتتت يا، هذا   اعة  إلى الوقت من

 ال دة، للطلةة الرغةات على الحصتتول في الشتتاافية يضتتمن ما  هو الميوفر ، معطياتال   فق
 جميع أةا   لتاليتتالي الي رلتة هتذه تعميم أجتا من العمتتا الى المعنيتتة لتالوزاا  ةفع التذي الأمر

 .ةال امعي المسسسات جميع مسيول   على مكانالإ قدا البير  يا الإةااية  ظائا ا
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لبير  ية في قطاع اليعليم العالي ستتتتتتيكون له ة ا حضتتتتتتااي في ةاا  الإدشتتتتتتك أن تطبيق الإ-
ترقية الخدمة لالقطاع ،  ىير ةليا على  لك اصتتتتتتتتتتتدات  زاا  اليعليم العالي   الةحث العلمي 

جرا ات  قائية تضتتتتتتمن استتتتتتيمرااية اتخا  لمداا  المسستتتتتتستتتتتتات ال امعية لإ 1تعليمة مستتتتتتيع لة 
لعد تاشي فير س كوا  ا في اليعليم تحسةا لأي طاائ قد ييسبب في توق  الدااسة لال امعة 

 ا ا حا  العالم ،   توفير الدا س ستتتتتتتتتتوا  ادعمال الموج ة أ  المحاضتتتتتتتتتترات عبر فضتتتتتتتتتتا  
 اقة عن لعد  ين الأساتذ    الطلةة .تصال   العلقا  الإالغية البير  ي 

                                                           
لقيت على طلةة السنة الثالثة ليسا   ، ألبير  ية في ال زائر   ل ا  /محاضرات في مقياس : الإةاا  الإاة ىرلشي  - 1

كلية الحقوة    ، 2سطيف  ،ةااية ، تخصص اةااات البير  ية ، جامعة محمد لمين ةلاغين شعةة العلو  القا و ية  الإ
 54ص  ، 2021-2020العلو  السياسية  السنة الدااسية ، 
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 : الخاص القطاع في الإلكترونية الإدارة تطبيق الثاني المطلب 

 م  وةات  بذل   لك للمواطنين، المقدمة العامة الخدمات ةعصتتتتتتتتر  الى ال زائر ستتتتتتتتعت لقد 
 أهم ا قطاعات  عد في الإلبير  ية الإةاا  ليطبيق

 والمواصلات البريد قطاع رقمنة :  الأول الفرع 

 الستتتتتتتتتتتتلبية  المواصتتتتتتتتتتتتات البريد قا ون  لصتتتتتتتتتتتتد ا القطاع هذا في الينديمية يعدياتال  دأت 
 الضتتتتة   ين الاصتتتتا معززا منافستتتتة ال  حو القطاع فيح الذي ،031 -3000 اقم ستتتتلبيةا ال

 البريد ضتتة  ستتلطة  أ شتتئت لذلك  تطبيقا القطاع، ستتياستتة  استتم الشتتةكات  تستتيير  استتيغال
 ضة  سلطة الى 04-18 اقم قا ون  لموجب تحولت  اليي  سلبيةا ال السلبية  المواصات

  ات عمومية كمسستتتستتتة ال زائر  ريد مسستتتستتتة فصتتتا تم كما  .الإلبير  ية  ادتصتتتادت البريد
 ا شا  تم كما ،اقيصاةية عمومية كمسسسة ال زائر اتصادت  مسسسة  ت ااي  صناعي طالع
  ادتصتتتتتتتتال ادعا  اليبنولوجيا لينديم محاز كعاما  EADNنة الرقم ةعم مسستتتتتتتتستتتتتتتتة مسىرا
 المعلوماتيه  المنصتتتتتتتتتتتتتتات اليحيية  البنى الةشتتتتتتتتتتتتتترية الموااة توحيد لغرض ال زائر فينة  الرقم
 2المواطنين لاائده جوة   ات ةعمومي الخدمات توفير   دف

  jl M حيث  2000 سنة منذ ملحوظا تطواا ادتصادت م ال عرف

  اقمية لمرا ز اليماالية ال اتفية المرا ز كا اسيبدال -

  ادقيصاةي الإ عاش  ر ام  اطاا في البلديات لبافة لال ات  الرل  تعميم-

 تداي يا تدفق اطاا في  تحسين ا الإ ير ت لرل  قواعد ا شا -

                                                           
لبريد   المواصات السلبية   ، المحدة للقواعد العامة الميعلقة لا 2000ا ت  05، المساخ في  03-2000القا ون اقم - 1
 سلبية .اال
 شا   كالة  طنية ليطوير الرقمنة   تحديد ا ، ييضمن 2019 وفمبر  26المساخ في  377-19المرسو  الرئاسي اقم  - 2

 .01/12/2019في  ةمساى 74عدة  ،م ام ا   تنديم ا   سيره ، ج ا 
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 : القطاع أطلقها التي التطبيقات أهم من 

  آليا النقدية الأ ااة لسحب الآلية الأج ز  في تيمثا :الإلكتروني الشباك ةخدم

 لدل المالية الخدمات على للحصتتتتتتول استتتتتتيعمال ا ييم لطاقة هي :الإلكترونية السااااحب بطاقة
 من  واستتتتتتتطي ا المواطن ييمكن الإلبير  ي، الشتتتتتتتةا   جوة مع تعما ال زائر،  ريد مسستتتتتتتستتتتتتتة
 الأمن، عناصتتتتتتر  توفر الوطن عبر أ توماتيكي موزع أ   ريدي شتتتتتتةا  أي من النقوة ستتتتتتحب
 .السرعة ،اليوفر

 مستتتتتتيول  على 2007 جا اي في الةطاقات هذه توزيع في ال زائر  ريد مصتتتتتتالح لاشتتتتتترت  قد 
  ا  توفير على البريد مسستتتتتتتتستتتتتتتتة عملت  قد الوديات، كا في دحقا تعميم ا لييم العاصتتتتتتتتمة
 من الإةاا   تقريب البريدية الشتتتتتتتةا يك على الضتتتتتتتغ  ليخفيف الإ ير ت شتتتتتتتةكة على الخدمات
 1لعد عن ىدمات  تقديم المواطن

 ال زائر  ريد مسستتتتتستتتتتة عن صتتتتتاةا  ىصتتتتتم لطاقة  هي :  الإلكتروني للدفع الذهبية البطاقة 
 سحب من الزلون  تمكن  EWV   فيزا -كااة ماسير-  يوا لاة الد لي الأمان لمعياا مطالقة
 ةالتتذاتيتت البنبيتتة لتتالختتدمتتات القيتتا  الأموال تحويتتا البنبيتتة، الآليتتة شتتتتتتتتتتتتتتتةتتا يتتك من  قتتدا الأموال
 .الإلبير  ي الدفع   ائيات على الأموال ةفع  عمليات

 :  الأىرل  الإلبير  ية الأىرل  الخدمات لعض البريد مسسسة  تقد  

 كشتتتتتت  على  الحصتتتتتتول البريدي الصتتتتتتك  مو ج طلب   يدصتتتتتتالر  على ادطاع كخدمات -
 الحستتتاب على ادطاع من للزلائن يمكن www.eccp.poste.dz    موقع فعبر :الحستتتاب
 تغيير طلب معينة، لاير  المالية العمليات  يان كشتتتتتتتت  الصتتتتتتتتكو ، ةفير طلب ال ااي، البريد
 البريدي الحستتتتتتتتتاب على ادطاع ىدمة  هي اصتتتتتتتتتيدي ةىدم الى لالإضتتتتتتتتتافة الستتتتتتتتتري، الرقم

 . وليلي م للميعاما النقال ال ات  شريحة  واسطة ال ااي 

                                                           
 55 ص.المرجع السا ق ،ة/ ىرشي ال ا   - 1
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 استتم تحت 2010 ستتنه اطاق ا تم اليي الإلبير  ية للحكومة الرستتمية البوالة على الإشتتراف-
 لبا شتتتتاملة  الار ستتتتية العرلية يين  نستتتتخ ميوفر  www.elmouwatin.dz    المواطن  والة
 لتتالإجرا ات ميعلقتتة معلومتتات ااة   تنشتتتتتتتتتتتتتتتر  معتتامات ىتتدمتتات من المواطن اليتته يحيتتاج متتا

 اسمية سيماااتا ياتحم امكا ية مع،  عن ا  المعلنة الميخذ 

 :  الاجتماعي والضمان والتشغيل العمل قطاع رقمنة :الثاني الفرع 

 حيث ادجيمااية اليأمينات قطاع نةاقم الإلبير  ية ال زائر مشتتتتتتتتتتتتتتتر ع تطبيقات  ين من -
 الإلبير  ية الةطاقة غراا على حديثة أ دمة ادجيماعي  الضتتتتتتتتتتتتتمان العما  زاا  استتتتتتتتتتتتتيحدات

-01- 23 في المساخ 01- 08  اقم القا ون  لموجب،  ا الشتتتتتا لطاقة جيماعيالإ لضتتتتتمانل
  قدمنه  65كرا    6 الماةتين  ص ضتتتتتتتتتتتتتتتمن ادجيمااية، لاليأمينات اقم الميعلق 20031
 ستتتتتتتمحت مدم ة البير  ية شتتتتتتتريحة  ات لطاقة  هي  1162-10 اقم الينايذي لالمرستتتتتتتو  اتةع
 ادجيماعي الضتتتتتتمان صتتتتتتناةيق مستتتتتتيول  على اجيماايا ل م المسمن هوية  يحديد الةطاقة هذه
   اةااية  طبية شخصية معطيات تيضمن  طنية اقمية شةكة ظا في

 قةلطا يني   الذي الدقيقة اليبنولوجيات اسيعمال على يعيمد الذي الشاا ،  دا  مشر ع يأتي 
 تعيبر ا  ادجيماعي، الضمان لقطاع شاملةال العصر ة اطاا في الشاا ، تسمى شريحة  ات

 لعمليةا أ  اليقنية الناحية من سوا  معقد  دا  ف و  عرليا، قاايا له العما في السةاقة ال زائر
 الندا  هذا ي مع  ليئيه الصتتتتند ة  ستتتتير على هيكلية  ا عكاستتتتات الألعاة ميعدة الوظيفية، أ 
 أحداآ على مرتبزا ستتتتتتتلبيةا ال الستتتتتتتلبية ت ادتصتتتتتتتاد  الإلبير  ي الآلي الإعا   تقنية  ين

 له  المسمن ادجيماعي الضتتتتتتتتمان هيئة  ين  صتتتتتتتتاهمز    ذلك مشتتتتتتتتكا  أةق ا، اليبنولوجيات
  الصحة  هي اجيماايا

                                                           
مساىة في  04الميعلق لاليأمينات الإجيمااية ، ج ا عدة  01/2003/ 23المساخ في  01-08القا ون اقم  - 1

27/01/2008 
لمضمون الةطاقة الإلبير  ية للمسمن ل م اجيماايا   المااتيح الإلبير  ية المحدة  116-10المرسو  الينايذي اقم - 2

 21/04/2010المساىة في  26ل يا ا العاج   لم ني الصحة   شر ط ممااسي ا   اسيعمال ا   ت ديدها ، جر ، عدة 
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 :مرحليين عبر ت سيده تم  قد

 في ا طلقت  اليي الشتتتتتاا   دا  علي ا يرتبز اليي الأستتتتت   ضتتتتتع في تمثلت :الأولى المرحلة
 اليي  الآليات الأة ات كافة  ضتتتتتتتتتتتتتتتع على القطاع ىال ا عك  2012 في  ليني ي 2007
 الى  صتتتتتود معلوماتية شتتتتتةكة لدقامة مر اا الي  يز من ا طاقا للندا ، الحستتتتتن الستتتتتير تباا

 . المعلوماتية اليطبيقات

  د ا الوطن  ديات جميع عبر الشتتتاا  لطاقة استتتيعمال تعميم شتتت دت  اليي:  الثانية المرحلة
 الشتتتتتاا  لطاقة استتتتتيعمال اجيماايا له مسمن أي لمقد ا أصتتتتتةح لحيث 2013فياري  03 من
 يأ في ىااج ا أ  في ا يقيم اليي الودية ةاىا مع ا ميعاقد صتتتتتتتتتتتتتتتيدلية أي من الد ا  قينا لإ

 . الوطن  ديات من  دية

 1الشفاء بطاقة نظام أهداف-

 على الحصتتتتتول في  ةي نالم الإجرا ات تةستتتتتي  طريق عن المقدمة الأةا ات  واية تحستتتتتين 
 . ةعري الس المنيدمة اليعويضات ،  الأةا ات

  اا ال ي الأطةا ،  لةالصتتتتتتتتتياة  همالصتتتتتتتتتحية  خدماتال مقدمي  ين فيما العاقات تحستتتتتتتتتين-
 . الصحية

 الغش أ واع كا  مكافحة المراقةة في قةالد الإ ياجية، القو  طريق عن اليستتتتتتتتتتتتتتتيير في اليحكم-
 .  الي ا زات

 الشفاء لبطاقة التقنية الخصائص-

  كيلو لايت 32 اسييعاب لقدا تخزينية سعة  ات الأىير ال يا من اقمية تقنية تعيبر -

 7816،  7810ايز    لمقايي  مطالقة لطاقة هي-

 البيا ات  حا  اليأمينات  قو  لالمر  ة تمياز-

                                                           
 56ة.ىريشي ال ا  : المرجع السا ق ، ص - 1



معوقاته  ومجالات التحول الرقمي                               الفصل الثاني :  

54 
 

  .السري  الرمز لاسيعمال تسمح -

 . مقول ال الباسييك من لطاقة-

 .الملاات  دا  يرسيت طريق عن البيني للعما قا ا-

 :1ب   الةطاقة تسمح :الشفاء الإلكترونية البطاقة استعمالات مختلف

 . الةطاقة صاحية مد  مراقةة-

  .ادجيماعي الضمان أةا ات في اجيماايا ل م المسمن حقوة  مراقةة-

  .الصيدد ية المني ات اسي ا  مراقةة-

 قميالر  الإحصتتتا  ليستتتيير   لك  .العاجات ة اق  الإلبير  ية للااتوا  الأ توماتيكي عداةالإ-
 .الأةا ات تقديم  تسير ىلمرضا لعدة

 .الةطاقة حاما هوية من اليأ د -

 .للااتوا  الإلبير  ي اليوقيع-

 لليأمينات الوطني صتتتتند ة ال لىا الصتتتتحة م ني قبا من الإلبير  ية الاواتير  إاستتتتال ا ياج -
 جرا الأ للعمال ادجيمااية

                                                           
ن الإجيماعي في ال زائر  ين الحيميو العصرية   تقديم الخدمة  وال ع الي ،  ن حموة  محبوب ،  دا  الضما - 1

الإجيمااية لعرض لطاقة الشاا  ، م لة ةااسات في الإقيصاة   الي اا    المالية ، مخبر الصناعات اليقليدية ل امعة 
 .710-709، ص ص  2017،  2، العدة  6، الم لد  3ال زائر 
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 : اليالية المعلومات على شاا ال لطاقة تحيوي  :الشفاء ببطاقة المقررة المعلومات -

 :الإدارية المعلومات -1

 لياليستتلستت  الرقم  ال ن   العنوان المياة  تاايس  لقب استتم من جيمااياا لالمسمنين تيعلق -
  .الةطاقة على المس لين حقوق م    ي  ادجيماعي الضمان في لليس يا

 اسم  تشما ، ادجيماعي الضمان صند ة لل لاد يساب الميعلقة المعطيات حول المعلومات-
  طبيعة  المستتتتتتتتتتتتتتتيخد  اجيماايا له المسمن الي ا ينيستتتتتتتتتتتتتتتب اليي ادجيماعي الضتتتتتتتتتتتتتتتمان هيئة

 .الأةا ات

 : الطبية المعلومات -2

 ة ستتتتتتتتتتتتتتتةتتتتتت في الحق تخول اليي الأمراض أ  المرض امز التتتتتتد ، فصتتتتتتتتتتتتتتتيلتتتتتتة في تيمثتتتتتتا 
 الأمد طويلة  الأمراض ادستتتتتتيع الية الحادت ، مرض لكا الخاص العاج %100اليعويض
 تقنية  معلومات ادجيماعي الضتتتتتتتتتتتتتتتمان قبا من المعوضتتتتتتتتتتتتتتتة الطبية الأعمال حول معلومات
   تأمينية

، بيةطال لياايحال مخا ر ، الصتتياةلة الأطةا  في  يمثلون   : للبطاقة الأساسيين المستعملين
 المستتتتتتيشتتتتتتااين، الأطةا  ، الطبية الندااات زجاج صتتتتتتا عي ،  لالمستتتتتتيشتتتتتتفيات الدىول مكاتب

 الوطني الصتتتتتتتتتند ة عوان أ  مخيل ،  الإجرا  للعمال ادجيمااية لليأمينات الوطني لصتتتتتتتتتند ة 
    .  اليحيين   الينشي  الأجرا    للعمال ادجيمااية لليأمينات

 المسيعملين الى موجه الشاا  الإلبير  ية الةطاقة ةقاائ ج از يسمح :الشفاء بطاقة قارئات-
 . 116-10اقم الينايذي المرسو  من 421 الماة  لنص طةقا الةطاقة، لقرا  

 ي ب ادجيماعي، الضمان أةا  من اجيماايا له المسمن ييمكن حيى الشفاء: بطاقة تحيين-
  ضتتعييه تحيين ييم حيى اليبريرية الضتتر اية لالواائق وقافمر  ا يستتاله، مركز من اليقرب عليه
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 في تغيير عند أ  ة،نيمع غير شتتتتتتتتتتتتتتاا ال لطاقة كا ت حال في حقوقه،  ذ ي  الخاصتتتتتتتتتتتتتتة  تلك
 . حقوقه   ي   ضعية

 الشتتتتتتتتتتاا  لطاقة لدةىال الصتتتتتتتتتتيدلي يقو  عندما الوصتتتتتتتتتتاة، مقد  المريض على الندا  ييعرف 
 في لليستتتتتتتتوية قا لة الوصتتتتتتتتاة هذه كا ت ا ا فيما يبين كما الةطاقة، ةلقاائ اجيماايا له للمسمن
 لمعرفة الموصتتوفة الأة ية قائمة لح ز الصتتيدلي يقو  حيث الغير، قبا من الدفع  دا  م ال
 على اق الصتتتإ   ماتيستتتالق  زع لعد الأة ية، تقديم  لك لعد ام الااتوا ،  تحرير الوصتتتاة، مبلغ

 .الطبية الوصاة

  تااةي مةاشر  ل م المسمن تعويض  يسريع تسمح ف ي شاا  لطاقة  دا  اي ا يات عن أما -
 . ادجيماعي الضمان قطاع عصر ة ةعمت  قد المعقد  ةالر تيني الإةااية الإجرا ات

  اقا مايال شكا في يصدا :الصحة ومهني العلاج مهني مفاتيح يسمى ثاني تطبيق هناك
 : المااتيح هذه  تسمح الشاا ،  دا  سيعماللإ المسهلين مخيل  لاائد  البيا ات

   توقيع ا الإلبير  ية الاواتير اعداة-

  الم نية الإلبير  ية البرم يات تشغيا-

  الشاا  لطاقة  اجيماايا له المسمن  ةطاقة الموجوة  المعلومات الى الدىول-

 لالاواتير الخاصة الحصص  إاسال  اسيخراج الرسائا تشاير -

 أ  اجيماايا له للمسمن منحه تم تعويضي أةا   كا  شاط أ  عما كا  إةااج اةماج قرا   -
 .الحقوة  لذ ي 
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 موميةالع الخدمة وتحسين العام المرفق تسيير في الرقمي التحول : معوقات الثاني المبحث
 قالطري أن يعني د الإلبير  ية الإةاا   م  على ليحولل ميباملة استتتتتتتتيراتي ية  جوة م رة نا

 العوائق من العديد لأن ، تا   لشتتكا ةستتاستت   لستت ولة ادستتيراتي ية هذه ذ تنا ليطبيق مم د 
 الإةاا  مشتتتتتر ع  ضتتتتتع نم المستتتتتس لين على ي ب  لذلك،  الخطة تطبيق ستتتتتيواجه  المشتتتتتا ا
  تعيق تطرأ أن يمكن اليي  الميغيرات العناصتتتتر لكافة  محي  شتتتتاما لابر اليميع الإلبير  ية

 ناستتتتتتةةالم الحلول اي اة أ  ليااةي ا ماا   لك الإلبير  ية الإةاا  استتتتتتيراتي ية ذي تنا عما ىطة
 : يلي كما المعوقات هذه اسيعراض  يمكن ،ل ا

 الرقمي لتحول والإدارية التنظيمية المعوقات : الأول المطلب 

 في المسستتستتات يواجه معوقا يعد الرقمي، العصتتر مع  المالية الةشتترية الموااة في النقص نا 
 . الحديثة لليبنولوجيا ممااسي ا

 الرقمي التحول لنجاح التنظيمية المعوقات : الأول الفرع

 يعيق الذي المالي ال ا ب الى اضتتتتتتتتافة الةشتتتتتتتتري  العنصتتتتتتتتر الى يعوة المعوقات هذه أهم لعا 
 الإلبير  ية الإةاا  عما

 : 1يلي فيما تيمثا الرقمي التحول لنجاح البشرية معوقاتال : أولا 

  الينديمي ادجيمتتتاعي المستتتتتتتتتتتتتتتيول  على المعلومتتتات  يبنولوجيتتتا الثقتتتافي الوعي ضتتتتتتتتتتتتتتتع   
 واشتتتع  تنامي الإةاا ، في الميطوا  الحديثة اليقنية م ال في اليدايب  رام   قلة لالمسستتتستتتة،

 الخبرات  قص الى لالإضتتتتتتافة ت ديدا، يشتتتتتتكا اليغيير هذا لأن الستتتتتتلطة    ي  المديرين لعض
 ت يقنيا البافية المعرفة  ضتتتتتتتتتتتتع  ل م، الماةية الحوافز تقديم   دا  لالإةاا  المستتتتتتتتتتتتس لين لدل

 .اسيخدامه عند لالإةاا  العاملين ييملك الذي  الخوف الرهةة   الآلي، الحاسب

                                                           
حسين محمد حسين ، الإةاا  الإلبير  ية المااهيم ، الخصائص ، الميطلةات ، مسسسة الوااة للنشر   اليوزيع ،  - 1
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  تقنية الإلبير  ية الإةاا   تطبيقات للبرام  الذاتي اليعلم على لافراة المستتتتس لين تشتتتت يع قلة 
 جديد، كا مع اليعاما في فشتتتتتل م من القدامى  لخاصتتتتتة الموظاين لعض  حقوة  المعلومات،

 الإةاا  مشتتتتتتتتتتتر ع يسىر مما الإ  ليزية، اللغة  ىصتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتا اللغوية م ااات م ضتتتتتتتتتتتع   ذلك
  اسيبدال م الأفراة هسد  تأهيا  عاةا  من المسسسات تيمكن حيى الإلبير  ية

 أن أ  ال تتديتتد  الإةااات في مقتتاعتتد ل م يكون  لن أ تته  شتتتتتتتتتتتتتتتعواهم لليغيير العتتاملين مقتتا متتة-
  العمال الموظاين  در  قصتتتتتتوا  جوة الى ةضتتتتتتافا هامشتتتتتتيا، ستتتتتتيكون  الأقا على حضتتتتتتواهم
 هذه هتبلا ما اؤية على ةعام  الحاستتتتتتتتتتتتتتتب اليقنية المشتتتتتتتتتتتتتتتر عات الى الإةااات في الإةاايين

 1 فوائدها اي ا يات ا الى الندر ة ن   اقات، من المشر عات

 :  في تبمن 2الرقمي التحول لنجاح المادية المعوقات :ثانيا 

 اصتتتة ى الإلبير  ية الإةااات ليطبيق الازمة اليحيية للبنية المخصتتتصتتتة المالية الموااة قلة -
 لشتتتتتترا  الأفراة لعض قدا  ضتتتتتتع     البرام ، الأج ز   تطوير المواقع  ال  الشتتتتتتةكات ا شتتتتتتا 
 . منه يعا ون  الذي الماةي ال ا بضع  ل الإلبير  ية الأج ز 

 تطبيق أجا من  اليأهيا اليدايب عمليات الي ا تحياج اليي المالية المخططات توفير قلة-
 وفيرت عد   ماليا الإلبير  ية الإةاا  تطبيق مشتتتتر ع ةعم عد  الى اضتتتتافة الإلبير  ية، الإةاا 
 . لذلك الازمة  المعدات الأج ز 

 ةالد ل مستتتتتيول  على ىاصتتتتتة المعلومات تقنية ليوفير الماةية اتيالإمكا  الى الببير  الحاجة -
  نوة أستتتتاس على مالية ميزا يات تضتتتتع حيث المسستتتتستتتتات، في المالية الإةااات  جموة  كا،

 . مسةقا  ضع ا تم اليي البنوة لغير مبلغ أي صرف يمنع مما محدة ،

                                                           
 190حسين محمد حسين ،المرجع السا ق ، ص - 1
الأاةن ، ة ن سنة النشر ،  ،الحي مصطاى عليان ، البيئة الإلبير  ية ، ةاا الصاا  للطةاعة   النشر   اليوزيع  - 2
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يا ة عمليات لإتما  الازمة الموااة محد ةيات أزمة الإةااات لعض تواجه  لأج زت تا الصتتتتتتتتتتتتتتت
 القطع من جديد   أج ز  قطع استتتتتتتتتتيبدال في ستتتتتتتتتتوا  المكلاة العمليات من  غيرهاأ  شتتتتتتتتتتةكات ا
 .لإ ير ت العالمية الشةكة اسيخدا  ةتبلا الى اضافة ،  الأج ز  لةعض الداىلية

 :  1الرقمي التحول لنجاح الإدارية المعوقات :الثاني الفرع 

 م ااهيما  عد  ،  الرقمية الإةاا  لبرام  العليا الإةاا  مسيول  على  الينسيق اليخطي  ضع -
 . ةالإلبير  ي الإةاا  تطبيق في اليداج  قلة  ميالعي ا، الإلبير  ية الإةاا  تطبيق  يقديم

 توافر  عد  المسستتتتتستتتتتة  نشتتتتتاط العامة  ات الأىرل   الإةااات الأج ز   ين الينستتتتتيق غياب-
 المسستتتتتتتستتتتتتتة اةاا  اقيناع  عد  في ا، المرغوب المواقع في  استتتتتتتع لشتتتتتتتكا للمخيصتتتتتتتين اليدايب
 ة اهم ةلأهمي  إشعااهم اتقني الأفراة ت يئة   قص الي ا، الحاجة أ  الإلبير  ية الإةاا  لضر ا 
 .  الن ال اليحول عملية من جز   أ  م

 أستتتتتتتتتتتتتتتلوب لىا اليحول ايعرقتت ممتتا الواحتتد  الإةاايتتة ال  تتة ةاىتتا الإةاا   دم في ىيافالإ-
 .  سل  ا سيا ي لشكا الإلبير  ية الإةاا 

  

                                                           
ةاا  الرقمية   ظائا ا في المندمات اليعليمية ةااسة اسيطااية ، ةاا لطائي ، امكا ية تطبيق الإا ةأ عبد الحسين  - 1
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 الرقمي التحول لنجاح والأمنية التشريعية المعوقات: الثاني المطلب

 مسي دات مع اليبيف لحيمية  يي ة كان الذي الإلبير  ية، الإةاا  لمشر ع ال زائر تبني اغم 
 تطبيق تتا أن اد  المعلومتتات، اليقنيتتة م تتالي في الببير لتتاليطوا تيميز اليي الختتااجيتتة، البيئتتة
 ،المسستتستتات لعض في اها واة ظ وا اغم المطلوب لالشتتكا لعد يي ستتد لم الواقع أاض على
 .1 لك ة ن  حالت اليي المعوقات من جملة الى ااجع  لك  لعا

  2الرقمي : الفرع الاول : المعوقات القانونية لنجاح التحول

 لمصتتتتتتتتتتتتتتتداقيي ا، ادعيراف أ  ااةات أةلة  اعيماةها الإلبير  ية الواائق لح ية ادعيراف عد 
  المعتتامات الإةاا  على ليطبيق تتا   تتا المعمول اليقليتتديتتة  اللوائح الأ دمتتة صتتتتتتتتتتتتتتتاحيتتة  عتتد 

 بتتث اليي  اللوائح الأ دمة غياب ظا في لالحاجة ياي د البديا هذا ي عا مما الإلبير  ية،
 . الإلبير  ية الإةااات ةاىا  اليعا ن  العما عاقات

 البريد مع  اليعاما الإلبير  ي اليوقيع اعيماة تضتتتتتتمن اليي القا و ية اليشتتتتتتريعات  ضتتتتتتع تأىر
 الإلبير  ية المعامات من البثير يعرة  مما الخدمة، طالب شتتخصتتية من  اليحقق الإلبير  ي

  جو ر الم الاائد   تحقق اليشتتريعات هذه  جوة في ةستتاستت أ ثر تبون  أن الممكن من كان اليي
  تضتتتتتتتع الإلبير  ية، الإةاا  شتتتتتتتةكات مخيرة ت ر   اليي تشتتتتتتتريعات غياب الى اضتتتتتتتافة من ا،

  ات  المستتتتتتتتتتتتتتتيندات البنبية الحستتتتتتتتتتتتتتتالات  ىاصتتتتتتتتتتتتتتتة ال رائم، تلك لمرتببي الراةعة العقولات
 .الي ااية المنافسات تخوض اليي الشركات  أسراا الخصوصية
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 الفرع الثاني : المعوقات الامنية لنجاح التحول الرقمي : 

 : في تيمثا أىرل  معوقات أيضا   د السالقة العواما الى اضافة

 اليي الإةاا  دىيراةا محتتا دت احتتدل   تتال من الإةااات مع الميعتتاملين لتتدل كبير  مختتا ف
 أ  اليتتدمير أ  لتتالحتتذف   م الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة البيتتا تتات ىيراةالإ  لتتك يم   أن مع تتا، ييعتتاملون 
 1مشر عة غير لاعمأ  في اسيغال ا

 لالأ دمة يرتة  تقني فني لعضتت ا العناصتتر من  استتعا  طاقا المعلومات أمن تحديات تشتتما 
 القائمة الإةااية  ال يئات لالأفراة يرتة  الآىر  لعض ا ، لمسيخدمةا  الأج ز   البرام  اليقنية
  2العالم حول الإلبير  ية الإةااات على

  الأج ز  البمبيوتر، أج ز  عن الدفاع ممااستتتتتتتة : ف و  رانييبالساااا بالأمن يعرف الندا   هذا
 معنىل يرة كما الخبيثة ال  مات من  البيا ات،  الشتتتتتتتتتتتتتتتةكات الإلبير  ية  الأج ز  المحمولة،

  عليه ،لالإ ير ت الميصتتتلة  الأج ز   المعلومات  البيا ات المعلومات  الأ دمة الشتتتةكات أمن
 لمواج ة   ا ادليزا  أ  اتقا  ا المار ض الحماية  معايير لدجرا ات ييعلق الذي الم ال ف و

 .3آاااها من الحد الأقا على أ  ال  مات،  منع الي ديدات

  4بينها من راني : يبالس الأمن لتطبيق تحديات عدة الجزائر وتواجه 

 يزيد الذي ال زائر في ادجيماعي اليواصتتتتا  مواقع الإ ير ت شتتتتةكة في المشتتتتيركين عدة تزايد
  رائمال مرتببي هوية ا يشتتتتتتتتتتتتتاف عملية على ستتتتتتتتتتتتتلةا ينعك  مما المار ضتتتتتتتتتتتتتة، المخاطر من

 . الإلبير  ية
                                                           

 196حسين محمد حسين ن المرجع السا ق ن ص  1
 42الحي مصطاى عليان ن المرجع السا ق ، ص  2
 ص ، 2017العرلي للةحوآ القا و ية    القضائية ،  ير ت ، را ية هاج  العصر ، المركز بيجبوا الأشقر ، من الس 3

25 . 
را ي   حماية ىصوصية البيا ات الرقمية في ال زائر في عصر اليحول الرقمي   الذكا  بيليلى  رغوآ ، الأمن الس 4

 ، 2023 ، 01العدة  ، 10، الإصطناعي ، م لة الد لية لإتصال الإجيماعي ، جامعة ا ن لاةي  ، مسيغا م ، الم لد 
 .451ص 



معوقاته  ومجالات التحول الرقمي                               الفصل الثاني :  

62 
 

 ميالعة ستتتتتتتتتتترعة أما  تحديا يارض الذي  الستتتتتتتتتتترعة، اليدفق فائقة الإ ير ت تبنولوجيا ا يشتتتتتتتتتتتاا
 يشكا الذي الاسلبي الإ ير ت الى لالإضافة ل ا، مةالمائ  البرام  لالأج ز   اليسلح ،  ناال

 شتتتتتتتتتتتتتتتةكة استتتتتتتتتتتتتتتيعمال أانا  اليخاي عملية   جوة الإلبير  ية، ال ريمة محاالة  جه في عائقا
 ال ريمة محاالة أج ز  تواج  ا اليي  العوائق يحدياتال أ بر ضتتتتتتمن يصتتتتتتن  الذي الإ ير ت،
  الإلبير  ية

 يمكن لما  يةرابيالستتتتت ال ريمة لخصتتتتتوصتتتتتية  درا  الحكومات الد ل  ين الينستتتتتيق عاما  قص
 كشتتتتتتت  يمكن د اليي المعلومات  ستتتتتتترية ،لستتتتتتت ولة المعلومات أ دمة الى الناا  من مرتببي ا
 .الأىرل  الد ل مع  تقاسم ا لحمايي ا تسيخد  اليي البرام  كش   د طبيعي ا،
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 بحثنا المتواضع هذا ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع نخلص إلى أن: ةفي نهاي

صككككككككك   التحول الرقمي يشكككككككككبي ن لة تاررخ في سارية امن كككككككككاناة جكككككككككمي أ رها  ماع الم ا   واأ
ي ال ول و ما فرها ال زائر ا قتصككككككككادية وال ككككككككااسككككككككاة وا  تما اة  و ا  من ال ككككككككرور   لى ت

اأخرر )التحول الرقمي( يمثي  تبار هذا إا لتحاق برتب اأمم المت  مة  بهذا التحول و  خم كككككككا ر 
إصكككككلاا ل دارخ ووسكككككرلة للنهو  بالخ ما  الحبوماة  التي ي  مها المرفف ال الي و اما  لي  خ أدا 

 : ن ر  أهم النتائج المتوصي إلرها من خلال هذه ال راسة

 وأن را لح ا ته وسنوع م ا سه وسهولته ن التحول الرقمي لاس له س ريف واضح وم اوط نظإ-
 محاو   الف هاء في إي اد وسح    س ريف دقرف له حاله دون ذلكيكي 

ن المرافف ال امة بصكككككككككككككككورسها الت لر ية ورر قادرخ  لى موا هة تي هذه الت ررا  والتح يا  إ- 
 التي فرضها التحول الت نيي

 تطلب م مو ة من ال ناصكككككككككككككككر لتح رف اأه ا  ن التحول الرقمي في م ال امدارخ ال امة إ-
 المر وخ منهي

من  ة ملكك و ود المرافف ال ككامككة  لى الروم منن للتحول الرقمي سككي ررا  إي ككاباككة  لى أداء إ -
 ال راقري التي س ترضه وس رف ن احهي

 ست لالإل لااة ل ى الموظفرن ال مومررن تن التحول الرقمي ي اهم في الح  من ال لوتاا  اإ -
المنصككب واسككت مال النفوذ والرجككاو  والمح ككو اةييي وهن سطاا ه بشككبي صككحاح ي ككاهم في إقرار 

 الشفا اة وال  اء  لى مصادر وأسالرب الف اد امدار ي
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 و ناء  لى هذه النتائج ن ترا م مو ة من التوصاا  يمبن سلخاصها تالآسي:

الرقمي من خلال الارامج التلفزيوناة ل المواطنرن وسح كككككككا كككككككهم بيهماة التحو نشكككككككر الو ي ل ى -
 الم لا  يييو ال رائ  و  وامذا اة  ال رائ  والارامج الت لاماة في تي اأطوار

سوفرر الوسككككائي املنتروناة اللاكمة تالحواسككككرب الح  ثة ود م جككككببا  ا سصككككال والخ ما  مع -
 يالرقمي  إي اد حلول لمشبي س فف امنترنت للاستفادخ من هذا التحول

و المهككارا    في غاككاا الو ي النككافي   قكك راسهم ةسكك ريككب موظفي المرفف ال ككال وه كك ادهم وسنماكك-
 هم هذا الموظف في إن احه يصككككبح م رقلاان  ي ككككامن ب   ل  هم ق  ي  لهم ضكككك  هذا التحول 
 ي له تما ي ال " امن ان   و ما ي هي"

 ضرورخ سوفرر المتطلبا  المالاة وامدارية والت ناة ووررها من وسائي د م هذا التحولي -

واضكككككحة من طر  ال ها  الم ناة: إدارا    خو وا ام لان  ن المواقع املنتروناة بصكككككور  -
 مؤس ا   جرتا ييي لت هري الت امي م ها من طر  المنتف رن بخ ماسهاي

لردع ا نتهاكا   ةلاآبت ناا  الذتاء ا صككطنا ي وأهماة اسككتخ امها تسنا ف ال هود وا هتمال -
 وس مامهاي ةرانااروال رائم املنتروناة وتذا الته   ا  ال 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع
 



 المصادر و المراجع 

 أولا المصادر : 
 النصوص القانونية

لق و المتع 1970-02-19 المؤرخ في 20-70يتسم الامر رقم  ، يعدل و 2014 /08/  09المؤرخ في  08-14القانون -
 منه   2مكرر 25المكررة إلى المادة  23، من المادة  2014-20/04الصادرة في  49بالحالة المدنية ، ج ، و عدد 

الجريدة  ، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكتروني ، 2015فيفري  01مؤرخ في  04-15 قانون رقم-
 . 2015فيفري  10، صادرة في  06الرسمية الجزائرية ، العدد 

 27/01/2008مؤرخة في  04المتعلق بالتأمينات الإجتماعية ، ج ر عدد  01/2003/ 23المؤرخ في  01-08ون رقم القان -

 يونيو 22الموافق ه  1432رجب  عام  20البلدية ، المؤرخ في المتعلق ب 10-11القانون  -المتعلق 10-11القانون -
2011. 

، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية و الا  2000اوت  05، المؤرخ في  03-2000لقانون رقم ا-
 سلكية .

و المتضمن قانون تنظيم السجون و إعادة الإدماج الإجتماعي للمحبوسين  2005فيفري  06مؤرخ في  05-05انون رقم ق -
 150، المادة  30/01/2018الصادر بتاريخ  05، ج ر ، عدد  2018جانفي  30 المؤرخ في 01-18القانون رقم المتمم ب

 مكرر منه 
، يتعلق باختصاصات محكمة التنازع و تنظيمها و عملها ، الجريدة  1998جوان  المؤرخ في 03-98لقانون العضوي رقم ا -

 منه  3المادة  07/06/1998، الصادرة بتاريخ  39الرسمية ن العدد 
 10الصادرة بتاريخ  06يتلق بعصرنة العدالة ، الجريدة الرسمية ، عدد  2018فيفري  01مؤرخ في  03-15انون رقم ق -

 منه 14، المادة  2015فيفري 

 المراسيم 
نوفمبر  المصادق عليه في استفتاء اول المتضمن تعديل الدستوري  0202-21-30، المؤرخ في  424-20المرسوم الرئاسي -

، اصلاح العداله في الجزائر  2008طيب العيز  -10، الجزائر  2020سنه  88، الجريده الرسمية الجزائرية ،العدد  2020
 .الانجاز والتحدي بدون طبعة ، دار القصبة ، الجزائر

تسليمها و تجديدها  ، يحدد كيفيات اعداد بطاقة التعريف الوطنية و 18/04/2017مؤرخ في  143-17 المرسوم الرئاسي رقم-
 19/04/2017، صادرة في  25، الجودة الرسمية ، العدد 

، يتضمن إنشاء وكالة وطنية لتطوير الرقمنة و تحديد مهامها  2019نوفمبر  26ي المؤرخ ف 377-19لمرسوم الرئاسي رقم ا-
 01/12/2019مؤرخة في  74و تنظيمها و سيره ، ج ر ، عدد 

، المتضمن التعديل الدستوري المصادق عليه في استفتاء  2020-12-30، المؤرخ في  442-04-20المرسوم الرئاسي -
،اصلاح العدالة  2008-طيب بلعيز  -10-، الجزائر  2020سنة  88، الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد  2020اول نوفمبر 

 في الجزائر ،الانجاز و التحدي بدون  طبعة ، دار القصبة ، الجزائر 
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ه الموافق  1437ربيع الاول  26نشاء المرصد الوطني للمرفق العام ، المؤرخ في االمتضمكن  03-16وم الرئاسي رقم المرس -
 2016يناير  13الموافق ل  1437ربيع الاول  3، الجريدة الرسمية العدد  2016يناير  07ل 

 1988ه الموافق ل يوليو  1403ذو القعدة  22ن العلاقات بين الادارة و المواطن ، المؤرخ في ، المتضم 131-88المرسوم -
 ه . 1408ذو القعدة  22الصادر في  27، الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 

، يحدد صلاحيات الوزير لدى الوزير الاول المكلف ، اصلاح  2013نوفمبر  19في  ، المؤرخ 381-13المرسوم التنفيذي رقم 
 . 2013-11-20مؤرخ في  59ائرية العدد الخدمة العمومية ، الجريدة الرسمية الجز 

، يحدد صلاحيات المدير العام  2014يوليو  3المرافق  1435رمضان  05في  ، المؤرخ 193-14مرسوم التنفيذي رقم ال-
  2014يوليو  6الموافق ل  1435ان رمض 08، الجريدة الرسمية المرخة في  41للوظيفة العمومية و الاصلاح الاداري ، العدد 

مضمون البطاقة الإلكترونية للمؤمن لهم إجتماعيا و المفاتيح الإلكترونية لهياكل المحدد ل 116-10رسوم التنفيذي رقم الم-
 21/04/2010المؤرخة في  26، عدد  العلاج و لمهني الصحة و شروط ممارستها و إستعمالها و تجديدها ، جر

، يحدد نموذج مستخرج السجل التجاري الصادر بواسطة اجراء  2018افريل  05ؤرخ في م،  112-18مرسوم تنفيذي رقمك ال-
 . 11/04/2018، صادرة في  21ة ، العدد الكتروني ، الجريدة الرسمي

 القرارات و التعليمات
، يحدد لمواصفات التقنية لمستخرج عقد ميلاد خاص بإستصدار بطاقة التعريف الوطنية و 2010أكتوبر  17رار مؤرخ في ق-

 منه 2و  1، المادتين 112010-14الصادرة في  69ج ر ، عدد عدد  جواز السفر ،
 1ن يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري الغلكتروني ، ج ر ، عدد  2011ديسمبر  26رار مؤرخ في ق-

 منه.  01، المادة  14/01/2012الصادرة بتاريخ 
، الصادرة بتاريخ  31جواز السفر ، العدد  والتعريف الوطنية  يتعلق بملف طلب بطاقة 2011ماي  25قرار مؤرخ في -

 .05غلى المادة  2من المادة  05/06/2011

، تتعلق بتخفيف الملفات الادارية و  2011ماي  25، المؤرخة في  1599تعليمة وزير الداخلية و الجماعات امحلية رقم -
 ة .الاجرءات و تحسين الخدمات الصادرة عن الادارات المحلي-

 ، تعديل يتحويل اصدار بطاقة التعريف الوطنية على مستوى البلديات .2393تعليمة وزير الداخلية رقم -

 مر واال 

 منه 40دة المامكرر ، و  38الحالة المدنية ، المعدل و المتمم ، المرجع السابق ، المادة المتعلق ب 20-70الأمر -
متضمن قانون إجراءات الجزائية ، المعدل و المتمم غاية القانون  رقم ال 1988جوان  08المؤرخ في  155-66الأمر رقم -

 منه 1مكرر  125ادة ، الم 2018-06-10الصادرة بتاريخ  34الجريدة الرسمية ن عدد 10/06/2018المؤرخ في  18-06
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 المراجع
 الكتب باللغة العربية 

ئفها في المنظمات التعليمية دراسة إستطلاعية ، دار الكتب رقمية ووظانبأ عبد الحسين الطائي ، إمكانية تطبيق الإدارة ال -
 . 2011المصرية ، دار شتات للنشر و البرمجيات ، مصر 

 ،  2008براهيم بختي ، التجارة الإلكترونية و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ن إ -

 . 2007لكترونية ، دار السحاب للنشر و التوزيع ، مصر ، الطبعة الأولى ، عامر طارق عبد الرؤوف ، الإدارة الإ-

 . 2013-رونية و تطبيقاتها الوظيفية ، مصر عبد الفتاح رضوزان ، الإدارة الإلكت-

دية ، بود نجم ، تاإدراة الإلكترونية ، الإستراتيجيات و الوظائف و المشكل ، دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعو ع -
2004. 

ادل حرشوش المغربي ، الإدارة الإلكترونية ، مرتكزات فكرية و متطلبات تأسيس عملية ، مصر المنظمة العربية للتنمية ع-
 2007 ،دراية الإ

سين محمد الحسن ، سوسن زهير المهندي : نجم عبود نجم ، الادارة الالكترونية الاستراتيجية و الوظائف و المشكلات ، ح -
 ة  دار المريخ لنشر .السعودي

سين بن محمد الحسن ، الادارة الالكترونية بين النظرية و التطبيق ، المؤتمر الدولي للتنمية الادارية : نحو اداء متميز في ح-
 القطاع الحكومي ، معهد الادارة العامة ، الرياض .

 عاء .لرقمي في تعزيز التنمية ، صناعبد الغني محمد احمد السماوي ، و التحول  -

 مصطفى عليان ، البيئة الإلكترونية ، دار الصفاء للطباعة و النشر و التوزيع ن الأردن ، دون سنة النشر . ربحي -
لاولى ، حسين محمد حسين ، الإدارة الإلكترونية المفاهيم ، الخصائص ، المتطلبات ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، الطبعة ا

 . 2011عمان ، 

قيمين ميد ، آلية التصحيح الإلكتروني للاخطاء الواردة في سجل الحالة المدنية  للجزائريين المولودين او المعكا عبد الح -
 بالخارج ، وزارة العدل .

سام احمد شريف ن واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية " حالة الجزائر " دراسة وصفية تحليلية لتطبيقات تكنولوجيا ب-
 مجلاتالمقالات و ال. 2011،  03تصالات مذكرة ماجستير ، كلية العلوم السياسية و الغعلام ، جامعة الجزائر المعلومات و الإ
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 المراجع الجنبية 

Riadh -Bourich ,le role des tic dans la bonne gouvermance ,participation avec cette 
communication au siminaise national intitalé informations et société de la connaissance , 

faculté des sociales et humaines  ,unéversité montori constantine  ,algérie  ,organisé les 18/19 
avril  ,2009  ,p 03 

Debai – e – gouvernement virtual gouverenement -e-tll -xebaissele 17 septembre 2007 p 03 
.  

 لمجلات ا
وال عجالي ، بن حمودة محبوب ، نظام الضمان الإجتماعي في الجزائر بين الحتميو العصرية و تقديم الخدمة الإجتماعية ن -

لمجلد ا،  3بعرض بطاقة الشفاء ، مجلة دراسات في الإقتصاد و التجارة و المالية ، مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 
 .2017،  2، العدد  6
 .25،  2017جبور الأشقر ، من السيبرانية هاجس العصر ، المركز العربي للبحوث القانونية  و القضائية ، بيروت ، -
ليلى برغوث ، الأمن السيبراني و حماية خصوصية البيانات الرقمية في الجزائر في عصر التحول الرقمي و الذكاء  1

 2023. 01، العدد 10معة ابن باديس ، مستغانم ، المجلد الإصطناعي ، مجلة الدولية للإتصال الإجتماعي ، جا
 ، الاقتصادية  زرزار العياشي ، اثر تطبيق الادارة الالكترونية على كفاءة العمليات الادارية ، مجلة القاديسية للعلوم الادارية و-

ر ، سكيكدة ، الجزائ 1955اوت  20 ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة 01، العدد  15المجلد 
2013 . 

قاع ، توفيق ، عدمان فكرة ، الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية علىمستوى قطاع الجماعات المحلية ، ر -
الحركية  مخبر أداء المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظل 3ن العدد  20019المجلة الدولية للاداء الإقتصادي  المجلد 

 . 2019يونيو  30الإقتصادية الدولية ن جامعة محمد بوقرة ، بومرداس ، 
ائشة بنت احمد الحسيني ،شذا بنت عبد المحسن الخيال اثر تطبيق الادارة الالكترونية على الاداء الوظيفي ، دراسة ميدانية ع- 

 . 2013السعودية ، جامعة الازهر ،  10،المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، العدد 

 32د فرجة محمد هشام ،ضرورة التعامل باسلوب الادارة باهداف كاداة للادارة الالكترونية ، مجلة الاقتصاد الخليجي ،المجل-
 . 2016، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة البصرة مركز دراسات البصرة و الخليج العربي ،الجزائر  28،العدد 

ت يوسف خوجة ، متطلبات الادارة الالكترونية و معوقاتها في الادارة الجزائرية ، مجلة رؤى للدراسا وهيبة حارش ، سمير-
 . 2021، الجزائر  02، العدد  07المعرفية و الحضارية ، المجلد 
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،  83العدد ،  21ام ، ملامح التحول الرقمي بالجمهورية الجديدة  ، مجلة الديمقراطية الجديدة  ، الاهرام ، مجلة محمد غر -
 .2021جويلية 

جيب بن يزار ، عصرنة تسيير الحالة المدنية ، محاضرات الجلسات العامة ، مصلحة الدراسات و التلخيص ن وزارة الداخلية ن-
  . 2018و الجماعات المحلية  

قانونية و السياسية ، ن الضرورة و المظاهر ، مجلة العلوم البيجميلة سلايمي ، يوسف بوشي ، التحول الرقمي بين الضرورة -
 .2002مصر ، 

 المحاضرات

رشي إلهام ، محاضرات في مقياس ، الإدارة  الإلكترونية في الجزائر ، ألقيت على طلبة السنة الثالثة ليسانس ، شعبة العلوم خ-
 ،كلية الحقوق و العلوم السياسية  02سطيف  القانونية و الإدارية،  تخصص إدارة إلكترونية ، جامعة محمد لمين دباغين ،

 .2021-2020السنة الدراسية 
 علمية الرسائل ال

نيل لعبان عبد القادر ، تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر ،دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس ،العاصمة ،اطروحة -
لية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الاجتماعية ، ماع ،تخصص ادارة و عمل كد" علم الاجت-م-"ل ه شهادات الدكتورا 

 . 2016جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر 

في ه را باري غبد اللطيف ،دور و مكانة الحكومة الالكترونية في الانظمة السياسية المقارنة اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتو -
محمد  لتنظيمات السياسية و الادارية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعةالعلوم السياسية و العلاقات الدولية تخصص ا

 . 2014-2013خيضر بسكرة ، الجزائر 

ئرية ، عماري سمير ، دور الادارة الالكترونية في تطوير اداء مؤسسات التعليم العالي ، دراسة حالة مجموعة الجماعات الجزا -
الجزائر  ،لعلوم في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، جامعة محمد بوضياف ا ارهاطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتو 
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 ملخص البحث
التحول الرقمي منهج معاصررررررررر معتمر ا راوقر اتحرا ا د ة رررررررر  اقرمس العموموس د قر لمرررررررراإخ رانولو وا اتحع وما  ا   ت ررررررررا  -

 ،الوقخ د اتح ا ا  د راوقر الافاءة د ة   الأداء لت هول اقرما  د  ودتها ، بالإضا س  لى رق ول التاالوف 
نتقال من الإلمتخرام التق وري  لى الإلمتخرام التقني الحرقث حوث مانخ رقنوس الانترنخ من الاشف اتحبار التحول الرقمي يمثل الإ-

  راء ال وانس اللازمس لها قبل دقوعها  عن الاعاال د التنبؤ بها د 
ؤلمرر ررس عن لرقا اتحن ررا  نتا وس د رعزقز الشررفا وس مت ر ررهول التواصررل ا  اتحوالن د اتحقهرف التحول الرقمي  لى ة رر  الإحوث  -

 الرقموس 
ن لم نقل ك ها أإها التجا ة الإلاتردنوس  ، الت رروقا الإلاتردو د ك ا البنوو د اتحالوس الرقموس مثل  قشررمل التحول الرقمي عرة لاالا  -

 العم س الرقموس  اد التاوقن .
  ر تو ب راوقر ه ا النمط لتح    ودة اقرما   تماعي من القااعا  التيكما قعتبر القااع العام د البرقر د الضمان الإ  -
 لا أن عم وس التحول ا قااع الحاومي د اقرماتي روا ه جم س من التحريا  د اتحعوقا   لعل اارزها موا هس اتحؤلم ا  ن صعواس  -

القااع العام ( لتحقوا التحول الرقمي وا د البشرررررررقس اتحؤه س د اتحتخ رررررر ررررررس .   اتحو ف  ا ا تخ ررررررود اتحو د اتحالوس  اللازمس  د ك ا اتح
 اشال عام .

او من اهم د اكبر اتحعوقا  حوث رتعرض اتحؤلم س الحاوموس د اقرماروس ل عرقر من الهجما  ال وبرانوس  د التهرقرا  بي الامن ال  -
 الإلاتردنوس التي يجب موا هتها بالتقنوا  الامنوس د الترااي الوقائوس اللازمس .

لمتراروجوا  متعردة التر قب د التاو  اتحنالمب ، الإلمتثما  ا البنوس التحتوس د التقنوا  الحرقثس   ب ع ى اتحؤلم ا  رو ي د ع وه د  
د ةقوا الأمن ال ررروبراو د رو ي الحماقس الاا وس ل بواا  اق ررروصررروس  ل مؤلمررر رررس كما يمانها العمل ع ى راوقر  لمرررتراروجوا  متاام س 

راف  ، التخاوط ، التنفو  د التقنو  د التعادن مت الشررركاء ا جموت الاالا  بالإضررا س لتحقوا التحول الرقمي بما ا ذلك ةرقر الاه
  لى رعزقز الثقا س الرقموس لرى اتحوالن   اتحو ف د اتح تفور من اقرمس ( 

 اتحخالف  لها علانها د رابوا العقواس ع ى  كما يجب الإهتمام اتحرقر د ةرقث اتحتا با  القانونوس الألمالموس اشال دد ي د -
 الا ما  الرالس  اتحفتاحوس (

 التحول الرقمي  ، اقرمس العموموس ن اتحرا ا العامس ن الأمن ال وبراو
Digital transformation is a contemporary approach adopted in developing facilities 
and improving public services. Information technology has contributed to reducing 
time and distance, enhancing efficiency, improving performance, and facilitating 
services and their quality, in addition to reducing costs. 
-Digital transformation represents a transition from traditional use to modern 
technological use. The internet technology enabled early detection and prediction of 
malfunctions and performing necessary maintenance before they occur. 
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-The aim of digital transformation is to improve productivity, enhance transparency, 
and facilitate communication between citizens and institutions through digital 
platforms. 
-Digital transformation includes several areas, not all of which we have mentioned, 
the most important of which are e-commerce, digital marketing, as well as banks and 
digital finance such as digital currency or digital training. 
-The public sector, postal services, and social security are also sectors that require the 
development of this model to improve service quality. 
-However, the process of transformation in the government and service sectors faces 
a number of challenges and obstacles, the most prominent of which is the difficulty 
of institutions in allocating the necessary financial resources, as well as qualified and 
specialized human resources (employees in the public sector) to achieve digital 
transformation in general. 
-Cybersecurity is one of the most important and significant obstacles, where 
government and service institutions are exposed to many cyber attacks and electronic 
threats that must be confronted with adequate security technologies and preventive 
measures. 
-In light of this, institutions must provide appropriate multi-training and 
development strategies, invest in modern infrastructure and technologies, achieve 
cybersecurity, and provide sufficient protection for institutional privacy data. They 
can also work on developing integrated strategies to achieve digital transformation, 
including setting goals, planning, implementing, and technologizing, and 
collaborating with partners in all fields, in addition to enhancing digital culture 
among citizens (the employee and the beneficiary of the service). 
-It is also important to focus on regularly identifying and updating the basic legal 
requirements and enforcing sanctions against violators. 
 
Keywords: Digital transformation, public service, public facilities, cybersecurity 


	858db13d110bd2994d065b46a895a7956724d23dafbde0a885d289e1b6ad0b7f.pdf
	وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
	كلية الحقوق و العلوم السياسية
	256dff7905dfa1a75116a8b4136d1ecf8c5ff2a1640bb7a6f5d588f4f7559cdb.pdf
	7849bf0eb72777e7294f43409e37341f79c224b6d2c47a6c6366b33c515ddcda.pdf


	858db13d110bd2994d065b46a895a7956724d23dafbde0a885d289e1b6ad0b7f.pdf
	858db13d110bd2994d065b46a895a7956724d23dafbde0a885d289e1b6ad0b7f.pdf

