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Summary :

Our study aimed to clarify the role of auditing in detecting and reporting fraud and
errors in the financial statements of economic institutions. Accordingly, we conduted
a field study of Sidi khaled Dairy _Tiaret .

During this studywe used the interview tool, analysis and presentation of the results
in order to reach an understanding of the problem to what extent auditing contributes
to detecting and reporting fraud and errors in the financial statements of economic
institutions. And through it, we were able to conclude that the validity and credibility
of the financial statements is based on the degree of detection by the external auditor
of fraud and errors with the help of the internal control system within the field, where
we can say that the internal control system is effective from an audit process
committed to applying accounting standards and methods that guarantee the accuracy
of the information and correctness of the financial statements.

Keywords: audit, fraud and errors, financial statements, infernal control system.
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GIPLAIT

S.P.A LAITERIE SIDI KHALED FILIALE-GIPLAIT

CAPITAL SOCIAL: 666.660.000.00 DA
TEL: 046.22.80.75 / FAX: 046.22.80.76
EMAIL: giplaitlsk_dgtiaretl4@yahoo.com

cellule d’audit interne Tiaret, le 29.12.2021
Réf: 002/R.A/A.1/2021

A
Monsieur
LE DIRECTEUR GENERAL

Objet: Programme d’audit Exercice 2022

Nous venons par le présente, mettre a la disposition du conseil d’administration de la
laiterie Sidi Khaled-Tiaret le programme d’audit de 1I’exercice 2022 pour approbation.
Ce programme comprend trois volets :

1. Elaboration et actualisation des procédures de gestion

2. Etablissement des fiches de poste de chaque employé en collaboration avec le
S/DAG et les autres sous-directions

3. Audit des fonctions
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Par ailleurs, nous serons appelés et méme programmé au cours de I’exercice 2022 de
réaliser d’autres audit et des controle inopinés aux niveaux des fonctions.

En dernier, nous tracons dans le tableau ci-aprés les opérations d’audit, leurs
périodesainsi que les structures concernees.

TABLEAU DU PROGRAMME D’AUDIT EXERCICE 2022

Opération Période prévue Observation
d’intervention
Actualisation des procédures Du 01.01.2022 Ils agit de ma.nuel de procédures
AU de gestion de :
+ Des stocks
31.08.2022 + GRH
Elaboration de fiche de poste I’ensemble des fonctions

Mois de janvier 2022

AUDIT DES FONCTIONS

Les achats Mois de février 2022 Sous-direction des
approvisionnements et
commissions d’achat

Les investissements Mois de mars 2022 Sous-direction des finances et
comptabilité

La levée des réserveés du Mois d’avril 2022

commissaire aux comptes L’ ensembles des structures

Gestion du Parc roulant Mois de mai 2022 Sous-direction distribution

Gestion de la maintenance Mois de juin 2022 Sous-direction distribution
maintenance

L’inventaire physique 2021 Mois de juillet 2022 Sous-direction des finances et
comptabilité

Les créances Mois de septembre 2022 Sous-direction des finances et
comptabilité

Personnel et la paie Mois d’octobre 2022 Sous-direction administration

général
Gestion des stocks Mois de novembre 2022 Sous-direction des
approvisionnements
Le systéme intranet de la Mois de décembre Sous-direction distribution et
gestion des ventes controle de gestion
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l.
La cellule d’audit a le plaisir de présenter son rapport annuel au Conseil

d’administration pour examen. Ce rapport a pour objet de récapituler 1’essentiel des
activités menées par I’auditeur interne et des opinions formulées par celui-Ci au cours
de la période allant du ler janvier 2022 au 31 decembre 2022.

Les conclusions de ces audits n’ont pas pour but de souligner les éléments du systeme
de contrdle interne, mais plutot d’attirer 1’attention de la Direction générale sur les
eventuelles faiblesses en la matiére.

La cellule d’audit se compose d’un seul auditeur interne, du point de vue
organisationnel, 1’audit interne est indépendante des processus et des fonctions sur
lesquels ont porté ses travaux pendant la période couverte dans le présent rapport.
Conformément au principe de bonne gouvernance, et en vue de favoriser
I'independance de la fonction d'audit interne,

L'Auditeur interne remet systématiquement des exemplaires des rapports d'audit
interne au directeur général de la laiterie et commissaire aux compte.

11.CHAMP D’ACTIVITES D’AUDIT INTERNE
Les travaux d'audit ont ét€¢ axés principalement sur 1’élaboration des procédures de

gestions résumé ci-apres vue 1’absence des procédures formalisées.

1. Gestion des stocks
2. Gestion parc roulant
3. Gestion des ressources humaines

En paralléle, cing audits interne ont été menées au cours de la période considérée, cites
ci-apres:

1. Audit de la consommation du carburant
2. Audit de la gestion du parc automobile
3. Audit des causes des pannes répétitives
4. Assainissement des créances douteuses
5. Audit des salaires

6. Audit des achats
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A. AUDIT SUR LA CONSOMMATION DU CARBURANT

L'unité de l'audit interne a procédé a un examen de la consommation du carburant
durant I’exercice 2021. Les principaux objectifs de l'audit étaient

e Le controle de la procédure de gestion des cartes a puces

e D’¢valuerla consommation moyenne du carburant par véhicule,

La gestion de la consommation des carburant est assuré par la direction commercial
suite a un état de chargement des cartes a puces dont il mentionne le numéro de la carte,
destination, ordre de mission et le montant attribuéremis a la Sous-Direction de
contréle de gestion qui affecte ces montants aux carte a puces appropri¢ a 1’aide de
logiciel de gestion du carburant de Naftal.

Lors de notre contréle nous avons constaté ce qui suit :

1. Utilisation une carte a puces pour plusieurs véhicules

Le systeme de contrble instauré par la laiterie est insuffisant

3. Chargement du super sans plomb alors que la filiale ne dispose pas de véhicule qui
utilise ce type de carburant.

4. Utilisation quelques cartes a puces a d’autre fin tels que I’achat de 1’huile

N

Les recommandations adressées a la direction sont actuellement mises en ceuvre, afin
de renforcer le controle et la normalisation de consommation du carburant.

B. AUDIT SUR LA GESTION DU PARC AUTOMOBILE
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L’auditeur interne a procédé a un audit de la gestion du parc automobile durant le mois
de juin 2022.Cet audit a porté sur la gestion du parc automobile. Les objectifs de l'audit
étaient i) d'évaluer les politiques et procédures gestion ;

i1) d’évaluer les cofits de réparation véhicule ;
leconstat relevé lors de I’audit de la gestion du parc automobile se resume en :

- Absence d’une procédure de gestion du parc automobile

- Absence de documentation de suivi de réparation

- Absence de suivi du chef de parc

- la saleté de I’atelier mécanique et désorganisation total avec des outils de travail
éparpillé sur le sol et les tables

- Les piéces de rechanges remplacé sont jetées ou mit dans un hangar alors qu’il y’a
au sein de I’atelier des rayonnages approprié

La cellule d’audit souhaite de la direction général la mise en ceuvre des
recommandations citées dans le rapport d’audit.

C. AUDIT SUR LES CAUSES DES PANNES REPETITIVES DES
EQUIPEMENTS

L’audit des causes des pannes répétitives des équipements était de faire un diagnostic
de I’état actuel des équipements de production et de maintenance. Réalisé une analyse
des résultats obtenus de ce diagnostic pour engager des actions amelioratrices visant
I’augmentation de la performance du service maintenance.

Notre audit s’est déroulé en deux étapes :

- Effectué¢ un constat des pannes a I’aide des questions aux services technique en
occurrence la sous-direction fabrication et la sous-direction Maintenance.

- Proposes des solutions qui devraient étre mises en places pour garantir une
meilleure gestion des pannes

Les pannes recensées au cours de notre verification dans la majorité des ateliers a
savoir :

1. Reconstitution
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Recombinaison

N.E.P (CIP)

Patte fraiche

La conditionneuse Galdi

Atelier Yaourt

Atelier beurre

Atelier de conditionnement du lait
. Tunnel de froid

10.Station d’épuration

11.Le systeme de froid

©ooNOTE WN

A partir du questionnaire établi par nos soins nous avons constaté les remarques
suivantes

e Les decisions d’affectation des agents de la sous-direction maintenance ne sont
pas clarifier
e Le systeme maintenance appliqué est une maintenance corrective et non
préventive,
e Absence d’une concordance entre les services techniques
¢ Certaines techniques de maintenance ne sont pas appliquées tels que :
eManque de préparation des travaux de maintenance.
eManque de rapports d’intervention ;
e Absence de notification du déroulement du diagnostic
e Absence d’un historique des travaux sur les équipements
e Absence d’un pilote de machine (conducteur de machine)

¢ Installation d’une cuve de 800 L placé en hauteur sans étre utilis€ apparemment
installée sans étude technique

o Arrét de l’atelier NEP (CIP) depuis février 2021, En parallele, le service
maintenance a adapté un nouveau systeme de nettoyage pour minimiser les pertes
brutes des produits chimiques de nettoyage.

Des recommandations ont été adressées a la direction en attendant leurs mises en
accuvre.
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D. AUDIT SUR DES CREANCES DOUTEUSES

L'unité de I'audit interne a procédé a un examen et vérification ’origine des créances
douteuses tels présentées par la direction des finances dans les états des créances des

rapports trimestriels, semestriels et annuel.
Le contrble des créances nous a permis de les classer en deux types:

1. Créances commerciales: d’un montant de un million sept cent trente-six mille

trois cent trente-quatre dinars et 83 Cts (1 736 334,83 DA)

Origine Code | Client Montant (DA)
3037 | EMRG 1 RM Ain Ouassara 13122,16
4001 | BMPG Tiaret 702 318,46
® 4007 | 2° URS Tiaret 295 522,77
"GE) C1451 | 167¢ détachement 22¢ CAMP 516 652,11
q>) C3004 | MAA 4¢ RM Ouargla 124 122,91
° 3028 BPM AIN TARIK 2¢m¢ RM 52 474,51
% 5072 | 27°™ BTM MENDES 2°¢m¢ RM 22 017,96
D 7073 | 178 CIA O/1 REMKA 2°¢me
S RM 10 103,95
TOTAL 1736 334,83

2.Créances des primes d’intégrationnon allouées: d’un montant de neuf
millions soixante mille dsept cent cinquante-quatre dinars et 92 DA).

Origine Code | Client Montant (DA)

Créance de ONIL ALGER 8 587 380,00

) prrlme. DSA TIARET 473 374,92
d’intégration

TOTALGENERAL 9 060 754,92

La lecture des grands livres comptables durant la périodes 2001 a 2021 nous a permis

de découvrir
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1. Absence de support informatique au-dela de 1’exercice 2001

2. Laconstatation comptable des ventes est faite mensuellement et non par facture
Durant les exercices 2001 et 2002 cela ne nous a pas permis de détecter les
factures non réglées.

3. Le pointage des grands livres a revélé que la majorité des créances constaté
date des années 2000-2001 et 2002.

4. Des montants assez importants ont été transféré soit en débit ou en crédit par
une simple opération divers (O.D) aux cours des exercices 2001,2002 et 2003.
L’ absence de factures ou la piéce comptable nous n’a pas permis de vérifier
1’égalité de cette opération.

5. Les créances constatées sont dues a une différence de paiement entre le cheque
encaissé et la facture mensuelle durant la période allons de I’année 2010 a 2015.

6. Lacréance de BPM AIN TARIK 2¢™ RM date de I’exercice 2011 de la facture
N° 4144 du 05.04.2011

7. La créance D’ONIL date de 1’année 2015 elle le résultat de non-paiement de
trois (03) mois ainsi que la différence entre la facturation de la filiale de la
prime d’intégration et le montant réglé ou octroyé.

Celle de DSA de Tiaret date du 1* trimestre 2018, elle est née sur une différence
entre la facturation de la filiale de la prime d’intégration et le montant réglé.

Selon le procés-verbal de réunion tenue le 24.07.2018 entre la laiterie Sidi
Khaled et ONIL au siege de cette derniére pour I’examen des retenues
effectuées sur les différentes primes de la laiterie SIDI KHALED

pour les exercices 2009 a 2015, I’ONIL a régularisé une partie de la créance
’autre partie elle a déclaré qu’aucune régularisation des primes n’est prévue et
aucune réclamation de la part de la laiterie.

De ces constats Le montant total de ces créances douteuses représente 0,71% du
chiffre d’affaire de I’exercice 2022. Ces créances citées ci-dessus sont pas
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explicables a cause de I’absence de support informatique au-dela de I’année 2001
ainsi que de pieces comptables.

E. AUDIT DES SALAIRES

Le but de I’audit des salaires était le suivi et contrdle du processus de 1’établissement
de la paie. Le processus des salaires est régi par un convention collective signé par la
direction génerale et le partenaire sociale. Réalisée par un logiciel D.L.G paiesous la
résponsabilité de la sous-direction de 1’administration général, la gestion des salaires
est attribuée a un chef de service paie.

Le calcul des salaires se fait en deux étapes

X/

¢ Calcul mensuel de la paie -par employe :

- Calcul du nombre de jour de travail

- Calcul du nombre de jours d’absence

- Calcul de la prime du poste, primes de panier et autres primes
- Calcul des indemnites

- Sécurité sociale 9%

- Calcul de I'IRG

- Calcul et gestion des retenues

- Avances sur salaires

X/

+¢+ Calcul mensuel de la paie -par employeur :

Calcul des charges patronales, 11 s’agit de sommes réglées a la CNAS et qui
sont calculé par I’application d’un pourcentage de 26% du salaire de poste.

Le contrdle des procédures de 1’établissement des salaires nous a conduit de détecter
quelgues anomalies que la direction les a corrigées selon les recommandations
formulées.

F. AUDIT DES ACHATS

Cette audit a été élaborer selon les orientations du commissaire aux comptes
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La démarche adoptée lors de I’audit est de vérifier Les achats réalisés par apport a la
procédure de passation des marchés adopté par le conseil d’administration. Cette
démarche est divisée en deux étapes :

- Le contrdle des achats réalisé selon des appels d’offre ou consultation (I’ensemble
des dossiers) des exercice 2021, 2022,
- La vérification des autres achats courants de 1’exercice 2022.

L’audit des achats passés par des avis d’appels d’offres ou consultation au cours des
exercices 2021,2022, a décelé quelques remarques que la direction générale les a corrigées.

Concernant les achats courants ceux qui ne sont pas concernés par un avis d’appel ou
consultation, le contréle et la vérification des échantillons qui nous ont été remis nous ont
permis de constaté que ces achats ont été exécutés selon la procédure de passation des
marchés (factures pro-forma et tableau comparatif).
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