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 الإهداء
 إلى: هدي ىذا العمل المتواضعن

 نوالديال ناوأولاىم بحب وبنامن قلأقرب الناس  -
 الكربيتُ حفظهما ا﵁ ورعابنا.

 ابغياة. سند في ىذهال ةخو الإإلى   -
 .إلى كل الأصدقاء والزملاء  -
 إلى كل من لم يدخر جهدا في مساعدتنا.  -

 
 دي ىذا العمل.نه
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 وتقدير شكر
القدرة  اوأبؽمن االصعاب ووفقن نابكمد ا﵁ ونشكره شكرا يليق بجلالو سهل ل 

 لإبقاز ىذا العمل.

، ﴾حتَش عبد القادر﴿ستاذ الفاضل الأتوجو بجزيل الشكر والتقدير إلى ن
من جهد ووقت وصبر، وعلى كل ما  و، وما بذلعملالإشراؼ على ىذا ال وبؼوافقت
وجزآؾ ا﵁  ناعظيم امتنان نامن مساعدات وتوجيهات قيمة، فلك أستاذ نال وقدم

 العلم وابؼعرفة.ختَا وأبقاؾ ذخرا لطلاب 

 .الكراـ ناقدـ أبلغ صيغ الشكر الى أساتذتنأف  اكما لا يفوتن

شكر  نأف  اكما لا يفوتن الدراسي، ناحرفا طيلة مشوار  اوإلى كل من علمن
 من قريب أو بعيد في ابقاز ىذا العمل. اكل من ساعدن

 فإلى كل ىؤلاء ألف شكر وامتناف.      
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 بحيث ،اأنشطته لتنفيذ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ للمؤسسات الأختَين العقدين في ابغاصلة التطورات أتاحت         
 بالطريقة ابؼعلومات توفتَ على ابؼؤسسات ىذه بقاح ويتوقف عملها، بؾالات بصيع في كلي شبو اعتمادا عليها تعتمد أصبحت

لذلك  الأعماؿ بيئة على وتأثتَىا للمعلومات ابغيوي الدور يأتي ىنا ومن جيدة، قرارات لابزاذ ابؼلائم الوقت وفي الصحيحة
 وبززينها ومعابعتها وإدخابؽا البيانات بعمع ابؼعلومات بنظاـ الاىتماـ تعاظم ىنا ومن ابؼؤسسة، أصوؿ أىم من ابؼعلومات تعتبر

 .وغاياتها أىدافها برقيق من ابؼؤسسة تتمكن حتى ابؼناسب الوقت في وتوصيلها وإدارتها
 وأف بالكامل، فهمها يتعذر انو لدرجة حجمها وكبر بالتعقيد الغالب في ابغالية ا﵀اسبية ابؼعلومات جودة وتتميز        

 اعتماد إلى حاجة ىناؾ ابؼعطيات كانت ىاتو ظل كل وفي ،ابؼطلوبة بالفعالية ليست عليها ابؼعتمد التقليدية ابؼعلومات تكنولوجيا
 الكبتَة،من ابؼوارد لا بسلك التي للمؤسسات حتى الاستخداـ سهلة وجعلها ا﵀اسبية ابؼعلومات جودة لتطوير حديثة تكنولوجيا

 بموذجا قدمت والتي ابؼعلومات، تكنولوجيا عالم في الابذاىات أحدث من واحدة تعتبر والتي السحابية ابغوسبة ظهرت ىنا
 الطلب، حسب التنظيم ذاتية افتًاضية برتية لبنية الفعاؿ التجميع تعزيز خلاؿ من ابؼعلومات تكنولوجيا تعقيد من يقلل جديدا
 التطبيقات إلى الوصوؿ وتوفتَ وابؼعابعة البيانات بززين مثل ابغوسبة موارد بؼشاركة الإنتًنت السحابية ابغوسبة تستخدـ حيث

 إلى ابؼعلومات الوصل غرار على ابػصائص من العديد توفر بذلك فهي جهاز، أي وعلى مكاف أي من وابػدمات والبيانات
 .الذاتية ابػدمة وميزات الاشتًاؾ، وخيارات ابؼوارد وتكوين الانتًنت بواسطة مكاف أي من ومعابعتها
إف فعالية ابغوسبة السحابية تتوقف على بؾموعة من الاعتبارات الضرورية أبنها خصائص جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية،         

على ابغوسبة  حيث كلما كانت ابؼعلومات ا﵀اسبية دقيقة وملائمة وقابلة للفهم، كما أف نقص ابؼعلومات ا﵀اسبية يؤثر سلبا
إف النمو ابؽائل في حجم البيانات وابؼعلومات بود من قدرة الشركات وابؼؤسسات الإدارية في البيانات وابؼعلومات  السحابية

والتحكم بها بشكل فعاؿ، ومع استمرار ارتفاع تكاليف التخزين أصبحت ىذه الشركات وابؼؤسسات تواجو مشكلات في 
 استًجاع البيانات.

مع التطور في التقنيات ابغديثة وابػدمات ابؼتاحة وابؼتعلقة بكل ما يرتبط بشبكة الويب ومع الزيادة في سرعة الانتًنت         
وبالرغم من أف  ابؼتاحة للمستخدمتُ وحاجة ابؼؤسسات بؼساحات كبتَة بززف وتعالج فيها بياناتها بشكل فعاؿ وآمن وسريع

يدا إلا أنها تقنية جديدة بساما حيث أنها مزيج من التقنيات القائمة مثل الويب وا﵀اكاة ابغوسبة السحابية لا تعتبر بموذجا جد
الافتًاضية، ونتيجة لذلك أصبح من الأىم استغلاؿ أي ثغرة أمنية في أي من ىذه التقنيات الأساسية لتشكل تهديد وبؽذا ارتبط 

 أىم العوائق التي بسنع تبتٍ ابؼؤسسات للحوسبة السحابية.  مصطلح ابغوسبة السحابية بابؼخاطر الأمنية والتي تعتبر أحد 
 إشكالية الدراسة: -1

 فالتغتَ ابؼستقبل، في أبنية أكثر وستصبح ابؼؤسسات، معظم من يتجزأ لا جزء ابغالي الوقت في ابؼعلومات تكنولوجيا بسثل        
 منها يتطلب ما ىذا بها، ا﵀يطة التغتَات ىذه مع بسرعة تتكيف أف ابؼؤسسات من يتطلب ابغالية الأعماؿ بيئة في السريع

أثر ابغوسبة السحابية على جودة  معرفة أجل ابؼعلومات، ومن تكنولوجيا في الكبتَ التطور من درجة ى أقص إلى الاستفادة
 :التالي النحو صياغتها بيكن والتي الدراسة خلاؿ من عنها الإجابة سنحاوؿ التي الإشكالية ابؼعلومات ا﵀اسبية تتبلور

 ؟ في الجزائر جودة المعلومات المحاسبية في تحسينالحوسبة السحابية  تكنولوجيا استخدامىو اثر  ما



 مقدمة
 

 

 ب

 :ةالتاليالأسئلة الفرعية  من خلاؿ طرح سنحاوؿ الإجابة ومن أجل الإجابة على الإشكالية
 جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية؟ ابهابي لاستخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية علىىل يوجد أثر  -
  ؟علاقتها بجودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةوما  ما ابؼقصود بابغوسبة السحابية؛ -
 ؟كيف تساىم ابغوسبة السحابية في برستُ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية من خلاؿ عينة من ابؼهنيتُ والأكادبييتُ  -
 فرضيات الدراسة: -2

 :التالية الفرضية في ابؼتمثلة الفرعية عن الإشكالية السابقة والتساؤلات مبدئية إجابات لإعطاء كمحاولة تالفرضيا تعتبر       
 .أثر ابهابي لاستخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية يوجد -
 الدراسة : أىمية -3

تطبيقات تقنية متطورة مثل ابغوسبة  ثر تبتٍأبؿاولة يسعى من خلابؽا الباحثتُ إلى استعراض،  امن كونهه الدراسة أبنية ىذ تنبع
حيث تكمن أبنية الدراسة من كونو يتناوؿ موضوعا يهم كل من الأفراد  .السحابية على تطوير جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية

 ، والتي قدمت تسهيلات وخدمات متعددة، جعلت أغلبابغكومية، وىي تقنية ابغوسبة السحابية وابؼؤسسات الأىلية ابعهات
ابغوسبة السحابية على  مستخدمي التقنية ينجذبوف بؽا، وتسعى الدراسة إلى التعرؼ على الآثار ابؼتًتبة على مشكلات وبرديات

والتعرؼ على بفيزات  جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية والتعرؼ على واقع استخدامها كأداة مهمة في تطوير
في جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، وكذلك الصعوبات والتحديات التي توجو  استخدامها في جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، ومدى تأثتَىا

 .ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية الاستفادة من تطبيق تقنيات
  الدراسة: أىداف -4

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى       
 ؛ابؼتبناة الفرضيات واختبار الرئيسي التساؤؿ على الإجابة إلى الدراسة ىذه خلاؿ من نسعى 
 ابعميع  لدى مقبولة وجعلها ا﵀اسبية ابؼعلومات جودة ومصداقية دقة لرفع ابؼنشأة دفع في ابغوسبة السحابية  دور إبراز

 ؛جودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةفي 
 ؛جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية تطوير في ابغوسبة السحابية تكنولوجيا أبنية على الضوء تسليط  
 ؛ابؼعلومات لإدارة جديد كنموذج السحابية ابغوسبة  
 ا﵀اسبي ابؼعلومات على جودة السحابية التقنية استخداـ أثر توضيح. 

 :الدراسةمبررات )أسباب( اختيار  -5
 :أبنها منه الدراسة ىذ في البحث إلى ادفعتن أسباب عدة ىناؾ       

 ؛بهذا النوع من ابؼواضيع وحداثتواىتمامنا - 
 ؛ا﵀اسبة بتخصص الوثيق ارتباطو إلى إضافة الدراسة ذهى في البحث في الذاتية الرغبة -
 ؛ابغديثة ابؼواضيع أىم من النوع ىذا يعتبر -
 ؛بؾاؿ ابغوسبة السحابية في والبحوث الدراسات ندرة نتيجة خصوصا، ابعامعية وابؼكتبة عموما البحثية الساحة إثراء بؿاولة -
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 ؛بار أنو بؾاؿ واعد مهنيا وبحثياالاىتماـ الشخصي بدوضوع ابغوسبة السحابية على اعت-
 ؛التغتَات التكنولوجيا ابؼتسارعةالأبنية البالغة للموضوع بؼا لو علاقة ب -
  .من قبل ابؼؤسسات الكبرى عابؼيا ظهور ابغوسبة السحابية وسرعة انتشار تبنيها -
 المنهج المعتمد في الدراسة : -6

من خلاؿ وصف ابغوسبة السحابية وجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية  خلاؿ من سنعتمد في دراستنا ىذه على ابؼنهج الوصفي
 لوب الدراسة.، وابؼنهج التحليلي من خلاؿ اعتماد أسلوب التحليل بساشيا مع أسعينة من ابؼهنيتُ والأكادبييتُ

استخداـ كما سنعتمد على ابؼنهج الاحصائي من خلاؿ الاعتماد على الاستبياف بهدؼ البحث في متطلبات 
 لعينة من ابؼهنيتُ والأكادبييتُ.تكنولوجيا ابغوسبة السحابية كأداة مهمة في جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية 

 صعوبات الدراسة: -7
 :يلي ما الرسالة إعداد خلاؿ وجدناىا التي الصعوبات أىم تلخيص بيكن      

  ؛التطبيقي ابعانب في وخاصة ابؼعلومات على ابغصوؿ صعوبة  -
  ؛التطبيقية ابؼتعلقة بابغوسبة السحابية الدراسات قلة  -
 ؛ا﵀اسبيةقلة ابؼراجع والدراسات في حدود اطلاعنا التي تربط بتُ متغتَي الدراسة )ابغوسبة السحابية وجودة ابؼعلومات  -
 . التسيتَية قلة ابؼراجع في حدود اطلاعنا التي تدرس ابغوسبة السحابية كمتغتَ مرتبط بابؼتغتَات الاقتصادية و -
 :الدراسة حدود -8

 : يلي ما في الدراسة حدود تتمثل       
 .2023- 2022سنةالزمانية:  الحدود -
 .تيسمسيلت  ،الاغواط العاصمة، ابعزائرتيارت،  : المكانية الحدود -

 الدراسات السابقة: -9
 الدراسة الأولى:  -

اثر تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي )دراسة حالة المؤسسة الجزائرية  واصل، ةخولىدفت دراسة 
، أطروحة دكتوراه، بزصص أنضمو ابؼعلومات ومراقبة التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، (A2للتأمين 

 .2020، (ابعزائر)جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
 أبنيةتوضيح  ،السحابية ابغوسبةضرورة تبتُ  اىمفاد الاقتصادية ابؼؤسساتثقافة لدى الإرساء كانت أبنية ىذه الدراسة 

ن طريق اسقاط نتائجها عمن الدراسة  الاستفادةو  طورىاتو  ابؼؤسسةجناح  في أبنيةلو بؼااء الوظيفي دلاابتطوير  الاىتماـ
 .الاقتصادية ابؼؤسساتجيع ل ع وتوصياتها

اء دلأل ابؼختلفة ابعوانبرض وع السحابية بابغوسبة ابؼتعلقة ابؼفاىيم ىلعالقاء الضوء توصلت ىذه الدراسة إلى 
 السحابية ابغوسبة تٍواقع تب ىلعالتعرؼ و  ،اء الوظيفيدلأتطوير ا في السحابية ابغوسبةي تلعبو ذالدور ال ىلعالتعرؼ و  ،الوظيفي

 2a.  ؤسسةابؼ في
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 الدراسة الثانية: -
 الجزائرية المؤسسات الاقتصادية في القرار صنع على المحاسبية المعلومات جودة أثر، علي حامديىدفت دراسة 

 ماجستتَ أكادبيي، بزصص بؿاسبة، كلية ،-آريس–التجارية  الإنتاجية الوحدة باتنة، الأوراس، مطاحن مؤسسة حالة دراسة
 .2011(، بسكرة (خيضر بؿمد التسيتَ، جامعة وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ

في كونها تتناوؿ موضوعا بالغ الأبنية في حياة ابؼؤسسات الاقتصادية نظرا بؼا للقرارات ابؼتوصل كانت أبنية ىذه الدراسة 
ولكي تتم القرارات بالصورة ابؼنشودة وتكوف بؽا انعكاسات ابهابية لابد أف  ،إليها من انعكاسات على مستقبل ىذه ابؼؤسسات

 .تتم على أسس صحيحة من بينها توفر معلومات بؿاسبية جيدة
التعرؼ على كيفية صنع القرار في ابؼؤسسة و  ،ىذه الدراسة في التعرؼ على معايتَ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية توصلت
إبراز ابؼشاكل التي تواجو عملية ، و توضيح أثر جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية على صنع القرار في ابؼؤسسة الاقتصادية، و الاقتصادية

 .ومات ا﵀اسبيةصنع القرار في ظل غياب جودة ابؼعل
 ة:الدراسة الثالث -
 –واقع إدراك المؤسسات الجزائرية لمنافع تبني الحوسبة السحابية  ىدفت دراسة زيالٍ عبد ابغق، بؾدوب ختَة،     

، بؾلة العلوـ 1، العدد 13المجلد  -دراسة استطلاعية بعدد من المؤسسات والبنوك التجارية على مستوى ولاية تيارت
 2020لوـ التجارية، التسيتَية والع الاقتصادية و

تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوـ ابغوسبة السحابية ومدى ادراؾ ابؼؤسسة ابعزائرية للفوائد النابصة عن      
من أجل معرفة رأي ابؼدراء وابؼوظفتُ في ىذه التقنية ومدى  تطبيقها، وىذا من خلاؿ التوجو إلى عدد من ابؼؤسسات باستبياف

 لفوائدىا و بـاطرىا وكذا جهوزية ىذه ابؼؤسسات من وجهة نظرىم للانتقاؿ إلى ىذه البيئة ابعديدة.وعييهم 
 بغوسبة السحابيةوخلصت الدراسة بعد التحليل نتائج الاستبياف إلى أف أغلبية العينة ابؼستهدفة لا تعرؼ الكثتَ عن مفهوـ ا     

تعتبر فوائدىا و بـاطرىا  غامضة وغتَ معروفة بالنسبة إليهم بفا يدؿ على أف ابؼؤسسات ابعزائرية مازالت برتاج للكثتَ من إذ 
 لتوعية موظفيها ذوي العلاقة بفوائد وبـاطر ابغوسبة السحابية وسبل تطبيقها.الوقت 

 استفاد الباحثاف من الدراسات السابقة من خلاؿ:
  صياغة مشكلة البحث واسئلتها؛ 
 توضيح أبنية وأىداؼ الدراسة؛ 
  في استكماؿ الدراسة؛برديد ابؼنهج الذي سيتبع 
 تم الاستفادة في مناقشة وتفستَ النتائج؛ 
 .مقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة 

دة في بؾاؿ ا﵀اسبة ألا وىي ابغوسبة بسيزت ىذه الدراسة في التطرؽ إلى ظاىرة جدي ما تميزت بو الدراسة الحالية:
السحابية وبؿاولة البحث في الدور الذي بيكن أف تسعى إليو من خلاؿ برستُ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية حسب عينة من 

 .في ابعزائر ابؼهنيتُ والأكادبييتُ
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 ىيكلة الدراسة:  -10
 .ابػابسة و ابؼقدمة إلى إضافة إلى فصلتُ البحث ىذا تقسيم تم     

 الأدبيات النظرية حول الحوسبة السحابية وجودة المعلومات المحاسبية  الأول: الفصل
 ثم ومن وكذلك ابؼفاىيم ابؼتعلقة جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية  ماىية ابغوسبة السحابية، إلى الفصل ىذا في سنتعرض

 ا﵀اسبية.دور مسابنة ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات  إلى نتعرض سوؼ
 

دراسة - متطلبات استخدام تكنولوجيا الحوسبة السحابية كأداة مهمة في جودة المعلومات المحاسبيةالفصل الثاني: 
   -ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين

كما تضمن وذلك باستعماؿ أدوات بـتلفة لأجل ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة وتوفتَ البيانات التي برتاجها الدراسة،  
ىذا الفصل عرض وبرليل للنتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ الدراسة الإحصائية لاستمارة الاستبياف، بالاعتماد على 

 .الإجابات الواردة، وذلك بدراسة ابعوانب ابؼتعلقة بابغوسبة السحابية وأثرىا على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :انفصم الأول
 

الأدبياث اننظريت حىل 
الحىسبت انسحابيت 
 وجىدة المعهىماث
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 تمهيد:
 ابؼتنوعة والبرامج ابغواسيب أنظمة تغتَ فقد مثتَة، وأحداث بتحديات الرقمية والتقنية ابغاسب أجهزة مستقبل يعد

 على تواجدىم وفي اليومية، ابغياة مع وكمؤسسات كأشخاص الأفراد تفاعل طريقة الأداء، والقوية الاستخداـ وابؼتعددة
 تكلفتها تقاس والتي ابؼشتًكة ابؼوارد من الاستفادة وىي رئيسية فكرة على السحابية ابغوسبة الإنتًنت، حيث تقوـ شبكة
 الذي العناء وتقليل التقنية للموارد ابؼرتفعة التكلفة مشكلة بغل التقنية ىذه جاءت حيث الانتًنت، عبر استخدامها بقدر

 سهل الذي العالم أبكاء بـتلف في الانتًنت لشبكة التحتية البنية توفتَ بعد خاصة ابؼوارد، ىذه لإدارة ابؼؤسسات برتاجو
 بالأنتًنت الاتصاؿ بخاصية تتميز التي الذكية وابؽواتف ا﵀مولة ابغواسيب يسمى ما ظهور جانب إلى خاصة الاتصاؿ
 بدتغتَي ابؼتعلقة النظرية ابؼفاىيم توضيح بكاوؿ الفصل ىذا وفي .خلابؽا من وابؼلفات ابؼعلومات بـتلف تبادؿ وإمكانية
 السحابية ابغوسبة استخداـ وتأثتَ بينهما العلاقة إلى الإشارة مع ا﵀اسبية  وجودة ابؼعلومات السحابية ابغوسبة الدراسة،

 .ابؼعلومات ا﵀اسبية؛ على جودة

 حيث سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلى النقاط التالية:

 ؛ماىية ابغوسبة السحابية المبحث الأول:

 ؛جودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةأساسيات حوؿ  المبحث الثاني:

 .تطوير جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية دور مسابنة ابغوسبة السحابية في المبحث الثالث:
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 السحابية الأول: ماىية الحوسبة المبحث
 من أو قصد سواء عن أشكابؽا من شكلا معظمنا يستخدـ حيث السحابية ابغوسبة تقنية استخداـ مؤخرا انتشر

 التي للبيانات افتًاضيا بـزنا السحابية ابغوسبة الذكية، وبسثل ابؽواتف استخداـ أو الالكتًونية الرسائل طريق عن قصد دوف
 وابؼاؿ ابعهد وتوفتَ وتسهيلها العمل إجراءات تبسيط على التقنية ىذه تعمل وزماف حيث مكاف أي من استًجاعها بيكن
 خبرة امتلاؾ إلى دوف ابغاجة البيانات قواعد إلى الأجهزة، والدخوؿ لتعطل وبذنبا ابؼعدات استخداـ من طريق التقليل عن

 الإحاطة قصد عاـ بشكل السحابية للحوسبة ابؼبحث التطرؽ ىذا في سيتم .بالأنتًنت متصل حاسب باستخداـ فقط
 من توفره وما وأبنيتها خصائصها إبراز و تعريفها خلاؿ من ذلك و ،ىذه التقنية معرفة خلالو من بيكن ما وتقدلَ

 .أنواعها اختلاؼ على النظر عن استخداماتها بغض عاـ خدمات بشكل
 السحابية نشأة وتعريف الحوسبة :الأول المطلب
آخذة في التطور والتغتَ باستمرار  في ظل الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼعلومات باتت طبيعة شبكة الإنتًنت         

يوازي ظهور الشبكة بفا أدى لظهور أجياؿ متعاقبة من التطور في بنية وبؿتوى ونتاج الشبكة ولعل ابغدث الأكبر الذي 
أو ابعيل الثالٍ من الويب وىو مصطلح  2في بداية التسعينيات على يد "تيم برنرزلي" ىو ظهور الويب العنكبوتية )الويب(

 "إنتًنت".  يشتَ إلى بؾموعة من التقنيات ابعديدة والتطبيقات الشبكية التي أدت إلى تغيتَ سلوؾ الشبكة العابؼية
 Googleحيث أنها أتاحت العديد من ابػدمات والتطبيقات التي نستخدمها بشكل شخصي وعملي ومنها 

 Youوغتَىا من  docs.google.comوالتقاولَ والتًبصة وبؾموعة برامج ابؼكتب  Officeو   Microsoftو

tube  ومواقع التواصل الاجتماعيTwitter, Facebook, Instagram, Flicker, نها الشركات وتستفيد م
وابؼؤسسات ابغكومية وابػاصة وابػدمية مثل ابؼكتبات على وجو ابػصوص في التواصل مع ابؼستفيدين ولتفعيل وبرستُ 

  جودة ابػدمات والعلاقات العامة والاتصاؿ ابؼؤسسي.
  أولا: نشأة الحوسبة السحابية 

كانت عندما   Jhon Mc Carthyمن قبل عالم ابغاسوب  1960كانت فكرة ابغوسبة السحابية منذ عاـ        
وأنو سوؼ يكوف شراء طاقة  ،1عبر عن الفكرة بقولو "قد تنظم ابغوسبة لكي تصبح منفعة عامة في يوـ من الأياـ"

من قبل  1997، أما ابؼصطلح استخدـ لأوؿ مرة في بؿاضرة عاـ 2ابغوسبة بنفس طريقة شراء الكهرباء من ىيئة الكهرباء
Ramnath Cellapa ،أما التطور الفعلي للحوسبة السحابية بدأ عاـ  حيث وصفها أنها بموذج حوسبة جديد

بتدشتُ خدمة  Amazonموقع لتقدلَ تطبيقات ابؼؤسسات ثم قامت شركة  salsforceحيث قدمت شركة ، 1999

                                                           
 .33ص ،2012ابؼوصل )العراؽ(،  الرافدين، جامعة تنمية ، بؾلة110، العدد  34بؾلد المنظمات، في العامة السحابية الحوسبة تطبيقاتالصميدعي،  ا﵁ عبد حستُ، ليث -1

 .22ص، 2014والتوزيع، القاىرة )مصر(،  للنشر العربي دار ،وتطبيقات( )حلول للمكتبات السحابية الحوسبةياستُ،  أبضد بقلاء - 2
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كخدمة بذارية على شبكة الانتًنت  2006في   AC2، ثم أطلقت 2002عاـ  Amazon web servicesشركة 
  1.مع عدد من ابعامعات مشروع بحثي عن ابغوسبة السحابية  IBMو Googleباشرت شركتي  2007في عاـ 

                                                  
  (: التطور التاريخي للحوسبة السحابية1-1) رقم الشكل

البيئة 
 ابؼستضافة

 خدمة الزبائن /
 بنياف

صعود جهاز 
 الكمبيوتر

 حواسيب

الاستعانة بدصادر • 
خارجية لإدارة البنية 
التحتية لتكنولوجيا 

 ابؼعلومات.
زيادة استخداـ • 

 ا﵀اكاة الافتًاضية.

عرضت شبكة البنية • 
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 could computing tu torial point use 2014من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على:  المصدر:
 ثانيا: تعريف الحوسبة السحابية

ابؼهمة في تاريخ تكنولوجيا ابؼعلومات وذلك مع ظهور تعد ابغوسبة السحابية واحدة من أىم التطورات ابؼتقدمة        
شبكة الانتًنت العابؼية، فهي ابعيل ابػامس من ابغوسبة وذلك بعد ابغواسب الكبتَة، وابغواسب الشخصية، وحواسب 

حيث ىي مصطلح يشتَ إلى ابؼصادر والأنظمة ابغاسوبية ابؼتوافرة برت الطلب عبر  خدمة العميل وأختَا الشبكات،
بكة والتي تستطيع توفتَ عدد من ابػدمات ابغاسوبية ابؼتكاملة دوف التقيد بابؼوارد ا﵀لية بهدؼ التيستَ على الش

    .2ابؼستخدـ
كما أنها تعرؼ بأنها تكنولوجيا تقوـ باستخداـ ابؼصادر ابغوسبية، ومصادر التخزين ابػاصة بابغاسوب وابؼعابعة 

 .3مة "الانتًنت" على شكل خدمةعن طريق الانتًنت، بحيث تقدـ مزودي خد
أنها  National Institute of Standards and Technology وعرفو ابؼركز القومي للمعايتَ والتكنولوجيا

بموذج لتوفتَ وصوؿ مناسب ودائم وفي أي وقت إلى الشبكة بؼشاركة بؾموعة كبتَة من مصادر ابغوسبة )الشبكات، 

                                                           
، (ابعزائر)أطروحة دكتوراه، بزصص أنضمو ابؼعلومات ومراقبة التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، (A2أثر تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي )دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للتأمين  خولة واصل، -1

  .03ص، 2020

  .04ص ،2022، بؾلة أرض الشاـ ،1 العدد ،1المجلد  الحوسبة السحابية في خدمة التعليم الجامعي،على عفيف بذور،  - 2

 .08، ص2017 بؾلة ابؼركز العربي للبحوث والدراسات في علوـ ابؼكتبات وابؼعلومات،، 4 العدد، 8 المجلد تعزيز الثقافة المعلوماتية والقدرات البحثية بجامعة المينا، ، الحوسبة السحابية ودورىا فيعلى بؿمد متولي - 3

 سحاب 
 الحوسبة

 ظهور "كخدمة".• 
 التسليم.• 
 ابغوسبة التعاونية.• 
بموذج ابغوسبة • 

 ابؼنفعة.
بعد عام     2010  
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التطبيقات، ابػدمات...( والتي بيكن نشرىا وتوفتَىا بأدلٌ بؾهود أو تفاعل مع موفر ابػوادـ، وسائط بززين البيانات، 
 1.ابػدمة، وبموذج ابغوسبة السحابية لو بطس خصائص أساسية وثلاثة بماذج للخدمة وأربعة بماذج للانتشار والتطبيق

ة التقنية إلى ما يسمى السحابة، وىي وىي تكنولوجيا تعتمد على نقل معابعة البيانات ومساحة التخزين ابػاصة بالأجهز 
خادـ يتم الوصوؿ إليو عن طريق الانتًنت، أي أنها تقوـ بتحويل برامج تقنية ابؼعلومات من منتجات إلى خدمات، 

، وتوفر بعض البرامج  تي تقدـ مساحات كبتَة للمستخدمتُوتعتمد البنية التحتية بؽا على مراكز البيانات ابؼتطورة وال
 .2تخدمتُ وتقوـ بتحديثها بأقل تكلفة وبؾهود بؽمكخدمات للمس

على ابؼفاىيم السابقة ابغوسبة السحابية على أنها تكنولوجيا متطورة متاحة عبر شبكة الانتًنت يتمكن من  اوبناء
وقت  خلابؽا ابؼستخدـ من الوصوؿ إلى ابؼوارد ابغاسوبية وحفظ ابؼلفات وبززينها سحابيًا ليتمكن من الوصوؿ إليها في أي

وبأقل جهد وتكلفة، بحيث ىي تقنية تتيح نقل البيانات والتطبيقات إلى بتٍ برتية غتَ مادية بيكن الوصوؿ إليها من 
الإنتًنت، حيث ىي تقنية تدعي بابغوسبة السحابية وبيكن أف نطلق عليها معتٍ ابػدمات ابغاسوبية عبر الانتًنت، 

أنو أف تكوف ملفاتك وابعزء الأساسي من نظاـ تشغيلك وبرابؾك على وبتعريف أثر وضوح وشمولية بيكننا أف القوؿ ب
 شبكة الانتًنت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Peter M, Timothy G, The NIST definition of cloud computing: recommend actions of the National institute of standards and 

Technology, Available: 17:00 على الساعة    تاريخ الاطلاع 26/04/2022

تاريخ  ،2016 ابؼكتبات، بؾاؿ في متخصصة فصلية بؿكمة الكتًونية بؾلة دورية، 22العدد  ، CYBRARIANS JOURNALالمكتبات مجال في وتطبيقاتها السحابية الحوسبةماىر،  خفاجة أبضد - 2

 .17:23 على الساعة 26/04/2023الاطلاع: 
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 : توضيح مبسط للحوسبة السحابية1-2))رقم  الشكل

  
 

جامعة ابؼنصورة،  ،بؾلة التعلم الإلكتًولٍ ،لحوسبة السحابية بين المخاوف والآمالا ،بفدوح سالم الفقيالمصدر: 
2013. 

 خصائص الحوسبة السحابيةثالثا: 
 :1خصائص أساسية للحوسبة السحابية NISTلقد حدد ابؼعهد القومي للمعايتَ والتكنولوجيا       

ابػدمة عند طلبو دوف تدخل من  يتلقىابؼستفيد  service self demand-Onابػدمة الذاتية بناء على الطلب  -1
 ابؼورد.

وصوؿ ابؼستفيد إلى تلك ابؼوارد عبر قنوات ومنصات access network Broad  الوصوؿ الواسع للشبكات -2
 بـتلفة مثل الكومبيوتر ا﵀موؿ و اللوحي وابؽاتف ابعواؿ وبؿطات العمل الطرفية. 

تقدلَ موارد ابغوسبة بؼستفيدين بـتلفتُ تبعا لطبيعة كل منهم وتطبيقاتو بدعتٍ   pooling Resourceحزـ ابؼوارد -3
 تلبية احتياجاتهم على اختلاؼ اىتماماتهم. 

 أي الاستجابة للتغتَ في احتياجات ابؼستفيدين وبسرعة في الأداء.  elasticity Rapidابؼرونة مع السرعة  -4

                                                           
 قطر، الدوحة، ابؼتخصصة ابؼكتبات بعمعية والعشروف الواحد السنوي وابؼعرض ابؼؤبسر المتحدة، العربية الإمارات في دولة المعلومات خدمات تقديم في السحابية الحوسبة تطبيقات من الإفادة سبلثروت،  العليمي - 1

 مساءا. 20:25على الساعة  26/04/2023الاطلاع ، تاريخ 2014
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الوقوؼ على مستوى خدمة ابغوسبة حيث توجد أدوات لقياس استخداـ  service Measuredقياس ابػدمة  -5
ابؼوارد وسائط التخزين والتطبيقات وعدد ابؼستفيدين في كل بغظة وغتَىا وىذا القياس يكوف لدى مقدـ أو مورد خدمة 

 .Userومتلقي ابػدمة ابؼستفيد  providerابغوسبة 
  السحابية وفوائدىاأىداف ومكونات الحوسبة  المطلب الثاني:

لفهم  ابغوسبة السحابية قامت بجمع تقنيات ابغوسبة السحابية لتقييم ابػدمات إلى ابؼستفيدين بأبسط الطرؽ،        
ابؼسائل الأمنية ابؼتصلة بابغوسبة السحابية، من ابؼهم معرفة ابؼفاىيم التي تساىم في ابغوسبة، من خلاؿ معرفة أىداؼ 

 وناتها ومزايا والعيوب النابذة عنها.ابغوسبة السحابية ومك
 أولا: أىداف الحوسبة السحابية 

  :1يتضح من خلاؿ التعريفات السابقة إف تقنية ابغوسبة تسعى إلى برقيق الأىداؼ التالية     
  بذعل من جهاز ابغاسب بؾرد بؿطة عبور للوصوؿ إلى ابػادـServer  الذي بووي مساحة بززين بسكن ابؼستفيد من

 امل مع بياناتو.التع
 .توفتَ مساحة بززينية للمعلومات عالية ابعودة 
 .إتاحة الوصوؿ إلى ابؼعلومات وسهولة استًجاعها في أي وقت ومن أي مكاف تتوافر فيو شبكة الانتًنت 
   انتفاء ابغاجة إلى عمل نسخ احتياطية للمعلومات ابؼخزنة على ابغواسيب الشخصية أو أجهزة التخزين ابػارجية

 كالأقراص أو الفلاش وغتَىا.
  إتاحة معظم البربؾيات التشغيلية والتطبيقية وبصورة بؾانية )في اغلب الأحياف( بفا يوفر على ابؼستفيد التكلفة والوقت

 والصيانة.
  توفر عملية ابؼشاركة بابؼعلومات بتُ ابؼستفيدين وسهولة تداوبؽا وتناقلها عبر شبكة الانتًنت بغض النظر عن حجم

 ابؼعلومات وأشكاؿ ملفاتها. تلك
  توفر للمستفيد إمكانية معابعة معلوماتو عن بعد وابؼتعلقة بإنشاء ابؼلفات أو حذفها أو إجراء التعديلات عليها أو

 برديد مستويات الاطلاع عليها إضافة إلى إجراءات التنظيم في حفظها وبززينها.
 :2ثانيا: مكونات الحوسبة السحابية

 تقنية ابغوسبة السحابية لابد من توافر العناصر التالية:للتعامل مع      

                                                           
الاطلاع  اريخت ،2015، (الإمارات العربية ابؼتحدة)أبو ظبي  ، SAL-AGCؿ 21السنوي  وابؼعرض ابؼؤبسرالحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، صباح بؿمد كلو،  - 1

 .17:03الساعة  ـ على03/05/2023

 .606، ص2022 (،AJSPالمجلة العربية للنشر العلمي ) ،50العدد، 5الإصدار، الحكومية القطاعات موظفي أداء في وعلاقتها السحابية الحوسبة الغويري، خلف الوىاب، عبد راكاف -2
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الذي سيستخدـ ىذه التقنية وينتفع من خدماتها من خلاؿ استخداـ حاسوبو الشخصي أو  المستفيد أو العميل: -1
 ىاتفو ا﵀موؿ.

ا  التخزينية وىي ابعهات ابؼابكة بؽذه ابػدمة من خلاؿ توفتَ خوادـ )ستَ فرات( عملاقة في سعته المنصات: -2
 Appleو  Googleوسرعة معابعتها للبيانات مثل 

وىي البنية التحتية للسحابة والتي يعتمد عليها في تقدلَ ابػدمة، وتشمل توفي ابغاسبات الشخصية  البنية التحتية: -3
  وشبكة الإنتًنت وابؼساحات التخزينية للمعلومات.

وىي البرامج التطبيقية التي بيكن أف يشغلها ابؼستفيد في السحابة، وتشمل بربؾيات معابعة النصوص  التطبيقات: -4
  والعرض وابعداوؿ وخدمات نقل ابؼعلومات ومشاركتها.

  a service software as وىي ابػدمة التي تستخدمها السحابة، ويتعلق ابؼوضوع أكثر بدصطلح الخدمة: -5
 ات ابغاسب إلى خدمات.   وىي عملية برويل منتج

 : المكونات الأساسية للحوسبة السحابية(1-3) رقم الشكل

 
، حلب )سوريا(، أساسيات الحوسبة السحابية، خالد بكرو، المصدر:  ، 2018الطبعة الأولى، شعاع للنشر والعلوـ

 .75-74ص ص
  ثالثا: فوائد الحوسبة السحابية

من الفوائد الواضحة للحوسبة السحابية التوفتَ في النفقات، إذ بيكن التقليل من تكاليف صيانة أجهزة تكنولوجيا       
ابؼعلومات والاتصالات ذات الثمن ابؼرتفع، إضافة إلى سهولة الوصوؿ للمواد وابؼعلومات في الوقت ا﵀دد وفي أي مكاف، 

ية مثل: ابلفاض التلوث البيئي إذ أف ىذه ابػدمات لا برتاج إلى مبالٍ ضخمة وبيكن إضافة مواد أخرى تعود على البيئ
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كما أف استخداـ ابغوسبة السحابية يزيد من ابؼوثوقية والأداء من خلاؿ بززين وصيانة الوثائق السرية  وبنية برتية كبتَة،
 .1التاربىية النادرة بواسطة شبكة بؿلية يسهل الوصوؿ إليها

ابغوسبة السحابية تتطلب شبكة إنتًنت ذات جودة عالية، وبؽا بـاطر بخصوصية وأمن ابؼعلومات، وسياسة كما أف     
النشر وحقوؽ ابؼلكية، وضماف مستوى ابػدمة، وابػوؼ من ضياع البيانات، والتحديث ابؼستمر للبرامج والتطبيقات من 

ضعف وسائل تأمتُ نقل البيانات وعرضها على شبكة حاجتها لإعادة تصميم البرامج والتطبيقات من فتًة إلى أخرى، و 
 الانتًنت.

 نماذج ومزايا وعيوب الحوسبة السحابيةالمطلب الثالث: 
تشتَ إلى ابؼصادر والأنظمة ابغاسوبية ابؼتوافرة برت الطلب عبر الشبكة والتي تستطيع توفتَ عدد من ابػدمات            

د ا﵀لية بهدؼ التسيتَ على ابؼستخدـ، وتشمل تلك ابؼوارد مساحة لتخزين البيانات ابغاسوبية ابؼتكاملة دوف التقيد بابؼوار 
والنسخ الاحتياطي وابؼزامنة الذاتية، كما تشمل قدرات معابعة بربؾة، وجدولة ودفع البريد الالكتًولٍ والطباعة عن بعد، 

جهة بربؾية بسيطة تبسط وتتجاىل الكثتَ من في ىذه ابؼوارد عن طريق وا يستطيع ابؼستخدـ عند اتصالو بالشبكة للتحكم
   .2التفاصيل والعمليات الداخلية

 أولا: نماذج الحوسبة السحابية
حيث سنتطرؽ إلى أنواع ابغوسبة السحابية، وأنواع خدمات ابغوسبة السحابية التي تعبر عن بماذج ابغوسبة      

 السحابية:
 :3ابغوسبة السحابية فيما يليوتتمثل أنواع  أنواع الحوسبة السحابية: -1
وىي البنية التحتية التي يتم توفتَىا من أجل الاستخداـ من خلاؿ شركة واحدة وتتألف من عدد  السحابة الخاصة: -أ 

من ابؼستهلكتُ، وبيكن أف تتم إدارتها أو امتلاكها من قبل شركة أخرى أو طرؼ أخر أو ابعمع بينهما، وقد تكوف داخل 
 بالشركة أو خارجها.ابؼرافق ابػاصة 

: ويتم امتلاكها وإدارتها من قبل شركة واحدة أو بؾموعة من الشركات التابعة للمجتمع، أو السحابة المجتمعية -ب 
عن طريق طرؼ أخر أو بؾموعة من الأطراؼ وقد تكوف بؾموعة داخل ابؼرافق ابػاصة بهذا المجتمع أو خارجو، ويتم 

مات أو ابؼؤسسات التي تشارؾ استخدامها من ابؼستهلكتُ من قبل بؾتمع معتُ التابعتُ إلى الشركات أو ابؼنظ
 الاىتمامات وابؼتطلبات الأمنية أو السياسية أو تلك الأمور ابؼتعلقة بهذه ابؼهاـ. 

                                                           
 .2017 ،(الأردف)ابؼؤبسر الدولي الثالث في النشر الإلكتًولٍ، مكتبة ابعامعة، عماف  ،تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات ،الفاعوري أريج -1

، 2013، (السعودية العربية ابؼملكة (الرياض بعد، عن والتعليم الالكتًولٍ للتعليم الثالث الدولي ابؼؤبسر، القصيم في جامعة الالكتروني التعليم في السحابية الحوسبة تقنية استخدام إمكانيةإبراىيم،  بؿمد الشيتي إيناس -2

  .16-15ص ص

بؾلة جامعة الفيوـ  ،7العدد ،4ابعزء ،-الإدارة العامة لتقنية المعلومات-الحوسبة السحابية وعلاقتها في أداء موظفي القطاعات الحكومية دراسة ميدانية لوزارة التعليم سارة بنت غالً الشهرالٍ، بقوى الرفاعى،  -3 

 .90، ص2017 التًبوية والنفسية،للعلوـ 
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وىذا النوع يكوف مفتوحا، ويتم استخدامو من خلاؿ العامة، وقد يكوف تابع للقطاعات التجارية  السحابة العامة: - ـج
سبق وفي العادة تكوف داخل مرافق مزودة ابػدمة، وذلك من خلاؿ استخداـ أو الأكادبيية أو ابغكومية، أو لشركة ما بفا 

  التطبيقات المجانية العامة وابػدمات. 
حيث ينقسم إلى نوعتُ من البنية التحتية ابػاصة بالسحب )عامة، بؾتمعية، خاصة( بفا بهعلها   السحابة الهجينة: - د

الأنواع من السحب باستخداـ الطرؽ التقنية ابؼناسبة التي بسكن  كيانا منفصلا بذاتو، وعادة ما يتم ابعمع بتُ ىذه
 البيانات والتطبيقات من العمل بصورة جيدة.

 تنقسم خدمات تقنية ابغوسبة السحابية على نطاؽ واسع إلى ثلاث فئات وىي: أنوع الخدمات السحابية:  -2
Infrastructure as a service (Iaas)البنية التحتية كخدمة  -أ 

ىي الأساس أو الطبقة السفلية من : 1
فهي تنطوي  HaaS Hardware as Service))كخدمة  ابغوسبة السحابية، وأحيانا ما يشار إليها باسم الأجهزة

على كل من خدمات مثل التخزين والنسخ الاحتًازية، والتعافي من الكوارث، وقواعد البيانات والأمن وفي ابؼؤسسات، 
وإضفاء مزيد من الانتًنت في  تسمح ابغوسبة السحابية للشركة بالدفع فقط بشن أكبر قدر بفكن طبقا بؼا ىو مطلوب،

ريقة التي يتم بها استهلاؾ الكهرباء والوقود وابؼياه، فإنو يشار إليو "الدفع ولأف ىذا يشبو الط أقرب كما ىو مطلوب.
 النموذج أحيانا بدرفق ابغوسبة.   "مقابل ما استخدمتو

  أمثلة على البنية التحتية كخدمة:
من أكثر ما يستشهد بو على ىذا النوع من خدمات ابغوسبة السحابية ىو خدمات الأمازوف على الويب 

(Amazon web Services)  AWS (http //aws.amazon.com) 
 وتقدـ ىذه ابػدمات نوعتُ من ابؼنتجات الرئيسية: 

 سحابة ابغوسبة ابؼرنة(EC2)  Elastic Compute Cloud  التي توفر موارد ابغوسبة، من أجهزة خوادـ
 افتًاضية وخدمات الدعم ابؼتوفرة بناء على الطلب بالساعة أو بابؼيجابايت.

  خدمات التخزين البسيطةSimple Storage Service (S3)  لتخزين البيانات وتزود خدمات الأمازوف على
لبدء ووقف virtual server instance الويب بواجهة بربؾة التطبيقات التخاطب الفوري من خادـ افتًاضي 

  الوصوؿ إليها وتهيئة خوادمها الافتًاضية والتخزين.  
وىذا  pay-per-usage basisالسحابية متوفرة على أساس الدفع مقابل الاستخداـ ومعظم ىذه ابػدمات 

" حيث يتيح للعملاء من توسيع النطاؽ صعودا أو ىبوطا تبعا SaaSبىتلف عن بموذج "البربؾيات كخدمة  النموذج
 لاحتياجاتهم في أي وقت معتُ، والدفع فقط على ما قد يتم استخدامو. 

                                                           
 .2012 ،فهد الوطنية ابؼلك مكتبة بؾلة ،1العدد، 19بؾلد ،المكتبات بيئة في وتطبيقاتها السحابية الحوسبةابغميد،  معوض بؿمد - 1
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Platform as a Service (PaaS)المنصة أو البيئة الحوسبية كخدمة  –ب 
ىو ابؼستوى التالي من  :1

وتدعم البيئة ابغوسبية عمليات  ،السحابة غالبا ما يتم استخدامو للمنظمات التي تقوـ بتطوير أو تعديل تطبيقات بربؾياتها
عادة ما و  ،وتطوير واختيار ونشر واستضافة البربؾيات  protoypingتطوير البربؾيات، بدا في ذلك النماذج الأولية

 تكوف منصة ابػدمات السحابية، مرتبة مسبقا مع بيئة تشغيل معينة مثل ويندوز أو لينكس. 
ويتم تعريف ابؼنصة "ابؼنصة كخدمة" في سحابة على أنها بؾموعة من البربؾيات وأدوات تطوير ابؼنتجات التي يتم 

وبيكن بؼقدمي "ابؼنصة كخدمة" من استخداـ واجهات بربؾة  providerلتحتية للمزود استضافتها على البنية ا
، Force.comوبوابات ابؼواقع أو برامج البوابات ابؼثبتة على جهاز حاسب العميل وتعتبر  APIsالتطبيقات 

   .   "PaaP من أمثلة "ابؼنصة كخدمة Microsoft Azureو Google Apps وتطبيقات
Software as a service (SaaS)البرمجيات كخدمة  -جـ 

ىي أعلى مستوى في السحابة حيث تتم : 2
استضافة تطبيقات البربؾيات أو البيانات ابػاصة بابؼكتبة على شبكة الإنتًنت، وىذا ابؼستوى في السحابة ىو الأكثر 
سهولة في الوصوؿ إليها من قبل ابؼنظمات غتَ الربحية و ابؼكتبات لأنها تتطلب تطويرا، وتدريب قليل نسبيا من داخل 

 لحصوؿ عليها وتشغيلها. ابؼنظمة ل
ىذه ابػدمة للمنظمات والشركات وابؼكتبات بالوصوؿ إلى وظائف البربؾيات بتكلفة أقل من دفع  وتسمح

مبتٍ على أساس رسوـ  SaaSحيث أف تسعتَ  licensed applications تكاليف التطبيقات ذات الرخصة
ولا بوتاج ابؼستفيدوف إلى استثمار أجهزة  hosted remotelyكما يتم استضافة البربؾية عن البعد ،  شهرية

hardware  ،وتلغي خدمة  إضافيةSaaS  حاجة ابؼنظمات إلى معابعة التنصيب والتهيئة والصيانة اليومية غالبا، وقد
كما يشار إلى ابؼصطلح  hosted applications يشار إلى ىذه ابػدمة على أنها تطبيقات أو بربؾيات مضيفة 

SaaS  اختصار للتعبتَ عن ابؼصطلح أي  أنوأيضا علىStorage as a Service   ."التخزين كخدمة"  
 
 
 
 
 
 

                                                           
 نفس ابؼرجع السابق. -1

 الاقتصادية للعلوـ الغري بؾلة ،01، العدد14المجلد ،يمنية مؤسسات دراسية حالة السحابية، الحوسبة خدمة إلى للانتقال المعلومات تكنولوجيا إدارات منسوبي وعي استقصاءالعريقي،  بظاح الاريالٍ، أروى - 2

   .191-190، ص ص2017، والإدارية
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 : أنواع خدمات الحوسبة السحابية(1-4) رقم الشكل

 
source : Thao Phan Huong "The Roles and Challenges of Cloud 
Computing to Accounting System of Vietnamese Enterprises in the 
Fourth Industrial Revolution" Vol. 6, Issue. 9 International Journal of 
Economics and Financial Research 2020 p 209  

  مزايا وعيوب الحوسبة السحابية ثالثا:
  :المزايا -1

 إضافة والتخزين، التطبيقات وابؼعابعة مثل متعددة مصادر توفتَىا في تتلخص السحابية للحوسبة مزايا ىناؾ عدة
 كما ابؼستخدمتُ، حاجة حسب للتوسع وقابلية ابغاجة بدرونة وقت والبيانات للمعلومات ابؼستخدمتُ استًجاع إمكانية

 1.ابغاسوبية ابػدمات مزودي إلى ابغاجة دوف ابػوادـ والشبكات توظيف للمستخدـ بيكن
 :2مزايا ونذكر منها عدة

 للبرامج ترخيص من بها وما يرتبط أجهزة شراء ابؼؤسسات من تتطلب لا والتنفيذ الاستخداـ سهلة السحابية ابغوسبة -
 .صيانتها أو تنصيبها أو
 في سرعة من السحابية بو ابغوسبة تتمتع بؼا التطبيقات تطوير أو الثابتة ابػوادـ باستخداـ ابؼتعلقة التكاليف بزفيض -

 .الانتًنت عبر ابغديثة التًقيات مع التعامل

                                                           
1 -Yuvaraj M, Cloud Computing Software and Solutions for Libraries )A Comparative Study(, 21, (1),  Journal of Electronic 

Resources in Medical Libraries, 2015. 

 في جدة بمدينة الخارجية المراجعة مكاتب على ميدانية )دراسة نالخارجيي المراجعين نظر وجهة من المراجعة عملية أتعاب تحديد في ودورىا السحابية الحوسبة استخدامالابظري،  الشمرالٍ، نوره ماجدة - 2

 .249، ص2021(، المجلة العابؼية للاقتصاد والأعماؿ، 2) ،10، السعودية( العربية المملكة
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 أي ومن وقت أي في بياناتهم وتطبيقاتهم على وابغصوؿ السحابية، ابغوسبة موارد إلى الوصوؿ ابؼستخدموف يستطيع -
 .الانتًنت خدمة فيو تتوافر مكاف

 وابػدمات، التطبيقات للعديد من الوصوؿ في ابؼستخدمتُ قدرة حيث من العالية ابؼرونة السحابية ابغوسبة توفر -
 .السحابية ابغوسبة خدمات خلاؿ ابؼصادر من مشاركة وإمكانية

 :العيوب -2
 عالية. جودة ذات إنتًنت بشبكة مستمرا اتصالا تتطلب السحابية ابغوسبة -
 البيانات. وأمن بخصوصية ابؼتعلقة ابؼخاطر -
 ابؼلكية. وحقوؽ النشر سياسة -
 ابػدمة. مستوى ضماف -
 البيانات. ضياع من ابػوؼ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الأدبيات النظرية حول الحوسبة السحابية وجودة المعلومات الفصل الأول:                             
 المحاسبية

 

 

14 

 الثاني: أساسيات حول جودة المعلومات المحاسبية المبحث
تكنولوجيا ابؼعلومات يسرت ومازالت تيسر ابغياة بصفة عامة وعالم ابؼاؿ والأعماؿ بصفة خاصة، فنتيجة لتطور           

ت ابؼؤسسات الاقتصادية بتنوع معاملاتها وتوسع نشاطها وما يتًتب عن ذلك من توليد كم ىائل للبيانات، فقد نشأ
ابغاجة للاستفادة من القدرات التي بيتاز بها ابغاسوب وشبكات الاتصاؿ، خاصة في ابعوانب ا﵀اسبية، بهدؼ التمكن 

صادقة وضماف الإفصاح عنها لكافة مستعمليها، بشكل ملائم  لإعداد معلومات موثوقة، من معابعة البيانات ا﵀اسبية،
على تكنولوجيا ابؼعلومات بنظم ابؼعلومات ا﵀اسبية تغتَات كبتَة في وفي توقيت مناسب ولقد أفرز الاعتماد الكبتَ 

مقومات ىذه الأختَة، من حيث تغيتَ تصميم ىذه النظم وتركيبتها. وبكاوؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلى مفاىيم أساسية 
 ات ا﵀اسبية.  حوؿ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، خصائصها ومعايتَىا، وأىم العوامل ابؼؤثرة في جودة ابؼعلوم

 المطلب الأول: مفاىيم أساسية حول جودة المعلومات المحاسبية 
مع تزايد أبنية القرارات ذات الطابع الاقتصادي في ابؼؤسسات الاقتصادية ازدادت ابغاجة إلى معلومات مفيدة من        

 بينها ابؼعلومات ا﵀اسبية التي تستخدـ لأجل صنع قرارات جيدة وفعالة.
 أولا: مفهوم جودة المعلومات المحاسبية

 وسنتطرؽ إلى أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية:      
تفكتَ علماء ابؼعلومات لفتًة طويلة من الزمن وىم   Informationشغلت كلمة ابؼعلوماتتعريف المعلومات:  -

 ابؼعرفة، ابغكمة( حيث يرتبط مفهوـ مصطلح ابؼعلومات يؤكدوف على ضرورة فهم العلاقة بتُ )البيانات، ابؼعلومات،
بدفهوـ سابق ىو البيانات وبدفهومتُ لاحقتُ بؽهما ابؼعرفة وابغكمة، وابغقيقة أنو بيكن النظر إلى ىذه الرباعية على أنها 

 .1حلقات وصل متصلة بعضها البعض يقود أحدبنا الأخر
لنفس ابؼعلومة أف بسثل مادة أولية، أي بؾموعة من  مفهوـ نسبي أي حسب مستعملها، بيكن ابؼعلومة ىي

البيانات لشخص آخر، فلا بيكن أف نقوؿ عنها أنها معلومة إلا إذا كاف بؽا تأثتَ على الشخص ابؼستقبل أي تكوف لديها 
 قيمة من وجهة نظره.

في حياتهم العامة، ويكوف تعرؼ ابؼوسوعة البريطانية ابؼعلومات على أنها ابغقائق والأفكار التي يتبادبؽا الناس 
  .2ذلك التبادؿ عادة عبر وسائل الاتصاؿ ابؼختلفة أو عبر مراكز ونظم ابؼعلومات ابؼختلفة في المجتمع

عبارة عن بؾموعة من البيانات ابؼنظمة وابؼنسقة، أي ىي بيانات بست وبرليلها وتنظيمها، وتلخيصها  وىي
  .1بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها، حيث أصبحت ذات معتٌ بؼستخدميها

                                                           
 .06، ص2020، (سوريا)ابعامعة الافتًاضية السورية مجتمع المعلومات، العسافتُ عيسى،  - 1

بؾلة ،  01، العدد 05المجلد ،حالة أساتذة جامعة المدية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورىا في تحسين أداء العاملين )دراسة علي،  فلاؽ مصطفى، متَي بن - 2

 .39، ص 2005، عمل-تربية-بؾتمع
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يقصد طبيعة الشيء ودرجة  Qualiesكمصطلح مشتق من كلمة لاتينية  Qualityابعودة تعريف الجودة:  -
صلاحيتو، بأنها ترتبط ببرنامج يتضمن التشديد على ابؼخرجات النهائية لنظاـ ابؼعلومات ا﵀اسبي عن طريق ابغد من 

  .2العيوب في الأداء ووضع الشيء ابؼراد برقيقو
احل تاربىها، من تقنية أو فن عرؼ تعريف ا﵀اسبية تطورا كبتَا وارتبط ذلك بتطور ا﵀اسبة عبر مر  تعريف المحاسبة: -

لتسجيل التدفقات الاقتصادية ابؼتًتبة عن العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة في إطار بفارسة نشاطها إلى علم قائم وإلى 
بذاتو وإلى نظاـ للمعلومات لو أبنية كبتَة، سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها، نظرا لكونو تنتج عنو بـرجات تلبي حاجات 

 الأطراؼ. الكثتَ من
ىي فن لتسجيل وتبويب و  1941 سنة (AICPA)تعريف ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ بؿاسبة 

 3. وتلخيص العمليات والأحداث التي تقوـ بؽا طبيعة مالية وتفسر النتائج التي تنجم عن العمليات والأحداث ابؼالية
تعتبر ابؼعلومات ا﵀اسبية ابؼفيدة ىي الأكثر تأثتَا في ابزاذ القرارات الرشيدة، وتتصف  تعريف المعلومات المحاسبية: -

ابؼعلومات ا﵀اسبية بابعودة بؼا بستلكو من خصائص مفيدة تستخدـ كأداة بتُ الأىداؼ ومعايتَ القياس والاعتبار عند 
        .4تكوين الفكري للمحاسبة

بأنو عبارة عن بؾموعة من ابؼكونات بسثل الوسائل الآلية والأوراؽ وابؼستندات  المحاسبية:تعريف نظام المعلومات  -
والسجلات والتقارير والأفراد والإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ ابؼعابعة للبيانات ا﵀اسبية عن 

 .5طريق التسجيل والتبويب والتلخيص لتحويلها إلى معلومات بؿاسبية
يقصد بدفهوـ جودة ابؼعلومات تلك ابػصائص التي بهب أف تتسم بها و  تعريف جودة المعلومات المحاسبية: -

ابؼعلومات ا﵀اسبية، وابؼعبر عنها بالفائدة ابؼرجوة من إعداد التقارير ابؼالية في تقييم نوعية ابؼعلومات، التي تنتج عن تطبيق 
ىذا المجاؿ مصداقية ابؼعلومات ا﵀اسبية التي تتضمنها التقارير ابؼالية، وما برققو الطرؽ والأساليب البديلة، وتعتٍ ابعودة في 

من منفعة للمستخدمتُ وأف بزلو من التحريف والتضليل وأف تعد في ضوء بؾموعة من ابؼعايتَ القانونية والرقابية وابؼهنية 
 .6والفنية، بدا بوقق ابؽدؼ من استخدامها

                                                                                                                                                                                                 
 .09ص ،2016، (الأردف) عماف الوطنية، ابؼكتبة دائرة ،دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 01المجلدة، الإداري المعلومات نظم ساسياتأوآخروف،  بؾدلاوي يوسف - 1

 .23، ص2009، (ابعزائر)، مذكرة ماجستتَ، بزصص بؿاسبة، جامعة ابغاج بػضر، باتنة خصائص المعلومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرارات )دراسة حالة مؤسسة اقتصادية(ناصر بؿمد علي ابؽلي،  -2 

 .20، ص2007، )الأردف( دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأولى الطبعةمقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، حيدر بؿمد علي بتٍ عطا،  -3 

 .67صنفس ابؼرجع السابق،  - 4

 .55ص ،2001، (الأردف) للنشر، عماف وائل دار ،بعة الأولىطال، المحاسبية المعلومات نظمحفناوي،  يوسف بؿمد - 5

 . 314-313، ص ص2018، بؾلة البحوث والدراسات التجارية، 4العدد أثر الإفصاح وفق معايير المحاسبة الدولية على جودة المعلومة المحاسبية،عمامرة يابظينة، زرقاوي عبد الكرلَ،  - 6



الأدبيات النظرية حول الحوسبة السحابية وجودة المعلومات الفصل الأول:                             
 المحاسبية

 

 

16 

تعتٍ ما تتمتع بو ىذه ابؼعلومات من مصداقية وما برققو من منفعة للمستخدمتُ وأف بزلو من التحريف والتضليل كما 
 .1وأف تعد في ضوء بؾموعة من ابؼعايتَ القانونية والرقابية وابؼهنية والفنية، بدا يساعد على برقيق ابؽدؼ من استخدامها

اـ ا﵀اسبي تتمتع بجودة عالية وفقًا للخصائص النوعية للمعلومات حيث أف ابؼعلومات ا﵀اسبية التابعة عن النظ
 ا﵀اسبية كي يستطيع أصحاب ابؼصالح اعتمادىا لأجل ابزاذ القرارات ابؼختلفة وفقًا بغاجة كل منهم. 

كما أف ابؼعلومات ا﵀اسبية تعد عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج التي بؽا دور ىاـ في برديد فعالية وكفاءة 
بؼنشآت، لذلك سعت ابؼنشآت إلى تصميم وبناء أنظمة متطورة من أجل السيطرة على الكم ابؽائل من ابؼعلومات ا

الضرورية لإدارة ابؼنشآت، وذلك لضماف وصوؿ ابؼعلومات ابعيدة والدقيقة إلى كافة ابؼستويات الإدارية بالشكل ابؼلائم 
 .2ارات الرشيدةوفي الوقت ابؼناسب من أجل استخدامها في ابزاذ القر 

ىي الدرجة التي تقدـ بها ابؼعلومات قيمة إلى الذين يستخدمونها وإلى ابؼؤسسة بشكل عاـ، ولكي تكوف ذات 
    ابؼعلومات ذات جودة بهب أف تكوف ذات علاقة وثيقة بابزاذ القرار من قبل ابؼستفيدين من ىذه ابؼعلومات.

 ثانيا: خصائص جودة المعلومات المحاسبية
برقق ابؼعلومات ا﵀اسبية الفائدة ابؼرجوة منها من قبل مستخدميها، فإنها تتسم بدجموعة من ابػصائص  لكي

 التي، وتتعلق ىذه ابػواص بدعايتَ نوعية بيكن من خلابؽا ابغكم على مدى برقق الفائدة من ابؼعلومات ا﵀اسبية. 
 على النحو التالي:   حيث تتوفر على أربع خصائص نوعية للمعلومات ا﵀اسبية تنقسم

 الخصائص الأساسية: 
والتي تعتٍ أف تكوف للمعلومات القدرة على التأثتَ على عملية ابزاذ القرار، ولذلك من الواجب أف تكوف الملاءمة: -أ

شأنو للمعلومات ا﵀اسبية قدرة تنبؤيو حتى تكوف ملائمة، وبصفة عامة تعتبر ابؼعلومات ملائمة إذا كاف عدـ وجودىا من 
   3.ابزاذ قرار بـتلف عن ذلك الذي يتخذ في حالة وجودىا

تعتبر ابؼعلومات ملائمة أو ذات علاقة وثيقة بقرار معتُ إذا كانت تساعد من يتخذ ذلك القرار على تقييم و 
 بؿصلة إحدى البدائل التي يتعلق بها القرار، شريطة ابػصائص الأخرى التي تتسم بها ابؼعلومات ابؼفيدة. 

سبق بيكن استنتاج أف درجة ملاءمة ابؼعلومات ا﵀اسبية تقاس بددى تأثتَىا على صانع القرار ومساعدتو  بفا
 للتوصل إلى القرار، وابؼلاءمة ىي على نوعتُ بنا: 

تتمثل في ابؼلاءمة التي تتحقق عندما تكوف ابؼعلومات متلائمة مع احتياجات أكبر عدد  الملائمة العامة )المطلقة(:
 خدميها. من مست

                                                           
 .26ص ، 2005، مصر،التجارية والبحوث الدراسات بؾلة ،01العدد ، المحاسبية المعلومات جودة تحقيق في الشركات حوكمة دورخليل،  إبراىيم أبضد بؿمد -1 

 .254، ص2007، ابؼنارة بؾلة، 02العدد، 13المجلد، )ةالشركات الأردني على تطبيقية )دراسة الاستثمارية القرارات اتخاذ في المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم أثرابؼخادمة،  الربضن عبد أبضد - 2

 .110-109ص ص، 1990مطبعة ذات السلاسل، الكويت،  ،الطبعة الأولىنظرية المحاسبة"، الشتَازي عباس مهدي،  - 3
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تتمثل في تلك ابؼلاءمة التي تتحقق عندما تكوف ابؼعلومات متلائمة مع احتياجات  الملاءمة الخاصة )النسبية(:
 أحد مستخدميها دوف آخرين. 

 وحتى تكوف ابؼعلومات ا﵀اسبية ملائمة يشتًط أف تتوافر فيها ابػصائص الفرعية التالية: 
 :يعتبر التنبؤ الوسيلة التي بيكن بها استعماؿ معلومات ابؼاضي وابغاضر في توقع  القدرة على التنبؤ بالمستقبل

 أحداث ونتائج ابؼستقبل.  
حتى تكوف ابؼعلومات ا﵀اسبية ملائمة بهب أف يكوف بؽا قدرة على التنبؤ بالأحداث أي القدرة على مساعدة متخذ 

ابؼتوقعة في ابؼستقبل، أو أف تؤدي ىذه ابؼعلومة إلى تعزيز أو القرار في التوصل إلى تنبؤات صادقة نوعًا ما عن النتائج 
 .1تصحيح توقعاتو ابغالية وبزفيض أو تقليل درجة ابؼخاطرة وعدـ التأكد

 :إف ابؼعلومات تقدـ تغذية عكسية عن الأعماؿ التاربىية والتي تساعد على تأكيد أو تصحيح  التغذية العكسية
بيكن أف تستخدـ للمساعدة في التوقع للنتائج ابؼستقبلية، وعادة ما قدـ ابؼعلومات التوقعات الأولية وىذه ابؼعلومات 

 ابؼلائمة تغذية عكسية وقيمة تنبؤيو في نفس الوقت. فابؼعرفة ابػاصة بالأنشطة والآثار السابقة تؤدي إلى برستُ قدرة
لتالي فبدوف معرفة ابؼاضي فإف أساس التنبؤ متخذ القرار على توقع النتائج ابػاصة بالأعماؿ ابؼتماثلة ابؼستقبلية، وبا

 يكوف غتَ مكتمل.
 :يقصد بو أف يتم ابغصوؿ على ابؼعلومات في وقت مناسب مع وقت ابغاجة إليها وإلا فقدت الفائدة  التوقيت

 ابؼرجوة منها. 
 :ومات.   وىو أف تكوف للمعلومات قيمة بيكن برديدىا ومقارنتها مع تكلفة ابغصوؿ على تلك ابؼعل التقييم 
 يقصد بها أف يكوف بإمكاف مستخدـ ابؼعلومات ا﵀اسبية فهمها واستيعاب : القابلية للفهم والاستيعاب

مدلولاتها لكي يستفيد منها، وتتوقف إمكانية فهم ابؼعلومات على طبيعة القوائم ابؼالية وكيفية عرضها من ناحية، كما 
 ية أخرى.  تتوقف على قدرات من يستخدمونها وثقافتهم من ناح

 :2الموثوقية ) إمكانية الاعتماد على المعلومات( -ب
تكوف ابؼعلومات موثوؽ بها عندما بهد ابؼستفيد منها أنها تعكس الأحداث الاقتصادية التي تعبر عنها بصدؽ 

 ا يلي:موموضوعية وغتَىا من ابػصائص الفرعية التي نتناوبؽا في
 

                                                           
 .44، ص2010، (سوريا)، رسالة ماجستتَ، بزصص بؿاسبة، كلية الاقتصاد، حلب دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم التأكدإيناس شيخ سليماف،  - 1

ماجستتَ أكادبيي، بزصص  ،)-آريس التجارية الإنتاجية )الوحدة الأوراس باتنة مطاحن مؤسسة حالة دراسة- الجزائرية المؤسسات الاقتصادية في القرار صنع على المحاسبية المعلومات جودة أثرعلي،  حامدي - 2

 . 101، ص2011، (ابعزائر)بسكرة  خيضر، بؿمد التسيتَ، جامعة وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ بؿاسبة، كلية
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 :ابؼعلومات ا﵀اسبية مع الأحداث الاقتصادية التي تعبر عنها وذلك بكل أمانة وصدؽ.  يقصد بها توافق المصداقية 
 :يقصد بها إعداد ابؼعلومات ا﵀اسبية بعيدا عن كل بريز.  الموضوعية 
 :يقصد بها إمكانية الوصوؿ لنفس ابؼعلومات من قبل جهات أخرى بشرط أف تكوف ىذه الأختَة  القابلية للتحقق

 ـ نفس الطرؽ والأساليب للقياس ابؼستخدمة عند إعدادىا. مستقلة وتستخد
 :بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات ا﵀اسبية كاملة وأف تشمل كل الأحداث الاقتصادية دوف أي حذؼ حتى لا  الشمول

 تصبح مضللة. 
 :1الخصائص الثانوية

 بالإضافة إلى ابػصائص الرئيسية ابؼذكورة ىناؾ خصائص ثانوية لا تقل عنها أبنية بيكن ذكرىا في التالي:         
بدعتٌ استمرار ابؼؤسسة في تطبيق نفس الإجراءات وابؼبادئ للقياـ بعملية القياس والإفصاح من دورة إلى  الثبات: -أ

غيتَ الطرؽ ا﵀اسبية ابؼطبقة حيث بيكن للمؤسسة إجراء تغيتَات كلما أخرى لكن ىذا لا يعتٍ أف ابؼؤسسة لا بيكنها ت
 اقتضت ابغاجة لذلك مع ضرورة الإفصاح عن ىذا التغيتَ وتقدلَ التبريرات ابؼناسبة لذلك.

يقصد بها ابػاصية أف تعد ابؼعلومات ا﵀اسبية بطرؽ بيكن من خلابؽا مقارنة الوضعية ابؼالية  القابلية للمقارنة: -ب
 للمؤسسة عبر عدة سنوات بـتلفة، كما بيكن مقارنة وضعية ابؼؤسسة مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع.  

 المطلب الثاني: معايير جودة المعلومات المحاسبية 
  2: توجد عدة معايتَ لقياس جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية بيكن برديدىا بصفة عامة على النحو التالي         

 الدقة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية  -أولا 
بيكن التعبتَ عن جودة ابؼعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها ابؼعلومات أي بدرجة بسثيل ابؼعلومات لكل من        

ائق كلما زادت دقة ابؼعلومات زادت جودتها وزادت قيمتها في التعبتَ عن ابغق  اضي وابغاضر وابؼستقبل ولا شك أنوابؼ
 التاربىية أو التوقعات ابؼستقبلية.   

وبالرغم من أبنية ىذا ابؼقياس في التعبتَ عن جودة ابؼعلومات فإنو لا بيكن برقيقو وذلك لكوف ابؼعلومات التي 
يبتٌ عليو القرار تنطوي على ابؼستقبل وبالتالي فهي على درجة من عدـ التأكد، لذا غالبا ما يتم التضحية بالدقة عند 

 تَ معلومات ملائمة لابزاذ القرارات. توف
 المنفعة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية -ثانيا 

 وتتمثل ابؼنفعة في عنصرين بنا صحة ابؼعلومة وسهولة استخدامها وبيكن أف تأخذ ابؼنفعة أحد الصور الآتية: 

                                                           
 .287ص ،2012، بؾلة الاقتصاد ابعديد ،04العدد ،الجزائرية الاقتصادية للمؤسسة الإداري الأداء تحسين في المحاسبية المعلومة دوردين، النور  بهلوؿ -1

 .306، ص2002 ،(الأردف (عماف والتوزيع، للنشر ابؼستَة دار بعة الأولى،طال، الإدارية المحاسبةنور،  النصر عبد الفضل، مؤيد -2
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متخذ القرار كانت قيمة ىذه  وتعتٍ أنو كلما تطابق شكل وبؿتوى ابؼعلومات مع متطلباتالمنفعة الشكلية:  -
 ابؼعلومات عالية. 

وتعتٍ ارتفاع قيمة ابؼعلومات كلما أمكن ابغصوؿ عليها بسهولة ومن ثم فإف الاتصاؿ ابؼباشر المنفعة الزمنية:  -
 مثلا يعظم كلا من ابؼنفعة الزمنية وابؼكانية للمعلومات.  بابغاسب الآلي

وتعتٍ ارتفاع قدرة ابؼعلومات على تقييم نتائج تنفيذ القرارات، وكذا قدرتها على  المنفعة التقييمية والتصحيحية: -
 تصحيح ابكرافات ىذه النتائج. 

 الفاعلية كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية -ثالثا
تعبر الفاعلية عن مدى برقيق ابؼنشأة لأىدافها من خلاؿ موارد بؿدودة، وعلى ذلك بيكن تعريف جودة 

من زاوية الفاعلية بأنها مدى برقيق ابؼعلومات لأىداؼ ابؼنشأة أو متخذ القرار من خلاؿ استخداـ موارد ابؼعلومات 
 بؿدودة، ومن ثم فإف فاعلية ابؼعلومات ىي مقياس بعودة ابؼعلومات. 

 التنبؤ كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية  -رابعا
يقصد بالتنبؤ أنو الوسيلة التي بيكن بها استعماؿ معلومات ابؼاضي وابغاضر في توقع أحداث ونتائج ابؼستقبل، 
وأف ىذه التوقعات تستخدـ في التخطيط وابزاذ القرارات، ومن ابؼؤكد أف جودة ابؼعلومات إبما تتمثل في مقدرتها التنوبية 

مداخلات لنماذج التنبؤ مثل بماذج التنبؤ بابؼراكز ابؼالية أو  وبزفيض حالة عدـ التأكد وذلك عند استخدامها ك
 كمداخلات لنماذج الاختبار من بتُ بدائل القرارات الإدارية.   

 الكفاءة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية -خامسا
بالكفاءة برقيق أىداؼ ابؼنشأة بأقل استخداـ بفكن للموارد، ويرى البعض ضرورة تطبيق مبدأ  يقصدو 

الاقتصادية على نظم ابؼعلومات والذي يستهدؼ تعظيم جودة ابؼعلومات بأقل التكاليف ابؼمكنة للزيادة من قيمة 
 ابؼعلومات.  

 الي: وبيكن برديد معايتَ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية وفق الشكل الت
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 (: معايير جودة المعلومات المحاسبية5-1) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

المحاسبة الدولية على جودة المعلومة أثر الإفصاح وفق معايير ، لكرلَاعمامرة يابظينة، زرقاوي عبد  المصدر:
 .314، ص2018، بؾلة البحوث والدراسات التجارية ،4العدد ،المحاسبية

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبية
ىناؾ عوامل عديدة تؤثر بطريقة أو بأخرى في جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية لاسيما منها خاصيتي ابؼلاءمة و ابؼوثوقية،        

 وسنتناوؿ بعض من ىذه العوامل على النحو التالي: 
 :1أولا: النظام المحاسبي المطبق

لتنظيم العمل ا﵀اسبي في الكيانات  إف النظاـ ا﵀اسبي الذي يضعو ابؼشرع في الدولة يتضمن قواعد وأحكاـ
ابؼلزمة بتطبيقو، وىذه القواعد ولأحكاـ تؤثر على الوثائق والتقارير ابؼعدة كتلخيص لذلك العمل ا﵀اسبي من حيث 
نوعها، عددىا، شكلها وبؿتواىا، ومن ثم جودتها فمثلا ابعزائر كانت ابؼؤسسات الاقتصادية تطبق ابؼخطط ا﵀اسبي 

والذي دخل حيز التطبيق في  2007إلى غاية صدور النظاـ ا﵀اسبي وابؼالي لسنة  1975صدر في سنة  الوطتٍ الذي
 .، ووجهت للأوؿ انتقادات عديدة2010سنة 

 نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ ما يلي:و 
معناىا نظرا بؼوجة التضخم  اعتماده على مبدأ التكلفة التاربىية والذي جعل عملة ابؼقارنة الزمنية بتُ القوائم ابؼالية تفقد -

 التي عرفتها ابعزائر خاصة في العقدين ابؼاضيتُ.

                                                           
 .105-104علي، ابؼرجع السابق، ص  ص حامدي - 1

 معايتَ ابعودة

 معايتَ فنية معايتَ قانونية معايتَ رقابية معايتَ مهنية

 وتتضمن:
 _الالتزاـ بالقوانتُ ابؼنظمة

 الالتزاـ باللوائح ابؼنظمة-

 وتتضمن:
 دور ابؼراجعتُ، دور بعاف ابؼراجعة-
 دور ابؼسابنتُ-
 دور الأطراؼ ذات العلاقة-
 الرقابية دور الأجهزة-

 وتتضمن:
 معايتَ ا﵀اسبة.-
 معايتَ ابؼرجعة.-

 وتتضمن: 
 ابؼلاءمة.-
الثقة وما تشمل عليو من -

 خصائص فرعية.
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لا تزود القوائم ابؼالية ابؼعدة وفق قواعده وأحكاـ مستخدميها بدعلومات حوؿ الأنشطة ابؼستقبلية والتكاليف والإرادات  -
 ابؼتوقعة للمؤسسة الاقتصادية ابؼعنية.        

ويسد النقائص  1975ليعوض ابؼخطط ا﵀اسبي الوطتٍ لسنة  2007جاء النظاـ ا﵀اسبي وابؼالي لسنة  وقد
الواردة فيو حتى يتستٌ للمؤسسات ابؼطالبة بتطبيقو، بإعداد قوائم وتقارير مالية تتضمن معلومات تتميز بابعودة ابؼطلوبة 

 وتكوف ذات منفعة أكثر بالنسبة بؼستخدميها. 
 مة الشركاتحوك -ثانيا

لقد عرفها البعض بأنها بؾموعة من العلاقات التعاقدية التي تربط بتُ إدارة الشركات وابؼسابنتُ وأصحاب 
ابؼصالح فيها وذلك عن طريق الإجراءات والأساليب التي تستخدـ لإدارة شؤوف الشركة وتوجيو أعمابؽا من أجل ضماف 

ا وتعظيم فائدة ابؼسابنتُ على ابؼدى الطويل ومراعاة مصالح الأطراؼ تطوير الأداء والإفصاح والشفافية وابؼساءلة به
 .1ابؼختلفة

إف ىذا ابؼفهوـ يؤكد العمل بدبادئ الشفافية وابؼراقبة وابؼساءلة ابؼالية والإدارية  :كما عرفها كاتب أخر بقولو
 .2داخل الشركات بدا بوميها من أف تلقى ذات مصتَ الشركات ابؼنهارة

الأبعاد ا﵀اسبية لعملية حوكمة الشركات )ابؼساءلة والرقابة ا﵀اسبية، الالتزاـ بتطبيق معايتَ  في ضوء طبيعة
ا﵀اسبية وابؼراجعة، دور ابؼراجعة الداخلية، دور ابؼرجع ابػارجي، دور بعاف ابؼراجعة، برقيق الإفصاح والشفافية، وغتَىا( 

  :3النقاط التاليةونشتَ إلى  ،وانعكاساتها على ابؼعلومات ا﵀اسبية
بالرغم من تعدد الأبعاد ابؼختلفة لعملة حوكمة الشركات سواء القانونية أو التنظيمية أو الاجتماعية، إلا أف  -

 الأبعاد ا﵀اسبية برظى باىتماـ كبتَ وتشغل ابغيز الأكبر والأساليب ابؼختلفة لتطبيق ابغوكمة في الشركات. 
 إف الأبعاد ا﵀اسبية لعملية ابغوكمة تغطي ثلاث مراحل من العمل ا﵀اسبي وىي:  -

  .مرحلة الرقابة على العمل ا﵀اسبي وتشمل نوعتُ من الرقابة: الرقابة القبلية والآخر الرقابة البعدية للعمل ا﵀اسبي 
 ايتَ ا﵀اسبية وتقولَ ومتابعة الأداء وإدارة الأرباح، مرحلة ابؼمارسة الفعلية للعمل ا﵀اسبي بداية من الالتزاـ بتطبيق ابؼع

 وانتهاء بالإفصاح عن نتيجة ىذه ابؼمارسة في شكل تقارير وقوائم مالية.
 ما بعد ابؼمارسة الفعلية وتشمل أدوار كل من بعاف ابؼراجعة وابؼراجعة ابػارجية وما برققو من إضفاء الثقة  مرحلة

 وابؼصداقية في ابؼعلومات ا﵀اسبية ابؼفصح عنها. 
إف النتيجة النهائية للأبعاد ا﵀اسبية ىو إنتاج ابؼعلومات ا﵀اسبية ذات الاستخدامات ابؼتعددة من الأطراؼ  -

تلفة ذات العلاقة بالوحدة الاقتصادية والتي عن طريق ىذه ابؼعلومات بيكن ا﵀افظة على حقوؽ ىؤلاء ابؼخ
                                                           

1 - Demirag , I, & et al, Corporate Governance )Overview and Research Agenda(,Vol )32(, British Accounting Review, 2000. 

 .04ص ، 2002للمحاسبة، السعودية ابعمعية ،ا﵀اسبة بؾلة، 36العدد  محاسبي، منظور من العملاقة العالمية الشركات بعض انهيار كارثةالوابل،  علي وابل - 2

 .14ص خليل، ابؼرجع السابق،  إبراىيم أبضد بؿمد - 3
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الأطراؼ بذاه الوحدة الاقتصادية، لذا تصبح ىذه ابؼعلومات من الأبنية بدرجة أف تعد بدستوى شامل من ابعودة 
 ى في الوحدة الاقتصادية وإدارتها. بحيث بيكن الاعتماد عليها، وفي ذات الوقت تعكس ثقة الأطراؼ الأخر 

وقد أثبتت الدراسة التطبيقية وجود ارتباط معنوي بتُ تطبيق حوكمة الشركات وبرقيق جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية 
وتناولت دراسة وابؼراجعتُ في  Good and seowتأثتَ آلية حوكمة الشركات على جودة التقارير ابؼالية ودور ابؼديرين 

على الوحدات الاقتصادية في سنغافورة، وقد خلصت ىذه الدراسة إلى تأكيد دور ابؼراجعة الداخلية وبعاف ذلك بالتطبيق 
  .1ابؼراجعة في عملية ابغوكمة وفي برقيق جودة التقارير ابؼالية

 استخدام الحاسوب -ثالثا
إف استخدامات ابغاسوب متعددة ومنها استخدامو في إطار نظاـ ابؼعلومات ا﵀اسبي لأجل معابعة البيانات 

 وبرويلها إلى معلومات بؿاسبية تتصف بابػصائص التي بذعلها مفيدة من بصيع جوانبها للتوصل لقرارات رشيدة. 
ت ابؼطلوبة من ابؼعلومات عند ابزاذ قرارات وقد زادت قدرة نظاـ ابؼعلومات ا﵀اسبية على الوفاء بالاحتياجا

الاستثمار في الأوراؽ ابؼالية وخاصة الأسهم، وذلك نتيجة لتحسن وسائل القياس وتشغيل وبرليل ابؼعلومات باستخداـ 
راؽ أنظمة الكمبيوتر ابؼتطورة، حيث أدي ذلك إلى خلق وإتاحة العديد من النماذج ابؼختلفة وابؼتعلقة بالتنبؤ بأسعار الأو 

  .2ابؼالية
وأشارت نتائج بعض الدراسات أف ابؼتغتَات الفرعية ابؼتعلقة بنوعية ابغواسيب ابؼستخدمة و ملاءمة البربؾيات 
ابؼستخدمة ىي أكثر متغتَات استخداـ ابغاسوب تأثتَا في خصائص ابؼعلومات ا﵀اسبية الأربعة )ابؼلاءمة، ابؼوثوقية، 

ابؼتغتَات الفرعية ابؼتعلقة بالدعم والتدريب ابؼقدـ بؼستخدمي ابغاسوب وسهولة الثبات، والقابلية للمقارنة( وأف 
 ..3الاستخداـ ليس بؽا أثر في خصائص ابؼعلومات ا﵀اسبية

 اعتماد كل من التكلفة التاريخية والقيمة العادلة -رابعا
التكلفة التاربىية والقيمة  فيما يتعلق بابػصائص النوعية بعودة ابؼعلومات ا﵀اسبية يتضح أف كلا من مدخلي

العادلة لو ابهابيات وسلبيات على تلك ابػصائص، وقد أوضحت بعض الدراسات أنو بالرغم من تأييد مستخدمي 
" يروف أف ىناؾ فائدة كبتَة لإظهار بنود من الأصوؿ KIESO" البيانات ابؼالية بؼبدأ التكلفة التاربىية إلا أنهم

 في تزويد مستخدمي ابؼعلومات ا﵀اسبية مفيدة في تقدير القيمة السوقية للمنشأة.  والالتزامات بالقيمة العادلة 
                                                           

1 - Good W, Jenny and  Jeanl, Seow, the Influence Of Corporate Governance Mechanisms On The quality Of Financial Reporting 

and Auditing Perceptions Of Auditors and Directors in Singapore, vol 42, Accounting and Finance, 2002 , PP195 – 221. 

 للمحاسبة، العربية المجلة، 1العدد ،3المجلد ، الكويت( بدولة المالية الأوراق لسوق تحليلية )دراسة المالية الأوراق في الاستثمار قرارات لخدمة كفايتها ومدى المحاسبية المعلومات أىميةالراشد،  إبراىيم وائل -2 

  28.ص ، 1990،(الكويت)

ابؼؤبسر العلمي الدولي السابع لكلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية،  ،أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين )دراسة حالة سوق عمان الدولي(خليل الرفاعي وآخروف،  - 3

 . 9-8، ص ص2009 عماف )الأردف(، جامعة الزرقاء ابػاصة،
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ظهرت بعض الانتقادات ﵀اسبة القيمة العادلة حوؿ الأثر الذي يلعبو القياس الدوري وابؼنتظم  2003وفي سنة 
ي ينتج متعدد في القوائم لتحركات السوؽ على أصوؿ والتزامات الشركة، وىو ما يؤدي إلى تقلبات في الدخل، والذ

ابؼالية، وفي ابؼقابل يعتقد أنصار القيمة العادلة بأف التغتَ بيكن أف يكوف بشنا لثقة ابؼستثمر، وبالنسبة بؼوثوقية القيمة العادلة 
من   مقارنة مع بؿاسبة التكلفة التاربىية فإنها تكوف موثوؽ بها وملائمة في اليوـ الذي تسجل فيو، وأف أنصار ومؤيدي كل

القيمة العادلة والتكلفة التاربىية يوافقوف على أف صفتي ابؼوثوقية وابؼلاءمة على درجة كبتَة من الأبنية، ولكن أنصار القيمة 
 العادلة يركزوف على ابؼلاءمة بينما أنصار التكلفة التاربىية يضعوف تركيزا على ابؼوثوقية. 

بعنواف قياس القيمة العادلة الذي كاف يبدو مثاليا وتطورا ىائلا في  157وتم التطرؽ إلى ابؼعيار ا﵀اسبي الأمريكي 
    .1الفكر ا﵀اسبي، فهذا ابؼعيار بدت حولو خلافات شديدة وتم تعليقو من قبل ىيئة تنظم تداوؿ الأوراؽ ابؼالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ص ، 2009،(مصر)الإسكندرية، الإسكندرية  جامعة، العلمية التجارة كلية بؾلة ،02العدد ،، 46المجلد ،المحاسبية المعلومات خصائص على العادلة القيمة نحو المحاسبة معايير توجو أثرصالح،  إبراىيم رضا - 1

 .03-02ص
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 المحاسبيةالمبحث الثالث: دور مساىمة الحوسبة السحابية في تطوير جودة المعلومات 
تعتبر ابغوسبة السحابية من أىم العوامل التي تساعد الشركات على بؾارات التطور العلمي واستغلالو في تنظيم 
العمل ا﵀اسبي بالاعتماد على شبكة الإنتًنت وفق أنظمة متخصصة توفر بصيع الإجراءات ا﵀اسبية للوحدة الاقتصادية، 

بيق ابغوسبة السحابية في بؾاؿ ا﵀اسبة إلا أف تطبيقها يشوبو العديد من ابؼشكلات وعلى الرغم من ابؼزايا ابؼتعددة من تط
وابؼخاطر، بفا يؤثر على جودة ومصداقية ابؼعلومات ا﵀اسبية والتقارير ابؼالية والتي تعد ابؼنتج النهائي الذي يعتمد عليو 

دراسة العلاقة بتُ ابغوسبة السحابية وجودة  بصيع ابؼستخدمتُ في بناء قراراتهم. حيث سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلى
 ابؼعلومات ا﵀اسبية و الأثر ابؼتًتب عنها. 

 المطلب الأول: ماىية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 
تعتبر نظم ابؼعلومات ا﵀اسبية من أىم نظم ابؼعلومات بؼا بؽا من أبنية في بؾاؿ النشاطات الاقتصادية، وإف 

بؾاؿ نظم ابؼعلومات ا﵀اسبية قد أكد على أبنية التطور العلمي والعملي للعاملتُ في بؾاؿ ا﵀اسبة، وزاد  التطور ابؽائل في
من مهاراتهم وقدراتهم بؼواكبة التطور ابؼتسارع في استخداـ ابغاسبات الآلية والبرامج التطبيقية حيث تلعب نظم ابؼعلومات 

ومعابعة وبززين ونقل، واستخلاص البيانات وابؼعلومات ابؼالية لصالح ابؼنظمة من ا﵀اسبية ا﵀وسبة دوراً مهماً في تشغيل، 
خلاؿ ابغواسيب، ووسائل الاتصاؿ، وشبكات الربط وغتَىا من ابؼعدات، حيث تقوـ أنظمة ابؼعلومات ا﵀اسبية ا﵀وسبة 

 ت. بتشغيل البيانات، وتقدبيها للمستخدمتُ الذين يستفيدوف من بـرجات ىذه ابؼعلوما
 تعريف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  -أولا

 النظاـ ىذا يهدؼ منشآت الأعماؿ، في ا﵀وسبة ابؼعلومات أنظمة أحد بأنها ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم وتعرؼ
 الداخلية البيئة من عليها ابغصوؿ يتم التي البيانات ا﵀اسبية بعد معابعة بؽا التوصل يتم التي ا﵀اسبية ابؼعلومات بززين إلى

 1.وابػارجية
تكنولوجيا ابؼعلومات ا﵀وسبة عموما التي تتحدث عن تكنولوجيا ابؼعرفة ابؼستخدمة في ابغصوؿ على ابؼعلومات 
وفي التعامل معها، ىي في الأصل عبارة عن ناتج معابعة البيانات ابػاـ، ونظرا لأبنية ابغاسوب في توفتَ السرعة العالية في 

البيانات ابػاـ، وابغصوؿ على ابؼعلومات الدقيقة وابؼوثوؽ بها، وكذلك ما يوفره من قدرة بززينية عالية، واستخدامو  معابعة 
)بابؼعلومة ا﵀وسبة(، فهي عبارة عن بؾموعة من النظم  كطرفية أو خادـ في شبكات ابغاسب الناقلة للمعلومات

عمل داخل الوحدة الاقتصادية بهدؼ بذهيز البيانات وتوفتَ ابؼعلومات، والإجراءات والأجهزة الإلكتًونية والأفراد، التي ت
 .2التي برتاجها الإدارة وابعهات الأخرى في شأف ابزاذ القرارات

 

                                                           
 .06، ص2001 (،الأردف) عماف والتوزيع، والنشر للطباعة وائل دار المحاسبية، المعلومات نظم يوسف، حفناوي بؿمد - 1

  .22-21، ص ص2000، (الأردف)دار ابؼناىج للنشر والتوزيع الالكتًولٍ، عماف  بعة الأولى،طال، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياستُ،  - 2
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 :1وبيكن تلخيصها في النقاط التالية
 نظاـ بؿوسب يتم إعداده بواسطة بؿتضن ويعمل باستخداـ ابغاسوب.  -
 يقوـ بتوفتَ ابؼعلومات ا﵀اسبية في الوقت ابؼناسب ليساعد في ابزاذ القرار.  -
 توفتَ ابؼعلومات ا﵀اسبية التي بزدـ وظائف التخطيط والرقابة وابزاذ القرار.     -

 وبيكن القوؿ بأنها ابؼكونات ابؼادية والبربؾيات ووسائل الاتصاؿ عن بعد وإدارة قواعد البيانات وتقنيات معابعة
 ابؼعلومات الأخرى ابؼستخدمة في نظاـ ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغاسب. 

 الخصائص التي يجب توافرىا في النظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  -ثانيا
  2:نظم ابؼعلومات ا﵀اسبية ا﵀وسبة تتميز بعدة خصائص والتي تتمثل في ما يلي

 بهب الاستفادة قدر الإمكاف من التكنولوجيا ابغديثة وأحدث أنواع الكومبيوتر لإنتاج ابؼعلومات.  -
 أف تتسم بالاقتصادية بدعتٌ أف تكوف ىذه النظم مبررة اقتصاديا، بحيث لا تزيد تكلفتها عن منافعها على الأقل.  -
لتحقيق أىداؼ الإدارية من بزطيط ورقابة  أف ترتبط بابؽيكل التنظيمي للمنشأة، حتى توفر ابؼعلومات اللازمة -

وابزاذ للقرارات اللازمة وذلك بحيث تظهر ابؼعلومات ا﵀اسبية علاقة الأنشطة الإدارية في بعشها البعض في 
 شكل التقارير الدورية ابؼلائمة التي تفيد في برقيق الأىداؼ. 

ة البيانات ابؼالية عند برويلها بؼعلومات بهب أف برقق النظم درجة عالية جدا من الدقة والسرعة، في معابع -
 بؿاسبية وبشكل منتظم. 

أف تكوف ىذه النظم سريعة ودقيقة في استًجاع ابؼعلومات الكمية والوضعية ابؼخزنة في قواعد بياناتها، وذلك عند  -
 ابغاجة إليها. 

ت وقت ابغاجة إليها  بهب أف تستجيب ىذه النظم لطلب ابؼعلومات بصفة مستمرة، من خلاؿ توليد ابؼعلوما -
كنتيجة لوجود بنك البيانات متطور يتحفظ بالبيانات إلى حتُ ابغاجة إليها، على أف يتم برديث ىذه البيانات 

 بصفة مستمرة طبقا للتغتَ في الظروؼ ا﵀يطة بالنظاـ.
رج ابؼنشأة، وإجراء  بهب أف تتوفر نظم ابؼعلومات ا﵀اسبية ا﵀وسبة قنوات اتصاؿ لتدفق ابؼعلومات إلى داخل وخا -

 مواءمة بتُ نظم ابؼعلومات والبيئة ا﵀يطة، حتى يتم توفتَ ابؼعلومات وفقا لظروؼ مستخدمي ابؼعلومات.
بهب أف تراعي ىذه النظم برقيق التوازف وابؼوضوعية في درجة الدقة والأبصل والتفصيل والتلخيص في التقارير  -

 عداد ىذه التقارير.ا﵀اسبية، والفتًات اللازمة وابؼناسبة لأ
                                                           

زة أطروحة ماجستتَ، ابعامعة الإسلامية، غ دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية في الشركات الفلسطينية )دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة في محافظات غزة( ،عدناف بؿمد قاعود،  - 1

 .52، ص2007، (فلسطتُ)

  .69-68ص ص ،2011، (السوداف)، شركة مطابع للعملة، ابػرطوـ نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة )مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات(، فياض بضزة بؿمد الرملي - 2
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بهب أف تتضمن جهاز للرقابة على عملياتها، أي شموؿ ىذه النظم بؼقومات الرقابة بنوعها الرقابة التنظيمية  -
 )الإدارية( ورقابة ابؼعايتَ.

  المحاسبي المجال في السحابية الحوسبة المطلب الثاني: تقييم
ابػاطر في المجاؿ ا﵀اسبي و ويتم تقييم ابغوسبة السحابية في المجاؿ ا﵀اسبي من خلاؿ معرفة مزايا ابغوسبة السحابية        

 النابذة عن تطبيق ابغوسبة السحابية. 
 مزايا الحوسبة السحابية بالنسبة للمعلومة المحاسبية  -أولا
 1:موعتتُ أساسيتتُتتعدد مزايا ابغوسبة السحابية وبيكن تصنيفها في بؾ     

 مستوى الأداء:  -1
يستطيع ابؼستخدـ التعامل مع ملفاتو وتطبيقاتو التي تظم كافة البيانات وابؼعلومات ا﵀اسبية من خلاؿ السحابة دوف  -

 ابغاجة إلى توفتَ ذلك من خلاؿ جهازه ابػاص. 
إمكانية توفتَ ابؼعلومات ا﵀اسبية من خلاؿ التقارير ابؼالية بسرعة كبتَة بفا يضمن ابزاذ قرارات سليمة في توقيتها  -

 ابؼناسب.  
إمكانية التحكم الذاتي من خلاؿ اعتبارىا أنظمة مستقلة تدار بشفافية، وبالتالي تنقل ابؼعلومات ا﵀اسبية بحيادية  -

 واستقلالية. 
ستوى الأداء وىو يرجع إلى عدـ برميل برامج وملفات البيانات ا﵀اسبية على حوسب شخصية، كما لا ارتفاع م -

 يتعرض ابؼستخدـ للتأختَ في تلقي ابػدمة نتيجة تشغيل حواسب شخصية.  
تالي بيكن زيادة إمكانيات ابغوسبة، وكذلك السعة التخزينية غتَ ا﵀ددة، كما بيكن زيادة ىذه السعة في أي وقت، وبال -

 للسحابة احتواء اكبر قدر من البيانات وابؼعلومات ا﵀اسبية اللانهائية. 
إمكانية الوصوؿ بؼلفات البيانات وابؼعلومات ا﵀اسبية من أي مكاف وبرملها على ابغسابات الشخصية بؼستخدميها  -

 ية. بفا يساعد على إجراء التحليلات ابؼالية اللازمة لابزاذ قراراتهم الاستثمار 
 مستوى التكلفة: -2
توفر الكثتَ من التكلفة اللازمة لنشر البرامج، حيث أف كل ما بوتاجو ابؼستخدـ ىو جهاز حاسب متصل بخط  -

 .الانتًنت

                                                           
1 -Singh, H, and Seehan, D, Current Trend in Cloud Computing (A Survey of Cloud Computing system) ,International of Electronics 

and Computer Science, 2012. 
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لا توجد حاجة لشراء معدات قوية ومكلفة لاستخداـ ابغوسبة السحابية فكل عمليات ابؼعابعة وتشغيل التطبيقات  -
 والتسويات إعداد ابغسابات تتم داخل السحابة.  

 تنخفض تكاليف البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات.  -
 والبرامج ابؼتاحة بالشركة.ابلفاض تكاليف الصيانة بصورة كبتَة بفا زاد عدد الأجهزة  -
ابلفاض نفقات برديث البرامج بفا زاد حجم البيانات ا﵀اسبية ابؼخزنة أو حجم ابؼعلومات ا﵀اسبية ابؼوجودة بالتقارير  -

 ابؼالية، حيث أف بصيع البرامج بردث بشكل تلقائي. 
 عيوب ومخاطر الحوسبة السحابية  -ثانيا
 :1سبة السحابية إلا أنها توجو العديد من العيوب وابؼخاطر وبيكن إبصابؽا في ما يليبالرغم العديد من مزايا ابغو     

 مخاطر متعلقة بالإمكانيات المادية: -1
ضعف وبطء شبكة الانتًنت حيث يؤدي انقطاع الانتًنت وعدـ وجود بديل إلى عدـ أداء ابػدمة ابؼطلوبة  -

وذلك في بعض التطبيقات التي برتاج للاتصاؿ بشبكة الانتًنت، كما أف بطء الشبكة ابؼعهود خاصة في الدوؿ 
 اسب.  النامية يعيق توفر ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات في توقيتها ابؼن

قصور التطبيقات السحابية حيث لازالت بعض التطبيقات مستواىا بؿمود ولم تغطي بصيع الإجراءات  -
 والتسويات وابؼعاملات ا﵀اسبية. 

 عدـ توافر إمكانيات تساعد على اتصاؿ قاعدة البيانات بالشركة مع تطبيقات ابغوسبة السحابية.  -
عدـ توافر بنية برتية تكنولوجية تساعد الشركات على برديد ابػدمات ا﵀اسبية ابؼطلوبة مثل بـاطر برريف  -

  البيانات وابؼعلومات التي تتضمنها التقارير والقوائم ابؼالية أو انتحاؿ شخصية ابؼستفيد. 
 مخاطر متعلقة بالتشريعات -2
وط الإجراء التعاقدي ما بتُ الشركات ابؼستخدمة والشركة بـاطر عدـ توفر قوانتُ أو معايتَ بؿاسبية بردد شر  -

 ابؼقدمة بػدمة ابغوسبة السحابية. 
بـاطر عدـ توفر قوانتُ أو معايتَ بؿاسبية بردد مدى التزاـ الطرفتُ سواء الشركة ابؼستخدمة أو الشركة ابؼقدمة  -

 بالإجراء التعاقدي.
هة ابؼسئولة عن بؿاسبة الأطراؼ الغتَ ملتزمة بالإجراء بـاطر عدـ توفر قوانتُ أو معايتَ بؿاسبية بردد ابع -

 التعاقدي. 

                                                           
1 - Worlanyo, A, A Survey of Cloud Computing Security (Challenges and Solution), 2015. 
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بـاطر عدـ توفر قوانتُ أو معايتَ بغماية خصوصية البيانات وابؼعلومات ا﵀اسبية وضماف عدـ بسكن أي شخص  -
 من الاطلاع عليها. 

 ا﵀اسبية للشركة ابؼستخدمة. بـاطر عدـ توفر قوانتُ أو معايتَ بغماية ابؼلكية الفكرية للبيانات وابؼعلومات  -
 مخاطر متعلقة بالثغرات الإجرائية -3

ويقصد بها الثغرات التي بردث عند التعامل مع ابغوسبة السحابية فتؤدي إلى عدـ الأماف وابػصوصية في البيانات 
 فتزيد الأخطار مثل: 

ابؼستخدـ بعميع معلوماتو وملفاتو ا﵀اسبية لدى الشركة ابؼقدمة للخدمة بفا قد يعرضها للاختًاؽ، أو قد  وضع -
 تبيع الشركة ابؼقدمة معلومات ابؼستخدـ أو الاستفادة منها بشكل أو بأخر. 

لسرية، فقد عدـ معرفة ابؼستخدـ بؼكاف حفظ معلوماتو وملفاتو التي تضم معلومات بؿاسبية بالغة الأبنية وا -
 بوتفظ بها في ستَفر دولة معادية، وىو أمر لابد من السيطرة عليو من قبل الشركة مقدمة ابػدمة. 

حذؼ ابؼلفات التي تضم معلومات بؿاسبية من جانب ابؼستخدـ بسبب فتَوس ما، وعدـ ضماف تواجدىا على  -
 الستَفر بعد عملة ابغذؼ وىي معلومات تتسم بابػصوصية.

ؽ ابؼلكية الفكرية، حيث لا توجد ضمانات بعدـ انتهاؾ ىذه ابغقوؽ أو بعدـ الوصوؿ إلى عدـ بضاية حقو  -
 ابؼعلومات ابؼالية.

فقداف السيطرة )التبعية( حيث يزداد خطر كوف ابؼلفات وابؼعلومات ا﵀اسبية ابػاصة بابؼستخدـ أصبحت برت  -
 سيطرة مقدـ ابػدمة مع علمو بكلمة ابؼرور.   

 العمل لفريق العملي بالتأىيل متعلقة مخاطر -4
بـاطر ابؼعرفة والتكامل حيث أف استخداـ السحابة تتطلب معرفة تقنية واسعة وخبرة في التعامل مع البربؾيات من  -

 جانب ابؼستخدمتُ بجانب ابػبرة ا﵀اسبية في التسجيل وإعداد التقارير ابؼالية.
 القوائم ابؼالية بصورة غتَ سليمة في تطبيقات ابغوسبة السحابية. بـاطر نابذة عن إدخاؿ البيانات ا﵀اسبية وأرقاـ -
بـاطر نابذة عن عدـ الدراية بتعليمات التشغيل ابؼرتبطة بطريقة استخداـ تطبيقات ابغوسبة السحابية بفا يؤدي إلى  -

 حدوث مشكلات.
ا﵀اسبية وبرليلها وإعداد التقارير ابؼالية بـاطر نابذة عن عدـ وجود برامج لتأىيل وتدريب ابؼستخدمتُ في رفع البيانات  -

 اللازمة باستخداـ ابغوسبة السحابية.
وىي منظمة تهدؼ إلى تقدلَ أفضل  2013عاـ  Cloud Security Allianceوفي ىذا الصدد جاءت منظمة 

و ابغوسبة ابؼمارسات لضماف توفتَ الأماف داخل شبكة ابغوسبة السحابية، وأشارت إلى أشهر الأخطار التي تواج
 :1وتتمثل فيThe Notorious Nine السحابية وأبظتها 
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 سرقة البيانات أي وصوؿ معلومات سرية إلى ابؼنافستُ. -
 ضياع البيانات بسب أخطاء من قبل مقدـ ابػدمة أو بسبب الاختًاؽ. -
 سرقة بيانات مرور ابػدمة أو ابغساب عن طريق استغلاؿ ثغرات التطبيقات والأنظمة. -
ابػدمة وبردث نتيجة طلب العديد من ابػدمات ابؼتتالية بفا يسبب ضغط فيؤدي ذلك إلى بطء ملحوظ في  حجب -

 ابػدمة أو توقيفها عن العمل بساما.
 أخطار ابؼوظفتُ وخاصة من لديهم صلاحيات الوصوؿ إلى الأنظمة أو الشبكات الداخلية ومعرفتهم بنقاط ضعفها. -
ىي التي يتعامل معها ابؼستخدمتُ للتحكم ببياناتهم على السحابة، وأحيانا يؤدي عدـ واجهات البربؾة غبر الآمنة و  -

 التعامل السليم إلى بـاطر.  
إساءة استخداـ خدمات ابغوسبة السحابية حيث أف توفر خدمات ابغوسبة السحابية للحصوؿ على خدمات مقابل  -

 سليمة.مبالغ بسيطة قد يشجع البعض على استغلاؿ ذلك بطريقة غتَ 
عدـ الكفاءة والعناية في الاستخداـ، وعدـ الاستعداد في فهم بصيع إمكانيات السحابة مثل إمكانية التشفتَ، وثغرات  -

 أنظمة الأماف.
تذبذب التقنيات ابؼشتًكة حيث إف مشاركة موارد الشبكة بتُ ابؼستخدمتُ قد بهعل وجود أي ثغرة في الاستخداـ إلى  -

 للخطر.   تعريض الشبكة بالكامل
أف تطبيق ابغوسبة السحابية يعد نقلة   من العرض السابق ابؼتعلق بتقييم تطبيق ابغوسبة السحابية في بؾاؿ ا﵀اسبة نرى

كبتَة في بؾاؿ ا﵀اسبة من حيث السيطرة على موارد الأجهزة والبربؾيات والسيطرة على البيانات والتطبيقات، كذلك 
 حاجة لشراء الأجهزة أو البرامج ،الأمر الذي يؤدي بدوره إلى بزفيض التكاليف الاستخداـ الفعاؿ للأجهزة حيث لا

سواء كانت تكاليف صيانة أو برديث للبرامج، كما بيكن الإبقاء على ابؼعلومات ابؽامة أو ابغرجة في موقع الشركة ، إلا 
سلامة وسرعة وجودة التقارير  ىذه العوامل بصيعا تؤثر إبهابا علىكل  ،أف ذلك يطبق في بعض أنواع السحب فقط
 ابؼالية، وما ينبثق عنها من معلومات بؿاسبية.

إلا أف ابؼخاطر ابؼتعددة التي تنتج عن تطبيق ابغوسبة السحابية في بؾاؿ ا﵀اسبة سواء كانت بـاطر متعلقة 
، أو بـاطر الأماف والسرية بالإمكانيات ابؼادية، أو بـاطر متعلقة بافتقار المجاؿ للتشريعات والقوانتُ في ىذا الصدد

للمعلومات نتيجة وجود ثغرات إجرائية في التطبيق أو ابؼخاطر ابؼتعلقة بالتأىيل العلمي للقائمتُ على التطبيق كل ذلك 
يستوجب توفر واستحداث معايتَ لإعداد التقارير ابؼالية لتغطية كل ىذه ابؼخاطر وأحكاـ السيطرة على الشركات ابؼزودة 

 عند تطبيق ابغوسبة السحابية وعدـ ترؾ المجاؿ مفتوح دوف ما وجود قواعد ملزمة وذلك كما يلي:وابؼستخدمة 
 فهم البيئة الداخلية للحوسبة السحابية لتحديد ابؼخاطر والضوابط ا﵀يطة بالتطبيق. -
لتطبيق ابغوسبة السحابية من السياسات والإجراءات لضماف الإدارة الفعالة للأخطار والتهديدات في ابؼرحلة الانتقالية  -

 في بؾاؿ ا﵀اسبة.
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 سن السياسات و الإجراءات لضماف أمن التطبيقات ابؼستخدمة  بالإنتًنت. -
ضماف معرفة العميل ابؼستفيد بعواقب نشر معلوماتو ابؼالية على السحابة بدا يعتٍ احتمالية فقداف السيطرة عليو لوجود  -

 السحابة. طرؼ ثالث وىي الشركة ابؼزودة بػدمات
  تأكيد ابؼسؤولية ابؼشتًكة بتُ مزود ابػدمة ومستخدمها لضماف بضاية البيانات وابغفاظ على سريتها. -

 الحوسبة السحابية على جودة المعلومات المحاسبية  المطلب الثالث: أثر
 أف وبدا المجالات، شتى في ابؼعلومات تقنيات ضمن تستخدـ التي ابغديثة التقنيات أحد السحابية ابغوسبة تعد

 من لابد كاف الأعماؿ بيئة وىي نطاقها ضمن التي تعمل البيئة في وتؤثر تتأثر مفتوحة نظماً  بسثل ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم
وزيادة  برقيق في يساىم ما إلى وصولاً  ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم تطوير في ىذه التقنية من الاستفادة كيفية في البحث
 وسنتطرؽ إلى في ىذا ابؼطلب إلى الآثار ابؼتًتبة عن استخداـ ابغوسبة السحابية..فاعليتها

 :1المحاسبية المعلومات نظم فاعلية على السحابية الحوسبة تأثير -أولا
 والسرعة الكفاءة من حيث متطورة بخصائص تتمتع حيث المجاؿ ىذا في الفاعل بدورىا السحابية ابغوسبة تسهم

 لا والتي العلمية الثورة مظاىر من أساسيا ومظهراً  ركيزة ىامة بسثل ابؼعلومات بنوؾ أصبحت كما ابؼهاـ، إبقاز في والدقة
 .وخارجها ا﵀اسبية داخل الوحدة ابؼستخدمتُ لكافة عنها غتٌ

 استخدامها وشيوع تقنيات ابؼعلومات وبيئة الأعماؿ بيئة في بردث التي ابؼتسارعة و ابؼتلاحقة التطورات ضوء وفي
 تتأثر مفتوحة نظم ىي ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم أف استناد ا﵀اسبي، وعلى العمل بدمارسة الصلة ذات المجالات معظم في

 في بؾالات الانتًنت شركات تقدمها التي ابػدمات من الاستفادة بكو السعي فإف نطاقها، في التي تعمل البيئة في وتؤثر
 .منو ولابد ضرورياً  أمراً  يصبح السحابية وابغوسبة السحابي التخزين

 :الآتية الابهابية إلى التأثتَات يؤدي سوؼ السحابية ابغوسبة باستخداـ ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم عمل أفحيث 
 نظم وفاعلية كفاءة في برقيق يساىم بدا منها الاستفادة وبؿاولة ابؼعلومات تقنيات بيئة في التطورات مواكبة -

 .ا﵀اسبية ابؼعلومات
 بيكن السحابية السحابي وابغوسبة التخزين بؾالات في الانتًنت شركات تقدمها التي ابػدمات من الاستفادة إف -

 .للمعلومات ا﵀اسبية النوعية ابػصائص برقيق في ابؼسابنة إلى يؤدي أف
 وكذلك النظم وتصميمبتحليل  تتعلق تقليدية غتَ بعمليات قيامهم وتسهيل التقنية ا﵀اسبتُ قدرات تطوير -

 .ابؼتطورة التقنية البرامج باستخداـ ابؼالي التحليل

                                                           
 ،52، العدد16المجلد، ابعزء الأوؿ ،المحاسبية )دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأكاديميين والمهنيين في العراق(تأثير الحوسبة السحابية على فاعلية نظم المعلومات ضحى منذر زكر، زياد ىاشم بوي السقا،  - 1

 .105-104، ص ص2020، بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية
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 .ابؼعلومات إنتاج بزفيض كلفة في يسهم وبدا وبرديثاتها وصيانتها امتلاكها في التحتية البتٍ كلف بزفيض -
 وقت أو  )معتُ )ىو مكاف العمل مكاف في بالتواجد التقيد دوف مكاف وأي وقت أي في ا﵀اسبي العمل مزاولة -

  . )ا﵀دد العمل وقت ىو(بؿدد 
 وابؼلفات البيانات خلاؿ مشاركة من للشركة ا﵀اسبي بالعمل علاقة بؽا التي والشركات الأشخاص مع التواصل -

 .مباشرة
 بتُ الابهابية العلاقة برقيق إلى الوصوؿ بكو السعي يتطلب الأمر فإف ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم بفاعلية يتعلق وفيما
 ابزاذ في ابؼستفيدة ابعهات قبل من ذلك وإقرار إلى برقيقها تسعى التي والأىداؼ ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم بـرجات
 .ضوئها في السليمة القرارات

 كيفية في البحث من لابد السحابية ابغوسبة استخداـ ظل في ا﵀اسبية ابؼعلومات نظم فاعلية تقرير يتم ولكي
 تؤدي والتي ابؼالية التقارير في توافرىا بهب التي للمعلومات ا﵀اسبية النوعية ابػصائص برقيق في السحابية ابغوسبة مسابنة

 .جودتها تقرير إلى
 توافرىا الواجب النوعية على ابػصائص ترتكزاف ا﵀اسبية ابؼعلومات وفاعلية السحابية ابغوسبة تقنيات من كل إف إلى

 كل استهداؼ عن فضلاً  قبل ابؼستفيدين، من القرارات تدعم ترشيد التي ابؼعلومات من الاستفادة لتعظيم البيانات في
ابغوسبة  وركائز تقنيات على أف التأكيد بهب وىنا ،ابؼنشأة أعماؿ ونتيجة الأداء بسيز تقارير التي العرض جودة منهما

 للمعلومات النوعية ابػصائص تدعيم حيث من سواء ابؼالية التقارير جودة برستُ على مباشر تأثتَ بسارس السحابية
 بشكل السحابية ابغوسبة تقنيات على ا﵀اسبية ابؼعلومات تؤثر فاعلية بينما القياس، أساليب ودقة موضوعية أو ا﵀اسبية

 للتقارير ابؼالية النهائية ابؼخرجات جودة مستوى تدلٍ حالة في أنو حيث العكسية، ابؼرتدة في التغذية يتمثل مباشر غتَ
 برليلها أساليب وموضوعية وبززينها وسلامة وتشغيلها وإدخابؽا بذميعها تم التي البيانات طبيعة من التحقق يستعدي
 .ابؼعلومات ا﵀اسبي نظاـ فاعلية على يؤثر ذلك وكل ومعابعتها

 المعلومات المحاسبية لجودة النوعية الخصائص على السحابية الحوسبة تطبيق أثر -ثانيا
ابػصائص التي تقيس جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية سواء تعلقت بدتخذي القرار، أو كانت متعلقة خصائص  تتعدد      

متعلقة بابؼعلومات ا﵀اسبية بذاتها، وسنتطرؽ لدراسة ما إذا كاف تطبيق ابغوسبة السحابية يسهم في تأكيد ابػصائص 
 النوعية بعودة ابؼعلومات ا﵀اسبية:

  قرار:خصائص تتعلق بمتخذ ال -1
بهب أف يتسم متخذ القرار بالقدرة على فهم بؿتوى ابؼعلومات واستخدامها الأمثل في القرار ابؼلائم، وأف بيتلك 
ابػبرة الواسعة في التعامل مع بـتلف أنواع ابؼعلومات ا﵀اسبية، وترى الباحثة أف تطبيق ابغوسبة السحابية وما تتضمنو من 

العلمي لفريق العمل، وضرورة امتلاكهم للقدرات ا﵀اسبية بالإضافة إلى قدراتهم بـاطر قد ألقت الضوء على أبنية التأىيل 
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في التعامل مع التقنيات ابؼتعلقة باستخداـ وبرميل ابؼعلومات على السحابة، واستًجاع وبرليل ابؼعلومات وغتَىا من 
الاعتماد على العنصر البشري نظرا  ابؼهارات، وذلك على الرغم من أف تطبيق ابغوسبة السحابية في حد ذاتو قد قلل من

 لأف الكثتَ من ابؼمارسات ا﵀اسبية تتم من خلاؿ السحابة.
 :الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي -2

 بيكن ابغكم غلى جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية إذا توفرت فيها خاصتتُ أساسيتتُ وبنا ابؼلائمة والوثوؽ.
 :1وتتصف ابؼعلومة بابؼلائمة إذا أحدثت تغيتَ في قرار ابؼستخدـ، وبالتالي إذا توفر فيها الملاءمة: -أ

 التوقيت ابؼناسب حتى لا تفقد تأثتَىا في تأثتَ القرار. -
 القدرة على التنبؤ ابؼستقبلي. -
 التغذية العكسية أي القدرة على تغيتَ وتصحيح التوقعات العادية. -

سحابية بدا تتسم بو من خصائص برقق صفة ابؼلائمة في ابؼعلومات ا﵀اسبية، حيث أف حيث أف تطبيق ابغوسبة ال
تطبيقات ابغوسبة تعمل على السرعة في ابقاز العمليات، وبالتالي فإف الوقت بتُ نشأة البيانات وإدخابؽا على السحابة ثم 

سبب أف كافة العمليات تتم داخليا من ب ىجود أخطاء نابذة عن السرعة يتلاشتشغيلها يقل إلى حد كبتَ، كما أف و 
خلاؿ التقنيات ابؼتاحة في السحابة، ىذا بالإضافة إلى أف حدوث خطاء سواء في الإدخاؿ أو التشغيل يتم في ابغاؿ 
الإشارة إليو من خلاؿ البرامج ابؼستخدمة على السحابة وبالتالي يتم تصحيحو فورا لضماف دقة وجودة ابؼعلومات وبدا 

 التغذية العكسية. بوقق خاصية
ويقصد بو إمكانية الاعتماد على ابؼعلومات بحيث تكوف أساس بؼتخذ القرار، ولكي تتصف ابؼعلومات الوثوق:  -ب

 :2بالوثوؽ لابد أف يتحقق فيها
 ابغياد وعدـ التحيز بحيث أف وصوؿ أي مستخدـ بؽا بوقق لو نفس قدر ابؼنفعة. -
أف اعتماد مستخدميها على نفس أساليب القياس ا﵀اسبي يؤدي بهم إلى القدرة على التحقق من صحتها، بحيث  -

 نفس النتائج.
حيث أف تطبيق ابغوسبة السحابية، وما تتيحو من برامج بعميع ابؼستخدمتُ على حد سواء بوقق خاصية ابغياد وعدـ 

نتيجة اعتمادىم على نفس أساليب التحيز، وبوقق بؽم نفس قدر ابؼنفعة، كما بيكنهم التحقق والوصوؿ إلى نفس النتائج 
 القياس ا﵀اسبي والبرامج التي تقدمها السحابة.

 مساىمة استخدام الحوسبة السحابية في تحقيق الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  -ثالثا
                                                           

 .200الشتَازي عباس مهدي، ابؼرجع السابق، ص -1

2 - Azar, N, and Zakria, Z, The Quality of Accounting Information (Relevance or Value Relevance), Vol12, No01, Asian Journal of 

Accounting Perspectives, 2019. 
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 1:خلاؿ من للمعلومات ا﵀اسبية النوعية ابػصائص برقيق في السحابية ابغوسبة استخداـ يساىم أف بيكن بحيث     
 تم التي ابؼعلومات عن فضلاً  ابؼعلومات ابؼخزونة من ابؼناسب بالكم ابؼختلفة القرارات لابزاذ ابؼلائمة ابؼعلومات توفتَ -

 .مشابهة قرارات في منها والاستفادة استخدامها
 بشبكة اتصاؿ توافر فيها وبشرط ابؼخزنة البيانات قواعد من استعادتها بدجرد ابؼناسب بالتوقيت ابؼعلومات توفتَ -

 توفتَىا خلاؿ من ابؼعلومات توفتَ في السحابية تقنية ابغوسبة من الاستفادة إمكانية عن فضلاً  مكاف، أي من الانتًنت
  .The Real-Time Reportingالفعلي  بالوقت التقارير توفتَ خاصية الاستفادة من يتم عندما فورية بصورة

 فيها ابؼخزنة وابؼعلومات قواعد البيانات من بالاستفادة القرار بؼتخذ توفتَىا يتم التي ابؼعلومات بتُ ابؼقارنة إمكانية -
 .بـتلفة زمنية ولفتًات

 فضلاً  إثبات وأدلة من وثائق بها يتعلق ما وكافة ابؼعلومات إلى الوصوؿ سهولة خلاؿ من ابؼوضوعية خاصية برقق
 .التحيز عن الابتعاد و والتزوير الأخطاء من عن

 السحابية ابغوسبة تقنيات بو تُسهم الذي والتكاملي الفعاؿ الدور استخلاص بيكن السابق العرض سياؽ وفي
Cloud Computing  خلاؿ ا﵀اسبية ابؼعلومات فاعلية برستُ ابؼعلومات في لتكنولوجيا ابؼستحدثة التقنيات كأحد 

 :التالي الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12ـ،  ص 2016السادات،  جامعة التجارة كلية والمتوسطة، الصغيرة بالمشروعات المالية جودة التقارير تحسين في السحابية الحوسبة تقنية لدور مقترح مدخل علي، موسى بؿمد شحاتة، -1
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 المحاسبية المعلومات نظم وفاعلية السحابية الحوسبة بين : العلاقة6) -1) رقم الشكل

 المالية تحسين جودة التقارير في السحابية الحوسبة تقنية لدور مقترح مدخل ،علي موسى بؿمد شحاتة المصدر:
 .2016 السادات، جامعة التجارة كلية ،والمتوسطة الصغيرة بالمشروعات

 :يلاحظ ما تقدـ ومن خلاؿ
 .النوعية فيها ابػصائص توافر خلاؿ من ابؼفيدة ابؼعلومات توفتَ في السحابية ابغوسبة ىماتس -
 في كبتَة زيادة لكونها توفر وذلك الضخمة البيانات مع أبنية أكثر أساسية كتقنية السحابية ابغوسبة أصبحت -

 العلاقة لدعم النتيجة تدعم سوؼ التي ونوعية ابؼعلومات كمية على وتؤثر للشركات، التكلفة حيث من وفعالية الإنتاجية
أي  في التحليل أو التقرير أو ابؼطلوبة ابؼعلومات إلى الوصوؿ إمكانية ظهرت ابغوسبة السحابية، مع والبيانات ا﵀اسبة بتُ

 .مكاف وأي زماف
 ا﵀اسبة دعم أيضا تدعمها سحابة التي البربؾيات مع التحليل من وبرقيقها السحابة في ا﵀اسبية البيانات بززين إف

 تكاليف من تقلل السحابية ابغوسبة واف القرارات للمديرين ابزاذ عمليات وتسريع ابغقيقي الوقت في البيانات مع
 .للشركات التحتية التكنولوجية البنية تبسيط خلاؿ من التشغيل

 خسارة أو سرقة أو حادثمثل  البيانات لفقداف تؤدي قد التي ابؼخاطر يتجنب السحابة في ا﵀اسبية البيانات بززين
 .سهولة أكثر ا﵀اسبة وابؼالية برامج بهعل بفا للعمل، التحتية البتٍ في بردث قد
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 :خلاصة الفصل
التي تساعد الشركات على  ابغديثة التقنيات كخلاصة للفصل الأوؿ بيكننا القوؿ أف ابغوسبة السحابية ىي احد

التطور العلمي والتكنولوجي واستغلالو في تنظيم العمل ا﵀اسبي بالاعتماد على شبكة الإنتًنت وفق أنظمة  بؾارات
 متخصصة توفر بصيع الإجراءات ا﵀اسبية للوحدة الاقتصادية.

وعلى الرغم من ابؼزايا ابؼتعددة من تطبيق ابغوسبة السحابية في بؾاؿ ا﵀اسبة سواء من حيث مستوى الأداء 
مثلا في زيادة الكفاءة في التعامل مع ابؼلفات والتطبيقات من خلاؿ السحابة، وعدـ برميل برامج وملفات البيانات مت

ا﵀اسبية على حواسب شخصية والسعة التخزينية غتَ ا﵀ددة للبيانات وابؼعلومات ا﵀اسبية، والسرعة في الوصوؿ إليها 
ومصداقية ابؼعلومات لعديد من ابؼشكلات وابؼخاطر بفا قد يؤثر في جودة وغتَىا من ابؼزايا، إلا أف تطبيقها يشوبو ا

 .ا﵀اسبية
وبعد تناولنا الشق النظري لإشكالية الدراسة سنحاوؿ اسقاط ابعانب النظري على ابعانب التطبيقي وىذا ما 

 سنراه في الفصل الثالٍ.
 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 انثاني: انفصم
متطهباث استخذاو تكنىنىجيا 

الحىسبت انسحابيت كأداة 
مهمت في جىدة المعهىماث 

دراست ميذانيت -المحاسبيت 
 -المهنيين والأكاديمييننعينت من 
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 د:تمهي
خلاؿ من  سة ابؼيدانية إلى بؿاولة التحقق والوصوؿ إلى الاستنتاجات التي تم التوصل إليهااتهدؼ الدر 

سة النظرية للموضوع، التي تم من خلابؽا التعرؼ على استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة االفصل النظري أو الدر 
اءات عمل ميدالٍ ر بصفة خاصة وما بويط بها من إج ابؼعلومات ا﵀اسبيةجودة أثرىا على السحابية بصفة عامة و 

 .الأخطار والغش في القوائم ابؼالية اكتشاؼ إلى
ابؼيدانية كذلك  سةاسة النظرية على ابعانب التطبيقي، كما تهدؼ الدر اوسيتم في ىذا الفصل إسقاط الدر 

 والذي يعتمد على الأسلوب ابؼباشر سبة السحابيةستخداـ تكنولوجيا ابغو لافهم العمل الواقعي بؿاولة على 
 .سةاطرؼ رئيسي في الدر  باعتباره

 :كالتالي  مبحثتُسة ابؼيدانية إلى اوقد قسمنا الدر 
 منهجية الدراسة ابؼيدانية؛المبحث الأول: 
 .برميل وتفستَ نتائج الاستبيافالمبحث الثاني: 
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 الأول: منهجية الدراسة الميدانية المبحث
من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ يتم التطرؽ إلى الأدوات والوسائل التي سوؼ يتم من خلابؽا بصع البيانات 

 الإطارالتي سيتم اعتمادىا في ىذه الدراسة من اختبار ثبات وصػػدؽ أداة الدراسة، كما سوؼ يتم التطرؽ إلى 
 فيها باعتبارىا ما الاعتماد عليو في الدراسة.والظروؼ التي تم إعداد الاستبياف 

 المطلب الأول: منهجية ومجتمع الدراسة
سنستعرض في ىذا ابؼطلب ابؼنهج ابؼستخدـ في ىذه الدراسة وكذلك وصف العينة التي أجريت عليها 

 الدراسة كما يلي:
من أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استعماؿ ابؼنهج الوصفي التحليلي والذي يعرؼ : الدراسةنهجية م -1

طرؽ البحث العلمي التي تتناوؿ أحداث وظواىر وبفارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما ىي  أحدبأنو 
 .دوف التدخل في بؾرياتها

على جودة ابؼعلومات  السحابية ابغوسبةتكنولوجيا استخداـ وتهدؼ الدراسة ابغالية إلى برليل فاعلية 
ا﵀اسبية، وقد تم ابغصوؿ على البيانات اللازمة من خلاؿ الاستبياف الذي تم الاعتماد عليو لأجل ىذا الغرض، 

 .SPSS V22وتم تفريغ الاستبياف وبرليلو باستخداـ برنامج 
الدراسة، وىو أيضا بصيع الأفراد يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو بصيع مفردات الظاىرة بؿل  الدراسة:مجتمع  -2

 .أو الأشياء التي تكوف موضوع الدراسة
 والأساتذة ابؼهنيتُ والأكادبييتُوبناء على ذلك فاف المجتمع ابؼستهدؼ بؽذه الدراسة يتكوف من عدد من 

 .فرد 43ابعامعيتُ في القطر الوطتٍ، وقد بلغ عددىم 
 المطلب الثاني: أدوات وعينة الدراسة

استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ؼ الدراسة ابؼتمثل في التعرؼ على أبنية لتحقيق ىد
، فإننا استخدمنا أداة الاستبياف متعمد ينفي ذلك على ابعانب النظري والدراسات السابقة في ابؼعلومات ا﵀اسبية

 .صياغة عبارات الاستبياف وتعديلات واقتًاحات الأستاذ ابؼشرؼ
استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة أثر تم الاعتماد على استبياف حوؿ " الدراسة:أدوات  -1

حصوؿ على ابؼعلومات لابؼعلومات ا﵀اسبية" حيث يعتبر الاستبياف الأداة الرئيسية ابؼلائمة للدراسة ابغالية ل
حيتو للاستعماؿ مع عينة الدراسة وىذا بعد التأكد من صلا ،التي بهرى تعبئتها من قبل ابؼستجيب والبيانات
  ابغالية.
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في أداة الدراسة على طريقة الإجابة  الطالبتُاعتمد  حيثسؤاؿ،  17وتضمنت استمارة الاستبياف 
 .ابػماسية أي سلم ليكارت ابػماسي، وتم الاعتماد على أسئلة واضحة بفا يسهل عملية القراءة والإجابة

 :عن أقساـ الاستمارة فقد تشكلت من الأجزاء التالية أما
 تضمن البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بأفراد عينة الدراسة.الجزء التمهيدي:  -
والذي يهتم بدعرفة بؿددات وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا  8إلى  1يضم الأسئلة من المحور الأول:  -

 ابغوسبة السحابية.
والذي يعتٌ بدعرفة أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة  9إلى  1يضم الأسئلة من المحور الثاني:  -

 .السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية
 بغساب الثبات، معامل آلفا كرونباخلتحليل نتائج الاستبياف تم الاعتماد على الوسائل الإحصائية التالية: 

 .(T test)ابؼتوسطات ابغسابية، الابكرافات ابؼعيارية، اختبار الدلالة الإحصائية 
 :وابعدوؿ التالي يوضح طريقة الإجابة على أسئلة الاستبياف

 طريقة الإجابة على أسئلة الاستبياف )سلم ليكرث ابػماسي(يبتُ (: 1-2الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

، 03ابعزء، SPSS، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاحالمصدر: 
 .450موضوعات بـتارة، ص

 نظرا لصعوبة برديد بؾتمع الدراسة بدقة، ومنو صعوبة ضبط حجم العينة وفقا للنماذجعينة الدراسة:  -2
العينة  برديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من بؾتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفرادالإحصائية ابؼعروفة، تم 

 :استمارة صابغة وخاضعة للدراسة وابعدوؿ التالي يوضح ذلك 43فرد تم استًجاع  50
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 خاص باستمارات الاستبياف(: 2-2الجدول رقم )
 النسبة ابؼئوية العدد البياف

 %100 50 الاستمارات ابؼوزعة إبصالي
 %14 07 الاستمارات غتَ ابؼستًجعة
 %86 43 بؾموع الاستمارات الصابغة

 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 
 المطلب الثالث: الوصف الديموغرافي للعينة

 :خلاؿ الاتيسيتم تناوؿ في ىذا ابؼطلب الوصف الدبيغرافي لعينة الدراسة من 
 :الجنس -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس(: 3-2الجدول رقم )
 النسبة ابؼئوية التكرارات ابعنس
 %69.8 30 ذكر
 %30.2 13 أنثى

 %100 43 الإبصالي
 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر: 
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توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس (:2-1الشكل رقم )

 
 (.SPSS V22): من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر

فرد،  43من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
%، وىم الأعلى 69.8فرد أي ما نسبتو  30ىم من جنس ذكر قدر عددىم بػػػ نلاحظ أف عدد الأفراد الذين 

فرد أي ما نسبتو  13في حتُ نلاحظ أف عدد الأفراد الذين ىم من جنس أنثى قدر عددىم ب  نسبة،
30.2%. 

 :العمر -2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ العمر (:4-2الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات العمر
 %58.1 25 سنة 35أقل من 

 %37.2 16 سنة 50إلى  35من 
 %4.7 2 سنة 50أكثر من 

 %100 43 الإبصالي
 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ العمر (:2-2الشكل رقم )

 
 (.SPSS V22) إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات من المصدر:

فرد،  43من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
، في حتُ وىم الأكثر نسبة %58.1فرد بنسبة  25ػػقدر ب سنة 35لا يتجاوز سنهم نلاحظ أف عدد الأفراد الذين 

%، وأختَا 37.2د أي ما نسبتو فر 16قدر ب  سنة 50و 35بتُ يتًاوح عمرىم ما الأفراد الذين نلاحظ أف عدد
 نسبة. قل%وىم الأ4.7بنسبة  (02عددىم فردين )سنة فقد بلغ  50يفوؽ سنهم الأفراد الذين 

 
 :المؤىل العلمي -3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي(: 2-5الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العلمي

 %37.2 16 ليسانس
 %27.9 12 دراسات عليا في ابؼالية وا﵀اسبة

 %34.9 15 دراسات ما بعد التدرج
 %100 43 الإبصالي

 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر:
 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 العمر

 سنة 35أقل من 

 سنة 50إلى  35من 

 سنة 50أكثر من 
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 حسب متغتَ ابؼؤىل العلميتوزيع نسب أفراد عينة الدراسة  (:2-3الشكل رقم )

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

فرد،  43من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
في حتُ نلاحظ أف  ،%37.2فرد بنسبة  16ػػ قدر ب ابؼتحصلتُ على شهادة ليسانسنلاحظ أف عدد الأفراد 

%، أما الأفراد 27.9فرد أي ما نسبتو  12ػػقدر ب الذين ليدىم دراسات عليا في ابؼالية وا﵀اسبةعدد الأفراد 
 %.34.9فرد بنسبة  15فقد بلغ عددىم تحصلتُ على دراسات ما بعد التخرج ابؼ
 :المؤىل المهني -4

 ابؼؤىل ابؼهتٍ متغتَتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب (: 2-6الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المؤىل المهني
 %41.9 18 أستاذ جامعي

 %23.3 10 بؿافظ حسابات
 %34.9 15 خبتَ بؿاسبي

 %100 43 الإبصالي
 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

 
 

37,20% 

27,90% 

34,90% 

 المؤهل العلمي

 ليسانس

 دراسات عليا في المالية والمحاسبة

 دراسات مابعد التدرج
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 ابؼؤىل ابؼهتٍمتغتَ  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب (:4-2الشكل رقم )

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

فرد،  43من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
في حتُ نلاحظ أف  وىم الأعلى نسبة، %41.9فرد بنسبة  18الأساتذة ابعامعيتُ قدر بػػ نلاحظ أف عدد 
فقد بلغ وأختَا خبتَ بؿاسبي ، وىم الأقل نسبة %23.3أفراد أي ما نسبتو  10قدر ب  بؿافظي ابغسابات

 %.34.9فرد بنسبة  15عددىم 
  :لخبرة المهنيةا -5

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية(: 7-2الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرارات الخبرة المهنية

 %83.7 36 سنوات 10أقل من 
 %11.6 05 سنة 20إلى  10من 

 %4.7 02 سنة 20أكثر من 
 %100 43 الإبصالي

 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 

  

41,90% 

23,30% 

34,90% 

 المؤهل المهني

 أستاذ جامعي

 محافظ حسابات

 خبير محاسبي
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 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية (:2-5الشكل رقم )

 
 (.SPSS V22)إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  من المصدر:

فرد،  43من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
، في حتُ نلاحظ %83.7رد بنسبة ف 36ػػ سنوات قدر ب 10 تقل خبرتهم ابؼهنية عننلاحظ أف عدد الأفراد الذين 

%، 11.6أفراد أي ما نسبتو  5سنة قدر ب  20إلى  10أف عدد الأفراد الذين مدة ابػبرة لديهم تتًاوح ما بتُ 
 %.4.7 ب(ما يناس02فردين )سنة فقد بلغ عددىم  20تزيد خبرتهم ابؼهنية عن الأفراد الذين  وأختَا

 
 :ثبات الاستبيان -6

 :وابعدوؿ التالي يوضح النتائج ابؼتوصل إليها لألفا كرونباختم التأكد من ثبات الاستبياف عن طريق معامل الثبات 
 معامل ألفا كرونباخ ﵀اور الاستبياف(: 2-8الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ ا﵀اور
 0.79 بؿددات وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابية

 0.71 تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةأثر استخداـ 
 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

83,70% 

11,60% 
4,70% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20إلى  10من 

 سنة 20أكثر من 
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( كأدلٌ قيمة، 0.79للثبات ابكصرت بتُ ) ألفا كرونباخ(: أف قيم معامل 8يتضح من ابعدوؿ رقم )
بدرجة لا بأس بها من الثبات وصلاحيتو للاستخداـ مع  ( كأعلى قيمة، وىذا ما يؤكد بستّع الاستبياف0.71و)

 .العينة النهائية للدراسة ابغالية
( حتى يكوف الاستبياف صالح 0.70عن ) كرونباخ ألفاحيث يوصي علماء الإحصاء بأف لا يقل معامل *

 للاستخداـ.
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 المبحث الثاني: تحميل وتفسير نتائج الاستبيان
 الأول: تحميل محاور الاستبيان المطلب

ابؼتبعة،  ةقبل التطرؽ إلى برميل عبارات الاستبياف لابد من توضيح بؾالات الاستبياف ودرجات ابؼوافق
 حيث أف قانوف بؾاؿ ابؼوافقة ىو كالتالي:

= تحديد اتجاه العينة
درجةأكبر درجةأقل

 =البدائلعدد
   

 
 ( كي0.8أي أننا في كل مرة نضيف قيمة )، 0.8

 بكدد ابذاه العينة كالتالي:
 يوضح مقاييس الإجابة على فقرات الاستبياف (:2-9الجدول رقم )

 درجة ابؼوافقة 0.8 =بؾاؿ ابؼوافقة  العدد
 غتَ موافق بشدة 1-1.8 1
 غتَ موافق 1.8-2.6 2
 بؿايد 2.6-3.4 3
 موافق 3.4-4.2 4
 موافق بشدة 4.2-5 5

، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجة زيدمن بؿمد ختَ سليم أبو المصدر: 
(SPSSV22) ،27، ص2010الأردف(، )عماف الجزيرة. 

 محددات وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا الحوسبة السحابية :الأولتحليل عبارات المحور  -1
تكنولوجيا بؿددات وأبعاد تطبيقات لعبارات بؿور  (t)يوضح ابؼتوسطات ابغسابية وقيم (: 2-10الجدول رقم )

 ابغوسبة السحابية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (t)قيمة  المعياري

مستوى 
 الرتبة الدلالة

اتجاه 
 المستوى العينة

1 
تكنولوجيا ابغوسبة  تتسم

 على فائقة بقدرات السحابية
 الواقع بؿاكاة

 عالية موافق 8 0000, 11,095 632280, 3.198

تكنولوجيا ابغوسبة  تعمل 2
 عالية موافق 1 0.000 4,282 0.99723 4.0698العمليات  تنفيذ على السحابية
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 .عالية بسرعة ةا﵀اسبي

3 
تكنولوجيا ابغوسبة  تعمل
 ذات نتائج تقدلَ على السحابية

 .عالية دقة
 عالية موافق 6 0.000 5,257 928210, 3,7442

4 
تكنولوجيا ابغوسبة  تعمل

 الوقت توفتَ على السحابية
 .وابعهد

 عالية موافق 5 0.000 6,350 888590, 3,8605

5 
تكنولوجيا ابغوسبة  تساىم

 العمليات إدارة في السحابية
 .وذكاءً  تطوراً  أكثر بآليات وابؼهاـ

 عالية موافق 3 0.000 8,372 0.80144 4,0233

6 

تكنولوجيا ابغوسبة  تستطيع
 ابغالات مع التعامل السحابية

 غياب حالة في وابؼعقدة الصعبة
 .اللازمة ا﵀اسبية ابؼعلومات

 عالية موافق 7 0.000 7.235 0.88752 3,6512

7 

تكنولوجيا ابغوسبة  تستطيع
  وبرويلو ابؼدخلات فهم السحابية

 احتياجات تلبي  بـرجات التقدلَ
 عالية بكفاءة ا﵀اسبي ابؼستخدـ

 عالية موافق 4 0.000 8.1257 0.92547 3.9802

8 
تكنولوجيا ابغوسبة  تعمل
 والإبداع التصور على السحابية

 .وإدراكها ابؼرئية الأمور وفهم
 عالية موافق 2 0.000 7.3287 0.87952 4.0538

 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 
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 بدعايتَ التزاـ بؿافظ ابغسابات مدىلعبارات بؿور  (t)يوضح ابؼتوسطات ابغسابية وقيم (: 2-6الشكل رقم )
 للمهنة ابؼنظمة والقوانتُ ابؼراجعة

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 
أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (06) والشكل رقم (10) من خلاؿ ابعدوؿ رقم

لتًتيب  جاءت حسبا وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةبؿددات رد على بؿور ف 43 عددىم إبصالا
المرتبة الأولى عالية" في  بسرعة ةالعمليات ا﵀اسبي تنفيذ على تكنولوجيا ابغوسبة السحابية التالي عبارة "تعمل

 على ةتكنولوجيا ابغوسبة السحابي عبارة "تعملالمرتبة الثانية ، تليها في 4.0698 ػػبدتوسط حسابي قدر ب
فقد عادة المرتبة الثالثة ، أما 4.0538 ػػػوإدراكها" بدتوسط حسابي قدر ب ابؼرئية الأمور وفهم والإبداع التصور

" بدتوسط حسابي وذكاء اتطور  أكثر بآليات وابؼهاـ العمليات إدارة في تكنولوجيا ابغوسبة السحابية لعبارة "تساىم
 ابؼدخلات فهم تكنولوجيا ابغوسبة السحابية لعبارة "تستطيعالمرتبة الرابعة ، في حتُ عادة 4.0233 بلغ

، وفي 3.8605 عالية" بدتوسط حسابي بلغ بكفاءة ا﵀اسبي ابؼستخدـ احتياجات تلبي بـرجات لتقدلَ وبرويلها
وابعهد"  الوقت توفتَ على تكنولوجيا ابغوسبة السحابية تعمل" للعبارة فقد عادتالمرتبة الخامسة الأختَ 
العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وبابذاه البديل "موافق" كما أف اغلب قيم  كل، و 3.7442ػػقدر ب بدتوسط

 (.0.05جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (T-test)اختبار الدلالة الإحصائية 
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 الترتيب:
بؿددات لعبارات بؿور  (t)يوضح ابؼتوسطات ابغسابية وقيم الذي أعلاه  (10) من خلاؿ ابعدوؿ رقم

 تكنولوجيا ابغوسبة السحابية عملوالتي ىي  06الرتبة  حيث بقد، وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابية
، والذي 0.92821 الابكراؼ ابؼعياري، و 3,7442ذات ابؼتوسط ابؼعياري ، عالية دقة ذات نتائج تقدلَ على

 كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي. ،  0.000 ، ومستوى الدلالة5,257( tقيمتو )
، ذات ابؼتوسط الواقع بؿاكاة على فائقة بقدراتتكنولوجيا ابغوسبة السحابية  تتسموالتي  08وفي الرتبة 

،  0.000 ، ومستوى الدلالة11,095( t، والذي قيمتو )0.63228 الابكراؼ ابؼعياري، و 3.198ابؼعياري 
 العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.كما أف ابذاه 

 تلبي  بـرجات التقدلَ  وبرويلو ابؼدخلات فهمتكنولوجيا ابغوسبة السحابية  تستطيعوالتي  04وفي الرتبة 
 الابكراؼ ابؼعياري، و 3.9802، ذات ابؼتوسط ابؼعياري عالية بكفاءةا﵀اسبي  ابؼستخدـاحتياجات 

، كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع 0.000 ومستوى الدلالة ،8.1257( t، والذي قيمتو )0.92547
 ابؼستوى العالي.

 حالة في وابؼعقدة الصعبة ابغالات مع التعاملتكنولوجيا ابغوسبة السحابية  تستطيعوالتي  07وفي الرتبة 
، والذي 0.88752 الابكراؼ ابؼعياري، و 3,6512ذات ابؼتوسط ابؼعياري ، اللازمةا﵀اسبية  ابؼعلومات غياب

 ، كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.0.000 ، ومستوى الدلالة7.235( tقيمتو )
 عالية بسرعة ةالعمليات ا﵀اسبي تنفيذ على تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةالتي ىي عمل  01الرتبة  وفي

( t، والذي قيمتو )0.99723 ابؼعياريالابكراؼ ، و 4.0698ابؼتوسط ابغسابي، ذات ابؼتوسط ابؼعياري 
 ، كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.0.000 ، ومستوى الدلالة4,282

ذات ابؼتوسط ، وابعهد الوقت توفتَ على تكنولوجيا ابغوسبة السحابية عملوالتي ىي  05وفي الرتبة 
،  0.000 ، ومستوى الدلالة6,350( tقيمتو )، والذي 888590, الابكراؼ ابؼعياري، و 3,8605ابؼعياري 

 كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.
 أكثر بآليات وابؼهاـ العمليات إدارة في تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةوالتي ىي مسابنة  03وفي الرتبة 

، 8,372( tوالذي قيمتو ) ،0,80144 الابكراؼ ابؼعياري، و 4,0233ذات ابؼتوسط ابؼعياري  ،وذكاءً  تطوراً 
 ، كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.0.000 ومستوى الدلالة
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 ابؼرئية الأمور وفهم والإبداع التصور علىتكنولوجيا ابغوسبة السحابية  عملالتي ىي  02وفي الرتبة 
، 7.3287( t، والذي قيمتو )0.87952 الابكراؼ ابؼعياري، و 4.0538ذات ابؼتوسط ابؼعياري ، وإدراكها

 ، كما أف ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي.0.000 ومستوى الدلالة
 بسرعة ةالعمليات ا﵀اسبي تنفيذ على تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةعمل أف نستنتج من خلاؿ ما سبق  التفسير:

 والذي قيمتو تقدر بػ الابكراؼ ابؼعياريأكبر من  4.0698 قيمتو ابؼعياري وتوسطالذي م ابؼتوسط ابغسابي عالية
 ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى العالي. كما أف ،0.99723

أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات  :الثانيت المحور ايل عبار لتح -1
 ا﵀اسبية

استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة أثر لعبارات بؿور  (t)يوضح ابؼتوسطات ابغسابية وقيم (: 11-2الجدول رقم )
 السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الرتبة
اتجاه 
 العينة

 المستوى

1 

تؤثر التطورات في تكنولوجيا 
ابؼعلومات بفثلة في تطبيقات 

السحابية في دقة وجودة ابغوسبة 
التقارير ابؼالية وما تشملو من 

 معلومات بؿاسبية.

 عالية موافق 3 0.000 6,437 0.78185 3,7674

2 
يؤدى تطبيق ابغوسبة السحابية 

الي برقق صفة ابؼلاءمة في 
 ابؼعلومات ا﵀اسبية.

 عالية موافق 8 0.000 4,814 0.91862 3,6744

3 

السحابية يؤدى تطبيق ابغوسبة 
الي ابلفاض الفتًة ما بتُ نشأة 
البيانات وادخابؽا ثم تشغيلها 
وبالتالي توافر ابؼعلومات في 

 الوقت ابؼناسب.

 عالية موافق 4 0.000 9,391 0.60085 3,8605

 عالية موافق 7 0.000 6,431 0.75885 3,7442 في الأخطاء احتمالية تقل 4
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 أف بسبب ا﵀اسبية ابؼعلومات
 تتم ا﵀اسبية العمليات معظم

 .السحابة داخل أوتوماتيكيا

5 

 العكسية التغذية خاصية تتوافر
 السحابية ابغوسبة تطبيقات في

 البرابؾي التحكم خلاؿ من
 في بالسحابة الداخلي

 ثم خلل أي حدوث حالة
 تصحيحو.

 عالية موافق 1 0.000 9,072 0.73964 4,0233

 السحابية ابغوسبة تطبيق يؤدى 6
 الوثوؽ. خاصية برقق الى

 عالية موافق 6 0.000 6,278 0,76521 3,8521

7 

 وصوؿ امكانية السحابة توفر
 ذاتها ابؼعلومة الى مستخدـ أي

 ابؼنفعة قدر نفس برقق في
 

 عالية موافق 3 0.000 7,452 0,75429 3,9214

8 

إمكانية  ابغوسبة تطبيق يوفر
 نفس الي والوصوؿ التحقق

 اعتماد بسبب النتائج
 البرامج نفس على مستخدميها

 وأساليب القياس

 عالية موافق 2 0.000 5,495 0,6985 4,0021

9 

 تطبيق تواجو التي ابؼخاطر تؤثر
 علي سلبا السحابية ابغوسبة

 ابؼالية التقارير ومصداقية جودة
 معلومات من تشملو وما

 بؿاسبية

 عالية موافق 9 0.000 8,483 0.91862 3,6257

 (.SPSS V22)من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
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أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة لعبارات بؿور  (t)يوضح ابؼتوسطات ابغسابية وقيم  (:2-7رقم ) شكلال
 السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية 

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  (07) والشكل رقم (11) من خلاؿ ابعدوؿ رقم            
أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات رد على بؿور ف 43 والبالغ عددىم إبصالا

العكسية في تطبيقات ابغوسبة السحابية من تتوافر خاصية التغذية لتًتيب التالي عبارة " جاءت حسبا، ا﵀اسبية
بدتوسط المرتبة الأولى " في خلاؿ التحكم البرابؾي الداخلي بالسحابة في حالة حدوث أي خلل ثم تصحيحو

يوفر تطبيق ابغوسبة إمكانية التحقق والوصوؿ إلي نفس عبارة "المرتبة الثانية ، تليها في 4,0233ػػحسابي قدر ب
، أما 4,0021" بدتوسط حسابي قدر بمستخدميها على نفس البرامج وأساليب القياسالنتائج بسبب اعتماد 

توفر السحابة إمكانية وصوؿ أي مستخدـ إلى ابؼعلومة ذاتها في برقق نفس قدر فقد عادة لعبارة "المرتبة الثالثة 
ابغوسبة السحابية إلي  يؤدى تطبيقلعبارة "المرتبة الرابعة ، في حتُ عادة 3,9214 " بدتوسط حسابي بلغابؼنفعة

" بدتوسط نشأة البيانات وإدخابؽا ثم تشغيلها وبالتالي توافر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب ابلفاض الفتًة ما بتُ
"يؤدى تطبيق ابغوسبة السحابية إلى  للعبارة فقد عادتالمرتبة الخامسة ، وفي الأختَ  3,8605 حسابي بلغ

العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وبابذاه البديل  كل، و 3,8521ػػ" بدتوسط قدر ببرقق خاصية الوثوؽ
جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (T-test)"موافق" كما أف اغلب قيم اختبار الدلالة الإحصائية 
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ابغوسبة  التطورات في تكنولوجيا ابؼعلومات بفثلة في تطبيقات تَثتأأف نستنتج من خلاؿ ما سبق  التفسير:
 3.7674 قيمتو ابؼعياري وتوسطالذي م السحابية في دقة وجودة التقارير ابؼالية وما تشملو من معلومات بؿاسبية

ابذاه العينة موافق بساما مع ابؼستوى  كما أف ،0.78187 والذي قيمتو تقدر بػ الابكراؼ ابؼعياريأكبر من 
 العالي.

في تطبيقات ابغوسبة السحابية من خلاؿ التحكم البرابؾي الداخلي تتوافر خاصية التغذية العكسية "         
تليها في ، 4,0233ػػبدتوسط حسابي قدر بالمرتبة الأولى " في بالسحابة في حالة حدوث أي خلل ثم تصحيحو

مستخدميها يوفر تطبيق ابغوسبة إمكانية التحقق والوصوؿ إلي نفس النتائج بسبب اعتماد عبارة "المرتبة الثانية 
فقد عادة لعبارة المرتبة الثالثة ، أما 4,0021" بدتوسط حسابي قدر بعلى نفس البرامج وأساليب القياس

 " بدتوسط حسابي بلغتوفر السحابة إمكانية وصوؿ أي مستخدـ إلى ابؼعلومة ذاتها في برقق نفس قدر ابؼنفعة"
نشأة  ابغوسبة السحابية إلي ابلفاض الفتًة ما بتُ يؤدى تطبيقلعبارة "المرتبة الرابعة ، في حتُ عادة 3,9214

، وفي  3,8605 " بدتوسط حسابي بلغالبيانات وإدخابؽا ثم تشغيلها وبالتالي توافر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب
" بدتوسط "يؤدى تطبيق ابغوسبة السحابية إلى برقق خاصية الوثوؽ للعبارة فقد عادتالمرتبة الخامسة الأختَ 
العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وبابذاه البديل "موافق" كما أف اغلب قيم اختبار  كل، و 3,8521ػػقدر ب

 (.0.05جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (T-test)الدلالة الإحصائية 
 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

 السحابيةمحددات وأبعاد تطبيقات تكنولوجيا الحوسبة الفرضية الأولى: 
بغسابي اسة دلالة الفروؽ بتُ ابؼتوسط اولدر ( 0.05)عند مستوى الدلالة  (T-Test) اء اختبارر لإج

 :الفرضي تم صياغة الفرضيتتُ التاليتتُ وابؼتوسط
H0  تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةفي بؿددات وأبعاد : لا توجد. 
H1:  ابغوسبة السحابيةتطبيقات تكنولوجيا في بؿددات وأبعاد ىناؾ. 

 :التاليموضحة في ابعدوؿ  والنتائج
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بؿددات وأبعاد  بؿور ىلاد العينة وابؼتوسط الفرضي عر الفرؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي لأف: (2-12)الجدول رقم 
  تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابية

 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

مدى التزاـ بؿافظ بؿور  ىلاد العينة وابؼتوسط الفرضي عر الفرؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي لأف: (8-2)رقم  شكلال
 ابغسابات بدعايتَ ابؼراجعة والقوانتُ ابؼنظمة للمهنة

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

( أعلاه، وبناء على ابؼتوسط ابغسابي 14( والشكل رقم )12خلاؿ النتائج ابؼبينة بابعدوؿ رقم ) من
، وىذا ما أكدتو قيمة 3نلاحظ أنو أعلى من ابؼتوسط الفرضي وابؼقدر بػػ، 3.8698غ الأوؿ الذي بلمحور لل

56% 

44% 

الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط 
 الفرضي للمحور الأول

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

 N الدرجة الكلية
المتوسط 
الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 
المعياري 

 للأفراد

الفرق بين 
متوسط 
الأفراد 

والمتوسط 
 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T 
درجة 
الحر 
 ية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

بؿددات وأبعاد تطبيقات 
 0.000 42 9.130 0.86977 0.62470 3,8698 43 ابغوسبة السحابيةتكنولوجيا 

دالة 
عند 
0.05 
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"t" وىي قيمة موجبة "أي أف الفروؽ لصالح ابؼتوسط 9.130 عينة الواحدة التي بلغت قيمتهالبالنسبة ل ،
بؿددات ىناؾ "" H1، ومنو تم قبوؿ الفرضية البديلة  "(α=0.05)ابغسابي" ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

% مع احتماؿ الوقوع 95، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي "وأبعاد في تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابية
 %.5ة في ابػطأ بنسب

 أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية. الفرضية الثانية:
( ولدراسة دلالة الفروؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي 0.05عند مستوى الدلالة ) (T-Test)لإجراء اختبار 

 :الفرضي تم صياغة الفرضيتتُ التاليتتُ وابؼتوسط
H0 : تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةستخداـ لاأثر لا يوجد ت. 
H1: أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبيةىناؾ ت. 

 :والنتائج موضحة في ابعدوؿ التالي
استخداـ أثر بؿور  ىلاد العينة وابؼتوسط الفرضي عر الفرؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي لأف :(13-2)الجدول رقم 

 تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية

 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 
 
 
 
 
 

 N الدرجة الكلية
المتوسط 
الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 
المعياري 
 للأفراد

الفرق بين 
متوسط 
الأفراد 

والمتوسط 
 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

ابغوسبة أثر استخداـ تكنولوجيا 
السحابية على جودة ابؼعلومات 

 ا﵀اسبية
دالة عند  0.000 42 10.835 0.81395 0.49260 3,8140 43

0.05 



مهمة  الفصل الثاني:                      متطلبات استخدام تكنولوجيا الحوسبة السحابية كأداة
 -دراسة ميدانية لعينة من المهنيين والأكاديميين-في جودة المعلومات المحاسبية

 

  57 

استخداـ أثر بؿور  ىلاد العينة وابؼتوسط الفرضي عر الفرؽ بتُ ابؼتوسط ابغسابي لأف: (9-2)رقم  شكلال
  تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية

 
 (.SPSS V22) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجاتالمصدر: 

أعلاه، وبناء على ابؼتوسط ابغسابي  (15) والشكل رقم (13) من خلاؿ النتائج ابؼبينة بابعدوؿ رقم
وىذا ما أكدتو قيمة  ،3ػػػأعلى من ابؼتوسط الفرضي وابؼقدر ب , نلاحظ أنو3.8140الذي بلغ  ثالٍالمحور لل
"t" وىي قيمة موجبة "أي أف الفروؽ لصالح ابؼتوسط ، 10.835 عينة الواحدة التي بلغت قيمتهالبالنسبة ل

أثر ىناؾ ت"" H1، ومنو تم قبوؿ الفرضية البديلة  "(α=0.05)ابغسابي" ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي "استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في ابػطأ بنسبة 95
 
 
 
 
 
 

 

56% 

44% 

الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط 
 الفرضي للمحور الثاني

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي
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 :خلاصة الفصل
على ابؼستوى الوطتٍ والتي كانت ء عينة من ابؼهنيتُ والأكادبييتُ اى أر لسة ابؼطبقة عار دذه الىمن خلاؿ 

 SPSSشكل استبيانات الكتًونية، تم برويل ىذه الآراء بؼتغتَات إحصائية وبرليلها باستخداـ برنامج ) في

V22 وىناؾ تأثتَ ، تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةفي ( حيث أفرزت النتائج إلى أف ىناؾ بؿددات وأبعاد
حيث أف كل النتائج أكدت على  ا﵀اسبية،ابهابي لاستخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات 

 وما تم تناول على تأكيدىذا و  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوسبة السحابية وجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية
 .ابعانب النظري في

 
. 
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تناوؿ موضوع بحثنا ىذا دراسة وبرليل لأىم جوانب الإطار الفكري والنظري للحوسبة السحابية وجودة 
ابؼعلومات ا﵀اسبية كما تم التطرؽ في الدراسة إلى أبنية ابغوسبة السحابية، حيث أثبتت الدراسات الأكادبيية 

بجودة ابؼعلومات ا﵀اسبة، لذا فإننا بقد أف  والبحوث العلمية أف بقاح ابؼؤسسات واستمرارىا مرتبط ارتباطا قويا
جل اىتماـ ابؼؤسسات في الوقت الراىن ينصب على برستُ و تطوير جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، وأصبح التوجو 
العاـ للوصوؿ إلى ىذا ابؽدؼ ىو تطوير التقنيات ابؼستخدمة ولعل إحدى أىم ىذه التقنيات تقنية ابغوسبة 

ضرورة ملحة بؼا توفره من بفيزات حيث تسمح ابغوسبة السحابية الوصوؿ إلى بصيع  السحابية التي أصبحت
 التطبيقات وابػدمات من أي مكاف وزماف عبر شبكة الانتًنت كما توفر الوقت وابعهد والتكلفة.   

وتطرقنا في دراستنا ىذه إلى ابؼفهوـ العاـ للحوسبة السحابية من حيث الأنواع وابػصائص وابؼميزات وربطنها       
بجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية بعد الإبؼاـ بأىم جوانبو النظرية، كما حولنا في ابعانب التطبيقي دراسة أثر استخداـ 

ت ا﵀اسبية عن طريق دراسة واقع استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلوما
السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، وتوزيع استبياف على عينة من الأكادبييتُ وابؼهنيتُ من خلاؿ اقتباس أراء 

ات عينة البحث عن طريق بؾموعة الاستبيانات ابؼستًجعة منهم، للإجابة على بعض التساؤلات وإعطاء تفستَ 
 .تساعد على تعزيز النتائج ابؼتوصل إليها

 نتائج اختبار الفرضيات: -1

والتي بصعت بتُ الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية وبؿاولة تقييم مدى  من طريقة التي اعتمدىا الطالبافانطلاقا 
ابؼيدانية وىذا حسب عينة من مسابنة ابغوسبة السحابية في برستُ جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية من خلاؿ الدراسة 

 :ابؼهنيتُ والأكادبييتُ، توصلنا أثناء اختبار الفروض إلى ما يلي
، تم إثبات صحة ىذه أثر ابهابي لاستخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية يوجد -

 ابؼعلومات ا﵀اسبية؛الفرضية حيث أف ابغوسبة السحابية تلعب دورا مهما في برستُ جودة 
من خلاؿ دراستنا التطبيقية وحسب النتائج ، بؿددات وأبعاد في تطبيقات تكنولوجيا ابغوسبة السحابيةىناؾ  -

التي توصلنا اليها من برليل الاستبياف تبتُ أنو ىناؾ بؿددات وأبعاد تطبيقات في تكنولوجيا ابغوسبة السحابية 
 ومنو قبول الفرضية البديلة.% 5% مع احتماؿ وقوع ابػطأ 95ونسبة التأكد ىي 

من خلاؿ دراستنا التطبيقية ، ىناؾ تأثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية -
ىناؾ تأثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية وحسب النتائج التي توصلنا اليها من برليل الاستبياف تبتُ أنو 

ومنو قبول الفرضية % 5% مع احتماؿ وقوع ابػطأ 95ونسبة التأكد ىي على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية 
 البديلة
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  :سةار دج النتائ -2

الدراسة ابؼيدانية والتحليلات الإحصائية اللازمة لأداة الدراسة )الاستبياف( توصلنا إلى نتائج نعرض  بعد       
 أبنها في ما يلي:

استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية بؼواكبة التطور في تقنيات أنظمة ابؼعلومات وبؼا برققو من مزايا  -
 تساعد ابؼؤسسات على برقيق أىدافها؛

وجيا ابغوسبة السحابية يغتٍ ابؼؤسسات عن توفتَ أو امتلاؾ بنية برتية لتكنولوجيا استخداـ تكنول -
 ابؼعلومات كابػوادـ والأجهزة ابعديدة ابؼتطورة؛ 

استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية يضمن للمؤسسات ابغفاظ على قواعد بياناتها بالتقنيات عالية  -
 دمة؛  ابعودة لأمن ابؼعلومات الذي يضمنو مزود ابػ

 توفر ابغوسبة السحابية بربؾيات للمؤسسة حسب الطلب وحسب الاستخداـ؛  -
تضمن ابغوسبة السحابية للمؤسسة الاتصاؿ الدائم بقواعد البيانات والاتصاؿ الدائم بالبربؾيات من أي  -

 مكاف وزماف فقط توفر جهاز موصوؿ بالأنتًنت؛
أو صيانة القدبية، وتكاليف البربؾيات وبرديثها توفر ابغوسبة السحابية تكاليف اقتناء خوادـ جديدة  -

 وتكاليف توظيف بـتصتُ في الإعلاـ الآلي واستغلاؿ خبرة مزود ابػدمة؛ 
 عبارة كلها أو بعضها يكوف قد جودة ذات معلومات إلى استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية تاجبو -

 ؛التاـ التأكد حالة من والاقتًاب التأكد عدـ دائرة من للخروج بؿاسبية معلومات عن
 من عديدة بدستويات تتصف سلعة عن عبارة خاصة بصفة ا﵀اسبية وابؼعلومات عامة بصفة ابؼعلومات -

 ؛عالية جودة ذات تكوف أف مستعملوىا ويريدىا ابعودة
استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة  في ومنفعتها لدورىا نظرا ابعيدة ا﵀اسبية بابؼعلومات متزايد اىتماـ ىناؾ -

 السحابية؛ 
 ىناؾ تطور ملحوظ في جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية بعد استخداـ ابغوسبة السحابية؛  -
رغم ابؼزايا التي برققها تبقى بعض ابؼخاوؼ عائقا أماـ توسيع استخداـ ابغوسبة السحابية كاحتمالية  -

 انقطاع الانتًنت؛
لأكبر لاستخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية، ومعرفة مكاف إشكالية ابػصوصية تبقى من التهديد ا -

  .التخزين الفعلي والفيزيائي لقواعد بياناتها
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 :احات والتوصياتر الاقت -3

من خلاؿ قيامنا بالدراسة وجدنا بعض النقائص أو السلبيات؛ فاقتًحنا تعديلها والتي بيكن عرضها في 
 :النقاط التالية

ابؼتاح من البيانات الواجب بززينها في سحابة لضماف امن وخصوصية أىم ضرورة تصنيف ابؼتاح وغتَ  -
 ابؼعلومات؛

 ضرورة إبهاد حلوؿ سريعة وبديلة في حالة في حالة انقطاع الانتًنت والذي يعرقل إبساـ ابؼهاـ والوظائف؛  -
وى توفتَ الظروؼ ابؼناسبة للحصوؿ على معلومات بؿاسبية ذات جودة في ابؼست ضرورة العمل على -

 ابؼطلوب لكونها مفيدة في عملية ابغوسبة السحابية؛ 
  ؛برتاج ابغوسبة السحابية في عابؼنا العربي بؼزيد من الدراسات والتجارب وابؼبادرات -
 تفتقر ابغوسبة السحابية بؼزيد الدراسات حوؿ ابعوانب الأمنية والثغرات ابؼتعلقة بتطبيقاتها؛ -
 .ت ابغوسبة السحابية في ابعزائرينبغي البدء مباشرة في استخداـ تطبيقا -

 :سةار دآفاق ال -4
إف موضوع ابغوسبة السحابية وعلاقتها بجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية موضوع واسع ومتشعب ولا بيكن الإبؼاـ         

بو من خلاؿ ىذه الصفحات أو من خلاؿ ىذه الدراسة وبغرض الوصوؿ إلى ىذه الإحاطة فإننا نضع لدراستنا 
 الآفاؽ التي تعتبر مكملة للموضوع وبيكن تناوبؽا مستقبلا بالبحث والتحليل:ىذه بعض 

  ؛بناء بموذج للحوسبة السحابية في ابعامعات ابعزائرية -
 ؛أثر ابغوسبة السحابية على نظم ابؼعلومات ا﵀اسبية -
 ؛ابغوسبة السحابية والتعليم الالكتًولٍ -
  ؛-بموذج مقتًح- الإدارة الالكتًونية باعتماد ابغوسبة السحابية -
  .استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على ابؼعلمتُ -
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 :  ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدى أثر استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية حيث تضمنت الدراسة 

جودة  جانبتُ ابعانب الاوؿ نظري متعلق بدفاىيم عامة حوؿ ابغوسبة السحابية وجودة ابؼعلومات ا﵀اسبية ومدى استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة على
( بهدؼ توضيح اثر استخداـ والأكادبييتُت ا﵀اسبية اما ابعانب الثالٍ تطبيقي تضمن دراسة ميدانية )استبياف الكتًولٍ لعينة من ابؼهنيتُ ابؼعلوما

ؤسسات عن توفتَ استخداـ تكنولوجيا ابغوسبة السحابية يغتٍ ابؼة: تكنولوجيا ابغوسبة السحابية على جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية لنتوصل الى النتائج التالي
ابؼعلومات كما يضمن بؽا ابغفاظ على قواعد بياناتها بالتقنيات عالية ابعودة حيث توفر ابغوسبة السحابية بربؾيات  التكنلوجياو امتلاؾ بنية برتية 

 .للمؤسسة حسب الطلب والاستخداـ
 .ولوجيا ابغوسبة السحابيةاستخداـ تكن جودة ابؼعلومات ا﵀اسبية، ابغوسبة السحابية، الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
         This study aims to measure the effect of using cloud computing technology on the quality of accounting 
information. Moreover, the study includes two parts. The first part is theoretical, and it is concerned with general 
concepts of about cloud computing and the quality of accounting information as well as the amount of use of 
computing technology on the quality of accounting information. The second part is practical which includes a field 
study (electronic questionnaire to a sample of professionals and academians) to clarify the effect of using cloud 
computing technology on the quality of accounting information to achieve the following results: using cloud 
computing technology provides institutions with a substitute for saving or obtaining infrastructure for information 
technology in addition to guaranteeing preservation of the pillars of their buildings with high tech quality which 
provides cloud computing software for institutions demand and usage.   
Keywords: Cloud Computing, The Quality of Accounting Information, The Usage of Cloud Computing 
Technology. 
 

 


