
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -تيارت  -جامعة ابن خلدون 
 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 علوم إقتصادية،علوم تجارية و علوم التسيير: الميدان
  تجاريةعلوم  : الشعبة

 مالية وتجارة دولية : التخصص
 : بعنوان

المالية في تحسين العمليات البنكيةـــ دراسة  دور التكنولوجيا 
 345ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت 

 
 : المشرفإشراف                                                                     :إعداد الطالب 

 اجري خيرةد.               بلخماس إبتسام-ـ 

 بلبح إكرام زينب -

 

 الصفة  الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ
 رئيسا أستاذ محاضر أ خبىدٌت بيعجٍه       

 مشرفا ومقررا بأستاذ محاضر  اجري خٍرة                
 مناقشا بأستاذ محاضر  بىجيت اٌمبن             

 

 2225-2222  الجامعية:السنة 

 



 

 كنية شكس 

 

هرا امبحث فيا كاٌ مصيء أٌ ًجسي امحيد لله امري ىكٍََ ىُ إثياو 

 فٍ ىنكه إلا بيشٌئجه جه شأٍه فامحيد لله دائيا وأبدا

ولا ًسعٍَ فٍ هرا اميقاو إلا أٌ أثقدو بأسيى عبازات امشكس 

اجسي خٌسة " عنى ثفضنها « وامجقدًس إمى أسجاذثٍ اميحجسىة

 بالأشراف عنى هرِ اميركسة وعنى ازشاداثها وثىجٌهاثها

ه ىُ ساعدٍا بامقنٌه أو امكثٌس مكه اومئك ٍقىل مهً كيا لا ٍَسى ك

جزاكً الله عَا كه امخٌس



 

 الإٕذاء
 إىى ٍِ قاه فٌٍٖ اىَ٘ىى عضّ ٗجوّ 

َٗ قَضَى سَبُّلَ أَلاَّ تَعْبُذُٗاْ إَلاَّ إٌََّآُ َٗ بِاىَ٘اىِذٌََِْ 
ََا إِحْساَّاً إٍَّا ٌَبْيُغََّ عِْْذَكَ اىنِبَشَ أَحَذََُُٕا أَْٗ مِلَُٕ 
فَلَ تَقُو ىَََُّٖآ أُفٍّ َٗلا تََْْٖشََُْٕا َٗ قُو ىَََُّٖا قَْ٘لا 

 {  ٢٣مَشًٌَِا{ )الاسشاء (

 

اىى ٍِ شجعًْ ط٘اه حٍاتً عيى اىَثابشة ...." 

 اىى ٗاىذي اىنشٌٌ " 

إىى ٍِ بٖا أعي٘، ٗعيٍٖا أستنض؛ إىى اىقيب 

 اىَعطاء .... " ٗاىذتً اىحبٍبت " 

ّفسً إخ٘تً ..." عبذ اىقادس  إىى ٍِ أفضيٌٖ عيى

دٍتٌ ىً « ٗساسة ٗسابح ٗسٍَت ٗاسَاء ٗسٍذ أحَذ

 سْذا 

اىى اختً اىتً ىٌ تْجبٖا أًٍ، ٗصٍٍيتً اىتً 

 سافقتًْ لإّجاص ٕزا اىعَو ... " ٍْاد ّ٘اه " 

اىى ٍِ أششفت بْصائحٖا ٗت٘جٍٖاتٖا عيى ٕزٓ 

 اىَزمشة الاستارة اىذمت٘سة ..." أجشي خٍشة "  

الأصذقاء ٗالأحبت ٗ عائيت بيبح  ..."  اىى مو

« خي٘د، سٍَت، صٕشاء، شٍَاء، أساٍت، حسٍب، ٍشاد

 شنشا عيى دعَنٌ 

 

اىى مو أساتزة ميٍت اىعيً٘ الاقتصادٌت 

 ٗاىتجاسٌت ٗاىتسٍٍش تخصص تجاسة دٗىٍت 

اىى مو ٕؤلاء، إٔذي ٕزا اىعَو، اىزي أسؤه الله 

 تعاىى أُ ٌتقبئ خاىصا

 

 



 الإٕذاء
 قاه فٌٍٖ اىَ٘ىى عشّ ٗجوّ  إىى ٍِ

ْْذَكَ اىنِبزََ أحََذُُٕ  َِّ عِ ا ٌبَْيغَُ ٍَّ َِ إحِْسَاّاً إ ٌْ اىذَِ َ٘ َٗ باِى ْٗ َٗ قضََى رَبُّلَ ألَاَّ حعَْبذُُٗاْ إلَاَّ إٌََّآُ  ا أَ ََ
ا{ )ا ًَ لًا مَزٌِ ْ٘ ا قَ ََ ُ َٗ قوُ ىَّٖ ا  ََ ْْٖزَُْٕ لَا حَ َٗ آ أفٍُّ  ََ ُ ا فلَََ حقَوُ ىَّٖ ََ  {  ٢٣لاسزاء (مِلََُٕ

 اىى ٍِ شجعًْ ط٘اه حٍاحً عيى اىَثابزة ...." اىى ٗاىذي اىنزٌٌ" " 

اىى ٍِ ٗضع اىَ٘ىى عش ٗجو اىجْت ححج اقذاٍٍٖا,اىى ٍِ ٗضعخًْ عيى طزٌق اىحٍاة 

ٍْٗحخًْ اىق٘ة ٗ اىعشٌَت ىَ٘اصيت دربً ٗعيَخًْ اىصبز ٗاىجخٖاد ٗاُ ٍِ ٌخ٘مو عيى 

 حبٍبت"الله ىِ ٌخٍب "اىى ٗاىذحً اى

 اىى اخ٘حً اىيذٌِ ٌَْحًّْ٘ اىْ٘رٗاىسعادة "عبذاىقادر,سٍَت,اسَاء,سٍذاحَذ"

اىى عائيت بيخَاص ٍِٗ شارمًْ حعب ٕذا الاّجاساىى 

 صذٌقاحً"ّ٘اه,احلًَ,صارة,حٍَذة,ٍخطارٌت"

 اىى ٍِ اشزفج بْصائحٖا ٗح٘جٍٖاحٖا عيى ٕذٓ اىَذمزة اىذمخ٘رة "اجزي خٍزة" 

 0202قاء ٗ سٍلَء اىذفعت  اٗجٔ باىشنز اىى الاصذ
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 ٍقذٍت



 ٍقذٍت عاٍت 

 

 
 

 أ

طاعات في ظل ما يشهده العالم من تطور و برول متسارع في شتى المجالات العلمية , و بـتلف الق
الاقتصادية لاسيما القطاع ابؼالي و ابؼصرفي خاصة بعد ظهور العوبؼة وانفجار الثورة ابؼعلوماتية أصبح 
ابؼستخدم ينتظر خدمات أفضل و أسهل لتلبية بـتلف احتياجاتو اليومية , وىذا الأمر الذي دفع 

بشكل أفضل و متطور يتناسب  بابؼؤسسات و ابؽيئات ابؼالية إلى إعادة النظر في طريقة تقدبيها للخدمات
 مع التطور  التكنولوجي  . 

تعد التكنولوجيا ابؼالية من الأساليب ابؼتقدمة كونها ترتكز على الابتكارات ابؼالية ابعديدة وتوظيف 
التقنيات ابغديثة وتبسيط ابؼعاملات وابػدمات ابؼالية لتقدبيها للأفراد بصورة أفضل تناسبهم أكثر من الطرق 

 ة.التقليدي
وشهدت  0227وبهذا أصبحت الظاىرة ابؼالية ابؼعاصرة والتي برزت بوادرىا بعد الازمة ابؼالية سنة 

وابؼتمثلة في استخدام التكنولوجيا في القطاع ابؼالي اليوم واقعا لا مفر منو  0203اقبالا كثيفا من بداية 
 بؼواكبة العصر بدا بىدم كفاءة وسرعة العمل.

وجو ابػصوص قامت الدولة ابعزائرية بعدة اصلاحات اقتصادية شملت بصيع  اما في ابعزائر  و على
المجالات , بدا فيها اصلاح ابؼنظومة ابؼصرفية و طرحت عدة مشاريع من خلال ادخال تكنولوجيا الاعلام و 
الاتصال في النشاط ابؼالي و ابؼصرفي بعصرنة كل من انظمة الدفع و السحب , حيث تعتبر تنظيم عمليات 

لدفع من الاولويات التي بررص عليها ابؼصارف في رسم استًاتيجيتها و ذلك بفضل ما توفره ىذه الوسائل ا
من معلومات دقيقة عن الزبائن لتدارك التاخر ابؼسجل في ىذا المجال من جهة , و من  جهة اخرى 

شهدىا البيئة لاستكمال مسار الاصلاحات ابؼصرفية لتستطيع مواجهة  التحديات و التطورات التى ت
 ابؼصرفية على ابؼستوى العابؼي .

 إشكالية الدراسة: 
ما مدى مساىمة التكنولوجيا المالية في تحسين ومن ىذا ابؼنطلق سوف بكاول طرح الإشكالية التالية: 

 العمليات البنكية؟ 
 تتفرع ىذه الاشكالية الى التساؤلات الفرعية التالية: و
 لية؟ ما ابؼقصود بالتكنولوجيا ابؼا -
 ما اثر استخدام التكنولوجية ابؼالية على اداء البنوك؟  -



 ٍقذٍت عاٍت 
 

 

 ب

 ما ىو واقع التكنولوجيا ابؼالية في البنوك ابعزائرية؟  -
 وللإجابة على ىذه التساؤلات نقوم بتحديد بؾموعة من الفرضيات:

   اي اختًاع يتم توضيفو في ابػدمات ابؼاليةالتكنولوجيا ابؼالية  تعدالفرضية الاولى:  -

  تساىم التكنولوجيا ابؼالية في برستُ جودة ابػدمات البنكية و زيادة أرباحها   الفرضية الثانية:-

 : تعمل البنوك ابعزائرية على مواجهة التحديات ومواكبة التطورات التكنولوجية الفرضية الثالثة-

 :اسباب اختيار الموضوع
 باب شخصية واسباب موضوعية منها:من الاسباب التي دفعتنا الى اختيار ىذا ابؼوضوع اس

 الاسباب الموضوعية :  -1
 ارتباط الدراسة بدجال التخصص.-
 الدور ابؼؤثر الذي تلعبو التكنولوجيا ابؼالية في كافة المجالات.-

 الاسباب الشخصية: -2
شانها ان تفيدنا  اختيارنا بؽذا ابؼوضوع راجع الى رغبتنا في اثراء معارفنا وقدراتنا في ىذا ابؼوضوع والتي من-

 في المجال العلمي والعملي 

 :الاىتمام الذاتي بالموضوع
تكمن ابنية الدراسة من خلال تطور التكنولوجيا ابؼالية ومسابنتها في تغيتَ نشاط البنوك من تقديم خدمات 

 تقليدية الى خدمات مصرفية حديثة ومتطورة تعتمد على التكنولوجيا.

 اىداف البحث:
 راد الوصول اليها من خلال ىذا ابؼوضوع تتمثل في:ان الاىداف ابؼ

 اظهار ابؼفاىيم الاساسية للتكنولوجيا ابؼالية.-
 تقديم نظرة عامة حول العميات البنكية.-
 اظهار اثر التكنولوجيا ابؼالية على ابػدمة البنكية. -
 التعرف على دور التكنولوجيا ابؼالية في تطوير الاداء ابؼالي للبنوك -



 ٍقذٍت عاٍت 
 

 

 ج

 :لدراسةحدود ا
 ينحصر ابعانب ابؼوضوعي للمفاىيم الاساسية للتكنولوجيا ابؼالية والعمليات البنكية 

 بسثل ابعانب ابؼكاني للدراسة في استعراض حالة البنوك ابعزائرية.حدود مكانية: 

بسثل ابعانب الزماني للدراسة في الوقوف على اىم التطورات والاصلاحات التي تشهدىا حدود زمنية: 
 .0202ظومة ابعزائرية منذ الاستقلال الى سنة ابؼن

 المنهج المستخدم:
لقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي والتحليلي حيث بيثل ابؼنهج الوصفي في الاطار النظري للفصل 
الاول ,اما الفصل الثاني استندت الدراسة الى منهج برليلي و التي من خلابؽا تم دراسة و برليل متغتَات 

 واع انظمة الدفع الالكتًوني في ابعزائر و ادوات الدفع في بنك الفلاحة و التنمية الريفية .ان

 صعوبات البحث:
 لا بىلو اي بحث علمي من الصعوبات وابؼشاكل وخلال اعدادنا للموضوع واجهنا بعض العوائق منها:

 ةا فصلتُ لا تكفي لا ضاحالذي تقيدنا بو من طرف الادارة لتحضتَ ابؼذكرة , وجدن رنظرا للاختصا -
 موضوع الاطروحة و التعمق فيو .

 صعوبة ابغصول على ابؼراجع خاصة الكتب.-
 صعوبة ابغصول على الاحصائيات ابػاصة بدتغتَات الدراسة.-
 توفر نفس ابؼعلومات لأكثر من مرجع.-
افية حول التكنولوجيا صعوبات نابذة عن حداثة ابؼوضوع بؿل الدراسة وعدم ابؼام البنوك بابؼعلومات الك-

 ابؼالية.

 الدراسات السابقة:
دور التكنولوجيا المالية في تحسين اداء البنوك بؿوز بشتَ ,بؿوز يوسف برت عنوان الدراسة الاولى: 

مذكرة ماستً في العلوم الاقتصادية ,بزصص ادارة مالية , جامعة ابن , 342تيارت  bna,دراسة حالة 
ور اشكالية ىذا البحث حول دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ اداء تد 0200,0200تيارت  –خلدون 

 البنوك ,وقد تصل الباحثان الى النتائج الاتية :
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ان تطور التكنولوجيا ابؼالية ادى الى ظهور اشكال ووسائط جديدة للعمل ابؼصرفي سابنت فيها  -
 جهزة الصراف الالي.التطورات التي شهدت التكنولوجيا ابؼالية من خلال تطوير كل من ا

قدمت التكنولوجيا ابؼالية فوائد عديدة للمعارف بصف خاصة و للاقتصاد بصف عامة ,كالسرعة و  -
 الامان و خفض التكاليف 

و دورىا في تعزيز  fintech:التكنولوجيا المالية لرابي بؿمد , عرياني عيسى الياس بعنوان الدراسة الثانية: 
مذكرة ماستً في العلوم الاقتصادية , بزصص مالية و بنوك ك الكويتية ,العمل المصرفي ,تجربة البنو 

,تدور اشكالية ىذا البحث حول امكانية مسابنة  0200,0200,جامعة ابن خلدون _تيارت 
 التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز العمل ابؼصرفي , من اىم النتائج التي توصل اليها الباحثان بنا :

نولوجيا ابؼالية مع البنوك من اجل ابغفاظ على ثقة العملاء من جهة ومن جهة ضرورة تشارك شركات التك-
اخرى تقليل ابؼخاطر النابذة عن عدم وجود ضوابط بركم شركات الفنتيك وبذلك يكون ىناك تكامل 

 لعدم بمو القطاع ابؼصرفي.
عة بفا يساعد العملاء تساعد التكنولوجيا ابؼالية البنك في تسويق وتقديم خدمات مصرفية جديدة ومتنو  -

 على سرعة ابزاذ قرارات التعامل مع خدمات البنك ابؼقدمة بؽم.

 دراسة, التكنولوجيا المالية في تحسين اداء البنوك التجارية دوربوسباطة ريان ,بعنوان الدراسة الثالثة: 
هيدي _ ام البواقي ,مذكرة ماستً بزصص ادارة مالية ,جامعة العربي بن م حالة عينة من الوكالات البنكية

تدور اشكالية ىذا البحث حول دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ اداء البنوك التجارية ,و  0202,0200
 قد توصل الباحث الى النتائج التالية :

اكدت العينة ابؼبحوثة ان التكنولوجيا ابؼالية ووسائلها ىي الاداة الانسب لتقديم ابػدمات ابؼصرفية  -
 ثة في عالم السرعة والتغيتَ.متطورة وحدي

 وجود ارتباط ابهابي بتُ التكنولوجيا ابؼالية والاداء ابؼالي للوكالات البنكية بؿل الدراسة. -

,مذكرة اثر التكنولوجيا المالية على اداء البنوك شعيب مقلاني , بوبغل الزواوي ,بعنوان الدراسة الرابعة: 
, و تدور  0202,0200معي عبد ابغفيظ بو الصوف _ميلة ماستً , بزصص ادارة مالية , ابؼركز ابعا

 اشكالية البحث حول اثر التكنولوجيا ابؼالية على اداء البنوك , و من النتائج التي توصل اليها الباحثان:
ان تبتٍ التكنولوجيا ابؼالية لم يعد مطلب وىدف الدول ابؼتقدمة فحسب بل اصبحت كل الدول تعمل  -

 اعها ابؼالي وابؼصرفي والاستفادة من مزايا التكنولوجيا ابؼالية لدعم اقتصادىا.جاىدة على تطوير قط
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ظهور وانتشار التكنولوجيا ابؼالية جعل تقديم ابػدمات ابؼالية بىرج من دائرة البنوك لتشمل شركات  -
 .متخصصة في التكنولوجيا

 .BADRالتنمية الريفية  ما ميز دراستنا ان بها فصلتُ و قمنا بدراسة حالة في بنك الفلاحة و

 خطة البحث:
لقد تم تقسيم ىذه ابؼذكرة الى فصلتُ نظري و اخر تطبيقي , تتقدمهم مقدمة و تليهم خابسة , حيث 
تناولنا في الفصل الأول التكنولوجيا ابؼالية من خلال التعرف على اىم التعريفات و خصائصها وصولا الى 

. وكذلك تعرفنا على أنواع العمليات البنكية وابنها، وأختَا تطرقنا القطاعات و معيقات التكنولوجيا ابؼالية
 االى اثر و اىداف التكنولوجيا ابؼالية على البنوك و استخداماته

اما الفصل الثاني فقد خصصناه لدراسة التكنولوجيا في البنوك وذلك من خلال تقسيمو الى ثلاث مباحث 
 تناوبؽا فيو على التوالي 

الدافع  تنوك ابعزائرية للتكنولوجيا ابغديثة ,نظرة عامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية, أدواواقع تطبيق الب
 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الإلكتًوني



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو الأٗه
مفبهٍم أسبسٍت حىه اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت واىعميٍبث 

 اىبىنٍت
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 : تمهيد
بؽا على بصيع القطاعات ولم يكن القطاع ابؼالي ليعيد عن ذلك شهد العالم ثورة تكنولوجية عكست بظلا

التطور وقد ساىم ذلك في انتاج بؾموعة من الأدوات ابؼالية التي أدت الى تطوير الصناعة البنكية، ويفضل 
الانتشار الواسع للتكنولوجيا على ابؼستوى العابؼي أصبحت تلك التكنولوجيا جزاء أساسيا من حياة 

ذا الامر دفع بالبنوك إلى الاستفادة من ىذه ابػاصية وتوظيف ابتكارات مالية لتقديم خدمات الانسان، وى
مباحث2مصرفية متطورة الى عملائها وعلى ىذا الأساس حاولنا تقسيم ىذا الفصل الى    

ل: أساسيات حول التكنولوجيا ابؼاليةالمبحث الأو . 

: مفاىيم عامة حول العمليات البنكيةالمبحث الثاني   
 ابؼبحث الثالث: استخدام التكنولوجيا ابؼالية بابػدمات البنكية    
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 : أساسيات حول التكنولوجيا ابؼالية.  المبحث الاول
تعد التكنولوجيا ابؼالية شكلا من الاشكال الابتكار ابؼالي التي أحدثت في السنوات الأختَة والتي غتَت 

لاموال وابؼعاملات ابؼصرفية فقد أصبح قطاع التكنولوجيا ابؼالية أحد أبرز طريقة بفارسة الأعمال ونقل ا
القطاعات التي تتلقى الدعم من قبل صناع القرار في شتى أبكاء العالم كونها تقدم خدمات مالية عبر 

 منصات تكنولوجية متطور.

 وخصائص التكنولوجيا ابؼالية  م: مفهو المطلب الأول
 اولا:

 نولوجيا المالية. تعريف وتطور التك-
بيكن اعطاء تعاريف بـتلفة للتكنولوجيا ابؼالية نظرا للدراسات ابؼختلفة، فهي من ابؼفاىيم ابغديثة في القطاع 
ابؼالي فلا بيكن حصرىا في تعريف واحد }بؿدد{باعتبارىا بؾال يتطور بسرعة ومن بتُ ىذه التعاريف 

 ابغديثة بقد:
 ح التكنولوجيا ابؼالية الذي يشار اليو في اللغات الاخرى إخصاراإن مصطلfintechىو مصطلح مركب من  
   تكنولوجيا Technologyو ابؼالية  financialويشتَ الى الشركات وبفثلي الشركات التي تدمج ابػدمات 

  ابؼالية بالتكنولوجيا ابغديثة ابؼبتكرة والى جانب تقدبيها منتجات وخدمات في القطاع ابؼصرفي,فهي تقدم

  1ا أدوات مالية وتأمينية أخرى اوتقدم خدمات الصرف الثالثأيض
 كما أشار روي فريدمان } Royfreedman{إلى أن التكنولوجيا ابؼالية مرتبطة ببناء أنظمة تندمج ابؼنتجات 

ابؼالية، وتقيمها وتعابعها، ومن ىذه ابؼنتجات السندات والعقود والنقود وتدمج التكنولوجيا ابؼالية النماذج 
لرياضية والإحصائية وابغاسوبية والاقتصادية مع الانظمة التحليلية والإعلامية، ومع أنظمة الرسائل ا

 وابؼعاملات ومعابعة الطلبات وأنظمة الدفع. 
وعرفها صندوق النقد الدولي على أنها التكنولوجيا التي لديها القدرة على برويل ابػدمات ابؼالية لتحفيز 

 . 2لتطبيقات، العمليات وابؼنتجاتبماذج الاعمال ابعديدة ا
                                                           

 61ص 2022داد بن قتَط،عمان عثمانية، اقتصاد العملات ابؼستقرة ومستقبل النقود الطبعة اولى بتَوت ،آذار،مارسو  1
2                                                           Chichako babaL. A. o fintech in aurope :  

promises and theats . imf.europeen department.2020 .p12 
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او منتج  ةفي حتُ عرفتها بعنة بازل على أنها أي تكنولوجيا اوابتكار مالي ينتج عنو بموذج اعمال أو عملي-
جديد لو تأثتَ على الاسواق وابؼؤسسات ابؼالية، وعليو فإن مصطلح التكنولوجيا ابؼالية عبارة عن دمج 

 وجيا لينتج عنو بؾال جديد يهتم بابؼعاملات وابػدمات ابؼالية واعتماداابعانب ابؼالي مع ابعانب التكنول
 على بـرجات التكنولوجيا ابعديدة من ىواتف ذكية، شبكات الاتصالات, ذكاء اصطناعي, انتًنت

  bigdata 1وغتَىا من تطبيقات الثورة الرابعة.

ية، تشمل ىذه الاختًاعات بؾموعة بصورة عامة ىي اي اختًاع تكنولوجي يتم توظيفو في ابػدمات ابؼال-
 البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات ابؼالية للبنوك والتي من ضمنها:

ابؼعاملات مع الزبائن وابػدمات ابؼالية مثل برويل الاموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة 
 والارباح 

 وغتَ ذلك من العمليات ابؼصرفية.

 المالية: مراحل تطور التكنولوجيا
استخدمت ابؼؤسسات ابؼالية وغتَىا من مؤسسات القطاع ابؼالي الاخرى التكنولوجيا في فتًة مبكرة، مرت 

 مراحل : 2بعدة مراحل بيكن إختصارىا في 
 إلى حد كبتَ، رغم ارتباطها تنا ظرية : بقيت صناعة ابػدمات ابؼالية صناعة 0876_ 0855منذ عام -
1Fintech.2 ولوجيا ،وىذه ىي فتًةالشديد بالتكن 

يعتٍ ان الصناعة ابؼالية في ىذه ابؼرحلة لم تستخدم التكنولوجيا سوى في عمليات روتينية، كتسجيل 
 ابؼعاملات وعمليات المحاسبة.

تطور التكنولوجيا الرقمية للاتصالات ومعابعة ابؼعاملات الى برويل ابؼالية من ادى : 0856-0227-
، أصبحت ابػدمات ابؼالية في الدول ابؼتقدمة مرقمنة ومعوبؼة. 0876لول عام إلى رقمية وبحتناظرية صناعة 

 .2ىي فتًة  fintech2وىذه في ابؼرحلة التي استخدمت فيها ابػدمات ابؼالية التكنولوجيا لتقديم ابؼنتجات 

 ة بؼن يتحكم فيها بشكل أفضل.تنافسيوابػدمات ابؼالية، وأصبحت تشكل ميزة 

                                                           
 02,العدد  08بؿمد قوجيل ,عبد العزيز ,بـاطر التكنولوجيا ابؼالية و ادارتها في القطاع ابؼصرفي ,بؾلة الاقتصاد و ابؼالية ,المجلد  1

 187,ص 2022,جامعة شلف ,
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الى يومنا ىذا: بدات مرحلة  fintech-0227جديدة وشركات تكنولوجيا  ةكات ناشئالتى بدات فيها شر  
2.2 

 في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة للشركات والزبائن. وىذه ىي ابؼرحلة التي شهدت النشأة الفعلية 
تكنولوجيا لتكنولوجيا ابؼالية كما نتحدث عنها اليوم، أي ابتكار بماذج عمل جديد مرتكزة كليا على ال

 .1ابؼتطورة ابؼدفوعة بالانتشار الواسع الانتًنت وابؽواتف الذكية 
 وابعدول التالي يلخص التطورات التي عرفتها التكنولوجيا ابؼالية 

 ملخص تطور التكنولوجيا المالية-(:4-4الجدول)

-0856 الوقت ابغاضر  0227
0227 

 التاريخ  0755-0756

Fintech2.2 Fintech0.2 Fintech0.2  العصر 

 ابعغرافيا  عابؼية/ ابؼتقدمة  عابؼية  الدول ابؼتقدمة/ النائية/ النامية 

 الشركات الناشئة/ الداخلون
 ابعدد/ ابؼبتكرون 

 العناصرالاساسية  البنية التحدثية  البنوك 

 أصل التحول  الروابط التناظرية  الرقمنة  /ميزة ابؼتحرك الأختَ 0227الازمة ابؼالية 

08 2020 p.06 Rog tech 17and .fin Tech Régulation  jamos B .& :Douglas w rceSou 

 ثانيا: خصائص التكنولوجيا المالية  
 بيكن وضع أىم خصائص التكنولوجيا ابؼالية في النقاط التالية: -
 ة التكنولوجيا ابؼالية ىي بؾموعة من ابؼعارف وابؼهارات والطرق والأساليب ابؼالية وابؼصرفي-
 التكنولوجيا بدفاىيمها ابؼختلفة ليست ىدف في حد ذاتو، بل وسيلة -

 تستخدمها ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية لتحقيق اىدافها 

                                                           
, ص  2022س وداد بن قتَاط ,عثمان عثمانية ,اقتصاد العملات ابؼشفرة و مستقبل النقود ,الطبعة الاولى ,بتَوت ,اذار ,مار  1

65  
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 إن ابػدمة ابؼالية ابؼصرفية ىي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا -
 . 1 الاساليب الادارية لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء ابػدمة ابؼالية وابؼصرفية بل بيتد الى-
 تعزبز الشمول ابؼالي -
 بمو التجارة الالكتًونية -
 2استقرار القطاع ابؼالي .-

 : قطاعات التكنولوجيا ابؼالية   المطلب الثاني
إن أىم القطاعات التي تتبناىا الشركات الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية بصورة عامة في ابؼدفوعات 

 التأمتُ وبرويل الاموال، 
 حيث يعد قطاع ابؼدفوعات أكثر القطاعات انتشارا.

 3وابعدول الثاني بتُ ذلك. 
 :  (: القطاعات الرئيسية لتكنولوجيا المالية لاىم خمس دول2-4الجدول رقم )

  برويل الاموال وابؼدفوعات  بزطيط مالي  الادخار والاستثمار  الاقراض  التأمتُ 

 الصتُ  83% 22% 58% 46% 47%

 ابؽند  72% 21% 39% 20% 43%

 البرازيل  60% 20% 29% 15% 38%

 استًاليا  59% 15% 27% 13% 32%

 بريطانيا  5% 13% 25% 12% 31%

                                                           
جامعة ابعلفة ’,03, العدد 11سعيدة حرفوش ,التكنولوجيا ابؼالية صناعة واعدة في الوطن العربي ,بؾلة الافاق العلمية ,بؾلد 1

  730,ص
2023مارس23 تاريخ الاطلاع https :arab-sio.org /fintech    مقالة بواسطة ادارة بررير التكنولوجيا ابؼالية 2  

,جامعة 1,العدد8يم اساسية حول التكنولوجيا ابؼالية ,بؾلة الاجتهاد لدراسات القانونية والاقتصادية,المجلد ابضدي زينب,مفاى
405,ص2018بسنراست , 3  
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ة في الشرق الاوسط وشمال ابؼصدر:وىيبة عبد الرحيم وآخرون ،شركات التكنولوجيا ابؼالي25Refaod،ص
لتي بررزه بالأوساط ابؼالية من خلال بـتلف البيئات ابؼهنية ويتم تقسيم ىذه القطاعات وفق التقدم اافريقيا 

 بؽا على النحو التالي:

في تقارير ومنصة العملية أنها القطاعات التي تنتمي الى  ءحسب ما جاالمرحلة الأولى:  تأولا: قطاعا
 البيئة ابغاضنة الناشئة والتي يتميز معظم زبائنها بامتلاك الوسائل التكنولوجية البسيطة.

الانشطة الرئسية بؽذا القطاع تتجسد في ابػدمات التي تقدمها البنوك من خلال النت او التي تعتمد 
 الشركات 

  1مع البنوك او يشكل مباشر منها وىي:  كالناشئة لتقدبيها بالاشتًا

تزايد الاعتماد على ابؽواتف الذكية تم تطوير طرق متنوعة للسماح  ع: مقطاع المدفوعات-[0
 تُ للمستهلك

بالسداد بسهولة عبر ابؽاتف ابعوال اوعن بعد، بشة انواع عديد من ابؼدفوعات التي تتم عبر ابؽاتف او 
 2الانتًنت نذكر منها: 

 *ابػدمات ابؼصرفية ابؽاتفية: أثبتت شعبيتها في بعض البلدان مثل السويد وابؼملكة ابؼتحدة في برويل 
ت ابؼصرفية بواسطة تطبيق يزود البنك بو بؼستخدم، حيث بيكنو من الاموال بتُ الافراد ادفع الفواتتَ وابػدما

 اجراء ابؼعاملات ابؼالية مباشرة من حسابو ابؼصرفي
 *مدفوعات الرسائل القصتَة  smsايضا الرسائل القصتَة ابؼميزة ,تعتٍ دفع بشن ابؼنتجات ى: تسم

 ابؼعلومات ذات الصلة إلى رقم  أو ابػدمات عبر رسالة نصية. وبدجرد ارسال رسالة نصية برتوي على
 ىاتف ابؼستفيد الصحيح، تتم إضافة مبلغ السداد إلى فاتورة ىاتفك المحمول وبالتالي يتم الدفع الفوري.
 * ابؼدفوعات عبر الانتًنت: الكثتَ يقومون بالسداد عبر الانتًنت باستخدام متصفح ابؽاتف ابعوال مثل:

 safari اوChromeواي فاي . وىناك عدة أبماط للدفع بهذه الطريقةوتطبيقات أحرى ، بشرط توفر اشارة ال 

                                                           
,جامعة 1,العدد8:ابضدي زينب,مفاىيم اساسية حول التكنولوجيا ابؼالية ,بؾلة الاجتهاد لدراسات القانونية والاقتصادية,المجلد 1

  1405,ص2018بسنراست ,
:فريد حبيب ليان ,التكنولوجيا ابؼالية جسر القطاع ابؼالي الى ابؼستقبل ,بؾلة ابراد شركات الاستثمار,الكويت ,نوفمبر 2

  28,ص2019
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على سبيل ابؼثال بيكن إدخال تفاصيل البطاقة يدويا على موقع البائع على الانتًنت، او شحن بطاقة 
 متصلة تلقائيا بتطبيق جوال ،او استخدم برنامج paypalلفاتورة رقمية ترسل الى اوبالنقر على رابطمعرفية ،
 دم عبر البريد الالكتًوني .ابؼستخ

 قطاء الاقراض: الاقراض الرقمي ىو الاقراض الغتَ مصرفي القائم على التكنولوجيا باستخدام امكانية -[0
الوصول الى البيانات وخوارزميات متطورة وقوة ابغوسبة مكنت الشركات ابعديد للتنافس مع البنوك التقليدية 

 قتًضتُ، ويشمل العديد من الاساليب منها:من خلال تقديم قروض جديدة جذابة للم
التمويل ابعماعي: يعرف بأنو آلية مبتكرة لتمويل ابؼشاريع من خلال بصع الاموال من عدد كبتَ من 

 1ابعمهور، حيث يقوم صاحب ابؼشروع بعرض فكرتو 
iwwa وتوضيح بفيزات وأىداف مشروعة ،مع برديد تكلفة ابؼشروع مثل شركة 

peer .to.peer :(p2p) الاقراض من نظير الى نظير 

 أيضا بالإقراض ابؼباشر، ويعرف بأنو قيام الافراد باقراض الأموال لافراد اخرين دون وسيط  ىيسم
 2مصرفي ىذه العملية برتاج بؼزيد من ابعهد وابؼخاطرة أعلى من النظام التقليدي .

ل لدفع بمو قطاع الشركات الصغتَة ابؼنصات لعبت دور ابغل التمويلي البدي همنصات مقارنة القروض: ىذ
وابؼتوسطة حيث توفر منصات ابؼقارنة بتُ بـتلف العروض التمويلية وتطرح كل الصيغ ابؼتوفرة مع خصائص 
كل عرض ما يسهل على ابؼستفيد البحث عن أفضل عرض من ناحية الفرص والتكلفة ابؼناسبة لو دون 

 3عناء البحث وطول الوقت اي في بدثابة مقايضة 

 ثانيا قطاعات المرحلة الثانية:
تشمل في ىذه ابؼرحلة أنشطة ترتكز أكثر على التقنية العالية الدقة والتكنولوجيا ابؼتقدمة في المجال 

 ابؼالي وذلك بتوفتَ بنية أكثر حداثة من القطاع الأول.
                                                           

عبد ابغكيم عمران ،مصطفى فريد ،منصات التمويل ابعماعي تالية مبتكرة لتمويل ابؼشروعات ،بؾلة اجتهاد للدراسات القانونية  1
  295،ص2018،العدد.ابعزائر  7امعة بؿمد بوضياف ،مسيلة ،بؾلدوالاقتصادية ج

،جامعة 1،العدد24:لامية اومرور،شريف خياط ،اسواق ابسان التكنولوجيا ابؼالية عبر العالم ،بؾلة معهد العلوم الاقتصادية .المجلد 2
  92،ص 2012. 3ابعزائر

 الية في الوطن العربي,بؾلة العلوم الاداريةويسام بن فضة,جكيم بن حسان,واقع استخدام التكنولوجيا ابؼ 3
  115,ص 2020,جامعة بومرداس 3,العدد4وابؼالية,المجلد
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 حسب تقارير ابؼخبر تتضمن ما يلي:     

ية حيث وصلت قيمة التحويلات ابؼالية إلى شكل مدفوعات دول في التحويل الدولي للأموال: .0
مليار دولار، حلت ابؼملكة العربية السعودية ثانيا والإمارات رابعا من  320، 0204الدول النامية عام 

 1حيث التحويلات ابؼرسلة سنويا.

برت ىذا البند فإن حزمة إدارة الثروات تتضمن كل من التخطيط ابؼالي و إدارة  إدارة الثروات: .0
فظ الاستثمارية و عدد من ابػدمات ابؼالية المجمعة للإفراد الأثرياء وأصحاب الأعمال الصغتَة يدعون المحا

متخصصتُ معتمدين لإدارة ثرواتهم من تنسيق خدمات مصرفية و بزطيط عقاري و موارد قانونية و إدارة 
 التكنولوجيا ابؼالية بؿل الضرائب ابؼهنية و الاستثمار ،لكنو و بذكر ابؼصارف برل ابؼؤسسات الناشئة في

النشاطات ابؼصرفية و تنافس عليها باغتنامها لفرصة شربوة الأفراد الذين لا بيتلكون حسابات مصرفية و  
 كذا ابؼغتًبتُ و الأفراد ذوي الدخل ابؼرتفع باستثمار مدخراتهم.

 2خفضة ابؼخاطر.أي ترتكز إدارة الثروات الآلية على إدارة الأصول منخفضة التكاليف في بؿافظ من

يوجد عدد كبتَ من ابؼوظفتُ لا بيتلكون حسابا مصرفيا و بالتالي دون وجود : Insurtechالتأمين  .5
حساب مصرفي لا بيكن العثور على سجل ائتماني و لن يكون ىناك مشاركة في مؤسسات بزتص 

قة الشرق أوجدت ابغل لذلك ،فا برغم من شركات منط Star-Upبابػدمات التأمينية لكن شركات 
لم تدخل فعليا بالتجربة التأمينية للخدمات الرقمية لكن بالأسواق ابؼتقدمة بيكن بؽا  االأوسط و شمال إفريقي

أن تثبت وجودىا بهذا ابؼنهج من خلال ما يسمى بالتأمتُ فائق الصغر ،بحيث أن معدل انتشار التامتُ 
معدل انتشار ابؽاتف المحمول وصل  بينما 2%يبلغ  إفريقيا الأوسط و شمال فائق الصغر في منطقة الشرق

ما بتُ الفارق الكبتَ بتُ ابػدمة الرقمية بابؼنطقة و فرص تطويرىا العالية حيث ترتبط شركات  002%إلى 
التأمتُ الكبرى بالعديد من مشغلي خدمات ابؽاتف المحمول و ذلك لتقديم منتجات التأمتُ الأساسية 

  ناطق التي لا تصلها خدمات التامتُ.باستخدام ابؽاتف المحمول في ابؼ

 
 

                                                           

34،ص 2019فريد حبيب ليان ،التكنولوجيا ابؼالية جسر القطاع ابؼالي الى ابؼستقبل،ابراد شركات الاستثمار ،الكويت ،نوفمبر  1  
ية ، بؾلة الاجتهاد للدراسة القانونية و الاقتصادية ابعلد بضدي زينب ،مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا ابؼال 
  4092،ص 2019،بسنراست،1،العدد8
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 (:قطاعات التكنولوجيا المالية : 4-4الشكل)

 

 
                            ابؼصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼراجع السابقة

 المطلب الثالث: معيقات التكنولوجيا   
 لتكنولوجيا ابؼالية في العالم العربي ىي:أبرز العوائق والتحديات التي تعرقل انتشار وتوسع شركات ا

  صعوبة اكتساب ثقة العملاء نتيجة التخوف من الاحتيال والقرصنة، في ضل عدم وجود اطر كافية
بغماية ابؼستهلك في بؾال ابػدمات ابؼالية ولا قوانتُ بػصوصية البيانات في الكثتَ من الدول، بالإضافة إلى 
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الإليكتًونية في سبع دول )ابعزائر، مصر، عمان، ابؼغرب، قطر، تونس عدم وجود تشريعات بشأن ابعرائم 
 والإمارات العربية ابؼتحدة(.

  عدم وعي العملاء بابػدمات ابعديدة التي تقدمها الشركات الناشئة وتفضيل العملاء خدمة الدفع
 عند الاستلام بسبب بـاوف الأمان.

 بركم منح التًخيص لشركات ابػدمات ابؼالية،صعوبة إنشاء الشركات الناشئة نتيجة القوانتُ التي  

وندرة رؤوس الأموال ابؼخاطرة التي يرتكز عيها بسويل الشركات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية إلى جانب 
ضعف القدرة التنافسية للشركات الناشئة في بؾال التكنولوجيا في حال عدم تبنيها بموذج أعمال قائم على 

 1ابؼصرفية العربية . تالعربية نتيجة الثقة الراسخة وولاء العملاء بالقطاعاالتعاون مع ابؼصارف 

 يعيق بمو قطاع التكنولوجية ابؼالية، بالرغم من العمل  ةعدم اليقتُ القانوني بسبب الفجوات التنظيمي
 ابعاري لتطوير الأطر التنظيمية للخدمات ابؼالية الرقمنة.

 مولة وأسعارىا بالرغم من ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجيا تدني جودة خدمة الانتًنت وابؽواتف المح
  2ابؼعلومات والاتصالات في السنوات الأختَة.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, جامعة  01,العدد07جدايتٍ ميمي ,واقع و برديات التكنولوجيا ابؼالية في ابؼنطقة العربية ,بؾلة اقتصاد ابؼال والاعمال ,المجلد 1

  . 140ابعزائر ,ص
, جامعة ابعلفة 3, العدد 11ية صناعة واعدة في الوطن العربي , بؾلة افاق علمية , المجلدسعيدة حرفوش ,التكنولوجيا ابؼال2

  .740,ص
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      : عموميات حول العمليات البنكيةالمبحث الثاني
، تعتبر البنوك من ابؼنشآت ابؼالية ابؼهمة في الاقتصاد الوطتٍ باعتبارىا تلعب دورا أساسيا في بسويلو      

وعليو فانها تساىم بشكل كبتَ وجوىري في التنمية الاقتصادية كما انها تعتبر من ابؼؤسسات التي يرتكز 
دورىا على بذميع الأموال الفائضة عن حاجة ابعمهور وابؼؤسسات بغرض استثمارىا في أوجو  بؿددة كما 

ز الثانية للاقتصاد وىذا نظرا للأبنية انها تقدم خدمات مالية متنوعة للمتعاملتُ بؽذا يعتبر البنك من الر كائ
 الكبتَة التي يتمتع بها .

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص العمليات البنكية:
 تعريف العمليات البنكية

 1بىتلف مفهوم العمليات البنكية من تعريف الى اخر ومنو نتطرق الى التعريفات التالية:

بؼودع لو( والشخص الذي يفتح لصابغو )ابؼودع( ويتم ىذا : تعتبر العمليات البنكية اتفاق بتُ البنك )ا0ت
اتفاق من خلال عمليات سوءا كانت عبارة عن إيداع )أي وضع مبلغ مالي برت تصرف البنك( او عملية 

 السحب او غتَىا.

 0222اوت  06ابؼؤرخ في  00من الامر رقم 55: حدد ابؼشرع ابعزائري العمليات البنكية في ابؼادة 0ت 
" تتضمن العمليات ابؼصرفي تلقي الأموال من ابعمهور وعمليات القرض، يت ىاتو ابؼادة ما يلاذ تضمن

 2وكذلك وضع وسائل النوع برت تصرف الزبائن وإدارة ىذه الوسائل"

: بصفة عامة وبناء على بفا سبق بيكننا تقديم تعريف شامل للعمليات البنكية على انها بؾموعة من 2ت
لتي تقوم بها الشركات وابؼؤسسات ابؼالية ابػاصة بإدارة الأموال واستثمار ومن الأمثلة الأمور الاقتصادية وا

 على ذلك ابؼصارف كالبنوك وشركات التامتُ وشركات التمويل.

 خصائص العمليات البنكية 
 :بيكن بصعها في أمام ضعف التعريف بؽاتو العمليات أصبح من الضروري برديد بفيزا تهاو التي

 3بؿمود ان العمليات البنكية تصف بابػصائص التالية :يرى أبضد  
                                                           

"كوثر وبعي",عمليات لالبنوك ابؼختلفة,مدكرة ماستً في ابغقوق,شعبة ابغقوق,بزصص قانون الاعمال,جامعة العربي بن  1
  11ابؼهيدي,ام البوافي,ص

2020في ابعزائر -رسالة ماجيستً–العمليات ابؼصرفية في ابعزائر  بؾاجي منصور"  بحث قانوني متميز حول 2  
47ص43ص2001للنشر وتوزيع عمان -دار البركة-تطبيقي-مدخل نظري-تسويق ابػدمات ابؼصرفية–ابضد بؿمود  3  
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 ابػدمة ابؼصرفية ليست مادية ملموسة وبالتالي لا بيكن بززنيها -
 ابػدمة الوطنية تلازميو أو تكاملية أي أنها تتصف بعدم قابليتها للتجزئة أو التقسيم.-
 دمة تعتمد في تقدبيها على التسويق الشخصي وعلى مهارة وكفاءة مقدم ابػ-

 1كما يعدد عوض ابغداد ابػصائص التالية للعمليات البنكية 

 صنع ابػدمة البنكية مقدما وبززينها  نلا بيك-

 لا بيكن للموظف البنك انتاج عينات من ابػدمة قبل استعمالو بؽا-

دم ابػدمة ابؼصرفية تنتج وتعمل في نفس الوقت، حيث يقوم العميل باستهلاك ابػدمات ابؼصرفية التي تق-
     اليو في نفس الوقت بغظة إبقازىا او انتاجها

ابػدمة ابؼصرفية قابلة للاستدعاء مرة ثانية في حالة وجود عيوب او أخطاء عند تقدبيها ففي ىذه ابغالة -
 الاعتذار وترضية العميل بنا البديل الوحيد امام موظف البنك

 الصفة التجارية:
عمليات ابؼصرفية الصفة التجارية بحكم ماىيتها بغض النظر عن فأغلب إن لم يكن كل دول العالم مبحث ال

 القائم بها.

  مرتبطة بالعمل المصرفي.أنها ذات صفة تقنية تنظم الإجراءات ابؼتبعة ونستخدم مصطلحات 

  إتباع البنوك من حيث ابؼوضوع أسلوب واضح في النماذج ابؼصرفية كالعقود وغتَىا من حيث
 الشكل وابؼوضوع.

 ة البنوك في بماذجها على أسلوب موحد قد يصف البعض بأنها عقود إنعان رغم تعتمد كاف
توضيحها بغقوق وواجبات كل من البنك وعملائو تأسيسا على الأسلوب ابؼوحد لكافة النماذج ولعدم قيام 

اذج دون البنوك بتعديل شروطها بالإضافة بغاجة العملاء السريعة لإبسام التعامل يتم توقيع العملاء بؽذه النم
 دراسة الشروط أو الدراية بتفاصيلها.

  تتميز القوانتُ ابؼصرفية بأنظمة موحدة على ابؼستوى الدولي كالاعتماد والكفالات وبوالص
التحصيل والنقل وغتَىا بفا يتعلق بالتجارة ابػارجية بحيث لا تعطي العميل المجال لتغيتَ أو تعديل نصوصها 

                                                           

52,ص1999ابغداد عوض يدير ,تسويق ابػدمات ابؼصرفية ,البيان للطباعة و النشر, جامعة قناة السويس , 1  
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ة بواسطة مشرعي غرفة التجارة الدولية وتطبق بتُ كافة الدول العربية ابؼطبوعة لأنها نظم عابؼية مقنن
 والأجنبية.

  كما تتميز العمليات ابؼصرفية بابؼسؤولية الائتمان التي تعتبر من أىم ابؼسؤوليات لأي 

 .1مصرف كما أن بضاية الودائع تعتبر من أىم مسؤوليات الصرف 

 : أنواع العمليات البنكية المطلب الثاني
 2لف العمليات البنكية وتتعدد فمن بتُ أنواعها مايلي:بزت

: ىو عبارة عن عقد يتفق بدقتضاه شخصان على ان يقيدا في حساب عن طريق الحساب الجاري
مدفوعات متبادلة ومتداخلة الزبون الناشئة عن العمليات التي تتم بينهم، من تسليم نقود أو أموال أو أوراق 

ا، وان يستعيضا عن تسوية ىذه الديون عن كل دفعة على حدة بتسوية نهائية بذارية قابلة للتمليك وغتَى
 بنتج عنها رصيد ابغساب عن غلقو

 : تتمثل شروط فتح ابغساب ابعاري فيمايلي: شروط فتح الحساب الجاري-
 ان يكون جنسية البلد ابؼقيم فيو -          
 سنة  07ان يكون قد أكمل -          
 ون معروف لدى ابؼصرف أو بواسطة كفيل لديو أن يك-          
 أن بيلك ىوية غرفة التجارة -          

 :أنواع الحسابات الجارية-
ابغساب ابعاري الدائن: ىو حساب جاري اعتيادي يتم فتحو من قبل ابؼصرف ويقوم صاحبو بالإيداع فيو 

 والسحب منو بحدود الرصيد دائن ولا يسمح بالتجاوز
ابؼدين: ىو حساب جاري بيكن لصاحبو السحب منو بدبالغ أكثر من ابؼبالغ ابؼودعة،  ابغساب ابعاري-

 ويقتصر استعمال ىذه ابغسابات على الاشخاص الذين يقرر ابؼصرف منحهم التسهيلات ابؼصرفية   

                                                           

ش عائشة , مطبوعة بيداغوجية في مقياس العمليات البنكية و بسويل ابؼؤسسات موجة اطلبة سنة أولى ماستً ,بزصص اقتصاد بلحر 
  1نقدي و بنكي ,جامعة ابي بكر بلقايد ,تلمسان 

بنكي ,  حريري عبد الغتٍ , بؿاضرات في العمليات البنكية و بسويل ابؼؤسسات , السنة الأولى ماستً بزصص اقتصاد نقدي و
  2 10ص-8, ص 2021,2022جامعة حسيبة بن بوعلي , شلف ,
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 :إيداع والسحب في الحساب الجاري قطر .
 ا :طرف الإيداع: ويتمثل الإيداع في ابغساب ابعاري وفق طرقتتُ بن-
الإيداع النقدي: والتي يكون بواسطة تنظيم استمارة إيداع نقدي من قبل العميل صاحب ابغساب أو -

 وكيلو والإيداع بشيكات ابؼقاصة: والتي تكون بإيصالات التي ىي صكوك 

: من ابؼهم أن نشتَ بداية إلى آن ابؽدف الأساسي بغساب التوفتَ ىو التوفتَ وليس للتداول حساب التوفير
ليومي كما ىو ابغال بالنسبة للحساب ابعاري وصاحب ابغساب ىذا من ابؼفتًض بو أن يفتح ابغساب ا

للتوفتَ وليس للسحب منو بسرعة وبيكن تعريف حساب التوفتَ بانو حساب برت الطلب بهوز للعميل 
 دةبرريكو في أي وقت سحبًا وإيداعا ولا بىضع بؼده كما بيكن فتح ابغساب بفائدة أو بدون فائ

 لتمثل أىدافو في:أىداف حساب التوفير: -     
ىدفو الأساسي التوفتَ بالنسبة لصاحبو كلما بقيت الأموال في حساب التوفتَ فتًة أطوال كلما سابنت في 
سياسة منح الائتمان ابؼصرفي }اي يكون بدقدور ابؼصرف استخدام ىذه الأموال لأن ابغسب عليها لن 

 ب ابعاري{يكون كما ىو ابغال في ابغسا
لذلك يتم تشجيع أصحاب ىذا ابغساب بإبقاء أرصدتهم أطول فتًة بفكنة عن طريق منحهم فائدة مصرفية 

 سنوية 
 شروط فتح حساب التوفتَ: بهب توفر الشروط التالية: -     

 بهوز بفتح حساب باسم شخص واحد وبهوز فتحو باسم شخصتُ بؾتمعتُ -
الأعمى لقاء تقديم صورتتُ واستحصال بصمة الابهام وشهادة يفتح ابغساب باسم الشخص الأمي أو -

 شاىدين.
 سنو وأن يكون كامل الأىلية  07يكون صاحب ابغساب قد أكمل -
 بهوز فتح ابغساب باسم القاصر أو ناقص الأىلية من قبل الوالي -
 أن يكون فاتح ابغساب ضمن الرقع ابعغرافية -
 الكفيل لديو ابغساب بنفس الفرع . أن يكون لديو كفيل بفتح ابغساب ويكون-
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 المطلب الثالث:اىم العمليات المصرفية:
تتعدد العمليات ابؼصرفية خاصة في الوقت الراىن بعدما عرفت الصناعة ابؼصرفية تطورا ملحوظا 
بسب ما عرفة العالم من تطور في التكنولوجيا وزيادة حدية انتقال رؤوس أموال الدول ولم يعد الائتمان 

 من اىم العمليات البنكية بل تعددت وتنوعت وأصبحت في تعدد مستمر الى  وحدة

وتنصيب على إيداع النقد ىو حساب مصرفي برتفظ بو مؤسسة مالية حيث بيكن : عمليات الايداع
 للعميل إيداع اموال وسحبها أىم العمليات ابؼصرفية 

 :ىي عملية الاقتًاض وإقراض عمليات الائتمان 

 فكرة الوكالة:عمليات ترتبط ب
 كأعمال برصيل الاوراق التجارية وتداوبؽا إذن ىي عبارة عن صكوك مكتوبة بشكل قانوني بؿدد

 الودائع:
تعرف الودائع على انها مبالغ نقدية يودعها أحد اشخاص ابغقيقتُ او ابؼعنويتُ لدى ابؼصرف وواجبة الدفع 

 نة او بدونها حسب اتفاق عند الطلب او انذار في تاريخ استحقاقها لقاء فائدة معي

 لحوالات:ا
تعرف ابغوالة بأنها امر دفع صادر عن ابؼصرف)المحول(بناء على طلب أحد عملائو الى فرع أو   

مصرف آخر سوءًا داخل البلد او خارجو يسمى ابؼصرف الدافع، يطلب فيو دفع مبلغ من ابؼال الى شخص 
 1آخر معتُ )ابؼستفيد(.

 :الخدمات الاستثمارية 
تبط ىذه ابػدمات عادة بتمويل الشركات لتساعد في زيادة رأس ابؼال بالتوقيع أو بالتصرف تر 
العميل في إصدار السندات وتعتبر ابػدمات ابؼصرفية الاستثمارية في شركة الاستثمار الوطتٍ  الوكالة عن

 .تمنصة متكاملة من الاعمال ابؼصرفية الاستثمارية حيث تقدم للعملاء باقة من استثمارا
 
 

                                                           

العفاني نور ابؽدى,بلقايد عبدي امينة ,دور التكزولوجيا ابؼالية في دعم العمليات ابؼالية والبنكية,دراسة بذارب دولية ,مذكرة ماستً 
33ص 2021-2022في العلوم الاقتصادية ,بزصصاقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات,جامعة غليزان, 1  
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 المبحث الثالث: استخدام التكنولوجيا المالية في العمليات البنكية 
لقد ابذهت البنوك التجارية الى استحداث خدمات جديدة توفر انسياب ابػدمات البنكية من 
البنك الى العميل بسهولة وكفاءة بدا يلائم الاحتياجات و ابؼتطلبات ابؼعاصرة للعملاء من ناحية, و بوقق 

 بنك من ناحية أخرى.الربح لل

  المطلب الأول: أىداف استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك
 1استخدامات التكنولوجيا ابؼالية في البنوك عدة أىداف منها:

 :أولا: الأداء  

  كونها تعيش في جو من ابؼنافسة الشديدة فإنها تسعى للحفاظ على بقائها وبموىا وتكيفها،   كالبنو
إلى برستُ أدائها، فان مستَي البنوك يتساءلون حول كيفية برستُ الأداء، غتَ انو ليس وىذا الأمر بوتاج 

بؾرد عملية تتحكم بها البنوك بدفردىا بل ىناك طرفا بؿوريا أساسيا يتمثل في عملاء البنوك وبؾموع 
 ابؼتعاملتُ.

وجيا ابؼالية سعت البنوك إلى وفي خضم التطورات الكبتَة التي شاىدىا العالم في ظهور ثورة التكنول        
برستُ أدائها من خلال استغلال ىذه الثورة لبناء مكانة بفيزة في أذىان العملاء والتي بسثل بؾموع من 
الادراكات والانطباعات التي يكونها العملاء عن ابػدمة من خلال مقارنتها بابػدمات ابؼتقدمة من قبل 

 ابؼؤسسات ابؼنافسة.
لية برستُ البنوك تكمن في تركيز نشاطاتها ابؼستخدمة لرسم معالم ابػدمة والصورة ومن ىذا فان عم      

العالقة في أذىان العملاء، وىذا ما يفسر تركيز نشاطات البنوك وقراراتها في تصميم ابػدمات من خلال 
ة باستمرار، فهم وبرليل ما يدور في أذىان ابؼتعاملتُ معها لتحديد حاجياتهم ورغباتهم وتوقعاتهم ابؼغاير 

وبهعلها دائمة السعي لابتكار خدمات جديدة أو تطوير ابػدمات القائمة من خلال إدخال كل ما ىو 
 جديد من تقنيات حديثة من اجل ابغفاظ على عملائها وحصتها السوقية 

 ومن ثم بموىا وتكيفها.
لعملاء بها يساىم إلى حد كبتَ في الواقع إن استخدام التكنولوجيا ابغديثة في تقديم ابػدمة وتعريف ا      

 في برستُ أداء البنوك الذي يتجسد من خلال خفض التكاليف وزيادة حجم النشاط البنكي 
                                                           

مروان درويش , انعكاسات استخدامات حديثة في تقديم ابػدمات ابؼصرفية على برستُ أداء البنوك العاملة في فلسطتُ, بؾلة 
.73, ص2018, جامعة القدس ابؼفتوحة , فلسطتُ ,2,العدد04الاقتصاد و ابؼالية , المجلد 1  
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 وتعزيز دور ابؼنافسة إضافة إلى تقديم خدمات بفاعلية وبرقيق رضي العملاء 

 ثانيا: الفاعلية:
و ذات جودة عالية و بأقل تتجسد فاعلية تقديم ابػدمات البنكية من خلال تقديم خدمات بفيزة 

جهد و تكلفة، فا لا الطرفتُ متلقي ابػدمة و مقدم ابػدمة يطمح إلى توفتَ الوقت ،فالعميل يعتبر عنصر 
الوقت ذو قيمة عالية بالنسبة لو، و يبحث عن ابؼصدر الذي بوقق رغباتو في إبسام معاملاتو و توفتَ 

ى دائما للحصول على خدمة دقيقة و ذات جودة ابؼعلومات بدون جهد أو عناء أو انتظار، كما يسع
عالية، و البنك يطمح إلى برقيق رغبات العملاء للحفاظ عليهم و استقطاب غتَىم من خلال تقديم 
خدمات عالية الكفاءة و ذات جودة بفيزة و ىذا الأمر لا يتحقق إلا من خلال استخدام التكنولوجيا 

 ابغديثة و ابؼتطورة.

 ثالثا: التوسع:
ح استخدام التقنية ابغديثة وابؼتطورة زيادة حجم التعاملات مع قاعدة عملاء متعددة قطاعيا يتي

وجغرافيا تتخطى حدود الإقليم حيث استطاع مستَو البنوك من الاتصال والتواصل مع العملاء في بـتلف 
ت البنكية من أماكن تواجدىم دون ابغاجة بغضورىم إلى فرع البنك، حيث بالإمكان إبسام بـتلف ابػدما

سحب وإيداع الفواتتَ وتغطية الشيكات وإبسام التعاملات التجارية عبر استخدام الوسائل الالكتًونية التي 
يوفره البنك، وىذا الأمر عزز من قدرات البنوك للوصول إلى بـتلف مناطق نشاطها ابؼصرفي دون حاجة 

 لفتح فروع كثتَة ومكلفة.

 التكاليف: ضرابعا: خف
ستخدام التكنولوجيا في إبسام العمليات البنكية، ونقل وتبادل ابؼعلومات بتُ العملاء لقد شكل ا

وفروع البنك أحد أىم الركائز التي يستند فيها البنك للتقليل من النفقات الإدارية، وذلك من خلال 
ى حد سواء، توضح ابقاز العمل البنكي بفا يوفر التكاليف والأسعار عل الاعتماد على الركائز الالكتًونية في

سنتا فانو  026التقرير والإحصاءات العابؼية انو في حال أن تكلفة ابػدمة البنكية في فرع البنك يوازي 
سنتا فقط  0سنتا و 04سنتا، بواسطة جهاز الصراف الآلي  44باستخدام ابؽاتف ابػلوي تكلف 

 باستخدام شبكة الانتًنت.
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 1إضافة إلى: 
  في السوق البنكي من خلال توفتَ ابػدمات ابؼرتبطة بالتقنيات ابغديثة، برقيق ميزة تنافسية للبنك

 حيث تلعب التكنولوجيا دور أساسيا في جعل ابغزمات أكثر جاذبية للعملاء.

  تساعد التكنولوجيا ابؼتقدمة البنك في تسويق وتقديم خدمات بنكية جديدة ومتنوعة، بفا يساعد
 ل في خدمات البنك ابؼقدمة بؽم.العملاء على سرعة ابزاذ قرارات التعام

  الرفع من ربحية ابؼصرف، حيث تستفيد ىذه الأختَة عند إصدارىا للأدوات وابؼنتجات الالكتًونية
من رسوم عديدة مثل: رسوم الإصدار ورسوم الاشتًاك ز تباين ابؼعلومات والبيانات البنكية وإلى استحداث 

 طاقات الائتمان.العديد من ابؼنتجات التمويلية ابغديثة مثل ب

  زيادة القيمة ابؼضافة لدى البنوك نتيجة بفارستها للحداثة البنكية بدا تطلبو من نظم ابتكاريو عالية
 التكلفة.

  بررير الأعمال البنكية الأعباء الإدارية بفا بىفف الضغط مع موظفي ابؼصرف ويساعدىم مع 

 لعمل ابػلاق بفا يساعد على برستُ زيادة الاىتمام بجودة ابػدمة من خلال توجيو الوقت بكو ا
 ربحية البنك.    

 (: أىداف استخدامات التكنولوجيا المالية2-4الشكل )
    
 
 
 
 

حيدر و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص  رعلى ابؼرجع التالي: منا دابؼصدر: من إعداد الطلبة بالاعتما
034. 

 

                                                           
 ،ظل العوبؼة ابؼالية و دورىا في تعزيز ابعاد التوجو الريادي ابؼصرفي منار حيدر و اخرون , التوجهات ابعديدة للصناعة ابؼصرفية في 1

  .246ص247, ص2020, العراق, 64,العدد16دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين, المجلة العراقية للعلوم الإدارية , المجلد 

 

أهداف استخدامات التكنولوجيا 

 المالية

 الأداء 

 خفض التكاليف الفاعلية

 التوسيع
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 بنوكالمطلب الثاني: اثر التكنولوجيا المالية على ال
تأكيدا على أبنية استخدام ابؼؤسسات ابؼالية بشكل عام و البنكية على وجو التحديد لابتكارات 

تأثتَ ابتكارات Gonzalez ،2017 ، (Abbasi et weigand ،2018التكنولوجيا ابؼالية قدمت دراسة كل من )
  1التكنولوجيا ابؼالية على كل من:

 ى تنوع المنتجات والخدمات البنكية:تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عل 

سابنت التقنيات التكنولوجية ابغديثة في تنوع ابػدمات البنكية ابؼقدمة للعملاء وابؼؤسسات من 
حيث دعم ابؼدفوعات عبر ابؽاتف، ة تقديم خدمات الائتمان الرقمي واستحداث منصات الافتًاض 

عن دعم العمليات الاستثمارية من خلال عمليات الالكتًونية، وكذلك قبول الودائع الالكتًونية، فضلا 
 التجارة الالكتًونية.

 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات التشغيلية 

قد سابنت الابتكارات التكنولوجية في تعزيز من كفاءة العمليات التشغيلية خاصة فيما يتعلق 
النقدية وابؼعاملات الانتمائية والاستثمارية، وكذلك تعزيز  بتخفيض تكاليف الصفقة الواحدة وتكاليف إدارة

 عملية ابؼنافسة وإدارة ابؼوارد.

 :تأثير التكنولوجيا المالية على استقرار البنوك 

قدمت الابتكارات التكنولوجية ابغديثة عدة مسابنات فيما بىص تعزيز الاستقرار ابؼالي من خلال 
ابؼخاطر على رأسها بـاطر الائتمان والسيولة والتشغيل، وكذلك تقليل بزفيض التأثتَات السلبية للعديد من 

التحديات التشغيلية التي ترتبط بالبتٍ التحتية للنظام ابؼصرفي، فضلا عن دورىا في برقيق مزيد من معدلات 
 الربحية.  

 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على حماية العملاء 

عمال وبـاطر الغش، وبضاية سرية وخصوصية العملاء وكذلك وذلك من خلال تدعيم أنظمة الأ
 بذنب بـاطر التمييز بتُ العملاء.

 

                                                           
الية كمر تكز لتعزيز الشمول وأثره على بؿمد موسى علي شحاتة، بموذج بؿاسبي مقتًح عن ابؼعلومات ابتكارات التكنولوجيا ابؼ 1

  .620ص2019معدلات الأداء ابؼصرفي، كلية التجارة جامعة مدينة السادات، مصر ،
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 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات المصرفية 

قد يسمح الابتكار إجراء العمليات في بيئة أكثر أمانا بفضل استخدام تقنيات التشفتَ أو 
 كثر قابلية للتشغيل البيئي بفا يقلل من فرص الفشل. القياسات ابغيوية وأنظمة أ

 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على التكنولوجيا التنظيمية 

بيكن استخدام التكنولوجيا ابؼالية لتحستُ عمليات الامتثال التنظيمي في ابؼؤسسات ابؼالية، تتزايد 
بيق الفعالتُ للتكنولوجيا التنظيمية، بيكن أن بىلق فرص اللوائح التنظيمية على الصعيد العابؼي والتطوير والتط

 للأبستة إعداد التقارير التنظيمية ومتطلبات الامتثال بؽا على سبيل ابؼثال.

 المطلب الثالث: استخدامات التكنولوجيا في الخدمة البنكية:
 قاط التالية:تقوم التكنولوجيا ابؼالية بتقديم عدة خدمات للزبائن والتي بيكن توضيحها في الن

وىي ابػدمات ابؼصرفية الأكثر نشاطا التي تقدمها التكنولوجيا للعميل من اجل خدمة الدفع:  -4
 توفتَ عدة أساليب الدفع أبنها:

 وىو ما بهعل من السهل تسريع عملية الانتقال. الدفع بواسطة الهاتف النقال: -

 wiseلتحويلات المجانية للخارج )و التي تكون بتكلفة اقل و كذلك ا التحويلات المالية الدولية: -

trasfer. ) 

 تبادل العملات بدون تكاليف. -

  إدارة تدفقات الدفع ابؼتاحة للتجارة عبر الانتًنت.  -

وتتمثل في ابػدمات ابؼصرفية البسيطة ابؼقدمة للأفراد عن الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد:  -2
 إلى التكلفة ابؼنخفضة.  ةة بالإضافطريق الانتًنت دون أن يكون ىناك تواجد مادي للوكال

التكنولوجيا ابؼالية بؾال الاستثمار فهي تقوم بجلب مدخرات الأفراد  حتتي الاستثمار والتمويل: -5
وذلك من خلال توفتَ منصات التمويل ابعماعي للشركات سواء كان في شكل قروض أو استثمار في رأس 

 1ابؼال أو في شكل تبرعات .

                                                           
بىلف بظية، العجاج فاطمة الزىراء، استخدامات التكنولوجيا ابؼالية في ظل جائحة كورونا و مدى مسابنتها في تعزيز الشمول  1

  .104، جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان ، ص 2023، السنة 01، العدد 04نابصنت، المجلد ابؼالي، بؾلة بحوث الاقتصاد و ابؼ
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ىي عبارة عن حلول مقدمة للقطاع  نوك بناءا على البيانات الضخمة:الخدمات المقدمة للب -4
ابؼصرفي والتمويل، حيث تعتمد على بصع وبرليل كميات كبتَة جدا من البيانات وىذه الأختَة بؽا إمكانية 

سلوك الشراء، ابؼدخرات مسار العميل، ابعدارة الائتمانية( كما أنها )إدارة العلاقة مع العملاء بشكل خاص 
تعمل أيضا في بؾال الأمن السرياني من خلال اكتشاف الاحتيال في الوقت الفعلي من السلوك التقليدي 

 )بفضل برديد ابؼوقع ابعغرافي للهواتف الذكية على سبيل ابؼثال(.

تقدم التكنولوجيا ابؼالية العديد من ابغلول من اجل  الخدمات الموجهة للبنوك والشركات: -3
التي تطور حلول معتمدة  Blocktechفنجد منها ابؼوجهة للبنوك مثل تقنية البلوكات إدارة الشركات،  ستُبر

 على تكنولوجيا البلوكشن، فيما يتعلق بتسجيل ابؼعاملات، أما بالنسبة للشركات تقدم الفينتك  

  1حلول مثل برامج معابعة ابؼعلومات، وكذا إجراءات التحكم في أنظمة ابؼعلومات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                           
، 2019، السنة 03، العدد 11سعيدة حرفوش، التكنولوجيا ابؼالية، صناعة واعدة في الوطن العربي، بؾلة أفاق علمية، المجلد 1

  .730جامعة ابعلفة، ص 
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 ة الفصل:خلاص
تم من خلال ىذا الفصل معرفة أىم ابؼفاىيم الأساسية حول التكنولوجيا ابؼالية ة مدى أبنيتها و 
تأثتَىا على بؾالات بـتلفة بشكل ابهابي و برسينها بكو الأفضل، منها بؾال العمل ابؼصرفي الذي يعتبراىم 

بؼصرفية و التحستُ من كفاءة أدائها ابؼيادين التي تعتمد على بـتلف التكنولوجيا في تطوير ابػدمات ا
لتفادي أخطاء بؼاضي و التطلع إلى ابؼستقبل و مواجهة بـتلف التحديات فوجب على البنوك تبتٍ 
التكنولوجيا ابؼالية و ابتكاراتها، و ذلك بهدف مواكبة عصر الرقمنة و الاستفادة من ابػدمات التي تقدمها 

 اعتماد معظم البنوك على الأنظمة القدبية و التقليدية.      شركات التكنولوجيا ابؼالية، خاصة في ظل

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اىفصو اىثاًّ
 اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت عيى أداء اىبىىك  اثر

 345ومبىت تٍبرث –ىبىل اىفلاحت واىتىمٍت اىرٌفٍت  دراست مٍداوٍت
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 تمهيد الفصل

بؼنافسة الشديدة لكسب الزبـائن وابؼتعـاملتُ، سابنت التطورات ابؼتسارعة في بيئة الأعمال ابؼصرفية إلى ا
لكــن ابؼصــارف واجهــت صــعوبات شــتى في مواجهــة تلــك التحــديات مــع دخولنــا عصــر العوبؼــة، حيــث بزطــت 
ابػـدمات في بـتلــف القطاعــات حــدود ابؼنـاطق والأوطــان وحــتى الأقــاليم، فأضـحى مــن الواجــب علــى ابؼصــارف 

وجيـا والأنظمـة بؼعلوماتيـة بؼواكبـة ىـذا التطـور. الأن البنـوك تعتـبر الدعامـة والبنوك تطوير بينتها التحتيـة في التكنول
 الرئيسية للدول، باعتبارىا المحرك الأساسي لدفع الاستثمارات وبالتالي برقيق تنمية اقتصادية.

 وبؽذا وبعد تعرفنا في ابعانب النظري والذي تناول مفـاىيم حـول التكنولوجيـا ابؼاليـة والعمليـات البنكيـة،
ولذا العلاقة التي تربط بينهما سنحاول في ىـذا الفصـل اسـقط مـا تم دراسـتو نظريـا علـى بنـك الفلاحـة والتنميـة، 

 الريفية BADRولتكون الدراسة ابؼيدانية شاملة سيتم تقسيم الفصل الثاني إلى ثلاثة مباحث كالتالي:

 في ابعزائر.: واقع تطبيق البنوك ابعزائرية للتكنولوجيا ابغديثة المبحث الأول-

 :  عموميات حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الثاني-

 .: أدوات الدفع الالكتًوني في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الثالث-
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ىـدفت ىــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الــدور الــذي يلعبــو نظــام للمعلومــات المحاســبي في ابزــاذ القــرارات 
وذلك لاتسام الوقت ابغاضـر بـالتغيتَ واحتـداد ابؼنافسـة بفـا دفـع بابؼؤسسـة الاقتصـادية بالتماشـي مـع ىـذه ابؼالية 

التطـــورات مـــن أجـــل الاســـتمرار وابؼثـــابرة علـــى تعظـــيم قيمتهـــا والمحافظـــة علـــى حصـــتها الســـوقية مـــن خـــلال ىـــذه 
 :إلى ثتوصل الباحالدراسة 

ختلــف الأنظمــة في ابؼؤسســة وأىــم مصــدر للمعلومــات يشــكل نظــام ابؼعلومــات المحاســبي نقطــة التقــاء بؼ
 لديها.

 من أبرز بـرجات نظام ابؼعلومات المحاسبي ىي القوائم ابؼالية التي يعتمد عليها بصفة كبتَة في ابزاذ

 القرارات ابؼالية. 
ىنــــاك علاقــــة طرديــــة بــــتُ القــــرار الاســــتثماري والقــــرار التمــــويلي، لأن بقــــاح القــــرار التمــــويلي ســــيتبعو  

 .راراستثماري سليمق
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 : واقع تطبيق البنوك ابعزائرية للتكنولوجيا ابغديثة في ابعزائر.محث الأولبال

 تطور آليات الدفع في ابعزائر. لمطلب الأول:ا

 تطور الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية:
تصــال، فقــد فتحــت أمــام القطــاع العــالم مــن تطــورات تكنولوجيــا في بؾــالي الأعــلام والا ةمــع مــا شــهد-

البنكي لدى العديد من الدول ابؼتقدمة أسواق كبتَة ومتعددة حققت البنوك من خلابؽا عائـدات ماليـة ضـخمة 
جزاء اعتمادىا أسلوب الصتَفة الالكتًونية ،وفي ظل التوجو الالكـتًوني ابعديـد للنشـاط البنكـي في بـتلـف دول 

يــة ملزمــة بعصــرنة خــدماتها مــن خــلال اعتمــاد أســس الصــتَفة الالكتًونيــة العــالم ، فقــد أصــبحت البنــوك ابعزائر 
،وعلى الرغم من ابعهود ابؼبذولة لنشر ثقافة الصتَفة الالكتًونية في ابعزائر إلا أن واقع البنـوك ابعزائريـة شـاىدت 

 تأخرا كبتَ وبعدا واضحا عن ابؼعايتَ البنكية الدولية ، فقد ظلت خدماتها تقليدية   
اكـــب حداثـــة ابػـــدمات البنكيـــة ابؼقدمـــة لـــدى البنـــوك الناشـــطة في الـــدول ابؼتقدمـــة. ومـــر مشـــروع لا تو 

الصتَفة الالكتًونيـة في ابعهـاز البنكـي ابعزائـر بخطـوات بطيئـة وعـرف تـأخرا كبـتَا في تنفيـذ أولى خطواتـو بابؼقارنـة 
 هور بظ0882مع البنوك العابؼية، فلم يتم بعثو إلا في بداية سنوات التسعينات 

 أول بطاقة بنكية COSMبنك التنمية المحلية وادراج أول نظام مساعد للعمليات البنكية ابػارجية  في
 SUIFT. ولم تشهد فتًة التسعينات إبقازات ذات أبنية في بؾال الصتَفة الالكتًونية 0880 ةسن

 إلا بانشاء شركة ابؼعاملات ابؼصرفية والنقدية ابؼشتًكة  SATIM.0884سنة   

د اتضــح بطــأ وتــتَة انتشـار الصــتَفة الالكتًونيــة في ابعزائــر مقارنـة بالــدول ابؼتطــورة كالولايــات ابؼتحــدة وقـ
الامريكيـة الـتي تضـاعف فيهـا مـرتتُ عـدد البنـوك الـتي تقـدم خـدمات إلكتًونيـة في فـتًة وجيـزة بـتُ الثلـث    مــن 

 ثل ىذه البنوك أكثر منبس ث، حي0220ومنتصف سنة 0888الثالث لسنة  90%بؾموع أصول النظام 

البنكي الأمريكي. وفي سبيل تدارك التأخر ابغاصل في بؾال الصتَفة الالكتًونية والرغبة في، لانـدماج الفعلـي في 
الاقتصاد العابؼي ومسايرة التطـورات ابغاصـلة ف النشـاط البنكـي في بـتلـف دول العـالم فقـد تطلعـت السـلطات 

 ابعزائرية.

إلى عصـــرنة القطـــاع البنكـــي مـــن خـــلال إبـــرام عقـــود برـــض الصـــتَفة  0220- 0222خـــلال الفـــتًة 
، وإنتـاج اول بطاقـة إلكتًونيـة ذكيـة مـن 0223الالكتًونية مع شركاتأجنبية وإصدار أول بطاقة دفع دولية سنة 

 الشركة
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 ابعزائرية HBTechnology.0227سنة 
 نية والتسوية الابصالية الفورية وقد كان اعتماد نظامي ابؼقاصة الالكتًو  RTGSأكبر لإبقاز  0225سنة 

 في ىذه الفتًة لتجسيد مشروع الصتَفة الالكتًونية في ابعهاز البنكي ابعزائري.
بــاطلاق البنــك الــوطتٍ 0202ولم تشــهد الصــتَفة الالكتًونيــة بعــد ىــذه الفــتًة خطــوات جــادة أخــرى منــذ ســنة 

 اج النشاط الالكتًوني بشكل مرحلي .ابعزائري أسلوب الصتَفة الالكتًونية بشكل مباشر وابما تم إدر 

1
CPA -COSH  عرفت اول اطلاق لبطاقة سحب بنكية من طرف القرض الشعبي ابعزائري0882ففي : 

 :-1994إطلاق البطاقة ابػاصة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
SATIM-0884انشاء شركة ابؼعاملات بتُ البنوك وآليات الدفع الالكتًوني 

 انشاء أول بطاقةCIB-0886للسحب مقبولة من طرف ابؼوزعات الالية  DABالشبكة النقدية ابؼربوطة ب

RMI الالية بتُ البنوك 

: إطلاق بؾموعة من البطاقات الالكتًونية من طرف بنك ابػليفة.0222-  
2لتعميم النقد. 

 imgenidata.system  والشركة الفرنسيةSATIM-0222إبرام عقد بتُ شركة : 

- SATIM لنظـام دفــع بالبطاقــة الالكتًونيــةCIBموافقــة بؼعــايتEMVَبر اىــم معــايتَ السـلامة والامانــةوالـذي يعتــ
 2006اطلاق نظام التسوية RTGSوابؼقاصة الالكتًونية  LATELE-COPENSATIONاطلاق 0223

VISA تقبل بطاقة  CPA  2007انشاء موزعات الية من طرف القرص الشعبي ابعزائري 

BNAلوطتٍ ابعزائري من طرف البنك ا  EDI 2010اطلاق نظام 

 2011اطلاق خدمة  GSMمن طرف بريد ابعزائر  
BNA-AGB-BEA  2011 فتح الفضاء ابغر للخدمة من طرف العديد من البنوك مثل 

 2013 اصدار نظام GIEلاليات الدفع الاكتًوني 

                                                           

سنة -80العدد-25بؾلة بحوث اقتصادية عربيةالمجلد –فة الالكتًونية في ابعزائر واقع الصتَ  -بورزامة جيلالي -:بن عمر خالد
98جامعة بومرداس ص-2019 1  

-تقييم وسائل الدفع الإلكتًونية في ظل انتشار التكنولوجيا ابؼالية ،بؾلة بؾاميع ابؼعرفة –بن بػضر عبد الغتٍ ، معمري عبد الوىاب 
128 ص -2021جامعة بشار  -3العدد -7المجلد 2  
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AGB-VISA  2014اصدار بطاقة 

BNP 2015 الالي اطلاق خدمة تعبئة ابؽاتف بواسطة الصراف 

BNP من طرف SMS MOBIL  2016اطلاق خدمة 
إطـــلاق البنـــك الـــوطتٍ ابعزائـــري بػدمـــة مـــن ابؼنتجـــات بذســـدت في بطاقـــات الكتًونيـــة بطاقـــة حســـاب  0202

 و و E-PAIMENTالشيك وبطاقة ابغساب ابعاري البلاستكية والذىبية بطاقة الادخار للقصر ومع تبنيها 
 للصتَفة لإسلامية طرحت

 BN@TICو WIM PAY قة الالكتًونية الإسلامية كما أصدرت بؾموعة من التطبيقات ابؼستويةالبطا
وفي الآونــة الأخــتَة ســعى النظـــام ابؼصــرفي ابعزائــري الى عصـــرنة القطــاع ابؼــالي وذلـــك مــن خــلال تطـــوير 

ولوجيـــا أنظمــة الــدفع والســحب والتحــولات وإرســاء منظومــة مصـــرفية تتميــز بابغداثــة وتغلــب عليهــا صــفة التكن
 ابغديثة

نظــام المقاصــة -التســوية الاجماليــة الفوريــة)المطلــب الثــاني: أنــواع أنظمــة الــدفع الالكترونــي فــي الجزائــر 
 الإلكترونية(

تكافلــت ابعهــود الوطنيــة بدســاعدة البنــك العــابؼي مــن اجــل برــديث وتطــوير وســائل الــدفع  0225منــذ 
 اصة الالكتًونية فنتج عن ىذه ابعهود: نظام التسوية الابصالية وابؼق

 أولا: 

  نظام التسوية الإجمالي  RTGS: وىو تسوية ابؼبالغ الضخمة في الوقت ابغقيقي بتُ البنوك بصفة 
 مستمرة وعلى أساس

 الإبصالي. وكان من اىم أىدافو:
 -جدل نظام الدفع في ابعزائر يتمتع بدقاييس دولية في تسيتَ بـاطر السيولة.

ـــــدفع التشـــــجيع علـــــى اســـــتعمال النقـــــو  ـــــة والاســـــتجابة لاحتياجـــــات مســـــتخدمي وســـــائل ال د الالكتًوني
 -الالكتًوني.

 -تشجيع البنوك الأجنبية على الاقامة بابعزائر وتقوية روابطها بالبنوك المحلية.
 كما يتمثل نشاط نظام ARTSفي عدد العمليات ابؼنجزات وقيمتها ابغقيقية بالنسبة للحجم الكلي و ابعدول
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 التالي بتُ ىذا

 ( نظام4-2الجدول )ARTS:2244-2226فترة لل

قيمـــــــــــــــــــــــــــة  ابؼتوسط الشهري معدل النمو
العمليــــــات 
ابؼنجــــــــــــــــــزة 

 مليار دج

عــــــــــــــــــــــــدد 
 العمليات

 نسبة تداول
نظـــــــــــــــــــــــــــــــــام 

ARTS% 

 السنوات

عدد أيام  العمل القيمة
 العمل

مبلـــــــــــــــــــــــــــغ 
العمليـــــــــــــــــة 

 الشهري

عـــــــــــــــــــــــــــدد 
 العمليات

- - 226 15421.4 630 750.6 142373 - 0225 

85 24+ 251 1248.5 705 313373 176900 - 0226 

93.7 10.3+ 252 50595 16265 607138 195175 99.34 0227 

7+ 5.4+ 253 54145 17/45 649740 205736 99.56 0228 

9.6- 2.8+ 254 48956 17630 587475 211561 99.93 0202 

15.8+ 12.8+ 251 56676 19776 680123 237311 99.77 0200 

-21.3 13.6+ 252 44603 22463 535234 269557 99.77 0200 

-33.1 7.7+ 253 29835 24202 358026 290418 99.99 0202 

4.00+ 8.2+ 253 31033 26/96 372394 314357 99.99 0203 

المصدر:زغدار احمد، حميدى كلثوم ،تقييم أداء نظام الجزائر ARTSفي النظام المصرفي الجزائري     
 للتسوية الفوية

جامعــة الــدكتور -9العــدد -2مجلــة البحــوث والدراســات العلميــة : المجلــد  -2244-2226خــلال 
 45ص-2243-المدية –يحي فارس 

عمــل بهــذا النظــام والــدليل علــى ىــذا ىــو ارتفــاع عــدد ســجلت في الســنوات الأخــتَة ارتفاعــا كبــتَا في ال-
العمليـات والقيمــة ابؼنجـزة وذلــك حسـب ابؼــدة الزمنيـة, لــذا نلاحـظ مــن خـلال ابعــدول أعـلاه ارتفــاع معـدل بمــو 

في كـل  ARTSعدد العمليات والذي بىتلف من سنة لأخرى، وىذ اراجـع الى تغـتَ عـدد أيـام فـتح نظـام ارتـس 
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كــذا تعتــبر ىــذه   %88معــدل تــوافر ىــذا النظــام يفــوق نســبة0203الى غايــة 0227نلاحــظ منــذ ســنة  -ســنة 
العلاقة المحصل عليهـا مطابقـة للمقـاييس الدوليـة والـذي ابؼتفـق بشـأنها بشـكل مشـتًك لقيـاس ابؼوثوقيـة العملياتيـة 

 لأنظمة التسوية الابصالية الفورية للمبالغ الكبتَة بشكل عام.
مــن حيــث عــدد العمليــات ومــن 0200معــدلات النمــو منــذ ســنة  كمــا يعــرف ىــذا النظــام تراجعــا في-

حيث القيمة رغم وجود ارتفاع طفيف في عـدد العمليـات، بحيـث وصـل ابؼتوسـط الشـهري لعـدد العمليـات منـذ 
الاحصــائيات ابؼوجــودة في ابعــدول  بيــوم، وحســ040عمليــة في الشــهر خــلال 05222يفــوق  0227ســنة 

 يات ابؼنجزة الأعلاه نلاحظ تراجع في قيمة العمل
 حصة وحجم العمليات لصالح الزبائن وما بتُ البنوك  

 نلاحظ من خلال نظام-ARTSأنو يوجد طريقتُ للتعامل بو وىو موضحتُ في ابعدول الاتي:

2244-2222فترة لل نظام التسوية الإجمالية وحجم عمليات ة(: حص2-2الجدول رقم )  

%   

 ابغصص ابغجم
برويـــل لصـــالح زبـــائن 

 ابؼصارف

عمليـــــــات مـــــــا بـــــــتُ 
 صارفابؼ

 حصة العمليات
 ما بتُ ابؼصارف

ــــــــــات  حصــــــــــة العملي
 لصالح الزبائن

34.0 43.7 87.8 0.0 0227 

38.3 42.5 88.2 2.6 0228 

44.6 33.0 88.0 2.8 0202 

50 28 88 0 0200 

53.2 24.6 87.0 0.7 0200 

56.0 20.8 86.0 0.8 0202 

58.0 22.8 86.4 0.4 0203 

 42كلثوم ، المرجع السابق صاحمد، حميدي   زعذار المصدر:
 0/عمليات ما بتُ ابؼصارف: نلاحظ ان العمليات ما بتُ ابؼصارف في نظام 

  ARTSبوتل مكانة كبتَة في النظام ابؼصرفي وىذا دليل على وجود كفاءة عالية في التعامل 
و بوتل أما ىـذه الوسـيلة إلى يومنا ىذا فإن 0227بو والتسيتَ، بحيث منذ بداية النشاط الفعلي بؽذا النظام سنة 

 مكانة كبتَة جدا تفوق نسبة تداول نظام 84ARTSبـ %الدفع بتُ البنوك 



 54ٗماىت حٍارث –اثز اىخنْ٘ى٘جٍا اىَاىٍت عيى أداء اىبْ٘ك دراست ٍٍذاٍّت ىبْل اىفلَحت ٗاىخٍَْت اىزٌفٍت    اىفصو اىثا9ًّ
 

 

37 

 43.7إلى 0227فهو في ابلفاض بحيث وصل سنة  %0203و0202الى ان وصل في سنة 
 20.8والى نسبة%22.8و %على التوالي  

للمعـاملات معـدلات  0/حصة العمليات لصالح الزبائن من ابؼبلغ الكلـي  لعمليات لصالح زبائن ابؼصارف: بسث
ابؼصارف بحيث تتًاوح ( عكس بساما بالنسبة بغجم برولات ابؼبربؾة  جد ضعيفة مقارنة بحصص عمليات ما بتُ

ذ ابؼصارف ا : )ابؼصارف مرتفعة جدا مقارنة بحجم العمليات ما بتُمعدلاتها ما بتُ 27.%))3 %لصالح زبائن 
 ما بتُ 45% و70%تراوحت حجم ابؼعاملات 

 2224-2243(: تطور نشاط نظام التسوية الاجمالية الفورية خلال الفترة 5-2الجدول )

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ابؼتوسط اليومي  معدل النمو 
العمليــــــــــــــــــات 
ابؼنجــزة مليــار 

 دج

عـــــــــــــــــــــــــــــدد 
 العمليات

نســـــــــــــــــــــــبة 
 تداول 

 السنوات 

عــــــــــــــــــــدد  ابغجم  القيمة 
أيــــــــــــــــــــــــام 

 العمل

 

مبلــــــــــــــــــــــغ 
 العملية 

دد عـــــــــــــــــــــــــــ
 العمليات

28.8- 6.5 255 1040 1313 265141 334749 022% 0204 
23.9- 1.9- 252 807 1314 210692.3 328404 100% 0205 
-50.5 3.3 252 396.4 1346 99896.3 339227 100% 0206 

  252 403.3 1432 101621.4 360919 100% 0207 
-5.77 -2.07 252 380 1403 95759.3 353455 100% 0208 
6.27- 6.16- 254 353.3 1306 89758.4 331672 100% 0202 
20.8- 9.72 251 283.2 1450 71090.1 363894 100% 0200 

 2224-2243لمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على تقارير البنك الجزائر من ا
رة مـــن وىـــي الســـنة العاشـــ 0204منـــذ ســـنة -ARTS 022تـــوافر نســـبة %يـــوم عمـــل.044بتشـــغيلو )

ـــدأت  223638 ب، مـــا يقـــار 0204حيـــث ســـجل ىـــذا النظـــام في ســـنة  العمل بنظام  ـــة لتســـوية وب عملي
ـــــــــات ترتفـــــــــع الى أن وصـــــــــلت ) بدبلـــــــــغ ابصـــــــــالي قـــــــــدره 0200عمليـــــــــة لتســـــــــوية في ســـــــــنة  252783العملي

من حيث ابغجم 8.60مليار على التوالي حيث نلاحظ ارتفاع بؿسوس نسبة  60282.0مليارو 054030
وابلفاض كبتَ نوعا مـا في النسـب مـن حيـث القيمـة في بـتلـف السـنوات كمـا أن النظـام سـجل 0200في سنة 

بقيمـة 0200عملية برويل في سـنة  0342عملية الى ان وصل الى 0202بلغ 0204متوسط يومي في سنة 
 مليار على التوالي 242.3مليار و0232
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ربظيـة بأنـو نظـام جزائـري بوـض نظـام الي وغـتَ مـادي تم تعريـف في ابعريـدة النظام المقاصـة الالكترونيـة:  ثانيا:
لأوامر الدفع ابؼضبوطة من قبل ابؼقاصـة، كمـا لسـيمي ىـذا النظـام. بنظـام ابؼقاصـة عـن بعـد باعتبـاره يعمـل علـى 
ابؼعابعــة الاليــة بعميــع ابؼعــاملات ابؼاليــة بــتُ البنــوك لكــل وســائل الــدفع ابؼعروضــة وابؼتداولــة بينهــا مــن )صــكوك، 

تطاع، عمليات البطاقـات البنكيـة( وذلـك عـن بعـد وبشـكل آلي مـن خـلال الشـبكة الالكتًونيـة الرابطـة برويل اق
 :يبتُ البنوك وبعض ابؼؤسسات ابؼالية برت اشراف البنك ابؼركزي، ويهدف ىذا النظام الى ما يل

 ابعزا تفعيل ألية عمليات الدفع وتبادل البيانات بتُ بـتلف البنوك وابػزينة العمومية وبريد-
 سلامة العمليات المحاسبية ابعارية في إطار ابؼقاصة بتُ البنوك وضمان أمن ابؼعلومات ابؼتبادلة بينها.- 
 بسكتُ البنوك ابعزائرية من إدارة سيولتها بشكل ادق واستشراف الوقوع في بـاطرىا. -
 1-حكم في الكتلة النقدية تقليص فتًات التحصيل ابعارية بتُ البنوك وتعزيز دور البنك ابؼركزي في الت-

(:نسب مساىمة المقاصة الالكترونية في تسوية الأرصدة الصافية متعددة الأطراف خـلال 4-2جدول )
 2244-2222 الفترة

 السنوات  0227 0228 0202 0200 0200 0202 0203

نســـــــــــب مســـــــــــابنة ابؼقاصـــــــــــة  %85 %95.3 %87.8 %93.1 %96 %97.1 %95
 الالكتًونية 

 29أحمد وحمد وحميدي كلثوم ، مرجع سبق ذكره،ص المصدر: رغدار
بابؼقارنــة مــع ابؼقاصــة اليدويــة وبـتلــف العمليــات علــى الســندات فقــد ســابنت ابؼقاصــة الالكتًونيــة في ابعهــاز -

-0227البنكـــي ابعزائـــري بشـــكل شـــبو كلـــي علـــى تســـوية الأرصـــدة الصـــافية متعـــددة الأطـــراف خـــلال الفـــتًة 
0203          . 

                                                                                   

  

                                                           

جامعة  -80العدد -25المجلد  –بؾلة بحوث اقتصادية عربية  –بن عمر خالد ،بورزامة جيلالي ،واقع الصتَفة الالكتًونية في ابعزائر 
105ص-2019بومرداس . 1  



 54ٗماىت حٍارث –اثز اىخنْ٘ى٘جٍا اىَاىٍت عيى أداء اىبْ٘ك دراست ٍٍذاٍّت ىبْل اىفلَحت ٗاىخٍَْت اىزٌفٍت    اىفصو اىثا9ًّ
 

 

39 

 2224-2243(:تطور انظام المقاصة الالكترونية خلال الفترة 3-2الجدول )
قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ابؼتوسط اليومي معدل النمو

 العمليات

 عدد
 العمليات

 السنوات
مبلـغ العمليـة  اليوم ابغجم قيمة 

 )ابؼليار(

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
العمليـــــــــــــــات 

 ليون()م

 0204 مليون02.7 04780 0622 0203.2 040 - 02.6

 0205 مليون00 06528.4 70085 مليار58.0 040 0.0 00

 0206 مليون02 07642.6 80308 مليار63.6 040 8.2 5.2

 0207 مليون04 06205.7 88602 مليار56.7 040  

 0208 مليون06 0633.27 026508 مليار62.5 040 6.8 4.4

 0202 مليون23.5 05032.2 022225 مليار52.4 040 08.0 6.52-

 0200 مليون37 06872.0 080243 مليار60.5 040 27.5 00.3

 2224-2243المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على تقارير بنك الجزائر من 
ليـات حيـث سـجل سجل نظام ابؼقاصـة الالكتًونيـة للمـدفوعات ابػاصـة بـابعمهور ارتفاعـا كبـتَا في عـدد العم-

 مليون عملية في سنة 37مليون عملية دفع الى ان وصل الى 02.7مايعادل حجم 0204في سنة 
 27.5بارتفاع كبتَ بلغ %من حيث ابغجم مع بمو معتبرا لايستهان بو بنسبة 11.4%من حيث القيمة 

 0200في سنة 
 الى ان 0204ية في سنة مليون عمل0622كما نلاحظ أن النظام سجل ارتفاع في متوسط يومي قدره -

 مليار على التوالي 60.5و 0203.2عملية تقدر قيمتها بـ  080243الى  0200وصل في سنة 

 المطلب الثالث: تحديات وسائل الدفع في الجزائر.
باستخلاص التحديات التي تواجهها وسائل الدفع التي وقفـت سـدا منيعـا في سـبيل انتشـارىا وتعميمهـا 

 في تأختَ رقمنو النظام ابؼالي ابعزائري وجعلتو مصاف الأنظمة ابؼتخلفة تذكر منها: وابؼعوقات التي سابنت
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 ولا: معيقات التوسع:أ
وابؼيزانيـات الضــخمة الــتي تنفقهــا ابعزائـر في ســبيل تطــوير بنيــة  ت: رغــم المجهــوداعـدم وجــود بنيــة تحتيــة قويــة-ا

علوماتيـة لا تعتـبر فعالـة وسـريعة بفـا ينـتج عنـو ثقـل برتية تتماشى مع التطور التكنولوجي. إلا أن أغلب ىياكل ابؼ
 إلى وسائل الدفع التقليدية. انقل البيانات وفي أحيان كثتَة انقطاعها، بفا يؤدي بالعميل الى الرجوع تلقائي

: فارتفـاع صـيانة الشــبكات وتـأجتَ الــبرامج ابػاصـة بالصـتَفة الالكتًونيــة يـنعكس بشــكل ارتفـاع التكــاليف-ب
تكاليف القيام بابؼعادلات عن طريق وسـائل الـدفع الالكـتًوني: مثـل تكلـف عمليـة سـحب الأمـوال مباشر على 

 عن طريق البطاقة البنكية في ابؼوزع الآلي.

 : وتتمثل في بـاطر أمنية، قانونية ومالية، بفا بهعل استعمابؽا   ارتفاع المخاطر-ج
الــتي توفرىــا الى أنهــا معرضــة للقرصــنة الالكتًونيــة و  ضــعيفا ســواء مــن طــراف العميــل فــالبرغم مــن ابؼزايــا العديــدة

التهكتَ ويتعرض للخسائر فيفضل التوجو الى بفارسة معاملات بطرق تقلية آمنة أما فيمـا يتعلـق بالشـق القـانوني 
 وابؼالي فقد تلجأ الى خفض نسبة تعميمها.

نقــد ابغــد مــن قــدرات البنــك : ويشــمل ذلــك ابلفــاض عائــدات اصــدار الالتــأثير علــى أداء البنــك المركــزي-د
ابؼركــزي علــى اجــراء عمليــات الســوق ابؼفتــوح، ابلفــاض عــرض النقــد ويســبب ذلــك نقــص طلبــات الســيولة مــن 

 الدفع الالكتًوني. تطرف البنوك التجارية الناجم عن استعمال عملائها لا دول

لبنــوك وكــذا ابؼتــدخلتُ : يشــمل نقــص الثقافــة الالكتًونيــة العمــلاء ومــوظفي انقــص الثقافــة ىــذا المجــال-ىـــ
الاقتصـادين لكــل، وبيكــن القــول بأنــو مـن أكــبر العوائــق الــتي برــول دون التقـدم في ىــذا المجــال، فمــا ابعــدوى مــن 

  1وليثق في النتائج التي تفرزىا. امنح شخص وسيلة لا يستعمله

تقــديم خــدماتها  : لاســتعمال البنـوك ابعزائريــة ابؽـاتف فيغيـاب اســتخدام الهــاتف فـي الخــدمات المصــرفية-ذ
 سواء الثابت أو المحمول وىذا رغم ما شهده ىذا الأختَ من تطور 

كبـــتَ بعـــد فـــتح الســـوق ابعزائريـــة في الســـنوات الاخـــتَة، والعـــدد الكبـــتَ مـــن مشـــتًكي خدمـــة ابؽـــاتف في 
 ابعزائر، وىي الشبكة التي بيكن ان تساىم في تقديم ابػدمات ابؼصرفية لأكبر عدد بفكن من الزبائن. 

                                                           

 -علافةبن بػضر عبد الغتٍ ، معمري عبد الوىاب ،تقيم وسائل الدفع الالكتًونية في ظل التكنولوجيا ابؼالية ،بؾلة بؾاميع ابؼ
133ص2022جامعة بشار -3عدد7المجلد 1 
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وضـــعف اســـتخدام البطاقـــات البنكيـــة والتـــأخر في أنظمـــة الـــدفع: لا تـــزال البنـــوك ابعزائريـــة في منـــأى عـــن ىـــذه -
 1ابؼستجدات ابػاصة بتطور وتوفتَ البطاقات البنكية .

 ثانيا: متطلبات النجاح 
ب توافر بؾموعة من على الرغم من المحاسن التي بسيز الصتَفة الالكتًونية الا أن ىذه المحاسن غتَ كافية وإبما وج

 ابؼتطلبات وابؼتمثلة فيما يلي:
تــوفتَ البنيــة التحتيــة: وجــب ضــبط أىــداف وأولويــات ادراج عمليــات الصــتَفة الالكتًونيــة في ابعهــاز البنكــي -0

 ابعزائري،
وضع الإطار التشريعي للصتَفة الالكتًونية بدا يوضع بصيع الالتزامات الواجـب احتًامهـا مـن البنـوك وعملائهـا -

 وبدا بودد نطاق التدخل ابغكومي عند بفارستها. 
رســم السياســتتُ ابػدميــة والتســويقية للصــتَفة الالكتًونيــة في ابعهــاز البنكــي ابعزائــري بدــا يلائــم ايقــاع العصــر -

 ابغديث وبدا يستقطب الاستثمار ويزيد من حدة ابؼنافسة بتُ البنوك بؿليا ودوليا.
كتًونية بدا يوضع بصيع الالتزامات الواجـب احتًامهـا مـن البنـوك وعملائهـا وضع الإطار التشريعي للصتَفة الال-

 وبدا بودد نطاق التدخل ابغكومي عند بفارستها. 
رســم السياســتتُ ابػدميــة والتســويقية للصــتَفة الالكتًونيــة في ابعهــاز البنكــي ابعزائــري بدــا يلائــم ايقــاع العصــر -

 ابؼنافسة بتُ البنوك بؿليا ودوليا. ابغديث وبدا يستقطب الاستثمار ويزيد من حدة
 بناء نظام معلومات في ابعهاز البنكي ابعزائري: -0

 :يمن أجل بناء نظام معلوماتي فعال فإنو ينبغي ابزاذ ما يل
 وضع أىداف واضحة لبناء نظام معلوماتي في ابعهاز البنكي ابعزائري على ابؼدى القصتَ وابؼتوسط والطويل.-
 لكــل بنــك مكــون مــن نظــم فرعيــة متمثلــة مــن نظــام ابؼعلومــات الائتمــاني والتســويقي تصــميم نظــام معلومــاتي-

ونظــام معلومــات ادارة ابؼــوارد البشــرية، وذلــك علــى النحــو الــذي يــربط بــتُ ادارات البنــوك وبيكــن مــن الامــداد 
 بابؼعلومات الكمية والنوعية الدقيقة 

                                                           
 02،العدد سليمان ناصر ،أدم حديدي،تأىيل النظام ابؼصرفي ابعزائري في ظل التطورات العلمية ، المحلية ابعزائرية للتنمية الاقتصادية 1
  17ص 2015جامعة ورقلة سنة –
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بؼعلومــات البنكــي وتوزيعهــا بــتُ مكونــات ابعهــاز البنكــي برديــد ابؼهــام وابؼســؤوليات الــتي يطلبهــا تشــغيل نظــام ا-
 ابعزائري.

 :تدريب موظفي البنوك ونشر ثقافة الصيرفة الالكترونية لدي العملاء-5 
بدا أن التقنية علم وثقافة وأداة عمل جديدة ومغايرة لأدوات العمل الادارية التقليدية بشكل كبتَ فإنو لا يكفي 

تـــدريبهم علـــى أســـاليب العمـــل ابعديـــدة والأجهـــزة فحســـب بـــل ينبغـــي أيضـــا تثقيـــف تعلـــيم العـــاملتُ بـــالإدارة و 
ابؼتعــاملتُ او الفئــة ابؼســتهدفة لتلقــي ابػدمــة والتعامــل معهــا لــذا وجــب نشــر الــوعي والثقافــة التقنيــة بــتُ ىــؤلاء 

 الافراد حتى تضمن الادارة الالكتًونية ترحيب الفئة ابؼستهدفة بها.

: بعد ان أصبحت الصـتَفة الالكتًونيـة حتميـة تفرضـها التغـتَات العابؼيـة تنظيمية اصدار قوانين وتشريعات-3
وإحدى بؿددات النجاح لأي بنك فقـد أصـبح اعتمادىـا في النشـاط البنكـي لازمـا ولكـن بفارسـتها لا بيكـن ان 

ريعات ابػاصة تتم دون ضبطها قانونيا ووضع إطار تشريعي بؽا. فإنو ينبغي ان تتمحور اىتمامات القوانتُ والتش
 بها حول اثبات الشخصية، الالكتًونية أنظمة الدفع النقدي، ابؼال الرقمي او

 لإلكتًوني، سرية ابؼعلومات، أمن ابؼعلومات من بـاطر اجرام، علاقات البنك مع ابعهات ابؼزودة للتقنية.

 : يرتكز امن ابؼعلومات على الركائز التالية:   امن المعلومات البنكية-4
: اي التأكد من ان ابؼعلومـات ابؼوجـودة لـدى البنـك الالكـتًوني لا يتـاح لأي شـخص الاطـلاع عليهـا او السرية

 تنسخها إلا إذا كان لو صفة ربظية تتيح لو ذلك يعتٍ بضاية تلك ابؼعلومات من التجسس 
 دة للتقنية.لإلكتًوني، سرية ابؼعلومات، أمن ابؼعلومات من بـاطر اجرام، علاقات البنك مع ابعهات ابؼزو 

 الالكتًوني، سرية ابؼعلومات، أمن ابؼعلومات من بـاطر اجرام، علاقات البنك مع ابعهات ابؼزودة للتقنية.

    : يرتكز امن ابؼعلومات على الركائز التالية : امن المعلومات البنكية-5
شـخص الاطـلاع عليهـا او  السرية: اي التأكد من ان ابؼعلومـات ابؼوجـودة لـدى البنـك الالكـتًوني لا يتـاح لأي

 تنسخها إلا إذا كان لو صفة ربظية تتيح لو ذلك يعتٍ بضاية تلك ابؼعلومات من التجسس 
التكاملية: ابؼقصود بها عدم وجود اي شكل من اشكال التلاعب او التغيتَ او التعديل او الالغاء على البيانات 

 ة استقبابؽا البنكية وذلك منذ بغظة ارسابؽا من مصدرىا الى غاية بغظ
التوثيق: والتي تعتٍ قدرة البنك على اثبات ان العمليات الالكتًونية منسوبة الى طرف معتُ والتأكد من ان ىذا 
الطرف ىو ابؼعتٍ بها دون ان تتـاح لـو أي فرصـة لإنكارىـا، إذ أنـو مـن الضـروري وضـع آليـات وتقنيـات الاثبـات 
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وإجــراءات ألتقاضــي مــن أجــل تقــديم ابغلــول للمشــاكل الــتي مــن التجــاري الالكــتًوني وبرديــد ابؽيئــات القضــائية 
 شأنها ان بردث وان بزل بأىداف الصتَفة الالكتًونية.

: وذلك بتصميم البرامج المحمية إلكتًونيا التي لا تسمح بالوصول الى ابؼعلومات المحفوظة التصديق الالكتروني-
 1.على شبكات الادارة الاشخاص ابؼخول بؽم الوصول إليها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

جامعة - 80العدد-25السنة –ائر بؾلة بحوث عربية اقتصادية :بن عمر خالد، بورزامة جيلالي ،واقع الصتَفة الالكتًونية في ابعز 
  1 109ص 2019سنة –بومرداس 
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  عموميات حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الثاني

يعــد البنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مــن أىــم البنــوك العموميــة في ابعزائــر فهــم بوتــل مكانــة ىامــة ضــمن 
ومواكبــة ابعهــاز البنكــي في ابعزائــر، لــذلك بوــاول تطــوير خــدمات مــن خــلال ادمــاج العديــد مــن وســائل ابؼعرفــة 

 التطورات التكنولوجيا 

 المطلب الأول: تعريف ونشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

يعتــبر بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مــن أقــدم البنــوك نشــأة في ابعزائــر وىدفــو الأساســي بسويــل الأنشــطة 
 الفلاحية وتربية ابغيوانات بأنواعها.

 أولا: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
ينتمـي بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة BADRالقطاع العمومي، إذ يعتبر وسيلة من وسائل ابغكومة   إلى

 التي تهدف للمشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي، ثم إنشاؤه بدوجب مرسوم 

بهــدف  تبعــا لإعــادة ىيكلــة البنــك الــوطتٍ ابعزائــر وذلــك 0870مــارس 02ابؼــؤرخ في 025-70رقــم 
 ابؼسابنة في تنمية القطاع الفلاحي وترقيتو، ودعم نشاطات الصناعات التقليدية وابغرفية.

لاحيــــة التابعــــة للقطــــاع فتمويــــل ابؼؤسســــات البة والتنميــــة الريفيــــة حــــلافوفي ىــــذا الإطــــار قــــام بنــــك ال
الزراعيـــة، مـــزارع القطـــاع  الاشـــتًاكي، مـــزارع الدوليـــة والمجموعـــات التعاونيـــة، وكـــذلك ابؼســـتفيدين الفـــرديتُ الثـــورة

الفلاحيــــة وابؼؤسســــات الفلاحيــــة الصــــناعية إلى جانــــب قطــــاع الصــــيد  نابػــــاص تعاونيــــات ابػــــدمات، والــــدواوي
 .البحري

إلى شـــركة  0877يـــة بعـــد عـــام فيـــة الريمنتك الفلاحـــة والبنـــوفي إطـــار الإصـــلاحات الاقتصـــادية حـــول 
 مسابنة ذات رأس مال قدره

ج للسـهم الواحـد، ولكـن بعـد .د 0222222سـهم بقيمـة  0022قسـم إلى مليار دينـار جزائـري، م 00
  .أكبرالذي منع استقلالية  0882/ 03/23صدور قانون النقد والقرض ي 

ر شـبايول نـي من خلالو نظام التخصصـي أصـبح بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة كغـتَه مـن البغوك وألللبن
 راخــنــع التســهيلات الائتمانيــة وتشــجيع عمليــة الادموابؼتمثلــة في  ا البنــوك التجاريــةبهــ القــوم تيبصيــع الوظــائف الــ
اقل زبائنو مع  ول معاملاتبذعوبدون فائدة، وابؼسابنة في التنمية. مع وضع قواعد برمي البنك و  بنوعيها بالفائدة

  التغطيةتيجية من خلال وضع البنك استًا افورة، ولتحقيق أىدطابـ
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 . وكالة 222بأكثر ابعغرافية الكامل التًاب الوطتٍ

 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية-
 :0ثلاث مراحل رئيسية وىيبوره طمية الريفية في تنمر بنك الفلاحة والت

 في السوق ابؼصرفي و وىتمام البنك على برستُ موقعا صبنخلال ىذه ابؼرحلة ا 0882 - 0870مرحلة -ا
 .الوكالات ابؼصرفية في ابؼناطق ذات النشاط الفلاحي ي عن طريق تكثيف فتحفالريالعمل على ترقية العالم 

وك، نـلبل قطاعيموجب قانون النقد والقرض الذي ألغي من خلالو التخصص ال 0888 0880- مرحلة-ب
 كبنع نشاط ستو 

الفلاحة والتنمية الربعيـة ليشـمل بـتلـف قطاعـات الاقتصـاد الـوطتٍ خاصـة قطـاع الصـناعات الصـغتَة وابؼتوسـطة 
ة، أمــا في المجــال التقــي فقــد شــهدت ىــذه ز يــبفعلاقــات  وعــمالقطــاع الفلاحــي الــذي تربطــو  غناء عــنبــدون الاســت

  :ا بليبدىذه الرحلة لقد بسيزت تَ بـتلف وكالات البنك ع ابؼرحلة إدخال وتعميم استخدام الإعلام الآلي

 سويفت :تم الابلرط في نظامSWIFT0880لتسهيل معابعة وتنفيذ عمليات التجارة ابػارجية  
 : تم وضع نظام sybu0880 يساعد على سرعة أداء العمليات ابؼصرفية من خلال ما يسمى

 Téletraitementالى جانب تعميم 

 استخدام الإعلام الآلي في كل عمليات التجارة ابػارجية
 الانتهاء من إدخال الإعلام الآلي على بصيع العمليات ابؼصرفية 0882 

 1994،ل في بطاقة السحب بدرنتج جديد يتمثبدبدء العمل 

 1996إدخال نظام ابؼعابعة عن بعد بعميع العمليات ابؼصرفية في وقت حقيقي ،
)CIB0887بطاقة السحب ما بتُ البنوكبالعمل  ءبد(  

وك العموميـة بنمية الريفية كغتَه من النت ىذه ابؼرحلة بدسابنة بنك الفلاحة والتز يبس 0223 0222مرحلة -جـ
و تطـوير قطـاع ابؼؤسسـات بكـل الاستمارات ابؼنتجة، ودعـم برنـامج الإنعـاش الاقتصـادي والتوجـو دعيم وبسويتفي 

توسـيع  جانـبويل قطاع التجارة ابػارجية وفقا لتوجهات اقتصـاد السـوق إلى بسالصغتَة وابؼتوسطة، وابؼسابنة في 
 مناطق الوطن وذلك عن طريق فتح ابؼزيدبؼختلف طيتو غت

 .لاتكاو المن 
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مــع التحــولات الاقتصــادية والاجتماعيــة الــتي تعرفهــا الــبلاد، واســتجابة لاحتياجــات ورغبــات وللتكيــف 
ا حـول عصـرنة ساسـالزبائن، قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع برنامج على مدى بطـس سـنوات يتمحـور أ

التكنولوجيـا ابغديثـة في البنك وبرستُ أداءه والعمل على تطوير منتجاتو وخدماتو، بالإضافة إلى تبنيـو اسـتخدام 
 يلي: ج ىامة نوردىا فيمائاتبؾال العمل ابؼصرفي ىذا البرنامج الطموح حقق ن

القيـــام بفحـــص دقيـــق لنقـــاط القـــوة ونقـــاط الضـــعف في سياســـتو، مـــع وضـــع اســـتًاتيجية  0222عـــام -
 تسمح للبنك باعتماد ابؼعايتَ العابؼية

 في بؾال العمل ابؼصرفي

دة تقيــيم مــوارده قــام البنــك بــإجراء عمليــة تطهــتَ بؿاســبية وماليــة بعميــع ســعيا منــو لإعــا 0220عــام -
حقوقو ابؼشكوك في برصيلها بغيـة برديـد مركـزه ابؼـالي ومواجهـة ابؼشـاكل ابؼتعلقـة بالسـبولة وغتَىـا، والعمـل علـى 

 ن.بائز زيادة تقليص مدة بـتلف العمليات ابؼصرفية بذاه ال

  جانب ذلك قام البنك بتحقيق مفهوم البنك ابعالسالىLa Banque Assiseمع خدمات مشخصة. 
 - البنك.تعميم تطبيق مفهوم البنك ابعالس مع خدمات مشخصة على مستوى بصيع وكالات  :0220عام 

ة بالنســبة للبنــك الــذي عــرف إدخــال تقنيــة جديــدة تعمــل ز يــبف 0223لقــد كانــت ســنة  0223عــام -
عمليــة نقــل الشــيك عــبر الصــورة، فبعــد أن كــان يســتغرق وقــت علــى ســرعة تنفيــذ العمليــات ابؼصــرفية تتمثــل في 

يوما، أصبح بإمكان الزبائن برصيل شـيكات بنـك بـدر في وقـت  04برصيل شيكات البنك مدة قد تصل إلى 
ل ابؼصــرفي في ابعزائــر. كمــا عمــل مســؤولو بنــك بــدر خــلال مــوجيــز، وىــذا يعتــبر إبقــاز غــتَ مســبوق في بؾــال الع

Les Guichets Automatiques des  ابؼرتبطـة  على تعميم استخدم الشبابيك الالية لـلأوراق النقديـة 0223عام
1ببطاقات الدفع.

 Billets 
  

  

                                                           

  1مستخرج من وثائق البنك 
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 (: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 4-2الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابؼساعدة.ابؼديرية العامة  D.G.A www.badr-bank.net,Consulté le 26/04/2006:ابؼصدر 

اللجان   -مستشارون مدير الاتصال والتسويق   (IG) المفتشية العامة   

 الأمانة     

     D.G.A 

 للإعلام الالي 

      D.G.A 

 للمراقبة والتطوير  
 الرئيس

 

 

 

 المدير 

 

 

 العام 

 

 

)P.D.G( 

D.G.A 

 للإدارة والوسائل 

D.G.A 

 للعمليات الداخلية 

D.G.A 

 للموارد والتعهدات

)A.P (الوكالة المركزية 

 المجموعة الجهوية 

 للاستغلال     

       )G.R.E( الوكالة المحلية للاستغلال 

       )A.L.E( 

 .مدٌرٌت اىتدقٍق اىداخيً

 .مدٌرٌت اىمتببعت واىتحصٍو

مدٌرٌت اىمىازوت ومراقبت 

 .اىتسٍٍر

 مدٌرٌت اىدراسبث اىتقىٍت

 .اىهىدست اىمبىٍت واىتطىٌر

 .خيٍت إدارة ومحبسبت

 .مسبعدون

 

 مدٌرٌت اىمىظفٍه.

مدٌرٌت إعبدة تأهٍو  - 

اىبشرٌت اىمىارد  

 مدٌرٌت اىتقىٍه اىدراسبث

 اىقبوىوٍت واىمىبزعبث

 مدٌرٌت اىتهٍئبث والاوجبزاث

 مدٌرٌت اىىسبئو اىعبمت

 خيٍت إدارة ومحبسبت

 مسبعدون

 

 مديرية استغلال وتطوير

 الإعلام الآلي

 مديرية النقدية وشبكة

 .الاتصالات

 .مديرية الصيانة

 .مديرية المحاسبة العامة 

الخزينةيرية مد . 

 .خلية إدارة ومحاسبة

 .مساعدون

 

 .مديرية العلاقات الدولية

 .مديرية العمليات المستندية

 مديرية التحويلات المالية مع

 الخارج.

ءمديرية المراقبة والإحصا    

 العمليات الداخلية

 دائرة العلاقات مع الزبائن. 

والادارة.  SWIFT دائرة 

 .خلية إدارة ومحاسبة

 .مساعدون

 

 مديرية تمويل المؤسسات

 الكبيرة

 مديرية دراسة الأسواق

 والمنتجات

 مديرية تمويل المؤسسات -

الصغيرة والمتوسطة.   

مديرية تمويل النشاطات -   

 الفلاحية

ومحاسبةخلية إدارة  . 

 .مساعدون

http://www.badr-bank.net,Consulté
http://www.badr-bank.net,Consulté
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 :التنظيم على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية-0

إن برقيق البنك لأىدافو مرتبط بددى قدرتو علـى إتاحـة وبذسـيد الوسـائل ابؼاديـة والبشـرية لأجـل برقيـق 
البنــك، بتنظيمهــا والتنســيق بينهــا ضــمن ىيكــل تنظيمــي ملائــم بىــدم ابؼصــالح العامــة للبنــك  واســتًاتيجيةأىـداف 

 وبودد العلاقات الربظية من أطراف التنظيم، فشكل

 .02تنظيم بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتمد على شكلتُ بنا: التنظيم ابؼركزي والتنظيم اللامركزي

 :يضم التنظيم ابؼركزي

 (P.D.G)بؾلس إداري برئاسة الرئيس ابؼدير العام  -ا 

 منها إلى مديريات فرعية أخرى مساعد ويتفرعب مديريات عامة مساعدة على رأس كل منها مدير عام 
  ابؽيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية؛ وحسب ما يبين

 :العام منتتكون أىم ابؼديريات العامة ابؼساعدة لعمل الرئيس ابؼدير 

 ابؼديرية العامة ابؼساعدة للإدارة والوسائل-

  والتطويرابؼديرية العامة ابؼساعدة للمراقبة -

  والصندوقابؼديرية العامة ابؼساعدة للإعلام الآلي المحاسبة 

 ابؼديرية العامة ابؼساعدة للعمليات الدولية

 ابؼديرية العامة ابؼساعدة للموارد والتعهدات

 والتسويقمديرية الاتصال 

إضافة إلى ما سـبق، توجـد ابؼفتشـية العامـة، ابؼستشـارون واللجـان الـذين يقومـون بدراقبـة وإعطـاء النصـائح والآراء 
 بىص عمل فيما 

 نمية الريفية بيتلك شبكة كبتَة من الوكالات عبر التًابتونشاط البنك بصفة عامة بدا أن بنك الفلاحة وال

 الوطتٍ فإنو يعتمد على 
ول للمجموعات ابعهوية للاستغلال بعض الصلاحيات والاستقلالية وكذا مهام بىن يركزي، أتنظيم لام

 .ابؼراقبة والتفتيش لعمل وأنشطة الوكالات ابؼصرفية التي برت مسؤولياتها

 :أما التنظيم اللامركزي فيظم
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 هوية للاستغلالالمجموعة ابع (GRE)تتولى مهمة تنظيم تنشيط مساعدة مراقبة ومتابعة الوكالات  : التي
 ابؼصرفية التي ىي 

 تح مسؤوليتها. غالبا ما تكون ىذه المجموعات ابعهوية للاستغلال ولائية

 .وكالة جهوية للاستغلال 30ك الفلاحة والتنمية الريفية عبر كامل التًاب الوطتٍ بنبيتلك 

 لة المحلية للاستغلال الوكا (ALE)ية تكون يفتتمثل في الوكالة ابؼصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الر 
رقابة إحدى المجموعات ابعهوية للاستغلال. تقـوم الوكالـة المحليـة للاسـتغلال بؼعابعـة  للمديرية العامة وبرتتابعة 
 عمليات ابؼصرفية حسب مناطقالأو بعض بصيع 

 عملها، أين تدخل في علاقات مباشرة مع الزبائن يقضيوتواجدىا وما 

ب الوطتٍ التًا  كاملعبر وكالة بؿلية للاستغلال 222ية حاليا حوالي فالري بيتلك بنك الفلاحة والتنمية
 متضمنة وكالة مركزية

 دعبر فتح وكالات مصرفية جديدة قدر عد مقرىا بابعزائر العاصمة كما يسعى البنك حاليا إلى التوسع
 36ابؼشاريعبـ:

بفا يشتَ الى  00 0870سنة  وشاطنوكالة عند بداية  032مشروعا، بعدما كان بيتلك البنك حوالي 
 .حجم أعمالو وتعاملاتوع التوسع الكبتَ للبنك واتسا 

ول للوكالـة ابؼصـرفية على سياسة السقوف المحددة، إذ بى وفيما بىص كيفيات منح القروض بالبنك، فه
ض مــنح قــروض للزبــائن إذا لم تتعــد قــيم مبالغهــا الســقوف المحــددة مــن طــرف الإدارة العامــة وحســب نــوع القــر 

ول صـلاحية للوكالـة، يـتم برويـل ابؼلـف إلى ابؼديريـة ابعهويـة خـابؼطلوب، فإذا ما بذاوزت قيمة القرض السقف ابؼ
للاستغلال التي بـدورىا قـد بزـرج عـن صـلاحيتها إذا برـاورت السـقف المحـدد بؽـا، ويـتم برويـل ابؼلـف إلى ابؼديريـة 

 .ابؼختصة بو بابعزائر العاصمة
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                اف ومهام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةاىد :لمطلب الثانيا

:BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية أىداف 

تم ابؼناخ الاقتصادي ابعديد الذي تشهده الساحة ابؼصرفية المحلية والعابؼية على بنك الفلاحة والتنمية بو
قتصاد الوطتٍ من جهة، وتـدعيم مركـزه التنافسـي دورا أكثر ديناميكية وأكثر فعالية في بسويل الا يلعبالريفية أن 

 في ظل ابؼتغتَات الراىنة من جهة أخرى، وبذلك

أصــبح لزامــا علــى القــائمتُ علــى البنــك وضــع اســتًاتيجية أكثــر فعاليــة بؼواجهــة التحــديات الــتي تفرضــها 
 .البيئة ابؼصرفية

تنظــيم وتقيــات التســيتَ الــتي وأمــام كــل ىــذه الأوضــاع وجــب علــى ابؼســئولتُ إعــادة النظــر في أســاليب ال
 يتبعها البنك، والعمل على

 .ترقية منتجاتو وخدماتو ابؼصرفية من أجل إرضاء الزبائن والاستجابة لانشغالاتهم

وفي ىذا الصدد بعأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مثلو مثـل البنـوك العموميـة الأخـرى إلى القيـام بأعمـال 
ابعودة للوصول إلى استًاتيجية تتمثل في جعلو مؤسسة مصـرفية كبـتَة  من الونشاطات متنوعة وعلى مستوى ع

 وشاملة يتدخل في بسويل كل العمليات

% مـن التجـارة ابػارجيـة 22مليار دولار، وينشط بواقـع  4.7الاقتصادية، حيث بلغت ميزانيتو حوالي 
 ثقةى بظبابعزائر، وىذا أصبح بو

ـــو ضـــمن الوســـط قصـــد علـــى حـــد ســـواء، وىـــذا  زبـــائنابؼتعـــاملتُ الاقتصـــاديتُ والأفـــراد ال تـــدعيم مكانت
 .فيابؼصر 

 يلي:ومن أىم الأىداف ابؼسطرة من طرف إدارة البنك ما 

  شاملة الات تدخل البنك كمؤسسة مصرفيةتوسيع وتنويع بؾ-

  ابػدمات،برستُ نوعية وجودة -

 برستُ العلاقات مع الزبائن-

  ابغصول على أكبر حصة من السوق-

 يةبحل ابؼصرفي قصد برقيق أقصى قدر من الر تطوير العم-
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بتحـولات ىامـة  زيـتمهيئة الشروط للانطلاق في ابؼرحلة ابعديدة التي تبتك بنية لتحقيق تلك الأىداف قام الغوب
تَ شــبكات جديــدة فنتيجــة انفتــاح الســوق ابؼصــرفية أمــام البنــوك ابػاصــة المحليــة والأجنبيــة، حيــث قــام البنــك بتــو 

ل القــائمون علــى البنـك بؾهــودات كبــتَة لتأىيــل ذحديثـة وأجهــزة وأنظمــة معلوماتيــة، كمـا بــ ووضـع وســائل تقنيــة
 موارده البشرية، وترقية الاتصال داخل وخارج البنك، مع إدخال

تعـــديلات علـــى التنظيمـــات وابؽياكـــل الداخليـــة للبنـــك تتوافـــق مـــع المحـــيط ابؼصـــرفي الـــوطتٍ واحتياجـــات 
 .السوق

ب أكثر من الزبائن وىـذا بتـوفتَ مصـاح تتكفـل مطـالبهم وانشـغالاتهم وابغصـول علـى كما سعى البنك إلى التقر 
 ـ:ابؼعلومات ابػاصة باحتياجاتهم، وكان البنك يسعى لتحقيق ىذه الأىداف بفضل قيامو ب من أكبر قدر

 رفع حجم ابؼوارد بأقل تكاليف-

 التعاملاتتوسيع نشاطات البنك فيما بىص -

 نك بالدينار والعملة الصعبةتسيتَ صارم ابػزينة الب-

  الريفية:مهام بنك الفلاحة والتنمية 

وفقا للقوانتُ والقواعد ابؼعمول بها في المجال ابؼصرفي، فـإن بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة مكلـف بالقيـام 
  :بابؼهام التالية

 والصندوقمعابعة بصيع العمليات ابػاصة بالقروض الصرف -

 الودائعطالب بؽا واستقبال فتح حسابات لكل شخص -

 الادخاراتابؼشاركة في بذميع -

 الأخرىابؼسابنة في تطوير القطاع الفلاحي والقطاعات -

  بوتأمتُ التًقيات ابػاصة بالنشاطات الفلاحية وما يتعلق -

تطـــوير ابؼـــوارد والتعـــاملات ابؼصـــرفية وكـــذا العمـــل علـــى خلـــق خـــدمات مصـــرفية جديـــدة مـــع تطـــوير ابؼنتجـــات -
 .دمات ابؼقدمةوابػ

 والاستثمارية عمليتي الادخار قتنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق تر -

  النقديةتطوير شبكتو ومعاملاتو -



 54ٗماىت حٍارث –اثز اىخنْ٘ى٘جٍا اىَاىٍت عيى أداء اىبْ٘ك دراست ٍٍذاٍّت ىبْل اىفلَحت ٗاىخٍَْت اىزٌفٍت    اىفصو اىثا9ًّ
 

 

52 

 -التجار وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةابغرة، تقسيم السوق ابؼصرفية والتقرب أكثر من ذوي ابؼهن 

 فيصر الاستفادة من التطورات العابؼية في بؾال العمل ابؼ-
 روض ذات ابؼردودية يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية قوفي إطار سياسة ال-

 ابؼخاطرتطوير قدرات برليل -

 القروضإعادة تنظيم إدارة -

  ابؼواردوتكلفة  ىتماشتجم القروض وتطبيق معدلات فائدة بحبرديد ضمانات متصلة -

انتـــو التنافســـية والتوجـــو الاقتصـــادي ابعديـــد للدولـــة لقـــد عمـــل بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة ولأجـــل تعزيـــز مك
 وسياستها بصفة عامة،

بـطط استًاتيجي شرع في تطبيقو مع بداية العقد الأول من القرن ابغادي والعشرين تلخصت أىم بؿاوره بوضع 
 " :في

 إعادة تنظيم وتسيتَ ابؽيئات وابؽيكل التنظيمي للبنك-

 تنافسيتو(عصرنة البنك )تقوية -

 - العاملتُفية احتًا

 - الأخرىبرستُ العلاقات مع الأطراف 

 -ابؼاليةتطهتَ وبرستُ الوضعية 

المطلب الثالث :تقديم  وكالة   badrوىيكلها التنظيمي :  
 02مقرىــا الاساســي بفرنـدة ولايــة تيــارت ,عــدد موظفيهــا  432وكالــة البـدر رقــم  يتعريـف الوكالــة: ىــ

 موظف

 وكالة:اىم ابؼشاريع التي بسوبؽا ال    
 -النشاط الفلاحي بشتى اشكالو,حبوب,خضر,فواكو

 -تربية ابغيوانات بدختلف انواعها 
 -الصناعة الغذائية بكل انواعها

 -صناعة ابؼشروبات
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 -صناعة التبغ والتغليف  

 345(: الهيكل التنظيمي لوكالة بدر 2-2الشكل رقم )
OINTE/ADMINISTRATION ET MOYENS                                                                      

                                  S RESSOURCES HUMAINES 
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 المبحث الثالث: أدوات الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة و التنية الريفية .
في إطار برنامج برديد نظام الدفع وفر بنك الفلاحة والتنمية الريفية عدة بطاقات تتضمن شعار البنـك 

يح  ىــذه ابؼصــدر بفــا برــوي شــريطا مغناطســيا وشــربوة لعمليــة الســحب فيمــا برتــوي ايضــا علــى اســم العميــل وتتــ
 البطاقة كافة عمليات السحب مع امكانية التعرف على الباقي مع كل عملية 

 المطلب الاول: وسائل الدفع الالكترونية 
 البطاقات البنكية: -4
 ( الكلاسيكية: cibبطاقة الدفع ما بين البنوك )-4-4

اقــات مــدة صــلاحيتها عــامتُ و " ابؼرتبطــة بحســابكم البنكــي عبــارة عــن بطcibان بطاقــة الــدفع مــا بــتُ البنــوك " 
صابغة للاستخدام في ابعزائر فقط، حيث بسكنكم من اجراء عمليـات الـدفع و السـحب بكـل امـان علـى مـدار 

 ايام  6ايام /6ساعة وخلال  03سا/03

 شروط إصدارىا:  -
 الاشخاص الطبيعيون اصحاب ابغاسبات البنكية بالدينار.-
 نة معتًف بها حسب الاصول مع دخل ثابت.الاشخاص الطبيعيون الذين بيارسون مه -
بفثلو او وكلاء الشركات او ابؼؤسسات التي لديها حساب بنكي جـاري , في ىـذه ابغالـة يـتم اصـدار البطاقـة  -

 على ابغساب البنكي للشركة .

 (  الذىبية : cib بطاقة الدفع ما بين البنوك )-4-2
عبــارة عــن بطاقــة بــتُ البنــوك مــع ســقف بســحب بؿــدد , " ابؼرتبطــة بحســابكم البنكــي  Cib Goldان بطاقــة  "

صابغة للاستخدام بؼدة عامتُ فقط في ابعزائـر , حيـث بسكـنكم مـن اجـراء عمليـة الـدفع و السـحب بكـل امـان 
 ايام  6ايام / 6سا و على مدار 03سا / 03

 شروط اصدارىا: 
دج وبذـدد تلقائقـا قبـل  42.222ود ىذه البطاقة موجهة لزبائن " بدر بنك " ذوي الدخول ابؼرتفعة في حد -

 شهر من نهاية صلاحيتها.
 الاشخاص الطبيعيون اصحاب ابغسابات البنكية بالدينار  -
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الاشــخاص الطبيعيــون الــذين بيارســون مهنــة معــتًف بهــا حســب الاصــول مــع دخــل ثابــت مثــل ) ابؼقــاول ,  -
 المحامي , الدكتور 

 :  " badr tawfirبطاقة بدر توفير"-4-5
بفوائـد او بـدون  LEFاو دفـتً التـوفتَ للفـلاح   LEBارة عـن بطاقـة بنكيـة مرتبطـة بحسـاب دفـتً التـوفتَ ىـي عبـ

فوائد تقـدر مـدة صـلاحيتها بعـامتُ و صـابغة للاسـتخدام في ابعزائـر فقـط , بسكـنكم مـن اجـراء العمليـات بكـل 
 امان 

 شروط اصدارىا: 
   LEFح ودفتً الفلا  LEBالشخاص الطبيعيون اصحاب التوفتَ  -

 " :  CBRIالبطاقة البنكية  " 4-4
ىــي بطاقــة للســحب ســارية ابؼفعــول في القطــر ابعزائــري مــا بــتُ البنــوك، تســمح لصــاحبها بحســب اموالــو علــى 

 مستوى 

 الصراف الالي ومدة صلاحيتها عامتُ.

 شروط الاصدار: 
 بسنح للأشخاص العاديتُ او التجار الذين لديو رصيد دائم. -

 طاقة البنكية الخاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية: مكونات الب-2
 سم وبؽا وجهان امامي وخلفي  4.2سم وعرضها  7.4مستطيلة الشكل طوبؽا   ىي عبارة عن بطاقة 

  الوجو الامامي: 2-4
الفرنســـية(، اســـم صـــاحب البطاقـــة، تـــاريخ نهايـــة صـــلاحيتها، رقـــم  –بومـــل رمـــز البنـــك وابظـــو بـــاللغتتُ )العربيـــة 

 رقم وكل ارعو ارقام بؽا مدلول:  05طاقة الذي يتكون من الب
 الارقام الربعة الولي ىي ارقام ثابتة بزص رقم البنك.-
 .الارقام الاربعة الثانية بزص نوعية البطاقة  -
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 الوجو الخلفي: 2-2 -
في بصيــع بوتــوي علــى شــريط مغناطيســي بــو رقــم ســري للزبــون ومعلومــات ابؼصــرف وبؾــالات اســتعمال البطاقــة  

 الوكالات التابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 كيفية استخراج بطاقة بنكية من بنك الفلاحة والتنمية الريفية: -5
 يتقدم الزبون الى الوكالة بطلب ابغصول على البطاقة البنكية  0
 يتأكد البنك من حساب الزبون ودراسة عملياتو.-0
 رية ابػاصة بإصدار البطاقة ترسل الوكالة الطلبيات الى ابؼدي-2
 تقوم ابؼديرية بأرسال البطاقات الى الوكالة مرفقة بأبظاء الطالبتُ -3
 توقع الوكالة على اشعار وصول البطاقات.-4
تستدعي الوكالة الزبون لاستلام البطاقة البنكية ورقمها السري، في حالـة بذديـد البطاقـة البنكيـة يعلـم الزبـون -5

لتقــوم بأرســال طلبــات التجديــدي الى ابؼديريــة النقديــة، كمــا بيكــن للزبــون بإلغــاء او تعطيــل الوكالــة قبــل شــهرين 
ـــام الزبـــون  ـــة قي ـــة ضـــياعها او ســـرقتها، كمـــا بيكـــن للبنـــك بتوقيـــف عمـــل البطاقـــة في حال البطاقـــة البنكـــة في حال

 بعمليات غتَ قانونية.

 :BADR 345(:)البطاقات المقدمة من طرف الوكالة 6-2الجدول رقم )

 0200 0200 0202-24-07 المجموع
 السنوات          

 البطاقات      
400 026 003 50 CIBC 

23 6 08 7 CIBG 
58 0 5 50 TAWFIR 
5 / 3 0 CBRI 

26 07 07 0 CACL 
0 0 / / MCDT 

 المجموع  020 050 054 /

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البنك.



 54ٗماىت حٍارث –اثز اىخنْ٘ى٘جٍا اىَاىٍت عيى أداء اىبْ٘ك دراست ٍٍذاٍّت ىبْل اىفلَحت ٗاىخٍَْت اىزٌفٍت    اىفصو اىثا9ًّ
 

 

57 

 مثيل بياني لبطاقات الدفع المقدمة من طرف البنك.(: ت5-2شكل)

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول السابق.

 من خلال الاعمدة البيانية التي بسثل معطيات ابعدول اعلاه الذي يوضح لنا الفرق في اصدار البنك 
و  CIBCى مســتعملي بطــاقتي ( , حيــث نلاحــظ قبــول متزايــد علــ0200/0200للبطاقــات خــلال الســنتتُ )

CIBG   خـلال السـنتتُ , علـى عكـس البطاقـات الأخـرى لم يكـن القبـول عليهـا نسـبي بالقـدر الـذي كـان علـى
 , و ىذا الامر الذي رجحو ابؼسؤولتُ في البنك الى نقص عامل الثقة و الوعي الثقافي .CIBC بطاقة 

 المطلب الثاني: خدمات الصراف الآلي 
الـة  ىـو:   DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLES(: DABلأوراق )المـوزع الالـي لـ-4

اوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة الكتًونية بسحب مبلغ من ابؼال دون ابغاجة للجوء الى الفرع يعمل 
 سا 03سا/03على مدار 

  GUICHET AUTOMATIQUE BANCAIRE(: GABالشباك الالي للأوراق )-2
ىــو شــباك خــارجي يســمح بغامــل البطاقــة البنكيــة بالــدفع والتحويــل دون تــدخل مــوظفي شــباك تلقــائي للبنــك 

 سا.03سا/03البنك 
  GAB ;DABابعدولتُ التاليتُ يوضحان بؾمل ابػدمات التي يقدمها الصراف الالي من خلال ابعهازين -
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 : DAB(:الموزع الالي للأوراق 5-2الجول رقم )

 النتائج الخدمات التقنية 

وزع الالي لـــــــــــــلأوراق ابؼـــــــــــــ
DAB 

جهـاز موصـول بكمبيـوتر 
ــــة  بوحــــدة مراقبــــة الكتًوني
تقرا ابؼـدارات ابؼغناطيسـية 

 للبطاقات 

يســــــــمح بغامــــــــل بطاقــــــــة 
الســـحب بالقيـــام بعمليـــة 

 سحب الاموال

بزفــيض نشــاط الســحب 
 على الفروع 

 المصدر: من اعداد الطالبتين

 GAB(: الشباك الالي للأوراق 2-2الجدول رقم:)

 النتائج الخدمات نيةالتق 

جهــــــــــــــــــــــــاز موصــــــــــــــــــــــــول  الشباك الالي للأوراق
بكومبيــوتر رئيســي للبنــك 
يقرا ابؼـدارات ابؼغناطيسـية 

 للبطاقة.

بىول بغائز البطاقة القيام 
ـــــد مـــــن العمليـــــات  بالعدي

 منها:
 سحب الاموال -
 القيام بالتحويلات -
 معرفة الرصيد-
 طلب دفتً الشيكات.-

يســـــــــتعمل مـــــــــن طــــــــــرف 
 اوقـــــات الزبـــــائن حـــــتى في

غلـــق البنـــك وعلـــى مـــدار 
 سا.03

 اعداد الطالبتين. نالمصدر: م                                  
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 (:يمثل عدد الوكالات وعدد الموزعات الالية على مستوى المصارف في الجزائر.9-2الجدول رقم)

 ABC BEA BNA BADR CNEP CPA 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الوكالات

24 150 250 326 209 160 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 بؼوزعاتا

24 - - 121 209 100 

 SYLIA BELATTAF 1على تقارير البنك و  دالمصدر: الاعتما

مــن قــراءة بيانــات ابعــدول تبــتُ لنــا ان بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بوتــل حصــة الاســد بالنســبة لعــدد 
لاسـتًاتيجية، اضـافة الى الوكالات عبر الوطن وىدا الانتشار الواسع ناتج عن القيادة ابؼتميزة للبنك ذات الرؤية ا

عن البنوك الاخرى. بفـا يوضـح التنـوع في ابػـدمات ابؼقدمـة مـن طـرف  هابؼوارد البشرية والتكنولوجيا، وىذ ما ميز 
 CNEP بنك الفلاحة الريفية، اما بالنسبة لعدد ابؼوزعات الالية فيحتل ابؼرتبة الثانية بعد 

 نظرا لمحدودية استعمال بطاقات الدفع.

 (: دائرة نسبية تمثل عدد الموزعات حسب الوكالات.4-2)الشكل رقم

 
 اعداد الطالبتين حسب معطيات الجدول. نالمصدر: م
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46% 

CPA 
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BNA 
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   عدد الموزعات الالية
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ىذا مـا  CNEPبعد %  06حيث تقدر نسبة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالنسبة لعدد ابؼوزعات الالية بنسبة 
 خرى.ان البنك يتماشى بوتتَة متسارعة بابؼقارنة مع البنوك الا حيوض

 (: دائرة نسبية تمثل عدد الوكالات المصرفية العمومية الموزعة غبر الوطن3-2الشكل رقم)

 

 اعداد الطالبتين حسب معطيات الجدول نالمصدر: م

وىــو ابؼصــرف الــذي بوتــوي علــى  % 08نســبة عــدد الوكــالات لبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة تقــدر بـــ 
ابؼصـــارف الاخـــرى وىـــذا راجـــع الى نظـــام اتصـــابؽا ابؼتطـــور الـــذي يتميـــز أكـــبر عـــدد مـــن الوكـــالات بابؼقارنـــة مـــع 

 بالسرعة والدقة والسرية والامان في التحويل الالي للأموال.

 تالمطلب الثالث: خدماBADRالالكترونية
 في ىذا ابؼطلب سنحاول تقديم أىم ابػدمات التي يقدمها موقع البنك الالكتًوني)موقع الصتَفة الالكتًونية(.

 الصفحة الرئيسية الدخول بؼوقع <<BADRnet>>د الدخول للموقع بقد الصفحة الرئيسية:عن
https://ebanking.badr.dz 
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ـــــــطلب الاشتراك مجانا و عليل للموقع يمكن للعميل دخول عند أو :طلب الاشتراك  1- ـــــــو أن يقـ  وم ملأـ
 بـمات و ضمان عدم التلاعالبيانات الشخصية و إتباع الخطوات المطلوبة و ىذا لضمان امن المعلو

 .ها

 
 على لبنكا لموقع أوwww.badr-bank.com :ةٍنولالكترا لبنكا تلخدما نيولالكترا لموقعا على داعتماا
 .https://ebanking.badr  لانترنتا
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رقم الاشتراك ل لحسابو و ىذا عن طريق ادخال ىذه الخدمة تسمح للمشترك بالدخواثبات الهوية:-5
 .خصصة لذلكالخانة الم في

 دـان عنـرية و الأمـرض السـتسمح ىذه الخدمة بتغيير كلمة المرور و ىذا لغ :تغيير كلمة المرور -4

 .القيام بتغيير كلمة المرور من فترة لأخرىل و عادة ما يتم الطلب من العمي .إلى الحسابل الدخو

 

 

  3-Consultation :  ٍلعملان -ث ع-لبحي و ار ا-لجاابك -ى حس-علع الإطلا-لخدمة با هذٕتسمح-

 ة-لخاصت اا

 .معاملاتكت ملفا لٍكذلك بتحمو بحسابك 

 ىـاري و علـابو الجـى حسـبالإطلاع علل تسمح ىذه الخدمة للعمي :الإطلاع على الرصيد   1-5-
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 .عناء الذىاب إلى البنكل حسابات التوفير من دون تحم

 

 ةـعمليات الخاصة بحسابك و ىذا بتعبئتسمح ىذه الخدمة بالبحث عن ال :البحث عن عمليات   -5-2

 .البيانات المطلوبة

 

 

برميل ابؼعاملات: يتـيح لـك ىـذه ابػدمـة خيـار برميـل معاملاتـك علـى جهـاز الكمبيـوتر الشخصـي -4-2
 في 

 أيضا ابغصول على كل العمليات في كالتنسيق الذي حددتو سابقا. بيكن

PDF من خلال النقر على رمز قارئ أكروبات PDFشكل 
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 (:ىذه ابػدمة بـصصة بابؼؤسسات التجارية وتسمح ب:-ابؼؤسسات–برويل ابؼلفات )خاص بالزبائن -5
 إرسال ملفات التحويلات والضرائب: تسمح ىذه ابػدمة إرسال ملفات    -5-0

 التحويلات  والضرائب دون برمل مشقة الانتقال من مقر العمل.
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 مدفوعاتها.يضا تسمح للمؤسسات التجارية بتوقيع كافة أ :توقيع المدفوعات 2-6-

 

 

 

ب أو ـــــطلل تسمح بعرض حالة ك "Téléchargement»ىذه الخدمة  :الملفات المستلمة برميــــل 3-6-
 ).ةـــــر المدفوعـــــغي /املات ـــــالمعل جـــــس(حب ـــــأو ســـــل رتحويـأم

 فـك ملـحوبات البنـراء سـد إجـمعو بعل تتعامالبنك الذي ل ىذا الملف لك من قبل يتم إرسا

 .ـلر التحويـة أوامـرض حالـك بعـمح لـو يس ).كـالقسائم الخاصة ب(السحوبات المرسلة  /التحويلات 

 .ثم على الارتباط للملف الذي ترغب في تحميلو  » fichiers» vos Télécharger بالنقر على
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 خلاصة الفصل:
واقع التكنولوجيـا ابؼاليـة في البنـوك ابعزائريـة و مـدى مواكبـة ىـذه البنـوك  حاولنا في ىذا الفصل معرفة

للتطورات ابغاصلة في قطاع ابػدمات ابؼالية لان ىذه الاختَة لم تعد تتعلق بالمجال ابؼالي فقط, و لكـن بكـل 
ـــة , كمـــا حاولنـــا اســـقاط ابعانـــب النظـــري لأثـــر  الاعمـــال التجاريـــة الـــتي تتعامـــل مـــع صـــناعة ابػـــدمات ابؼالي

التكنولوجيا ابؼالية على اداء البنوك من خلال دراسة ميدانية على بنك الفلاحة و التنمية الريفية الذي يعمل 
على تطوير خدماتـو عـن طريـق ادخـال وسـائل دفـع الكتًونيـة حديثـة مـن اجـل ارضـاء زبائنـو و المحافظـة علـى 

 .مكانتو و ضمان ستَ عملو
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 خاتمة
سحت التكنولوجيا ابؼالية العالم واصبحت واقعا يفرض نفسو على الاقتصاد، من خلال تقدبيها اكت

بػدمات مالية متعددة وبكفاءة وجودة عالية وبدأت تتوسع حتى مست قطاعات بـتلفة أبرزىا قطاع البنوك 
مات ونقص ابؼؤىلات،  الذي كان يعاني صعوبة اجراء العمليات البنكية، وقلة خبرة ابؼوظفتُ في بززين ابؼعلو 

 كل ىذه العناصر اختفت بدجرد معرفة العالم للتكنولوجيا ابؼالية 

واصبحت البنوك تتنافس حول ابؼراتب الاولى في الدقة والسرعة وحتى رضا ابؼتعاملتُ باعتبارىم بؿور 
مستواىا  الاىتمام من حيث الاىداف ابؼسطرة ولكن البنوك ابعزائرية لازالت تسعى جاىدة الى الرفع من

والكفاءات العاملة الى اقصى ما بيكن، وربدا يرجع ىذا التأختَ الى عدم السماح للبنوك الاجنبية بالاندماج 
 مع البنوك الوطنية او السيطرة التي تصنعها الدولة على القطاع ابؼصرفي 

 نتائج الجانب النظري: 

لتطوير القطاع ابؼصرفي وتعتمد خدماتها على التكنولوجيا ابؼالية ىي كل اختًاع يعتمد على التكنولوجيا  -
 .السهولة والسرعة 

 مسابنة التكنولوجيا ابؼالية في تطوير ابػدمات ابؼالية  -

 تعتبر التكنولوجيا ابؼالية من اىم ابؼفاىيم الاساسية التي تستخدمها ابؼؤسسات ابؼالية لتحقيق اىدافها  -

 قرار ابؼالي للبنوك وذلك من خلال استخدام ابتكاراتها تساىم التكنولوجيا ابؼالية في برقيق الاست -

 تطوير ابػدمات في القطاع ابؼصرفي من التقليدية الى الالكتًونية  -

 نتائج الجانب التطبيقي: 

بالرغم من ابعهود ابؼبذولة يبقى تقبل الزبائن ضعيفا للتعاملات الالكتًونية وىذا لغياب الثقافة البنكية  
 لمجتمع الالكتًونية في ا

 الصتَفة الالكتًونية في ابعزائر ليس بؽا اقبال خاصة في ابؼدن الصغتَة  -
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 البنك بؿل الدراسة يسعى لتقديم خدمات مصرفية متطورة باستخدام اساليب وطرق حديثة  -

 تقدم ابؼصارف الالكتًونية فوائد عديدة لعملائها عن طريق تطوير خدماتها الكتًونيا 

 وابؼقاصة الالكتًونية اصبحت ابؼعاملات تعالج في وقت قصتَ. RTGSباستخدام نظام 

 ابسام الاف العمليات في بضع ثواني بغض النظر عن حجمها او ابؼدى ابؼكاني الذي تتم فيو.-

 اختبار صحة الفرضيات:

ذألك الفرضية الاولى: عملت التكنولوجيا ابؼالية على تغيتَ بماذج الاعمال في البنوك وقد برققت الفرضية و -
 بتحويلها من عملية تقليدية الى عمليات حديثة وسريعة وامنة.

البنوك بتحستُ جودة خدماتها وزيادة التكنولوجيا من ربحيتها وقد برققت كون  مالفرضية الثانية: اىتما
 التكنولوجيا ابؼالية سابنت في زيادة ابؼعاملات في ابؼصارف ابؼالية وبالتالي زيادة ربحيتها.

عنت مواجهة البنوك التحديات ومواكبة التطورات التكنولوجية ولقد برققت ىذه  الثة: والتيالفرضية الث
 الفرضية كون البنوك تعمل بجهد لتطوير البنية التحتية ونشر ثقافة الصتَفة الالكتًونية.

 التوصيات والاقتراحات:

ثقة العملاء )من البنوك( من ضرورة تشارك شركات التكنولوجيا ابؼالية مع البنوك من اجل ابغفاظ على -0
 جهة ومن جهة اخرى تقليل ابؼخاطر النابذة عن عدم وجود ضوابط بركم شركات فنتيك.

 العمل على تطوير البتٌ التحتية خاصة شبكة الاتصال وابؼعلومات.-0

 وجوب نشر ثقافة الصتَفة الالكتًونية في ابعزائر. -2

 ال التكنولوجيا.تدؤيب وتكوين اليد العاملة ابؼتخصصة في بؾ-3

 السعي للزيادة من التوعية ابؼالية والتي تسمح بزيادة الاستفادة من ابػدمات الرقمية.-4
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 افاق الدراسة : 
 في نهاية بحثنا سنحاول وضع بعض الاقتًاحات ابؼستقبلية 

 دور التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشمول ابؼالي  -

ابؼصرفي ابعزائري دور التاكنولوجيا ابؼالية في دعم القطاع  -
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 ملخص :
لدراسة الى معرفة دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ العمليات البنكية، فتطرقنا بداية الى برليل تطور تهدف ا

  والقطاع ابؼاليبتُ التكنولوجيا ابؼالية  العلاقة وفهم قطاعاتها،بـتلف  والتعرف علىالتكنولوجيا ابؼالية 
ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في  ومدى تطبيقري مع تبيان واقع الصتَفة الإلكتًونية في النظام ابؼصرفي ابعزائ

، بحيث والتنمية الريفيةوقد تم اجراء الدراسة على بنك الفلاحة  البنوك،على اداء  وكيفية تأثتَىاابؼصارف ابعزائرية 
 لتحستُ البنكساعدتنا في التعرف على اىم التقنيات ابؼطبقة في  وابؼلاحظة التياعتمدنا على وثائق ابؼؤسسة 

  جودة خدماتو
خاصة تعاني من نقص ابػدمات ابؼصرفية  والتنمية الريفية وبنك الفلاحةابؼصارف ابعزائرية عامة  أن الىوتم التوصل 

الى نقص عامل الثقة لدى عملائها   وىذا راجع ابؼصرفية،الالكتًونية حيث ينحصر تعاملها على بعض البطاقات 
  بعض الفروعكما تعاني من نقص التكنولوجيا على مستوى 

 التكنولوجيا ابؼالية، البنوك، ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية الكلمات المفتاحية:
 

Résumé   :   
 

L'étude vise à connaître le rôle de la technologie financière dans l'amélioration des 

opérations bancaires, nous avons donc d'abord discuté de l'analyse du développement de la 

technologie financière, en identifiant ses différents secteurs et en comprenant la relation entre 

la technologie financière et le secteur financier. 

Avec une indication de la réalité de la monétique dans le système bancaire algérien et 

de l'étendue de l'application des services bancaires électroniques dans les banques algériennes 

et comment ils affectent la performance des banques, l'étude a été menée sur la Banque de 

l'Agriculture et du Développement Rural, donc que nous nous sommes appuyés sur les 

documents de l'institution et l'observation qui nous a aidés à identifier les techniques les plus 

importantes appliquées dans la banque pour améliorer la qualité de ses services 

Il a été conclu que les banques algériennes en général, et la Banque de l'agriculture et 

du développement rural en particulier, souffrent d'un manque de services bancaires 

électroniques, car leurs transactions se limitent à certaines cartes bancaires, et cela est dû au 

manque de facteur de confiance entre leurs clients, et ils souffrent également d'un manque de 

technologie au niveau de certaines agences. 

Les mots clès: 

Technologie financière, banques, services bancaires électroniques, Banque de 

l'agriculture et du développement rural 

 


