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  داءــــــــــــــــــــــــهإ
  

  راجيا من االله ان يحفظهما نوالديالاهدي هذا البحث الى 

  الاعزاءابنائي و  ةزوجالالى 

 اخوتي و أخواتي والى جميع الاهل والاقاربالى 

 الى جميع اساتذتي على جميع الاطوار الى جميع الاصدقاء

  .في جزائرنا الحبيبة الى جميع طلبة العلم و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

 

 

 تشكرات
 

  " من لا يشكر الناس لا يشكر االله" صلى االله عليه وسلم يقول النبي 

  نجازبا لنا بتوفيقهللمولى عز وجل والشكر نتوجه بالحمد 

  ضع بحوله وقوتهاالمتو العمل  هذا

  فتيحةبومدين : المؤطرة  ةستاذللاكما نتقدم بالشكرالجزيل  .

  ، ابتوجيهاته افقتنا طيلة هذا المشوارر تي ال

  كما نشكر كل من ساعدنا و لو بكلمة طيبة او دعاء

 والشيطانإن أحسنت فمن االله، وإن أسأت أو أخطأت فمن نفسي 
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ــا معطیات التطور ات والتحولات التـي أفرزتهالعدید من التغیر ظهرت  ود الأخیرة من القرن العشرینـفي العق    

  ل المجتمعات إلى فـي نق بشكل كبیروتیرة نمو الابتكارات والتقنیات التكنولوجیـة  حیث ساهمتالتكنولوجي، 

 سیما المجال التجاري الذي یعد من أكثر القطاعـات اسـتجابة للتقدم التكنولوجي و عصر المعلومات، لا

فـي سـلوك المنتجـین تحول عمیق في نمـط التفكیـر  ادى الىمما ،  استخداما للتقنیات الحدیثـة والمتطـورة

نـوع حدیث من المبادلات التجاریة ظهور قواعد التعاملات التجاریة ونجم عنها  معهتغیرت و ، والمستهلكین

  بالتجارة الالكترونیة التدفق السریع للمعلومات ، وهو ما یطلق علیه  القائمة على

الإعتماد على تكنولوجیا المعلومات والإتصالات  يهتوفرها التجارة الالكترونیة  تيالعدیدة ال الممیزات من انو   

لما لها من دور فعال في تخفیض التكالیف وخلق قیمة مضافة ، و إستجابة للتغیرات التي یفرضها الإقتصاد 

التجارة من  علوج جدیدة تتجاوز الأسالیب التقلیدیةالبحث عن أسالیب و المعرفي الجدید بأبعاده المختلفة 

  . مصدرا للمیزة التنافسیة المستدامة الالكترونیة

هذه  تبنيلاهمیة زیادة ادراك الدول  في تساهم الوسائط الالكترونیة عبرتتم  تيال الالكترونیةالتجارة ان    

، في البلدان تطور الدرجة  باختلافضرورة حتمیة تفرض وجودها ،  تخیارا بل أصبح لم تعد حیثالتجارة، 

ها على اعتمادبالجزائر  الا ان دول العالمبلغت حدود عالیة في انتشارها لدى  كترونیةالالأن التجارة من رغم الفب

  .المطلوب لمنافسة نظیراتها من الدول السباقة لهذه التقنیة المستوى  مازالت لم ترقى الى التجارة  هذا النوع من

الجزائر أن  علىوحتمیة ، حیث اصبح من اللازم  ملحة ضرورة التجارة الالكترونیة في الجزائر صارتلقد  

ل تذلیل العقبات التي تواجه لانتقال نحوها مـن خالامن هذه التجارة وتسریع عملیة  ستفادةالاتعظیم  إلى تسعى

تعلقة المتطبیقها، وتوفیر كافة أسباب النجاح لها، والتي من بینها متطلبات البني التحتیة التكنولوجیة والتشریعات 

  . للبلد قتصاديالانمو التوفیر فرص واسعة لدفع من اجل  ،بتطبیقها

تطور ظل  فيزائر الج في الالكترونیةالتعرف على وضعیة التجارة  لىدراستنا هذه إ لالونسعى من خ  

والطفرة العلمیة في مجال التكنولوجیا والتقنیات  لمیةالعایرات هذه التغمن خلال  وتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

 ترونیةكالالالتجارة وتحدیات ما هو واقع   :ليالسطح السؤال الرئیسي التا لىیطفو إحیث ، الحدیثة في الاتصال 

   ؟استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال تطور الجزائر في ظل  في

    :الفرعیة التالیةالاسئلة بطرح قمنا ، فقد الاشكالیة دراسة  فيوبغیة التفصیل 

 ؟ ماذا نقصد بالتجارة الالكترونیة -

 ؟كترونیة في الجزائرلهو واقع التجارة الا ما -

وماهي المثبطات التي تحول دون  لتبین هذا النوع من التجارة الجزائر التي تملكها مقوماتالما هي  -

 ؟ تحقیق ذلك 

 ؟في الجزائر نیة ترو كالالالتجارة  وسبل توسیعتحدیات ما هي أهم   -

 

   :الفرضیات -  1
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 الالكترونیة التجارة  لاتساسیة والقاعدة التكنولوجیة لتعامالاالبنیة هي  الاتصالاتمعلومات و التكنولوجیا  -

 التحتیة بنيال الذي قطعته الجزائر في تطویروالشوط الكبیر  على الصعید العالمي التكنولوجيالتقدم  -

 .نیة حالیاترو كالالالتجارة لتفعیل  المختلفة 

لال مساهمة من خ الجزائر وسبل توسیعها فينیة كترو الالالتجارة وتحدیات استعراض أفاق  یمكن -

 .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  :  تتعدد أهداف الدراسة ویمكن ذكر أهمها كما یلي  :أهداف الدراسة -  2

   والاتصالات وتكنولوجیا المعلوماتالإلكترونیة التعرف على مفهوم كل من التجارة  -   

   تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الجزائرو التجارة الإلكترونیة افاق  تسلیط الضوء على واقع و  -

التعرف على تحدیات التجارة الالكترونیة في الجزائر والمعوقات التي تحول دون تحقیق تطور وازدهار مثل  -   

  .هذه التجارة 

    : الدراسةأهمیة   -  3

 كترونیة الالالتجارة  فهي تعالج ظاهرة،  إلیه ناتستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تطرق   

، و أبرز ما حققته الثـورة الاتصالاتالرقمي القائم على تكنولوجیا المعلومات و  الاقتصادمن أهم سمات والتي تعد 

في العصر  الهامةو  الجدیدة المواضیعمن  الالكترونیةالتجارة ، فالمعاصرالتقنیـة والمعلوماتیة في الاقتصاد 

 الاقتصادیة الحدیثةستجدات المبة كمواوهذا لالتجارة هذه تحسین وتطویر الى الحدیث التي تسعى الدول 

 فيالكاالالمام و  الطاقات الانتاجیةیتطلب تطویر مما  لمیةسواق العاالاأمام  الانفتاحو  الاقتصاد فيندماج الاو 

 . ل یومكأصبحت تفرض وجودها  تيالالالكترونیة بتقنیات التجارة 

  :أسباب اختیار الموضوع -  4

  : نذكر منها أسباب عدة للموضوع إلى  نایعود اختیار 

كادیمیین دراسة واقع الاعلى الباحثین و یفرض أو یحتم لكترونیة في الجزائر والعمل بها الااعتماد التجارة  -

 .سبل اعتمادهاالتحدیات التي یفرضها الاقتصاد الرقمي على الجزائر و  والواعدة هذه التجارة وافاق 

 الجزائر مازالت  الا ان رغم ان التعامل بالتجارة الالكترونیة قطع شوطا كبیرا في العدید من دول العالم -

  .اعتماد التجارة على الاسالیب التقلیدیة بدلا من الالكترونیةفي  تنتهج

والرغبة في  ضوعالمو  المثل هذقادنا الى المیول الاهتمام بالتجارة الالكترونیة في الجزائر، مما  نقص -

  . لكترونیةالامعرفة المكانة التي تولیها الجزائر للتجارة 

  

  

   :حدود الدراسة - 5

   :تحدید مجال الدراسة كما یلي تم،  الالكترونیةموضوع التجارة  دراسةحتى نتمكن من 



 مقدمة
 

 ج 
 

، فإنه تم دراسة هذا الموضوع ابتداء  ظهر حدیثا كترونیةالالموضوع التجارة  بما ان  :نياالزم الاطار -

الإلكترونیة  مما سهل الطریق أمام التجارةنشاتها في سبعینات القرن الماضي الى الالفیة الجدیدة من 

أما حالة الجزائر، فإننا اعتمدنا على المراجع و المعلومات و ،  للتطور عبر السنوات اللاحقة

 . حصائیات الحدیثة أي ابتداء من نهایة التسعیناتالا

 خلال، ركزنا على حالة الجزائر ، من  كترونیةالالموضوع التجارة  دراسةمن أجل   : طار المكانيالا -

في  هاوتحدیات وسبل توسیعآفاق  و تملكها، و المقومات التي كترونیة الالعرض البیئة العامة للتجارة 

  .الجزائر 

و الوصفي  المنهج الفرعیة اعتمدنا  الاسئلة و الاشكالیة المطروحةجابة على اجل الا من  :منهج الدراسة - 6

عن طریق  لكترونیة ووصف الظاهرةالاجوانب النظریة المتعلقة بماهیة التجارة للالتحلیلي، وهذا بالتطرق المنهج 

و نظرا ، تقییم وضع و مكانة التجارة الالكترونیة في الجزائر من أجل  المعلومات المقدمة وتصنیفاتهاجمع 

كتبي القائم على الموضوع فقد تم الاعتماد على مجموعة من ادوات الدراسة تجسدت في البحث الملطبیعة 

من  المنشورةالاقتصادیة و البحوث الاكادیمیة و التقاریر  المجلاتكالكتب و  لمراجع المتنوعةستعانة باالا

 هذاو  بالموضوعالصلة  ذاتعطیات المعلومات و المرنت للحصول على تنالاع قموا لىاللجوء إ تمما كنظمات الم

  .الراهنة المستجداتمع  شىصیغة تتما الموضوعمن أجل إعطاء هذا 

  الدراسات السابقة   -7

 ،  2016  الاقتصادیة ،مذكرة لنیل شهادة ماستر في العلوم  ،محمد الامین كامش محمد یاسین ، خلادي -

 ، جامعة تلمسان حالة الجزائرالتجارة الالكترونیة دراسة "  

   .بالتجارة الالكترونیة وعلاقتها، الاتصالات التعرف على تكنولوجیا المعلومات و  -

   .كترونیةالالبسرعة في العالم بأسره، وهي التجارة  التعرف على ظاهرة حدیثة انتشرت -

  .كترونیة في العالم عامة والعالم العربي خاصةالالمكانة التجارة  -  

   .التجارة الالكترونیة في الجزائرأهم التحدیات والعقبات التي تحول دون تطور  واقع و الكشف عن -

  .في الجزائر الالكترونیةبالتجارة لنهوض لالكفیلة  الحلول اللازمة و - 

قتصاد من الات، فقد حولت لاطفرة في كل المجااحدثت التطورات التكنولوجیة  وقد توصلت الدراسة الى ان    

كترونیة الالوجود التجارة  ما یحقق، مادیة والسرعةاللاحور حول متمالشكل التقلیدي إلى الشكل الرقمي ال

عداد دراسات واكترونیة من التخطیط إلى التنفیذ، الالبمشروع الجزائر للانتقال جزائر ال  سعت وقد، وانتشارها

 اللازمالسهر على إیجاد التنظیم القانوني والتشریعي و  .الواقععلى أرض ه دقیقة حول سبل تسریع عملیة تجسید

  .كترونیةالاللقیام واعتماد التجارة 

واقع التجارة " بعنوان  ،  2018،   ، مذكرة لنیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة فلاق شبرة فاطمة 

 مستغانم، جامعة "  الالكترونیة في الجزائر 

 : الأهداف و المتمثلة فيمن  جملة أوضحت التيل هذه الدراسة لامن خ 
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  . التجاري المجالتاثیرها على  مدىو  ، والاتصالات المعلوماتتكنولوجیا  - 

 - جتمعات لتصبح قادرة على التعامل مع التجارة الالكترونیةالمجهودات الخاصة بتاهیل الم استعراض بعض- 

  .اهم التحدیات والعقبات التي تحول دون تطورها وواقع التجارة الالكترونیة في الجزائر، 

  .عرض بعض السبل الكفیلة بالنهوض بهذا النشاط التجاري الحدیث في الجزائر -  

 لا، و  المرجوةقة لاتجربة الجزائر في تطبیق هذه التجارة لم تحقق النهضة والانط توصلت الدراسة الى انوقد 

یعني التشكیك مطلقا في  لا،غیر أن ذلك  الاولىمحتشما و في مراحله  المبادلاتیزال اعتماد هذا النمط من 

بغیة تدعیم استخدام  المیادینفي جمیع  فالجزائر اتخذت مؤخرا اجراءات عدة النوایا و الانقاص من الجهود ،

وتبنیها یحتاج الى التركیز على مجموعة ، التكنولوجیة  لاتو مسایرة التحو  لات علومات والاتصاالمتكنولوجیا 

هذه التجارة في  المعرقلة لانطلاقشتى لتذلیل العقبات  لاتو احداث تغییرات جذریة في مجا المقوماتمن 

  . الجزائر

واقع " ، بعنوان  2019 ، في علوم التسییر ، مذكرة لنیل شهادة ماسترعبدالعزیز دمان ، یوسف واضح  -

 المسیلة ، جامعة تجارة الالكترونیة في الجزائرالوافاق 

  : المتمثلة في و هدافلأامن  جملة وضحتأ التيل هذه الدراسة لامن خ

  .بأسره  العالم فينتشرت بسرعة أ التي ظاهرة التجارة الالكترونیةالتعرف على  -

  .الجزائر الالكترونیة فيالتجارة  مكانة توضیح -

  . الالكترونیةستخدام التجارة إ في الجزائرتواجه  التيأهم العوائق  معرفة -

  .في الجزائر الالكترونیةوضع التجارة  -

 الاعلامبتطور تكنولوجیات  الاهتمام مجال فيتشهد تقدم ملحوظ ان الجزائر توصلت الدراسة الى وقد    

 لموازدیاد عدد مستخدمیها  الانترنت مجال في شهدته تمقارنة بالسنوات السابقة فرغم التطور الذي  الاتصالو 

 في المتمثلو  المطلوب المستوى الىتصل  لم الجزائر، ومازالت الالكترونیة تطبیقات التجارة  فيیزامنه تطور 

  ، الانترنتالنقدیة على شبكة  یلاتوالتحو  المالیة المعاملاتنفیذ والذي یسمح بت الالكترونيالدفع 

لة مساهمة القطاع الخاص والمشترك ورجال كترونیة وذلك ناتج عن قالالضعف تمویل التجارة  تعاني منكما 

والذي من شأنه ،  05- 18انون رقم الق"مثل سن القوانین والتشریعات حیث ان ،  عمال في تمویل هذه التجارةالا

جراءات التي الال العدید من لاانوني الجدید السوق من خسیؤطر هذا النص الق حیث، دفع هذا المجال أكثر 

  .ترنت والمستهلكیننالاكترونیة، مع تحدید التزامات المزودین بخدمات الالتسمح بضمان أمن التجارة 

  الى التطرق بمقارنة بالدراسات السابقة  الجزائر فيكرتونیة الالالتجارة  قطاع تخصجاءت دراستنا بتحدیثات

الثابتة  الهاتفیة الشبكاتت مثل الاتكنولوجیا المعلومات والاتص استخدام فيوالقفزة النوعیة  الحاصلالتطور 

كوسیط  التجاریة لاتوتنظم التعام خدماتتقدم  التيو التطبیقات  المواقع استعراض بعض مع  ،والنقالة

 شانهالذي من   18/05/2018في كرتونیة الصادر الالبالتجارة  المتعلق 05-18القانون  الىاضافة ، الكتروني

  .اكثر في المستقبل  التجارة الالكترونیةدفع 



 مقدمة
 

 ه 
 

    :اسةصعوبات الدر  -8

السلسلة الزمنیة للمعطیات غیر كافیة من یجعل الجزائر كترونیة في الالالتجارة تطبیق تأخر تبني ان عملیة  - 

   .للظاهرة و معرفة اتجاهاتها  دراسة كافیة لاجراء

   عطیات حول موضوع الدراسة بالنسبة للجزائرالمحصائیات و الا فينقص  - 

ت في الجزائر، و لاتصاالاو  المعلوماتحدیثة بشان حالة التكنولوجیا و توفر بیانات و معلومات دقیقة  عدم  - 

  . غیاب مؤشرات واضحة في تبني هذه التكنولوجیات

    : هیكل الدراسة -  9

الاجابة على  مساعدة على واضحة رؤیةارتاینا اعطاء من التحلیل  حقهمحل الدراسة  الموضوع لاعطاء     

  :ومختلف جوانبه ، قمنا بتجزئة هذا البحث إلى فصلینه مكونات تسلیط الضوء علىالمطروحة وهذا ب شكالیةالا

ووسائل الدفع الالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات  ترونیةكالالالتجارة  عمومیات حولیتناول  الاولفالفصل 

وسائل  فضلا عن الاشارة الى كترونیة ، الالالتجارة  مفاهیم وتصورات حولختلف لمعرض مع  ،والاتصالات 

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتحة عن لمإعطاء مع  ،ها في تفعیل التجارة الالكترونیةالدفع الالكترونیة ودور 

تكنولوجیا المعلومات  استخدامتطور في ظل  الفصل الثاني یتناول التجارة الالكترونیة في الجزائراما 

  .، اضافة الى التحدیات  ، واقعها وبنیتها التحتیة عرض لوضعیة التجارة الالكترونیة ، معوالاتصالات 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

عمومیات حول التجارة الالكترونیة ووسائل الدفع الالكترونیة 

 وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات
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    :تمهید

 كان لزاما علیها أن تسایر التطورات التكنولوجیة  أن التجارة هي غایة كل نشاط اقتصادي ، على اعتبار    

،  الالكترونیةهو التجارة  باقتصاد المعرفة توالاتصالامن أهم ما نتج عن اندماج تكنولوجیا المعلومات ان  فنجد

في تحویل العالم الى سوق واحد جدید  تتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتطور بفضل هذه الاخیرة ساهمت حیث 

و متطور و خالي من كل الحدود ، یستطیع مرتادوه اقتناء حاجیاتهم من السلع والخدمات بكل راحة وبأقل وقت 

الكبیرة  التسهیلاتإلى  ، اضافة الالكترونیةالتجارة  لاستعمالالقصوى  الأهمیة، وهذا ما أعطى  وتكلفة ممكنة

 وهي تشهد. الطائلة عند استعمالها للتجارة التقلیدیة والأموالالتي تكلف الجهد  الأعمالوالسرعة الفائقة في أداء 

  .في العالم وسریعا  نموا متزیداالیوم 

نشأة وتطور و تحدید تعریف یة بمفاهیم وتصورات حول التجارة الالكترون من خلال هذا الفصل سنتطرق الى 

 التجارة الالكترونیة مزایا وعیوبالى جانب  هاتطبیقات تومجالا هاوأشكال هاخصائصو التجارة الالكترونیة مراحل 

بتحدید  ودورها في تفعیل التجارة الالكترونیةالالكترونیة  وسائل الدفعني وفي المبحث الثافي المبحث الأول 

سنتطرق الى تكنولوجیا المعلومات وفي المبحث الثالث  واهمیتها ماهیة وسائل الدفع الالكترونیة وخصائصها

  .والاتصالات 
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  الإلكترونیةالتجارة  وتصورات حولمفاهیم : الأولالمبحث 

، حیث أصبحت  ، حیث تعتبر من المتغیرات العالمیة الجدیدة الالكترونیةمن بین إفرازات التكنولوجیا التجارة     

الهامة التي تعتمد علیها عولمة المشروعات التجاریة  الآلیاتالعالمي الجدید وأحد  الاقتصاديمن دعائم النظام 

   .والإنتاجیة

   : الالكترونیةعمومیات حول التجارة :  الأولالمطلب 

ظهر نوع من  ، مع تطور الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة والتوسع في استخدامها في شتى مجالات الحیاة    

والتجارة الإلكترونیة  .تتطور یوما بعد یوماصبحت التجارة الإلكترونیة والتي ب التجاریة وهو ما یعرف المعاملات

، ولذلك ظهرت العدید من  المصطلحهذا بسبب حداثة استعمال  غامضة ، ظاهرة جدیدة تكون لـدى الكثیـرینك

،  من طرف باحثین وخبراء وهیئات عالمیة التعریفات الهادفة إلى تحدید مفهوم التجـارة الإلكترونیة والتي عرضت

   .وسوف نحاول سرد بعضها قصد الوقوف على تعریف واضح وشامل لها

  : الالكترونیة مفاهیم عامة للتجارة  :أولا 

  : وهو یعني ما یلي  ، المعاصرةمصطلح التجارة الإلكترونیة عرف عدة مفاهیم في الأدبیات 

، حبیث الاطراف من أشكال التعامل التجاري الذي ینطوي على تعامل  شكل الالكترونیة التجارة  تمثل -  1

  1 .منه مادیا أو مادیا مباشر بدلا الكترونیاالتبادل  یكون

یساعد على  الكترونيوجود وسیط ب تجاریةهي عملیة  الالكترونیةأن التجارة یتضح لنا هذا التعریف  لالمن خ

   . المباشرة بین الاطراف  العلاقةغیاب 

 من  الخدمات، أو البیع و الشراء للسلع و الانترنت شبكة  لالمن خ الاعمالأداء  نيتع الالكترونیةالتجارة  -2

  2.صفحات الویب لالخ

 الخدماتتبادل السلع و  في عملیات الالكترونیةالتجارة  یحصر، حیث  ولكن هذا التعریف هو تعریف جد ضیق 

  الكترونيأو وسیط  الكترونیةعن طریق وسیلة 

شبكة  عبر المعلوماتو  الخدماتهي تنفیذ كل ما یتصل بعملیات شراء وبیع البضائع و  الالكترونیةالتجارة  -3

  3 :ویشتمل ذلك الاخرى العالمیةو الشبكات  الانترنت

 – الخدماتعن السلع والبضائع و  الاعلانات

 - الخدمات معلومات حول السلع و  یمتقد 

تدعم عملیات الشراء والبیع وخدمات ما بعد البیع التي العملاء علاقات-    

  المشتري البائع و  بینالتفاعل والتفاوض 

 

                                                           
 109،ص 2004، الاردن للنشر و التوزیع،  المناھج، دار "الاعمال الالكترونیة "، لاق عباس الع یر، بشسینسعد غالب یا 
1
  

89،ص 2006، مصر، الجامعیة ، الدار " في مجتمع المعرفة المتكاملة الالكترونیة الاعمالالتجارة و "،  فرید النجار و أخرون 
2
  

90نفسھ، ص المرجع  
3
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 -عقد الصفقات وإبرام العقود  

   ودفعها المالیة الالتزاماتسداد - 

   لاءیشرتیها العم التيللسلع  فنيالدعم ال -

التجارة  فيتتم  تيكل أنواع العملیات ال الى، حیث أشار لا اتساعا وتفصی الاكثرلنا أن هذا التعریف هو  یتبین

بعقد الصفقات وإقامة الروابط التجاریة من  المتصلةمتنوعة من العملیات  مجموعة، فنحن هنا أمام الالكترونیة 

  .الانترنتو خاصة  الالكترونیة الاتصالوسائل  لالخ

  :المنظمات العالمیة   تعریف التجـارة الالكترونیة حسب -  ثانیا

لقد تناولت الأمم المتحدة من خلال لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  : عریف الأمم المتحدةت -  1 

ومن خلاله في  16/12/1996 ، وضع قانون نموذجي للتجارة الالكترونیة وذلك فيUnicitral الأونسیترال

البرید الالكتروني ( الإلكترونیة الفقرة الأولى من المادة الثانیة نصت على أن من وسائل الاتصال للتجارة 

وهذا القانون قد مهد لكثیر من الدول بإصدار قوانین التجارة ) الفاكس  والبرق والتلكس والنسخ البرقي

  الإلكترونیة

تناولت منظمة التجارة العالمیة التجارة الإلكترونیة من زاویة :  WTO تعریف منظمة التجارة العالمیة - 2

وتوزیع وبیع وترویج المنتجات من خلال شبكة اتصال ومن ثم شمل هذا التعریف جمیع كونها عملیة إنتاج 

الأنشطة عن العلاقة ذات الطابع التجاري من تورید أو تبادل أو بیع سلع أو إنفاق توزیع أو تمثیل تجاري أو 

 .الوكالة بعمولة وإن كان هذا التعریف قد أغفل الخدمات بكافة أنواعها

في التقریر الصادر  تعریفالشمل :   OECD التعاون الاقتصادي والتنمیة تعریف منظمة -  3

كافة الأنشطة التجاریة من صفقات تجاریة من اتفاقات تمویل ومفاوضات وعقود تجاریة سواء  1998 سنة

بین الإدارات أو بین الأفراد عن طریق المعالجة الإلكترونیة للبیانات المقروءة أو الصوتیة شاملة السلع 

 .الخدماتو 

شكل من أشكال صفقات  هي:   APEC تعریف منتدى التعاون الاقتصادي لآسیا والمحیط الهادئ -  4

التجارة الخدمیة والسلعیة التي یتعامل فیها الأطراف بطریقة إلكترونیة سواء بین شخص وشخص آخر أو بین 

 .شخص وكمبیوتر أو بین كومبیوتر وكمبیوتر آخر 

كل الأنشطة التي تتم بوسائل إلكترونیة سواء تمت بین  هي:   EU الأوروبيتعریف الاتحاد  - 5

المشروعات التجاریة والمستهلكین أوبین كل منهما على حدى وبین الإدارات الحكومیة كذلك تسلیم السلع 

 1. برامج كومبیوتر ومجلات الكترونیة مثلا) والخدمات بشكل مادي أو معنوي

 

  
                                                           

  
1

  09.00 الساعة على 02/04/2023 بتاریخ الاطلاع تم  www.wto.org:  على الرابطالعالمیة التجارة الموقع الالكتروني لمنظمة معلومات من  
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   :مكوناتها الرئیسیة التي تتضح في الشكل التالي الالكترونیة یمكن تطبیقها عبروبصورة عامة التجارة 

  

  مكونات التجارة الالكترونیة: 01_ 01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  86، ص 2015التسویق، دار حامد للنشر والتوزیع ، قضایا معاصرة في  ، ثامر البكري: المصدر

  نشأة التجارة الإلكترونیة  :  لثاثا

التجارة الإلكترونیة في أوائل السبعینیات من القرن الماضي وأكثرها شهرة هو تطبیق التحویلات  كانت بدایة     

لم یتجاوز المؤسسات التجاریة ولكن مدى هذا التطبیق  transferts fund électronique الالكترونیة للأموال

والذي وسع تطبیق التجارة  EDI كات الصغیرة، وبعدها أتى التبادل الالكتروني للبیاناتر العملاقة وبعض من الش

الالكترونیة من مجرد معاملات مالیة إلى معاملات أخرى وتسبب في ازدیاد الشركات المساهمة في هذه التقنیة 

تطبیقات أخرى ظهرت أیضا مثل بیع و  ائعي التجزئة ومؤسسات خدماتیة ،من مؤسسات مالیة إلى مصانع وب

   1وشراء الأسهم على الانترنت

الإشارة إلى أن  وتجدرأصبحت معظم الشركات الكبیرة والمتوسطة لها موقع الكتروني  1995 ومنذ العام     

امتدت التجارة الإلكترونیة من  1999 ، وفي عام ظهور التجارة الإلكترونیة سبق ظهور الإنترنت بفترة

امتدت لتشمل  2001 منظمات الأعمال للمستهلك لتشمل منظمات الأعمال لمنظمات الأعمال، وفي عام

منظمات الأعمال لموظفي هذه الشركات وظهرت مفاهیم جدیدة مثل الحوكمة الالكترونیة والتعلیم 

  .2الالكتروني

 

  

  

 

                                                           
   43-42:  ص 2005 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ، المؤسسة في التطبیق واستراتیجیات مفاھیم ، الالكترونیة التجارة: بختي إبراھیم   

1
  

2
  29ص ،  2009،  ، عمانالحامد دار  ، الطبعة الاولى، الالكترونیة ، التجارة محمد نور صالح الجدایة   

 الاسواق الالكترونیة

 التجارة 

 الالكترونیة

 شبكة الانترنت

 التبادل الالكتروني 
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  : التطور التاریخي للتجارة الإلكترونیة  : رابعا

غرست جذور التجارة الإلكترونیة خلال فترة التسعینات مع التطور الكبیر على شبكات الإنترنت في العالم،     

  :لكن نشأته تعود إلى ما قبل ذلك بكثیر كما ذكر سابقًا، وفیما یلي التطور التاریخي للتجارة الإلكترونیة في العالم

 في ولایة أوهایو خدمة كومبیو سیرف  الكهربائیة من كولومبوسأطلق اثنان من طلاب الهندسة  1969عام  - 

)CompuServe( والتي أصبحت الخدمة التجاریة الأولى عبر الإنترنت في العالم آنذاك ، .  

استخدم المخترع الإنجلیزي مایكل ألدریتش حاسوبًا لمعالجة المعاملات التجاریة، وجهاز تلفاز  1979عام  - 

  . لإنشاء أول نقل آمن للبیانات في العالم، وهو بذلك وضع الأساس للتسوق عبر الإنترنت

   افتتح أول سوق لتبادل السلع التجاریة عبر الإنترنت وأطلق علیه مسمى 1982عام  - 

(Boston Computer Exchange )    

 وإي باي )Amazon (انطلقت أسواق التجارة الإلكترونیة المعروفة في وقتنا الحاضر وهي أمازون 1995عام  - 

)eBay( 1997، والتي تم من خلالهما إجراء ملیون معاملة تجاریة بحلول عام . 

لأول مرة، الأمر الذي منح المشترین الثقة لإجراء  )PayPal (ظهر نظام الدفع الإلكتروني باي بال 1998عام -

  . التبادلات التجاریة الشخصیة أو الخاصة بالعمل

، وهي خدمة متعلقة بالإعلانات عبر المواقع  )Google AdWords(أطلقت شركة جوجل خدمة 2000عام - 

  . الإلكترونیة التجاریة، مما منح الشركات القدرة على الإعلان وإیصال سلعهم للمشترین

والتي سمحت من خلالها لتجار التجزئة بقبول مدفوعات الخصم  )Square (ظهرت خدمة سكویر 2009عام - 

  . والائتمان

دفع عبر الهاتف المحمول، وإمكانیة استخدام المحفظة الرقمیة، مما طرحت شركة أبل خدمة ال 2014عام  - 

  1سهل الطریق أمام التجارة الإلكترونیة للتطور عبر السنوات اللاحقة

  :  و المزایا والعیوبالتجارة الالكترونیة تطبیقات ومراحل ، اشكال :  نيالمطلب الثا

  : الالكترونیة وأنواعها اشكال التجارة : اولا 

والتي توضح تطبیقات الانترنت في الأنشطة ) 02رقم (الموضحة في الشكل  Coppel حسب مصفوفة   

التجاریة و تبادل المعلومات، فإن التجارة الإلكترونیة یمكن أن یتسع مفهومها عبر الزمن ویمتد لیشمل الإمكانات 

  : التالیة 

  

  

  

  02-01: شكل رقم

                                                           
1

- https://gacbe.ac.incommerce", -"The History of E-   10.00 الساعة على 10/04/2023 بتاریخ الاطلاع تم  
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  تبادل المعلوماتتطبیقات الانترنت في الأنشطة التجاریة و 

 مستهــلك منشأ ة  حكومــة   

  G2Cحكومة لمستهلك   G2Bحكومة لمنشأة   G2Gحكومة لحكومة   حكومــة

  B2Cمنشأة لمستهلك   B2Bمنشأ ل ة منشأة   B2Gمنشأة لحكومة   منشأ ة

  C2Cمستهلك لمستهلك   C2Bمستهلك لمنشأة   C2Gمستهلك لحكومة   مستهــلك

  .15،ص 2003التجارة الإلكترونیة، المكتبة الأكادیمیة، مصر،  إبراهیم العیسوي،: المصدر

   : كن الأنواع الأكثر شیوعا لحد الآن تتمثل فیما یليل

فكما رأینا  الالكترونیة ،یعتبر هذا النوع أساس التجارة   (B2B) التجارة الإلكترونیة بین منشآت الأعمال -  1

سابقا فإن ظهورها یعود إلى التعاملات التجاریة التي كانت تتم بین منشآت الأعمال الكبیرة من خلال التحویل 

و هي تتمثل في قیام المنشآت بالحصول .  ( EDI) ، والتبادل الإلكتروني للبیانات (EFT) الإلكتروني للأموال

ما طلبیاتها من المواد الأولیة لموردیها عبر شبكة الانترنت،  على احتیاجاتها من بعضها البعض، كإرسال منشأة

 هناارة الإلكترونیة عابرة للحدود، و و قد یكون هذا داخل الدولة الواحدة أو بین مختلف الدول على اعتبار أن التج

في عدة دول تلعب هذه التجارة دورا مهما بالنسبة للمنشآت التي تشترك في عملیة إنتاجیة واحدة و تكون موجودة 

تحتل لكترونیة للاتصال فیما بینها، و أو ما یعرف بتدویل الإنتاج، إذ یمكنها أن تعتمد على مختلف الوسائط الإ

  . هذه التجارة النصیب الأكبر من التجارة الإلكترونیة

علیها أیضا التجارة الإلكترونیة  ویطلق (B2C) التجارة الإلكترونیة بین منشآت الأعمال و المستهلكین -  2

نتیجة التطورات التكنولوجیة ( WWW) لقد شهد هذا النوع نموا و اتساعا متسارعین منذ ظهور الوب. بالتجزئة

المتلاحقة و انتشار الكمبیوتر الشخصي والهاتف المحمول، و یتمثل في قیام منشآت الأعمال بالترویج لأعمالها 

ائط الإلكترونیة الأخرى لاستقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكین من خلال ما عبر الانترنت و مختلف الوس

   1یعرف بالفهرس الإلكتروني و مراكز التسویق الافتراضیة و

تتمثل خاصة في قیام منشآت الأعمال و   :) B2G (الحكومة التجارة الإلكترونیة بین منشآت الأعمال و  - 3

یشهد هذا النوع ، و السلع و الخدمات بالاعتماد على الوسائل الإلكترونیةبتلبیة طلبات الأجهزة الحكومیة من 

 E.GOUVERNEMENT  اهتماما متزایدا خاصة مع ظهور ما یعرف بالحكومة الإلكترونیة

الدوائر ظى هذا النوع باهتمام الحكومات و یح :  ( G2C) التجارة الإلكترونیة بین الحكومة و المستهلكین -  4 

ء من حیث الحصول على المعلومات المختلفة لتطویر ما تقدمه من خدمات للجماهیر بتكلفة قلیلة، سواالحكومیة 

التراخیص لممارسة و   البیانات، أو تلبیة بعض المطالب، مثل خدمات المطارات، و استخراج رخص السیاراتو 

   2المعاشات ، بل حتى صرف الرواتب و  المهن

                                                           
154ص ، 2003 الأردن، المناھج، دار التسویق، في الانترنت تطبیقات ، العلاق عباس بشیر 
1
  

2
  48ص،  2006 مصر، ، القاھرة ، الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة العولمة، و الإلكترونیة التجارة الخالق، عبد أحمد السید 
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  : رواجا في الدول و انتشرت فیها التجارة الإلكترونیة هما الأكثرخیر نشیر إلى أن النوعین في الأو 

من حجم التجارة  ٪ 90و تمثل هذه التعاملات حوالي  B2B) (التجارة الإلكترونیة بین منشآت الأعمال  - 

   .الإلكترونیة

    B2C)1 (التجارة الإلكترونیة بین منشآت الأعمال و المستهلكین -  

أنواع التجارة الإلكترونیة التي شرحناها سابقا و العلاقة التي تربط بین أطرافها في یمكن أن نجمل مختلف و 

    . ك و المنشأة، المستهلالحكومة: على التوالي G, C, B) (ف ، حیث تمثل الحـرو )  03رقم (الشكل 

  01-03: شكل رقم

  أنواع التجارة الإلكترونیة

  

  

  

  

  

  

  

  

، مصر  القاهرةمنشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، "  التجارة الإلكترونیة و العولمة"  السید أحمد عبد الخالق: المصدر

  48، ص 2006

  

  : تطبیقات التجارة الالكترونیة:  ثانیا

لأنشطة التي تمارسها اكثیرة و متنوعة ، و تمثل هذه التطبیقات المهام المختلفة و  التجارة الالكترونیة تطبیقات  

 و السندات ، لأسهماالشركات من خلال وسائل الاتصالات الالكترونیة مثل الصیرفة الالكترونیة ، شراء 

 البحث عن فرص عمل ، النشر الالكتروني ، و التسویق الالكتروني ، البیع بالجملة والتجزئة ، اتالاعلان

 اتالتصمیمات الهندسیة و تقدیم الخدم جال البحث و التطویر ،التعاون الالكتروني في م الالكترونیة ، المزادات

  : ومن بین التطبیقات نجد 

  

  تطبیقات التمویل -  1

                                                           
1

     60ص،  2005 مصر ، الجامعیة الدار المعاصر، التسویق المرسي، محمد الدین جمال إدریس، الرحمن عبد ثابت  

B 

G 

B 

C 
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و  الحسابعلى إدارة  النشاط التجاري تساعدإضافة تطبیقات التمویل المتاحة التي ب المتجر صلاحیةالتأكد من 

 Facebook Add Manager و Google Ads الإعلانیة الخاصة بالمنتجات على سبیل المثال للحملاتالترویج 

 تطبیقات القوالب -  2

متكامل یتناسب “ تصمیم”تُعد من أفضل أنواع التطبیقات المقدمة من قبل مطوري أحدث التطبیقات لیوفر قالب 

متجر الإلكتروني بواجهة تصمیم عصریة و سهلة الاستخدام تدعم ال یبدامن خلاله ، الإلكتروني المتجرمع 

  Shopify : My Business App  : الإلكتروني بتكلفة منخفضة مثلمتجر السرعة موقع 

  تطبیقات الشحن -  3

تطبیق لمع شركة الشحن  التعاقد منمتجر الإلكتروني لابد المن خلال  منتجللبیع اللاستكمال مراحل ما بعد 

:  مثل للمستخدمینم أفضل خدمة و تجرِبة توصیل یمتجر لتقدال و من ثم یمكن ربط للزبائنالشحن السریع 

 Aramex، SAMSA، Fedex، DHL  

 تطبیقات الدفع الإلكتروني - 4

 استلاممن  ، حیثُ تمكن متجر الإلكتروني و المُشتري في أي مكان بالعالمالتُعتبر هذه التطبیقات كوسیط بین 

  1:المبلغ المدفوع حسب نوع العملة و المدة و طریقة السداد المتفق علیها مثل

 .PayPal باي بال .1

 .Amazon Pay أمازون باي .2

 .PayTabs بایتابس .3

 .Moyasar مُیسر .4

 .PayFort باي فورت .5

 .hyperpay هایبر باي .6

 .URWAY یوروي .7

  : تمر التجارة الالكترونیة بثلاث مراحل أساسیة یمكن إیجازها فیما یلي  :التجارة الالكترونیةمراحل  :ثالثا 

  : العرض مرحلة  -  1

یقوم البائع في هذه المرحلة بعرض السلعة أو الخدمة التي یرید بیعها مستخدما الوسائل الالكترونیة للعرض،  

لإعلان عن السلعة والترویج لها وذلك بعد أن یحدد الأوضاع السائدة في السوق وفق دراسات الجدوى، فیقوم با

  2.ابطریقة سهلة وواضحة یستطیع المستهلكون تفهمه

  

  

  :القبول مرحلة  -  2

                                                           
1

  - https : // alsharqis . com / category/16.10 الساعة على 10/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم الالكترونیة – التطبیقات  
 2

  179، ص   2005، الكویت،الاداریة العربیة للتنمیة المنظمة ، منشورات الاثبات وحجیتھ في  الالكترونيفیصل سعید الغریب، التوقیع   -  
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، یطلب هذا الأخیر المزید من المعاملات والبیانات عن السلعة،  نعقد العقداإذا اقتنع الطرف الآخر بالعرض و  

مؤمنة بوسائل متطورة تحافظ انها أیا كان نوعها ووظیفتها ومواصفتها باستخدام وسائل الكترونیة بعد التأكد من 

  .على سلامة وصحة البیانات من جهة وعلى السریة والمصداقیة من جهة أخرى

   :  التنفیذمرحلة  -  3

لتسلیمها بالطریقة تها تهیئوضع الالتزامات المتقابلة في العقد موضع التنفیذ ویقوم العارض بإعداد السلعة و  تعني 

  :المتفق علیها بینهما، وتشمل هذه المرحلة

  : السلعة تسلیم  - أ

هل هي سلعة مادیة یتم : وما تملیه طبیعة السلعة مثل ، التسلیم هنا تحكمه الشروط المتفق علیها من جهة  

   .تسلیمها بشكل مادي وبشكل مباشر، أم هي سلعة مادیة یمكن تحویلها لملفات وأرقام

   :  بالدفعتنفیذ بالأمر  -  ب

بالشیك، الذي یقوم بیه المشتري مقابل السلعة وقد تحدث تسویة قیمة المعاملة بالدفع الیدوي عند التسلیم نقدا أو 

  1.یةكما قد یتم الدفع بالوسائل الالكترونیة باستخدام بطاقات الائتمان أو الحسم الفوري أو النقود الالكترون

:وعیوب التجارة الالكترونیة  مزایا:  رابعا  

:  من خلال الفقرات التالیة سوف نوضح مزایا وعیوب التجارة الإلكترونیة     

: مزایا التجارة الالكترونیة  – 1  

  :الالكترونیة للافراد  مزایا التجارة - أ

 مدى على المختلفة لاتمن التسوق وإجراء التعامالالكترونیة المستهلك  مكنت التجارة حیث  :خدمة مستمرة- 

   24ساعة .

 كل تفاصیلهابو خدماتها  أسواق العالم بین یدي العمیل بكل منتجاتها أصبحتلقد   :الاختیارحریة  - 

  أن یختار بكل حریة مما یعطیه فرصة للمفاضلة بین هذه السلع والخدماتوله  ومواصفاتها،

 لاتهذه التجارة تسمح بالتسوق من أماكن عدیدة و إجراء مقارنات سریعة ومفاض  :المنتجاتانخفاض أسعار  - 

  الاسعار  من فروق الاستفادة منلاء العم مما یمكن ،المعروضة بین السلع و الخدمات 

 والشركات ،لاء إحداث التفاعل بین العم هي الالكترونیةللتجارة  الهامة الاثارمن بین   :لاءتحقیق رضا العم - 

فقد أصبح العمیل بدخوله على موقع أي شركة یستطیع تلقي معلومات تفصیلیة بشأن منتج أو سلعة ما في ثوان 

  2المنتجا من أیام و أسابیع ، مما یساعده على اتخذ القرار الصائب بشأن هذ لامعدودة بد

     : القومي المستوى على الالكترونیة مزایا التجارة -  ب

                                                           
1

  .179، ص سابق ، مرجع الاثبات كتروني وحجیتھ في الالصل سعید الغریب، التوقیع فی  -
 

2
، الاقتصادیة في علوم  ماسترمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة '' كترونیة في الجزائر الواقع والافاق تحدیات التجارة الال'' ،صایم عبدالرحیم  - 

  10، ص  2021،مستغانم علوم التسییر، جامعة التجاریة وو الاقتصادیة كلیة العلوم 
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  : تعتبر التجارة الالكترونیة 

  توسطة المو  شروعات الصغیرةالملتنشیط  أداة -

   یزان التجاريالملتحسین رصید  أداة–

  وتحسین خدماتها  الحكومیة لزیادة الشفافیة أداة - 

  والنمو االقتصادي  نتاجیةالالزیادة  أداة - 

  سوق التكنولوجيالفي  تاحةالممن الفرص  لتعظیم االستفادة أداة - 

   :زایا بالنسبة للمؤسساتالم - ج

 منتجاتها، التسویق یتیح لها عرض في الانترنت على ؤسساتالم اعتماد:  وأرباح أكثر فعالیة أكثر تسویق - 

 ؤسساتالم مما یوفر لهذه ، أیام السنة ساعات الیوم وطیلةأنحاء العالم دون انقطاع طیلة  مختلف وخدماتها في

  . زید من الزبائنالم وصولها إلى إلى ، إضافة رباحالاأكبر لجني  فرصة

اقتصادیة  أكثر الویب كترونیة علىالالالتجارة  مواقع وصیانة إعداد تعد عملیة: ؤسساتالممصاریف  تخفیضـ 

،  الترویجیة مورالا الكبیر على نفاقالا إلى ؤسساتالمتحتاج  لاو  ، كاتبالم صیانة أو التجزئة أسواق من بناء

توجد  ؛ حیث بالاعمال الاداریةللقیام من طرف المؤسسة  الموظفینعدد كبیر من  لاستخدامتبدو هناك حاجة  لاو 

في قاعدة وجودة الم المعلوماتتحتفظ بتاریخ عملیات البیع ، ویتیح ذلك استرجاع  الانترنت على قواعد بیانات

  . بسهولة تواریخ عملیات البیع البیانات لتفحص

ستفادة من البضائع لالكترونیة فرصة جیدة للمؤسسات الالتوفر التجارة : تواصل فعال مع الشركاء والعملاء  –

ضمن  ) الانترنت ( خدمة شبكة المعلومات العالمیة ادخال أن  الا خرىالاؤسسات المقدمة من الموالخدمات 

 كبیرة بصورة كترونیةالالنحو التجارة  الاندفاعالتحذیرات من  فقد انطلقت ، التجاریة كان له انعكاسات المنظومة

من البشر  لاأجیا الانترنت ى أن تفرز شبكةعبرأجهزة الكمبیوتر، بحیث یخشالنتائج السلبیة التي تفرزها  بسبب ،

  .مع الكمبیوتر لاتتعامل إلا 

  : عیوب التجارة الالكترونیة :  -  2

هو حدوث بعض الأعطال الفنیة في الموقع أثناء عملیة الشراء للعملاء، و  العیوب الفنیة للتجارة الإلكترونیة -

ولن یتمكن العملاء من إجراء عملیة الشراء مرة أخرى، بل سیتم تعطیل موقع المتجر بالكامل ، في بعض 

ستضافة على إحدى منصات التجارة الإلكترونیة التي تتناسب مع ما یقوم الأحیان یلجأ بعض الأشخاص إلى الا

عرض الموقع إلى الانهیار والخسارة الكبیرة بسبب زیادة عدد الزوار على الموقع مما یتسبب یبتقدیمه ، لكن هذا 

  في ضغط وانهیار الموقع

ثیر من أصحاب المتاجر الإلكترونیة تُعد هذه من أكبر المشكلات التي تواجه الكبحیث  عدم تجربة المنتجات -

عبر الإنترنت ، وهي عدم تجربة الزبائن للمنتج مما یُسبب القلق والحیرة للزبائن قبل إتمام عملیة الشراء لكن بدأ 
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ظهور بعض التقنیات الحدیثة التي تعمل على حل هذه المشكلة وهي إتاحة تجربة الزبائن للمنتج قبل إتمام 

 AR ، والواقع المعززVR تقنیات الواقع الافتراضي عملیة الشراء من خلال

بعد التطور التكنولوجي الذي شهده العالم على مر السنوات بحیث انه  زیادة المنافسة بین المتاجر الإلكترونیة -

تسبب الماضیة اتجه الكثیر من الأشخاص إلى البدء في التجارة الإلكترونیة ، وزاد عدد التجار في المجال مما 

مما جعل المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة،، الأمر الذي أدى إلى ارتفاع الإعلانات یادة التنافس في المجالفي ز 

، بالإضافة إلى أن زیادة المنافسة تُعد أحد مخاطر التجارة الإلكترونیة، الأمر أكثر صعوبة في تحقیق الربح

ي المنافسین حتى یتم ترافیة مختلفة تمامًا عن باقوحتى یتم تخطي هذه المشكلة لا بُد من اتباع طریقة تسویقیة اح

، أو من خلال جذب العملاء لقراءة بعض المنشورات وحینها یتم نقلهم إلى منشورات عرض جذب العملاء

 . المنتجات

، أو قد تتأخر من خلال خدمة العملاء طوال الوقتفي بعض الشركات لا یتوفر الرد ف قلة صبر العملاء  - 

في الرد على العملاء لبعض الوقت وقد یرجع ذلك السبب إلى وجود الكثیر من الاستفسارات وعدم خدمة العملاء 

قدرة خدمة العملاء في الرد علیها جمیعًا في نفس الوقت أو قد یكون العمیل أرسل بعض الاستفسارات لیلاً 

ء ، لكن بدأت الكثیر وتكون خدمة العملاء لیست متاحة في هذا الوقت ، مما یغضب هذا الأمر بعض العملا

من الشركات الكبرى في حل هذه المشكلة ، وهي تعیین خدمة عملاء لمناوبات لیلة ومناوبات صباحیة حتى یتم 

 .الرد على العملاء في جمیع الأوقات

من تأخیر الحصول على المنتجات یغضب الكثیر من العملاء  فنجد ان تأخیر عملیات شحن المنتجات -

، على عكس المتاجر التقلیدیة حیث میل الانتظار لأسبوعین على الأقلیستلزم على الع المرغوب بها، حیث

في حل هذه بدات بعض الشركات الكبرى ان  الا، یُمكن للعمیل شراء المنتج والحصول علیه في نفس الوقت

س یوم المشكلة، مثل شركة أمازون والتي قامت بتوفیر خدمة شحن المنتجات ووصولها إلى العمیل في نف

   1الطلب، لكن كانت من الأمور عالیة التكلفة حتى أوقفت الشركة الخدمة وأصبحت متاحة فقط للعملاء الممیزین

  وسائل الدفع الإلكترونیة ودورها في تفعیل التجارة الالكترونیة: المبحث الثاني 

التجارة من بیع وشراء معتمدة في ذلك على  مجالاتشملت جل قد اتسعت مجالات التجارة الالكترونیة ف    

باختصارها للوقت والتكلفة، وقضت على مشكل نقص  المبادلاتالتي سهلت عملیة  الالكترونیةوسائل الدفع 

الجزائر تحدیث أنظمة الدفع، لذا لابد على ، الاقتصادیةالسیولة، وقللت مشكل التزویر، فأصبحت محركا للتنمیة 

   الالكترونیةي تعیق انتشار وتطور وسائل الدفع مواجهة التحدیات التل

  

  

   الالكترونیةوسائل الدفع : الأول  طلبلما

                                                           
1
  https://www.almaal.org/advantages-and-disadvantages-of-e-commerce 11.00الساعة على 15/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم  
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المشروعات على الحاسب الآلي و فراد و إن التقدم التكنولوجي في عالم الانترنت و الإقبال المتزاید للأ       

المعلوماتیة كان وراء ظهور مشكلة الوفاء و البحث عن سبل تسویة تلك المعاملات، ومع ظهور التجارة 

  . تطور هذا النوع من التجارةالسداد تمثل حجر الزاویة لنجاح و الالكترونیة و انتشارها أصبحت وسائل الدفع و 

   : الالكترونيماهیة وسائل الدفع  :اولا 

إلى ضرورة خلق وسائل دفع  الالكترونیةأدى اتساع نطاق التجارة :  الالكترونیةمفهوم وسائل الدفع  - 1

  . معاملاتها، لتسهیل الالكترونیة الكترونیة تتماشى وخصوصیة التجارة 

التقلیدیة  الالكترونیةعلى انها الوسیلة  الالكترونیةتعرف وسائل الدفع  : الالكترونیةوسائل الدفع  فتعری -  2

تتم كل  الالكترونیةأن وسائل الدفع : بین الوسیلتین هو الأساسي، الفرق  للدفع والتي نستعملها في حیاتنا الیومیة

  .للقطع النقدیة لاو  الاتوجود للحو  لاو  الالكترونيعملیاتها عن طریق التسدید 

أي باستخدام لتي هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطریقة رقمیة ویقصد بها أیضا عملیة تحویل الأموال ا

    . البیانات البیانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو أي طریقة لإرسال وإرسالأجهزة الكمبیوتر 

شبكات  وتعرف أیضا على أنها الوسیلة التي تمكن صاحبها من القیام بعملیات الدفع المباشر عن بعد عبر

  .  1الاتصالات

   :  الالكترونیةخصائص وسائل الدفع : ثانیا 

  :فیما یلي الالكترونیةتتمثل خصائص وسائل الدفع 

، حیث یتم استخدامه  بالطبیعة الدولیة أي أنه وسیلة مقبولة من جمیع الدول الالكترونيیتسم الدفع  -

  .التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء العالم المعاملاتلتسویة الحساب في 

وهي قیمة نقدیة تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمیة أو  الالكترونیةاستخدام النقود  خلالیتم الدفع من  -

  .الذاكرة الرئیسیة للمؤسسة التي تهیمن على إدارة عملیة التبادل

، حیث یتم إبرام العقد بین أطراف  عن بعد لالكترونیةا المعاملاتلتسویة  الأسلوبیستخدم هذا  -

 الاتصالبفضل وسائل  الالكترونیةبتبادل المعلومات  الانترنت، ویتم الدفع عبر شبكة  متباعدین مكانیا

  2المباشر بین طرفي العقد بالاتصال، ویتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطیات الكترونیة تسمح اللاسلكیة

  

  

  :  الالكترونیةوسائل الدفع انواع : ثالثا 

   :تعددت وسائل الدفع الالكترونیة المستخدمة لتسویة المعاملات الالكترونیة و من أهمها نجد   

                                                           
1
 جامعة التسییر، علوم في ماجستیر شھادة لنیل مذكرة ،"الجزائر حالة دراسة بالإلكترونیة التقلیدیة المصرفیة الدفع وسائل إحلال"  وھیبة، الرحیم عبد -  

  .32-30 ص،  2006 الجزائر،
2
 الجزائریة، البنوك في الدفع نظام عصرنة حول الرابع، الدولي العلمي الملتقى ة،ثالحدی الوسائل وجود ظل في التقلیدیة الدفع وسائل إلیاس، صالح - 

  9 - 8 ص،  2017،  افریل 27-26 ملیانة بخمیس الجامعي المركز الجزائر في الالكترونیة التجارة اعتماد وإشكالیة

   10.00على الساعة  20/04/2023: بتاریخ  تم الاطلاع   https://www.iefpedia.com من الرابط
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ئها للتعامل لاو تتمثل في البطاقات البلاستیكیة المغناطیسیة التي تصدرها البنوك لعم:  النقود البلاستیكیة - 1

الخ، و یستطیع حاملها استخدامها في شراء معظم ...كارت، الفیزا بها و أشهرها الكارت الشخصي، الماستر

تعرضه لمخاطر  احتیاجاته أو أداء مقابل ما یحصل علیه من خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبیرة قد

   1السرقة أو الضیاع 

   :و تنقسم النقود البلاستیكیة إلى

تعتمد على وجود أرصدة فعلیة للعمیل لدى البنك في  و هي البطاقة التي: )  (Cards Debit بطاقة الدفع –أ 

صورة حسابات جاریة تقابل المسحوبات المتوقعة للعمیل طالب البطاقة ، كما تتمیز هذه الأخیرة بأنها توفر 

  .الوقت و الجهد للعملاء

طیع استعمالها و یمنح فیها البنك لحاملها تسهیل ائتمانیا، حیث یست:  )(  Cards Credit بطاقة الائتمان –ب 

لقیمتها و یتم احتساب فائدة معینة على كشف الحساب بالقیمة  للحصول على السلع و الخدمات مع دفع آجل

یقوم البنك بإصدار هذه  لاتعتبر قروضا مقدمة من المصارف ، و  لانهاالتي تجاوزها العمیل في نهایة كل شهر 

تواجهه مخاطر عالیة في حالة عدم السداد و من أمثلة هذه  لاالبطاقات إلا بعد دراسة معمقة للعملاء حتى 

   .البطاقات الفیزا و الماستر كارد

و هي وسیلة من وسائل الدفع الالكتروني لدى البنوك :  ) (Cards Chargeبطاقة الصرف البنكي – ج

  .تتجاوز فترة الائتمان في تلك البطاقة مدة الشهر الذي تم فیه السحب لاالالكترونیة، و 

وهذه البطاقة تخول لحاملها إمكانیة سحب مبالغ نقدیة من حسابه :  )(Cards Cash بطاقة السحب الآلي -  د

بحد أقصى متفق علیه من خلال أجهزة خاصة حیث یقوم العمیل بإدخال بطاقته إلى جهاز خاص الذي یطلب 

المبلغ آلیا ویسجل هذا المبلغ في  منه إدخال رقمه السري وتحدید المبلغ الذي یرید سحبه لتتم عملیة صرف

   2الجانب المدین من حساب العمیل مباشرة

   Smart Cards) (الذكیة  البطاقة -  2

قة الكترونیة فائقة القدرة على تخزین جمیع البیانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، المبلغ اهي رق

المنصرف، المصرف المصدر لها، تاریخ حیاة العمیل المصرفیة، فهي كمبیوتر متنقل و یمتاز هذا النوع من 

یل ذكي إلى هذه البطاقات أهم البطاقات بعدة عناصر ضد عملیات التزویر و لتزییف، و تمثل إضافة نظام تشغ

اختراع تكنولوجي في مجال إنتاجها، حیث یتیح هذا النظام لأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع 

  .صحابهالاالتجاریة التدقیق في تفصیل الحسابات 

                                                           
1
  2، ص  2010مصر ،  ، البیـان للطباعـة والنشـر ، الإسكندریة،" اقتصـادیات النقـود والبنـوك"عبـد المـنعم راضـي، فـرج عـزت،   
2

الجامعي  ،  الفكر دار الأول، الكتاب ،" مدنیا وحمایتھا الالكترونیة التجارة نظام الالكتروني، التجارة لحمایة القانوني النظام" حجازي، بیومي الفتاح عبد

  100 ،ص 2002الإسكندریة ، مصر ، 
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ود الكترونیة تملأ تحویلها إلى حافظة نق: یتم استخدام البطاقات الذكیة في العالم في مجالات متعددة منهاو      

و تفرغ من النقود، تحویلها إلى بطاقة لتعریف الهویة أو بطاقة صحیة أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي أو 

   .بطاقة أمنیة، كذلك تستخدم البطاقات الذكیة في تأمین إجراءات التحویلات المالیة داخل شبكة الانترنیت

و هو أحدث نظام دفع عالمي تم طرحه على ) ( Mondex اقة الموندكسومن أهم أمثلة البطاقات الذكیة نجد بط

مستوى المصارف، و یتمثل في بطاقة ذات شریحة الكترونیة قادرة على تخزین المعلومات و تعد بمثابة كمبیوتر 

قات صغیر تحمله البطاقة مما یعطیه مرونة كبیرة في الاستخدام تجعلها تجمع بین ممیزات النقود الورقیة و بطا

الدفع الحدیثة، حیث یمكن استخدامها كبطاقة ائتمانیة أو بطاقة خصم فوري، و یمكن استخدامها بدیلا للنقود في 

كافة عملیات الشراء سواء كانت قیمة المشتریات صغیرة أم كبیرة، و تتیح التعامل بین حاملي تلك النوعیة من 

یل من رصید بطاقة إلى رصید بطاقة أخرى من خلال البطاقات دون اللجوء إلى فروع البنوك حیث یمكن التحو 

مجالا  آلات الصرف الذاتي أو باستخدام أجهزة الهاتف العادي أو المحمول مما یسهل العملیات التجاریة و یفتح 

   1.آمنا في السوق و من ناحیة المصرف یمكن إدارة هذا النوع من البطاقة بسهولة تامة

والتي هي " النقود الرقمیة "أو " النقود الالكترونیة " ر البطاقات البنكیة ظهرت بعد ظهو :   النقود الرقمیة - 3 

 عبارة عن نقود غیر ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونیة تخزن في مكان آمن على الهارد دیسك لجهاز

المحفظة في القیام  ترونیة ویمكن للعمیل استخدام هذهالكمبیوتر الخاص بالعمیل یعرف باسم المحفظة الإلك

  )  01الملحق رقم (   1بعملیات البیع أو الشراء أو التحویل 

   : على ذلك یمكن تجسید النقد الالكتروني في صورتین

یحتوي على احتیاطي نقدي مخزن في البطاقة  Le porte – monnaie électronique ( حامل النقد الالكتروني -

 . یسمح بإجراء الدفع للمشتریات الصغیرة

 . عبارة عن برنامج یسمح بإجراء الدفع عبر شبكات الانترنت La monnaie virtuelle النقد الافتراضي - 

 :الشیكات الالكترونیة 4-

تعتمد هذه الشیكات على وجود وسیط بین المتعاملین و یطلق علیه جهة التخلیص، و غالبا ما یكون البنك،     

حیث یتم فتح حساب و تحدید التوقیع الالكتروني للعمیل، و یقوم المشتري مثال بتحریر الشیك بتوقیعه 

مستفید الكترونیا ثم یقوم بإرساله إلى الالكتروني و یرسله بالبرید الالكتروني المؤمن إلى البائع الذي یوقعه ك

، أي خصم الرصید من  المصرفیة البنك الذي یتولى مراجعته و یخبر كل من الطرفین بإتمام إجراء المعاملة 

  ) 02الملحق رقم (   2 المشتري و إضافته لحساب البائع

  

  

  : الأسالیب المصرفیة الحدیثة للدفع - 5

                                                           
1
  .118 ص ، 2006 ،  الإسكندریة ، الجامعیة الدار ،"  المتكاملة الالكترونیة والأعمال التجارة الإلكترونیة المدفوعات وسائل" وآخرون، النجار، فرید - 

2
  .405 ص ،  2006 ، الإسكندریة، الجامع ،  الفكر دار ،"  المستھلك حمایة و الدولیة و الالكترونیة و التقلیدیة البیع أحكام" منصور، حسین محمد -  
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المصرفي مع تطور خدمات البنوك للرد على استفسارات العملاء بخدمة  نشأ الهاتف  :الهاتف المصرفي –أ 

لتجنب زحام العملاء و توفیر الوقت و الجهد و تحسین مستوى  سنةمستمرة على مدار ساعات الیوم و أیام ال

، و یختلف نظام خدمات الهاتف المصرفي من بنك لآخر في أسالیب و عدد و أنواع الخدمات التي  الخدمة

  :ا هذا النظام و یتم ذلك من خلال یوفره

الاتصالات التلیفونیة برقم سري خاص، یتم سحب مبلغ من حساب العمیل و تحویله لدفع حسابات مختلفة  -

  .مثل فاتورة الكهرباء و الغاز

في منزل العمیل لها اتصال مباشر بالمصرف و تعرض حساب العمیل، و یمكن من خلالها سداد  شاشة  - 

  .الفواتیر و المعاملات

خدمة صوتیة مباشرة بین العمیل و المصرف تتم من خلال الاتصال المباشر بین العمیل و كمبیوتر  -

  .المصرف

امات و إجراء جمیع العملیات المصرفیة و التعاقد خدمات الهاتف بتقنیة عالیة لتحویل الأموال و دفع الالتز  -

  .على الحصول على قرض

للإشارة أن بعض العملاء یفضلون استخدام الهاتف المصرفي في العملیات البسیطة أما الحصول على قرض أو 

   1حدوث أخطاء فتح اعتمادات مستندیة فیفضلون إجرائها مباشرة في البنك لتفادي 

من وسائل الصیرفة الالكترونیة أجهزة الصرف  : ة من خلال الصرافات الالكترونیةالصیرفة الالكترونی -ب

  : الآلي التي تؤدي دورا هاما في توزیع المنتجات المصرفیة وتتمثل فیما یلي 

هو آلة أوتوماتیكیة تسمح للعمیل عن  Distributeur Automatique de Billes (D.A.B) :  الموزع الالي للاوراق  -

 .بطاقة الكترونیة بسحب مبلغ من المال دون حاجة اللجوء إلى الفرعطریق 

هو أیضا آلة أوتوماتیكیة أكثر تعقیدا وتنوعا،   Guichet Automatique Bancaire (G.A.B) الشباك الالي البنكي -

حساب فبالإضافة إلى خدمة السحب النقدي تقدم خدمات أخرى كقبول الودائع، طلب صك، عملیات التحویل من 

 .إلى آخر و غیرها من الخدمات

تسمح هذه التقنیة بخصم قیمة مشتریات   Terminal Pointe de Vente (T.P.V) . نهائي نقطة البیع الالكترونیة -

العمیل من رصیده الخاص بعد أن یمرر موظف نقطة البیع البطاقة الائتمانیة على القارئ الالكتروني الموصول 

أین تخصم القیمة من رصیده  code PIN) (ي للبنك بإدخال الرقم السري للعمیلمباشرة مع الحاسوب المركز 

 . وتضاف إلى رصید المتجر إلكترونیا

أوامر الدفع المصرفیة هي إحدى وسائل السداد في  :أوامر الدفع المصرفیة و خدمات المقاصة الالكترونیة –ج 

تاریخ محدد لشخص محدد بناء على طلب العمیل، و غالبا ما تتم یدویا لكنها في بعض المصارف تتم من 

و یتم من خلالها تحویل النقود من ) ( GIRO خلال خدمات المقاصة الالكترونیة المصرفیة المطورة بنظام

                                                           
1
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مثل دفع المرتبات الشهریة من حساب صاحب العمل ، أشخاص أو هیئات أخرى حسابات العملاء إلى حسابات 

  .إلى حسابات الموظفین أو دفع المعاشات الشهریة من حساب هیئة التامین و المعاشات للمستفیدین

یطبق أیضا نظام التسویة الإجمالیة بالوقت الحقیقي الذي یتم في خدمات مقاصة الدفع الالكترونیة للتسویة 

الالكترونیة في المدفوعات بین المصارف ضمن نظام المدفوعات الالكترونیة للمقاصة و هو نظام الكتروني 

  . 1للمقاصة تطبقه البنوك لمزایا دفع المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء و بقیمة الیوم

  و عوامل نجاحها نیة ودورها في تفعیل التجارة الالكترو  الالكترونيأهمیة وسائل الدفع : ني المطلب الثا 

  : أهمیة وسائل الدفع الالكتروني -  أولا

ساهم في تضاؤل دور النقود الورقیة والدفع التقلیدي امام ازدهار الدفع  الالكترونیةتوسع نطاق التجارة 

المالیة وكان الدفع یتم بصورة سائلة أو بواسطة  المعاملاتحیث كانت النقود الوسیلة الرئیسیة لتسویة  الالكتروني

   .بدیل للشیك وغیرها من وسائل الدفع التقلیدیة

التي تتم  الالكترونیةتصلح في تسهیل التعامل الذي یتم عن بعد في بیئة غیر مادیة كالعقود  لالكن تلك الوسائل 

أهمیة ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبیعة ، من هنا تظهر  الورقیة المعاملاتحیث تتوارى  الانترنتعبر شبكة 

  .لهذا یتم الدفع الكترونیا الالكترونیةالتجارة 

یمكن للعمیل الوفاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقلیدیة المتبعة في التعاقد بین غائبین مثل ارسال  

  .شیك عن طریق البرید أو الفاكس

أهمیة اللجوء إلى  ، لذا كانت تصلح وخصوصیة التجارة الالكترونیة ومقتضیات السرعة فیها لالكن هذه الوسائل 

   2سلكیة موحدة عبر الحاسبلا اتصالالدفع الالكتروني من خلال شبكة 

  : الالكترونیة في تفعیل التجارة  الالكترونیةدور وسائل الدفع   -  ثانیا

، لذلك تعتبر ذات الالكترونیةقد ظهرت بالتزامن مع ظهور التجارة  الإلكترونيمن الجدیر بالذكر أن أداة الدفع  

أحد مكونات التجارة  الإلكترونيت، حتى أصبحت وسائل الدفع لاتصاالاوثیقة بتكنولوجیا المعلومات و  علاقة

امل نجاح وسائل من بیع وشراء وعلیه سنتناول مزایا وعیوب وعو  الالكترونیةوالتي تكمل إجراءاتها  الالكترونیة

   . وسنتطرق إلى كیفیة تعامل الجزائر مع هذه الوسائل الالكترونيالدفع 

  : وعوامل نجاحها  الالكترونیةمزایا وعیوب وسائل الدفع   -  1

مجموعة من المزایا  تقابلها مجموعة من العیوب وهناك عدة  الالكترونیةیترتب على استخدام وسائل الدفع 

  .الالكترونیةشار وسائل الدفع تعوامل تؤدي إلى نجاح وان

  

  

   :بعدة مزایا وهي الالكترونیةتتمیز وسائل الدفع  :  الإلكترونیةمزایا وسائل الدفع   - أ
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  179 ص سابق، مرجع، "  الالكترونیة التجارة"  بسیوني، الحمید عبد
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مان الا، كما تمنحه الاستخداملحاملها مزایا عدیدة أهمها سهولة ویسر  الالكترونيتحقق وسائل الدفع  -

 الائتمان، كما أن لحاملها فرصة الحصول على  بدل حمل النقود الورقیة وتفادي السرقة والضیاع

 .، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوریا بمجرد ذكر رقم البطاقة  ت محددةاالمجاني لفتر 

، تساهم في زیادة المبیعات كما أنها أزاحت عبء متابعة دیون الزبائن  ائعتعد أقوى ضمان لحقوق الب -

 .طالما أن العبء یقع على عاتق البنك والشركات المصدرة 

   1التي تحققها المصارف والمؤسسات المالیة الأرباحتعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من   -

  :  الالكترونيعیوب وسائل الدفع  - ب 

   :یجابیات فهي أیضا لها بعض السلبیات التي تعیبها وهيالدفع مزایا و ابما أن لوسائل 

بما یتجاوز القدرة المالیة، وعدم  والإنفاق الاقتراضمن المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زیادة  -

 .ضع اسمه في القائمة السوداءو سداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد یترتب عنه 

حدوث بعض المخالفات من جانب التاجر أو عدم التزامه بالشروط یجعل البنك یلغي التعامل إن مجرد  -

  .معه ویضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما یعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري

البنك  أهم خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة علیهم وكذلك تحمل -

   2المصدر نفقات ضیاعها

  :  الالكترونیةعوامل نجاح وسائل الدفع  - ثالثا

عبر الشبكات  الالكترونيتقنیة معینة في عملیة الدفع  لاستخداممن وسائل لجذب المستهلكین والتجار لا بد  

  :  ، ومن العوامل التي تؤدي إلى انتشار طریقة الدفع الكترونیا بشكل واسع ما یليالانترنتوخاصة 

حیث هناك العدید من الطرق التي تتطلب إعداد برامج خاصة من أجل استخدام وتنفیذ عملیة :  الاستقلالیة - 1

الدفع الكترونیا من قبل التاجر والمستهلك تعتبر هذه الطرق التي تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غیر منتشرة 

   .بشكل واسع

أن یتم تنفیذها من مختلف أنظمة التشغیل ومختلف  الالكترونيإن من المهم في عملیة الدفع :  التطابقیة -  2

تعتبر غیر  الالكترونيأنواع الحاسبات تلك التي تتطلب أنظمة تشغیل معینة أو أجهزة معینة لتنفیذ عملیة الدفع 

  .بین التجار والمستهلكین الانتشارواسعة 

مدى الامن في نقل البیانات وتنفیذ عملیة الدفع مهمة جدا لقیاس مدى فعالیة عملیة الدفع : الامن والحمایة  -  3

فإن هذا یؤدي إلى  الالكترونيحیث أنه إذا كانت المخاطر للمشتري أو البائع عالیة في عملیة الدفع  الإلكتروني

  .عدم انتشار هذه الطریقة بشكل واسع
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  .132 ص ، السابق جع المر،  "الجزائر حالة دراسة بالإلكترونیة التقلیدیة المصرفیة الدفع وسائل إحلال" الرحیم، عبد وھیبة
2
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حیث أنه كلما زادت العمولة المستخدمة لطریقة الدفع فإن ذلك یؤدي إلى عدم انتشارها :  ةالرسوم والتكلف -  4

تؤدي إلى عدم  الالكتروني، وأیضا الرسوم والعمولة التي یتم تحصیلها عند استخدام طرق الدفع  بشكل بواسع

  .استخدامها وخاصة في المشتریات البسیطة قلیلة التكلفة

مستخدمة بشكل واسع وذلك لسهولة استخدامها من قبل كل  الاعتمادن طریقة بطاقة إ: الاستخدام سهولة  - 5

  .الأطراف

كبیرة من  بد من استخدامها من قبل أعداد لاناجحة  الالكترونیةحتى تكون طریقة الدفع : مدى انتشارها -  6

   1التجار والمستهلكین على حد سواء 

  :  في الجزائرمدى تطبیق وسائل الدفع الالكترونیة :  رابعا

إن وسائل الدفع المستعملة في النظام المصرفي الجزائري تتمیز بأنها تقلیدیة في أغلبها ولا تتناسب مع الواقع    

العالمي الجدید، ولكن تبعا لحرص الجزائر على مواكـــــبة الأحداث والتـــطورات التكنولوجیة في العمل المصرفي 

في تقدیم وتبني بعض وسائل  شرعــت الإلكترونیة، وسعیها نحو الصــیرفة  المصرفیةخاصة في مجال الصــــــناعة 

واعتبرتها أوراق تجاریة جدیدة إضافة  الالكترونیةونظام المقاصة  الائتمانالدفع الحدیثة كبطاقة السحب وبطاقة 

  .لامروهي السفتجة والشیك والسند  الكلاسیكیةالتجاریة  الاوراقإلى 

ائل الدفع الالكترونیة هي الوسائل التي سهلت المعاملات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذلك وس نجد ان   

حیث أنها اختصرت الوقت  الإلكترونیةتسدید الدیون، والتي خلفها تطور شبكة الانترنت وكذا ظهور التجارة 

نها خلقت مشاكل یصعب محاربتها وأنقصت التكلفة وحققت مزایا عجزت وسائل الدفع التقلیدیة عن تحقیقها، إلا أ

أما عن الجزائر فلقد شهدت  .الإثباتلارتكازها على عالم الكتروني یفتقر للمادة الورقیة مما یصعب عملیة 

مشاكل في تطبیق وسائل الدفع التقلیدیة وتحسین خدماتها وهي تعاني صعوبات في تطبیق وسائل الدفع 

هي محرك فعال لتنشیط العمل التجاري فما على الجزائر  الالكترونیةالحدیثة، وباعتبار أن التجارة  الالكترونیة

  .العالمیة الأسواقلتتمكن من اختراق  الالكترونیةسوى فتح المجال على مصراعیه للتجارة 

  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات:   المبحث الثالث

على الوسائل  یعتمدإن إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات و إنتشار إستخدام شبكة الانترنت،     

بالمعاملات التجاریة وتوثیقها، حیث تسعى العدید من المؤسسات الإقتصادیة الیوم إلى تغییر للقیام الحدیثة 

ها من دور فعال في تخفیض التكالیف طبیعة أنشطتها بالإعتماد على تكنولوجیا المعلومات والإتصالات لما ل

المعرفي الجدید  للاقتصاد الواقع الیوم من تطور، و إستجابة للتغیرات التي یفرضها  وخلق قیمة مضافة للمؤسسة

البحث عن أسالیب جدیدة تتجاوز الأسالیب التقلیدیة كالتجارة الإلكترونیة والتي تجعل من تكنولوجیا  لابد من

  .مصدرا للمیزة التنافسیة المستدامة المعلومات والإتصالات

  والاتصالات تكنولوجیا المعلومات : المطلب الاول   
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إن تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ظاهرة لا  : مفهوم تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و أهمیتها -

تكنولوجیا المعلومات و یمكن تجاهل آثارها خاصة علـى الـصعید الاقتصادي، هذه الظاهرة تشكلت من اندماج 

صفة خاصة مما ساعد على انتشار لحاسوب و الانترنت و البرمجیات بتكنولوجیا الاتصالات من خـلال تفاعل ا

فإن  OCDE) (و حسب منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة . المعرفة و المعلومـات في كل مجالات الحیاة

جدید، یؤثر على تسییر و مراقبة أنظمة الإنتاج و الخدمات في تكنولوجیا المعلومات هي نموذج تقني اقتصادي "

، هندسة  ، الإلكترونیك طة من الاكتشافات المعمقة في میدان الحاسباتمجموعة متراب، یعتمد علـى  الاقتصاد

و  ، تبـادل ، المعالجـة ، مما سمح بتخفیض تكـالیف التخـزین ، نظـم المراقبة و الاتصالات البعدیة البرمجیات

   1توزیـع المعلومات بشكل كبیر جدا

لأساسیة التي تعالج بها، ثـم تحویل تلك خام التي تتعامل معها و أداتها او حیث أن لكل تكنولوجیا مادتها ال     

المادة الخام إلى منتجات ثم توصیلها إلى المستفید من خلال وسائل التوزیع المختلفة و التي لا بد و أن تتلاءم 

  . و طبیعة هذه المنتجات و طرق استخدامها 

  : و إذا ما طبقنا هذا الإطار العـام علـى تكنولوجیا المعلومات، یتبین التالي

  . البیانات، المعلومات، المعرفة: المادة الخام -

 )  تحویل المادة الخام إلى سلع و خدمات معلوماتیة(الكمبیوتر و البرمجیات : الأداة -

من خلال التفاعل الفوري بین الإنسان و الآلة و أسـالیب البـث المباشـر و غیـر : التوزیع     -

   2) خر أو عبر الطرفیاتإیصال كمبیوتر بآ( المباشر، شبكات البیانات 

البیانـات و الإشارات و الصور و الكلمات بین  لإرسالاما تكنولوجیا الاتصالات فهي عبارة عن وسـائط و اوعیة 

  . عقول نظم المعلومات، و بالشكل الذي یركز على هدفها الأساسي و الذي هو توفیر الاتصالات 

الإشارات ، الأفلام ، الطباعـة، النـشر، اللغة، الهاتف الثابت، الهاتف و تكنولوجیا الاتصالات هذه یمثلها إرسال 

النقال ، و كافة أجهزة الاتصال الأخرى السلكیة منها و اللاسلكیة ، الأقمار الصناعیة ، التلفزیون، المیكرویف ، 

  3الأوعیة الممغنطة، الفیدیو

 (الأفـراد ، الأجهزة : منظمة من المصادر هو كل توافقیة و نشیر هنا فقط أن المقصود بنظام المعلومات

(Hardware البرمجیات  ،) (Software ، 4یتـم جمعها و معالجتها و توزیعهاشبكـات الاتصال و البیانـات التي   

و مع انتشار الانترنت و أسالیب الرقمنة التي تعتمد على الألیـاف الـضوئیة بـدل الأسـلاك النحاسیة من أجل  

نقل البیانات و المعلومات و الصورة و الصوت و غیرها، أصبح من غیر الممكـن فصل تكنولوجیا المعلومات 
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  .21 ص،  2015 ،ورقلة  جامعة التسییر، علوم في ماجستیر شھادة لنیل مذكرة ،"مستشفى محمد بوضیاف 
2
  248 ص ، 2007، دار المسیرة ، الاردن " المنهج والاقتصاد المعرفي " فائزة محمد العزاوي ، عبد الرحمن الهاشمي،  

3
   .40 ص ، 2007، عالم الكتاب الحدیث ، الاردن "اقتصاد المعرفة " فلیح حسن خلف،  

4
  .329 ص ،2004سعودیة ، دار المریخ ، الریاض ، المملكة العربیة ال"الادارة الالكترونیة ، الاستراتیجیة والوظائف والمشكلات " نجم عبود نجم،  
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ین و شاع استخدام عبارة تكنولوجیا عن تكنولوجیا الاتصـالات، بل حتى في الاصطـلاح أصبحتا متلازمت

  في أغلب الأدبیات الحدیثـة و تقاریر الهیئات الدولیة )  TIC( المعلومـات و الاتصـالات

  شبكات الاتصال  و البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات : الثانيالمطلب  

تعتبر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و  : البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات:أولا 

الاتصالات أساس قیام اقتصاد المعرفة، و تتكـون هذه البنیة عموما من شبكة الانترنت، أجهزة الكمبیوتر، 

  .الهاتف الثابت و النقال، البرمجیات، مختلـف أجهزة الاتصال عن بعد، الألیاف الضوئیة، الخطوط الهاتفیة 

هو آلة إلكترونیة مصممة بطریقة تسمح باستقبال البیانات و خزنها و معالجتها بحیـث یمكن :  الكمبیوتر - أ

إجراء جمیع العملیات البسیطة و المعقدة بسرعة فائقة و دقة متناهیة و الحصول على نتائج هذه العملیات 

  .1بطریقة آلیة

   Hardware فیها تطویره من حیث العتادو حسب المختصین مر الكمبیوتر خلال مراحل تطوره بأربعة أجیال تم 

    :2وهذه المراحل تتمثل في

،و الذي كان یستخدم فیه  1948تمثل الجیل الأول للكمبیوتر، و قد بدأت منذ ظهوره سنة : المرحلة الأولى 

بیرة الصمام الإلكتروني في عمل الحاسبات الضخمة التي كان یقدر وزنها بالأطنان، و تـستخدم فـي الصالات الك

   . و تستهلك طاقة كهربائیة عالیة

حیث حل الترانزیـستور محل  1958و تمثل في الجیل الثاني للكمبیوتر، و قد بدأت سنة : المرحلة الثانیة 

   . الصمام الإلكتروني لیصبح الكمبیوتر أصغر، و أسرع، و أكفأ، و یقل استهلاكه للطاقة إلى حـد كبیر

،و تمثل الجیل الثالث الذي تم فیه استخدام شرائح الدوائر المتكاملـة ، حیث  1964تبدأ سنة : المرحلة الثالثة

حلت شریحة واحدة من السیلكون محل العدید من وحدات الترانزیستور و العناصر الإلكترونیـة الأخرى من 

لرقیقة ، و المقاومات و المكثفات و غیرها، و التي اندمجت بصورة متكاملة و مكثفة داخل شـریحة السیلكون ا

في هیئة دوائر دقیقة تتكون من عناصر إلكترونیة ، و بالشكل الذي أدى إلى زیادة تصغیرها بصورة كبیرة و 

  .مستمرة و انخفاض تكالیف الطاقة الكهربائیة إلى حد كبیر 

المرحلة و یمثلها الجیل الرابع للكمبیوتر، و هي لا تختلـف كثیـرا عـن  ، 1982بدأت سنة : المرحلة الرابعة 

 ةتزداد بكثر الرقیقة، و التي تـزداد صغرا، و  السابقة إلا في كثافة العناصر التي أمكن دمجها في شریحة السیلكون

دوائرها المتكاملة، و الذي تحقق نتیجة استخدام مواد جدیدة و أسالیب و وسائل مبتكرة في تصمیم عناصرها 

   . فاعلیتهاالإلكترونیة، و ضبط جودة إنتاجها، و متانتها، و 

                                                           
  
1

   285 ص سابق، مرجع " المنهج والاقتصاد المعرفي " فائزة محمد العزاوي ، ،  الھاشمي الرحمن عبد

 
2
  42 ص سابق، مرجع، "اقتصاد المعرفة "  خلف، حسن فلیح  
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و قد احتل الكمبیوتر مكانة هامة حیث دخل كل نواحي الحیاة بشكل لا یمكن الاسـتغناء عنـه سواء بالنسبة 

للأفراد أو المنشآت أو الحكومات خاصة مع انتشار الكمبیوتر المحمول، و ذلك بـسبب الكم الهائل من البیانات 

  على معالجتها و المعلومات الذي یمكن أن یحمله و قدرته الفائقة

هي مجموعة الأوامر و التعلیمات و الضوابط التي توجه الكمبیوتر في عملیات قبول أو رفض :  البرمجیات - ب

البیانات و تشغیلها ، و استخراج المعلومات و المؤشرات منها ، مرورا بعملیات المراجعــة و التخزین و العملیات 

  . 1الحسابیة و المنطقیة الأخرى

فالبرمجیات هي لغة الحوار بین الإنسان و الكمبیوتر، فمن خلالها یستطیع مستخدم الكمبیـوتر أن یخبره ماذا  . 

یرید أن یفعل، و بواسطتها أیضا یعرض الكمبیوتر ما توصل إلیه من نتائج بشكل یمكن للإنسان أن یستوعبه 

تنقسم البرمجیات إلى نوعین و  )  1،  0(  بسهولة، على الرغم من أنه داخلیا یعمل بثنائیة الصفر و الواحد 

  :  رئیسیین هما

  System Operating و هـي البرمجیـات المرتبطـة بنظـام التـشغیل : software System برمجیات النظام - 1  

ى ؤولة عـن تحمیل البرامج و الملفات و الإشراف علة المعالجة المركزیة، و هي المـسالذي یتحكم في أداء وحد

انـات و تنظـیم مختلف العملیات، أي أنها مجموعة البرمجیات التي تضمن كل عملیات إدخال و إخـراج البی

  تشغیل الكمبیوتر بطریقة جیدة

هي تلك البرمجیات الموجهة لمعالجة حـالة أو حالات بذاتها، : Software Application برمجیات التطبیق - 2

، و  ها في مجـالات مختلفـة لتنفیـذ أعمال مطلوبة من طرف المستخدمبعبارة أخرى هي برامج مصممة لاستخدام

، أو لأغراض خاصة لتلبیة احتیاجات محددة  قد تكون لأغراض عامة یـستفید منهـا الكثیـر مـن المستخدمین

  . لبعض المستعملین 

 Interconnections of Networks ) (كلمة مركبة من اختزال العبارة الإنجلیزیة Internet الانترنت: الانترنت -ج

المعنى الإلكتروني للكلمة تعبر ب التي تعني الربط بین الشبكات، أي أنها الشبكة التي تـربط الـشبكات، و الـشبكة

  2.عن ارتباط مجموعة من أجهزة الحاسوب فیما بینها 

، حیث  عـة عبـر أنحاء العالمب المستقلة كلیا و الموز مجموعة من شبكات الحواسی"ى أنها و تعرف الانترنت عل 

  3لها الإدارة و الصیانة الذاتیة  لیةؤو ، إذ تتولى كل شـبكة منفـردة مـستشكل هذه المجموعة نظاما عملاقا واحدا

وزارة الدفاع الأمریكیة مهـدت  1957و تعود جذور الانترنت إلى الخمسینات من القرن الماضي، حیث في عـام 

 Agency Project Research Advencedو هـي شـبكة وكالـة مـشروع الأبحـاث المتطـورة  ARPAnet بكةلش

و في عام  ، ARPAnet مع شبكة Alohanet تـم تأسیس شبكة 1970التابعة لوزارة الدفاع الأمریكیة، وفي عـام 

                                                           
1
  177 ص ،2001،  ، القاھرة ، مجموعة النیل العربیة"  اقتصاد المعرفة" ،  الخضیري أحمد محسن 

2
  33 ص ، 2004 عنابة، جامعة ماجستیر، مذكرة ،" الإلكترونیة التجارة و الجدید الاقتصاد" منصف، مقاویب 

3
 للاندماج الأداء نجاعة و الشفافیـة أھمیة" حول الأول الدولي العلمي الملتقى ،" الإلكترونیة التجارة و التسویق" القادر، عبد عطوي إسماعیل، بوخاوة 

  .2 ص. 2003 جوان 02 - ماي 31 الجزائر، جامعة ،"العالمي الاقتصاد في الفعلي
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لكتروني على  بدأت تجربة البرید الإ 1973و في عام  ، ARPAnetمـع شبكة Alohanet تم ربط شـبكة 1972

و  ، ARPAnet لشبكةو هي شبكة تجاریة مماثلة  Telnet ظهرت شبكة 1974و فـي عام  ، ARPAnet شبكة

  في الثمانینات من القرن الماضي ظهرت شبكات عالمیة أخرى في أوربا و الیابان مثـل شـبكة

 EARN  Network Research and Academic) European ( شبكةو Jnet و شبكة NSFnet ،  و في أوائل

التسعینات من القرن الماضي تم الربط بین هذه الشبكات لتتكون شبكة الشبكات و هي الانترنت، و ذلك بعد 

  تطور بروتوكولات الاتصال من خلال الشبكات المختلفة المتصلة بالانترنت و أشهرها بروتوكول

 ) IP/ TCP (Protocol Internet / Protocol Control Transmission ، كما انتشرت برمجیات البحث على 

وتبادل  و برمجیات البحث في قواعد البیانـات العالمیـة servers Hosting الانترنت و حاسبات الاستضافة

  1.المعلومات و البرید الإلكتروني 

خلال التكامل بین و تعتبر الانترنت أحسن مثال لاندماج تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات ، من 

أجهزة الكمبیوتر و وسائل الاتصال الحدیثة و البرمجیات ، الذي أدى إلى تجاوز كل الحدود حتى كاد یكون 

كما أنها سهلت نشر المعلومات في جمیع  . الفرق الزمني و المكاني بین المستخدمین في الدول المتقدمة صفرا

ـن الصفحات التي توفرها ، و كذا إمكانیة إجراء مختلف التعاملات أنحاء العالم بشكل كبیـر عبـر الكـم الهائـل م

و النشاطات عن بعد ، كالتعلم ، التسوق ، التجارة ، الاستثمار، التعامل في الأسواق المالیة ، الحوار، المنتدیات 

زاید و تتطور مع زیادة ، الملتقیـات ، المراسـلات ، القیـام بالأعمال الإداریة و غیرها من الأنشطة التي ما فتئت تت

   سرعة الانترنـــت و انخفاض تكلفتها، و هذه الأمثلة توضح الدور الذي باتت تلعبه في حیاة الأفراد و المجتمعات

فالانترنت هي شبكة عامة و عالمیة توفر الاتصال المباشر لأي شخص و في أي مكـان دون قیود ، و هذا ما 

  رانت، فما المقصود بهما ؟یجعلها تختلف عن الانترانت و الاكست

هي شبكة معلومات داخلیة خاصة بمنشأة ما، و تستخدم نفس التكنولوجیا و القواعد  : Intranet الانترانت-د 

التي تقوم علیها الانترنت، و تقتصر المعلومات داخل الانترانت على ما یخص المنشأة، و هي عادة معلومات 

، و تتم حمایتها من الاختراق غیر  ا إلا للعاملین المرخص لهم بذلكعلیه بالإطلاع، لا یسمح  هامة و حساسة

  2 .المرخص بواسطـة برامـج حمایــة أو ما یطلق علیها حوائط منع

للانترانت فوائد عدیدة، فهي تحسن العلاقات الداخلیة خاصة فیما یخص الاتصال بین العاملین، و أیضا تخفض 

 من استعمال الورق و بالتالي الاقتصاد في التكلفة، إنها تسهل إدارة الوثائـق و تجعل الأعمال تتم بصورة لامادیة

إنشاء موقع على الانترانت یسمح بالإجابة على ، كما أن  ، و تساعد على تقاسم الخبرات بین المستخدمین

  .تساؤلات مختلف المصالح داخل المنشأة

                                                           
1
  63 ص  2002مصر، القومي، التخطیط معھد مصر، في الإلكترونیة التجارة من للاستفادة إستراتیجیة نحو آخرون، و الحداد محرم  

2
M.Kalika et al, Le e-Management: Quelles transformations pour l’entreprise? Liaisons, Paris, 2003, p 119. 
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لأطراف هي شبكة انترانت مفتوحة على المحیط الخارجي للمنـشأة ، بحیـث یمكن  : Extranet الاكسترانت - ه 

لمسموح بها، و قد تكون ة لها علاقة بنشاط المنشأة المرور عبر حوائط المنع و الوصـول إلـى المعلومات اخارجی

هذه الأطراف الشركاء، العملاء، الموردین، المـوزعین، أو مراكز أبحاث تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، 

وبعبارة اخرى  .فالاكسترانت توفر طـرق ربط مؤمنة بین انترانت المنشأة و انترانت شركائها في العمل .إلخ ...

  1.للولوج الى الانترانت فالاكسترانت وهي استعمال الانترنت

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : خلاصة الفصل 
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  .37 ص. 2005 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،"  الإلكترونیة التجارة"  بختي، إبراھیم - 
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، القائم على التجارة الحرة وتكنولوجیات الإعلام والاتصال العالمي إن سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد     

تشكل التجارة الالكترونیة حیث  ، ، یفرض علیها مواكبة التطورات الاقتصادیة الحدیثة وتبني التجارة الالكترونیة

التوجهات والاستراتیجیات نحو افاق وتحدیات السیر نحو النهوض بالاقتصاد الوطني ومواكبة إحدى أهم هذه 

یمكن القول أنه رغم الوجود الفعلي لهذه الممارسة في الجزائر، تبقى استخداماتها محدودة التطورات الحدیثة ، و 

التجارة  تحدیاتتحدید واقع و  الفصل الثاني ان نتناولا السیاق نحاول في في هذو .  مقارنة بالدول المتقدمة

الالكترونیة في الجزائر ، فترقیة التجارة الالكترونیة في الجزائر یستوجب جملة من المتطلبات التشریعیة والمالیة 

  . والتكنولوجیة خاصة منها ما یتعلق بالاستخدام الفعال لتكنولوجیا الإعلام والاتصال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 : الفصل الثاني

استخدام  تطورالتجارة الالكترونیة في الجزائر في ظل 

المعلومات والاتصالتكنولوجیا   
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   :تمهید

 من تطورات وتحولات في المعاملات التجاریة راجع الى  اعتمادها المجتمعات في هذا العصر  ان ما تعرفه    

العربیة عملیات خاصى في معظم الدول  الأخیرةوقد شهدت السنوات التكنولجیة الحدیثة ، تقنیات العلى الكبیر 

المبنى على المعرفة  والاقتصاداقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة لبناء مجتمع المعلومات  إصلاحات لإطلاقجادة 

منذ بضعة سنوات بتوفیر متطلبات البنیة التحتیة لتكنولوجیا  الأخیرةبما فیها الجزائر، حیث اهتمت هذه 

  التي اتخذتها و التي تمس قطاعات مختلفة الإجراءاتمجموعة من  لالخمن  والاتصالاتالمعلومات و 

و ،  الالكترونیةالتي تقوم علیها التجارة  الأساسیةدراستنا للفصل السابق استطعنا تحدید المتطلبات  خلالو من 

ها و ذلك في الجزائر و عرض البیئة العامة ل الالكترونیةهذا الفصل سنحاول التطرق إلى واقع التجارة  خلال

و منه  ،للتجارة الالكترونیة في الجزائر المتطلبات العامة والتحدیات الراهنة و بالوقوف على واقع البنیة التحتیة ، 

في الجزائر،  الالكترونیةالتجارة وضعیة  سنتطرق الى الأولالمبحث ، في  في مبحثین سنعالج هذا الفصل 

  .في الجزائر  الالكترونیةتحدیات التجارة  الى المبحث الثانيثم سنتطرق في واقعها و بنیتها التحتیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التجارة الالكترونیة في الجزائر، واقعها و بنیتها التحتیة وضعیة : المبحث الأول
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، حیث تسارع في عملیة  العالم و التغیرات في  التحولاتدورا متنامیا في إحداث  الالكترونیةتلعب التجارة     

، والجزائر و التجاري  الاقتصادي الانفتاحفي ظل  الأسواق، كما أنها تأثر على اتجاهات الاقتصادیةالتنمیة 

یة المؤسسات سوف تعمل على استمرار  هذه الاخیرة، الالكترونیةتطبیق التجارة كغیرها من الدول تسعى على 

العالمیة، كما أنها ستعمل  الأسواقتواجدها في  خلالتهمیشها من  تمنع منزائریة و الصناعیة الجو  الاقتصادیة

لتلقي الضوء على البیئة العامة ، تأتي هذه الدراسة  فسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطعلى تعزیز القدرة التنا

 الأساسیةفاعلیة المتطلبات دى توفر و سیتم التركیز على دراسة مفي الجزائر، و  الالكترونیةالبنیة التحتیة للتجارة و 

   .في الجزائر الالكترونیةلبناء و نجاح التجارة 

  واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الأول

بما فیها  المجالاتفي جمیع  الاتصالاتورة إدخال تكنولوجیا المعلومات و أصبحت الجزائر على وعي بضر    

 خلالسباب مختلفة سنوضحها من لالكن یعرف هذا المجال بطئ و تأخر ملحوظ راجع ، و التجاریة الأعمال

لا بالتالي فإن الجزائر من الدول العربیة التي و . في الجزائر الالكترونیةالتطرق إلى البیئة التي تنشأ فیها التجارة 

إلى هذا النوع من التجارة  قتصادنالامتعثرة بالرغم من الحاجة الماسة  الالكترونیةتجربتها في مجال التجارة  زالت

   :المتمثلة فيو  الإلكترونیةاعتماده التجارة  خلالو ذلك نظرا للمزایا التي سینالها من 

الجزائریة خاصة تلك التي تشكو من مشكلة صعوبة دخولها إلى  الاقتصادیةفتح آفاق واسعة أمام المؤسسات  -

 .أسواق عالمیة لصغر حجمها و انخفاض مواردها

الجزائري من تخلفه و  الاقتصادو بالتالي توفر إمكانیات إخراج  الأجنبیةمن الخدمات و السلع  ستفادةالا -

 إعطائه قدرة تنافسیة أكبر

تجد طلبها في السوق و جزائریة المنتجات ال بحیث یزید الطلب علىتطویر الصادرات خارج المحروقات  -

 .الدولي للسلع الجزائریة یجعلها مجهولة لدى العالم الإشهارنقص مع العالمي، لكن 

الخاصة بطرق الدفع  الإلكترونیةتطویر العمل المصرفي الجزائري مما یتوافق مع متطلبات التجارة   -

 .الإلكتروني

 .، سواء على المستوى العالمي أو المحلي سهولة إیصال المعلومة للمستهلك والوصول إلیه  -

  . إلى المنظمة العالمیة للتجارة الانضمامإعطاء نفس جدید للتجارة الجزائریة خاصة و نحن مقبلون على  -

متطورة ولكن في الوقت الراهن توجد بعض ت ن التجارة الالكترونة في الجزائر بالمعنى الصحیح لیسإ    

ب أمر الشراء أو بحوالة بریدیة فع بموج، إذ یتم الد ارجالمواقع التي تقدم خدمات للمواطنین المحلیین وحتى للخ

  . أو عن طریق الاتصال المباشر مع البائع

عالمیا في  95الجزائر في المرتبة  2016لسنة  UNCTAD وقد صنف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة    

دولة بلغت 137مبیعات التجزئة عبر الانترنیت نسبة إلى إجمالي المبیعات بالمتاجر، ووفقا للتقریر الذي ضم

وبلغ رصید %  6وحصة الأفراد في بطاقات الائتمان %  18للانترنیت في الجزائر  . حصة الأفراد المستخدمین

نقطة وقد اعتمد  100نقطة من مجموع  3.32  ،2015ة التجارة الالكترونیة لسنة قیمالجزائر وفقا لمؤشر 
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ات الائتمان ، وانتشار بطاق التقریر على أربع مؤشرات فرعیة هي انتشار استخدام الانترنیت والخوادم المؤمونة

  1.البریدیةوالموثوقیة

التي تسمح بالقیام  الالكترونیةحقیقیة للتجارة المواقع الیوجد القلیل من  "، « MED-IT  » فحسب موقع

في هذا  المحاولاتو لكن یوجد بعض  الكترونیةباستعمال وسائل دفع و  الانترنیتتجاریة على شبكة  بمبادلات

و ذلك بإنشاء مواقع تحتوي على  الالكترونیةالتجارة  ملامحبدأت تظهر بعض  خلالهاالتي من الشأن و 

  .الاستلام نقدا عند  الحالاتلكن الدفع یتم في أغلب للطلبیات والحجز، و تالوجات للسلع، نماذج كا

   :من بین المواقع الناشطة في الجزائر نجدو 

 تقدیمالبیع و  المختصة في الجزائر في  الالكترونیةوالتطبیقات  المواقعتضاعف عدد الاخیرة  فترةال تشهد   

إضافة   2016في الرابع  الجیلو   2014في الثالث  الجیل تيخدم اطلاق، خاصة بعد الخدمات عبر الانترنت 

المواقع الذي یؤطر هذه السوق، و فیما یلي بعض  الالكترونیةبالتجارة  المتعلق  05- 18إصدار القانون  الى

   :هذه التجارة تخص تيوالتطبیقات ال

عالیة الجودة الذات  المنتجاتالاف ضخم ویضم  الكترونيهو موقع تسوق  jumia:  الجزائرموقع جومیا  -1

 مجال فيعروفة الم Group 2أفریقیا  ترنتجموعة انممن طرف  2013مناسبة، حیث تأسس سنة  اثمانوب

ر من الزبائن للتسوق یالكث  متصاعدا ومزدهرا حیث أصبح وجهة نمو jumia ، وعرف متجرالالكترونيالتسویق 

ومن ممیزات موقع جومیا  ،24/24طیلة  محترفعلى دعم  یحتويمنه بكل إرتیاحیة، یقدم خدمات رائعة و 

واعتماده سكریبت جد متطور للبحث على ما ترید وهو موقع مضمون وموثوق  الانیقشكل موقعه  الجزائر

وأزیاء النساء، الساعات،  و الاجهزة الالكترونیةالرجالیة والنسائیة  كالالبسة والاحذیة المنتوجاتویتوفر على كل 

  2 جهزة الرقمیة وأشیاء أخرىالاذكیة وأجهزة التلفاز و ال الهواتف

والغذائیة، حیث  الاستهلاكیة المنتجات لمحبي مخصص الكترونيمتجر  : Echrily لي موقع اشري  -  2

والزیوت والسكریات  الحبوبومشتقاته و كل أنواع  الحلیبالطازجة ومنتجات  الخضرأنواع الفواكه و  جمیعیضم 

بدعمه اللغة العربیة وسهولة الشراء وهو یدعم  الموقعالصغار، ویتمیز  الاطفال تخصومواد التنظیف ومنتجات 

  )  04الملحق رقم (   3الجزائر لایاتكل و  عبر مجاناعدة طرق دفع وشحن، حیث یقوم بتوصیل مشرتیاتك 

موقعه نستطیع الحجز مباشرة على  خلالو الذي من )    TCA )tourning d’algerie club موقع مؤسسة -3

    4وجهة سیاحیة للداخل او الخارج الانترنیت

عتبر من بین المواقع الناجحة في الجزائر و الذي تلقى تجاوب مع الشعب ی   ouedkniss واد كنیس  :موقع -4

جدید كل یوم و  إعلان 700و  500یسجل ما بین و ، زائر یومیا 80000الجزائري، حیث وصل عدد الزائرین 

                                                           
1
 الرابع الدولي العلمي الملتقى إطار في مداخلة ،" المقترحة حلولھا و مشاكلھا الجزائر، في الالكترونیة التجارة ملامح" مولود، محمد غزیل محمد، عجیلة 

 ملیانة، خمیس الجامعي المركز -دولیة تجارب عرض-الجزائر في الالكترونیة التجارة اعتماد إشكالیة و الجزائریة البنوك في الدفع نظام عصرنة: حول
    2011 افریل 26/27

2
  11.15 الساعة على 14/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تمwww.jumia .dz  الجزائر جومیا موقع رابط

3
  11.30 الساعة على 14/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم www.echrily.com  لي اشري موقع رابط

https://www.touring-algeria.com 11.40 الساعة على 14/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم
4
موقع رابط   
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الخاصة بوسائل  الاعلاناتتلیها  ) %31(  الأولىالخاصة بالعقارات و التي تحتل المرتبة  الاعلاناتمن بینها 

  1. )2%(إعلانات التوظیف و )  % 3(  الملابس) % 12( الاعلام الاليثم )  % 21(النقل 

و  العالميعلى تطویر نظامها  الأخیرةحیث عملت هذه :  للخطوط الجویة الجزائریة   Air algerie   موقع  -5

و الذي یسمح الحجز مباشرة على الشبكة، و  الانترنیتإنشاء موقعها على شبكة  خلالالتنظیمي و ذلك من 

، كما یمكن شراء التذاكر عن طریق بطاقات الدفع الالكترونیةعممت استعمال التذاكر  2008كذلك في جوان 

  2بنك AGB البنوك مثللبعض  الالكترونیة

العلمیة و البحوث و الدراسات المختلفة، و لقد  الأموریهتم هذا الموقع بنشر  djelfa.info.   :موقعرابط  - 6

إشهار لعدة مؤسسات مثل موبیلیس و  ارة یومیا، كما حضي الموقع بعقودزی 20000تلقى هذا الموقع أكثر من 

  3الاقتصادیةنجمة و غیرها من المؤسسات 

بر نوفم تم اطلاقه في جزائري للسیارات السیاحیة بسائق، والذي  بالمئةهو تطبیق مئة  :ني طبیق وصلت - 7

التسجیل فیه  ثم ) وآبل ستور بلايغوغل  (المشابهة في العالم یمكن تحمیله منومثل كل التطبیقات  ، 2017

 عبر عیرة ساعة ویتم حساب التس 24/24، حیث یوفر خدمة الجزائروفتح حساب لطلب سیارة أجرة داخل مدینة 

أي أن  ،الحقیقيحسب الوقت  علاوالوقت، ومتفا المسافة الاعتبار ینألغوریتم ریاضي داخل التطبیق آخذا بع

متوفر  ، كما أن التطبیق اللیلیة ترةالف في إضافیة  یرةالزبون یعرف سعر التوصیلة قبل تأكیدها، وهذا بدون تسع

  )  05الملحق رقم (        4 الانجلیزیة سبانیة، الانیة، امالالمازیغیة، الابست لغات منها 

البطاقة الذهبیة من عدة خدمات  بحوزتهمالزبائن الذین  یمكنهو تطبیق : BARIDIMOB تطبیق -  8  

یتجاوز  الاآخر على  لىإ ccp من حساب بریدي ليویل ماتحخدمة إجراء  همها، أالكترونیةمصرفیة و مالیة 

 تجنبلربح الوقت و  بریدمكتب ال الى، دون التنقل  التطبیق فقط لالمن خ ) ملایین سنتیم  5(  مولحالمبلغ الم

، كشف في الوقت الحقیقي الحساب البریدي الجاريكشف رصید (  ومن ممیزات التطبیقالطویلة،  بیرالطوا

على البطاقة  الحظرأو رفع  الحظرالزبون من طلب  تمكین ، الالكترونیةللبطاقة  لاتمعام  10لاخر 

الحساب البریدي الجاري النقال من  الهاتف لماتو الكهرباء، تعبئة رصید مكا الماء یر، تسدید فواتترونیة لكالا

  )  06الملحق رقم (    5.. )  …

في حجم التجارة الالكترونیة في الجزائر ، فإنه یمكن القول أن التجارة الالكترونیة في الجزائر  لاحظةولكن بم    

عرض البیئة العامة التي تنشأ فیها التجارة الالكترونیة في نوبالتالي لا بد أن   .تطور ملحوظ سنة بعد سنة

تحتیة رقمیة، بنیة تحتیة تشریعیة و  الجزائر من خلال التطرق إلى واقع المتطلبات التي تقوم علیها من بنیة

تنظیمیة، بنیة تحتیة مصرفیة، و حتما من خلال هذا العرض سنستطیع تحدید نقاط الضعف و العوائق التي 

 .وهذا ما سوف نعالجه في المطلب الموالي. تطور التجارة الالكترونیة في الجزائر على كل المستویات متقف أما

                                                           
1
  10.10 الساعة على 15/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم www.ouedkniss.com موقع رابط 

2
  11.00 الساعة على 15/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم www.Air algerie .com موقع رابط 

3
  11.30 الساعة على 15/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم www.djelfa.info:  موقع رابط 

09.00 الساعة على 20/04/2023:  بتاربخ الاطلاع تم http://casbah-tribune.com
4
موقع من معلومات   

http:// www.pcsoft16.com 10.00 الساعة على 20/04/2023:  بتاربخ الاطلاع تم  
5
موقع من معلومات   
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   التحتیة للتجارة الالكترونیة في الجزائرالبنیة : المطلب الثاني

المتطلبات اللازمة لتأسیس و تطویر التجارة لتجارة الالكترونیة جمیع الأسس و یقصد بالبنیة التحتیة ل    

،  و المعلومات في الجزائر، المسائل القانونیة للاتصالاتفي الجزائر بما في ذلك البنیة التحتیة  الالكترونیة

 . ) المتعلق بالتجارة الالكترونیة 05-18القانون مشروع (، إضافة إلى دور الحكومة لكترونیة الاوسائل الدفع 

   :و لذلك سنتناول في هذا المطلب النقاط التالیة

  البنیة التحتیة الرقمیة   - 

  البنیة التحتیة التنظیمیة  - 

  البنیة التحتیة المصرفیة  - 

  البنیة التحتیة الرقمیة في الجزائر : أولا 

ضمن الدینامیكیة العالمیة لبناء  بالانسیاقتسمح لها  مؤهلاتعلى توفیر  الأخیرةتعمل الجزائر في السنوات    

 الاعلانالذي تم  الاستراتیجيالتوجه  خلالالتنظیمیة و ذلك من  الإجراءاتمجتمع المعلومات، و اتخاذ بعض 

ات و التدابیر بهدف الانتقال إلى مجتمع فقامت الجزائر بمجموعة من الإجراء 2000عنه ابتدءا من سنة 

المعلومات و للتمكن من مختلف المفاهیم الناجمة عنه و التي تعتمد على المعلومة كمادة أولیة و التكنولوجیات 

هذه الدراسة سنحاول تقدیم  خلالو من . الأخیرةلهذه  الأمثل للاستغلالكوسیلة  الاتصالالحدیثة للمعلومات و 

عرض للموارد التي تتوفر  خلالفي الجزائر من  الاتصالضعیة قطاع تكنولوجیا المعلومات و نظرة عامة حول و 

  1في هذا المجال البلادعلیها 

  الشبكة العامة للاتصالات  - أ

المتعلقة بمعالجة المعلومات و تراسلها، ورغم أن ات تضم تكنولوجیات الإعلام والاتصال سائر التكنولوجی   

   : ا نستطیع التمییز بینیسعى إلى جعل الحدود بینها في اضمحلال متزاید، فإننالتقارب الرقمي 

    الهاتف النقال، الهاتف الثابت: الاتصالات- 

 السعة الإجمالیة المجهزة بلغت، حیث البرمجیات، التجهیزات والخدمات المعلوماتیة: تكنولوجیات الإعلام  - 

و  2021ثا سنة /تیرابیت 2.8، بعد أن كانت تقدر بـ2022سنة  ثا/تیرابیت 7.8  للشبكة الدولیة للاتصالات

كشفت سلطة ضبط البرید والاتصالات الإلكترونیة عن تسجیل حیث   .2020ثا في بدایة سنة /تیرابیت 1.5

 الألیاف البصریة- غیر المتناظر المشترك الرقميخط  خط(ملیون مشتركا في الانترنت الثابت  5.25قرابة 

FTTH – الجیل الرابع LTE/Wimax)  ( والنقال)2022، خلال الثلاثي الثاني من سنة )یل الثالث والرابعالج 

  .  بالمائة 6.99، أي زیادة بنسبة 2021ملیون خلال الفترة نفسها من سنة  4.91بالجزائر مقابل 

                                                           
، اجتماع الخبراء الإقلیمي حول معیقات النفاذ "وضعیة و آفاق: تكنولوجیات المعلومات و الاتصال في الجزائر" خلادي عبد القادر ، كویسي سلیمة،  1

    http://despace.univ-ouargla.dz من الرابط )05/10/2007( الشامل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الدول العربیة،

  14.15على الساعة  20/04/2023: بتاریخ  تم الاطلاع 
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حیث . وقد تضاعف عدد المشتركین بالألیاف البصریة في الجزائر خمس مرات خلال الثلاث سنوات الأخیرة

مع انطلاق  2022إلى غایة شهر أكتوبر من عام  ) دائرة بصریة مغلقة(  ركألف مشت 406سُجل أزید من 

  .الاسلاك النحاسیة إلى الألیاف البصریة إلى الزبائن في كل الولایاتتحدیث وتطویر الشبكة من 

 موبیلیس وتسوق تحت العلامة التجاریة 4 3 2من الجیل  شبكات الهاتف المحمول یستخدم بشكل أساسي

لدى موبیلیس أكثر  ،كان2015 دیسمبر 31 مناعتبارًاف،لمحمولا الهاتفعبر  الإنترنتالمحمول، الهاتف

حصلت  2019ملیون مشترك وفي  16.5وصلت الى  2016و في   3Gو  GSM مشترك  ملیون 14,3 من

  من اجل توظیفها في مالي )  4G -2G-2G(الشركة على ترخیص عالمي للاتصالات 

وقد بلغ عدد المشتركین في الهاتف النقال حسبما كشف عنه اخر تقریر لسلطة ضبط البرید والاتصالات 

 ملیون مشترك  47الالكترونیة اكثر من 

في إطار الاستراتیجیة  على التراب الوطني الألیاف البصریة كلم من كوابل 200.000إنجاز حوالي  كما تم

 . للبلد بشبكة الهاتف والانترنت ذات التدفق العالي 58الوطنیة الرامیة إلى ربط الولایات ال

تهدف إلى ربط ثلثي المنازل عبر الوطن بشبكة الأنترنت الثابت في آفاق  الاتصالات أن استراتیجیة قطاع كما

2024.  

والاتصال هو توفیر دعامة لتشیید مجتمع المعلومات والاقتصاد ساسي لتكنولوجیـات الإعلام دور الأإن ال    

كما تملك  ،المجتمعة ذات أولویة في هذا الرقمي، وبالتالي تعد ترقیة الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات عملی

الجزائر أوعیة دولیة مشتركة، كخطوط الألیاف البصریة مع المغرب، لیبیا و تونس و الخطوط البحریة مع 

  فیما یخص الهاتف الثابت و النقال في الجزائر،، اما رنسا، أسبانیا و ایطالیاف

، والذي عمل على  2000أوت  05ـ ل 03/  2000عرف قطاع البرید والاتصالات تغیرا وفقا للقانون رقم  فقد

  :  تفرقة خدمات البرید عن خدمات الاتصالات وكانت المحصلة الهیاكل التالیة

   .مؤسسة عمومیة ذات طابع تجاري وصناعي  poste Algérie :برید الجزائر-  

تشمل نشاطاتها الاولیة خدمة الهاتف الثابت الهاتف اهمة شركة مس  Algérietélécom :راتصالات الجزائ - 

اتصالات الجزائر ( ضمن المجالات نجد . المحمول الانترنت والاتصالات السلكیة واللاسكیة عبر الاقمار 

اتصالات الجزائر اوربا تشرف على تسییر  –ط في مجال شبكات الاتصال والانترنت عبر الساتل الفضائیة تنش

كومنتال تنشط في مجال ادارة فائض الالیاف البصریة السوداء الشبكات  –' ارفال ' و ' اورفال ' الكابل البحري 

  1البصریة الخاصة بالموردین

 

   : الهاتف الثابت – 1

بلغ عدد إذ  . في الجزائر یفوق المعدل الإفریقي ویقارب معدل البلدان المتقدمة الثابتانتشار الهاتف  ان     

 2022في الجزائر عند نهایة الثلاثي الأول من سنة ) سلكیة ولاسلكیة(المشتركین في شبكات الهاتف الثابت 

                                                           
1
  15.00 الساعة على 20/04/2023:  بتاریخ تم الاطلاع  https://algerietelecom.dz  موقع من معلومات 
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 7,83، أي بزیادة قدرها 2021ملیون خلال نفس الفترة من سنة  4,82ملیون مشتركا، مقابل  5,2حوالي 

ول من كات الهاتف الثابت في الثلاثي الأملیون مشتركا في شب 5,2ملیون مشتركا من مجموع  4,75و بالمائة، 

اي أن نسبة المشتركین المقیمین . آخرین هم مشتركون مهنیون 447.436هم مشتركون مقیمون و 2022السنة 

بالمائة من إجمالي مشتركي  91,40 ، 2022في شبكات الهاتف الثابت السلكیة قد بلغت مع نهایة شهر مارس 

 . لمائة من المشتركین المهنیینفي ا 8,60الهاتف الثابت، مقابل 

ملیون مشتركا من أصل المشتركین في شبكات الهاتف الثابت هم متصلون بالشبكات السلكیة  3,60أن و     

 ویماكس/ملیون متصل بشبكات الهاتف الثابت اللاسلكي والجیل الرابع 1,36و

اه أن أغلب الجزائریین لا یملكون ذا معنیتضح لنا جلیا أن تكنولوجیا الهاتف الثابت تنمو ببطء وه مما سبق   

ى باعتبار أن الهاتف الثابت نافذة عل الإلكترونیة ،ارة هاتفا ثابت وهذا ما یعرقل نفاذ الأسر الجزائریة إلى التج

  .شبكة الانترنیت

  الهاتف النقال  – 2

ملیون مشترك،  47.67،  2022ل من لقد بلغ عدد مشتركي الهاتف النقال بالجزائر مع نهایة الثلاثي الاو 

  بالمائة  3.35أي بزیادة بلغت نسبتها  2021ملیون مشترك في الثلاثي الاول من سنة  46.04مقابل  

ملیون  4.98بالمائة مقابل  89.54ملیون مشترك في شبكة الجیل الثالث والرابع أي بنسبة  42.68وهناك 

  بالمائة 10.46بنسبة أي ' جي اس ام 'مشترك في شبكة 

 2021بالمائة بین الثلاثي الأول من عام  3,5معدل انتشار شبكة الهاتف المحمول، فقد سجل زیادة قدرها أما 

 )بالمائة 108,15( 2022والثلاثي الأول من عام ) بالمائة 104,65معدل انتشار (

ع الأول من ملیون دقیقة في الرب 41574كما بلغ حجم الحركة الصوتیة المتولدة في شبكات الهاتف النقال حجم 

 .2021عام بالمائة مقارنة بنفس الفترة من  1,81، بزیادة قدرها 2022عام 

بالمائة في حركة  13,27بالمائة في الشبكة الداخلیة، و 86,63ملیون دقیقة، تم إجراء  41574ومن بین    

بالمائة في حركة الشبكة  0,05بالمائة في حركة الشبكة الدولیة الصادرة و 0,06الشبكة الوطنیة الصادرة، و

 .الدولیة الواردة

ملیون  2483بلغ حجم حركة الرسائل القصیرة المستعملة في شبكات الهاتف المحمول، فقد في ذات السیاق،   

 .2021بالمائة مقارنة بالفترة نفسها من عام  11,30رسالة نصیة، أي بزیادة قدرها 

بالمائة في  9,95بالمائة عبر الشبكة الداخلیة، و 88,96ملیون رسالة نصیة، تم إرسال  2483ومن بین   

بالمائة في حركة  0,01بالمائة في حركة الشبكة الدولیة الصادرة و 0,08حركة الشبكة الوطنیة الصادرة و

 .الشبكة الدولیة الواردة

من جهته حافظ متعامل الهاتف النقال موبیلیس على المرتبة الأولى من حیث عدد المشتركین في شبكات جي   

ملیون مشترك، یلیه المتعامل جیزي  20,3، بـ 2022أس م والجیل الثالث والرابع خلال الثلاثي الأول من 

 .)ملیون 12,7(وأوریدو ) ملیون 14,6(
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ملیون  20,3وسجل المتعامل موبیلیس تطورا في حظیرة مشتركیه في الجي أس م والجیل الثالث والرابع بـ 

 . 2021ملیون خلال الفترة نفسها من السنة  19,2مقابل  2022الاول مشتركا خلال الثلاثي 

ملیون خلال الفترة  14,3( 2022ملیون مشترك خلال الثلاثي الأول من  14,6ویلیه المتعامل جیزي بـ    

 31ملیون مشترك في تكنولوجیات الجیل الثالث والجیل الرابع إلى غایة الـ  12,7وأوریدو بـ ) 2021نفسها من 

 .)2021ملیون في الفترة ذاتها من  12,4( 2022مارس 

وهـــذا معنـــاه أن أغلـــب الجزائـــریین لا  في زیادة  نقالیتضــــح لنــــا جلیــــا أن تكنولوجیـــا الهــــاتف ال مما سبق

' الزیادة الطفیفة في سوق الهاتف المحمول' أن هذه الزیادة مردها  ونجد،  نقالا على الاكثر یملكـــون هاتفـــا 

باعتبـــار أن و  إلى التجـــارة الإلكترونیة ،والمتعاملین الاقتصادیین النفاذ الأســـر الجزائریـــة  على یسهلوهـــذا مـــا 

  1.في أي مكان  نافـــذة علـــى شبكة الانترنیتوسیلة سهلة للاستعمال و نقال الهـــاتف ال

   البنیة التحتیة التنظیمیة:  ثانیا

السنوات  خلال الإنترنتنظام الكتروني شامل، وتعمیم استخدام  إحلالالحكومة الجزائریة إلى  سعتلقد      

ید عمل لهذا المشروع حسب وزارة البر تقضي خطة ال  "الإلكترونیةالجزائر "مشروع  حیث اطلقت اضیةالم

و یتطلب . بالانترنتوتسهیل ربطها  للأسرالجزائریة، بتوصیل أداة المعلوماتیة  والاتصال الاعلاموتكنولوجیات 

ات والتجهیزات بغیة والسكان بالمعد والإدارات، وتدعیم المؤسسات  تحقیق هذا المسعى إلى نقل التكنولوجیا

   .مواكبة تحدیث القطاع وترقیة نوعیة الخدمات

دماج اوالبنوك وعبر  الاتصالاتبترقیة نظام المعلوماتیة في قطاع  الالكترونیةو سمح مشروع الحكومة 

   .الإلكترونیة الإدارة، إضافة إلى  مكاتب البریدو في قطاعات التربیة والتعلیم  الاعلامتكنولوجیات 

الجزائریة  الالكترونیةالحكومة  من خلال:   2013الجزائریة  الالكترونیةأهداف إستراتیجیة الحكومة  -  1

 الإدارةجعل و ،  ضمان كفاءة الخدمات الحكومیةمع الحیاة للمواطنین،  نمطإلى تحسین  الجزائر تسعى 2013

الرئیسیة التي ستساهم في  الأهداف فمن، لذا تعزیز المعرفة الى جانب الاقتصاديوسیلة فعالة لتحدیث النشاط 

  2: ، هيهذا المسعى تحقیق 

    :ميالتقدم في النشاط الحكو  - أ

في تعزیز فعالیة نشاط السلطات الحكومیة  الاتصالاتمساهمة تكنولوجیا المعلومات و  خلالمن  -

 الإقلیمیة المركزیة و 

 .الإنترنت ، تقدیم الخدمات عبر  الجزائریة الإدارةفي  الاتصالاتإدخال تكنولوجیا المعلومات و   -

                                                           
1

  9.00 الساعة على 21/04/2023:  بتاریخ الاطلاع تم  https://algerietelecom.dz  موقع من معلومات
أعمال ، العدد الرابع  "والتنمیة للبحوث والدراساتمجلة الادارة ، واقع وتحدیات : مشروع الجزائر الالكترونیة "، سعیدي خدیجة ، مسیردي سید احمد  2

  283-278، ص 2013، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة، الواقع والتحدیات ، جامعة الشلف ،الجزائر

 14.00على الساعة  07/05/2023: بتاریخ  تم الاطلاع  http://www.asjp.cerist.dz من الرابط
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 .مع تعزیز الشفافیة في المعاملات التجاریة والمدفوعات الالكترونیة استخدام التجارة الإلكترونیة   -

الرقمیة التي سوف تساهم في تحسین ظروف العیش في أي مكان في  الإقلیمیةتنفیذ سیاسة التنمیة  -

   .بكات المعلومات والخدمات العامةالوصول عن بعد إلى ش خلالمن  البلاد

    :تحقیق التنمیة البشریة -ب

في  الاتصالاتاستخدام تكنولوجیا المعلومات و  خلالتحسین نوعیة التعلیم في مختلف المستویات من  -

 )الإلكترونيالتعلیم (التربیة 

 .بحوث للإنشاء شبكة  خلالدفع عملیة تطویر البحث العلمي من  -

 ، المحلیة الأدویةسیما أنها وسیلة لتعزیز  لا الالكترونیةالصحة عن بعد ، وهو وجه من وجوه الصحة  -

   .تهاستشفیات ستحسن بشكل كبیر في إدار وكما أن إدخال نظم المعلومات في الم

    :خارج قطاع المحروقات الاقتصاديزیادة النمو  - ج

، و یجب أن تكون عنصرا  الاقتصادیةأداة رئیسیة للتنمیة  الاتصالاتتعتبر تكنولوجیا المعلومات و  -

 .الوطني والقطاعي أو المحلي والاقتصادي الاجتماعيأساسیا في أي برنامج سواء كان على المستوى 

في  الاقتصادیةفي زیادة القدرة على التنمیة  الاتصالاتكما سیساهم استخدام تكنولوجیا المعلومات و 

 ).الإلكترونیة ، الثقافة الإلكترونیة ، السیاحة الإلكترونیة التجارة  (الخدمات و  الإنتاججمیع قطاعات 

في  الاندماجسیتم ترقیة المؤسسات لتمكینها من  الاتصالاتاستخدام تكنولوجیا المعلومات و  خلالمن   -

  .توجیه منتجاتنا المحلیة للتصدیر خلال، و ذلك من )الإلكترونیةالتجارة (العالمیة  الاقتصادیةالشبكة 

 لإنتاجالمحلیة التي تساهم في خلق بدیل اقتصادي  الاتصالاتتطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات و   -

أن یساهم في خلق فرص العمل  الاتصالاتالثروة غیر النفطیة و یستطیع قطاع تكنولوجیا المعلومات و 

  . وظهور مهن جدیدة

  المتوصل إلیها من خلال مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر النتائج - 2

 الإنترنتنظام الكتروني شامل، وتعمیم استخدام  إحلالكما أوضحنا من قبل سعت الحكومة الجزائریة إلى    

والبنوك وعبر  الاتصالات، الذي سیسمح بترقیة نظام المعلوماتیة في قطاع "الإلكترونیةالجزائر "لتطلق مشروع 

ویتطلب تحقیق  قطاعات كل الفي الاعلام دماج تكنولوجیات او  الإلكترونیة الإدارةمكاتب البرید، إضافة إلى 

والسكان  والإدارات، وتدعیم المؤسسات  توفیر كل الوسائل والشروط الضروریةو هذا المسعى نقل التكنولوجیا، 

البشریة لتمكینها من مواكبة تحدیث القطاع وترقیة نوعیة  واردالمحلیین بالمعدات والتجهیزات بغیة تثمین الم

   الخدمات
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ان مشروع الجزائر الالكترونیة من اكبر المشاریع التي انتهجتها الجزائر من اجل تحقیق التنمیة المستدامة ،    

وذلك بتوفیر لذلك لا بد من وضع استراتیجیة وطنیة شاملة ودقیقة لاعادة هیكلة الجهاز الاداري الجزائري 

  1الكفاءات والموارد التقنیة والبشریة والمادیة العالیة

تعد التجارة الالكترونیة واحدة من التغییرات :  05- 18واقع التجارة الالكترونیة في سیاق القانون :  3

بتنفیذ وإدارة المرتبطة بثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، إذ تهتم دة التي میزت أنشطة الاقتصادیات الجدی

نترنت، والشبكات التجاریة لاالمعاملات القانونیة التجاریة للسلع والخدمات بواسطة تحویل المعطیات عبر شبكة ا

  التقنیة الشبیهة، عن طریق خدمات الربط والتزوید التقني لها والأنظمة العالمیة
  

: بأنها 05- 18یاق القانون رقم في س الالكترونیةالجزائري، فقد عرف مصطلح التجارة  المشرعبخصوص  - 

ستهلك الكتروني لمتوفیر السلع والخدمات عن بعد  النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان"

  2   "الالكترونیة الاتصالاتعن طریق 

من أجل الدخول إلى العالم الافتراضي الذي :  الاستراتیجیة القانونیة لدعم التجارة الالكترونیة في الجزائر - 4

یشهده العالم الیوم وتبني نشاط التجارة الالكترونیة والاستفادة من مزایاها عملت الجزائر على توفیر مختلف 

    الشروط القانونیة والمتطلبات اللاّزمة لقیام هذا النوع من النشاط، حیث نظم المشرع الجزائري الانترنت كنشاط 

الذي یضبط شروط وكیفیات  1998اوت  25المؤرخ في  257-98مقنن بموجب المرسوم التنفیذي اقتصادي 

اكتوبر  14المؤرخ في  307-  2000رقم  المعدل إقامة خدمات الانترنت واستغلالها بموجب المرسوم التنفیذي

تطوراته وتغیراته ، وسیاستها لتواكب  تهار مسار استراتیجیایوتغی ، 15ص  ، 60الجریدة الرسمیة عدد  ،2000

مما سینعكس ایجابا سواء على مستوى قطاع الأعمال أو على مستوى المستهلكین أو حتى على المستوى 

  3القومي

 24مؤرخ في ال 05- 18المصادقة على مشروع القانون المتعلّق بالتجارة الالكترونیة من خلال القانون رقم و    

 1439شعبان  30،المؤرخة في  28لجریدة الرسمیة عدد ،ا 2018مایو  10الموافق ل  1439شعبان علم 

حیث تضمن عدة أحكام لضمان أمن التجارة الالكترونیة مع تحدید التزامات . 2018مایو  16الموافق ل 

   :الممونین والعملاء الإلكترونیین

   :من حیث شروط ممارسة التجارة الالكترونیة  - أ

                                                           
- 278، ص مجلة الادارة والتنمیة للبحوث والدراسات ، مرجع سابق ، واقع وتحدیات : مشروع الجزائر الالكترونیة ، سعیدي خدیجة ، مسیردي سید احمد  1

283  
2
  )28 العدد الرسمیة الجریدة( الالكترونیة بالتجارة المتعلق 18-05 القانون من 06/01 المادة 
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نشاط التجارة الالكترونیة للتسجیل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقلیدیة والحرفیة،  یخضع - 

 dz.com حسب الحالة، ولنشر موقع الكتروني أو صفحة الكترونیة على الانترنت، مستضاف في الجزائر بامتداد

وتحدید موقع على شبكة  ن التسجیل في السجل التجاريا إذ( 05- 18من القانون  8وهذا حسب نص المادة 

  )الإنترنت یعدان شرطان أساسیان لممارسة التجارة الالكترونیة

یجب إنشاء سجل وطني للموردین الإلكترونیین المسجلین في السجل التجاري في المركز الوطني للسجل  -

ریبي والعنوان التعریف الض(التجاري الذي یحدد المعلومات التي یجب أن ترافق العرض التجاري الإلكتروني 

من  11، 10، 9: وهو ما تضمنته نصوص المواد ...) الضمان التجاري و عدد السجل التجاري و ورقم الهاتف 

 القانون أعلاه 

  :طلب المنتوج أو الخدمة بخطوات إجباریة وهي یجب أن یمر كما

من القانون اعلاه  6 حیث عرفت الفقرة الثالثة من المادة: وضع الشروط التعاقدیة للمستهلك الإلكتروني -

او بصفة مجانیة سلعة أو خدمة عن  ضاعةكل شخص طبیعي او معنوي یقتني ب"المستهلك الالكتروني بأنه 

  "طریق الاتصالات الالكترونیة من المورد الالكتروني بغرض الاستخدام النهائي

المطلوبة، والسعر الإجمالي التحقق من تفاصیل الطلبیة، لاسیما فیما یخص ماهیة المنتجات، أو الخدمات - 

والوحدوي، والكمیات المطلوبة بغرض تمكینه من تعدیل الطلبیة وإلغائها، أو تصحیح الأخطاء المحتملة، ولقد 

تعهد بالبیع یمكن ان یقترحه : "نهامن القانون اعلاه الطلبیة المسبقة على أ 6عرفت الفقرة السابعة من المادة 

  "لك الالكتروني في حالة عدم توفر المنتوج في المخزونالمورد الالكتروني على المسته

ها ئویحدد مشروع القانون أیضا المعلومات الإلزامیة التي یجب احتوا. تأكید الأمر الذي یؤدي إلى تشكیل العقد -

، ولقد سبق للمشرع الجزائري ان نص على الاثبات الالكتروني )من القانون 12المادة (في العقد الإلكتروني 

القانون (مكرر  323ث أصبح للكتابة في الشكل الالكتروني مكانا ضمن قواعد الاثبات طبقا لنص المادة حی

، ودون المساس بحق المستهلك الالكتروني في التعویض، یجب على المورد )المتضمن القانون المدني 10- 05

الثمن في حالة دفعه قبل توفر المنتج إرجاع )  05- 18من القانون  6انظر الفقرة الرابعة من المادة (الالكتروني 

 1 18-05). القانون من 15الفقرة الثالثة من المادة (في المخزون 

على أنه ملزم بدفع الثمن المتفق علیه في  16تنص المادة  :  من حیث التزامات المستهلك الإلكتروني - ب

كما یجب على المورد الالكتروني أن یطلب من المستهلك الالكتروني توقیع  ، العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه

كما لا یمكن لهذا الأخیر  وصل استلام عند التسلیم الفعلي للمنتج أو تأدیة الخدمة موضوع العقد الالكتروني،

د اعترف ولق  ).05- 18من القانون  17المادة (رفض التوقیع، كما تسلم نسخة وجوبا للمستهلك الالكتروني 

من القانون المدني الجزائري   2/ 327المشرع الجزائري ولأول مرة على التوقیع الالكتروني في نص المادة 

السابق الاشارة الیه سابقا، اما عن تعریفه، فان القانون الجزائري یمیز بینه وبین التوقیع  05/10المعدلة بالقانون 

                                                           
1
 -    "المتعلق بالتجارة الالكترونیة  05-18المستجدات القانونیة للتجارة الالكترونیة في الجزائر وفق مقتضیات القانون رقم  "عمارة نعیمة ، مرواني كوثر  

   121- 120ص  ،  مرجع سابق
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والمتعلق بنظام الاستغلال المطبق  162- 07لمرسوم التنفیذي من ا 3الالكتروني المؤمن وذلك بموجب المادة 

الجریدة (كل نوع من انواع الشبكات بما فیها اللاسلكیة الكهربائیة وعلى مختلف المواصلات السلكیة واللاسلكیة 

التوقیع الالكتروني هو اسلوب عمل یستجیب ( 12، ص  2007جوان  7،المؤرخة في  37الرسمیة عدد 

، أما التوقیع الالكتروني المؤمن هو الذي یكون خاصا بالموقع، ویتم ) مكرر  323 ةدة في المادللشروط المحد

 .الموقع تحت مراقبته الحصریة ، وكل تعدیل یكون قابل للكشف عنه بها بوسائل یمكن ان یحتفظ

    :من حیث واجبات المورد الالكتروني ومسؤولیاته - ج

المورد الالكتروني مسؤولا بقوة القانون أمام المستهلك الالكتروني عن حسن تنفیذ بعد إبرام العقد الالكتروني یعد - 

 .الاتفاق، من دون المساس بحقه في الرجوع ضدهم

یمكن أن یتحلّل من كامل هذه المسؤولیة أو جزء منها إذا اثبت أن عدم التنفیذ أو سوءه یعود إلى المستهلك - 

  18-05)من القانون  18المادة (الالكتروني أو إلى قوة قاهرة 

یترتب على كل بیع لمنتوج أو تأدیة خدمة، إعداد فاتورة من قبل المورد الالكتروني تسلم إلى المستهلك - 

 لكتروني الا

 .یمكن أن تسلّم الفاتورة في شكلها الورقي- 

في حالة عدم احترام المورد الالكتروني لآجال التسلیم، یمكن للمستهلك الالكتروني أن یطالب بإعادة إرسال - 

ابتداء من تاریخ تسلیم المنتوج، من دون المساس بحقه في  المنتوج على حالته في اجل أقصاه أربعة أیاما

  ) 08- 15من القانون  22المادة (التعویض عن الضرر المطالبة ب

في هذه الحالة یجب على المورد الالكتروني أن یرجع للمستهلك المبلغ المدفوع والنفقات المتعلقة بإعادة إرسال - 

  .من تاریخ استلامه اءایوما ابتد 15المنتوج، خلال اجل 

  :  من حیث دفع المعاملات الالكترونیة - د

المعاملات التجاریة الالكترونیة اما عن بعد أو عند تسلیم المنتج عن طریق الدفع المسموح به یتم دفع في  

بموجب التشریع الساري، عندما یكون الدفع الإلكتروني یتم ذلك من خلال منصات الدفع المخصصة التي یتم 

ید الجزائر ومتصلة بأي نوع إنشاؤها وتشغیلها بشكل حصري من قبل البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر أو بر 

یجب تأمین  ، كما من محطة الدفع الالكتروني عبر شبكة المتعامل العمومي للمواصلات السلكیة واللاسلكیة

بنظام الدفع الإلكتروني من خلال نظام إصدار الشهادات  ةخدمة الإلكترونیللاتصال الموقع الإلكتروني الموفر 

  05-18ن القانون م ) 29- 28- 27: المواد(الالكترونیة 

الإشهار  05-18من القانون  6عرفت الفقرة السادسة من المادة :  من حیث الإشهار الالكتروني -  ه

كل اعلان یهدف بصفة مباشرة او غیر مباشرة الى بیع سلع او خدمات عن طریق  : "الالكتروني على أنه

كل إشهار أو ترویج ،   - 08) 15من القانون  30المادة (ولقد حددت تفاصیله في  الإلكترونیةالاتصالات 

   :تجاري یتم عن طریق الاتصالات الالكترونیة یجب أن یلبي المقتضیات التالیة

 ، أو اشهاریة أن تكون محددة بوضوح كرسالة تجاریة
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 أن تسمح بتحدید الشخص - 

 ألا تمس بالآداب العامة والنظام العام- 

 أن تحدد بوضوح ما إذا كان هذا العرض یشمل تخفیضا أو مكافآت أو هدایا-  

یمنع نشر أي إشهار أو ترویج لكل منتوج أو خدمة ممنوعة من التسویق بموجب التشریع والتنظیم المعمول به  -

 وبالإضافة إلى ذلك ینص على أن المعاملات المحظورة هي تلك التي،  ) 05- 18من القانون  34المادة (

تتعامل مع ألعاب القمار والرهان والیانصیب والمشروبات الكحولیة والتبغ والمنتجات الصیدلانیة والمنتجات التي 

تنتهك حقوق الملكیة الفكریة أو الصناعیة أو التجاریة أي جیدة أو خدمة محظورة بموجب التشریع الساري وكذلك 

  18-05). القانون من 03المادة (أي خدمة خاضعة لإقامة سند 

كما یحظر أي معاملة الكترونیة للمواد والمعدات والمنتجات الحساسة التي تحددها اللوائح الساریة وكذلك أي - 

  .منتج أو خدمة أخرى قد تؤثر على مصالح الدفاع الوطني والنظام العام والسلامة العامة

    :من حیث مراقبة الموردین الالكترونیین ومعاینة المخالفات - و

 .ما المطبقین على الأنشطة التجاریة وحمایة المستهلكبه المورد الالكتروني للتشریع والتنظیم المعمولیخضع - 

بالإضافة إلى ضباط وضباط الشرطة القضائیة المنصوص علیها في قانون الإجراءات الجزائیة الذین لدیهم - 

هذا القانون الأعوان المنتمون للأسلاك سلطة تسجیل انتهاكات أحكام هذا القانون، یؤهل لمعاینة مخالفات أحكام 

  ) 05- 18من هذا القانون  36المادة (الخاصة بالرقابة التابعون للإدارات المكلفة بالتجارة 

تضمن القانون الجدید جملة من العقوبات تراوحت بین الغرامة   :من حیث مكافحة الجرائم الالكترونیة -  ز

  :المرتكبة وهي كما یليوغلق الموقع الالكتروني تبعا للمخالفة 

دج كل من یعرض للبیع، او یبیع عن طریق الاتصال  1.000.000دج الى  200.000یعاقب بغرامة من - 

 الالكتروني المنتجات والخدمات المذكورة في المادة الثالثة المذكورة أعلاه 

 أشهر)  6(الى ستة )  1(یمكن للقاضي ان یغلق الموقع من شهر - 

من هذا  5دج كل من یخالف احكام المادة  5.000.000دج الى  2.000.000من  كما یعاقب بغرامة- 

 .1القانون، وتضاف إلیها إلغاء السجل التجاري وإغلاق الموقع 

من  12و 11دج كل مورد الكتروني یخالف احكام المادتین  500.000دج الى  50.000یعاقب بغرامة من - 

هذا القانون، كما یجوز للجهة القضائیة ان تأمر بتعلیق نفاذه الى جمیع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا 

  أشهر )6(تتجاوز الستة 

                                                           

  
1 

   " المتعلق بالتجارة الالكترونیة 05- 18المستجدات القانونیة للتجارة الالكترونیة في الجزائر وفق مقتضیات القانون رقم  "مرواني كوثر  .عمارة نعیمة ، د 
   124-122ص  مرجع سابق 
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الجزائر لقانون التجارة بعد اعتماد :   بعد اعتماده على التجارة الالكترونیة مستقبل الاقتصاد الجزائري -  5

ا أن تساعد على دفع عجلة التنمیة نهوالتي من شا،  یاتمستو كل العلى اثارا أن یحدث ذلك  الالكترونیة لابد

  .الاقتصادیة للدولة

  :  آثار التجارة الالكترونیة على مستوى قطاع الأعمال -أ

 لعالمیة وخلق أسواق جدیدةتوسیع دائرة السوق المحلي والنفاذ للأسواق ا: توسیع نطاق السوق- 

، اتالمؤسس اتإلى حدوث تغیرات هیكلیة في نشاطیؤدي اتساع التجارة الالكترونیة : زیادة المزایا التنافسیة- 

 حیث یخلق ما یسمى بالتاجر الالكتروني والمشروعات الافتراضیة

 الخكأتعاب السماسرة وعمولات المبیعات والإجراءات الإداریة : انخفاض تكالیف العملیات التجاریة- 

 متهالرد على استفسارا في سرعةال و متهالاستجابة لرغبافي سرعة المن خلال : تحسین خدمة العملاء- 

حیث تعتبر التجارة الالكترونیة بابا یتیح : تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال التجارة الالكترونیة -

  تسویق إنتاجها على المستوى المحلي والعالميمن اجل الفرصة أمام مؤسسات الأعمال الصغیرة والمتوسطة 

  :  آثار التجارة الالكترونیة على مستوى المستهلكین - ب

 .الانترنت  ق أمام المستهلكین بشكل واسع عبرتتیح خیارات التسو : التسوقسرعة  وسهولة  -

  انخفاض الأسعار وسرعة الحصول على المنتجات  -

  :  آثار التجارة الالكترونیة على المستوى القومي -  ج

 حیث تمكّن من تسویق السلع والخدمات عالمیا : دعم التجارة الخارجیة -

تساهم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من خلال زیادة فعالیة إدارة المؤسسات : التنمیة الاقتصادیة دعم -

 خاصة المتوسطة والصغیرة منها 

جدیدة ، حیث تمكن من اقامة مشاریع  عمل ر فرصیتوفمن خلال :  التقلیص من حجم البطالة  -

   )تجارة الخدمات(مثل صغیرة ومتوسطة 

  :  التحتیة المصرفیةالبنیة : ثالثا  

 اللازمةیعتبر القطاع المصرفي أحد أهم القطاعات الحیویة في أي بلد، وذلك لما یوفره من مصادر التمویل     

  .والتنمویة الاقتصادیة، وما یمثله من أداة هامة لتنفیذ مختلف السیاسات والبرامج للاقتصاد

منذ بدایة التسعینیات من القرن الماضي تماشیاً مع  الاقتصادیة الإصلاحاتلقد باشرت الجزائر العدید من 

، المصرفیة في الجزائر نفسها أمام عدة تحدیات الأجهزةتحولها إلى نظام اقتصاد السوق، وفي إطار ذلك وجدت 

و  .اللامركزیة، تطبیق  ، شدة المنافسةالاعلام ، استخدام التكنولوجیا ، متطلبات الزبائن ، مصداقیة ندرة الموارد

،  المصرفیة الأعمالفي مجال  الإستراتیجیةمن جهة أخرى، أصبحت التكنولوجیا المعاصرة إحدى أكبر القضایا 

متسارعة نتیجة عمیقة و  تحولات منالعالم الیوم ما یشهده ف. و هذا الواقع یفرض على البنوك تحدیات كبیرة

النشاطات في و  المعاملاتأنماط جدیدة في  ، أدت إلى بروزو الاتصال التطور الهائل لتكنولوجیا المعلومات 

بد على المصرف من تغییر مفهوم الخدمات المصرفیة التقلیدیة إلى الخدمات  لالهذا كان . المجالاتمختلف 
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یادة المنافسة العملاء و ز من قبل  الالكترونیةالمصرفیة عن بعد بسبب النمو المتسارع على الخدمة المصرفیة 

، و رغبة البنوك في تخفیض التكالیف و رفع مستوى الفعالیة و الرغبة  العملاءد توقعات بین البنوك بسبب ازدیا

و من أجل التعرف على واقع القطاع   .العملاءالتوسع في تقدیم الخدمات المصرفیة و اجتذاب المزید من  في

في الجزائر و كذا تحدید نقاط القوة و الضعف، سنحاول معالجة  الالكترونیةواقع الصیرفة ، و  المصرفي الجزائري

   1  :هذا المطلب كما یلي

   إصلاحاتهواقع القطاع المصرفي الجزائري و   -

  في الجزائر الالكترونیةواقع الصیرفة  - 

المناخ المصرفي و المالي في العشرینیات السابقة  ما میز:   واقع القطاع المصرفي الجزائري و إصلاحاته:  1

، قامت الحكومة بجهود كبیرة لتحسین الأوضاع القانونیة و التنظیمیة لمؤسساتها المالیة و المصرفیة من نقائص 

و ذلك بمراجعة التشریعات المالیة التي تحكم القطاع المصرفي و إعادة صیاغتها لتتوافق مع المتطلبات 

و بهذا الصدد ، قامت الحكومة  . آلیات السوقالانفتاح و نحو للدولة یثة و لتعكس التوجه الجدید المصرفیة الحد

جاء هذا القانون حیث ،  14/04/1990المتعلق بالنقد و القرض المؤرخ في  10- 90الجزائریة بإصدار قانون 

و ضبط النشاط المصرفي و تصحیح الوضعیة المالیة  الاقتصادیة الإصلاحاتلیكون جهازا تشریعیا لدعم 

  2  :أهدافه في  تمثلتلمؤسسات الدولة و البنوك ، و 

 وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع المالي و المصرفي  -

 لدور البنك المركزي في تسییر النقد و القرض  الاعتباررد  -

 استرجاع قیمة الدینار الجزائري  -

 المصرفي  في النظام الاقتصادإدراج   -

  الخارجیة  الاستثماراتتشجیع  -

 تطهیر الحالة المالیة للقطاع العمومي  -

 توضیح المهام المنوطة للبنوك و المؤسسات العمومیة  -

  سیما المؤسسات عن طریق إنشاء سوق مالیة لا الاقتصادیین الأعوانتنویع مصادر تمویل  -

 الإصلاحاتهیكلیة على مستویات مختلفة مواكبة مع  إصلاحاتو بذلك عرفت المنظومة المصرفیة   

، مازالت المنظومة المصرفیة في الوقت الحالي تتمیز بالعدید الإصلاحات ، و لكن بالرغم من هذه  الاقتصادیة

   : من النقائص و السلبیات التي تحد من فعالیتها، و من بین هذه النقائص نذكر

 لبنوك سیطرة الدیون غیر المسددة في حافظات ا -

 ضعف التجدید فیما یخص الوسائل النقدیة و المالیة  -

                                                           
1

  66 ،ص 2004 ، خاص إصدار ، العربیة  المصارف إتحاد:  الأردن ، عمان ، الإشرافي الإطار و الالكترونیة المصرفیة العملیات ، الدین سیف السماتي
2
عناصر من اجل فتح نقاش اجتماعي، تقریر مقدم أمام الدورة السادسة : المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي اشكالیة اصلاح المنظومة المصرفیة  

  25، ص2000عشر نوفمبر 
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 تداول مبالغ هامة من النقود خارج الشبكة المصرفیة مما یقلص من مستوى جمع الادخار -

 توزیع غیر ملائم للشبكة المصرفیة -

 عجز نظام الاتصال و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة و الذي یشكل عائقا أمام السیر الحسن للبنوك -

    ضعف الاحترافیة و الكفاءة -

  العلاقة بین التجارة الالكترونیة والمنظومة البنكیة  - 2

وهي انه من دون وجود منظومة بنكیة ومصرفیة شفافة . بدایة لا بد ان نشیر الى حقیقة تعتبر اكثر من اكیدة 

وعملیاتیة لا یمكن باي حال من الاحوال التحدث عن نجاح فكرة التجارة الالكترونیة فهذه الاخیرة لا یتصورها 

الدفع الالكتروني واعطاء الكثیر من الضمانات احد دون تحریر واطلاق كافة الخدمات البنكیة بما یسهل نظام 

في اصلاحات مصرفیة عمیقة من  2006فنجد ان الجزائر شرعت منذ مطلع والامان لمستعملي هذه الخدمة 

والتسویق التجاري عبر شبكة الانترنت من خلال تحدیث وسائل شانها المساهمة في تطویر التجارة الالكترونیة 

عمومیة في الجزائر الاتي على راسها بطاقة الدفع الالكترونیة العالمیة ویتمثل دور البنوك الدفع الالكتروني والتي ی

في تقدیم الخدمات المالیة المختلفة خصوصا الخدمات الرقمیة التي بقدمها عبر تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

رة الالكترونیة التي تتعامل بالنقد بحیث یستطیع المستهلك صرف نقوده الالكترونیة في المحلات وكذا مواقع التجا

الالكتروني لسداد الخدمات والمبیعات فنجد ان البنوك الجزائریة باشرت التعامل بالنقود الالكترونیة منذ بدایة 

   20051 شهر مارس 

  .تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر و ذلك بجعلها عصریةالعمل على التفكیر في ما یعطي 

ما یمیز الخدمة المصرفیة التي یطرحها النظام المصرفي :   في الجزائر الالكترونیةواقع الصیرفة :  3

بد من التفكیر في  لا، لذلك  تتناسب مع ما هو حاصل في الدول المتقدمة لاالجزائري، بأنها خدمة تقلیدیة، 

،  دمة المصرفیة، و من بین عناصر التحدیث للخ تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر و ذلك بجعلها عصریة

، حیث تتیح الخدمات المصرفیة الحدیثة  عصرنة وسائل الدفع بمختلف أنواعها و جعلها وسائل دفع الكترونیة

  إمكانیات كبیرة تمكن البنوك الجزائریة من التحسین في أدائها و الرفع من حجم مردودیتها و تخفیض نسبة 

البنكیة الممارسة في الخارج و ما  الأعمالفجوة كبیرة جدا بین ، غیر أن واقع عمل هذه البنوك یشیر إلى  نفقاتها

، هذه الوضعیة تعود إلى عدة أسباب منها ما هو متعلق بضعف البنیة  هو موجود على صعید السوق المحلي

    .التحتیة في الجزائر ، و منها ما یقع على مسئولیة البنوك في تحدیث و تطویر عملها

   :النقاط التالیة خلالفي الجزائر  الالكترونیةسنحاول تسلیط الضوء على واقع الصیرفة  حیث

  في الجزائر  الالكترونیةنشأة الصیرفة  - 

  في الجزائر  الالكترونیةمضمون الصیرفة  - 

                                                           
العدد  مجلة البحوث السیاسیة والاداریة  ، "  واقع وافاق: البنوك العمومیة ودورها في تعزیز التجارة الالكترونیة في الجزائر "   امر هنيابرادشة فرید ،ع  1

   73-72ص   ،  جامعة محمد بوضیاف المسیلة ،   2019 ، 13
 http://www.asjp.cerist.dz  10.00على الساعة   10/05/2023: تم الاطلاع بتاریخ  
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  في الجزائر الالكترونیةخصائص الصیرفة  - 

جدیدة و  إصلاحاتفي  الأخیرةالسنوات  خلالشرعت الجزائر :  في الجزائر الالكترونیةنشأة الصیرفة  - أ 

النقدیة  التعاملاتو من أجل تطویر و تسییر  الإطار، و في هذا الالكترونیةتحدیث وسائل الدفع  خلالذلك من 

و هي  1995بین البنوك سنة  الآلیة التحویلاتشركة  SATIM بین البنوك تم إنشاء شركة ما بین المصارف

   .منهم إطارات ℅ 80،  عامل 31دینار جزائري و تضم  1145500000شركة ذات أسهم رأسمالها 

حة و التنمیة الریفیة، بنك لابنك الجزائر الوطني، بنك الف:  البنوك الثمانیة العمومیة SATIM تضم شركة

، الاحتیاطالجزائر الخارجي، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمیة المحلیة، الصندوق الوطني للتوفیر و 

  حي، بنك البركة الجزائريلاالصندوق الوطني للتعاون الف

تعتبر هذه الشركة من بین أهم الوسائل التقنیة المرفقة في إطار برنامج تطویر و عصرنة البنوك الجزائریة 

     SATIM :، و أهم وظائف شركةالالكترونیةخاصة فیما یتعلق بوسائل الدفع 

 بین البنوك  الالكترونیةتطویر الصیرفة  و الالكترونیةتطویر وسائل الدفع  -

  الالكترونیةمرافقة البنوك و متابعتها في وضع و تطویر الوسائل النقدیة  -

 و تسیر البنیة التحتیة و المنشآت القاعدیة التقنیة SATIM تتحمل شركة  -

  : 01-02شكل البیاني رقم 

  SATIM المؤسسات المالیة المساهمة في شركة

   

   

  

SATIM  

  

 

  

  

  ینمن إعداد الباحث: المرجع

  

  : في الجزائر الالكترونیةمضمون الصیرفة  -  ب

ان من بین التقنیات الحدیثة التي وفرتها المصارف الجزائریة لدعم توجهها نحو الصرفة الالكترونیة موزعات     

وان الموزعات الالیة للنقود هي عبارة عن اجهزة والات  TPEونهائیات الدفع الالكتروني  DABالیة للنقود 

اوتوماتیكیة تستخدم للسحب عن طریق البطاقات الالكترونیة تثبت خارج المصرف الذي یمولها بالعملة الوطنیة 

BNA 

CNEP 

MNA 

BDL EL BARAKA 

CPA 

BEA 

BADR 
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الجزائریة مؤخرا بتطویر كبیر وقد قامت البنوك  SATIMاما مسؤولیة صیانة هذه الاجهزة وتسییرها فتتكفل بها 

  لشبكات السحب الالكتروني من خلال نشر الموزعات الالیة للاوراق النقدیة في كافة التراب الوطني 

 الالكترونیةعرف النظام المصرفي الجزائري مؤخرا برمجة عدة مشاریع فیما یخص وسائل الدفع و السحب    

ى مستوى مختلف مرافقها المالیة عل الالكترونیةالمالیة  التعاملاتالشبكة النقدیة بین البنوك و حاولت تعمیم و 

نوعان من البطاقات المحلیة التي تسمح بالسحب والدفع بطاقات عادیة صالحها التجاریة، ویمكن توضیح و 

classique  واخرى ذهبیةGold  یحملان شعار البنك المصدر وشعارCIB 1بطاقة بنكیة مشتركة  

  : انواع البطاقات البنكیة  -ج

على صناعة بطاقات السحب  SATIM تشرف شركة:   DAB  للنقود الآلیةو الموزعات  بطاقات السحب  -

إبرام عقد بینهما یحدد  خلالحسب المقاییس المعمول بها دولیا لجمیع البنوك العمومیة و الخاصة و ذلك من 

على عملیة الربط  SATIM ، كما تشرف شركة التزامات الطرفین خاصة فیما یتعلق آجال و إجراءات التسلیم

و یوجد عدة بنوك تساهم في  ) X25-DZ.PAC( و مصالحها بواسطة شبكة اتصال DAB الآلیةبین الموزعات 

،  إلى برید الجزائر بالإضافة،  العمومیة الثمانیة المذكورة سابقاشبكة السحب النقدي بین البنوك منها البنوك 

Housing Bank, BNP Paribas, Générale Société  AGB و بعض المؤسسات المالیة مثل HSBC  و 

ABC   بإمكان حاملي بطاقات السحب لمختلف المؤسسات المالیة القیام بعملیة السحب النقدي على مستوى و

 2 الآلیةالموزعات 

یدخل في إطار مشروع تحدیث نظام المدفوعات البنكیة   CIB إن الدفع عن طریق بطاقة: بطاقات الدفع  -  

، و تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات  المالیة الاصلاحاتولة عن ئو ذلك تحت إشراف الوزارة الوصیة المس

یمكن لحاملها   .المقاییس الدولیة المعمول بهاعصرنة القطاع البنكي، علما أن هذا المشروع الوطني یتماشى مع 

 خلالتسدید مشتریاته من السلع و الخدمات اتجاه التاجر المتصل بالشبكة النقدیة ما بین البنوك و ذلك من 

     TPE الآليأجهزة الدفع 

بي ، و نأخذ كمثال عن ذلك بنك القرض الشع من قبل البنوك التي تصدرو هناك عدة أشكال من البطاقات 

   :أهمها و  الالكترونیةالذي یعتبر من بین أول البنوك التي اعتمدت على البطاقات  CPA الجزائري

: CIB Classic  الكلاسیكیةCIB  - بطاقة  

   - :بإمكان حامل هذه البطاقة

                                                           
    105-96، ص  2019یونیو  – 80مجلة بحوث اقتصادیة عربیة العدد " واقع الصیرفة الالكترونیة في الجزائر " بن عمر خالد ، بورزامة جیلالي  1
المركز الجامعي نور  ،   02العدد  03المجلد  مجلة ضیاء للدراسات القانونیة  -" البطاقات البنكیة كاداة كاداة لتفعیل التجارة الالكترونیة "،   زاید محمد 2 

   67ص  ، 2021البیض ، -البشیر
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القیام بسحب الأموال و  عند التجار المنخرطین TPE تسویة كل المشتریات من السلع و الخدمات على أجهزة - 

تسمح بالدفع عبر شبكة و    CIB المرتبطة بالشبكة النقدیة ما بین البنوك  DAB على جمیع الموزعات الآلیة

  ) بطاقة مزودة برقاقة الكترونیة ( تضمن تامین معزز كما الانترنت 

  :Carte Gold   - بطاقة  

، و بإمكان حامل  الدخل المرتفع یقدم البنك هذا النوع من البطاقات لفئة معینة من الزبائن الموثوق بهم و ذات

من  الأموالو القیام بسحب  TPE أجهزة خلالهذه البطاقة القیام بدفع قیمة مشتریاته من السلع و الخدمات من 

و تسمح بالدفع عبر  و ما یمیز هذه البطاقة أنه بإمكان حاملها سحب أو دفع مبالغ مرتفعة ، DAB أجهزة خلال

 )بطاقة مزودة بشریحة الكترونیة ( تضمن تامین معزز و )  e-CPA( شبكة الانترنت 

 CPA Visa Gold - بطاقة  

موزعة ال الآليالسحب  اجهزةبإمكان حامل هذه البطاقة القیام بجمیع عملیات السحب النقدي و ذلك على مستوى 

علما أن هذه . الدولیة Visa بشبكة ینمتصلال بالتجارفي كل أنحاء العالم، و كذا بإمكانه تسویة مشتریاته 

  .البطاقة تتماشى مع المقاییس الدولیة خاصة فیما یخص مقیاس الحمایة

الطریقة المثلى لدفع المصاریف المهنیة حیث تسمح بالدفع :  +كوربورایت/ بطاقة المؤسسات كوربورایت  –

النقدي من اجهزة  عبر شبكة الانترنت لدى مواقع التجار المعتمدین على شبكة الانترنت و تسمح بالسحب

  1كما تسمح بالدفع لدى جمیع التجار الزودین بمنصات الدفع الالكتروني) اختیاري ( الصراف الالي 

سیما  لا،  في إطار تحدیث و عصرنة النظام المصرفي الجزائري RTGS الفوریة الإجمالیةنظام التسویة  -

من حیث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة المالیة و بمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام 

  RTGSالمشروع تقدیم -   : .RTGS1 الفوریة الإجمالیةدفع إلكتروني متطور هو نظام التسویة 

سیما من حیث أنظمة الدفع و ذلك رغبة  لایهدف هذا المشروع في إطار تحسین الخدمة المصرفیة :  الاهداف

  .في الوصول إلى المستوى الدولي

في وقت  الإجمالیةهو نظام تسویة المبالغ : الفوریة الإجمالیةنظام التسویة  : RTGS التعریف بالنظام - 

یعرف  كما .بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجیل و على أساس إجمالي التحویلاتحقیقي و یتم فیه سیر 

أیضا أنه نظام مركزي إلكتروني یعمل على أساس فوري إجمالي نهائي و مستمر لتنفیذ أوامر التحویل الدائنة و 

  .الحسابات المركزیة للمصارف خلالالتصفیة العاملة في بلد ما من  لأنظمةیوفر نقطة تسویة 

الفوریة تهدف إلى تحقیق  الإجمالیةإقامة نظام التسویة :   RTGS الفوریة الإجمالیةأهداف نظام التسویة  -

   : مایلي

 - الأخرى تسویة عملیات البطاقة المصرفیة في وقت حقیقي و كل وسائل الدفع 

                                                           
   CPAالقرض الشعبي الجزائري  –البطاقات المحلیة  1

http://www.cpa-bank.dz  15.00على الساعة   05/05/2023: تم الاطلاع بتاریخ  
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   الإلكترونيتلبیة مختلف احتیاجات المستعملین باستخدام نظام الدفع -  

  تقلیص آجال التسویة -

  للمدفوعات الإجمالیةتخفیض التكلفة  -

 -جعل نظام الدفع الجزائري یتمتع بالمقاییس الدولیة في تسییر مخاطر السیولة  

  تقویة العالقات بین المصارف -  

  الأجنبیةتشجیع إقامة المصارف  -

  : یقوم على مبادئ التالیة RTGS نظام:   RTGS مبادئ تشغیل نظام - 

المشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة لها حساب تسویة في بنك الجزائر، فیمكن أن ینظم إلى : المشاركین 

، الخزینة  النظام زیادة على بنك الجزائر كمسیر و حامل للتسویة مجموعة المؤسسات المصرفیة و المالیة

  ، مراكز الصكوك البریدیة العمومیة

یعالج النظام مختلف العملیات المصرفیة بین المؤسسات المالیة و المصرفیة   :العملیات التي یعالجها النظام -

   : و المشاركین عامة، و ذلك على النحو التالي

بین المصارف أو حسابات الزبائن و  تحویلاتهذا النظام  خلالحیث یتم من :  عملیات مابین المصارف -  

لقادر في إن بنك الجزائر هو المشارك الوحید ا:  بنك الجزائرعملیات  .التي تكون فیها المبالغ هامة أو مستعجلة

   .للقرض أو الخصم من حسابات المشتركین الأوامرإصدار حدود اختصاصاته توجیه و 

إن المبالغ المدینة و الدائنة الناتجة عن طریق المقاصة : الإلكترونیة تسویة المبالغ عن طریق المقاصة 

   .دینا في نفس الوقت و في حسابات المشاركینقرضا و  تعالج بهذا النظام الإلكترونیة

باسم كل مشارك حسابات  سجلاتهإن بنك الجزائر الذي یشرف على إدارة النظام یفتح في :  حساب التسویة -

لغ الحسابات في زیادة أو نقص مبا الحالاتهذه الحسابات تحول حسب تسویة، تقسم إلى حسابات فرعیة، و 

   .لتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائراالجاریة للمشاركین و 

إن عملیة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام المقاصة، هذا النظام  :نظام المقاصة عن بعد- 

، عملیات السحب و الدفع الاقتطاعللعملیات المصرفیة مثل عملیات التحویل،  الآلیةیختص بالمعالجة 

تي تعمل وفق المعاییر الدولیة، هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة و البالبطاقات البنكیة، و یمثل 

   .الهدف منه التحسین النهائي للخدمات البنكیة المقدمة للزبائن، و تخفیض آجال إتمام العملیات البنكیةو 

كوك على أن تتطور كانت البدایة بمعالجة الصو  2006ماي  05لقد دخل هذا النظام حیز التنفیذ یوم     

 ة،اشترك في هذا النظام كل من بنك الجزائر، البنوك المختلف 2006العملیة لتشمل باقي وسائل الدفع في نهایة 

مكاتبها مع كل فروعها و  ABEF المؤسسات المالیة،جمعیة البنوك و  SATIMالجزائر، برید الجزائر،  اتصالات

  1.عبر كامل التراب الوطني

                                                           
 في الجزائر، المركز الجامعي، خمیس ملیانة، الجزائر الالكترونیةالصیرفة "آیت زیان كمال، آیت زیان حوریة ،    1
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  :  إلىیهدف هذا النظام و 

   .الوطنیةضعیة الخزینة في السوق المالیة و إعطاء نظرة شاملة و حقیقیة عن و التسییر المحاسبي الیومي و  - 

أیام على أن یتم اختزال  5، حیث یتم تقدیم قرار قبول أو رفض العملیة في أجل أقصاه یص آجال المعالجةتقل -

   . ساعة 48أیام ثم  3هذه المدة إلى 

   . دفع العامتأمین أنظمة ال -

  . إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك -

   . في الجزائر الأموالواجهة عملیة تبیض  - 

   تحدیات التجارة الالكترونیة في الجزائر: المبحث الثاني 

لم تستطع ، غیر أنها الحدیثة  تطورات التكنولوجیةتماشیا مع ال لميجاهدة للحاق بالركب العا تسعى الجزائر    

عدلات انتشار التجارة نجد ان مف لحد الآن تسخیر هذه التقنیات بشكل فعال لاستخدامها في النشاط التجاري ،

أدى هذا التدني حیث الالكترونیة في الجزائر تبقى منخفضة و متواضعة وبعیدة كل البعد عن المستوى العالمي ،

 خلال، من اك أمل كبیر في تخطي هذه العقباتأن هن إلا إلى الصعوبات الكثیرة التي تعرقل نموها وتطبیقها ،

استخدام التجارة  لتوسیعالملائمة توفیر البیئة ط و الكفیلة بتفعیل هذا النشا الآلیاتو  الأدوات لإیجادتركیز الجهود 

   .الجزائریةالالكترونیة 

  الإطار القانوني للتجارة الالكترونیة في الجزائر : المطلب الاول 

 1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-  18في الجزائر الصادر بموجب القانون  الالكترونیةالتجارة  قانون   

   الالكترونیةتضمن قانون التجارة الم 2018مایو سنة  10 الموافق

   الالكترونیةأحكام عامة في قانون التجارة   - 1

  للسلع و الخدمات  الالكترونیةبالتجارة  المتعلقةیحدد هذا القانون القواعد العامة :  الأولى  المادة 

في حالة ما إذا كان احد أطرف  الالكترونیةالتجاریة  المعاملاتیطبق القانون الجزائري في مجال :  2 المادة

  : الالكتروني العقد 

 متمتعا بالجنسیة الجزائریة أو  -

 مقیما إقامة شرعیة في الجزائر أو  -

  أو كان العقد محل إبرام أو تنفیذ في الجزائر  شخصا معنویا خاضعا للقانون الجزائري -

بهما غیر انه تمنع كل معاملة عن  المعمولفي إطار التشریع والتنظیم  الالكترونیةتمارس التجارة :  3 المادة

  :  تتعلق بما یأتيو  الالكترونیة الاتصالاتطریق 

  .لعب القمار والرهان والیانصیب -

  .الكحولیة والتبغ المشروبات -

  .الصیدلانیة المنتجات -
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 الفكریة أو الصناعیة أو التجاریة الملكیةالتي تمس بحقوق  المنتجات -

 كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشریع المعمول به   -

سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي تخضع كل المعاملات التي تتم عن طریق الاتصالات  كل -

  1التشریع والتنظیم المعمول بهما   الالكترونیة إلى الحقوق والرسوم التي ینص علیها

للتشریع  موضوع تدابیر تحفیزیة طبقا الالكترونیةنشطة التجارة لاالداعمة  الاستثماراتیمكن أن تكون :  4 المادة

  به  المعمول

الحساسة  المنتجاتفي العتاد والتجهیزات و  الالكترونیة الاتصالاتتمنع كل معاملة عن طریق :  5 المادة

بمصالح  المساسالتي من شأنها  الأخرىوالخدمات  المنتجاتبه وكذا كل  المعمولعن طریق التنظیم  المحددة

   . العمومي والأمنالدفاع الوطني والنظام العام 

النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني :  الالكترونیةالتجارة  : یقصد في مفهوم هذا القانون بما یأتي: 6 المادة

  الالكترونیة  الاتصالاتالكتروني عن طریق  لمستهلكباقتراح أو ضمان توفیر سلع وخدمات عن بعد 

یونیــو  23الموافق  1425ام الأولى عادى جم 5فـي  المؤرخ 04- 02ـانون وم القـد بمفهـالعقـ: الالكترونيد العقــ

ي الممارســات التجاریــة ویـتم إبرامـه عـن بعـد دون الحضـور الفعلى المطبقة علد الذي یحــدد القواعـ 2004ســنة 

   الالكتروني الاتصالة یـریا لتقنلأطرافه باللجوء حص والمتزامن

مجانیة سلعة أو خدمة عن طریق  بصفة نوي یقتني بضاعة أوكل شخص طبیعي أومع : المستهلك الالكتروني

  النهائي الاستخدامبغرض  الالكتروني الموردمن  الالكترونیة الاتصالات

كل شخص طبیعي أو معنوي یقوم بتسویق أو اقتراح توفیر السلع أو الخدمات عن طریق : المورد الالكتروني 

  . الالكترونیة الاتصالات

به تمكن صاحبها من القیام بالدفع  المعمولكل وسیلة دفع مرخص بها طبقا للتشریع :  الالكترونیةوسیلة الدفع 

  عن قرب أو عن بعد عبر منظومة الكترونیة 

یهدف بصفة مباشرة أو غیر مباشرة إلى ترویج بیع سلع أو خدمات عن طریق  إعلانكل :  الالكتروني الإشهار

  الالكترونیة الاتصالات

في حالة عدم  الالكتروني المستهلكعلى  الالكتروني الموردهو تعهد بالبیع یمكن أن یقترحه :  المسبقةة الطلبی 

  المخزوننتوج في لمتوفر ا

 حالنطاق و تسم لأسماءأو أرقام مقیسة ومسجلة لدى السجل الوطني /عبارة عن سلسلة أحرف و:  اسم النطاق 

  الالكتروني الموقعبالتعرف و الولوج إلى 

  : الالكترونیةممارسات قانون التجارة  -2 

  التجاریة العابرة للحدود  المعاملات -أ 

                                                           

  .المتعلق بالتجارة الالكترونیة 05-18رقم   من القانون 3و 2و1المادة  - 1
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 الالكترونیة الاتصالاتیعفى من إجراءات مراقبة التجارة الخارجیة والصرف و البیع عن طریق :  7 المادة  

تتجاوز قیمة  لاالكتروني موجود في بلد أجنبي عندما  لمستهلكأو خدمة من طرف مورد الكتروني مقیم /لسلعة و

  بهما  المعمولعلیه في التشریع والتنظیم  المنصوصهذه السلعة أو الخدمة ما یعادلها بالدینار الحد 

في الجزائر لدى بنك معتمد  الموطن الالكتروني الموردیجب أن تحول عائدات هذا البیع بعد الدفع إلى حساب 

أو /ائر أو لدى برید الجزائر یعفى من إجراءات مراقبة التجارة الخارجیة والصرف شراء السلع ومن قبل بنك الجز 

تهلك الكتروني مقیم بالجزائر لدى مورد للاستعمال الشخصي من قبل مسحصریا  الموجهةالخدمات الرقمیة 

دلها بالدینار الجزائري الحد تتجاوز قیمة هذه السلعة أو الخدمة ما یعا لاالكتروني موجود في بلد أجنبي عندما 

  .هماب المعمولعلیه في التشریع و التنظیم  المنصوص

  1بمناسبة هذا الشراء عن طریق الحساب البنكي بالعملة الصعبة الالكترونيتتم تغطیة الدفع   

  :  الالكترونیةشروط ممارسة قانون التجارة  - ب 

للتسجیل في السجل التجاري او سجل الصناعات التقلیدیة و  الالكترونیةیخضع نشاط التجارة :  8 المادة

 بامتداد  مستضاف في الجزائر الانترنیتالحرفیة حسب الحالة ولنشر موقع الكتروني أو صفحة الكترونیة على 

“com.dz”   

  .تأكد من صحته بال على وسائل تسمح الالكترونيللمورد  الالكتروني الموقعیجب ان یتوفر 

 الموردینالوطني للسجل التجاري تضم  المركزلدى  الالكترونیینتنشأ بطاقیة وطنیة للموردین :  9 المادة

یمكن ممارسة نشاط  لا . في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقلیدیة والحرفیة المسجلین الالكترونیین

ة الوطنیة یالوطني للسجل التجاري تنشر البطاق المركزبعد إیداع اسم النطاق لدى مصالح  إلا الالكترونیةالتجارة 

الدفع في الالكتروني  المستهلك وتكون في متناول  الالكترونیة الالكترونیین عن طریق الاتصالاتللموردین 

  الالكترونیة المعاملات

طریق وسائل نتوج عن لمإما عن بعد أو عند تسلیم ا الالكترونیةالتجاریة  المعاملاتیتم الدفع في :  27 المادة 

خلال منصات دفع عندما یكون الدفع الكترونیا فإنه یتم من  . به المعمولرخص بها وفقا للتشریع لمالدفع ا

 من قبل بنك الجزائر وبرید الجزائر المعتمدةمن طرف البنوك  ریاحصـتغلة مخصصة لهذا الغرض منشأة ومس

ة السـلكــی للمواصلاتمــومــي المتعامل العـة بــر شـبــكالالكتروني عــدفــع ال ولة بأي نوع من أنواع محطاتوموصـ

  .الالكترونیة الاتصالاتالتجاریة العابرة للحدود حصریا عن بعد عبر  المعاملاتیتم الدفع في  واللاسلكیة

مؤمنا  الالكترونیةبمنصة الدفع  الالكتروني بالموردالخاص  الانترنیتیجب أن یكون وصل موقع :  28 المادة 

  بواسطة نظام تصدیق الكتروني 

 ه لرقابة بنك الجزائرلاأع 27طبقا للمادة  المستغلةو  المنشأة الالكترونيتخضع منصات الدفع :  29 المادة

  1.التشغیل البیني وسریة البیانات وسالمتها وامن تبادلها  لمتطلباتلضمان استجابتها 

                                                           
  .المتعلق بالتجارة الالكترونیة 05-18رقم   من القانون 7-6-5-4المادة  1
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  :  الجزائر فيالالكترونیة  التجارة معوقات :الثاني المطلب 

أن هذه التجارة تبقى  إلاى ، لا تحصتعد و  لا الاقتصادعلى  الالكترونیةللتجارة الایجابیة  الانعكاساترغم أن 

 المستوى إلى والارتقاء والانتشار من التطور من العقبات التي تمنعها مجموعة في الجزائر بسبب محدودة للغایة

  .تجاري وتشریعي  ما هو تقني،الأسباب ومن هذه  ، لميالعا

   :قة بمجال التقنیة و التكنولوجیا فیما یليلاتتمثل العوائق ذات الع  :والتجاریة العوائق التقنیة :  1

إنشاء بنیة تحتیة تكنولوجیة متطورة  الالكترونیةیتطلب نجاح التجارة  : ضعف البنى التحتیة التكنولوجیة - 

تحمل  والقادرة على ونیةالالكتر  للتجارة والداعمةالمناسبة  وتوفر البیئة ،الانترنتتساعد على انتشار استخدام 

 التجاریة المبادلاتومخاطر النوع الحدیث من  أعباء

القاعدیة التكنولوجیة هو  البنى استكمالي فإن أول ما یؤكد تأخر الجزائر   :الهاتفیة شبكات الاتصالات -أ

یمكن بأي شكل من  لا، ف ألانترنتعلى  الإقبالمحدودیة الخدمات الهاتفیة الثابتة التي تأثر بشكل مباشر على 

 واتحاد هو ارتباط نترنتلاا باعتبار الكافیة دون توفر الخدمات الهاتفیة ألانترنتالتوسع في استخدام  الأشكال

   2تفكمبیوتر و ها بین جهاز

 الأخیرةو قد شهدت هذه  فانه یعتبر من أكثر التكنولوجیات انتشارا في الجزائر ، أما بالنسبة للهاتف الجوال ،

  بنظیرتها الثابتة مقارنةالماضیة  السنوات القلیلة خلالكبیرا  ونموا تحسنا

فان عدم التمكن  اتصال ،ة الالكترونیة تعتمد بشكل أساسي على الانترنت كأداة بما أن التجار   :الانترنت -ب

 نمو منلمعدلات فرغم تحقیق سوق مستخدمي ألانترنت  من النفاذ إلى هذه الشبكة یحد من انتشار هذه التجارة،

هو الانترنت مشتركي  وان من بین أهم ما یعرقل تطور عدد ، متدنیة المعدات تزال هذه لاأخرى  إلى سنة

    .الشركات أو الأفرادسواء على  التكالیف فيالمبالغة 

تعتبر صناعة تكنولوجیا الاعلام والاتصال محركا  :والاتصال الاعلامتواضع حجم صناعة تكنولوجیا  - ج

أساسیا لنمو التجارة الالكترونیة وتوسع نطاقها ، و تعاني الجزائر من ضعف كبیر في إنتاج السلع و الخدمات 

الكافي لعملیة خلق صناعة وطنیة لهذه  الاهتمامتولي  لافالجزائر  ، الاتصالو الاعلام بتكنولوجیا  المتصلة

 الطاقة قطاعي في التقلیدیة ستثماراتالا إلى الجزائر لمیلالتكنولوجیا ، نظرا لوجود أولویات تنمویة أخرى ، و 

، و صعوبة عملیة  المعلوماتتستند إلیها صناعة  التي البشریة القاعدة ضعف إلىبالإضافة  ، والعقارات

  .التكنولوجیة للابتكارات المتسارعةمن البحث العلمي نحو الصناعة في إطار الوتیرة  الانتقال

إن تدني مستوى الثقافة الرقمیة یؤثر سلبا   : المجتمعبین أفراد  الالكترونيضعف الثقافة التقنیة و الوعي  -د

الوعي  المستوى، فان فئة واسعة من الجزائریین تعاني من ضعف  الالكترونیةعلى تطور وانتشار التجارة 

، وهذا الضعف یفسر في جانب منه بانتشار ظاهرة  الاعمالفي قطاع  المعلوماتالصحیح لتقنیات  بالاستخدام

و البرمجیات ،فعدم  الآليووسائل التعامل بأجهزة الحاسب  یقصد بها الجهل بأسالیب والتي) الأمیة المعلوماتیة (

                                                                                                                                                                                                 
  .المتعلق بالتجارة الالكترونیة 05-18رقم   من القانون 29-28-27-9- 8لمادة ا  1
2
  19ص،. 2004دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن ،  ،"التجارة الالكترونیة "سعد غالب یاسین، بشیر عباس العالق، 



 والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام ظل في الجزائر في الالكترونیة التجارة: الثاني الفصل
 

51 
 

 التجارة من ممارسة على خدمات التكنولوجیا ویحرم الكثیر الإقبالالتعامل مع جهاز الحاسوب یؤثر في 

هي نوعیة التعلیم ،  الالكترونيفي تعزیز و نشر الثقافة و الوعي  المساهمةومن بین أهم الوسائل   .كترونیةالال

التعلیمیة بمختلف مراحلها في الجزائر یبقى  المؤسساتفي أن مدى انتشار الحاسبات  الإحصائیاتوتشیر 

 المواطنینالعدید من  و عدم درایة ،الالكترونیة التجارة  ومكانة أهمیة الالكترونيمحدودا ، و یؤكد غیاب الوعي 

الجزائر  فيالانترنت  فتوظیف ، التجاریة النشاطات فيالانترنت من إدماج  بالفوائد التي یمكن التحصل علیها

  1  توظیفا تجاریا لاتوظیفا ترفیهیا  یعتبر

   : الالكترونیة التجارة وتطبیقات المعلومات مجال تقنیات الكوادر البشریة المدربة و المؤهلة في قصور -ه

 الالكترونیةو التطبیق السریع للتجارة  المعرفةمجتمع لان التركیز على العنصر البشري یعد إحدى سبل الوصول 

والتي  الالكترونیةالبشریة والكوادر والخبرات التكنولوجیة للتعامل مع تقنیات التجارة  المواردو تفتقر الجزائر إلى 

ویفسر هذا .كترونیة الال ونظم الدفعالالكترونیة أن تتولى مهمة تصمیم و تطویر مواقع التجارة  المفروضمن 

    :بینهامن العوامل من  بجملة البشریةالموارد  الفقر في

 .ضعف مستوى التكوین المتخصص في تكنولوجیا الاعلام  والاتصال على مستوى المعاهد والمؤسسات -

المعرفة ضعف الإمكانیات البحث والتطویر العلمي و التكنولوجي الذي یؤدي دورا مركزیا في اقتناء وإنتاج  -

  المجاللهذا  الكافي الاهتمامالجزائر  فلم توجه ،الالكترونیة من التجارة للاستفادة  زمةاللا التكنولوجیة

فائقة یصعب من عملیة اللحاق بها و یجعل  التكنولوجیا بسرعة وتطور باستمرار، جدیدة ابتكارات ظهور -

هذه  لمواكبةغیر كافي  والاتصال للاعلامو التقنیات الحدیثة  المعلوماتیةوالجامعات في مجال  المعاهدخریجي 

  الالكترونیةالتجارة  مع معلومات مجتمع التطورات وبناء

  2ها   استقطاب تعمل جاهدة إلى التيالمتقدمة الدول  إلى والكفاءاتالأدمغة هجرة  -

  :  ضعف البنیة التحتیة للدفع الالكتروني -و

التحتیة التي  بینها البنى من ،والتيالالكترونیة مجال الدخول إلى عالم التجارة في كبیرة الجزائر تحدیات تعترض

یلعب دورا كبیر  الالكتروني بالدفع فضعف وعدم توفر الوسائل الخاصة ، الانترنتعبر  المشتریاتتسمح بتسدید 

فقد  المبادلاتالجزائریة ، ومن شأنه عرقلة نمو هذا النوع الحدیث من  الالكترونیةفي ضعف عملیات التجارة 

ى مع التطورات التكنولوجیة بحیث أعطیت تتماشالتي إصدار وسائل الدفع الحدیثة ا في كثیر  الجزائرأخرت ت

دون  الالكترونیةالتجارة فان  . 2005باستعمال البطاقات البنكیة نهایة سنة الالكترونينظام الدفع  انطلاقإشارة 

مباشرة المدفوعات ید لتسدالمفضلة  الطریقة البطاقات هذه وكون توفر بطاقات ائتمانیة یعتبر شبه مستحیل ،

  3.دا جدا في الجزائرهذا النوع من البطاقات یبقى محدو  استعمال فان نترنت،الا على

                                                           
  100ص  ،المرجع السابق ،"التجارة الالكترونیة" سعد غالب یاسین، بشیر عباس العالق،  1

2
  86،ص.  2003، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة،مصر،''التجارة الالكترونیة'' إبراهیم العیسوي، 

3
  .99ص.2004 مصر، ، المنصورة ، المصریة المكتبة ،" المستقبل وتطلعات الحاضر آفاق:الالكترونیة الإدارة" غنیم، محمد احمد 
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عمم استعمالها " BCI"ودفع سحب بطاقات هيیة الجزائر  البنكیةالمنظومة  طرف منالمصدرة  البطاقات نجد ان 

إلى بقاء الالكترونیة بالإضافة نمو التجارة  الذي یخولها تشجیع المستوىأنها لم ترقى بعد إلى  إلا، 2007سنة 

من التجار الجزائریین عبر الخط حتى النصف الثاني  المشتریاتهذه البطاقات غیر مستعملة في عملیة سداد 

فلم تشرع بعض البنوك  الدولي ، المستوىتتمتع هذه البطاقات بالقبول للتعامل على لا وكذلك  2009من سنة 

 - VISA الدولیة الهیئات من الترخیص الحصول على خلالمن  لبطاقاته الدولیة في إعطاء طابع

MASTERCART 1  2010.حتى سنة  

   : مل التالیةلعواو تأخر البنوك في تطویر هذه البنیة با الالكترونيویمكن تفسیر البنیة التحتیة للدفع 

 الاقتناءرتفاع تكالیف ا -

 لسداد البطاقات حاملي التزام مدى عدم التأكد من بسببالائتمانیة  البطاقات إصدار من البنوك تخوف  -

  علیهم المستحقةالدیون 

 الالكتروني ونهائیات الدفعالآلیة  الموزعاتتعطل  وكثرة رداءة الخدمات البنكیة -

 انخفاض القدرة الشرائیة إلىبالإضافة  التجاریة التعاملاتمختلف  نقدا في تفضیل الزبائن للدفع  -

  . للمواطنین

    :الالكترونیةالجرائم 

و  الآليهو انتشار الجرائم التي ترتكب بواسطة الحاسب  الالكترونيإن من بین أهم ما یعرقل نظام الدفع 

    :و من بین هذه الجرائم الانترنتشبكات 

 الانترنت البطاقات البنكیة عبر  لاستخراججرائم انتحال شخصیة الفرد و استعمال بیاناته الشخصیة  -

 الملغاةحیة أو لاالص المنتهیةللبطاقات  المشروعالغیر  بالاستعمالارتكاب حاملي البطاقة لجرائم تتعلق   -

حیتها بدفع ثمن السلع و الخدمات عبر لا، و كذلك إساءة استخدام بیانات البطاقة أثناء مدة ص المشتریاتلسداد 

 المبالغ لتغطیة هذه  كافي غیر البنك ویكون الرصید في ،الالي  من أجهزة الصراف والسحب الانترنت

حیث یستطیع أشخاص ذوي درایة كبیرة بأنظمة المعلوماتیة و طرق  ، جرائم السطو على أرقام البطاقات -

الالتقاط غیر المشروع  وتخلیق أرقام بطاقات ائتمانیة من خلال حاسبهم بواسطة برنامج تشغیل خاص  التزویر ،

  الحصول على سلع وخدمات  في لانترنت لاستغلالها ا ق عبرالتسو  في مستعملة بطاقات رقاملأ

غسیل الأموال باستخدام البطاقات البنكیة ، بحیث یتمكن أصحاب الدخل غیر المشروع من استخدام  -

 2دول أخرى البطاقات في غسیل هذه الأموال من خلال الحصول على عدد كبیر من البطاقات من بنوك في

    :والنفسیة الاجتماعیةالعوائق :  2

 یزال ینتظر  لاالجزائري و الذي  المجتمعبخصائص  الالكترونیةوالنفسیة للتجارة  الاجتماعیة الأسبابتتعلق 

   :  ، فمن بین الاسباب نجد المعلومات إلى مجتمع  الانضمامحتى یتمكن من  الأشیاءالكثیر من 

                                                           
1
  99، صمرجع سابق  ،غنیم محمد احمد  

2
 ، 2007 الأردن عمان، ، الاداریة للتنمیة العربیة ،المنظمة" النقالة التجارة مجال في وتطبیقاتھا الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا" العلاق، عباس بشیر 
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ملیون شخص من أمیة الحرف أن تتحول  1.1من الصعب على الجزائر التي یعاني فیها حوالي   :الامیة  -

 نترنت الا وتطبق أسلوب التجارة عبرالاقتصاد المعرفي بسهولة إلى 

استخدام  في القضایا الحاسمة من بین والذي یعتبر كترونیة عامل اللغةالال التجارة من بین تحدیات : اللغة -

  الانجلیزیةتتم باللغة الالكترونیة  التجاریة التعاملاتمعظم  التجاریة،حیث للأغراض الشبكات

 ونظرة المستهلك، هو سلوك  بدیلاویجعلها الالكترونیة ما یعرقل التحول إلى التجارة   :العائق النفسي -

تتعدى الحدود  التي التجاریة من الصفقات وإبرام نوع حدیث العالم الخارجي على الانفتاح الجزائري إزاءالمستهلك 

مما أدى  الكتروني ، وسیط والتسوق عبرالمبادلات من  ستهلكون الجزائریون بهذا النوع الحدیثالم ، فلقد فوجئ

   1 :  بما یليالمستهلك ویتمیز سلوك  ومقاومتهم لهاالالكترونیة إلى عدم تقبلهم فكرة التجارة 

 یراهم أمامه مباشرة  لاانعدام ثقة المستهلك في الباعة المجهولین الذین  -

 ولمسهافالكثیر یفضلون البضائع والخدمات عن قرب  ، المجتمعفي عادات  الالكترونیةعدم انغراس التجارة  -

 قبل إتمام الصفقة اهوربما تذوق وتحسسها

 فهناك احتمال بث معلومات غیر ،الالكترونیةالتجارة  الذي یمیز المخاطرةمن عنصر  المستهلكتخوف   -

 منتجات غیر مطابقة استلاموأسعارها وبالتالي هناك خطر  رف التاجر حول مواصفات السلعةصادقة من ط

 نهائیا  استلامهاأو عدم  للطلابیات

 بأرقام البطاقات البنكیة المتعلقة  الخاصة والمعلوماتالبیانات  من عملیة سرقة التخوف -

  1 المستهلكالسریع یزید من تخوف  وتمیزها بالتغییر الالكترونیةحداثة ظاهرة التجارة  -

    :التجاریة العقبات:  3

 التبادلات لإجراءطرق الكترونیة حدیثة  المؤسساتلقد وضعت الثورة التكنولوجیة الحدیثة تحت تصرف   

أن أغلبیة  إلاالتجاریة ، بغیة مساعدتها على إثبات وجودها بقوة على الساحة التجاریة ،  والأنشطة والأعمال

الكترونیة تعتمد على  لمؤسساتالتحول الجذري  قابلیة ، وتفتقر إلىمرتبطة بأنماط التجارة التقلیدیة  المؤسسات

   :تيالاك هذه العقبات التجاریة ویمكن تلخیص  صفقاتها إبرام فيالالكترونیة الوسائط 

  :  من بینها أسباب إلى عدةویرجع ذلك الالكترونیة  التجارةالمؤسسات لممارسة لدى  الحوافز عدم توفر -أ

الشركات  أغلبیة تستطیع لافالالكترونیة التجارة  مشاریع لبدء تمویل كبیرة قاعدة الوصول إلى صعوبة - 

للتجارة  و إنشاء منصة والاتصال الاعلامنفقات وتكالیف توطین تكنولوجیا  الحصول على تمویل كافي لتغطیة

  2ألانترنتعلى  الالكترونیة

   :ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الالكترونیة والذي تتجلى مظاهره في -ب

  الالكترونیةللتجارة  المشجعالدعم الحكومي  محدودیة -

 الكترونیا  المباعة نقل وتوصیل البضائع تقوم بدورالتي  عدم توفر شركات الوساطة -

                                                           
1
  62صمرجع سابق ،  ،" المستقبل وتطلعات الحاضر آفاق:الالكترونیة الإدارة" غنیم، محمد احمد 

2
  63،ص السابق المرجع ،" المستقبل وتطلعات الحاضر آفاق:الالكترونیة الإدارة" غنیم، محمد احمد   
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والذي أصبح  المعلوماتیةمجال  في المختصة المحلیة المؤسسات على العولمةلظاهرة  السلبیة الانعكاسات -

 فقط المستهلكدورها یقتصر على 

  المعلوماتیة فاتورة التقنیةال ثقیلة على مما یضیف أعباء الفكریة الملكیةنقل  ارتفاع تكالیف -

و  التقلیدیةبین التجارة الأسعار  فوارق في عدم وجود بسببالانترنت  التسوق عبر على المستهلكینأحجام  -

   1الالكترونیةالتجارة 

    :العقبات القانونیة والتشریعیة:  4

العدید من  ظهور نتج عنه و التي تتخطى الحدود الجغرافیة، تللتعاملاالالكترونیة ظهور الوسائط ان      

و التي تقوم على تعاقدات  الالكترونیةعن استخدام هذه الوسائط في التجارة  المترتبةو القضایا القانونیة  المشاكل

بد من  نجد انه لا، ف المتعاقدة الأطرافالذي یثیر مسألة التزامات  الأمردون مستندات أو مرتكزات مالیة ، 

أثناء  الأطرافعلى حمایة  من شانها المساعدةتعدیل و توفیر عدد من التشریعات و التدابیر القانونیة التي 

تشجع على تبني مختلف أسالیب التجارة كما العقود الالكترونیة ،  تنفیذ عملیة إبرام ومن التبادل ، وتسرع 

من العملیات  النمط الحدیث ئم معلاتت وضع التشریعات التي حقیقیا في تحدیا تواجه الجزائرنجد ان الالكترونیة و 

  .الالكترونیة التجاریة

   :الجزائر فيالالكترونیة  حلول وسبل توسیع التجارة : ثانیا 

الخریطة  وضعها على الجزائر أن تدرك حقیقة ، یتعین علىالالكترونیة بالتجارة  لميالعا الاهتمامفي ظل تنامي 

التجارة  تتیحها هذه التي الفرص منوالاستفادة  التأخر الحاصل تدارك تحاول وأن الحدیثة،الالكترونیة  التجاریة

 المناسبة قصد النهوض بهذه التجارة وإیجاد البیئة التمكینیة الإجراءاتإیجاد الحلول و اتخاذ بعض  خلال،من 

   لانتشارها  

  

   :سبل التوعیة  -  اولا

 لاو  ، المادیةمن الوسائل  ي خاليعالم افتراضوالتعامل في الالكترونیة أن التحول نحو التجارة  علیه المتفقمن 

مستقرة منذ  تجاریة وأفكاراستهلاكیة  كبیرا لعادات تحدیا الأمر واقع ،یشكل فيوالمكانیة  الزمانیة یعترف بالحدود

مدروسة بعنایة  تنویریة علمیةإعلامیة  ضوء خطة في الالكترونیة إلایمكن تطبیق التجارة  لاعقود طویلة،ولذلك 

إلى نشر الوعي و  الهادفة ت التنویریةلافالقیام بهذه الحم .، ومخصصة حسب الفئات التي تتم مخاطبتها

 والمزایا  أساسیا في تكوین رأي عام ایجابي حول هذه التجارة عاملا،یعد الالكترونیة ي للتجارة عداد النفسالاست

إذن فنجاح  .أومؤسسات كانوا أفراد الفئات بكافة أعمارهم وثقافاتهم ،سواء الناجمة عن التعامل بها لدى جمیع

باستخدامات  المعرفةو  تركیزها على نشر الثقافةبها ، یستدعي المنوط في أداء الدور  هذه السبل التوعویة

نظام التكوین و لموائمة ، وتكوین موارد بشریة ،و  ها، وتحسیس الجمهور بفوائد الالكترونیةوالتجارة  ألانترنت

  .المعاملات التعلیم مع هذا النوع الحدیث من 

                                                           
  46،ص 2000، دار المریخ للنشر ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، إبراھیم، علي سرور تعریب ،" الالكترونیة التجارة"  شنایدر، جاري   1
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   :الالكترونيالتثقیف  -  1 

تنظیم ملتقیات تحسیسیة وندوات وأیام دراسیة حول التجارة  خلالمن  الالكترونیةنشر الثقافة  لا بد من

 الاقتصادلخدمة  الأمثلعلى الوجه  الاتصالاتو  المعلوماتو تكنولوجیا  ألانترنت، وأهمیة توظیف  الالكترونیة

وسائل  بكافةالاستعانة  مع والأجنبیةوالهیاكل الوطنیة  المعلوماتبالتعاون مع شركات تقنیة  الوطني،وذلك

  1لأهمیة التجارة الالكترونیة المدركمتدفق من الفكر  ولید تیارتلوالمرئیة والمقروءة  السمعیة الاعلام

    :الالكترونیة للتجارة الأعمالمجتمع  إعداد -  2

كذلك ، فتبني تطبیقات التجارة  المؤسساتبد من أن تشمل  لافقط بل  الافرادتقتصر على لا إن مسألة التوعیة 

في الشركات یعتمد بشكل كبیر على مدى قبول هذه التكنولوجیا و إدراك إمكانیاتها من قبل العاملین الالكترونیة 

  في الشركة سواء كانوا مدیرین أو موظفین

 یخصو المعرفة  كثیف النشاط صوبالاهتمام  یتجهالمعلومات  في ظل اقتصاد  :التعلیم تثمین دور - 3

 صناعات اقتصاد تحتاجها التي الطاقات البشریة فیه النطاق الذي تبنىالتعلیم بدور جوهري باعتباره  جانب

اللازمة  القدرات البشریة فتطبیق التجارة الالكترونیة یستدعي ضرورة إطلاق مبادرات لبناء و تنمیة المعرفة

   2التعاملاتللتحول إلى هذا النمط من 

    :السبل التكنولوجیة:انیا ث 

  :  بالعناصر التالیة النهوض إلى الرامیةتتعلق الحلول التكنولوجیة 

 ،الالكترونیة  للتجارة كقاعدة هاز وبرو  وتزاید استخداماتهاالانترنت  انتشار إن  :لانترنت اتعمیم استخدام  -  1 

وإتمام العالمیة و  الوطنیة الأسواق إلى للوصول كفاءة والأكثرالأرخص  الطریقة التجارة جعل هذه ساعد على

 الانترنتاستخدام  ضرورة توسیعالمستعجلة  و ضمن مشاریعها القادمة تضع الجزائرمما یجعل  ، الصفقات

  .هاالقصوى من الاستفادةوالعمل على 

في  المنافسةأبواب  انغلاقهو  الالكترونیةما یحد من تطور التجارة   : الاتصالات سوق خدمات تحریر  - 2

 تحریر هذه في القطاع العام والتوسع دور بد من تقلیصلاولهذا  والاتصال الاعلام اأسواق خدمات تكنولوجی

 مشجعا على و حافزا كونتو  الفرص اتتعادل فیه ةتنافسی من اجل خلق بیئة و سوق ،الاحتكار  من الخدمات

 تحسین نوعیة و الخدمات تكالیف الحصول على وتخفیض الاتصالت امعد وزیادةالاتصالات  شبكة تطویر

  . والخدمة الجودة

في الجزائر بكونها  المعلوماتو  تصالاتللاتتمیز البني التحتیة   :الاستثمارتشجیع القطاع الخاص على  -3

البنى  یحتاج واقع ولذلك التكلفة أو القدرات أوالانتشار نسب  من حیثالمقبول سواء  المستوىتزال دون  لا

  .الاتصالاتو  المعلومات تطویر أنظمةات لالاستثمار من  لكثیر التحتیة

                                                           
1
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تعتبر عملیة تطویر صناعة جزائریة   :الاتصالاتو  المعلوماتخلق صناعة محلیة لتكنولوجیا   -4 

یجب  لافي الجزائر ف الالكترونیة الأساسیة في مستقبل التجارة الأركاناحد  الاتصالو  الاعلاملتكنولوجیا 

   راد التكنولوجیا الجاهزةیالتركیز على إست

 عاملایمثل  الاتصالاتكیان مستقل لتنظیم قطاع  إن وجود سلطة رسمیة أو  :معالجة القضایا التنظیمیة  -5

فمثل هذه السلطة تتولى وضع آلیات تنظیمیة لخلق سوق یعزز  الالكترونیةرئیسیا في نمو وانتشار التجارة 

  المعلومات مجتمع إلى الشفافیة ویشجع على التنافس ویضمن التحول السریع

    :السبل التشریعیة: ثالثا 

من التحدیات  التجاري جملة المجال ونظم الحواسیب في المعلوماتعلى شبكات  المتنامي الاعتمادافرز  لقد

فوائد الوتحقیق لكترونیة ا تجارةفبإقامة الجزائر  فان رغبة ولهذا التي لم یسبق للمشرع الجزائري مواجهتها القانونیة

 لمعالجةعمیقة تشمل التوجه السریع للنظم القانونیة الجزائریة  بتعدیلاتمنها یستدعي ضرورة القیام  المرجوة

تعكس  تشریعیة حركة خلال، من  في الجانب التجاري الاتصالو  الاعلامالناجمة عن استخدام تكنولوجیا  الآثار

بد أن ترتكز على التحضیر و التكییف  لا، حیث  المجالالجزائري للجدید و المستجد في هذا  التشریع استجابة

 1 .ونمائها نحو یحقق شیوعها الذي یكفل تنظیمها علىالالكترونیة القانوني للتجارة للإطار السریع 

 

 

 

 

  

    :الاقتصادیة والمالیةالسبل : رابعا

جراءات الا، فبإمكانها اتخاذ مجموعة من التدابیر و  للاقتصادي و الفاعل الرئیس المحركتعد الحكومة  

لتبني التجارة  المعلوماتلجمیع أطراف مجتمع  اللازمة التي من شأنها توفیر قوة الدفع  المالیةو  الاقتصادیة

  الالكترونیة

 وتكاملاإن الرغبة في بناء مجتمع المعلومات یتطلب تنسیقا   :الشراكة بین القطاع الخاص و الحكومة  - 1

التحول  تسریع آلیات إیجاد في بهالمنوط  القیام بالدور لكل قطاع فرصةلتتاح  بین القطاع الحكومي و الخاص ،

 الحكومة أن تقوم به یمكن المعلومات لا جزء من مجتمع الالكترونیة مشروع التجارةان فالمجتمع نحو هذا 

 أبعادها ، بكافة دوره في مجال تطویر هذه التجارة تفعیل و ، للقطاع الخاص القیادة إسنادمن  لابدبل  وحدها،

تحدید الرؤیة والتخطیط وإعداد القواعد و النظم و  في وضمان مشاركته الانطلاق إعطاءه حریة خلالمن 

   2المشروعتنفیذ هذا  وتقییم ومتابعة ،الالكترونیةلتطبیق التجارة اللازمة  الإجراءات
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 يالفعال والرئیس الدور الخاصالقطاع یلعب   :الالكترونیة التجارة للتحول إلىالمؤسسات وتشجیع  تنمیة -  2

وما یمیز هذا القطاع في الجزائر هو نقص اهتمامه بهذه التقنیة التجاریة  ،الالكترونیة  التجارة زدهارإ نمو و في

للقطاع  ومحفزا مشجعا إیجابیا ،دورا  الجزائریة الحكومة تلعب بد أن لاآفاق واسعة ، ولذلك  هالتي ستفتح ل

 تشكلها هذه التي والتحدیات بالفرص لدیه مستوى الوعي ورفع الالكترونیةللتجارة  لتعظیم استخدامه الخاص

 تجاریة شبكات لإنشاءوتجمیعها  ،الالكترونیة  بالتجارةالمهتمة  سلسلة من الشركات إنشاء كما یمكن ،التجارة

و  المنشآتعاون بین هذه ، تهدف إلى زیادة روابط الت لانترنتاالكترونیة على شبكة  بوابات أو تسویقیة ومواقع

  .المباشر الاتصالو الصفقات بینها عن طریق  المعاملاتتدعیم 

تعكس ما یدور فیه،  الاقتصادركن من أركان  هي الالكترونیةالتجارة   :الاقتصاديتطویر وتنویع الهیكل  -  3 

  .لخدمتها  الاقتصادیةفازدهار هذه التجارة یتطلب تعبئة كافة القطاعات 

یمثل البحث و التطویر أحد أهم جوانب التطویر   :والتطویر البحث أنشطة على الإنفاقرفع معدل  - 4

 الضیقة الخروج من النظرة ضرورة یستدعيالالكترونیة و تبني التجارة المعرفة التكنولوجي ، فالدخول في اقتصاد 

و  المعلوماتوتجسید ذلك بوضع خطة بحث و تطویر في تقنیة  ، مضافة یحقق قیمة لاأنه  على لقطاع البحث

العلمیة و  المعرفةمن خبراتهم لزیادة ذخیرة  الاستفادةتستهدف استقطاب الباحثین العلمیین و  الاتصالات

  1تصالالاو الاعلام متعلقة بتكنولوجیا  استعمالها في إنتاج و تطویر منتجات و خدمات جدیدة 

  :الالكتروني  تطویر نظام الدفع -  5 

استبدال النظام  ضرورة ، هو تطبیقاتها وانتشار الجزائریةالالكترونیة  لنمو التجارة طرق الرئیسیةالمن بین  

بد على الدولة الجزائریة  لاى مع التطورات التكنولوجیة الحدیثة ، فع و السداد بنظام الكتروني یتماشالتقلیدي للدف

و بناء علیه تقوم  الحدیث ، الالكترونيالراهنة و تحدید احتیاجات هذا النظام  الأوضاعأن تسارع بتشخیص 

، على غرار  المدفوعاتلتسدید  الاستعمالالشاسعة  الأسالیببتنفیذ برنامج أو خطة شاملة لعصرنة و تطویر 

  .الالكترونیةو الذكیة و النقود  الائتمانیةالبطاقات 

أن تسعى الحكومة إلى تخفیض أسعار منتجات تكنولوجیا الاعلام والاتصال و  بدلا  :تخفیض التكالیف - 6

خدمات النفاذ إلیها من خلال خوصصة قطاع الاتصالات و فتح الباب للمنافسة ، ومنح إعفاءات ضریبیة 

ركیة للشركات العاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و التجارة الالكترونیة وتخفیض الرسوم الجم

  2 الحصول علیهاالمجتمع فئات  لمعظملیتاح المستوردة  والاتصال الاعلاممنتجات تكنولوجیا  على
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    :  خلاصة الفصل    

 تشكلالالكترونیة  التجارة أن الراسخة القناعات ، أصبح من لمیةفي ظل الثورة التكنولوجیة وانفتاح الأسواق العا

، وان انتشار هذه التجارة في الجزائر  المعرفي الاقتصادفي  الاندماجعلى  الاقتصاد لدعم قدرة رئیسیة وسیلة

 للتفاعل معالمبذولة  ورغم كل الجهود. نواتها لزرع  التمكینیة البیئة بإقامة الكفیلة المقوماتیتطلب العدید من 

حظنا أن هناك تأخر في لاأنه حسب تحلیلنا  لاإ،الالكترونیة متطلبات قیام التجارة  وتوفیر التغیرات التكنولوجیة

مما حال دون توسع التجارة  ، المتعلقة بالهاتف الثابت الانترنتسیما  لا للاتصالاتمجال البنیة التحتیة 

ما هو  منها إلى العدید من العراقیل والعقبات التي تعترض نمو هذه التجارة ،بالإضافة  الجزائریة،الالكترونیة 

 التحول إلى الجزائر أن مسار بد أن تدرك لاالتجارة،  تفعیل هذه وبهدف  .واجتماعي ثقافي تجاري ،قانوني ، 

التركیز على  ویتطلب جملة من التغییرات وإعداد الترتیبات ،والتخطیط والتفكیر الدقیق الالكترونیة  التجارة

الفعلي  الانطلاقمنه و یحقق  وةالمرجو العوامل ، واستخدامها بشكل یعطي الثمار  المقوماتمجموعة من 
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،  والاتصال الاعلاماستكمال البنیة التحتیة لتكنولوجیا  خلال،ویتم ذلك من  الالكترونیةالتجاریة  للمعاملات

هذا النشاط و تحدیث  لاقتحام المؤسساتإلى تنشیط و تحفیز  بالإضافة ، الالكترونيوانتهاج سیاسة التثقیف 

 .الالكترونیةالتجارة  معتلائما  ة لتصبح أكثرالبیئة التشریعیة والقانونی
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  :خاتمة

تكنولوجیات المعلومات والإتصالات الركیزة الأساسیة لنجاح الإقتصاد في مختلف دول  في عالم اصبحت فیه

وازدهارها  الاممقتصا د العالمي، وأضحى تطور لاحرك الرئیسي لالمأصبح التقدم التكنولوجي هو ، حیث العالم 

  .كترونیةالالمهد لظهورالتجارة مما  .لا سیما الجانب التجاري  ،یقاس بمدى تبنیها لهذه التكنولوجیا 

في ظل تعاظم الشبكات المفتوحة والتقنیات  تسمح بتأدیة أكبر عدد من الخدمات لقد اصبحت التجارة الالكترونیة

    .الازمنةالذي أدى إلى إزالة الحواجز والموانع واختزال المسافات و  الامرالمتطورة على كل المستویات، 

كبیرة  لاتتحو  ه الدول منشهدت ماولعل  ، على دراسة ظاهرة التجارة الالكترونیةمن هذا الباب جاء التركیز  

لم یترك  ا النوع من التجارةازدیاد التسابق التكنولوجي والمنافسة نحو استخدام هذ مع للعالم الرقمي للانتقال

  .توفرهاستفادة من المزایا التي الاكترونیة و الالأي مجال للمماطلة في تبني التجارة للجزائر 

تطور في ظل ، تحدیاتها و آفاقها في الجزائر  لكترونیةالاو على ضوء الدراسة التي تناولنا فیها موضوع التجارة 

الجزائر في هذا المجال،  لاوضاع وتبیانوما تضمنتها من استعراض استخدام تكنوجیا المعلومات والاتصالات 

،  كذلك أهم التوصیات المقترحةالفرضیات المطروحة و اختبار صحة  یمكننا الخروج ببعض النتائج الهامة و

  :كالاتي 

  :النتائج

  : النتائج التالیة أمكننا الوصول إلى هذا البحث لالمن خ

 من الشكل التقلیدي إلى الشكل الرقمي ، الاقتصاداحدثت تحول  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تطور - 

  .الانتاجعلومات كأهم عنصر من عناصر المعتمد على المو 

من أجهزة حاسوب ووسائل  الحدیثةختلفة لتكنولوجیا المدوات الاإلى یرجع وانتشارها  الالكترونیةوجود التجارة  - 

  .اللازمة لقیامها  التقنیة وفرت البیئة ، التي التجاري المجال في الاتصالاتوشبكات 

فقد  ،الالكترونیة للتجارة  أساسیة كركیزة برزت الانترنت شبكة أن لاإ ، الحدیثةتكنولوجیا ال وسائل رغم تعدد - 

  .إلى مختلف القارات  للتعاملات التجاریة الاقلیمي الامتدادعلى الشبكة ساعدت 

ویرجع  ، في الجزائر لكترونیةالاوتبني التجارة  المعلوماتتكنولوجیا  تحسن قطاع إمكانیة هناك مؤشرات على - 

 مع،  للنهوض بهذا القطاع الحیويناسبة متقنیة وتشریعیة وتجاریة  بیئة دولة على تحقیقسعي ال الى الامر

  .الانترنت أعمالها عبر  بعض بالفعل تمارس بدأت ؤسسات التيالمالكثیر من وجود 

ومواجهة كل العراقیل التي تحول لدى الجزائر  وقویة كترونیة یستدعي توفر إرادة حقیقیةالالالنهوض بالتجارة  -

  . دون تطویر هذه التجارة 

  

  

  :نتائج اختبار الفرضیات 
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التي تعتبر ان تكنولوجیا المعلومات والاتصالات هي البنیة الاساسیة والقاعدة الاولى بالنسبة للفرضیة -  1

لتبني  اتكنولوجیا المعلومات والاتصالات عاملا أساسی اصبحتفقد التكنولوجیة لتعاملات التجارة الالكترونیة 

هذه التكنولوجیا ، التجارة الالكترونیة  وانتشار في تحقیق وجود لها یرجع الفضل الكبیرالتجارة الالكترونیة حیث 

زمة اللاالتي وفرت البیئة التقنیة التجاري  المجال في تلاتصاللا ووسائل وشبكات من أجهزة حاسوبالحدیثة 

إنتشار التجارة  انحیث  هذه الدراسة إلى إثبات صحة الفرضیة، لالتوصلنا من خ ، لقیام هذه التجارة 

أن  لا، إ تلاعلومات والاتصاالمرغم تعدد وسائل تكنولوجیا فارتباطا وثیقا بانتشار الأنترنت یرتبط الإلكترونیة 

إلى مختلف للتجارة فقد ساعدت على الامتداد إلاقلیمي  ، شبكة الانترنت برزت كركیزة أساسیة للتجارة الالكترونیة

 .ممكن وبأقل تكلفة أقصر وقت في ءلامن العم عدد لاكبرالقارات و 

بالنسبة للفرضیة الثانیة التي تعتبر ان التقدم التكنولوجي على الصعید العالمي والشوط الكبیر الذي قطعته  - 2

یتوقف على البیئة العامة التي تنشأ  ، لتفعیل التجارة الالكترونیة حالیافي تطویر البنى التحتیة المختلفة الجزائر 

، توصلنا المتعلق بالتجارة الالكترونیة  05- 18مجهودات المبذولة خاصة مع قانون للنظرا و ،  فیها هذه التجارة

كترونیة الالل دراسة البنیة التحتیة للتجارة لا، حیث من خ هذه الدراسة إلى إثبات صحة الفرضیة لالمن خ

ت و القطاعات لاعلى مستوى كل المجافهناك تطور ملحوظ تأخر  ه منتسجلرغم ما توصلنا إلى أن الجزائر 

المعلومات، القطاع  كترونیة، خاصة منها قطاع تكنولوجیاالالالتي تمس بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة التجارة 

ت التكنولوجیات الحدیثة، و بالتالي لاتجاه مختلف استعماثقافة المجتمع الجزائري ا ،المصرفي،  الجانب البشري 

  .قطع شوطا كبیرا كترونیة في الجزائر الالتطبیق التجارة  نجد انفي الوقت الحالي 

تمكن من استعراض افاق وتحدیات التجارة الالكترونیة في الجزائر وسبل بالنسبة للفرضیة الثالثة التي  -  3

اصبحت في الجزائر  الالكترونیة التجارةفنجد ان توسیعها من خلال مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

،  الالكتروني الاعلان والنشر، بل تمتد إلى  موقع على شبكة الانترنت فقط لاكتقتصر على عملیة امت لا

هذه الدراسة إلى إثبات صحة  لال، توصلنا من خ، الطبیة  القانونیة و  ، الاستشارات الصیرفة الالكترونیة

صعوبات في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال والتي تعیق  منالجزائر  هتواجهفنجد انه بالرغم مما  الفرضیة

اهتماما واسعا من في الجزائر العدید من المواقع الالكترونیة  الا انه تلقى .مسار تطور التجارة الالكترونیة

في مجال التجارة والتسویق الالكتروني  تتقدم خدماتها والتي على اختلاف اختصاصاوهذا مستخدمي الانترنت 

جذریة في التعدیلات التغییرات و ال، ما یعطي انطباعا حسنا على  الخ...واد كنیس، سوق الجزائر للمزادات: مثل

جمیع المیادین خاصة في المجال التجاري من خلال الاستخدام العصري لمختلف أشكال تقنیات المعلومات 

ساهم في تفعیل أداء التجارة  ، مماالتجاري الإلكتروني  للتبادلوالاتصالات باعتبارها من الوسائل الرئیسیة 

  .الالكترونیة بالجزائر  

  

  : التوصیات  
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ورغم كل المعوقات النهوض بالتجارة الالكترونیة ورفع التحدي الذي تفرضه ثورة تكنولوجیا الإعلام والاتصال  ان

  .  لتطـویر هذه التجارةوحقیقیة توفر إرادة قویة  الجزائر ، یتطلبالتي تواجه 

  :ولعل من أهم ما یجب عمله في هذا المجال

من خلال تطویر الكفاءات  وتكنولوجیا المعلومات تتصالاالا ةنظمابتطویر اكثر على الجزائر الاهتمام  -

استخدام شبكة  عمیمت الى جانب ،وتعمیم استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال على جمیع المستویات 

 .و التجارة  الخدمات تالانترنت في مجالا

الیف خدمات یض تكضرورة تسریع وتطویر وتخفمع  تكییف القواعد القانونیة الحالیةالسهر على   -

 المتعلق 05-18للقانون ل وهذا ما یمثل الهدف الأساسي والكامالات تكنولوجیا المعلومات والاتص

 .التجارة الالكترونیةب

 تطویر التحویل الالكتروني للأموال وتعمیم وسائل الدفع الالكتروني باعتبارها أول خطوة لتبني التجارة -

 .لتجارة الالكترونیةا لتسهیل وتیسیرعلى لعب دور أساسي تشجیع النظام المصرفي وهذا بالالكترونیة 

ل استكمال لاقتصادیة برمتها، وذلك من خالاحات اقتصادیة ومالیة عمیقة تمس المنظومة لالقیام بإصا -

ضافة إلى تنشیط لاكتروني باالالوانتهاج سیاسة التثقیف  المعلومات والاتصالاتالبنیة التحتیة لتكنولوجیا 

جراءات والقوانین الاقتحام هذا النشاط وتحدیث البیئة التشریعیة وإضفاء مزید من لاوتحفیز المؤسسات 

التجاریة  لاتتقاء بمستوى التعامللار كترونیة وضمان تكوینهم الاللحمایة التجار من القرصنة 

 .كترونیةالال

ع الخاص المحلي، قطاوخاصة ال توالاتصالا المعلوماتتكنولوجیا مجال الاستثمار في ودعم  تشجیع -

 .بنى التحتیة اللازمة لتطبیق التجـارة الالكترونیةال الاستثمار الاجنبي لتطویرب وجـذمع تحفیز 

لإبـراز مجهوداتها ونتائج أبحاثها وهذا قطاع البحث والتطویر ، في  إنشاء مراكز وهیئات متخصصة -

 .ق التجارة الالكترونیةمختلف الابتكارات المسـاعدة على تطبی واستخدامها في استحداث

  :الافاق 

همیة بالغة في دراستها والبحث وهذا لمواكبة التطورات الجدیدة لذا ترونیة من المواضیع التي تكتسي أالتجارة الإلك

  إرتئینا أن نذكر بعض المواضیع كآفاق للدراسة لفائدة الباحثین

  التجارة الإلكترونیة كآداة فاعلة في نشاط المؤسسات الجزائریة والعوامل المؤثرة على تطبیقها _ 1

 . التجارة الإلكترونیة في الجزائر وتحدیاتها في ظل التنمیة المستدامة_ 2
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  رونیةالالكتالمحفظة ) : 01(الملحق رقم 

 

 

 
 

 wallet>https:// jawwalpay.ps : المصدر 
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  الشیك الالكتروني) : 02(الملحق رقم 

 

 
 

 https:// bou7outh2u.blogspot.com: المصدر 
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  البنكیة CIBبطاقة ) : 03(الملحق رقم 

 

 

 https://www.bitakati.dz: المصدر 
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  موقع اشریلي ) : 04(الملحق رقم 

  

  

 https:// echrily.dz: المصدر 
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  تطبیق وصلني) : 05(الملحق رقم 

 

 

 https:// casbah-tribune.com: المصدر 
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  بریدي موبتطبیق ) : 06(الملحق رقم 

  

 https:// algerie–poste-mobile.sa.aptoi: المصدر 

  



 

 
 

  الملخص

بصورة كبیرة  انتشرتحقیقة واقعیة اصبحت التي  التجارة الالكترونیة ظاهرة علىتهدف دراستنا الى التعرف    

العوائق التحدیات و كترونیة في الجزائر مع تحدید و معرفة أهم الالالتجارة  مكانةمع إیضاح ، وقت قصیر في

   .التي تواجه الجزائر في استخدام هذه التجارة

اتخذت مؤخرا  فقد ،الحدیثة التجارة لهذه ان الجزائر قطعت شوطا كبیرا في تبنیها  نجدرغم ما ذكر آنفا ، 

من اجل  ولات التكنولوجیةومسایرة التح الحدیثة التقنیاتتخدام ین بغیة تدعیم اسعدة في جمیع المیاد إجراءات

هیل المؤسساتي أوضع استراتیجیات وسیاسات وطنیة للتقدم العلمي والتو وتذلیل العقبات  تبني التجارة الالكترونیة

  .نهوض بالاقتصاد الوطني من اجل الوالقانوني 

مساهمة القطاع الخاص  الجزائر تشجیعیفرض على كترونیة الالضعف تمویل التجارة  انتوصلت الدراسة الى 

- 18للقانون وهذا ما یمثل الهدف الأساسي  تكییف القواعد القانونیة الحالیة،  هذه التجارة في تمویلوالمشترك 

تنشیط وتحفیز ، مما یسمح ب كترونیةالالبضمان أمن التجارة  سمح الذي،  التجارة الالكترونیةب المتعلق 05

 .كترونیةالالالتجاریة  لاتتقاء بمستوى التعامر والاقتحام هذا النشاط لاالمؤسسات 

التجارة تحدیات .المعلومات والاتصالات تكنولوجیا .الدفع الالكتروني.التجارة الإلكترونیة : الكلمات المفتاحیة

   الالكترونیة في الجزائر

Abstract : 

Our study aims to identify the phenomenon of E-commerce , which has become a 
realistic reality and has spread widely in a short time, with an explanation of the 
status of E-commerce  in Algeria, while identifying and knowing the most important 
challenges and obstacles facing Algeria in the use of this trade. 

Despite what was mentioned above, we find that Algeria has come a long way in 
adopting this modern trade. It has recently taken several measures in all fields in 
order to support the use of modern technologies and keep pace with technological 
transformations in order to adopt E-commerce and overcome obstacles and develop 
national strategies and policies for scientific progress and institutional and legal 
rehabilitation from for the advancement of the national economy. 

The study concluded that the weakness of financing E-commerce requires Algeria to 
encourage the contribution of the private sector and the participant in financing this 
trade, adapting the current legal rules, and this represents the main objective of Law 
18-05 related to E-commerce , which allowed ensuring the security of E-commerce, 
which allows stimulating and stimulating institutions To break into this activity and 
raise the level of electronic commercial transactions. 

Keywords: E-commerce. Electronic payment, information and communication 
technology, challenges of  E-commerce in Algeria. 
 
 


