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 شكس وجقدًس

 لله عص وجل الري أعاهىا وشد مً عصمىابداًت الشكس 

لإكمال هرا البحث، ووشكسه زاكعين، الري وهبىا الصبر  

 والمطاولت والخحدي لىجعل مً هرا المشسوع علما ًيخفع به.

 الله صلى الله عليه وطلم: قال زطىل 

 .«مً لم ٌشكس الىاض لً ٌشكس الله»

ل الشكس والامخىان إلى أطخاذها الفاضل "عدة هكما  خقدم بجصٍ

في زحاب عىاًخه الفائقت وبين  ىالعابد" الري كخبىا فصىل عم

ظلال جىجيهاجه الظدًدة، فقد هصح الىصح الجميل وصبر الصبر 

 الجميل طىال مدة جأطيره.

كما هبدي الشكس الخالص إلى لجىت المىاقشت الرًً جكسمىا 

 وجفضلىا بقساءة هره المركسة ووافقىا على مىاقشتها.

 

  



 

 
 

 

 إهداء

 ما أجمل أن ًجىد المسء بأغلى ما لدًه والأجمل 

أن يهدي الغالي للأغلى، هي ثمسة جهد جهيد أجىيها اليىم هي 

 هدًت أهديها إلى:

أمي الحبيبت مىبع الحب والعطاء أطال الله عمسها وحفظها 

 مً كل داء.

صول لآخس العمس جفي قلبي غصّت لا جازكا إلى مً زحل باكسا 

ص زحمه الله  .والدي العصٍ

 بالعص أطسه إلى جميع إخىحي وأخي "أحمد" فك الله 

 وإلى جميع أقازبي وكل أصدقائي مثال للىفاء والخعاون.

  مصطفاي طعدًت



 

 
 

 

 إهداء

 أهدي ثمسة جهدي هره إلى التي أوصاوي الله عص وجل بها

 ازث دزبي بالصلىاث والدعاءهإلى مً زبخني وأ 

إلى التي كاهت لي خير معين طىل حياحي وفي مشىازي الدزاس ي  

 "أمي الغاليت"

دام ألا أملك طىاه أطال الله في عمسه و الري وإلى والدي الغالي 

 عليه الصحت والعافيت.

 إلى جميع إخىحي وشوجي وإلى كل جميع أقازبي وأصدقائي

 " في هرا العمل.وعاق ليلياوإلى مً طاهدجني " 

 

 ًاطميىتوعاق 
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 الممخص: 

الشخصللللية وتعللللدد أنللللواع هدللللذا لمتللللأمين عمللللى الحيللللاة دور فعللللال عمللللى الأفللللراد والمجتمللللع لمتعمللللق بحياتلللل  
الأخيللللللر مللللللن تجللللللاوب مللللللع المصللللللالح المختمفللللللة لمشللللللخاص، كمللللللا تعللللللددت ا را  حللللللول واقللللللع التللللللأمين عمللللللى 
بلللللراز أهدميتللللل  ملللللن أن خدماتللللل  تعتبلللللر حيويلللللة تسللللتفيد منهلللللا القطاعلللللات الاقتصلللللادية، كملللللا أن لللللل  علللللدة  الحيللللاة واز

اللللللللللوطني لمتأمينلللللللللات ن الصلللللللللندوق ت ملللللللللن بينهلللللللللا اقتصلللللللللادية، اجتماعيلللللللللة، دينيلللللللللة، ثقافيلللللللللة، حيلللللللللث أمعوقلللللللللا
الاجتماعيللللللة مللللللن أهدللللللم الهيئللللللات التللللللي تطالللللللب الحالللللللة الاجتماعيللللللة ل نسللللللان مللللللن حيللللللث التللللللأمين فللللللي حالللللللة 

 الولادة، الوفاة، المرض فقد تتزايد في ذلك احتمال تحقق الخطر.

 تأمينات اجتماعية. -معوقات التأمين - تأمين عمى الحياة الكممات المفتاحية:

Summary: 

Life insurance has an effective role for individuals and society to relate to his 

personal life and the multiplicity of types of the latter in response to the different 

interests of people, as there are many opinions about the reality of life insurance and 

highlighting its importance that its services are considered vital for the benefit of the 

economic sectors, and it also has several obstacles, including economic, social, 

religious, and cultural, as the National Fund for Social Insurance is one of the most 

important bodies that demand the social status of a person in terms of insurance in the 

event of birth, death, or illness, as the possibility of risk realization may increase. 

Keywords: life insurance - insurance obstacles - social insurance. 

 

   



 

 

 
 

 تــــدمـــقــم

 



 مقدمة:

 أ 
 

يللللرتبط الخطللللر بجميللللع جوانللللب حيللللاة الإنسللللان، منهللللا مللللا هدللللو طبيعللللي ومنهللللا مللللا هدللللو متعمللللق بالجماعللللة 
التلللللي يعللللليش معهلللللا، وتنقسلللللم مللللللى أخطلللللار تلللللمثر عملللللى ممتمكاتللللل  وأخطلللللار متعمقلللللة بنتلللللائج أفعالللللل  ومسلللللموليات  

ا فقللللللام ملللللللى سلللللعي الإنسلللللان لتجنبهللللللا والتخفيلللللف مللللللن  ثارهدلللللوقلللللد أدى تنلللللوع الأخطللللللار وتعلللللددهدا وتفللللللاقم  ثارهدلللللا 
 بإنتاج وتطوير مختمف الوسائل التي حاول أن يتجنب بها نتائج الأخطار المحدقة ب .

فقللللللد ظهللللللرت عللللللدة معللللللاملات اجتماعيللللللة بسلللللليطة تقللللللوم عمللللللى التعللللللاون والتكافللللللل بللللللين الأفللللللراد، ولكللللللن 
الفللللرد فعاليتهللللا المحللللدودة أجبللللرت الفللللرد عمللللى التعللللاون والتكافللللل بللللين الأفللللراد، لكللللن فعاليتهللللا المحللللدودة أجبللللرت 

عمللللى البحللللث عللللن حمللللول فرديللللة فعمللللد ملللللى تجنيللللب جللللز  مللللن دخملللل  واسللللتثمار  كوسلللليمة الاحتيللللاط فتحققللللت للللل  
 نتائج محدودة نظرا لصعوبة الإدخار وطول مدت  الزمنية.

ثللللم انتقللللل ملللللى اعتمللللاد  ليللللات التعللللاون مللللع لأيللللر  ممللللن يشللللترك معهللللم فللللي نفللللس الأخطللللار بللللأن يتحمللللل 
تصللللليب أحلللللدهدم نتيجلللللة تعرضللللل  لخطلللللر متفلللللق عميللللل ، لكلللللن حلللللدود هدلللللذ  كلللللل ملللللنهم جلللللز ا ملللللن الخسلللللائر التلللللي 

الطريقلللللة جعمتللللل  يعملللللد مللللللى البحلللللث علللللن جهلللللة ملللللا يقلللللدم لهلللللا جلللللز  ملللللن مالللللل  مقابلللللل أن تتعهلللللد لللللل  بتعلللللويض 
والأملللللن، خاصلللللة الأخطلللللار المتعمقلللللة بحيلللللاة الفلللللرد  يلللللاطخسلللللائر  فظهلللللر التلللللأمين كلللللأداة تحقلللللق لللللل  لأايلللللات الاحت

 ي حاجات  الاقتصادية والاجتماعية.بيد المزايا والفوائد والعقود التي تموعائمت ، فيقدم ل  التأمين عد
لا يختمللللف عللللن التوجلللل  العلللللام لقطللللاع التللللأمين، فللللالأدا  الضلللللعيف  والتللللأمين عمللللى الحيللللاة فللللي الجزائلللللر

بالسللللللمطات  ىوالممشللللللرات الاقتصللللللادية الكميللللللة، أدالللللللذي يحققلللللل  وذلللللللك وفللللللق مللللللا تبينلللللل  الإحصللللللا ات الرسللللللمية 
الإصلللللاحات بهللللدف وضللللع هدللللذا النشللللاط فللللي خدمللللة التنميللللة الاقتصللللادية والاجتماعيللللة مللللن عديللللد الملللللى القيللللام ب

هدللللللو ضللللللعف الللللللوعي التللللللأميني لللللللدى ن يلمللللللبلاد ومللللللن بللللللين الأسللللللباب التللللللي أدت ملللللللى ظهللللللور معوقللللللات التللللللأم
يبلللللذل القلللللائمين أو ا حقيقيلللللا يواجللللل  شلللللركات التلللللأمين يتحلللللدالملللللواطنين وبعلللللض الممسسلللللات فلللللي الجزائلللللر يمثلللللل 

نها خمللللق منللللاخ لأيللللر أن كللللل الجهللللود لمتهمللللب عمللللى هدللللذ  الظللللاهدرة السللللمبية التللللي مللللن شلللليممين بقطللللاع التللللأموالعللللا
 ن العميل وشركة التأمين.يصحي ما ب

 الإشكالية الرئيسية:
 واجييا التأميف عمى الحياة؟يما ىي أىـ المعوقات التي 

 الأسئمة الفرعية: -2
 شهدتها تأمينات الحياة في الجزائر؟ تيما هدي أهدم الصور ال -
 ما هدي أهدم المعوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمين؟ -
 كيف يتم التأمين عمى الأمراض؟ -

 الفرضيات: -3
 تتمثل الفرضيات فيما يمي:

تتللللللللأثر الثقافللللللللة التأمينيللللللللة لمفللللللللرد الجزائللللللللري بالعوامللللللللل النفسللللللللية والشخصللللللللية المللللللللمثرة عمللللللللى سللللللللموك   -
 الاستهلاكي.



 مقدمة:

 ب 
 

 ة بخدمات التأمين الصحي.يلدى المستهمك الجزائري درا -
 لا يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمين. -
 يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الدينية لمتأمين. -

 :أىمية الموضوع -4
توللللللت الجزائلللللر أهدميلللللة معتبلللللرة لمتلللللأمين عملللللى الحيلللللاة، وهدلللللذ  الأهدميلللللة ناتجلللللة علللللن اللللللدور الاقتصلللللادي 

اللللللذي يقدمللللل  عملللللى اعتبلللللار أن شلللللركات التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة يمكلللللن أن تكلللللون أحلللللد حملللللول أزملللللة والاجتمللللاعي 
التللللأمين فللللي الجزائللللر، وتبللللرز أهدميللللة الموضللللوع فللللي معرفللللة العوامللللل التللللي تعيللللق صللللناديق التللللأمين الاجتمللللاعي 

عمللللى الحيللللاة ملللللن خلللللال الوقلللللوف عمللللى النقلللللائص وتللللدعيم النقلللللاط الإيجابيللللة، خاصلللللة مللللع تلللللزامن الدراسللللة ملللللع 
 مجموع الإصلاحات التي توليها الهيئات المشرفة عمى قطاع التأمين في الجزائر. 

  اليدؼ مف الدراسة: -5
 هدناك العديد من الأهدداف تستهدفها الدراسة وهدي: 

 التأمين عمى الحياة وعرض الخدمات التي يقدمها لممممن لهم.أهدمية مبراز  -1
 ملقا  نظرة شاممة حول التأمن بشكل عام وبيان أهدميت . -2
 مبراز مدى أهدمية الحماية الاجتماعية في حياة الفرد والمجتمع. -3

 ختيار الموضوع:اأسباب  -6
 اخترنا الموضوع لعدة أسباب، منها أسباب موضوعية وأسباب ذاتية.

 أسباب موضوعية: -
 الموضوع للاستفادة من  مستقبلا وخاصة في الحياة المهنية.اختيار  -
 التأمين عمى الحياة في الجزائر موضوع جديد وشيق. -
 الرلأبة في التقرب أكثر في المجال الميداني المتعمق بالتأمين عمى المرض، الوفاة، الولادة. -
هدمال تأمينات الحياة.الاهدتمام البالغ بالتأمينات العامة و  -  از

 الأسباب الذاتية: -
 رلأبة الطالبتين في اختيار الموضوع. -
 الميل الشخصي لممواضيع ذات الصمة بالتأمين. -
 انسجام الموضوع مع تخصصنا في الدراسة. -
 الرلأبة في معرفة معوقات التأمين عمى الحياة في الجزائر. -
 فيما يمي:ار هدذ  الحدود ييمكن اخت حدود الدراسة: -7
فللللللي الجزائللللللر بصللللللفة عامللللللة والتأمينللللللات الاجتماعيللللللة لمعمللللللال الأجللللللرا  التللللللأمين  الحػػػػػػدود المكانيػػػػػػة: -
CNAS .لوكالة تيارت بصفة خاصة 
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ملللللللاي  28مللللللللى  2023ملللللللارس  14ملللللللن خللللللللال فتلللللللرة مجلللللللرا  التلللللللربص ملللللللن  :الحػػػػػػػدود الزمنيػػػػػػػة -
2023. 

 منيج الدراسة: -8
لوصلللللف مختملللللف الجوانلللللب النظريلللللة لمبحلللللث الوصلللللفي و التلللللاريخي سلللللنعتمد فلللللي دراسلللللتنا عملللللى الملللللنهج 

 والمنهج التحميمي ملى ما توصمنا ملي  من نتائج وذلك من خلال الدراسة القياسية التي قمنا بها.
 ىيكؿ الدراسة: -9

 سنقوم بتقسيم بحثنا هدذا ملى فصمين:
الفصلللللل الأول: عموميلللللات حلللللول التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة ملللللن خللللللال التعلللللرف عملللللى النشلللللأة والتطلللللور،  -

قسللللللليمات والخصلللللللائص ومختملللللللف الفوائلللللللد والوظلللللللائف بالنسلللللللبة لمتلللللللأمين، بالإضلللللللافة مللللللللى أساسللللللليات التلللللللأمين ت
 عمى الحياة وتضم أهدمية التأمين عمى الحياة ومقومات ، صور ومعوقات التأمين عمى الحياة.

الفصلللللللل الثللللللللاني: سللللللللنتناول فيلللللللل  دراسللللللللة حاللللللللة الصللللللللندوق الللللللللوطني لمتأمينللللللللات الاجتماعيللللللللة لمعمللللللللال 
وتقديملللللل  بصللللللفة عامللللللة ويتشللللللكل مللللللن هديكللللللل تنظيمللللللي والتأمينللللللات الاجتماعيللللللة، بالإضللللللافة  CNAS الأجللللللرا 

 ملى تقييم طبيعة الدراسة الميدانية وتحميل النتائج واختبار الفرضيات.
 الدراسات السابقة: -01

 التػػػػػأميف عمػػػػػى الحيػػػػػاة فػػػػػي الجزائػػػػػر "قشللللليدون هدلللللدى"، "بشلللللي  نعيملللللة" بعنلللللوان " دراسلللللة لمطلللللالبتين
نلللللات ي" قلللللدمتها صلللللاحبتها لنيلللللل شلللللهادة الماسلللللتر فلللللي عملللللوم التسللللليير تخصلللللص تأمالآفػػػػػاؽ والتحػػػػػدياتبػػػػػيف 

وقللللد عالجللللت الإشللللكالية التاليللللة: مللللا هدللللو واقللللع التللللأمين  2015 -2014وبنللللوك جامعللللة ابللللن خمللللدون تيللللارت 
 عمى الحياة في الجزائر؟" وتوصمت لمجموعة من النتائج من بينها:

جزائلللللر طمبلللللا ضلللللعيفا مذا ملللللا قورنلللللت بلللللالأنواع الأخلللللرى لمتلللللأمين تعلللللرف تأمينلللللات الأشلللللخاص فلللللي ال -
 خاصة التأمين عمى السيارات.

تخمللللللللف سللللللللوق التللللللللأمين عمللللللللى الحيللللللللاة الجزائللللللللري مذا مللللللللا قورنللللللللت بالأسللللللللواق العالميللللللللة والمهاربيللللللللة  -
 )تونس، المهرب(.

 نقص حيوية فرع التأمين عمى الحياة لدى ألأمب شركات التأمين الجزائرية. -
 قللللللدمتها التػػػػػػأميف عمػػػػػػى الأشػػػػػػخاص فػػػػػػي الجزائػػػػػػر"بللللللن سللللللالم خميللللللدة" بعنللللللوان " بللللللةدراسللللللة طال "

صلللللاحبتها لنيللللللل شلللللهادة الماسللللللتر فلللللي عمللللللوم التسللللليير تخصللللللص تأمينلللللات وبنللللللوك، جامعلللللة ابللللللن خمللللللدون 
قللللللد عالجللللللت الإشللللللكالية التاليللللللة: "مللللللا هدللللللو اقللللللع التللللللأمين عمللللللى الأشللللللخاص فللللللي  2013 -2012تيللللللارت 

ل صللللللللللاحات النهلللللللللوض بهلللللللللذا القطلللللللللاع؟" وقلللللللللد توصلللللللللمت  سلللللللللوق التأمينلللللللللات الجزائلللللللللري وكيلللللللللف يمكلللللللللن
 لمجموعة من النتائج من بينها:

ة النوعيلللللة للللللم تظهلللللر ملا بعلللللد نقملللللملللللر نظلللللام التلللللأمين فلللللي الجزائلللللر بالعديلللللد ملللللن المراحلللللل لأيلللللر أن ال -
 الذي جا  لمم الفرالأات التي كان يعانيها قطاع التأمينات. 07-95مصدار قانون 
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 ع الأخرى لمتأمينات.و شخاص تأخرا كبيرا بالفر يعاني التأمين عمى الأ -
 " التػػػأميف عػػػف البطالػػػة دراسػػػة تقييميػػػة حالػػػة الجزائػػػردراسلللة لمطالبلللة "قلللدوري منيلللرة" بعنلللوان "

قللللدمتها صللللاحبتها لنيللللل شللللهادة الماسللللتر فللللي عمللللوم التسلللليير تخصللللص تأمينللللات وبنللللوك، جامعللللة ابللللن 
مكلللللن لنظلللللام التلللللأمين علللللن ي: "هدلللللل وقلللللد عالجلللللت الإشلللللكالية التاليلللللة 2012 -2011خملللللدون تيلللللارت 

البطاللللللللة أن يكلللللللون مسلللللللتقبل السياسلللللللة الوطنيلللللللة لمكافحلللللللة البطاللللللللة؟" وقلللللللد توصلللللللمت لمجموعلللللللة ملللللللن 
 النتائج من بينها:

 خطورة ظاهدرة البطالة وضرورة البحث السريع عن حمول ناجعة لمكافحتها. -
 مسسات الخاصة.ندرة الإقبال عمى الانتساب ملى هدذا النظام وخاصة من قبل أصحاب الم -
 أهدمية التأمين ضد البطالة ودور  الفعال في مكافحة هدذ  الظاهدرة. -

مين أملللللا يميلللللز دراسلللللتنا علللللن الدراسلللللات السلللللابقة أي تعملللللل هدلللللذ  الدراسلللللة عملللللى الاهدتملللللام لموضلللللوع التللللل
عملللللى الحيلللللاة بكافلللللة صلللللور  وتقلللللديم نظلللللرة عاملللللة حلللللول التلللللأمين فلللللي الجزائلللللر والوقلللللوف عنلللللد ظلللللاهدرة البطاللللللة 

ظهللللار  مين عمللللى الحيللللاة مبينللللا أهدللللم المعوقللللات وكيفيللللة أمللللدى تأثيرهدللللا عمللللى الفللللرد والمجتمللللع بللللإبراز أهدميللللة التللللواز
 .التأمين عمى حياة الأفراد ضد الخطر والمرض والوفاة

 صعوبات البحث: -00
 البحث واجهتنا عدة صعوبات منها:هدذا من خلال معداد 

 قمة المراجع ذات علاقة بالموضوع. -
 اسة ميدانية في الوكالة.صعوبة مجرا  در  -
 صعوبة الحصول عمى الإحصائيات الحديثة المتعمقة بالموضوع. -
 ضيق الوقت لإكمال هدذ  الدراسة البحثية. -
  
  

    



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 الفصـل الأول 
عمىمياث حىل الخامين على  

 الحياة
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 تمييد: 

العديللللد مللللن المخللللاطر التللللي تسللللتهدف أمنلللل  وأمانلللل  فقللللد يتعللللرض ملللللى الكثيللللر يواجلللل  الفللللرد فللللي حياتلللل  
مللللن الحللللوادث القاسللللية التللللي تجعملللل  عللللاجزا عللللن مواجهتهللللا، ممللللا أوجللللب عميلللل  ميجللللاد نمللللط عممللللي يتعامللللل فيلللل  
مللللع هدللللذا الخطللللر بأسللللموب يسللللمح للللل  بالتقميللللل مللللن واقللللع الضللللرر أو تفاديلللل  كميللللا مللللن هدنللللا جللللا ت فكللللرة التللللأمين 

 المنهج المثالي لمتحكم في الأخطار ومعالجتها.لتكون بمثابة 
ويعتبللللر نظللللام التللللأمين بأنواعلللل  المختمفلللللة مللللن أهدللللم وسللللائل المواجهللللة مثلللللل هدللللذ  الأخطللللار فهللللو يعملللللل 
عملللللى تلللللوفير التهطيلللللة التأمينيلللللة لمفلللللراد والمنشلللللات عملللللى أخطلللللار كثيلللللرة وهدلللللذا ملللللا سلللللنحاول التطلللللرق مليللللل  ملللللن 

 خلال ما يمي:
 تأميف.المبحث الأوؿ: ماىية ال -
 المبحث الثاني: أساسيات التأميف عمى الحياة. -
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 المبحث الأوؿ: ماىية التأميف
يتعللللرض الإنسللللان منللللذ القللللدم لأخطللللار عديللللدة، ينللللتج عللللن تحقيللللق مسللللبباتها خسللللارة ماليللللة قللللد تصلللليب  
أو تصلللللليب أسللللللرت  أو تصلللللليب  لأيللللللر  قللللللد يكللللللون مسللللللمولا عنهللللللا أمللللللام القللللللانون، وعللللللادة مللللللا تنللللللتج مثللللللل هدللللللذ  

ن تحققللللللت قللللللد لا يكللللللون فللللللي قدرتلللللل  الأخطللللللار  عللللللن ظللللللواهدر طبيعيللللللة لا قللللللدرة ل نسللللللان عمللللللى منللللللع تحققهللللللا واز
تحمللللل نتائجهللللا وحللللد ، مللللن هدنللللا ظهللللرت حاجللللة الإنسللللان ملللللى وسللللائل عديللللدة تهللللتم بالتعامللللل أو مواجهللللة مثللللل 

 هدذ  الأخطار وذلك بالحيمولة دون وقوعها أو بالتقميل من معدلاتها و ثارهدا.

 طور وتعريؼ التأميفالمطمب الأوؿ: نشأة ت
 عللللن الطبيعللللة وقسللللاوة الضللللاربة الوحللللوش مللللن نفسلللل  ايللللةمح ملللللى الكللللون بدايللللة منللللذ الإنسللللان لجللللأ لقللللد

سلللللللوا  أدرك الإنسلللللللان الأول هدلللللللذ  الحقيقلللللللة أم لا فإنللللللل  كلللللللان يطبلللللللق  المتلاصلللللللقة البشلللللللرية التجمعلللللللات طريلللللللق
 مبادئ التأمين من حيث تحقيق حدة الخطر والحاجة ملى المساعدة عن طريق الانتما  الجماعي. 

 ة وتطور التأميف:أنش -أولا
ومللللن أسللللباب نشللللأت  محجللللام كثيللللر مللللن رمسللللا  الأمللللوال عللللن التجللللارة أول مللللا نشللللأ التللللأمين فللللي الهللللرب 

قتصللللاد القللللومي وعمللللى مثللللر  عمللللل المخللللاطرة وبسللللبب حللللوادث الخسللللارة، ونتيجللللة لهللللذا الإحجللللام يتللللأثر الابسللللبب 
المفكللللرون عمللللى منشللللا  شللللركات التللللأمين حتللللى تضللللمن لمتللللاجر المتللللاجرة وتللللممن للللل  الخسللللارة لمقللللدار الطارئللللة 

 (1) .سارةشتراك يقدم  لشركة التأمين وتقوم بتعويض  مذا حصل ل  خامقابل مبمغ من المال يدفع  

ين وا شللللللوريين ازدهدللللللر التبللللللادل التجللللللاري فيمللللللا يوفللللللي الحضللللللارات القديمللللللة كحضللللللارة الإلأريللللللق والبللللللابم
ولكللللن بسللللبب مخللللاطر البحللللر ومخللللاطر القرصللللنة البحريللللة حالللللت ملللللى حللللد مللللا مللللن  بيللللنهم عللللن طريللللق البحللللر

التلللللي يقلللللوم ازدهدلللللار هدلللللذا التبلللللادل فطهلللللر ملللللا يسلللللمى "بقلللللرض السلللللفينة" أو القلللللرض البحلللللري، وتلللللتخمص الفكلللللرة 
عميهلللللللا هدلللللللذا القلللللللرض أن يقلللللللوم صلللللللاحب السلللللللفينة بلللللللاقتراض مبملللللللغ ملللللللن الملللللللال بضلللللللمان السلللللللفينة أو الشلللللللحنة 
البحريلللللة ملللللن بعلللللض الأشلللللخاص المهلللللامرين "عاشلللللقي المخلللللاطر" ويلللللتم الاتفلللللاق فيملللللا بيلللللنهم بلللللأنهم مذا وصلللللمت 

ومللللن هدنللللا فإننللللا والسللللفينة سللللالمة ملللللى مينللللا  الوصللللول السللللفينة سللللالمة فيضلللليع عمللللى المقللللرض قيمللللة القللللرض، 
 نلاحظ هدناك تشاب  بين القرض البحري "قرض السفينة" والتأمين المعاصر من عدة جوانب هدي:

الفكللللرة التللللي يقللللوم عميهللللا القللللرض البحللللري هدللللي تحويللللل الخطللللر مللللن صللللاحب السللللفينة أو الشللللحنة  -1
 ملى المقرض وهدذ  فكرة التأمين المعاصر.

ة يعملللللل عملللللى تحقيلللللق قلللللانون الأعلللللداد الكبيلللللرة تجميلللللع المقلللللرض لعلللللدد كبيلللللر ملللللن القلللللروض البحريللللل -2
 الذي يعتبر أساسا عمميا سميما لمتأمين.

( وسللللهم الفائللللدة السللللائد بالسللللوق %20الفللللرق بللللين سللللهم الفائللللدة المرتفللللع )والللللذي كللللان يصللللل ملللللى  -3
     يمكن اعتبار  بمثابة سط التأمين أي مقابل تهطية الخطر.

                                                           
 . 05، ص: 2015الأردن،  -هدارون نصر، التأمين عمى الحياة، دار المجد لمنشر والتوزيع، عمان -1
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احتماليلللللللة الخطلللللللر ومسلللللللتقبمية الخطلللللللر وكلللللللون الخسلللللللارة تلللللللوافر عناصلللللللر القابميلللللللة لمتلللللللأمين مثلللللللل  -4
 المتوقعة مادية وليست معنوية.

واسللللللتمر عقللللللد القللللللرض البحللللللري حتللللللى العصللللللور الوسللللللطى وقللللللد سللللللاعد عمللللللى ذلللللللك ازدهدللللللار التجللللللارة 
والتبللللادل الللللدولي وقللللد تطللللور بعللللد ذلللللك ملللللى الصللللورة التللللي يوجللللد عميهللللا التللللأمين البحللللري ا ن وذلللللك بصللللدور 

 م.1601ري الانجميزي سنة قانون التأمين البح
مللللن  %85م الللللذي أتللللى عمللللى 1666وظهللللرت أهدميللللة تللللأمين الحريللللق بعللللد حريللللق لنللللدن الشللللهير عللللام 

كنيسلللللة وكلللللان نقطلللللة الانطللللللاق فلللللي نشلللللو   100منلللللزل و 13000مبلللللاني المدينلللللة حيلللللث اللللللتهم هدلللللذا الحريلللللق 
 ات المتحدة.التأمين ضد خطر الحريق في انجمترا ينتشر بعد ذلك في ألمانية وفرنسا والولاي

 1583وتعتبلللللر وثيقلللللة تلللللأمين الحيلللللاة باسلللللم الملللللواطن الانجميلللللزي ويميلللللام جيلللللبس والتلللللي صلللللدرت علللللام 
 أقدم وثيقة أمكن رصدهدا لمتأمين عمى الحياة.

وظهللللرت بعللللد ذلللللك أنللللواع أخللللرى مللللن التللللأمين منللللذ أواخللللر القللللرن الثللللامن عاشللللر مبللللان الثللللورة الصللللناعية 
وا لات البخاريللللللة ومللللللا نللللللتج عللللللن ذلللللللك مللللللن منشللللللا  المصللللللانع  وتللللللأثر النشللللللاط الصللللللناعي باسللللللتخدام البخللللللار

الكبيلللللرة المجهلللللزة بلللللا لات ومعلللللدات كلللللان لهلللللا أثلللللر عملللللى زيلللللادة حجلللللم الأخطلللللار الموجلللللودة وتبلللللع ذللللللك ظهلللللور 
أخطلللللار جديلللللدة لللللللم تكلللللن معروفللللللة ملللللن قبللللللل حيلللللث بللللللدأت شلللللركات التللللللأمين المسلللللاهدمة فللللللي الظهلللللور بعللللللد أن 

هللللللر التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة الصللللللناعي ثللللللم تبعلللللل  التللللللأمين عمللللللى كانللللللت الجمعيللللللة التعاونيللللللة هدللللللي الأسللللللاس، وظ
الحيلللللاة الجملللللاعي كملللللا بلللللدأت تأمينلللللات الحلللللوادث الشخصلللللية فلللللي الظهلللللور وازدادت أهدميتهلللللا بلللللاختراع القطلللللارات 

 والسيارات والطائرات.
وفللللللي بدايللللللة العشللللللرين بللللللدأ الاهدتمللللللام بتللللللأمين وسللللللائل النقللللللل نفسللللللها مللللللن أخطللللللار التصللللللادم والسللللللرقة 

 تأمين السيارات وتبع  تأمينات السرقة وتفوق الماشية والتأمينات الهندسية.والحريق وظهر 
وبالنسلللللبة لمتلللللأمين الاجتملللللاعي فقلللللد ظهلللللر بهلللللدف حمايلللللة الطبقلللللة العامملللللة ملللللن أخطلللللار الوفلللللاة والعجلللللز 
صللللابات العمللللل والبطالللللة والتللللي كانللللت تللللمدي ملللللى انقطللللاع دخللللل العامللللل، وتقللللوم فكللللرة  والشلللليخوخة والمللللرض واز

أسللللللللاس أن الأخطللللللللار التللللللللي تعتبللللللللر بالنسللللللللبة لمفللللللللرد الواحللللللللد محتممللللللللة الوقللللللللوع فهللللللللي بالنسللللللللبة  التللللللللأمين عمللللللللى
 لممجموعة الكبيرة شب  ممكدة الوقوع، من هدنا فإن لمتأمين خاصيتان رئيسيتان هدما:

 تحويل الخطر من الفرد ملى المجموعة. -1
 (1) توزيع الخسائر عمى جميع أعضا  المجموعة. -2

  

                                                           
الأردن،  -أسلللللللامة عزملللللللي سلللللللللام، شلللللللقيري نلللللللوري موسللللللللى، مدارة الخطلللللللر والتلللللللأمين، دار الحامللللللللد لمنشلللللللر والتوزيلللللللع، عمللللللللان -1

 .85 -83، ص ص: 2010الطبعة الأولى، 
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 التأميف:تعريؼ  -ثانيا
لمتللللللأمين عللللللدة تعللللللاريف تختمللللللف حسللللللب الزوايللللللا التللللللي تنظللللللر مليهللللللا ولكنهللللللا اجتمعللللللت فللللللي الأهدللللللداف 

 والمبادئ التي يقوم عميها عقد التأمين.
 التأميف لغة: -0

 يعني الضمان والقدرة عمى در  المخاطر.
 ميف اصطلاحا:أالت -2

الأخطللللار المتفللللق عميهللللا فللللي  يعنللللي الاتفللللاق الللللذي بموجبلللل  تتحمللللل شللللركات التللللأمين مسللللمولية تهطيللللة
العقلللللد مقابلللللل دفعلللللات يسلللللددهدا المتعاقلللللد ملللللع هدلللللذ  الشلللللركات وتمثلللللل أقسلللللاط التلللللأمين التلللللي تسلللللتثمرهدا شلللللركات 
التللللللأمين بأعمللللللال تجاريللللللة لتنميتهللللللا مللللللن جهللللللة ولإمكانيللللللة الإيفللللللا  بالالتزامللللللات اتجللللللا  المتضللللللررين مللللللن جهللللللة 

 (1) أخرى.

التللللللأمين هدللللللو عقللللللد بموجبلللللل  يتكفللللللل المللللللممن )شللللللركة التللللللأمين( تعللللللويض المللللللممن للللللل  )المسللللللتفيد(  -3
عللللللن الخسللللللائر الماديللللللة، اللاحقللللللة بللللللالمممن عميلللللل  )موضللللللوع التللللللأمين( نتيجللللللة وقللللللوع الخطللللللر )وفللللللا  المللللللممن 

 (2) المممن عمي ، الحريق، تمف، دمار...ال ( مقابل دفع المممن ل  لممممن قسط أو أقساط دورية.
 المطمب الثاني: تقسيمات وخصائص التأميف

 يختمف التأمين في تقسيمات  وذلك لاختلاف الفرص لكل منهم من هدذا التقسيم.
 تقسيمات التأميف: -أولا

 ومن أبرز طرق تقسيم التأمين نذكر ما يمي:
 الغرض منو: -0

 وينقسم ملى قسمين:
أنلللللواع التلللللأمين اللللللذي يكلللللون بموجبهلللللا : ويشلللللمل جميلللللع )الاختبػػػػػاريج التجػػػػػاري( التػػػػػأميف الخػػػػػاص -أ

لمشلللللخص الحريلللللة فلللللي أن تختلللللار بلللللين أن يلللللممن أو لا يلللللممن دون أي مللللللزام ملللللن أي جهلللللة كالتلللللأمين البحلللللري، 
 (3) تأمينات الحياة، تأمينات الحوادث.

: ويقللللوم التللللأمين هدنللللا عمللللى أسللللاس أهدللللداف اجتماعيللللة ومللللن ثللللم )الإلزامػػػػي( التػػػػأميف الاجتمػػػػاعي -ب
لا يهللللدف هدللللذا النللللوع مللللن التللللأمين ملللللى الللللربح ولكللللن يهللللدف ملللللى حمايللللة الطبقللللات الضللللعيفة فللللي المجتمللللع مللللن 

                                                           
قللللدوري منيللللرة، التللللأمين عللللن البطالللللة، مللللذكرة تخللللرج تللللدخل ضللللمن متطمبللللات نيللللل شللللهادة ماسللللتر، عمللللوم التسلللليير، تخصللللص  -1

 .36، ص: 2011تأمينات وبنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة ابن خمدون، تيارت، 
الأردن،  -دار زهدللللللللران لمنشللللللللر والتوزيللللللللع، عمللللللللان محمللللللللد رفيللللللللق المصللللللللري، التللللللللأمين عمللللللللى الحيللللللللاة والضللللللللمان الاجتمللللللللاعي، -2

 .14، ص: 2011الطبعة 
3- https://www.mdrscenter.com 920:0، عمى الساعة: 0232فيفري  12 :اطمع عمي  بتاري م التأمين ونشأن ، تقسي. 

https://www.mdrscenter.com/
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أخطلللللار يتعرضلللللون لهلللللا ولا دخلللللل لإرادتهلللللم فيهلللللا ولا قلللللدرة لهلللللم عملللللى حمايلللللة أنفسلللللهم منهلللللا، وعلللللادة ملللللا يفلللللرض 
 (1) ما تقوم بتنفيذ  هديئات حكومية. هدذا التأمين مجباريا ولأالبا

 تقسيـ التأميف مف حيث موضوع التأميف والخطر المؤمف ضده:   -2
 ينقسم التأمين من حيث موضوع التأمين ملى:

: هدلللللو تلللللأمين يتعملللللق بشلللللخص الملللللممن لللللل ، فيلللللممن نفسللللل  ملللللن الأخطلللللار التلللللي تأمينػػػػػات شخصػػػػػية -أ
 العمل.تهدد حيات  أو سلامة جسم  أو صحت  أو قدرت  عمى 

وهدللللذا التأمين...ليسللللت للللل  صلللللفة تعويضللللية فلللللا يخضلللللع لمبللللدأ التعللللويض ويسلللللتولي المللللممن للللل  عملللللى 
مبملللللغ التللللللأمين المتفللللللق عميللللل  بأكمملللللل  مذا تحقللللللق الخطللللللر الملللللممن منلللللل  دون النظللللللر مللللللى قيمللللللة الضللللللرر الللللللذي 

 (2) أصاب ، بل حتى مذا لم يصاب بأي ضرر.

الخطللللر يتعمللللق بممتمكللللات المللللممن للللل  كالتللللأمين ضللللد : وفللللي هدللللذا النللللوع يكللللون تػػػػأميف الممتمكػػػػات -ب
 الحرائق، التأمين البحري، التأمين ضد السرقة...

: فلللللللي هدلللللللذا النلللللللوع يكلللللللون الخطلللللللر الملللللللممن ضلللللللد  ملللللللن أخطلللللللار تػػػػػػػأميف المسػػػػػػػؤولية المدنيػػػػػػػة -ج
المسلللللمولية التلللللي قلللللد تترتللللللب عملللللى الملللللممن لللللل  اتجللللللا  الهيلللللر مثلللللل تلللللأمين مصللللللابات العملللللل وأملللللراض المهنللللللة 

 لمسمولية المهنية.وتأمين ا
:لا ض اليمف حيث إمكانية تحديد الخسارة والتعو  -3  زـ

 وبدور  ينقسم ملى:
 في حالة التأميف عمى الممتمكات يكوف التعويض )إما نقدا أو عينا(: -أ

بحيلللللث لا تزيلللللد قيملللللة التعلللللويض علللللن قيملللللة الخسلللللارة المتحققلللللة ويعلللللاد الملللللممن لللللل  مللللللى وضلللللع  اللللللذي 
التلللللأمين حسلللللب اختيارهدلللللا أن تعيلللللد الممتملللللك مللللللى عهلللللد  السلللللابق علللللن طريلللللق  كلللللان عميللللل ، وهدنلللللا عملللللى شلللللركات

 (3) مصلاح  أو ترميم  أو أن تقوم بالتعويض النقدي.
 :في حالة المؤمف عميو شخص كالتأميف عمى الحياة -ب

ذا تبللللللين منلللللل  قللللللام بالتللللللأمين عمللللللى  تمتللللللزم شللللللركات التللللللأمين بللللللدفع مبمللللللغ التللللللأمين مهمللللللا كبللللللر حجملللللل  واز
 المستفيد.هدو أو من شركة تأمين فإن  يأخذ مبمغ التأمين  حيات  لدى أكثر

                                                           
علللللادة التلللللأمين، دار المطبوعلللللات  -1 مبلللللراهديم عملللللي مبلللللراهديم عبلللللد ربللللل ، التلللللأمين ورياضللللليات  ملللللع التطبيلللللق عملللللى تأمينلللللات الحيلللللاة واز

 .56الجامعية، الاسكندرية، دون سنة النشر، ص: 
عبللللللد الهللللللادي السلللللليد محمللللللد تقللللللي الحكلللللليم، عقللللللد التللللللأمين حقيقتلللللل  ومشللللللروعيت  دراسللللللة مقارنللللللة منشللللللورات الحمبللللللي الحقوقيللللللة،  -2

 .149، ص: 2010لبنان،  -بيروت
حسللللللام عمللللللي اللامللللللي، محاضللللللرات فللللللي مدارة الخطللللللر والتللللللأمين، كميللللللة الإدارة والاقتصللللللاد، قسللللللم العمللللللوم الماليللللللة والمصللللللرفية،  -3

 .32جامعة بهداد، دس، ص: 
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قيمللللة  ملاأمللللا التللللأمين عمللللى الممتمكللللات فللللإن جميللللع شللللركات التللللأمين تشللللرك بللللدفع التعللللويض ولا يأخللللذ 
 توازي الخسارة الفعمية.

 مف حيث طبيعة عقد التأميف: -4
 ينقسم بدور  ملى قسمين هدما:

 أو الممسسة الحرية في أن يقوم بعقد دون ملزام من أي جهة.: يكون لدى الفرد العقود الاختبارية -أ
: وهدلللللي العقللللود التلللللي تملللللزم الفلللللرد أو الممسسللللة أن يقوملللللا بعقلللللدهدا بحكلللللم القلللللانون العقػػػػػود الإلزاميػػػػػة -ب

 (1) أو بحكم التزام التعاقدي أو بأي حكم  خر.

 التقسيـ العممي لمتأميف: -5
التللللأمين وكللللذلك حسللللب الهيئللللة أو الجهللللة التللللي وينقسللللم بللللدور  ملللللى عللللدة تقسلللليمات وهدللللي حسللللب فللللروع 

 تنظم وتدير عممية التأمين وهدي كالتالي:
: يتضللللمن كللللل أنللللواع التللللأمين التللللي تهطللللي الأخطللللار المتعمقللللة بحيللللاة الأشللللخاص تأمينػػػػات الحيػػػػاة -أ

 الطبيعيين أو بصحتهم.
 ينطبلللللق : تنلللللدرج تحلللللت هدلللللذا التلللللامين كلللللل أنلللللواع التأمينلللللات الأخلللللرى التلللللي لاالتأمينػػػػػات العامػػػػػة -ب

 عميها وصف تأمين الحياة، وفيما يمي نذكر منها:
: وينلللللدرج تحلللللت هدلللللذا النلللللوع ملللللن التلللللأمين ألأملللللب الأخطلللللار التلللللي للللللم تػػػػػأميف الحػػػػػوادث المتنوعػػػػػة -

 تذكر صراحة في الأنواع السابقة في حالة توفر شروط تأمين الأخطار.
: ويهطلللللي هدلللللذا النلللللوع ملللللن التأمينلللللات الخسلللللائر الماديلللللة التلللللي تترتلللللب علللللن التػػػػػأميف مػػػػػف الحريػػػػػؽ -

تحقلللللق حلللللادث الحريلللللق واللللللذي ينلللللتج عنللللل  تملللللف الممتمكلللللات أو الثلللللروات سلللللوا ا جزئلللللي أو كملللللي بالإضلللللافة مللللللى 
تهطيلللللة الخسلللللائر لأيلللللر المباشلللللرة لتحقلللللق حلللللادث الحريلللللق ومنهلللللا عملللللى سلللللبيل المثلللللال خسلللللائر توقلللللف العملللللل، 

 (2) ة.مصاريف التشهيل الإضافي

 خصائص عقد التأميف: -ثانيا
يمتقللللي عقللللد التللللأمين مللللع لأيللللر  مللللن العقللللود فللللي عللللدة خصللللائص ومللللع ذلللللك فإنلللل  يختمللللف عللللن بعضلللل  
فلللللي خصلللللائص تتناسلللللب ملللللع طبيعتللللل  وذاتيللللل  التلللللي تميلللللز  علللللن لأيلللللر  وعملللللى ذللللللك فلللللإن لهلللللذا العقلللللد خصلللللائص 

 عامة وخصائص خاصة نذكر منها:
العقللللللود المسللللللمات لأن المشللللللرع خصلللللل  باسللللللم معللللللين : يعتبللللللر عقللللللد التللللللأمين مللللللن عقػػػػػػد مسػػػػػػمى -0

 ونظم أحكام  في القانون المدني، وفي قوانين أخرى خاصة ببعض أنواع التأمين.

                                                           
1- https://www.mdrscenter.com  ، 20 :09عمى الساعة:  ،2023فيفري  12اطمع عمي  بتاري : تقسيم التأمين ونشأن. 
، ص ص: 2022عبللللللد الللللللرزاق رمضللللللان شبشللللللابة، مدارة الخطللللللر والتللللللأمين، دار حميثللللللرا لمنشللللللر، مصللللللر، الطبعللللللة الأولللللللى،  -2

90-91. 

https://www.mdrscenter.com/
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: هدللللو العقللللد الللللذي يكفللللي لانعقللللاد  اقتللللران الإيجللللاب والقبللللول عمللللى الوجلللل  المشللللروع، عقػػػػد رضػػػػائي -2
 بوثيقلللللة التلللللأمين، أن الكتابلللللة فيللللل  تعلللللد فللللللا تتطملللللب القلللللانون لانعقلللللاد  شلللللكلا خاصلللللا ملا أنللللل  لا يثبلللللت علللللادة ملا

 شرطا لإثبات وليس شرطا للانعقاد.
: بمعنى أن  يتمقى بمقتضا  كل من المتعاقدين عوضا لما قدما  حيث أن  بموجب هدذا عقد معاوضة -3

 (1) العقد يدفع المممن ل  أقساطا ويأخذ مقابلا لذلك مبمغ التأمين عند وقوع الخطر المممن من .

: هدللللو العقللللد الللللذي لا يعللللرف أطرافلللل  عمللللى وجلللل  التحديللللد لحظللللة مبراملللل  مقللللدر مللللا حتمػػػػاليعقػػػػد ا -4
يأخلللللذ وملللللا يعطلللللي ملللللن العقلللللد لأن معرفلللللة ذللللللك متوقعلللللة عملللللى وقلللللوع الخطلللللر أو علللللدم وقوعللللل  وهدلللللو أملللللر لأيلللللر 

 معموم وقت التعاقد.
 : هدلللللي تملللللك العقلللللود التلللللي تتميلللللز فلللللي مجممهلللللا بانعلللللدام مرادة أحلللللد طرفيهلللللا أو عملللللىعقػػػػػد إذعػػػػػاف -5

الأقللللل بانحصللللار دورهدللللا فللللي تحديللللد بعللللض بنودهدللللا أو الالتزامللللات الناتجللللة عنهللللا ويعللللد عقللللد التللللأمين مللللن عقللللود 
الإذعللللللان لأن الجانلللللللب القلللللللوي فيهللللللا هدلللللللو الملللللللممن ولا يممللللللك المسلللللللتأمن ملا أن يقبلللللللل شللللللروط الملللللللممن وينلللللللزل 

 (2) عميها دون مناقشة أو تعديل.
 المطمب الثالث: فوائد ووظائؼ التأميف

التللللللأمين خللللللدمات أساسللللللية تتمثللللللل فللللللي تعللللللويض  المللللللممن للللللل  مللللللن الخسللللللائر الماديللللللة التللللللي قللللللد يقللللللدم 
تمحللللق بلللل  نتيجللللة تحقللللق الخطللللر المللللممن منلللل ، وهدللللذا يمكللللد عمللللى أن التللللأمين يسللللاعد الأفللللراد والمنظمللللات عمللللى 

 تخطي المشاكل المادية التي قد يتعرض لها مثل الإفلاس عند تحقق الأخطار المممن ضدهدا.
 ئؼ:الوظا -أولا

بالإضللللافة ملللللى تلللللأمين الخطللللر الللللذي يعتبلللللر وظيفللللة أصللللمية لمتلللللأمين يقللللوم كللللذلك عملللللى أسللللاس تعلللللاون 
بللللين كللللل المللللممنين لهللللم بتجنللللب الخطللللر وتتضللللح هدللللذ  الصللللورة أكثللللر فللللي التللللأمين التعللللاوني كللللالتعويض ضللللد 

 الحوادث والبطالة والتقاعد وهدناك وظائف أخرى تتمثل في:
تقلللللوم شلللللركات التلللللأمين بتجميلللللع  واؿ وتشػػػػػجي  الاسػػػػػتثمار:التػػػػػأميف أداة لتجميػػػػػ  رؤوس الأمػػػػػ -0

الأقسللللاط واسللللتثمارهدا فللللي قطاعللللات اقتصللللادية أخللللرى أو تقللللوم بإيللللداعها لللللدى البنللللوك ممللللا يسللللاهدم فللللي التنميللللة 
علللللللادة اسلللللللتثمارهدا يسلللللللاهدم فلللللللي تلللللللوفير السللللللليولة للللللللدى المقلللللللاولات وبالتلللللللالي  الاقتصلللللللادية بتجميلللللللع الملللللللدخرات واز

 صة والبنوك.تطوير النظام المالي، البور 

                                                           
دارة الخطر، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون، الجزائر،  -1  .137،ص: 2019العممي فاطمة، مدخل ملى التأمين واز
 .37 -36، ص ص: 2009التأمين الصحي، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، الطبعة الأولى، مراد محمود حسن حيدر،  -2
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:  بواسلللللطة التلللللأمين يحصلللللل الإنسلللللان عملللللى الحمايلللللة ملللللن المخلللللاطر بحيلللللث تلللللوفر جمػػػػػب الأمػػػػػاف -2
لللل  الاطمئنلللان فيتحلللرر ملللن الخلللوف فيجعلللل هدلللذا الأخيلللر يطملللئن مللللى ملللا يقلللوم بللل  ملللن أنشلللطة ملللا يحفلللز عملللى 

 (1) الاستثمار عن طريق التوفير ملاذ  من لمنشطة الاقتصادية.
 : يبرز التأمين عدة فضائل أخلاقية نجممها فيما يمي:الوظائؼ الأخلاقية -3
: وذللللللك بلللللأن يتحملللللل الملللللممن لللللل  بعلللللض التضلللللحيات الماليلللللة فلللللي الحاضلللللر الاحتيػػػػػاط المسػػػػػتقبمي -أ

لسللللد الحاجللللة فللللي المسللللتقبل فللللي يحقللللق بلللل  نتيجللللة لتحقللللق خطللللر مللللا، فهللللي وسلللليمة محللللذرة لأخطللللار المسللللتقبل، 
لفللللرد مللللن حاضللللر  لمسللللتقبم  وفللللي وقللللت يممللللك لوقللللت قللللد لا وموجهللللة لموقايللللة منهللللا وذلللللك مللللن خلللللال ادخللللار ا

يممللللك فيلللل ، ولقللللد كللللان للاقتصللللاديين الفضللللل فللللي مبللللراز هدللللذ  الوظيفللللة حيللللث اعتبللللرت المللللدخرات التأمينيللللة أحللللد 
 بواعث الطمب الفعال في النظرية الكينزية.

ثلللللر : وهدلللللو جلللللوهدر التلللللأمين والأسلللللاس اللللللذي يقلللللوم عميللللل  ويتمثلللللل فلللللي توزيلللللع أالتفػػػػػاوت والتضػػػػػامف -
 الخطر عمى الجميع، وهدذا تعاون الهير ضد النكبات ولأير  من  ثار التأمين.

: ينملللللي التلللللأمين للللللدى الفلللللرد القلللللدرة عملللللى الاعتملللللاد عملللللى اللللللنفس، وعلللللدم الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى الػػػػػنفس -
الاعتمللللاد عمللللى الهيللللر بللللأن يحتللللاط لهللللد ، ومللللا قللللد يقللللع فيلللل  فلللللا يمللللد يللللد  لمهيللللر، وهدللللذا فيلللل  حفللللظ لمللللا  وجهلللل  

 مدى الأيام. وكرامت  عمى
: حيللللث يعمللللق الإحسللللاس بالمسللللمولية قبللللل نفسلللل  وأسللللرت  ومللللن يهملللل  تنميػػػػة الشػػػػعور بالمسػػػػؤولية -

 مستقبمهم من خلال شرائ  لوثيقة يضمن لهم عدم التعرض لضائقة اقتصادية.
: يجسلللللللد التلللللللأمين الاجتملللللللاعي الوظلللللللائف الاجتماعيلللللللة التلللللللي يقلللللللوم بهلللللللا الوظػػػػػػػائؼ الاجتماعيػػػػػػػة -4

ة الطبقللللللات الضللللللعيفة فللللللي المجتمللللللع مللللللن الأخطللللللار التللللللي يتعرضللللللون مليهللللللا، دون أن التللللللأمين بهللللللرض حمايلللللل
 (2) تدخل مرادتهم فيها ودون أن يكون لديهم الهطا  المادي لحماية أنفسهم.

 فوائد التأميف: -ثانيا
يقللللدم التللللأمين خللللدمات أساسللللية تتمثللللل فللللي تعللللويض المللللممن للللل  عللللن الخسللللائر الماديللللة التللللي قللللد تمحللللق 

الخطللللللر المللللللممن منلللللل ، وهدللللللذا يمكللللللد عمللللللى أن التللللللأمين يسللللللاعد الأفللللللراد والمنظمللللللات عمللللللى بلللللل  نتيجللللللة تحقللللللق 
 تخطي المشاكل المادية التي قد يتعرض لها مثل الإفلاس عند تحقيق الأخطار المممن ضدهدا.

 الفوائد الاقتصادية: -0
 يعمل التأمين عمى التنمية الاقتصادية من خلال:

 زيادة الإنتاج. -
 الأموال.خمق رموس  -

                                                           
1-  https://universityfestyle.net ، 11:37، 2023جانفي  30، خصائص عقد التأمين وأنواع  ووظائف. 
 .80 -79، ص ص: 1988سامي عفيفي حاتم، التأمين الدولي، الدار المصرية المبنانية، القاهدرة،  -2

https://universityfestyle.net/
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: فهللللللذا نللللللاتج عمللللللى أن وجللللللود التلللللأمين يسللللللاعد الأفللللللراد والممسسللللللات عمللللللى دخللللللول زيػػػػػػادة الإنتػػػػػػاج -أ
 ميادين جديدة ما كانوا ليدخموهدا لولا وجود التأمين كون التأمين قد يوفر لهم حماية تأمينية.

ا : يللللتم ذلللللك ملللللن خلللللال قيللللام شللللركات التللللأمين بتعللللويض المللللممن لللللل  مذحفػػػػظ الثػػػػروة المسػػػػتغمة -ب
تضلللللرر مصلللللنع  ملللللثلا نتيجلللللة لوقلللللوع الخطلللللر الملللللممن ضلللللد  وبلللللذلك فلللللإن صلللللاحب هدلللللذا المصلللللنع أو المشلللللروع 
للللللن تخلللللرج ملللللن اللللللدورة الاقتصلللللادية لممجتملللللع مذ أنللللل  يكلللللون قلللللادرا عملللللى معلللللادة بنلللللا  ملللللا تضلللللرر ملللللن خللللللال 
التعلللويض اللللذي حصلللل عميلللل  ملللن شلللركات التللللأمين حيلللث أن وظيفلللة التللللامين هدنلللا هدلللي معللللادة الملللممن لللل  هدللللي 

 الوضع الذي كان عمي  قبل وقوع الحادث أو الضرر أي بمعنى ملها  الأثر المادي لمحادث. 
: يمكنلللل  مللللن تكللللوين رأس المللللال ينتفللللع للللل  عنللللد الحاجللللة مليلللل ، وهدللللذا يللللأتي خمػػػػؽ رؤوس الأمػػػػواؿ -ج

فلللللي التلللللأمين عملللللى الأشلللللخاص كملللللا فلللللي التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة مذ يحصلللللل المسلللللتفيد عملللللى مبملللللغ التلللللأمين عنلللللد 
الخطلللللر الملللللممن منللللل  كالبقلللللا  حيلللللا بعلللللد فتلللللرة محلللللددة يسلللللتطيع بلللللذلك الملللللال، أن يسلللللدد بللللل  حاجتللللل  أو حلللللدوث 

 (1) يستثمر بما تبقى من حيات ، أو لورثت  من بعد .

: يعلللللللالج التلللللللأمين الكثيلللللللر ملللللللن ا فلللللللات الاجتماعيلللللللة كلللللللالمرض والبطاللللللللة الفوائػػػػػػػد الاجتماعيػػػػػػػة -2
الجهللللود وثللللب الطمأنينللللة فللللي نفللللوس الأفللللراد والهيئللللات، والعجللللز، كمللللا أن التللللأمين يعمللللل عمللللى خمللللق جللللو مللللن 

 فتقدم عمى الاستثمار والإنتاج دون تردد وخوف من الأخطار التي يمكن مواجهتها بالتأمين.
: من شلللللركات إعػػػػػداد الدراسػػػػػات والأبحػػػػػاث بيػػػػػدؼ تقميػػػػػؿ الخسػػػػػائر وتحقيػػػػػؽ وقػػػػػوع الخطػػػػػر -3

تصللللللالها بالشللللللركات الأخللللللرى فللللللي السللللللوق التللللللأمين بحكللللللم خبرتهللللللا الخاصللللللة فللللللي مواجهللللللة الأخطللللللار وبحكللللللم ا
المحمللللللي والأسللللللواق العالميللللللة، يتللللللوفر لهللللللا رصلللللليد هدائللللللل مللللللن المعرفللللللة والخبللللللرة يمكنهللللللا مللللللن تقللللللديم الدراسللللللات 
والإحصللللائيات التللللي تفيللللد الجمهللللور المللللممن لهللللم لمتعللللرف عمللللى أنجللللح الوسللللائل لمنللللع أو تقميللللل الخسللللائر ملللللى 

 حدوهدا الدنيا.
الللللللتحكم فللللللي التضللللللخم، زيللللللادة حجللللللم العللللللرض مللللللن السللللللمع  : من مللللللن وسللللللائلمكافحػػػػػػة التضػػػػػػخـ -4

والخلللللدمات والتللللللي تللللللوازي ارتفللللللاع حجللللللم الطمللللللب، وبالتللللللالي يعمللللللل التللللللأمين عمللللللى تللللللوفير حصلللللليمة معتبللللللرة مللللللن 
الملللللوارد الماليلللللة ليعلللللاد اسلللللتثمارهدا فلللللي مشلللللاريع منتجلللللة ملللللن حجلللللم السلللللمع والخلللللدمات المعروضلللللة فلللللي السلللللوق 

 الطمب.والتي في النهاية توازن ما بين العرض و 
: من ملللللا تحصلللللل عميللللل  هديئلللللات التلللللأمين الوطنيلللللة ملللللن تحقيػػػػػؽ التػػػػػوازف فػػػػػي ميػػػػػزاف المػػػػػدفوعات -5

عمللللولات أجنبيللللة مقابللللل الخللللدمات التللللي تقللللوم بهللللا فللللي البمللللدان الأجنبيللللة ونتيجللللة عمميللللات معللللادة التللللأمين التللللي 

                                                           
قشلللللليدون هدللللللدى بشللللللي  نعيمللللللة، التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة فللللللي الجزائللللللر بللللللين ا فللللللاق والتحللللللديات، مللللللذكرة تخللللللرج تللللللدخل ضللللللمن  -1

ملللللللوم التجاريلللللللة والاقتصلللللللادية وعملللللللوم متطمبللللللات نيلللللللل شلللللللهادة الماسلللللللتر، عملللللللوم التسللللللليير، تخصلللللللص: تأمينللللللات البنلللللللوك، كميلللللللة الع
 .16 -14، ص ص: 2016التسيير، جامعة ابن خمدون، تيارت، 
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وعات ويسلللللاهدم تمارسللللها يلللللمدي ملللللى زيلللللادة الصللللادرات لأيلللللر المنظللللورة مملللللا يسللللاعد عملللللى تحسللللين ميلللللزان المللللدف
 (1) في اتساع حجم التجارة الخارجية.

 المبحث الثاني: التأميف عمى الحياة
تتعلللللرض حيلللللاة الإنسلللللان للللللبعض الظلللللواهدر الطبيعيلللللة مثلللللل الوفلللللاة، الملللللرض، العجلللللز، الشللللليخوخة...ال  

 ويترتب عمى بعض أو كل هدذ  الظواهدر تعرض الشخص أو أفراد أسرت  الذين يعولهم بخسارة مادية.
 الأوؿ: تعريؼ التأميف عمى الحياةالمطمب 

 بعلللللللد اسلللللللتعراض الأصلللللللول التاريخيلللللللة فلللللللي التلللللللأمين عملللللللى الحيلللللللاة لابلللللللد ملللللللن ذكلللللللر بعلللللللض التعلللللللاريف 
 أو المفاهديم لهذا النوع من التأمين.

يقصللللللد بالتللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة، جميللللللع عمميللللللات التللللللأمين التللللللي يكللللللون فللللللي حيللللللاة الإنسللللللان دخللللللل  -1
يكللللون متعمقللللا بحيللللاة الإنسللللان ويكللللون الفللللرد منهللللا واحللللدا أو أكثللللر ممللللا فيهللللا أي أن الخطللللر المللللممن منلللل  فيهللللا 

 يمي:
 دفع مبمغ من النقود لشخص معين عند بمولأ  سنا معينة. -أ
 ستفيدين عند وفاة شخص معين.مبمغ من النقود لممدفع  -ب
 (2) ضمان مادي دوري )معاش( يدفع من حياة شخص معين او خلال فترة معينة من حيات . -ج

عقللللللد التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة عقللللللد يتعهللللللد بمقتضللللللا  أحللللللد الطللللللرفين )المللللللممن( أن يللللللدفع الطللللللرف  -2
ا خللللللر )المللللللممن للللللل ( أو لمللللللن يعينلللللل  فللللللي العقللللللد )المسللللللتفيد( مبمهللللللا مللللللن المللللللال أو ميللللللرادا مرتبللللللا وذلللللللك عنللللللد 
تحقيللللللق خطللللللر معللللللين يتصللللللل بحيللللللاة المسللللللتأمن أو وفاتلللللل  أو بحيللللللاة شللللللخص  خللللللر أو وفاتلللللل  )المللللللممن عمللللللى 

 (3) بمقابل قسط أو أقساط دورية يسددهدا الطرف الثاني )المممن ل ( والطرف الأول )المممن(.حيات ( 

 المطمب الثاني: أىمية التأميف عمى الحياة ومقوماتو
 تظهر أهدمية التأمين عمى الحياة في نواحي عديدة

 أىمية التأميف عمى الحياة: -أولا
يخلللللللدم التلللللللأمين عملللللللى الحيلللللللاة الفلللللللرد والمجتملللللللع عملللللللى نحلللللللو سلللللللالف اللللللللذكر ملللللللن حيلللللللث طبيعتللللللل   -1

كوسللللليمة لتجميلللللع الأقسلللللاط ثلللللم اسلللللتثمارهدا وسلللللددهدا عنلللللد الحاجلللللة مليهلللللا حسلللللب شلللللروط ووثلللللائق التلللللأمين للللللذلك 
يمكلللللن القلللللول بلللللأن التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة وسللللليمة الإدخلللللار والاسلللللتثمار، فهلللللو وسللللليمة مدخلللللار بالنسلللللبة لمملللللممن 

 سيمة استثمار بالنسبة لشركة التأمين.وو 

                                                           
 .16مرجع سبق ذكر ، ص: التأمين عمى الحياة في الجزائر بين ا فاق والتحديات، قشيدون هددى بشي  نعيمة،  -1
 .88، ص: 2002شارع زكريا  لأانيم، الاسكندرية،  84مبراهديم عمي مبراهديم عبد رب ، التأمين ورياضيات ، الدار الجامعية  -2
 .133ق رمضان شبشابة، مدارة الخطر والتأمين، مرجع سبق ذكر ، ص: عبد الرزا -3
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يحقلللللق التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة نوعلللللا ملللللن الضلللللمان والأملللللان لمملللللممن لهلللللم والمسلللللتفيدين مملللللا يسلللللاعد  -2
 (1) عمى الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.

 ية الاقتصادية:حمف النا -3
 وهدنا نذكر منها ما يمي:

الطمأنينللللة فللللي نفلللللس العامللللل أو الموظللللف تزيللللد مقدرتللللل  زيللللادة الإنتللللاج وكفا تلللل  وذلللللك بأنللللل  يبعللللث  -أ
عملللللى الإنتلللللاج، مذ أن الشلللللعور بلللللالقمق ملللللن شلللللان  أن يضلللللع قلللللدرة منتلللللاج الفلللللرد فيتلللللأثر الاقتصلللللاد القلللللومي، أن 

 الشعور بالطمأنينة يجعل الفرد يقدم عمم  مرتاح البال ولهذا ترتفع كفاية في الإنتاج.
أمين رأس الملللللال لأهدمللللل  فلللللي حاللللللة وفلللللاة أحلللللد الشلللللركا  حفلللللظ الثلللللروة المسلللللتهمة فملللللثلا يضلللللمن التللللل -ب

 المتضامنين وسحب نصيب من رأس المال بواسطة ورثت . 
تكلللللللوين رموس الأملللللللوال الضلللللللخمة وهدلللللللذ  هدلللللللي الأهدميلللللللة الكبلللللللرة لمتلللللللأمين عملللللللى الحياللللللللة بالنسلللللللبة  -ج

 (2) ل نتاج بوج  خاص، والاقتصاد القومي بوج  عام.

 مف الناحية الاجتماعية: -4
تحقيللللللق الاسللللللتقرار الاجتمللللللاعي لمفللللللرد والأسللللللرة وذلللللللك مللللللن خلللللللال محاربللللللة الفقللللللر حيللللللث يتجنلللللللب  -أ

العللللوز والحاجللللة ممللللا يضللللمن للللل  مللللن تعللللويض مللللادي يحقللللق للللل  ولأسللللرت  الحللللد الأدنللللى مللللن مسللللتوى المعيشللللة 
 عن طريق تعويض  عن الخسائر التي تحدث في دخم  نتيجة لمرض  أو عجز  ولأيرهدا.

يلللللة الشلللللعور بالمسلللللمولية وذللللللك ملللللن خللللللال تقميلللللل الحلللللوادث حيلللللث أن وسللللليمة مسلللللاعدة عملللللى تنم -ب
قيللللام الفللللرد بالتللللأمين عمللللى حياتلللل  يرتللللب لأسللللرت  معاشللللا يضللللمن لهللللا الحيللللاة الكريمللللة بعللللد مماتلللل ، كللللذلك تللللأمين 
السللللليارة يضلللللمن لممتضلللللرر ملللللن الخطلللللر الملللللممن منللللل  عنلللللد وقلللللوع التعلللللويض الللللللازم لللللل ، وهدكلللللذا نجلللللد الخدملللللة 

هللللا تنمللللي الشللللعور بالمسللللمولية لللللدى الفللللرد اتجللللا  نفسلللل  وأسللللرت  واتجللللا  مجتمعلللل ، كمللللا أن التأمينيللللة بكافللللة أنواع
شلللللللركات التلللللللأمين تعملللللللل ملللللللن جانبهلللللللا فلللللللي معلللللللداد البحلللللللوث والدراسلللللللات باكتشلللللللاف أسلللللللباب تحقلللللللق الأخطلللللللار 
والعواملللللل المسلللللاعدة عملللللى حللللللدوثها وهدلللللذا لمعملللللل عمللللللى التقميلللللل ملللللن تحققهلللللا، من هدللللللذ  الجهلللللود المبذوللللللة مللللللن 

 (3) التأمين عمى المجتمع ككل لفائدة. طرف شركات
  

                                                           
مختللللللار محمللللللود الهانسللللللي، مبللللللراهديم عبللللللد النبللللللي حمللللللودة، مبللللللادئ الخطللللللر والتللللللأمين، الللللللدار الجامعيللللللة طبللللللع نشللللللر وتوزيللللللع  -1

 .268 -267، ص ص: 2000الإسكندرية، 
شلللللللارع علللللللامر، ملللللللن شلللللللارع اللللللللدقي، الجيلللللللزة،  23يلللللللة، عبلللللللد الرحملللللللان توفيلللللللق، تسلللللللويق الخلللللللدمات التأمينيلللللللة المنلللللللاهدج التدريب -2

 .9 -8مصر، ص ص: 
بللللن سللللالم خميللللدة، التللللأمين عمللللى الأشللللخاص فللللي الجزائللللر، مللللذكرة تخللللرج تللللدخل ضللللمن متطمبللللات نيللللل شللللهادة الماسللللتر، عمللللوم  -3

تيللللللارت، التسلللللليير، تخصللللللص: تأمينللللللات البنللللللوك، كميللللللة العمللللللوم الاقتصللللللادية والتجاريللللللة، وعمللللللوم التسلللللليير، جامعللللللة ابللللللن خمللللللدون، 
 . 63، ص: 2012
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 مقومات التأميف عمى الحياة: -ثانيا
توجلللللد علللللدة طلللللرق لتقلللللدير حجلللللم التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة المطملللللوب تلللللوفر  لمسلللللرة أو لمفلللللرد، وذللللللك ملللللن 
خلللللللال التحقللللللق مللللللن مللللللدى الكفللللللا ة الماليللللللة لشللللللركات التللللللأمين )قطللللللاع التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة( عمللللللى الوفللللللا  

اتجللللا  المللللممن عملللليهم بالإضللللافة ملللللى تحديللللد أهدللللم المتهيللللرات المللللمثرة عمللللى مسللللتوى الكفللللا ة الماليللللة بالتزاماتهللللا 
 منها:

 وجود العديد من المتهيرات الممثرة في الكفا ة المالية في شركات التأمين عمى الحياة. -1
حافظلللللة اسلللللتقرار نتلللللائج أعملللللال الشلللللركة وحمايتهلللللا ملللللن التقمبلللللات الهيلللللر مرلألللللوب فيهلللللا وبالتلللللالي الم -2

 عمى هدامش الملا ة المالية.
 ممكانية تقييم الأدا  المالي لشركات التأمين. -3
ضلللللمان اسلللللتمرارية السللللليولة النقديلللللة لمشلللللركة أن ربحيلللللة شلللللركات التلللللأمين المباشلللللر تعتملللللد بدرجلللللة  -4

 كبيرة عمى حسن سياستها المالية والاستثمارية.
التللللللامين باتللللللت ضللللللرورة بحثيللللللة يمكللللللن مللللللن دراسللللللة العوامللللللل المللللللمثرة فللللللي الأدا  المللللللالي لشللللللركات  -5

 (1) خلالها التحقق من الدور الذي من الممكن أن تعمب  هدذ  العوامل في الأدا  المالي.

: بعللللللللض المهللللللللن تتصللللللللف بللللللللالخطورة مذا تسللللللللبب التعللللللللرض لمحللللللللوادث أن تللللللللمدي ملللللللللى المينػػػػػػػػة -6
العملللللل فلللللي الصلللللناعات التلللللدهدور فلللللي الوضلللللع الصلللللحي، والمثلللللال الأول العملللللل فلللللي المنلللللاجم والمثلللللال الثلللللاني 

الكيمياويللللللة أو مهنللللللة الطيللللللران ويجللللللب عمللللللى شللللللركات التللللللأمين معرفللللللة طبيعللللللة المهنللللللة ومللللللدة الاشللللللتهال فيهللللللا 
 فالأخيرة قد تزيد أو تقمل من حدة الخطر.

: ملللللن الضلللللروري معرفلللللة التلللللاري  الشخصلللللي والتلللللاري  الشخصلللللي التػػػػػاريخ الشخصػػػػػي أو العػػػػػائمي -7
حلللللوادث التلللللي أصللللليب بهلللللا الشلللللخص فلللللي الماضلللللي وعاداتهلللللا لمتعلللللرف هدللللو الأهدلللللم مذ يبلللللين جميلللللع الأملللللراض وال

 عمى العوامل المادية التي تزيد من حدة الخطر.
: وهدلللللي أهدلللللم عاملللللل يلللللمثر فلللللي احتملللللال الوفلللللاة للللللذلك يجلللللب أن تعلللللرف البيئػػػػػة والحالػػػػػة الصػػػػػحية -8

 (2) شركة التأمين كل شي  عن الفرد من طول  ووزن  وسمع  ونظر .

  

                                                           
الأميلللللرة سلللللرور سلللللعد عثملللللان، قيلللللاس كفلللللا ة الأدا  الملللللالي فلللللي شلللللركات التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة التجلللللاري باسلللللتخدام السلاسلللللل  -1

، كميللللللللة مدارة الأعمللللللللال، 2021(، مجمللللللللة الدراسللللللللات الماليللللللللة والتجاريللللللللة، العللللللللدد  الثالللللللللث، Panel Dataالزمنيللللللللة المقطعيللللللللة )
 .331جامعة النهضة، ص: 

الأردن،  -يوسلللللللف جحللللللليم الطلللللللائي و خلللللللرون، معلللللللادة التلللللللأمين والمخلللللللاطر، دار اليلللللللازوري العمميلللللللة لمنشلللللللر والتوزيلللللللع، عملللللللان -2
 .271 -270، ص ص: 2011
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 معوقات التأميف عمى الحياةالمطمب الثالث: صور 
 صور التأميف عمى الحياة: -أولا

ويشللللللمل عمميللللللات التللللللأمين التللللللي تعتمللللللد فللللللي تنفيللللللذهدا عمللللللى مللللللدى حيللللللاة الإنسللللللان وقللللللد يكللللللون مممنللللللا 
 عميها من الشخص نفس  أو من الهير وتشمل الصورة العادية لمتأمين عمى الحياة ثلاثة:

 الحالة الأولى: التأمين في حالة الوفاة. -
 الحالة الثانية: التأمين لحالة البقا . -
 الحالة الثالثة: التأمين المختمط. -

 :التأميف في حالة الوفاة -0
وهدللللو عقللللد بموجبلللل  يمتللللزم المللللممن فللللي مقابللللل أقسللللاط بللللأن يللللدفع مبمللللغ التللللأمين عنللللد وفللللاة المللللممن عمللللى 

 حيات ، وتحت هدذ  الحالات ثلاثة صور:
 التأميف العمري: -أ

يلللللدفع الملللللممن مبملللللغ التلللللأمين أو ميلللللرادا مرتبلللللا ملللللدى الحيلللللاة لممسلللللتفيد عنلللللد وفلللللاة وهدلللللو عقلللللد بمقتضلللللا  
الملللللممن عملللللى حياتللللل ، أيلللللا كلللللان الوقلللللت اللللللذي تحلللللدث فيللللل  الوفلللللاة وملللللن أجلللللل ذللللللك سلللللمى هدلللللذا التلللللأمين تأمينلللللا 

 عمريا. 
 التأميف المؤقت: -ب

وفيلللللل  يمتللللللزم المللللللممن بللللللدفع المبمللللللغ المتفللللللق عميلللللل  ملللللللى المسللللللتفيد مذا تللللللوفي المللللللممن للللللل  خلللللللال المللللللدة 
المحللللللددة فللللللي العقللللللد فللللللإذا لللللللم تحللللللدث الوفللللللاة خلالهللللللا، كللللللان مجمللللللوع الأقسللللللاط المتحصللللللمة مللللللن المللللللممن للللللل  
مسلللللتحقا لمملللللممن أي أن حلللللدوث الوفلللللاة خللللللال الملللللدة المتفلللللق عميهلللللا شلللللرط ضلللللروري لحصلللللول المسلللللتفيد عملللللى 

بملللغ التللللأمين ويبللللرم هدللللذا النللللوع مللللن التللللأمين عللللادة لصلللالح الللللدائن الللللذي يرلأللللب فللللي ضللللمان قيللللام المللللدين بللللدفع م
دينلللل  وخاصللللة مذا كللللان الللللدين مجللللز ا أو مللللمجلا، وقللللد يمجللللأ ملللللى هدللللذ  الصللللورة أيضللللا مللللن يعممللللون فللللي مهللللن 

 (1) خطيرة كالطيران والملاحة...ال .

 تأميف البقيا: -ج
جللللأ مليهللللا مللللن يريللللد أن يكفللللل بعللللد موتلللل  لشللللخص عزيللللز عميلللل  مبمهللللا مللللن وهدللللذ  الصللللورة مللللن التللللأمين يم

الملللللال يسللللللتعين بلللللل  عملللللى شللللللمون الحيللللللاة وهدلللللو يقصللللللد هدللللللذا الشلللللخص بللللللذات، ولا يريللللللد لأيلللللر  فللللللإذا بقللللللي هدللللللذا 
ن مللللات قبملللل  برئللللت ذمللللة المللللممن، واسللللتبقى الأقسللللاط التللللي  الشللللخص حيللللا بعللللد موتلللل  اسللللتحق مبمللللغ التللللأمين، واز

 قبضها كما سبق القول.
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 :التأميف في حالة البقاء -2
بلللللدفع مبملللللغ التلللللأمين فلللللي وقلللللت معلللللين مذا  -فلللللي مقابلللللل أقسلللللاط –وهدلللللو عقلللللد يمتلللللزم بموجبللللل  الملللللممن 

كللللللان المللللللممن عمللللللي حياتلللللل  قللللللد ظللللللل حيللللللا ملللللللى ذلللللللك الوقللللللت، ويهيللللللب أن يكللللللون المللللللممن عمللللللى حياتلللللل  هدللللللو 
لمعللللين فللللي وثيقللللة التللللأمين، المسللللتفيد، فيسللللتحث مبمللللغ التللللأمين مذا بقللللي عمللللى قيللللد الحيللللاة عنللللد حمللللول الأجللللل ا

أمللللا مذا كللللان ذلللللك فللللإن التللللأمين ينتهللللي، وتبللللرأ ذمللللة المللللممن ويسللللتبقى أقسللللاط التللللأمين التللللي قبضللللها، ويبللللدوا أن 
حللللق المسللللتفيد فللللي التللللأمين لحالللللة البقللللا  حللللق احتمللللالي لأيللللر ممكللللد، مذ أن مبمللللغ التللللأمين قللللد يسللللتحث مذا بقللللي 

وقلللللد لا يسلللللتحق  مذا ملللللات الملللللممن عملللللى حياتللللل  قبلللللل الملللللممن عملللللى حياتللللل  حيلللللا هدنلللللد حملللللول الأجلللللل المعلللللين 
ذللللللك، ملا أنلللللل  يعقلللللد تأمينللللللا وأمثالهلللللا يجللللللوز لمملللللممن للللللل ، للللللئلا يضلللللليع عميللللل  الأقسللللللاط التلللللي دفعهللللللا أن يعقللللللد 
تأمينلللللا  خلللللر يمتلللللزم بمقتضلللللا  الملللللممن أن يلللللرد لمشلللللخص معلللللين الأقسلللللاط المدفوعلللللة فلللللي التلللللأمين الأصلللللمي، مذا 

 لذي يستحث في  مبمغ التأمين، ويسمى هدذا بالتأمين المضاد.توفي المممن ل  قبل حمول الأجل ا
 التأميف المختمط: -3

وهدلللللو عقلللللد يمتلللللزم الملللللممن بموجبللللل  فلللللي مقابلللللل أقسلللللاط بلللللأن يلللللدفع مبملللللغ التلللللأمين رأس ملللللال أو ميلللللرادا 
مرتبلللللا مللللللى المسلللللتفيد مذا ملللللات الملللللممن عملللللى حياتللللل  خللللللال ملللللدة معينلللللة، أو مللللللى حيلللللاة الملللللممن عملللللى حياتللللل  

بقللللى حيللللا عنللللد اقتضللللا  هدللللذ  المللللدة المعينللللة، فهللللو يجمللللع بللللين التللللأمين لحالللللة الوفللللاة مذا كللللان المللللممن نفسلللل  مذا 
عمللللى حياتلللل ، فللللي خلللللال المللللدة المعينللللة، والتللللأمين لحالللللة البقللللا  مذا مللللات المللللممن عمللللى حياتلللل  عنللللد انقضلللللا  

 (1) هدذ  المدة.
 معوقات التأميف عمى الحياة: -ثانيا

تصلللللنيف ضلللللمن أنلللللواع التلللللأمين عملللللى الأشلللللخاص فلللللي الجزائلللللر بصلللللورة من التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة رلألللللم 
واضللللحة ملا أن نسلللللبة مقارنللللة ملللللع الأنللللواع الأخلللللرى تكللللاد تتقلللللدم ولا يللللتم المجلللللو  مليلللل  فلللللي الحللللالات التلللللي يجلللللد 

 فيها الشخص نفس  مجبرا عمى ذلك.
 ومن أهدم المعوقات التي يواجهها التأمين عمى الحياة تتمثل في:

 ية: التي من شأنها مضعاف المقدرة عمى الإدخار والاستثمار.النزعة الاستهلاك -1
انخفلللللاض دخلللللل الفلللللرد: واللللللذي ملللللن شلللللأن  الميلللللل لمنزعلللللة الاسلللللتهلاكية وتبلللللين الإحصلللللائية التاليلللللة  -2

 عدد السكان والدخل القومي وبالتالي يظل معدل ما يصيب الفرد الواحد من دخل منخفض.   
 والسياسي.عدم الاستقرار الاقتصادي  -3
معانلللللللاة الشلللللللعوب فلللللللي اللللللللدول الناميلللللللة ملللللللن المشلللللللاكل الاجتماعيلللللللة كالجهلللللللل والملللللللرض، والفقلللللللر  -4

 ومشاكل أخرى اقتصادية من أهدمها مشكمة السكن. 
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ضلللللللعف الاسلللللللتثمار نتيجلللللللة لملللللللنقص فلللللللي رموس الأملللللللوال وسلللللللرعان زيلللللللادة معلللللللدلات الاسلللللللتهلاك  -5
 وخصوصا في مراحل الإنتاج الأولية.

 (1) أميني والضمان الاجتماعي.ضعف الوعي الت -6

عللللللدم الللللللتحكم فللللللي منتللللللوج التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة مللللللن قبللللللل الوسللللللطا  التقميللللللدين الللللللذين يكونللللللون  -7
وعللللدم تطبيللللق التسللللوق الفعللللال لممنتللللوج أدى ملللللى صللللعوبة بيللللع عللللدد  الشللللبكة فللللالتركيز عمللللى الإنتللللاج التللللأميني

 كبير من خدمات التأمين عمى الحياة ومن ثم انخفاض الإيرادات الربحية.
 نقص الإعلام والاتصال في قطاع التأمين. -8
لأيللللللاب نشللللللاط الممسسللللللات التأمينيللللللة ونقللللللص الاحتكللللللار وعرضللللللها الللللللذي لا يتوافللللللق مللللللع الطمللللللب  -9

 (2) الفعال في السوق.
  

                                                           
 .146 -145محمد رفيق المصري، التأمين عمى الحياة والضمان الاجتماعي، مرجع سبق ذكر ، ص ص:  -1
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 خلاصة الفصؿ:
مللللن خلللللال مللللا تطرقنللللا مليهللللا فللللي هدللللذا الفصللللل نسللللتنتج أن التللللأمين كللللان منللللذ القللللدم يتعللللرض لأخطللللار 
عديللللدة ينللللتج عللللن تحقيللللق مسللللبباتها خسللللارة ماليللللة قللللد تصلللليب  أو تصلللليب أسللللرت  وللللل  عللللدة تقسلللليمات مللللن حيللللث 
الهلللللللرض والموضلللللللوع وملللللللن حيلللللللث ممكانيلللللللة تحديلللللللد الخسلللللللارة والتعلللللللويض وقلللللللد وصلللللللل مفهلللللللوم التلللللللأمين بأنللللللل  

والقلللللدرة عملللللى در  المخلللللاطر أملللللا التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة لللللل  دور فعلللللال وملللللمثر فلللللي الاقتصلللللاد القلللللوي  الضلللللمان
فقللللللد تتعللللللرض حيللللللاة الإنسللللللان لللللللبعض الظللللللواهدر الطبيعيللللللة مثللللللل الوفللللللاة، المللللللرض، العجللللللز...ال ، وللللللل  أهدميللللللة 
 بالهللللللة يحقللللللق فيهللللللا التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة عمللللللى الاسللللللتقرار الاقتصللللللادي والاجتمللللللاعي، وقللللللد يتعللللللرض أيضللللللا
لللللللبعض المعوقللللللات كمعانللللللاة الشللللللعوب فللللللي الللللللدول الناميللللللة وضللللللعف الللللللوعي التللللللأميني والضللللللمان الاجتمللللللاعي. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصـل الثاوي

دزاطت حالت للصىدوق الىطني للخأميىاث 

 الاجخماعيت للعمال الأجساء
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 تمييد: 

تحقيللللللق التأمينللللللات الاجتماعيللللللة نظللللللام مللللللن الأنظمللللللة التللللللي تميللللللز المجتمعللللللات الحديثللللللة وتهللللللدف ملللللللى 
قلللللد تصللللليبهم  يالأملللللن الاجتملللللاعي لأفرادهدلللللا علللللن طريلللللق تلللللأمين اجتملللللاعي لحمايلللللة العملللللال ملللللن الأخطلللللار التللللل

أثنللللا  القيللللام بالعمللللل أو أنشللللطتهم المهنيللللة وحتللللى تمللللك المخللللاطر التللللي تكللللون خللللارج نطللللاق العمللللل كللللالمرض، 
 الولادة، الوفاة.

عمميلللللة وخبلللللرة تجلللللارب ملا أن التأمينلللللات الاجتماعيلللللة للللللم تكلللللن وليلللللدة صلللللدفة، منملللللا عبلللللارة علللللن تلللللراكم 
 منسانية في محاولة العمال حماية أنفسهم وأفراد أسرتهم من هدذ  الأخطار الاجتماعية.

 ومن هدنا سنتطرق ملى ما يمي:
 .: التسيير الإداري لصندوق الضمان الاجتماعي وكالة تيارتالمبحث الأوؿ
 تقديم الدراسة الميدانية. :المبحث الثاني
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 التسيير الإداري لصندوؽ الضماف الاجتماعي )وكالة تيارت(المبحث الأوؿ: 
فكللللللللرة الضللللللللمان الاجتمللللللللاعي، حقللللللللق العمللللللللال جللللللللز ا مللللللللن أملاهدللللللللم واسللللللللتطاعوا ظهللللللللور  لالخللللللللمللللللللن 

مللللللن الاسللللللتهلال المفللللللرط لأربللللللاب العمللللللل لقللللللدراتهم، لمضللللللمان الاجتمللللللاعي تصللللللورين الأول تجميعللللللي  خفيللللللفالت
يعنللللي أنلللل  مللللرتبط بالعمللللل المللللأجور عللللن طريللللق مللللا يقدملللل  العامللللل مللللن اشللللتراك والثللللاني تللللوزيعي ويللللمدي هدللللذا 
التصلللللللور ملا أنللللللل  فلللللللي حاللللللللة التخملللللللي علللللللن الشلللللللهل فلللللللإن الضلللللللمان الاجتملللللللاعي يضلللللللمن الحلللللللد الأدنلللللللى ملللللللن 

و العجلللللز أل الحلللللق فلللللي حاللللللة الملللللرض ملللللمعاات الفرديلللللة لمعملللللال وأسلللللرهدم ويعطلللللي لات لإشلللللباع الحاجيلللللالإعانللللل
ضللللمن الوسللللائل الضللللرورية لممعيشللللة الناتجللللة عللللن الظللللروف الخارجللللة عللللن تأو الشلللليخوخة وفللللي كللللل الحللللالات 

 مرادة الشخص بالاستناد ملى ذلك كان ضروريا أن ينشأ الضمان الاجتماعي.
 عاـ لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية )وكالة تيارت(المطمب الأوؿ: تقديـ 

عمللللللللى تللللللللوفر الصللللللللندوق الللللللللوطني لمتأمينللللللللات  92/07نصللللللللت المللللللللادة الخامسللللللللة مللللللللن المرسللللللللوم رقللللللللم 
يللللللة يحللللللدد عللللللددهدا أو اختصاصللللللها الإقميمللللللي بموجللللللب قللللللرار مللللللن و محميللللللة أو جه تالاجتماعيللللللة عمللللللى "وكللللللالا

بموجلللللب القلللللرار اللللللوزاري  "ت سلللللميت بالوكلللللالات الولائيلللللةاللللللوزير المكملللللف بالضلللللمان الاجتملللللاعي "هدلللللذ  الوكلللللالا
المتضللللللللمن التنظلللللللليم الللللللللداخمي لمصللللللللندوق الللللللللوطني لمتأمينللللللللات الاجتماعيللللللللة  1998مللللللللارس  11المللللللللمرخ فللللللللي 

مللللللى ثلاثلللللة أصلللللناف حسلللللب علللللدد  17فلللللي فصلللللم  الثاللللللث ولقلللللد صلللللنفها فلللللي مادتللللل   CNASلمعملللللال الأجلللللرا  
ملللللللممن اجتملللللللاعي  200000الأول وكلللللللالات تسللللللليير الملللللللأمنين الاجتملللللللاعيين اللللللللذين تسللللللليرهدم فلللللللي الصلللللللنف 
 100000و عمللللللى الأقللللللل أمللللللممن اجتمللللللاعي  200000عمللللللى الأقللللللل أمللللللا الثللللللاني وكللللللالات تسلللللليير أقللللللل مللللللن 

ملللللممن اجتملللللاعي ولقلللللد جلللللا ت  100000ملللللممن اجتملللللاعي وفلللللي الصلللللنف الثاللللللث وكلللللالات تسلللللير أقلللللل ملللللن 
جتمللللللاعيين الللللللذين تسلللللليرهدم أكثللللللر مللللللن وكالللللللة تيللللللارت فللللللي الصللللللنف الثللللللاني نظللللللرا لمعللللللدد الكبيللللللر لممللللللممنين الا

  (1)مممن اجتماعي.  273530
من التسلللللللليير الإداري يختمللللللللف مللللللللن صللللللللندوق  خللللللللر، لهللللللللذا سللللللللوف نقللللللللوم بللللللللالتعريف بوكالللللللللة تيللللللللارت 

 مي.يوهديكمها التنظ
 تعريؼ الوكالة: -أولا

بلللللدأ النظلللللام الاجتملللللاعي فلللللي ولايلللللة تيلللللارت فلللللي شلللللكل مركلللللز لملللللدفع تلللللابع جهويلللللا لولايلللللة وهدلللللران وذللللللك 
أصللللللللبح يسللللللللمى الصللللللللندوق الللللللللوطني  1978ي سللللللللنة فللللللللو  CASORALوكللللللللان يللللللللدعى  1964منللللللللذ سللللللللنة 

مقرهدلللللللللا  1984لمتأمينللللللللات الاجتماعيلللللللللة لمعملللللللللال الأجلللللللللرا  وكاللللللللللة تيلللللللللارت تأسسلللللللللت الوكاللللللللللة بموجلللللللللب قلللللللللرار 
يحلللللدهدا ملللللن الهلللللرب  2م 1291بعاصلللللمة الولايلللللة عنوانهلللللا "شلللللارع رحلللللو محملللللد تيلللللارت" تبملللللغ مسلللللاحتها الكميلللللة 

ومللللن الشللللمال شللللركة نفطللللال ومللللن الجنللللوب مركللللز  لالأطفللللاثانويللللة الرائللللد سللللي الزوبيللللر ومللللن الشللللرق مستشللللفى 
عامللللللل مللللللوزع  319مكتللللللب عللللللدد العمللللللال حللللللوالي  100تحتللللللوي عمللللللى  2الطوابللللللق  الطفولللللللة المسللللللعفة، عللللللدد

                                                           
 معمومات مقدمة من قبل الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية. -1
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مراكلللللز دفلللللع وقنلللللاتين  09عبلللللر مختملللللف أقسلللللام الوكاللللللة ملللللن أجلللللل القيلللللام بمهامهلللللا تتلللللوفر وكاللللللة تيلللللارت عملللللى 
ضلللللللتين لمطفللللللللال واحلللللللدة بلللللللدائرة فرنللللللللدة و دلة ور ( ملللللللوزعين عملللللللى كامللللللللل الولايلللللللة بالإضلللللللافة ملللللللللى الصلللللللي02)

 (1) عامل. 47م الروضتين حوالي ضوالأخرى في وسط بمدية تيارت ت
 مراكز الدف  المتواجدة عمى مستوى وكالة تيارت: -

 .11401مركز الدفع مقر  -
 .11402مركز الدفع سوقر  -
 .11403مركز الدفع فرندة  -
 .11404مركز الدفع مهدية  -
 .11405الدفع قصر الشلالة مركز  -
 .11406مركز الدفع الرحوية  -
 .11409مركز الدفع الدحموني  -
 .11410مركز الدفع عمور عبد القادر  -
 .11411مركز الدفع عز الدين الحبيب  -

 قناتي الدف  المتواجدة عمى مستوى وكالة تيارت: -
 .11407قناة عين الذهدب  -
 .11408قناة عين كرمس  -

يمثللللللل جللللللدول توضلللللليحي لعللللللدد مللللللممني الصللللللندوق الللللللوطني لمتأمينللللللات  (:10 -12رقػػػػػػـ ) الجػػػػػػدوؿ
 الاجتماعية وكالة تيارت حسب مراكز الدفع

 ذوي الحقوؽ عدد المؤمنيف مراكز الدف 
 127785 92489 مركز الدفع مقر

 53653 290107 السوقر
 56584 28766 فرندة
 47920 24707 مهدية

 43028 20925 قصر الشلالة
 31770 16310 الرحوية

 19727 9670 عين الذهدب
 25552 13311 عين كرمس
 26654 12768 دحموني 

                                                           
 الاجتماعية وكالة تيارت.معمومات مقدمة من قبل الصندوق الوطني لمتأمينات  -1
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 58745 25477 عز الدين الحبيب
 معمومات مقدمة من قبل الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية وكالة تيارت. المصدر:

يمكلللللللن أن تصللللللليب كلللللللز عملللللللى تسللللللليير التعويضلللللللات الخاصلللللللة لمختملللللللف الأخطلللللللار التلللللللي اتعملللللللل المر 
 المممن وذوي حقوق  المقيمين في تمك البمدية أو الدائرة التي يوجد بها أحد مراكز الوكالة.

  :مياـ الوكالة -ثانيا
  تعمل الوكالة عمى:

 تسيير وسائل الوكالة. -1
 تسيير ميزانية الوكالة، وتنسق العمميات المالية. -2
العينيللللللة والنقديللللللة لمتأمينللللللات الاجتماعيللللللة )المللللللرض، الأمومللللللة، العجللللللز، الوفللللللاة(  دا اتتسلللللليير الأ -3

 وكذا حوادث العمل والأمراض المهنية.
 منح المممنين الاجتماعيين وأصحاب العمل رقم تسجيل وطني. -4
 تنظم معلام المممنين الاجتماعيين والمستخدمين. -5
 زاماتهم.صحاب العمل بحقوقهم والتأمعلام المستفيدين و  -6
 تأمين تحصيل الاشتراكات والمراقبة ومنازعات تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الأدا ات. -7
 الرقابة والمنازعات المتعمقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأدا ات. -8
 متابعة تطبيق الاتفاقيات. -9
 العمل والأمراض المهنية. المساهدمة في ترقية السياسة الرامية ملى الوقاية من حوادث -10
 تنظيم وتنسيق وممارسة المراقبة الطبية. -11
الوسلللللللاطة ملللللللع بعلللللللض القطاعلللللللات والممسسلللللللات )الصللللللليدلة، الممسسلللللللات الصلللللللحية، ممسسلللللللات  -12

 المعالجة بالميا  المعدنية، عيادات معادة التأهديل(.
 المطمب الثاني: الييكؿ التنظيمي لوكالة تيارت

ن الأمللللللللور التللللللللي لا تفصللللللللل عللللللللن تحقيللللللللق الأهدللللللللداف المرجللللللللوة داخللللللللل يعتبللللللللر الهيكللللللللل التنظيمللللللللي ملللللللل
 الممسسة.

 يمكن تقديم الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجرا  عمى النحو التالي:
 :CNASالتعريؼ بالصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء  -0

الصللللللللندوق الللللللللوطني لمتأمينللللللللات الاجتماعيللللللللة لمعمللللللللال الأجللللللللرا  هدللللللللو ممسسللللللللة عموميللللللللة ذات تسلللللللليير 
المتضلللللللمن القلللللللانون و  1988ينلللللللاير  12الملللللللمرخ فلللللللي  88/01ملللللللن القلللللللانون رقلللللللم  49خلللللللاص طبقلللللللا لمملللللللادة 

 التوجيهي لمممسسات العمومية الاقتصادية يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية.
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 دوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء:مياـ الصن -2
تسللللليير أدا ات التأمينلللللات الاجتماعيلللللة )المللللللرض، الأموملللللة، العجلللللز والوفللللللاة( وكلللللذا حلللللوادث العمللللللل  -

 والأمراض المهنية.
 تسيير المنح العائمية لحساب الدول. -
 تحصيل الاشتراكات. -
 لموجهة لتمويل الأدا ات.ابة والمنازعات المتعمقة بتحصيل الاشتراكات اقالر  -
 منح رقم تسجيل وطني لممممن لهم اجتماعيا وكذا أصحاب العمل. -
 المساهدمة في ترقية السياسة الرامية ملى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية. -
 تسيير الأدا ات المتعمقة بالأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات الثنائية لمضمان الاجتماعي. -
 ا  الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين.مجر  -
القيلللللللام بالنشلللللللاطات الراميلللللللة مللللللللى تمكلللللللين العملللللللال وذوي حقلللللللوقهم ملللللللن الأدا ات الجماعيلللللللة، عملللللللى  -

 شكل منجازات ذات طابع صحي واجتماعي.
 تسيير صندوق المساعدة والنجدة. -
 مبرام اتفاقيات مع مقدمي العلاج. -
 قهم والتزاماتهم.معلام المستفيدين وأصحاب العمل بحقو  -
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 : التأمينات الاجتماعية )المرضج الوفاةج الولادة(الثالث المطمب
الللللولادة،  لهللللا العامللللل خطللللر المللللرض، خطللللرمللللن أهدللللم الأخطللللار الاجتماعيللللة التللللي يمكللللن أن يتعللللرض 

 ....ال .خطر الوفاة
 التأميف عمى المرض: -أولا

ض مللللللممن للللللل  اجتماعيللللللا وأن يللاسللللللتفادة مللللللن أدا ات التللللللأمين عمللللللى المللللللرض يجللللللب أن يكللللللون المللللللر 
 يبرر مدة معينة من العمل.

 ت التأميف عمى المرض:اأداء -0
 تتضمن أدا ات التأمين عمى المرض ما يمي:

لللللللذوي حقوقلللللل  بالاسللللللتفادة مللللللن التكفللللللل و : تسللللللمح الأدا ات العينيللللللة لممللللللممن للللللل  الآداءات العينيػػػػػػة -أ
 بمصاريف العلاج الصحي وتعطي النفقات التالية:

 النفقات الطبية، الجراحية، الاستشفائية. -
 الأعمال الطبية التشخيصية والعلاجية بما فيها الاستكشافات البيولوجية. -
 زة والأعضا  الاصطناعية.الصيدلانية الأجه -
 معادة التأهديل الوظيفي والتأهديل المهني. -
 العلاج وعلاج الأسنان جراحة الوج  والفكين. -
 النظارات الطبية. -
 العلاج بالميا  المعدنية والعلاج المتخصص حسب طبيعة المرض. -
 لممريض.النقل الصحي بواسطة سيارة مسعاف وكل وسيمة نقل تقتضيها الحالة الصحية  -
 أدا ات مرتبطة بالتنظيم الإداري. -

 نسب التكفؿ بالمصاريؼ الطبية: -ب
ويمكلللللللن الرفلللللللع ملللللللن هدلللللللذ  النسلللللللبة مللللللللى  %80كقاعلللللللدة عاملللللللة يلللللللتم تسلللللللديد الأدا ات العينيلللللللة بنسلللللللبة 

فلللللللي الحاللللللللة المنصلللللللوص عميهللللللللا بموجلللللللب التنظللللللليم )بعلللللللض الأمللللللللراض المزمنلللللللة، المسلللللللتفيدين مللللللللن  100%
 معاش تقاعد يساوي أو يقل عن الأجر الوطني الأدنى المضمون(.

 الأداءات النقدية:  -ج
من لمعاملللللل اللللللذي يمنعللللل  عجلللللز عقملللللي أو بلللللدني مثبلللللت طبيلللللا علللللن مواصلللللمة عممللللل  أو اسلللللتئناف  الحلللللق 

 يمي:في تعويض يوم يقدر كما 
مللللللن أجللللللر المنصللللللب اليللللللومي  %50المللللللوالي لتوقفلللللل  عللللللن العمللللللل  15مللللللن اليللللللوم الأول ملللللللى اليللللللوم 

اعتبللللارا مللللن اليللللوم الأول مللللن توقفلللل  عللللن  %100المللللوالي لتوقفلللل  عللللن العمللللل  16الصللللافي اعتبللللارا مللللن اليللللوم 
مللللدة  العملللل، تسلللتحق تعويضللللة يوميلللة علللن كللللل يلللوم عمللللل أو راحلللة، تلللدفع هدللللذ  التعويضلللات المشلللار مليهللللا فلللي

 ( سنوات.03أقصاهدا ثلاثة )
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 التأميف عمى الوفاة: -ثانيا
ويملللللنح تمقائيلللللا  83/11من الوفلللللاة خطلللللر اجتملللللاعي بالتلللللأمين، وهدلللللذا النلللللوع ملللللن التلللللأمين نظمللللل  قلللللانون 

مللللن قللللانون  88بوفللللاة المللللممن مهمللللا كللللان سللللبب وفاتلللل  والتعللللويض لا يمكللللن التنللللازل عنلللل  كمللللا حددتلللل  المللللادة 
83/11. 

ذوي الحقللللللللللوق وهدللللللللللم زوج المللللللللللممن الللللللللللذي لا يمللللللللللارس نشللللللللللاطا مهنيللللللللللا والأولاد : المسػػػػػػػػػػتفيدوف -0
 المكفولون الذين تتوفر فيهم الشروط التالية:

 سنة. 18الذين تقل أعمارهدم عن  -
سللللنة وأبللللرم بشللللأنهم عقللللد تمهللللن يقتضللللي بمللللنحهم أجللللرا عللللن نصللللف  25الللللذين تقللللل أعمللللارهدم عللللن  -

 الأجر الوطني الأدنى المضمون. 2/1
 سنة ويواصمون دراستهم. 21أعمارهدم عن  الذين تقل -
 الأولاد المكفولون والحواشي. -
الإنللللللللاث بللللللللدون دخللللللللل مهمللللللللا كللللللللان سللللللللنهم، المصللللللللابون بمللللللللرض مللللللللزمن مهمللللللللا كللللللللان سللللللللنهم ولا  -

يسلللللللتطيعون ممارسلللللللة أي نشلللللللاط مهنلللللللي، والأولاد اللللللللذين يسلللللللتوفون شلللللللروط السلللللللن المطموبلللللللة ويتحلللللللتم عمللللللليهم 
 حالتهم الصحية.التوقف عن التمهين أو الدراسة بسبب 

أصلللللول الملللللممن المكفلللللل بهلللللم أو أصلللللول زوجللللل  اللللللذين لا يزيلللللد دخمهلللللم أو ملللللواردهدم الشخصلللللية علللللن  -
 المبمغ الأدنى لمعاش التقاعد.

 ذوي حقوق مسجون يقوم بعمل تنفيذ لعقوبة جزائية. -   
رأسللللمال الوفللللاة يفللللتح دون شللللرط لمللللدة عمللللل وهدللللو مللللرتبط بللللذوي الحقللللوق فيجللللب أن مػػػػدة العمػػػػؿ:  -2

كللللون الضللللحية يمللللارس نشللللاطا مهنيللللا مللللأجورا وقللللت الوفللللاة وللاسللللتفادة مللللن منحللللة الوفللللاة يتطمللللب مللللن المللللممن ي
أشلللللهر التلللللي تسلللللبق تلللللاري  الوفلللللاة، أو  3سلللللاعة خللللللال  100يوملللللا أو  15لللللل  اجتماعيلللللا أن يكلللللون قلللللد اشلللللتهل 

 أن يكللللللون صللللللاحب معللللللاش العجللللللز، منحللللللة التقاعللللللد، أن تكللللللون نسللللللبة العجللللللز عللللللن العمللللللل تقللللللل أو تسللللللاوي
 أو مرض مهني. 50%

 48المللللادة  وحددتلللل  يسػػػػتفيد ذوي حقػػػػوؽ المػػػػؤمف مػػػػف الأداءات النقديػػػػة )رأس مػػػػاؿ الوفػػػػاة(: -3
ملللللرة مبملللللغ أجلللللر  خلللللر شلللللهر متقلللللاض عملللللى أن لا يقلللللل علللللن مبملللللغ  12وهدلللللو ملللللا يسلللللاوي  83/11ملللللن قلللللانون 

لمنحللللة التقاعللللد مللللرة قيمللللة المبمللللغ الشللللهري لمجللللر الللللوطني المضللللمون ولا يقللللل عللللن الحللللد الأدنللللى السللللنوي  12
مذا كللللان المتللللوفى يتقاضللللى منحللللة العجللللز أو ريللللع عللللن حللللادث عمللللل أو تقاعللللد ويعطللللي دفعللللة واحللللدة فبمجللللرد 

يقللللدم تقللللوم وكالللللة الضللللمان الاجتمللللاعي بصللللرف منحللللة الوفللللاة ممللللا بواسللللطة شلللليك  الانتهللللا  مللللن تكللللوين الممللللف
دفعللللللات عمللللللى الحسللللللاب، تقللللللدم و تقللللللديم أملللللللى المسللللللتفيدين مباشللللللرة، أو بواسللللللطة الحسللللللاب الجللللللاري أو بحوالللللللة 

ملللللللى الهيئللللللات التللللللي يتوجلللللل  مليهللللللا المعنللللللي ويصللللللرفها مباشللللللرة لا يمكللللللن المطالبللللللة بمبمللللللغ أو قيمللللللة الوفللللللاة بعللللللد 
 سنوات ابتدا  من تاري  الوفاة. 4مرور 
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ذا  3/1يللللدفع رأسللللمال الوفلللللاة بنسللللبة  تعلللللددت الأرامللللل يقسللللم هدلللللذا الثمللللث بيلللللنهن لمللللزوج البلللللاقي الحيللللاة واز
للللللمولاد الموللللللودين علللللن أمهلللللات مختمفلللللات فلللللي حاللللللة تعلللللدد ذوي الحقلللللوق تلللللوزع منحلللللة الوفلللللاة  3/2بالتسلللللاوي 

 حادث عمل. ريعبينهم بأقساط متساوية، كما يستفيد ذوي حقوق صاحب معاش عجز أو تقاعد أو 
 كما يأتي:يحتسب رأس مال الوفاة طريقة حساب رأسماؿ الوفاة:  -4

 بالنسبة للأجراء: -أ
( مللللللللرة مبمللللللللغ الأجللللللللر الشللللللللهري الخاضللللللللع للاشللللللللتراكات، الأكثللللللللر امتيللللللللاز الللللللللذي 12اثنللللللللي عشللللللللر ) -

    خلال السنة التي سبقت الوفاة. ييقضا  المتوف
 لا يمكن أن يقل هدذا المبمغ عن اثني عشر مرة الأجر الوطني الأدنى المضمون. -

 أو الريوع:بالنسبة لممستفيديف مف المنح  -ب
 المبمغ السنوي لممنحة أو الريع. مرة ( 12اثني عشر ) -
 من الأجر الوطني الأدنى المضمون. %75لا يمكن أن يقل هدذا المبمغ عن نسبة  -

 طريقة تسديد رأس ماؿ الوفاة: -ج
 يسدد رأس مال الوفاة مرة واحدة. -
صللللك بنكلللللي  ممللللا عللللن طريللللق:فللللي حالللللة تعللللدد المسللللتفيدين يللللوزع بيللللنهم بحصلللللص متسللللاوية وذلللللك  -

 ويل ملى الحساب البنكي الجاري. حالتحويل ملى الحساب البريدي الجاري، الت
 التأميف عمى الولادة: -ثالثا

( 38 -23فلللللي فصلللللم  الثلللللاني فلللللي ملللللواد  ) 02/07/1983الملللللمرخ فلللللي  83/11نلللللص عميللللل  قلللللانون 
ث المصللللاريف الطبيللللة وفقللللدان أن الللللولادة تتسللللبب فللللي مشللللاكل مماثمللللة لمحللللالات الناتجللللة عللللن المللللرض مللللن حيلللل

الأجللللر وفللللي هدللللذ  الحالللللة فهللللو مماثللللل لمتللللأمين عللللن المللللرض وبالتللللالي فللللإن هدللللدف هدللللذا الأخيللللر لا ينحصللللر فللللي 
ملللللنح مختمفلللللة الأدا ات العينيلللللة والنقديلللللة ولكنللللل  موجللللل  أيضلللللا لحمايلللللة صلللللحة الأم وابنهلللللا وتأمينهلللللا فلللللي حاللللللة 

 و لم يولد الطفل حيا.توقفها عن العمل بعد نهاية الشهر السادس لمحمل حتى ل
: وهدنللللللللا النسللللللللا  المممنللللللللات اجتماعيللللللللا زوجللللللللات المللللللللممنين اجتماعيللللللللا أي العمللللللللال المسػػػػػػػػتفيدوف -0

 الأجرا  وشب  الأجرا  ولأير الأجرا .
 شروط منح حقوؽ أداءات التأميف عمى الولادة: -2

 100يوملللللللا أو  15ة العامملللللللة أو زوجهلللللللا قلللللللد عمملللللللت مملللللللا أ: يجلللللللب أن تكلللللللون الملللللللر مػػػػػػػدة العمػػػػػػػؿ -أ
ملللللللا تلللللللاري  الأ ( أشلللللللهر التلللللللي تسلللللللبق03سلللللللاعة أثنلللللللا  ) يوملللللللا أو  60دا ات العينيلللللللة المطملللللللوب تعويضلللللللها، واز

 شهر التي تسبق تاري  الأدا ات العينية المطموب تعويضها. 12ساعة عمى الأقل أثنا   400
 قبؿ الوض : -ب

زهدلللللللا يجلللللللب أن تقلللللللدم المممنلللللللة لوكاللللللللة الضلللللللمان الاجتملللللللاعي كلللللللل ملللللللن شلللللللهادة معاينلللللللة الحملللللللل ينج
الطبيلللللللب المخلللللللتص أو قابملللللللة ممهدملللللللة وذللللللللك شلللللللهادة الشلللللللهر الثاللللللللث ملللللللن الحملللللللل، ويجلللللللب أن يمشلللللللر عميهلللللللا 
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( لمحملللللللل أي فحلللللللص طبلللللللي قبلللللللل شلللللللهادة الشلللللللهر 06ر السلللللللادس )هالتلللللللاري  المحتملللللللل لموضلللللللع شلللللللهادة الشللللللل
( لمحمللللللللل أي )فحللللللللص أمللللللللراض النسللللللللا ( بعللللللللد أن تسللللللللمم وكالللللللللة الضللللللللمان الاجتمللللللللاعي شللللللللهادة 09التاسللللللللع )
ملللللل، تقلللللدم الوكاللللللة لممممنلللللة وثيقلللللة مدققلللللة لكلللللل الإجلللللرا ات التلللللي يجلللللب اتباعهلللللا حتلللللى تسلللللتفيد ملللللن معاينللللة الح

 أدا ات التأمين عمى الأمومة.
 بعد الوض : -ج

تقللللللدم المممنللللللة لوكالللللللة الضللللللمان الاجتمللللللاعي الشللللللهادة الخاصللللللة بالوضللللللع )الللللللولادة( ينجزهدللللللا الطبيللللللب 
وقلللت ممكلللن كملللا تقللللدم شلللهادة ملللا بعلللد الوضلللع بعللللد المخلللتص أو القابملللة التلللي أشلللرفت عملللى الللللولادة فلللي أقلللرب 
 ( أسابيع لموضع )الولادة(.08مجرا  الفحص الخاص بأمراض النسا ، وذلك خلال ثمانية )

 أداءات التأميف عمى الولادة: -0
 تنقسم ملى أدا ات عينية وأدا ات نقدية.  

 الآداءات العينية: -أ
أي تعلللللويض المصلللللاريف الطبيلللللة والصللللليدلية عملللللى عاتللللل ، ارتبلللللة علللللن الحملللللل والوضلللللع وتبتالكفاللللللة الم

مللللللن التعويضللللللات المحللللللددة عللللللن طريللللللق التنظلللللليم، تعللللللويض مصللللللاريف مقامللللللة الأم والمولللللللود  %100أسللللللاس 
أيلللللام، تحلللللدد الشلللللروط التلللللي تجلللللرى وفقهلللللا الفحلللللوص قبلللللل  08بالمستشلللللفى عملللللى نفلللللس الأسلللللاس لملللللدة أقصلللللاهدا 

ن الاجتملللللاعي قبلللللل اللللللولادة وبعلللللدهدا علللللن طريلللللق هلللللا هديئلللللة الضلللللمايالوضلللللع وبعلللللد  وكلللللذا المراقبلللللة التلللللي قلللللد تجر 
 التنظيم.

 الأداءات النقدية: -ب
مللللللن الأجللللللر اليللللللومي  %100تللللللدفع وكالللللللة الضللللللمان الاجتمللللللاعي لممممنللللللة تعويضللللللة يوميللللللة تسللللللاوي 

أسللللللابيع منهللللللا قبللللللل التللللللاري   06أسللللللبوعا متتاليللللللة تبللللللدأ عمللللللى الأقللللللل  14التللللللي تتقاضللللللا  فللللللي منصللللللبها لمللللللدة 
 %100أسللللللبوعا مذ تسللللللاوي التعويضللللللة اليوميللللللة  14ص فتللللللرة التعللللللويض المقللللللدرة بللللللل المحتمللللللل لمللللللولادة، لا تقملللللل

اع اشللللللتراك الضلللللمان الاجتمللللللاعي والضلللللريبة كملللللا يمكللللللن تحصللللليل التعويضللللللة طلللللملللللن الأجلللللر اليللللللومي بعلللللد اقت
اليوميللللة مللللرة واحللللدة فللللي نهايللللة عطمللللة الأمومللللة، وفللللي هدللللذ  الحالللللة يجللللب تقللللديم فللللي كللللل مللللرة لهيئللللة الضللللمان 

 بعدم استئناف العمل.  الاجتماعي تصريح 
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 المبحث الثاني: تقديـ دراسة ميدانية
إعللللللداد دراسللللللة ميدانيللللللة واخترنللللللا لهللللللذا الهللللللرض بالحصللللللول عمللللللى بعللللللض الإجابللللللات قمنللللللا  مللللللن أجللللللل
 وسيمة الاستبيان.

 المطمب الأوؿ: طبيعة الدراسة الميدانية 
البيانلللللات عملللللى شلللللكل عي لابلللللد ملللللن وصلللللف و لموصلللللول مللللللى النتلللللائج المرلأوبلللللة بشلللللكل دقيلللللق وموضللللل

هللللللا تحملللللليلا محصللللللائيا وقللللللد حاولنللللللا توضلللللليح حللللللدود الدراسللللللة التللللللي سللللللنقوم بهللللللا والأدوات منسللللللب ومللللللن ثللللللم تحمي
 .(عينة الدراسة - المجتمع)اللازمة لها 

 د مجتم  الدراسة واختبار العينة:يتحد -أولا
طني اللللللو : اقتصلللللرت هدلللللذ  الدراسلللللة عملللللى عينلللللة ملللللن عملللللال الصلللللندوق تحديػػػػػد مجتمػػػػػ  الدراسػػػػػة -0
 لمعمال الأجرا  وكالة تيارت. الاجتماعية لمتأمينات
 : فللللي هدللللذ  الدراسللللة تللللم الاعتمللللاد عمللللى أداة اسللللتمارة مقيللللاس ليكللللرتاختبػػػػار نػػػػوع وحجػػػػـ العينػػػػة -2

( مفلللللردة ملللللن عملللللال الصلللللندوق 30الخماسلللللي باعتبارهدلللللا الأنسلللللب لمثلللللل هدلللللذ  الدراسلللللات حيلللللث شلللللممت العينلللللة )
 الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجرا  وكالة تيارت.

: اسللللللتخدمت الدراسللللللة الراهدنلللللللة أداة الاسللللللتمارة لجمللللللع البيانللللللات التللللللي تلللللللم أدوات جمػػػػػػ  البيانػػػػػػات -3
بالعينللللللة حيللللللث تمللللللت صلللللليالأة الاسللللللتمارة بعللللللدما تللللللم مخضللللللاعها لمسللللللس تطبيقهللللللا باسللللللتخدام طريقللللللة المسللللللح 

 العممية من اختبارات الثبات والصدق وعمي  فقد اشتممت الاستمارة عمى:
أسللللللئمة المتعمقللللللة بللللللالمفردة مللللللن حيللللللث:  04: هدللللللو محللللللور البيانللللللات الشخصللللللية يضللللللم الجػػػػػػزء الأوؿ -أ

 الخبرة. -الوظيفة -الجنس -السن
 :يتكون من الجزء الثاني: -ب
 فقرات. 3معوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمينات ويتكون من ال: يتعمق بالمحور الأوؿ -
 فقرات. 4ثقافية لمتأمين ويتكون من المعوقات ال: يتعمق بالمحور الثاني -
 فقرات.  4يتكون من  ةمعوقات الدينيال: يتعمق بالمحور الثالث -

 ليكرت الخماسي(وقد تم معداد استمارة استبيان وفق لمقياس )
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 يمثؿ درجات قياس ليكرت الخماسي :(2-2الجدوؿ رقـ )
 الدرجة       
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الفقرة

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا 
 05 04 03 02 01 درجة +

 .من معداد الطالبتين مصدر:
الاسللللللللتمارة تللللللللم الاعتمللللللللاد عمللللللللى برنللللللللامج الحللللللللزم لمتأكللللللللد مللللللللن فرضلللللللليات الدراسللللللللة ومعالجللللللللة بيانللللللللات 

عنا والحصللللللول عمللللللى نتللللللائج أكثللللللر عمللللللق و لأنلللللل  الأكثللللللر ملائمللللللة لمعالجللللللة موضلللللل 21.0الإحصللللللائية مصللللللدار 
 وأكثر دقة، حيث تم اعتماد مقياس ليكرت خماسي وحساب طول الخلايا كالتالي:

 أكبر درجة من أقل درجة من المقياس كالتالي:  حساب المدى بطرح -
 .4=  1الحد الأدنى  -5د الأعمى الح

 .0.8( = 5عدد الفئات ) -(4لتحديد طول الفئة تمت العممية التالية: المدى ) -
 .1.8=  0.8+  1=  ومن  فإن طول الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي -
 .2.6=  0.8+  1.8طول الفئة الثانية لقيم المتوسط الحسابي=  -
 .3.4=  0.8+  2.6متوسط الحسابي= طول الفئة الثالثة لقيم ال -
 .4.2=  0.8+  3.4=  طول الفئة الرابعة لقيم المتوسط الحسابي -
 .5.0=  0.8+ 4.2طول الفئة الخامسة لقيم المتوسط الحسابي =  -
 كما موضح في الجدول التالي: 

 ت قياس ليكرت الخماسي ومستواىايبيف طوؿ فئا :(3-2الجدوؿ رقـ )
 المستوى الاستجابة المتوسط المرجح

 ضعيف جدا أبدا لأير موافق بشدة 1.8ملى  1من 
 ضعيف نادرا لأير موافق 2.6ملى  1.8من 
 متوسط أحيانا محايد 3.4ملى  2.6من 
 مرتفع لأالبا موافق 4.2ملى  3.4من 
 مرتفع جدا دائما موافق بشدة 5.0ملى  4.2من 

 معداد الطالبتين. المصدر:
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 تحميؿ نتائج الدراسة الميدانيةالمطمب الثاني: 
 يمكن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها كما يمي:

 الصدؽ والثبات: -أولا
من دراسللللللة وتمحلللللليص الاسللللللتبيان يسللللللتوجب حسللللللاب معللللللاممي الصللللللدق والثبللللللات المللللللذان مللللللن خلالهمللللللا 

 زم بصحة النتائج المتوصل مليها من عدمها والجدول التالي يوضح ذلك:جيتم ال
 (: معامؿ الصدؽ والثبات لعينة الدراسة4-2)الجدوؿ رقـ 

 الثبات الصدؽ العبارات المحاور
 0.690 **0.699 03 المحور الأوؿ
 0.708 **0.717 04 المحور الثاني
 0.795 **0.788 04 المحور الثالث

 0.743 **0.755 11 الاستبياف
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتبلللللين ملللللن خللللللال الجلللللدول أعللللللا  حسلللللاب صلللللدق الاتسلللللاق اللللللداخمي وعرضللللل  أيلللللن توصلللللمنا مللللللى أن 
وهدللللللللي صللللللللادقة وتمكللللللللد عمللللللللى صلللللللللاحية  0.01سللللللللتبيان صللللللللادقة ودالللللللللة محصللللللللائيا عنللللللللد الاجميللللللللع عبللللللللارات 

 الاستبيان.
 :الدراسةثبات أداة  -ثانيا

 الدراسة: يوضح ثبات أداة (5-2جدوؿ رقـ )

 الاستبياف
 ألفا كرونباغ عدد الفقرات

11 0.743 
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

، اممللللللا يعنللللللي أن الاسللللللتبيان يتمتللللللع بدرجللللللة وثبللللللات عللللللال ومرتفللللللع جللللللد %74.3بمهللللللت قيمللللللة الثبللللللات 
ممللللا يمكللللد وجللللود علاقللللة تللللرابط واتصللللال بللللين عبللللارات  %60بحيللللث تزيللللد هداتلللل  النسللللبة عللللن النسللللبة المقبولللللة 

  الاستبيان.
 وصؼ خصائص مجتم  الدراسة: -ثالثا

حلللللددنا متهيلللللرات شخصلللللية وتنظيميلللللة أساسلللللية تلللللم اعتبارهدلللللا متهيلللللرات مسلللللتقمة لمدراسلللللة وهدلللللي البيانلللللات 
 أسئمة المتعمقة بالمفردة من حيث: السن، الجنس، الخبرة، الوظيفة. 04الشخصية تضم 

: مجابللللللة أفللللللراد العينللللللة حللللللول المتهيللللللر الجللللللنس   أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة حسػػػػػػب الجػػػػػػنسيػػػػػػتوز  -0
 موضحة من خلال الجدول الموالي:
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 يبيف توزي  أفراد العينة حسب الجنس :(6-2الجدوؿ رقـ )
 %النسبة المئوية  التكرارات السف

 % 50 15 ذكر
 % 50 15 أنثى

 % 100 30 المجموع
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( يتضلللللح لنلللللا أنللللل  تلللللم توزيلللللع الاسلللللتمارة عملللللى 6-2المبينلللللة فلللللي الجلللللدول رقلللللم )مللللن خللللللال الإحصلللللائية 

 .% 50وقدرت نسبة الذكور بل  % 50كلا الجنسين بنسبة متساوية مذا قدرت نسبة الإناث بحوالي 
 حسب الجنس(: يوضح توزي  العينة 2-2الشكؿ رقـ )
 

 
 من معداد الطالبتين المصدر:

: مجابلللة أفلللراد العينلللة حلللول المتهيلللر السلللن موضلللحة توزيػػػ  أفػػػراد العينػػػة الدراسػػػية حسػػػب السػػػف -2
 من خلال الجدول الموالي.

 يبيف توزي  أفراد العينة حسب السف :(7-2الجدوؿ رقـ )
 %النسبة المئوية  التكرارات السف

 % 16.67 05 35أقؿ مف 
 % 36.67 11 45إلى  35مف 
 % 46.67 14 فما فوؽ 45مف 

 % 100 30 المجموع
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ذكر

 أنثى 
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( يتضلللللح لنلللللا أن معظلللللم أفلللللراد العينلللللة محلللللل 7-2ملللللن خللللللال الإحصلللللائية المبينلللللة فلللللي الجلللللدول رقلللللم )
وهدللللي أعمللللى نسللللبة مقارنللللة  %56.67سللللنة وهدللللذا يمثللللل بنسللللبة تقللللدر بللللل  45الدراسللللة تتللللراوح أعمللللارهدم مللللا فللللوق 

( بنسللللللبة 40-31بالنسللللللب الأخللللللرى، كمللللللا سللللللجمنا ثللللللاني أعمللللللى فئللللللة عمريللللللة لمعمللللللال والتللللللي تتللللللراوح مللللللا بللللللين )
وهدللللللي فئللللللة تمحللللللق بفئللللللة الشللللللباب والتللللللي تعنللللللي فيمللللللا تعنيلللللل  أن العينللللللة تمتمللللللك خبللللللرة فللللللي ميللللللدان  % 43.33

المحاسلللللبي ملللللن جهلللللة وملللللن جهلللللة أخلللللرى متطمبلللللات الوظيفلللللة تفلللللرض عمللللليهم عاملللللل الخبلللللرة فلللللي هداتللللل  الوظيفلللللة 
 التي يشهمونها.

 (: يوضح توزي  العينة حسب السف3-2الشكؿ )

 
 من معداد الطالبتين. المصدر:

: مجابلللللة أفلللللراد العينلللللة حلللللول المتهيلللللر الوظيفلللللة أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة حسػػػػػب الوظيفػػػػػة  توزيػػػػػ -3
 موضحة من خلال الجدول الموالي:

 (: يبيف توزي  أفراد العينة حسب الوظيفة8-2الجدوؿ رقـ )
 %النسبة المئوية  التكرارات المستوى الوظيفي

 % 26.67 08 إطار
 % 63.33 19 عوف التحكـ
 % 10 03 عوف التنفيذ

 % 100 30 المجموع
  SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ملللللللن حجلللللللم العينلللللللة  %63.33( أن نسلللللللبة 8-2تبلللللللين الإحصلللللللا ات الرقميلللللللة اللللللللواردة فلللللللي الجلللللللدول )
مللللللنهم مسللللللتواهدم الللللللوظيفي مطللللللارات، كمللللللا نلاحللللللظ كللللللل مللللللن فئللللللة عللللللون  %26.67أعللللللوان تحكللللللم، وأن نسللللللبة 

، ومنللللللل  يتبلللللللين أن الإطلللللللار العملللللللالي لمممسسلللللللة التلللللللأمين محلللللللل الدراسلللللللة ألأملللللللبهم %10تنفيلللللللذ بنسلللللللبة ضلللللللئيمة 
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 فما فوق  45من    45إلى  35من    35أقل من 
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علللللدد ظيفلللللة تفلللللرض نفسلللللها فلللللي اسلللللتقطاب أكبلللللر مطلللللارات وهدلللللذا يلللللدل عملللللى كفلللللا ة الملللللوظفين مذا متطمبلللللات الو 
 لممهدلات العممية في شهل هدات  الوظيفة.من الموظفين من ذوي القدرات وا

 يوضح العينة حسب المستوى الوظيفي :(4-2الشكؿ )

 
 من معداد الطالبتين المصدر:

: مجابللللة أفلللراد العينللللة حللللول المتهيلللر الخبللللرة موضللللحة توزيػػػػ  أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حسػػػػب الخبػػػػرة -4
 من خلال الجدول الموالي

 حسب الخبرة(: يبيف توزي  أفراد العينة 9-2الجدوؿ )
 %النسبة المئوية  التكرارات السف

 %13.33 4 17أقؿ مف 
  %23.33 7 04إلى  17مف 

 %63.33 19 04أكثر مف 
 % 100 30 المجموع

  SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
ملللللن أفلللللراد عينلللللة البحلللللث تنحصلللللر  %63.33تبلللللين الإحصلللللا ات اللللللواردة فلللللي هدلللللذا الجلللللدول أن نسلللللبة 

مللللن أفللللراد  %23.33سللللنة، فللللي حللللين سللللجمت ثللللاني أكبللللر نسللللبة قللللدرت بللللل  14سللللنوات الخبللللرة لهللللم أكثللللر مللللن 
ومنلللل  يلاحللللظ أن  %13.33، كمللللا نلاحللللظ كللللل مللللن فئللللة عللللون تنفيللللذ بنسللللبة ضللللئيمة 14ملللللى  07العينللللة مللللن 

لأساسلللللي لموظيفلللللة فلللللي مطلللللار عنصلللللر الخبلللللرة يفلللللرض نفسللللل  عملللللى الوظيفلللللة مذا أنللللل  عنصلللللر يعتبلللللر المحلللللور ا
شللللللركات التللللللأمين وهدللللللذا لكونلللللل  قطللللللاع اقتصللللللادي خللللللدماتي يتطمللللللب عامللللللل الخبللللللرة فللللللي التعامللللللل مللللللع العملللللللا  

 لاكتساب أكبر قدر من المتعاممين.
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 (: يوضح توزي  العينة حسب الخبرة5-2الشكؿ )
 

 
 من معداد الطالبتين. مصدر:

 الدراسة:التحميؿ الإحصائي الوصفي لبيانات  -رابعا
: لمعرفللللة مسللللتوى معوقللللات التللللأمين قمنللللا التحميػػػػؿ الإحصػػػػائي الوصػػػػفي لبيانػػػػات المحػػػػور الأوؿ -0

( واللللللللللذي يتضلللللللللمن معوقلللللللللات التلللللللللأمين حسلللللللللب المتوسلللللللللط الحسلللللللللابي والانحلللللللللراف 10-2بإعلللللللللداد الجلللللللللدول )
  جابة عن المبحوثين.لالمعياري والأهدمية النسبية 

لإجابػػػػات أفػػػػراد النسػػػػبية الانحرافػػػػات المعياريػػػػة والأىميػػػػة (: المتوسػػػػطات الحسػػػػابية و 01-2الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 معوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأميفالعينة الدراسة عف عبارات 

المعوقات 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

عبارات 
 القياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب ت درجة حرية الدلالة

1 3.5667 1.35655 000 29 14.401 3 
2 3.6667 1.21296 000 29 16.557 2 
3 3.8667 97320 000 29 21.762 1 

 .من معداد الطالبتين المصدر:
 نلاحظ من خلال الجدول أعلا  ما يمي:

تشلللللير نتلللللائج الجلللللدول أعللللللا  مللللللى ارتفلللللاع معوقػػػػػات الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة: الالمحػػػػػور الأوؿ:  -
معوقللللات الاقتصللللادية والاجتماعيللللة كمللللا أن كللللل فقللللرات البعللللد كانللللت درجللللة متوسللللط الحسللللابي عاليللللة بالنسللللبة ال

 0.97وانحلللللراف معيلللللاري قلللللدر بلللللل  3.86بمتوسلللللط الحسلللللابي  3لكللللل عبلللللارات البعلللللد، وقلللللد حصلللللمت الفقلللللرة رقللللم 
 02رقللللم لفقللللرة وتميهللللا ا ةحصللللائيمقبولللللة مللللن الناحيللللة الإأي أنهللللا دالللللة  0.05أقللللل مللللن  0.00لالللللة دبمسللللتوى 
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أقلللللللل ملللللللن  0.00بمسلللللللتوى دلاللللللللة  1.21وانحلللللللراف معيلللللللاري بلللللللل  3.66عملللللللى متوسلللللللط حسلللللللابي أملللللللن ثلللللللاني 
 3.56بمتوسلللللط الحسلللللابي  1وقلللللد حصلللللمت الفقلللللرة رقلللللم ةحصلللللائيمقبوللللللة ملللللن الناحيلللللة الإأي أنهلللللا داللللللة  0.05

 .ةمحصائيذات دلالة أي أنها  0.05بمستوى دلالة أقل من  1.35وانحراف معياري قدر  
د تللللللمثر سللللللمبا عمللللللى قللللللدرة الأفللللللراد مللللللن الأوضللللللاع الاقتصللللللادية لمبأأي أفللللللراد العينللللللة المللللللذكورة بللللللر يعتبللللللر 

وق بشللللكل كبيللللر، وترتفللللع سللللعمللللى التللللأمين، صللللحيحا ملللللى حللللد كبيللللر فعنللللدما يشللللهد الاقتصللللاد تللللدهدورا يتللللأثر ال
ى الأفلللللراد جعلللللل ملللللن الصلللللعب عمللللليقلللللل الرواتلللللب واللللللدخل المتلللللاح لمفلللللراد بشلللللكل علللللام، وهدلللللذا تنسلللللبة البطاللللللة و 

تحمللللل تكللللاليف التللللأمين المتزايللللدة، ممللللا يللللمدي ملللللى عللللدم قللللدرتهم عمللللى الحفللللاظ عمللللى بللللرامج التللللأمين الخاصللللة 
وضلللللللاع الاقتصللللللادية السللللللليئة تلللللللمثر عملللللللى مين جديلللللللدة وعللللللللاوة عملللللللى ذلللللللك فلللللللإن الأأو شلللللللرا  وثلللللللائق تللللللأبهللللللم 

تها عمللللللى تقللللللديم مين، حيللللللث يتللللللأثر نمللللللو الشللللللركات وقللللللدر أالشللللللركات والممسسللللللات التللللللي تعمللللللل فللللللي قطللللللاع التلللللل
يلللللمدي مللللللى زيلللللادة تكلللللاليف التلللللأمين وتقميلللللل العلللللروض المتاحلللللة لمفلللللراد،  امين بشلللللكل كبيلللللر، وهدلللللذأخلللللدمات التللللل

 مين بأسعار معقولة.أمما يجعل من الصعب عميهم الحصول عمى وثائق ت
وبالتللللللالي فللللللإن الأوضللللللاع الاقتصللللللادية السلللللليئة تعللللللد عللللللاملا معيقللللللا لتللللللأمين الأفللللللراد حيللللللث تللللللمثر سللللللمبا 

ين وتحللللد مللللن خيللللاراتهم فيمللللا يتعمللللق بالحصللللول عمللللى وثللللائق التللللأمين مقللللدرتهم عمللللى تحمللللل تكللللاليف التللللأعمللللى 
  المناسبة.   

 التحميؿ الإحصائي الوصفي لبيانات المحور الثاني: -2
( واللللللللللذي يتضلللللللللمن 11-2الثقافيلللللللللة لمتلللللللللأمين قمنلللللللللا بإعلللللللللداد الجلللللللللدول )المعوقلللللللللات لمعرفلللللللللة مسلللللللللتوى 

سللللللللللابي والانحللللللللللراف المعيللللللللللار والأهدميللللللللللة النسللللللللللبية ل جابللللللللللة عللللللللللن معوقللللللللللات التللللللللللأمين حسللللللللللب المتوسللللللللللط الح
 المبحوثين.

(: المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة والأىميػػػػة النسػػػػبية لإجابػػػػات أفػػػػراد 00-2الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 معوقات الثقافية لمتأميفالعينة الدراسة عف عبارات 

المعوقات 
الثقافية 
 لمتأميف

عبارات 
 القياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب ت درجة حرية الدلالة

1 3.8333 1.08543 000 29 19.343 2 
2 4.1333 1.00801 000 29 22.459 1 
3 3.8333 1.28877 000 29 16.292 3 
4 3.1667 1.17688 000 29 14.738 4 

 .من معداد الطالبتين المصدر:
  



  دراسة حالة الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء                  : الفصؿ الثاني

- 41 - 
 

 أعلا  ما يمي:نلاحظ من خلال الجدول 
تشلللللللير نتلللللللائج الجلللللللدول أعللللللللا  مللللللللى ارتفلللللللاع  :معوقػػػػػػػات الثقافيػػػػػػػة لمتػػػػػػػأميفالالمحػػػػػػػور الثػػػػػػػاني:  -

عاليللللة بالنسللللبة لكللللل بهللللا معوقللللات الثقافيللللة لمتللللأمين كمللللا أن كللللل فقللللرات البعللللد كانللللت درجللللة متوسللللط الحسللللابي ال
وانحلللللراف معيلللللاري قلللللدر بلللللل  4.13عملللللى أعملللللى متوسلللللط الحسلللللابي  2عبلللللارات البعلللللد، وقلللللد حصلللللمت الفقلللللرة رقلللللم 

وتميهلللللا الفقلللللرة  ةحصلللللائيمقبوللللللة ملللللن الناحيلللللة الإأي أنهلللللا داللللللة  0.05أقلللللل ملللللن  0.00بمسلللللتوى دلاللللللة  1.00
بمتوسللللط حسللللابي قللللدر  بللللة الثالثللللة فللللي المرت 3أي أنهللللا دالللللة احصللللائية كمللللا جللللا ت الفقللللرة  0.05 مللللن 01رقللللم 
مللللللللللن الناحيللللللللللة أي أنهللللللللللا داللللللللللة  0.05أقللللللللللل ملللللللللن  0.00بمسلللللللللتوى دلالللللللللللة  1.08انحلللللللللراف معيللللللللللاري  3.83
بمسلللللللتوى دلاللللللللة  1.17وانحلللللللراف معيلللللللاري  3.16بمتوسلللللللط الحسلللللللابي  04رقلللللللم ، وأخيلللللللرا الفقلللللللرة ةحصلللللللائيالإ

 حصائية.مقبولة من الناحية الإنها دالة أأي  0.05أقل من  0.00
اسلللللتراتيجية التسلللللويق والإعللللللان علللللن خلللللدمات شلللللركات التلللللأمين ضلللللرورية جلللللدا لنملللللو الصلللللناعة  تعتبلللللر

وتطورهدلللللا بلللللدون التلللللرويج الكلللللافي لمخلللللدمات التلللللي تقلللللدمها شلللللركات التلللللأمين فلللللإن الزبلللللائن الحلللللاليين والمحتمملللللين 
قللللللد لا يللللللدركون قيمللللللة هدللللللذ  الخللللللدمات أو حتللللللى أن هدللللللذ  الخللللللدمات متاحللللللة لهللللللم ونتيجللللللة لللللللذلك سلللللليكون مللللللن 

 عب جذب المزيد من العملا  والحفاظ عمى العملا  الحاليين.الص
ن عللللدم التللللرويج والإعلللللان عللللن خللللدمات شللللركات التللللأمين يللللمثر عمللللى الللللوعي إبالإضللللافة ملللللى ذلللللك فلللل

و أمين وأهدميتلللل  كللللأداة ماليللللة لمحفللللاظ عمللللى الاسللللتقرار المللللالي فللللي حالللللة وقللللوع حللللادث لأيللللر متوقللللع أالعللللام بالتلللل
مين ألللللوعي المللللنخفض بالتللللأمين ملللللى نقللللص فللللي الطمللللب عمللللى خللللدمات التللللخطللللر  خللللر ويمكللللن أن يللللمدي هدللللذا ا

 وتقميل القيمة الاقتصادية لمصناعة بشكل عام.
ن التلللللرويج والإعللللللان علللللن خلللللدمات شلللللركات التلللللأمين هدلللللو عنصلللللر مهلللللم جلللللدا فلللللي دعلللللم إوبالتلللللالي فللللل

خلللللللدماتها الصللللللناعة وضللللللمان اسللللللتمرارهدا وللللللللذلك يجللللللب أن تللللللولي الشللللللركات اهدتملللللللام كبيللللللرا لتسللللللويق وتللللللرويج 
 وزيادة الوعي العام بأهدمية التأمين كأداة مالية.

 التحميؿ الإحصائي الوصفي لبيانات المحور الثالث: -3
مين أ( واللللللذي يتضلللللمن معوقلللللات التللللل12-2نيلللللة قمنلللللا بإعلللللداد الجلللللدول )ديمعوقلللللات الاللمعرفلللللة مسلللللتوى 

 وثين.حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهدمية النسبية لإجابة المبح
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(: المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة والأىميػػػػة النسػػػػبية لإجابػػػػات أفػػػػراد 02-2الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 لمتأميف ةمعوقات الدينيالعينة الدراسة عف عبارات 

المعوقات 
الدينية 
 لمتأميف

عبارات 
 القياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب ت درجة حرية الدلالة

1 3.0667 1.33735 000 29 12.560 04 
2 3.6000 1.10172 000 29 17.897 02 
3 4.0333 1.32570 000 29 16.664 01 
4 3.1667 1.34121 000 29 12.932 03 

 من معداد الطالبتين المصدر:
 نلاحظ من خلال الجدول أعلا  ما يمي:

 ةالدينيللللمعوقللللات التشللللير نتللللائج الجللللدول أعلللللا  ملللللى ارتفللللاع : ةنيػػػػيالدمعوقػػػػات ال: الثالػػػػثالمحػػػػور  -
علللللالي بالنسلللللبة لكلللللل عبلللللارات البعلللللد، وقلللللد حصلللللمت بهلللللا متوسلللللط الحسلللللابي بكلللللل فقلللللرات البعلللللد بحيلللللث كانلللللت 
 0.00بمسلللللتوى دلاللللللة  1.32وانحلللللراف معيلللللاري قلللللدر بلللللل  4.03متوسلللللط حسلللللابي عملللللى أعملللللى  3الفقلللللرة رقلللللم 
متوسللللللط حسللللللابي ب 02رقللللللم وتميهللللللا الفقللللللرة  ةحصللللللائيلناحيللللللة الإمقبولللللللة مللللللن اأي أنهللللللا دالللللللة  0.05أقللللللل مللللللن 

مقبولللللللللة مللللللللن  أي أنهللللللللا دالللللللللة 0.05أقللللللللل مللللللللن  0.00بمسللللللللتوى دلالللللللللة  1.10وانحللللللللراف معيللللللللاري بللللللللل  3.60
وانحلللللراف معيلللللاري  3.16بمتوسلللللط حسللللابي بلللللل  3فللللي ترتيلللللب  4 رقلللللم ، كملللللا جللللا ت الفقلللللرةةحصلللللائيالناحيللللة الإ

را يلللللخأ، و ةحصلللللائيمقبوللللللة ملللللن الناحيلللللة الإ أي أنهلللللا داللللللة 0.05أقلللللل ملللللن  0.00بمسلللللتوى دلاللللللة  1.34قلللللدر  
 0.05أقللللللل مللللللن  0.00 بمسللللللتوى دلالللللللة 1.33وانحللللللراف معيللللللاري قللللللدر   3.06بمتوسللللللط الحسللللللابي  1الفقللللللرة 

 .ةحصائيمقبولة من الناحية الإأي أنها دالة 
تشللللللير النتللللللائج ملللللللى أن الاعتمللللللاد عمللللللى رجللللللال الللللللدين فللللللي مسللللللائل التللللللأمين قللللللد يللللللمدي ملللللللى تللللللأخير 
وتعطيلللللللل قلللللللرارات تلللللللامين أصلللللللولهم وممتمكلللللللاتهم وبالتلللللللالي فلللللللإن ذللللللللك يمكلللللللن أن يلللللللمدي مللللللللى فقلللللللدان فلللللللرص 

 لمحصول عمى حماية كافية لمصول والممتمكات في حالة حدوث أي خسائر.
ن أأن يكلللللون المعيلللللار الوحيلللللد لتحديلللللد شلللللرعية العقلللللود التأمينيلللللة بلللللل يجلللللب لا ينبهلللللي للللللرأي رجلللللل ديلللللن 

يلللللتم النظلللللر فلللللي الجوانلللللب القانونيلللللة والتقنيلللللة والماليلللللة لمعقلللللد وملللللن المهلللللم أيضلللللا توعيلللللة الجمهلللللور حلللللول أهدميلللللة 
التلللللأمين والحصلللللول عميللللل  ملللللن ممسسلللللات موثوقلللللة ومرخصلللللة بشلللللكل علللللام يمكلللللن القلللللول أن علللللدم وجلللللود توعيلللللة 

 التأمين المختمفة.كافية حول أنواع 
 المطمب الثالث: تحميؿ نتائج واختبار الفرضيات

 تللللليو نفيهلللللا سلللللنناقش متهيلللللرات الدراسلللللة والألهلللللرض الوصلللللول مللللللى مثبلللللات صلللللحة فرضللللليات الدراسلللللة 
 تي:سيتم عرضها كا 
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 اختبار الفرضية الأولى: -أولا
 مين.أاعية لمتيوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الاقتصادية والاجتم الفرضية الأولى:

- H0 =.لا يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمين 
- H1= .يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمين 

 T.Test(: اختبار 03-2الجدوؿ رقـ )
t ddl 

Sig 

(bilatérale) 
Ecrat-type Moyenne N الأبعاد 

 المحور الأوؿ 30 3.70 0.93 000 29 21.65
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( أن المتوسللللللللط الحسلللللللللابي الإجمللللللللالي لعبللللللللارات الاسللللللللتبيان قللللللللد بملللللللللغ 13-2يوضللللللللح الجللللللللدول رقللللللللم )

  ، ما يعني أن مجابات المبحوثين جا ت ضمن درجة تقييم حسن.0.93بانحراف معياري قدر   3.70
 sigهدلللللللذ  العبلللللللارات ذات دلاللللللللة معنويلللللللة محصلللللللائية، ولقلللللللد تلللللللم الأخلللللللذ بعلللللللين الاعتبلللللللار قيملللللللة تعتبلللللللر 

التللللي  H1وهدللللذا مللللا يقللللود ملللللى تأكيللللد الفرضللللية  0.05وهدللللي أقللللل مسللللتوى  0.000المقابمللللة لهللللا والتللللي تسللللاوي 
 تفيد بوجود توجهات ميجابية نحو المعوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأمين.

 الفرضية الثانية:اختبار  -ثانيا
 مين.أيوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الثقافية لمت :الثانيةالفرضية  
- H0.لا يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الثقافية لمتأمين = 
- H1.يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الثقافية لمتأمين = 

 T.Test(: اختبار 04-2الجدوؿ رقـ )
t ddl 

Sig 

(bilatérale) 
Ecrat-type Moyenne N الأبعاد 

 الثانيالمحور  30 3.74 0.64 000 29 31.61
 SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( أن المتوسللللللللط الحسلللللللللابي الإجمللللللللالي لعبللللللللارات الاسللللللللتبيان قللللللللد بملللللللللغ 14-2يوضللللللللح الجللللللللدول رقللللللللم )

 ، ما يعني أن مجابات المبحوثين جا ت ضمن درجة تقييم حسن.0.64بانحراف معياري قدر   3.74
 sigتعتبلللللللر هدلللللللذ  العبلللللللارات ذات دلاللللللللة معنويلللللللة محصلللللللائية، ولقلللللللد تلللللللم الأخلللللللذ بعلللللللين الاعتبلللللللار قيملللللللة 

التللللي  H1وهدللللذا مللللا يقللللود ملللللى تأكيللللد الفرضللللية  0.05وهدللللي أقللللل مسللللتوى  0.000المقابمللللة لهللللا والتللللي تسللللاوي 
 ة لمتأمين.يتفيد بوجود توجهات ميجابية نحو المعوقات الثقاف

 لمتأمين. ةمعوقات الدينياليوجد توجهات ميجابية نحو الفرضية الفرعية الثانية:  -أ
- H0 لمتأمين. ةمعوقات الدينيال= لا يوجد توجهات ميجابية نحو 
- H1 لمتأمين. ةمعوقات الدينيال= يوجد توجهات ميجابية نحو 
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 T.Test(: اختبار 05-2الجدوؿ رقـ )
t ddl 

Sig 

(bilatérale) 
Ecrat-type Moyenne N الأبعاد 

 ثالثالمحور ال 30 3.46 1.08 000 29 18.83
  SPSS 21.0من معداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( أن المتوسللللللللط الحسلللللللللابي الإجمللللللللالي لعبللللللللارات الاسللللللللتبيان قللللللللد بملللللللللغ 15-2يوضللللللللح الجللللللللدول رقللللللللم )

 ، ما يعني أن مجابات المبحوثين جا ت ضمن درجة تقييم حسن.1.08بانحراف معياري قدر   3.46
 sigتعتبلللللللر هدلللللللذ  العبلللللللارات ذات دلاللللللللة معنويلللللللة محصلللللللائية، ولقلللللللد تلللللللم الأخلللللللذ بعلللللللين الاعتبلللللللار قيملللللللة 

 تلللليال H1وهدللللذا مللللا يقللللود ملللللى تأكيللللد الفرضللللية  0.05وهدللللي أقللللل مسللللتوى  0.000المقابمللللة لهللللا والتللللي تسللللاوي 
 لمتأمين. ةمعوقات الدينيالتفيد بوجود توجهات ميجابية نحو 

 قات التأميفو ب مع(: يوضح ترتي06 -2الجدوؿ رقـ )
 t ddl الترتيب

Sig 

(bilatérale) 

Ecrat-

type 
Moyenne N الأبعاد 

 لأوؿالمحور ا 30 3.70 0.93 000 29 21.65 02
 الثانيالمحور  30 3.74 0.64 000 29 31.61 01
 ثالثالمحور ال 30 3.46 1.08 000 29 18.83 03

قلللللات و تلللللرى أن المحلللللور الثلللللاني وهدلللللو المع يتبلللللين ملللللن خللللللال الجلللللدول أعللللللا  أن ألأملللللب عينلللللة الدراسلللللة
، هدللللللو 0.64بللللللانحراف معيللللللاري قللللللدر   3.74مين التللللللي حققللللللت أكبللللللر متوسللللللط حسللللللابي قللللللد بمللللللغ أثقافيللللللة لمتللللللال

مين بمتوسللللللط قللللللد أمين، تميهللللللا المحللللللور الأول المعوقللللللات الاقتصللللللادية والاجتماعيللللللة لمتللللللأالمعيللللللق الرئيسللللللي لمتلللللل
مين بمتوسلللللط ألمتللللل ةيلللللر المحلللللور الثاللللللث معوقلللللات الدينيلللللوفلللللي الأخ ،0.93بلللللانحراف معيلللللاري قلللللدر   3.70بملللللغ 

 .1.08بانحراف معياري قدر   3.46حسابي قد بمغ 
قللللات الثقافيللللة يمكللللن أن تللللمدي ملللللى تللللأخر فللللي التطللللور والتقللللدم فللللي مجللللالات و هدللللذا يشللللير ملللللى أن المع

بتلللللأمين الحيلللللاة مختمفلللللة، بملللللا فلللللي ذللللللك مجلللللال التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة، فعملللللى سلللللبيل المثلللللال، قلللللد يلللللمدي الجهلللللل 
ودور  فللللي حمايلللللة الأفلللللراد والأسلللللر ملللللن الخسلللللائر الماليلللللة مللللللى علللللدم اتخلللللاذ الخطلللللوات اللازملللللة وتحلللللديث وثلللللائق 

مين، كمللللللا يمكللللللن أن تللللللمدي العللللللادات والتقاليللللللد الثقافيلللللللة ملللللللى عللللللدم الاعتقللللللاد بأهدميللللللة التللللللأمين أو القيلللللللام أالتلللللل
الأسلللللر لممخلللللاطر والخسلللللائر الماليلللللة فلللللي بتلللللأمين الحيلللللاة بصلللللورة مناسلللللبة، مملللللا يلللللمدي مللللللى تعلللللرض الأفلللللراد و 

المعنيللللللة بتعزيللللللز  ن والجهللللللاتيحالللللللة الوفللللللاة أو الإصللللللابة بحللللللوادث أخللللللرى، لللللللذلك يتعللللللين عمللللللى شللللللركات التللللللأم
الللللللوعي بأهدميللللللة التللللللأمين، التركيللللللز عمللللللى تحللللللديث الأسللللللاليب والمنهجيللللللات اللازمللللللة لمتواصللللللل مللللللع المجتمعللللللات 

  المختمفة وزيادة المعرفة بأهدمية التأمين.
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 صة الفصؿ:خلا
نسلللللللتنتج ملللللللن هدلللللللذا الفصلللللللل بلللللللأن الصلللللللندوق اللللللللوطني لمتأمينلللللللات الاجتماعيلللللللة لمعملللللللال الأجلللللللرا  يقلللللللوم 

العمميللللللات الماليللللللة ومللللللنح المللللللممنين  بالتسلللللليير الإداري مللللللن صللللللندوق  خللللللر بتسلللللليير وسللللللائل الوكالللللللة وتنسللللللق
الاجتمللللللللاعيين والمسللللللللتخدمين، وتقللللللللوم ببيللللللللان هديكمهللللللللا التنظيمللللللللي بتمثيللللللللل الممسسللللللللة فللللللللي مختمللللللللف النللللللللدوات 
والمناسلللللبات، وقلللللد تملللللارس هديئلللللة الضلللللمان الاجتملللللاعي مراقبتهلللللا عملللللى الملللللريض بالنتلللللائج التلللللي توصلللللل مليهلللللا 

التطبيقيللللللة فللللللي اسللللللتمارة الاسللللللتبيان والتللللللي تللللللم الطبيللللللب المعللللللالج، فقللللللد اشللللللتمل أيضللللللا هدللللللذا الفصللللللل الدراسللللللات 
توزيعهللللللللا عمللللللللى مللللللللوظفي الصللللللللندوق الللللللللوطني لمتأمينللللللللات الاجتماعيللللللللة لمعمللللللللال الأجللللللللرا  فللللللللي مجللللللللال يتعمللللللللق 

  بالمعوقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية لمتأمين.
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يعتبللللر التللللأمين عمللللى الحيللللاة مللللن أبللللرز الوسللللائل القللللادرة عمللللى حمايللللة حيللللاة الفللللرد مللللن الأخطللللار التللللي 
ات اقتصللللللادية قللللللعو ميتعللللللرض لهللللللا مللللللن لحظللللللة ولادتلللللل  حتللللللى وفاتلللللل  ملا أنلللللل  واجلللللل  عللللللدة معوقللللللات مللللللن بينهللللللا 

ين، أملللللا واجتماعيلللللة كالأوضلللللاع الاقتصلللللادية لمبملللللد لهلللللا دور ملللللمثر عملللللى مسلللللتوى اقتنلللللا  الزبلللللائن ووثلللللائق التلللللأم
المعوقلللللات الثقافيلللللة تنلللللدرج فلللللي علللللدم وضلللللع خطلللللط واضلللللحة بنشلللللر الثقافلللللة التأمينيلللللة لجمهلللللور الملللللواطنين كملللللا 
أن لهلللللا معوقلللللات دينيلللللة متمثملللللة فلللللي وجلللللود فتلللللاوى تحلللللرم اقتنلللللا  وثلللللائق التلللللأمين وخاصلللللة ملللللا يتعملللللق بتأمينلللللات 

 الحياة.
ن حللللللدة هدللللللذ  المظللللللاهدر، يظللللللل التللللللأمين عمللللللى الحيللللللاة الوسلللللليمة الوحيللللللدة لمتصللللللدي والتخفيللللللف مللللللحيللللللث 

خلللللرين، أملللللا الصلللللندوق اللللللوطني لمتأمينلللللات الاجتماعيلللللة كونللللل  وسللللليمة حمايلللللة وادخلللللار ووسللللليمة تعلللللاون ملللللع ا 
فللللي الجزائلللر وذلللللك لأنلللل  يضلللم أكبللللر نسلللبة مللللن الملللممن لهللللم اجتماعيللللا  يملللن أبللللرز هديئلللات الضللللمان الاجتملللاع

 وفاة.لمضمان الاجتماعي كالولادة والمرض وال ينمن بين مجموع المنتسب
 اختبار صحة الفرضيات:

تتللللللللأثر الثقافللللللللة التأمينيللللللللة لمفللللللللرد الجزائللللللللري بالعوامللللللللل النفسللللللللية والشخصللللللللية المللللللللمثرة عمللللللللى سللللللللموك   -
 الأولى.الاستهلاكي مما ينفي صحة الفرضية 

 الثانية.مما ينفي صحة الفرضة  يلدى المستهمك الجزائري دراية بخدمات التأمين الصح -
نحللللللو المعوقللللللات الاقتصللللللادية والاجتماعيللللللة لمتللللللأمين ممللللللا ينفللللللي صللللللحة  لا يوجللللللد توجهللللللات ميجابيللللللة -

 الفرضية الثالثة.
 مما يثبت صحة الفرضة الرابعة. يوجد توجهات ميجابية نحو المعوقات الدينية لمتأمين -

 النتائج: -
أو تقملللللللليص ا ثللللللللار الماليللللللللة  ةالحيللللللللاة مللللللللن أبللللللللرز الأنظمللللللللة القللللللللادرة عمللللللللى تدنيلللللللل اتعتبللللللللر تأمينللللللللت -

 حياة الإنسان. ترضلتي تواج  وتعمخطار ال
من بعلللللللض المعوقلللللللات الثقافيلللللللة وبعلللللللض العلللللللادات وتقاليلللللللد المجتملللللللع فلللللللي التكافلللللللل والتعلللللللاون تحلللللللد  -

  التأمين عمى الحياة. ارتشبشكل كبير في الوعي وان
شللللللمولية وسللللللخا  نظللللللام الحمايللللللة لمتأمينللللللات الاجتماعيللللللة فللللللي الجزائللللللر سللللللاهدم فللللللي انتشللللللار التللللللأمين  -
 عمى الحياة.

 التوصيات: -
 بنا ا عمى ما قمنا ب  في البحث يمكن مدراج بعض التوصيات ا تية:

ضللللللرورة تفعيللللللل التللللللأمين التكللللللافمي العللللللائمي وذلللللللك بمللللللا يتماشللللللى مللللللع الطللللللابع الاجتمللللللاعي والثقللللللافي  -
 لممجتمع الجزائري.

يجللللب تعزيللللز حملللللات الدعايللللة مللللن أجللللل تحفيللللز المنخللللرطين عمللللى دعللللم حمللللايتهم واحتيللللاطهم مللللن  -
 التوج  نحو التأمين عمى الحياة. خلال
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مين مللللللن خلللللللال التكللللللوين المسللللللتمر، لممللللللوارد البشللللللرية الحاليللللللة أضللللللرورة تحسللللللين أدا  شللللللركات التلللللل -
 والمستقبمية.
ادة الللللللوعي بللللللالخطر المللللللرتبط بحيللللللاة الأشللللللخاص مللللللن أجللللللل زيللللللادة الطمللللللب يلللللللابللللللد مللللللن اسللللللتهلال ز  -

 عمى تأمينات الحياة.
مين لتوزيلللللللع الخلللللللدمات التأمينيلللللللة عبلللللللر أمح لشلللللللركات التللللللليجلللللللب تعلللللللديل النصلللللللوص القانونيلللللللة تسللللللل -

 الوسائط الالكترونية.
 آفاؽ الدراسة: -

 معادة التأمين ودور  في مدارة المخاطر. -
 .الاقتصادية دور شركات التأمين في تهطية مخاطر الممسسات -
 تسويق الخدمات التأمينية في المناهدج التدريبية. -
 ي شركات التأمين عمى الحياة التجارية.قياس كفا ة الأدا  المالي ف -



 

 

 

 

 

 عـــساجــمـائمت الـق
  



 :قائمة المراج 

- 50 - 
 

 قائمة المراجع:
 المراج : -
 الكتب:  -0
علللللللادة مبلللللللراهديم عملللللللي مبلللللللراهديم عبلللللللد ربللللللل ، التلللللللأمين ورياضللللللليات   .1 ملللللللع التطبيلللللللق عملللللللى تأمينلللللللات الحيلللللللاة واز

 التأمين، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، دون سنة النشر.
شلللللللارع زكريلللللللا  لألللللللانيم،  84مبلللللللراهديم عملللللللي مبلللللللراهديم عبلللللللد ربللللللل ، التلللللللأمين ورياضللللللليات ، اللللللللدار الجامعيلللللللة  .2

 .2002الاسكندرية، 
دار الحاملللللللد لمنشلللللللر والتوزيلللللللع، أسلللللللامة عزملللللللي سللللللللام، شلللللللقيري نلللللللوري موسلللللللى، مدارة الخطلللللللر والتلللللللأمين،  .3

 .2010الأردن، الطبعة الأولى،  -عمان
دارة الخطللللللللر، ديللللللللوان المطبوعللللللللات الجامعيللللللللة بللللللللن عكنللللللللون،  .4 العممللللللللي فاطمللللللللة، مللللللللدخل ملللللللللى التللللللللأمين واز

 .2019الجزائر، 
حسلللللللام عملللللللي اللاملللللللي، محاضلللللللرات فلللللللي مدارة الخطلللللللر والتلللللللأمين، كميلللللللة الإدارة والاقتصلللللللاد، قسلللللللم العملللللللوم  .5

 فية، جامعة بهداد، دس.المالية والمصر 
 .1988سامي عفيفي حاتم، التأمين الدولي، الدار المصرية المبنانية، القاهدرة،  .6
شللللللارع عللللللامر، مللللللن شللللللارع  23عبللللللد الرحمللللللان توفيللللللق، تسللللللويق الخللللللدمات التأمينيللللللة المنللللللاهدج التدريبيللللللة،  .7

 الدقي، الجيزة، مصر.
لمنشللللللر، مصللللللر، الطبعللللللة الأولللللللى،  عبللللللد الللللللرزاق رمضللللللان شبشللللللابة، مدارة الخطللللللر والتللللللأمين، دار حميثللللللرا .8

2022. 
عبللللللد الهللللللادي السلللللليد محمللللللد تقللللللي الحكلللللليم، عقللللللد التللللللأمين حقيقتلللللل  ومشللللللروعيت  دراسللللللة مقارنللللللة منشللللللورات  .9

 .2010لبنان،  -الحمبي الحقوقية، بيروت
محملللللللد رفيلللللللق المصلللللللري، التلللللللأمين عملللللللى الحيلللللللاة والضلللللللمان الاجتملللللللاعي، دار زهدلللللللران لمنشلللللللر والتوزيلللللللع،  .10

 .2011الطبعة الأردن،  -عمان
مختلللللار محملللللود الهانسلللللي، مبلللللراهديم عبلللللد النبلللللي حملللللودة، مبلللللادئ الخطلللللر والتلللللأمين، اللللللدار الجامعيلللللة طبلللللع  .11

 .2000نشر وتوزيع الإسكندرية، 
ملللللللراد محملللللللود حسلللللللن حيلللللللدر، التلللللللأمين الصلللللللحي، دار الفكلللللللر الجلللللللامعي الإسلللللللكندرية، الطبعلللللللة الأوللللللللى،  .12

2009. 
 مينات الاجتماعية وكالة تيارت.معمومات مقدمة من قبل الصندوق الوطني لمتأ .13
 . 2015الأردن،  -هدارون نصر، التأمين عمى الحياة، دار المجد لمنشر والتوزيع، عمان .14
يوسللللللف جحلللللليم الطللللللائي و خللللللرون، معللللللادة التللللللأمين والمخللللللاطر، دار اليللللللازوري العمميللللللة لمنشللللللر والتوزيللللللع،  .15

 .2011الأردن،  -عمان
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 المذكرات الجامعية: -2
ين عملللللى الأشلللللخاص فلللللي الجزائلللللر، ملللللذكرة تخلللللرج تلللللدخل ضلللللمن متطمبلللللات نيلللللل بلللللن سلللللالم خميلللللدة، التلللللأم .16

شلللللهادة الماسلللللتر، عملللللوم التسللللليير، تخصلللللص: تأمينلللللات البنلللللوك، كميلللللة العملللللوم الاقتصلللللادية والتجاريلللللة، وعملللللوم 
 . 2012التسيير، جامعة ابن خمدون، تيارت، 

شلللللهادة ماسلللللتر، عملللللوم قلللللدري منيلللللرة، التلللللأمين علللللن البطاللللللة، ملللللذكرة تخلللللرج تلللللدخل ضلللللمن متطمبلللللات نيلللللل  .17
التسللللللليير، تخصلللللللص تأمينلللللللات وبنلللللللوك، كميلللللللة العملللللللوم الاقتصلللللللادية والتجاريلللللللة وعملللللللوم التسللللللليير، جامعلللللللة ابلللللللن 

 .2011خمدون، تيارت، 
قشللللليدون هدلللللدى بشلللللي  نعيملللللة، التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة فلللللي الجزائلللللر بلللللين ا فلللللاق والتحلللللديات، ملللللذكرة تخلللللرج  .18

يير، تخصللللللص: تأمينللللللات البنللللللوك، كميللللللة العمللللللوم نللللللدخل ضللللللمن متطمبللللللات نيللللللل شللللللهادة الماسللللللتر، عمللللللوم التسلللللل
 .2016التجارية والاقتصادية وعموم التسيير، جامعة ابن خمدون، تيارت، 

 المجلات: -3
الأميلللللرة سلللللرور سلللللعد عثملللللان، قيلللللاس كفلللللا ة الأدا  الملللللالي فلللللي شلللللركات التلللللأمين عملللللى الحيلللللاة التجلللللاري  .19

لدراسلللللللللات الماليلللللللللة والتجاريلللللللللة، العلللللللللدد  (، مجملللللللللة اPanel Dataباسلللللللللتخدام السلاسلللللللللل الزمنيلللللللللة المقطعيلللللللللة )
 ، كمية مدارة الأعمال، جامعة النهضة.2021الثالث، 

 المواق  الالكترونية: -4
20. https://universityfestyle.net. خصائص عقد التأمين وأنواع  ووظائف ، 
21. https://www.mdrscenter.com . تقسيم التأمين ونشأن 
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 الشعبةالجميورية الجزائرية الدمقراطية 
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 -تيارت –جامعة ابف خمدوف 
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 وبنوؾ ةتخصص: مالي
 تي الفاضمة:دسيدي الفاضل، سي

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركات .
ملللللللن الأخطلللللللار ملللللللن خللللللللال ربلللللللط الجوانلللللللب النظريلللللللة  تتعلللللللرض حيلللللللاة الأفلللللللراد لمجموعلللللللة لا متناهديلللللللة

ماليلللللة وبنلللللوك  :والجوانلللللب التطبيقيلللللة، وللللللذا فلللللي مطلللللار معلللللداد ملللللذكرة تخلللللرج لنيلللللل شلللللهادة الماسلللللتر تخصلللللص
  تحت عنوان:

 
وضلللللوع البحلللللث، نضلللللع بلللللين أيلللللديكم هدلللللذا الاسلللللتبيان لمسلللللاعدتنا عملللللى متملللللام الجانلللللب التطبيقلللللي ملللللن م

عنللللد )×( ونرجللللو مللللنكم قللللرا ة العبللللارات بعنايللللة واختيللللار الإجابللللة التللللي تعبللللر عللللن  رائكللللم وذلللللك بوضللللع علامللللة 
العبللللارة المناسللللبة والموافقللللة لللللرأيكم، كمللللا تمكللللد لكللللم بللللأن كللللل المعمومللللات التللللي سلللليتم الحصللللول عميهللللا سللللتكون 

 .طموضع اهدتمام واستخدامها لهرض البحث العممي فق
 .تعاونكمشكرا عمى 
 
 
 
 
 
 
 
 .2023 -2022السنة الجامعية: 

  

 -الجزائر حالة دراسة - معوقات التأميف عمى الحياة ومتطمبات تطويره
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I- :البيانات الشخصية 

 ذكر    :  أنثىالجنس -0

 40 -36    35 -31  30 -25 السف: -2

 أكبر – 46    45 -41

 عون تنفيذ   عون تحكم   مطار  :الوظيفة -3

   سنوات 10-6   سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة: -4

 سنة 15أكثر من     سنة 10-15
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 الفقرة رقـ
غير موافؽ 

 بشدة
غير 
 موافؽ

 موافؽ محايد
موافؽ 
 بشدة

 معوقات الاقتصادية والاجتماعية لمتأميفال

1 
يلللللللمثر دخلللللللل الفلللللللرد بشلللللللكل مباشلللللللر ف الطملللللللب 

 عمى وثائق التأمين
     

2 
التضللللللخم المللللللالي للللللل  تللللللأثير عمللللللى دخللللللل الفللللللرد 

 وبالتالي ينعكس عمى نمو التأمين
     

3 
الأوضللللللللاع الاقتصللللللللادية لمبمللللللللد لهللللللللا دور مللللللللمثر 

 عمى مستوى اقتنا  الزبائن وثائق التأمين
     

 ثقافية لمتأميفالمعوقات ال

4 
عللللللللدم اسللللللللتهلال وسللللللللائل الاتصللللللللالات المرئيللللللللة 

 .لزيادة الوعي التأميني والمسموعة
     

5 
قصللللللللور السياسللللللللة التسللللللللويقية لشللللللللركة التلللللللللأمين 

 نشر الوعي التأميني
     

6 
عللللللللدم وضللللللللع خطللللللللط واضللللللللحة بنشللللللللر الثقافللللللللة 

 التأمينية لجمهور المواطنين
     

7 
توجلللللللد منشلللللللورات وبوسلللللللترات وكتيبلللللللات تعللللللللرف 

 جمهور المواطنين بنشاط التأمين
     

 ةمعوقات الدينيال

وجللللللللود فتللللللللاوى تحللللللللرم اقتنللللللللا  وثللللللللائق التللللللللأمين  8
 وخاصة ما يتعمق بتأمينات الحياة.

     

9 
خلللللللللاص بالتلللللللللأمين علللللللللدم وجلللللللللود مدراك حقيقلللللللللي 

 لبعض رجال الدين.
     

10 

تللللللللللأثر عللللللللللدد كبيللللللللللر مللللللللللن المللللللللللواطنين الللللللللللذين 
يعتملللللللللللدون عملللللللللللى رجلللللللللللال اللللللللللللدين بخصلللللللللللوص 
شلللللللللللرعية عقلللللللللللد التلللللللللللأمين وخاصلللللللللللة تأمينللللللللللللات 

 الأشخاص

     

11 
دور الجهلللللللللللات الدينيلللللللللللة ضلللللللللللعيف بخصلللللللللللوص 

 مفهوم وفائدة التأمين لممواطنين.
     

 


