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 اهداء
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واهله ومن وفى اما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراس ية بمذكرتنا، هذه ثمرة الجهد 

والنجاح بفضله تعالى مهداة الى الوالدين الكريمين حفظهما الله وادامهما نورا لدربي، 

ارغب في تقديم هذه المذكرة التخرجية الى روح اخي الطاهرة رحمه الله علها تكون 

 ة.بمثابة تذكرة دائم

النهاية وأ خيرا تخرجنا وأ خيرا رفعت القبعة احتراما لس نين مضت من الدراسة 

بتخرجي البهيج أ كون قد قطفت تلك الثمرة التي قد غرست شجرتها في دراس تي، 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي والذي الهمنه الصحة 

 والعافية والعزيمة.
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 اهداء
فبكلمة طيبة وبصدر رحب اهدي ثمرة جهري الى حبيبة الذي كان دعائها سر 

 رحلتي وصلتنجاحي وحنانها بلسم جراحي الى أ غلى الحبايب اطال الله عمرها 

لى الجامعية  …ومشقة تعب بعد نهايتها ا 

 ونشاط. همة بكل تخرجي بحث أ ختم ذا أ نا وها

 ال بوين حبيبة باليسير، ولو وساعدني مسيرتي، في فضل له كان من لكل وأ متن

 المبجلين. وال ساتذة وال هل

 ….تخرجي بحث أ هديكم

 الصحة الهمنه والذي العلمي البحث هذا اتمام في وفقنا الذي وجل عز الله نحمد

 الاس تاذ الى والتقدير الشكر بجزيل نتقدم كثيرا، حمدا لله فالحمد والعزيمة، والعافية

 ساهمت قيمه ومعلومات توجيهات من لنا قدمه ما كل على شكيب بلعيد المشرف

 المختلفة. جوانبها في دراستنا موضوع اطراء في

 

 

 

 أية                                                                                      



 
 

 كلمة شكـر

براھیم: ل زيدنكم﴾ )تأ ذن ربكم لئن شكرتَم  تعالى ﴿واذبقول الله   (   7ا 

 رواه الترمذي(الله﴾ )لا یشكر الناس لا یشكر  ﴿منصلى الله عليه وسلم ويقول رسول الله 

ونشكره الذي أ مدنا بالعقل والجهد ووفقنا لا تمام هذا العمل نحن نحمد الله تعالى 

لى كل من قدم لنا يد المساعدة  المتواضع واعترافا بالجميل نتقدم بالشكر الجزيل ا 

نتقدم بجزيل و  والعون طيلة تحضير هذا العمل ونخص بالذكر المشرف بلعيد شكيب

 الشكر الى اعضاء لجنه مناقشه الموقرة 

ابن  لشكل الجزيل لكل ال ساتذة المحترمين والاس تاذات بجامعةولا ننسى تقديم ا

 خلدون تيارت

والى كل من ساعدني في انجاز هذا البحث  نقول لكم شكرا جزيلا على كل مجهوداتكم

 .من قريب وبعيد
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  مقدمة

 أ
 

 مقدمة

إن إقدام البنوك التجارية على منح القرض لمتعاملل ملا تتوقلف عللى ملدق الثقلة التلي يظهرهلا العميلل اتجلا  البنلك 
مللن خلللال مركللز  المللالي والضللمانات الشخصللية والعينيللة، وذلللك حتللى يتفللادق مختلللف المخللاطر التللي يمكللن ان 

  .والتي تنجم عنها خسائر مادية ومعنويةيتعرض لها 

وعلللى الللرنم مللن ان عمليللات مللنح القللروض تعتبللر مللن الوظللائف الرئيسللية للبنللوك التجاريللة، والمصللدر الأساسللي 
لللدخلها، إلا أنللد بقللدر هللة  الأهميللة يمكللن ان تشللكل فللي نفللس الوقللل مصللدرا للمشللاكل الماليللة التللي مللن المحتمللل 

 فيها. الوقوع

بنللك كوعللاء للمللدخرات عليللد إقللراض هللة  المللدخرات المتاحللة وتوزيعهللا علللى مختلللف القطاعللات وبحكللم وظيفللة ال
الاقتصادية لدفع النشاط الاقتصادي وتحقيق خطة التنمية الاقتصادية الوطنية من جهة، ومن جهة أخلرق البحلث 

 الأخرق. عن الربح كون الإقراض المحور الرئيسي لإيرادات أي بنك مهما تعددت مصادر الإيرادات

واللةي  تمويللبحلث علن يالاسلتثمار اللةي  وبينن الأموال التي تبحث عن استثمار يب وسيطالبنك هو عبارة عن ف
ة يللة الفعالللة للتنميق الإقللراض، لللةلك تعتبللر القللروض التللي تقللدمها البنللوك مللن الأدوات المصللر يللتم إلا عللن طر يلللا 

 .لية البنك المتبعة لاتخاذ قرار التمو يلمنهجة، لكن هة  القروض لا تمنحها البنوك إلا وفقا يالوطن

 :الدراسة إشكالية

 :وعلى ضوء ما سبق، سنعالج موضوعنا من زاوية السؤال الجوهري الآتي

هلةا الموضلوع وإبللراز  معالجللةول ؟"ات والإجاراءات المتبعااة لمانح القااروض لادى البنااوك التجارياةماا هاي السياساا"
 :التالية تساؤلاتأهميتد، نتطرق إلى ال

 هل تتعرض البنوك التجارية في منحها للقروض الى المخاطر؟-1

 ؟540على ماذا يكمن الاعتماد في قبول او رفض القرض على مستوق وكالة تيارت -2

يتبلع مجموعلة ملن الإجلراءات والسياسلات فلي  540تيلارت  BNAهل يكمن القول ان البنك الوطني الجزائلري -3
 ؟منحد للقروض

 :الدراسة فرضيات

 تتعرض البنوك في منحها للقروض الى مخاطر.لا  -1
 .في منحد للقروض على أسس واليات 054تيارت  BNA  يعتمد البنك الوطني الجزائري لوكالة -2
ضو والإجراءات في منحد للقر سياسات على مجموعة من ال 540تيارت  BNAيتبع البنك الوطني الجزائري  -3



 

 أ
 

 :من الدراسةالهدف 

التعللرف علللى مراحللل مللنح تسللليط الضللوء علللى كللل مللا يحلليط بعمليللة الإقللراض مللن إجللراءات واخطللار وضللمانات و 
كسلب الخبلرة فلي و   المعرفلي فلي مجلال التسليير البنكلي  إللى اللدعم القروض الاستثمارية وتقييمهلا إضلافةتسيير و 

  .الميدان العلمي والعملي

 :الأهمية العلمية

تكملن الأهميلة العلميلة للبحلث فلي إمكانيلة و  ة داخل البنلك،ير القروض البنكية سيفيإعطاء مفهوم واسع للبنوك وك
إجللراءات مللنح القللرض والضللمانات المقدمللة بالإضللافة الللى الاخطللار المتوقللع  اعتبللار  موضللوعا يلقللي الضللوء علللى

 حصولها.

 :اختيار الموضوع اسباب

 الإقراض تختلف من بنك الى اخر وتم اختيارنا لهةا الموضوع باعتبار :عملية 

 أسباب الموضوعية:

 يعتبر هةا الموضوع حديث الساعة نظرا لأهميتد المالية في المجتمع. -
  الرغبة في الاطلاع على إجراءات منح القرض. -
 مساهمة القروض في رفع الاقتصاد. -

 أسباب ذاتية:

 وبنوك(.موضوع في التخصص، )مالية  -
 المساهمة في تطبيق المشاريع الاستثمارية العصرية على ارض الواقع. -
والمشللللكلات فللللي دراسللللة التحللللديات  الاقتصللللادية والرغبللللةالمصللللرفي والسياسللللات  لالاهتمللللام اتجللللا  المجللللا -

 بالقروض البنكية. المرتبطة

 :الدراسةحدود 

 تحدد دراستنا للموضوع من جانبين )الزماني والمكاني(.

 أشهر. 02 مارس(-فترة مدة التربص ممتدة من )جانفيخلال الزماني:  لاطارا -
اما دراسة التطبيقيلة عللى مسلتوق  في الدراسة النظرية بجامعة ابن خلدون تيارت ويتمثل المكاني:الاطار  -

  .540وكالة تيارت ل البنك الوطني الجزائري 
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 :"المتبع المنهج

 مناهج: 03اعتمدنا خلال هة  الدراسة الى 

 بهدف عرض ووصف مختلف الابعاد الضرورية المتعلقة بالموضوع. المنهج الوصفي: -

وتتمثللل مختلللف الأدوات المسللتخدمة فلللي الدراسللة فللي: الكتللب، الرسلللائل والاطروحللات، المقللالات والمجللللات، 
 بالإضافة الى المقابلة والبيانات المتحصل عليها من البنك.

 على التطبيقي.اسقاط الجانب النظري  منهج دراسة حالة: -

 :دراسات سابقة

 تجلل الدراسات السابقة بنفس موضوعنا كما يلي:
، ماذكرة تخارت تادخل ضامن متطلباات BADR، سياسيات وإجراءات منح القروض البنكية دراسة مانح قارض فلاحاي تيطوم هلاجر

-2015البنلوك والتمويلل، جامعلة مسليلة،، كلية علوم الاقتصادية التجارية وعللوم التسليير، تخصلص اقتصلاديات شهادة ماستر نيل
2016. 

 :" ما مدى مساهمة الإجراءات والتقنيات التي يضعها البنك في عملية منحه للقروض"الإشكالية

الإقلراض والضلمانات والمخلاطر المتعرضلة  وسياسلة البنكيلةللبنلوك والقلروض  يم شاملهدفل هة  الدراسة الى تقي
 للقروض البنكية.

 :اليهاالنتائج التوصل 

 تطبيق التقنيات الجديدة في تقديم القروض -
سللتلزم يزبللون بالنسللبة لكللل  تجميعهللاالواجللب  المعطيللات وكثللرةر مللن الملفللات يللنظللر ا إلللى وجللود عللدد كب -

ن المعلوملات الخاصلة بكلل زبلون ومعالجتهلا يد تخز يعل سهليالبنك بشبكة إعلام آلي متطورة مما  تجهيز
 .التكلفةوبالتالي ربح الوقل والجهد و  يعةسر  بطريقة

 :هيكل الدراسة

خصص  ثلاث مباحث،وتم تقسيمد الى  مفاهيم عامة حول البنوك والقروض البنكية،تحل عنوان  الفصل الأول:
، املا فلي المبحلث أنواعهلا وخصائصلها ومبادئهلاومن اجل التعرف عليها وعلى  على ماهية البنوكالمبحث الأول 

املا  للحلد ملن وقلوع المخلاطرالضلمانات البنكية بصفة عامة والى  القروضالثاني تضمن بعض العموميات حول 
 .المبحث الثالث فقد تطرقنا الى سياسة الإقراض حيث تتناول تحليل طلبات الإقراض والمؤشرات المالية

القلروض باسلتخدام طريقلة نسلب الماليلة  سة التطبيقية ملن خللال معرفلة طلرق ملنحللدرا خصصنا الثاني: الفصل 
مللن خلللال ثلاثللة مباحللث حيللث تناولنللا فللي المبحللث الأول  540، وكالللة تيللارتBNAفللي البنللك الللوطني الجزائللري 



 

 ت
 

الثاني فكلان  كلها التنظيمي، اما المبحثوهي 540حول وكالة تيارت ك الوطني الجزائري و لمحة تعريفية حول البن
والمبحلث ثاللث خصصلنا   القلروض البنكيلةحول السياسات والإجراءات التي يتبعها البنك الوطني الجزائلري لملنح 

 .-540-للدراسللللللللللللللة التطبيقيللللللللللللللة لمجموعللللللللللللللة مللللللللللللللن القللللللللللللللروض البنكيللللللللللللللة التللللللللللللللي تمنحهللللللللللللللا وكالللللللللللللللة تيللللللللللللللارت
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 تمهيد

 ملن طلورت حتلى الاقتصلادي النشلاط تطلور إن فملا المصلرفي، الجهلاز ملن هاملا جلزءا التجاريلة البنلوك تشلكل
 تنوعللو  البنلوك هلة  أشلكال تعلددت أساسلد عللى اللةيو  التغيلر، ملن الجديلد اللنمط لمواكبلة ووظائفهلا مكانيتهلاا

 السوق  اقتصاد معالم بروز بعد خاصة الاستعمالات أفضل نحو المدخرة الأموال توجيد بهدف

 القلروض هلة  أقلل، بمخلاطر ملائملة أربلا  لتحقيلق البنلك خلاللد ملن يسلعى ملربح نشلاط أهلم القلروض وتعتبلر
 أيضلا توجد كما ،الخزينة عجزو  الاستغلال، نفقات بمواجهة تسمح الأجل قصيرة احتياجات لتمويل أساسا موجهة
 .المؤسسات قدرات بتطوير تسمح التي الاستثمارية المشاريع لتمويل

 قرض دون احتمال وجود إيجاد يمكن لا إذ للقروض، منحها عند متنوعةو  كثيرة لمخاطر تتعرض البنوك أن نير
 الدراسة والمرونة. من عالية درجة على إقراضية سياسة وضع البنوك على يوجب مما ضئيلة، ولو مخاطر

 وعلى هةا الاساس فتطرقنا في هةا الفصل الى ثلاث مباحث وهي:

 

 

 المبحث الاول: ماهية البنك.

 المبحث الثاني: عموميات على القرض.

 المبحث الثالث: سياسة الاقراض.
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 المبحث الأول: ماهية البنوك 

إن ظهور البنوك جاء نتيجة تطور العلاقات الاقتصادية، وفي كل مرحلة من هةا التطور زادت حاجة الناس اللى 
مثلللل هلللة  المؤسسلللات نظلللرا للوظلللائف التلللي تقلللوم بهلللا، وملللن أبرزهلللا قبلللول الودائلللع وتقلللديم القلللروض عللللى مختللللف 

                     انواعها.                                                         

 المطلب الاول: تعريف وانواع البنوك 

 .تلعب البنوك دورا رئيسيا وحيويا في توفير الأموال والخدمات المصر ية الاقتصادية والاجتماعية

 الفرع الأول: تعريف البنك                     

م اعمالها، والتي تتباين من بلد اللى اخلر. تختلف التعاريف الخاصة بالبنوك باختلاف القوانين والانظمة التي تحك
كما تختلف باختلاف طبيعة نشاط هة  البنوك وشلكلها القلانوني، للةا فلان ملن الصلعوبة ايجلاد تعلاريف شلاملة لهلا 
عللى اخلتلاف انواعهلا واشلكالها والقلوانين التلي تحكلم اعمالهلا. ويمكلن ابلراز مفهلوم البنلك )الجهلاز المصلرفي( مللن 

  خلال عدة تعاريف:

 أولا: لغة 

تعني مصطبة كان يقصد بها في البدء المصطبة التي  BANCO، أصلها هو الكلمة الإيطالية Bank كلمة بنك
يجلس عليها الصرافون لتحويل العملة، ثم تطور المعنى  يما بعد لكي يقصد بالكلمة المنضدة التي يتم فوقهلا علد 

 الةي توجد  يد تلك المنضدة وتجري  يد المتاجرة بالنقود.وتبادل العملات، ثم اصبحل في النهاية تعني المكان 

 ثانيا: اقتصاديا

البنك هو مؤسسة مالية تعمل كوسليط ملالي يقلوم بقبلول الودائلع التلي تلدفع عنلد الطللب او لةجلال محلددة وتلزاول 
الاقتصلللاد عمليلللات التمويلللل اللللداخلي والخلللارجي، وخدمتلللد بملللا يحقلللق اهلللداف خطلللة التنميلللة وسياسلللة الدوللللة ودعلللم 

الوطني، ويباشر عمليتان الادخار والاستثمار المالي فلي اللداخل والخلارب، بملا يسلاهم فلي انتلاب المشلروعات وملا 
   1يتطلب من عمليات مصر ية وتجارية ومالية وفقا للأوضاع التي يقررها البنك المركزي.

الملالي مقابلل عموللة التلي تعتبلر حيث يعمل البنك على الوساطة المالية بلين اصلحاا الفلائض واصلحاا العجلز 
 فائدة حيث يعمل على ضمان مجموعة من الخصائص التي تتمثل في: 

يعتبللر المايلار الاساسللي لنجللا  ادارة البنلك التجللاري هلو تحقيللق أكبلر ربللح ممكلن وحتللى يللتمكن  الربحياة: -1
 البنك التجاري من تحقيق الاربا  يجب ان تفوق إيراداتد تكاليفد.

                                                           

 .13، ص2006، 1دار المناهج للنشر والتوزيع، مصر، الطبعةادارة البنوك" محمد عبد الفتا  الصيرفي " 1 
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هللوم السلليولة فللي البنللوك الللى قللدرة البنللك علللى الوفللاء بالتزاماتللد والتللي تتمثللل فللي القللدرة يشللير مف الساايولة: -2
 على الوفاء بطلبات سحب المودعين والاستجابة لطلبات الائتمان وطلبات مالية اخرق.

تسللعى البنللوك التجاريللة الللى تللوفير أكبللر قللدر ممكللن مللن الامللان للمللودعين بتجنللب الللدخول او  الامااان: -3
روعات مرتفعلة المخلاطر ويعتبلر ذللك قيلد عللى الادارة عنلد سلعيها لتحقيلق الهلدف الاساسلي اقراض المشل

 للبنك وهو تعظيم ربحية البنك. 

 الفرع الثاني: انواع البنوك

هناك العديد من انواع البنوك التي تختلف باختلاف المعايير والزوايا التلي ينظلر اليهلا حيلث نجلد أكثلر ملن تقسليم 
 ي الانظمة الاقتصادية المختلفة واهم هة  الانواع للبنوك المتوفرة ف

 اولا: البنك المركزي 

هو المؤسسة التي تشغل مكانا رئيسلا فلي سلوق النقلد وهلو اللةي يقلف عللى قملة النظلام المصلرفي  البنك المركزي:
وبعكس الحال بالنسبة للبنك التجاري الهدف الرئيسي لسياسة البنلك حتلى فلي اللبلاد الرأسلمالية هلو تحقيلق اقصلى 

 1ربح ممكن بل خدمة الصالح الاقتصادي العام

 ثانيا: البنوك التجارية

بلللالبنوك التجاريلللة المؤسسلللات التلللي تملللارس عمليلللات الائتملللان حيلللث تحصلللل عللللى املللوال العمللللاء وتتعهلللد يقصلللد 
بإرجاعها في اجالها كما تقدم القروض وقد استمدت تسميتها من وظيفتها بمنك قروض للتجار لتنفية     اعمالهم 

 2التجارية خاصة قروض قصيرة الاجل حتى تمكنهم من تسديد قيمة مشترياتهم.

 وتتميز بالخصائص التالية

 تعتبر البنوك التجارية النوع الثاني من الاشخاص النقدية بعد البنك المركزي. -1
 يمكن ان تكون وطنية او اجنبية او كلاهما. -2
 يمكن ان تكون تابعة لقطاع عام او خاص او كلاهما. -3
 تخضع القروض فيها لأسعار الفائدة. -4

يلللة رنلللم اوجلللد التشلللابد الكبيلللر بينهملللا خاصلللة فلللي الائتملللان وتلللوفير تختللللف البنلللوك التجاريلللة علللن المؤسسلللات المال
مصادر التمويل للمشلروعات والافلراد كلةلك الاسلتخدام والتوظيلف ويكملن الاخلتلاف فلي مصلدر مواردهلا الخلاص 

                                                           

  .142،ص1984، 1، دار النهضة العربية، لبنان، طبعةوالبنوك"النقود صبحي تادريس قريصة، " 1 

  .274ص، 1993، 1، الجزائر، الطبعة ، دار الفكر"الاقتصاد النقدي"ضياء مجدي المستوي،  2  
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ويعتبر رأسمال البنوك التجارية ضمان لحقوق المودعين اما المؤسسات المالية فهي لا تلجلا للودائلع الا فلي حاللة 
 1ستثنائية.ا

 المطلب الثاني: وظائف ومبادئ البنوك

تقللوم البنللوك بعللدة وظللائف منهللا النقديللة ومنهللا الغيللر نقديللة، ويمكللن تقسلليم هللة  الوظللائف الللى تقليديللة )كلاسلليكية( 
 واخرق حديثة.

 الفرع الأول: وظائف البنوك

 أولا: الوظائف التقليدية 

اخللتلاف انواعهللا )تحللل الطلللب، وادخللار، ولأجللل، وخاصللة، فللتح الحسللابات الجاريللة وقبللول الودائللع علللى  -1
 ولإشعار(.

تشللغيل مللوارد البنللك مللع مراعللاة مبللدا التوفيللق بللين السلليولة والربحيللة والضللمان او الامللن ومللن اهللم اشللكال  -2
 التشغيل والاستثمار ما يلي:

 منح القروض والسلف المختلفة وفتح الحسابات الجارية المدينة. -
 التجارية وخصمها والتسبيق بضمانها، عملية خلق النقود.تحصيل الاوراق  -
 .التعامل بالأوراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء لمحفظتها او لمصلحة عملائها. -
 التعامل بالعملات الاجنبية بيعا وشراء والشيكات السياحية والحوالات الداخلية منها والخارجية. -
 المقاصة، وصرف الشيكات المسحوبة عليها. تحصيل الشيكات المحلية عن طريق نرفة -
 المساهمة في اصدار أسهم وسندات شركات المساهمة. -
 تأجير الخزائن الامنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والاشياء الثمينة.  -

 ثانيا: الوظائف الحديثة

 خلال دائرة مختصة.ادارة الاعمال وممتلكات العملاء وتقديم الاستثمارات الاقتصادية والمالية من  -1

تمويلللل الاسلللكان الشخصلللي ملللن خللللال الاقلللراض العقلللاري ومملللا يجلللدر ذكلللر  ان لكلللل بنلللك سلللقف محلللدد  -2
 للإقراض في هةا المجال يجب ان لا يتجاوز .

 

                                                           

  .214ص ،1998، 1 الطبعة ، البورصة والبنوك التجارية،"المالية المؤسسات" السلام، الفتا  عبدمحمد صالح الحناوي، عبد  1  
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المسلاهمة فللي خطلط التنميللة الاقتصلادية وهللةا يتجلاوز بنللك الاقلراض لأجللال قصليرة الللى الاقلراض لأجللال  -3
 1متوسطة وطويلة الاجل نسبيا.

ويضللاف الللى هللاتين المجمللوعتين مللن الوظللائف الرئيسللية للمصللارف فللي المجتمعللات التللي تأخللة بمبللدأ التخطلليط 
 المركزي للاقتصاد وظائف اخرق اهمها:

 DISTRIBUTIONوظيفة التوزيع  -1

في المجتمعات ذات التخطليط الاقتصلادي المركلزي يلتم توزيلع كافلة الاملوال الازملة لإنتلاب والمتوللدة ملن مصلادر 
خارجلة علن المشلروع نفسلد علن طريلق المصلرف، ويلتم ذللك علادة بلالطرق الائتمانيلة ولا توجلد اي مؤسسلة اخلرق 

 نير المصارف تزاول هةا النشاط في ظل ذلك النظام.

 SUPER VISION ET CONTROLEوظيفة الاشراف والرقابة  -2

لمتداولللة التللي اسللتخدمتها ملللع تتللولى المصللارف فللي المجتمعللات ذات التخطلليط المركللزي عمليللة توجيللد الامللوال ا
متابعة هة  الاموال لنتأكد من انها تستخدم  يما رصدت لد من انراض، وللتأكد من مدق ما حققد استخدامها من 

 اهداف محددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتها.
 الفرع الثاني: مبادئ البنوك 

وذلك لاكتساا ثقة المتعاملين وتنمية معاملاتهم وملن تتميز البنوك بعدة مبادئ هامة تلتزم بها في اداء وظائفها، 
 اهم هة  المبادئ ما يلي:

وهو عامل يجب ان يتوفر بين البنك والعميل، فلا يجب للبنك ان يخبر احدا عن اسرار عملائد  السرية: -1
 لبنك.يستثني الالتزام بهةا المبدأ عند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيانات عن أحد المتعاملين مع ا

اساس تمويل العميل العرضي اللى عميلل دائلم هلي طريقلة معامللة البنلك للد، للدق البنلك  حسن المعاملة: -2
 اختيار العاملين بعناية فائقة وتدريبهم بما يمكنهم من تقديم خدمة مصر ية ممتازة لعملائد.

 احساس العميل بالراحة عند وجود  بالبنك والسرعة في الاجراءات. الراحة والسرعة: -3
يسعى البنك دائما الى توسيع نشاطد ودلك بفتح فروع في مختلف المناطق وهةا يعود بفوائد  كثرة الفروع: -4

 2 كثيرة منها:
 تسهيل المعاملات على العملاء بعدم انتقالهم الى ادارة البنك. -أ

                                                           
، 2011 الطبعة الثانية الأردن، والتوزيع،دار وائل للنشر  ،"ادارة العمليات المصرفية المحلية والدولية" ،خالد امين عبد الله1

  .41ص

  .26 ص ،2006الطبعة الأردن،  والتوزيع، ردار المناهج للنش "،ادارة البنوكمحمد عبد الفتا  الصيرفي " 2 
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واسلع، ويقلل البنك ذو الفروع الكثيرة يتمتع بمزايا المشروعات الكبرق، فيتمكن من تقسيم العمل على نطاق   -ب
 عند الاحتياطي النقدي اعتمادا على تبادل المساعدات بين الفروع.

 السهولة والسرعة وقلة التكاليف التي يتحملها البنك عند تحويلد للأنقود من جهة الى أخرق.  -ت
 المطلب الثالث: أهداف وأهمية البنوك

 الفرع الأول: أهداف البنوك    

تقتصر على مجرد تحقيق العوائد في شكل فوائلد وعمللات، بلل تمتلد لتضلم ايضلا إن الأهداف المسطرة للبنوك لا 
الاسللتمرارية، النمللو والتوسللع نيرهللا، ويجللب ان ينظللروا الللى الاهللداف التللي يللراد تحقيقهللا مللن عللدة زوايللا: ماليللة، 

 نافسة.انتاجية وتسويقية، توسياية، حتى يتسنى لد تحقيق مكانة في السوق البنكية التي تتميز بشدة الم

 أولا: من الناحية الإنتاجية

 تخفيض تكاليف تحقيق الخدمات البنكية وتقديمها. -1
 تحسين الخدمات البنكية تماشيا مع متطلبات زبائنهم وميولهم. -2
 ابتكار خدمات بنكية جديدة تستجيب لرغبات الافراد والمؤسسات. -3
 1التي بحوزة البنك. الاستغلال الامثل للأصول المادية والمالية والبشرية والتكنولوجية -4

 ثانيا: من الناحية التسويقية

 تحسين مستوق الخدمات المصر ية وتوسيع قاعدتها. -1
 تطوير اساليب اداء وتقديم الخدمات المصر ية نحو العملاء المصرفيين. -2
 رفع الوعي المصرفي خصوصا لدق موظفي البنك.  -3
ائن المتنوعللة وخللدمتها بكفللاءة عاليللة مللن القيللام بللإجراء بحللوث التسللويق يكللون هدفللد معرفللة احتياجللات الزبلل -4

 اجل ارضاءهم.

 ثالثا: من الناحية المالية

تعظلليم العوائللد فللي شللكل فوائللد وعمللولات ونيرهللا وذلللك مللن خلللال زيللادة حجللم القللروض المتنوعللة ومختلللف  -1
 2التسهيلات الائتمانية وزيادة حجم التوظيفات والاستثمار في الاوراق المالية.

الاستمرار في اقتطاع جزء ملن العوائلد بغلرض تفعيلل مسلتوق الاحتياطلات كلملا زاد  يهدف البنك الى هدف -2
 مستوق ثقة المودعين في البنك الةي يتعاملون مع ومن ثم زيادة الطمأنينة والامان لديهم.

                                                           

 1 فضيل فارس "تقنيات بنكية محاضرات وتطبيقات"، مطبعة الموساك رشيد القبة الجزء 1، الطبعة 1، 2013، ص25.
  .27فضيل فارس، مرجع سابق ص 2  
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 تحقيق التوافق بين السيولة والربحية في ان واحد. -3
ركلز  الملالي ملن خللال تعظليم قيملة اسلهمد تحسين صورة البنك لدق مختلف اعوان الاقتصاديين ومن ثم م -4

 في سوق الاوراق المالية. 

 رابعا: من الناحية التوسعية

امتلاك القدرة التنافسية باعتبار ان هةا الهدف الاستراتيجي هو وسيلة اسلتراتيجي تسلمح للد بمجابهلة والحفلا   -1
 على المكانة ضمن السوق البنكية التي تتسم بالمنافسة بين البنوك.

البنللك الللى توسلليع نشللاطد مللن خلللال الانتشللار المللدروس، وذلللك عبللر فللتح المزيللد مللن الوكللالات لللتمس يهللدف  -2
انشطتد وتوسيع تقديم مختلف خدماتد ومن ثم زيادة عدد الزبائن وتنوعهم في الدولة الاصلية التي يتواجد بها 

 ويمارس فيها اعمالد البنكية.
 ريس التدويل البنكي.توسيع النشاط خارب الدولة الاصلية من خلال تك -3
 .1يمكن ان يطمح البنك الى الاستثمار في نشاطات اخرق نير العمل البنكي -4

 الفرع الثاني: اهمية البنوك

 ان وجود البنوك في اقتصاد اليوم يعد ضرورة حيوية، وبالتالي تكمن اهمية البنوك  يما يلي:    

جعلل فللي الامكلان الللدخول فلي مشللاريع ذات نظلرا لتنلوع اسللتثمارات المصلارف فإنهللا تلوزع المخللاطر مملا ي -1
 مخاطر عالية.

ان وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد بتقديم اصول قريبة من النقود تحصل عائدا مما يقلل الطللب  -2
 على النقود.

تقللديم اصللول ماليللة متنوعللة المخللاطر وعائللد مختلللف وشللروط مختلفللة لمسللتثمرين فإنهللا تسللتوعب جميللع  -3
 ها.الرغبات وتستجيب ل

  2تشجيع الاسواق الاولية التي تستثمر وتصدر الرؤوس المالية. -4
 

 

 

 

                                                           

 1 فضيل فارس، مرجع سابق، ص ص31-30.
  .18ص محمد عبد الفتا  الصيرفي، مرجع سابق،  2
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 المبحث الثاني: عموميات حول القروض البنكية

تلعب القروض دورا هاما في التنمية الاقتصادية وذلك لأنها تعتبر المملول الرئيسلي لكافلة المؤسسلات التلي تعلاني 
 بمشاريعهم والاستمرار فيها من عجز مالي وكةلك لأنها تمكن الافراد من النهوض

 المطلب الاول: خصائص ومصادر القروض  

تعتبلللر القلللروض وسللليلة لتحويلللل راس الملللال ملللن شلللخص لأخلللر وإذا أحسلللن توجيلللد فانلللد يلعلللب دورا حاسلللما فلللي 
الازدهار الاقتصادي للبلاد، ومن المؤكد ان لد فعالية كبيرة واهداف واسعة في تمويل التجارة وسوف نوضلح هلة  

 الية من خلال النقاط التالية:الفع

 الفرع الأول: ماهية القروض

 أولا: تعريف القروض

تعلللرف القلللروض بانهلللا تللللك الخلللدمات المقدملللة للعمللللاء والتلللي يلللتم بمقتضلللاها تزويلللد الافلللراد والمؤسسلللات الماليلللة  
، والعملولات المسلتحقة والمنشئات في المجتمع بالأموال اللازمة على ان يتعهد المدين بسداد تلك الاموال وفوائلدها

عليها والمصارف دفعة واحدة او على اقساط في تواريخ محددة وتدعم تلك العملية بتقديم مجموعة من الضمانات 
  1التي تكفل للبنك استرداد اموالد في حالة توقف العميل عن السداد بدون اية خسائر.

 اربعة عناصر اساسية هي: من التعاريف السابقة يمكن القول ان عملية الاقراض ترتكز على

ان منح القرض هو منح الثقة، حيث ان البنك يمنح ثقتد في المقترض باند سلوف يحتلرم التزاماتلد الثقة:  -1
 ويسدد مستحقاتد في اجال محددة.

الاقراض هو مبادلة مال حاضر بوعد وفاء، حيث يتنازل أحد الطرفين)مؤقتا( لةخر عن الفرق الزمني:  -2
دتد منلد مسلتقبلا، فيلنجم علن ذللك فلارق زمنلي او فجلوة زمنيلة ملا بلين ملنح الاملوال مال، على امل اسلتعا

 وبين استرجاعها.
الخطللر يعنللي ان هنللاك احتمللال لأكثللر مللن نتيجللة او بمعنللى اخللر عللدم التأكللد مللن نتيجللة العمليللة  الخطاار: -3

نللك ان تعللارض عمليللة الاقللراض مجموعللة مللن المخللاطر كخطللر عللدم القللدرة علللى السللداد مللثلا، علللى الب
 يدرس كل الاحتمالات قبل منح القرض، واخة الاحتياطات الازمة وكةا متابعة القروض الممنوحة.

                                                           

-103ص ص، 1الطبعة ، 2000، الدار الجاماية، مصر، ""البنوك الشاملة عملياتها وادارتهاعبد المطلب عبد الحميد،  1 
104.  
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ويسمى كةلك ثمن القرض فهو المقابل الةي يتحصلل عليلد البنلك لتغطيلة عنصلري الفلارق عائد القرض:  -4
عمليللللة  الزمنللللي والخطللللر ويتناسللللب العائللللد طرديللللا مللللع مبلللللل القللللرض ومدتللللد وكللللةا المخللللاطر التللللي تحلللليط

  1الإقراض.

 ثانيا: خصائص القروض 

 من الخصائص البارزة التي يتميز بها القرض ما يلي  

 يمثل قيمة القرض او الاموال التي تمنح او يتضمنها القرض.المبلغ:  -1
هي الاجل او الفتلرة التلي يضلع فيهلا البنلك الملال تحلل حلوزة عامليلد، ويكلون بعلد نهايتهلا المسلتفيد  المدة: -2

 ملزما بالتسديد وهي تصنف الى ثلاث اقسام:من القرض 
 تتراو  ثمانية عشر شهرا وسنتين حسب القانون الجزائري.المدة القصيرة:  -أ

 تتراو  بين ثمانية عشر شهرا وسبع سنوات. المدة المتوسطة: -ا
 تتراو  بين سبع سنوات على الاقل وعشرين سنة على الاكثر. المدة الطويلة: -ت

الفائدة على انلد اجلرة الملال المقتلرض، او ثملن اسلتخدام الاملوال او العائلد عللى يعرف سعر سعر الفائدة:  -3
كما يعرف ايضلا عللى  2راس المال المستثمر، وهو عائد الزمن عند اقتراض الاموال مقابل تفضيل السيولة

تلدخل فلي وت 3اند اجر كراء النقود ويلتزم المقترض بدفعد الى البنك مقابل التنازل المؤقلل للد عللى السليولة
 تحديد معدل الفائدة عدة عامل منها: 

تلللدخل البنلللك -تكلللاليف القلللرض-درجلللة المخلللاطر-المنافسلللة-مرونلللة الطللللب-ملللدة القلللرض-قيملللة القلللرض  
 المركزي بتحديد الحد الاعلى والحد الادنى لقيمة القرض.

 : وتكون اما عينية او شخصية وسوف نتعرف عليها لاحقا بالتفصيل.الضمانات  -4

 وهناك عدة برامج لعملية سداد القرض ومن اهمها: السداد:طريقة  -5

 يقوم المقترض بتسديد مبلل الفائدة واقساط القرض بمبلل ثابل طيلة فترة الاستحقاق.  -أ
 اسعار الفائدة متغيرة طيلة فترة الاستحقاق. -ا
 اما بتسديد جزء هام دفعة بسعر فائدة ثابل وجزء اخر بسعر فائدة متغير. -ت

 
 
 

                                                           

  .109ص، 2005 ،1 ةالجزائر، الطبع "، ديوان المطبوعات الجاماية،"تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدل فريدة،  1 

  .61ص، 1997، 2 الطبعة الجزائر، المستقبل للنشر والتوزيع، ردا"، مبادئ الاستثمارطاهر حيدر حيدران، " 2 

  .70ص ، 2003الجزائر، ،2الطبعة "، ديوان المطبوعات الجاماية،،" تقنيات البنوكطاهر لطرش 3 
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 القروض ثانيا: مصادر

يتكون النظام المصرفي من مجموعة المؤسسات المالية والنقدية وهي التي تقوم بعمليات التمويل فهي التي       
تقلللوم بلللدور الوسلللاطة بلللين اصلللحاا الفلللائض الملللالي واصلللحاا العجلللز الملللالي وملللوارد هلللة  المؤسسلللات نلللي ملللنح 

 القروض.

 مصادر القروض  -1
 موارد البنوك -أ

 والتي تغطي ودائعها.النقود التي خلقتها  -
 الادخار السائل او قصير المدق الةي تجمعد البنوك. -
 الموارد المقترضة لأجل الطويل ورأسمالها الخاص. -

 : تتكون من قروض وهبات الجمعات المحلية.موارد صناديق القرض البلدي -ب
 من اسواق رؤوس الاموال.موارد الشركات المالية:  -ت
 اسواق رؤوس الاموال. تأتي منموارد المؤسسات المتخصصة:  -ث
    تجمع الخزينة العامة للموارد من كل نوع سيولة. :الموارد المالية للخزينة العامة -ت

 موارد الادخار. -
مللوارد مللن عنللد المؤسسللات الماليللة وخاصللة البنللك المركللزي الللةي يللتم حسللابها فعنللدما تحصللل هللة   -

   1ئنها.المؤسسات على هة  الموارد تقوم بتقديمها في شكل قروض الى زبا

 المطلب الثاني: أنواع القروض البنكية 

هناك عدة تصنيفات للقروض وفق معايير عديدة ومقلاييس متنوعلة وعموملا سلوف نتطلرق اللى التصلنيف التلالي: 
 قروض الموجهة لتمويل الاستغلال، وتلك الموجهة الى تمويل الاستثمار.

 الفرع الاول: القروض الموجهة لنشاطات الاستغلال

شللللهرا، تلجللللا المؤسسللللة اليهللللا لتغطيللللة  12قللللروض قصلللليرة مللللن حيللللث المللللدة الزمنيللللة لا تتعللللدق فللللي الغالللللب هللللي 
احتياجاتها الانية لخزينتها، او لمواجهة عملية تجارية في زمن محدود، وتتبع البنوك عدة قروض لتمويل الانشطة 

 نف هة  القروض الى ما يلي:حسب طبيعة النشاط او الوضاية المالية للمؤسسة او الغاية من القرض، وتص

 

 

                                                           

  .61، مرجع سابق، صطاهر حيدر حيدران 1 



  البنكية ضمفاهيم عامة حول البنوك والقرو                                                  :   الفصل الأول

 

12 

 

 أولا: القروض العامة
هللي قللروض تملللول الاصللول المتداولللة بصلللفة اجماليللة وليسللل موجهلللة لتمويللل أصللل وتسلللمى ايضللا قلللروض 

 الخزينة، تلجا المؤسسات عادة الى مثل هة  القروض لمواجهة صعوبات مالية مؤقتة ومنها:

السيولة القصيرة جدا التي يوجهها الزبون هي قروض معطاة لتخفيف صعوبات تسهيلات الصندوق:  -1
والناجمة عن تأخر الايرادات، فقلط ترملي اللى تغطيلة الرصليد الملدين اللى حلين أقلرا فرصلة تلتم فيهلا 

 عملية التحصيل لعملية الزبون حيث يقتطع مبلل القرض.

تللرك هللو القللرض البنكللي النللاجم عللن عللدم كفايللة رأسللمال العامللل للزبللون، حيللث ي الحساااب المكشااوف: -2
حساا هةا الاخير مدينا في حدود مبلل معين ولمدة قد تصل اللى سلنة، ويختللف الحسلاا المكشلوف 

 عن تسهيلات الصندوق من حيث مدة القرض وطبيعة التبادل. 
ينشا عنلدما يقلوم البنلك بتمويلل نشلاطات موسلمية نيلر منتظملة ونيلر ممتلدة عللى  القرض الموسمي: -3

وبيع اللوازم المدرسية او انتاب وبيع المحاصيل الزراعيلة، وفلي هلة  دورة الاستغلال كنشاطات الانتاب 
الحالة فان الزبون مطالب بتقديم مخطط للتمويل يبين زمنيا نفقات النشاط وعائداتد، وعليد يقوم البنلك 

 بتقديم القرض.
ليلة فلي يمنح هةا القرض للزبون لمواجهة الحاجة الى السيولة المطلوبة لتمويل عمليلة ماقرض الربط:  -4

  1الغالب تحقيقها شبد ماكد ولكن مؤجل فقط لأسباا خارجية.
 ثانيا: القروض الخاصة 

 هي القروض الموجهة لتمويل أصل معين من الأصول المتداولة وتتضمن ثلاث انواع هي كالتالي:

علللى بضللائع هللي قللرض يقللدم اللى الزبللون لتمويللل مخللزون معلين مقابللل الحصللول التساابيقات علااى البضااائع:  -1
كضمان للمقترض، وينبغي على البنك اثناء هة  العملية التأكد من وجود هة  البضاعة، طبيعتها، مواصفاتها 
مبلغها كما ينبغلي عليلد ان يتوقلع هامشلا ملا بلين المبللل المقتلرض وقيملة الضلمان للتقليلل أكثلر ملن الاخطلار 

 ف المصنعة.مثل هة  القروض تمنح لتمويل المواد الاساسية والسلع المصنعة والنص

الصفقات العمومية هي اتفاقيات للشراء او تنفية اشغال لفائدة السللطات التسبيقات على الصفقات العمومية:  -2
العموميلللة تقلللام يلللبن هلللة  الاخيلللرة وممثللللة فلللي الادارة المركزيلللة اللللوزارات او الجمعلللات المحليلللة او المؤسسلللات 

 العمومية ذات الطابع الاداري من جهة، والمقاولين او الموردين من جهة اخرق. 
 

                                                           

  .59-58ص مرجع سابق، ص طاهر لطرش، 1 
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ن يشللتري البنللك الورقللة التجاريللة مللن حاملهللا قبللل تللاريخ اسللتحقاقها ويحللل محلللد فللي هللي ا الخصاام التجاااري: -3
الدائنللة الللى نايللة هللةا التللاريخ، فهللةا الخصللم يعللد قرضللا باعتبللار ان البنللك اعطللى مللالا الللى حاملهللا، وينتظللر 

  1تاريخ الاستحقاق لتحصيل هةا الدين، ويستفيد البنك من الثمن ويسمى سعر الخصم.
 ض بالالتزامثالثا: القر 

ويسمى ايضا بالقرض بالتوقيع وهو لا يتجسد في اعطاء اموال حقيقية من طرف البنك اللى الزبلون، وانملا يتمثلل 
في الضمان الةي يقدمد لد لتمكيند من الحصول عللى املوال ملن جهلة اخلرق، اي ان البنلك لا يعطلي هنلا النقلود 

د اذا عجل الزبون عللى الوفلاء بلالتزامهن وفلي مثلل هلةا انما يعطي ثقتد فقط حيث يكون مضطرا الى اعطاء النقو 
 النوع من القروض نميز بين ثلاثة اشكال رئيسية:

هللو التعهلد لضللمان القللروض الناجملة عللن خصلم الاوراق التجاريللة وقلد يكللون شللرطا إذا الضامان الاحتياااطي:  -1
 م تحدد اي شروط.حدد مانح الضمان شروطا معينة لتنفية الالتزام، وقد يكون نير ذلك إذا ما ل

هللي التللزام مكتلوا مللن طلرف البنللك يتعهلد بتسللديد الللدين الموجلود علللى علاتق المللدين فلي حالللة عللدم الكفالاة:  -2
قدرتد على الوفاء لالتزاماتد، وتحدد في الالتزام مدة الكفالة ومبلغها، يستفيد هةا الزبون من الكفالة في علاقتد 

 مية. مع الجمارك وادارة الضرائب وفي حالة النشاطات الخاصة بالصفقات العمو 
فللي هللةا النللوع مللن القللروض يلتللزم البنللك بتسللديد الللدائن وللليس زبونللد، حيللث يمكللن التمييللز بللين عللدة  القبااول: -3

 اشكال لهةا النوع من القروضّ:

 القبول الممنو  لضمان ملائة الزبون، الامر الةي يعفيد من تقديم الضمانات. -
 القبول المقدم بهدف تعبئة الورقة التجارية. -
 للزبون لأجل الحصول على مساعدة الخزينة. القبول الممنو  -
 القبول المقدم للتجارة الخارجية. -

 رابعا: القروض المقدمة للأفراد
هللي قللروض ذات طللابع شخصللي، وهللدفها تمويللل نفقللات الاسللتهلاك الخاصللة بللالأفراد مثللل بطاقللات القللرض والتللي 

 هةا النوع من القروض.تستعمل في تسديد المشتريات الشخصية للأفراد دون استعمال النقود، و 
 ثمن القرضخامسا: 

ان البنك كمنظمة تجارية يهدف الى تعظيم ارباحد عبلر تقلديم أفضلل الخلدمات الممكنلة لزبائنلد فهلو عنلدما يقلدم  
 قرضا يتقاضى اجرا متمثلا في الفائدة المضبوطة، ويتركب معدل الفائدة من:
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لقروض الممنوحة لأحسن الزبائن، ويتخة كمرجلع هو المعدل الةي تحسبد البنوك على االمعدل المرجعي:  -1
 1لتحديد المعدلات النهائية، فهو معلم بالنسبة للقروض العادية وليس المعدل النهائي.

هللي الاتعللاا التللي يتحملهللا البنللك عنللد القيللام بعمليللة القللرض، وتكللون دائمللا موجبللة ممللا يجعللل العمااولات:  -2
وعليد فان معلدل الفائلدة بأخلة العلاقلة الاتيلة: معلدل الفائلدة  دائما معدل الفائدة أكبر من المعدل المرجعي،

 = المعدل المرجعي+ العمولات.
 الفرع الثاني: القروض الموجهة لتمويل الاستثمارات

يشمل هةا النوع كل من القروض المتوسلطة وطويللة الاجلل لتمويلل الجلزء العللوي ملن الميزانيلة، اي الاصلول     
 ل المؤسسة.الثابتة ووسائل العمل داخ

 أولا: عمليات القرض الكلاسيكي لتمويل الاستثمارات

سنوات والمخصصة  7هي قروض موجهة للاستثمارات، والتي لا يتجاوز عمرها  القروض المتوسطة الاجل: -1
لتجهيللزات الانتللاب بصللفة الامللوال اضللافة لاحتمللالات عللدم السللداد الناجمللة عللن امكانيللة حللدوثها علللى مسللتوق 

 لمقترض، وهنا نميز بين نوعين من القروض متوسطة الاجل.المركز المالي ل
اي ان البنللك المقللرض يمكللن لللد اعللادة خصللم هللة  القللروض لللدق مؤسسللة ماليللة  قااروض قابلااة للتعب ااة: -أ

اخرق او للدق البنلك المركلزي للحصلول عللى السليولة فلي حاللة الحاجلة اليهلا دون انتظلار اجلل اسلتحقاق 
 القرض ويسمح لد ذلك بتقليل خطر تجميد الاموال ويحيند الى حد الوقوع في ازمة السيولة.

اي ات البنك نيلر قلادر عللى اعلادة خصلم هلة  القلروض  يكلون مجبلرا عللى   ة:قروض غير قابلة للتعب -ا
 انتظار السداد وهنا تظهر مخاطر تجميد الموال بشكل كبير وليس للبنك اي طرقة لتفاديها. 

هي قروض موجهة للاستثمارات طويلة المدق التي تحتاب مبلالل كبيلرة لا تقلدر عللى  القروض طويلة الاجل: -2
ستة ونظلرا لطبيعلة هلة  القلروض فلان البنلوك  20سنوات وتمتد الى ناية  7تفوق في الغالب  تعبئتها لوحدها

التجارية لا تقوق عليها لةق تقوم بها البنوك المتخصصة، لاعتمادها عللى مصلادر ادخاريلة طويللة المخلاطر 
مخاطر حيث تشلترك العالية لهة  القروض تدفعها من التمويل الى البحث عن الوسائل الكفيلة لتخفيف هة  ال

علللدة مؤسسلللات فلللي التمويلللل، او تقلللوم بطللللب ضلللمانات حقيقيلللة ذات قيملللة عاليلللة قبلللل الشلللروع فلللي عمليللللة 
   2التمويل.

 ثانيا: القرض الإيجاري 
هو عملية يقوم بموجبها بنكا او مؤسسة مالية او شركة تأجير مؤهلة قانونيا، وذلك بوضع الات او معلدات او 

 ة مؤسسة مستعملة على سبيل الايجاز مع امكانية التنازل عنهااي اصول مادية اخرق بحوز 
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 في نهاية الفترة المتعاقد عليها، ويتم التسديد على اقساط متفق عليها تسمى ثمن الايجار، وخصائصد كالتالي: 

ان المؤسسة المستأجرة نير مطالبة بإنفاق المبلل الكلي للاستثمار مرة واحدة، وانما بأقساط تتضمن ثمن  -
 راء الاصل مضاف اليد الفوائد التي تعود على للمؤسسة المؤجرة ومصاريف الاستغلال المرتبطة بد.ش

 ان ملكية الاصل تعود للمؤسسة المؤجرة لد اما المستأجرة، فهي مستفيدة فقط من الاستعمال. -
ار، واملا ان في نهاية العقلد املام المؤسسلة المسلتأجرة ثلاثلة خيلارات، املا ان تمتنلع علن تجديلد عقلد الايجل -

تشتري نهائيا الاصل بالقيمة المتبقية المنصوص عليها في العقد واما ان تمتنلع علن تجديلد عقلد التلأجير 
 1وعن شراء الاصل وارجاعد للمؤسسة المؤجرة.

 الفرع الثالث: القروض الموجهة لتمويل التجارة الخارجية

العلاقللات الناشللئة عللن التجللارة الدوليللة وتسللمى تكللون هللة  القللروض مرتبطللة بتللدخل البنللوك فللي تسللوية الماليللة فللي 
بالاعتماد المستندي الةي يحل المشاكل المرتبطة بالمستورد والمصدر اثناء تعاملهم المباشلر والمتمثللة فلي تجميلد 
مبلل مالي، تجميد مقابل بضلاعة، نزاعلات تتعللق بعلدم تطبيلق شلروط العقلد، فهلو يمثلل بلةلك ضلمانات للطلرفين، 

تندي اعتملاد مقابلل بضلاعة ينتظلر اسلتلامها ويتعهلد البنلك باللدفع نيابلة علن الزبلون ويكلون قصلير فالاعتماد المس
 2الاجل.

  البنكية ضماناتالالمطلب الثالث: 

تعلةر عللى المضلمون دفلع المبللل المقلرر فهلو بلةلك التلزام  هي الالتزام بلإرادة منفلردة واللةي لا يكلون نافلةا الا اذا 
 3عرضي قد يتحقق و عندئة البنك لا يتحمل اي خسائر.

 وتصنف الى صنفين الضمانات الشخصية والضمانات الحقيقية.

 أولا: الضمانات الشخصية
عللدم قدرتللد علللى ترتكللز علللى التعهللد الللةي يقللوم بللد الاشللخاص والللةي بموجبللد يعللدون بتسللديد المللدين فللي حالللة  

الوفاء بالتزاماتد في تاريخ استحقاق وهةا الضمان الشخصي لا يمكن ان يقوم بد المدين شخصيا، ولكن يتطلب 
 ذلك تدخل شخص ثالث للقيام بدور الضامن، وتنقسم الى نوعين هما:

ين اتجا  هي نوع من الضمانات الشخصية التي يلتزم بموجبها شخص معين بتنفية التزامات المدالكفالة:  -1
 .البنك إذا لم يستطيع الوفاء بهة  الالتزامات عند حلول اجال الاستحقاق

                                                           

   .74-73ص ص ، طاهر لطرش، مرجع سابق 1  

 2 مرجع سابق، ص113.
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 هللو التللزام مكتللوا مللن طللرف شللخص معللين يتعهللد بموجبللد علللى تسللديد مبلللل ورقللةالضاامان الاحتياااطي:  -2
 .تجارية او جزء مند في حالة عدم قدرة أحد الموقعين عليها للتسديد

 ثانيا: الضمانات الحقيقة

تقديم أشياء مادية على سبيل الرهن مقابل الحصول على القرض المطللوا ترتكلز الضلمانات الحقيقلة  يقصد بها 
على موضوع الشيء المقدم للضمان، وتتمثل هلة  الضلمانات فلي قائملة واسلعة ملن السللع والتجهيلزات والعقلارات، 

ل ضلمان اسلترداد القلرض، وتعطى هة  الأشياء على سبيل الرهن وليس عللى سلبيل تحويلل الملكيلة وذللك ملن أجل
 1 :ويمكن أن يأخة الضمان الحقيقي أحد الشكلين التاليين

: يضلم هلةا اللرهن لللأدوات والمعلدات الخاصلة بلالتجهيز، واللرهن الحيلازي للمحلل التجلاري، الرهن الحيازي  -1
حيللث يجللوز للبنللك أو المصللرف إذا لللم يسللتوف حقوقللد أن يطلللب مللن القاضللي التللرخيص لللد ببيللع الأشللياء 

 .المرهونة في المزاد العلني أو بسعر السوق إذا اقتضى الحال
 .هو عبارة عن عقد يكتسب بموجبد الدائن حقا عينيا على عقار لوفاء ديندالرهن العقاري:  -2
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 المبحث الثالث: سياسة الإقراض

بما ان العائد المتولد ملن القلروض يمثلل حصلة كبيلرة ملن ايلرادات البنلوك، فإنهلا تلولي اهتماملا اكبلر لعمليلة ملنح  
القللروض مللن خلللال وضللع سياسللات ملائمللة لسلللامة محفظللة القللروض وتحقيللق عوائللد مرتفعللة عنللد اقللل مسللتويات 

 ممكنة من المخاطر المصاحبة لقرارات منح الائتمان.

 سة الإقراض ومكونات طلبات الإقراضالمطلب الاول: سيا 

 لا يمكن التحدث حول طلبات الإقراض دون التطرق الى سياسة المتبعة من طرف البنك لمنح القروض.

 اولا: تعريف سياسة الإقراض  

يمكن تعريفها بانها مجموعة القواعد والاجراءات والتلدابير المتعلقلة بتحديلد حجلم ومواصلفات القلروض وتلللك التلي 
ضللوابط مللنح هللة  القللروض ومتابعتهللا وتحصلليلها وبنللاء علللى ذلللك فللان سياسللة الاقللراض فللي البنللك التجللاري تحللدد 

يجب ان تشمل القواعد التي تحكم عمليلات الاقلراض بمراحلهلا المختلفلة، وان تكلون هلة  القواعلد مرنلة ومبلغلة اللى 
 1جميع المستويات الادارية المعنية بنشاط الإقراض.

 ض الى تحقيق عدة اهداف في مقدمتها:وتهدف سياسة الاقرا

 سلامة القروض التي يمنحها البنك. -1
 تنمية انشطة البنك وتحقيق لا عائد مرضي. -2
 2تامين الرقابة المستثمرة على عملية الاقراض في كافة مراحلها. -3

 ثانيا: مكونات سياسة الإقراض  

انهللا تتفلق  يمللا بينهلا بللين جميلع البنللوك فللي ان سياسلات الاقللراض عللى الللرنم ملن اختلافهللا ملن البنللك لآخلر، الا 
 الإطار العام المكون لمحتوياتها، ويمكن تحديد مكونات سياسة الاقراض  يما يلي:

 تحديد حجم الاموال الممكن اقراضها: -1
تقللوم ادارة البنللك بتحديللد حجللم الامللوال الممكللن اقراضللها بعللد الاخللة بعللين الاعتبللار عللدد مللن التغيللرات فللي هللةا  

مثل حجم الودائع والكتلل النقديلة الواجلب الاحتفلا  بهلا لمقابللة طلبلات السلحب والنفقلات الاخلرق، وينبغلي المجال 
 على ادارة البنك ان لا تنسى دائما مراعاة متطلبات السيولة والوفاء بها.

                                                           

مةكرة تخرب تدخل ضمن متطلبات  ،BADRتيطوم هاجر، سياسيات وإجراءات منح القروض البنكية دراسة منح قرض فلاحي  1 
-2015ت البنوك والتمويل، جامعة مسيلة،التسيير، تخصص اقتصاديانيل شهادة ماستر، كلية علوم الاقتصادية التجارية وعلوم 

  .30،ص 2016
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 :تحديد الضمانات المقبولة من جانب البنك -2

قف على الظروف المحيطة، وعادة ما تختللف ملن وقلل يقوم البنك بتحديد الضمانات التي يمكن قبولها والتي تتو 
لأخر وفقا لمدق قبولها في السوق، كما يحدد البنك ايضا هامش الضمان بالنسبة لأصول المقدمة لمنح الائتملان 

 والبنك نالبا ما يحدد شروط معينة بالنسبة لضمان.

 :مستويات اتخاذ القرار  -3
المسلتويات الاداريلة المسلؤولة علن اتخلاذ قلرار المرافقلة عللى ملنح توضح سياسة الاقراض السلطة الممنوحة لكافلة 

القرض او عدم الموافقة عليد، وينبغي تحديلد هلة  المسلتويات بملا يكفلل علدم ضلياع وقلل الادارة العليلا فلي بحلث 
 كافة القروض، اذا ان هناك بعض القروض الروتينية او التي لا تلزد قيمتهلا علن حلد معلين ان يتخلة قلرار بشلأنها

 1على مستوق مدير الفرع او مدير دائرة القروض.

 :تحديد تشكيلة القروض -4
من المعروف ان تنويع مجالات الاستثمار وتوزيع المخاطر يؤديان الى تقليل نسبة المخاطرة التي يتحملها البنك، 

وض ملن قصليرة وفي هةا المجال يوجد الكثير من اساليب تقليل المخاطر من اهمها توزيع تواريخ الاستحقاق القر 
الى متوسطة الى طويلة الاجل، وكةلك توزيع القروض على علدة منلاطق جغرا يلة بالإضلافة اللى توزيلع القلروض 

 على الانشطة والقطاعات الاقتصادية من التجارة وصناعة وزراعة وخدمات.

 :الحد الاقصى لإقراض العميل الواحد -5
تقدمللد الللى العميللل الواحللد بغللض النظللر كللان يكللون هللةا تضللع بعللض البنللوك الحللد الاقصللى لحجللم الائتمللان الللةي 

العميل فردا ام مؤسسة خاصة او شركة مساهمة عامة، ان الهدف من وضع هة  الحدود هو تقليل المخاطرة ملن 
 تركيز الاقراض على عميل واحد وما يصاحب ذلك من مخاطر كبيرة.

ك او نسلبة ملن رأسلمالد واحتياطاتلد اوقلد يكلون وقد يكون الحد الاقصى معبر عند كنسلبة محلددة ملن رأسلمال البنل
 2بالإضافة الى ذلك نسبة من حجم رأسمال العميل نفسد.

 :مجالات الاقراض غير المسموح بتمويلها -6
قد تتضمن سياسات الاقراض لدق البنوك مجالات نير مسمو  بتمويلها بغض النظر عن ماهية هة  المجالات، 

لتقليلل ملن مخلاطر التلي تصلاحب هلة  المجلالات، او قلد تكلون مبلررات هلةا والحكمة الاساسية من وراء هةا هلو ا
راجعلة الللى اسلباا دينيللة او اخلاقيللة، فقلد تقللرر ادارة البنلك مللع الاقللراض فلي مجللالات صلناعات يحتمللل تعرضللها 

 الى ازمات او صناعة الاسلحة او السجائر.
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 :تحديد مستندات القرض  -7

ندات الواجب تقديمها من قبل العميل عند طلب القرض وهة  المستندات قد تحدد سياسة الاقراض في البنك المست
 1وان كانل تختلف قليلا من بنك الى اخر في نفس البنك بين وقل واخر، الا اند يمكن ايجاز اهمها  يما يلي:

 طلب الحصول على قرض مابأ من قبل العميل وموقع مند. -
 بيان للقروض السابقة التي منحل للعميل. -
 ملكية الضمانات المقدمة من العميل. مستندات -
 وثائق التامين على الاصول المقدمة كضمانات من العميل. -

 ويتم تخصيص ملف لكل قرض يحتوي على المستندات السابق ذكرها او النسخ عنها.

 :متابعة القروض  -8
خلللال اتبللاع ينبغللي ان تشللمل سياسللة الاقللراض تصللميم نظللام كامللل للرقابللة الصللارمة علللى القللروض، وذلللك مللن 

وسلائل الرقابللة بأنواعهلا المختلفللة، والهللدف اكتشلاف مشللكل تحصلليل القلروض مللن العملللاء، وقلد تتمثللل المشللكلات 
في انخفاض القيمة السوقية للأصول المرهونة، او عدم القدرة العميل على سداد القلرض فلي المواعيلد المحلددة او 

 2على الاطلاق.

 القروضالمطلب الثاني: أسس وإجراءات منح 

لابد لكل بنك اتباع إجراءات وسياسات خاصة بد لمنح القروض وعليد جاء هةا المطللب ليغطلي بعلض الجوانلب 
 منح القرض. والمهمة عندالأساسية 

 أولا: إجراءات منح القروض  

ن لقللد تمللل الاشللارة سللابقا الللى ان المصللرف التجللاري يعمللل اساسللا بللأموال الاخللرين، ونظللرا لان هللةا العمللل يللتم ملل
خلال توجيد هة  الاموال الى نشاطات استثمارية مختلفة وذات مخلاطر متباينلة، ولهلةا عللى ادارة البنلك ان تلولي 
عناية خاصة بنوعية الاستثمار من ناحية تحديد مجالها ودرجة المخاطر المحيطة بها، واجراءات منح القلروض، 

 عند منح القروض.وعليد جاء هةا الفصل ليغطي بعض الجوانب الاساسية والمهمة 

  3يمكن عرض الخطوات التي تتبع في منح القرض  يما يلي:

                                                           

  .212ص سابق، ضا رشيد عبد المعطي، مرجعر  1 

، 2002، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، ئتمان المصرفي والتحليل الائتماني"إدارة الا حمزة محمود زبيدي، "2  
  .124ص
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حيلث ملن المتوقلع ان تكلون المبلادرة ملن البنلك فلي جلةا العمللاء  :البحث عان القارض وجاذب العمالاء  -
 والبحث عن القرض لتسويق القروض. 

صلللالحة لإدخالهلللا : وتقلللدم عللللى نملللاذب الطلبلللات المعلللدة للللةلك يجلللب ان تكلللون تقاااديم طلباااات الاقاااراض  -
 الحاسب الالي لتكوين بنك المعلومات.

تبلللدأ عمليلللة الفلللرز فلللور تقلللديم الطلبلللات التقنيلللة المبدئيلللة للطلبلللات المقبوللللة  :الفااارز والتصاااويت المبااادئي -
والمستوفاة البيانات حيث يطلب استكمال المستندات، وتبدأ عملية التحليل الائتملاني واجلراء الاسلتلام فلي 

 وسياسة الدولة.ضوء سياسة البنك 
يتم فيها وضع نتائج التحليل والاستعلام وعمل تقدير عن المنلافع والتكلاليف ملن منطلق معلايير  :التقييم  -

التقييم المعتلرف بهلا ملن ادارة البنلك واللةي يقلوم بتقيليم شلخص اعللى فلي المسلتوق الاداري علن الشلخص 
 الةي قام بالتحليل.

حليل الائتمان للتقليل من مخاطر القروض تصبح هنلاك ملل بعد وضع السياسة الاقتراض وت: التفاوض  -
يسلللمى بمتغيلللرات لقلللرار القلللرض والتلللي تكلللون موضلللع تفلللاوض بلللين البنلللك والعميلللل فالبلللدائل هلللي محلللدد 

 التفاوض.
بعللد التفللاوض تبللدأ اجللراءات التعاقللد دون وضللع شللروط جديللدة ويكللون المستشللار : اتخاااذ القاارار والتعاقااد  -

 للتوقيع.القانوني جاهزا بالعقد 
حيث تبدأ عمليلة سلحب القلرض دفعلة واحلدة او عللى  :سحب القرض وتنفيذ الالتزام التمويلي والمتابعة  -

دفعات، ويتم تنفية الالتزام التمويلي مع متابعة القرض بضمان التزام العميل بالشروط الموضوعية ويجب 
 على البنك وضع نظام للمتابعة الدورية.

 حقاق الاصل والاقساط يتم تحصيل القرض.عند است :استرداد الاموال  -
والتقيللليم هنلللا لمعرفلللة ملللا إذا كانلللل الاهلللداف الموضلللوعية قلللد تحققلللل، ولمعرفلللة نقلللاط  :التقيااايم اللاحاااق  -

 كالضعف لتلاقيها مستقبلا.
: مللن الواجللب ادخللال تلللك المعلومللات فللي الملفللات والسللجلات او وضللعها فللي الحاسللب بنااك المعلومااات  -

 لعودة الى البداية الاولى التي يتم فيها رسم السياسات ووضع الاهداف والاولويات.  الالي لاستدعائها وا

 ثانيا: اسس منح القرض

ان مقدرة الفرد او المنظمة او وحدة حكومية في الحصول على الاتمان يعتمد على الثقة المرتقبة للدائن في مقدرة 
ن عللى ملا يمتلكللد وعللى فطنلة المنظمللة، كملا تتوقللف الملدين ورنبتلد فللي اللدفع، وبصلفة عامللة تتوقلف مقلدرة المللدي
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الرغبللة عللللى التكاملللل بلللين علللدة مللن العناصلللر المختلفلللة، هلللةا وسلللوف نتعللرض لاهلللم الاسلللس المعتملللد عليهلللا ملللن 
 1المصارف لتقديم القرض كما يلي:

يجللب ان تتللوافر بللين اجمللالي التسللهيلات المصللر  بهللا للعميللل الواحللد وبللين حجللم مللوارد  الماليللة  :الموائمااة  -1
المستثمرة فلي نشلاطد ونوعيلة ذللك النشلاط، ويلرتبط ذللك بحلد اقصلى لهلا يمكلن ان يملنح للعميلل الواحلد بملا 

علللى نحللو ينقللل  يكللافت تلاقللي تشللجيع العملللاء علللى المغللالاة فللي المتللاجر بالملكيللة، أي بمللا يفللوق طللاقتهم
 مخاطر نشاطهم على عاتق البنوك.

قللد يسللود الاعتقللاد ان القللروض التللي تقللدمها البنللوك التجاريللة بللدون  :الاعتبااارات القانونيااة للضاامان العينااي  -2
ضمان هي مضمونة بالكامل بواسطة المركز المالي القوي للعميل، لكن هةا ينطوي على انفال للاعتبارات 

لاولويللة والتللي يللنص عليهللا القللانون المللدني، حيللث يللنص علللى انللد إذا كللان الشلليء القانونيللة بمللا تكتسللبد ا
المؤمن عليد منتقلا برهن حيازي او برهن تأميني او نير ذلك من التأمينات العينية فان هة  الحقوق تنتقلل 

 الى التعويض المستحق للمدين بمقتضى عقد التامين.
القرض يتعين نمقل الضلمان  ؼ صر  عند أند مان، بمعنىوالض القرض بين يكون  ان الةي يجب :التبادل  -3

اللى البنللك فلي حالللة السلداد يعللاد تقلل الضللمان اللى العميللل، كملا ان التبللادل قلد يكللون فلي الضللمانات ذاتهللا، 
فعنللدما يقتللرض العميللل بضللمان شخصللي فللاذا توقللف المللدين الاصلللي عنللد الوفللاء بالتزاماتللد يجللب ان يسللفر 

 ين مغطى بالضمان الاضافي )اوراق مالية او رهن عقاري(.فورا عن تحول الدين الى د
بمعنى ضرورة عدم التركيز الاقتراض المصرفي فلي قطلاع واحلد او فلي نشلاط  :توزيع المخاطر الائتمانية  -4

 واحد بل تنويع التعامل مع القطاعات الاخرق عند تقديم التسهيلات الائتمانية.
والمتمثلل فلي القلوانين الصلادرة فلي هلةا الشلأن او فلي قلرارات  :المركازي الالتزام بالسياسة الائتمانية للبناك   -5

مجلللس ادارة البنللك المركللزي المنظمللة لسياسللة الائتمللان فللي البنللوك التجاريللة مللن خلللال الوسللائل والاسللاليب 
 الموجهة للائتمان كما ونوعا وسعرا بما يشبع الحاجات الائتمانية المختلفة.

 ت الإقراض ومؤشرات الماليةالمطلب الثالث: تحليل الطلبا

 افضل بالأساليب التي تساعد في دعم قرار منح القرض البنكي.يب تحليل طلبات الإقراض من اهم و تعتبر أسال

 اولا: تحليل طلبات الاقراض 

ينبغي على البنك الاتصال بالعملاء الحاليين والمحتملين اما شخصيا او من خللال الاعلانلات لا حلاطتهم بلأنواع 
القروض المتاحة، لأجل زيادة تمسلك العمللاء الحلالين بالبنلك وانلراء عمللاء للتعاملل معلد، وفلي حاللة رنبلتهم فلي 

                                                           

  .159ص ،2000الإسكندرية، مصر، "، منشاة المعارف، " اقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خليل الحمزاوي، 1   
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رض من القرض، وعن العميل ذاتد وتحليلهلا الحصول على قروض، على البنك جمع البيانات ومعلومات عن الغ
 1كأساس للتفاوض.

 الغرض من القرض -1

ان نلب طلبات الاقراض تتمثل في قروض قصيرة الاجل لتمويل راس المال العاملل وترجلع هلة  الحاجلة لارتفلاع 
ماليللة معللدل نمللو النشللاط، الاحتياطللات الموسللمية، مواجهللة خسللائر المؤسسللة، اجللراءات توزيعللات تفللوق المللوارد ال

 قلد البنلك فلإنّ  وعليلد .الثابتلة الأصلول لتمويلل الأجلل طويللة تمويلل مصلادر عللى الحصلول فلي والفشلل المتاحلة
 إللى الإقلراض قلرار يحتلاب حيلث الأخلرق، الثلاثلة للأنلراض تقلديمها فلي يتلردد بينملا الأوللين، يرحلب بالغرضلين

 إضا ية عن العميل والنشاط الةي سيوجد عليد النشاط. معلومات

 الهيكلل فلي تلوازن  تحقيلق أجلل ملن تكلون  والتلي الأعملال، بمنشآت والخاص الأجل طويلة القروض حالة في أما
 المالي أو صعوبة الحصول على أموال من مصادر أخرق، على العموم فالبنك لا يتردد في منح القروض.

 الحصول على معلومات من مقدم القرض: -2

قيمللة القللرض، السللبب الللةي يللدعو اليللد، البنللوك التللي سللبق لللد اضللافة علللى ضللرورة ان يتضللمن طلللب الاقتللراض 
 لاقتراض منها، على البنك الحصول على معلومات تخص العميل:

وذلك من خلال كل ما يتعللق بتلاريخ العميلل فلي النشلاط اللةي يمارسلد، ربحيلة قدرة العميل على السداد:  -
 لقابلة للتحويل النقدي بدون خسائر.نشاطد، متوسط رصيد النقدية والسيولة وسهولة تحويل الاصول ا

يمكن الحكم عليها من رغبة العميل في السداد منة لحظة استحقاق القلرض اللةي سلبق  شخصية العميل: -
ان حصل عليد والفوائد الى ان يتم سدادها، اما ندا لم يسبق لد الاقتراض، يستطيع البنك الاستعلام من 

 معها. البنوك الاخرق او من الموردين المتعاملين
وهو نسبة الملكية على اجمالي الموارد المالية المتاحة، وكلما ارتفعل هة  النسبة كلملا زادت  راس المال: -

 ثقة البنك في امكانية استرداد مستحقاتد من العميل
هي الاصول التي يبدي العميل استعداد  لتقديمها للبنلك كضلمان، ولا يجلوز للد التصلرف فيهلا  الرهونات: -

ن الاحوال، وإذا فشل العميل في سداد القرض او فوائد  يصبح من حق البنلك بيلع الاصلل في اي حال م
 المرهون لاسترداد مستحقاتد.

 2اي الحالة الاقتصادية السائدة، والتي تؤثر على نشاط العميل ومقدرتد على السداد. الظروف المحيطة: -

                                                           

-11ص ص، 2009، مصر ،1، مركز الدلتا للطباعة، طبعة"ادارة البنوك التجارية مدخل اتخاذ القرار"منبر ابراهيم هندي،  1 
12.  
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 تحليل البيانات المتاحة -3

بعد جمع البنك المعلومات المتاحة يتعين عليد تحليلها حتى يتسنى لد اتخاذ القرار السليم بشأن طلب القلروض   
 عادة ما يستهدف التحليل الحصول على اجابات الاسئلة التالية: 

هللل يتعللارض طلللب الاقتللراض مللع التشللريعات او مللع لللوائح البنللك المركللزي او اساسلليات البنللك الخاصللة  -
 بالاقتراض؟

 ما هو حجم المخاطر المترتبة على اقراض العميل؟ -
 هل يمكن تجنب هة  المخاطر او التقليل منها؟ -
 ما هو حجم العائد المطلوا على القرض؟  -

 تقضي التشريعات ا:قانونية القرض:  -أ
عدم تقديم القرض لمفتشي البنك المركزي المختصون بفحص حسابات وسجلات البنلك التجلاري صلاحب  -

 الشأن.
د الاقصى للقروض المقدمة للعاملين بالبنك، والقروض الموجهلة لشلراء العقلارات المبنيلة حيلث وضع الح• -

 يتمثل الحد الاقصى في نسبة مئوية من قيمة العقار.
 منع البنك من تقديم قروض تزيد عن نسبة معينة من قيمة رأسمالد والاحتياطات. -

إذا تمشى القرض مع التشريعات وسياسات البنك فاند يدخل فلي مرحللة تقلدير  تحديد نوع وطبيعة المخاطر:  -ا
حجم وطبيعة المخاطر والتي تعد خطوة ضرورية لتقدير اسعار الفائدة على القروض وهةا ما يسمى بلالتوازن 

د بللين العائللد والمخللاطر فكلمللا ازداد حجللم المخللاطر كلمللا ارتفللع معللدل الفائللدة، امللا القللرض الللةي ينطللوي عليلل
 الكثير من المخاطر من الافضل باستبعاد  بالتصريف، ويمكن تقسيم المخاطر الى خاصة وعامة.

وهي المتعلقة بنشاط العمل، ضعف الادارة او عدم امانتها، المشاكل العمالية وظهور المخاطر الخاصة:  -
ا التحليلل الملالي سلع بديللة وكلهلا تلؤثر عللى قلدرة العميلل عللى السلداد، مملا يلدفع البنلك لاسلتخدام اسللو 

لقيلللاس قلللدرة العميلللل وكفايلللة رأسلللمالد، وتعلللد هلللة  الرقابلللة المسلللبقة أكثلللر قيملللة ملللن اي ضلللمانات يقلللدمها 
فالرهن مقابل قرض لا يمثل تغطية كاملة للمخاطر اذا ملا افلسلل المنشلاة وفشلل البنلك فلي بيلع  1العميل،

 الاصل المرهون.
كافللة القللروض بصللرف النظللر عللن طبيعللة وظللروف  وهللي المخللاطر التللي تتعللرض لهللاالمخاااطر العامااة:  -

المنشلللاة المفترضلللة كمخلللاطر تغيلللر اسلللعار الفائلللدة والتضلللخم، مخلللاطر اللللدورات التجاريلللة التلللي الاقتصلللاد 
الللوطني ككللل ومخللاطر السللوق. وعللادة مللا يتللوفر لللدق البنللوك اجهللزة متخصصللة لتللوفير المعلومللات عللن 
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قعة وتحليل اثارها المتوقعة عن الانشلطة التلي تمارسلها الظروف الاقتصادية الاجتماعية والسياسية المتو 
 منشئات الاعمال، وعلى مقدرتها على الوفاء بالتزاماتها.

يمكللن الللتحكم فللي المخللاطر الخاصللة بتحريللر اتفللاق شللرطي يعطللي البنللك الحللق فللي الااتحكم فااي المخاااطر:   -4
سديد القلرض وفوائلد  فلي حاللة مخالفلة وضع قيود التصرفات المستقبلية لإدارة المنشاة إذا اقتضى الامر او بت

العميل لأي من شروط الاتفاق ويتبع البنك اسلوا اخر يتمثل في طلب تقديم رهن في صورة مختلفة او عقد 
 اتفاق مع بنك اخر.

اما التحكم في المخاطر الخاصة  يكون بالإجراءات الوقائية لتفادي او الحد من المخاطر المتعلقة اساسا بأسلعار 
 باسلتبدال قلرض العميلل ملع البنلك يتفلق حيلث الطويلل الأجلل ذات القلروض في بوضو  ويظهر مستقبلا، الفائدة
 المستويات. مع يتماشى فائدة بسعر مرات لعدة يتحدد الأجل قصير بآخر الأجل طويل

 عللى القلرضقيملة  سلداد أو مقلدما الفائدة تسديد على العميل مع باتفاقد البنك فيتجنبها التضخم مخاطر عن أما
   .الفائدة سعر تعويم على أو دفعات

للحلد  الأقلل عللى مسلاويا المتوقلع العائلد يكون  أن ينبغي للعميل قرض تقديم البنك يقبل لكي :المطلوب العائد -5
 المرتبطلة المصلروفات بخصلم ويحسلب القلرض، ذللك فلي الاسلتثمار عللى البنلك يطلبلد اللةي للعائلد الأدنلى

 1عليد. الحصول المتوقع الإجمالي من العائد بالقرض

 ثانيا: المؤشرات المالية

بعلد أن يقلوم المحللل الملالي بتعلديل وحلةف فلي الميزانيلة المحاسلبية فتنتقلل إللى ملا يسلمى بالميزانيلة الماليلة والتلي 
التلوازن  تمتاز بأسلوا مالي محض، تصبح هة  الميزانيلة قابللة للدراسلة الماليلة، ليقلوم فلي المرحللة الأوللى بدراسلة

المالي للمؤسسة عن طريلق اسلتعمال مؤشلرات التلواز ن الملالي، أمللا المرحللة الثانيلة  يسلتخدم فيهلا طريقلة النسلب 
 .الماليةالمالية التي تعد من أقدم وأهم الوسائل المستعملة في دراسة وتحليل القوائم 

تقلللوم فلللي هلللة  المرحللللة بدراسلللة التلللوازن الملللالي للمؤسسلللة  .التحليلللل الملللالي علللن طريلللق التلللوازن الملللالي -
باسللتعمال مؤشللرات التللوازن التللي تعللالج وتحلللل الميزانيللة، وذلللك باسللتخدام المؤشللرات التاليللة: رأس المللال 

 .والخزينةالعامل، احتياجات رأس المال العامل 
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 رأس المال العامل -1
  مفهوم رأس المال العامل -أ

العامللل عللللى أنللد الفللرق بلللين المللوارد الدائملللة )المتمثلللة فللي الأملللوال الخاصللة واللللديون يمكللن تعريللف رأس الملللال 
متوسطة وطويلة الأجل( وبين الأصول الثابتة، ومن الطبيعلي أن تكلون قيملة رأس الملال العاملل موجبلة وينبغلي 

 .أن تتناسب قيمتد مع مخاطر التجميد التي تواجد الأصول المتداولة

مح للمؤسسة بمواجهةً  عليد يمكن القول أن رأس المال العاملل هلو الاسلتحقاقات القصليرة وبناء هامش للأمان يس
المتمثلة في وصول آجلال الديون قصليرة الأجلل فلي حاللة تلأخر بيلع المخلزون أو تلأخر تحصليل الحقلوق... اللخ، 

 1ولةلك يلعب رأس المال العامل دور صمام الأمان.

 لجهتين للميزانيةوبالتالي يمكن تعريفد وحسابد من ا  

 :تعريفه وحسابه من أعلى الميزانية

 .رأس المال العامل هو ذلك الفائض من المال الدائم بالنسبة للأصول الثابتة -
  .الأصول الثابتة-رأس المال العامل = الأموال الدائمة  -

 :تعريفه وحسابه من أسفل الميزانية

  .المتداولة بالنسبة للديون قصيرة الأجلرأس المال العامل هو ذلك الفائض من الأصول  -
 .ديون قصيرة الأجل-رأس المال العامل = الأصول المتداولة  -

والهدف من هةا التعريف هو أند يمكن في المستقبل أن يعطي لنا مقياسا نوعيا لدرجلة الثقلة فلي مقلدرة الأصلول  
 إلى سيولة.المتداولة على الوفاء بالالتزامات الجارية وذلك حسب سرعة تحولها 

 أنواع رأس المال العامل -ب
  :رأس المال العامل الخاص -

دون الأخة بعين الاعتبار الديون الطويلة هو عبارة عن رأس المال العامل الصافي والمتوسطة لتمويلل الأصلول  
 الثابتة، فهو عبارة عن مدق قدرة تمويل الأملوال الخاصة للأصول الثابتة ويمكن حسابد

 .ديون قصيرة الأجل-العامل الخاص = رأس المال العامل الصافي رأس المال        
 .القيم الثابتة –الأموال الخاصة  =                                 

                                                           

 1 طاهر لطرش، مرجع سابق، ص147. 



  البنكية ضمفاهيم عامة حول البنوك والقرو                                                  :   الفصل الأول

 

26 

 

الهدف من الدراسة هو البحث عن مدق استقلالية المؤسسة اتجا  الغير، وملدق تمكنهلا ملن تمويلل اسلتثماراتها    
 .بأموالها الةاتية

  :عامل الإجماليرأس المال ال -

يعبلر عللن مجمللوع القليم المتداولللة التللي تتللرجم حركلة الكتلللة الماليللة الدائملة التللي تتحللول إلللى سليولة فللي أقللل مللن   
 سنة واحدة، ويحسب كما يلي:

 .رأس المال العامل الإجمالي= قيم الاستغلال + قيم قابلة للتحقيق + قيم جاهزة         
 .الأصول المتداولة =                                    

الهدف من الدراسة هو البحث عن قيمة المبلالل التلي موللل بهلا المؤسسلة أصلولها المتداوللة، هلةا يعنلي أننلا      
 نقوم بتحديد الأموال التي يمكن استرجاعها في فترة قصيرة.

 :رأس المال العامل الخارجي  -

الجلللزء ملللن الاسلللتخدامات المموللللة ملللن طلللرف رأس الملللال الثابلللل الخلللارجي، أي اللللديون الطويللللة هلللو ذللللك      
ومتوسطة الأجل مضافا إيها الديون قصيرة الأجل التي مولل الأصول المتداولة، إذن فهو عبارة علن ذللك الجلزء 

    :من الديون، حسابد يكون 

 .رأس المال العامل الخاص-جماليرأس المال العامل الخارجي=رأس المال العامل الإ       
 .مجموع الديون  =                                     

او الخارجيلة التللي  الهلدف ملن دراسلتد هللو ظهلار نسلبة المبللالل تحديلد ملدق التلزام المؤسسللة بوعودهلا اتجلا  الغيللر
 .مولل أصولها، وهةا بدور  يحدد لنا مدق ارتباط المؤسسة بالغير

القيمللة المضللافة،  مللؤثرة فللي رأس المللال العامللل نللةكر منهللا دورة الاسللتغلال، التغيللرات الموسللمية،هنللاك عوامللل 
  1طبيعة نشاط المؤسسة.

 :المحلل المالي يصادف ثلاث حالات لرأس المال العامل وهي

Fr=0 :ء بلديونها وتعبر هة  الحالة عن التوازن المالي الأدنى، ينتظر من خلالها تأمين قدرة المؤسسة على الوفا
في ميعاد استحقاقها، لكن هةا التلوازن يبقلى نظريلا فقلط خاصلة إذا علمنلا أن دورة الاسلتغلال فلي المؤسسلة تتميلز 

 .بالتةبةا ينجم عند عدم المطابقلة بين السيولة من جهة والديون من جهة أخرق 
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Fr≥0  :،وتعبلر علن ضلمان قلدرة  تتحقق هة  الحالة عندما يكون هناك فلائض فلي السليولة عللى الملدق القصلير
 .المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها عند حلول تاريخ الاستحقاق

Fr≤0  :عللدم القللدرة علللى  فللي مثللل هللة  الحالللة تعللرف المؤسسللة صللعوبات فللي الوفللاء بالتزاماتهللا قصلليرة الأجللل(
 التسديد(

 :احتياجات رأس المال العامل-2

يعلرف علللى أنللد قسللط أو جللزء مللن الاحتياجللات الضللرورية المرتبطللة ارتباطللا مباشللرا بللدورة الاسللتغلال التللي لللم     
تغلللط ملللن طلللرف الملللوارد الدوريلللة، ملللن خللللال هلللةا التعريلللف نلاحلللظ أن هنللللاك عجلللزا فلللي ملللوارد التمويلللل لتغطيلللة 

لأن هللة   1اجلات ومصلدر تغطيتهلاالاحتياجلات الضلرورية للمؤسسلة، وعللى هللةا الأسلاس يجلب معرفلة هللة  الاحتي
 :الاحتياجات يمكن أن يحدث فيها

 .تةبةا حسب الحركة النموذجية الخاصة بدورة الاستغلال -1
 .تةبةا مرتبط بتطور نشاط المؤسسة -2

 ويتم حساا احتياجات رأس المال العامل على مستوق 

 :دورة الاستغلال -أ

موياال + رصاايد عمليااات خااارت مااوارد الت-احتياجااات رأس المااال العاماال= احتياجااات التموياال
 .الاستغلال

 :جدول التمويل -ب

 .موارد دورية + العمليات غير الدورية-احتياجات رأس المال العامل= الاستخدامات الدورية 

 :الميزانية -ت

 )ديون قصيرة الأجل-احتياجات رأس المال العامل= )قيم الاستغلال + قيم قابلة للتحقيق( 
 (سلفيات مصرفية -                                 
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  :الخزينة -3

تعرف على أنها الفرق بين الموارد المستعملة لتمويل نشاط المؤسسة والاحتياجلات الناتجلة ملن هلةا النشلاط خللال 
التجاريلة، خصلم نيلر فترة زمنية، والعناصر المكونة للخزينة نةكر منها بالنسبة لعناصر الأصول: خصم الأوراق 

مباشر، حسابات جارية، أما عناصر الخصوم فنجد: تسهيلات الخزينة والسحب المكشوف، وملن خللال التعريلف 
 :يمكن لنا حساا الخزينة بطريقتين

 الطريقة الأولى:

 .احتياجات رأس المال العامل –الخزينة = رأس المال العامل                

 :الطريقة الثانية

  . 1المساهمات البنكية الجارية –الخزينة = المتاحات                   

 :التحليل المالي عن طريق النسب المالية -

يعتبر التحليل المالي عن طريق النسب المالية من أهم الوسائل المستعملة لتحليل القوائم المالية عن طريق دراسة 
الهيكل المالي للمؤسسة في فترة زمنية معينلة، كملا يتسلنى العلاقات التي تربط مختلف المراكز المالية التي تشكل 

لإدارة المؤسسللة الاسللتفادة منهلللا فللي اتخلللاذ القللرارات ورسلللم السياسللات حيلللث تسللمح لهلللا كشللف وقيلللاس نقللاط القلللوة 
  .والضعف

  :تعريف النسب المالية -

المقام من وحدات البسط  بتعرف بأنها العلاقة النقدية بين متغيرين أحدهما بسط والآخر مقام، وهي توضح نصي
   .وهي تقاس بالنسب المئوية

 :أنواع النسب المالية

يمكللن حسللاا عللدد لا نهللائي مللن النسللب الماليللة فللي المؤسسللة إلا أنهللا ليسللل جميعهللا ذات معنللى مهللم لللةا علللى 
 :المستعمل أن يقوم باختيار الأهم منها لةلك سوف نقوم بةكر أهمها

 :نسبة السيولة العامة -

 :النسبة عن مدق مساهمة الديون القصيرة الأجل في تمويل أصولها المتداولة، وتحسب بالعلاقة التاليةتعبر هة  
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 .1نسبة السيولة العامة = الأصول المتداولة/ ديون قصيرة الأجل                  

للمؤسسلة خاصلة إذا كانلل عموما هة  النسبة أكبر من الواحلد، إلا أنهلا لا تقلدم صلورة دقيقلة علن القلدرة التسلديدة 
 .هة  الأخيرة معرضة للتغيرات الموسمية

 :نسبة دوران المخزون  -

هي عبارة علن قيلاس لملدة التصلريف للمخزونلات بمختللف أنواعهللا وتلدل عللى تحكلم أو علدم تحكلم المؤسسلة فلي 
 :تسيير مخزوناتها وبتم حسابها بالعلاقة التالية

   2ستهلاك السنوي / متوسط المخزون معدل دوران المخزون =الا                

 360شهرا تعبلر بالشلهور، وبالنسلبة  12هة  النسبة تدل على عدد مرات تحديد المخزون، وفي حالة ضربها في 
يوما بالأيام، تقيس هة  النسبة مدة تدفق المخزونلات في المؤسسلة، وكل زيادة في هة  المدة تؤدي إلى زيلادة فلي 

 العاملاحتياجات رأس المال 

 :نسبة مدة تسديد قروض الزبائن -

توضللح لنللا هللة  النسللبة السياسللة الاقراضللية للمؤسسللة اتجللا  الزبللائن وتشللير هللة  النسللبة إلللى متوسللط مللدة )الأيللام، 
 :الشهور( الائتمان الممنوحة للعملاء، وتحسب بالعلاقة التالية

شااهر  12الساانة=الزبااائن + أوراق القبم/مبيعااات = معاادل ماادة تسااديد قاارض الزبااائن
 .3يوم 360أو

 فإذا كانل النسبة مرتفعة هةا يعني أن المؤسسة تمنح مدة طويلة للزبائن في التدين والعكس صحيح   

 نسبة التمويل الذاتي: -

تعبر هة  النسبة على مدق استقلالية المؤسسة اتجا  الغير، حيث كلما كانل هة  النسبة كبيرة تقل درجة ارتبلاط  
 :ويتم حسابد المؤسسة بالغير

 4نسبة التمويل الذاتي = مجموع الأصول / مجموع الديون                    
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 خلاصة الفصل 

تطلور  من خلال ما تقدم في هةا الفصل نخلص إلى أن الجهاز البنكي وصل إلى درجة كبيلرة ملن التطلور نتيجلة
المعاملات الماليلة، فأصلبح ملن مكلان لعلرض النقلود والطللب عليهلا إللى موجلد الاقتصلاد نحلو التنميلة، رنلم تعلدد 

 البنوك وتخصصها إلا انها تؤدي وظائف متكاملة، ولا تهمل أي قطاع من القطاعات الاقتصادية. 

دائلرة  فلي ملنح القلروض مملا يجعلهلا داخللوتعتمد البنوك في تمويلها على الودائع بدرجة كبيرة، وإعادة اسلتعمالها 
 المخاطرة، التلي تحلاول التقليلل منهلا ملن خللال الضلمانات المقدملة والمدروسلة ملن قبلل البنلك والقلروض بلاا ملن

 أبواا الحصول على الفوائد والأربا  وهةا ما سنتطرق إليد في الفصل الثاني.
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

بنك الوطني ب حالةدراسة 
 540الجزائري وكالة تيارت 
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 تمهيد

الى الجانب النظري لموضوع مةكرتنا حول سياسات وإجراءات منح القروض، ولتجسيد هةا الموضلوع  بعد تطرقنا
في الواقع والاجابة على مختلف التساؤلات التي طرحل سابقا، سوف نقوم من خلال هةا الفصل بدراسلة تطبيقيلة 

قمنللا بإجرائللد ببنللك الجزائللر نلخلص فيهللا زبللدة مللا تحصلللنا عليللد مللن معلومللات ومعطيلات اثنللاء فتللرة التللربص الللةي 
تيللارت وتحديللدا بمصلللحة القللروض ايللن تللتم دراسللة ملفللات القللروض ومعالجتهللا، حيللث سللنحاول فللي  540بوكالللة 

الفصل تقديم بطاقة فنية للبنك وكةا ابراز دور سياسات وإجراءات منح القروض، كما سنحاول تقسليم الفصلل اللى 
 ثلاث مباحث:

 

 .540ك الوطني الجزائري ووكالة تيارت التعريف بالبن: المبحث الأول

 لمنح القروض. 540سياسات والإجراءات التي يتبعها البنك الوطني الجزائري  :المبحث الثاني

 .540دراسة تطبيقية لمجموعة من القروض البنكية لوكالة تيارت  المبحث الثالث:
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 .540تيارت  المبحث الأول: التعريف بالبنك الوطني الجزائري ووكالة

البنلوك فلي الجزائلر وذللك  ولسنتطرق في هةا المبحث إللى التعريلف بالبنلك اللوطني الجزائلري، اللةي يعتبلر أحلد أ
 .الإحصائياتمن خلال التطرق إلى نشأة هةا البنك وتنظيمد إضافة إلى أهم 

 نشأة والهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري.: المطلب الأول

ة دورا هامللا فللي تمويللل المشللاريع الاسللتثمارية مللن اجللل النهللوض بالتنميللة الاقتصللادية عللن تلعللب القللروض البنكيلل
طريق البنوك التي تقوم بمنح القلروض، وملن بينهلا البنلك اللوطني الجزائلري وسلوف نتطلرق فلي هلةا المطللب اللي 

 مفهوم شامل للبنك الوطني الجزائري وعلى هيكلد التنظيمي.

 طني الجزائري الفرع الأول: نشأة البنك الو 

 اولا: نشأة البنك الوطني الجزائري 

على شكل شركة وطنية تسير بواسطة  1966جوان  13بتاريخ  178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم 
القلللانون الأساسلللي لهلللا والتشلللريع التجلللاري والتشلللريع اللللةي يخلللص الشلللركات الخفيلللة ملللا للللم تتعلللارض ملللع القلللانون 

 الأساسي المنشت لها. 

مليللون دب، إلا أن هللة  الوضللاية أخلللل بعللض  20الللرنم مللن أنهللا أسسللل علللى شللركة وطنيللة بللرأس مللال علللى 
الشيء بمفهوم شركة وطنية ذلك ومن خلال المادة السابعة، سمح للجمهور بالمساهمة في رأس المال بمعدل قدر  

و تلم وضلع حلد  .شلرنا إليلد أبالمائة ويمكن أيضا إن يصل إلى حد مبلل مساهمة الدولة فلي رأس ماللد واللةي أ 5
، أين تم شراء جميع هة  المساهمات من طرف  1970لهة  المساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول عام 

الدولللة ليصللبح البنللك ملللك للدولللة ،حسللب القللانون الأساسللي فللان جميللع البنللك يسللير مللن قبللل رئلليس مللدير عللام و 
كبنك ودائع قصيرة و طويلة الأجل و تمويلل مختللف حاجيلات مجلس إدارة من مختلف الوزارات و يعمل و يعمل 

الاسللتغلال و الاسللتثمارات لجميللع الأعللوان الاقتصللاد لجميللع القطاعللات الاقتصللادية كالصللناعة ،التجللارة ،الزراعللة 
...اللللخ كملللا أنهلللا اسلللتخدمل كلللأداة لتحقيلللق سياسلللة الحكوملللة فلللي التخطللليط الملللالي بوضلللع القلللروض عللللى الملللدق 

 اهمة مع الهيئات المالية الأخرق لوضع القروض الطويلة و المتوسطة الأجل.القصير و المس

قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجلاري إلا انلد كانلل للد حلق الامتيلاز فلي  1982وحتى سنة 
 يفلري  16 فلي .تمويل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي والقروض وهةا تطبيقا لسياسة الحكومة فلي هلةا المجلال

جلوان  1988أصبح البنك الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية على شلكل شلركة بالأسلهم، تسلير وقلانون  1989
 28ل177-88لقلللللوانين وفقلللللا  88-01و 88-03و 88-04ل  12جلللللانفي  1988وقلللللانون  88-119ل  21

وبقلي المقلر الاجتملاعي  وبالقانون التجاري، وبقيل تسميتد بالبنلك اللوطني الجزائلري وبالاختصلار 1988سبتمبر 
 سنة ابتداء من التسجيل الرسمي بالسجل التجاري. 99شارع شيغيفارة وحددت مدتد ا  8بالجزائر ا 
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مليلار دينلار جزائلري  14.600تم رفع رأس مال البنلك اللوطني الجزائلري حيلث انتقلل ملن  2009في شهر جوان 
مليللون دينللار  01جديللد يحملل كللل سللهم قيملة سللهم  000.27مليللار دينلار جزائللري وذلللك بإصلدار  41.600إللى 

 جزائري تم اكتتابها وشرائها من قبل الخزينة العمومية 

 ثانيا: مراحل تطور البنك المركزي 

، حيث مارسا كافة 1966جوان  13: اول بنك تجاري وطني، أنشت البنك الوطني الجزائري بتاريخ 1966سنة 
 كما تخصص الي جانب هةا في تمويل القطاع الزراعي النشاطات المرخصة للبنوك التجارية ذات شبكة،

: إعللادة هيكلللة البنللك الللوطني الجزائللري، وهللةا بأنشللاء بنللك جديللد متخصللص " بنللك الفلاحللة والتنميللة 1982ساانة 
 الريفية " مهمتد اولي والأساسية هي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي

، المتضمن توجيلد المؤسسلات الاقتصلادية 1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 88-01: القانون رقم 1988سنة
 نحو التسيير الةاتي كان لد تأثيرات اكيدة على تنظيم ومهام البنك الوطني الجزائري منها 

 خروب الخزينة من التداولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبلها

 حرية المؤسسات في التوطين لدق البنوك

المتعلللق بالنقللد والقللرض، سللمح بصلليانة  1990افريللل  14الصللادر بتللاريخ  90-10: القللانون رقللم 1990ساانة 
جةريللة للنظللام البنكللي بللالتوافق مللع التوجهللات الاقتصللادية الجديللدة للللبلاد. هللةا القللانون وضللع احكامللا أساسللية مللن 

رار البنلوك أخلرق، يعتبلر البنلك بينها، انتقال المؤسسات العمومية من التسيير الموجلد اللي تسليير اللةاتي. عللى نل
الوطني الجزائري كشخص معنوي، يؤدي كمهنة اعتيادية، كافة العمليات المتعلقلة باسلتلام أملوال النلاس، عمليلات 

 القروض وأيضا وضع وسائل الدفع وتسييرها تحل تصرف الزبائن 

 05النقلد والقلرض بتلاريخ  : البنلك اللوطني الجزائلري اول بنلك حلاز عللى اعتملاد ، بعلد مداوللة مجللس1995سنة
  1995سبتمبر

مليللار دينللار  14.600،تللم رفللع راس المللال البنللك الللوطني الجزائللري مللن  2009: فللي شللهر جللوان  2009ساانة 
 مليار دينار جزائري  41.600جزائري الي 

مليللار دينللار  41.600، تللم رفللع راس المللال البنللك الللوطني الجزائللري مللن 2018: فللي شللهر جللوان 2018ساانة 
 مليار دينار جزائري  150.000ري الي جزائ
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 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري  الفرع الثاني:

 يتكون البنك المركزي الوطني الجزائري من عدة أقسام وفروع يمكن عرضها من خلال الهيكل التنظيمي التالي:

 الجزائري (: الهيكل التنظيمي المركزي للبنك الوطني 01-02الشكل رقم )             

 .   540المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف رئيس المصلحة لوكالة تيارت 
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 (: الهياكل الخاصة بالبنك الوطني الجزائري 01-02الجدول رقم )

 للقسم الدولي الهياكل التابعة الهياكل الملحقة بقسم الالتزامات

DGE:  مديرية المؤسسات الكبرق  DMFE     مديرية التحركات المالية مع الخارب : 

DPMEمديرية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  DRICEمديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية :  

DCPSة: مديرية القروض للأفراد والقروض الخاص  DOD               مديرية العميات المستندية :  

 الهياكل الملحقة بقسم الاستغلال والعمل التجاري  الهياكل الملحقة بقسم المالية

DCمديرية المحاسبة :  DER                      مديرية تأطير الشبكات :  

DOMPمديرية تنظيم المناهج والإجراءات :  DMC مديرية التسويق والاتصال :  

DCGمديرية مراقبة التسيير :  DIPM :  الدفع و النقدمديرية وسائل   

DMFالهياكل الملحقة بقسم أجهزة الإعلام : مديرية السوق المالي 

الهياكااال الملحقاااة بقسااام تسااايير وساااائل العتااااد والماااوارد 
 البشرية

DDEP :الدراسات والمشاريع مديرية تطوير  

DPRS مديرية الموظفين والعلاقات الاجتماعية : DTA :التكنولوجيات والهندسة مديرية  

DMGمديرية الوسائل العامة :  DPS :والخدمات مديرية الإنتاب 

DPP مديرية المحافظة على التراث : 
الهياكاااال الملحقااااة بقساااام التغطيااااة والدراسااااات القانونيااااة و 

 المنازعات

DFمديرية التكوين :  DES : المتابعة و التغطية وتحصيل القروضمديرية  

CGOS: مركز تسيير الخدمات الاجتماعية  DEJC : الدراسات القانونية والمنازعاتمديرية  

 DRG : الضماناتمديرية تحصيل  

 .   540رئيس المصلحة لوكالة تيارت الوثائق المقدمة من طرف من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
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 .540لوكالة تيارت المطلب الثاني: بطاقة التعريف والهيكل التنظيمي 

سنسهل ألان موضوع دراسة الحالة في البداية بتناول تقديم الوكالة بالإضلافة إللى دراسلة الهيكلل التنظيملي للبنلك  
 540الوطني الجزائري وكالة تبارت 

 الفرع الأول: تقديم وكالة تيارت

تلم انشلاؤها  540تعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية نظلرا للأعملال الهاملة التلي تقلوم بهلا تحملل وكاللة تيلارت اللرقم 
مباشرة عقب انشاء البنك الوطني الجزائري وتتفرع وكالة تيارت عن مديرية الاستغلال لولاية مستغانم التي بدورها 

يقع مقرها بشارع الانتصار لمدينة تيارت تضم حلوالي  حيث تشرف على اعمال الوكالة وترعاها، 198تحمل رقم 
 موظف موزعين على مختلف المكاتب ومصالح البنك حسب الاحصائيات هم يتوزعون كمايلي:  23

 ( لتوزيع موظفي وكالة تيارت.02-02الجدول )
 Directeur d’agence 01 المدير

 Directeur adjoint 02 المدير المساعد
 Chef service 02 رؤساء المصلحة

 Chef de section 02 رؤساء الأقسام
 Charge d'étude 04 مكلفون بالدراسة
 Charge de clientèles 02 مكلفون بالزبائن

 Chargé de produits islamique 01 مكلف بالمنتوجات الاسلامية
 Juristes 02 مكلفون بالدراسة
 Caissier 02 أمناء الصندوق 
 Guichetier 02 موظفي الشباك

 Contrôleur 01 مراقب
 Employé de banque 01 موظف لدق البنك

 Femme de ménage 01 عمال النظافة
 Total 23 المجموع

 .BNA 540المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف وكالة تيارت 
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 للبنك الوطني الجزائري  540الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت 

 .540( الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت 02-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .540المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف وكالة تيارت 

 

 

 

العامة     الأمانة المديـــر  مصلحة المنازعات
  

 المراقبة الدائمة         
 القسم الإداري

 front  officeنائب المدير back  officeنائب المدير

 مصلحة التجارة
 رجيةالخا

 مصلحة القروض 
 

قطب التعامل مع  مصلحة الصندوق
 الزبائن

مصلحة 
 التوطين

 مصلحة الاعتماد
يل و تحو  المستندي

  الأموال

ل دراسة و تحلي
ملفات 
 القروض

مصلحة 
ضمتابعةالقرو   

قسم الصندوق 
 الوطنية بالعملة

 قسم الصندوق
ة الصعب بالعملة  

ارقسم الاستثم  
 والمنتجات

 

 بالزبائن المكلف
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 احصائيات عن البنك الوطني الجزائري  المطلب الثالث:

سنتعرف من خلال هةا الفرع على إحصائيات رسمية حول البنك الوطني الجزائري من خلال التطرق إلى النتلائج 
   2022 31/12المالية والتجارية لهةا المصرف إلى ناية 

  . 2022ديسمبر 31إحصائيات مهمة عن البنك الوطني الجزائري إلى ناية   -

 :وهي كالتالي 31/12/2022رقام والإحصائيات حول البنك الوطني الجزائري إلى ناية تاريخ بعض الأ

 .وكالة تجارية موزعة على كافة التراا الوطني 223 -
 .مديرية جهوية للاستغلال 21 -
 .موزع الى للأوراق النقدية 180 -
 .شباك الي للبنك 99 -
 .موظف 5000أكثر من  -
 .في خدمة تبادل المعطيات الالكترونية المئات من المؤسسات لديها اشتراك -
 .بطاقة بنكية 380.000 -
 .حساا للزبائن 2.478.493 -
 .زبائن مشتركة في خدمة البنك عن بعد 121.305 -
 .جهاز دفع الكتروني 8.000 -
 .منخرط في منصة الدفع الإلكتروني متعامل 64 -
 .وكالة مخصصة حصريا للصيرفة الإسلامية 08 -
 .وكالة رقمية 31 -
 .إسلاميشباك  68 -
 .الالكتروني عدد منخرطين في خدمة الدفع  18.079 -
 :النتائج المالية -1
 .مليون دب 940617المنتج البنكي الصافي: -
 .مليون دب 70.294الناتج الإجمالي للاستغلال:  -
 .مليون دب 57.944الناتج للاستغلال:  -
 .مليون دب 46.690الناتج الصافي:  -
 :النتائج التجارية -2
 .مليون دب 4.481.253الميزانية الاجمالية:  -
 .مليون دب 1.866.679اجمالي موارد الزبائن )دون احتساب العملة الصعبة(:  -
 .مليون دب 1.439.863وظائف الزبائن:  -
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 .مليون دب 102.087جاري القروض العقارية:  -
 .مليون دب 42.419جاري قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعات الصغيرة والمتوسطة:  -
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 لمنح القروض 540المبحث الثاني: سياسات والإجراءات التي يتبعها البنك الوطني الجزائري لوكالة تيارت
من الواضح ان يتلم منح القرض مهما كلان نوعلد وفلق إجلراءات وسياسلات يتبعهلا البنلك كلةلك ملن خللال         

 التي وفقها يتم منح، لهةا خصصنا هدا المبحث لمختلف السياسات لمنح القرض.تحديد الوثائق والخطوات 
 540وكالة تيارت BNAالمطلب الأول: انواع القروض في بنك الوطني الجزائري 

اهمية كبرق للقروض يقوم بمنح انواع مختلفة من القروض للقطاعات المختلفة  BNAيولي البنك الوطني الجزائري 
 يصنفها الى قروض مباشرة واخرق نير مباشرة.

 :قروض للمؤسسات -
 .( تصنيفات القروض الاستثمارية لوكالة تيارت03-02الشكل رقم )

 
            

 
                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مقابلة المكلف بالزبائن
  

 
 
 
 
 
 

Crédits d’investissement 

 القروض الاستثمارية

 

C.L.T 

 

C.M.T DE 

FINANCEMENT 

CREDITS BAIL OU                           

LEASING  

CREDITS 

BAIL 
LEASING 

IMMOBILIER 

 

 

LEASBACK C.M.T 

C.L.T 

PROJETS 

C.L.T 

DISPO

SITIFS 

C .M.T 
COMMERCIAL 

 

C.M.T 

CLASSIQUE 

EQUIPEMENT 
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 540( تصنيفات قروض الاستغلال لوكالة تيارت 04-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بالاعتماد على مقابلة المكلف بالزبائن الطالبتينالمصدر: من اعداد 
 
 
 

CREDIT D’EXPLOITATION 

 قروض الاستغلال

CREDITS PAR SIGNATURE CREDITS PAR CAISSE 

.CAUTIONS 

. CREDITS 

DOCUMENTAIR 

. AVAL 

.ACCEPTATION 

.CREDITS 

SPECIFIQUE 

 

.CREDITS DE 

TRESORERIE 

FINANCEMENT 

INTERNATIONAL 

EXTERIEUR 

CREDITS EXTERIEURS            
MODE DE FINANCEMENT 

 

MODE DE REGELEMENT 
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 :قروض للأفراد  -
 

 .( تصنيفات قروض الافراد05-02الشكل رقم )                              
 
 
 
 
 

 تجهيزات -شراء سكن                                                                             -
 سيارة  -ترميم سكن                                                                            -
 بناء -
 توسعة -
 كراء -

 
 المكلف بالزبائنبالاعتماد على مقابلة  المصدر: من اعداد الطالبتين

 
 .540شروط وإجراءات منح القروض لوكالة تيارت  المطلب الثاني:

حتللى يتحصللل الزبللون علللى القللرض يجللب ان تللوفر عللدة شللروط وذلللك مللن خلللال تحديللد الوثللائق والخطللوات التللي 
 وفقها يتم منح القرض، لهةا خصصنا هةا المبحث لمختلف السياسات لمنح القرض.

    شروط منح القرض أولا:
 يجب أن تتوفر عدة شروط في طالب القرض من أهمها:    

 يجب على العميل طالب القرض ألا تكون لد سوابق سيئة مع البنك ويجب ألا يكون مدين للبنك؛  -1
 يجب أن يكون المشروع جيد من حيث المردودية، وألا يكون مضرا بالبيئة والأشخاص المجاورين لد؛  -2
 درة على تسيير المشروع. كأن تكون لد معرفة بمجال المشروع؛يجب على العميل أن يكون ذو مق -3
لديد مقومات التي يستطيع أن ينتمي فيها المشروع كالمعدات، المحل التجاري، كهرباء، تهوية ومقومات  -4

 .بيئية
 الوثائق اللازمة لمنح القرض ثانيا:

 الملف الشخصي: ويتضمن هةا الملف ما يلي: -1
 طلب خطي يشر  موضوع القرض؛ -
 طاقة التعريف؛ب -
 شهادة الاعفاء من الضرائب؛ -

 قروض عقارية قروض استهلاكية
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 السجل التجاري؛ -
 شهادة الإقامة؛ -
 الوثائق الجبائية. -
 ويتكون هةا الملف من: الملف القانوني: -1
 عقد الملكية او الايجار للمكان الةي يريد انجاز  يد الشروع؛ -
 إذا كان شخص معنوي يجب احضار القانون الأساسي للشركة؛ -
 وقيمتها.الضمانات المقدمة  -
 ويتكون من الوثائق التالية: الملف المحاسبي: -2
 دراسة التقنية والمحاسبية للمشروع؛ -
 الميزانيات الثلاثة السابقة اذا كان المشروع منجز من قبل؛  -
 جدول حسابات النتائج للسنوات الثلاث السابقة؛ -
 الميزانيات التقديرية للسنوات الخمس الاتية؛ -
 ت الخمس الاتية؛جدول حسابات النتائج للسنوا -
 الفواتير النموذجية أو الكشف الكمي والتقديري للمشروع. -

 540المطلب الثالث: خطوات وضمانات منح القروض لوكالة تيارت  
ان عمليللة مللنح القللروض لا تللتم مباشللرة بعللد تسللليم الملللف، بللل تتطلللب خطللوات واجللراءات متعللددة وطويلللة الامللد، 

 من جميع النواحي القانونية، الاقتصادية، التقنية، وحتى الاجتماعية. حيث تكون هناك متابعة دقيقة للملف،
 الفرع الأول: خطوات منح القروض

 إن عملية منح القرض تتم وفق خطوات وهي كالتالي:   
عنللدما يريللد العميللل الحصللول علللى قللرض فانللد أولا يجللب عليللد الللةهاا إلللى الوكالللة التابعللة لللد فهللو مللن  -1

على أدق المعلوملات وأهمهلا التلي تتعللق بنلوع القلرض اللةي يريلد ، لان البنلك خلال هةا يمكند الحصول 
بتوجيهللد وان هللةا الاخيللر يكللون حريصللا علللى إيصللال المعلومللات بشللكل واضللح للعميللل مللن أجللل  يقللوم

 المحافظة عليد
بتقديللم بعد تعرف العميل على مختلف المعلومات التي يحتاجها، وإذا وافق على شروط البنلك، فهلو يقلوم  -2

 ملف القرض حسب الوثائق المةكورة سلفا
بعد تقديلم الملف فهةا الملف يتمل وضعد على مستوق الوكالة إذا كان لمل يخلو من أي وثيقلة لان الوكاللة  -3

 يجب عليها دراسة الملف من كافة الجوانب من حيث:
ا الأمانللة، فمللن تعتبللر السللمعة الحسللنة فللي محصللل مجموعللة مللن العمليللات فللي مقللدمته ساامعة العمياال: -

 المعروف أن سمعة العميل تمكن البنك من منح القرض لد؛
على البنك دراسة المشروع من جميع النواحي من حيلث موقعلد الجيلد، الاسملل التجلاري  دراسة المشروع:  -

 للمشروع لان هةا الأخير لد دور كبير في التقييلم، وبعد هةا تقومل الوكالة بإعطائد كصل الاستلام؛
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لوكالة من العميلل القيلام بزيلارة ميدانيلة إللى مكلان إقاملة المشلروع ملن أجلل التأكلد ملن المعلوملات تطلب ا -4
 الواردة في الملف، ليتم إنجاز في الأخير محضر معاينة من قبل عملاء في مصلحة العقارات؛

قللرض إمللا بعللد إتمللام المحضللر يتلللم دراسللتد علللى مسللتوق الوكالللة، حيللث تللتم هللة  الأخيللرة باتخللاذ القللرار لم -5
بللالرفض او القبللول بعللد أن درسللل كللل المعلومللات المتعلقللة بصللاحب المشللروع، الدراسللة التقنيللة للمشللروع، 

 الضمانات المقدمة لهةا القرض كما قمنا سابقا توجد حالتين:
 رفض منح القرض: إذا كانل الأنلبية رافضة منح القرض يرجع الملف إلى العميل؛  -
ف من كل نواحيد جيد )المشروع والموقع جيد، الضمانات المقدمة تغطلي قبول منح القرض: إذا كان المل -

 قيمة القرض، العميل قادر على السداد...( ولا يوجد أي سبب لرفضد فان البنك يمنح العميل القرض.
  ضمانات القرض الفرع الثاني:

 ضمانات للحد من المخاطر المالية ومن بين الضمانات التي يمكن تقديمها BNAيقدم البنك الجزائري     
 الرهن العقاري: يمكن للعميل تقديم عقار كضمان للحصول على قرض بناءا على قيمة العقار. -1
للتأكد من قدرتد على  BNAالضمان البنكي: يمكن للعميل الحصول على ضمان بنكي من بنك الجزائر  -2

 سداد القرض، ويمكن ان يتم استخدام هةا الضمان في عدة أنواع من القروض مثل قرض الاستثمار.
الكفيللل: يمكللن للعميللل الحصللول علللى كفيللل لتقللديم ضللمان للبنللك، حيللث يتعهللد الكفيللل بسللداد القللرض فللي  -3

 حالة عدم قدرة المدين الأساسي على السداد.
د التللامين علللى القللرض مللن بللين اهللم الضللمانات التللي تشللترطها البنللوك المانحللة يعلل التللامين علللى القللرض: -4

للقللروض علللى المقترضللين حتللى يللتم الموافقللة علللى مللنحهم القللروض المطلوبللة لتمويللل مشللاريعهم وترجللع 
اهمية هةا النلوع ملن التلامين اللى الحمايلة التلي يوفرهلا فهلو يعتبلر اليلة حمايلة بامتيلاز لصلالح البنلوك ملن 

 م الوفاء وأداة تحفيزهم على منح قروض جديدة.خطر عد
يمكللن ان تختلللف الضللمانات المطلوبللة حسللب نللوع القللرض والشللروط المحللددة مللن قبللل بنللك الجزائللري، ولللةلك 
يجلللب عللللى العميلللل الاطللللاع عللللى شلللروط القلللرض والضلللمانات المطلوبلللة قبلللل التقلللدم بطللللب للحصلللول عللللى 

 القرض.
 التامين على القرض -5
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 الثالث: دراسة حالة لمجموعة من القروض البنكيةالمبحث 
تتمثل عمليلة ملنح القلروض فلي علدة إجلراءات متعلددة وطويللة الاجلل حيلث ترتكلز عللى متابعلة دقيقلة للمللف 

 منم جميع النواحي القانونية، اقتصادية، اجتماعية.
 دراسة حالة لقرض استثماري  المطلب الأول:

تعتبلر القللروض الاسللتثمارية مهمللة جللدا وذلللك لضللخامة مبالغهللا، وتعللدد مخاطرهللا، لللةلك فللان دراسللة أي ملللف 
 يمر بعدة إجراءات أهمهامتعلق بقرض استثماري

حيللث يتقللدم صللاحب المشللروع الاسللتثماري للبنللك لطللر  مشللروعد يقللدم المكلللف اولا: مرحلااة الاسااتقبال: 
 على الزبون إيداع الملف المكون من:بالزبائن الوثائق الازمة حيث يتعين 

 يتكون من  الملف الشخصي: -1
 طلب خطي يشر  موضوع القرض -
 بطاقة التعريف -
 شهادة الاعفاء من الضرائب -
 السجل التجاري  -
 شهادة إقامة  -
 الوثائق الجبائية -
 ويتكون هةا الملف من: الملف القانوني: -2
 المشروععقد الملكية او الايجار للمكان الةي يريد انجاز  يد  -
 اذا كان شخص معنوي يجب احضار القانون الأساسي للشركة -
 الضمانات المقدمة وقيمتها -
 ويتكون من الوثائق التالية:الملف المحاسبي:  -3
 دراسة التقنية والمحاسبية للمشروع -
 الميزانيات الثلاثة السابقة اذا كان المشروع منجز من قبل -
 ةجدول حسابات النتائج للسنوات الثلاث السابق -
 الميزانيات التقديرية للسنوات الخمس الاتية -
 جدول حسابات النتائج للسنوات الخمس الاتية -
 1الفواتير النموذجية او الكشف الكمي والتقديري للمشروع -

 
 

 

                                                           

 .01 بالاعتماد على الملحق رقم 1 
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 ثانيا: مرحلة الدراسة:
 معلومات عامة حول المشروع:  -1

بولايلللة تيلللارت والهلللدف ملللن هلللةا  تتضلللمن الدراسلللة للمشلللروع توسللليع مطعلللم وتجديلللد تجهيزاتلللد بزيلللادة مقهلللى نسلللائي
المشللروع تر يللد النسللاء حيللث يعمللل حاليللا فللي طللور مسللتمر كمطعللم راقللي بمنتجللات محليللة عصللرية علللى الطرقللة 

 الإيطالية حيث يهدف الى:
 عصرنة المجتمع -
 ارتفاع الاستهلاك البشري  -
 تقديم منتجات عصرية -
 التجديد والابتكار -
 الدراسة التقنية للمشروع:  -2

 تمويل هةا المشروع يجب للموافقة على
    CONSULTATION ET VERIFICATIONمراجعللة إدارة المخللاطر فللي البنللوك الأخللرق  -

(C.R.E.M )1( لمعرفة التزامات القروض)اذا كانل قروض نير مشردة 
سلللمعة العميلللل: تعتبلللر السلللمعة الحسلللنة فلللي محصلللل مجموعلللة ملللن العمليلللات فلللي مقلللدمتها الأمانلللة، فملللن  -

 ميل تمكن البنك من منح القرض لد.المعروف أن سمعة الع
دراسلة المشلروع: عللى البنلك دراسللة المشلروع ملن جميلع النلواحي مللن حيلث موقعلد الجيلد، الاسلم التجللاري  -

 للمشروع لان هةا الأخير لد دور كبير في التقييم، وبعد هةا تقوم الوكالة بإعطائد وصل الاستلام
إللى مكلان إقاملة المشلروع ملن أجلل التأكلد ملن المعلوملات تطلب الوكالة من العميلل القيلام بزيلارة ميدانيلة  -

 الواردة في الملف، ليتلم إنجاز في الأخير محضر معاينة من قبل عمال في مصلحة العقارات
 بعد إتمام المحضر يتلم دراستد على مستوق الوكالة من جانبين: -
 التقنية الاقتصادية للمشروع:  -3

 ة الفرديةحيث يتم تحديد البيانات الرسمية للمؤسس
 مجال العمل: سياحي -
 موقع: بناء حضري  -
 احتياجات الوحدة: قدر على أساس المعدات المستخدمة، وتقييم على أساس -

 . الاحتياب الى الماء
 . الاحتياب الى الكهرباء

 حتياجات الشخصية)العمالة(الا .
 الضمانات المقدمة: -

                                                           

 .03 بالاعتماد على الملحق رقم 1 
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ادنللا  وهللةا الللى نايللة التسللديد الكلللي لدينللد يلتللزم المقتللرض بللان يخللص لصللالح البنللك الضللمانات المحللددة  -
 أصلا وفوائد

 اتفاقية قرض الاستثمار  -
 دب 46.800.000.00رهن عقاري ا قيمة -
 رهن حيازي للمعدات -
 تفويض بوصلة التامين ضد مختلف الاخطار  -
 تفويض بوصلة التامين ضد الاخطار الطبياية -

 :*معلومات أخرى 

 شاركة ومختلف الضمانات المقدمةوهنا نتطرق الى تكلفة المشروع، نسب الم -
 دب 9.067.800,00تكاليف المشروع: قدرت تكاليف المشروع ا   -
 دب 9.067.800,00تكلفة التجهيزات:   -

 نسبة المشاركة:• 

 دب 5.440.680,00   %60البنك:  •

 1 دب 3.627.120,00    %40المساهمة الشخصية:  •            

 الدراسة التقنية المالية للمشروع: -4
ترتكللز هللة  المرحلللة حللول تحليللل مختلللف الوثللائق الماليللة المكونللة للملللف المللالي وهللدف التمويللل والجللودة الماليللة 

 للمؤسسة.
 الميزانية الافتتاحية: -1

تعد قبل انطلاقة النشاط وتوضح المركز المالي للمؤسسة الفردية متضمنة تجهيزات التأسيس التي كبلدتها الشلركة 
 خلال فترة التأسيس.

 الميزانية الافتتاحية (:03-02الجدول رقم )                 

                                                           

 .05 بالاعتماد على الملحق رقم 1 

 السنة الأولى    الأصول
 النفقات الأولية

 أراضي
 مباني

 تجهيزات

0,00 
0,00 
0,00 

9.067.800,00 
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 07الطالبتين بالاعتماد على الملحق رقمالمصدر: من اعداد 
 

 
 

 0,00 وسائل النقل
 -                          المديونية

 0,00 تسبيقات المقاولين
 تسبيقات على الحساا

 الاستغلالتسبيقات 
 الزبائن

 الموجودات
 الشركات ذات صلة بالمدينون 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 9.067.800,00 مجموع الأصول
 -                          الخصوم

 مساهمة شخصية 
 التحفظات القانونية

 نتيجة الفورية
 تكاليف

 فرق الخصم

3.627.120,000 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
 -                        الديون 
 البنك
 المورد

 نلق الحساا
 ربط الحساا الجاري 

 الدائنون 
 الضرائب

 تسبيقات الزبائن
 الديون المالية

5.440.680,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 -                         النتائج )الربح(
 9.067.800,00 المجموع الخصوم
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 ة المتوقعة خلال فترة القرض:تقديريالالميزانية  -2
 

وحقلوق الملكيلة فلي الفتلرة الماليلة القادملة والهلدف ملن اعلدادها  وهو كشف يتم اعداد  للتنبلؤ بالأصلول والالتزاملات
 الموضوعة.هو التأكد من ان البنود ستظهر بصورة جيدة قبل ان يتم تنفية الخطط 

 
 تقديرية(: الميزانية ال04-02رقم )الجدول                                    

 06المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الملحق رقم 
 مرحلة اتخاذ القرار: -

بعد ان تمل دراسة القرض من الناحية الماليلة، وذللك ملن خللال تحليلل القلوائم الماليلة والنسلب الماليلة فانلد قلد تلم 
 على المعلومات التالية:

 نسبة السيولة العامة إيجابية وهةا دليل على تحسن المشروع.
 للمؤسسة.نسبة دوران المخزون يعتبر جيد 
 نسبة الربحية في تحسن مستمر.

وعليللد فللان المشللروع يعتبللر مقبللول مقارنللة بالنسللب الماليللة الإيجابيللة، وبالتللالي فانللد يعتبللر ذو مخللاطر قليلللة ولهللةا 
قررت لجنة القرض منح الزبون القرض وذلك بعد دراسة كافة الضمانات المقدمة والمتعهلد بتقلديمها وفلق الشلروط 

 قا.المتفق عليها ساب
 
 
 
 
 

 السنة الخامسة السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الاولى تعيين الحساا
 المساهمة الشخصية 

 المؤثرةالنتائج 
 نتائج التمارين

3627120 
0,00 

117931,44 

3627120 
117931,44 
968575,72 

3627120 
1086507,08 
1741321,08 

3627120 
2827825,24 
2230671,93 

2627120 
5058500,17 
3265999,79 

 11951619,95 8685620,17 6454948,24 4713627,16 3745051,44 مجموع المساهمة الشخصية
 0,00 1088136,00 2176272,00 3264408,00 4352544,00 القرض المصرفي 
 راس المال الدائم

 الاستثمار الصافي
8097595,44 
7254240,00 

7978035,44 
5440680,00 

8631220,24 
3627120,00 

9773756,17 
1813560,00 

11951619,95 
0,00 

 11951619,95 7960196,17 5004100,23 2537355,16 843355,44 راس المال العامل
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 المطلب الثاني: دراسة حالة لقرض عقاري 
قرض الكراء للبنك الوطني الجزائري هو صيغة تمويلية موجهة خصيصا للأفراد الرانبين في تمويل كلل مبللل 

 ايجار العقار الموجد للاستخدام بغرض السكن او جزء مند.
 مرحلة الاستقبال أولا:

 تضم المراحل التالية  
 SIMULATIONالمحاكاة  -

 بحيث يتوجد الزبون داخل البنك عند المكلف بالزبائن لإعلامد كافة المعلومات المتعلقة بالقرض المراد اخة .
 ( يتضمن الجدول:SIMULATIONيقوم المكلف بالزبائن بصيانة جدول المحاكاة )

 
SIMULATION CREDIT IMMOBILIER 

 المحاكاة
 (: جدول المحاكاة05-02الجدول رقم )

 Nom de l’emprunteur لقب المقترض
 Prénom de l’emprunteur اسم المقترض
 Date de naissance تاريخ الازدياد

 Revenu de l’emprunteur دخل المقترض
 Bénéficiaire épargnant BNA دفتر توفير

 Cout de logement تكلفة السكن
 Apport personnel المساهمة الشخصية

 Durée maximum du crédit لسعر القرضالحد الأقصى 
 

بعللد ادخللال هللة  المعلومللات اليللا توصلللنا الللى نتللائج نظللرا لعلمنللا مبقللا انللد يمكللن مللنح القللرض لا يتجللاوز حللد  
 من الدخل الشخصي  30%
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RESULTAT DE LA SIMULATION 
 نتيجة المحاكاة

 (: جدول نتيجة المحاكاة06-02الجدول رقم )
 Montant du crédit accordé par la banque الائتمان الممنو  من قبل البنكمقدار 

 Taux de l’apport personnel du client معدل مساهمة العميل الشخصية
 Dont un différé de remboursement de (mois) تأجيل السداد
 Taux d’intérêt معدل الفائدة

- Prime SGCI en TTC 
 Montant de la commission gestion en (DA) الإداريةمبلل العمولة 

 Montant de la mensualité du crédit مبلل سداد القرض الشهري 
 Mensualité TOTALE en (DA) اجمالي المدفوعات الشهرية

 Etat final de la demande de crédit الوضع النهائي لطلب الاعتماد
 10بالاعتماد على الملحق رقم المصدر: من اعداد الطالبتين 

 dépôt de dossierايداع الملف  -
 :سواء كان شخص معنوي أو طبيعي، بحيث يتكون الملف من الوثائق التالية

 طلب قرض وفقا لنموذب البنك الوطني الجزائري؛ -
 نسخة من بطاقة الهوية سارية المفعول؛ -
 بطاقة عائلية؛ -
 شهادة الإقامة؛ -
 شهادة الميلاد؛ -
حديثللة وكشللوفات الرواتللب لللثلاث أشللهر الأخيللرة او بيللان كشللف الللدخل السللنوي، وكللةا علللى شللهادة عمللل  -

 وضاية الحساا؛
 ( شهرا بالنسبة للأجراء؛12المصرفي او البريدي لأخر اثني عشر ) -
 اخر ثلاثة تنبيهات جبائية ونسخة من البطاقة الجبائية للتجار؛ -
 ير الموظفين؛وثيقة اثبات الدخل )معاش التقاعد، معاش العجز( لغ -
( C.R.E.Mتللرخيص بللالاطلاع علللى قاعللدة البيانللات المركزيللة الخاصللة بمخللاطر المؤسسللات والافللراد ) -

 1ممضى؛
 2طلب بتوطين راتب المقترض؛ -

                                                           

 .12 بالاعتماد على الملحق رقم 1 

 .11 بالاعتماد على الملحق رقم 2 
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( مللللن دفتللللر التللللوفير للبنللللك الللللوطني 02بالنسللللبة للمللللدخرين، شللللهادة فائللللدة، ونسللللخة مللللن اول صللللفحتين ) -
 الجزائري؛ 

مشللترك مللن قبللل مالللك العقللار والمقتللرض، مرفللق بعقللد ملكيللة موثللق  تعهللد بللالكراء مكتمللل وموقللع بشللكل -
 ومسجل ومشهر؛

 ( دب بدون رسوم؛2.000,00وصل دفع تكاليف الملف المقدرة ا ) -
 تقدير بوصيلة التامين على وفاة بالنسبة للمقترض، كقسط واحد؛ -
الكلراء المتلداول فلي  تقرير خبلرة يلتم اعلداد  ملن قبلل مكتلب دراسلات تقنيلة معتملد ملن البنلك، يطلابق سلعر -

 منطقة تواجد السكن موضوع الكراء )حسب نوعد(.
 التحقق من جميع الأوراق والمعلومات اللازمة لملف القرض. -
 تسليم إشعار أو ورقة لطالب القرض يبلل فيها بوصول الملف كامل. -

 ثانيا: مرحلة الدراسة
التي يقلرر فلي ضلوئها إمكانيلة اسلتخدام أمواللد فلي بعد أن يكون البنك قد أحاط بمجموعة من الاعتبارات السابقة 

 :منح الائتمان، عليد دراسة وضاية العميل من حيث
قائمللة مكونللة مللن فقللرات: معرفللة جميللع المعلومللات المتعلقللة بالعميللل طالللب القللرض بحيللث ينبغللي دراسللة  -أ

 موقف العميل طالب الائتمان من النواحي التالية
)سللمعة العميللل(: وهللي مللن القواعللد الأساسللية فللي تحليللل وبحللث طلبللات نيللة العميللل ورنبتللد فللي السللداد  -ب

الائتمللان ودراسللة بللاقي القواعللد المحللددة لمللنح الائتمللان وسللمعة العميللل هامللة سللواء كللان القللرض كبيللرا أو 
 صغيرا

دخللل العميللل: ويمثللل هللةا العنصللر مللن وجهللة نظللر مسللؤولي الائتمللان فللي البنللك هللامش الأمللان لللدائني  -ت
 %30توافر دخل كاف للعميل الةي لا يتجاوز  العميل كما أن

 تحديد نوع القرض: قرض موجد للكراء  -1
 %7.25/ المدة: سنتين /    سعر الفائدة:    552.000,00تحديد قيمة القرض: القيمة:  -2

 وعلى أساسها تحدد الدراسة على أي مستوق يتم منح القرض. 
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 ثالثا: مرحلة اتخاذ القرار

 :يقدم البنك المبلل للقرض بعد إتمام الملف المكون من على الطلب:في حالة الموافقة  -1
 فتح حساب لتوطين الراتب -أ

 الضمانات  -ب

 وثيقة التامين ضد الوفاة. -
 يتم الاحتفا  بالنسخة الاصلية من وثيقة التامين على الوفاة لدق البنك. -

 ترخيص بالاقتطاع من الحساب -ت
 : قرض التجهيزاتالمطلب الثالث

ائتمللان يهللدف الللى تمويللل سلللعة اسللتهلاكية تبللرر قيمتهللا بفللاتورة، يجللب ان تكللون السلللعة جديللدة هللو      
 ومنتجة او مجمعة في الجزائر.

 : مرحلة الاستقبالأولا
 تضم المراحل التالية   

 SIMULATIONالمحاكاة  -أ

بللالقرض الملللراد  بحيللث يتوجللد الزبللون داخللل البنللك عنللد المكللللف بالزبللائن لإعلامللد كافللة المعلومللات المتعلقللة
بعللد ادخللال المعلومللات اليللا توصلللنا الللى نتللائج نظللرا يقللوم المكلللف بالزبللائن بصلليانة جللدول المحاكللاة و  اخللة 

 من الدخل الشخصي. %30لعلمنا مسبقا اند يمكن منح القرض لا يتجاوز حد  

 dépôt de dossierايداع الملف  -ا
 طلب قرض وفقا لنموذب البنك الوطني الجزائري؛ -
 بطاقة الهوية سارية المفعول؛ نسخة من -
 بطاقة عائلية؛ -
 شهادة الإقامة؛ -
 شهادة الميلاد؛ -
شللهادة عمللل حديثللة وكشللوفات الرواتللب لللثلاث أشللهر الأخيللرة او بيللان كشللف الللدخل السللنوي، وكللةا علللى  -

 وضاية الحساا؛      
 ( شهرا بالنسبة للأجراء؛12المصرفي او البريدي لأخر اثني عشر ) -
 جبائية ونسخة من البطاقة الجبائية للتجار؛ اخر ثلاثة تنبيهات -
 وثيقة اثبات الدخل )معاش التقاعد، معاش العجز( لغير الموظفين؛ -
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( C.R.E.Mتللرخيص بللالاطلاع علللى قاعللدة البيانللات المركزيللة الخاصللة بمخللاطر المؤسسللات والافللراد ) -
 1ممضى؛

 طلب بتوطين راتب المقترض؛ -
( مللللن دفتللللر التللللوفير للبنللللك الللللوطني 02مللللن اول صللللفحتين )بالنسللللبة للمللللدخرين، شللللهادة فائللللدة، ونسللللخة  -

 الجزائري؛
فلاتورة محللررة باسللم المسللتفيد مللن قبللل شللركة تمللارس نشللاطا انتاجيللا علللى التللراا الللوطني او المجمعللة فللي  -

 2الجزائر؛
 ( دب بدون رسوم؛2.000,00وصل دفع تكاليف الملف المقدرة ا ) -
 قترض، كقسط واحد؛تقدير بوصيلة التامين على وفاة بالنسبة للم -
تقرير خبلرة يلتم اعلداد  ملن قبلل مكتلب دراسلات تقنيلة معتملد ملن البنلك، يطلابق سلعر الكلراء المتلداول فلي  -

 منطقة تواجد السكن موضوع الكراء )حسب نوعد(.
 التحقق من جميع الأوراق والمعلومات اللازمة لملف القرض -
 الملف كاملتسليم إشعار أو ورقة لطالب القرض يبلل فيها بوصول  -
 : مرحلة الدراسةثانيا

بعللد أن يكللون البنللك قللد أحللاط بمجموعللة مللن الاعتبللارات السللابقة التللي يقللرر فللي ضللوئها إمكانيللة اسللتخدام        
 :أموالد في منح الائتمان، عليد دراسة وضاية العميل من حيث

بحيللث ينبغللي دراسللة  قائمللة مكونللة مللن فقللرات: معرفللة جميللع المعلومللات المتعلقللة بالعميللل طالللب القللرض -1
 موقف العميل طالب الائتمان من النواحي التالية

نيللة العميللل ورنبتللد فللي السللداد )سللمعة العميللل(: وهللي مللن القواعللد الأساسللية فللي تحليللل وبحللث طلبللات  -2
الائتمللان ودراسللة بللاقي القواعللد المحللددة لمللنح الائتمللان وسللمعة العميللل هامللة سللواء كللان القللرض كبيللرا أو 

  صغيرا
عميللل: ويمثللل هللةا العنصللر مللن وجهللة نظللر مسللؤولي الائتمللان فللي البنللك هللامش الأمللان لللدائني دخللل ال -3

 %30العميل كما أن توافر دخل كاف للعميل الةي لا يتجاوز 
 تحديد نوع القرض: قرض موجد للكراء   -
 %8.25شهرا/    سعر الفائدة:  36/ المدة:    605.449,00تحديد قيمة القرض: القيمة:  -
 ها تحدد الدراسة على أي مستوق يتم منح القرض.وعلى أساس

 

 
                                                           

 .15 بالاعتماد على الملحق رقم 1 

 .17 بالاعتماد على الملحق رقم2 
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 ثالثا: مرحلة اتخاذ القرار

 :يقدم البنك المبلل للقرض بعد إتمام الملف المكون من الموافقة على الطلب:  -1
 فتح حساب لتوطين الراتب -أ

 الضمانات  -ت

 وثيقة التامين ضد الوفاة. -
 الوفاة لدق البنك.يتم الاحتفا  بالنسخة الاصلية من وثيقة التامين على  -

 ترخيص بالاقتطاع من الحساب -ث
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 تمة الفصلخا
مللن خلللال دراسللتنا الميدانيللة لبنللك الجزائللر تعرفنللا علللى مختلللف الأهللداف التللي يرمللي اليهللا، وكللةلك تطرقنللا الللى  

مختلف مديرياتد العامة والفرعية من جهة ومن جهة أخرق على مكانتد المرقومة والتي احتلها بين مختلف البنوك 
 بهدف مواكبة التطورات الاقتصادية الدولية.

هةا الفصل ملن التعلرف عللى مختللف الخطلوات المتبعلة عنلد ملنح القلرض ملن طلرف البنلك وكلةا ولقد تمكنا في  
 الدراسة التطبيقية لملف القرض إضافة الى دراسة المخاطر واتخاذ القرار من طرف المسؤولين.

المخاطر  ولكند بالرنم من هة  الدراسات والتقنيات المستعملة من طرف البنك فاند يبقى دائما يواجد مجموعة من
أهمها خطر عدم التسديد لأند لا يمكن باي حال من الأحوال الغاء  بصفة نهائية او استبعاد إمكانية حدوثد لهلةا 
فان البنوك تلجا الى طلب ضمانات سواء كانل حقيقية او شخصية، الا ان هةا لا يكفي فعليها متابعة القلروض 

 الممنوحة من اجل الحفا  على حقوقها.
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 خاتمة

عن القروض المصر ية التلي تعتبلر الملورد الأساسلي اللةي يعتملد عليلد البنلك للحصلول  بحثكانل دراستنا لهةا ال
علللى إيراداتللد، إذ يشللمل الجانللب الأكبللر مللن اسللتخداماتد، لللةلك تللولي البنللوك التجاريللة القللروض المصللر ية عنايللة 

لمتللداول، كمللا أن مللنح خاصللة باعتبارهللا مللن أهللم العوامللل لخلللق الائتمللان والتللي تنشللأ عنهللا زيللادة الودائللع والنقللد ا
 القروضّ يمكن البنوك من الإسهام في النشاط الاقتصادي وتقدمد، ورخاء المجتمع الةي يخدمد.

لقد أظهرت لنا هة  الدراسلة أن القلروض تلعلب دورا مميلزا فلي الحيلاة التلي تايشلها مختللف الانشلطة البنكيلة، هلة  
مخلاطر التلي تتعللق بالعمليلة الاقراضلية باعتبارهلا ذات الرؤيا التي أوضحل أن النشلاط البنكلي يشلهد جمللة ملن ال

أهميللة ماليللة واقتصللادية كبيللرة تقتضللي الحللرص فللي تقللديمها لمختلللف العملللاء مللن هللة  المخللاطر مللا هللو متعلللق 
بالعميل وما هو مرتبط بالبنك في حد ذاتد وفي خضللم تنلامي وتزايلد المخلاطر تحلاول البنلوك جاهلدة التقليلل منهلا 

ى مختلف السياسات والاساليب المتاحة خاصة الحرص على طلب الضمانات حيث أن هة  الاخيرة بالاعتماد عل
 تكتسي أهمية بالغة ووسيلة لحماية حقوق البنك من مخاطر عدم القدرة على السداد.

و البنك ليس حرا في تعاملاتد مع الغير لأن هناك عدة عوامل تتحكم في قدرتلد عللى ملنح القلروض، فهلو ينلتهج 
اسة خاصة في عملية الإقراض حيث يقوم بدراسة شاملة ومعمقة للمؤسسة الطالبة للقرض من جميع الجوانب، سي

وعليللد فللان المكلفللين بهللة  الدراسللة يتميللزون بللالخبرة والكفللاءة والدقللة فللي العمللل، ورنللم الأخطللار التللي تتعللرض لهللا 
خطار وتتوفر لديد مجموعة ملن التقنيلات و القروض، إلا أن هناك وسائل وسبل يتبعها البنك لتجنب مثل هة  الأ

من بين هة  الوسائل نةكر تحليل الوضاية المالية والمحاسبية لطالب القرض وكةلك الضمانات المقدمة من قبللد 
 .فهي تبقى وسيلة تزيد من ثقة البنك وأخة الاحتياطات اللازمة في المستقبل

البنكية وإجراءات منح القروض حيث أصلبحل ملفلات أدق صدور قانون النقد والقرض إلى تحديث طرق قروض 
القروض تتضمن وثائق إثبات أكثر من ذي قبل، كما أصبح البنك يشترط تقلديم الضلمانات مقابلل القلروض التلي 
يقوم بمنحها، كما لا يقبل البنك الالتزام بالتمويل دون أن يتوفر الحد الأدنى للتمويل الةاتي للمشروع والةي يتراو  

  وكل هةا ضمانا لاسترداد القرض. % 50 %-30ما بين 

وملللن خللللال دراسلللتنا لمختللللف نلللواحي إجلللراءات القلللروض المصلللر ية فلللي البنلللوك التجاريلللة، وبعلللد إسلللقاط عناصلللر 
تلم التوصلل إللى -تيلارت -بها في البنك الوطني الجزائري وكاللة  الجانب النظري على الدراسة الميدانية التي قمنا

 إثبات أو نفي صحة هة  الفرضيات المعتمدة لهة  الدراسة:نتائج يمكن من خلالها 

 نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات: 

 الفرضية الأولى والتي نصل على ما يلي:

رمخاطلا تتعرض البنوك في منحها للقروض الى      
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خطلللر القلللرض هلللو الحاللللة التلللي يعجلللز فيهلللا الملللدين علللن دفلللع مسلللتحقات الطلللرف الفرضلللية نيلللر صلللحيحة لان 
الللدائن)البنك( يمكللن القللول إن المخللاطر التللي تتعلللق بمللنح القللرض تكمللن فللي مجموعللة مللن الظللروف التللي يمكنهللا 

 التأثير على عملية الإقراض سواء مباشرة أو بصفة نير مباشرة.

حملهللا المصللرف بسللبب عللدم قللدرة العميللل أو عللدم وجللود النيللة وخطللر القللرض يتضللمن الخسللائر التللي يمكللن أن يت
لديد لسداد أصل القرض وفوائد ، كما يواجد البنك عندما يقوم بمنح القروض مشكلة المخلاطر المختلفلة والمتعلقلة 
بالقرض ويحاول التحكم فيها والتخفيف من آثارها والتي لا تمتد فقط إلى عدم تحقيق المصرف للعائد المتوقع من 
القللرض، وإنمللا خسللارة الأمللوال المفترضللة، ويمكللن تقسلليم المخللاطر المتعلقللة بمللنح القللروض إلللى أخطللار مرتبطللة 

خطللر معللدل -خطللر تجميللد الأمللوال -خطللر السلليولة  -بوظيفللة الإقللراض ذاتهللا وتتمثللل فللي خطللر عللدم التسللديد 
نيلة الماليلة للمصلرف، كملا خطلر الب -خطر المردودية  -خطر الصرف -الخطر الإداري و المحاسبي  -الفائدة 

طبيعللة النظللام المصللرفي والنشللاط الصللرفي وضللاية  -توجللد مخللاطر اقتصللادية تتضللمن طبيعللة النشللاط الممللول 
المسللتوق العللام للأسللعار، بالإضللافة الللى الخطللر العللام ويمثللل هللةا الخطللر انعكاسللا للأوضللاع العامللة و للمتعامللل 

سياسلللي ، فهلللو ملللرتبط بالأزملللات مهملللا كانلللل طبيعتهلللا و الاقتصلللادي و محيطلللد الاقتصلللادي و الاجتملللاعي و ال
شكلها، و ينتج من ذلك صعوبات يواجهها المتعامل الاقتصادي مع البنك حيث تفقد  القدرة على الوفاء بالتزاماتد 
عند حلول الآجال كالزلازل و الفيضانات ، الجفاف ، الأوبئة ...إلخ  أو السياسية كالحروا و الأزمات السياسية 

الاجتماعيللة كالإضللرابات ممللا يللؤدي إلللى خلللق مشللاكل تواجللد المتعامللل الاقتصللادي  بتسللديد قيمللة الائتمللان و أو 
 الفوائد المترتبة عن ذلك في الآجال المحددة. 

 يلي:الفرضية الثانية والتي نصت على ما   

 الضمانات. في منحه للقروض على 540يعتمد البنك الوطني الجزائري لوكالة تيارت                

 :فرضية صحيحة لان

عللللى  التقليلللل والحلللد ملللن المخلللاطر البنكيلللة حيلللث قللللة اهتملللام بعلللض المؤسسلللات التجاريلللة والصلللناعية بالمحافظلللة
السمعة وحسن التعامل مما يضطر البنلك اللى طللب هلة  الضلمانات وكبلر حجلم العمليلات الائتمانيلة بالنسلبة اللى 

 .لعدم وقوع البنك في العسر المالي ولأجلمالية المتعامل نتيجة لبعض الظروف الاقتصادية 

عتبلر كضلمان للأملان ي، واللةي نالائتملاتعبر الضمانات علن السياسلة العاملة التلي يقلوم البنلك باتباعهلا عنلد ملنح 
ضد المخاطر التي قد يتعرض لها نتيجة لتعسر أوضلاع العميلل فهلي بلةلك حمايلة وحلق للبنلك ويلتم الرجلوع إليهلا 
في حالة عجز المقترض، ولةا يشترط أن تكون مرنة لنقل قيمتها بسرعة والمحافظة عليها وتتمثل هة  الضمانات 

 ية.حقيقفي الضمانات الشخصية والضمانات ال
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 الفرضية الثالثة والتي نصت على ما يلي: 

 تيارت على مجموعة من السياسات والإجراءات في منحه للقرض. BNAيتبع البنك الوطني الجزائري       

 الفرضية صحيحة لان: 

نتيجلة قبل منح هة  القروض لابد من اتخاذ الإجراءات لتجنب المشاكل المالية التي يمكن أن يقع فيها وكلل ذللك 
للمخللاطر التلللي قلللد تلحلللق بالبنللك للللةلك أصلللبح إلزاميلللا علللى البنلللوك أن ترسلللم خطلللة إقراضللية يسترشلللد بهلللا متخلللةو 
القرارات عند النظلر فلي طلبلات القلروض، حيلث يلجلأ البنلك إللى طللب ضلمانات كا يلة ملن المؤسسلة التلي تطللب 

  .ا يتعلق بالقروض الطويلة الأجلالقروض وتكون هة  الأخيرة ذات أهمية بالغة بالنسبة للبنك خاصة  يم

يقوم البنك بدراسة المركز المالي بالاعتملاد عللى مجموعلة ملن النسلب الماليلة ملن أجلل تحديلد كلل ملن نقلاط القلوة 
ونقاط الضعف التي بدورها تساعد البنلك عللى اتخلاذ القلرار الصلحيح والنهلائي المتمثلل فلي ملنح القلروض أو الا، 

الضللللمانات مللللن أجللللل تجنللللب الوقللللوع فللللي المخللللاطر التللللي تعيللللق تطورهللللا لضللللمان البقللللاء    وكللللةا اعتمادهللللا علللللى 
 والاستمرارية كما تعتمد على سمعة العميل ومسيرتد السابقة في سداد القرض وعدة معايير أخرق.

 النتائج: أهم

نح القلروض وعلى ضلوء دراسلتنا توصللنا إللى معرفلة أهميلة قلروض الاسلتثمار فلي الاقتصلاد اللوطني وإجلراءات مل
وضمانات المقدمة والمخاطر المحتملة ودور القطاع المصرفي في إطار التمويل نير المباشر وحيويلة الموضلوع 

 وأهميتد جعلتنا نكتشف أن هناك جوانب يجب مناقشتها ودراستها.

قللل، مللر الللةي يقتضللي رفللض الطلللب مللن البدايللة تللوفيرا للو الاض العميللل محفوفللا بالمخللاطر، اإقللر  قللرارقللد يكللون 
سللاس فللي تقللدير أسللعار الفائللدة علللى القللروض حيللث أنهللا تتفللاوت الاهللة  الخطللوة أيضللا إلللى كونهللا  وترجللع أهميللة

يسلمى بلالتوازن بلين العائلد  وهلةا ملا، من جراء قرار الاقراضبتفاوت درجة حجم المخاطر التي يتعرض لها البنك 
 .اتخاذ قرار قبول منح القرض وعليد يتم، والمخاطرة

 والافاق:التوصيات 

بجميللع عناصللر  الإلمللاميللتم  ان لاأنللد مللن الطبيعللي  إلاالموضللوع أكثللر  لإثللراءبللالرنم مللن المجهللودات المبةولللة 
 الانفتلا الحاصللة فلي الميلدان المصلرفي خاصلة فلي ظلل  وكلةا التطلوراتجوانبلد،  عالاتسا وهةا نضراالموضوع، 
 .أن آفاق البحث تبقى مفتوحة إلاالمنافسة بين البنوك في مجال منح القروض،  واتساع رقعة الاقتصادي

مللن خلالهللا أن نخفللف مللن المخللاطر التللي تتعللرض لهللا  والتللي يمكللنممللا سللبق يمكننللا الإدلاء بللبعض المقترحللات 
التنظيميللة  أنظمللة الخبللرة والقللدرة علللى إدارة المخللاطر بنللوع مللن الللتحكم والتللي تتعلللق بالجوانللب اعتمللاد البنللوك فللي

 البنك.توافرها على مستوق  وهي من الوسائل المطلواالقرار  اتخاذالملائمة والوسائل التقنية المساعدة في 
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 والتأمين على القروض للبنك،تطوير أنظمة الرقابة الداخلية  -
 الممنوحة.تحري الدقة والحةر عند دراسة ملفات القروض  -
الأداء أو فلللللي الأدوات المصلللللر ية  أسللللللوالأي العملللللل عللللللى تطلللللوير العملللللل المصلللللرفي سلللللواء  -

بحيللث تكللون البنللوك علللى علللم دائللم بمللا يقدمللد  والتكنولوجيللة،أحللدث الوسللائل التقنيللة  وباسللتخدام
وأن تكلللون مسلللتعدة لتقديملللد وبهلللةا الشلللكل يمكلللن الحلللد ملللن المخلللاطر التلللي يمكلللن أن  الأخلللرون.

  .تعترض البنوك في مجال منح القروض
أنظمة الخبرة والقدرة على إدارة المخاطر بنوع من التحكم والتي تتعلق بالجوانب التنظيمية  اعتماد -

توافرهللا علللى  وهللي مللن الوسللائل المطلللواالقللرار  اتخللاذالملائمللة والوسللائل التقنيللة المسللاعدة فللي 
 .مستوق البنك

ا يشللكل حللافزا لنللا ولغيرنللا ونلللتمس مللن أسللاتةتنا الكللرام والمشللرفين علللى البحللث العلمللي التوجيللد والنقللد وهللة
 .لمواصلة المشوار
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 القانونية النصوص
 14/04/1990المتعلق النقد والقرض، المؤرخ في  10-90الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية قانون رقم.1
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 الملخص:
 الاقتصادية التنميةلق يفلي تحقلث تلعلب دورا هاملا يأداة مهملة فلي البنلوك، ح البنكيةتعتبلر القلروض 

ن( بسداد ي)المد الأخيرل رأس المال من شخص لآخر مع التزام هةا يلة لتحو ي، وهي عبارة عن وسوالاجتماعية
ة محلددة وذللك املا دفعلة واحلدة أو عللى دفعلات وكلةلك دفلع كاملل الفوائلد المترتبلة عللى يالمبللل خللال فتلرة زمن

ز بعدة خصائص وهي: المبلل، المدة، معدل الفائدة، الضمانات. ية تتمينلد فلان القلروض البنكهلةا القلرض، وم
ن والضلمان، وكلل يمنحهلا البنلك لعملائد حسب مدتها، الغرض منها، المقترضليف القلروض التلي يمكن تصنيو 

اسلات والإجلراءات اللازملة لملنح القلر ض يهلا السين فيبلياسلة للإقلراض يقلوم بانتهلاب سيبنلك عنلد منحلد القلروض 
ل القلرض واسلترداد ية تحصليلل بقلرار القبلول أو الرفض إلى ناية ملن دراسلة مللف الطللب ثلم إبللاغ العميبدا

لك ل للمبلل، للةلك نجلد أن البنيد العميالبنلك لأمواللد، لكلن تواجلد القلروض علدة مخلاطر وأهمهلا احتملال علدم تسلد
ة التي يلف ملن حلدة هلة  المخلاطر، وأهلم هلة  الوسلائل هلي الضمانات البنكيقلوم بعلدة إجلراءات ووسلائل للتخفي
 ها.ن عن الأخطار المحتملة وتمكند من استرجاع كل أموالد أو جزء منيعتبرها البنك تامي

ية، مخاطر القروض القروض البنك اسة الاقراض، ضماناتية، سيالبنوك، القروض البنك ة:يالكلمات المفتاح
 البنكية.

Résumé : 

Les crédits bancaires sont un outil important dans les banques, Ils jouent un rôle 

important dans la réalisation du développement économique et social. Ils sont 

également un moyen permettant de transférer les capitaux d’une personne à une autre, 

ce dernier s’engageant à rembourser sa dette dans une période déterminée, soit en 

remboursant la totalité ou en tranches ainsi à rembourser les intérêts y afférents. De 

ce fait, le crédit bancaire est caractérisé par plusieurs spécificités, notamment, la 

somme, la durée le taux d’intérêt et les garanties. Les crédits octroyés par la banque à 

ses clients peuvent être spécifiés selon leurs durées, leurs objectifs, les demandeurs 

de crédits et la garantie. En accordant des crédits, chaque banque s’engage dans une 

politique de crédit dans laquelle elle démontre les politiques, les procédures 

nécessaires pour l’octroi des crédits en commençant par l’examen du dossier du 

demandeur puis l’information de l’opérateur de la décision de l’accord et/ou du refus 

jusqu’à l’accord du crédit et la récupération des fonds, Toutefois, les crédits sont 

confrontés à plusieurs risques, le plus important est l’éventuel non-remboursement 

par le débiteur, C’est pour cette raison que plusieurs mesures sont prises par la 

banque pour réduire de l’ampleur de ces risques, en particulier, les garanties 

bancaires considérées comme une assurance pour les éventuels risques et permettant 

de récupérer soit la totalité ou une partie de ses fonds. 

Les Mots Clés : les banques, Les crédits bancaires, politique de prêt, garanties de 

prêts bancaires, les risque des crédits bancaire. 

 



 

 
 

 


