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 الإهداء
 سرار ،الذي علمني أن الحياة أمل ، طموح وأ لىأهدي ثمرة جهدي هذا إ

ك عن دربي ليمهد لى من حصد الأشواكأس فارغا ليسقيني قطرة حب إع اللى من جر إ
 لي طريق العلم رحمه الله روح والدي.

مل ، نبع المحبة والصبر والعطاء ، تستحقين التكريم لما إلى من وهبتني الحياة والأ
قدمته من تضحيات في سبيل راحتي وتحصيلي للعلم. هذه الرسالة هديتي لكما فاقبلها 

 مني.

لى أمي   يام القليلة الماضية رحمة الله عليها.الثانية التي فارقت الحياة في الأوا 

تمام هذه المذكرة شكرا سفيان وعمر، إلى كل من ساهم وساعد في إ اخايإلى سندي أ
 لكم.
 

 جليد فاطمة الزهراء

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
 مي التي دعمتني طوال مشواري الدراسي ، أهدي ثمرة نجاحي إلى إ

لى وهي صاحبة الجميل الذي من لها يعود الفضل والثناء بعد الله سبحانه وتعا لىإ
 يمان والطاعة. ثوب الصحة والعافية ومتعها باإلبسها اللهلايرد أ

احتي وتحصيلي للعلم ولست أجد ما أوفيه حقه إلا لى والدي الذي ضحى في سبيل ر وا  
 .ةخر خير في الدنيا والأه السال الله تعالى لأن اقدم له ثمرة من ثماري جهدي وأ

لي في هذا المشوار ووقف بجانبي أشكره جزيل الشكر،  لى زوجي الذي كان سنداوا  
بني معاذ فلذة كبدي أسال الله أ  ن يحفظه لي .وا 

هديهم فرحتي ورافقتني في هذا المشوار وجميع إخواتي أ وصديقتي فاطمة التي ساعدتني
 وتخرجي.

 

 هينازجلولي ش

 

 

 



 

 

 يروتقد شكر

لجزيل إلى تمام هذه المذكرة ونتقدم بالشكر االحمد لله الذي وفقنا ويسر لنا إ
 الذي لم يبخل علينا بالنصح ويس عبد القادرالسيد دستاذنا المشرف أ
خلاص له ولكل من يعمل بإرشاد والتوجيه فتحية كلها و واإ لاص ونية خفاء وا 

بن خلدون التسيير بجامعة إوالتجارية وعلوم قتصادية حسنة في كلية العلوم اإ
بنك الجزائري السيد ميدون العربي التيارت ، والشكر الموصول لنائب مدير 

 ومدير الشركة العامة محمد عبد الرحمن مداني

 والحمد لله والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى اله وصحبه وسلم.
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 مقدمة

ثره الكبير في التطوير و التجديد، بأ الى بحيث يهدفقتصاد عصب الحياة و جوهرها في كل بلد يعتبر اإ
مما أدى إلى ظهور مؤسسات قتصادية. وامل تنظيمية جديدة في الحياة اإالقضاء على الندرة و البحث عن ع

لمؤسسات المالية التي تنشط في نواعها و من بين هذه المؤسسات "البنوك" و التي تعتبر من أهم اأبمختلف 
ساسية قتصاديين المتمثلة وظيفته الألمالي ( بين مختلف المتعاملين اإيط ) اقتصاد و التي تلعب دور الوساإ

 ستقبال الودائع.إفي منح القروض و 

ناء نظام مصرفي جزائري يتمتع ستدعى بإلالها نظاما مصرفيا هشا، مما قستإفقد ورثت الجزائر عشية 
احل، و هذا من خلال سن عدة قوانين في ستقلالية عن النظام الفرنسي، مارا في سنواته الأولى بعدة مر باإ

المعدل و المتمم، الذي  0991مجموعة من النطاق، و من أهم هذه القوانين قانون النقد و القرض الصادر عام 
فالقطاع المالي بصفة عامة أدخل ميكانزمات جديدة تمثلت في إرساء قواعد تسيير البنوك و المؤسسات المالية. 

ة عاكسة للتطورات و أعتباره مر إقتصاد أي دولة بإخاصة من أهم القطاعات في ي بصفة و القطاع المصرف
قتصادية  حيث أنها يؤثر مع القطاعات اإ قتصادية المارة بها الدولة، و قطاع ذو علاقات متشابكةالظروف اإ

 ئر.فيها ويتأثر بتطوراتها، و يكاد يكون الأداة أو القناة الهامة في الدول النامية منها الجزا

س الأداء، نظرا لندرة قتصادية و موضوع حديث في قياة البنوك أهمية خاصة في النظم اإو يحتل تقييم كفاء
الاحتياجات الكبيرة لها، لهذا يعتبر من أهم التحديات التي تواجهها إدارة قتصادية و المالية مقارنة بالموارد اإ

ستخدام، و يتجلى هدف تقييم الكفاءة للشركات و إلهم أفضل تاحة مستخدام الموارد المالية الإيفية البنوك هو ك
المؤسسات المختلفة في توفير المعلومات المالية لكل الأطراف المهتمة بنشاط البنك للوقوف على نقاط القوة و 

 الضعف.

ولى بنوك عتبار الأإالبنوك التجارية الوافدة، ب مع ة إلى البنوك التجارية العمومية فقد تطرقنا في هذه الدراس
ودائع، أما الثانية فهي على شكل فروع لبنوك متعددة الجنسيات. و من خلال إسقاط المفاهيم المعروضة في 
و الدراسة النظرية على نموذج من الواقع، من خلال دراسة حالة البنك الأجنبي و دراسة حالة البنك العمومي، 

 اء و دعم النظام المصرفي الجزائري.ماميز كلاهما من خدمات، و مدى مساهمة كل منهما في بن
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 إشكالية الدراسة:

 على ضوء ما سبق نبرز ملامح إشكالية البحث و التي يمكن صياغتها على النحو التالي:

 كيف يتم تقييم كفاءة البنوك التجارية العمومية مع البنوك التجارية الوافدة في الجزائر؟

 الفرعية التالية: من التساؤل الرئيسي يمكن صياغة التساؤلات

 ماذا نعني بالبنوك التجارية ؟ -

 مامفهوم كفاءة البنوك التجارية ؟ -

 خرى الوافدة ؟ين البنوك التجارية العمومية والأماهو الفرق ب -

 فرضيات الدراسة:

 ختبار مجموع الفرضيات التالية:إحليل اإشكالية محل الدراسة يتم من أجل ت

 نواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطها في قبول الودائع ومنح اإئتمان.ن  أيعتبر البنك التجاري نوع م -

ت المالية والتطور قتصاد الوطني وذلك لتبنيها خطوات جديدة في المعاملا تعد البنوك التجارية أساس اإ -
 نولوجي الذي رافقها.التك

دة الخدمة التي تقدمها بصفة عامة في جو  تتميز البنوك التجارية الوافدة عن البنوك التجارية العمومية -
 والشفافية معا.

 :الدراسة أهمية

 الركيزة عتبارهبإ البنكي القطاع وهو الوطني قتصاداإ في هاما قطاعا تتناول كونها من الدراسة هذه أهمية تكمن
 إلا يكون لا اهذ و متطور، و متين بنكي قطاع بوجود إلا يكون لا مزدهر قتصادإ فبناء قتصاد،لإل الأساسية

 أن كون في الأهمية هذه تظهر و التطور، و النمو ضمان بالتالي و الأرباح، لتعظيم الكفاءة تحقيق طريق عن
 .المنافسة تحديات من تحمله ما و المالية العولمة مسايرة لضمان خيارا، ليس و ضرورة أصبحت البنكية الكفاءة
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 أهداف الدراسة:

 لي:تتلخص أهداف الدراسة فيماي

 قتصاد الوطني.عرفة دور البنوك الأجنبية في تنشيط اإم -

 جنبية في الجزائر.العمل على تقييم نشاط البنوك الأ -

 جنبية.ية مقارنة مع البنوك التجارية الأمعرفة الوضع التنافسي للبنوك التجارية الوطن -

  الجانب التطبيقي حول هذا الموضوع.ظهار إ -

 ختيار الموضوع:إأسباب 

 ختيار الموضوع إلى أسباب ذاتية و أخرى موضوعية. إيرجع 

 ذاتية:ال سبابالأ -أ

 كتشاف العمل البنكي بصفة عامة و كيفية سير المعاملات بها.إالرغبة في  -

كتشاف وجهة التظر و الفرق الجوهري بين البنوك الوطنية و البنوك الأجنبية الناشطة في إالسعي إلى  -
 الجزائر.

 ضوعية:و المالأسباب  -ب

 تطور العمل البنكي ودور العنصر الجدي. -

 حتكاك بالبنوك.هتمام و اإتزايد اإ -

 طبيعة التخصص الذي ندرسه يتلائم مع الموضوع. -

لتطور، و بالتالي لا تنمية ستثمار و لا لوطيدة، فبدون الأموال لا وجود للإستثمار بالبنوك علاقة علاقة اإ -
 ستثمار.إبدون 

 دراسة:حدود ال

 يمكن تقسيم حدود البحث إلى:

لة الماضية و لهذا فإن الدراسة يائر بدأت تقريبا في السنوات القلالجز  ي: رقمنة القطاعات فالحدود الزمانية -
 ستغرقت تقريبا ثلاث أشهر.إو  2123-2122أنجزت ضمن الفترة الممتدة من 
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وك التجارية الوافدة البن مع لبنوك التجارية العمومية كفاءة ا: كون أن الموضوع يعالج تفييم الحدود المكانية -
تيارت، و وكالة الشركة العامة  041ام بالدراسة في كل من وكالة البنك الوطني الجزائري يفإنه تم الق
 تيارت . 11001الجزائر

 الدراسات السابقة:

 عتمدت  دراستنا على عدة دراسات سابقة نذكر منها:إ

 دراسة الجزائر، في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات لتمويل كمصدر الأجنبية البنوك :بعنوان كريمة، بوسنة -أ
 تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة دولية، مالية تخصص الماجستير، شهادة لنيل مذكرة الفرنسية، البنوك حالة

 الصغيرة مؤسساتال تمويل في الأجنبية البنوك مساهمة مامدى: التالية باإشكالية جاءت قد و ،2100 -2101
 الجزائر؟ في المتوسطة و

 :التالية النتائج إلى توصلت قد و

 .القانوني الشكل تأخذ صغيرة مؤسسات أغلبها 2111 سنة بعد إنشاؤها تم المستجوبة المؤسسات من 60-

 .جزائري دينار مليار 2و مليون 211 بين ما يتراوح المؤسسات هذه من 05 أعمال رقم-

 .التخرج بعد ما أو جامعي علمي مستوى يملكون لمؤسساتا هذه أصحاب من 01-

 ضمن مكملة مذكرة الجزائري، المصرفي النظام عصرنة على الأجنبية البنوك أثر: بعنوان وسام، تونسي -ب
 -2103 البواقي، أم جامعة بنوك، و مالية تخصص اإقتصادية، العلوم في أكاديمي ماستر شهادة نيل متطلبات
 ممكنة؟ الجزائري المصرفي النظام عصرنة هل: التالية باإشكالية جاءت قد و ،2104

 :التالية النتائج إلى توصلت قد و

 البنوك طبيعة حيث من الجزائري المصرفي الهيكل بتغيير 0991 سنة الصادر القرض و النقد قانون سمح -
 بنوكا العمومية، البنوك لىإ إضافة يضم بذلك فأصبح الخاص، القطاع أمام المجال بفتحه وهذا له المكونة
 .أجنبية أخرى و طنية و خاصة

 الإدارة الإلكترونية في البنوكرياض نبيل، حميري محمد مختار خالد، بعنوان:  حدو عبد اللطيف -ج
، مذكرة تخرج تدخل ضمن 041، دراسة حالة وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت  -واقع وأفاق -الجزائرية

 2120الماستر في شعبة علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ابن خلدون، تيارت، متطلبات نيل شهادة 
 دارة اإلكترونية في البنوك التجارية؟شكالية التالية: ما مدى تطبيق اإ، و قد جاءت باإ2122 –

 و قد توصلت إلى النتائج التالية:   
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ى عدة مستويات كان أهمها الحكومة اإلكترونية، لقد ساهم ظهور شبكة اإنترنت في حدوث تغيرات عديدة عل -
 التجارة اإلكترونية، الصيرفة اإلكترونية.

 اإدارة اإلكترونية ظهرت مع التطور التكنولوجي، ذلك ما أدى إلى التحول من اإدارة التقلدية إلى  -

 لمواكبة التطور. التحول إلى اإدارة اإلكترونية التي تعتمد على وسائل أاليات متطورة و حديثة

تتميز اإدارة اإلكترونية بمجموعة من الخصائص تتمثل في تنفيذ كافة المعاملات إلكترونيا، بشكل منظم و  -
و لا تنظمات، بل عن طريق ستخدام أوراق إساعة، و بدون  24/24طوال اليوم  ستخدام، و تستمرسهل اإ

 كتروني و مؤسسات شبكية.ليف إشأر 

 صعوبات الدراسة:

 قد واجهنا العديد من الصعوبات في دراستنا لهذا الموضوع و لعل أبرزها:ل

 قلة المراجع و المؤلفات لموضوع البنوك التجارية الوافدة. -

صعوبة الحصول على مختلف المعلومات من البنك التجاري العمومي بسبب الشهر الفضيل رمضان، مما  -
 والرسائل العلمية. روحاتالأطيطرح إشكالية الوقت مما جعلنا نعتمد على 

 منهج الدراسة:

ضافة إلى المنهج إخترنا المنهج التاريخي و المنهج الوصفي باإضوع و للإجابة على اإشكالية و توضيح الم
النظام  جزء التطبيقي، حيث يظهر المنهج التاريخي في تبيان أهم المراحل التي مر عليهالاإحصائي في ا

عتمد المنهج إ، في حين 0991قلال إلى غاية إصدار قانون النقد و القرض سنة ستالمصرفي الجزائري عقب اإ
هم الأسس و المبادىء المار بها هذا النظام، و وصف البنوك التجارية الوطنية تارة و أالوصفي من أجل وصف 

داني الداخلي لهذه ئي من خلال اإلمام بالعمل الميالبنوك التجارية الوافدة تارة أخرى، إضافة إلى المنهج اإحصا
و  041البنوك و الخدمات التي تقدمها و ذلك من خلال الزيارة الميدانية لكل من وكالة البنك الوطني الجزائري 

 . 11001وكالة الشركة العامة الجزائر 

 :الدراسةعينة و مجتمع 

طنية و الأجنبية العاملة البنكية الو  تينلبنكي الجزائري و بالضبط الوكالم تطبيق هذه الدراسة على القطاع ات
و يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  SG و البنك الأجنبي BNA بولاية تيارت و هي البنك الوطني

عاملا في البنك  20عاملا)71 ي هذين البنكين، و البالغ عددهمجميع المستويات العليا، الوسطى و الدنيا ف
 نبي(.  عاملا في البنك الأج 50الوطني الجزائري، 
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 و 

 

  هيكل الدراسة :

  ا للإجابة على اإشكالية المطروحة للأهداف المرجوة من البحث، تم تقسيم الدراسة إلى فصلين:سعي

، حيث طار المفاهيمي للبنوك التجارية العمومية و البنوك التجارية الوافدة"ي" الإ: جاء بعنوانلفصل الأولا -
ياسة النقدية و أثرها على نشاط البنوك و نبين الأسس و سيتم عرض في هذا الفصل التمهيدي مسار الس

ماهية  ىوك التجارية العمومية، لننتقل إلالمراحل المار بها النظام المصرفي الجزائري، باإضافة إلى ماهية البن
 البنوك التجارية الوافدة.

والبنك الوطني  الشركة العامة بنك SG" دراسة حالة في مؤسسة  : الذي يحمل عنوانالفصل الثاني -
إلى أهم خدمات  دمات الشركة العامة في الجزائر،تم التطرق في هذا الفصل إلى أهم خ، "  BNAالجزائري 

 إلى دراسة المقارنة بين الشركة العامة في الجزائر و البنك الوطني الجزائري.البنك الوطني الجزائري، لنصل 

 

  

  

 

 



 

 
 

 

 :ولالفصل الأ 
طار المفاهيمي الإي

التجارية  للبنوك
العمومية والبنوك 
 التجارية الوافدة
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 :تمهيد 

نظام لقد عرف النظام البنكي الجزائري منذ نشأته إلى غاية وقتنا الحالي تطورا مستمرا، بحيث يعد إصلاح ال
ها إحدى مصادر لقتصاد بتمثيك أهمية كبيرة في اإقتصادي، وللبنو صلاح اإالمصرفي الخطوة الأساسية للإ

و القناة الرئيسية لتداول الكتلة النقدية، ومن هذه البنوك أو المؤسسات نجد البنوك التجارية التي تعرف  التمويل
حتلت مكانة رئيسية إروض، ونجد البنوك الأجنبية التي على أنها بنوك الودائع وبوظيفتها الأساسية منح الق

، وعليه سنتطرق من خلال هذا الفصل 01-91بالقطاع المصرفي الجزائري بعد صدور قانون النقد و القرض 
 إلى تحديد أهم مفاهيم البنوك التجارية العمومية و البنوك التجارية الوافدة من خلال ثلاث مباحث كمايلي:

 : مسار السياسة النقدية في الجزائر وأثرها على نشاط البنوك.المبحث الأول

 : ماهية البنوك التجارية العمومية.المبحث الثاني

 : ماهية البنوك التجارية الوافدة.الثالثالمبحث 
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 المبحث الأول: مسار السياسة النقدية في الجزائر و أثرها على نشاط البنوك

 ستعمار.عادة هيكلة البنوك من مخلفات اإصلاحات شاملة إإبنوك الجزائرية في الوقت الراهن شهدت ال  

 المطلب الأول: تعريف بنك الجزائر

 الجزائر إلا أننا سنتطرق لأهمها:العديد من التعاريف التي تتمحور حول تعريف بنك  هناك نجد

المتعلق بالقرض والنقد" البنك المركزي هو  04/10/0991المؤرخ في  10-91حسب القانون الجزائري   -
الجزائر وهو  ستقلال المالي و يدعى في علاقاتها بالغير بـ بنكية تتمتع بالشخصية المعنوية و اإمؤسسة وطن

على حسن إدارة بذلك يكلف بتنظيم الحركة النقدية ويوجه ويراقب بجميع الوسائل الملائمة لتوزيع القرض ويسهر 
 ستقرار سوق النقد".ا  تجاه الخارج و إالتعهدات المالية 

دار صإجهاز المصرفي بماله من قدرة على ولذلك فبنك الجزائر هو عبارة عن مؤسسة مالية يأتي على قمة ال
 1مكانيات البنوك التجارية في خلق الودائع، فهو بمثابة بنك البنوك.إتدميرها والقدرة على التأثير في النقود و 

شراف ليها للإإشتى، أسس النظام المصرفي ويوكل  صدار البنكنوت وتضمن بوسائلإهو الهيئة التي تتولى  -
قتصادي من تأثيرات هامة على النطاقين اإسياسة ئتمانية في الدولة بما يترتب على هذه العلى السياسة اإ

 2جتماعي.واإ

صدار النقود ويقوم البنك ـشراف على اإسة مركزية مصرفية واحدة تقوم باإقتصاد قومي مؤسإلكل  - ئتمان وا 
لقدرة التي تتمتع بالى الأصول النقدية، فيتولى عملية إصدار النقود القانونية إالمركزي بتحويل الأصول الحقيقية 

شرافها وتختلف أهدافه سسة عامة مملوكة للدولة وخاضعة لألتزامات، فهو مؤ جبارية على الوفاء باإالنهائية واإ
عن أهداف بقية أنواع البنوك الأخرى من حيث لا يعتبر هدفه الأساسي تحقيق أقصى ربح وذلك لأنه يسعى إلى 

  3امة.تحقيق أهداف يغلب عليها الطابع القومي  والمصلحة الع

 المطلب الثاني: الأسس العامة للنظام المصرفي الجزائري 

شتراكي الجزائري قتصادي اإلمبادئ التي قام عليها النظام اإلقد بني النظام المصرفي الجزائري على نفس ا   
اريا على خلال هذه الفترة و القائمة على مبادئ التخطيط المركزي. فكل القرارات المتعلقة بالبنوك كانت تتم إد

ار الجزائر دولة عتبإقتصادية واسعة بإهذه الفترة شهدت عملية تنمية مستوى هيئة التخطيط خارج البنك، وبما أن 
ستثمارات وهنا تزايدت الحاجة إلى النظام البنكي كأداة فقد تزايدت الحاجة إلى تمويل اإ ستقلال.حديثة العهد باإ

                                                             
 . 013، ص2100ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،أساسيات في الاقتصاد النقدي والمصرفيسليمان بوفاسة،  1
 .43، ص2120، عمان، سنة 0، دار أمجد للنشر والتوزيع، طتخصصةالمؤسسات المالية المحسين أحمد الطراونة،  2
 .041، ص0995، سنة3، جامعة طنطا، طادارة البنوك التجارية، كلية التجارةبراهيم الهندي، إمنير   3



 الإيطار المفاهيمي للبنوك التجارية العمومية والبنوك التجارية الوافدةالفصل الاول:                   
 

3 
 

العمومية على تمويل المؤسسات العمومية في ذلك الوقت وهذا التمويل قتصر دور البنوك إتمويلية لا غير، فقد 
ستثمار وهي تابعة لها أو رارات التمويل مرتبطة بقرارات اإلا يقوم على مبدأ المردودية التخطيط، وبالتالي فق

لى جانب ت نما على أساس الخطة التمويلية التي تقوم بإعدادها هيئة وا  هميش دور الملاءة المالية للمؤسسة وا 
يها البنك البنوك العمومية فقد شهد النظام المصرفي تدخل الخزينة في عملية التمويل وهيمنتها على البنوك بما ف

لغاء دوره ب  1. عتباره بنكا للبنوكإالمركزي وا 

وما ميز النظام المصرفي في هذه المرحلة هو تبعيته المطلقة للدولة حيث كانت جميع البنوك ملك للدولة     
ولم يكن يمنح الحق لأي مبادرة في قيام بنوك خاصة ، وخصوصا بعد تمرد البنوك الأجنبية التي كانت تنشط 

        . قبل تأميم النظام البنكي الوطني وعدم قبولها تمويل المؤسسات العمومية التي لا تتميز بالملاءة المالية
رتباط الدائرة ا  واحدة مبدأها التخطيط المركزي و  وخلاصة القول أن النظام المصرفي الجزائري قام على فلسفة

  2. النقدية بالدائرة الحقيقية وتبعيتها لها

 ر بها النظام المصرفي الجزائريامالالمراحل  أهم المطلب الثالث:

وفيما يلي  .قتصادي والسياسي للدولةي الجزائري دون معرفة التاريخ اإستيعاب دور النظام المصرفإمن الصعب 
)من خلال ستة مراحل أساسية حيث تصادفت  0900-0952لدراسة النظام البنكي الجزائري في الفترة ) محاولة

 3أدت إلى إحداث تعديل في النظام البنكي. كل مرحلة مع مجموعة قوانين و تشريعات مختلفة 

  ) 1511-1512سترجاع الجزائر لسيادتها النقدية )إمرحلة  المرحلة الأولى: -

ستقلالها وقد حاولت الجزائر فرض هذه إسترجاع الجزائر لسيادتها النقدية مباشرة بعد إرحلة وشهدت هذه الم
 :السيادة من خلال إنشاء مؤسسات نقدية جزائرية وقد ترجمت ذلك من خلال

وهو ما سمح  29/10/0952فصل الخزينة العمومية الجزائرية عن الخزينة العمومية الفرنسية في .0
واسعة في بعض الميادين  لمهام التقليدية لوظائف الخزينة العامة، مع صلاحياتللخزينة القيام ببعض ا

 4قتصاد.ستجابة لمتطلبات اإإويل الأنشطة الزراعية والصناعية قتصادية كالتكفل بتماإ

                                                             
"، مذكرة لنيل جنبية كمصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر"دراسة حالة البنوك الفرنسيةبوسنة كريمة، البنوك الأ  1

 .44، ص2100بوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، سنةأمعة شهادة الماجستير، جا
 .40المرجع السابق، ص  2

3
 Ammour Benhlima « le système bancaire algérien » Textes et réalité 2ème édition DAHLAB –algerie ،

2001 ،p5 
ر، قسم العلوم الاقتصادية، و التجارية و التسيي جزائري، كلية العلوم الاقتصاديةرات في النظام المصرفي الضعادل زقرير، محا 4

 .0قتصاد نقدي وبنكي، جامعة الوادي، الجزائر، صإتخصص 
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 والذي أصبح يعرف  03/02/0952إنشاء أول هيئة إصدار تتمثل في 'البنك المركزي الجزائري" بتاريخ  .2
سية في خلق النقود، والحفاظ على ، وتمثلت مهمته الأسا12/10/0953بنك الجزائر" بتاريخ فيما بعد ب " 
وضع الشروط الملائمة للتنمية  ستقرار أسعار الصرف.ا  ، اإشراف على عمليات اإقراض، و ستقرارهاإ

 1.بنك البنوك عتبارهإالبنك المركزي في أي نظام بنكي بقتصادية. وهي الوظائف التقليدية التي يقوم بها اإ
بعد إنشاء "بنك الجزائر" حاولت الدولة إنشاء نظام بنكي جزائري رسمي متكامل من خلال إنشاء بنوك   .3

سمه ليصبح البنك إوالذي تغير 21963 / 11/10 وطنية. حيث تم إنشاء "الصندوق الجزائري للتنمية" بتاريخ 
وقد أنشئ هذا النظام  . 0954أوت  01اط" بتاريخ الجزائري للتنمية، وكذا "الصندوق الوطني للتوفير والاحتي

البنكي لكي يواكب متطلبات التنمية الاقتصادية في هذه المرحلة خصوصا بعد إنشاء لأكبر مؤسسة عمومية 
 ."وهي "سوناطراك

ستعمار الجزائر عن اإ إضافة إلى البنوك العمومية التي تم إنشاؤها من خلال هذه المرحلة فقد ورثت .4
ها بما يتماشى كان عليها إخضاعها للسياسة المالية الوطنية وتوجيه 3بنك أجنبي، 21يا يتكون من نظاما بنك

وبالتالي فقد شهدت هذه المرحلة بداية فرض السيادة النقدية. وظهور أول  .قتصاد الوطنيوحاجات التنمية للإ
سمت لشكل النظام المصرفي الجزائري .التي ر  0954الملامح جزائرية والتي تتمثل في "الدينار الجزائري" في عام

 وخصوصا بعد إنشاء أول عملة وطنية.

  )1522-1511المرحلة الثانية: مرحلة تأميم النظام البنكي الجزائري ) -

قتصادية كبيرة، وكانت في حاجة متزايدة إسابقا كانت الجزائر تشهد تنمية  خلال هذه المرحلة وكما أشرنا
الهدف من إنشاء النظام البنكي الجزائري إلا لكونه أداة تساهم في عملية تمويل لمصادر التمويل. حيث لم يكن 

لم تكن تخضع التنمية. ففعالية النظام البنكي كانت تقاس بمدى مساهمته في تمويل المشاريع المخطط لها و 
عمار رفضت تمويل ستجنبية التي ورثتها الجزائر عن اإقتصادية للبنك. غير أن البنوك الألمعيار المردودية اإ

ستثمار للمؤسسات الوطنية واقتصرت على تمويل المؤسسات التي تتمتع بالملاءة المالية الجيدة فقط، عمليات اإ
والهدف من هذا  0955وتمويل عمليات التجارة الخارجية، مما أدى إلى صدور قرار تأميم هذه البنوك سنة 

ولة ويضطلع بتمويل التنمية الوطنية، وهذا مجموعة من القرار هو إنشاء نظام بنكي وطني تسيطر عليه الد
البنوك الأجنبية والتي يمكن تمثيلها بالشكل التالي: التأميم أدى إلى تدعيم هيكل النظام البنكي بتأسيس مجموعة 

 .0955بنوك وطنية حلت محل جدول يلخص عملية تأميم البنوك الأجنبية بالجزائر سنة 

 

                                                             
 2111، 010، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، صتقنيات البنوكالطاهر لطرش،   1
 .1512ماي  2ب  119-12بموجب القرار رقم   2
 .221-54لقرار رقم بموجب ا  3
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 1511ملية تأميم البنوك الأجنبية بالجزائر سنة (: ملخص ع21الجدول رقم )

البنوك الوطنية التي 
 تاريخ تأميمها تم تاريخ تأميمها

البنوك الأجنبية التي حل مجال 
 مجال التخصيص البنكي التخصيص البنكي محلها

 
 

البنك الوطني 
 الجزائري

BNA 

جوان  03
0955 

  القروض العقاري للجزائر
 وتونس

  القرض الصناعي
 اريوالتج

  البنك الوطني للتجارة
 والصناعة في إفريقيا

 بنك باريس وهولندا 
 مكتب معسكر للخصم 

منح القروض للقطاع  -
 الفلاحي

التجمعات المهنية  -
 ستيرادللإ

 والقطاع الخاص
 تمويل المؤسسات العمومية -

 
 
 

القرض الشعبي 
 الجزائري

CPA 

 0951ماي  04

القرض الشعبي  -
 )للجزائر،وهران، قسنطينة،

 عنابة
الصندوق المركزي  -

 الجزائري للقرض الشعب
 شركة مرسيليا للقرض -
المؤسسة الفرنسية للقرض  -

 والبنك
البنك المختلط )الجزائر،  -

 )مصر

تمويل القطاع  -
 الحرفي

 تمويل قطاع الفنادق -
 القطاع السياحي -
قطاع الصيد والمهن  -

 الحرة

 
 بنك الجزائر الخارجي

BEA 

أكتوبر  10
1967 

بموجب الأمر 
51-214 

 القرض -
 الشركة العامة -
 قرض الشمال -
البنك الصناعي للجزائر  -

 والمتوسط
 بنك باركيز -

تمويل عمليات  -
 التجارة الخارجية

تأمين المصدرين  -
 الجزائريين

تحويل المؤسسات  -
الكبرى مثل: سونطراك، 
 والقطاعات البيتروكيماوية
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 الطالبتانعداد إ: من المصدر

ل الجدول السابق فإن قرار التأميم أدى إلى ظهور بنوك جديدة متخصصة وللإشارة فقط وكما لاحظنا من خلا   
المرحلة. غبر أنه خلق نوع من  أي ما يعرف بالتخصص البنكي، و قد كان لهذا التخصص ما يبرره في هذه

رد مواستعمال الإالبنوك. وهذا مما يؤدي إلى عدم  حتكار البنكي لقطاعات معينة وبالتالي غياب المنافسة بيناإ
 المالية المتاحة بشكل جيد.

 .1520-1522المرحلة الثالثة: مرحلة صدور أول إصلاح بنكي جزائري  -

نتهاج الجزائر ا  ستثمارات التنموية، و دفقات الحقيقية من خلال زيادة اإشهدت هذه المرحلة زيادة في الت     
البنكي مواكبة التدفقات الحقيقية بتدفقات  سياسة التخطيط وبداية المخطط الرباعي الأول كان على النظام النظام

ثلاثة  0910عتبارها مجرد أداة مع هذا التوجه لتنفيذ التنمية. وما يميز البنكي الجزائري بداية من سنة إنقدية ب
 خصائص هي:

 إلغاء مبدأ التخصص بالنسبة للبنوك التجارية. .0
 تخاذ القرارات.إمليات التخطيط المركزي و مركزية زيادة ع .2
 ية مكانة الخزينة العمومية و هيمنتها على نظام التمويلتقو  .3

 :ستخدمت في عملية التمويل حيثإاإصلاح ظهرت هناك قواعد جديدة  ومن خلال هذا

  أصبحت عملية التمويل تتميز بمركزية كبيرة، وأصبحت القرارات تتخذ على مستوى هيئة التخطيط خارج
 .البنك
 ية على الخزينة العمومية كوسيطأصبح نظام التمويل يعتمد بصفة رئيس. 

 :ستثمارات المخططة علىفي ترتيبها لمصادر تمويل اإ 0910من قانون المالية  1حيث تنص المادة 

 المساعدات الخارجية المحصل عليها من طرف الخزينة العمومية أو المؤسسات.  .0
 .المالية المتخصصة القروض الطويلة والتي مصدرها الودائع المحصلة من طرف الخزينة والهيئات .2
 1القروض البنكية المتوسطة الأجل الممنوحة من طرف البنك المركزي. .3

ار ستثمتوطين عملياتها بتمويل نشاطات اإحيث تقوم المؤسسات العمومية من أجل الحصول على التمويل ب  
حسابين بنكيين لها  ستغلال. المالية لدى بنك تجاري واحد وهذا من خلال فتحوالثاني خاص بتمويل نشاطات اإ

 أحدهما خاص.
                                                             

1  M. Lacheb .droit bancaire (système bancaire algérien- contrats bancaires, responsabilités, secrets bancaires) IMAG 

édition 2001 p20. 
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ويعتبر الضمان الوحيد الذي يقدم للبنوك مقابل عملية تمويلها المؤسسات العمومية "هو حسن نية الدولة" وتقوم   
 الخزينة العمومية بكفالة هذه المؤسسات في حال عجزها وعدم قدرتها على التسديد.

إبعاده عن مهامه الحقيقية و كذلك فقد نفوذه و تأثيره على ومن نتائج هذا اإصلاح إقصاء البنك المركزي و   
السياسة النقدية و كل العمليات النقدية و كذلك سياسة اإقراض، حيث أصبحت الوزارة المكلفة بالمالية هي التي 

 .تفرض معدل فائدة ثابتة على جميع البنوك التجارية فيما يخص عملية منح القروض

 :نتقادات حيثوعة من اإد واجه هذا اإصلاح مجموق

 0905-0912تثبيت معدل الخصم والذي كان مستقر عند معدلات ثابتة )حيث بلغ خلال الفترة  -
 .( هذه الوضعية لم تشجع البنوك التجارية على جمع الودائع الخاصة%"2.10حوالي

 عدم كفاية الضمانات المقدمة لتغطية القروض الممنوحة.  -

 .ة على نظام التمويل وتقليص مهام البنك المركزيهيمنة الخزينة العمومي -

ستثمارات ما عدى متوسطة البنكية من نظام تمويل اإصدر قانون بإلغاء القروض الطويلة وال 0910و في سنة 
في بعض القطاعات )النقل، الخدمات(، وحلول الخزينة محل البنوك التجارية في تمويل المشاريع العمومية 

 .وألغته تماما 0911القوانين بمثابة الضربة التي أزاحت إصلاح  المخططة، وكانت هذه

  1502و ظهور إصلاح  1522( إلغاء إصلاح 1502-1520المرحلة الرابعة: ) -

فيما يخص نظام التمويل الذي جاء به والذي عرف عدة تعديلات  0911نتقادات التي واجهها إصلاح بعد اإ  
 . 0911اإلغاء التام لما جاء إصلاح  والذي كان بمثابة 0910آخرها تعديل 

 والذي جاء به بما يلي: 0902عرف النظام البنكي الجزائري إصلاح آخر سنة 

تنظيم شكل جديد لقنوات التمويل حيث أوكلت مهمة تمويل المشاريع اإستراتيجية للخزينة العمومية تحت  .0
 .شكل مساعدات تسترجع على المدى الطويل

المشاريع العمومية الأخرى للبنوك التجارية والتي أصبحت تخضع لتعاليم جديدة  فيما أوكلت مهمة تمويل .2
 منها معيار المردودية المالية للمشاريع.

وفي نفس الوقت أصبح بإمكان المؤسسات العمومية أن تمول نفسها بنفسها من خلال التمويل الذاتي  .3
 .لقروض الخارجيةهذا طبعا إذا سمحت لها ظروفها المالية بذلك هذا إلى جانب ا
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أما فيما يخص القطاع الخاص نادرا ما يتدخل القطاع البنكي لتمويله كان هذا القطاع يعتمد بالدرجة  .4
 1الأولى على التمويل الذاتي.

قلل نوعا ما من مبدأ المركزية الذي كان  يقوم عليه النظام البنكي. كما حاول  0902وهكذا لاحظنا أن إصلاح 
رها الأصلي و الذي يقوم على مبدأ المردودية المالية. غير أنه وسع من المهام الموكلة توجيه البنوك نحو مسا

ختزال دور البنوك في إطار محاسبي و زيادة الضغط على ا  يث أنها حلت محل النظام البنكي و إلى الخزينة ح
 .الخزينة مع تعاظم دورها في هذا المجال

 (1501-1502كي ):مرحلة إعادة هيكلة النظام البن 9المرحلة  -

قصاء البنك المر     قتصار دورها إكزي والبنوك التجارية الأولية و بعد هيمنة الخزينة على نظام التمويل وا 
ليعيد الاعتبار لقطاع البنوك ويعزز مكانتها على رأس نظام  0905في إطار محاسبي، جاء إصلاح 

 التمويل وهذا من خلال عملية إعادة هيكلة للنظام البنكي.

 : 1501إصلاح  -

 2:عتبار للمؤسسة البنكية و هذا من خلالجاء هذا اإصلاح ليعيد اإ  

 .ستعادة البنك المركزي لمكانته كبنك للبنوك. يملك سلطة على البنوك التجاريةإ -

تقسيم النظام البنكي إلى مستويين، بنك مركزي يمثل الملجأ الأخير للإقراض، وبنوك تجارية تعمل تحت  -
 .بنك المركزيسلطة ال

دخار بوظائفها الأساسية وهي تعبئة اإ ستعادة مؤسسات التمويل دورها داخل نظام التمويل من خلال قيامهاإ -
 ختيار نوع القروض المقدمة ومدتها مع إمكانية ردها. إمنح القروض. كما لها الحرية في  و

 .ةتقليص دور الخزينة في التمويل، و تغييب مركزة الموارد المالي -

 .ستشارية أخرىإإنشاء هيأت رقابة مصرفية و هيأت  -

بإعادة هيكلة النظام المصرفي وهذا بهدف  0905أما على مستوى هيكل النظام البنكي فقد قام إصلاح   
تخصص في المقابل زيادة مبدأ التخصص البنكي، بحيث أن كل بنك يتخصص في تمويل قطاع معين وهذا ال

 قتصاد.البنوك لتمويل اإ موعة منجحتكار مإقلل نوعا ما من 

 
                                                             

1 Ammour Benhalima : op. Cit page 22. 
 .البنوك والقرضالمتعلق بنظام  0905أوت  09الصادر في  02-05بموجب القرار رقم    2
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 وقد شهدت هذه المرحلة إنشاء بنكين متخصصين هما: 

 البنك الفلاحي للتنمية الريفية. -

 البنك الوطني الجزائري. -

قتصاد المحلي فقد أوكلت لبنك حي، أما فيما يخص تمويل وحدات اإو هذا فيما يخص تمويل القطاع الفلا
 ت فيما سبق من مهام القرض الشعبي الجزائري.التنمية المحلية والتي كان

  1500: الإصلاح النقدي لسنة 1لمرحلة ا -

لقد كان النظام البنكي الجزائري خلال هذه الفترة بحاجة إلى إصلاحات جذرية وهذا إرساء مبادئ حقيقية   
 .قتصادية ومواكبة التطورات الجديدةالبنكية بما يتماشى والتغيرات اإللوظيفة 

وهذا لتغطية الثغرات  02-05كقانون مكمل ومتمم لقانون اإصلاح  0900جاء اإصلاح النقدي لسنة و   
 :قتصاد وأهم ما جاء فيه ما يليات الجديدة مع التنظيم الجديد للإبالقانون السابق له، وكذا مواكبة التطور 

بدأ الربحية والمردودية مما خلق ستقلالية البنوك التجارية ماليا محاسبيا وبالتالي أصبح نشاط يخضع لمإ -
 .منافسة فيما بين البنوك لبلوغ أهدافها

يمكن للمؤسسات المالية غير البنكية التوظيف المالي كالحصول على أسهم وسندات من مؤسسات سواء  -
 .داخل الوطن أو خارجه

 تعزيز دور البنك المركزي في تسيير السياسة النقدية. -
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 البنوك التجارية العمومية المبحث الثاني: ماهية 

البنوك التجارية الركيزة الأساسية للنظام المصرفي و هي من أقدم البنوك من حيث النشأة حيث سنتطرق  تعتبر
 في هذا المبحث إلى نشأة البنوك التجارية 

 المطلب الأول : مفهوم البنوك التجارية العمومية ونشأتها 

 الفرع الأول: تعريف البنوك التجارية 

يعتبر البنك التجاري مؤسسة أو منشأة هدفها المتاجرة بالنقود التى تحصل عليها من الغير على شكل ودائع أو 
 1إستثمارية متنوعة لتحقيق أهدافهاقروض لتعيد إستخدامها في مجالات 

ر لأجل تعد المصارف إحدى أهم و أقدم المؤسسات الوسيطية وظيفتها الأساسية قبول الودائع الجارية و التوفي
عادة إستخدامها لحسابها الخاص في منح اإئتمان والخصم وبقية  من الأفراد و المشروعات واإدارات العامة وا 

 ات اإقتصادية غير المصرفية العمليات المالية للوحد

يعتبر المصرف التجاري نوع من أنواع المؤسسات المالية وأهم مايميزها عن باقي المصارف هو قبولها 
الجارية مما يجعلها على إستعداد لدفع هذه الودائع إلى أصحابها وقتما نشاء و دون مماطلة،ومن ثم  للحسابات

يمكن إعتبار الحسابات أوالودائع الجارية في حكم النقود هذه الميزة تجعل من المصرف التجاري منشأة تقبل 
 2بين الأفراد والمؤسسات المجتمع  ديونه في تسوية الديون

 3ا في فبول الودائع ومنح اإئتمانالتجاري نوع من أنواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطهيعتبر البنك 

 نشأة البنوك التجارية الفرع الثاني:

تعتبر البنوك التجارية مؤسسة مصرفية أنشأت في الجزائر والتي في الواقع هي بنك فرنسي بالقانون الصادر 
 d’exemple Eomotour  ما ثاني مؤسسة كانتأك نذاأإبان إلاحتلال الفرنسي 23/11/0042ب

Nationale  

قدره ثلاثة  برأس مال 0000سس فيأين ثالث مؤسسة فهي بنك الجزائر تفي ح0صدار النقودإيتمتع بحق  
وهي البنك المركزي حيث زاول  23/02/0952ول مؤسسة مصرفية تأسست بأستقلال ملايين فرنك وبعد اإ

                                                             
 10ص -2120-دار أمجدد للنشر و سالتوزيع –الطبعة أولى  –المؤسسات المالية المتخصصة  –حسين أحمد الطراونة  -  1
 24ص  -ديوان المطبوعات الجامعية  –ساسيات العمل المصرفي أ -الرزاق بن حبيب ، خديجة خالدي عبد  -   2
  10ص  – 0995 2ط –ة البنوك التجاري دارةإ –منير براهيم  -  3
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وعلى أساس غطاء 0954دار وائتمان وقام باصدار العملة الوطنية الجزائرية عام هذا الاخير نشاطه كبنك اص
 .من الذهب النقي للدينار الواحد 1.00ذهبي

عية جتماير في طريق الرفاهية والعدالة اإولم يكن أمام الجزائر المستقلة لكي تحقق تطلعاتها في بناء مجتمع يسي
 ي بمنزلة القلب في الجسد قتصاد الوطنسوى تأميم البنوك التي هي للإ

 أنواع البنوك التجارية المحلية  : المطلب الثاني  

قتصاد الوطني وتضجيع ستقلال من أجل النهوض بلإبنوك التجارية في الجزائر بعد اإتعددت أنواع ال-
 ستثمارات ومن أهم هذه البنوك مايلي:اإ

 "  BCA" البنك المركزي الجزائري-1

 03/19/0953 في ذلك كان وقد المستقلة الجزائر في تأسيسها تم نقدية مؤسسة أول المركزي البنك يعتبر
 عهد في تأسيسه تم الذي الجزائر بنك إختصاصات المركزي البنك ورث 044-52 رقم القانون بموجب

 في نيتها إبراز و باإستعمار لها عهد أي قطع على إرادتها إظهار في الجزائر رغبة تأسيسه يبين و اإستعمار
 البنوك بها تختص التي المهام كل المركزي للبنك أوكلت إستقلالها و سيادتها عن تعتبر التي المؤسسات وضع

 كيفية و الخصم إعادة معدل تحديد و وتدميرها النقود إصدار عن المسؤول فهو العالم دول كل في المركزية
 يعتبر كما النقدية السياسة عن مسؤولا ذلك هيجعل و بنك تأسيسه قانون حسب المركزي البنك يعتبر و إستعماله

 خصم إعادة أو للخزينة تسبيقات إعطاء بواسطة تسهيلات يقدم أن ذلك عليه يحتم و  الحكومة بنك أيضا
 .طرفها من مكفولة سندات

 " BAD"  للتنمية الجزائري البنك -2

 تسميته تمت قد عمومية مؤسسة شكل على050-53 رقم القانون بموجب1/10/0953  في البنك هذا تأسس
 الجزائري البنك وورث 0912 سنة للتنمية الجزائري البنك إلى تحول ثم اإستقلال بعد للتنمية الجزائري الصندوق
 الأجل طويلة للإئتمان واحدة مؤسسة الأجال متوسطة للإتتمان مؤسسات أربع مهام تأسيسه عند هيكلا للتنمية
-الودائع صندوق-الوطني القرض– العقاري القرض في المؤسسات هذه مثلاإستعماروتت أثناء تعمل كلها كانت

 متوسط اإدخار بتعبئة البنك هذا يتمثل وقد الجزائر وتنمية تجهيز صندوق وأخيرا الدولة صفقات صندوق
 أجل من الأجل وطويلة المتوسطة القروض منح في القرض مجال في مهمته تتمثل كانت بينما الأجل وطويل
 على التنموية المخطاطات تنفيذ في الشروع بعد خاصة بصفة الأهمية هذه إزدادت وقد التراكم لياتعم تمويل
 المتوسط واإدخار التعبئة مجال في هام بدور  القيام من الواقع في للتنمية الجزائري البنك يتمكن ذلك من الرغم
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 تنفيذ في الشروع بعد خاصة بصفة ةالأهمي هذه إزدادت وقد التراكم عمليات تمويل أجل من 1الأجل وطويل
 مجال في هام بدور  القيام من الواقع في للتنمية الجزائري البنك يتمكن ذلك من الرغم على التنموية المخطاطات

 طرف من له تقدم التمويل في يستعملها ظل التي الموارد وكانت الأجل وطويل المتوسط واإدخار التعبئة
 .الخزينة

 " CNEP"  والإحتياط للتوفير الوطني الصندوق -2

 في مهمته تتمثل 221-54 رقم قانون بموجب 01/10/0954 في حتياطاإ و للتوفير الوطني الصندوق تأسس
 الأنشطة إلى إضافة السكن بتمويل الأولى المرحلة في القيام و الأفراد و للعائلات الصغيرة اإدخارات جمع

 المحلية الجماعات و البناء تمويل هي العمليات من أنواع ثلاث مويلبت أساسا الصندوق ويقوم الأخرى التمويلية
 التي التجهيز سندات بشراء الصندوق يقوم أن يمكن ،كما الوطنية المنفعة ذات الخاصة العمليات وبعض
 .العمومية الخزينة تصدرها

 " BNA"  الجزائري الوطني البنك -4

ختص 03/15/0955 في الصادر بمرسوم تأسس الذي  الزراعي اإئتمان يمنح وذلك الفلاحي اإقتراض في وا 
 بإفتراض الصناعي الميداني وكذلك الزراعي  اإنتاج وحدات على الرقابة في المساهمة مع ذاتيا المسير للقطاع

 .الخارجية التجارة كذلك و التجارية الأوراق بخصم وذلك اإسكان ميدان و والخاصة العامة المنشأت

 " CPA"  الجزائري الشعبي القرض -9

 أيضا و لل المالية للعمليات الوسيط دور يلعب أيضا و الحرفيين إفتراض ومهامه 04/10/0951 في تأسس
 .والتشييد بالبناء ويقوم المجاهدين قدماء بتسليف تقوم و الحكومية للإدارة المالية للعمليات الوسيط دور يلعب

 " BEA"  الجزائري خارجيلا البنك -5

 تم تجاري بنك ثالث ليصبح 214-51 رقم الأمر بموجب 10/01/0951 في الجزائري الخارجي نكالب تأسسس
 الشراكة-اليوناني القرض وهي بنوك خمسة نقاضأ على إنشاءه تم وقد البنكي القطاع تأميم لقرارات تبعا تأسيسه
 مهام كل للجزائر الخارجي البنك يمارس باركيلز بنك– والمتوسط للجزائر الصناعي البنك-الشمال قرض-العامة
 التجارة عمليات بتمويل فيه يتكفل الذي الوقت في الجارية الودائع جمع يمكنه الأساس هذا وعلى التجارية البنوك

 الأخرى القطاعات تمويل على أيضا يقوم للإستراد،كما ضالقرو  بمنح يقوم فهو الأخير اإطار هذا في الخارجية
 .الصناعية الشركات  سوناطراك مثل الكبرى للشركات ةالمالي العمليات فيه تركز حيث

                                                             
الجزائر ، مذكرة نيل شهادة الماستر ، مالية والبنوك ، كلية  –متطلبات الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية  –عايدي سعاد ، شيخاوي عابدية  -  1

   9191 – 9102العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، تيارت ، 
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 " BADR"  الريفية التنمية الفلاحة بنك -2

 نتيجة تأسيسه كان وقد 02/215 رقم المرسوم بمقتضى 03/13/0902 في الريفية والتنمية الفلاحة بنك تأسس
 يمكنه حيث التجارية البنوك مهام ةالريفي التنمية الفلاحة بنك يؤدي الجزائري الوطني البنك هيكلة إعادة لعملية
 بمنح يقوم نأ يستطيع بإعتباره التنمية بنك الوقت نفس في يمثل كما الأجل أو جارية كانت سواء الودائع جمع

 حيث الفلاحي القطاع في متخصص البنك هذا يعتبر ثابت رأسمال تكوين هدفها الأجل وطويلة متوسطة قروض
 الأنشطة تمويل كذلك و الحرفية و الفلاحية النشاطات وترقية الفلاحي عالقطا لتمويل قروض يمنح أن يمكن

 الوطني البنك عن الفلاحي القطاع لتمويل وراثته يعني هذا و المختلفة الأنشطة و الغذائية و الصناعية
 .الجزائري

 " BDL"  المحلية التنمية بنك -0

 يتم تجاري بنك أخر يعتبر 31/14/0900 يف المؤرخ 00 رقم المرسوم بموجب المحلية التنمية بنك تأسس
 الشعبي  القرض هيكلة هيكلة إعادة أثر على ذلك و اإصلاحات مرحلة في الدخول قبل الجزائر في تأسيسه
 العامة الهيئات و الجمعيات لصالح القروض بمنح أيضا ويقوم الودائع بجمع المحلية التنمية بنك يقوم الجزائري
 . المحلية

 المحلية التجارية البنوك وأهداف وظائف:الثالث المطلب

 و حديثة وأخرى قديمة كلاسيكية وظائف إلى أيضا تقسيمها ويمكن متعددة نقدية بوظائف التجارية البنوك تقوم
 1:فيمايلي إجمالها يمكن الكلاسيكية الوظائف

 التجارية البنوك وظائف : الفرع الأول

 . أنواعها إختلاف على الودائع قبول -

ستثمارات قروض شكل على البنك موارد لشغي -  البنك أصول سهولة بين التوفيق مبدأ مراعات مع متنوعة وا 
 .وأمنها وربحيتها

 على ينطوي مالا ومنها اإئتمان على ماينطوي منها متنوعة خدمات تقديم على تقوم الحديثة ظائفو ال أما
 :فيمايلي تتمثل الخدمات هذه وأبرز اإئتمان

 . المالية و اإقتصادية اإستشارات تقديم و للعملاء والممتلكات الالأعم إدارة -

 .العقاري اإقراض خلال من( اإئتمان على ينطوي ) الشخصي اإسكان تمويل -
                                                             

 00-04نفس المصدر السابق ، ص   1
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 .المناسبات إدخار -

 .الغير عن نيابة المدفوعات سداد -

 .اإئتمانية البطاقة خدمات -

 المشتركون يقوم المعنية المؤسسات تفتحتها حسابات خلال من الماء و التلفون و الكهرباء فواتير تحصيل -
 .فيها فواتيرهم قيمة داعيبإ

 . التجارية الأوراق تحصيل -

 . اإقتصادية التنمية خطط في المساهمة -

 التجارية البنوك أهداف:الفرع الثاني

 1هداف رئيسية هي : تحقيق ثلاثة أ لىالمصارف التجارية إتسعى 

 :الربحية-1

 الأساسي المعيار أن إذا المصرف الأصحاب ممكن ربح أكبر تحيق إلى دائما المصارف إدارة ىتسع 
 التجاري المصرف إدارة الرئيسية الوظيفة كما غيرها من أكفأ أنها يعني ذلك فإن أكثر أرباحا اإدارة كفاءة لمدى
 .الأرباح تحقيق هي

 :   السيولة-2

 عليه وبناء خسارة بأقل و ممكنة سرعة بأقصى نقد إلى ويلهتح سهولة مدى تعني الأصول من أصل أي 
 المصارف في السيولة وهكذا،أما البضاعة من سيولة أكثر المدينة والذمم العقارات من سيولة أكثر البضاعة فإن
 ومقابلة المودعين سحب طلبات مجابهة على القدرة في المتمثلة بإلتزاماته الوفاء على المصرف قدرة تعني

 بنسبة تحتفظ أن التجارية المصارف على أن يعني وهذا أخرى مالية حاجات أو طلبات وأية اإئتمان طلبات
 سداد تأجيل الأعمال المنشأت كيفية لاتستطيع التجارية فالمصارف لحظة أي بإلتزامتها الوفاء من تمكنها سيولة

 بأن كفيلة المصرف لدى كافية ةسيول توفير عدم إشاعة مجرد فإن  الوقت لبعض ولو مستحقات من ماعليها
 . للفلاس المصرف يعرض قد مما ودائعهم لسحب فجأة ويدفعهم المودعين ثقة تزعزع

 

 
                                                             

 82-87نفس المصدر السابق ، ص   1
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 : الأمان-2

  النوع هذا من خسائر فأي الممتلك المال رأس عن تزيد خسائر تستوعب أن التجارية للمصارف لايمكن 
 إلى التجارية المصارف تسعى لذلك التجاري المصرف إفلاس وبالتالي المودعين أموال من جزء إلتهام معناه
لى المخاطرة في العالية الدرجة ذات المشروعات تجنب خلال من للمودعين الأمان من قدر أكبر توفير  تعدد وا 

 تلك حساسية مدى تباين وأيضا الزبائن تباين إلى يؤدي ذلك ،لأن المصرف يخدمها التي  الجغرافية المناطق
 . العامة اإقتصادية ضروفلل نظرا الأنشطة
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 المبحث الثالث: ماهية البنوك التجارية الوافدة 

يسمح قانون النقد والقرض بإنشاء بنوك أجنبية تقوم بجميع الوظائف المصرفية التي يحددها القانون مهما     
لمتعامل بها، وبما أنها مؤسسات اكانت طبيعتها، مشكلة لرأسمالها من أموالها الخاصة، وكذا أموال الجمهور 

قتصاد، وعليه سنتطرق في هذا الجزء إلى ماهية البنوك التجارية تمويل اإدخار وقروض فهي تشارك في إ
 الوافدة.

 المطلب الأول: مفهوم البنوك التجارية الأجنبية

ا الحق فـــي المشـــاركة فــــي رأس مــــال بنــــوك  باقامـــة مكاتـــب ممثلـــة لبنـــوك أجنبيـــة لهـــ 91/01يســـمح قـــانون     
ـل رأس وطنيــــة ويجــــب أن تســــتعمل هــــذه البنــــوك والمؤسســــات الماليــــة الاجنبيــــة رأس المـــال يـــوازي علــى الأقــ

ت الماليـــة الجزائـــرية،  كمــــا هــــو محــــدد بواســـطة المـــال الأدنى المطلـــوب تأمينـــه مـــن طــرف البنـــوك والمؤسســـا
 13/10/0993المؤرخ في  93/10وقــــد حــــدد النظام  0991جويليــــة  14المــــؤرخ فــــي  91/10النظــــام رقــــم 

 شروط تأسيس أي بنك أو مؤسسة مالية أجنبية.

البنـــوك التــــي تنشـــط فـــي بلـــد معــــين وتكـــون ملزمـــة بتطبيـــق شـــروط وتعرف البنوك الاجنبية على أنها تلـــك    
وك المحليـــة، البلـــد الأصـــلي والبلــــد المتبنـــي، وتكـــون أكثـــر متابعـــة مـــن طـــرف البنـــك المركـــزي مقارنـــة مـــع البنـــ

 1تحقي مكانة في النظام المصرفي العالمي.تهـــدف إلـــى تدويل خدماتها، و 

ن تفتح فروعا أنوك والمؤسسات المالية الأجنبية صبح بإمكان البأ 01-91ن النقد والقرض وبعد صدور قانو   
لى الحصول على ترخيص من قبل مجلس النقد إع للقانون الجزائري ويخضع فتحها لها في الجزائر، تخض

قل من الحد الأدنى أو ألجزائر اضافة الى رأس مال يساوي ظ بنك اوالقرض صادر عن قرار من قبل محاف
 2المطلوب لفتح بنك او مؤسسة مالية.

 جنبية في الجزائر، من بين الشروط المطلوبة مايليأو فتح فرع لبنك او مؤسسة مالية أوتتعدد شروط تأسيس   

 .تحديد برنامج النشاط -

                                                             
1 John carry, "Foreign Branch Bank",paris, edition la decouverte,2007,p122. 

 
س مال البنوك و المؤسسات المالية العاملة أدنى لر ،المتعلق بالحد الأ 0991جوان سنة  14المؤرخ في  10-91نظام رقم   2

مارس، يتعلق  4لمؤرخ في ، ا 10-14،ملغى بموجب النظام  0990وت سنة أ 20في ، المؤرخة 39ج ج ر، العدد بالجزائر، ج 
 2114أفريل سنة  20،المؤرخة في  21دنى لرأسمال البنوك و المؤ سسات المالية العاملة في الجازائر، ج ج ج ر، العدد بالحد الأ

دنى لرأسمال البنوك و المؤسسات بالحد الأيتعلق  ، 2110ديسمبر سنة  23، المؤرخ في  14-10، ملغى بموجب النظام رقم 
 .2110ديسمبر سنة  24،المؤرخة في  12المالية العاملة في الجزائر ،ج ج ج ر، العدد 
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 الوسائل المالية و التقنيات المرتقبة. -

 1القانون الأساسي للبنك او المؤسسة المالية . -

، باعتماد مجلس النقد و القرض هذه الأخيرة 0991وقد تعددت البنوك والمؤسسات المالية المنشئة بعد إصلاح 
 التي سنتطرق إلى أبرزها كالتالي:

  لبنك التجاري المختلط البركةا. 0

لية و الكائن مقرها بجدة السعودية ،وهو عبارة عن مؤسسة كة الدو ء هذا البنك بمساهمة مجموعة البر نشاإتم    
مختلطة جزائرية و سعودية تتمثل في بنك البركة و جزائرية تتمثل في بنك الفلاحة و التنمية 

 .(B.A.D.R)الريفية

غلبية للجزائر، حيث منح للجزائر نسبة س ماله بالأأوتم توزيع حصص ر  0991ديسمبر  5ي سس بنك البركة فأ
لى قواعد الشريعة إها بنك البركة %،  تخضع النشاطات البنكية التي يقوم ب 49وللسعودية نسبة%  00
 2سلامية فهو لايتعامل بالفائدة الربوية ، مقره الجزائر العاصمة.اإ

 Banks Union  البنك الاتحادي . 2

جنبية، أجزائرية و  موال خاصةأبمساهمة من قبل رؤوس  0990ماي  1هو عبارة عن بنك خاص تأسس في     
همة في رؤوس الاموال دخار، المسامويل العمليات الدولية، جمع اإتتعدد نشاطات هذا البنك نذكر منها : ت

 رشادات لزبائنه.موال جديدة ، تقديم النصح و اإأنشاء رؤوس إالموجودة ، 

  ABC: المؤسسة المصرفية العربية الجزائرية. 3

، ما مكن هذا البنك من تطوير و تعزيز روابط التعاون مع 0990تم إنشاء مكتب تمثيلي في عام 
هتمام مجمع هذا الأخير بالسوق الجزائري، فقد تحول المكتب التمثيلي إالمالية الجزائرية ونظرا لتنامي المؤسسات 

، وهكذا نشأت 0990سبتمبر  24، بقرار من مجلس النقد والقرض في 0990إلى بنك كامل في ديسمبر 
الجزائري والتي أصبحت  ABCسم التجاري لبنك جزائرية، التي تم تسميتها تحت اإالمصرفية العربية الالمؤسسة 

فتتاح وكالته الرئيسية إمع  0990ديسمبر  12بدأ نشاطه في بالفعل أول بنك خاص دولي يستقر في الجزائر، و 
 . 3في بئر مراد رايس

                                                             
1
 ،ج أجنبية مالية مؤسسة و بنك فرع إقامة شروط كذا و مالية مؤسسات أو بنك تاسيس لشروط المحدد و 0229 جانفي 19 في المؤرخ 10-29 رقم نظام  

 . في مؤرخة ، 92العدد ر، ج ج
  .919 ص السابق، المرجع لطرش، طاهرال  2

 .01:05على الساعة:  00/14/2123المطلع عليه يوم:    ABC.COM-WWW.BANKمن الموقع الالكتروني:  3 

http://www.bank-abc.com/
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% ومتعاملين  0ركة الجزائرية لتأمين بنسبة بين الش 0991نوفمبر  01وتم تحصل على اإعتماد في 
لهذه %11س مال أ% البحرين بنسبة ر  01ثمار بنسبة ستلإ% المؤسسة العربية ل0خواص بنسبة الجزائريين ال

 1الأخيرة.

 :البنك المغاربي للتجار. 4

ال، وأربعـة بنـوك مـن رأس الم 01بـين البنـك الخـارجي لليبيـا بنسـبة %  0900جـوان  09وقـد تؤسـس فـي     
وهـي : البنـك الـوطني الجزائـري، البنـك الخارجي الجزائري، القرض الشعبي  01تجاريـة عموميـة بنسـبة % 

ساسـي فـي تحقيق  كـل العمليـات المصـرفية، الماليـة ويتمثـل نشـاطه الأ . الجزائري وبنك الفلاحة والتنمية الريفية
 2ستثمار وتطوير التجارة في دول المغرب.ضافة إلى ترقية اإإحويل، بايـة بعملـة قابلـة بالتوالتجار 

 :سيتي بنك. 0

إيـــداعات ماليـــة بطريقـــة سهلة  -ماســـتر كـــارد  –هـــو بنــك تجـــاري أمريكـــي يقـــدم خــدمات ماليــة مباشــرة 
 .0990ماي  00ية، وتم إعتماده في ومربحة، حسابات الشيكات المجان

 :بنك الاسكان للتجارة والتمويل. 5

ردن، يقـــدم مجموعـــة متنوعـــة ومميـــزة من الخــدمات للتجـــارة والتمويـــل فـــي الأســـكان ــك تـــابع لبنـــك اإهـــو بنـ    
تخاذ  ا  العمــال مـــن أداء أعمالهم و  نالمصــرفية للعمــالل أفــرادا كـــانوا أو شــركات ، بكفـــاءة وفعاليــة كبيــرة تمكـــ
 2113.3القرارت المالية والائتمانية المناسبة والصحيحة وتؤسس في الجزائر بعام 

 : " بنك " أتش أس بي سي. 1

ول أيضـــا لأول بنـــك فـــي بريطانيـــا وايعـــد بنـــك  أتـشــ أس بـــي ســـي ''  هونـــغ كونـــغ أشـــنفهاي بـــانكينغ '' أ     
لتمويــل التجـــارة بـــين أوروبـــا  والصـــين كمـــا أنـــه مصـــنف  0959فــي الدول الاوروبيـــة وأســـس هـــذا البنـــك ســـنة 

متجـــاوزا يـــذلك مليــار يـــورو  051فــي المرتبــة الرابعـــة عالميـــا مـــن حيـــث قيمتـــه فـــي البورصـــة والتـــي تعـــادل 
 . مليون عميل عبر العالم 020بلـــدا ويضـــم  02الكثيـــر مـــن البنـــوك الايطاليـــة والفرنســـية ولديـــه فـــروع فـــي 

                                                             
 .014، ص 2100لنشر، الجزائر ، ، دار بلقيس ل، تطور النظام المصرفي الجزائرييمن بن عبد الرحمانأ  1
على الساعة  20/13/2123,للتجار المغاربي البنك ،المطلع عليه يوم: http://www.elmouwatin.dzالموقع الالكتروني   2

00:30 
 المرجع السابق  3
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فـــي الجزائـــر  وقـــد قـــرر البنـــك المركـــزي الجزائـــري الســـمال لمصـــرف " أتـــ أس بـــي ســـي " بفــــتح فـــرع لــــه   
مليون دولار  90.00مليـــار دينـــار أي مــــا يعادل )  2.0يبلــــغ رأس مالــــه  2111مــــاي  29وذلــــك فــــي 
 1أمريكي(.

ـــاني المحدود وفـــي الوقـــت الحـــالي يمثــل بنـــك " أتـــ أس بـــي ســـي " فــي الجزائــر البنــك التجـــاري العربــي البريط  
 % .45.00وهو شركة يملك فيها " أت أس بي سي " حصة تبلغ 

مدير ويتــــولى رئاســــته بنــــك " أتــــ أس بــــي ســــي " الجزائــــر الجزائريـــة رشــــيد ســــكاك الـــذي شـغل منصــــب ال  
 لديوان الخارجي في بنك الجزائر .السابق ل

 :أفشور البنك المختلط. 0

% وثلاث بنوك تجارية عمومية 01اشتراك بين البنك الليبي الخارجي  09/15/0900هذا البنك أنشئ في    
و بنك الفلاحة و التنمية  C.P.Aو القرض الشعبي الجزائريBNA % من رأس مال البنك الوطني الجزائري 01

 BADR .2الريفية 

 :بنك السلام. 9

سلامية، مـــن البنـــوك العربيـــة واإ ، يضـــم مجموعـــة2110ــدأ نشـــاطه فـــي أكتـــوبروبـ 2115تأســـس فـــي جـــوان 
 3ينشط في جميع مجالات الصيرفة اإسلامية.

 وبنوك أخرى هي: 

 منى بنك: -

بـــــرأس  10/10/0990عتمــاد مـــن طــرف مجلــس النقـــد والقـــــرضن بنــك تجــاري تحصــل علــى اإوهــو عبــارة عـــ 
 بجميــــــع العمليات المصرفية. مليــــــون دج، وهــــــو يقــــــوم 521مـــــال قــــــدره 

 بنك ناتكسيس: -

ــي مليـــون د ج، ولقـــد جـــاء نتيجـــة دمـــج مــــا بـــين القــــرض الــــوطني والبنــــك الفرنســ 011يقـــدر رأســـماله بـــ  
 وك الشعبية المساهم في رأسمالها.تابعــــا إلــــى مجموعة البن 0991للتجــــارة الخارجيــــة، حيــــث أصــــبح 

                                                             
 .00:40على الساعة  20/13/2123المطلع عليه يوم:  http://www.HSBC.dz الموقع  الالكتروني 1
 .04:30 على الساعة2123 /25/13المطلع عليه يوم   https://www.epay.dz/ar/banksالالكتروني الموقع   2
 .3025،العدد  05/14/2110جريدة الفجر يوم  3

https://www.epay.dz/ar/banks%20المطلع%20عليه%20يوم%20%2026/03/
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 :الريان بنك -

 .10/01/2111ن دولار، وذلك بتاريخمليو  31أنشئ من طرف مجموعة الفيصل ومقره قطر ورأسماله يقدر ب 

 :AGB بنك الخليج الجزائر -

، وهو شركة تابعة لمجموعة بنك برقان و عضو في 2114الجزائر سنة  دولي، بدأ عمله في هو بنك أجنبي
، يمتلك رأسماله ثلاثة KIPCOواحدة من أبرز مجموعات الأعمال في الشرق الأوسط "شركة مشاريع الكويت" 

 1مساهمين:

 % 51بنك برقان )الكويت( بنسبة  -

 %31بنك تونس العالمي بنسبة  -

 %01دني الكويتي )الأردن( البنك الأر  -

 :ترست بنك الجزائر -

 NEST INVESTMENT، و هو بنك أجنبي عضو مجموعة 2113بدأ عمله بالجزائر في أفريل    
SHOLDING, LTD  ،"الدولية و مقرها قبرص، والتي يمتلك معظم رأسمالها أعضاء من عائلة "أبو نحل

 :2من رأسمال البنك شركتان هما %13ويمتلك أكثر من 

 %03.05ستثمار، بنسبة شركة ترست الجزائر للإ -

عادة التأمين بنسبة  -  %21القطرية العامة للتأمين وا 

 :   SOCIETE GENERALالشركة العامة الفرنسية  -

ستقرت في الجزائر، وفي إبين أوائل البنوك الفرنسية التي ،بحيث تعتبرمن 0999نوفمبر  14وذلك بتاريخ 
لمجموعة المؤسسة العامة سوسيتي  %011أول ترخيص مصرفي، وهو فرع مملوك كان الحصول على  0990

 3مليار دينار. 01جنيرال، يبلغ رأسماله 

 

 

                                                             
 .78، ص 9199، دار ألفا للوثائق، الجزائر، سليمان ناصر، تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر  1
 .72المرجع السابق، ص  2
 .39، ص9107، 19مربم قشيو خليل طيار، إستراتيجيات البنوك الأجنبية في تمويل التنمية الإقتصادية في الجزائر، العدد 3
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 المطلب الثاني:خصائص البنوك التجارية الأجنبية

 ة من الخصائص و السمات تتمثل في:للبنوك الأجنبية مجموع

 : دورها الكبير -

ــــوك متعــــددة القوميــــة ليســــت متعــــددة الجنســــيات إذ أن لهــــا جنســـية واحـــدة هـــي فأصــــبحت تســــمى أيضــــا البن  
ة جنســـية الـــوطن الأم إلا أنهـــا كالشــركات متعـــددة الجنســـيات تعمــل علـــى نطـــاق عـــالمي فـــي تحـــول الرأســـمالي

اليـــة القوميــة إلـــى رأســـمالية مـــا وراء الحــــدود القوميــــة، فــــي زمــــن العولمــــة، هــــذه العالميـــة مـــن الـــرأس م
قتصاد قتصادية في اإإالشــــركات تلعــــب دورا أساســــيا فــــي هــــذا التحول حيث غدت المنظمة المركزية للأنشطة ا

 العالمي .

 ضخامة الحجم: -

التـــي تـــدل علـــى  قتصـــادية عملاقـــة، ومـــن المؤشـــراتإيانـــات هـــذه البنـــوك بضـــخامة حجمهـــا وتمثـــل ك تتميـــز
والايـــرادات التـــي تحققهـــا، والشـــبكات  ســـتثماراتها وتنـــوع إنتاجهـــا وأرقـــام المبيعـــاتإـذا حجـــم رأس المــال وحجـــم هــ

 والتطوير، فضلا عن هياكلها التنظيمية وكفاءة إدارتها. التســـويقية التـــي تملكهـــا، وحجـــم إنفاقهـــا علـــى البحـــث

 زدياد درجة تنوع الأنشطة:إ -

فــي أنشــطتها،  كبيـــرتشــــير الكثيـــر مــــن الدراســــات والبحــــوث، إلـــى أن البنــــوك الأجنبيــــة تتميـــز بــــالتنوع ال
دارة العليـــا التنـــوع إلــى رغبــة الا نتاجيـــة تقـــوم علـــى وجـــود خــدمات متنوعــة متعـــددة، ويرجـــع هـــذافسياســـتها اإ
 ة أخرى.شاط يمكن أن تربح من أنشطفي ن حتمـــالات الخســـارة ، مـــن حيـــث أنهــا إذا خســرتإفـــي تقليـــل 

 الأسواق –نتشار الجغرافي الإ  -

متـــدادها ا  و  مـــن المميـــز ات التــــي تتميـــز بهـــا البنــــوك الأجنبيـــة هــــي كبـــر مســـاحة الســــوق التـــي تغطيهــــا
وشركات تابعة في أنحاء  ـــويق ، وفــروعالجغرافـــي، خـــارج الدولــة الأم، بمــا لهـــا مـــن إمكانيـــات هائلـــة فـــي التس

 .العالم

المعلومات  نتشــــار فــــي التقــــدم التكنولــــوجي الهائــــل، ولا ســــيما فــــي مجــــالد ســــاعدها علــــى هــــذا اإلقــــ
 تصالات.واإ
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 القدرة على تحويل الانتاج والاستثمار على مستوى العالم: -

العـــالم، وكـــذلك  ســـتثماري الواســـع فـــيلبنـــوك تتميـــز بنشـــاطها اإذه الخاصـــية ناتجـــة عـــن كـــون هـــذه اإن هـــ
 والرأسي. كونهـــا كيانـــات عملاقـــة متنوعـــة الأنشـــطة تســـودها عمليـــات التكامـــل الأفقـــي

 :حتكاريةالمزايا الإ -

هيكـــل الســـوق  حتكاريـــة، وترجــــع هـــذه الخاصــــية إلـــى أنبمجموعــــة مـــن المزايـــا اإتتمتـــع البنـــوك الأجنبيــــة 
مـــل نشـــأته الأعـــم، ومـــن أهـــم عوا حتكـــار القلـــة فـــي الأغلـــبإلبنـــوك يؤخـــذ شـــكل ســـوق الـــذي تعمـــل فيـــه هـــذه ا

دارية ذات الكفاءات الحديثة والمهارات الفنية واإ تمتـــع مجموعـــة البنـــوك المكونـــة لـــه باحتكـــار التكنولوجيـــا
 العالية والمتخصصة.

ر وهــــذا الوضــــع يتــــيح للبنــــوك الأجنبيــــة الفرصــــة لزيــــادة قــــدراتها التنافســــية ومـ داتهـا. ـــن ثــــم تعظــــيم أرباحها  وا 
والتكنولوجيــا، والتســـويق . وتنبـــع المزايـــا  حتكاريـــة فـــي أربعـــة مجـــالات هـــي التمويـــل، والادارة،وتتحـــدد المزايـــا اإ

سواق قتراض بأفضل الشـروط  مــن الأاإمن  التمويليــة مـــن تـــوافر مـــوارد عاليــة كبيــرة لــدى البنـــوك، وتمكنها
 قة في سلامة وقوة مركزها المالي.الماليــة العالميـة نظـرا لوجود عنصر الث

  تعبئة الكفاءات: -

على بها حتى أ ختيـــار العـــاملينإـواطني دولـــة معينـــة عنـــد تتميـــز البنـــوك الأجنبيـــة بعـــدم تقيـــدها بتفضـــيل مــ
 المستويات، فالمعيار الأغلب الذي تؤخذ به هو معيار الكفاءة.

 المطلب الثالث: إيجابيات وسلبيات البنوك التجارية الأجنبية

 ابيات والسلبيات تتمثل في مايلي:يجذا النوع من البنوك مجموعة من اإحقق ه 

 وتتمثل في:يجابيات: الإ -

 طارات و العمال من طرف البنوك الاجنبية؛ل للإتأهيخلق و ترقية الشغل عن طريق التكوين و ال -

 ستعمال التكنولوجيا والتقنيات الحديثة و العمل على جلبها من الخارج؛إتشجيع  -

 تحسين ميزان المدفوعات بدخول رؤوس األموال إلى الجزائر نتيجة لخلق مؤسسات أو فروع؛ -

قتصاد دية و التأقلم مع الوضع الجديد إالمردو خلق المنافسة و الضغط على المؤسسات المحلية لزيادة  -
 السوق.
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 وتتمثل في: السلبيات: -

 دارية و للقيود المفروضة من بنك الجزائر؛ات اإءجراستثمارات نتيجة تباطؤ اإعرقلة اإ -

وحة قتصادية الجديدة من القروض الممنمقتضيات التي تتطلبها المرحلة اإعدم مسايرة الجهاز المصرفي مع ال -
 جانب منهم؛مستثمرين وخاصة الألل

 مني للبلاد؛قتصادي والأستقرار السياسي واإعدم اإ -

المنازعات بين الحكومة الجزائرية وبعض البنوك الاجنبية نظرا لعدم قبول بعض تلك البنوك المنازعات  -
قتصادية الجديدة مما رات اإالقضائية في المحاكم الجزائرية لما يتميز القضاء الجزائري من عدم مسايرة التطو 

 يحتاج إلى تغير وتعديل؛
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 :خلاصة

حه ت، بوضع النظام المصرفي الجزائري مسار تطور جديد، بف0991سمح قانون النقد  و القرض الصادر سنة 
ن ستثمار في القطاع المصرفي فكان نتاج ذلك تغير في هيكل هذا الأخير مالمجال أمام القطاع الخاص للإ

عطائه مكانته الحقيقية كبنك  حيث طبيعة ملكية البنوك المكونة له، حيث قام بإعادة تعريف البنك المركزي وا 
حتلال دور فعال إل بدء البنوك التجارية المحلية بالبنوك، و المجال للبنوك التجارية العمومية والأجنبية من خلا

ت فيه خطوة بخطوة من أجل المساهمة في تطور أبد البنوك التجارية الخاصة التي في هذا التطور على غرار
ثراء اإال  قتصاد الوطني.قطاع المصرفي الجزائري وا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  :الفصل الثاني
 SGدراسة حالة في مؤسسة 

الشركة العامة بنك والبنك 
 BNAالوطني الجزائري 
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 :مهيد ت

قتصاد، لذا سنتطرق من خلال الفصل الثاني إلى ح اإصلاساسية إإصلاح النظام المصرفي الخطوة الأ يعد
-تقييم كفاءة البنوك التجارية العمومية و البنوك التجارية الوافدة، وهذا عن طريق دراسة حالة الشركة العامة

ودراسة حالة البنك الوطني الجزائري، واإحاطة بكل ما يقدمه كلاهما من خدمات وتسهيلات خاصة  -الجزائر
 قتصاد الوطني، وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كمايلي:الكبيرة في اإوالمساهمة بالزبائن 

 : أهم خدمات الشركة العامة في الجزائرالمبحث الأول

 : أهم خدمات البنك الوطني الجزائريالمبحث الثاني

 : دراسة مقارنة بين الشركة العامة في الجزائر والبنك الوطني الجزائريالمبحث الثالث
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 المبحث الأول:أهم خدمات الشركة العامة في الجزائر

يعتبر البنك الفرنسي بنك أجنبي، مستثمر في عدة دول في العالم، وهذا بإنشائه فرعا في الجزائر الذي أصبح 
 من مكونات الجهاز المصرفي الجزائري.

 عبر العالم  SG المطلب الأول: التعريف ببنك

دولة عبر  15ممثل في  004111خدمات المالية، لديه لمعات في العالم الخاصة ن أول المجيعتبر هذا البنك م
 مليون عبر العالم.   32العالم، تمكن من كسب 

   SG الفرع الأول: التعريف ببنك

 Générale Société ، يقع مقره الرئيسي في باريس بفرنسا.0054هو ثاني أكبر بنك فرنسي، تأسس عام 
 .بالفرنسيةجنرال بنك سوسيتيه 

مليارات دولار مما سبب له بأزمة   1حتلال من أحد موظفيه بقيمة إ 2110تعرض البنك في شهر يناير  
 مالية، وتعتبر هذه الخسارة هي الأكبر بتاريخ البنوك التي يسببها متعامل واحد.

 عبر العالم SG الفرع الثاني: توزيع

 :في أوروبا

 .2101 في اإسم وغير ،2111 في إشترته ،(بوبولور بنك  قديما لبانيا)أ جنرال سوسيتيه:  ألبانيا -

 .0999 في إشترته بنك، إكسبرس جنرال سوسيتيه:  بلغاريا -

 .قبرص بنك جنرال سوسيتيه:  قبرص -

 من% 9% يكون وهو يورو، مليار 0 ب 2115 سنة إشترته ،بانكا، سبليتسكا جنرال سوسيتيه:  كرواتيا -
 .البلد في الرابعة المرتبة يحتل و موظف 0011 و له وكالة 020 ب يةالكروات السوق

% 00 يمثل هو تفليس، و في وكالة 31 يملك الذي البنك من 51% الشركة اشترت ريبابلك بنك:  جورجيا -
 زبون 180000وعنده  ئتمان،اإ بطاقات من 31 و ئتماناتاإ من% 0 و الودائع، من

 في وضع و جنرال لسوسيتيه تابع% 011 فرع هي لوكسمبورغ، تراست و بنك جنرال سوسيتيه:  لوكسمبورغ -
 . 0093 منذ البلد
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 .بانكا أوهورديسكا:  مقدونيا جمهورية -

 مال رأس من 70.57% جنرال سوسيتيه شترتإ و البلاد، في الخامسة المرتبة تحتل موبياسبانكا،:  مولدافيا -
 .2111 في الشركة

 .أدي بانكا غوريكا بود قديما الأسود الجبل جنرال تيهسوسي:  الأسود الجبل -

 2.0 و موظف، 0211 و وكالة 399 ب التشيك في الأولى المرتبة تحتل ، بانكا كوميرتشني:  التشيك -
 هذه أن يذكر و يورو، مليار 0.005 بمبلغ الشركة من 51% بشراء جنرال سوسيتيه قامت وقد زبون، مليون
 .براتيسلافا بانكا كوميرتشني إسم تحت وفاكياسل في أيضا تعمل الشركة

 0311 و زبون مليون 2.0 و وكالة، 931 لديه و 0923 في أسس ، للتطوير الروماني البنك:  رومانيا -
 جنرال سوسيتيه فيه تملك روزبنك: روسيا. 2119 سنة ماله رأس من 51% جنرال سوسيتيه شترتإ وقد موظف،

سمه أخر بنك روزينك اشترى 2100 في زيون، ونملي 3و وكالة، 511 لديه و ، 50  جنرال سوسيتيه بنك وا 
 .جنرال لسوسيتيه يرجع %100 فرع وهو فوستوك

 .جنرال لسوسيتيه% 011 روسي فرع ،كريديت، دلتا:  روسيا -

 .جنرال لسوسيتيه% 011 روسي فرع روسفينانس:  لروسيا -

 في الرابعة المرتبة يحتل بي كا أس:  سلوفينيا. بلادال في وكالة 91 تملك صربيا جنرال سوسيتيه: صربيا -
 .وكالة 09 ب البلاد

 : أفريقيا

 جنرال إشترته سوسيتيه ،2112 سنة خاص أصبح و ، 0954 في أسس للبنوك، الدولي تحاداإ:  تونس -
 0999 سنة وضعت الجزائر، جنرال سوسيتيه:  الجزائر. البلاد في وكالة 000 لديه و ، 02 بنسبة 2112 سنة
 في وكالة 040 لديه و ، 0910 في أسس الوطني، جنرال سوسيتيه بنك:  مصر. البلاد في وكالة 53 لديها ،

 .مصر

 .موظف 4411 و وكالة 303 لديها الأن و 0903 سنة أسست المغرب جنرال سوسيتيه:  المغرب -

 وتعتبر موظف، 211 وقرابة وكالات 9 لديها ،2111 سنة أسست موريتانيا، جنرال سوسيتيه:  موريتانيا -
 .الموريتانيا اإئتمان تاريخ في مسبوقة غير مالية بسرعة متقدمة البلد هذا في نموه يرةوت

 .البنين جنرال سوسيتيه:  بنين -



 BNA الجزائري الوطني والبنك بنك العامة ةالشرك SG مؤسسة في حالة دراسةالفصل الثاني : 
 

29 
 

 .فاسو وركينا.ب جنرال سوسيتيه:  فاسو بوركينا -

 .الكاميرون جنرال سوسيتيه:  الكاميرون -

 . ديفوار الكوت جنرال سوسيتيه:  العاج لساحلا -

 .2113 سنة أسست غانا، جنرال سوسيتيه:  غانا -

 .0900 غينيا، جنرال سوسيتيه:  غينيا -

 .الاستوائية غينيا جنرال سوسيتيه:  الاستوائية غينيا -

 .0999 سنة أسست مدغشقر، جنرال سوسيتيه:  مدغشقر -

 .0952 سنة أسست سنغال جنرال سوسيتيه:  السنغال -

 .التشاد جنرال يتيهسوس:  تشاد -

 :البحار وراء ما أقاليم

 .مارتينيك و غوادلوب في موجودة الأنتيل جزر جنرال سوسيتيه:  فرنسا -

 .الجديدة كاليدونيا في موجودة كاليدونيا، جنرال سوسيتيه:  فرنسا -

 .الفرنسية بولينيزيا في موجودة بولينيزيا جنرال سوسيتيه:  فرنسا -

 .مايوت و يونيون في موجودة الهندي، المحيط رالجن سوسيتيه:  فرنسا -

 :آسيا

 .الأردن جنرال سوسيتيه:  الأردن -

 .البلاد في وكالة 55 لديها ،0959 في أسست لبنان، جنرال سوسيتيه:  لبنان -

 2110 منذ موجودة الصين جنرال سوسيتيه:  الصين -

 .0900 سنة أسست مومباي، جنرال سوسيتيه: الهند -

 .وكالة 011 ولديه ،%21 جنرال سوسيتيه فيه تملك و فيتنامي بنك سيابنك،:  لفيتنام -
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 SG لبنك التنظيمي الهيكل:  21 رقم شكل
 

 
 .2102التقرير السنوي للبنك المصدر : 
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 : في الجزائر SG المطلب الثاني

في عدة دول، وهذا يرجع غلى كبنك أجنبي إلا في بداية الألفية الجديدة إلا أنه اليوم يتواجد  SGلم يعرف بنك 
 طبيعة البنوك المندمجة لتكوينة والخدمات المميزة التي يقدمها. 

 SGA 1الفرع الأول: تقديم  

مليون دينار، ويعد بنك سوسيتي جنرال الجزائر إحدى الشركات  011س مال قدره أبر  0999 سنة SGAتأسس 
ستثمار في السوق المصرفية ة الرائدة للإك الفرنسيالتابعة لمجموعة سوسيتس جنرال الفرنسية، وهو من البنو 

 الجزائرية.

مليون زبون، ويعمل موظفيه  33بلد، ويبلغ عدد الزبائن الذين يتعامل معهم  00يمتلك البنك فروع موزعة عبر
 على تقديم المشورة والخدمة للأفراد والمؤسسات بطريقة متميزة عن باقي المنافسين، ويعتبر بنك سوسيتس جنرال
من أكبر البنوك المتخصصة في مجال المالية والتأمين، الخدمات المصرفية الخاصة، إدارة الأصول وخدمة 

 المستثمرين.

 SGA: مراحل ظهورالثانيالفرع 

 : فتح مكتب للتعريف بالبنك.1502

 عتماد من طرف البنك الركزي.: الحصول على اإ1550

 . SGA عتمادها كفرع تحت اسمإ: 1555

 أول وكالة لخدمة الزبائن في الأبيار بالجزائر العاصمة. : فتح2222

 . SGلمجموعة  % 011تابعة SGA: أصبحت 2224

 . DJEI : إنشاء المديرية العامة للمؤسسات الدولية الكبرى2222

 . DJEN : إنشاء المديرية العامة للمؤسسات الوطنية الكبرى2220

 . BFI : إنشاء البنك المالي للاستثمار2225

 مراكز أعمال بالجزائر العاصمة وقسنطينة. 13: إنشاء ثلاث 2212

 وكالات جديدة على المستوى الوطني. 11: فتح 2212
                                                             

 وثائق مقدمة من الوكالة  1
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 : مراحل تطوره ومدى دعمها للاقتصاد الوطنيالثالثالفرع 

إلى  2114مؤسسة، وهذا من سنة  5200زبون، منهم  332135إلى  0111تطور في عدد الزبائن من  -
 .2102سنة 

 وكالة في نفس الفترة الزمنية. 00إلى  0في عدد الوكالات من  تطور -

 مليار دينار. 20من مليار دينار إلى  2تطور في الرأس المالي الذاتي  -

 تطور في حجم الودائع والقروض. -

قتصاد الوطني من خلال كسبه لنسبة معتبرة من المؤسسات في شكل وكذلك ساهم هذا البنك في دعم اإ
 مؤسسات ضخمة(. % 1مؤسسات صغيرة ومتوسطة، و  % 93زبائن)

 1كبنك أجنبي في الجزائر SGA -22102-المطلب الثالث: وكالة

في الجزائر تزايد عدد وكالاته بصفة ملتفتة وعلى سبيل الدقة تم التركيز في الدراسة على  SGمنذ ظهور بنك 
 . SGAوكالة

 كبنك أجنبي لولاية تيارت SGAتقديم وكالة 

(عشرة ملايير دينار، 01111111111) ، برأسمال قدره12/11/2101في  SGA -11001-وكالةتم إنشاء 
ستثمار في و من البنوك الفرنسية الرائدة للإويعد أحد الشركات التابعة لمجموعة سوسيتس جنرال الفرنسية، وه

عشرون  (21111111111)، الذي أصبح  2121السوق المصرفية الجزائرية، وتم التغيير في رأس المال سنة
 مليار دينار.

زبون، بحيث يعمل موظفيه على تقديم المشورة والخدمة للأفراد  01ويبلغ عدد زبائنه من المؤسسات حوالي 
 شخص.  2211والمؤسسات بطريقة مميزة عن باقي المنافسين، الزبائن من الأفراد الأجراء والمهنيين حوالي 

  

 

 

 

                                                             
 تيارت   Société Générale مع مدير وكالة مقابلة  1
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 الجزائري نيالوط البنك خدمات أهم: الثاني المبحث

 ةإضاف الوطني الجزائري مع إعطاء لمحة عن نشأته وتطوره، كالمبحث سوف نتطرق إلى تعريف البنفي هذا    
 ا البنك.ذوالموارد البشرية في ه إلى هيكله التنظيمي وكذا الخدمات التي يقدمها،

 نشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري وهيكله التنظيمي  المطلب الأول:

 البنك الوطني الجزائري مجموعة من التطورات منذ نشأته إلى يومنا هذا.شهد    

  الفرع الأول: نشاة البنك الوطني الجزائري

على شكل شركة وطنية تسير  0955جوان03بتاريخ  010-55أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم     
برأس مال  أسست على شركة وطنيةبواسطة القانون الأساسي لها والتشريع التجاري، على الرغم من أنها 

الوضعية أخلت بعض الشيء بمفهوم الشركة الوطنية ذلك من خلال المادة  همليون دج، إلا أن هذ21
بالمائة ويمكن أيضا أن يصل إلى حد مبلغ  0السابعة،سمح للجمهور بالمساهمة في رأس المال بمعدل قدره 

، 0911ساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول عام مساهمة الدولة في رأس ماله، وتم وضع حد لهذه الم
أين تم شراء جميع المساهمات من طرف الدولة ليصبح البنك ملك للدولة،حسب القانون الأساسي فإن جميع 
البنك يسير من قبل رئيس مدير العام ومجلس اإدارة من مختلف الوزارات ويعمل كبنك ودائع قصيرة وطويلة 

 اجيات اإستغلال واإستثمارات لجميع أعوان اإقتصاد لجميع القطاعات اإقتصاديةالأجل وتمويل مختلف ح
لحكومة في التخطيط المالي بوضع القروض اكالصناعة،التجارة،الزراعة كما أنها إستخدمت كأداة لتحقيق سياسة 

 1ة الاجل.على المدى القصير والمساهمة مع الهيئات المالية الأخرى لوضع القروض الطويلة والمتوسط

 تعريف البنك الوطني الجزائري  الفرع الثاني:

، تم إنشاء هذا البنك بعد  ’’Société par actions’‘ عن شركة أسهم ةالبنك الوطني الجزاثري هو عبار    
 بالجزائر العاصمة. 0955جوان 03تأميم النظام البنكي الجزائري، وبالضبط في

تسعت فروعه،حيث  10-00تم تأسيس البنك الوطني الجزائري بالمدية وفقا لقانون  وقد توسع البنك كثيرا وا 
وقد تم إدراج ذلك في القانون التجاري وفقا  لقواعد خاصة مطبقة على البنوك  م،002/10/0900بتاريخ 

، وتم 10-93ديل رقم، وهو التع0993أفريل02والقروض، وتم التعديل في هذا القانون وكان أخر تعديل بتاريخ 
                                 les statuettes et les textes subséquentsوانين في نصوص ومقرارات خاصة بالبنوكالق إبراز هذه

                                                             
،   -فاق أواقع و  –ية في البنوك الجزائرية لكتروندارة اإمختار خالد ، اإ دو عبد اللطيف رياض نبيل ، حميري محمدح -  1

تر في شعبة علوم ، مذكرة تخرج تدل ضمن متطلبات لنيل شهادة الماس 041دراسة حالة وكالة بنك الوطني الجزائري تيارت 
 .2122 – 2120لدون ، تيارت ، بن خإدارة اعمال ، جامعة إالتسيير ، تخصص 
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كما أنه يقوم بعمليات التبادل  Banque des dépôtsكما أن البنك يقوم بنشاطات عديدة لكونه بنك للودائع 
يقوم بإستقبال ودائع  ورؤوس أموال مقدمة من  والقروض في إطار تشريعات وأنظمك منصوص عليها،كذلك

وللبنك تسمية خاصة به "البنك الوطني الجزائري "والذي تمت كتابته بشكل مبسط هو  طرف الأفراد،
، وهده التسمية تتواجد BNAختصار إوب  BANQUE NAIONALE D’ALGERIE"ب.و.ج"وباللغة الفرنسية 

،الفواتير،اإعلانات،كما أن هذه التسمية تتبعها كلمة شركة في جميع الوثائق المتعلقة بالبنك كالرسائل
سنة وهي ثابتة ويبدأ الحساب من اليوم الذي تم الحصول فيه على 99أسهم،وحددت مدة الحياة لهذه المؤسسة ب

 1رقم خاص بالسجل التجاري.

"  ني للتخطيطملايير دينار جزائري وهو ناتج عن قرار المجلس الوط 10ويقدر رأس مال البنك حاليا ب
Conseil nationale de planification ، " النحو على مقسمة سهم0111 إلى المال رأس تقسيم ويتم 

                                                            :التالي

 ; "  Biens d’equipments"  سهم301السلع التجهيزية  -0

 ; " Des industries semi allimentation"   سهم 301الصناعات النصف غذائية  -2

 ; " Des industries ago allimentation"   سهم 211الصناعات الغذائية  -3

 ; "Des industries diveres" سهم.  011الصناعات المختلفة  -4

 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي للبنك الجزائري.

 2 تتواجد بالبنك المصالح التالية:

 : وتنقسم هذة المصلحة إلى مصالح فرعية تؤدي عدة خدمات منها:ندوقمصلحة الص -0

 عمليات المقاصة -

 عمليات المحفظة. -

 عمليات المحاسبة . -

 قطاع التسديدات. -

                                                             
ة ضمن متطلبات نيل شاهادة تونسي وسام ، اثر البنوك الاجنبية على عصرنة النظام المصرفي الجزائري ، مذكرة مكمل -  1

 .21104-2103م البواقي ، أمالية وبنوك ، جامعة  قتصادية ، تخصصكاديمي في العلوم اإأماستر 
 كالة تيارت.طني الجزائري لو مقابلة مع نائب مدير البنك الو   2
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 عمليات السحب والدفع. -

 التحصيلات بأنواعها . -

 قطاع الأوراق التجارية. -

 دخل في هذه المصلحة هي:: من بين المهام الرئيسية التي تالخارجية المصلحة -2

 عمليات السحب و الدفع بالعملة الصعبة . -

 التحصيلات بالعملة الصعبة . -

 و اإستراد(. عمليات التجارة الخارجية التصدير -

 : تعمل هذة المصلحة على مايلي:القروض مصلحة -3

                                            تكوين ملفات القروض، قروض متوسطة الأجل، تسهيلات الصندوق، قروص بإمضاء.   -

عطاء الموافقة المبدئية  -  دراسة ملفات القروض وا 

 دراسة حالة المخاطر. -

: تعمل هذه المصلحة على متابعة كل العمليات التالية و غيرها من المهام الأساسية فهي الإدراية المصلحة -4
 توظيف.....إلخ( شرية غيابات،تعد القلب النابض لأي بنك لتسيير الموارد الب

 تصريحات جبائية. -

 كل مايتعلق بأمن البنك . -

عطاء الصور المستقبلية . -  دراسة ميزانية البنك وا 

: أول مصلحة يتجه إليها العميل لفتح الحساب الجاري هي مصلحة النزاعات،حيث تعمل النزاعات مصلحة -0
وذلك  الماضية والحالية من أجل مواجهة وتفادي المخاطر، هذه المصلحة على متابعة العميل ومعرفة وضعيته

 عن طريق تلقي المعلومات:

 وحالات أخرى(. المرسلات التي تأتي من الخارج الخزينة،الضرائب، -

 تجميد الحساب بالبنك نفسه أو ببنوك أخرى. -

 ها:وضعية الحساب الجاري للعميل بالبنوك الأخرى وكيفية سير القروض التي أخذها من -
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كما تظهر أهمية ودور هذه المصلحة خاصة في منح القروض،حيث أن أي عميل لم يسدد الدين المتفق عليه 
 منازاعات وتتبع الخطوات التالية:تحال القضية تحال إلى قسم ال

 بالطريقة الودية . طلب البنك من العميل حل الموضوع -أ

 وتنتظر أسبوع . ترسل إليه رسالة مضمنة، -ب

  ثاني إذا لم يحضر تحال القضية إلى محضر قضائي ،والذي بدوره يرسل له إنذار أخير بالدفع لمدة  إنذار -ج
 ( عدم الدفع واإمتثال.PVيوم  إذا لم يمتثل يكتب عليه تقرير)21

ترسل عارضة لرئيس المصلحة لحجز تنفيذي لأمواله المرهونة،بعد إمضاء رئيس المحكة تقدم لمحضر  -د
 الحجز ثم بيع الضمانات. قضائي حتى يتم 

 الي ترتيب المصالح السابق ذكرها:ويظهر الشكل المو 
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 Agence  "BNAالهيكل التنظيمي  للبنك الوطني الجزائري " :  22الشكل رقم 
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 المطلب الثاني: مهام وأهداف البنك الوطني الجزائري
 تتمثل مهام وأهداف البنك الوطني الجزائري فيمايلي:

 الفرع الأول: مهام البنك الوطني الجزائري

يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام كل بنك يستلم الودائع من الجمهور بنوعيه التجاري والمهام ويقوم بالخدمات 
 المهنية لمؤسسات كما جاء في المادة الثانية من القانون الأساسي للبنك.

ارف عليها في المهنة البنكية وكل عمليات المصرف مع العملات كما يقوم بالتعامل مع كل البنوك التجارية المتع
الأجنبية وعمليات القرض في إطار التشريع المعمول به والقوانين التي تنظم عمل البنوك في الجزائر ونذكر 

 خاصة قانون النقد والقرض.

ة أو أجنبية التي كما أنه من الممكن أن يكتب على أي شكل كان، أي مساهمة في كل مؤسسة أو شركة وطني
 يكون موضوعها مشابه أو يمكن من تطوير عمليات البنك الخاصة.

وكما أنه من الممكن أن يعمل لوحده أو بالتعاون من مؤسسات أخرى مباشرة أو غير مباشرة في الجزائر أو 
 خارج على أي شكل كان كل العمليات التي تدخل في حيز نشاطه.

 ي الجزائريالفرع الثاني: أهداف البنك الوطن

 ري جملة من الأهداف أهمها مايلي:للبنك الوطني الجزائ

 محاولة التوسع بفتح المزيد من الوكالات في كل الولايات الوطنية. -

 صلاحات النقدية.بة التقدم التكنولوجي، في ظل اإكإدخال تقنيات ووسائل حديثة، لموا -

 جذب الودائع.ترقية العمليات المصرفية المختلفة، كمنح القروض و  -

 ستراتيجية ضمن الجهاز المصرفي.إحتلال مكانة إ -

 لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية. -

 

 

 

 



 BNA الجزائري الوطني والبنك بنك العامة ةالشرك SG مؤسسة في حالة دراسةالفصل الثاني : 
 

39 
 

 تيارت 942المطلب الثالث: دراسة حالة وكالة 

 لولاية تيارت: 942تقديم وكالة 

، تم 041كالة تيارت الرقمتعتبروكالة تيارت وكالة رئيسية صنف ؟ نظرا للأعمال الهامة التي تقوم بها، تحمل و 
ستغلال لولاية مستغانم وتتفرع وكالة تيارت عن مديرية اإإنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، 

نتصار لمدينة رعاها، يقع مقر الوكالة بشارع اإحيث تشرف على أعمال الوكالة وت 090التي بدورها تحمل رقم 
 1على مختلف المكاتب ومصالح البنك.  موظف موزعين 20تيارت، تضم حوالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .تيارت لوكالة الجزائري الوطني البنك مدير نائب مع مقابلة  1
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 BNA عمل مع مقارنته و SGA في البنكي العمل ةدراس: الثالث المبحث

وهذا سواء في طريقة العمل أو  يختلف العمل البنكي من بنك لآخر، وبشكل خاص من بنك عمومي لبنك خاص
ز الفرق في التنظيم العام للبنك وكذا طبيعة العلاقة مع وسيتم في هذا المبحث إبرا .في الخدمات المقدمة للزبائن

عن البنك  SGA وهذا في المطلب الأول، ومن خلال المطلب الثاني، سيتم اإشارة إلى أهم ما يميز الزبون
 .في الخدمات التي يقدمها كل منهما BNA الوطني الجزائري

  الزبون مع قةلاالع وطبيعة العام التنظيم في الفرق: ولالأ  المطلب

 ، حيث أن لهذه الأخيرةSGA تختلف المهام الموكلة للوكالات البنكية للبنك الوطني الجزائري عنها في وكالات
 البنكين.العلاقة مع الزبون بين  صلاحيات ومهام محدودة مقارنة بالأولى، وكذا تختلف طبيعة

 للوكاالت الموكلة المهام: ولالا  الفرع

 :إلى ثلاث أقسام حسب الوظائف الموكلة لكل مكتب من مكاتب البنكيقسم نشاط البنك بشكل عام  

احتياجات  هي واجهة البنك مع السوق، يهتم بجمع ومعالجة،   le front office)) :المكاتب الأمامية -
 .الزبائن باستقبال طلباتهم

وتأكيد  .بتطبيق يراقب ويتمم مهام المكاتب الأمامية وهذا،  (le middle office) :المكاتب الوسطى -
 .العمليات التي تقوم بها

والقيام  يتم معالجة العمليات الخاصة بتأكيد القرارات الدفع،  le back-office) : )المكاتب الخلفية -
 1.بعمليات المحاسبة

 بالزبون قةلاالع: الثاني الفرع

نك من حيث ون معروفا لدى البتعتمد الوكالة في تعاملها مع الزبائن على تكوين علاقة معهم، حيث يكون الزب
كبر كم من المعلومات معنويا، فهي تحاول جمع أ ستقرار نشاطه، سواء كان شخصا طبيعيا أوإطبيعة ومدى 
في النشاط والعملاء الأنسب للبنك من حيث النشاط في حركة  ستقراراإنتقاء العملاء الأكثر عنه، وهذا إ

التعرف على  لمداخيل للبنك، يحرص البنك من خلال عمليةحساباتهم. وباإضافة إلى هدف تحقيق أكبر ا
في اإطار القانوني لها حرصا منه  الزبون على تجنب القنوات غير القانونية لأموال الزبائن ووضع كل مصادره

 في الجزائر إلى شبهات حول مصادر أمواله سواء SGA على السمعة العالمية للبنك ككل حيث أن تعرض فرع
                                                             

ة ضمن متطلبات نيل شاهادة ماستر جنبية على عصرنة النظام المصرفي الجزائري ، مذكرة مكملثر البنوك الأأتونسي وسام ،   1
 .21104-2103م البواقي ، أمالية وبنوك ، جامعة  قتصادية ، تخصصكاديمي في العلوم اإأ
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وفي ما يلى سيتم  .وجميع فروعها في دول العالم 5التزوير، سيؤثر على  بييض للأموال أوختلاس، تإمن 
 :توضيح ذلك من خلال إبراز طريقة فتح حساب جاري في كل من البنكين

 :طريقة فتح حساب جاري للأجراء في البنك الوطني الجزائري -1

 :كمايلي تتم عملية فتح الحساب في البنك الوطني الجزائري

 1:ب مجموعة من الوثائق ممثلة فيطل

 بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة؛ -

 .شهادة العمل -

 .ستمارات مقدمة من البنك وتسجيلها في سجل خاص يفتح الحساباتء الزبون إلىم -ب

 :SGA  طريقة فتح حساب جاري للأجراء في -2

 :تتم عملية فتح الحساب في الوكالة كما يلي

شخصيا ويتم وضعها في  يتم جمع مجموعة من المعلومات حول الزبون وهذا بمقابلته :الزبون التعرف على -أ
ستمارة مقدمة من إوملء  clientile particulier    fiche profile بطاقة تعريفية له وتسمى هذه البطاقة ب

 . ENTREE EN RELATION (EER)) ب البنك، وهذا يدخل ضمن ما يسمى

 2:الوثائق ممثلة فيطلب مجموعة من  -ب

 (شهادة إثبات الهوية ) بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة -

 أشهر؛ 3شهادة اإقامة لأقل من  -

 شهادة عمل -

 خر كشف للراتبأ -

 02شهادة ميلاد رقم  -
                                                             

 مقابلة مع رئيس المصلحة  1
 نفس المصدر السابق  2
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 :طلب مجموعة من الوثائق ممثلة في -ج

 (.ياقةشهادة إثبات الهوية ) بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة الس -

 أشهر؛ 3شهادة اإقامة لأقل من  -

 شهادة عمل -

 خر كشف للراتبأ -

 02شهادة ميلاد رقم  -

في البنك الوطني الجزائري  أكثر صرامة منها SGA يظهر مما سبق أن إجراءات عملية فتح الحساب في بنك
،BNA ة فتح عتبار عمليإوكذا  لون على إبقاء حسابهم نشطانتقاء زبائنه الذين سيعمإ، وهذا حرصاً منه على

أخرى للزبون، وما يميزه أيضا أن حساب الزبون إذا لم تكن فيه  قتراح خدمات ومنتجاتالحساب هذه فرصة إ
أشهر سيتم تجميده وقد يصل الأمر إلى غلقه نهائيا. في حين أن البنك الوطني الجزائري  3أية حركة خلال فترة 

 .عتباره بنكا عمومياإيهتم بذلك ب لا

  BNAو  SGAلمطلب الثاني: الفرق في الخدمات المقدمة من طرف كل من ا

 تظهر طبيعة البنك العمومي في نوعية الخدمات التي يقدمها وهي ما يميزه عن البنك الخاص الأجنبي، وهذا
 .بنك له خدمات مميزة ومبتكرة عتباره فرعا منإأيضا يتميز بمجموعة من الخدمات بالأخير 

 BNA عن SGA ة لـميز الم الخدمات مأه: ولالا  الفرع

 : كبنك خاص أجنبي  SGA يتم فيما يلي تقديم أهم الخدمات التي تميز 

إمكانية تحويلها بمرونة،  مع هتم البنك بالعملات الوطنية والأجنبية،إ: حيث فتح الحسابات وحسابات التوفير -أ
هتم بالجانب الاجتماعي إديم القروض، كما ها في أولوية تقمتياز لصاحبإعتمد على هذه الحسابات كإوكذلك 

 :الحسابات التالية والتعليمي، وذلك عن طريق

 حساب النقود المحلية -

 حساب النقد الأجنبي -

 CEDAC حساب -
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 INR حساب -

 : Kenzi حساب التوفير -

  Kenzi+  : حساب التوفير -

 للعقارات  Kenzi+  حساب توفير -

 خدمة البطاقات الائتمانية -ب

يقدم البنك مجموعة متنوعة من البطاقات البنكية بواسطتها يمكن يحب الأموال بالعملة الوطنية والأجنبية، ووفرت 
 :بطاقة خاصة، وتذكر منها مجموعة متنوعة من البطاقات البنكية، لكل فئة من المجتمع

 البطاقة الكلاسيكية -

 Perle  بطاقة -

 Gold بطاقة -

نما يهتم يمنح البن : منح القروض -ج ك أنواعا متعددة من القروض لا تهتم كثيرا بتطوير اإقتصاد الوطني، وا 
 :ذكر منهانو الخاصة بالطبقة المتعلمة من المجتمع،  بالتمويلات الحديثة، كما أنه ركز على تمويل المشاريع

 (Leasing mobilier)  إيجار المنقولات -

 'EXPERT فرض -

 pharmlook قرض -

 "Med équip" فرض -

 (IMMO-MARHABA) القروض العقارية -
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 : ستهلاك التي يمنحها البنك إلى: يمكن تقسيم أنواع قروض اإمنح قروض استهلاكية -د

يقدم البنك خدمات التأمين بأشكالها المختلفة تأمين على الحياة تأمين على السكنات، تأمين السيارات  :مينأالت -
لنقالة، التأمين الصحي، التأمين على الحياة اليومية، تأمين على اإيجار، أي التأمين المدرسي، تأمين الهواتف ا
 التأمين وليس وسيط أنه المسؤول مباشرة عن عمليات

 :وتتمثل في ستعمال كافة الخدمات البنكية عن بعدإ: تتيح هذه الخدمة عن بعد خدمة البنك -هـ 

- SGNET؛ 
 Messagi pro خدمة -
- Messagi Pro swift 
 Sogeline خدمة -
 :خدمات السحب والتحويلات الخارجية -و

 :هي خدمة تدعم أرباح البنك عبر جميع الدول في العالم، تتمثل هذه الخدمات في

  Western Union    خدمة -
   Transfert خدمة -
ستعمال لممتلكات ذات اإ رف على أنه عملية إيجاريع  credit-bail (leasing) القرض الإيجاري -ز

مؤسسة أيا كان نشاطها أو حجمها، وتكون مدة  نة بوعد بيع عند نهاية العقد. ويستفيد منه كلالمهني مقتر 
 .شهر 40إلى  35التمويل من 

 :وتتم هذه العملية بأليات يمكن إيجازها فيما يلي

 يختار الزبون التجهيزات وكذا المورد -

 شراء البنك للتجهيزات والدفع المورد -

 بنك هو مالك التجهيزات جر والأالزبون مستيصبح  -

 يدفع الزبون اإيجار خلال مدة العقد -

 VR (valeur residuelle)  في نهاية العقد، يمكن للزبون شراء التجهيزات بمبلغ قيمته تسمى القيمة المتبقية
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نقل معدات ال بهذا النوع من التمويل هي: تجهيزات الأشغال العمومية، A أما بالنسبة للتجهيزات التي يمولها
 .معدات طبية تجهيزات صناعية

يقدم البنك لهذه الشريحة قروضا سواء كانت قروضا قصيرة  : خدمات مخصصة لقطاع التعليم العالي -ح
تکاليف دراسة الملف وهذا في السنة الأولى، أو  الأجل ممثلة في تسهيلات الصندوق بسعر فائدة مميز وبدون

الحسابات  أنواع للمختلف فتح من أخرى خدمات وكذا القرض ةقيم من 1.01% قروضا طويلة الأجل بتكاليف
 بتكاليف مميزة

 حساب جاري خاص بالدينار الجزائري -

 حساب خاص للعملة الصعبة بدون تكاليف؛ -

 93.0دخار بسعر فائدة يمكن أن يصل إلى حساب اإ -

 متابعة الحسابات البنكية عن طريق الانترنت مجانا في السنة الأولى؛ -

 .أجير الخزائن مجانا في الستة أشهر الأولىت -

   SGA1 عن BNA لـ المميزة الخدمات أهم : الثاني الفرع

 وحتى مهني تكوين أو ثانوي تعليم على الحاصلين الخريجين للشباب دعمها إطار في الجزائرية الدولة تقوم
 العمومية البنوك طريق عن تمويلال على للحصول تسهيلات بتقديم التعليم، من مستوى أو مهارات دون الشباب
 الصندوق الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة"  في والمتمثلة. لذلك خصيصا إنشاءها تم وكالات بمشاركة
 . المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة ، البطالة على للتأمين الوطني

 بخلق سمح مما الشباب، دعم ارإط في ملف 11111 من أكثر بتمويل الجزائري الوطني البنك قام وقد 
 .عمل منصب 91111 من أكثر

 الذين الشباب لدعم قروض هي:  (ANSEJ) الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة بمساهمة قروض. 0
 المشروع في المساهمة تكون حيث سنة 41 إلى تصل قد حالات وفي سنة 30 و 09 بين أعمارهم تتراوح
 :التالي بالشكل

 شخصية، كأموال 5%نسبة  المشرع صاحب يقدم أقل أو دينار مليوني ستثمارياإ المشروع ةقيم كانت إذا -
 أقصى كحد% 11 بنسبة فرضا فيقدم البنك أما ، 520 الوكالة وتقدم

                                                             
 .www.bna.dz/jeunes:  الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري  1
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 السابقة، النسبة بنفس البنك يساهم دينار، ملايين 01 و مليونين بين تتراوح المشروع قيمة كانت إذا أما -
 .التوالي على% 21 و% 01 بنسبتي والوكالة روعالمش صاحب ومساهمة

 تتراوح الذين للبطالين تقدم قروض هي :(CNC) البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق بمساهمة قروض -2
 .للتشغيل الوطنية الوكالة في والمسجلين عملهم مناصب فقدوا للذين خاص وبشكل سنة،01 و 30 بين أعمارهم
 :التالي النحو على المشروع في المساهمة وتكون

 صاحب ويساهم أقصى، كحد% 11 بنسبة يساهم فالبنك دينار مليوني عن نقل المشروع قيمة كانت إذا -
 %20 بنسبة الوطني الصندوق يساهم و% 0 بنسبة المشروع

 نسبتي أما أقصى، كحد% 11 ب يساهم فالبنك دينار، ملايين 0 و 2 بين تتراوح المشروع قيمة كانت إذا أما -
 .التوالي على %21 و% 01 فهي الوطني والصندوق المشروع صاحب مساهمة

 ستثماريةاإ للمشاريع قدمت  :(ANGEN) المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة بمساهمة قروض -3
 :التالي بالشكل المشروع في المساهمة وتكون سنة 00 أعمارهم تفوق الذين للأشخاص

 المشروع من% 90 بنسبة البنك يساهم جزائري، دينار ملايين 01 و 0 بين راوحتت الاستثمار قيمة كانت إذا -
 . % 0 بنسبة المشروع وصاحب أقصى، كحد

 أقصى كحد % 11 بنسبة البنك يساهم دينار مليون 41 و 01 بين تتراوح الاستثمار قيمة كانت إذا أما -
 .%0 بنسبة الاستثمار صاحب % 20 بنسبة ،الوكالة

 الجزائر في جنبيةوالأ الوطنية البنوك خدمات بين التمييز مدى: ثالثال المطلب

 الأجنبية البنوك بين الجزائريين الأفراد تمييز مدى لمعرفة ستبيانإ تحليل على المطلب هذا في الاعتماد تم
 سائلو  من بوسيلة المطلب هذا في المتضمنة المعلومات تجميع تم. منها كل مع تعاملهم ومدى الوطنية، والبنوك
 تتعلق التي الأسئلة من سلسلة" أنه على يعرف الذي ستبياناإ وهي الميدانية، الطبيعة ذات العلمي البحث

 1.المستجوبين إجابات خلال من الموضوع هذا حول المعلومات على الحصول لهدف ما بموضوع

 

 

                                                             
،  2114" ، عالم الكتب ، القاهرة ،  منهجية البحث التربوي والنفسي من المنظور الكمي والكيفيكمال عبد الحميد زيتون ، "   1

 . 02ص 
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  ستبيانالإ وصف: ولالا  الفرع

 قصد الأفراد من مجموعة إلى وجهت الأسئلة من مجموعة كان الدراسة هذه في عتمادهإ تم الذي اإستبيان
 .بها معرفتهم ومدى الأجنبية البنوك حول نظرهم وجهة على التعرف

 العينة طبيعة على التعرف قصد للمستبين الشخصية بالمعلومات خاصة مبدئية أسئلة إلى الأسئلة هذه صنفت
 وتتمثل العمومية، البنوك عن لها تمييزه ومدى جنبيةالأ للبنوك المستبين معرفة بمدى خاصة وأسئلة المدروسة

 :يلي فيما الأسئلة هذه

نتقاء رض من هذا السؤال تصفية العينة وا  هل يوجد بنوك أجنبية في الجزائر ؟ وكان الغالسؤال الأول :  -
 الافراد الذين يملكون الفكرة الأبسط عن البنوك الاجنبية في الجزائر.

ن هذا السؤال معرفة مدى تمييز البنوك الاجنبية الناشطة في الجزائر ؟ وكان الغرض مماهي السؤال الثاني :  -
 فراد للأسماء التجارية للبنوك الاجنبية.الأ

امة ؟ وكان الغرض منه معرفة مدى إعتماد وحاجة الأفراد هل تتعامل مع البنوك بصفة عالسؤال الثالث :  -
جابة بـ " لا " ، فماهي إذا كانت اإ ا في السؤال المرفق له "لى الخدمات البنكية والسبب عدم حاجتهم لهإ

 الأسباب ؟ ".

هل تفضل التعامل مع بنك أجنبي أو مع بنك وطني؟ ، وقد تم في هذا الصدد بعض السؤال الرابع :  -
وكانت لى بنك وطني أو بنك أجنبي ، لبنكية التي يمكن المفاضلة في اإستفادة منها مابين اإتجاه إالخدامت ا

 هذه الخمات : فتح حساب جاري ، فتح حساب ادخار ، طلب قرض ، تحويل العملة .

؟ وطرح لتقييم بعض  0-الى  0تقيم كل من البنك الوطني و البنك الأجنبي من  كيفالسؤال اخامس :  -
 الجوانب وهي : جانب الثقة ، الجدية ، حسن التعامل ، الشفافية وجانب جودة الخدمة .

 ستبيانالإ  عينة وصف: انيالث الفرع

 وهذابتوزيع ، مرفقة خرىأ سئلةأ لىإ ضافةإ السابقة الأسئلة عليهم طرحت شخص 01 الدراسة محل العينة تضم
 .شخصيا ومقابلتهم ستبياناإ

 : العينة طبيعة لوصف الشخصية بالمعلومات الخاصة الأسئلة نتائج مايلي وفي
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 من حيث الجنسفراد العينة : تصنيف أ 22 الجدول رقم

 ذكر أنثى الجنس

 41 39 عدد الأفراد 

 %51.25 %48.75 النسبة من عينة

 عدد الافراد من حيث الجنسنسب  : 22الشكل رقم 

 
 ستبيانعلى نتائج اإ اعداده اعتمادتم إالمصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49% 

51% 

 ذكر أنثى
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 طبيعة العينة من حيث سن أفرادها كمايلي: كانت

 نة من حيث السنصنيف افرادالعيت :  22رقم  جدول

 سنة 31أقل من  سنة 31أكثر من  السن

 58 22 عدد الأفراد 

 %72.50 %27.50 النسبة من عينة

 نسب عدد الافراد من حيث السن : 24الشكل رقم 

 
 الاستبيان نتائج على اعداده اعتمادا تم:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنة 40أقل من  سنة 40أكثر من 

22 

58 

27.50% 72.50% 

 النسبة من عينة عدد الأفراد 



 BNA الجزائري الوطني والبنك بنك العامة ةالشرك SG مؤسسة في حالة دراسةالفصل الثاني : 
 

50 
 

 فراد كمايلي:اد العينة من  حيث طبيعة نشاط الأفر ويصنف أ

 فراد العينة من حيث طبيعة النشاطأصنيف : ت  24 الجدول رقم

 موظف أعمال حرة النشاط

 52 28 عدد الأفراد 

 %65 %35 النسبة من عينة

 فراد من حيث طبيعة النشاطنسب عدد الأ : 29الشكل رقم 

 
 ستبيانتم إعداده إعتمادا على نتائج اإالمصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موظف أعمال حرة

28 

52 

35% 65% 

 النسبة من عينة عدد الأفراد 



 BNA الجزائري الوطني والبنك بنك العامة ةالشرك SG مؤسسة في حالة دراسةالفصل الثاني : 
 

51 
 

 ث المستوى الدراسي كمايلي:فراد العينة من حيويصنف أ

 يث المستوى الدراسيالعينة من ح فراد: تصنيف أ 29الجدول رقم 

 أقل من البكالوريا بكالوريا ليسانس ماستر دكتوراه المستوى

 13 22 19 22 4 عدد الأفراد 

 %16.25 %28 %23.75 %27.50 %5 النسبة من عينة

 

 ى الدراسيفراد من حيث مستو نسب عدد الأ:  21الشكل رقم 

 
 عتمادا على نتائج الاستبيانإعداده إتم المصدر : 

 ستبيان :تحليل نتائج الإالفرع الثالث : 

 ستبيان : لي ، عرض وتحليل لنتائج أسئلة اإفي ماي

 ول كما يلي : كانت نتائج السؤال الأ

 لا يعلمون بوجود بنوك أجنبية في الجزائر. % 3.10 -
ت التي يقدمها البنك االأجنبية في الجزائر، ويكمن الفرق في الخداميعلمون بوجود البنوك  % 95.20 -

 الأجنبي عن البنك الوطني فيمايلي :
سببين ، جنبية ، وذلك لبنوك أصلا سواء كانت بنوك وطنية أو بنوك أمن العينة لا يتعاملون مع ال -0

ائدة على الودائع أو القروض ، ، سواء سعر الفعتبار التعامل مع البنوك ربوي إما السبب الديني وهذا إ
   و لعدم حاجتهم لخدمات البنوك ، وذلك يظهر في :  أ
 

0

5

10

15

20

25

أقل من  بكالوريا ليسانس ماستر دكتوراه
 البكالوريا

 النسبة من عينة عدد الأفراد 
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 فراد الذين يتعاملون مع البنوكعدد الأ:  21الجدول رقم 

 المجموع نعم لا الاجابة

 80 48 32 عدد الأفراد 

 %100 %60 %40 النسبة من عينة

 
 كفراد المتعاملين مع البنو نسب الأ:  22الشكل رقم 

 
 ستبيان.نتائج اإعتمادا على داده إع: تم إ المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

40% 

60% 

 نعم لا
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 فراد الذين يعلمون بوجود بنوك اجنبية: عدد الأ22جدول رقم 

 نعم لا المجموع
 جنبيةأالعلم بوجود بنوك 

 عدد الأفراد  77 3 80
 النسبة من عينة 96.25% 3.75% 100%

 جنبيةبوجود بنوك أة التباين بين العلم نسب:  20الشكل رقم 

 
 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم لا

3 

77 

3.75% 96.25% 

 النسبة من عينة عدد الأفراد 
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 : سبب عدم التعامل مع البنوك 20 جدول رقم

 المجموع سبب ديني لا يوجد سبب الاجابة

 32 14 18 عدد الأفراد 

 %100 %18 %23 النسبة من عينة

 نسب حول عدد التعامل مع البنوك:  25الشكل رقم 

 
 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  مصدرال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع سبب ديني لا يوجد سبب

18 

14 

32 

23% 18% 100% 

 النسبة من عينة عدد الأفراد 
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 منهم تتعامل غالبا مع البنوك الوطنية ، ويظهر ذلك فيمايلي: كبريتعاملون مع البنوك ، النسبة الأ و الذين -2

 التعامل مع البنوك المفضلة : 25الجدول رقم 

بنك  نوع البنك
 جزائري

بنك 
 المجموع أجنبي

 80 29 51 عدد الأفراد 

 %100 %36 %64 النسبة من عينة

 

 الفرق في نسبة التعامل بين البنوك الوطنية والاجنبية : 12الشكل رقم 

 
 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  المصدر

جنبي، فكل بنك له خدامات محددة يفضل التعامل معه مطلقا سواء مع بنك وطني أو بنك أ لكن لايكون التعامل
البنك الوطني أوالبنك الاجنبي بإختلاف نوع الخدمة المراد  لىين بين نسبة اإتجاه إويظهر ذلك في التبافيها ، 

 ستفادة منها :اإ

 

 

 

 

64% 

36% 

64% 

36% 

 بنك أجنبي بنك جزائري
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 الخدمة المطلوبة من البنك:  12الجدول رقم 

الخدمة 

 طلب قرض تحويل عملة المطلوبة
حساب 

 المجموع فتج حساب ادخار 

 103 43 27 15 18 عدد الأفراد 

 
17.48% 14.56% 26.21% 41.75% 100% 

 

 جنبي حسب نوع الخدمةنسب التباين بين الإتجاه إلى بنك جزائري وأ:  11الشكل رقم 

 
 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  المصدر

 سباب التي يمكن تفسير بها تفضيل معضم المتعاملين التعامل مع البنك الوطني مايلي :ومن الأ

بنوك الخاصة بشكل عام والبنوك عاملين أكثرفي البنوك الوطنية ، وعدم مخاطرتهم التعامل مع الثقة المت -0
 جنبية بشكل خاص.الأ

 جنبية.  ت البنوك الوطنية مقارنة ببنوك أنتشار الكثيف للوكالااإ -2

 

 

 

 

 الخدمة المطلوبة

 تحويل عملة

 طلب قرض

   حساب ادخار

 فتج حساب
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 جنبية كمايلي:كل من البنوك الوطنية والبنوك الأبفراد العينة حيث كان تقييم أ

 : تقييم كل من البنك الاجنبي والبنك الجزائري 11رقم  الجدول

 جودة الخدمة الشفافية حسن التعامل الجدية الثقة الخدمة المطلوبة
 20 12 19 12 11 عدد الأفراد البنك الاجنبي

 13 3 13 11 18 عدد الافراد البنك الجزائري

 

 جنبيةتقييم كل من البنوك الوطنية والأ درجة:  12الشكل رقم 

 
 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  المصدر

، من جانب الثقة في البنك ، الجدية في العمل ، حسن التعامل ، جانب الشفافية  0الى  0وكان التقييم بسلم 
 .وجانب الجودة في الخدمة.

 رجاع ذلك لسببين : من جانب الثقة : يثق متعاملون أكثر في البنوك الوطنية ، ويمكن إ -0

 طبيعة البنوك الوطنية في كونها بنوكا عمومية ، والثقة فيها مستمدة من الثقة في السلطة النقدية. -
جنبية التي خلفتها قضية بنك نوك الخاصة سواء للبنوك الوطنية أو البنوك الأحلة فقدان الثقة في الب -

 الخليفة.

ي بنوكا خاصة تهتم لرأ عتبارهاية ، هذا بإ: كانت التقييم لصالح البنوك الأجنب من جانب الجدية في العمل -2
 الزبون ولها سمعتها التي تحاول الحفاظ عليها

 جنبية وهذا للمحافظة على سمعتها.ل : كان التقييم لصالح البنوك الأمن جانب حسن التعام -3
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 جنبي.لصالح البنك الأمن جانب الشفافية : كان مستوى التقييم  -4

 ان التقييم لصالح البنوك الأجنبية .من جانب جودة الخدمة : وك -0

 سم التجاريمنهم لايعلمون اإ % 3.10جنبية في الجزائر ، عرفة المتعاملين بوجود البنوك الأوبالرغم من م
 للبنوك المتواجدة.

 وكان ترتيب  أهم البنوك المعروفة للجمهور كالتالي :

 : اسماء البنوك التي تنشط في الجزائر12جدول رقم 

 بنوكال العدد
 بنك الخليج 50
 بنك السلام 22
30 B N P 

36 S.G  سوسيتي جينيرال  

 سيتي بنك 13
 مونا بنك 8

 ناتكسيس بنك 12
 المؤسسة العربية المصرفية 6

 H S BCبنك           12

 فرانس بنك 2
 البنك العربي الجزائري 4
 سوفينلنس بنك  4
7  C I B 

 طة في الجزائرالبنوك الناش : 12الشكل رقم 
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 ستبياناإ نتائج على عتماداإ عدادهإ تم:  المصدر

 :خلاصة

حتلت البنوك الأجنبية مكانة رئيسية في القطاع المصرفي الجزائري، وهذا بعد صدور قانون النقد  والقرض سنة إ
ف طريقتها في ختلاا  وهذا من خلال خدماتها المتنوعة و ، الذي أتاح لها تسهيلات عديدة لممارسة نشاطها 0991

التعامل، ما جعل الزبائن ينقسمون في تعاملاتهم مع هذه الأخيرة و البنوك الوطنية تارة وهذا من خلال الدراسة 
 التي قمنا بها والموضحة للفرق بينهما.
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 خاتمة:

الوافدة من المواضيع التي  البنوك التجارية موضوع تقييم الكفاءة للبنوك التجارية العمومية مع  يعتبر 
بصدور  0991للقطاع الخاص سنة   كبيرا لدى العدد من الدول، فبعد فتح المجال المصرفي  أخذت اهتمام

تماشيامع النظام  الأجنبية  قتصاد الجزائري يضم مجموعة من البنوكأصبح اإ  قانون النقد و القرض،
لى غاية يومنا، لا تزال النسبةأ جزائرقتصادي الجديد المتبني في الاإ المصرفي  الأكبر من الجهاز  نذاك، لكن وا 

الجزائر، إضافة إلى  ستثمار المصرفي الأجنبي فييات اإالجزائري عبارة عن بنوة وطنية، هذا ما يعتبر من تحد
 و المالي، تعقيد اإجراءات اإدارية... عوامل أخرى ضعف السوق النقدي 

الأخيرة تحتل حصة معتبرة من القطاع المصرفي، وهذا للتميز و السرعة في الخدمة و  فقدأصبحت هذه 
أهمها التكنولوجيا الحديثة، التي بدأت   بمبادراتها الأولى في تقديم و عرض مجموعات معينة من الخدمات، من

يرها لجميع الكماليات خلال تسخ  تتفشى في البنوك الوطنية، والأولى بجلب فكرة رفع كفاءة اليد العاملة، من
 ليس فقط إتمام ساعات العمل.  الممكنة للموظف باإبداع و

 : ختبار صحة الفرضياتوا   نتائج الدراسة

 نواع المؤسسات المالية التي يرتكزبإعتبار أن البنك التجاري نوع من أ ت هذه الفرضيةجاءالفرضية الأولى: 
 سباب منها : ة وذلك لعدة أثبات صحة هذه الفرضيإنشاطها في قبول الودائع ومنح اإئتمان. وقد تم 

قبول الودائع الجارية والتوفير لأجل من ساسية في ات الوسيطية المتمثلة وظيفتها الأنها من اقدم المؤسسأ -
عادة إ قية ئتمان والخصم وبتخدامها لحسابها الخاص في منح اإسالأفراد والمشروعات واإدارات العامة وا 

 قتصادية غير المصرفية.ية للوحدات اإالعمليات المال

هذه الفرضية على أن البنوك التجارية تعد أساس اإقتصاد الوطني وذلك لتبنيها  تنصالفرضية الثانية : 
ولوجي الذي رافقها . وقد تم عدم إثبات صحة هذه الفرضية وات جديدة في المعاملات المالية والتطور التكنخط

 :سباب منها وذلك لعدة أ

حتلت مكانة رئيسية في القطاع د البنوك التجارية الوافدة التي إلى جانب البنوك التجارية العمومية نجإ -
 المصرفي الجزائري وهذا من خلال تنوع خدماتها وطريقة التعاملات.

صفة ن البنوك التجارية الوافدة تتميز عن البنوك التجارية العمومية بعلى أ الفرضية هذه نصتالفرضية الثالثة : 
 ساب منها:ات صحة هذه الفرضية من خلال عدة أثبي تقدمها والشفافية معا. وقد تم إعامة في جودة الخدمة الت

 هتمامها بزبائنها.نوعية وتميز خدماتها وا   -
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 وقد تبين لنا من خلال هذا الموضوع النتائج التالية :

 قتصاد والتنمية .اإقتصاد فهي عصب تعتبر الوساطة المالية ذات أهمية بالغة في اإ -

 زدهار بمنافسة البنوك التجارية الوافدة.إاالبنوك التجارية العمومية النمو و  ستطاعتإ -

تمثلت الودائع  وما في حكمها الغالبية العظمى من مصتدر التمويل للمصارف التجارية مما يدل على الثقة  -
ر، بالرغم من المنافسة الشديدة التي تواجهها البنوك الكبيرة التي تتمتع بها البنوك المحلية وخاصة بنك الجزائ

دارة تلك البنوك للحفاظ على هذه الصورة المشرقة للبنوك ي مسؤولية كبيرة ملقاة على عاتق إالمحلة الاخرى ، وه
  المحلية لدى العملاء. 

بيعة البنوك بتغيير الهيكل المصرفي الجزائري من حيث ط 0991سمح قانون النقد والقرض الصادر سنة  -
وك العمومية، بنوكا خاصة لى البنله وهذا بفتحه مجال أمام قطاع الخاص، فأصبح بذلك يضم إضافة إالمكونة 

 جنبية.وطنية وأخرى أ

يعاني  مايجعل الهيكل المصرفي الجزائري اجه الاستثمار المصرفي الاجنبي في الجزائرو تبقى هنالك تحديات ت -
 نبية المكونة له.جنقص من حيث  عدد البنوك الأ

هم مايميز من خلال دراسة نشاط البنك الأم وأالفرنسي ،  SGجنبية التي تنشط في الجزائر بنك لبنوك الأومن ا
 ستنتاج نتائج التالية :جزائري عن البنوك العمومية يمكن إفرعه ال

 م لكن تحت القانون الجزائري.نك محل الدراسة بمعايير البنك الأيعمل الب -

 جتماعي لببنوك العمومية.ة للشباب الذي يدخل ضمن الدور اإعامل الفرع بالقروض المخصصلا يت -

ية للطبقة همن البنك الاجنبي محل دراسة يولي أعدم تخصص البنوك الوطنية لفئة معينة من الزبائن في حي -
ونية والمشروعة لمصادر ستقرار في النشاط وكذا الطبيعة القانالجامعية من المجتمع بإعتباره الفئة الاكثر إ

 دخلهم.

لايكون معروفا شخصيا ن الزبون ة بحتة في البنوك العمومية، حيث أتعتبر العلاقة بالزبون علاقة محاسبي -
فهي علاقة تجارية حيث تعتبر مبدأ من مبادئ العمل البنكي الذي يعرف باسم  SGA ما في حالة لدى البنك، أ

 (Entrie en relation .) 

ذا تتميز في خدماتها عن البنوك الوطنية ، لكن هذا لن يجعل المتعاملين الجزائريين زبائن لهم لاجنبية إفالبنوك ا
ليها من خلال المتوصل إبنفس نسبة التميز الذي تقدمه عن البنوك الوطنية ويظهر ذلك من خلال النتائج 

 ستبيان.اإ
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 : الدراسة قتراحاتوا   توصيات

  :التالية التوصيات إعطاء يمكن الدراسة، هذه بعد

 غير الخليفة بنك قضية بسبب فيها الثقة عدم لأن الأجنبية البنوك في أكثر الثقة الجزائريين للمتعاملين يمكن -
 بنوك هي الأجنبية البنوك بينما قصيرة، فترة غامضة وفي ظروف في تكون جزائري خاص بنك كونه منطقي
 عليها؛ للحفاظ تسعى التي سمعتها العالمية لها الجنسيات، متعددة

 اإشهار طريق عن أكثر بها التعريف تم إذا الجزائري السوق في أكبر حصة الأجنبية البنوك تكسب أن يمكن -
 ؛ أكثر جغرافيا وكالاتها نتشاروا  

 في تميزها بسبب المتعاملين تجذب بدأت الأجنبية البنوك لأن خدماتها وترقية تحسين الوطنية البنوك على -
 . بزبائنها هتمامهاا  و  الخدمة

 :الدراسة فاقأ

 التطرق يمكن التي النقاط وتعدد جوانبه تساعإ نظرا الموضوع، هذا عناصر بكل اإلمام يتم لم أنه القول يمكن
 :التالية الآفاق عرض يمكن وعليه إليها،

  الجزائري؛ المصرفي النظام مردودية على الأجنبية البنوك أثر  -

 .الجزائري المصرفي القطاع على الأجنبية للبنوك لوطنيةا البنوك منافسة أثر -
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 الملحق : 

 الجزائر؟ في الأجنبية البنوك بوجود تعلم هل: الأول السؤال

 لا        نعم

 تعرفها؟ التي الأجنبية البنوك هي ما: الثاني السؤال

 

 أجنبي؟ وبنك وطني بنك من المقدمة الخدمات في فرقال حول معلومات لديك هل: الثالث السؤال

 لا        نعم 

 عامة؟ بصفة البنوك مع تتعامل هل: الرابع السؤال

 لا       نعم 

 وطني؟ بنك مع أو أجنبي بنك مع التعامل تفضل هل: الخامس السؤال

 أجنبي        وطني

 ؟ 0 إلى 0 من الأجنبي والبنك الوطني البنك من كل تقيم كيف: السادس السؤال
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 قائمة المصادر والمراجع :

I. :باللغة العربية 

 كتب:الأولا : 

 .2100 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان والمصرفي، النقدي الاقتصاد في أساسيات بوفاسة، سليمان 0
 .2120، عمان، سنة 0ة المتخصصة، دار أمجد للنشر والتوزيع، طحسين أحمد الطراونة، المؤسسات المالي 2
 .0995، سنة3دارة البنوك التجارية، كلية التجارة، جامعة طنطا، طإبراهيم الهندي، إمنير  3
 .2111 ،الجزائر الجزائرية، المطبوعات ديوان البنوك، تقنيات لطرش، الطاهر 4
  الجامعية المطبوعات ديوان – المصرفي ملالع ساسياتأ - خالدي خديجة ، حبيب بن الرزاق عبد 0
 . 0995 2ط – التجارية البنوك دارةإ – براهيم منير 5
 .2100 ، الجزائر للنشر، بلقيس دار الجزائري، المصرفي النظام تطور الرحمان، عبد بن يمنأ 1
 .2122 الجزائر، للوثائق، ألفا دار الجزائر، في سلاميةاإ البنوك تجربة ناصر، سليمان 0
 ،12العدد الجزائر، في قتصاديةاإ التنمية تمويل في جنبيةالأ البنوك ستراتيجياتإ طيار، خليل قشيو مربم 9

2100. 
 ، الكتب عالم ،"  والكيفي الكمي المنظور من والنفسي التربوي البحث منهجية"  ، زيتون الحميد عبد كمال 01

 .2114 ، القاهرة
 لرسائل العلمية :الأطروحات واثانيا : 

 ر:يسترا ت الماجمذك -أ
 البنوك حالة دراسة"بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتمويل كمصدر جنبيةالأ البنوك كريمة، بوسنة 00

 .2100سنة الجزائر، تلمسان، بلقايد، بوبكرأ جامعة الماجستير، شهادة لنيل مذكرة ،"الفرنسية
 مذكرات الماستر : -ب 
 قسم التسيير، و التجارية و قتصاديةاإ العلوم كلية الجزائري، لمصرفيا النظام في راتمحاض زقرير، عادل 02

 .الجزائر الوادي، جامعة وبنكي، نقدي قتصادإ تخصص قتصادية،اإ العلوم
 نيل مذكرة ، الجزائر – التجارية البنوك في لكترونيةاإ الصيرفة متطلبات – عابدية شيخاوي ، سعاد عايدي 03

   2121 – 2109 ، تيارت ، التسيير وعلوم والتجارية قتصاديةاإ العلوم كلية ، البنوكو  مالية ، الماستر شهادة
 واقع – الجزائرية البنوك في لكترونيةاإ دارةاإ ، خالد مختار محمد حميري ، نبيل رياض اللطيف عبد حدو 04
 شهادة لنيل متطلبات ضمن تدل تخرج مذكرة ، 041 تيارت الجزائري الوطني بنك وكالة حالة دراسة ،  - فاقوأ

 .2122 – 2120 ، تيارت ، خلدون بنإ جامعة ، عمالأ دارةإ تخصص ، التسيير علوم شعبة في الماستر
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 :القوانين  والتشريعاتثالثا : 
 .0953 ماي 1 ب 050-53 رقم القانون 19
 كذا و مالية مؤسسات وأ بنك سيستأ لشروط المحدد و 0993 جانفي 13 في المؤرخ 10-93 رقم نظام 11

 . 25العدد ر، ج ج ،ج جنبيةأ مالية مؤسسة و بنك فرع قامةإ شروط
 و البنوك مال سلرأ دنىالأ بالحد ،المتعلق 0991 سنة جوان 14 في المؤرخ 10-91 رقم نظام  12

 بموجب ،ملغى 0990 سنة وتأ 20 في المؤرخة ،39 العدد ر، ج ج ج بالجزائر، العاملة المالية المؤسسات
 في العاملة المالية سسات المؤ و البنوك لرأسمال دنىالأ بالحد يتعلق مارس، 4 في المؤرخ ، 10-14 امالنظ
 ، 14-10 رقم النظام بموجب ملغى ، 2114 سنة أفريل 20 في ،المؤرخة 21 العدد ر، ج ج ج زائر،الج

 في العاملة المالية تالمؤسسا و البنوك لرأسمال الادنى بالحد ،يتعلق 2110 سنة ديسمبر 23 في المؤرخ
 .2110 سنة ديسمبر 24 في ،المؤرخة 12 العدد ر، ج ج ،ج الجزائر

 .3025 ،العدد 05/14/2110 يوم الفجر جريدة  10
 .221-54 رقم القانون 15
II.  باللغة الأجنبية:المراجع 

Livre : 
20 Ammour Benhlima « le système bancaire algérien » Textes et réalité 2ème 
édition DAHLAB –algerie ، 2001  .  
21 M. Lacheb .droit bancaire (système bancaire algérien- contrats bancaires, 

responsabilités, secrets bancaires) IMAG édition 2001. 
22 John carry, "Foreign Branch Bank",paris, edition la decouverte,2007. 

III. :مواقع الانترنت 
 على 00/14/2123: يوم عليه المطلع   WWW.BANK-ABC.COM: لكترونياإ الموقع من 22

 .01:05: الساعة
: يوم عليه ،المطلع البنك المغاربي للتجار,http://www.elmouwatin.dz لكترونياإ الموقع 24
 00:30 الساعة على 20/13/2123
 .00:40 الساعة على 20/13/2123: يوم عليه المطلع http://www.HSBC.dz لكترونياإ  الموقع 29
 الساعة على2123/ 25/13  يوم عليه المطلع https://www.epay.dz/ar/banks لكترونياإ الموقع 21

04:30 
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 ملخص : 

لا من البنوك الوطنية قتصاد الوطني ، فقد شرعت كالمصرفي بمثابة الجهاز العصبي للإيعد تطور الجهاز 
التعرف على  ي إثراءاإقتصاد الوطني. وتهدف دراستنا إلىلهذا التطور لمساهمة ف فعالحتلال الدور الوالجنبية بإ

التقييم الكفاءة لهذه البنوك عن طريق اعدا استبيان موجه الى جميع افراد عينات المجتمع ، عن التركيز على 
ا الى اهمية البنوك الاجنبية المقارنة فيها من خلال تقييم الخدمات المقدمة من كلاهما ، والتي من خلالها توصلن
 من خلال نوعية الخدمات المؤدية الى التاهيل العالي في تسيير المؤسسات الجزائرية.

 اجنبية ، تقييم كفاءة.: بنوك وطنية ، بنوك ت المفتاحية كلماال

 

Summary:  

The evolution of the banking system is considered the nervous system of the national 

economy. Both national and foreign banks have taken an active role in this 

development, contributing to the enrichment of the national economy. Our study aims 

to assess the efficiency of these banks through a questionnaire directed at all 

individuals in the sample population, focusing on comparing them by evaluating the 

services provided by both types of banks. Through this evaluation, we have realized 

the importance of foreign banks in terms of the quality of services that contribute to 

the high management qualifications of Algerian institutions. 

Key words : National Banks, Foreign Banks, Effeciency evaluation 


