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 والتقدير الشكر
 امدد  بحاان  اليي نحاحنحمدد اله  زوول  عااى  أنن  وزممد  ددتع  نحشكر و نبدء  بادئ ذي

 .لإتمام هيا الامد  االدتابي ووفقح ناالقوة والاافي  طيل  نشوات 

في هيا المقام إلا أن نرفع أسمى زحاتات الشكر والتقدير إى  الوالدين الكريمين وك   الايساح
 هاالفكرة والمحدأ زرفانا  صاحح يماني ليلى  المشرف ةونخص باليكر الأبتاذ ،أباعيعحا الكرام

الحاث نحي أن كان فكرة إى  أن صات بحثا نتكانلا وزلى  نن تزاي  واهتمدام لهيا لت أو  زلى نا
 .الامد  الجاد والمستمدر زلى انن نصائح وإتأادات مما حفون الح تناددن

 واى  جميع زمدال المكتح  شكر أباعية دسم الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسييرنكمدا 
 .في انجاز هيا الحاث نن دريب أو نن بايد ازلى ودوفهم ناح

 

أن يجا  هيا الامد  خالصا لوله  الكريم وأن يحير ب  الطريق  سنل اله  زوول نوفي الأخير 
 .أنام الطلح  اللاحقين

 والحمدد له  تب الاالمين

 

 

  



 

 
 

       
 إهــداء

 أهدي ثمرة هيا المجهود المتواضع إى 
.إى  دلب أني اليي لا يالوا زلي  دلب، إى  ححيحتي التي تزتني وبهرت الليالي عتردب نجاحي هيا    

بحدي الجمدي  وبيدي الححيب المخلص في حح  والصادق في دزمد ، إى  أبي الغالي حفم  اله  إى   
 أطال زمدرهما

  ك  بإسم إى  أولادي الغاليين زلى نفسي
 وإى  زولي الاويو

 

 وبالمث  أأكر صديقاتي تفيقات دتبي اللواتي أاتكتني في هيا الحجاح 
 دون ذكر الأسماء 

كاف  الأه  والأداتب إى  جميع الأصدداء والأححاب ولك  نن بات  ذاكرتي  إى            
.ولم عساهم نيكرتي   

   قوجيل أحلام                                       

 

 

 

 



 

 
 

 
 إهــداء

 أهدي ثمرة هيا المجهود المتواضع إى 
.دلب أني اليي لا يالوا زلي  دلب، إى  ححيحتي التي تزتني وبهرت الليالي عتردب نجاحي هيا إى     

 إى  بحدي الجمدي  وبيدي الححيب المخلص في حح  والصادق في دزمد ، إى  أبي الغالي حفم  اله 
 أطال زمدرهما

 فكانوا بحدي وخير ناين" بحشد زضدك بنخيك:"و إى  نن دي  فيهم 
تي إخوني وأخوا   

 وبالمث  أأكر صديقاتي تفيقات دتبي اللواتي أاتكتني في هيا الحجاح 
 دون ذكر الأسماء 

إى  كاف  الأه  والأداتب إى  جميع الأصدداء والأححاب ولك  نن بات  ذاكرتي           
.ولم عساهم نيكرتي   

 

   غديرة فوزية                                       
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 مقدمة

 
 أ

 مقدمة-00
باهتمدام كحير في الاالم خاص  باد الأزن  المالي   ياتبر الشمدول المالي نن بين أهم المواضيع التي حضيت

، بحيث ل  دوت فاال في تحقيق التحمدي  الادتصادي  والابتقرات المالي، إذ أن الشمدول المالي 5112الاالمي  بح  
هو نسازدة أو تمكين جميع فئات المجتمدع بالولوج إى  الخدنات المالي  والحصول زلى كاف  المحتجات بنباات 

أفض  الطرق للاد نن الفقر، ليلك دانت المؤبسات  إعحاعوبتكلف  نحخفض  وذلك نن خلال ناقول  
المالي  بإدتاج الشمدول المالي كإبتراعيجي  تمكحها نن إيصال الخدنات المالي  لمختلف الشرائح للابتفادة نحها 

ومحافمي المصاتف  خاص  الشحاب والحساء، فقد أصحح الشمدول المالي يمث  أولوي  للمدؤبسات والوكالات
واضاا أن عحني إبتراتجي  الشمدول المالي  تتحقيق الابتقرات المالي ليلك با لأن  يمكحهم نن الوصول إى 

عسازد زلى تحقيق الابتقرات المالي والكفاءة المالي  إذ نن الصاب تحقيق الشمدول المالي دون ابتقرات الحمام 
ابتمدرات الابتقرات المالي، إذ أن باض الدتابات  المصرفي نن له ، ونن له  أخرى نن الصاب عصوت

عقول أن هحاك زلاد  وثيق  بين الشمدول المالي والابتقرات المالي، ودد عحين ولود باض التاديات في كيفي  
دياس الشمدول المالي والوصول إى  نؤأر ل ، فقد دام زدة باحثون بإلراء نقاتن  بالادتها نع المتغيرات 

الأخرى، وابتحادا إى  هي  الأبحاث تم الوصول إى  ولود اتعحاط بين الشمدول المالي  الادتصادي  الكلي 
 .والابتقرات المالي حيث يدزم ك  نحهمدا الآخر

فقد دانت الدول الاربي  بخطوات كحيرة نحو تحقيق نستويات زالي  في الشمدول المالي وذلك نن خلال 
ل المالي ضاف نفوذ الأفراد إى  الخدنات المالي  التي الجهود المحيول  في بحيل ، وأوضات نؤأرات الشمدو 

مداوت حول عطوير الححي  تيقدنها الحمام المصرفي، الأنر اليي يستلوم ضروتة ازتمداد إبتراعيجي  وطحي  ع
التاتي  المالي  وتحسين بيئ  الامد  بالإضاف  إى  التثقيف والتوزي  زلى نطاق وابع، وذلك نن خلال الامد  

ئ  عشرياي  نلائمد  بما يدزم نحدأ الشمدول المالي بتادي  التاليمدات واللوائح السابق  بما يتلاءم زلى عوفير بي
نع عوليهات الشمدول المالي والامد  زلى عاويو الانتشات الجغرافي لهيا الأخير، وذلك بتوبيع أحك  نقدني 

اليا، وعطوير نستويات الوزي الخدنات المالي ، وإيجاد نمام عاليم نالي يهدف إى  الوصول لمجتمدع نثقف ن
 .لدى كاف  أرائح المجتمدع

 : بحق ذكر ، يمكن صياغ  الإأكالي  زلى الحاو التالي في ظ  نا :الإشكالية-02
 كيف يمكن للشمول المالي أن يؤثر على تعزيز الاستقرار المالي للنظم المصرفية؟



 مقدمة

 
ب  

 :نن الإأكالي  السابق  يمكححا طرح التساؤلات الفرزي  انطلادا
 نا هي أهداف ؟و نا المقصود بالشمدول المالي،  -
 الشمدول المالي؟ ومخاطر فيمدا عتمدث  تكائو -
 نا المقصود بالابتقرات المالي للحمم المصرفي ؟ -
 نا وادع الشمدول المالي في الدول الاربي ؟ -

 :أل  الإلاب  زن التساؤلات السابق  نطرح الفرضيات التالي  نن :فرضيات الدراسة-03
المالي هو نسازدة كاف  فئات المجتمدع بالحصول زلى الخدنات المالي ، ونن ثم تفع نستوى  الشمدول -

 .قر وتحقيق الرفاهي  الادتصادي الكفاءة المالي ، بحيث أن  يهدف إى  تخفيض نستويات الف
 .عتمدث  تكائو الشمدول المالي في ولود الححي  التاتي  المالي  المحابح  وحماي  الامدي  -
قرات المالي للحمم المصرفي  زلى أن  ددتة المصاتف زلى نواله  التيبيبات المالي ، وعوزيع يارف الابت -

 .المخاطر بطريق  نرضي 
 .نرعفع، نتوبط، نحخفض: إن وادع الشمدول المالي في الدول الاربي  ل  نستويات -

 :تم اختيات الموضوع للأبحاب التالي  :ار الموضوعيأسباب اخت-00
 :موضوعية أسباب00-00
 .الشمدول المالي نوضوع حديث، ليلك أتدنا الإلمام بمختلف لوانح  -
 .الرغح  في نارف  نا إذا كانت إبتراعيجي  الشمدول المالي تحافظ زلى ابتقرات الحمام المصرفي -
 .الشمدول المالي في الدول الاربي نستوى الرغح  في نارف  تغح   -
الشمدول المالي كإبتراعيجي  لتاقيق الابتقرات المالي للحمم التارف زلى الارادي  التي عوال  عطحيق  -

 .المصرفي 
 :أسباب ذاتية00-02
 .نوضوع الشمدول المالي ضمدن مجال تخصصحا -
 .الرغح  في الاطلاع زلى الموضوع، بما أن  حديث الحشنة -

 يمكن تحديد أهمي  الدتاب  في الحقاط التالي : أهمية الدراسة-00
نن خلال تحديد  الحمام المالي المصرفيأهمي  الحاث نن خلال عنثير الشمدول المالي كآلي  لتاويو  عمهر -

 .اناكابات عطحيق هي  السياب  زلى الابتقرات المالي في الحمام المصرفي
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نستوى الشمدول المالي في الدول الاربي  والتارف زلى أهم المايقات   عمهر أهمي  الدتاب  في محاول  نارف -
 ؛تي عقف أنام عوبيع دازدة الشمدول الماليال
 .عاتبر الدتاب  طريق الوصول إى  الفئات المهمدش  نن حيث الخدنات المصرفي  -
 .التنكد نن أهمي  الشمدول المالي ونساهمت  في تحقيق الابتقرات المالي في الحمم المصرفي  -

 نساى نن خلال هي  الدتاب  إى  تحقيق نا يلي: أهداف الدراسة-00
 .التارف زلى نفهوم الشمدول المالي وأهم نؤأراع  وأبااد  -
 التارف زلى الشمدول المالي وزلادت  بالحمام المصرفي -
 .نؤأرات الشمدول الماليالتارف زلى  -
 .التارف زلى وادع الشمدول المالي في الدول الاربي  -
 .التارف زلى دوت الشمدول المالي في تحقيق الابتقرات المالي للحمم المصرفي  -
دتاب  نؤأرات الشمدول المالي لمارف  نستوى هيا الأخير وذلك نن أل  عاويو الابتقرات المالي للحمم  -

 .المصرفي  الاربي 
 :عمهر هي  الحدود ضمدن ثلاث  أدسام كمدا يلي :حدود الدراسة-00

 .والالاد  بيحهمدا و الحمام المصرفيتم التطرق إى  الإطات الحمري للشمدول المالي  :الحدود الموضوعية
 .صر الدتاب  زلى الدول الاربي تعق :الحدود المكانية
 (.5150-5102)زمدلي  الحاث تمت خلال السحوات  :الحدود الزمنية

 المحهج المتحع هو المحهج الوصفي والمحهج التاليلي حسب نا تملي  الدتاب  :منهج الدراسة-00
 و الحمـام نوضـوع الدتابـ  نـن الجوانـب الحمريـ  للشـمدول المـالي  اليي يتجلـى في عقـديم: المنهج الوصفي

 .الشمدول المالي والتارف أيضا زلى أهمي  وأهداف مداعاريف أان  له وتحديد المالي المصرفي
، و المــاليالحمــام المصــرفي تحليــ  بيانــات ونؤأــرات كــ  نــن الشــمدول المــالي و  نــن خــلال: المنننهج التحليلنني

إى  دتابــ  لــحاض الــدول الاربيــ  ونــدى عطحيقهــا للشــمدول المــالي بالإضــاف  إى  الأبــلوب المقــاتن بــين التطــرق 
 . الجوائر وباض الدول الاربي  وندى التفاوت فيمدا بيحها

الشمدول المالي والابتقرات المالي، نن دتابات في كلا  ةلقد تمت الابتاان  باد :الدراسات السابقة-00
 :راض الدتاب ، وعتمدث  هي  الدتابات فيمدا يليوذلك نن أل  تحقيق أغ
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  دوت الاأـتمدال المـالي لـدى المصـاتف الوطحيـ  في تحقيـق المسـؤولي  : دتاب  ححين محمدـد بـدت زجـوز باحـوان
،عـرى ولـود زلادـ  5102الالتمدازي  لامدلاء الححوك الإبلاني  ،تبـال  نالسـتير غـير نحشـوتة ،لاناـ  غـوة 

المالي الثلاث  مجتمدا  و تحقيق اح لمسؤولي  الالتمدازي  لامدلاء الححوك الإبلاني  طردي  دوي  بين أبااد الشمدول 
 .في دطاع غوة ،و دد أوصت الدتاب  بضروتة الامد  زلى حمل  عوزي  لشرح المسؤولي  الالتمدازي  

 حالة عينة من : دور التمويل الإسلامي في تعزيز الاستقرار المالي،ححان دتيد، الطاوس غريب
، كلي  الالوم 0، مجل  الحشائر الادتصادي ، الاددالجزائري بنك البركة ومصرف السلام متعاملي

، تهدف هي  الدتاب  إى  5151الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  طاهري محمدد، بشات، 
شمدول التارف زلى نمام التمدوي  الإبلاني كإحدى القحوات المحتمدل  التي يمكن نن خلالها عوبيع نطاق ال

المالي، وذلك بابتقطاب أكبر زدد ممكن نن أرائح المجتمدع ونؤبساع ، وكان الهدف نن الدتاب  ضروتة 
 .عاويو التثقيف المالي وكيلك نواكح  التكحولوليا المالي 

  ،مجل  ادتصاد الأردن والجزائر نموذجا –واقع الشمول المالي وتحدياته محمدد بوطلاز  وآخرون ،
، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  الشهيد حم  لخضر، 5اددالمال والأزمدال، ال

هدفت هي  الدتاب  إى  عقديم أهم المفاهيم حول الشمدول المالي أهميت  وبح  عاويو ، : 5151الوادي، 
لتاديات في والتارف زلى أهم نؤأراع ، ونن ثم التطرق إى  وادع الشمدول المالي في الجوائر والأتدن وأهم ا
 .الدولتين، حيث عوصلت الدتاب  إى  أن الشمدول المالي يقدم خدنات ونحتجات نالي  نتطوتة

  ،مجل  الادتصاد في الجزائر الاستقرار الماليقهدف إستراتيجي لتحقي: الشمول المالينليك  كركات ،
لانا  لونيسي زلي، بليدة، ، مخبر التحمدي  الادتصادي  والحشري  في الجوائر، 2والتحمدي  الحشري ، الادد 

لدتاب  إى  التارف زلى دوت الشمدول المالي في تحقيق الابتقرات المالي، نن حيث اتهدف هي  : 5102
ابتاراض نفهوم الشمدول المالي وأهميت  وأهداف  وبيان أثر  زلى تحقيق وعاويو الابتقرات المالي، ودد عوصلت 

 .ول المالي وتحقيق الابتقرات الماليهي  الدتاب  إى  ولود زلاد  طردي  بين الشمد
  ،مجل  إداتة الأزمدال والدتابات المالي في الجزائر اقع وتحديات الشمولو فضي  الحشير ضيف ،

، مخبر بحث الطرق الكمدي  في الالوم الادتصادي  وزلوم الأزمدال وعطحيقاتها نن التحمدي  0الادتصادي ، الادد
حيث هدفت هي  الدتاب  إى  عسليط الضوء زلى وادع : 5151المستدان ، لانا  زيان زاأوت، الجلف ، 

الشمدول المالي في الجوائر نن خلال دتاب  ك  نن نفهوم الشمدول المالي ونحادئ  وأهميت ، ناهي  الشمدول 
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المالي، ودد عوصلت هي  الدتاب  إى  ولود زقحات تحول دون الشمدول المالي مما يستلوم وضع عوصيات 
 .نيكانيونات دادتة زلى عدزيم وتفع نستوياع عستدزي ضروتة عفاي  

  ،تعزينز الشنمول المنالي ) أهمينة الشنمول المنالي فني تحقينن التنمينة صوتي  أحبي، السـايد بـن لخضـر
، 5102، 15، الاــدد12مجلــ  الحاــوث في الالــوم الماليــ  والمحابــح ، المجلــد  ،(فنني جمهوريننة مصننر العربيننة 

نن خـلال  ه  ابتطازت جمهوتي  نصر الاربي  تحقيق الشمدول المالي: حيث زالج الحاحثان الإأكالي  التالي 
 خــدنات إبــتراتجيتها ؟ وإى  أيــن وصــلت في ذلــك ؟ ودــد عوصــ  الحاحثــان إى  أن الشــمدول المــالي يــوفر عقــديم

ونحتجـات ناليــ  نتطــوتة وبنبــاات ناقولـ  نثــ  الماــانلات والمــدخرات والمـدفوزات والتــننين والائتمدــان وغيرهــا 
دانت زـدة دول بإزـداد وعحفيـي  5101نسؤول ، فمدحي زام  نن الخدنات المالي  المختلف  بطريق  نستديم  و

ت التحميمديـ  لـيلك، وأـجات زلـى ابتراعيجيات وطحي  لتاقيق التقدم نحو الشمدول المالي، وهيئت السيابا
 .المصرفي  والمالي   الابتكات والمحافس  في مجال الخدنات

 لا تخلو أي دتاب  نن صاوبات، ونن لهتحا عتمدث  الصاوبات فيمدا يلي :صعوبات الدراسة-00
 .صاوب  الحصول زلى الإحصائيات في نفس الفترة -
 .لكتبادل  المرالع التي عحاولت الشمدول المالي خاص   -
 .الحدتة الحسحي  للمدواضع السابق  المتالق  بالموضوع مح  الدتاب  -
 .صاوب  الحصول زلى المالونات نن نصادتها الرئيسي  -

فص  أول نمري  ،فصليننن أل  الإلمام بجوانب الموضوع تم عقسيم الدتاب  إى   :هيكل الدراسة-00
حث وك  نحاث تم عقسيمد  إى  ثلاث ، وك  فص  تم عقسيمد  إى  ثلاث نحا(تحليلي)وفص  ثاني عطحيقي 

 :وذلك كمدا يلي نطالب
في الفص  الأول اليي وتد باحوان ندخ  إى  الشمدول المالي حيث تم عقسيمد  إى  ثلاث نحاحث،تم التطرق 

نفهوم الشمدول المالي  وعطردحا في  إى في المحاث الأول واليي لاء باحوان التنصي  الحمري للشمدول المالي 
أهمي  وأهداف الشمدول المالي،وخصائص الشمدول المالي وبيابت ،أنا المحاث الثاني والتطوت التاتيخي ل ،

واليي هو باحوان نقونات ونؤأرات ومخاطر الشمدول المالي،فقد زالجحا في  نقونات الشمدول المالي، مخاطر 
التاديات التي عواله ،أنا في المحاث الثالث والأخير نن الشمدول المالي وناوداع ، نؤأرات الشمدول المالي و 

هيا الفص  واليي لاء باحوان الشمدول المالي وزلادت  بالحمام المصرفي، فقد تم التطرق في  إى  أهمي  وأهداف 
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مدول الإبتقرات المالي المصرفي، الإتعحاط بين الشمدول المالي والإبتقرات المالي المصرفي، وأخيرا الالاد  بين الش
 .المالي والإبتقرات المالي المصرفي

،فقد تم عقسيمد  دوت الشمدول المالي في تحقيق الإبتقرات للحمام المصرفي أنا في الفص  الثاني واليي وتد باحوان
هو الآخر إى  ثلاث نحاحث،المحاث الأول لاء باحوان الإطات الاام للجهاز المصرفي الجوائري تم التطرق في  

و اصلاحات نا باد دانون الحقد  01-21لمصرفي  في إطات دانون الحقد والقرض الاصلاحات ا :إى 
،أنا في المحاث الثاني واليي وتد و هيك  الحمام المصرفي الجوائري والحقائص التي عواله  01-21والقرض 
الشمدول المالي نؤأرات الشمدول المالي في الجوائرفقد عطردحا في  إى  بيابات الححوك الجوائري  في عاويو باحوان 

،أنا المحاث الثالث وتحليل  و ندى الوصول إى  الخدنات المالي   و لودتهاو ندى إبتخدام الخدنات المالي 
فقد تم التطرق في  إى   وعصحيفهاتجاتب عاويو الشمدول المالي في الدول الاربي  والأخير واليي لاء باحوان 

عصحيف دول الاالم الاربي  واض الدول لتاويو الشمدول الماليتجاتب ب و وادع الشمدول المالي في الدول الاربي 
 .حسب نؤأرات الشمدول المالي
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 تمهيد
ياتبر القطاع المصرفي أداة نهمد  لابتقرات القطاع المالي بازتحات  أحد أهم ألوائ ، حيث أنّ تمتع 

والكثاف  المحابح  يؤثر زلى السيابات الحقدي  الهادف  إى  تحقيق القطاع المصرفي بالامدق المطلوب 
 .الابتقرات المالي  وللشمدول المالي دوت كحير في تحقيق ذلك وبشك  فاال لدا  

ل المالي نن اهتمدانات السيابات الدولي ، حيث أدتج في بحودها الرئيسي  و أصحح نوضوع الشمد 
ح  هيا الأخير في تحقيق أهداف التحمدي  ضمدن لداول أزمدالها نتيج  للدوت اليي يلا

كمدا ازترفت مجمدوز  الاشرون بالشمدول المالي خاص  فيمدا يتالق بتحميم القطاع المالي و .الادتصادي 
كمدا تم الامد  زلى إصدات  ،الإأراف زلي ، كمدا ازتبرع  نن الاحاصر الأبابي  للابتقرات المالي

ق  بالخدنات المالي  المحتكرة ،بحيث عكون نححي  بيابات و عشرياات عتحابب نع المخاطر المتال
زلى أبسس دال فجوة والاأتمدالي  في التشرياات الحالي  وإعحاع نهج أان  نحني زلى عشرياات 
زادل  وأفاف  لحمداي  حقوق نستهلكي الخدنات المالي  ،وذلك بما يشمد  ضمدان الشفافي  في 

وى الامدلاء وتحديد الجه  الإأرافي  المسئول  زن عساير الخدنات المالي  وعوفير آلي  لماالج  أكا
 .حماي  حقوق نستهلكي الخدنات المالي 

التنصي  الحمري المالي، الشمدول:هي و الأبابي  الدتاب  نفاهيم الفص  هيا الصدد،يتحاول هيا في
 المصرفي الشمدول المالي وزلادت  بانمام ،نقونات ونؤأرات ومخاطر الشمدول المالي للشمدول المالي،

التنصي  الحمري للشمدول المالي إى  نفهوم الشمدول المالي والتطوت التاتيخي  الأول المحاث شم  حيث
 الثاني المحاث بالإضاف  إى  ل ،أهمي  وأهداف الشمدول المالي،وخصائص الشمدول المالي وبيابت 

، مخاطر الشمدول نقونات ونؤأرات ومخاطر الشمدول المالي،فقد زالجحا في  نقونات الشمدول المالي
الشمدول المالي الثالث  أنا المحاث ،المالي وناوداع ، نؤأرات الشمدول المالي والتاديات التي عواله 

وزلادت  بالحمام المصرفي، فقد تم التطرق في  إى  أهمي  وأهداف الإبتقرات المالي المصرفي، الإتعحاط 
الالاد  بين الشمدول المالي والإبتقرات المالي بين الشمدول المالي والإبتقرات المالي المصرفي، وأخيرا 

 .المصرفي
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 المبحث الأول:التاصيل النظري للشمول المالي
يشهد الاالم عطوتات زديدة ونتساتز  نحو نويد نن القوة والسيطرة والهيمدح  المصرفي  وزيادة المحافس  في الخدنات 

التكحولوليا نن ناحي  الإعصال والردمدح ، بيحمدا لاعوال الخدنات المالي  بايدة زن نتحاول الكثير  المالي  نتيج  إبتخدام
نن المواطحين لأن القصوت في الححي  التاتي  المالي  تفات نن عكاليف هي  الخدنات إى  نستويات تجا  نن الصاب 

ديد نن المصطلاات والمواضيع نن بيحها نصطلح الحصول زليها لك  فئات المجتمدع، ولا  نن أبرز التغيرات ظهوت الا
الشمدول المالي اليي بات مح  إهتمدام الاالم وخاص  المؤبسات المالي  والدولي  والمصاتف المركوي  والمؤبسات الحقدي  
وبهيا الصدد ونن خلال هيا المحاث بوف نتطرق إى  التطوت التاتيخي للشمدول المالي وناهيت ، وأهميت  وأهداف  وفي 

 .الأخير إى  أبااد الشمدول المالي وخصائص 
 المطلب الأول:التطور التاريخي للشمول المالي وتعريفاته

 بوف نتحاول في هيا المطلب إى  التطوت التاتيخي للشمدول المالي وإى  نفهوم الشمدول المالي نن زدة أول 
 أولا: التطور التاريخي للشمول المالي

ليشون "في دتاب   0222لأول نرة في زام  في ( الإبتحااد أو الإصاء الماليزكس )ظهر نفهوم الشمدول المالي 
زن الخدنات المالي  لحوب أرق إنجلترا،عحاول فيها أثر إغلاق فرع أحد الححوك زلى وصول بكان المحطق  " وثرفت

ق  بالصاوبات التي فاليا للخدنات المصرفي ، وخلال التسايحات نن القرن الماضي ظهرت الاديد نن الدتابات المتال
إبتخدم  0222عوالهها باض فئات المجتمدع في الوصول إى  الخدنات المالي  المصرفي  وغير المصرفي ،وفي زام 

نصطلح الشمدول المالي لأول نرة بشكلأوبع لوصف محددات وصول الأفراد إى  الخدنات المالي  المتوفرة حيث إزداد 
، وتمث  ذلك بالتوام الحكونات المختلف  5112ب الأزن  المالي  الاالمي  زام الإهتمدام الدولي بالشمدول المالي في أزقا

بتاقيق الشمدول المالي نن خلال عحفيي بيابات تهدف إى  عاويو وعسهي  وصول كاف  فئات المجتمدع إى  الخدنات 
 1.المالي  وتمكيحهم نن إبتخدانها بالشك  الصايح

  في عامدــيم الخــدنات الماليــ  وعســهي  وصــول جميــع فئــات المجتمدــع إليهــا تكيــوة واتخــي الححــك الــدولي الشــمدول المــالي المتمدثــ
هـدف الشـمدول المـالي كنحـد (51)، و دـد اتخـيت مجمدوزـ  الاشـرين2أبابي  نن أل  محاتب  الفقـر المـددع وعاويـو الرخـاء
 .المحاوت الرئيسي  في خط  التحمدي  الادتصادي  والمالي  

                                                           
،ناهد الالوم الإدتصادي  02، الادد 04الإدتصاد المالي والأزمدال، المجلد ،مجل  -الأتدن والجوائر نموذلا-محمدد بوطلاز ، وادع الشمدول المالي وتحدياع  1

 042، ص5151والتجاتي  وزلوم التسيير، المركو الجاناي زحد الحفيظ بوصوف،نيل  الجوائر،لوان
2Douglas Randall and Jennifer Chien,"8 key approaches to accelerate financial inclusion", words 
bank,2017,see web site: http: //blogs.wordbank.orgsd 
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البرنــــانج الاــــالمي للابــــتفادة نــــن توح الابتكــــات نــــن خــــلال عامدــــيم  5102ام وأطلقــــت مجمدوزــــ  الححــــك الــــدولي في زــــ
الخــدنات الماليــ  نــع عركيــوهم زلــى أنممدــ  الــدفع ونــدفوزات التجوئــ ، وعوالــت الــبرانج والخطــط في هــيا الشــنن أطلقــت 

راء برنـانج عامدـ  زلـى الاديد نن المؤبسات الاالمي ، نث  نؤبس  التمدوي  الدولي ، والمجمدوزـ  الابتشـاتي  لمسـازدة الفقـ
 .تحقيق الشمدول المالي 

، وعسـاى "ناليويـا"و" بريطانيـا"ونن أوائ  الدول الـتي دانـت بتطـوير وعحفيـي إبـتراتجيات وطحيـ  للشـمدول المـالي في الاـالم  
الاديد نن الدول المتقدن  والحانيـ  حاليـا لتطـوير إبـتراعيجيات الشـمدول المـالي، وإصـدات بيابـات عتحابـب نـع المخـاطر 

ث عكــون نححيــ  زلــى أبــس بــد الفجــوة الشــمدولي  في التشــرياات زادلــ  وأــفاف  المتالقــ  بالخــدنات الماليــ  المحتكــرة، بحيــ
 .1لحمداي  حقوق نستهلكي الخدنات المالي  

 مفهوم الشمول المالي:ثانيا
 :تختلف عااتيف الشمدول المالي بإختلاف المدتاس الفكري  وبوف نحاول إزطاء اهم نا لاء في هي  التااتيف كمدايلي

رف زلــى أنــ  إنكانيــ  الوصــول إى  نحتجــات وخــدنات ناليــ  نفيــدة وأبــاات نيســوتة علــبي ياــ:تعريننف البنننك النندولي-
إحتيالاتهم،الماـــــانلات، المـــــدفوزات، المـــــدخرات، الإئتمدـــــان والتـــــننين، ويــــــتم عقـــــديمها لهـــــم بطريقـــــ  عتســـــم بالمســــــؤولي  

 2.والإبتدان 
الامدليـ  الـتي نـن خلالهـا يـتم عاويـو : زلـى أنـ INFEوالشـحك  الدوليـ  للتثقيـف المـالي  OECDكمدا زرفت  نحممدـ  -

الوصول إى  مجمدوز  وابا  نـن الخـدنات والمحتجـات الماليـ  اتسميـ  والخاضـا  للردابـ  بالودـت والسـار الماقـولين وبالشـك  
الكــاف وعوبــيع نطــاق إبــتخدام هــي  الخــدنات والمحتجــات نــن دحــ  أــرائح المجتمدــع المختلفــ  وذلــك نــن خــلال عطحيــق 

تكــــــرة والتــــــب عضــــــم التوزيــــــ  والتثقيــــــف المــــــالي وذلــــــك بهــــــدف عاويــــــو الرفــــــا  المــــــالي وإلإنــــــدناج الإلتمدــــــازي نحــــــاهج نح
 3.والإدتصادي

إعاح  وابتخدام كاف  الخدنات المالي  نن مختلف فئات المجتمدع بمؤبساع  وأفراد  نن :ويعرفه صندوق النقد العربي -
صرفي ، وخدنات الدفع والتاوي  والتننين والتمدوي  خلال القحوات الرسمي  بما في ذلك حسابات التوفير الم

كمدا يتضمدن نفهوم الشمدول المالي، حماي  حقوق .والإئتمدان،وابتكات خدنات نالي  أكثر نلائمد  وبنباات عحافسي 
نستهلكي الخدنات المالي  و عشجياهم زلى إداتةأنوالهم وندخراتهم بشك  بليم،بغرض عفادي لجوء الحاض إى  

يتم .وبائ  غير الرسمي  التي لا تخضع لجهات الرداب  والإأراف،وعاتمدد في غالب الأحياننباات نرعفا القحوات و ال
                                                           

 . 02،، ص5102سمير زحد اله ، الشمدول المالي في فلسطين، نيكرة نالستير، ناهد أبحاث السيابات الادتصادي  الفلسطيني، القدس وتام اله ، 1
نابتر أكاديمي في الالوم الإدتصادي ، تخصص إدتصاد نقدي وبحكي، نسرين تلال،دوت الشمدول المالي في تحقيق الإبتقرات المالي،نيكرة نقدن  لحي  أهادة  2

 05، ص5151/5150لانا  الاربي بن نهيدي أم الحوادي، الجوائر، 
 202، ص02،5151، الادد 10تفيق  صحاغ، بيمد  غرزي، الشمدول المالي في الدول الاربي  وادع وآفاق،مجل  أبااد إدتصادي ، المجلد  3
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دياس الشمدول المالي،نن حيث دياس ندى إعاح  الخدنات المالي  التي تمث  الارض نن له ،ودياس ندى ابتخدانها 
ل المالي يهدف لتوبيع فرص الوصول وابتغلالها نن له  أخرى المتمدثل  في لانب الطلب،بالتالي فإن الشمدو 

 1.للخدنات المالي ، نن خلال الامد  زلى عطوير لانبي الارض والطلب
يرى التاالف الدولي أنـ  يتاـين زلـى كـ  دولـ  نـن دول الأزضـاء في الحلـف الامدـ  زلـى  :تعريف التحالف الدولي -

وضع عاريف خاص للشـمدول المـالي وذلـك لأنـ  نـن لهـ  لكـ  دولـ  خصائصـها الادتصـادي  والالتمدازيـ  الـتي عحفـرد بهـا 
يجي  الوطحيـ  للشـمدول المـالي، ونن له  أخرى فإن الوصول إى  صياغ  التاريف ياني وضع اللحح  الأوى  لصياغ  الإبتراع

 : دول  وضع عاريف للشمدول المالي ونن بين هي  التاريفات 02حيث عوصلت 
 الشمدول المالي هو الحق ك  أـخص ابـتامدال مجمدوزـ  نـن الخـدنات : تعريف الشمول المالي حسب دولة ماليزيا

 ، الخــدنات الماليــ  نــوفرة لكــ  أــرائح الماليــ  في عوديــت نحابــب وبطريقــ  ناروفــ  وبســار نحابــب بــاحترام كانــ  لكرانتــ
 .المجتمدع نع اهتمدام خاص بالفقراء وذوي الدخ  المحخفض والمغتربون الاانلون وبكان المحاطق الحائي  

 الشمدول المالي نفهوم وابع يشـمد  دابليـ  الـدخول المـالي التالـيم المـالي والحمدايـ  : التعريف الشمول المالي في تركيا
 2. المالي  للمدستهلك

ويارف زلى أن  ضمدان عوفر مجمدوز  نن الخدنات المالي  المحابح  لك  وبيط، ودد يشمد  ذلك حسابا نصرفيا -
امد  المدفوزات وابتلانها، وهو نحتج ادخاتي نحابب لحمدط التدفقات الحقدي  لأبرة فقيرة لأبابيا بدون تفاهيات 

وائد للأغراض الإنتالي  والشخصي ، والشمدول المالي بالإضاف  إى  عسهي  تحوي  الأنوال والقروض الصغيرة والساب ال
لا ياني مجرد فتح حساب نصرفي للادخات ب  ياني خلق وزي حول المحتجات المالي  والتاليم بالإضاف  إى  إداتة 

 3.الأنوال
 :ونن هي  التااتيف يمكححا إزطاء نفهوم زام للشمدول المالي

                                                           
المصاتف المركوي  ونؤبسات الحقد الاربي ، نشرة عاريفي  حول نفاهيم الشمدول المالي، صحدوق الحقد الاربي، الإناتات الاربي  المتادة، أنان  مجلس محافمي 1

 2:، ص5102
، مخــبر بحــث 10الحشــير ضــيف، وادــع وتحــديات الشــمدول المــالي في الجوائــر، مجلــ  إداتة الأزمدــال والدتابــات الادتصــادي ، الاــدد فضــي فضــي  الحشــير ضــيف،  2

 .424، ص5151الطرق الكمدي  في الالوم الادتصادي  وزلوم إداتة الأزمدال وعطحيقاتها نن أل  التحمدي  المستدان ، لانا  زيان زاأوت، الجلف ، 
3MouniaBabas ,Nabila Fali, the reality of financial inclusion indicators in the city of setifAsurvey, 
Economic Researcher Review,N°1, Faculty of Economics commercial and management science, 
university Al Bashir Ibrahimi, BordjArredj, 2021,p: 135. 
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الشمدول المالي نن المواضيع الاان  الحديث  وناني ب  تمكن الأفراد و المؤبسات نن إعاح  مختلف الخدنات المالي  
والمصرفي  لجمديع فئات المجتمدع،كمدا ان  زمدلي  الإدتاج و التسهي  زلى الفئات المهشمد  ناليا،وذات الدخ  المحخفض 

 .الخدنات والمحتجات المالي ،وبنباات نيسوتة علبي حالياتهم في التاان  نع الحمام المصرفي وتحقيق الوصول إى 
 المطلب الثاني:أهمية وأهداف الشمول المالي

 بوف نتطرق في هيا المطلب إى  أهمي  الشمدول المالي وأهداف 
 أولا:أهمية الشمول المالي

تـ  في تحقيـق الاديـد نـن الأهـداف أصحح الشمدول المالي محوت اهتمدام الاديد نن الحكونات والجهـات الردابيـ  وهـيا لأهمي
 : الالتمدازي  والادتصادي ، وعتجلى أهمي  الشمدول المالي نن خلال نا يلي

   يلاب الحفـاذ للتمدويـ  والخـدنات المصـرفي  دوتا نهمدـا في التقليـ  نـن حـدة التقلحـات الـتي نسـتويات الإنفـاق بشـقي
الابـــتهلاكي والابـــتثمداتي نـــن ثم التخفيـــف نـــن حـــدة عقلحـــات دوتات الأزمدـــال والحـــاعج المحلـــي الإجمـــالي، فمدـــن خـــلال 

د والمشــروزات نــن التغلــب زلــى القيــود بالســيول  وعاــويض زيــادة فــرص الحفــاذ للتمدويــ  والخــدنات المصــرفي  يــتمدكن الأفــرا
 . أي  عغيرات عطرأ زلى نستويات الدخ  الجاتي وبالتالي عقلي  الابتهلاك والابتثمدات

  بازد الشمدول المالي الاائلات زلى الادخات نن ألـ  التقازـد أو الحـالات الطـواتئ غـير المتوداـ  وعغطيـ  الحفقـات
أبـــرزت الاديـــد نـــن الدتابـــات أن الشـــمدول يمكـــن أن  ســـن الـــدخ  ويويـــد نـــن المـــدخرات  المتكـــرتة نثـــ  الإيجـــات، فقـــد

 .  1وبالتالي تمكين الفئات المحرون  نن عوفير ضروتيات الحياة نث  الرزاي  الصاي  والتاليم والطاام وعحمدي  أزمدالهم 
 ـــ ـــر اتعحاطـــا ياـــد دنـــج تواد الأزمدـــال وأزمدـــالهم في القطـــاع المـــالي الرسمـــي خطـــوة أوى  نهمدـــ  لحح ـــ  أكث اء أبـــواق نالي

 . بنبواق زالمي 
  ياوز نن الابـتقرات المـالي والحمدـو الادتصـادي بحيـث هحـاك زلادـ  وثيقـ  بـين الشـمدول المـالي والابـتقرات المـالي والحمدـو

 الادتصـــادي؛حيث يهـــدف إى  حصـــول أـــرائح المجتمدـــع زلـــى الخـــدنات الماليـــ  الرسميـــ  وبتكـــاليف ناقولـــ  وزـــبر دحـــوات         
 2.تسمي 
   كمدــــا أن الشــــمدول المــــالي يـــــؤدي إى  زيــــادة بــــرز  دوتان الحقـــــود وعحشــــيط الــــدوتة الادتصـــــادي ، ويويــــد نــــن فااليـــــ

 .السيابات الحكوني ، و تحسين بيئ  الامد  وزيادة نستويات كفاءة أبواق السلع والخدنات

                                                           
ــــــو الشــــــمدول المــــــالي، مجلــــــ  القيمدــــــ  المضــــــاف  لادتصــــــاديات الأزمدــــــال، لاناــــــ  أــــــلف، المجلــــــد 1 ــــــات عاوي ، 10: ، الاــــــدد10محمدــــــد طرأــــــي وآخــــــرون، نتطلح

 .055ص،5102
 .42بن ديدة نروان، بوزافي  تأيد، وادع وأفاق عاويو الشمدول المالي في الدول الاربي ، لانا  المدي ، المركو الجاناي، عيحازة، ص 2
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 ير أفافي  أكـبر في الماـانلات الماليـ  يسازد الشمدول المالي زلى عقلي  حجم الادتصاد غير الرسمي مما يؤدي إى  عوف
 .نن خلال آليات الرداب  والإأراف وعفاي  دوت الهيئات الابتالام المالي 

  يمكن أن يسازد الشمدول المالي ونلكي  الحساب زلى عقليـ  الفسـاد، وعثحـيط التهـرب الضـريبي، والسـمداح بـدفاات
 .إزانات أكثر فاالي 

  المســـاهم  في بحـــاء مجتمداـــاتهم أظهـــرت الدتابـــ  أن تحســـين دـــدتة الأفـــراد زلـــى عاويـــو دـــدتة الأفـــراد زلـــى الانـــدناج و
 1.ابتخدام الحمام المالي بتاوز ددتتهم زلى بدء أزمدالهم الخاص ، و الابتثمدات في التاليم

  الشـمدول المـالي ياـوز التمدكــين الادتصـادي، والـيي بـدوت   ســن الرفاهيـ  الشـانل  نـع عــوفير اللححـات الأبابـي  لمويــد
ن الحمدــو، كمدــا أن هحــاك زــدة مخــاطر للابــتاحاد نــالي نثــ  الانخفــاض الاــام في الادخــات والابــتثمدات واتعفــاع ناــدلات نــ

 . الحطال  والفقر
  يمكــن نفــاذ أــرائح أكــبر نــن المــواطحين للخــدنات الماليــ  والتمدويــ  بــواء كــانوا أفــراد أو أــركات وخاصــ  فيمدــا يتالــق

هم في زيــادة الحشـاط الادتصــادي وعــوفير المويـد نــن فــرص الامدـ  وضــمدان زدالــ  بالشـركات نتحاهيــ  الصــغر والصـغيرة يســا
عوزيـــع الفـــرص الادتصـــادي  بـــين مختلـــف فئـــات المجتمدـــع وهـــي بـــدوتها عســـازد زلـــى تحســـين المســـتويات المايشـــي  والرفاهـــ  

 . 2للمدجتمدع 
  الشمدول المالي أداة الدول والحكونات لرفع نستوى المايش  وتحقيق الحمدو الادتصادي والابتقرات  ياتبركمدا ياتبر

 :المالي، ول  أهمي  بالغ  بالحسح  للفرد والأبرة والمجتمدع
 يتيح الشمدول المالي فرص أفض  لإداتة الأنوال بشك  بليم وآنن ويفتح فرص للادخاتوالابتثمدات :بالنسبة للفرد 

 .في التاليم والصا  وعنبيس نشروزات،وإداتة المخاطر، ونواله  الصدنات المالي 
 يسازد الشمدول المالي زلى إداتة المدخرات وتجحب التقلحات المالي  الطاتئ  واتحاد دراتات : بالنسبة للأسرة

 .الابتهلاكوالادخاتوالابتثمدات والتخطيط للمدستقح  بشك  أفض 
 شمدول المالي نن عولي  المدخرات نحو الفرص الابتثمداتي  بما يسازد زلى عنبيس يمكن ال :بالنسبة للمجتمع

المشروزات، وخلق المويد نن فرص الامد  بالتالي زيادة نستويات الدخول وتحقيق الحمدو الادتصادي، كمدا يتيح للجمديع 
 3.نع المؤبسات المالي  الرسمي 

                                                           
، 5102، بغـداد، أحمد نوتي حسن، نؤأرات دياس الشمدول المالي في الاراق ودائع المؤتمر الالمدي التخصصي الرابـع للكليـ  التقحيـ  الإداتيـ ، لاناـ  الحهـرين 1

 .225ص
 .054،نرلع بحق ذكر ، ص نتطلحات عاويو الشمدول المالي، مجل  القيمد  المضاف  لادتصاديات الأزمدالمحمدد طرأي وآخرون،  2
 2،ص5151، الإناتات الاربي  المتادة، 0ححان الطيب، الشمدول المالي، بلسل  كتيحات عاريفي ، صحدوق الحقد الدولي، الادد3
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 :ط التالي و عتجلى أهمي  الشمدول المالي نن نحموت أخر في الحقا
الشمدول المالي يسازد زلى تحسين المروف المالي  وتفع نستوى نايش  الفقراء، كمدا يؤدي إى  دطاع زائلي ودطاع  -

أزمدال صغيرة أكثر دوة نن خلال التحمدي  المالي  التي عدزم الابتقراتالالتمدازي والسيابي، مما يؤدي بدوت  إى  زيادة 
 .ابتقرات الحمام المالي

ة زمدلي  الوباط  بين الودائع والابتثمداتات، فضلا زن زيادة نصيب القطاع المالي الرسمي زلى  سن نن كفاء -
حساب القطاع غير الرسمي، بما يدزم فازلي  السياب  الحقدي  ويلاحظ أن عحوع محافظ الأصول والالتوانات ياوز نن 

 .عوزيع المخاطر وعفادي عركوها
 1.ات المالي  والحمام كك ياوز الحواه  المالي  والثق  في المؤبس -

 :ونن هيا المحطلق يمكححا التوص  إى  الحقاط التالي 
يسازد الشمدول المالي ك  فئات المجتمدع، فهو يتيح فرص  للإداتة الفاال  للأنوال والتخطيط للمدستقح ، كمدا يتيح 

 .اانلات غير القانوني للجمديع التاان  نع المؤبسات المالي  وعنبيس المشروزات، و د نن الفقر المددع والم
 أهداف الشمول المالي:ثانيا

يهدف الشمدول المالي إى  ضم أكبر ددت ممكن نن الأفراد الغير المتاانلين ناليا ودمجهم في التاان  نع المؤبسات 
ويمكن علخيص  المالي ، والإبتفادة نحها خصوصا الفقراء والمحرونين والمحاطق الحائي  وذلك لتاويو الإبتقرات الإدتصادي

 :أهداف الشمدول المالي في الحقاط التالي 
  المساهم  في ناالج  وعقلي  نسح  الفقر والحطال. 
  خفض التكاليف وإزال  الاقحات أنام الحصول زلى الخدنات المالي. 
 الحد نن نسح  التفاوت في الدخ  والثروات وعكافؤ الفرص. 
 ادي والإلتمدازيبلان  الحمام المالي وتحقيق الإبتقرات الإدتص. 
  المساهم  في تحقيق التحمدي  المستدان. 
  عوبيع إبتخدام التكحولوليا الجديدة في التاانلات المالي. 
  نشر الوزي والثقاف  المالي. 
 تحقيق الجودة والحواه  المالي  وحقوق المستهلك. 
 

                                                           
، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، 5فيق  صحاغ، بليمد  غرزي، الشمدول المالي في الدول الاربي  وادع وأفاق، مجل  أبااد ادتصادي ، الادد1

 202، ص5151لانا  محمدد بودرة، بونرداس، 
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   1.الإبلانيإيجاد بدي  للمدستحادين ناليا فيمدا يتالق بسحب الحاد الديني كالتمدوي 
  زيادة نسح  القدتات المالي  لدى الشرائح المستهدف  نن المجتمدع وذلك نن خلال عحمدي  الثقاف  والمارف  المالي  لدى

 .الحساء والشحاب والااطلين زن الامد  وعاويو ثقتهم بموودي الخدنات المالي  في القطاع المالي المصرفي وغير المصرفي
 ع إى  الخدنات والمحتجات المالي ، ونصادت التمدوي  والابتفادة نحها خاص  في عاويو وصول كاف  أرائح المجتمد

 .المحاطق الريفي  والمحاطق المهمدش 
  عوزي  وعثقيف نستهلكي الخدنات والمحتجات المالي  وزيادة نارفتهم بالحقوق والوالحات المترعح  زليهم زحد

 2.ابتخدام علك الخدنات والمحتجات، وذلك لحمداي  حقودهم
 عاويو نشاتيع الامد  الحر والحمدو الادتصادي. 
 3.خفض نستويات الفقر، وتحقيق الرخاء والرفا  الادتصادي 
  بحاء الابتدان  المالي  حتى يكون لدى الأأخاص الأد  حما اليقين في الحفاظ زلى الأنوال التي يكافاون نن

 .أللها
 لف  بحيث يكون هحاك نحافس  كافي ، ويكون عوبيع دازدة المؤبسات التي عقدم خدنات نالي  نحخفض  التك

 .لدى الامدلاء الكثير نن الخياتات والاختيات نن بيحها
 تحسين المارف  المالي  والوزي المالي في الحلاد. 
 4.إيجاد حلول نالي  تدمدي  للأفراد المحرونين ادتصاديا في الحلاد 

 المطلب الثالث خصائص الشمول المالي وسياساته
 :المطلب بوف نتطرق إى  خصائص الشمدول المالي وأهم بياباع نن خلال هيا 

 أولا:خصائص الشمول المالي
يهتم الشمدول المالي بتقديم الخدنات المالي  بابتخدام الطرق السهل  والحسيط ، وبند  التكاليف نث  الدفع زن طريق 

نقدني الخدنات المالي  ، عتيح إنكانيات الهاعف المحمدول، فالى ندى الاقود القليل  الماضي  ظهرت أنماط مختلف  نن 
لديدة للفقراء غير المتاانلين نع الححوك، وعشمد  هي  الجهات زلى نحممدات غير حكوني ،جمايات عااوني ، 

                                                           
،نيكرة نقدن  لحي  -دتاب  حال  لايح  نن الجمدهوت الاام في الجوائر-صفاء دبوب ، نروى نريان،دوت الخدنات المصرفي  الإلكتروني  في عاويو الشمدول المالي 1

 02، ص5151/5150 التحسي، عحس ، الجوائر، أهادة نابتر أكاديمي في زلوم نالي  ومحابح ، تخصص نالي  المؤبس ، لانا  الاربي
 422فضي  الحشير ضيف، وادع وتحديات الشمدول المالي في الجوائر، نرلع بحق ذكر ، ص 2
ي  والحشري  ،مخبر التحمدي  الادتصاد2هدف إبتراعيجي لتاقيق الابتقرات المالي في الجوائر، مجل  الادتصاد والتحمدي  الحشري ، الادد:نليك  كركات، الشمدول المالي3

 222،ص5102في الجوائر، لانا  لونيسي زلي، الحليدة، 
، كلي  01لادتصاد، الاددنهل  أبو الاو، أثر عطحيق عكحولوليا الردمدح  المالي  زلى الشمدول المالي في القطاع المصرفي بالدول الإفريقي ، مجل  كلي  السياب  وا 4

 242،ص5150الدتابات الإفريقي  الاليا، القاهرة، 
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نؤبسات لتحمدي  المجتمداات المحلي  ،بحوك تجاتي  وحكوني  ،أركات عننين وأركات بطاد  الائتمدان و نقدني الخدنات 
التاول الردمدي ، نكاعب البريد،وغيرها نن الأنشط  التي عتيح الوصول إى  نحافي الحيع،وفي كثير  السلكي  واللابلكي ،

نن الحالات أصحات نماذج الأزمدال ونقدني الخدنات الجديدة حيوي  وفازل  بفض  الابتكاتات التقحي  ونحها 
كرة الشمدول المالي،كمدا يسازد الشمدول المالي انتشات ابتخدام الهواعف المحمدول  في أتلاء الاالم، وهو نا ياوز انتشات ف

أيضا نن تمكين الحساء نن أبحاب القوة الادتصادي  و زيادة الابتثمداتات المحتج  والابتهلاك، تفع الإنتالي  و 
الدخول وزيادة الإنفاق لأغراض الصا  الودائي ، كمدا يساهم في إعاح  التمدوي  للشركات الصغيرة و المتوبط  بهدف 

 1.مدو الإدتصاديدزم الح
 :ويتمديو الشمدول المالي بالخصائص التالي 

نليون  202عمهر دازدة بيانات المؤأر الاالمي للشمدول المالي أن : استمرار تزايد امتلاك الحسابات المصرفية. 0
زاني بالغ فتاو حسابات في نؤبسات نالي  أو نن خلال عقديم الخدنات المالي  زلى الهاعف المحمدول في الفترة بين 

 5104بالمائ  في زام  25بالمائ  نن الحالغين يمتلكون حاليا حسابات نقاب  22، و ذلك أن 5104-5102
الغالحي  الاممدى نن نالكي الحسابات لديهم حسابات إنا في الححوك أو نؤبسات . 5100بالمائ  في زام  20و

 .التمدوي  الأصغر أو أي نوع آخر نن المؤبسات المالي  المحممد 
إن ادخات الحقود وإنكاني  الحصول زلى : أنماط الادخار والائتمان والقدرة على مواجهة المخاطر المالية. 2

الائتمدان وإداتة المخاطر هي جمياا لوانب تئيسي  للشمدول المالي وعوضح بيانات المؤأر الاالمي للشمدول المالي كيف 
تتهم زلى عغطي  الحفقات غير المتودا ، و يدخر الحاس الحقود ولماذا يقوم الإنسان بالادخات والادتراض وعبرز ندى دد

 .بالطرق المختلف  فالكثيرون يدخرون بالطرق الرسمي  
ددنت دازدة بيانات المؤأر الاالمي للشمدول المالي نحي : زيادة الشمول المالي من خلال التكنولوجيا الرقمية. 3

 5102ول المالي هي  الخدنات ؛و يتمديو إصدات زام تؤى وأفكات حول طرق زيادة الشمد.5100عدأيحها زام 
لأول نرة باحتوائ  زلى بيانات زن نلكي  الهواعف المحمدول  والاعصال بالانترنت حيث يكشف زن فرص غير 

 2.نسحود  لتقلي  زدد الحالغين اليين لا يمتلكون حسابات نصرفي  ونسازدة نالكي الحسابات زلى ابتخدانها 
 ول الماليسياسات الشم: ثانيا

 :يتفق باض الحاحثين زلى زدد نن السيابات الخاص  بالشمدول المالي،والتي يمكن أن عبرز نن خلال الآتي

                                                           
 422فضي  الحشير ضيف، وادع وتحديات الشمدول المالي في الجوائر، نرلع بحق ذكر  ،ص 1
نيكرة نقدن  لحي  أهادة نابتر أكاديمي في الالوم إكرام نالوبي،بح  نساي، الشمدول المالي كآلي  لدفع وعيرة التحمدي  الادتصادي  دتاب  حال  الجوائر،  2

 12، ص5150،لانا  نيل  الإدتصادي ، تخصص إدتصاد نقدي وبحكي 
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 أثحتت بيابات عاادد الححوك نع نقاط الحيع بالتجوئ  غير المصرفي  كوكلاء الخدنات المالي  نجاحا  :الوكيل البنكي
كحيرا في تحسين زجل  الاأتمدال المالي حيث أن فروع الححوك وحدها ليست مجدي  ادتصاديا نث  هي  السيابات عاتبر 

ت ونكاعب البريد ومحلات السوبر ناتكت إى  وكلاء نفوذا لقحوات الحيع بالتجوئ  المولودة حاليا، ولا تحول الصيدليا
التااون بين الححوك و الوكلاء أصحح ممكن حيث أن التكحولوليا .الححوك فاسب،ب  إى  وكلاء للاأتمدال المالي

خفضت عكاليف ومخاطر نالونات الصرف زن باد إلراء التاويلات المالي  إى  لانب إلراءات فتح حسابات 
وافو لابتخدام هي  القحاة نث  التاويلات الحقدي  و التوزي  بالحمام المالي بالإضاف إى  زيادة بسيط  وغيرها نن الح

 1.إزداد المستخدنين بشك  كحير
  يفتح انتشات الهواعف الحقال  أفاق لديدة لتوصي  الخدنات (:الهاتف المحمول)الدفع عبر وسائل الاتصال

ير كلف الماانلات المالي ،فضلا زن التاويلات المالي  أصحات أكثر المالي  للفقراء، إذ دل  هيا التطوت بشك  كح
بهول ،إذ يتم وصولها بحفس الودت، إذ عامد  زلى عوبيع نطاق نقاط الوصول وعقلي  الحال  لحمد  الحقود بسحب 

تامدال ولود الحقود الالكتروني  فامدلت زلى ليب الوبائن غير المتاانلين نع المصاتف بابقا وزلى الرغم نن الاب
الوابع و الحمدو في ابتامدال القحوات الالكتروني ، إلا ان  لا عوال هحاك ضروتة لتقوم المصاتف بالمويد نن حملات 
التوزي  حول كيفي  ابتامدال ونوايا القحوات المصرفي  الالكتروني  وعشجيع الوبائن زلى ابتامدالها لما تحقق  نن إضاف  

نن الماانلات المصرفي  عتم زن طريق القحوات %22، إذ ولد أن نسح  ديمد  حقيقي  للقطاع المصرفي بشك  زام
 011.2%الالكتروني ،في حين أن نسح  نمو ابتامدال الخدنات المصرفي  زبر الهاعف عتجاوز

 عحاين المالونات نن المستهلكين والححوك فيمدا يتالق بالمحتجات والخدنات المالي  يضع هؤلاء  :حماية المستهلك
ائرة بلحي ، يتااظم هيا الخل  زحدنا يكون الامدلاء لديهم خبرة دليل  في حين أن الخدنات المالي  عكون الامدلاء في د
ونح  فإن التقدم بالشمدول المالي  مد  خطر ولود المويد نن الامدلاء الضافاء وزديمي الخبرة، عتنكد . أكثر عاقيدا

  ليد ولكن باضهم أباءوا نيوة ابتخدام المالونات الاديد نن المؤبسات المالي  أن الامدلاء يتلقون الخدن  بشك
لويادة أتباحهم زلى حساب الامدلاء اليين هم نثقلون بالديون أو ليس لديهم عننين أو زائد زلى ابتثمداتاتهم، 

حيث أن الجمدع بين الأني  المالي  والممداتبات غير الأخلادي  لحاض المؤبسات  5111نثلمدا حدث في بوليفيا زام 

                                                           
وم الادتصادي  و زحد السلام بن أهل ، التاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر، نيكرة نابتر، تخصص الالوم الادتصادي ، كلي  الال1

 02:،ص5150التجاتي  وزلوم التسيير، لانا  الاربي بن نهيدي، أم الحوادي،
،كلي  الإداتة 22ا صلاح نهدي، دوت الشمدول المالي في عاويو الحمدو الادتصادي الارادي ، مجل  نركو دتابات الكوف ، الادد بالم صلاح الحسحاوي، ليح2

 22-22،ص ص 5151والادتصاد، لانا  القادبي  ،
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راغات في الاطات القانوني أدت إى  ودوع باض الانتهاكات،حيث نحع زمد  هي  المؤبسات، ياتبر أنر وباض الف
 1.بالغ الأهمي  بشك  زام عاتبر زمدلي  فش  حماي  المستهلك هي ابتجاب  عحميمدي  لفش  السوق

 اطر عراخيص مجمدوز  ازتمدد صحاع القرات ابتراعيجيات عحميمدي  وتدابي  مختلف  لإداتة مخ :تنويع مقدمي الخدمات
وابا  نن المؤبسات لتقديم خدنات عننيحي  وإيدازي ، ابتراعيجيات التكيف نع الأنممد  المصرفي  الخاص  بالتمدوي  

 2:الأصغر وعشمد 
 ـــ عراخيص نتخصص  للمدؤبسات الاان  في مجال الايدازي الصغير؛
 .ضاف  إى  عراخيص المؤبسات المالي  غير المصرفي ــ عراخيص بحكي  للتاويلات الححكي  للمدحممدات غير الحكوني  بالإ

 يرعكو الإصلاح في القطاع المصرفي زلى زدد نن الاحاصر كتارير أباات الفائدة :إصلاح البنوك الحكومية
والابتااد زن الائتمدان المول ، والتي تحرت  نن الكحح المالي وعطوير الححي  الأبابي  ل  ودزم حوكمد  المؤبسات المصرفي  

وفي الكثير نن الحلدان علاب الححوك الحكوني  دوتا هانا في 3لمالي  وفتح الخدنات المصرفي أنام المحافس  الألححي ،ا
نن  %02دول  يمتلكون نا ياادل 015إى  22حيث نن .القطاع المصرفي،وفي تحسين عوصي  الخدنات المالي  للفقراء

المالي  الوحيدة في المحاطق الريفي  بفروزها الكحيرة خاص  وأن عاتبر الححوك الامدوني  هي المؤبسات .الححوك كنصول 
الوتاز  والإبكان : الححوك الامدوني  عستخدم بشك  وابع الادخات والائتمدان في مجالات ذات أهمي  تجاتي  دليل  نث 

 .وعحفيي برانج التمدازي 
 فقط لحاض القروض ويتم إزفاء الامدلاء في نامم الحلدان يتم عقديم المالونات الائتمداني :سياسة الهوية المالية  

بدأ صحاع القرات ناالج  الاوائق التي . الفقراء نن نالونات لا عولد لديهم الوثيق  الشخصي  المطلوب  لفتح الحساب
تحول دون وصول الامدلاء للخدنات المالي  بوابط  عضييق الفجوة بين الوثائق المرعحط  بحسابات الححوك و بين لودة 

ونتيج  ليلك هي  السيابات عوود الامدلاء ذوي التاتيخ .المحتشرة بين الامدلاء ذوي الدخ  المحخفض الوثائق
المالي،وعقوم بتاوي  عاتيخ ناانلاتهم المالي  إى  الأصول المالي  التي يمكن ابتخدانها للابتفادة نن الحصول زلى 

 4.الخدنات المصرفي  والائتمداني  الأخرى

                                                           
-5101)،الصين والإناتات الاربي  المتادة خلال الفترة نيمدون  محمددي ،فاطيمد  الوهراء تونان ،دوت التكحولولحا المالي  في تحسين الشمدول المالي،تجاتبدولي 1

 .51:، ص،5151عياتت، ابن خلدون، ،نيكرة نابتر،تخصص اداتة نالي  ،كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير،لانا (5102
دتاب  حال  الححوك الإبلاني  الاانل  في )زي  اتجا  الامدلاء ححين محمدد بدت زجوت، دوتالاأتمدال المالي لدى المصاتف الوطحي  في تحقيق المسؤولي  الالتمدا2

 52،ص5102،نيكرة ناليستر، إداتة أزمدال، كلي  التجاتة، الجانا  الإبلاني ، غوة، (دطاع غوة
 502،ص5100حسين كريم حموة، الاولم  المالي  والحمدو الادتصادي، الطحا  الأوى ،دات صفاء ،زمدان،3
،مجل  الحاوث في الالوم المالي  (عاويو الشمدول المالي في جمهوتي  نصر الاربي )لخضر، أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  صوتي  أحبي، السايد بن 4

 002-005،ص ص5102، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  محمدد بوضياف،نسيل ،10والمحابحي ، الادد
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 المبحث الثاني:مقومات ومؤشرات ومخاطر الشمول المالي
الشمدول  في هيا المحاث بوف يتم التطرق إى  نقونات الشمدول المالي،مخاطر الشمدول المالي وناوداع  وفي الأخير إى 

 :المالي وزلادت  بانمام المصرفي
 المطلب الأول: مقومات الشمول المالي

 :وهي كالتالي( المحادئ،الركائو،الأبااد:)التطرق إى  ثلاث  زحاصر أبابي  وهي لمارف  نقونات الشمدول المالي،يجب
 مبادئ الشمول المالي:أولا

عسا  نحادئ للإبتثمدات المالي  5101في دمد  عوتونتو المحاقدة في يونيو ( G20)إزتمدد دادة دول مجمدوز  الاشرين 
  الدول في إبتراعيجياتها الوطحي  للشمدول المالي،         القائم زلى الإبداع والإبتكات، وعستخدم هي  المحادئ نن دح

ويستخدم تسميا نن دح   هيئات وضع الماايير،ويقصد بالحفاذ إى  الخدنات المالي  تحسين نفاذ الشرائح الفقيرة نن 
ححت مجمدوز  السكان للخدنات المالي  في إطات إنتشات الأنن والسلم للإبتكاتات المالي  الحديث ، وفي هيا السياق ع

نليات  5.2الاشرين جمل  نن المحادئ والتوصيات لتاويو الحفاذ الشان  للخدنات المالي  بهدف عاويو فرص الحفاذ نحو 
نسمد  نن بكان الاالم للخدنات المالي ، وتهدف هي  المحادئ إى  عحني بيابات تمكن نن عكوين بيئ  عحميمدي  

الي  المحتكرة لكاف  أرائح المجتمدع بما فيها الفئات الفقيرة والمحرون  نن عسازد زلى عسهي  الحفاذ الشان  للخدنات الم
 .هي  الخدنات المالي 

 :وهي  المحادئ هي كالتالي
 يمكن عاريف القيادة زلى أنها القدتة زلى التولي  نن أل  تحقيق هدف ناين زن طريق الآخرين، وهي : القيادة

إنجاز أهداف نايح ،وهي التنثير في بلوك الآخرين كنفراد وجمازات نحو الامدلي  الخاص  بدفع وعشجيع الأفراد نحو 
إنجاز وتحقيق الأهداف المرغوب ، وعاتمدد زلى التنثير والقحول أبابا، وبابتخدام السلط  الرسمي  أحيانا وبدونها 

حكوني وابع الحطاق يامد  ويمكن أن نقول أن القيادة ل  زلاد  بالشمدول المالي وذلك نن خلال ولود التوام 1أحيانا،
 2.زلى عشجيع الحفاذ الشان  نن ال  المسازدة زلى التخفيف نن حدة الفقر

 وعتمدث  في خلق الحيئ  المؤبسي  المواعي  لحشر الخدنات المالي  في إطات واضح نن المساءل  والمحابح  : لتعاونا
 .كون  والقطازات المالي الحكوني  نع الامد  زلى عشجيع الشراك  والتشاوتوالابتشاتة بين الح

                                                           
، الطحا  الحادي  زشر، نكتح  الملك فهد الوطحي  (الأبابيات والاتجاهات الحديث )وآخرون، نحادئ إداتة الأزمدال أحمد بن زحد الرحمن الشمديمدري 1

 .021:،ص5104،الرياض،
، 14ااصرة، المجلدمجل  الأبحاث الإدتصادي  الم -تجرب  الحارين-لواني صوني ،نريمت زديل ، دوت التكحولوليا المالي  في عاويو الشمدول المالي في الوطن الاربي،2

  522، ص51050،الجوائر،15الادد
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 وهو عطحيق السيابات المشجا  زلى المحافس  وعقديم الحوافو المحابح  لتوفير الخدنات المالي  المتحوز  بنباات : التنوع
خدنات الإيداع،الائتمدان، الدفع والتاويلات والتننين في ظ  ولود زدد كحير ونتحوع نن نقدني علك : ناقول  نث 

 .الخدنات
 و الأخي في الازتحات زحد وضع إطات عحميمدي للحفاذ الشان  للمداايير الدولي  والمروف المحلي  اللازن  وه: الإطار

 .لضمدان بيئ  عحافسي ،وإطات عحميمدي يتصف بالمرون  زلى أباس نواله  المخاطر المتالق  بغسي  الأنوال
 يا المحتجات المالي  المتطوتة زلى وهو بحاء بياب  وإطات عحميمدي يقوم بتدني  المخاطر وعاميم نوا: التناسب

 1.بتااب الثغرات والاوائق المولودة في القوازد التحميمدي  القائمد  ومحاول  تجاوزهااأباب
 يجب إعحاع نهج أان  لحمداي  نستهلكي الخدنات المالي ، واليي يوضح دوت ك  نن الحكون  ونوودي :الحماية

، حيث يؤدي التطوت والإبكات في الخدنات ونوودي الخدنات الخدنات والمحتجات المالي  والامدلاء بشك  واضح
والمحتجات المالي  إى  زيادة مخاطر عارض الامدلاء للاحتيال أو إباءة الماانل  أو ولود أخطاء بشري  أو عقحي  أثحاء 
 عقديم الخدنات والمحتجات، ولماالج  هي  المشاك  فإن  نن الضروتي وضع أبس زادل  وأفاف  لحمداي  حقوق

 .نستهلكي الخدنات المالي 
 ابتخدام التكحولوليا والأدوات المؤبسي  المتطوتة اللازن  لتوبيع الحفاذ للحمام المالي، نع الإأاتة إى  : التطوير

 .نواطن الضاف المتوالدة في الححي  التاتي 
 2.الي إلراء الدتابات الكافي  وبحاء دوازد للمدالونات لقياس الحفاذ إى  الخدنات الم: المعرفة 
 3.ياني زيادة التثقيف المالي والمارف  المالي  للامدلاء: التمكين 

ونن خلال نا بحق يمكححا القول أن المحادئ دخلت ضمدن نقونات الشمدول المالي،وذلك لأنها الركيوة الأبابي  لهيا 
  بين هي  المحادئ فمدثلا الأخير، بحيث أنها عسازد زلى الوصول إى  الخدنات المالي  بسهول ،وأن هحاك زلاد  عكانلي

 .نحدأ التمدكين ياني التثقيف المالي، وبالتالي التخفيض نن حدة الفقر والتي يقوم بها نحدأ القيادة
 
 
 

                                                           
،  10، مجل  الادتصاد الصحازي، الادد-دتاب  حال  الجوائر -أسماء بفاتي، آبيا بن داي ، عنثير عطحيق بياب  الشمدول المالي زلى ابتقرات القطاع المصرفي1

 22،24،ص ص5150باعح ،كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  الحاج لخضر،
 50زحد السلام بن أهل ،التاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر، نرلع بحق ذكر ، ص2
لالتمدازي  ، كلي  الالوم ا10زهير غراي ، عنثير التمدوي  الردمدي زلى الإدناج المالي و الابتقرات المالي، مجل  الحقيق  للالوم الالتمدازي  والإنساني ، الادد3

 24،ص 5151والإنساني ، لانا  أحمد دتاي ،أدتات،
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 ركائز الشمول المالي:ثانيا
 :لتاقيق الشمدول المالي يجب عوفر الركائو التالي 

  دتاب  نن أل  نارف  الخدنات المالي  المولودة، وه  هي نحابح  للمدستهلك، وناذا يريد بالضحط نحها،  زمد
وهي أول خطوة لتستطيع الدول  وضع أهدافها عرعفع نستوى الشمدول المالي، وهيا يتطلب نشاتك  لهات كثيرة في 

 .الدول 
 ويتاقق هيا نن خلالحماي  المستهلك نن أل  عوويد ثق  الشاب في القطاع المصرفي ،: 
  حصول الامدليات زلى ناانل  زادل  وأفاف. 
  عوويد الامدي  بك  الامدليات اللازن  في ك  نرحل  عاانل  نع نقدني الخدنات المالي. 
  عقديم خدنات ابتشاتي  إذا احتاج الامدي. 
  1.الاهتمدام بشكاوي الامدلاء، و التاان  ناها بك  حيادي 
 علبي احتيالات كاف  فئات المجتمدع بحيث أنها عاتبر أهم الركائو لتاقيق الشمدول عطوير خدنات ونحتجات نالي  

المالي نن خلال عيسير الحصول زلى الخدنات المالي ،والوصول إليها وعقديمها للأفراد والمحشآت المتحاهي  الصغر 
دنات والمحتجات المالي ، أخيا في بالتالي عقع زلى زاعق نقدني الخدنات المالي ، نهمد  عطوير الخ،والصغيرة والمتوبط 

 2:الازتحات نا يلي
  نرازاة احتيالات ونتطلحات الامدلاء المستهدفين زحد عصمديم الخدنات والمحتجات التي عستهدفهم دح  طرحها

والتسويق لها،إضاف  إى  ابتكات نحتجات نالي  لديدة عاتمدد زلى الادخات والتننين ووبائ  الدفع وليس فقط زلى 
 .و التمدوي  الإدراض

  التشجيع زلى المحافس  بين نقدني المحتجات والخدنات المالي ،بما يمكن الامدلاء الوصول إى  نحتجات وخدنات
 .نتحوز  زالي  الجودة، بسهول  وبتكاليف ناقول  و بشفافي 

 تخفيض الربوم والامدولات غير المبرتة المفروض  زلى الخدنات المالي ؛ 
   دتاب  ظروف واحتيالات الامدلاء زحد التاان  ناهم بما يمكن نقدني الخدنات أو المقرضين بتقديم الخدنات

 .المحابح  لاحتيالاتهم وددتاتهم
  ديام الجهات الردابي  بمرالا  التاليمدات القائمد  للحمر في نتطلحات التمدوي  وندى نحابحتها لكاف  فئات المجتمدع؛ 
  نقدني الخدنات المالي  المتخصصين في هيا المجال إعاح  التدتيب لموظفي. 

                                                           
 422فضي  الحشير ضيف، وادع وتحديات الشمدول المالي في الجوائر،نرلع بحق ذكر ،ص1
 01-2أنان   مجلس محافمي المصاتف المركوي  و نؤبسات الحقد الاربي ، نرلع بحق ذكر ، ص ص2
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  ،الاهتمدام بالتثقيف المالي نن خلال وضع إبتراعيجي  وطحي ،تهدف إى  عاويو الوزي و المارف  المالي  لدى المواطحين
 1.وخاص  الفئات المستهدف  التي تحتاج ليلك كالفقراء والمهمدشين والمحرونين وغيرهم

   المالي  بحيث أنها عاتبر ضروتي  لتلحي  نتطلحات الشمدول المالي،ونن أهم الركائو الأبابي  لتاقيق دزم الححي  التاتي
 2:بيئ  نلائمد  ودوي  ل ، و يححغي تحديد أولويات تجهيو هي  الححي  و عتضمدن نا يلي

 بيئ  عشرياي  نلائمد  عتضمدن كاف  التاليمدات و اللوائح التي عاوز الشمدول المالي. 
 لجغرافي لشحك  فروع نقدني الخدنات المالي  بمختلف أنوازها نن فروع الححك،خدنات الهاعف الححكي، الانتشات ا

 .نقاط الحيع، الصرافاعالآلي ،خدنات التانين وغيرها
  عطوير وبائ  ونمم الدفع والتسوي ، وهيت لتسهي  عحفيي الامدليات و الخدنات المالي. 
  يرف  الإلكتروني  في عقديم الخدنات المالي ، وهيا لخفض عكاليف هي  الابتفادة نن عكحولوليا الاعصال و الص

 .الأخيرة
  عوفير دوازد بيانات أانل ،خاص  الحيانات الائتمداني  للأفراد و المؤبسات المصغرة. 

وفي الأخير عوصلحا إى  أن هحاك زدة خطوات و نراح  يجب إعحازها نن أل  عامديم وتحقيق شمول نالي فاال، بحيث 
ا عسازد زلى حصول الامدليات زلى ناانل  زادل  وأفاف  و تخفيض الربوم و الامدولات غير المبرتة المفروض  زلى أنه

 .الخدنات المالي ، بالإضاف  إى  عوفير دوازد بيانات أانل ، خاص  الحيانات الائتمداني  للأفراد و المؤبسات المصغرة
 أبعاد الشمول المالي:ثالثا

 :المالي،أدى إى  ظهوت ثلاث  أبااد تئيسي  وهي كالتالي أن عطوت نفهوم الشمدول
 يشير باد الوصول إى  الخدنات المالي  إى  القدتة زلى ابتخدام الخدنات  :الوصول إلى الخدمات المالية

المالي  نن المؤبسات الرسمي ، إذ عتطلب تحديد نستويات الوصول إى  تحديد وتحلي  الاوائق المحتمدل  لفتح وابتخدام 
قرب نن نقاط حساب نصرفي نث  عكلف  فتح الحساب المصرفي أو الحصول زلى درض نصرفي، إضاف إى  نيوة ال

، يمكن الحصول زلى بيانات عتالق بإنكاني  الوصول  للخدنات (الفروع وألهوة الصراف الآلي)الخدنات المصرفي  
المالي  نن خلال المالونات التي عقدنها المؤبسات المالي ، إذعتوفر عشكيل  نن الفروع المصرفي  التي عقدم مختلف 

تجيب الوبائن إى  الابتفادة نن هي  الخدنات، ففي ظ  حدة التحافس بين الخدنات المصرفي  نن أهم الاوان  التي 

                                                           
 24نرلع بحق ذكر ،ص-دتاب  حال  الجوائر -  الشمدول المالي زلى ابتقرات القطاع المصرفيأسماء بفاتي،ابيا بن داي ،عنثير عطحيق بياب1
 05زحد السلام بن أهل ،التاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر، نرلع بحق ذكر ،ص2
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المصاتف زلى ابتقطاب الوبائن الجدد إليها فإن هؤلاء الوبائن بدوا يحاثون زن بح  الراح  التي يوفرها ك  نصرف 
 1.نكاني الوصول إلي لتقديم الخدنات المصرفي ،وبالتالي فإن الوبون بات حرا في اختيات المكان اليي يتحابب نا  إ

 يشير باد ابتخدام الخدنات المالي  اى  ندى ابتخدام الامدلاء للخدنات المالي  : استخدام الخدمات المالية
المقدن  بوابط  نؤبسات القطاع المصرفي، نن خلال تحديد ندى ابتخدام الخدنات المالي  اليي يتطلب جمع 

 2.فترة زنحي  نايح بيانات حول ندى انتمام وعوافر الابتخدام زبر 
 عاتبر زمدلي  وضع المؤأرات لقياس باد الجودة هو تحدي في حد ذاع ، حيث ان  زلى : جودة الخدمات المالية

بح  الماضي  انتق  نفهوم الشمدول المالي إى  لدول أزمدال الدول الحاني  حيث كان لابد نن تحسين  02ندى 
حيث يولد الاديد نن الاوان  التي عؤثر زلى لودة ونوزي  الوصول إى  الخدنات المالي ، وهو باد غير واضح 

آلي  التاويض بالإضاف  إى  خدنات حماي  المستهلك والكفالات فاالي التكلف ، وزي المستهلك، )الخدنات المالي 
 :وعتكون لودة الخدنات المالي  نن3.المالي ، أفافي  المحافس  بالإضاف  إى  زوان  أخرى

 بالشفافي  نحدأ خلق بيئ  عكون فيها المالونات المتالق  بالمروف و القراتات والأزمدال الحالي  يقصد : الشفافية
نتاح  ونحموتة ونفهون  لك  المشاتكين في السوق،والشفافي  أرط أبابي ونسحق للمدساءل  وخاص  بالحسح  

 4.الي  و الدولي للمدقترضين والمقرضين أو المصدتين والمستثمدرين والسلطات الوطحي  والمؤبسات الم
 5:ونن هحاك فإن للشفافي  دوت في الشمدول المالي وذلك نن خلال

 نسح  الامدلاء اليين أفادوا، أنهم يتلقون نالونات واضا  وكافي  حول الخدنات المالي  في بداي  إناقاد القرض المالي؛-
 .ولود نموذج وصف محدد للخدنات المالي  المقدن -
 
 

                                                           
المالي بحث ابتطلازي لايح  زن نوظفي نصرفي في بغداد التجاتي و  نصطفى بلام زحد الرضا وآخرون،دوتالتكحولولحا المالي  في عاويو ابتراعيجي  الشمدول1

 022،ص5151، كلي  الإداتة والادتصاد، لانا  واتث الأنحياء،الاراق،15، الادد الخليج التجاتي،مجل  واتث الالمدي 
، مجل  الحاوث في الالوم المالي  (جمهوتي  نصر الاربي عاويو الشمدول المالي في )صوتي  أحبي، السايد بن لخضر، أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  2

 012،ص.5102، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  محمدد بوضياف، نسيل ،0والمحابحي ، الادد
، مخبر الاولم  و ادتصاديات 52إفريقيا، الادد لازي  حسيني ، عامديم الخدنات المالي  الردمدي  لدزم الشمدول المالي في الدول الاربي ،مجل  ادتصاديات شمال3

 015:،ص5151شمال افريقيا، لانا  حابيح  بن بوزلي،الشلف،
-220،ص ص5112عطحيقات الحوكمد  في المصاتف، الدات الجاناي ، الإبكحدتي ، ( التجاتب-المحادئ-المفاهيم)طاتق زحد الاال حماد،حوكمد  الشركات4

225 
، نيكرة نابتر، تخصص نالي  المؤبس ،كلي  الالوم (5105-5114)المالي زلى أداء الححوك التجاتي  الجوائري  خلال الفترة  يابين بن الضب،أثرالشمدول5

 01،ص5102الادتصادي  و الالوم التجاتي  وزلوم التسيير،لانا  داصدي نرباح،وتدل ،
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 زلى أنها مجمدوز  القوازد والسيابات التي تهدف إى  نحع الضرت و الأذى زن عارف : حماية المستهلك
 1.المستهلك، وكيلك لضمدان حصول  زلى حقود 

 2:ونح  يمكن للشمدول المالي حماي  المستهلك نن خلال نا يلي
 .ندى ولود دانون أو لائا  ناايير للشكاوى والتاان  بين المستخدنين و المؤبس  المالي -
اى   2د إنكاني  اللجوء اى  الادال  نث  ولود انين نمالم نالي  لح  المشاك  المتالق  بالخدنات المالي  نن ندى ولو -
 أهوت الأخيرة، وثم حلها في غضون أهرين زلى الأد ؛ 5
 .نسح  الامدلاء اليين لديهم ودائع تم عغطيتها بوابط  صحدوق عننين الودائع-
 لا يشتمد  فقط ابتخدام الخدنات المالي ،ولكح  يمحح أيضا للامدلاء القدتة زلى  الشمدول المالي: العوائن الائتمانية

 3:اختيات الخدنات و المحتجات المالي  ضمدن مجمدوز  نن الخياتات، وذلك نن خلال
 نسح  الوحدات الإداتي  في المحاطق الحضري  زلى الأد  بثلاث  فروع نالي  تسمي  للمدؤبسات؛-
 .لمتوبط  المطلوب نحها عوفير ضمدانات زلى آخر درض نصرفينسح  الشركات الصغيرة وا-
 .ندى ولود زوائق او نقص في المالونات حول أبواق الائتمدان-
 وهي السلوك المالي، وعاتبر سم  هان  للامدي  في الحمام المالي، ونن الضروتي نارف  كيف يتنخر  :المديونية

 :خلالالمقترضين بالسداد ضمدن فترة زنحي  نايح ، وذلك نن 
 .يوم زن بداد القرض21نسح  المقترضين اليين يتنخرون أكثر نن -
كيفي  ح  الأزنات المالي  نن دح  الوبائن، إنا بالادتراض نن الأصدداء، الأداتب، بيع الأصول، ابتخدام وفوتات، -

 .أو درض بحكي
 ححكي وخاص  ليوي الدخ  يقاس هيا المؤأر بمدى عكلف  الاحتفاظ بالحساب ال :القدرة على تحمل التكاليف

 :المحخفض وذلك نن خلال
 .نارف  نتوبط التكلف  الشهري  للاصول زلى حساب أبابي بحاء زلى الحد الأدنى الرسمي للألوت-
 .نتوبط الربوم السحوي  للاحتفاظ بحساب لاتي أبابي-
 .نتوبط عكلف  تحويلات الائتمدان-

                                                           
نيكرة نابتر، تخصص دانون أزمدال، كلي  الحقوق والالوم السيابي ، لانا  محمدد فريال لافري، حماي  المستهلك نن السلع المقلدة في التشريع الجوائري،  1

 .01، ص5151خيضر، بسكرة،
 01، نرلع بحق ذكر ،ص(5105-5114)يابين بن الضب، أثرالشمدول المالي زلى أداء الححوك التجاتي  الجوائري  خلال الفترة 2
، ناهد زلوم و عقحيات الحشاطات 5الشمدول المالي الإأاتة إى  التجرب  الأتدني ،مجل  نااتف، الادد الاحاس بهحابوآخرون، أبس ونتطلحات إبتراعيجي  عاويو3

 .502،ص5102الحدني  و الرياضي ، لانا  أكلي مححد اولحاج،الحويرة،
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 1.المالي  غالي  الثمدن نسح  الامدلاء اليين أفادوا،بنن تبوم الماانلات-
 يقيس هيا المؤأر وله  نمر الامدي  حول بهول  حصول  و الوصول لابتخدام الخدنات : الراحة والسهولة

 :وذلك نن خلال2المالي ،
نسح  الأفراد اليين لا يشارون بالراح  بمتوبط الودت اليي يقضون  في الانتمات في الطابوت في فروع المؤبسات -

 .المالي 
 3.الودت اليي يقضي  الامدلاء في الاصطفاف في فروع المؤبسات المالي نتوبط -
 وذلك نن 4ويقيس المااتف الأبابي  المالي ، وددتة المستخدنين زلى التخطيط ونوازن  دخلهم،: التثقيف المالي

 :خلال
 المخاطرة، التضخم، التحويع؛حساب الحسح  المئوي  للحالغين اليين يارفون المصطلاات المالي  الأبابي  نث  المادل، -
 5.الحسح  المئوي  للحالغين اليين يستطياون إزداد نيواني  لهم ك  أهر -

 المطلب الثاني:مخاطر الشمول المالي ومعوقاته
 :بحااول في هيا المطلب عوضيح مخاطر الشمدول المالي زلى نستويين 

 محاطر الشمول المالي:أولا
 الحواع التالي يحقسم مخاطر الشمدول المالي إى  

 :عتمدث  فيمدا يلي: مخاطر الشمول المالي على مستوي المؤسسات المالية: 0-0
 .زيادة احتمدالات الغش نن لانب الامدلاء  -
 .زيادة حدة المحافس  في أبواق المال -
 .الحال  إى  التطوير المستمدر في لودة المحتجات والخدنات المالي  -
 .وزيادة نؤهلاتهمالحال  إى  التدتيب المستمدر للمدوظفين  -
 

                                                           
دتاب  حال  الححوك الإبلاني  الاانل  في )ء ححين محمدد بدت زجوت، دوت الاأتمدال المالي لدى المصاتف الوطحي  في تحقيق المسؤولي  الالتمدازي  اتجا  الامدلا1

 02-04،ص ص5102،نيكرة ناليستر، إداتة أزمدال، كلي  التجاتة، الجانا  الإبلاني ، غوة، (دطاع غوة
 02زحد السلام بن أهل ، التاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر ،نرلع بحق ذكر ،ص2
 01، نرلع بحق ذكر  ،ص(5105-5114)المالي زلى أداء الححوك التجاتي  الجوائري  خلال الفترة  يابين بن الضب، أثرالشمدول3
- 5101)الصين والاناتات الاربي  المتادة خلال :تجاتب دولي   –،دوت التكحولوليا المالي  في تحسين الشمدول الماليفاطمد  الوهراء تنان،نيمدون  محمددي 4

 52،ص،5151داتة نالي  ، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير ، لانا  ابن خلدون ، عياتت ، ،نيكرة نابتر ، تخصص ا(5102
 01،ص ، نرلع بحق ذكر (5105-5114)أثرالشمدول المالي زلى أداء الححوك التجاتي  الجوائري  خلال الفترة  يابين بن الضب، 5
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 1.الحال  إى  تخفيض أباات المحتجات والخدنات المالي  لكسب نوايا عحافسي  -
 المخاطر التي تواجهها المصارف -2
 :شمدول المالي مخاطر نتحوز  عوالهها المصاتف، زبر حون  نن المخاطر عتجسد كالتاليلل
 .الماليزدم ولود الححي  التاتي  الضروتي  للامد  زلى عوبيع الشمدول  -
 .والرداب  المواعي  والقانوني   زدم الابتاداد بالشك  اللازم والصايح للحيئ  التحميمدي -
ولود مخاطر أخرى نتالق  بالمصاتف، والتي عتمدث  بإنكاني  تخلي الحاض نحها زن لوء نن ناايير نحح الائتمدان،  -

ضاف  إى  ذلك اختلاف في خصائص باض واليي يؤدي لراء ذلك إى  زيادة حدة المخاطر الائتمداني  المتوفرة، إ
 2.الوبائن المستحادين زن الوبائن الحاليين نن الخدنات المالي  المتوفرة في المصاتف

 .المخاطر في تحديد هوي  الوبائن، كالانتثال للضوابط يويد نن عكاليف الخدن ، زدم نارف  صوتة الوبائن أو المودع -
المصاتف لها زلاد  كحيرة بمخاطر الشمدول المالي، وذلك أن الححوك تمث  حجر  ونح  يمكن القول أن المخاطر التي عوال 

الأباس في نامم ادتصاديات الاالم لما لها نن دوت حيوي وفاال في عحشيط الادتصاد ودزمد ، حيث عساى نامم 
لا تجد نحتجات الححوك حاليا إى  محاول  الوصول للمدواطحين غير المتاانلين ناها وخاص  الشرائح المهمدش  التي 

وخدنات نالي  عحابب احتيالاتها ونن أنثلتهم الفقراء ومحدودي الدخ  وأصااب المشروزات المتوبط  والصغيرة 
ونتحاهي  الصغر، وهو نا يطلق زلي  الشمدول المالي ويسازد عطحيق نحمون  هيا الأخير في عوبيع نطاق الوصول إى  

أرائح الامدلاء ذوي نستويات مختلف  نن الادخات والادتراض، مما الخدنات المالي ، ونن ثم ليب أكبر زدد نن 
يؤدي إى  عحويع المخاطر، إلا أن  إذا تم عوبيع نطاق عطحيق الشمدول المالي بيويد ذلك نن مخاطر الائتمدان نن خلال 

 3.الائتمدان التاان  نع زمدلاء غير لديرين بالثق ، مما يؤثر بالسلب زلى الابتقرات المالي وزيادة نستوى مخاطر
ونن الاحاصر السابق  يمكن القول بنن مخاطر الشمدول المالي هي التنثيرات السلحي  التي دد عحشن زن عطحيق البرانج 

 :المتالق  بالشمدول المالي، ويمكن علخيص هي  المخاطر في الحقاط التالي 
 .زدم ولود دوازد بيانات نتكانل  للتاان  نع الحلول الردمدي  -
 .الكافي للمداانلات الإلكتروني زدم التننين  -

                                                           
دتاب  نيداني  زلى ) ديق الداخلي في الححوك الكويتي   كمددخ  نقترح للاد نن مخاطر الشمدول الماليبالم محمدد ناطش جماان الاحوي، عطوير أداء التد1

 542-542، ص ص5151كلي  التجاتة، لانا  نديح  السادات،   ،0الادد، المجل  الالمدي  للدتابات والحاوث المالي  والإداتي  المحابح ،(الححوك الكويتي 
،كلي  الإداتة 22صلاح  نهدي،دوت الشمدول المالي في عاويو الحمدو الادتصادي الارادي ، مجل  نركو دتابات الكوف ، الادد بالم صلاح الحسحاوي، ليحا 2

 22، ص5151والادتصاد، لانا  القادبي  ،
، كلي  التجاتة، لانا  بني 12آي  زادل محدود زوض، أثر عطحيق الشمدول المالي زلى المخاطر الائتمداني  بالححوك، مجل  الدتابات المالي  والتجاتي ، الادد 3

 220، ص5150بويف، نصر، 
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 .زدم نلائمد  عصمديم الحمم، وزدم الصيان  المستمدرة لها -
 .التودف المفالئ للحمم -
 .فش  الحمم في إنجاز الأزمدال -
 .إباءة ابتخدام الحمم نن لانب الامدلاء -
 .إباءة ابتخدام الحمم نن لانب الاانلين -
 .حدوث اختراق نؤثر لأنممد  الححك -
 .عنبيس أحكات خدنات نوثق  وآنح إخفاق الححوك في  -
 .زدم ددتة الححوك زلى إداتة الحمم بكفاءة -
 .انتهاك بري  المالونات الشخصي  للامدلاء -
 1.الاحتيال المالي والاختلاس -
 معوقات الشمول المالي: ثانيا

ت أو اعساع أظهرت الاديد نن الدتابات و ابتطلازات الرأي ولود مجمدوز  نن الاوان  المشترك  التي عاوق انتشا
تدا  الشمدول المالي في الاديد نن دول الاالم، وعتركو نامم هي  الماودات في أبواب تئيسي  كمدادودي  الدخ ، و 
الازتحاتات الشخصي  و الديحي  و المجتمداي ، واتعفاع عكلف  فتح الحساب او المصاتيف المرعحط  ب ، أو الأنوت التحميمدي  

 .اب، بتقوم بابتاراض أهم الاوائق التي تمحع اعساع تدا  الشمدول الماليكالوثائق المطلوب  لانتلاك الحس
زدم انتلاك الأنوال الكافي  لفتح الحساب هو أحد أهم أبحاب زدم  ان :عدم امتلاك المال الكافي -0

ابتخدانهم للخدنات المالي  و المصرفي ، إن التغلب زلى هيا الحوع نن الحوافو يرعحط بمجمدوز  نن الأبحاب، نحها 
 .طحيا  عوزيع الدخ  ونستويات الفقر داخ  المجتمداات الفقيرة

يرى الاديد نن أرائح المجتمدع وخاص  ذوي الدخ  المحخفض زدم الحال  لولود  :عدم الحاجة لوجود حساب -5
حساب لدى المؤبس  نالي  أو نصرفي ، ب  إن تخفيف القيود زلى انتلاك الحسابات المصرفي  أو المالي  و تخفيف 

ين، ممن ياتبرون انهم التكلف  المرعحط  بها، بيؤدي إى  عوبيع دازدة الشمدول المالي بين هي  الشر   نن المستخدن
 .ليسوا في حال  إى  حساب حاليا

                                                           
ن مخاطر الشمدول المالي، مجل  الحاوث المالي  والتجاتي ، تنضان زاتف تنضان محروس، إطات نقترح لتطوير أداء المرالا  الداخلي  في الححوك المصري  للاد ن 1

 522-522، ص ص5151، كلي  التجاتة، لانا  بوتبايد، نصر، 0الادد 
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كثير نن أرائح المجتمدع لا عتاان  نن الحمام المالي الرسمي بسحب باد   :أسباب تتعلن بالتكلفة والإجراءات -2
المصاتف والمؤبسات المالي ، وزدم انتلاكهم للوثائق المطلوب  لانتلاك الحساب، وك  ذلك يويد نن عكاليف فتح 

 .دى نؤبس  نالي  أو نصرفي حساب ل
يلاب كان  الثق  دوت أبابي في عاويو الشمدول المالي، وذلك  :اعتبارات دينية وأخرى تتعلن بمستوى الثقة -4

 1.فإن ضاف الثق  بتاان  بماانلات المالي المصرفي كنحد الأبحاب لادم انتلاكهم لحساب نالي
زلاداتها المالي  نع لهات أو نؤبسات أو أفراد  حيث عاتمدد باض الححوك إى  دطع :ظاهرة تخفيف المخاطر -2

عاتبرها نرعفا  المخاطر، فحدلا نن ديانها بالإداتة الجيدة لتلك المخاطر عامدد زلى تجححها كليا، وفي الوادع فإن دطع 
ظاهرة نا الالادات المصرفي  نع دطازات أو نحاطق بنكمدلها يؤدي إى  خرولها نن المحمون  المالي ، وبالتالي إى  عفادم 

 .يسمدى بالتهمديش المالي
ففي حال لود دطاع نالي مختلف، دد عكون ثق  الحاس في المؤبسات المالي  نادون  أو يكون  :عدم الثقة -2

 2.نستوى المارف  المالي  محدودا لديهم
 :وبالإضاف  إى  ك  هي  الماودات أأاتت المفوضي  الأوتبي  إى  أن ناودات الشمدول المالي عتمدث  في

 .وت في لانب الارض، واليي يرعحط بخصائص المحتجات والخدنات المالي  المتاح  وطريق  طرحها للتسويق والحيعدص-
 .دصوت لانب الطلب، ويرعحط بالوضع والقدتات المالي  للامدلاء-
 .غياب التشرياات القانوني ، والتمدييو الحوزي ضد السيدات-
 .دتل  التاليم المارف  المحدودة بالخدنات المالي ، وانخفاض-
 .نستوى الدخ  المحخفض والامدولات والمصروفات التي عتقاضاها الححوك-
 .أروط التاان  زلى الحسابات والحد الأدنى لفتح الحساب-
 .عاقيد المستحدات المطلوب  للتاانلات-
 3.نوع الأزمدال التجاتي  وتفض الادتراض بسحب صغر حجم الأزمدال-
 

                                                           
، ص 5102اد،نامد  نغم حسين،أحمد نوتي حسن، نؤأرات دياس الشمدول المالي في الاراق، المؤتمر الالمدي التخصصي الرابع، الكلي  التقحي  الإداتي ، بغد 1

 24-22ص
 02،نرلع بحق ذكر ، صالتاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر زحد السلام بن أهل ،  2
، ص تنضان زاتف تنضان محروس، إطات نقترح لتطوير أداء المرالا  الداخلي  في الححوك المصري  للاد نن مخاطر الشمدول المالي ،نرلع بحق ذكر  3

 .525-520ص
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 التي تواجهه و التحدياتمؤشرات الشمول المالي : المطلب الثالث
 بوف نتطرق في هيا المطلب إى  نؤأرات الشمدول المالي والماودات التي عواله 

 مؤشرات الشمول المالي:أولا
عقوم مجمدوز  الححك الدولي بإلراء الاديد نن الدتابات التي تهدف للاصول زلى بيانات أانل  عسازد في عامديم 
الخدنات المالي ، وعاد دازدة بيانات الشمدول المالي الصادتة زن مجمدوز  الححك الدوليالأكثر نوضوزي ، ونن خلال 

 1:ذلك تم تجمديع الحيانات وفقا لحتائج المؤأرات
نؤأرات لقياس الشمدول المالي، والتي عاد   5100وضع الححك الدولي بح  :(2000)مؤشرات المرجعيةال-أولا

كقازدة بيانات حيث أصحات نن أهم المؤأرات المرلاي  للتارف زلى دتل  الشمدول المالي في الدول، ويمكن 
 2:اليتزرضها كال

هو نؤأر الشمدول المالي الاام،  :رسمية مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحسابات مصرفية في مؤسسات مالية -0
بح  فمدا فوق  02حيث يتم بوابطتها نقاتن  الدول وفق نسح  الشمدول المالي الاالمي لانتلاك الأفراد الحالغين 

 .لحسابات نصرفي  في نؤبسات نصرفي  تسمي 
بح  فمدا  02غين يقيس إنكاني الأفراد الحال :مؤشر الوصول إلى الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية -5

 .فوق،وددتتهم زلى الوصول إى  الخدنات المالي  في المؤبسات المالي  الرسمي ، كالحطادات الائتمداني والصرافاعالآلي 
ياد هيا المؤأر نن نؤأرات الشمدول المالي، ويتضمدن دياس ندى  :مؤشر استخدام الحسابات المصرفية -2

بح  فمدا فوق للخدنات المالي  نث  ابتخدام الحسابات المصرفي  في دفع الألوت، وفي دفع  02ابتخدام الحالغين 
 .فواعير الشراء

يارف الادخات بصف  زان  زلى ان  الفرق بين الدخ   :مؤشر الادخار من المؤسسات المالية الرسمية -4
إنا بالحسح  للادخات نن المؤبسات  3والابتهلاك، أي هو ذلك الجوء نن الدخ  اليي لايحفق زلى الابتهلاك،

 .بح  فمدا فوق بالادخات في المؤبسات المالي  الرسمي  02المالي  الرسمي  فهو يقيس ندى ديام الأفراد الحالغين 
 

                                                           
 422نرلع بحق ذكر ،ص فضي  الحشير ضيف، وادع وتحديات الشمدول المالي في الجوائر  ضيف،فضي  الحشير2

دتاب  حال  زيح  نن نتاانلي بحك البرك  ونصرف السلام الجوائر، مجل  الحشائر الادتصادي ، :ححان دتيد،الطاوس غريب، دوت التمدوي  في عاويو الشمدول المالي2
 522، ص5151و التجاتي   و زلوم التسيير، لانا  طاهري محمدد، بشات، ، كلي  الالوم الادتصادي 10الادد

الأتدن،  -التالي  الادتصادي الكلي و الجوئي، الطحا الأوى ، داتوائ  للحشر والتوزيع،زمدان: اسمازي  زحد الرحمن، حربي زريقات، نفاهيم ونمم ادتصادي 3
  022ص 5114،
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يقيس هيا المؤأر ندى ادتراض الأفراد الحالغين نن المؤبسات  :لاقتراضمن المؤسسات المالية الرسميةمؤشر ا -2
 1.المالي  الرسمي 

نتغيرا  22نن المسح  5104دد بلغ زدد المؤأرات الرئيسي  الإجمالي في لويلي  زام :(2000سنة ) مؤشرات-ثانيا
المؤأرات، كاساب المؤأر وفقا للجحس والامدر والخال   تئيسيا بالإضاف  لمؤأرات فرزي  عرعحط بك  نن هي 

الالتمدازي  ونكان السكن وغيرها نن المتغيرات الالتمدازي  والديمغرافي  الأخرى، ليقاتب زدد المتغيرات الإجمالي 
 :، والتي ابتارضت الجوانب التالي 425

 .المؤأرات الخاص  بانتلاك حساب في المؤبس  المالي  الرسمي -
 .ت نرعحط  بكيفي  وكثاف  والغرض نن ابتخدام الحساب المصرفينؤأرا -
 .نؤأرات ابتخدام الحساب للقيام بامدليات دفع الفواعير بمختلف أنوازها-
 .نؤأرات المرعحط  بسلوك الأفراد زحد الادخات والائتمدان-

 .الطاتئ نؤأرات المرون  المالي  التي تخص ددتة الأفراد زلى الحصول زلى أنوال في الحالات 
 2.نؤأرات نرعحط  بابتخدام الانترنت و الهواعف-

عقوم مجمدوز  الححك الدولي بإلراء الاديد نن الدتابات المساي  الاالمي   :المؤشر العالمي للشمول المالي -ثالثا
بيانات التي تهدف إى  الحصول زلى بيانات أانل  ونمرة نستقحلي ، عسازد في عامديم الخدنات المالي ، وعاد دازدة 

المصدت الأكثر نوضوزي  في مجالها وعتالق هي  القازدة ( global findexدازدة بيانات )الشمدول المالي المسمداة 
وتحتوي أيضا زلى . بمؤأرات محدث  زن إنكاني  الحصول زلى الخدنات المالي  الرسمي  و غير الرسمي  و ابتخدانها

ا في ذلك ابتخدام الهواعف المحمدول  والانترنت لإلراء الماانلات بيانات إضافي  زن ابتخدام عكحولوليا نالي ، بم
 .المالي 
نن دح  نؤبس  محمدد بن تاأد ال " نؤأر المارف  الاربي"أطلق نشروع المارف  الاربي :مؤشر المعرفة العالمي -رابعا

في المحطق  "ن نحموت التحمدي  المارف  ن"نكتوم للمدارف وبرنانج الأنم المتادة الإنمائي، وهو ياكس إى  أدصى حد ممكن 
الثقافي  واحتيالاتها وتحدياتها التحمدوي ، كمدا يؤخي في الازتحات  االاربي  بما يرازي خصوصيات المحطق  الاربي  وبياداته

الدوت المحوتي للشحاب الاربي كنحد أهم الاحاصر اللازن  لححاء مجتمداات المارف ، وبع المؤأر الآن نطاق عغطيت  
 5102 ، وفي زام5102و 5102في زاني " نؤأر المارف  الاربي"نن جميع أنحاء الاالم تحت زحوان 020ليشمد  

                                                           
 522ويو الشمدول المالي، نرلع بحق ذكر ،صححان دتيد، طاوس غريب، دوت التمدوي  في عا1
 422نرلع بحق ذكر ،ص فضي  الحشير ضيف، وادع وتحديات الشمدول المالي في الجوائر2
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تم إطلاق نؤأر المارف  الاالمي، وهو المؤأر الوحيد اليي يقيس المارف  زلى نستوى الاالم،حيث يحين الدوت 
 .الابتراعيجي للمدارف  وأهمي  عوفير أدوات نحهجي  لقيابها وحسن إداتتها كالتاليم دح  الجاناي

ح بين الوزي المالي والمارف ، بما في ذلك محو الأني  نصطلح وابع يشمد  نفاهيم عتراو :مؤشر محو الأمية -خامسا
المحتجات المالي ، المؤبسات المفاهيم والمهاتات المالي ، نث  القدتة زلى حساب ندفوزات الفائدة المركح ، والقدتة 

وبالحسح  لمحممد  التااون الادتصادي والتحمدي  يشك  محو . المالي  بشك  زام نن حيث إداتة الأنوال والتخطيط المالي
لأني  المالي  نويج نن الوزي، المارف ، المهاتات، الموادف والسلوكيات اللازن  لاتخاذ دراتات نالي  بليمد ، وفي نهاي  ا

 1.المطاف تحقق نا يارف بالرفاهي  المالي  الفردي 
 التحديات التي تواجه الشمول المالي: ثانيا

الأبابي  لمن لا يتاانلون نع الححوك، فإن  في باض الحالات، نع أن زدة بلدان باتزت إى  عوفير الحسابات المصرفي  
نازال نلايين نن علك الحسابات خانلا ونا يحاث زلى القلق بدتل  أكبر، أن  في غياب نحافس  بليمد  ولوائح 

دون  عحميمدي  فاال ، يتم عقديم الائتمدان في أغلب الأحيان إى  أناس غير نؤهلين للاصول زلي ، وأن عاويو الائتمدان
 .نرازاة للتكلف  يؤدي في الوادع إى  عفادم زدم الابتقرات المالي والادتصادي

، إى  ولود زدد نن التاديات التي عوال  الحمم 5105ونن له  أخرى أأات التقرير الادتصادي الاربي الموحد لاام 
 :أبرز هي  التاديات فيمدا يلي المالي  للدول الاربي ، وعامد  زلى الحد نن فرص الحفاذ للخدنات المالي ، ويتمدث 

  زدم عطوت الححي  التاتي  للقطازات المالي  الاربي  بالقدت اليي يكف  زيادة فرص الحفاذ للتمدوي ،فرغم التاسن
الحسبي في نستويات الححي  التاتي  للقطازات المالي  الاربي  في الآون  الآخرة فلا يوال الكثير نحها يفتقر لولود المقونات 

  التي تمكن نن زيادة فرص الحفاذ للتمدوي ، والتي يتمدث  أهمها في ولود نمم كفئ  للابتالام الائتمداني و الأبابي
 .الرهونات و الادتراض المضمدون، وضمدان حقوق الدائحين

  ضاف نستويات التحافسي  بين المؤبسات المالي  والمصرفي  الاربي  واتعفاع نسب التركو الائتمداني بواء زلى صايد
 .تمدان المقدم للأفراد أو الشركاتالائ
  غياب عصحيف نالي ودانوني محدد لمؤبسات التمدوي  نتحاهي الصغر في الدول الاربي  حيث عسج  كمدحممدات غير

حكوني ، وبالتالي يصاب وضع إطات تدابي، وأأات في  زلى عحميم التمدوي  الأصغر بواء نن دح  الححك المركوي أو نن 
 ، ودد أدت هي  الاقحات إى  عقلي  الشفافي  في نشاط دطاع التمدوي  الأصغر، وعقييد ددتع  له  نالي  إأرافي  نستقل

 زلى عاحئ  المواتد المالي  اللازن  لامدلياع  المختلف  نن خلال ابتقطاب الودائع أو الادتراض؛

                                                           
 52-50،نرلع بحق ذكر ، ص صدوت التكحولوليا المالي  في تحسين الشمدول المالينيمدون  محمددي، فاطمد  الوهراء تونان، 1
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  الابتثمدات بطيء عطوت المؤبسات المالي  غير المصرفي  و بول  خاص نؤبسات الادخات التااددي وصحاديق
،ومحدودي  أدوات وأبواق الدين المحلي ، وبول  خاص أبواق السحدات و الصكوك، بما يؤدي اى  عوايد الازتمداد زلى 
الائتمدان المصرفي و اليي يوفر نواتد دصيرة الأل  بالأباس لا عكون نلائمد  لسد الاحتيالات التمدويلي  نتوبط  

 1.وطويل  الأل  للأفراد و الشركات
  بيع نطاق الحصول زلى الخدنات المالي  و عوصيلها اى  السكان اليين يصاب الوصول إليهم، بما في ضمدان عو

 .ذلك الحساء وفقراء الريف
  زيادة ثقاف  المواطحين و ددتاتهم المالي  حتى يتسنى لهم فهم مختلف الخدنات و المحتجات المالي. 
  ن وبائ  التاقق نحها نحخفض  التكلف  و بهل التنكد نن أن ك  أخص لدي  وثائق هوي  بليمد ، وان عكو. 
 ابتكات نحتجات نالي  نفيدة و ذات صل  و نصمدمد  حسب احتيالات المستهلك. 
  وضع أطر زمد  دوي  للامداي  المالي  للمدستهلك، وعكييف و تهيئ  السلطات التحميمدي  و الرداب  ذات الصل ، بما في

 .أرافذلك نن خلال ابتخدام التكحولوليا لتاسين الإ
 زلى الصايد الاالمي، يصاب زدم ولود بطادات الهوي  فتح حساب نصرفي و الوصول إى  تأس المال والائتمدان. 

وزمدونا يمكن القول أن تحديات الشمدول المالي تختلف نن دول  إى  أخرى وذلك عحاا لخصائص ك  نحها،بحيث انها 
 :عصحف زلى أباس لانبي الارض و الطلب وهي كالتالي

 عحقسم اى :ديات على جانب العرضالتح-0
حيث يق  زدد نقدني الخدنات المالي  في المحاطق التي عحاد زن المدنو  :عدد مقدمي الخدمات المالية0-0

 .المحاطق الريفي 
حيث يسهم عوافر الححي  التاتي  و التكحولوليا في عوفير الخدن  بالإضاف   :توافر البنية التحتية و التكنولوجيا0-2

 .لتوفير بدائ  نحابح  للمدحاطق الريفي  و الصاراوي 
حيث يكون هحاك نرون  أكثر في عقديم الخدنات المالي   :مشاركة القطاع الخاص في تقديم الخدمات المالية0-3

 .اان  نن دح  الجهات الردابي نن دح  القطاع الخاص بشرط وضع دوازد الت
ياد هيا الاان  أحد أهم التاديات : مدى فهم وإدراك مقدمي الخدمات المالية لأهمية الشمول المالي0-0

لانتشات الشمدول المالي، بالإضاف  لفهم الخدنات المالي  ذاتها وددتتهم الشخصي  زلى نق  علك المارف  إى  الامدلاء 
 .وخصوصا في المحاطق الريفي 

                                                           
،الشمدول المالي وبح  عاويو  ادتصاديات الدول، تجاتب باض الحلدان الاربي ، الملتقى الوطني الأول حول عاويو الشمدول المالي في بخت  بطاهر، زحد اله  زقون 1

 2،ص5102الجوائر آلي  لدزم التحمدي  المستدان  ،كلي  الالوم الادتصادي  و التجاتي  و زلوم التسيير، المركو الجاناي، خميس نليان  ،
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 :التحديات على جانب الطلب –2
ياد هيا الاان  أحد التاديات  الرئيسي  خصوصا بين بكان المحاطق الريفي  وبكان  :محو الأمية المالية2-0

 .الاشوائيات، يضاف إى  ذلك ندى نارف  السكان للقراءة و الكتاب 
الادتصاد لردم نودوج نن حيث يمث  زدم ددتة السكان زلى الادخات في حالات تحقيق  :معدل التضخم2-2

التضخم نع نا يصاحب ذلك في اثات زلى نادل الفائدة الحقيقي  والخساتة المستمدرة في ديمد  الحقود، كمدا ان أباات 
 .الفائدة الحقيقي  تجا  المدخرين المحتمدلين يحاثون زن طرق أخرى غير نصرفي  لتاقيق المحفا 

بين زيادة نادلات الفقر وندى انتشات الشمدول المالي، ففي  يولد زلاد  زكسي  :معدل الفقر في المجتمع2-3
المجتمداات الأكثر احتيالا يكافح الأفراد نن أل  عوفيرالمتطلحات الأبابي ، ولا  تالون للتاانلات المالي  في أغلب 

 .الأحيان
لقطاع غير الرسمي عصحف طحق  كحيرة نن الأيدي الاانل  في القطاع الخاص، وا :وجود نظام أجور غير تنافسي2-0

 .في الدول الحاني  في نستويات ألوت نتدني  مما يجالهم في الفئات المستحادة ناليا
حيث يااني الاديد نن الأفراد في المحاطق غير الحضري  نن زدم عوافر نستحدات  :توافر المستندات الثبوتية2-0

 1.لوب  الأخرى نث  إيصال عوصي  المرافق للمدسكنتحقيق الشخصي ، كمدا يااني الأفراد نن زدم عوافر المستحدات المط
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 242-242،نرلع بحق ذكر ، ص صأثر عطحيق عكحولوليا الردمدح  المالي  زلى الشمدول المالي في القطاع المصرفي بالدول الإفريقي  و،نهل  ابو الا1
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 المبحث الثالث:الشمول المالي وعلاقته بانظام المصرفي
نن المفاهيم المهمد  والوابا  ولا  نن أهمها الحال  التي عتمدتع فيها المؤبسات بالقطاع المالي بقدت   الحمام المالي المصرفي

كحير نن الثق  في ددتتها زلى الابتقرات في أداء نهانها زلى أحسن ول ، ونن خلال هيا المحاث بحتطرق إى  
 .للحمام المالي المصرفيالإطات المفاهيمدي 

 المطلب الأول: أهمية وأهداف النظام المالي المصرفي ومحدداته
 في هيا المطلب بوف يتم نحادش  أهمي  وأهداف الحمام المالي المصرفي وكيا محدداع 

 أولا:أهمية النظام المالي المصرفي
 :الحقاط التالي  نن خلال المصرفي المالي الحماميمكن إدتاك أهمي  

  إن الاضطرابات المالي  عقف زلى تأس المخاطر التي تهدد ابتقرات الادتصاد الاالمي، فقد أأات عقرير نحتدى
إن الحمم المالي  المضطرب  تمث  " 5112المخاطر الاالمي  "وحم  زحوان  5112الادتصاد الاالمي اليي صدت نطلع زام 

ا فقد طالب التقرير زيادة التدخ  في أبواق المال لتقلي  حدة تحديات كحيرة عؤثر زلى ابتقرات الادتصاد الاالمي، لهي
 المخاطر وتحسين حوكمد  الحمام المالي الاالمي نن خلال أحك  نسؤولين لإداتة المخاطر؛

  يؤثر زلى الحمدو الادتصادي، ففي ظ  عدازيات أزن  الرهن الاقاتي التي  إبتقرات الحمام المالي المصرفيغياب
أنريكا وانتدت إى  غيرها أزاد صحدوق الحقد الدولي الحمر في عودااع  بشنن الحمدو الادتصادي، انطلقت أراتتها نن 

ذكر هيا الأخير أن  كلمدا زادت حدة الأزنات المالي  وطالت فترة بقائها   5112ففي نرالااع  التي أصدتها في أفري  
 1.كلمدا دلت نادلات الحمدو الادتصادي

 نطاق وابع زلى نستوى الادتصاد المحلي وزلى نستوى الادتصاد الاالمي،  انتشات الاضطرابات المالي  زلى
فالاهتوازات المالي  تحدث عنثيرا نتوايدا زلى ك  نن دحوات الائتمدان المصرفي  وغير المصرفي  في الادتصاديات المتقدن ، 

دول  نن أص   021فإن فاسب دتاب  دام بها صحدوق الحقد الدولي ولد أن  نحي الثمدانيحات نن القرن الماضي 
دول  زضو في صحدوق عااني نن اضطرابات نالي  نرعحط  بنبواق المال، وأن هيا الوضع ازداد باد الأزن  التي  021

أصابت دول لحوب أرق آبيا في أواخر التسايحيات نن القرن الماضي، كمدا أن انتشات هي  الاضطرابات بين ندى 
صحدوق الحقد في عاليق  زلى أزن  الرهن الاقاتي الأنريكي  زلى إثر نشر   هشاأ  الحمام المالي القائم، فقد ذكر

إى  أفري   5112أن أحداث الفترة الممدتدة نن أكتوبر  5112للتقرير الدوتي زن الابتقرات المالي الصادت زام 

                                                           
  ، أطروح  دكتوتا ، تخصص زلوم ادتصادي ، كلي(5100-5112)بحاء نؤأر تجمدياي للحمام المالي الجوائري للفترة :تيم  ذهبي، الابتقرات المالي الحماني 1

 .55-50: ، ص5102، 5الالوم الادتصادي  وزلوم التسيير، لانا  دسحطيح  
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ول ندى فاالي  برهحت زلى الهشاأ  التي يتسم بها الحمام المالي الاالمي والتي أثاتت عساؤلات لوهري  ح 5112
 1.الابتجاب  التي أصدتتها نؤبسات القطازين الخاص والاام

 أهداف النظام المالي المصرفي: ثانيا
 2:ل  أهداف نتاددة والمتمدثل  فيمدا يلي المصرفي المالي للحمامإن وضع إطات زام 

  الوصول إى  دطاع نالي فاال يساهم في تحقيق الحمدو الادتصادي المرعفع والمستدام، وعتحابب نؤأرات الأداء ب  نع
المؤأرات الادتصادي  الكلي ، وعامد  في  الأبواق المالي  بكفاءة نع الالتوام بالقوازد الاحترازي  لتاانلات المؤبسات 

ل  زلى المؤبسات المالي ، ويتمدتع بححي  تحتي  ذات كفاءة زالي  تحمى بثق  المالي  بها، وعتاقق نن خلال الرداب  الفاا
 .المتاانلين
   تمكين صاناي السيابات ونتخيي القراتات المالي  نن الودوف زلى نواطن الضاف المحتمدل  في ودت نحكر دح

لايني والمالي، أو دد حدوث انفجات فقاز  باري  يترعب زليها عصايح لبري للأباات القائمد  للأصول بشقيها ا
يترعب زلى دوتة الأزمدال حدوث عصاياات ذاعي  نن أننها أن عسفر زن انخفاضات نفالئ  وكحيرة في الأباات، 

 .يترعب زليها حدوث نشاك  داخ  المؤبسات المالي ، أو حالات عودف في الححي  التاتي  المالي 
 ازتمداد بيابات ودائي  وأخرى زلالي  في الودت المحابب لتفادي زدم الابتقرات المالي، نع عاويو القدتة  عشجيع

زلى ابتاادة الابتقرات إى  الحمام المالي في حال  فش  التدابير الودائي  والالالي  في الحد نن إنكاني  انتقال آثات 
 .الصدنات نن القطاع المالي للقطاع الحقيقي والاكس

 محددات النظام المالي المصرفي:ثالثا
 :ذكرها في الحقاط التالي ،  والتي يمكن الحمام المالي المصرفي نتطرق إى  محددات بوف 
 النظام المالي المصرفيمحددات ا: أولا

سازد زلى تحديد الاوان  المؤثرة في الابتقرات المالي عأبابي، حيث  ازحصر  المصرفي المالي لحمامتمث  محددات ا
 3:وعصحيفها إى  محددات تئيسي ، وهيا نا بحتطرق ل  في هيا الاحصر

                                                           
 ، كلي  الالوم زحد الرحمن بن بازد، اتجاهات وآليات الابتقرات المالي الاالمي في أزقاب الأزن  المالي  الاالمي ، أطروح  دكتوتا ، تخصص نقود ونالي1

 25: ، ص5104، 2  الجوائر الادتصادي  والالوم التجاتي  وزلوم التسيير، لانا
تات الاربي  المتادة، أحمد أفيق الشاذلي، أحمد أفيق الشاذلي، الإطات الاام للابتقرات المالي ودوت الححوك المركوي  في تحقيق ، صحدوق الحقد الاربي، الإنا 2

 45 ، نرلع بحق ذكر ، ص5104
المالي لدزم المرون ، أطروح  دكتوتا ، تخصص نالي  دولي ، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  بليمد  دطافي، دوت صحدوق الحقد الدولي في تحقيق الابتقرات  3

  42-45، ص ص 5151وزلوم التسيير، لانا  زحد الحمديد نهري، دسحطيح ، 
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نرعحط بمدى عنثر الادتصاد الحقيقي، وكون أن الالاد   المصرفي المالي لحمامكون أن ا  :الظروف الاقتصادية الكلية-0
يتطلب ابتقرات الحمام المالي أن  عحادلي  بين الحمام المالي والادتصاد بفا  اتعحاط الدائرة المالي  بالدائرة الحقيقي ، ونح 

 :عتوفر مجمدوز  أبابي  نن الشروط، يمكن عوضيح أهمها كمدا يلي
  يححغي للسيابات الادتصادي  الكلي  أن عساى للحمدو المستدام بما يتمداأى نع إنكانات الادتصاد، وتجحب

مخاطر نتيج  عرالع ثق  المتاانلين اضطرابات الحمدو بما في ذلك الاتعفاع والانخفاض لما عسحح  نن حال  زدم يقين و 
 .ونح  الانتكابات المالي  المحتشرة

  يححغي ابتقرات نستويات أباات الفائدة، حيث أن تحديدها ل  زلاد  بمؤأرات الادتصاد الكلي وعلك التغيرات التي
لخروج نن الركود، تجريها الححوك المركوي  نا بين تفع وخفض لضحط السياب  الحقدي  نن أننها تخفيض التضخم أو ا

 .لكن آثاتها دد عتادى ذلك للتنثير وإلحاق الضرت بالادتصاد
نتنعي  نن الحمام المالي في حد ذاع  أو  المحتمدل المصرفي المالي لحماماإبتقرات  دد عكون نصادت زدم:السلامة المالية-2

نن نتغيرات خاتلي ، وفي كلتا الحالتين فإن السلان  المالي  بما في ذلك بلان  المؤبسات المالي  والأبواق المالي  
والترعيحات التي يتم نن خلالها عحفيي الماانلات المالي ، نن أننها التقلي  نن حدة المخاطر الداخلي  وزدم عضخيم 

صدنات والمخاطر الخاتلي  داخليا كيلك، حيث عؤدي بلان  المؤبسات المالي  إى  ددتة هي  الأخيرة زلى القيام ال
بوظائفها بسلان  حتى وإن عارضت للمدخاطر وذلك نن خلال نا تملك  نن تأس نال كافي لابتيااب الخسائر 

 .الاادي  وغير الاادي 
ي  للمدؤبسات المالي  والأبواق والأدوات، بالازتمداد زلى ثلاث  ناايير يتم تحديد الأهمي  الحمان:البعد النظامي-3

 :أبابي  وهي كالتالي
أي حجم الخدنات المالي  التي يقدنها المكون الفردي للحمام المالي، فحالحسح  للمدؤبسات دد  :الحجم -3-0

 .ياكس حجم الماانلات والأصول التي عدات فيها زن أهميتها
الروابط نع المكونات الأخرى للحمام، والترابط أيضا ل  أهميت  الخاص  في تحديد الأهمي   بمانى: الترابط -3-2

الحماني  للمدؤبسات كون أن الفش  في المؤبس  الواحدة دد يتادا  للمدؤبسات الأخرى التي عتاان  وعرعحط فيمدا 
 .بيحها
حمام عوفير نفس الخدنات في حال  أي المدى اليي يمكن للمدكونات الأخرى في ال :القابلية للاستبدال -3-3

 .حدوث فش 
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زلى الصايد الاالمي عتمدث  القحوات التي يحتق  نن خلالها زدم : النظام المالي المصرفي عدم إستقرارأسباب -0
نفس نكوناع ، أي أن الحمام المالي في حد ذاع  ناد  للأزنات نن بلد إى  آخر، وزلي   فيالمصرفي المالي لحمامابتقرات إ

 :في المصرفي المالي لحمامابتقرات إعتلخص أبحاب زدم 
عتمدث  في بوء عدفق المالونات الأنر اليي نن أنن  أن  :العوامل الداخلية للمصارف والمؤسسات المالية -0-0

يايق كفاءة أداء أبواق المال، و دث هيا التحاين في المالونات حيث يكون لدى أحد الأطراف نالونات أكثر زن 
 .1الأطراف الأخرى بشنن حجم المخاطر المحتمدل  وحجم الاوائد المتودا 

إن ولود بيابات الاحترازي  غير  :الحوكمة في المصارفوجود سياسات غير مستقرة وضعف قواعد  -0-2
نستقرة ونتحابق  يؤدي إى  حدوث أزنات نمرا لتااتض علك السيابات الاحترازي  نع المصاتف المركوي  واليي يؤدي 
بدوت  إى  زدم إبتقرات نالي، بسحب عرالع زوان  نؤبسي  كضاف دوازد الحوكمد  والممداتبات غير السلمدي  في 

 .فالمصات 
اليزر المالي، إنهيات الأبواق المالي ، )إن الأنواع الثلاث لادم الابتقرات  :مشكلة التكوين والتأطير المصرفي -0-3

، كلها عتضمدن نشكلات عكوين وذلك أن بلوكيات الأفراد نحفصل  في نث  هي  الحالات (هدم ابتقرات الأباات
 2.عكون لها اناكابات كلي 

 المصرفي بين الشمول المالي والنظام المالي الارتباط :المطلب الثاني
، وكيا عطحيق بياب  الشمدول المصرفي الحمام الماليفي نن خلال هيا المطلب يتاين دتاب  أبحاب زدم ولود ابتقرات 

       ، وندى أهميت  وزلادت  بالشمدول المالي، وهيا نا بوف نتطرق ل  نن خلال  المصرفي المالي لتاقيق الابتقرات المالي
 :نا يلي
 العلاقة بين الشمول المالي والنظام المالي المصرفي: أولا

 :نن خلال هيا الاحصر بحتطرق إى   نا يلي
في أتبع فئات تئيسي  زلى  نصرفي عتلخص أبحاب زدم ولود ابتقرات نالي :مصرفي عدم وجود استقرار مالي-0

 :الحاو التالي
  كمد ولود بيابات غير نستقرة وضاف دوازد الحو. 
 الاوان  الخاتلي  والتي عتمدث  في بحي  الأبواق المالي  الدولي  والتي يحتج زحها أزنات في بار المصرف. 

                                                           
ل المالي، صحدوق الحقد الاربي، الأتدن، أنان  مجلس محافمي المصاتف المركوي  ونؤبسات الحقد الاربي ، الالاد  المتداخل  بين الابتقرات المالي والشمدو 1

 12، ص 5102
دتاب  حال  الجوائر، أطروح  دكتوتا ، تخصص ادتصاد نقدي وبحكي نامدق،  –زحاس بوهرير ، دوت الأباليب الحديث  لإداتة المخاطر في إتباء الابتقرات المالي 2

 22، ، ص.5102كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  غرداي ، 
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  الاوان  المؤبسي  التي عؤثر بدوتها في الادتصاد الكلي، والموازن  الاان  للدول. 
 الاوان  الداخلي  للمدؤبس  والتي عشمد  عحايحالمالونات بصرف الحمر زن نصادتها. 
  وعتمدث  الاوان  الداخلي  لادم ولود ابتقرات نالي بصوتة أبابي  في بوء عدفق المالونات، والتي عاوق كفاءة أداء

 .الأبواق المالي 
  وغالحا نا  دث هيا التحاين في المالونات زحدنا يمتلك لهاز نالونات داخلي نالونات أكثر زن حجم المخاطر

مدا لا عكون هي  المالونات غير مملوك  لألهوة نالونات أخرى، أو مملوك  بشك  المحتمدل  والاائد زلى الابتثمدات، بيح
 .دلي ، أو أن عكون علك المالونات خاطئ  في الأباس، أو دديم  وغير نتوافق  نع الونن الحالي

  كمدا عولد زوان  نؤبسي  نث  ضاف دوازد الحوكمد ، والممداتبات غير السليمد  التي دد عسه  نن احتمدال
 1.لممداتبات الاحتيالي ، مما يؤدي إى  زدم ولود ابتقرات ناليحدوث ا

 :وذلك نن خلال: المصرفي تطبين سياسة الشمول المالي لتحقين الاستقرار المالي-2
  عفرض باض الدتابات أن القطاع المالي الشان  زادة عتمديو بقازدة ودائع نستقرة إذا كانت أكثر عحوزا، حيث

 المئ  نن نصيب الأفراد القادتين زلى الحصول زلى خدن  الودائع المصرفي ، دد يؤدي في 01ثحت أن الويادة بحسح  
إى  التخفيف أو الحد نن نادلات باب الودائع بحاو ثلاث  إى  ثماني  نقاط في المئ  كمدا عحين أن المدخرين ذوي 

التالي فإن ودائع الامدلاء ذوي الدخ  المحخفض يتجهون إى  الحفاظ زلى الودائع خلال فترات الأزنات الحماني  وب
 2الدخ  المحخفض عاتبر زادة نصدت نستقر للتمدوي  في حال  نفاذ المصادت الأخرى أو صاوب  الحصول زليها

  ، عحمر الحكونات في جميع أنحاء الاالم إى  أن الشمدول المالي ل  دوت كحير في التحمدي  الادتصادي  والتحمدي  المستدان
نن بكان الاالم اليين ليس لديهم  %22دول  ناني  حيث أن أكثر نن  21نن  وتم نلاحم  ذلك في أكثر

، ونن له  أخرى حقق الشمدول المالي نتائج التمدازي  5100حسابات بحكي  دانوا بالتوديع في إزلان ناي زام 
رير التحمدي  وادتصادي  مجدي  لدا حيث تم عطحيق  بشك  نتوايد في زدد نن الدول جميع أنحاء الاالم، حيث وثق عق

أن أكثر نن ثلثي الوكالات التحميمدي  والإأرافي  تم عكليفها بتشجيع عطحيق  5104المالي  الاالمي  للححك الدولي زام 
دول  أهداف تسمي  نالي  لتاقيق  وذلك بسحب آثات  الادتصادي   21الشمدول المالي، وبالفا  وضات أكثر نن 

 3.وتحقيق  للابتقرات المالي المحشود

                                                           
، كلي  الحقوق، لانا  15زادل زحد الاويو السن، دوت الشمدول المالي في تحقيق الابتقرات والحمدو الادتصادي، مجل  الدتابات القانوني  والادتصادي ، الادد 1

 21-52، ص ص 5102نديح  السادات، نصر، 
 .12: مجلس محافمي المصاتف المركوي  ونؤبسات الحقد الاربي ، نرلع بحق ذكر ، ص أنان  2
-004نرلع بحق ذكر ، ص ص (عاويو الشمدول المالي في جمهوتي  نصر الاربي )، أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  صوتي  أحبي، السايد بن لخضر،  3

002 
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 مساعدة سياسة الشمول المالي على تجنب عدم الاستقرار المالي المصرفي: ياثان
 :عسازد بياب  الشمدول المالي زلى تجحب زدم الابتقرات المالي نن خلال نا يلي

  الامد  زلى عاويو الشفافي  المالي  نع عطحيق دوازد الحوكمد  زلى جميع المؤبسات المالي  والادتصادي  الاانل  في
 .الدول 
 ب أن عكون السياب  الشمدول المخطط لها نن الححك المركوي طويل  الأند وعرازي الخصوصي  المحلي  للسوق، يج

زلى أن يشاتك في وضع هي  السياب  خبراء ادتصاديين وناليين وإحصائيين، وأن عكون هي  السياب  في الحهاي  نلون  
 .السياب  بشك  نرحلي ومخطط وممحهجللححك المركوي، نع اختيات فريق زمد  دائم نهمدت  عطحيق هي  

  يجب زلى الدول  التوبع في نحح دروض الصحاز  والتصدير، وعضييق نحح دروض التجوئ  المصرفي  نع وضع ناايير
 .صاتن  للادتراض، والائتمدان في مجال التجوئ  المصرفي ، وذلك لتاويو الشمدول المالي مما  قق الابتقرات المالي

 دتصادي  والالتمدازي  بين ألهوة الدول  المالوناعي  المختلف ، وعكليف ك  لهاز نن هي  عحسيق المالونات الا
الألهوة بدوت محدد لا يتخطا  نع ولود خبراء زلى دتل  زالي  نن الكفاءة الادتصادي  داخ  ك  لهاز نن هي  

ئم مختص بهيا الجانب الألهوة، نع تحديث هي  المالونات بصف  دائمد  أهريا، مما يتطلب ولود فريق زمد  دا
المالوناتي، نع تبط هي  الألهوة المالوناعي  إلكترونيا نع جميع القطازات الأخرى داخ  الدول ، لضمدان حصول 

 1.الأخيرة زلى المالون  في ودتها وبرز ، نع زمد  دتابات ادتصادي  بصف  دوتي  عكون نتاح  لمن يطلحها
 بين الشمول المالي والاستقرار الماليالنتائج التي يؤدي إليها الارتباط : ثالثا

 :يؤدي الاتعحاط بين الشمدول المالي والابتقرات المالي المصرفي إى  مجمدوز  نن الحتائج وهي كالتالي 
  ولود دطاع نالي أان  يكون أكثر عحوزا ل  دازدة ودائع تجوئ  نستقرة عؤدي إى  زيادة الابتقرات المالي كمدا  سن

 .الامدلاء، وبالتالي تخفيف المخاطر الحماني نن عحوع محفم  دروض 
 يقل  نن مخاطر زدم الابتقرات السيابي والالتمدازي. 
 2.القدتة زلى عاويو الابتقرات الادتصادي، وهو زحصر أبابي نن زحاصر الابتقرات المالي 
 
 

                                                           
 25-20نرلع بحق ذكر ، ص ص  في تحقيق الابتقرات والحمدو الادتصاديدوت الشمدول المالي زادل زحد الاويو السن، 1
،مخبر التحمدي  الادتصادي  والحشري  2هدف إبتراعيجي لتاقيق الابتقرات المالي في الجوائر، مجل  الادتصاد والتحمدي  الحشري ، الادد:نليك  كركات، الشمدول المالي2

 222: ص، ،5102في الجوائر، لانا  لونيسي زلي، الحليدة،
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 تأثيرات الشمول المالي على الاستقرار المالي للقطاع المصرفي:المطلب الثالث
وذلك في كلا الاتجاهين، حيث  الحمام المالي المصرفينن المفيد التيكير بولود تابط زلاد  دوي  بين الشمدول المالي 

، ونن خلال هيا بوف نتطرق إى  باض نمام نالي نصرفي نستقريصاب تحقيق الشمدول المالي دون ولود 
 :للقطاع المصرفي وهي كالتالي المصرفي الحمام الماليالإيجابيات والسلحيات المحتمدل  للشمدول المالي زلى 

 التأثيرات الإيجابية المحتملة للشمول المالي على الاستقرار المالي للقطاع المصرفي: أولا
 :في الحقاط التالي  الحمام المالي المصرفيعتجلى نقاط التنثيرات الإيجابي  المحتمدل  للشمدول المالي زلى 

  تحسين كفاءة الوباط  بين الودائع والابتثمداتات وزيادة نصيب القطاع دزم فاالي  السياب  الحقدي  نن خلال
 .المالي الرسمي زلى حساب القطاع غير الرسمي

   تحقيق نطاق وابع نن الشمدول المالي في الودائع المصرفي  يؤدي إى  ابتقرات دازدة الودائع وبالتالي زيادة نرون
زانلا دازمدا للسيول  المصرفي  نن له  والابتقرات المالي نن له   التمدوي  والابتثمدات بالقطاع المصرفي وهو نا ياد

 .ثاني 
  اعساع نطاق الشمدول المالي يساهم في عحوع محافظ الأصول والالتوانات وبالتالي عاويو عوزيع المخاطر وعفادي

 1.عركوها
  المالي ، نن خلال الإفصاح عوفير المالونات اللازن  والدديق  في جميع نراح  عاان  الامدي  نع نقدني الخدنات

للامدلاء زن الحيانات بشفافي  وبما يكف  إطلازهم زلى الموايا والمخاطر المتالق  بالمحتج ووضع آلي  لإبقاء الامدلاء زلى 
 .زلم بكاف  التاديثات والتغيرات التي عطرأ زلى المحتجات والخدنات بصوتة نحتممد 

 احتيالات الامدلاء وندى عاقيد المحتجات والخدنات المقدن  لهم؛ إنكاني  عوفير الخدنات الابتثمداتي  بحاء زلى 
  عوزي  وعثقيف الامدلاء نن مختلف فئات المجتمدع ونقدني الخدنات المالي  بمحادئ حماي  المستهلك ناليا لفهم

 .حقودهم ونسؤولياتهم والوفاء بالتواناتهم
 رفي ونحها الأبابيات الادتصادي  وخصائص القطاع ولود زوان  كثيرة بإنكانها المسازدة في زيادة الائتمدان المص

المالي كالابتقرات، وعقليص حجم القطاع الاام وبلان  القطاع المالي، وعوفير نمام نصرفي عحافسي، وبصوتة أزم 
 .ادتصاد عحافسي ونفتوح دادت زلى إزطاء دفا  للابتثمداتات

 مختلف الحلدان لدزم الشمدول المالي،  هحاك مجمدوز  نن السيابات والإصلاحات تم عحفييها بالفا  في
 2.وللمدشروزات ونحها إلراءات التدخ  المحاأر لتاويو الائتمدان المصرفي

                                                           
 25-20، نرلع بحق ذكر ، ص ص عنثير عطحيق بياب  الشمدول المالي زلى ابتقرات القطاع المصرفيأسماء بفاتي، آبيا بن داي ، 1

12: أنان  مجلس محافمي المصاتف المركوي  ونؤبسات الحقد الاربي ، نرلع بحق ذكر ، ص 2 
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 التأثيرات السلبية المحتملة للشمول المالي على النظام المالي المصرفي: ثانيا
، إلا أن  عولد الاديد المالي المصرفي إبتقرات الحمامبالرغم نن الآثات الإيجابي  التي  مدلها الشمدول المالي في مجال عاويو 

نن الآتاء التي عرى إنكاني  عارض الابتقرات المالي المصرفي لمويد نن المخاطر لراء عوبيع دازدة الشمدول المالي، ولا  
 :أبرز هي  التهديدات والمخاطر نا يلي

  انخفاض ناايير الإدراض لابيمدا  إن زيادة نستويات الشمدول المالي زن طريق عوبيع دازدة المقترضين دد عؤدي إى
في حال ابتاان  المصاتف التجاتي  بمصادت خاتلي  في أداء أزمدالها المختلف  كتقييم الائتمدان نن أل  الوصول إى  

 المقترضين الصغات مما دد يؤدي لاتعفاع المخاطر التي عوال  سماتها ونن ثم  ززوز  الثق  بها وعاريض ابتقراتها للخطر؛
 حميم الصايح لامدليات الادتراض التي عقوم بها نؤبسات التمدوي  الأصغر نن أننها عقلي  الفازلي  إن زدم الت

 .الإجمالي  للتحميم الادتصادي وزيادة مخاطر الحمام المالي
  اختلاف خصائص باض الوبائن المستحادين زن الوبائن الحاليين نن ناحي  الخدنات المالي  التي عوفرها المصاتف دد

أزحاء إضافي  ويدفاها إى  ابتكات نحتجات وخدنات عتلاءم وخصوصي  هيا الحوع اليي يستهدف  الشمدول  مدلها 
المالي وبالرغم نن أن هيا الأنر ياد إيجابيا للمدصاتف التي عحتهج هحا نحهج التحويع إلا أن  يؤدي إى  ضروتة تفع 

  والضايف  مما دد يؤدي لمويد نن الابتحااد عكاليف الخدنات والمحتجات واليي لا ياد في صالح الفئات المهمدش
 .زوض الشمدول

  ،تحمدي  الجهات الردابي  في المصاتف نويدا نن المسؤولي  لابيمدا في مجال تحديد هويات الوبائن ونواداهم، ددتاتهم
 1.ودتل  انضحاطهم ونا ليلك نن آثات زلى اتعفاع عكلف  الخدنات المقدن 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 24-22، نرلع بحق ذكر ، ص ص عنثير عطحيق بياب  الشمدول المالي زلى ابتقرات القطاع المصرفي أسماء بفاتي، آبيا بن داي ،1
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 الاول الفصل خاتمة
الشمدول المالي نن المفاهيم الأكثر عداولا في الآون  الأخيرة، وذلك لما  توي  نن أهمي  بالغ  في تحقيق ياد 

المصلا  الاان  المتالق  بخلق فرص زمد  لرفع نستوى المايش ، حيث ظهرت مجمدوز  نن الدتابات التي دانت 
ات التي كانت الركيوة الأبابي  لويادة بتاديد بيابات لتسهي  الخدنات المالي ، وذلك بالإضاف  إى  المقون

أهمي  الشمدول المالي وعاويو  في ظ  التاديات والماودات، وتغم ك  ذلك فإن الشمدول المالي  نازال يوال  
الكثير نن المخاطر والمتمدثل  في الـتنثيرات السلحي   كادم ولود بحي  تحتي  ضروتي  للامد  زلى عوبيع دازدة 

 .الشمدول المالي
للشمدول المالي أهمي  كحيرة حيث أن  يساهم في إيصال كاف  الخدنات المالي  لجمديع أفراد المجتمدع بتكلف  ناقول   و

وضــمدان إبــتمدراتيتها، كمدــا يهــدف إى  الحــد نــن الفقــر والحطالــ  وكــيلك تحقيــق التحمديــ  الادتصــادي ، كمدــا حــاز 
يد نن المشكلات، فضلا زن نساهمت  الكحيرة في الشمدول المالي زلى اهتمدام الاديد نن الدول لقدتع  زلى الاد

تحقيق الابتقرات المالي والادتصادي إلا أنحا نجد أن هحاك باض الدول الاربي  لا عوال نسب الشمدول فيها نتدني  
الأنر اليي دزا إى  ضـروتة عطـوير ابـتراعيجيات نتمديـوة وابتكـات آليـات لديـدة عسـهم في عطـوير الشـمدول المـالي 

 .ي  التاتي  اللازن  لتاويو الشمدول المالي في الدول الاربي وعوفير الحح
وزلي  يمكن إدتاج الشمدول المالي كهدف ابتراعيجي للجهات الردابي  نع ضروتة تحقيق التكان  بين هيا الأخير 
 والابتقرات المالي لكون  المسازد زلى انتصاص الصدنات في القطاع المصرفي، وهيا نـا بـحتطرق إليـ  في الفصـ 

 .الموالي
 
 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
دور الشمول المالي في تحقين 
 الإستقرار للنظام المصرفي
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 تمهيد
كان لابد نن دتاب  ذلك في الوادع،   باد الدتاب  الحمري  للشمدول المالي والابتقرات المالي والالاد  بيحهمدا،

الدول الاربي  نن خلال إظهات دوت الشمدول المالي   وادع الشمدول المالي في الجوائر وكيا وذلك بالتطرق إى 
نسازدة وهادف  إى  تحقيق الابتقرات المالي للحمم المصرفي  الاربي ، بحيث أن هيا الأخير يولي  كابتراعيجي 

الماطيات التي اهتمدانا كحيرا لهيا الموضوع وذلك نن أل  زيادة الرفاهي  الادتصادي ، ويتم تحلي  ذلك نن خلال 
لي ، نع الأخي باين الازتحات نؤأرات دتاب  ندى ابتقرات الحمام المصرفي والسلان  الماتم الحصول زليها ل

-5102-5102-5102)الشمدول المالي وتحلي  بيانات بحوي  ننخوذة نن نصادت مختلف  خلال السحوات 
 :لتالي  علك المؤأرات، وهيا نا بحوضا  في الفص  وذلك نن خلال المحاحث التالي ( 5150

 :تم التطرق في  إى  عطردحا في  إى  صرفي الجوائريالإطات الاام للجهاز المفي المحاث الأول واليي هو باحاون 
  و اصلاحات نا باد دانون الحقد والقرض 01-21الاصلاحات المصرفي  في إطات دانون الحقد والقرض 

،أنا في المحاث الثاني واليي وتد باحوان و هيك  الحمام المصرفي الجوائري والحقائص التي عواله  21-01
 الجوائرفقد عطردحا في  إى  بيابات الححوك الجوائري  في عاويو الشمدول المالي وتحليل  و نؤأرات الشمدول المالي في

،أنا المحاث الثالث والأخير ندى الوصول إى  الخدنات المالي   و لودتهاو ندى إبتخدام الخدنات المالي 
وادع الشمدول فقد تم التطرق في  إى   وعصحيفهاتجاتب عاويو الشمدول المالي في الدول الاربي  واليي لاء باحوان 

عصحيف دول الاالم الاربي حسب نؤأرات  وتجاتب باض الدول لتاويو الشمدول المالي و المالي في الدول الاربي 
 .الشمدول المالي
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 الإطار العام للجهاز المصرفي الجزائري: المبحث الأول
د والركيوة الأبابي  للتحمدي  الادتصادي ، فحجاح الادتصاد نرهون ياد الجهاز المصرفي الجوائري المحرك الأبابي للادتصا

بتطوت  وابتقرات ، حيث أن  يقوم بتجمديع ندخرات نن الأفراد والمؤبسات والشركات ويقوم بتوزياها في أك  
عسهيلات ائتمداني  لتساهم بدوتها في تموي  مختلف الابتثمداتات لمختلف القطازات، ولتوضيح ذلك بحااول نن 

 .لال هي  الدتاب  عشخيص وادع الحمام المصرفي الجوائري وأهم الحقائص التي عواله خ
 00-00الإصلاحات المصرفية في إطار قانون النقد والقرض : المطلب الأول

انمرا  لجمدل  نن المتغيرات التي حدثت  ياتبردانون الحقد والقرض نن أهم محطات الإصلاحات المصرفي  الحاتزة ،وهي
زلى الجهاز المصرفي الجوائري ،وللتارف زلى القانون بوف نتطرق إى  نفهون  أهداف  ونحادئ  وأهم الاصلاحات التي 

 .01-21لاء بها دانون الحقد والقرض 
 00-00مدخل إلى قانون النقد والقرض : أولا

المتالق بالحقد و القرض،وياتبر أهم  01-21المصادد  زلى دانون في إطات تحديث وإصلاح الحمام المصرفي ،تمت
واليي وضع الحمام المصرفي والمالي في الجوائر زلى نسات عطوت 1990   حدث نيو الحمام المصرفي والمالي ابتداء  نن

دوت الحقد  لديد تميو بتغيرات ليتي  في عحميم الحشاط المصرفي ونقاييس عصايح الوضاي  المالي  للححوك وإبراز
 .والسياب  الحقدي 

بمانى يجب .ويهدف هيا القانون زمدونا إى  عقديم عسهيلات ائتمداني  للمدؤبسات الادتصادي  ولا  الححوك في خدنتها
 1:ويتم هياالتاول وفقمدايلي .أن يكون القطاع المالي يلاب دوتا نشيطا في عاحئ  المواتد المالي  وتخصيصها

   الحقدي عتمداأى وفق دوازد السوق؛لا  أدوات السياب 
 تحرير أباا الفائدة؛ 
 التارير التدتيجي لماانلات الحساب الجاتي والرأسمالي؛ 
 ازتمداد بياب  أكثر نرون  تجا  بار الصرف؛ 
  ؛(الحوتص )إنشاء بوق نقدي  ونالي  حقيقي 

ح للححوك بتاسين وزيادة ك  الإصلاحات التي بحقت فترة التسايحات لم عنت بحتائج نرضي  حيث أنها لم عسمد
إنتالها ،والقيام بمهانها كوبيط نالي ،مما ابتدزى السلطات الحقدي  إى  عاويو و عقوي  الحمام الححكي دصد تحقيق 

 .01-21أكبر فاالي  ، وهيانن خلال إصداتدانون الحقد والقرض تدم 

                                                           
، نوفمدبر 01، مجل  الالوم الانساني ، لانا  محمدد خيضر بسكرة، الادد "أداء الحمام المصرفي الجوائري في ضوء التاولات الادتصادي "كمدال زايشي، . 1

 .01. ، ص5112
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نصالى  إصدات دانون الحقد والقرض الييباد  1990 وأول ىحوادت التاول بالحسح  للحمام المصرفي بدأت في زام
 :نايلي

وفي هياالإطات يلاحظ أن  ألريت . نحح الححك المركوي ابتقلالي  زن وزاتة المالي  وعكليف  بتسيير السياب  الحقدي   .0
 " .بحك الجوائر " إزادة عحميم إداتي  زلى الححك المركوي حتى يقوم بمهان  الجديدة بدون بيرودراطي  وسمي

وهيا المجلس هو المسؤول زلى وضع ،مجلس الحقد و الائتمدان ،واليي يمث  السلط  الحقدي  في الجوائر إنشاء  .5
ويرأس هيا المجلس محافظ بحك .وصياغ  بيابات الائتمدان و الحقد الألحبي و الدين الخاتلي والسياب  الحقدي  

 .الحكون  الجوائر، ويضم نواب المحافظ الثلاث  بالإضاف  إى  ثلاث  نحدوبين نن
 .عطحيق دوازد عتسم بالشفافي  وتحكم الالاد  بين الحكون  والحمام المالي .2
إتباء نحدأ عوحيد الماانل  بين المؤبسات الخاص  والاان  بالحسح  لإنكاني  الحصول زلى الائتمدان وإزادة التمدوي   .4

 .نن الححك المركوي
لا يخص فقط الميكانيونات الداخلي  للدول  إنالدخول في ادتصادالسوق وتحرير الحشاط الادتصادي تحول  .2
وإنما يخص أيضا نيكانيونات خاتلي  كتاريك تؤوس الأنوال والتجاتة الخاتلي  ، ...(الأباات،الألوت،نادلاعالفائدة)

 .وكيلك عشجيع الابتثمداتات الألححي 
حات التي أرع فيهانحي ياتبر نصا  عشريايا  لديدا  لدزم الإصلا 0221أفري   04إن القانون الصادت بتاتيخ 

نن طرف السلطات وبحاء  زلى نا أدر  المجلس الشابي الوطني،ويشمد  ك  المسائ  المتالق  بالحقد والقرض 0222بح 
 1:والححك ضمدن محاوت تئيسي هي

 الحقد. 
  هيك  الححك المركوي وعحميم زمدلياع. 
 التحميم الححكي. 
  نرادح  الححوك والمؤبسات المالي. 
  المودزين والمقترضين حماي. 
 عحميم بوق الصرف وحرك  تؤوس الأنوال. 
  الاقوبات الجوائي. 

                                                           
 .52-0. ، ص ص0221أفري   04، 02الجريدة الرسمي  للجمدهوتي  الجوائري ، الادد ،"لمتالق بالحقد والقرضا 01-21دانون تدم . 1
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ثلاث نستويات نن السلط  لتحميم نسات الوظيف  المصرفي  الجوائري ، وهي   01-21إذ يتضمدن دانون الحقد والقرض 
 :المستويات هي

 مجلس الحقد والقرض. 
 بحك الجوائر. 
  اللجح  المصرفي. 
 ومبادئ قانون النقد والقرضأهداف : ثانيا
إن الهدف الجوهري لقانون الحقد والقرض هو إزادة صحع دوازد ادتصاد السوق  :أهداف قانون النقد والقرض (0

وإزادة عنبيس نلاءة نؤبسات الدول  و الححوك ،ومحاتب  مختلف أأكال التسريحات وعاويض زوان  الإنتاج،يتفرع هيا 
 1:الهدف إى  أهداف فرزي  كالتالي

 وضع حد لك  عدخ  إداتي في القطاع المصرفي والمالي. 
 تدا لازتحات لدوتالححك المركوي في إداتة أؤون الحقد والقرض. 
  نن القانون 22-12-14المادة( إزادة عقييم الامدل الوطحي). 
  عشجيع الابتثمداتات الخاتلي  والسمداح بإنشاء بحوك وطحي خاص  أو ألححي. 
  إلغاء نحدأ تخصص الححوك وتحديد وعوضيح الحشاطات المحوط  بالححوك والهيئات المالي. 
  عحويع نصادت التمدوي  للمدتاانلين الادتصاديين خصوصا بالحسح  للمدؤبسات زن طريق إنشاء السوق المالي و

 .بوتص  القيم المحقول 
 إيجاد نرون  نسحي  في تحديد بار الفائدة نن دح  الححوك. 
زدة نحادئ أبابي  يرعكو زليها إذ يمكن إيجازها   01-21لقانون الحقد والقرض  :قانون النقد والقرض مبادئ (2

 2:كمدا يلي

إنّ عحني نث  هيا المحدأ في دانون الحقد والقرض يسمدح بتاقيق : الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقة2-0
 :مجمدوز  نن الأهداف نيكر نحها

o  المركوي لدوت  في عسيير السياب  الحقدي ابتاادة الححك. 
o وضع حد للتمدييو بين القطاع الاام والقطاع الخاص. 

                                                           
توتا ،  كلي الالوم آبيا دابيمدي، أثرالاولم المالي زلى عطوير الخدنات المصرفي  وتحسين القدتة التحافسي  للححوك الجوائري ، أطروح  نقدن  لحي  أهادة دك.1

 .25. ، ص5102جاتي  وزلوم التسيير، لانا  أمحمدد بودرة بونرداس، الادتصادي  و لت
 .22. ، ص5112نيكرة نقدن  لحي  أهادة المالستير نقود ونالي ، لانا  الشلف، زحد القادت دادة، نتطلحات عنهي  الححوك الامدوني  الجوائري ،.2
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o إزطاء حري  للححوك التجاتي  في اتخاذ القراتات المرعحط  بالقروض. 
حيث كانت الخويح  بابقا علجن إى  السلط  الحقدي  : الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة2-2

ا زلى الإصدات الحقدي الجديد بدون نقاب ، وهيا نا أدى إى  عداخ  بين السلط  الحقدي  والخويح  الامدوني ، وإلحاته
 :وللاد نن هيا التداخ  لاء دانون الحقد والقرض لتاقيق الأهداف التالي 

o  ابتقلال الححك المركوي زن الدوت المتااظم للخويح. 
o  والقيام بتسديد الديون السابق  المتراكمد عقليص ديون الخويح  تجا  الححك المركوي. 
o تهيئ  المروف حتى علاب السلط  الحقدي  دوتها بشك  فاال. 
كانت الخويح  علاب دوت نهم في تموي  الابتثمداتات، حيث :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة الائتمان2-3

ن دائرة الخويح  إى  المؤبسات الامدوني ، فجاء همش القطاع المصرفي وكان دوت  يقتصر زلى عسجي  زحوت الأنوال ن
القانون ليحاد الخويح  ويقتصر دوتها زلى تموي  الابتثمداتات الامدوني  المخطط  نن طرف الدول ، وبيلك أصحح عوزيع 

 . القروض يرعكو زلى الجدوى الادتصادي  للمدشروع لا للقوازد الاداتي  كمدا في السابق
إنشاء بلط  نقدي  وحيدة نستقل  نن ال  ضمدان انسجام السياب  :مستقلةإنشاء سلطة نقدية وحيدة و 2-0

الحقدي ، و عتمدث  هي  السلط   الأهدافالحقدي  نن له ، و نن له  ثاني  لضمدان عحفيي هي  السياب  لتاقيق 
 1.في مجلس الحقد و القرض الحقدي 

زلى نستويين وذلك للتمدييو بـين نشـاط وضع هيا القانون للحمام المصرفي : وضع نظام مصرفي على مستويين2-0
الححـك المركوي كسلط  نقدي  ونشاط المصاتف التجاتي  كمدقدن  للقروض وبيلك أصحح الححك المركوي بحك للححوك 

 2.فيرادب نشاطاتها ويتابع زمدلياتها كمدا أصحح يقوم بوظيفـ  الملجـن الأخير للإدراض
 00-00اصلاحات قانون النقد والقرض : ثالثا

ث  مجلس الحقد والقرض أز  ىسلط  نقدي  ودد تم عكليف  بالتسيير الإداتي لححك الجوائر ،هياالأخير نحا  دانون يم
الحقد والقرض كانلا لصلاحيات في مماتب  نهان  وعسيير السياب  الحقدي  للدول  تحت إأراف مجلس الحقد والقرض 

 .وة التحميمدي ،كمدايسازد  في أداء وظائف  مجمدوز  نن الهيئات والأله
وبمولب هي االقانون أصحح بحك الجوائر يقف زلى دمد  الجهاز المصرفي فهو بحك الححوك وبحك الحكون  والمقرض 

فإن نهام الححك المركوي عتمدث  في عوفير أفض  الشروط  لحمدو نحتمم  22الأخير للحمام الائتمداني ،وحسب المادة

                                                           

، 5105، 12ئر،نيكرة نقدن  لحي  أهادة المالستير تحلي  ادتصادي، لاز  الجوائرزادل هحال، إأكالي  القروض المصرفي  المتاثرة دتاب  حال  الجوا 1. 
 .020. ص
. 020، ص  بحق ذكر  نرلع،إأكالي  القروض المصرفي  المتاثرة  زادل هحال،  .2 
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جميع الطادات الانتالي  الوطحي  نع السهر زلى الابتقرات الداخلي والخاتلي  للادتصاد الوطني والحفاظ زليهابإنماء
للحقد ،وهيا نن خلال عحميم الحرك  الحقدي  وابتامدال جميع الوبائ  الملائمد  في عولي  ونرادح  عوزيع القرض والسهر 

 .زلى حسن إداتة التاهدات المالي  الخاتلي  وابتقرات بوق الصرف والتدخ  في 
عتوى  نرادح  حسن عطحيق القوانين و الأنممد  التي تخضع لها الححوك  042للجح  المصرفي  فهي حسب نص المادةأناا

 .والمؤبسات المالي  ،وعتشك  نن محافظ بحك الجوائر تئيسا وداضيان نن المحكمد  الاليا وخحيرين يقترحهمدا وزير المالي 
 021واء نن خلال نفس القانون كمدركوي  المخاطر حسب المادةهيا بالإضاف  إى  إنشاء هيئات تدابي  وابتشاتي  ب

والتي عتكف  بجمدع أسماء المستفيدين نن القروض وطحيا  وبقف القروض الممدحوح  والضمدانات الخاص  بها ،أو نن 
خلال التاديلات اللاحق  زلي  كمدركوي  زواتض الدفع ولهاز نكافا  إصدات الشيكات بدون نؤون  الليان أنُشآ 

،حيثت عكف  الأول بتحميم 0225ناتس55زلى التوالي المؤتخين في25/12و  25/15 لب التحميمدينبمو 
المالونات المرعحط  بالمشاك لوالصاوبات التي عمهر زحد ابترلاع القروض أوعلك التي لها زلاد  بابتامدال مختلف 

الشيكات لادم كفاي ا لرصيد والامد  زلى  وبائ  الدفع ،أنا الثاني  فتامد  زلى تجمديع المالونات المتالق  باواتض دفع
عحليغ هي  المالونات إى  الوبطاء الماليين ،فضلازن أن دانون الحقد والقرض دتدألغى ك  القوانين والأحكام التي 

 .عتااتض نع نواد 
خاضا  كيلك فتح دانون الحقد والقرض المجال أنام الألانب لإنشاء فروع لححوك ونؤبسات نالي  في الجوائر عكون 

لقوازد القانون الجوائري ،حيث يقوم مجلس الحقد والقرض بمحاها الترخيص ،ويتولب زلى هي  الححوك أوالمؤبسات 
أروط عنبي  0222لانفي  12المؤتخ في  22/10 المالي الألححي احترام دوازدالحدالأدنى لرأبالمال،ودد حدد التحميم

 :والمؤبسات المالي  الألححي ، وعتضمدن بشك  خاص أي بحك أو نؤبس  نالي  وأروط إدان  فروع للححوك

 .تحديد برنانج الحشاط -

 .الوبائ  المالي  والتقحيات المرعقح  -

 1.القانون الأبابي للححك أو المؤبس  المالي  -
 إصلاحات ما بعد قانون النقد والقرض: المطلب الثاني

دخلت الجوائر في نرحل  ثاني  نن الإصلاحات الهيكلي  للادتصاد بالتااون :(2000-0000)إصلاحات من: أولا
لمدة ( Stand_by)م انطلادا نن اعفاق التمدوي  دصير المدى0224نع المؤبسات المالي  الدولي  في أهر أفري  

ناي  55  في بح  حيث كان يرني هيا البرنانج إى  إزادة هيكل  الادتصاد الجوائري نع المؤبسات المالي  الدولي
                                                           

1
الالوم الادتصادي  ،كلي  الالوم الادتصادي  و طاتق خاطر، أهمي  التطوت المالي في تحقيق التحمدي  الادتصادي ، أطروح  نقدن  لحي  أهادة دكتوتا  زلوم في   

 521. ، ص5102بسكرة،  -محمدد خيضر التجاتي  وزلوم التسيير، لانا 
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، يهدف (0222-0222)دولات يصرف زلى ثلاث بحوات 0.2وحصول الجوائر زلى تموي  نوبع ددت   0222
في خطوط  الاريض  إى  إزادة الابتقرات للادتصاد الكلي وتخفيض نادلات التضخم والتقليص نن الاجو المالي 

حيث تم إنشاء  0222لهيا البرنانج كانت بح   ولكن الانطلاد  الحقيقي . وخوصص  المؤبسات الادتصادي  الامدوني 
الشركات القابض  الامدوني  لتاويض صحاديق المساهم  التي تم حلها، وكانت تهدف هي  الامدلي  إى  عاويو ابتقلالي  
المؤبسات ووضع هيكل  عحميمدي  لديدة تحكم نشاط المؤبسات أصحات عابا  كفرع ادتصادي إى  الشركات 

والحدث الحاتز اليي . م القانون التجاتي الجوائري ودابل  للإفلاس حسب دوازد القانون الاامالقابض  وتخضع لأحكا
، ودخلت فيها أوى  المؤبسات 0222حدث في هي  الفترة هو الانطلاق الرسمي لحوتص  الجوائر في نهاي  لويلي  

تياض بطيف ومجمدع إنتاج  نلايير ديحات، علتها نؤبس  2الامدوني  وهي أرك  بوناطراك بارض بحدات بقيمد  
نليون بهم لانا  لتلك الإصداتات  0.5نليون بهم ثم أرك  عسيير فحدق الأوتابي الدولي بـ  5الأدوي  صيدال بـ 

نليون ديحات زلى التوالي وبيلك ابتطاز  علك الشركات أن عتوود نن  421نليات ديحات و 0.2نليات ديحات و 5.2
 1.لوباط  الححكي الادخات الوطني دون الابتاان  با

نن بين أهم الإصلاحات  01-21ياد دانون الحقد والقرض  :00-00أهم تعديلات قانون النقد والقرض : ثانيا
الأبابي   للحمام المصرفي الجوائري إلّا أن  وتغم عطحيق  ظهرت باض الثغرات القانوني ، حيث أن  ونن أل  القضاء 

بإلراء عادي  لهيا القانون، ونن أهم هي  التاديلات التي أدخلت زلى  زلى هي  الثغرات دانت السلطات الجوائري 
 :نا يلي( 01-21)دانون الحقد والقرض 

زن  01-21لاء أول عادي  لقانون الحقد والقرض (:م2000-2000)تعديلات قانون النقد والقرض من  .0
ب الإداتي  في عسيير بحك ، عضمدن هيا الأنر عادي  الجوان52/15/5110المؤتخ في  10-10طريق الأنر تدم 

نن القانون  52المتمدمد  للمدادة  10-10نن الأنر  15الجوائر دون المساس بمضمدون القانون، حيث عحص المادة 
 :نا يلي      زلى 21-01
 يتوى  عسيير الححك المركوي وإداتع  ونرادحت  محافظ يسازد  ثلاث نواب، محافظ ومجلس الإداتة ونرادحان. 
 زلى زدم خضوع وظائف المحافظ ونواب  إى  دوازد الوظيف الامدوني،  10-10نن الأنر  12المادة  عحص

 .وعتحافى نع ك  نياب  عشرياي  أو نهمد  حكوني  أو وظيف  زمدوني 

                                                           
الملتقى الوطحيالأول حول المؤبس  الادتصادي  ، تضوان بوانس، الالاد  بين الححك والمؤبس  زلى ضوء الإصلاحات المالي  والحقدي  الجاتي  في الجوائر. 1

 .025-020. ، ص ص5112أفري   55/52وتحديات المحاخ الادتصادي الجديد، لانا  زحاب ، الجوائري  



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 45 

  مجلس إداتة الححك : تم عادي  نكونات مجلس الحقد والقرض وذلك بفصل  إى  هيئتين 10-10بمولب الأنر
 1. كسلط  نقدي  وذلك نن أل  إزطاء ابتقلالي  لححك الجوائر  ومجلس الحقد والقرض

لاحمت السلطات الجوائري  بوء بير الحشاط المصرفي والمالي، وخاص  باد فضائح الححوك الخاص  التي كشفت زن  -
المتالق بالحقد والقرض  00-12ضاف آليات المرادح  ودل  انسياب المالونات، مما أدى بها إى  إصدات الأنر 

 2:واليي نص زلى نا يلي 15/12/5112

تمكين بحك الجوائر نن مماتب  صلاحيات هب أك  أفض  نن خلال الفص  بين صلاحيات مجلس الإداتة  -
 .وصلاحيات مجلس الحقد والقرض وعقوي  ابتقلالي  اللجح  المصرفي 

 .لي  والحقدي عستشير الحكون  بحك الجوائر في ك  نشروع دانون ونص عحميمدي يتالقان بالمسائ  الما -

تهيئ  المروف نن أل  حماي  أفض  للححوك وادخات الجمدهوت وهيا نن خلال عقوي  أروط نحح الائتمدان للححوك  -
 وعاويو وعوضيح بير نركوي  المخاطر

 :من بين التعديلات أيضا نجد
  الخاص بالحد الأدنى لرأسمال الححوك والمؤبسات المالي ، 5114ناتس  14الصادت في  14 – 10التحميم تدم،

 01نليوندج،  و بـ  211 دد الحد الأدنى لرأسمال الححوك بـ  0221التي عحشط داخ  الجوائر فقانون المالي  لسح  
 211نليات دج للححوك و  2.5بـ  2004 لمال في بح  نليون دج للمدؤبسات المالي ، بيحمدا حدد الحد الأدنى لرأس ا

فك  نؤبس  لا تخضع لهي  الشروط، بوف يحوع نحها الازتمداد، وهيا يؤكد . نليون دج بالحسح  للمدؤبسات المالي 
  .تحكـم الـسلطات في الحمام المصرفي

  لإلحاتي لدى ، اليي  دد أروط عكوين الاحتياطي ا5114ناتس  14الصادت في  14-15التحميم تدم
 .كاد أدصى% 02و% 1دفاعر بحك الجوائر، وبصف  زان  يتراوح نادل الاحتياطي الإلحاتي بين 

  اليي يخص نمام ضمدان الودائع المصرفي ، ويهدف هيا 5114ناتس  14الصادت في  14-12التحميم تدم ،
هم، يودع الضمدان لدى بحك الحمام إى  عاويض المودزين في حال  زدم إنكاني  الحصول زلى ودائاهم نن بحوك

 3.ديسمدبر نن ك  بح  بالامدل  المحلي  20نن المحلغ الإجمالي للودائع المسجل  في % 0الجوائر، حيث يقدت ب 
                                                           

1
ير، لانا  الجوائر، نوال جماون، دوت التمدوي  المصرفي في التحمدي  الادتصادي  حال  الجوائر، نيكرة نقدن  ضمدن نتطلحات ني  أهادة المالستير في زلوم التسي 

 002 -002، ص ص 5112

            ،  5112أوت  52، 25، المتالقحالحقدوالقرض،الجريدةالرسمي للجمدهوتي الجوائري ،الادد 5112أوت 52المؤتخ في  12/00، الأنر 22،22المواد . 2
 02 -2 ص  ص

3
المالستير في زلوم التسيير، لانا  زكي  محلوس، أثر تحديد الخدنات المصرفي  زلى الححوك  الامدوني  الجوائري ، نيكرة نقدن  ضمدن نتطلحات ني  أهادة   

 22، ص 5112وتدل ، 
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، فقد درت مجلس الحقد والقرض في إلراء 5114ابتكمدالا للإصلاحات التي تمت خلال بح   :2000تعديلات 
نليات  01لححوك والمؤبسات والمالي  حيث أن تأسمال الححوك تم تفا  إى  عحميمدي يتمدث  في نضازف   الرأسمال الأدنى ل

نليون أوتو  22نليات ديحات لوائري أي  2.2نليون أوتو،  والمؤبسات المصرفي  إى   011ديحات لوائريني نا ياادل 
 1.نليون أوتو 2بادنا كانت لا عتجاوز 

 2:اليي لاء بنهم الحقاط التالي  52/12/5101المؤتخ في  14-01أيضا الأنر تدم 
   نن تأس المال بالحسح  للترخيص % 20أرط نسح  المساهم  الوطحي  في إطات الشراك  الوطحي  بما لا يق

 .بالمساهمات الخاتلي  في الححوك والمؤبسات المالي  التي  كمدها القانون الجوائري
 ب  الداخلي  نن خلال وضع لهاز تداب  داخلي فاالعاويو الردا. 
  الشفافي  في الإفصاح زن المالونات. 
 نساهم  السياب  الحقدي  في الابتقرات المالي الخاتلي نن خلال التسيير المرن لسار الصرف. 

 :2000تعديلات 
لمالي  نحاأرة نن الخويح  نن بحوات بشراء السحدات ا 2سمات هي  التاديلات لححك الجوائر بشك  ابتثحائي ولمدة 

 3.أل  عغطي  احتيالاتها التمدويلي  وتموي  الدين الامدوني الداخلي وأيضا نن أل  تموي  الصحدوق الوطني للابتثمدات
 والنقائص التي تواجهه صلاحياته هيكل النظام المصرفي الجزائري: المطلب الثالث

 وصلاحياع في هيا المطلب بوف نتطرق إى  هيك  الحمام المصرفي 
 هيكل النظام المصرفي وصلاحياته: أولا

 4:نصرفاونؤبس  نالي ، عتمدث  فيمدا يلي(29)،بقي الحمام المصرفي يتشك  نن  2017في نهاي  بح  
 2نصاتف زمدوني ، نن بيحها صحدوق التوفير. 
 04  نصرفا  خاصا ، برؤوس أنوال ألححي ، نن بيحهم نصرفا  واحدابرؤوس أنوال مختلط.  
 12 نؤبسات نالي ، نن بيحها نؤبستين زمدونيتين.  
 12   زمدوني ( 12)أركات عنلير، نن بيحها ثلاث.  

                                                           
 ،"تفع الحد الأدنى لرأسمال الححوك والمؤبسات المالي  وفروزها. "1

23/05/2018, visité le:  http://www.djazairess.com/akhersaa/12625 
. ، المتالق بالحقد والقرض،الجريدة الرسمي  للجمدهوتي  الجوائري ،  ص ص5101أوت  52المؤتخ في  14-01الأنر تدم ، 22،002، 22، 22المواد . 2
0-2. 
 .10 .ص ، المتالق بالحقد والقرض، الجريدة الرسمي  للجمدهوتي  الجوائري ،5102أكتوبر  00المؤتخ في  01-02الأنر تدم نكرت، 42المادة . 3
 .21-22. ، ص ص5102، لويلي  5102بحك الجوائر، التطوت الادتصادي والحقدي للجوائر، التقرير السحوي . 4

http://www.djazairess.com/akhersaa/12625
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   صف  نؤبس   5112عااضدي  واحدة للتننين الفلاحي، ناتمددة للقيام بالامدليات المصرفي  والتياتخيت، في نهاي
 .نالي 

الجمدهوت وبمحح القروض للوبائن نحاأرة أو  بصف  زان  عقوم المصاتف، بصفتهم وبطاء ناتمددين، بجمدع المواتد لدى
نن خلال أراء بحدات في السوق المالي ، نُصدتة نن طرف نؤبسات ادتصادي  ونؤبسات نالي  أخرى، وبتوفير 

 .وبائ  الدفع للامدلاء و عسييرها
لاق  نن لهتها، عقوم المؤبسات المالي  بجمديع الامدليات 

ُ
المصرفي ، بابتثحاء كمدا عقوم بمختلف الامدليات المصرفي  الم

فيمدا يخص الساح  المصرفي  الجوائري ، زلى الرغم نن هيمدح  .جمع الودائع لدى الجمدهوت وعوفير و عسيير وبائ  الدفع
المصاتف الامدوني ، نن خلال أهمي  أحكاتها ووكالاتها الموزز  زلى كان  التراب الوطني، ازدادت كثاف  أحك  وكالات 

وات الأخيرة، لتمدث  نا يقاتب تبع أحكات الوكالات المصرفي ، في حين، عتمدودع المصاتف الخاص  خلال السح
أحكات وكالات المصاتف الخاص ، أبابا ، في شمال الحلاد، بيحمدا عغطي أحكات وكالات المصاتف الامدوني  كان  

 .التراب الوطني
وكال ، نقاب   0 042هيمدح  بحوالي ،زلى الرغم نن بقاء أحك  وكالات المصاتف الامدوني  نُ 5102في نهاي  ديسمدبر 

، عاوزت أحك  المصاتف الخاص  بصف  ناتبرة، حيث انتقلت نن 5112وكال  في  0 052و 5102في  0.024
؛ انتق  زدد وكالات المؤبسات المالي ، (5102في  222) 5102وكال  في  224إى   5112أحك  في  025

و بيلك، بلغ إجمالي وكالات المصاتف والمؤبسات . 5102وكال  في  22إى   5102وكال  في  22نن لهت ، نن 
نسمد  في  52022)نسمد   52212،أي نا ياادل وكال  واحدة لك   5102في  0222،نقاب  0214المالي  

أخصا في بن  2222، بقيت نسح  السكان الاانلين إى  الوكالات المصرفي  نستقرة نسحيا ، أي نا ياادل (5102
أنا فيمدا يتالق بمركو الصكوك البريدي ، .5102أخص في  2221،نقاب  5102 الامد  لك  أحاك نصرفي في

وكال   2252بكثاف  أكبر نن كثاف  أحك  وكالات المصاتف، حيث عضم  5102فتتمديو أحك  وكالاع  في نهاي  
، بلغ إجمالا  . أخص زان  2504نوصول  إلكترونيا ، نوزز  زلى كان  التراب الوطني، نا يمث  وكال  واحدة لك  

أخص زان ، نقاب   5522وكال ، أي بحسح  وكال  واحدة لـ  2421زدد وكالات المصاتف ونركو الصكوكالبريدي  
 .5102أخص زان  في  5202

لقد كا لقانون الحقد والقرض دوت باتز في إزادة عشكي  زحاصر ونكونات الجهاز المصرفي الجوائر حيث أعاح القانون 
بسات نالي  خاص  وألححي  ونواول  أزمدالها في الجوائر أريط  الالتوام بقوانين هو ضوابط  إنكاني  إنشاء بحوك و نؤ 
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،وبالتالي فقد زرف القطاع المصرفي أأكالا مختلف  نن المؤبسات والححوك التي عحشط نن خلال  وصوتا مختلف  لأداء 
 :ويمكن حصرنكونات الجهاز المصرفي الجوائري كمدا يلي1أزمدالها،

 2:عتكون السلطات الحقدي  نن :السلطات النقدية: أولا
 :يتكون مجلس الحقد والقرض نن :مجلس النقد والقرض .0

 .أزضاء مجلس إداتة بحك الجوائر -
 .أخصيتين تختاتان بحكم كفاءتهمدا في المسائ  الادتصادي  والحقدي  -

 3:عتمدث  صلاحيات مجلس الحقد والقرض في
 .إصدات الحقد -
 .الححك المركوينقاييس وأروط زمدليات  -
 .تحديد السياب  الحقدي  والإأراف زليها ونتاباتها وعقييمدها -
 .غرف  المقاص  -
 .بير وبائ  الدفع وبلانتها -
 .أروط ازتمداد الححوك والمؤبسات المالي  وفتاها، وكيا أروط إدان  أحكاتها -
 .أروط فتح نكاعب تمثي  الححوك والمؤبسات المالي  الألححي  في الجوائر -
س والحسب التي عطحق زلى الححوك والمؤبسات المالي  لا بيمدا فيمدا يخص عغطي  المخاطر وعوزياها، والسيول  المقايي -

 .والقدتة زلى الوفاء بشك  زام
 .حماي  زبائن الححوك والمؤبسات المالي  -
 .المقاييس والقوازد المحابحي  التي عطحق زلى الححوك والمؤبسات المالي  -
 .المهح  المصرفي  ونهحتي الابتشاتة والوباط  في المجالين المصرفي والماليالشروط التقحي  لممداتب   -
 .تحديد أهداف بياب  بار الصرف وكيفي  ضحط الصرف -
 .التحميم القانوني للصرف وعحميم بوق الصرف -
 .عسيير احتياطات الصرف -

                                                           
 522، ص  ذكر  نرلع بحق،طاتق خاطر، أهمي  التطوت المالي في تحقيق التحمدي  الادتصادي  . 1
 2.، ص  ذكر  ، نرلع بحق5112أوت 52المؤتخ في  00-12نن الأنر  22المادة . 2
 2.، ص  ذكر  ، نرلع بحق5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  25المادة . 3
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. وطحي  عتمدتع بالشخصي  الماحوي  والابتقلال المالي، وياُد عالرا  في زلاداع  نع الغير هو نؤبس : بنك الجزائر .2
و كمد  التشريع التجاتي نالم يخالف ذلك أحكام هيا الأنر، ويتحع دوازد المحابح  التجاتي  ولا يخضع لإلراء 

 1.المحابح  الامدوني  ونرادح  مجلس المحابح 
 2:وعتمدث  صلاحيات بحك الجوائر في

 عستشير الحكون  بحك الجوائر في ك  نشروع دانون ونص عحميمدي يتالقان بالمسائ  المالي  والحقدي ؛ -

يمكن ل  أن يقترح زلى الحكون  ك  عدبير نن أنن  عحمدي  الادتصاد، ويطلع الحكون  زلى ك  طاتئ نن أنن   -
 .المساس بابتقرات الحقد

 .والاداتة المالي  بتوويد  بالإحصاءات ق ل  أن يطلب نن الححوك والمؤبسات المالي   -

 . دد زمدليات الادتراض الخاتلي  -

 .يجمدع المالونات لمرادح  الالتوانات المالي  نحو الخاتج -

 .يشاتك في التفاوض بشنن زقد اعفادات دولي  للدفع والصرف والمقاص  -

 .يصدت الامدل  الحقدي  -
تئيسا، ثلاث أزضاء يختاتون بحكم كفاءتهم في المجال  عتكون اللجح  المصرفي  نن المحافظ،: اللجنة المصرفية .2

 3.المصرفي والمحاببي والمالي، داضيان يحتدبان نن المحكمد  الاليا
 4:وعكلف اللجح  المصرفي  بما يلي

 .نرادح  ندى احترام الححوك والمؤبسات المالي  للأحكام التشرياي  والتحميمدي  المطحق  زليها -

 .عتم ناايحتها الماادح  زلى الإخلال التي -

 .فاص أروط ابتغلال الححوك والمؤبسات المالي  -

 .السهر زلى احترام دوازد حسن بير المهح  -
 
 

                                                           
 .5. ، ص  ذكر  نرلع بحق، 5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  12المادة . 1
 .2-2.ص ص  ذكر  ، نرلع بحق5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  22إى   22المواد نن . 2
 .02. ، ص ذكر  ، نرلع بحق5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  012المادة . 3
 .02. ، صنرلع بحق ذكر  ، 5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  012المادة . 4
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يتكون الجهاز المصرفي الجوائري نن مجمدوز  نتحوز  نن المؤبسات المصرفي  : البنوك والمؤسسات المصرفية: ثانيا
 1.المختلط والألحبيعشمد  الححوك الامدوني  والححوك الخاص  ذات تأس المال 

عتضمدن الامدليات المصرفي  علقي الأنوال نن الجمدهوت وزمدليات القرض، وكيا وضع وبائ  الدفع تحت عصرف الوبائن 
 2.وإداتة هي  الوبائ 

يمكن للححوك والمؤبسات المالي  أن تجري جميع الامدليات ذات الالاد  بحشاطها كامدليات : المؤسسات المالية: ثالثا
بتشاتة والمسازدة في مجال عسيير الممدتلكات، والامدليات زلى اليهب والماادن الثمديح  والقطع المادني  الصرف، الا

 3.إلخ...الثمديح ،
لكن لا يمكن لهي  المؤبسات المالي  علقي الأنوال نن الامدوم، ولا إداتة وبائ  الدفع، لكن في المقاب  بإنكانها القيام 

 4.بسائر الامدليات الأخرى
 :لمام بالمؤبسات والهيئات التي يتشك  نحها هيك  الحمام المصرفي الجوائري وفقا  لما يوضا  الشك  المواليويمكن الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .524. ، صنرلع بحق ذكر  طاتق خاطر، أهمي  التطوت المالي في تحقيق التحمدي  الادتصادي  . 1
 .2. ، ص  ذكر  ، نرلع بحق5112ت أو  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  22المادة . 2
 .01. ، ص  ذكر  ، نرلع بحق5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  25المادة  3
 .01. ، ص  ذكر  ، نرلع بحق5112أوت  52المؤتخ في  00-12نن الأنر  20المادة  4
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 2000هيكل النظام المصرفي الجزائري سنة(: 2.0)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 :بالازتمداد زلىلطالحتين نن إزداد ا: المصدر

 بنك الجزائر اللجنة المصرفية مجلس النقد والقرض

 الإشراف الرقابة الترخيص
  البنك الوطني الجزائري"BNA" 
 الشعبي الجزائري  القرض"CPA" 
 البنك الجزائري الخارجي "BEA" 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية" BDL” 
  بنك الصندوق الوطني للتوفير

 "CNEP BANQUE"والاحتياط 
  بنك البركة الجزائري"AL BARAKA 

BANK" 
  بنك المؤسسة المصرفية 
 البركةالجزائر بنك " AL BARAKA 

BANK " 
 المؤسسةالمصرفيةالعربية بنك " 

ABC  
 مصرالسلام " AL SALAM 

BANK " 
 الجزائر الخليج بنك " AGB " 
 الجزائر– العربي البنك " PLC " 
 والتمويل للتجارة الإسكان بنك –

 الجزائر
 HOUSING BANK" 

 -CITIBANK -ALGERIA 

 -NATIXUS ALGERIE 

 -TRUST BANK ALGERIA 

 -CREDIT AGRICOLE 

CORPORATE AND 

INVESTMENT BANK 

ALGERIE ( CA-CIB 

ALGERIE) 

 -HSBC 

 -SOCIETE GENERAL 

ALGERIE 

 -BNP PARIBAS EL 

DJAZEЇR 

 -FRANSABANK 

 

 :مكاتب التمثيل

 BRITISH ARAB 

COMMERCIAL BANK 

(BACB) 

 UNION DES BANQUES 

ARABES ET 

FRANCAISES (UBEF) 

 CREDIT INDUSTRIEL 

ET COMMERCIAL (CIC) 

 BANCO SABADELL 

 MONTE DEI PASCHI DI 

SIENA 

 CAIXABANK « Espagne » 

 :هياكل تحت الإشراف

 السوق النقد 
  السوق ما بين البنوك

 فللصر 
 مركزية المخاطر 
 مركزية عوارض الدفع 
 مركزية الميزانيات 
  مركزية القروض

للخواص ناشطة في 
2012. 

 :عامطابعذاتماليةمؤسسات

o يالرهنةالتمويلدمؤسسةإعا " 

SRH  

o المغاربيةللإيجارالمالي " MLA 

" 

o للإيجارالماليالشركةالعربية " 

ALC  

o للإيجارالماليالوطنيةالشركة " 

SNL  

o الجزائرإيجار " El Djazair 

Idjar " 

o الوطنيالصندوق

 "CNMA"للتعاضدالفلاحي

o -SOFINANCE 

o -IJAR LEASING ALGÉRIE 

(ILA)  

:خاصطابعمؤسساتماليةذات

o FONDS NATIONAL 

D'INVESTISSEMENT 

 

Association Professionnelle des Banques et des Etablissements Financiers 

(ABEF) 
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- Guide des Banques et des Etablissements Financiers en Algérie, KPMG Algérie, 2012, P: 32. 

-http://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm#ETABLISSEMENTS,visited; 18/05/2032. 

 النقائص التي تواجه النظام المصرفي: ثانيا
عاتبر بيطرة الححوك الامدوني  زلى الحمام  :المصرفية الجزائريةسيطرة المصارف العمومية على السوق : 2-0

المصرفي الجوائري إحدى المماهر التي وتثها زن الحمام الاأتراكي أو الادتصاد المخطط، أين كانت الدول  تحتكر هيا 
المجال أنام واليي فسح  01-21القطاع، ونع فتا  بداي  التسايحات نن القرن الماضي بصدوت دانون الحقد والقرض 

القطاع الخاص والألحبي للابتثمدات في هيا القطاع، حيث أدى ذلك إى  زيادة الححوك الخاص  نع بقاء الححوك الامدوني  
 .ثابت 

لم عتغير الححوك الامدوني   5100، ففي بح  5110بح   05والححوك الخاص   2فحاد أن كان زدد الححوك الامدوني  
فحالرغم نن دل  زدد الححوك الامدوني  في . 5102وبقي هيا الوضع إى  غاي   بحك 04أنا الححوك الخاص  أصحات 

 1.علك الفترة نقاتن  بالححوك الخاص  إلا أنّ السيطرة دائمدا كانت للححوك الامدوني 
 .والجدولين المواليين لك  نن حجم الودائع وحجم القروض يوضاان ذلك 

 2020-2000البنوك العمومية والخاصة خلال الفترة تطور الموارد المجمعة بين (: 2.0)الجدول رقم
 الوحدة نليات ديحات نهاي  الفترة 

 2000 2000 2000 2000 2000 2020 2020 
الودائع  مجموع

 0152575 212272 251172 200272 222274 252271 222271 المجمعة

المصارف العمومية 
% 2270 2270 2272 2272 2272 2270 2272 

 المصارف
 0475 0572 0072 0572 0274 0572 0172 %الخاصة

 2020تقرير بنك الجزائر : بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
فالمصاتف   5150-5102يحين عطوت المواتد المجمدا  بين الححوك الامدوني  والخاص  خلال الفترة ( 5.0)الجدول تدم

فقط وهي ( %01.2)أنا المصاتف الخاص  فحلغت ( %22.0) بلغت نسح  زالي  ددّتت بـ 51020الامدوني  بح  
نقاب  انخفاض نسح  المصاتف ( %05.2)إتعفازا لهي  المصاتف إى  غاي   5102نسح  نحخفض  لدا لحرى في بح  

                                                           
،المجل  الجوائري للتحمدي  الادتصادي ، "عنهي  الحمام المصرفي الجوائري في ظ  التطوتات الاالمي  الراهح  أي دوت لححك الجوائر؟"ناصر، آدم حديدي،  بليمدان. 1

 .5102، لوان 15الادد



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 53 

زيادة في حجم الودائع للححوك الامدوني  حيث  5102-5102كمدا نرى أن  خلال الفترة الامدوني  نن نفس السح ،  
وهي أزلى نسح  %( 2272) 5102لأخيرة بشك  نرعفع زلى الححوك الخاص  حيث بلغت بح  بيطرت هي  ا

وهي أدنى نسح  لها، أنا في الفترة %( 0072)عحلغها خلال هي  الفترة ، زلى غرات الححوك الخاص  التي كانت  بلغت 
إلا أنّها %( 2272) 5150فحلاحظ عحادص طفيف لحجم الودائع للححوك الامدوني  لتحلغ بح   5102-5150

 %(.  0475)عحقى هي المسيطرة والمرعفا  نقاب  اتعفاع طفيف للححوك الخاص  التي بلغت نسحتها في نفس السح  
 :ونفس الشيء بالحسح  لحجم القروض، فهو كالتالي

 2000-2000تركيبة القروض بين البنوك العمومية والخاصة خلال الفترة ( : 2.2)الجدول رقم
 الوحدة نليات ديحات نهاي  الفترة 

 5102 5102 5102 5102 5102 5151 5150 
 222272 221272 252272 221572 202472 452272 225472 إجمالي القروض

 2272 2272 2272 2272 2272 2272 2272 %حص  المصاتف الامدوني 
 0275 0572 0572 0575 0272 0272 0475 %حص  المصاتف الخاص 

 2020تقرير بنك الجزائر : بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
، فمدن خلال هيا الجدول 5150-5102يحين الجدول عركيح  القروض بين الححوك الامدوني  والخاص  خلال الفترة 

، حيث أن هي  الحسح  اتعفات بقي  السحوات لتص  إى  5102بح  %( 2272)نلاحظ أن الححوك الامدوني  بلغت 
 5102-5102، زلى غرات الححوك الخاص  التي أهدت نسحتها انخفاضا خلال الفترة 5150بح   %(2272)

، ثم عاود 5102بح  %( 0575)وهي أزلى نسح  لها، لتص  إى    5102بح  %( 0475)حيث كانت عحلغ 
حوك وهحا أيضا  عحقى الح( 0275)إى  نسح  ددتها  5150بشك  طفيف لتص  بح   5102لترعفع نن لديد بح  

 .الامدوني  هي المسيطرة والمرعفا 
إنّ الأوضاع الادتصادي  السائدة في الجوائر لم عسمدح بتهيئ   :عجز النظام المصرفي عن تعبئة الادخار2-2

المروف الملائمد  لانطلاد  ادتصادي  نوزي  لأن القطاع المصرفي زحدنا كان يساوي عقريحا بين الفوائد الممدحوح  زلى 
ك والأنوال الموله  للتوظيف، زيادة إى  نااناة الححوك نن غياب أدوات لديدة لتاحئ  الادخات والتي الودائع في الححو 

 1:بإنكانها إحلال وعاويض الائتمدان المصرفي وذلك يرلع للأبحاب التالي 

                                                           
، الملتقى الدولي الثاني حول إصلاح الحمام المصرفي "-الابتراعيجي  والسياب  المصرفي –نوت الدين تمجغدين، الحاج زراب ، تحديث القطاع المصرفي في الجوائر .1

 .5112ناتس  00/05الجوائري، لانا  وتدل ،
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 إن ضاف نادلات الفائدة وابتقراتها في نستويات دنيا ياتبر نن بين المؤأرات  :غياب سياسة ادخار محفزة
الدال  زلى زجو الححوك زلى عاحئ  الادخات، وزلي  فإن الأزوان الادتصادي  تجد في السوق الموازي  فرصا لتوظيف 

 .أنوالهم نقاب  زوائد ذات نردودي  أحسن نن عوظيفها في الححوك
 إن عاحئ  ادخاتات الأفراد في أي ادتصاد ينتي بتوفر الأدوات المالي  وعحوزها، غير  :ةغياب أدوات مالية جديد

 :أن هي  الأدوات هي غائح  في الادتصاد الجوائري زلى نستويين
 إن غياب أدوات دادتة زلى التياب تؤوس الأنوال تمث  زائقا هيكليا يضاف  :على مستوى أدوات الادخار

أن هي  الأدوات لا يمطحها أن عكون زمدلي  في غياب بوق نالي  وبوق للحوتص  وكيلك نن عاحئ  نواتد الادخات، و 
 .بوق للرهن

 إن نن بين الأدوات الحديل  للقروض الححكي   والتي عساهم في تموي  بليم لا  :الأدوات البديلة للقروض البنكية
ثمداتات، ليا يستولب زلى الححوك يترعب زح  نضازفات عضخمدي ، يولد الائتمدان الإيجاتي وذلك لتمدوي  الابت

 :القيام بإلراءات بريا  نن أل  عقديم خدنات بحكي  نقحول  عتمدث  في

 .اللجوء إى  الآلي  في المقاص ، وكيا زمدليات الماالج  داخ  الححك -

 .عحويع المحتجات المالي  -

 .نحح فوائد محفوة للأفراد -
دوت بلبي تغم التطوت اليي زرفت  في السحوات الأخيرة، فهي ويمكن القول نن لانب عاحئ  الادخات أن الححوك لها   

لا عقدم نحتجات نتحوز  لتلحي  حالات عحميم حافمات الادخات نن المكونات الحقدي ، ونكونات التوظيف المالي، 
 . وعاتبر عاحئ  الادخات غير كافي ، ولا يمكحها نحافس  إلراءات عوظيف الأنوال في الشحكات غير الرسمي 

فرض دانون الحقد والقرض زلى الحمام المصرفي الالتوام بحاض القوازد التي يجب احترانها  :ضعف تسيير البنوك2-3
نن دح  جميع الهيئات المالي ، حيث أنها عضع حدودا أنام المصاتف فيمدا يخص نحح القروض وعؤثر بشك  واضح 

 1:ويتمديو التسيير في الححوك بما يلي وزمديق زلى ك  نا يصدت نن دراتات عتالق بمجال التسيير المصرفي،

 .ضاف نحاهج تحلي  دتل  الخطر -

 .نمام عفويض الصلاحيات خاضع لترعيب بلمدي نفرط -

 .عحاطؤ في طرق الامد  والإلراءات -

                                                           
دتصادي ، لانا  محمدد زنيت،الحمام المصرفي الجوائري في نواله  تحديات الاولم  المالي ، نيكرة نقدن  ضمدن نتطلحات ني  أهادة المالستير في الالوم الا.1

 .042-042. ، ص ص5112الجوائر، 
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 .ضاف زمدليات المرادح  -
في عقحيات في مجال تحليلها للأخطات عوال  الححوك نقص الشفافي  والدد  للاسابات المقدن  إليها ولضافها للتاكم 

 .الهحدب  المالي ، وزدم احترام ناايير عسيير القروض الححكي 
إن عقدير دتل  المخاطرة في الححوك الجوائري  عحدو زمدلي  صاح  وناقدة، وذلك تالع  :ضعف تقييم المخاطرة 2-0

وزجو في هيكلتها إى  زوان  زديدة عاود بالأباس إى  نااناة المؤبسات الامدوني  الادتصادي  نن نشاك  عسييري   
المالي  بالرغم نن الإلراءات المتخية في حقها كالتطهير المالي للمدؤبس  الححكي ، وبوء بريان المالونات المتالق  
بالقطازات الادتصادي  بشك  فاال، وزدم ابتقرات في محيط المؤبس  الامدوني ، وزجوها زن تحقيق فوائض نولح ، 

في  إى  مخاطر زديدة ونتحوز  نرعحط  بك  نن الوبائن والسيول  ونادل الفائدة ليا يتارض الححك زحد مماتبت  الوظي
 1:والصرف، ويمكن عسجي  أهم الارادي  التي عوال  المؤبس  الححكي  فيمدا يخص عقييم المخاطر ضمدن الاحاصر التالي 

 إن الححوك الامدوني  الجوائري  عااني نن حال  زدم التنكد في عقييم : زرادي  نرعحط  بقدتة الححوك زلى عقييم المشاتيع
 .المخاطرة المتالق  بمرادح  نردودي  المشاتيع الابتثمداتي  والتمدوي  المحاأر

 اوز حدود الحسب المحصوص في الكثير نن الأحيان عقوم الححوك بتج: غياب الأدوات الامدلي  لقياس المخاطرة
زليها، وذلك أن أغلحي  المؤبسات المشكل  للقطاع الامدوني لا عستوفي أروط الححوك، وعااني هياكلها المالي  نن حال  

 .عدهوت نستمدر زيادة زلى عدخ  السلطات الامدوني  في القراتات المالي 
  إن دانون الحقد والقرض والتحميمدات : في زدم ازتحات نايات الأنوال الخاص  كاان  نلاءة في المؤبس  المصر

الصادتة نن بحك الجوائر ألوم الححوك الأولي  زلى تحديد نستوى أدنى لأنوالها الخاص ، وكيلك نستوى تأسمالها 
المستاق، إلا أن المسيرين في المؤبسات الححكي  عاوّدوا زلى نمط التدخ  الحقدي نن أل  إنقاذ المؤبسات التي عااني 

نالي ، ليا أصحاوا لا يهتمدون كثيرا  بالمحفا  التي يدتها تأس المال وغير ناحيين بالحتائج المتمدخض  زن اتخاذ  نن ضائق 
 .القراتات التمدويلي 

عااني أنممد  عسوي  المدفوزات نن ضاف كحير للأبلوب التقليدي المامدول  :ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات2-0
زلى الأبلوب اليدوي غالحا في فاص وناالج  أدوات الدين والقرض نن خلال ب  في إتمام زمدليات المقاص  والماتمدد 

بج  المقاص ، ويوداد الأنر حدة إذا عالق بإلراء نقاص  بين غرفها المتحازدة نكانيا مما يؤدي إى  زردلتها لفترة دد 
 2.نن الونن عطول واناكاس ذلك بلحا زلى المتاانلين نع الححوك بسحب بقاء الشيكات دون نقاص  لفترة

                                                           
 02بحق ذكر ، صنرلع  الابتراعيجي  والسياب  المصرفي –نوت الدين تمجغدين، الحاج زراب ، تحديث القطاع المصرفي في الجوائر  .1
"  والقانوني ،صادي  نليك  زغيب، حياة نجات،الحمام الححكي الجوائري، عشخيص الوادع وتحديات المستقح ، نلتقى المحمون  المصرفي  الجوائري  التاولات الادت.2

 .412. لانا  بكيدة، لانا  ليج ، ص
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حيث أن المساهم  في ابتخدام التكحولوليا المتطوتة يؤدي إى  برز  التسويات :ضعف استخدام التكنولوجيا 2-0
 1.وعسهي  الامدليات زلى الوبائن ونشر المالونات بسرز  وأفافي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

،نرلع صادي  والقانوني نليك  زغيب، حياة نجات،الحمام الححكي الجوائري، عشخيص الوادع وتحديات المستقح ، نلتقى المحمون  المصرفي  الجوائري  التاولات الادت
412بحق ذكر ، ص  1
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 في الجزائر مؤشرات الشمول المالي: المبحث الثاني
إى  ندى الوصول  و وتحليل  بيابات الححوك الجوائري  في عاويو الشمدول المالي إى في هيا المحاث بوف نتطرق 

 .ندى إبتخدام الخدنات المالي  ولودتهاو  دنات المالي  الخ
 وتحليله سياسات البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي: المطلب الأول

تحلي نؤأرات الشمدول المالي في  عاويو الشمدول المالي وإى في هيا المطلب بوف نتطرق إى  بياب  الححوك الجوائري  في 
 الجوائر
 سياسة البنوك الجزائرية في تعزيز الشمول المالي: أولا

بات الححوك الجوائري  لتاويو الشمدول المالي زلى تأبها الححك المركوي وهيا نن خلال إطات عحميمدي بحاء زلى عصريح 
نحو بحاء عاليم ياوز "تحت أاات  5151افري  52الاربي للشمدول المالي يوم السيد محافظ الححك الجوائري في اليوم 

وهيا نا بيكون نقل  لديدة لححك الجوائر ونن الإلراءات الماتمددة نن طرف  والوالب عحفييها في " الشمدول المالي
( في الححك المركوي)الي المصرفي  ويكون عطوير الشمدول الم نسائ  الإدناج المالي وذلك ياتمدد زلى الفازلين في الساح 

وذلك بتاليم وتحسسي فئ  الشحاب خاص  بمحادئ وأبابيات الثقاف  المالي  حسب الماايير الدولي  الماتمددة وهي نن 
انشغالات والتدابير التي عساى السلطات الامدوني  والححك الجوائر في تحقيقها في ادرب الآلال وذلك نن خلال بث 

وضع إبتراعيجي  اعصال ديحانيكي  نوله  خصيصا نحو الححوك والمؤبسات المالي  الاانل  ثقاف  نصرفي  لدى الشحاب و 
 1.بالجوائر بهدف إأراكها في هي  المحادتة خاص 

و دــد تكــو الححــك خــلال لقائــ  في فبرايــر الماضــي نــع الححــوك والمؤبســات الماليــ  الاانــ  زلــى دوت الشــمدول المــالي كاحصــر 
في والتحمدي  الادتصادي  أيضا، ودزا نن خلال  إى  ك  الفازلين للمدسـاهم  في التحمديـ  بفااليـ  أبابي لتحمدي  الحشاط المصر 

زــن طريــق تمويــ  المشــاتيع الادتصــادي  للمدؤبســات الصــغيرة والمتوبــط  نــن الــ  أنجــاح هــي  السيابــ  الجديــدة ويتطلــب 
ويــات القصــوى في بــرامجهم وذلـــك ذلــك عحســيق كــ  الجهــود وأأـــراكها، كمدــا يتولــب عســجي  الشــمدول المـــالي نــن الأول

بالتركيو زلى فئ  الشحاب نن خلال الحمدلات التاسيسي  وعتضمدن التاريف بمختلف المحتجات الححكي  وخاص  الـتي لهـا 
زلادــــ  بالتقحيــــات الجديــــدة والتطحيقــــات والابتكــــاتات الماليــــ  المتاحــــ  وذلــــك للتيســــير زلــــى المــــواطحين نــــن الوصــــول إى  

 .تندلم نع آليات التمدوي الخدنات المصرفي  وال
و زلى الححوك والمؤبسات المالي  زدم نسيان الطحيا  الجغرافي  وذلك بتوبيع أحكات الححوك والمؤبسات المالي  في كـ  
ــــوك وفــــق دتابــــ  طحيايــــ  لحشــــاطات  ــــوطن والــــتي عكــــون في نحــــاطق نحادنــــ ، ونــــن المستاســــن أن عامدــــ  الحح نحــــاطق ال

 .  المحاطق وذلك لسد حال  بكانها وعوفير المحتجات لمواطحيهاالادتصادي  المولودة زلى نستوى ك
                                                           

 .222دتات، صأصفي  يوبفي، وحسن مجبري، أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  المستدان  في الجوائر، لانا   -1



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 58 

و دد دام بحك الجوائر أيضـا بتسـطير برنـانج عحسـيقي نحاأـر نـع وزاتة التربيـ  الوطحيـ  لإحيـاء اليـوم الاـربي للشـمدول المـالي 
يـق فروزهـا زلـى ودد احتوى زلـى زـدة نشـاطات تحسيسـي ، عـدوت كلهـا حـول الححـوك والمؤبسـات الماليـ  الاانلـ  زـن طر 

وكان عواص  نحاأر نع علانيي المداتس والمتوبطات والثانويات وهيا بتقـديم عاريـف للحشـاطات . المستوى  القطر الوطني
 .الححكي  ونمرة زن زمدلياتها المالي 

سـطر تحقيـق البرنـانج الم غير أن هي  الحمدل  التاسيسي  دد عودفت نتيج  عفادم لائاـ  فـيروس كوتونـا والـتي خـال دون
 1.لهي  الحشاطات 

و يامد  بحك الجوائـر زلـى وضـع دوازـد وأبابـيات صـلح  لتاقيـق شمـول نـالي حقيقـي نـن خـلال ابـتفادع  نـن تجـاتب 
 .باض الدول والتي نالت عقدنا في هيا المجال

و نن الإلراءات التي دام بهاو بحك الجوائر بهدف عحميم وعاويو الشمدول المالي ليستهدف كـ  فئـات الوبـائن والمتاـانلين 
والـتي لـاء في محتواهـا عكـريس  5151ناتس 02ونن أهم الإلراءات واللوائح التي صدتت زن بحك الجوائر المؤتخ  في 

الادتصــاد الــوطني وذلــك زــن طريــق فــتح نافــية الفــتح الإبــلاني ونــا الماــانلات الححكيــ  الإبــلاني  كنحــد توافــد تمويــ  
عاكس  نن خدنات نصرفي  ثري  ونتاددة، بحيث لب بحك الجوائر نسح  كحيرة نن نطالـب المتاـانلين وعـاطير الماـانلات 

 .الححكي  الإبلاني  إذ دام بحك الجوائر بإصدات نمام عغطي  واليي حقق عقدنا باتزا في هيا المجال
ذلـك بمجانيـ  باـض الخـدنات و عشجياا لابتامدال المحتجات الردمدي ، اصدت بحك الجوائر في نفس الفترة نمانا آخر، و 
وهـيا ...(. بطاد  نصرفي ، كشف الحساب السحوي، ابتامدال الصراف الآلي، عوويد التجاتة بنلهوة الدفع الالكتروني )

 نقديـ  ودفـع الححـوك الاانلـ  زلـى الابتكـات وعقـديم المحتجـات تحفيوا للامدـلاء زلـى ابـتخدام وعوظيـف وبـائ  الـدفع الغـير
 .الجديدة المواكح  للتطوتات التكحولولي  نن له  أخرى

و بيستمدر بحك الجوائر في الامد  زلى وضع آليات لديدة ونحتكرة للوصول إى  نرحلـ  الشـمدول المـالي حسـب الماـايير 
 2.الدولي 
 الجزائرتحلي مؤشرات الشمول المالي في : ثانيا

باـــد عطردحـــا في نوضـــوع الشـــمدول المـــالي في الـــدول الاربيـــ  وعرعيحاتهـــا حســـب المؤأـــر الاـــالمي للشـــمدول المـــالي لاحمحـــا أن 
حيـث يرلـع نتنخرة زن لححان، زمدان، الكويت، دطر التي تحت  نراعب لابـنس بهـا، زالميا  040الجوائر عتمدركو في المرعح  

                                                           
 .222صفي  يوبفي، وحسن مجبري، نرلع بحق ذكر  ص -1
تات، مخــبر التكانـ  الادتصـادي، الجوائــري بـيد أزمدـر زيحـب، أــيحيني تأـيد، وادـع وأفـاق الادتصــاد الردمدـي والشـمدول المـالي في الجوائــر، لاناـ  احمـد دتايـ ، إد -2

 .22الإفريقي، ص
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لأهم الحسب المئوي  للحـالغين لأهـم المؤأـرات الجوئيـ  للشـمدول المـالي للجوائـر  ذلك لمجمدوز  نؤأرات نلخصها في الجدول
 1: كمدؤأر أول( 5102-5104-5100)لسح  
 :من جانب الطلب -0

 النسبة المئوية للبالغين الذين يملكون حسابات في المؤسسات المالية: (2 -3)الجدول رقم 

 المجموع الذكور الإناث السنوات

2000 51.4% 42.0% 22.2% 

2000 41.2% 21.2% 21.2% 

2020 52.2% 41.2% 45.2% 
سيد أعمر زينب، شينيني رشيد، واقع وأفاق الاقتصاد الرقمي والشمول المالي في الجزائر، جامعة : المصدر

 .00أحمد دراية، أدرار، مخبر التكامل الاقتصاد الجزائري الإفريقي، ص
ــــ  ــــ  للشــــمدول المــــالي خــــلال الســــحوات  يمث ــــ  لأهــــم المؤأــــرات الجوئي -5102-5102)الجــــدول أزــــلا  الحســــب المئوي

، كمدــا عشــير الماطيــات إى  أن المؤأــر نلكيــ  الحســابات لــدى المؤبســات الماليــ  زلــى غــرات الححــوك ونؤبســات (5150
 5150.2بح   %42، فيمدا كان 5102بح   %21ونسح   5102بح  %22البريد نستوى ليد، حيث بلغ 

 أهم النسب المئوية للبالغين لأهم المؤشرات الجزئية للشمول المالي في الجزائر  (:2.0)الجدول رقم

 2020 2000 2000 السنوات

 22 22 20 (زام  02فوق السن ) حساب القوى الاانل 

 52 22 02 (زام  02فوق السن ) حساب خاتل  القوى الاانل  

 44 45 54 (زام  02 فوق) حساب الريف 

 12 12 10 (زام  02فوق ) نلكي  بطاد  الائتمدان 

 51 55 04 (زام  02فوق ) نلكي  بطاد  الدفع 

                                                           
 .22صفي  يوبفي، وحسن مجبري، نرلع بحق ذكر  ، ص -1
لمسـتدان ، المركـو زوليخ  كحيدة، وتنضـان نـروة وآخـرون، وادـع الشـمدول المـالي في الجوائـر، مخـبر الدتابـات ابـتراعيجيات التحويـع الادتصـادي لتاقيـق التحمديـ  ا -2

 .015زحد الحفيظ بوال صوف، نيل ، صالجاناي، 
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 12 15 10 (زام  02فوق) الادتراض نن نؤبس  نالي  تسمي  

 02 02 52 (زام 02السن فوق ) الادتراض نن الاائل  أو الأصدداء 

 12- -  (زام 02السن فوق )دفع الفواعير بابتخدام حساب نؤبس  نالي  تسمي 

 00 04 4 (زام  02فوق ) ادخات الأنوال في نؤبسات نالي  

 14 12 5 (زام  02السن فوق ) ادخات الأنوال زحد الاائل  أو الأصدداء 

 22 22-  ابتقحال المدفوزات الحكوني  في حساب نؤبس  نالي 

 00سيد أعمر زينب، شنيني رشيد، مرجع سبن ذكره، ص: المصدر
، أي أن الحادي لا يولد لديهم أي حساب نـالي أو هحـاك نـا يـحفاهم %21نلاحظ خلال الثلاث بحوات لا عتادي 

 1.نن فتاها، وهيا ياني أن الخدنات المالي  ليست في نتحاول الجمديع
أن دلـــ  نؤأـــرات الشـــمدول المـــالي في الجوائـــر لـــاءت نتيجـــ  لمجمدوزـــ  أبـــحاب هـــي نـــا أدت إى  ولـــود نســـب ضـــئيل  في 

 : نواكح  الجوائر للشمدول المالي، ونيكر هي  الأبحاب في نقط كالأتي
  انادام الثق  في نقدني الخدنات المالي. 
  زدم الوصول إى  نوودي الخدنات المالي. 
  نن المالزدم ولود نا يكفيهم. 
 نقص الوثائق اللازن  لفتح حساب نالي. 
 بـــحوات في انـــتلاك حســــابات، يرلـــع لاـــدم انـــتلاك الحســــاء 2خـــلال  %51هحـــاك فجـــوة بـــين الجحســـين عقــــدت ب

الماكثــات في الحيــت لحســابات ناليــ  فنغلحيــ  نــن يفتاــون الحســاب هــم نــن القــوى الاانلــ ، فاغلــب الحطــالين لا عولــد 
 .نالي   لديهم دوافع لفتح حسابات

  بحوات وهي عشمد  التاويلات فيمدا بيحهم2، خلال %52الادتراض نن الاائل  والأصدداء لا يتجاوز. 
   بحوات 2خلال ال %55لا يتجاوزون ( اليين يملكون بطادات الدفع نصرفي  وبريدي. 
 بحوات2الادتراض نن المؤبسات المالي  الرسمي ، ليتجاوز خلال ال. 
 لادم الثق  أو زدم ولود ثق  ادخاتي  %04ات المالي  لا يتجاوز ادخات الأنوال في المؤبس. 
 زدم ولود نا يكفيهم نن المال. 

                                                           
 . 29بيد أزمدر، أيحيني تأيد، نرلع بحق ذكر ، ص -1
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  زان  المساف. 
  وهو ضئي  لدا5102خلال بح   %2دفع الفواعير بابتخدام حساب المؤبس  المالي  الرسمي  بلغت ،. 
 : اقترضوا من المصارف التجارية أو المؤسسات المالية( سنة00فوق )الاقتراض البالغين  مؤشر -0-0

أهــم المؤأــرات لقيــاس نســتوى الشــمدول المــالي وكفــاءة المؤبســات الماليــ  في لــيب أــرائح المجتمدــع للابــتفادة نــن  نــن
نـن المؤبسـات الماليـ  الرسميـ  ( بـح  فمدـا فـوق02)المحتجات المالي ، والجدول المـوالي يمثـ  نسـحب ادـتراض الأفـراد الحـالغين 

 .وضاف الثقاف  المالي 
سنة من المصارف التجارية والمؤسسات المالية للسنوات 00مقترضين فوق نسبة ال: (2.0)الجدول رقم

2000-2000-2020 
 2020 2000 2000 السنوات
 %12 %5 %0 النسبة

 The littele book data on financial: نن ازداد الطالحيتين ازتمدادا زلى المؤأر: المصدر
inclusion World Bank group, 2012, 2015; 2018: 

بــح  الــيين ادترضــوا نــن المصــاتف التجاتيــ  أو المؤبســات 02نــن الجــدول أن نســح  ادــتراض للحــالغين اكــبر نــن نلاحــظ 
بحســح   5102أــهدت اتعفــاع طفيــف إى  بــح   5102بــح   %0الماليــ  في الجوائــر ضــايف  لــدا، حيــث كانــت بحســح  

المتخــية لتاويــو الشــمدول المــالي  وهحــا نســتحتج عوالــد نقــص عحــني الإبــتراعيجي  %12إى   5150ثم اتعفاــت بــح  15%
 .في الجوائر فيمدا يخص زمدليات الادتراض

 (سنة00فوق)مؤشر الادخار من المصارف والمؤسسات المالية للأفراد البالغين  -0-2
 : لدى المؤبسات المالي  في الجوائر وفيمدا يلي لدول نسب الادخات( بح 02فوق)يقيس نسح  الادخات الأفراد 
 نسب الادخار من المصارف والمؤسسات المالية للأفراد البالغين  (:2.0)الجدول رقم
 2000 2000 2000 السنوات
 %00 %00.0 %00 النسبة

 The littele book data on financial inclusion: بالازتمداد زلى من إعداد الطالبتين: المصدر
World Bank group, 2012, 2015; 2018 

الجـــدول نلاحـــظ أن نســـب الادخـــات للأفـــراد الحـــالغين لـــدى المؤبســـات الماليـــ  نحخفضـــ  لـــدا حيـــث كانـــت بحســـح   نــن
 5150بــح  %00إلا أنهــا انخفضــت إى   %04.1بحســح   5102وأــهدت اتعفــاع ليــد بــح   5102بــح   14%
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ثقــ  بــين المتاــانلين  وهــيا تالــع لســحب عحــني نفــس إبــتراعيجي  الدولــ  وأبــحاب أخــرى نســتطيع علخيصــها في زــدم ولــود
 .والححوك

 :من جانب العرض -2
يقيس نؤأر الفروع الححكي  ندى انتشات فروع بحكي  في الـوطن : ألف بالغ 000مؤشر الفروع البنكية لكل  -5-0

 (.5102-5102-5102-5104-5100)الف بالغ خلال السحوات 011لك  
ألف بالغ خلال  000الوطن لكل  مؤشر الفروع البنكية مدى انتشار فروع بنكية في: (2.0)الجدول رقم

 (2020-2000-2000-2000-2003)السنوات
 2020 2000 2000 2000 2003 السنوات
 %2.5 %2.5 %2.5 %2.5 %2.5 النسبة
 Global Findex Databaseبالازتمداد زلى المؤأر الاالمي للشمدول المالي الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 12نــن خـــلال الحســـب المدتوبــ  في الجـــدول نجـــد أن انتشــات الفـــروع الححكيـــ  في الجوائــر نســـتقر، فـــالجوائر لا تملـــك إلا 
، و بالتــــالي 5150-5102-5102-5102-5102الــــف بــــالغ خــــلال بــــحوات الدتابــــ  نــــن 011فــــروع لكــــ  

ولـ  لـحفس الابـتراعيجيات التقليديـ  عشهد ضاف في عوالد وانتشات الخدنات المالي  الححكي  وهـيا يـدل زلـى ازتمدـاد الد
 .في عرويج خدناتها الححكي 

يقــــيس نســــح  ابــــتخدام الآلات المصــــرفي  لكــــ  : الننننف بننننالغ000مؤشننننر اسننننتخدام الصننننراف ا لنننني لكننننل  -5-5
 .(5102-5102-5102-5104-5100)الف بالغ في الجوائر خلال السحوات011

         الف بالغ في الجزائر خلال السنوات000نسبة استخدام ا لات المصرفية لكل : (2.0)الجدول رقم
(2003-2000-2000-2000-2020) 

 2020 2000 2000 2000 2003 السنوات
 2.24 2.24 2.24 2.21 2.01 النسب
 Global Findex Databaseبالازتمداد زلى المؤأر الاالمي الشمدول المالي  الطالبتينمن إعداد : المصدر

نـــحخفض لـــدا في الجوائـــر بـــالرغم نـــن ولـــود تحســـن ATMنـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن ابـــتامدال الصـــراف الآلي 
 .طفيف بين السحوات وهيا يدل زلى غياب الثقاف  الشمدول المالي لدى الححوك الجوائري 

يقــيس نســح  الامدــلاء الــيين دــانوا بامدليــات : الننف بننالغ000مؤشننر العمننلاء المقترضننون مننن البنننوك لكننل  -2-3
 .الف بالغ011الادتراض نن الححوك التجاتي  لك  
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 الف بالغ000نسبة العملاء المقترضونمن البنوك لكل : (.2.0)الجدول رقم
 2000 2000 2000 2000 2000 السنوات
 %00.33 %00.00 %00.00 %30.00 %00.20 النسب
 Global Findex Databaseازتمدادا زلى المؤأر الاالمي للشمدول المالي الطالبتينمن إعداد  :المصدر

  نسب المقرضون نتيبيب  فيمدا بيحهانن الحسب نلاحظ أن 
  جودتهاو  خدمات المالية إلى المدى الوصول : المطلب الثاني

 في هيا المطلب بوف نتطرق إى  ندى الوصول إى  الخدنات المالي 
 مدى الوصول إلى الخدمات المالية: أولا

بح  فمدا فوق ددتتهم زلى الوصول ( 02)+يقيس نؤأر ندى الوصول للخدنات المصرفي  انكاني  الأفراد الحالغين 
 .الحطادات الائتمداني  والصرافات الآلي : إى  الخدنات المالي  في المؤبسات المالي  الرسمي  نث 

 :وزلى هيا الأباس، بحستارض أهم نؤأرات دياس ندى الوصول للخدنات المالي  في الجوائر  
فيمدا يخص الساح  المصرفي ، ازدادت كثاف  أحك  وكالات المصاتف الخاص  خلال :الكثافة المصرفية في الجزائر

أحكات وكالات المصاتف في حين، عتمدودع . السحوات الأخيرة لتمدث  نا يقاتب تبع أحكات الوكالات المصرفي 
الخاص ، أبابا، في شمال الحلاد، بيحمدا عغطي أحكات وكالات المصاتف الامدوني  كان  التراب الوطني وبحسح  يد 

، وبحقوم في الجدول الموالي بتوضيح عطوت الشحك  المصرفي  في الجوائر 5102نهاي  زام  2222زانل  نشط  دردت بـ 
 :5102-5100خلال الفترة 

 2020-2000تطور الشبكة المصرفية في الجزائر خلال الفترة (: 2.00)رقم الجدول 
 2901 2906 2907 2908 2900 2929 2920 

 0041 0014 0021 0001 0904 0900 0986 المصارف العمومية
 164 111 146 121 101 190 274 المصارف الخاصة
 01 88 88 88 81 86 80 المؤسسات المالية
 1124 1244 1224 1201 1444 1441 1441 مجموع الشبابيك

 4114 4112 4122 4222 1222 4422 4422 نسبة السكان العاملين
الجزائر،التطور الاقتصادي و النقدي  بنك: بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر

 2020-2000بالجزائر،التقاريرالسنوية 
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 نسبة اليد العاملة النشطةعدد الشبابيك المصرفية إلى (: 2.2)الشكل رقم

 
الجزائر،التطور الاقتصادي و النقدي  بنك: )الجدول رقم بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر

 .2000-2002بالجزائر،التقاريرالسنوية 
إى   5100أن زدد الشحابيك المصرفي  إى  نسح  اليد الاانل  الحشط  اتعفات نن بح  ( 5.01)يوضح الجدول تدم 

أحاك زلى التوالي، أي نا ياادل وكال  واحدة  0214أحاك لتص  إى   0440والتي كانت ديمدتها  5102بح  
ا المجال، وياود وياتبر هيا التطوت ضايف إذا نا دوتن بالماايير الاالمي  في هي ،5102نسمد  في  309 26لك  

بحب هيا الضاف في الانتشات إى  بوء التوزيع حيث عقع وكالات المصاتف الخاص  شمال الحلاد، بيحمدا عغطي 
أحكات وكالات المصاتف الامدوني  كان  التراب الوطني وهيا يايق عطوت المشاتيع الادتصادي  زلى المحاطق التي لا 

أن نسح  اليد ( 5.5)كمدا نلاحظ نن خلال الشك  تدم . خاص عستاوذ زلى أكبر زدد نن المصاتف الامدوني  
 2222في حين أنها بلغت  2411عقدت بـ  5102الاانل  إى  زدد الشحابيك في عطوت نلاوظ، إذ كانت في زام 

 .5150في نهاي  زام 
 (ألف بالغ 000لكل ) ماكينات الصراف ا لي (: 2.00)الجدول رقم 

 ماكينات الصراف الآلي السنوات
2907 6,0696953 

2900 7,4671523 
2920 9,3845726 

 الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 (  ألف بالغ 000لكل ) ماكينات الصراف ا لي (:2.3)الشكل رقم 

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

أنها  5102نن الجدول السابق نلاحظ أن هحاك عوايد نلاوظ في زدد ناكيحات الصراف الآلي، فحلاحظ في بح  
، بيحمدا لوحظ أن 6,0696953بــ 5102، إذ ددتت في بح  5150و 5102نحخفض  نوزا نا نقاتن  بسحتي 
. زلى التوالي 9,3845726و 7,4671523واليي ددت بـــ  5150و 5102هحاك اتعفاع محسوس في بحتي 

 .وياود بحب هيا الاتعفاع إى  زيادة زدد المصاتف في الجوائر
 (ألف بالغ 000لكل ) فروع البنوك التجارية (: 2.02)الجدول رقم 

 فروع البنوك التجارية السنوات
2907 5,1566215 
2900 5,1884941 
2920 5,2330458 

 الطالبتينمن إعداد : المصدر
 (ألف بالغ 000لكل ) فروع البنوك التجارية (:2.0)الشكل رقم

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

نلاحظ أن فروع الححوك التجاتي  بقيت ثابت  نوزا نا خلال السحوات الثلاث، إذ كانت بح  نن الجدول أزلا  
زلى  5,2330458، 5,1884941فقدتت بــ  5150و  5102، أنا في بحتي 5,1566215عحلغ  5102

 .التوالي

0 

5 

10 

2017 2019 2021 

 ماكينات الصراف الآلي

0 

5 

10 

2017 
2019 

2021 

 ماكينات الصراف الآلي



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 66 

 (سنة 20+، 00)+ملكية بطاقة الائتمان (: 2.03)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                               

 0214 0214 0201 
 1 6 0 لكلا
 2 6 0 سنة 24-01شباب من 
 4 6 0 سنة( 21)+كبار 

 1 1 0 %(49)أفقر 
 1 7 0 %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 (سنة 20+، 00)+ملكية بطاقة الائتمان (: 2.0)الشكل رقم

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

، 5102نن خلال هيا الجدول نلاحظ أن نلكي  بطاد  الائتمدان بصف  كلي   في عيبيب، حيث كانت في بحتي 
وهي الحسح  المرعفا  % 2 والتي ددتت نسحتها بــ 5102زلى التوالي نقاتن  بسح  % 2و % 0عحلغ نسحها  5150

بح  فيلاحظ أن بحتي ( 52)+والكحات ( بح  54-02)خلال هي  السحوات، أنا فيمدا يخص فئتي الشحاب نن 
والتي كانت نسح   5102زلى التوالي زلى غرات بح  % 2، %0كانت ثابت  إذ ددتت نسحها بــ   5150و 5102
  5102كانتا في بحتي %( 21)والأغنى %( 41)فقر ، وبالحمر إى  فئتي الأ%5أكبر نن الشحاب % 4الكحات 

أكبر نن % 2حيث كانت نسح  فئ  الأغنى  5102وهي نسب ثابت  نقاتن  بسح  % 2بـ  5150و% 0ددتت بـ 
لك   5102بح  وكانت ثابت  5102نحخفض  نقاتن  بسح   5150وإجمالا كانت نسب %. 2الفئ  الأفقر 

 .الفئات
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 (سنة 20+، 00)+بطاقة الخصم  ملكية(: 2.00)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                                      

 0214 0214 0201 
 29 22 04 كلال
 0 01 8 سنة 24-01شباب من 
 21 26 06 سنة( 21)+كبار 

 01 07 6 %(49)أفقر 
 21 21 00 %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 (سنة 20+، 00)+ملكية بطاقة الخصم (: 2.0)الشكل رقم

 

  الطالبتينمن إعداد : المصدر
وهي أكبر نن فئ  الشحاب % 02كانت لفئ  الكحات   5102بالحسح  لملكي  بطاد  الخصم يلاحظ أن نسحها بح  

وهي % 04، وإجمالا كانت نلكي  بطاد  الخصم %02وهي أد  نن فئ  الأغنى ددتت بـ % 2، أنا لفئ  الأفقر2%
وهي أكبر نن فئ  % 52، وبالحسح  للكحات ددتت نسحتها %55التي بلغت  5102نسح  نحخفض  نقاتن  بسح  

 5150نن نفس السح ، وبالحمر إى  بح  % 02كانت أكبر نن الأفقر % 52للأغنى  ، أنا بالحسح %02الشحاب 
وكيلك بالحسح  لجمديع الفئات الميكوتة، حيث بقيت نسح  الكحات  5102نقاتن  بسح  % 51فإجمالا انخفضت بـ 

 %.02هي الأخرى أكبر نن نسح  الأفقر% 52، ونسح  الأغنى %2أكبر نن نسح  الشحاب % 52
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استخدام هاتف محمول أو انترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية في السنة (: 2.00)رقم الجدول 
 (سنة 00)+الماضية 

 من البالغين)%( النسبة                                                                                       
  2907 2900 2920 
 09 7 4 استخدام هاتف محمول أو انترنت
 8 6 1 (مع حساب مؤسسة مالية)% استخدام هاتف محمول أو انترنت 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
استخدام هاتف محمول أو انترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية في السنة الماضية (:2.0)الشكل رقم

 (سنة 00)+

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

تم ابتخدام الهاعف المحمدول أو الانترنت للوصول إى  حساب نؤبس  نالي   5150نلاحظ نن الجدول أن  في بح  
وهي أكبر نن نسح  ابتخدام الهاعف المحمدول أو % 2بحسح  ( نع حساب نؤبس  نالي )% في السح  الماضي  

 %.5الانترنت 
 (سنة 20+، 00)+انترنت للوصول إلى حساب استخدام هاتف محمول أو (: 2.00)الجدول رقم 

 من البالغين)%( النسبة                                               
  0214 0214 0201 

 2 - - كلال
 0 - - سنة 24-01شباب من 
 2 - - سنة( 21)+كبار 

 0 - - %(49)أفقر 
 2 - - %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 (سنة 20+، 00)+استخدام هاتف محمول أو انترنت للوصول إلى حساب (: 2.0)الشكل رقم

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

 5102، 5102بالحسح  لابتخدام هاعف محمدول أو انترنت للوصول إى  حساب خلال السحوات الميكوتة 
، وبالحمر إى  فئ  الكحات فحجد أنها أكثر ابتخدانا %5، فحلاحظ بصف  زان  أن هحاك نسح  عقدت بـ 5150و

زلى التوالي، أنا فيمدا يخص % 0، %5للهاعف المحمدول أو الانترنت نقاتن  بفئ  الشحاب حيث كانت الحسب 
 .ى التواليزل% 0، %5: ابتخدام الأغنى هي الأخرى أكبر نن ابتخدام الأفقر بحسب عقدت بـ

 المطلب الثالث: مدى استخدام الخدمات المالية
بح  فمدا فوق  02ياد هيا المؤأر نن نؤأرات الشمدول المالي، ويتضمدن دياس ندى ابتخدام الأفراد الحالغين 

ابتخدام الحسابات المصرفي  في دفع الألوت وابتخدام الحسابات في دفع فواعير الشراء، وإنّ : للخدنات المالي  نث 
 . تم ابتخدان  نن الخدنات المالي هيا المؤأر ياد نن المؤأرات المهمد  لأن  يقيس فاليا نا ي

 :وزلى هيا الأباس، بحستارض أهم نؤأرات دياس ابتخدام الخدنات المالي  في الجوائر
 (سنة 20+، 00)+ملكية الحسابات المصرفية للأفراد البالغين (: 2.00)الجدول رقم 

 من البالغين)%( النسبة                                    
  0214 0214 0201 

 41 19 11 كلال
 16 60 46 ذكور 
 20 49 29 إناث

 20 18 29 سنة 24-01الشباب من 
 40 17 49 سنة( 21)+الكبار 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 
 

0 

0.5 

1 

1.5 

2 

2.5 

 24-15شباب من  الكل
 سنة

 %(60)أغنى  %(40)أفقر  سنة( 25+)كبار 

2017 

2019 

2021 



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 70 

 (سنة 20+، 00)+ملكية الحسابات المصرفية للأفراد البالغين (:2.0)الشكل رقم

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

بح  في الجوائر، ونلاحظ أن هحاك  02نلكي  الحسابات المصرفي  للأفراد الحالغين فوق ( 5.01)يمهر الجدول تدم 
لليكوت، و % 20-42بحسب  5102، 5102زيادة نلاوظ  في نلكي  الحسابات لليكوت والإناث بين زاني 

حيث كان هحاك انخفاض في نلكي  الحسابات لك  نن الجحسين،  5150للإناث، زلى غرات بح  % 51-41
، كمدا نلاحظ ابتمدرات فجوة نلكي  الحسابات بحسب الجحس بسحب %52والإناث بحسح  % 22اليكوت بحسح  

انتلاك اليكوت حسابات أكبر نن نا تمتلك  الإناث، أنا بالحسح  للشحا والكحات نلاحظ كيلك زيادة بين زاني 
 5150للكحات، ثم انخفضت هي  الحسب بح  % 22-41للشحاب و % 22-51حسب ب 5102، 5102

وبالتالي عستمدر فجوة نلكي  الحسابات للفئتين بسحب انتلاك فئ  الكحات حسابات . للكحات% 42للشحاب و % 52
 .أكبر نن فئ  الشحاب

 نسبة البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية(: 2.00)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                        

  0214 0214 0201 
 1 2 0 كلال

 4 0 1 ذكور
 2 1 9 إناث

 2 0 0 %(49)أفقر 
 4 1 2 %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسميةنسبة (: 2.00)الشكل رقم

 
  الطالبتينمن إعداد : المصدر

، 5102، 5102يمهر هيا الجدول نسح  الحالغين اليين ادترضوا نن المؤبسات المالي  الرسمي  خلال السحوات 
بحسب  5102، 5102في عوايد نستمدر حيث بلغت بحتي %( 21)، فحلاحظ أن نسح  المقترضين لأغنى 5150

التي كانت بحتي %( 41)، وهي أكبر نن نسح  المقترضين  لأفقر 5150بح  % 4زلى التوالي و % 2، 5%
، وبالحسح  %5اتعفات نوزا نا لتص  إى   5150، وفي بح  %0ثابت ، حيث ددتت بـ  5102، 5102

  بالحسح  للإناث، أنا في نع انادام الحسح 5102بح  % 2للمدقترضين بحسب الجحس فكان لليكوت نسح  ددتت بـ 
، وبالمقاب  %0زلى زكس اليكوت التي انخفضت إى  % 2حص  اتعفاع في الحسب للإناث لتحلغ  5102بح  

، أنا بالحسح  للإناث انخفضت نسحتها إى  %4زادت نسح  المقترضين اليكوت لتص  لـ  5150نلاحظ أن  في بح  
 .5102نقاتن  بسح  %5غاي  

 الاقتراض بحسب مصدر التمويل (:2.00)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة    

 0214 0214 0201 

 1 2 0 الاقتراض من المؤسسات المالية
 00 01 21 الاقتراض من العائلة أو الأصدقاء

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 بحسب مصدر التمويلالاقتراض (: 2.00)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

، 5102، 5102نلاحظ في الجدول أزلا  أن الادتراض نن المؤبسات المالي  في عوايد خلال السحوات الثلاث 
زلى التوالي، لكن بالمقاتن  نع ادتراض نامم الحالغين نن أفراد الاائل  والأصدداء % 2و% 5، %0بحسب  5150

زلى التوالي، وهيا % 02و% 02، %52نجد أن  نحخفض بشك  كحير طيل  السحوات الثلاث والتي ددتت بـ 
 . المؤأر يدل زلى أول  القصوت في المؤبسات المالي  الرسمي 

 (سنة 20+، 00)+نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت (: 2.20)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                              

 0214 0214 0201 
 10 41 - كلال
 26 11 - سنة 24-01شباب من 
 44 10 - (21)+كبار 
 19 16 - %(49)أفقر 
 44 12 - %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 (سنة 20+، 00)+نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت (: 2.02)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

الجدول أزلا  نسح  المحتفمين بحساب بحكي خلال بح  نضت، فحلاحظ انخفاض هي  الحسح  بين بحتي  يمث 
% 44نتمداثل  بـ %( 21)كانت نسح  الكحات والأغنى   5150لك  الفئات، فحجد أن  في بح   5150، 5102

 .زلى التوالي% 21و% 52والتي ددتت بـ %( 41)وهي نسح  أكبر نن الشحاب والأفقر 
 (سنة20+،00)+تلقي التحويلات المحلية في العام الماضي (: 2.20)الجدول رقم 

 من البالغين)%( النسبة                                          
  0214 0214 0201 

 00 01 - كلال
 06 00 - سنة 24-01شباب من 
 29 01 - (21)+كبار 
 20 06 - %(49)أفقر 
 07 00 - %(69)أغنى 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 (سنة20+،00)+تلقي التحويلات المحلية في العام الماضي (: 2.03)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

دد ( بح 52+،02)+للحالغين نن نلاحظ نن خلال الجدول أزلا  أنّ علقي التاويلات المحلي  في الاام الماضي 
ددتت بـ  5150، 5102، والتي كانت بالحسح  لفئ  الكحات في بحتي 5102نقاتن  بـ  5150اتعفات في بح  

نن نفس السحتين، أنا بالحسح  لأفقر % 02و% 00وهي أكبر نقاتن  بالشحاب التي كانت نسحها % 51، 02%
بحسب %( 21)، وأيضا هي أكبر نن أغنى 5150، 5104في بحتي % 50، %02فكانت عحلغ %( 41)

00% ،02.% 

 مدى جودة الخدمات المالية: ثانيا
هحاك الاديد نن الاوان  التي عؤثر زلى لودة ونوزي  الخدنات المالي  نث  عكلف  الخدنات ،وزي المستهلك، فاالي  

المحافس  في السوق بالإضاف  إى  آلي  التاويض،بالإضاف  إى  خدنات حماي  المستهلك والكفالات المالي  وأفافي  
 .المستهلك زوان  غير نلمدوب  نث  ثق 

 :وزلى هيا الأباس،بحستارض أهم نؤأرات دياس لودة الخدنات المالي  في الجوائر
 (سنة00+مع مؤسسة مالية، )% نسبة الأشخاص الذين انسحبوا في السنة الماضية (: 2.22)الجدول رقم 

 من البالغين)%( النسبة                               
 0214 0214 0201 

 60 60 - كلال
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 (سنة00+مع مؤسسة مالية، )% نسبة الأشخاص الذين انسحبوا في السنة الماضية (: 2.00)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

بقيت ( بح 02+نع نؤبس  نالي ، )% نلاحظ نن الجدول أن نسح  الأأخاص اليين انساحوا في السح  الماضي  
 : ، وهي نسح  نرعفا  عاود لادة أبحاب نن بيحها%20بـ  5150، 5102ثابت  في بحتي 

 نقص الشفافي  والافصاح زن المالونات؛ 
  المصاتف؛نقص السيول  في 

 (سنة 00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بأن المؤسسات المالية بعيدة جدا (: 2.23)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                                                          

 0214 0214 0201 
 4 - - لا يوجد حساب لبعد المؤسسة المالية جدا

                     يوجد حساب لبعد المؤسسة المالية جدا  لا
 (بدون حساب مؤسسة مالية) % 

- - 7 

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

الكل

2019 

2021 



 دور الشمول المالي في تحقين الإستقرار للنظام المصرفي   الفصل الثاني

 76 

 (سنة 00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بأن المؤسسات المالية بعيدة جدا (: 2.00)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

أكبر نن نسح  % 2( بدون حساب نؤبس  نالي )% نلاحظ نن الجدول نسح  الحالغين اليين لا يمتلكون حساب 
 .، وذلك تالع لتصر اتهم المتمدثل  في باد المؤبسات المالي 5150بح  % 4الأأخاص اليين لا يمتلكون حساب 

 (سنة00)+البالغين الذين صرحوا بأن الخدمات المالية غالية جدا  نسبة(: 2.20)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                                                    

 0214 0214 0201 
 1 - - لا يوجد حساب لغلاوة الخدمات المالية

بدون )% الخدمات المالية لا يوجد حساب لغلاوة
 (حساب مؤسسة مالية

- - 0 
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 (سنة00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بأن الخدمات المالية غالية جدا (:2.00)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر
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، حيث نرى أن (بح 02)+نسح  الحالغين اليين صرحوا بنن الخدنات المالي  غالي  لدا ( 5.54)يبن الجدول تدم 
أكبر نن % 2( بدون حساب نؤبس  نالي )% نسح  الأأخاص اليين لا يمتلكون حساب لغلاوة الخدنات المالي  

ى تحمد  ، وياود ذلك إى  زدم ددتة هؤلاء الأفراد زل5150بح  % 2الأأخاص اليين لا يمتلكون حساب 
 .التكاليف المرعفا 

 (سنة00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بعدم وجود الوثائن اللازمة (: 2.20)الجدول رقم 
 من البالغين)%( النسبة                                                   

 .The Global Findex database xlsxبالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 (سنة00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بعدم وجود الوثائن اللازمة (:2.00)الشكل رقم

 
 (2.00)بالاعتماد على الجدول رقم  الطالبتينمن إعداد : المصدر

بدون حساب نؤبس  )% أن نسح  الحالغين اليين لا يمتلكون حساب  5150نن الجدول أزلا  نلاحظ بح  
زلى التوالي نتيج  لادم عوفر الوثائق اللازن  % 2، %05أكبر نن الأفراد اليين لا يمتلكون حساب بحسب ( نالي 

 .لفتح حساب
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نسبة البالغين الذين صرحوا بعدم الثقة في المؤسسات المالية ولأسباب دينية (: 2.20)الجدول رقم 
 (سنة00)+

 من البالغين)%( النسبة                                                             
 0214 0214 0201 

 0 - - لا يوجد حساب لعدم الثقة في المؤسسات المالية

)% يوجد حساب لعدم الثقة في المؤسسات المالية  لا
 (بدون حساب مؤسسة مالية

- - 01 

 1 - - لا يوجد حساب لأسباب دينية
بدون حساب )% لا يوجد حساب لأسباب دينية 
 (مؤسسة مالية

- - 8 
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 (سنة00)+نسبة البالغين الذين صرحوا بعدم الثقة في المؤسسات المالية ولأسباب دينية (:2.00)الشكل رقم

 
 الطالبتينمن إعداد  :المصدر

نتيج  لادم الثق  في المؤبسات المالي  ولأبحاب ديحي ، نلاحظ أنّ نسح  زدم انتلاك حساب للأفراد الحالغين أد  نن 
لادم الثق  %( 02، %2: )، وهي كالتالي(بدون حساب نؤبس  نالي )% نسح  الأفراد اليين لا يمتلكون حساب 

 .ت المالي  نن أل  عفادي الماانلات الربوي للأفراد اليين لا  حيون التاان  نع المؤبسا%( 2-2)  و 
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 وتصنيفهاتجارب تعزيز الشمول المالي في الدول العربية  :المبحث الثالث
ضروتيا ، حيث أن  يساهم في تحقيق الحمدو الادتصادي والالتمدازي وخفض  ياتبر الشمدول المالي في المحاطق الاربي  أنرا  

نادلات الحطال  والفقر وتحسين عوزيع الدخ ، كمدا يساهم في تفع نستوى المايش ، ليلك زمدلت الاديد نن الدول 
 .المحاث زلى بحاء ابتراعيجيات وطحي  لتاويو  اتعكوت هي  الأخيرة زلى زدة محاوت، وهيا نابحتحاول  في هيا

 واقع الشمول المالي في الدول العربية: المطلب الأول
وفقا  لصحدوق الحقد الدولي لاعوال المحاطق الاربي  عسج  أحد أدنى المستويات في الاالم فيمدا يخص الشمدول المالي 

  نع ، نقاتن5102فقط نن السكان في المحطق  الاربي  انتلكوا حسابات نالي  نع نؤبسات بح   (%02)حيث أن
زحد  (%02)في دول إفريقيا لحوب الصاراء، وعحخفض هي  الحسح  إى  ( %54)في الحلدان الحاني ، و  (42%)

إى  أنّ المحطق  الاربي ، بابتثحاء دول الخليج،  5102كمدا عشير أتدام نؤأر عامديم الخدنات المالي  الاالمي . الحساء
نن السكان ليس لديهم حساب ( %21)ت والمالي  حيث أنّ عسج  ادنى نسح  نن الحالغين المستحادين نن الخدنا

وبحسب صحدوق الحقد الاربي فإن الدول الاربي  بابتثحاء دول الخليج، هي الأكثر حرنان نن الخدنات . نصرفي
زام ( %50- %52)والمحتجات المالي  زلى نستوى الاالم، حيث لم عتجاوز نسح  الشمدول المالي في المتوبط الاربي 

. %24فقط نن السكان الحالغين نارف  نالي  نحابح  وهي أد  نن المتوبط الاالمي  (%21)وانتلك نحو ، 5102
زلى نستوى الحلدان  %2في الاالم، عرعفع اى   %2في حين عص  الفجوة في نسح  الوزي المالي بين الرلال والحساء 

زانا في المحطق  الاربي   54و 02نن الشحاب اليين عتراوح أزمداتهم بين  (%22)وعشير الإحصاءات إى  أن . الاربي 
 1.لا يمتلكون حسابات نصرفي  في أي نؤبس  نالي  تسمي ، وهو أدنى نادل في الاالم

 :وللتوضيح أكثر نستارض نؤأر عامديم الخدنات المالي  التالي
 عاما 15 البالغين فوق سن النملكيةالحسابات فى مؤسسات مالية كنسبة من :(2.20)رقم  الجدول

 المجموع الدولة
 00 لبنان
 00 عمان
 00 الكويت
 00 قطر
 02 الأردن
 00 الإمارات

                                                           
 .22. ، صنرلع بحق ذكر  نروان بن ديدة، تأيد بوزافي ، . 1
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 20 المغرب
 30 تونس
 02 السعودية
 ------- فلسطين
 33 مصر
 03 الجزائر
 00 السودان
 03 البحرين
 20 موريتانيا
 23 العراق

 The global Findex Database 2017 :بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
وبالازتمداد زلى هيا نؤأر عامديم الخدنات المالي  يتم عصحيف الدول الاربي  إى  ثلاث مجمدوزات تئيسي  وهي  

 1:كالتالي
وعشمد  دول الخليج التي عتمديو بانتشات الخدنات المصرفي  والمالي ، : دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة .0

وعساى بدوتها إى  عطحيق بيابات الشمدول المالي فمدن بيحها نجد الإناتات التي تحتلالمرعح  الأوى  وعتاص  زلى أزلى 
الساودي  ودطر ، ثم عليها الحارين والكويت ثم زمدان و %22نسح  انتلاك الحسابات المصرفي  فيها وعقدت بحسح  

 .، زلى التوالي%22، %25، %24، %21، %22بحوالي 
وعشمد  هي  المجمدوز  كلا  نن لححان، الأتدن، المغرب، عونس، الجوائر، :دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة .2

تم عصحيف  5104، وأيضا بح  %42 - %52وهي ذات نادلات شمول نالي نتوبط  حيث عتراوح بين 
 .%54.5المجمدوز  بحسح  عقدت بـ فلسطين نن بين هي  

نن بين الدول التي تم عصحيفها ضمدن هي  المجمدوز   الدول الحادي  :دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة .3
 .وهو نتوبط دول إفريقيا لحوب الصاراء %22 -%2نصر والسودان، الاراق، نوتيتانيا بحسب عتراوح بين 

 
 

                                                           

الملتقى الوطني الأول حول عاويو  ،-حال  نصر -كمدال نايوف، زحد القادت ددوتي، التثقيف المالي كابتراعيجي  لتاويو الشمدول المالي في الحلدان الاربي 1.
 .02 -04. ص ص ، ، نرلع بابقالشمدول لمالي في الجوائر آلي  لدزم التحمدي  المستدان 
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 في بعض الدول العربية تحليل بعض من مؤشرات الشمول المالي: أولا
نن أل  نقاتن  الدول الاربي  فيمدا بيحها ونارف  نوداها وددتاتها، ناتمدد زلى تحلي  باض نؤأرات الشمدول المالي وهي  

 1:كالتالي
هو نؤأر الشمدول المالي :لحسابات مصرفية من مؤسسات مالية رسمية+( 00)مؤشر امتلاك الأفراد البالغين (1

لاك الأفراد لحسابات نصرفي ، وفيمدا يلي يتم نقاتن  باض الدول الاربي  نن خلال هيا الاام، يقيس لحا ندى انت
 .المؤأر

 مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحسابات مصرفية في مؤسسات مالية(: 2.20)الجدول رقم
 2020 2000 2000 السنوات/البلدان

 45.21 21.21 22.21 الجزائر
 22.21 52.41 -------- تونس
 52.21 -------- -------- المغرب
 22.21 -------- -------- ليبيا
 25.21 04.01 12.21 مصر
 45.21 54.21 52.21 الأردن
 55.21 00.11 01.21 العراق
 25.21 20.21 24.21 البحرين
 22.21 22.21 22.21 الكويت
 22.51 22.21 22.21 الإمارات

 The little data book on Financial inclusion :بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
نلاحظ نن خلال هيا الجدول أنّ الإناتات الاربي  المتادة تحت  المركو الأول بين الدول الاربي  نن خلال هيا المؤأر، 

ج  زلى التوالي، نتي 5102و2002بحتي % 22.2و% 22.2نقاب   5150بح  % 22.5وبويادة ناتبرة بحسح  
 5150بح  % 25.2لانتلاكها ابتراعيجيات نتطوتة وإنكانيات في عامديم الخدنات والمالي  عليها الحارين بحسح  

ثم الكويت في . زلى التوالي% 24.2و% 20.2عحلغ  5102و 5102وهي أيضا بويادة ناتبرة حيث كانت بحتي 
السح ، إلّا أنّها لازالت تحت  نكان  نرنود  بين فرغم انخفاضها في هي   5150في بح  % 22.2المرعح  الثالث  بحسح  

، أنا ليحيا فاققت في زام %22.2كانت نسحتها   5102، وبح  %22.2عحلغ  5102الدول إذ كانت بح  
                                                           

 ، بحتمدبر12، الادد15، مجل  الإزلام والمجتمدع، المجلد"وبائ  الإزلام كآلي  لتاويو التحمدي  نن خلال الاأتمدال المالي في الدول الاربي "زحد الرزاق زريف، .1
 .22 -24. ، ص ص5102
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بادنا   5150بح  % 45.2، ثم الجوائر التي انخفضت فيها نسح  الشمدول المالي إى  %22.2نسح  ددتها  5150
 %.22.2بلغت  5102وفي بح  % 21.2عحلغ  5102كانت بح  

زلى  5102، 5102بحتي % 54.2، %52.2نقاب   %45.2بلغت  5150لادت الأتدن زيادة طفيف  بح  
أنا نصر %. 52.4 5102بادنا كانت في % 22.2ددتت بـ 5150وحققت عونس نسح  نرعفا  بح  . التوالي

، %2.2حيث كانت عحلغ  5102و 5102اب  بحتي نق 5150فحلاحظ أنّ هحاك زيادة نرعفا  نوزا نا بح  
، وهيا نايدل زلى أنها اتخيت إلراءات نايح  لجيب الامدلاء %25.2زلى التوالي وأصحات عحلغ % 04.0

، وآخر دول  هي الاراق بحسح  5150بح  % 52.2وانتلاك حسابات نالي  تسمي ، ثم المغرب التي حققت نسح  
% 01.2و% 00نسب  5102، 5102 الدول وكانت عحلغ بحتي وهي أدنى نسح  بين 5150بح  % 55.2

 .زلى التوالي
فدول الخليج كانت ولا عوال طيل  هي  السحوات السحاد  للشمدول المالي والمرعفا  بين الدول  بيحمدا الاراق بقيت نن 

 .    الأواخر لحد الآن بحسب شمول نالي ضئيل  لدا  
هيا المؤأر يقيس لحا ندى ديام الأفراد الحالغين بالادخات في  :مؤشر الادخار في مؤسسات مالية رسمية (0

 :نؤبسات نالي  تسمي  وهو كالتالي
 مؤشر الادخار في مؤسسات مالية رسمية(: 2.20)الجدول رقم

 2020 2000 2000 السنوات/البلدان
 00.41 02.21 14.21 الجزائر
 02.21 01.21 12.11 تونس
 12.21 -------- 05.51 المغرب
 02.01 -------- -------- ليبيا
 12.51 14.01 1.21 مصر
 10.21 12.21 12.41 العراق 
 01.01 12.21 12.21 الأردن
 21.21 24.21 02.21 البحرين
 52.21 52.21 41.21 الكويت
 52.21 25.01 02.51 الإمارات
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 The little data book on Financial inclusion :بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
2021, 2019, 2017. 
فرغم انخفاضها في  5150بح  % 21.2نن خلال الجدول أزلا  نلاحظ أنّ ديمد  هيا المؤأر في الحارين بلغت 

إلا أنّها تحت  المرعح  الأوى  % 02.2بلغت  5102وفي بح  % 24.2عحلغ  5102هي  السح  بادنا كانت بح  
في % 02.5و% 25.0نقاب  نسحتي  5150بح  % 52.2تن  بحقي  الدول، عليها نحاأرة الإناتات بحسح  نقا

وهي أيضا انخفضت في هي  السح   5150بح  % 52.2ثم الكويت بحسح  . زلى التوالي 5102، 5102بحتي 
بلغت  5102بح  وفي % 41.2بلغت  5102إلا أنّها محافم  زلى نكانتها المرنود  بين الدول حيث في بح  

52.2.% 
الأنر اليي يدل زلى أنّ دول الخليج أيضا نن خلال هيا المؤأر عساهم بشك  أكبر نن بقي  الدول زلى ليب 

بادنا  % 02.2اى   5150أنا عونس فقد اتعفات فيها نسح  الادخات في بح   ،أكبر زدد نن الوبائن إى  المصاتف
 %.01.2بلغت  5102وفي % 12عحلغ  5102كانت في بح  
إى  غاي   5150، عليها الجوائر التي انخفض فيها هيا المؤأر في زام 5150في زام % 02.0ثم ليحيا بحسح  

عليها الأتدن التي حققت زيادة ،5102في بح  % 4.2نقاب  % 02.2يحلغ  5102بادنا كان في بح  % 00.4
، %2.2التي كانت نسحها  5102، 5102نقاب  بحتي % 01.0بلغت  5150ناتبرة نوزا  نا في زام 

 .زلى التوالي2.2%
بادنا  % 2.2بحسح   5102نقاب  بح   5150وآخر الدول المغرب ونصر والاراق ، فالمغرب انخفضت في بح  

بحسب  5102و 5102نقاب  بحتي % 2.5بـ  5150، أنا في نصر فرغم اتعفازها في زام %05.15كانت 
وفي الأخير لازالت الاراق في هي   ،المحخفض  نن حيث هيا المؤأر إلا أنّها بقيت ضمدن الدول% 4.0، 1.2%

بادنا كانت في % 0.2لتحلغ  5150المرعح  بواء  نن خلال هيا المؤأر أو المؤأر اليي دحل  التي انخفضت بح  
 .زلى التوالي% 2.4و% 2.2عحلغ  5102و 5102زاني 

 .ادتراض الأفراد الحالغين نن المؤبسات المالي يقيس لحا ندى :مؤشر الاقتراض من مؤسسات مالية رسمية (0
 مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية(: 2.30)الجدول رقم

 2020 2000 2000 السنوات/البلدان
 12.11 15.51 10.21 الجزائر
 12.21 12.11 12.51 تونس
 15.21 -------- 14.21 المغرب
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 15.21 -------- -------- ليبيا
 12.21 12.21 12.21 مصر
 15.21 14.51 12.11 العراق 
 02.21 02.21 14.21 الأردن
 02.21 50.21 50.21 البحرين
 02.21 04.01 51.21 الكويت
 02.21 02.41 01.21 الإمارات

 The little data book on Financial inclusion:بالاعتماد على الطالبتينمن إعداد : المصدر
2021-2017.           

% 02.4و% 01.2نقاب   5150بح  % 02.2يمهر نن خلال هيا الجدول اتعفاع المؤأر في الإناتات بحسح  
، فحالرغم نن انخفاض هيا 5150في زام % 02.2، عنتي في المرعح  الثاني  الحارين بحسح  5102، 5102بحتي 

حيث كانت هي الأوى  إلا % 50.2كان   5102و% 50.2التي كان  5102المؤأر في هيا الاام نقاتن  بسحتي 
دد حققت  5102، وكانت زام 5150بح  % 02.2ثم الأتدن بحسح  . أنّها لم عترالع وبقيت في نكان  نحابح 

أنا الكويت بلغت . ، وهحا الأتدن في اتعفاع نستمدر نن خلال هيا المؤأر%4.2بلغت  5102وفي زام % 02.2
ثم  ،زلى التوالي 5102، 5102خلال زاني % 51.2و% 04.0 نقاب  5150زام % 02.2نسح  ددتها 
عليها نصر بحسح  . 5102، 5102في بحتي % 2و% 2.5نقاب  نسح   5150في زام % 2.2عونس بحسح  

أنا الجوائر %. 2.2التي بلغت  5102زلى خلاف بح   5102وهي نسح  ثابت  في زام  5150بح  % 2.2
وهي الأخرى في اتعفاع  5102، 5102في زاني % 5.5، %10.2نقاب   5150بح  % 2فاققت نادل 

، بادنا كانت %5.2بلغت  5102وفي المرعح  الموالي  ليحيا والاراق بحسح  نتمداثل  بح  . نستمدر حسب هيا المؤأر
فحلاحظ أنها في انخفاض إذا لم عساتع لاتخاذ % 4.5بلغت  5104وفي بح  % 2عحلغ  5110الاراق بح  

 . 5102في % 4.2بادنا كانت  5150زام %5.2آخر دول  هي المغرب بحسح  و .ابتراعيجي  نايح 
 تجارب بعض الدول لتعزيز الشمول المالي :المطلب الثاني

حاولت الكثير نن الدول الاربي  عحني ابتراعيجيات وخطط نن أل  عاويو الشمدول المالي وعوفير الححي  التاتي  اللازن  
 :طرف هي  الدول نجدل ، ونن بين الجهود المحيول  نن 

بدأ الححك المركوي الأتدني بوضع ابتراعيجي  وطحي  للشمدول  5102في زام :جهود الأردن لتعزيز الشمول المالي (0
المالي بالممدلك ، وذلك باد ديام تئيس الوزتاء بتشكي  اللجح  الوطحي  لإزداد ابتراعيجي  الشمدول المالي برئاب  محافظ 
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الححك المركوي الأتدني وعستهدف هي  الابتراعيجي  بشك  خاص تحقيق الشمدول المالي ليوي الدخ  المحدود، الشحاب، 
ويلتوم الححك المركوي والشركاء الرئيسيون بمولب . الحساء، اللالئين والمؤبسات نتحاهي  الصغر والصغيرة والمتوبط 

بتاويو الشمدول المالي للأفراد والشركات بالممدلك  والمحني المستدان   (5151-5102)الابتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي
تم وضع حجر الأباس للحدء بالامد  زلى  2/5102ونع نهاي  . والمتوافق  نع أهداف التحمدي  المستدان  للأنم المتادة

 : أبابي  وهي هي  الابتراعيجي  وذلك بإطلاق بت  فرق زمد  نححثق  زن اللجح  الوطحي  بحيث عغطي زدة محاوت
 الشركات الصغيرة والمتوبط  الحجم. 
 التمدوي  الأصغر. 
  القدتات المالي  والثقاف  المالي. 
 حماي  المستهلك المالي. 
  الخدنات المالي  الردمدي. 
 الحيانات والأبحاث. 

لحسين  المامم تحت تزاي  الملك زحد اله  الثاني بن ا( 5151-5102)وتم إطلاق الابتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي
ولتاقيق هي  الابتراعيجي  ابتفادت وزاتة التخطيط  4/05/5102.1هاني الملقى في . وبحضوت دول  تئيس الوزتاء د

والتااون الدولي في الأتدن نن تموي  نشروع ابتثمداتي نن الححك الدولي باحوان نشروع عاويو بيابات ولوائح 
ناي  20دولات وذلك في  0.521.111يمدت  الاجمالي  بلغت د( p163719)الاأتمدال المالي في الأتدن

5102.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 02. ، دائرة الابتقرات المالي، ص5102الححك المركوي الأتدني، ، عقرير الابتقرات المالي . 1
 .02. ، ص5102، 15، الادد 01، مجل  دفاعر ادتصادي ، المجلد "وادع وآفاق الاأتمدال المالي في الأتدن"إيمان بودرة، . 2
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 للإستراتيجية الوطنية للشمول المالي في الأردنالإطار العام (: 2.00)الشكل رقم

  

 الفئات المستهدفة

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 The National Financial Inclusion Strategy2018- 2020الححك المركوي الأتدني : المصدت
 :وكان وتاء عطحيق هي  الابتراعيجي  زدة أبحاب نن بيحها  
 %22، فإن 5150للدتاب  التشخيصي  التي ألريت زام  طحقا:النسب المرتفعة للأشخاص المستبعدين ماليا- أ

المؤأر نسح  انتلاك الحسابات،   بح  لا يستطياون الوصول للخدنات المالي  الرسمي  وفق 02نن الأتدنيين فوق بن 
نن الحالغين نستحادين بشك  عام نن أي خدنات نالي  تسمي  وغير تسمي ، بالإضاف  أن غالحي   %22كمدا أن 
 .الصغيرة والمتوبط  نقيدة نالياالمشاتيع 

تمويل 
الشركات 
الصغيرة 
 والمتوسطة

الخدمات 
المالية 
 الرقمية

 

التمويل 
 الأصغر

مدفوعات -تأمين -تحويلات مالية -ادخار -قروض  

 التكنولوجيا المالية

المستهلك المالية وبناء القدرات المالية حماية  

 البيانات والأبحاث

 القوانين والتشريعات و التعليمات

 السلعوالخدماتالمالية

 

الأدوات/القطاع  

 الممكنات 

 

 

 الجميع 

الأكثر فقرا%42الشباب   اللاجئين  النساء          
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عامد  الابتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي زلى التقلي  نن زدم  :المساهمة في تحقين أهداف التنمية المستدامة - ب
وهو نا  5152المساواة في المجال الادتصادي والالتمدازي وذلك بما يتمداأى نع خط  الحمدو الادتصادي وتؤي  الأتدن 

 1:يؤدي إى 
 ادت لديدة وكافي  للتمدوي  وكيا الخدنات المالي  للمدؤبسات نتحاهي  الصغر والصغيرة والمتوبط  وهو نا عوفير نص

 .يؤدي إى  خلق فرص الامد  خاص  ليوي الدخ  المحدود والشحاب الااط  زن الامد 
 عاويو المساواة بين الجحسين وتحرير القدتات الادتصادي  للحساء في المجتمدع. 
  إى  الابتخدام للخدنات المالي  الرسمي  لغير الأتدنيينزيادة فرص الوصول. 
  إيصال مختلف الخدنات المالي  لكاف  المحاطق في الممدلك  بما فيها المحاطق الحائي. 

نن إجمالي  %22.2إى   %54.2وتهدف هي  الابتراعيجي  إى  تفع نادل الاأتمدال المالي نن نادل  الحالي الحالغ 
ونن  %22إى   %22، وفي نفس الودت، عقلي  الفجوة الجحساني  في الأتدن نن 5151م زدد السكان الحالغين زا

، ودد تم إبلاغ التاالف الماني أل  تحقيق هيا الهدف، حدد الححك المركوي عسا  أهداف نص زليها إزلان نايا
وبوف يتم نشر التوانات الأتدن زلى بواب  الحيانات الخاص  بالتاالف . بتامديم الاأتمدال المالي بهي  الأهداف التسا 

الماني بالاأتمدال المالي، فضلا زن نتابا  عطوتها وعحفييها ونشاتكتها والاحتفال بها بدءا  نن الصف السابع وحتى 
، تحسين إنكاني  التشغي  المتحادل بين أنممد  الدفع في الممدلك  بحلول نهاي  5151زشر بحلول زام الصف الحادي 

، ضمدان فاالي  نمو دطاع التمدوي  الأصغر بازتحات  لوءا نن الحمام المالي الرسمي، إعاح  الخدنات المالي  5102زام 
ميمدي  فاال  للخدنات المالي  الردمدي ، تحديث نستوى الردمدي  للالئين وغير المواطحين، ضمدان عوفير بيئ  عشرياي  وعح

جمع بيانات الاأتمدال المالي وديابها لتتوافق نع أحك  التاالف الماني بالاأتمدال المالي وذلك نن أل  إنتاج 
بح  إى  الاأتمدال المالي ( 55 -02)، زيادة فرص وصول الشحاب الأتدني5102نؤأرات دابل  للمدقاتن  بحلول زام 

 5151.2بحويا بحلول زام  %52ى  نسح  لتص  إ
أهمي  كحيرة لتاويو دوت القطاع المالي ليكون دطازا  5121أولت تؤي  الممدلك  :جهود المملكة العربية السعودية (0

نتحوزا وفازلا لدزم عحمدي  الادتصاد الوطني وتحفيو الادخات والتمدوي  والابتثمدات وزيادة كفاءة القطاع المالي لتاميم 
وعوبيع دازدة المستهدفين ونواله  التاديات، وليلك أطلق مجلس الشؤون الادتصادي  والتحمدي  برنامجا الأصول، 

 3.ذات الالاد  5121عحفيييا لتاقيق أهداف تؤي  الممدلك  

                                                           
 .04. ص الححك المركوي الأتدني، نرلع بابق،. 1
 .02. نرلع بابق، صإيمان بودرة، . 2
 نتاح زلى هيا المودع، . 52. الوصول إى  الأد  حما، بيابات الشمدول المالي في الممدلك  الاربي  الساودي ، ص. 3
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ويتطلب بحاء دطاع نالي نودهر لتاقيق أهداف الممدلك  ولود ثلاث تكائو ابتراعيجي  لك  واحدة نحها مجمدوز  نن  
 1:وهي كالتاليالأهداف 

 حيث عحاولت هي  الابتراعيجي  الأهداف الآعي  :تمكين المؤسسات المالية من دعم نمو القطاع الخاص: 

 .عاويو زمدق وعحوع الخدنات المالي  والمحتجات الماروض  -

 .بحاء بحي  تحتي  نالي  نتطوتة -

 .عطوير دطاع نودهر لإداتة المخاطر المالي  -

 .عاويو ددتات الاانلين -
 نجد نن أهدافها نايلي :سوق مالية متقدمة تطوير: 

 .عسهي  جمع تأس المال نن دح  الحكون  والقطاع الخاص -

 .عقديم نحص  فازل  لتشجيع الابتثمدات وعحويع دازدة المستثمدرين -

 (.الحفاظ زلى ابتقرات الأبواق المالي )عوفير بحي  تحتي  آنح  وأفاف  -

 .عاويو ددتة المشاتكين في السوق وعطوتهم -
 (:الادخار وما إلى ذلك)تعزيز وتمكين التخطيط المالي 

 .تحفيو ودزم الطلب المستدام زلى خطط الادخات -

 .الدفع باتجا  التوبع في نحتجات الادخات والقحوات المتاح  في السوق -

 .تحسين نحمون  الادخات وعاويوها -

 .عاويو الشفافي  المالي  -
لى تفع نستوى الشمدول المالي في الممدلك  نمرا لدوت  الفاز  في ز" بانا"كمدا عامد  نؤبس  الحقد الاربي الساودي

عاويو الابتقرات المالي وعحوع الحمام المالي ولما ل  نن دوت في دزم فرص الحمدو الادتصادي، حيث عامد  بالتااون نع 
لصغيرة والمتوبط  الجهات الأخرى ذات الالاد  زلى عاويو الشمدول المالي، وبالتاديد عاويو وصول الأفراد والمحشآت ا

 %22إى  الخدنات والمالي  وعيسير الحصول زلى خدنات التمدوي ،إذ إن تفع نساهم  المحشآت الصغيرة والمتوبط  إى  
، وكيلك زيادة زدد الحالغين اليين لديهم %51نن الحاعج المحلي الإجمالي، وتفع نسح  التمدوي  المخصص لها إى  

                                                                                                                                                                                           

http://www.kkf.org.sa/ar/advocacy/pages/FnR.aspk, visité le: 18/05/2023.   
1 .24. ، ص5121، تؤي  5151وثيق  برنانج عطوير القطاع المالي خط  التحفيي .  http://vision2030.gov.san, visité le: 
18/05/2023.    
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ونن أل  ذلك دانت نؤبس  الحقد الاربي . ف التي عساى الرؤي  تحقيقهانن أبرز الأهدا %21حساب نصرفي إى  
الساودي بإصدات التارف  الححكي  التي حددت تبوم الخدنات الححكي  والحد الأزلى للربوم والامدولات التي  ق 

نالي  لفتح  للمدصاتف عطحيقها زحد عقديم الخدنات والمحتجات، إضاف  إى  نحع اأتراط تبوم نالي  أو إيداع نحالغ
كمدا أصدتت المؤبس  القوازد المحممد  لمواول  نشاط . الحسابات المصرفي  وذلك لتشجيع الأفراد زلى فتح حسابات

الوكال  المصرفي  التي عسمدح للححوك بابتخدام وكلاء نؤهلين لتقديم خدنات نالي  بالحياب  زحها في المحاطق التي لا عتوفر 
 .دحوات الوصول إى  الخدنات المالي  بيسر وبهول فيها عغطي  بحكي ، بهدف عحويع 

نن أبرز مخرلاتها إعاح  فتح الحساب المصرفي ( Sandbox)وأطلقت المؤبس  أيضا أخيرا بيئ  تجريحي  عحميمدي   
ت إلكترونيا دون الحال  إى  زياتة فروع المصاتف، وإعاح  ابتخدام المحافظ الردمدي  التي تمكن الامدلاء نن عحفيي الامدليا

 1.المالي  زبر الهاعف المحمدول
في دطر تم عشكي  لجح  الابتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي والتثقيف  :استراتيجية قطر لتعزيز الشمول المالي (0

الوطحي  زلى زدة نراح ، عتضمدن إلراء دتاب   والتي وضات خط  زمد  وآلي  لتحفيي الابتراعيجي  5102المالي زام 
بالإضاف  إى  عشجيع . للوضع الحالي، وتحديد الفجوات والاحتيالات، وندى شمولي  الخدنات والمحتجات المالي 

 2.المواطحين زلى الادخات والابتثمدات بطريق  بليمد 
 3:هي أتبع تكائو أبابي و: الركائز الأساسية التي تتبناها الاستراتيجية

 عتضمدن نايلي دعم البنية التحتية: 

 .وذلك زن طريق عوفير بيئ  عشرياي  نلائمد  نن خلال إصدات وعادي  التاليمدات واللوائح: بيئ  عشرياي  -

 .عاويو الانتشات الجغرافي نن خلال التوبع في أحك  فروع نقدني الخدنات المالي  -

والابتفادة نن التطوتات التكحولولي  لتيسير الوصول إى  عطوير نمم الدفع والتسويات لتسهي  عحفيي الامدليات،  -
 .الخدنات المالي  بتكلف  أد  وفازلي  أكثر

 .إنشاء دوازد بيانات أانل  عتضمدن بجلات الحيانات الائتمداني  التاتيخي  للأفراد والشركات الصغيرة والمتوبط  -
 
 

                                                           

 http://sabq.org/v9hSf6, visité le: 22/05/2019تفع نستوى الشمدول المالي في الممدلك  هدف ابتراعيجي نساى لتاقيق ": بانا"1.

 .02. ،ص(5102ناتس )، 422، مجل  أهري  نتخصص ، الادد "حال  زربي  للاد نن الفقر.. الشمدول المالي " الاربي ، إتحاد المصاتف 2.
 نتاح زلى المودع،.4 -2. ، ص ص"الابتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي والتثقيف المالي" بحك دطر المركوي،  .3

www.qcb.gov.qa/Arabic/News/pages/18/05/2023.  .aspx  

http://www.qcb.gov.qa/Arabic/News/pages/22012018.aspx
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 الحماية المالية للمستهلك: 
  في جميع نراح  عاان  الامدي  نع نقدني الخدنات المالي ، نن خلال الإفصاح عوفير المالونات اللازن  والدديق -

 .للامدلاء زن الحيانات ووضع آليات تداب  وحماي  نحابح  عرازي حقودهم

 .عوفير آليات للتاان  نع أكاوى الامدلاء  -

 .ء بالتواناتهمعوزي  وعثقيف الامدلاء بمحادئ حماي  المستهلك ناليا  لفهم حقودهم ونسؤولياتهم والوفا  -
 تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع: 

 .نرازاة احتيالات الامدلاء المستهدف  ونتطلحاتهم زحد عصمديم المحتجات والخدنات لهم -
 التثقيف المالي: 
 .عاويو المارف  المالي  والوزي لدى المواطحين -
ل  دوت كحير في عاويو الشمدول المالي نن  :مصرف قطر المركزي والجهات الرقابية في تعزيز الشمول المالي دور

 1:خلال

 .وضع دوازد وعشرياات هدفها عيسير إلراءات الماانلات المصرفي  بكاف  أأكالها -

 .عقحين القحوات غير الرسمي  وإخضازها للرداب  -

 .إنشاء دحوات إضافي  للخدنات المالي  التقليدي  بابتخدام التكحولوليا الحديث  عشجيع -

تحسين الححي  التاتي  المالي  نن خلال إنشاء نكاعب الابتالام الائتمداني وعطوير نمم الدفع والتسوي  والوباط   -
 .المالي 

 .حماي  المستهلكين وتفع الوزي المصرفي والتثقيف المالي لديهم  -
عامد  الحكون  لاهدة زلى عاويو الشمدول المالي في نصر نن خلال زدة : مصر لتعزيز الشمول الماليجهود  (4

 2:محاوت نن بيحها
 زضو  02، يتضمدن 5102لسح   22حيث تم إنشاؤ  بمولب القرات  :إنشاء المجلس القومي للمدفوعات

لس بدزم القحوات الإلكتروني  بدل الدفع نحهم تئيس مجلس الوزتاء والححك المركوي والوزاتات الماحي ، يختص المج
التقليدي وعطوير نمم الدفع القوني  والامد  زلى تحقيق الشمدول المالي بهدف ضم القطاع غير الرسمي إى  القطاع 

                                                           
 .4. ، صنرلع بحق ذكر  بحك دطر المركوي، .  1
 والمحابح ،مجل  الحاوث في الالوم المالي  ،("عاويو الشمدول المالي في جمهوتي  نصر)أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  " صوتي  أحبي، السايد بن لخضر،. 2

 .052 -054. ، ص ص5102، 15، الادد12المجلد
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الرسمي، وكيا تخفيض عكلف  انتقال الأنوال وزيادة الحصيل  الضريحي ، كمدا يهدف المجلس إى  حماي  حقوق نستخدني 
 .لدفع وعحميم زمد  الكيانات القائمد  وتدابتهانمم وخدنات ا

 يتطلب تحول المجتمدع إى  الشمدول المالي عوافر بيئ  عشرياي   :بيئة تشريعية مواتية للتحول نحو الشمول المالي
تحدد الحقوق والوالحات، حيث ياتبر القانون بمثاب  الإطات التشرياي اليي بيتيح لمصر نواله  الجرائم الإلكتروني ، 

نشروع دانون التي لا عولد لها دوانين أو نصوص تحددها وعتاان  ناها حاليا في القانون المصري نن خلال نحادش  
 .نكافا  لرائم عقحي  المالونات نن دح  لجح  الاعصالات وعكحولوليا المالونات لمجلس الحواب

تهتم الدول  نتمدثل  في الححك المركوي المصري بتطحيق الشمدول المالي زبر إطلاق :المبادرات الداعمة للشمول المالي
 1: الاديد نن المحادتات الدازمد  لهيا التول ، نن أهمها

 تهدف إى  ضم أكبر زدد نن فئات المجتمدع إى  الحمام المالي زبر عشجيع المواطحين  :مبادرة حساب لكل مواطن
زلى فتح حسابات بحكي ، فقد أطلق الححك المركوي نحادتة الشمدول المالي بالتحسيق نع جميع الححوك الاانل  بمصر 

المصاتف إى  عسهي  فتح حسابات بالححوك ودزا الححك " حساب لك  نواطن" بحك تحت زحوان" 22"وزددها 
للمدواطحين دون حد أدنى لفتح الحساب نشددا زلى ضروتة الولود في الأداليم والمحاطق الحائي  والمداتس والحوادي لتوزي  

 .المواطحين بالمشاتك  في المحادتة
 نلياتات لحي  لمدة  01غ ، وتم بمولحها تخصيص نحل5104أطلقها الححك المركوي في  :مبادرة التمويل العقاري

زانا وأباات مخفض  للححوك لتقوم بإزادة إدراضها لمحدودي ونتوبطي الدخ  بسار زائد نتحادص بمشروزات  51
الإبكان بالمجتمداات الامدراني ، كمدا سمات هي  المحادتة بالحصول زلى القرض بفائدة بسيط  باد تخفيض نسح  الفائدة 

لفوق نتوبطي  %01.2لمتوبطي الدخ  و %2الدخ  حسب دخ  الفرد، ولمحدودي  %2إى   %2لتتراوح بين 
ودد لادت هي  المحادتة إدحالا كحيرا مما لا  الححك يقرت تفع . ألف لحي  221الدخ  بشرط ألا يتجاوز بار الوحدة 
 .نليات لحي  51نلياتات لحي  إى   01إجمالي الأنوال المخصص  للمدحادتة نن 

  أدام الححك زدة نحادتات نن خلال تموي  المشروزات الصغيرة : الصغيرة والمتوسطةمبادرة تمويل المشروعات
نتحادص  للمدشروزات الصغيرة، وبفائدة  %2نليات لحي  بفائدة  511بشر    5102والمتوبط ، والتي تم إطلادها في 

دص  لتمدوي  المشروزات نتحا % 05نتحادص  للمدشروزات المتوبط  لتمدوي  القطاع الوتازي والصحازي، وبفائدة  2%
المتوبط  لتمدوي  تأس المال الاان  للمدشروزات الصحازي  والوتازي  والطاد  المتجددة، وبلغت التمدويلات التي تم ضخها 

 .5102نليات لحي  حتى نهاي  بحتمدبر  22تحت نحادتة المشروزات الصغيرة والمتوبط  بالححك أكثر نن 

                                                           
 ،5102أفري   02، "نحو التاول للادتصاد الردمدي، الهيئ  الاان  للابتالانات بوابتك إى  نصر"نانسي الححا، . 1

http://www.sis.gov.eg/story/164726?lang=ar, visité le: 18/05/2019. 

http://www.sis.gov.eg/story/164726?lang=ar
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 اهتم الححك المركوي بمحدأ التاول لمجتمدع غير نقدي، حيث أصدت في  :مبادرة الدفع عن طرين الهاتف المحمول
الإصدات الجديد للقوازد المحممد  لخدنات الدفع بابتخدام الهاعف المحمدول، حيث عامد  زلى تحقيق  5102نوفمدبر 

 :المويد نن الشمدول المالي زن طريق نايلي

نطاق نقدني الخدنات ليشمد  نكاعب البريد وفروع الشركات نتحاهي  الصغر والجمدايات الأهلي  للوصول  عوبيع -
 .لأكبر زدد ممكن نن المواطحين

 .عقديم جميع أنواع خدنات الدفع والتاصي  الإلكتروني داخ  جمهوتي  نصر الاربي  -

عقديم خدنات نالي  لديدة زن طريق الهاعف المحمدول، نث  صرف الرواعب، تحصي  الفواعير، تحصي  أدساط  -
 .التمدوي  نتحاهي الصغر بالإضاف  إى  المدفاات الحكوني 

نليون زمدي  نحي إطلاق نحادتة  2.5ودد بلغ زدد المشتركين في خدن  تحوي  الأنوال زبر الهاعف المحمدول نحو 
 . 5102لي في الشمدول الما

 تصنيف دول العالم العربي حسب مؤشرات الشمول المالي :المطلب الثالث
يمكن عصحيف دول الاالم الاربي إى  ثلاث فئات نتجانس  عقريحا نع نلاحم  أن هيا التصحيف يتغير عوانحا نع ك  

 1:صدوت لمؤأر محدث
 تصنيف الدول العربية حسب مؤشرات الشمول المالي: أولا

 :يتم عصحيفها إى  نا يلي 
الإناتات، )دول مجلس التااون الخليجي الست  (:دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة)الفئة الأولى -0

وهي دول ذات نادلات شمول نالي نرعفا ، حيث عفوق نسح  ( الكويت، بلطح  زمدان، دطر، الساودي ، الحارين
، %21، %22(: 5102)، إذ بلغت زلى التوالي لاام %22حالغ نلكي  الحسابات في هي  الدول المادل الاالمي ال

42% ،(5104 :)22% ،(5100 :)25% ،22.% 
الجوائر، نصر، الأتدن، لححان، ليحيا، )عشمد  كلا نن  (:دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة)الفئة الثانية -2

حيث بلغت زلى % 25و% 54 وهي دول ذات نادلات شمول نالي نتوبط  عتراوح بين( فلسطين، عونس، المغرب
 %.52، %22، %52، %22، %42، %45، %25، %42: التوالي

                                                           

نع ( 5102-5100)خلال الفترة ( global findex)محمدد بن نوبى، زمدر دمدان، وادع الشمدول المالي في الاالم الاربي في ضوء المؤأر الاالمي للشمدول المالي 1-
الإصلاحات الادتصادي  التحمدي  وابتراعيجيات الاندناج في الادتصاد  ، مخبر2التركيو زلى الجوائر، مجل  الإصلاحات الادتصادي  والاندناج في الادتصاد الاالمي، الادد

 00ص  ،5102الاالمي، المدتب  الاليا للتجاتة، الجوائر، 
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( الاراق، نوتيتانيا، السودان، اليمدن)عشمد  كلا نن (:دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة)الفئة الثالثة -3
، %02، %02، %51(: 5102: )حيث بلغت زلى التوالي% 54وهي دول ذات نادلات شمول نالي أد  نن 

(5104 :)2% ،(5100 :)05.% 
ولتاسين نستوى الشمدول المالي في الدول الاربي  يجب القيام زلى عطوير إبتراعيجيات هيا الأخير نع عطوير    

 :ابتراعيجيات المصاتف، والجدول الموالي يحين ذلك
 .العربيةتطوير استراتيجيات وطنية للشمول المالي والمصرفي في الاقتصاديات : (2.30)الجدول

 مدى توفير إستراتيجية وطنية أو خطة لتعزيز الشمول المالي والمصرفي الدول
 تم عشكي  لجح  لإزداد وعطحيق إبتراعيجي  وطحي  للشمدول المالي والمصرفي الأردن

 يتم الإزداد حاليا لوضاإبتراعيجي  وطحي  للشمدول المالي والمصرفي تونس
 إبتراعيجي  للشمدول المالي والمصرفييجري الامد  زلى عطوير  السودان

 يجري إزداد الإبتراعيجي  الوطحي  للتثقيف المالي فلسطين

 الكويت
خطط لتاويو الشمدول المالي لدى زدة لهات، ونحها نا عضمدحت  عاليمدات دلي  حماي  الامدلاء  عتوافر

الصادت نن بحك الكويت المركوي نحو أهمي  وضع برانج بحوي  لتاقيق أهداف الشمدول المالي 
 والمصرفي

 لبنان
صا بالشمدول إطلاق إبتراعيجي  نصرف لححان للشمدول المالي، والمصرفي، والتي عتضمدن لانحا نتخص

 المالي للمدشروزات الصغيرة والمتوبط 
 يجري إزداد الإبتراعيجي  الوطحي  للتثقيف المالي مصر

 عتوافر إبتراعيجي  للتحمدي  المتكانل  للقطاع المالي الوطني المغرب
 عتوافر إبتراعيجي  للشمدول المالي والمصرفي موريتانيا

الوضع الراهن : المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيطارق إسماعيل، بيئة أعمال : المصدر
 20، ص 2000والتحديات، صندوق النقد العربي، الإمارات العربية المتحدة، 

يتطلب بد فجوة الشمدول المالي في الادتصاديات الاربي  عضافر الاديد نن الجهود زلى نستوى الدول  ونؤبساتها 
المختلف  نن خلال عحني ابتراعيجيات نتكانل  وفازل  للشمدول المالي ودزم زمدلي  التثقيف والتاليم المالي، نع تهيئ  

لي  بوضع الضوابط اللازن  لحمداي  المستهلك المالي، بما يسهم في الحيئ  المواعي  لضمدان حقوق نستهلكي الخدنات الما
تحسين فرص الوصول للتمدوي  والخدنات المالي  بهدف تحسين فرص الحمدو والابتقرات والإبهام في تحقيق الادال  
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بتاويو أهداف الالتمدازي  ونكافا  الفقر، ولما كانت الححوك المركوي  الاربي  عستهدف الحفاظ زلى الابتقرات المالي 
الشمدول المالي، فإن نتائج عطحيق الإبتراعيجي  الوطحي  للشمدول المالي، بتؤدي إى  الحفاظ زلى عوازن ناقول في لانبي 

 1.الأصول والخصوم للمدؤبسات المالي  والمصرفي 
 ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الشمول المالي: ثانيا

 :المالي كمدا هو نوضح في الجدول التالي يتم عرعيب الدول الاربي  حسب نؤأر الشمدول 
 .ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الشمول المالي: (2.32)الجدول 

 الرتبة العربية مؤشر الشمول المالي الدول
 2 25.2 الإمارات
 2 45.10 الكويت

 5 42.45 عمان
 4 41.21 قطر

 2 54.24 السعودية
 02 2.25 الجزائر

 00 02.22 مصر
 2 22.00 الأردن

 0 21.22 لبنان
 01 02.21 فلسطين

 2 52.52 تونس
 2 21.22 المغرب

 04 2.24 السودان
 02 2.22 اليمن

                                                           

، بيت 01الادد يت المشوتة، زحد الحليم زمدات غربي، فجوة الشمدول المالي والمصرفي في الادتصاديات الاربي  نع إأاتة خاص  للقطاع المصرفي الإبلاني الاربي، مجل  ب1-
 .22ص ،5102المشوتة للابتشاتات المالي ، أرك  بيت المشوتة للابتشاتات المالي ، دطر، 
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Source:Cyn_youngpark and rank and RogelioV.mercado; jr; financial inclusion, 

poverty, and incomeinequality  indeveloping Asia Asiandevelopmentbank , no. 

426 metromanila, Philippines, 2015 pp: 6_7. 

: يوضح لحا هيا الجدول نرعح  الدول الاربي  حسب نؤأر الشمدول المالي، إذ يمكن القول أن الدول الأفض  نسحيا هي
، السودان 02الجوائر بمرعح  : )لتنتي في المرعح  الأخيرة ك  نن( 2، الإناتات بمرعح  2، الكويت بمرعح  5زمدان بمرعح  )

 .ليلك زليها بيل المويد نن الجهود لتاويو الشمدول المالي( 02، اليمدن بمرعح  04بمرعح  
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 خاتمة الفصل الثاني
في التاانلات والخدنات المالي  فيمدـا يخـص الشـمدول المـالي وبـالرغم نـن كـ   يلاب الححك المركوي الدوت الأبابي

القائمد  نن طرف  في عاويـو الشـمدول المـالي إلا أن الجوائـر عتمدركـو نـن بـين الـدول الضـايف  في الخـدنات  المجهودات
 .المالي  ولا يوال هماك الكثير للاتعقاء بالخدنات المصرفي  وعطويرها إى  خدنات نالي  أانل  للإفراد

يلك عصــحف نــن الــدول الــتي عاــاني  و بالحــديث زــن الجوائــر كدولــ  زربيــ  فحخــتص بالــيكر أن المحطقــ  الاربيــ  كــ
وبازتحات الشمدول نن احد الاوان  الادتصادي  المالي  فياتبر نن . كيلك نن ضاف لمؤأرات الشمدول المالي فيها

المؤثرين زلى وعيرة التحمدي  الادتصادي  والحمدـو الادتصـادي الـيي يـحاكس زلـى المسـتوى الادتصـادي والالتمدـازي 
 .للأفراد والمجتمدع

 :عوصلحا إى  الحتائج التالي  وفي الأخير
ابتقرات نالي        عقوم الدول الاربي  بمحادتات نن أل  عاويو الشمدول المالي وذلك لما لها نن أهمي  في تحقيق -

 .في الحمام المصرفي
 .ى الشمدول الماليتميوت الدول الاربي  بتفاوت نلاوظ فيمدا يخص نستو  -
 .ابتقرات نالي في الحمام المصرفي قيقإن بياب  الشمدول المالي لها دوت فاال في تح -
 .الي نن بيحها ضاف التثقيف الماليهحاك نايقات عؤثر زلى الحلدين فيمدا يخص الشمدول الم -
بالرغم نن ك  المحاولات والطرق التي يتحاها الححك المركوي الجوائري لرفع الشمدول المالي إلا أن نؤأراع  لد  -

 .ضايف  ولم عص  للمدستوى المطلوب
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 خاتمة-
الدول الاربي  نن خلال الجوائر وفي باض حاولحا نن خلال هي  الدتاب  إظهات نستوى الشمدول المالي في 

الجهود التي عقدنها في بحي  تحسين الشمدول المالي كإبتراعيجي  وطحي  فاال  عقوم بدوت كحير في تحقيق ابتقرات 
لا يتودف فقط زلى عوفير الخدنات المالي  وحسب ب  يجب زلى ك   انالي في الحمام المصرفي، فتاقيق ك  هي

هي  الدول الإأراف ونتابا  نشر التثقيف المالي والتوزي  المالي  لتمدكين كاف  أرائح المجتمدع نن الابتفادة نن 
 .هي  الخدنات المالي 

الشمدول المالي إلا أنها نازالت وزلى الرغم نن ك  هي  الجهود المحيول  نن طرف الدول الاربي  في بحي  عاويو 
بايدة نوزا نا زن تحقيق نستويات أزلى في هيا الخصوص، ليلك يجب بيل المويد نن الجهود تحقيقا لابتقرات 

 .نالي في الحمام المصرفي الاربي
 :ار الفرضياتياخت-
الي ، ونن ثم تفع الشمدول المالي هو نسازدة كاف  فئات المجتمدع بالحصول زلى الخدنات الم :الفرضية الأولى -

لكفاءة المالي ، بحيث أن  يهدف إى  تخفيض نستويات الفقر وتحقيق الرفاهي  الادتصادي  وفقط، فهي انستوى 
خاطئ  لأن الشمدول المالي لا يهدف فقط إى  تحقيق الرفاهي  الادتصادي  وتخفيض نستويات الفقر فاسب وإنما 

 قدم خدنات نالي  نحخفض  التكلف  وتحسين المارف  المالي ل  دوت كحير في عوبيع دازدة المؤبسات التي ع
 .في الدول، بالإضاف  إى  الهدف الأكبر المتمدث  في المحافم  زلى الابتقرات المالي في الحمام المصرفي والوزي المالي

الامدي ، فهي عتمدث  تكائو الشمدول المالي في ولود الححي  التاتي  المالي  المحابح  وحماي  : الفرضية الثانية -
صايا  لأن تكائو الشمدول المالي هي ولود بحي  تحتي  نالي  دوي  وذلك نن أل  دزم هيا الأخير، بالإضاف  

 .إى  الامد  زلى حماي  الامدي  نن أل  عوويد ثق  المجتمدع في القطاع المصرفي
لى نواله  التيبيبات يارف الابتقرات المالي للحمم المصرفي  زلى أن  ددتة المصاتف ز :الفرضية الثالثة -

المالي  وعوزيع المخاطر بطريق  نرضي ، فهي صايا  بحيث أن الابتقرات المالي للحمم المصرفي  يارف زلى أن  
الامد  زلى التنكد نن دوة وبلان  زمد  جميع نكونات الحمام المصرفي مما يحطوي زلى غياب التوعرات في 

 .الجهاز
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نرعفع، نتوبط، نحخفض، فهي : الي في الدول لاربي  ل  نستوياتإن وادع الشمدول الم :الفرضية الرابعة -
صايا ، لأن وادع الشمدول المالي في الدول الاربي  يصحف إى  دول لها نادل نمو نرعفع، وهحاك دول لها نادل 

 .نمو نتوبط، ودول لها نادل نمو نحخفض وهو نا أثحتت  دتاب  الطالحتين
 :  ابتخلصحا مجمدوز  نن الحتائج نيكر فيمدا يلينن خلال هي  الدتاب :نتائج الدراسة-
الشمدول المالي هو دنج الفئات التي يطلق زليها نهمدش  ناليا أو نن ذوي الدخ  المالي المحخفض اليي لا  -

يسمدح لها بالانخراط في زمدليات الحمام المصرفي، وذلك نن أل  حصول هي  الفئات زلى خدنات نالي  
 .ق الابتقرات المالي بالحسح  للحمام المصرفي نن له  أخرىبتكاليف نحخفض  نن له ، وتحقي

تحقيق التحمدي  المستدان ، حماي  الامدي ، : تحقيق إبتراعيجي  الشمدول المالي ل  زدة أهداف لا  نن أهمها -
 .تمكين الحساء نن الانخراط في الامدليات المصرفي 

الشمدول المالي أولوي  لصاناي السيابات والهيئات الردابي  ووكالات التحمدي  زلى المستوى الدولي  أصحح -
 .وذلك لما ل  نن نوايا وأهداف

 .لا عوال الدول الاربي  تحقق أدنى نستويات الشمدول المالي، وذلك لحقص التوزي  والتثقيف -
 ةالأخير   نن الشمدول المالي، إلا أن نؤأرات هي تغم ك  الجهود التي عحيلها الجوائر في تحقيق نستوى زالي -

 .نازالت نحخفض 
إن تحسين نستويات الادخات والادتراض بابتخدام بياب  الشمدول المالي بجلب جميع الفئات المستحادة  -

 .ناليا، يسازد زلى تحقيق الابتقرات المالي للحمم المصرفي 
ب الأخي في الحسحان الابتقرات المالي في الحمام زحد الامد  زلى عطحيق الشمدول المالي وتفع نستوياع  يج -

 .المصرفي، لأن أحدهما نكمد  للآخر
ولود ابتقرات نالي في الحمام المصرفي، في حين أن  نن الصاب ابتمدرات  نصاوب  تحقيق الشمدول المالي دو  -

يد ك  أرائح تحقيق ابتقرات نالي لحمام يتضمدن أرائح نن المجتمدع نستحادة ادتصاديا، بحيث يجب أن عستف
 .المجتمدع نن الخدنات المصرفي 

 :التوصيات-
 .يجب بيل الجهود في نشر التثقيف والتوزي  بخصوص الشمدول المالي في الدول الاربي  -
 .يجب الامد  زلى عوفير الجهد لدتاب  نلفات نحح القروض وتحسين نستويات الادخات -
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 .الحسابات المالي  في الحمم المصرفي  الاربي ال نلكي  مجالامد  زلى بد الفجوة بين اليكوت والإناث في  -
 .الادال  والشفافي  في عقييم الخدنات المالي  وذلك نن أل  زيادة الثق  بين المؤبسات المالي  والامدلاء -
ضمدان عوبيع نطاق الحصول زلى الخدنات المالي  وعوصيلها إى  الفئات التي يصاب الوصول إليهم بما في  -

 .يفذلك الحساء وفقراء الر 
التنكد نن أن ك  أخص لدي  وثائق هوي  بليمد ، وأن عكون وبائ  التاقق نحها نحخفض  التكلف   -

 .وبهل 
 :آفاق الدراسة  -
و ذلك  ،عراودنا مجمدوز  نن التساؤلات الأخرى التي لها زلاد  بالموضوع7نن خلال الدتاب  لهيا الموضوع  -

 :نن أل  عكوين إأكاليات بحوث و دتابات أخرى كالتالي 
 .أثر التمدوي  الإبلاني زلى الشمدول المالي في المحطق  الاربي  -
 .أهمي  الشمدول المالي في تحقيق التحمدي  -
 .دوت الشمدول المالي في تحقيق الابتقرات -
 .أثر التثقيف المالي زلى نستوى الشمدول المالي في الدول الاربي  -
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 قائمة المراجع
 العربية الكتب: أولا
، (الأبابيات والاتجاهات الحديث )وآخرون، نحادئ إداتة الأزمدال  أحمد بن زحد الرحمن الشمديمدري .0

 .5104الطحا  الحادي  زشر، نكتح  الملك فهد الوطحي  ،الرياض،
التالي  الادتصادي الكلي و الجوئي، : اسمازي  زحد الرحمن، حربي زريقات، نفاهيم ونمم ادتصادي  .5

 5114الأتدن،  ،-للحشر والتوزيع،زمدان الطحا الأوى ، داتوائ 
 .5100حسين كريم حموة، الاولم  المالي  والحمدو الادتصادي، الطحا  الأوى ،دات صفاء ،زمدان، .2
عطحيقات الحوكمد  في المصاتف، ( التجاتب-المحادئ-المفاهيم)طاتق زحد الاال حماد،حوكمد  الشركات .4

 .5112الدات الجاناي ، الإبكحدتي ، 
 اتالمذكر : ثانيا

المالي زلى عطوير الخدنات المصرفي  وتحسين القدتة التحافسي  للححوك الجوائري ،  آبيا دابيمدي، أثرالاولم  .0
أطروح  نقدن  لحي  أهادة دكتوتا ،  كلي الالوم الادتصادي  و لتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  أمحمدد بودرة 

 .5102بونرداس، 
لي  لدفع وعيرة التحمدي  الادتصادي  دتاب  حال  الجوائر، إكرام نالوبي،بح  نساي، الشمدول المالي كآ .5

،لانا  نيل  نيكرة نقدن  لحي  أهادة نابتر أكاديمي في الالوم الإدتصادي ، تخصص إدتصاد نقدي وبحكي 
5150. 

ححين محمدد بدت زجوت، دوت الاأتمدال المالي لدى المصاتف الوطحي  في تحقيق المسؤولي  الالتمدازي   .2
،نيكرة ناليستر، إداتة أزمدال، كلي  (دتاب  حال  الححوك الإبلاني  الاانل  في دطاع غوة)ء اتجا  الامدلا

 .5102التجاتة، الجانا  الإبلاني ، غوة، 
ححين محمدد بدت زجوت، دوتالاأتمدال المالي لدى المصاتف الوطحي  في تحقيق المسؤولي  الالتمدازي  اتجا   .4

،نيكرة ناليستر، إداتة أزمدال، كلي  التجاتة، (الاانل  في دطاع غوةدتاب  حال  الححوك الإبلاني  )الامدلاء 
 .5102الجانا  الإبلاني ، غوة، 

-5112)بحاء نؤأر تجمدياي للحمام المالي الجوائري للفترة :تيم  ذهبي، الابتقرات المالي الحماني .2
تسيير، لانا  دسحطيح  ، أطروح  دكتوتا ، تخصص زلوم ادتصادي ، كلي  الالوم الادتصادي  وزلوم ال(5100

5 ،5102. 
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زكي  محلوس، أثر تحديد الخدنات المصرفي  زلى الححوك  الامدوني  الجوائري ، نيكرة نقدن  ضمدن  .2
 .5112نتطلحات ني  أهادة المالستير في زلوم التسيير، لانا  وتدل ، 

بليمد  دطافي، دوت صحدوق الحقد الدولي في تحقيق الابتقرات المالي لدزم المرون ، أطروح  دكتوتا ،  .2
تخصص نالي  دولي ، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لانا  زحد الحمديد نهري، دسحطيح ، 

5151. 
اث السيابات الإدتصادي  سمير زحد اله ،الشمدول المالي في فلسطين، نيكرة نالستير،ناهد أبح .2

 .5102الفلسطيني، القدت تام اله ،
دتاب  حال  لايح  -صفاء دبوب ، نروى نريان،دوت الخدنات المصرفي  الإلكتروني  في عاويو الشمدول المالي .2

أكاديمي في زلوم نالي  ومحابح ، تخصص  ،نيكرة نقدن  لحي  أهادة نابتر-نن الجمدهوت الاام في الجوائر
 .5151/5150نالي  المؤبس ، لانا  الاربي التحسي، عحس ، الجوائر، 

طاتق خاطر، أهمي  التطوت المالي في تحقيق التحمدي  الادتصادي ، أطروح  نقدن  لحي  أهادة دكتوتا   .01
 -م التسيير، لانا  محمدد خيضرزلوم في الالوم الادتصادي  ،كلي  الالوم الادتصادي  و التجاتي  وزلو 

 .5102بسكرة، 
زادل هحال، إأكالي  القروض المصرفي  المتاثرة دتاب  حال  الجوائر،نيكرة نقدن  لحي  أهادة  .00

 .5105، 12المالستير تحلي  ادتصادي، لاز  الجوائر
دتاب  حال  –، دوت الأباليب الحديث  لإداتة المخاطر في إتباء الابتقرات المالي زحاس بوهرير  .05

الجوائر، أطروح  دكتوتا ، تخصص ادتصاد نقدي وبحكي نامدق، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم 
 .5102التسيير، لانا  غرداي ، 

ي في أزقاب الأزن  المالي  الاالمي ، زحد الرحمن بن بازد، اتجاهات وآليات الابتقرات المالي الاالم .02
أطروح  دكتوتا ، تخصص نقود ونالي ، كلي  الالوم الادتصادي  والالوم التجاتي  وزلوم التسيير، لانا  الجوائر 

2 ،5104. 
زحد السلام بن أهل ، التاديات والفرص التي عوال  تحقيق الشمدول المالي في الجوائر، نيكرة  .04

تصادي ، كلي  الالوم الادتصادي  و التجاتي  وزلوم التسيير، لانا  الاربي بن نابتر، تخصص الالوم الاد
 .5150نهيدي، أم الحوادي،

نيكرة نقدن  لحي  أهادة المالستير زحد القادت دادة، نتطلحات عنهي  الححوك الامدوني  الجوائري ، .02
 .5112نقود ونالي ، لانا  الشلف، 

المقلدة في التشريع الجوائري، نيكرة نابتر، تخصص فريال لافري، حماي  المستهلك نن السلع  .02
 .5151دانون أزمدال، كلي  الحقوق والالوم السيابي ، لانا  محمدد خيضر، بسكرة،
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محمدد زنيت،الحمام المصرفي الجوائري في نواله  تحديات الاولم  المالي ، نيكرة نقدن  ضمدن  .02
 .5112ا  الجوائر، نتطلحات ني  أهادة المالستير في الالوم الادتصادي ، لان

تجاتب دولي   –،دوت التكحولوليا المالي  في تحسين الشمدول الماليفاطمد  الوهراء تنان،نيمدون  محمددي  .02
نالي  ، كلي   ،نيكرة نابتر ، تخصص اداتة(5102- 5101)الصين والاناتات الاربي  المتادة خلال :

 .5151الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير ، لانا  ابن خلدون ، عياتت ، 
نيمدون  محمددي ،فاطيمد  الوهراء تونان ،دوت التكحولولحا المالي  في تحسين الشمدول  .02

 ،نيكرة نابتر،تخصص(5102-5101)المالي،تجاتبدولي ،الصين والإناتات الاربي  المتادة خلال الفترة 
 .5151عياتت، ابن خلدون، اداتة نالي  ،كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير،لانا 

نسرين تلال،دوت الشمدول المالي في تحقيق الإبتقرات المالي،نيكرة نقدن  لحي  أهادة نابتر  .51
وادي، الجوائر، أكاديمي في الالوم الإدتصادي ، تخصص إدتصاد نقدي وبحكي، لانا  الاربي بن نهيدي أم الح

5151/5150.  
نوال جماون، دوت التمدوي  المصرفي في التحمدي  الادتصادي  حال  الجوائر، نيكرة نقدن  ضمدن  .50

 .5112نتطلحات ني  أهادة المالستير في زلوم التسيير، لانا  الجوائر، 
 المجلات العلمية: ثالثا

، مجل  أهري  نتخصص ، الادد "زربي  للاد نن الفقر حال .. الشمدول المالي " إتحاد المصاتف الاربي ،  .0
 .(5102ناتس )، 422

دتاب   -أسماء بفاتي، آبيا بن داي ، عنثير عطحيق بياب  الشمدول المالي زلى ابتقرات القطاع المصرفي .5
نا  ، كلي  الالوم الادتصادي  والتجاتي  وزلوم التسيير، لا10، مجل  الادتصاد الصحازي، الادد-حال  الجوائر

 .5150الحاج لخضر،باعح ،
آي  زادل محدود زوض، أثر عطحيق الشمدول المالي زلى المخاطر الائتمداني  بالححوك، مجل  الدتابات المالي   .2

 .5150، كلي  التجاتة، لانا  بني بويف، نصر، 12والتجاتي ، الادد
 .15، الادد 01ادتصادي ، المجلد ، مجل  دفاعر "وادع وآفاق الاأتمدال المالي في الأتدن"إيمان بودرة،  .4
بخت  بطاهر، زحد اله  زقون،الشمدول المالي وبح  عاويو  ادتصاديات الدول، تجاتب باض الحلدان الاربي ،  .2

الملتقى الوطني الأول حول عاويو الشمدول المالي في الجوائر آلي  لدزم التحمدي  المستدان  ،كلي  الالوم 
 .5102سيير، المركو الجاناي، خميس نليان  ،الادتصادي  و التجاتي  و زلوم الت

لازي  حسيني ، عامديم الخدنات المالي  الردمدي  لدزم الشمدول المالي في الدول الاربي ،مجل  ادتصاديات  .2
، مخبر الاولم  و ادتصاديات شمال افريقيا، لانا  حابيح  بن 52شمال إفريقيا، الادد

 .5151بوزلي،الشلف،
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تجرب  -دوت التكحولوليا المالي  في عاويو الشمدول المالي في الوطن الاربي، لواني صوني ،نريمت زديل ، .2
 .51050،الجوائر،15، الادد14مجل  الأبحاث الإدتصادي  المااصرة، المجلد -الحارين

دتاب  حال  زيح  نن نتاانلي بحك :ححان دتيد،الطاوس غريب، دوت التمدوي  في عاويو الشمدول المالي .2
، كلي  الالوم الادتصادي  و التجاتي   و 10الجوائر، مجل  الحشائر الادتصادي ، الاددالبرك  ونصرف السلام 

 .5151زلوم التسيير، لانا  طاهري محمدد، بشات،
، 10تفيق  صحاغ، بيمد  غرزي، الشمدول المالي في الدول الاربي  وادع وآفاق،مجل  أبااد إدتصادي ، المجلد  .2

 02،5151الادد 
زاتف تنضان محروس، إطات نقترح لتطوير أداء المرالا  الداخلي  في الححوك المصري  للاد نن  تنضان .01

، كلي  التجاتة، لانا  بوتبايد، نصر، 0مخاطر الشمدول المالي، مجل  الحاوث المالي  والتجاتي ، الادد 
5151. 

، مجل  الحقيق  للالوم زهير غراي ، عنثير التمدوي  الردمدي زلى الإدناج المالي و الابتقرات المالي .00
 .5151، كلي  الالوم الالتمدازي  والإنساني ، لانا  أحمد دتاي ،أدتات،10الالتمدازي  والإنساني ، الادد

بالم صلاح الحسحاوي، ليحا صلاح  نهدي،دوت الشمدول المالي في عاويو الحمدو الادتصادي الارادي ،  .05
 .5151الادتصاد، لانا  القادبي  ،،كلي  الإداتة و 22مجل  نركو دتابات الكوف ، الادد 

بالم صلاح الحسحاوي، ليحا صلاح نهدي، دوت الشمدول المالي في عاويو الحمدو الادتصادي الارادي ،  .02
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 الملخص
أن  الحال  التي يكون فيها جميع الأفراد دادتين زلى حيث ارف زلى الشمدول المالي للتتهدف الدتاب  

، وعوضيح دوت  كابتراعيجي  هادف  لتاقيق الابتقرات المالي في الوصول إى  الخدنات المالي  زالي  الجودة
الحمم المصرفي ، حيث تم عشخيص واداها في الدول الاربي  نن خلال زرض نؤأرات وبيانات، والتارف 

عوبيع دائرة المستفيدين  فيزلى المحادتات التي عحيلها هي  الدول لتطحيق هي  الابتراعيجي  لما لها نن أهمي  
دنات المصرفي ، ودد خلصت هي  الدتاب  إى  عوضيح وادع الشمدول المالي ودوت  في تحقيق الابتقرات نن الخ

المالي للحمم المصرفي  الاربي  بحيث تم التوص  إى  ضاف هي  الابتراعيجي  في الدول الاربي  تغم ك  الجهود 
 .المحيول 

 .تثقيف المالي، الحمم المصرفي ، حماي  المستهلكالشمدول المالي، الابتقرات المالي، ال :الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
The study aims to identify financial inclusion, as it is the state in 

which all individuals are able to access high-quality financial services, 

and to clarify its role as a targeted strategy to achieve financial 

stability in banking systems, as its reality in the Arab countries has 

been diagnosed by displaying indicators and data, and identifying 

initiatives The efforts made by these countries to implement this 

strategy because of its importance in expanding the circle of 

beneficiaries of banking services. 

Keywords:financial inclusion, financial stability,financial education, 

banking systems, consumer protection. 
 

 

 

 


