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مقدمة



 مقدمة
 

 أ‌

 مقدمة

هم انتشار فكر من بوادرها الأكان قطاعات الصناعية والخدماتية عالميا تغيرات جذرية اللقد شهدت 
علام خرى تدعمها تكنولوجيا الإأركات العالمية العملاقة وتغيرات العولمة وتحرير التجارة وتوسع نشاط الش

استلزم تعديلات في نظم الانتاج الصناعي لتدعيم المركز التنافسي ونجم عنها زيادة  ماوهذا  ،تصالوالإ
 .تهديدا على المجتمع بصفة عامة والشركات الصناعية بصفة خاصةما يشكل  ،الصناعية خطارالتعرض للأ

بالخفض من التبعات  تأميناذ يقوم ال ،الصناعية خطارعلى الأ تأمينميلاد ال هخير انبثق عنوهذا الأ
له  مؤمّنالوهذا يجعل  والأمانالحماية  مؤمّنللفيبيع  ،المالية لوقوع خطر صناعي على الشركات الصناعية

هي عبارة عن عقد يحمل مجموعة  وإنما ،تأمينوثيقة لل ليس مجرد تأمينالفمنتج شركات  ،مأنينةطو تزان إفي 
 ،ار التغطية المناسبةيناعية كل المعلومات اللازمة لاختلمؤسسات الصل تعطيكبيرة من الالتزامات التي 

بتقديم تعويضات  بالإجمالي هتغير طارئ وتنتأي  ثرإبعين الاعتبار  تأخذوتمتد لتشمل كافة التعليمات التي 
 .الصناعية التي وقعت خطارعن الأ

الصناعية يكون على حسب الضمانات الممنوحة في العقد المبرم بين  خطارما التعويض في حدود الأأ
ن التعويض هو أومن باب  ،يحرم من التعويض هضمان غير متفق عليإذ أي  ،تأمينالمؤسسة وشركات ال

 ية على تسويةتأمينيقصد بجودتها قدرة المؤسسة ال نهفإالصناعية  خطارالأ هعلي الركن الاساسي التي تقوم
 .سب ولاء العملاءلكا وهذا يجال المحددة قانونقل من الآأقياسية قد تكون ل اجآ الحوادث في

طرح قمنا بالصناعية في الجزائر  خطارعلى الأ تأمينالبالغة لواقع ال هميةبناء على ما سبق ونظرا للأ
 :الاشكالية التالية

 ؟معوقاتهالصناعية في الجزائر وما هي  خطارعلى الأ تأمينما هو واقع ال -

مجموعة من التساؤلات الجزئية التي تتماشى مع إلى  ن نفرعهاأ ارتأيناالاشكالية  هذهل ولشرح موضوعي
 :ما يليالمتبعة كمنهجية البحث 

 ؟وأهدافه تهلياآوما هي على المخاطر الصناعية  تأمينما مفهوم ال -
 ؟على المخاطر الصناعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  تأمينما هو واقع ال -
 ؟ية على المخاطر الصناعية بالجزائرتأميناستراتيجية تطوير الثقافة ال هما هي اوج  -



 مقدمة
 

 ب‌

 :التساؤلات الفرعية تقصينا الفرضيات التالية لجملة جابات علمية موضوعية في حدود الدراسةإ جاديولإ 

 ضماناالادوات التي تحقق أهم  الصناعية من خطارعلى الأ تأمينيعتبر الربما  :ولىالفرضية الأ  -
ن تتعرض لها في أالتي يمكن  خطارالأ جملةحماية من لكوسيلة ل الجزائرية الاقتصادية اتللمؤسس

 .ظل اقتصاد مفتوح وبنية تنافسية كبيرة
ية لدى المؤسسات الجزائرية جد ضعيفة ومحتشمة في ظل تأمينتعتبر الثقافة الربما  :ثانيةالفرضية ال -

كل لية في الحفاظ على ديمومة نشاطها وسلامتها من المسيرين بأهمية هذه الآ نقص الوعي لدى
 .ن تتعرض لهاأتقلبات الاقتصادية التي يمكن 

الضمانات التي تسهل تجسيد أهم  على المخاطر الصناعية منتأمين يعتبر الربما  :فرضية الثالثةال -
 .الاستراتيجيات الصناعية للمؤسسات الاقتصادية في ظل تقلبات المحيط

 أهمية الدراسة

وكذا  ،الصناعية ومعوقاتها في الجزائر خطارعلى الأ تأمينتحليل واقع التكمن أهمية هذه الدراسة في  
وذلك لكسب ولاء العملاء وتطوير  ،الصناعية خطارإيجاد الحلول والطرق السليمة لعملية التعويض على الأ

تضمن حقوق كل طرف تساهم بشكل فعال في تطوير المؤسسات  تأمين،استراتيجية مستقبلية في مجال ال
 .على حد سواء تأمينالإقتصادية والصناعية وكذا سوق ال

 هداف الدراسةأ

 :تحقيق عدة أهداف نذكر منها إلى  عى من خلال هاته الدراسةنس
 ؛الصناعية خطارعلى الأ تأمينتعريف ال -
 الصناعية وآليات تحديدها؛ خطارتفصيل طبيعة الأ -
 الصناعية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية؛ خطارعلى الأ تأمينمعاينة واقع ال -
الصناعية للحد من  فشل المؤسسات الصناعية في  خطارية على الأتأمينتصور ملامح استراتيجية  -

 .الجزائر
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 منهج الدراسة

 خطارعلى الأ تأمينللإجابة على الإشكالية المطروحة في بحثنا هذا والذي خصصناه لدراسة لواقع ال
 .في دراساتناالتحليلي و الصناعية في الجزائر ومعوقاته اعتمدنا على المنهج الوصفي 

  تقسيمات الدراسة

جابة على الاشكالية المطروحة واختبار وبصدد الإلمام بأهم الجوانب الرئيسية للدراسة الإ قصد
والفصل  ،النظري  الجزء ولمل الفصل الأفصلين شإلى  ت عملية تقسيم البحثمت ،الفرضيات الموضوعة

سس النظرية حول ول المسطر وفق العنوان الأحيث تناولنا في الفصل الأ ،الميدانية للحالة ةالثاني الدراس
ثانيا ما هي  ،تأمينالإلى  مدخلإلى  هولأفي  ارتأيناثلاث مباحث إلى  ، مزعالصناعية خطارالأ تأمين

 ما الفصل الثاني دراسة الحالة موزعةأ ،جراءات الحصول على التعويضإثالثا  ،هاأنواعو الصناعية  خطارالأ
 .والمبحث الثاني وحدة الحليب تيارتات تأمينول شركة الجزائرية للمبحثين المبحث الأإلى 

 سباب اختيار الموضوع أ

 :أسباب اختيار موضوع البحثأهم  من

دراسة العراقيل وكذا المخاوف التي تكبح النشاط الصناعي وتحد من أهميته، وهذا ما   -
 وعلاقته بالنشاط الصناعي تأمينخصصناه في بحثنا هذا لأهمية ال

 .منا كونه ميدانا هاما من ميدان تخصصنا الدراسياختيار موضوع هذا البحث قناعة  -

 صعوبات الدراسة

 : خلال إنجازنا لهذا البحث واجهتنا مجموعة من الصعوبات والعراقيل نذكر منها

 نقص المعلومات المتاحة بشأن موضوع البحث؛ -
 ةخبر  ذوي شخاص أنتلقى تعاون وتعامل جيد مع وجود بعض التعقيدات والصعوبات حيث لم  -

 ؛التربصفي مكان  ةفي هذا المجال خاص
 والمساعدة في إنجاز هذا البحث؛ CAATعدم توفر قبول من طرف مسيري الوكالة التأمينية  -
 .قلة المعلومات الإحصائية المصادر العلمية المتعلقة بموضوع البحث -



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول
على  تأمينللالأسس النظرية 

 الصناعية المخاطر
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 تمهيد

، والظروف التي تحيط به اومواصفاتهنواع الخطر أالمخاطر بتعدد  ةساليب وسياسات ادار أتتعدد 
مما يهدد  ةمتقلب ةحيث تنشط معظم المؤسسات في بيئ، مثلى لتسيير الخطر بعينه ةفيصعب وضع سياس

ة المؤسس ةسلبا على استمراريوقد تؤثر  ،أهدافهالمختلف المخاطر التي تهدد انجاز  ةاستقرارها ويجعلها عرض
لعدم استقرار المحيط واحتدام  ةضافبالإ ،خطار وتنوعهاظم الأاهداف مما سمح بتعلى تحقيق الأإالتي تسعى 

 ةومما سبق يتضح لنا ضرور  ،خطاركم جيد في هذه الأتقدير دقيق وتح المنافسه جعل من الصعب اجراء
مين أدور الت يأتيوهنا  للتحكم فيها ةطرق فعال وإيجادة، المخاطر الصناعي ةدار تحديد مفهوم دقيق وواضح لإ
 ،المؤسسات الصناعية خطار التي تتعرض لهاثروات من الأالالممتلكات و  ةحمايالذي يساهم بشكل فعال في 

 .موالهاأعلى رؤوس  ةعملها والمحافظ ةوممارس الاقتصاديةت آالمنش ةكما يعمل على استمراري

بعض  تطرقنا في الفصل الأول إلى توضيح  ةالصناعيخطار مين على الأأالت ةهميأ جل معرفه أومن 
في الجزائر المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالتأمين لنتطرق ففي المبحث الثاني إلى التعريف بالتأمين 

الوقوف على واقعه ومعوقاته لننهي فصلنا من خلال المبحث الثالث إلى التطرق وتحديد أنواع الأخطار 
 .الصناعية وخصائصها وكذا مفهوم الثقافة

. 
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 تأمينالإلى  مدخل :ولالأ  المبحث

 يتعرض كان الذي الانسان ةحيا مع بالتطور خذأو  قديما أنش بل ،ةالعهد حديث نشاطا تأمينال يكن لم
 نظام ويعتبر ه،غير  تصيب أو هتصيب قد يةماد أو يةمال خسائر خلالها من ينبثق عديدة خطارلأ القدم منذ
 مختلف ةلمواجه سلاحأهم  ويعتبر المتغيرات من العديد في يؤثر فهو ،الخطر من يةللحما ةوسيل تأمينال

 .خطارالأ أنواع

 بغرض الموتى لدفن يةتعاون جمعيات كونوا حيث ،تأمينال عرفوا من ولأ المصريون  القدماء كان لقد 
 ،والآشوريين بليينابوال غريقالإ كحضارة ةالقديم الحضارات في وظهر ،الدفن و ةالوفا مراسيم عبء تحمل
 تأمينال قانون  صدر ثم الوسطى العصور حتى البحري  القرض عقد واستمر البحري  بالقرض يسمى ما فظهر

 نشأة انطلاق ةنقط وكان م1666 عام لندن حريق بعد الحريق تأمين ثم ،م1611 سنة الانجليزي  البحري 
 .1انجلترا في م1238 عام صدرت ةحيا تأمين ةوثيق ولأو  ،الحريق خطر منذ تأمينال

 تأمينال حول ةعام مفاهيم :ولالأ  المطلب 

 العقد هنأب تأمينال عرف الدولي ةالمحاسب مجلسأن  منها حيث تعريف من كثرأ ةعام تأمينلل كان 
 على تفاقبالإ ةللوثيق حامل خرآ طرف من هاتأمين خطر تأمينال شركات الاطراف حدأ ةبموجب يقبل الذي

 سلبي بشكل يؤثر والذي همن مؤمّنال الحدث الوقوع مؤكد غير مستقبلي حدث تحقيق عن ةللوثيق كامل تكوين
 .ةالوثيق حامل على

 تجميع طريق عن الفرد هيواج الذي الخطر لتقليل ة دا أ هنأ على تأمينال يعرف يةالاقتصاد يةالناح ومن 
 التي الخسائر لجعل ةالسيار  ،المنزل ،كالمستودع الخطر ذلك لنفس ةالمتعرض الوحدات من كاف عدد

 ذلكإلى  منسوب الاشتراك ةوحد لصاحب يمكن ثم ومن ،يةجماع ةبصف للتوقع ةقابل فرد كل لها يتعرض
 الفعلي تأمينال ةلخط يةساسالأ الخصائص على يرتكز تعريف وضع فقد ،العملي الميدانإلى  بالرجوع الخطر
 ينمؤمّنالإلى  خطاءالأ هذه تحويل طريق عن يةالعرض للخسائر تجميع هو تأمينال أن التعريف تمومنه 

 في خرى أ يةمال مزايا لتوفير أو الخسائر هذه عن لهم مؤمّنال تعويض على يوافقون  والذين ،تأمينال شركات
 دارسي لكل مقبولا يكون  لا التعريف هذا نأ من الرغم وعلى ،بالخطر ةمتعلق خدمات لتقديم أو وقوعها ةحال
 .2يةفعل تأمين ةلحظ ةالعام العناصر تحليل في مفيد نهإف تأمينال

إلى  أو هل مؤمّنال ولالأ الطرف بمقتضاه يلتزم اتفاقه نعلى أالتأمين لقانون الجزائري ا يعرف كما
 تأمينال مبلغ خرآ مالي عوضأي  أو مرتبا أو ايراد أو المال من مبلغ هلصالح تأمينال اشترط الذي المستفيد

                                                           
 .34-38الاردن ص  2112، دار حامل للنشر والتوزيع، تأميناسامة عزمي سلام شقيري نور موسى، ادارة الخطر وال 1
 .22، عمان، ص 2111، 1أسامة للنشر والتوزيع، طه، دار أنواعمبادئ و  تأمينعز الدين فلاح ال 2
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 يةمال ةدفعأي  أو قسط مقابل وذلك العقد في المبين الخطر من نمطأي  تحقق أو حادث وقوع حال في
 .1مؤمّنلل هل مؤمّنال يؤديها اخرى 

  تأمينماهية ال: أولا

أجل  من وسائل إيجادإلى  الأفراد لجوء خلال من القدم، منذ سائدة كانت تأمينال فكرة إن: تأمينالنشأة  . أ
 بعضا أن فنجد اليوم، تأمينال يعرفه الذي الشكلإلى  يصل لم كله التنظيم هذاو  ،خطارالأ لمواجهة التعاون 

 كونوا حيث عرفوه من أول هم القدماء المصريين أن الأبحاث تشير فمثلا القدم منذ وجد تأمينال أنواع من
 بدلا الدفنو  التحنيطو  المقابر بناء من الدفن مراسيم بمصاريف تتكفل التيو  الموتى لدفن تعاونية جمعيات

 .حياته أثناء العضو يدفعه سنوي  إشتراك سداد بمقابل المتوفى، أسرة من

 شكل على الرومان عند ظهر إذ النشأة،و  الظهور حيث من الأول هو البحري  تأمينال أن الثابت ومن 
 متفق فائدة مقابل قرض على السفينة مالك حصول على ينص الذيو  البحرية، المخاطر لمواجهة قرض
 السفينة بوصول مرهونا الفوائدو  القرض رد يكون  منهو  مرتفعة، تكون  ما غالبا التيو  المقرض، مع عليها

 .الوصول ميناءإلى  سالمة المشحونة

 على أتى الذيو  م، 1366 سنة الشهير لندن حريق بعد أهميته ظهرت الحريق على تأمينال أن كما 
إلى  تطورت بعدهاو  الحرائق ضد تأمينال جمعيات تأسست منهو  كنيسة،و  منزل ألف 18 عن يزيد ما

 .الغرض لهذا متخصصة شركات

 أنواع ظهور نتاجها كان الصناعي النشاط إزدهارو  الصناعية، الثورة ظهورو  13 القرن  أواخر في 
 تفرد اتتأمينال من جديدة أنواع برزت ميكانيكية، معداتو  آلات إستعمال عن الناتجة المخاطر من جديدة

 .المهنية خطارالأو  المؤسسات علىو  الحياة على اتتأمين فظهرت المحدق، الخطر نوع حسب نوع كل

 من جديدة أنواع ظهرت تطورا، أكثر جديدة مرحلةإلى  العالم إنتقالو  العشرين القرن  بداية ومع
 حوادث من اتتأمينال فظهرت ها،أنواع بشتى النقل لوسائل بالنسبة خاصة إليها الحاجة إزدادتو  اتتأمينال

 .السرعةو  المرور

مع  تتماشى اتتأمين وجود حتمت جديدة أخطار ظهرت الصناعية، للتكنولوجيا المذهل التطور مع
 .الصناعية الأقمار على تأمينبال نسمع فأصبحنا ،خطارالأ هذه

       يتمــــاشى بتعريف تتفرد فئة كل جعلت الفآت، مختلف من بالغة أهمية تأمينال يلقى :تأمينتعريف ال . ب
 .تأمينال عملية طبيعة كذاو  أهدافها، نشاطها، ظروفو 

                                                           
 .12 ، صردنالأ ، عمان،  2114 ،ه، دار اسامة للنشر والتوزيعأنواعمبادئ و  تأمينعز الدين فلاح، ال 1
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بأن  مؤمّنالعقد يلتزم بمقتضاه  تأمينال" يعرفه المشرع الجزائري على أنه  :تعريف رجال القانون  -
لصالحه مبلغا من المال أو إيراد مرتب أو  تأمينله أو المستفيد الذي إشترط ال مؤمّنالإلى  يؤدي

عرض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو أية 
 . 1"مؤمّنله لل مؤمّنالدفعة مالية أخرى يؤديها 

وذلك   والإدارةعمل من اعمال التنظيم "أنه  تأمينال" KNIGHT"يعرف كنيث :تعريف رجال الإقتصاد -
حد مرغوب إلى أي  لأنه يقوم بتجميع أعداد كافية من الحالات المتشابهة لتقليل درجة عدم التأكد

في القياس هو أن  تأمينمن الأسس التي يعتمد عليها ال" يقول أن " SHACKLE"أما شاكل ".فيه
 ."علمإلى  لكبرى تحول عدم العلمظاهرة الأعداد ا

 الجانب إهمالو  تأمينلل الرياضي بالجانب يهتمون  الاقتصاديين أن نرى  السابقين التعريفين خلال من
 .تماما القانوني

هو نظام يستهدف حماية الأفراد والممتلكات من الخسائر المادية الناجمة عن  :تأمينتعريف رجال ال -
أنه يمكن قياس أي  القياسمحتملة، أو يمكن أن تقع مستقبلا، يعتمد على أساس  أخطارحدوث 

 .ماديا خطارالأ

 على يعتمد إجتماعي مشروع "أنه تأمينال عرف الذي "KULP" كالب نجد الغربيين الكتاب بين من و 
 يستفيد قدو  يكون، لا أو تجاريا عملا يكون  قد فهو التأكد، عدم على التأكد يستبدل لذلك المخاطر، تجميع

 تجميع على يعتمد إجتماعي مشروع دائما لكنهو  يستفيد، لا قدو  الرياضيينو  الاحصائيين معرفة من
 ."المخاطر

‌ 

                                                           
، 2121 الجزائر، قسنطينة، ،2بدر الدين يونس، مدخل لدراسة قانون التأمين، مجموعة محاضرات، جامعة الإخوة منتوري  1

 .22-14ص ص
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 تأمينال أنواع: ثانيا
  :يلي ما أبرزها معايير عدة على بالاعتماد تأمينال أنواع تقسيم يمكن

 تأمينالغرض من ال .أ 
هنا على أساس تجاري أو بغرض تحقيق ربح،حيث يتم حساب القسط  تأمينيقوم ال: التجاري  تأمينال .1

منه بجانب نسبة إضافية أخرى لتغطية التكاليف الادارية  مؤمّنالي هنا بحيث يغطي الخطر تأمينال
 .1ونسبة الربح التي تهدف إليها هذه المنظمات

تحقيق أرباح    إلى  يهدفلا أي  ،اجتماعيةهنا على أساس أهداف  تأمينيقوم ال: جتماعيالإ تأمينال .2
قد تصادفهم ولا يعتمدون حدوثها، وغالبا ما  أخطارالطبقات الضعيفة من المجتمع من  تأمينويهتم ب
 .أو منظمات حكومية اتئهيتقوم به 

 حسب معيار تحديد الخسارة .ب 

التي يصعب فيها تقدير درجة الخسائر المادية التي تنتج  تأمينال أنواعتضم كافة  :ات النقديةتأمينال .1
عليه، وذلك لوجود إعتبارات معنوية نتيجة تحقق حدوث الخطر، وبسبب  مؤمّنالبمسببات الخطر 

المعنوية، يتم الاتفاق مقدما على قيمة مبلغ التعويض المستحق عند  خطارصعوبة تقدير وقياس الأ
 . على الحياة تأمينال: ذلك تحقق هذا الخطر فعلا وكمثال على 

ات التي يسهل فيها حساب وتقييم وتقدير الخسائر المادية تأمينال أنواعتشمل كل : ات الخسائرتأمين .2
ات الممتلكات، تأمينعل  تأمينعليه، وينطبق هذا النوع من ال مؤمّنالالحقيقية الناتجة عن الخطر 

 .2فالتعويض هنا يتم على أساس قيمة الخسائر الفعلية

 تأمينحسب نوع الخطر موضوع ال .ج 

منه  متعلقـــــا  بشخص  مؤمّنالهنا يتأسس على  إعتبـــار  الخطر   تأمينال :ات الأشخاصتأمين .1
من المرض، الشيخوخة، الحوادث الشخصية، وإصابات  تأمينال: له وكمثال على ذلك  مؤمّنال

 .العمل
والأضرار التي تنجم على مسؤولية الفرد  خطارهنا على الأ تأمينيتم ال :ات المسؤولية المدنيةتأمين .2

 تأمين: اتجاه الغير، سواءا  كان الضرر قد مس الغير في ماله أو جسده، وكمثال على هذا النوع
 صيادلة، أطباء،)المسؤولية لأصحاب السيارات والسفن والطائرات، وكذا لأصحاب المهن الحرة 

 (.مقاولون 
                                                           

 .81، ص2113لباز الأمين، محاضرات في اقتصاد التأمينات، جامعة زيان عاشور، الجلفة،  1
 .36.، ص1333، وان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ديمدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري  ج،ديدي معراج 2
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 تأمينمشروعية ال :ثالثا 

 هنا نلاحظ حيث الإسلامية، الشريعة أحكاممع  تطابقه أو تعارضه مدى تأمينال بمشروعية نعني
 .حرم من منهمو  حلل من فمنهم الفتاوى، بشأنه تعددتو  الجدل من الكثير

 الثالث كانو  أجازه، الثاني حين في ،تأمينال تحريمإلى  ذهب أحدها آراء ثلاث على الجدل هذا وأسفر
 .أخرى  في يحللو  مجالات في يحرم

مخالف للشريعة الإسلامية، هكذا يرى بعض الفقهاء، وترتكز هذه  تأمينال :تأمينالمعارضون لفكرة ال .1
لا يدخل في نطاق العقود المتداولة في الفقه الإسلامي، وإنما هو عقد  تأمينالفئة على حكم أن ال

معان لمنع القدر والتوكل على ينطوي على مقامرة ولا تخلوا أيضا من الربا، فضلا أنه ينطوي على 
 .الله

مشروع لأنه لا يتعارض وأحكام الشريعة  تأمينيرى فقهاء هذه الفئة أن ال: تأمينالمؤيدون لفكرة ال .2
ويحاول أنصار هذا الاتجاه إظهار الحجج والبراهين التي تؤكد آراءهم، فيقولون أن عقد  ،الإسلامية

يشبه بعض العقود المعروفة في الفقه الإسلامي، مثل عقد الموالاة، وضمان خطر الطريق،  تأمينال
 .لا تخالف أحكام الشريعة الاسلامية تأمينوقياسا على هذه العقود يعتبرون أن عقود ال

 تأمينأخذ الفقهاء هنا الرأي الأوسط بين الفكرتين الأولتين، فشرعوا بعض صور ال :الرأي المعتدل .8
الموت والحياة في رأيهم لا تكون لأن  على الحياة، تأميناوني والاجتماعي، وحرموا أخرى كالكالتع

 .   للمضاربة   والمتاجرة

 تأمينخصائص ومبادئ ال :المطلب الثاني

 تأمينخصائص ال: أولا

 :المثال سبيل على نذكر العقود من غيره عن هتميز  الخصائص من بمجموعة تأمينال عقد يتميز

 والقبول الايجابي بالتوافق العقد طرف إدارة بموافقة إلا ينعقد لاأنه   يعين :عقد رضائي تأمينعقد ال .1
 .الجانبين من ويوقع تأمين وثيقة على الكتابية الاثباتات يستلزم

 الوقوع محقق غير أمر حدوث عندأي  بالمستقبل متعلق الالتزام ذلكلأن  :عقد احتمالي تأمينعقد ال .2
 مؤمّنال من طرفين اللكلا فبالنسبةمنه  مؤمّنال الخطر وهو حصوله وقت معروف غير الضرر أو
 هذه في ان منازع ولا شك فلا التعويض ومبلغ تأمينال الاقساط معرفة بإمكانهما ليس له مؤمّنالو 

 .1الطرفين لأحد خسارة أو كسب حدوث بمعنى الاحتمال عنصر يولد العلاقة

                                                           
 .21الرياض المملكة العربية السعودية ص  2116/هـ  1424، دار المريخ للنشر تأمينجورج ريجدا، مبادئ ادارة الخطر وال 1
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 قسط له مؤمّنال فيدفع تأمينال عقد تميز التي التعويض صفة بذلك ونعني :عقد معاوضة تأمينعقد ال .8
 وقوع حالة في لحمايته تعويضا الأقساط مؤمّنال ويستقبل وقوعه حالة في الخطر مع تعويضه مقابل

 .1منه مؤمّنال الخطر
 بهذه الوفاء يستغرق  وإنما فورية بصفةعليه  المترتب بالالتزام الوفاء يتم لاأنه  حيث :عقد مستمر .4

 .2العقد سريان مدة وهي الزمن من مدة الالتزامات
 شروطه يملي الذي الطرف هناك تأمينال عقد في لأنه تعسفي عقد بأنه يعتبر حيث :عقد اذعان .2

 بينهما العقد حظي حذف أو اضافة أو تعديل أو مناقشة دون  قبلهافإن  الاخر الطرف على ويعرضها
 .3الالزامية اتتأمينال باستثناء وهذا بقبوله

 له مؤمّنال يلتزم ه حيثطرفي عاتق على ةلمتباد التزامات ينشأ ابرامه منذ لأنه :عقد ملزم الجانبين .6
 .4تحققه عند تأمينال مبلغ دفع طريق عن الخطر بتغطية مؤمّنال يلزم بينما الاقساط بدفع

 على يتوقف مدنيا أو تجاريا تأمينال عقد لاعتبار :عقد له الصفة المدنية أو التجارية تأمينعقد ال .4
 شركة ابرمتهإذا  تجاريا تأمينال عقد يعتبر مؤمّنالإلى  فبالنسبة له مؤمّنالو  مؤمّنال اطرافة صفة

 .5التعاوني تأمينال عملية في له مؤمّنلل بالنسبة مدنيا ويكون  الربح تحقيقإلى  ثابت بقسط تأمينال

 تأمينمبادئ ال: ثانيا

 الدولة تصدرها التي التشريعات من المستمدة الاساسية المبادئ من مجموعة على تأمينال عقد يقوم 
 :6يلي فيما وتتمثل

 من أو صحيحة غير بيانات دلاءإ عدم على العقد طرفي من كل يقوم أن وهو :مبدأ حسن النية  .7
 بالنسبة جوهرية تكون  بياناتأي  خرالآ الطرف عن يغفى ألا يجب كما الضرر أو التظليل نهاأش

 حسب على للبطلان قابلا أو باطلا يصبح العقدفإن  المبدأ بهذا الطرفين احد اخلى فإذا التعاقدإلى 
 .النية وإهدار الاخلال سبب

 تأمين عقد على يحصل نأ شخص لأي يجوز لا بأنه المبدأ هذا يقضي :يةتأمينمبدأ المصلحة ال  .2
 في له يكون  ان بمعنى يةتأمين مصلحة تأمينال موضوع الشيء أو الشخص في له كانإذا  إلا

                                                           
 .31-43ردن ص ص الأ ،عمان ،1484/  2116 ، 1ط ،دار حامد للنشر والتوزيع ،تأمينالالخطر و  ،طارق قندوز 1
 .12مرجع سابق، ص ،نور موسى ،سلام شقيري  ،اسامة عزمي 2
، 2116 ،1ط ،دور البداية ناشرون وموزعون  ،طبيقوإدارة الخطر النظرية والت تأمينعقل ال ،محمد عليبي عريفات وسعيد جمعة 3

 .33-33ص  ،ردنالأ ،عمان
 .43ص  ،طارق القندوز مرجع سابق 4
 .141ص  ،ردنالأ ،عمان 2112، 1دار الراية للنشر والتوزيع، ط ،النظرية والأسسالمبادئ  تأمينال ،سالم رشدي سيد 5
 .411، ص1333توزيع المعارف الاسكندرية  ،سواق والمنشآت الماليةدارة الأإ ،منير ابراهيم هندي 6
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 قيد على الشيء أو الشخص هذا بقاء في يكون  بحيث ومادية مشروعة مصلحة تأمينال موضوع
 الخطر تحقق من قانونية مسؤولية أو خسارة أو ضررا له مؤمّنلل يلحق كما، المادية المنفعة الحياة

 .تأمينال موضوع الشخص أو الشيء فيمنه  مؤمّنال
 صليالأ أو القريب السبب هومنه  مؤمّنال الحادث يكون  نأ ويعني :القريب أو المباشرمبدأ السبب  .2

 دتأ والتي الحوادث سلسلة بدأت الذي الفعال سببال يكون  نأ بمعنى ،الخسارة كحدوث المباشر أو
 يلتزم حتى وذلك الأصلي السبب غير خارجي مؤثرأي  تدخل دون  الخسارة وقوعإلى  النهاية في
 من القرب تعني وإنما زمنيا القرب تعني لا وكلمة القريب تأمينال مبلغ أو التعويض قيمة بدفع مؤمّنال

 .المنتسب الحيز
 تحدث التي الخسارة من اكثر على يحصل أن له مؤمّنلل يجوز لا المبدأ لهذا طبقا :مبدأ التعويض .4

 .وقوعه عندمنه  مؤمّنال الخطر لتحقق نتيجة
 له مؤمّنال مكان مؤمّنال حلالإ ويعني التعويض أمبد بشدة يدعم مبدأ وهو :مبدأ الحلول في الحقوق  .7

 يكون  لذلك تأمينال يغطيها التي الخسارة عن الثالث الشخص من ضبالتعوي المطابقةأجل  من
 .المهمل الثالث الطرف من له مؤمّنلل هاعفد تم قد خسارة مدفوعاتأي  استرداد في الحق مؤمّنلل

 الشيء نفس تأمينل التعويض وثائق عددت حال في فإنه المبدأ لهذا طبقا :تأمينمبدأ المشاركة في ال  .8
 دفع في يشتركوا أن المتعددين ينمؤمّنال فعلى له مؤمّنال لنفس الخطر نفس ضد المصلحة ونفس

 المحدد تأمينال مبلغ مع منهم كل نصيب يتناسب بحيث ضده مؤمّنال الخطر وقوع عند التعويض
 .يةتأمينال المصلحة اصدرتها التي بالوثيقة

 تأمينوظائف ال :رابعا

 المؤسسات على وجب يحتلها، التي الكبيرة الخصوصيةو  تأمينال عنصر بها يتميز التي للأهمية نظرا
 أربعة أساسا هيو  للزبائن، خدمات أفضل تقديم مع مردود،و  تسيير أحسن تقديمأجل  من وظائف بعدة القيام

  :هي وظائف

 الإنتاج مصلحة أن فنرى  الأضرار، تعويضو  تأمينال عقود بإصدار تهتم التي وهي :الوظيفة التقنية -1
 تعمل النزاعات مصلحةو  .النتائج مراقبةو  الأقساط بتحصيل أيضا تقومو  حفظها،و  العقود تحريرو  بتسعير تقوم
       كالنقل القطاعات مختلف في مهنيين بخبراء هنا المصلحة هذه تستعينو  فيها، الفصلو  الطعون  دراسة على

  .التقنية خطارالأو 

 عامل على أيضا هنا تركزو  الأمان تضمن خدمات بتقديم هنا تأمينال مؤسسة تقوم :الوظيفة التجارية -2
 المرتقبين،وو  الحاليين الزبائن الخدمة هذه ترضي أن يجب فإنه خدمة، تأمينال بإعتبارو  التعامل، في الربحية
 :التجاريين بالمسؤولين المنوطة المهام بعض نذكر أن هنا يمكن
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 ؛العقد في المقدمة الضمانات بتعظيم ذلكو  زبون  لكل الأعمال رقم تعظيم محاولة -
 ؛الخدمة جودة بتحسين ذلكو  وفي الحالي الزبون  جعل -
 ؛الزبائن عدد تعظيم محاولة -
 .القناة فعالية تأكيد شرط تأمينال لعقود جديدة توزيع قنوات إبتكار -

 ذلك في تستعينو  العقود،و  المؤسسة تسيير طياتها في تشمل كلاسيكية وظيفة هي :الوظيفة الإدارية -3
 .الخ... العامة الوسائل الآلي، الإعلام البشرية، الموارد تسيير المحاسبة، :مثل مصالح بعدة

 بتسيير المكلفون  فالمسؤولون  الأموال، سيرو  توظيف بمراقبة أساسا تسمح الوظيفة هذه :الوظيفة المالية -4
 .المالية التوازنات على بالمحافظة ذلك يكون و  ذكاء بكل بذلك القيام على السهر عليهم يجب الأموال

 تأمينعناصر عقد ال :خامسا
 العقد، عليها يقوم أساسية عناصر عدة من يتكون  يةتأمينال بالعملية الخاص التعاقدي الكيان إن

 :يلي ما في العناصر هذه تتمثلو 
  المدني القانون  في عقد لأي القانونية الصفة نفس لهو  طرفين بين إتفاق "أنه على يعرف :تأمينعقد ال -7

 هوو  ،عليه مؤمّنال الخطر وقوع نتيجة  المحققة الخسارة بتعويض (مؤمّنال) يسمىو  فيه الأول الطرف يتعهد
 الذيو  (له مؤمّنال) الثاني الطرف يقوم أن مقابل في تأمينال عقد في عليه المنصوص المبلغ يتعدى لا مبلغ
 يستحق أن على (أقساط) منتظمة بصفة مبالغ عدة أو معين مبلغ بدفع عاتقه عن الخطر يحول أن يريد

 .1"تأمينال بوليصة أو تأمينال وثيقة بتحرير التعاقد هذا يتأكدو  .عليه مؤمّنال الخطر وقوع عند التعويض

لإثبات عقد  تأمينية، تصدر بوليصة التأمينبمجرد إتفاق أطراف العملية ال: تأمينبوليصة الوثيقة أو  -2
بين الأطراف،  وعملية التراضي بينهما، ويظهر بهذه الوثيقة أو البوليصة التقديم لها، ثم كل شروط  تأمينال

بتعدد ما  تأميندد بيانات عقد الو تتع، تأمينبالجانب البيانات المتعلقة إلى  العقد سواءا كانت عامة أو خاصة
 :، فنجد منهاأخطاريقوم العقد بحمايته وتغطيته من 

 ؛ الحياة على تأمينال وثائق -
 ؛ التجارية المحلات على تأمينال وثائق -
 ؛ للأفراد الشخصية الممتلكات على تأمينال وثائق -
 ؛ الجويةو  البرية النقل وسائل على تأمينال وثائق -
 .البضائع على تأمينال وثائق -

                                                           
 ، ، جامعة بومرداس(CNMA)دراسة حالة " تأمينواقع تسويق الخدمات في شركات ال"رسالة ماجستير ، بن عمروش فائزة 1

 .42ص، 2114/2113
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 الشيء صاحب نفسه هوو  ،تأمينال عقد في الثاني الطرف هو له مؤمّنال :له أو المستفيد مؤمّنال -2
 ضده مؤمّنال الخطر وقوع وعند يؤكده، ماو  تأمينال عقد بمحتوى  ملتزما الشخص يكون و  ،تأمينال موضوع
 .العقد في عليه المتفق تأمينال مبلغ على له مؤمّنال يتحصل المحتملة الخسارة وتحقق

 قيمة أو تأمينال بدفع يتعهد الذيو  الأول الطرف هو العقد في مؤمّنال :مؤمّنالأو  تأمينهيئات ال -4
 مجموعة أو تأمينال قسط بدفع وذلك تأمينال محل خطارالأ تحقق عن الناجمة المادية الخسائر عن التعويض

 . الطرفين بين المبرم تأمينال عقد نص وفق هذا ويتم منتظم شكل في تدفع التي الأقساط من

 مقابل وذلك ،(مؤمّنال) ةمؤمّنال الهيئةإلى  المتعاقد ينفقها التي القيمة هو :تأمينالقسط أو مقابل ال -7
 طريق عن بإلتزام بالوفاء الحالة هذه في مؤمّنال يقوم حيث له مؤمّنلل مؤمّنال يضمنهاأي  ية،تأمينال العملية

 وثيقة تسليم بعد إلا فعال تأمينال عقد يعتبر ولا اللازم، التعويض مقدار أو عليه المتفق تأمينال مبلغ دفع
 ومعدلات الخطر، درجة أهمها، عوامل عدة على القسط مقدار  ويتحدد الأول، القسط مبلغ ودفع تأمينال

 .الخطر لتغطية المستخدم تأمينال ونوعية تكرارها،

 ،تأمينال خلالها يمر التي الزمنية الفترة الطرفين بين المبرم تأمينال عقد يتضمن :تأمينالفترة الزمنية لل -8
 بمبلغ المطالبة مؤمّنلل يمكن فلا وبالتالي صلاحية، ونهاية العقد، سريان بداية لتاريخ المحددة الفترة وهي

 . تأمينال عقد صلاحية مجال خارج وقت في الخطر وقع ماإذا تأمينال

 في أنه المعروف ومن .له مؤمّنال قبل من الأقساط دفع مقابل مؤمّنال إلتزام يمثل وهو :تأمينمبلغ ال -1
  .التعويض ضوئها على يتم التي فيها الفعلية الخسارة تحديد الصعب من الشخصية والحوادث الحيات اتتأمين

 وعموما عليه، المتفق تأمينال ونوعية المبرم العقد بنود حسب التعويض يتم فإنه العادية الحالات في أما
 .تأمينال مبلغ حدود في يكون  أن يجب (نمالمؤ ) الشركة إلتزامفإن 

 1حساب قيمة التعويض -
 

‌ 

                                                           
 .48ص مرجع سابق، بن عمروش فائزة،  1

 تأمينال موضوع الشيء قيمة /تأمينال مبلغ xالفعلية الخسارة قيمة = التعويض قيمة
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  في الجزائر تأمينال: الثانيالمبحث 

 في الجزائر  تأمينالتطور التاريخي لقطاع ال: الأول المطلب

 الإصلاحات من وجملة مراحل بعدة نشأته في مر الاقتصادية القطاعات من كغيره تأمينال قطاع إن
 هذا تطوير في ساهمت التغيرات وهذه سياسية،و  اقتصادية تغيرات عدة فرضتها التي النشأة لهذه المصاحبة

 إمتداد العمل نظام كان الاستقلال بعد أنه فنجد الأخرى، القطاعات بين وجوده أثبت حتى الحساس القطاع
 تقسيم يمكن المنطلق هذا ومن ،تأمينبال خاصة قوانين سنإلى  الجزائري  المشرع لجأ أنإلى  الفرنسي للنظام

 :وهي مراحل 14إلى  نشأته في الجزائر في تأمينال بها مر التي المراحل

 كان الفترة هذه فيو  ،تأمينبال المتعلق الفرنسي التشريع تطبيق تم المرحلة هذه في :مرحلة الإحتلال -7
 هذه ميز ما وأهم ،تأمين شركة 241 عددها بلغ إذ فرنسية، أغلبها أجنبية شركات طرف من مستغلا القطاع
 الذي البحري  بالقطاع الاهتمام كل الإهتمام كان أين البري  تأمينال لفرع الفرنسي المشرع إهمال هو المرحلة

 لمجموعة بإصداره النقص هذا الفرنسي المشرع إستدرك بعد وفيما تأمينال شركات على كثيرة أموالا يدر كان
 :1منها نذكر ةالتنظيمي والنصوص القوانين من

 ؛ البري  تأمينال عقود نظم الذي 18/14/1383 قانون  -

 ؛ تأمينال شركات عمل نظم الذي 1341 أوت مرسوم -

 لكي لما المدنية المسؤولية على تأمينال إلزامية على نص الذي 1323 أوت 24 قانون   -
  .السيارات

 للشركات الفرصة أعطت المقابل في ولكن، تأمينال قطاع نظمت القوانين أن المرحلة هذه في يلاحظ
 مؤمّنال مصالح حماية على ترتكز التي المقدمة الخدمات جودةإلى  النظر دون  ومن ضخمة أموال جمع في
  .الخطر من لهم

 211-86رقم القانون  بصدور المرحلة هذه بدأت :(7682سنة )الشركات الأجنبية مرحلة الرقابة على  -2
 تأمينال مجال في الأجنبية الشركات على وضمانات إلتزامات بفرض المتعلق ،13/16/13682 في المؤرخ

إلى  مباشرة الإستقلال بعد الجزائر لها،فلجأت فروع فرنسية،أو الناشطة الشركات معظم وكانت الجزائر في
 المختلطة المصرية الجزائرية الشركات بعض إنشاءإلى  الشركات،بالإضافة هذه نشاط سير على رقابة فرض

 .الأساسية قوانينها في تعديلات عدة وعرفت الأمر، بداية في

                                                           
 .36ص  ،2112، جامعة البليدة  ،وتأثيره على الزبون  تأمينبيشاري كريم، تسويق خدمات ال 1
 .16-12، ص 2111الإسلامي في الجزائر، جامعة غرداية،  تأمينواقع خدمات ال -حوتية عمر، حوتية عبد الرحمن  2
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 : 7688سنة  تأمينوإعادة ال تأمينمرحلة إحتكار الدولة لل -2
 الدولة بإحتكار المتعلق 24/12/1366 في الصادر 66/124 رقم الأمر بصدور المرحلة هذه بدأت

 إنشاء فتم إشتراكية، آنذاك الجزائر لكون  منطقي أمر الجزائر،وهذا في تأمينال عمليات لجميع الجزائرية
 شركة نشاط توسيع وتم ،24/12/1366 بتاريخ 66/126 رقم الأمر بموجب تأمينلل الجزائرية الشركة

 القرار بموجب وذلك اتتأمينال عمليات جميع ليشمل تأمينال وإعادة تأمينلل الجزائري  الصندوق  (لاكار)
 .1اتتأمينلل الجزائرية الشركة إسمها ليصبح 1332 سنة عدل يذال 26/12/1363 في الصادر

 (:يومنا هذاإلى  7667من ) مرحلة إلغاء إحتكار الدولة للقطاع  -4
 الذي 22/11/1332 في المؤرخ 32/14 الأمر خلال من جاء الذي الإصلاح في الإحتكار إلغاء ظهر
 المؤسسات هذه وأصبحت المجال، هذا في خاصة مؤسسات بميلاد سمحو  تأمينلل الدولة احتكار ألغى

 غيرها،و  اتتأمينلل الجزائريةو  البركة، شركة وظهرت العمومية، الشركات تنافس تأمينال مجال في المتواجدة
 وأخيرا العمليات، هذه تحتكر تعد لم العمومية الشركاتفإن  إجباريا، يزال لا السيارات على تأمينال أن رغمو 

 .2الأضرار تأمينو  الأشخاص تأمين بين الفصل على نص الذي 21/12/2116 قانون  ظهر

 الجزائر في تأمينال تئاهي : الثاني المطلب

 للأفراد يةتأمينال الخدمات تقديم مسؤولية عاتقها على تأخذ التي الجمعيات تلك هي تأمينال هيئات
 يمكنو ، 8نشاطها من الهدفو  الإداري  تنظيمهاو  تكوينها طبيعة حسب الهيئات هذه وتتنوع المؤسسات،و 

 :كالتالي تقسيمها

 المساهمة تأمينشركات : أولا

 الأشكال في توجد لا خصائص من به تتميز لما نظرا عالميا الأولى المرتبة الهيآت هذه تحتل 
 .التوسعو  المنافسة على ساعدها مما الضخمة الأموال رؤوس تجميع على مقدرتها منهاو  الأخرى،

 : منها الإعتبار بعين أخذها الواجب الشروط بعض هناك الشركات هذه لتكوين و

 ؛ ضاء المؤسسينضمان حد أدنى لرأس المال ولعدد الأع -
 ؛المختلفة تأمينال أنواععدم الخلط بين أموال  -
المساهمة أكبر بكثير من الحد الأدنى المطلوب في شركات  تأمينأن يكون رأس مال شركات ال -

 .المساهمة التي  تباشر أنشطة أخرى 
                                                           

 .16-12، ص سابق مرجعحوتية عمر، حوتية عبد الرحمن،  1
 .33ص  سابق، ، مرجعبيشاري كريم 2
 . 22، صسابق مرجع ،بن عمروش فائزة 8
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 ينتخبو  ،(المساهمين كبار) الأسهم حملة طرف من منتخب إدارة مجلس طريق عن الشركات وتدار
 .غيابه عند الإدارة مجلس رئيس محل ليحل الإدارة مجلس أعضاء وأحد للمجلس رئيس الإدارة مجلس

  بالإكتتاب تأمينال شركات: ثانيا
 وتتكون  الربح،إلى  تهدف التي التجاري  تأمينال شركات أشهر من بالإكتتاب تأمينال شركات تعتبر 

 هي الهيئات هذه أعرق  ومن أعمالهم على تشرف جماعة أو هيئةإلى  ينتمون  الأفراد من مجموعة من
 : هي أغراض 18 تحقيقإلى  تهدفو  .آسياو  أمريكاو  أوروبا في اللويدز جماعات

 ؛ بالإكتتاب تأمينال بعمليات القيام تسهيل -
 ؛ لأعضائها البحريةو  التجارية المصالح حماية -
 . البرية المعلومات تجميع -

 تأمينالتبادلي والجمعيات التعاونية لل تأمينشركات ال: ثالثا
 : ويمكن حصرها في

 التبادلي تأمينشركات ال .1
 تأمينالجمعيات التعاونية لل .2

 مؤمّنالخاص والحكومة ك تأمينق الصنادي :رابعا

 الخاص تأمينصناديق ال .7
ويقوم بإدارتها ، أو شركة أو نقابة أو جمعية من الأفراد تربطهم مهنة أو صلة إجتماعية أخرى  كل هيئة

بسبب اعتمادها ، بدأت هذه الصناديق بصفة بطيئة جدا .مجلس إدارة منتخب من أعضاء مؤسسي الصندوق 
فأصبحت تمنح . ولكن بعد الإنفتاح الإقتصادي أصبحت أكثر قوة ، على اشتراكات هزيلة ومزايا صغيرة

وصارت أيضا تملك مزايا كبيرة حتى أنها ، وأصبحت منافسا له، الإجتماعي تأمينمعاشات دورية مكملة لل
م وتنظيم رحلات الحج بدأت تمنح منحة وفاة، أو بلوغ سن التقاعد ومنحة زواج وتساهم في نفقات التعلي

كما أن . وتجمع تمويلها عن طريق إشتراكات العاملين وصاحب العمل، الربحإلى  وهي لا تهدف، ةوالعمر 
وتراجع وتفحص أعمالها ومراكزها المالية للتأكد من  تأمينهذه الصناديق تخضع لإشراف هيئة الرقابة على ال

 .ماتهاسلامتها وإستمراريتها وقدرتها على الوفاء بالتزا
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 مؤمّنالحكومة ك .2
كانت هناك ضرورة إقتصادية أو إجتماعية لحماية الأفراد إذا  تأمينتدخل في سوق ال مؤمّنالحكومة ك

أو  تأمينمعينة من ال أنواعالتجارية عن مزاولة  تأمينأو الثروة القومية للمجتمع، وأيضا عندما تمتنع شركات ال
ات الإجبارية على فئة معينة لصالح فئات أخرى تأمينخاصة، وقد تتدخل أيضا لفرض بعض ال أخطارتغطية 

العامة التي  خطارعن بعض الأ تأمينحمايتها إجتماعيا، وتتدخل الدولة أيضا بغرض الإلى  تهدف الدولة
 .الزلازل والبراكين: تحقق خسائر مالية كبيرة مثل

 ممكنة تكلفة بأقل حمايتهمو  المجتمع أفراد خدمةإلى  تهدف مؤمّنك الحكومة أن نستنتج سبق ومما
  .الربح عامل الاعتبار بعين الأخذ دون 

 المؤسسات الناشطة في السوق الجزائري : الثالث المطلب

 هذاو  اتتأمينال قطاع مجال في كبيرا إنتعاشا العالمية، الأسواق من كغيره الجزائري  السوق  شهد لقد
 ما في سنعرضو  نشاطها، مجالاتو  تخصصاتها تمايزو  تأمينال شركات أنواعو  عدد زيادة في يتجلىو  يلاحظ

 .التعاضديةو  الخاصةو  منها العمومية الجزائري  السوق  في الناشطة المؤسسات مختلف يلي

 المؤسسات العمومية: أولا
 :1متخصصة تقليدية أخرى و  حديثة عمومية مؤسسات هناك نجد 

 :المؤسسات العمومية التقليدية .7
جزائرية من حيث النشأة،  تأمينهي أول شركة  (:CAAR) تأمينوإعادة ال تأمينالشركة الجزائرية لل .أ 

ات، وكانت تسمى بالصندوق الجزائري تأمينم بهدف مراقبة سوق ال1368جوان  13حيث أنشأت في 
ما  تأمينم أصبحت تمارس جميع عمليات ال1364فيفري  26، بمقتضى القرار تأمينوإعادة ال تأمينلل

صارت  1332الصناعية، وفي سنة  خطارأصبحت متخصصة في الأ 1346عدا الزراعي، وفي سنة 
 .تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تأمينوإعادة ال تأمينتسمى الشركة الجزائرية لل

در أنشأت هذه الشركة بعد الاستقلال بمقتضى قرار الاعتماد الصا (:SAA) تأمينالشركة الوطنية لل .ب 
وتم ، %83ومصرية بنسبة   %61، وكانت شركة مختلطة جزائرية بنسبة 1368ديسمبر  12بتاريخ 

بحكم النظام  تأمينفي إطار إحتكار الدولة لسوق ال 1366ماي سنة  24في ما بعد تأميمها في 
 أنواعالشركة كل  حتكرتاومع ظهور قانون التخصيص،  1342الاشتراكي المتبع آنذاك  وفي سنة 

إلى  هي الآن شركة مساهمة وتؤمن" saa" .على الحياة تأمينالبسيطة   وال خطارفرع السيارات والأ
 .تأمينال أنواعجانب الشركات الأخرى كل 
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، وهي مؤسسة 1332أفريل  81أنشأت هذه الشركة في  (:CAAT)النقل  تأمينالشركة الوطنية ل .ج 
 :المالية، وتتمثل أعمالها في ما يلي ستقلالية عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والإ

 ؛البحري  تأمينال عمليات -
 ؛الجوي  تأمينال عمليات -
 .البري  تأمينال عمليات -

 :تأمينالمؤسسات المتخصصة في إعادة ال: ثانيا

 ؛(CCR)تأمينالصندوق المركزي لإعادة ال .1
 :مؤسسات حديثة وهي 14نجد هنا : المؤسسات العمومية الحديثة .2

 ؛(CAGEX)لضمان الصادرات الشركة الجزائرية  -
 ؛شركة ضمان القرض العقاري  -
 ؛(AGCI)الشركة الوطنية لضمان قرض الاستثمار  -
 .(CACH)المحروقات  تأمينشركة  -

  7الخاصة المؤسسات: ثالثا

 ؛"TRUST ALGERIA"شركة تروست الجزائرية  .1
 ؛2Aات تأمينالجزائرية لل .2
 ؛" CIAR" تأمينوإعادة ال تأمينالشركة الدولية ل .8
 ؛(IRUIST ALGERIA)شركة أرويست الجزائر  .4
 ."GAM"ات المتوسطة تأمينالعامة لل .2

 التعاضديات والتعاونيات: رابعا

 : يلي كما هيو  1364 سنة منذ وجدت :التبادلي  تأمينمؤسسة ال .1

 . " CCRMA"الفلاحي التبادلي تأمينال لإعادة المركزي  الصندوق  -

 على تأمينال عمليات تمارس التي "MAATEC " الثقافةو  التربية لعمال الجزائري  التبادلي تأمينال -
 .السكن
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 على نشاطها يقوم حيث 1342 سنة أنشأت هيئة هي ":CNMA"الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  .2
 .الصيادينو  الفلاحين مع يتعاملو ، المنخرطين أعضائه بين التضامنو  التعاون  أساس

ات تأمينوهو خاص بال 12/14/1338أنشأت في  هيئةهي  :ات الاجتماعيةتأمينالصندوق الوطني لل .8
 : هيئةالاجتماعية، مقره الرئيسي بالجزائر العاصمة، ونميز نوعين في هذه في هذه ال

 ".CNAS" الأجراء للعمال الإجتماعية اتتأمينلل الوطني الصندوق  -

 . "CASNOS"الأجراء غير للعمال الإجتماعية اتتأمينلل الوطني الصندوق  -

 في المؤرخ 38/12 رقم القانون  بموجب الصندوق  هذا أنشأ : "CNR"الوطني للتقاعد الصندوق  .4
 .بموجبه للتقاعد وحيد نظام تأسيس تمو  بالتقاعد، نشاطه يتعلق الذي  ،12/14/1338

حيث نسبت إليه  26/12/1334تم إنشاءه في :  "CNAC"على البطالة  تأمينالصندوق الوطني لل .2
ومهامه وتسييره أيضا، وفي جويلية . عن البطالة، ويحدد أشغاله قانون أساسي  للصندوق  تأمينإدارة ال
 .واستقلال مالي ، أصبح يمتع بشخصية معنوية 1334

 تأمينال شركات :المطلب الرابع

 تعتبر كما ،يطلبها لمن يةتأمينال ةالخدم تقدم التي يةالمال المؤسسات ضمن تأمينال شركات تدرج
 فوائد مقابل استثمارها لتعيد ،تأمينال عقود اكتساب ةمصلح من يةالمال مواردها على تحصل يةمال ةمنشا
 السلطات طرف من ةمرخص ةهيئ وهي ،يالاقتصاد هادور  انعكاس هو ةالمنشا هذه ميزي ماأهم  ولكن

 ةالقائم تتضمنها ةمحدد يةتأمين عمليات ةممارسأجل  من الاجباري  الاعتماد على تتحصل والتي يةالعموم
 .الاعتماد بهذا ةالملحق

 :1القانوني شكلها وحسب يةتأمينال ةالانشط ةلتركيب وفقا تأمينال شركات وصنفت

 :الى تنقسم المنطلق هذا ومن : يةتأمينال ةالانشط ةتركيب وفق التصنيف . أ

 أو له مؤمّنال ةحيا أو ةبوفا ةالمتعلق اتتأمينال نشاطها مجمل ويشتمل :ةالحيا على تأمينال شركات  .1
 .المختلط تأمينالما يسمى  الاثنين بين تجمع التي

 النقل تأمينو  وغيرها ةالسرق أو الحريق أخطار من الممتلكات على تأمينالب تختص :العام تأمينال ةشرك .2
 .السيارات حوادث ضد تأمينالك الغير هتجا يةالمدن يةالمسؤول على تأمينال وكذلك هأنواعب

                                                           
غير  ه،رسالة الدكتورا  ،في اتخاذ القرارات وفق معايير الابلاغ المالي الدولي تأميندور محاسبة شركة ال ،سليمة طبايبية 1

 .84-88، ص2114-2118الجزائر  ،جامعة سطيف ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،منشورة
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 الاخير هذا يلتزم حيث له مؤمّنال علاج تكاليف يةتغط على تعمل :الاجتماعي الضمان صناديق .8
 .الباقي الجزء الصندوق  ويدفع هعلاج تكاليف من ادنى حد بتحمل

 غير وتكون  ةالسابق نواعالأ هذه كل تصدرها التي تأمينال وثائق ةكاف تصدر :ةالشامل الشركات  .4
 .معين نوع في ةمتخصص

 يد في يةالملك تكون  ةالمساهم شركات هما شكلين وتأخذ :1ةللشرك القانوني الشكل وفق التصنيف .ب 
 الربح في الحق لهم والذي التسيير يتولى الذي ةالادار  مجلس يختارون  الذين يةالعاد سهمالأ ةملح

 وظيفتهاإلى  ةضافإ يةالجوهر  ةنشطالأ من ةبمجموع تأمينال ةشرك تقوم كما، هتحقق الذي الصافي
 :يلي فيما ونذكرها يةتأمينال يةالحما في ةالمتمثل

 مهامها داءأ في تستعين ةالمكتسب والعقود ةالشرك تسيير في تتمثل يةكلاسيك ةوظيفهي  :ةالعام ةدار الإ  .7
 :بـ
 ؛البيانات وتشغيل الالي الاعلام ةمصلح  -
 ؛ةالخسار  في التحكم خدمات ةمصلح -
 ؛يةالبشر  الموارد تسيير ةمصلح -
 ؛يةالقانون والخدمات الاستثمارات ةمصلح -
 ؛التسيير ةومراقب يةالمال ةالمحاسب ةمصلح -
 .تاريةالسكري ةمصلح -

 .العقود وحفظ وتحديد وإصدار الوثائق انتاج في ةوالمتمثل (:الاكتتاب ةوظيف) العمليات ةدار إ  .2
 في يةربح اكثر اسواق وتحديد الزبائن اتيحاج يةتلب في تتمثل يةتجار  ةوظيف وهي :التسويق ةادار   .2

 .والمستقبل الحاضر الوقت
 يةالاحصائ والأدوات يةالرياض التقنيات مجموعات تضم (:التعريفات حساب) يةالاحتوائ ةالانشط ةادار  .4

 سعر وحساب تأمينال قسط ةقيم تحديد في مهما دورا الخبير يلعب حيث الاحصاءات حسابات ةخاص
 .المقترح تأمينال ونوع ةالمستهدف ةالفئ حسب ةالتعريف

 منظور من تأمينال لشركات يةالرئيس ةالانشط احد ةالوظيف هذه تعد (:يةالمال ةالوظيف) الاستثمار ةادار   .7
 احداث تعمل والتي ةالمنقول وغير ةالمنقول الاصول بتسيير ةالمكلف يةالنقد ةوالرقاب المالي التخطيط
 خلال من وتستثمر ةوالخارج ةالداخل التدفقات حركات على بالتوفيق وذلك وضعيتها في يةالمال التوازنات
 البورصات معاملات أو العائد ذات ةالحديث يةالانتاج المشاريع تمويلو  محفظتها وتنويع ةالسيول توظيف

 .ةالخطور  درجات دنىأ ظل في مناسبا عائدا لها ويضمن يحقق بما

                                                           
 .123-122ص  ،مرجع سابق ،طارق قندوز 1
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 وخصائصها يةالصناع خطارالأ :المبحث الثالث

الخطر ومواصفاته والظروف التي تحيط به،  أنواعتتعدد أساليب وسياسات إدارة الخطر بتعدد 
فيصعب وضع سياسة مثلى لتسيير الخطر بعينها، يمكن تطبيقها في جميع الحالات دون استثناء، لكن أيا 

 خطارية للأهذا الفن لا يمكن بذاته أن يقدم معالجة أو مواجهة كاففإن  ،خطاركانت أهمية إدارة الأ
الذاتي،  تأمينحتى أن أساليب الوقاية وال مةخهو في الحقيقة من الض خطارالصناعية، فهذا النوع من الأ

كل أهميتها وضرورتها، يسمح  خطارية لهذه الأتأمينولذلك تظل التغطية ال ،على ضرورتها لا تكون كافية فيه
 .تدرج ضمن نتيجة النشاط الاستغلالي للمؤسسةتكاليف ثابتة إلى  بتحويل الخسائر المحتملة تأمينال

التي تتعرض لها، كما يعمل  خطاردورا مهما في حماية الممتلكات والثروات من الأ تأمينيلعب ال
‌.على استمرارية المنشآت الاقتصادية وممارسة عملها والمحافظة على رؤوس أموالها

 يةالصناع خطارالأ ماهية: المطلب الأول

العديد من المخاطر، نتيجة التفاعلات المعقدة بين المجتمع إلى  الإنسانية كافة تتعرض المجتمعات
 .وقوع الكوارث يبرز بوضوح مدى تعقيد هذه التفاعلات وحجم العواقب التي قد تنجم." والبيئة

 الخطر الصناعي: أولا

ونموها، ومع مرور تعتبر الصناعة المحرك الرئيسي لاقتصاد الدول، والعامل المهم في نشأة المدن 
حد تحولت فيه من محفز إلى  الزمن زادت متطلباتها وظهرت بعض النتائج السلبية لها على السكان والبيئة،

، هذا التهديد أصبح يعرف تهديد فعلي لبقاء واستمرار المدنمصدر قلق كبير، و إلى  و صانع للتطور والثروة
طر الصناعي بأنه حدث طارئ ينتج في مكان أو وعليه يمكن أن تعرف الخ. الصناعية خطارمصطلح الأ

التجمعات السكنية )على العمال والسكان المجاورين ( سيمةج)عنه عواقب وخيمة  موقع صناعي وينجر
 .1(المحيطة البيئة)وجمال المحيط  ،(المحاذية لمنطقة النشاط والممتلكات

يمكن أن تترتب عنها أضرار للأشخاص خاصية ملازمة لمادة أو عامل أو مصدر طاقة أو وضعية : الخطر
 .2والممتلكات والبيئة

تبر ويصنف الخطر الصناعي من بين المخاطر الأربعة عشر التي تم تحديدها من طرف الأمم يع 
المتحدة، ومن بين المخاطر العشرة المصنفة والمعنية بها الجزائر، وهذا إن دل على شيء إنما يدل على 

                                                           
1
 -Jean-François GLEYZE, LE RISQUE, Institut Géographique National- Laboratoire COGIT, France, 2002, P23. 

جمادى الأولى  4المؤرخ في  133-16من المرسوم التنفيذي رقم  2المادة  84الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  2
 .11يضبط التنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة، ص  2116ماي  81الموافق  1424
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كبرى  أخطارأنه تشكل  21-14ر، حيث تنص المادة العاشرة من القانون رقم خطورة هذا النوع من المخاط
 خطارأحكام المادة الخامسة من نفس القانون، الأ الكبرى، في مفهوم خطارا ترتيبات الوقاية من الأهتتكفل ب

 :1الآتية

 ؛الصناعية و الطاقوية خطارالأ -
 ؛الإشعاعية والنووية خطارالأ -
 ؛المناخية خطارالأ -
 ؛المتصلة بصحة الإنسان خطارالأ -
 ؛المتصلة بصحة الحيوان والنبات خطارالأ -
الكوارث المترتبة على التجمعات البشرية الكبيرة أشكال التلوث الجوي أو الأرضي أو البحري أو  -

 ؛المائي
 ؛الجيولوجية خطارالزلازل والأ -
 ؛الفيضانات -
 .حرائق الغابات -

ثانية من الفصل الأول من نفس القانون، على أنه كل في حين يوصف بالخطر الكبير وفق المادة ال
 .2تهديد محتمل على الإنسان وبيئته، يمكن حدوثه بفعل مخاطر طبيعية استثنائية أو بفعل نشاطات بشرية

 الصناعية خطارالأ أنواع: ثانيا

 :3الصناعية أساسا عن الأنشطة البشرية وبصفة عامة تظهر في الأشكال الآتية خطارتنجم أو تنشأ الأ 

خطر الحريق في الوسط الصناعي أو الحضري وذلك بسبب إشعال المواد وهذا من خلال إما  -
 ؛الخ... ادة أخرى أو ملامسة شعلة ملامسة مادة بم

 ؛أو بسبب منتجات متفجرة ي عنيفخطر الانفجار وهذا بسبب إما مزيج منتوج بآخر أو تحرر غاز  -
الخطر السمي وهذا من خلال انبعاث الغازات السامة والخطيرة في الجو، الماء أو الأرض ويتم  -

 ؛، الشرب أو اللمس(الاستنشاق)التسمم عن طريق التنفس 

                                                           
المتعلق  2114ديسمبر  22المؤرخ في  2114من القانون رقم  11، المادة 34الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  1

 .16الكبرى وتسيير الكوارث في إطار التنمية المستدامة، ص  خطاربالوقاية من الأ
الكبرى وتسيير الكوارث في  خطارالمتعلق بالوقاية من الأ 2114ديسمبر  22المؤرخ في  2114من القانون رقم  2المادة  2

 .12تدامة، ص إطار التنمية المس
3
 Cédrick morneau, la gestion des risques d'accidents industriels majeurs: état de la situation sur le territoire de la 

pointe-de-l'île, France, 2011, p05. 
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خطر تسرب المياه المستعملة، كذلك صب المواد الضارة بصفة عارضة أو عمديه في الوسط   -
 ؛المائي

هذا ويبقى تقدير مستويات الخطر صعبا بسبب  الإشعاعية، الكوارث البحرية والجوية، خطارالأ -
 .خطارغياب المعلومات المتعلقة بالتقدير النوعي والكمي للأ

 الصناعية خطارخصائص الأ: ثالثا
 :الصناعية بعدة خصائص هي خطارتتميز الأ 

ن تبدأ الأزمات في أمثلا من الناحية الانتاجية يمكن حداث البداية تأخذ عدة اشكال أو  :أحداث البداية .أ 
النظام الانتاجي أو البيئة من خلال اثار جانبية حوادث الافراد أو النظم التي تسبب اضرار للعاملين 

 أو مكان العمل ومن ناحية الاستهلاك أخطارمراض مهنية و أأو بشكل  ،والمجتمعات المحيطة
 .سليماستخدام معظم المنتجات بشكل غير 

حداث البداية وتطور الازمات في اضرار تمس أتتسبب  :اتساع مجال الضرر على الحياة والبيئة .ب 
 .نسان فالأضرار والبيئة تشمل التأثير على المحيط تأثير على حالة الجو وعلى الكائن الحيحياة الإ

المطلوبة تتضمن الازمات الصناعية عادة تكلفة ضخمة تتمثل في التعويضات  :التكلفة الضخمة .ج 
إعادة بناء  ،تنظيفات ،اصلاحات، ضرار الفنيةفي الأللضحايا والنفقات الاخرى المتصلة بالتحكم 

 .إلخ...معاينة 
تعتبر تكلفة الخسائر الاجتماعية التابعة للحوادث الصناعية فادحة لما له من  :الخسائر الاجتماعية .د 

زمات الصناعية للمجتمع، فيمكن أن تسبب الأياسية تأثير من النواحي الاجتماعية والثقافية والس
وتنشأ صراعات لأسباب حدوثها وما يخلق  ،السكاني لمناطق أخرى وإعادة تأهيل المصابين نزوحال

 .1توترا لقادة المجتمع والحكومة في حد سواء

 وأهميتها خطارمفهوم إدارة الأ: رابعا
لموضوع تعرضوا ما و ، تأمينأصلا كتاب الهم " خطارإدارة الأ"إن الكتاب الذين تعرضوا لموضوع 

ر ظمن وجهة ن خطار، ويمكن إلقاء الضوء على بعض تعاريف إدارة الأتأمينإلا كمدخل لل خطارالأ إدارة
 .الكتاب هؤلاء

والتقليل من ، هي عملية التحكم في الخطر عن طريق الحد من تكرار حدوثه من ناحية :إدارة الخطر .أ 
 .ناحية أخرى وذلك بأقل تكلفة مادية ممكنةحجــــم خـســـــائره من 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تجارية وعلوم  ،الصناعية، مذكرة ماستر خطارالأ تأمينخديجة عمراني، العوامل المؤثرة على  1

 .42-44 ، صتسيير
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 لوظيفة الرئيسية لإدارة الخطر هي، أن ا"هايتر" تأمينويرى أحد الكتاب العالميين في علم الخطر وال المحتملة
 .1عليه تأميناكتشاف الخطر وتقويمه وال

 الصناعية خطارأهمية إدارة الأ .ب 

ليست في الحقيقة بالفكرة الجديدة ومع ذلك فإنها قد اكتسبت في المجال  خطارفكرة إدارة الأ 
تهدد المشروعات الصناعية، الناتج من التزايد المستمر في التي  خطارالصناعي أهمية جديدة فتزايد حجم الأ

عي، لم يواكبه ثيرها النشاط الصنالتزايد الهائل للمسؤوليات التي يالقيم المالية التي تمثلها هذه المشروعات وا
، بحيث يلاقي الصناعيين صعوبات في خطارية كلية للأتأميني مماثل أو يصعب إيجاد تغطية تأمينتطور 

قد أصبح في ضوء هذه الظروف، حلا مكلفا  تأمينالفإن  دوهاجوحتى إن و  ،خطارإيجاد تغطية لهذه الأ
التطور الزمني، بما جعل من إعادة المشروعات الصناعية، وتزداد كلفته أكثر فأكثر مع ضخامة بسبب 

 .توفير تغطيات تكميلية أو تغطيات بديلةأجل  أمرا ضروريا من خطارالتفكير في إدارة هذا النوع من الأ
 :2وتبدو هنا أهمية إدارة الخطر من خلال توضيح ما تقدمه، والمتمثل في

التي  خطارلاسه، والأالتي يمكن تحمل خسائرها دون توقف المشروع أو إف خطارالفصل بين الأ -
، خطارفناء المشروع أو عدم قدرته على الاستمرار والاستعداد لمواجهة مثل هذه الأإلى  يؤدي تحققها

 .إدارة الخطر تساعد على استمرارية المشروعفإن  وبالتالي
تستطيع إدارة الخطر أن تساهم بشكل مباشر في زيادة أرباح المشروع؛ وذلك من خلال تخفيض   -

 .زيادة الدخل ف وبالتاليالتكالي

 هأنواعو  يةالصناع خطارالأ على تأمينال عقد تعريف :الثاني المطلب

 يةالصناع خطارالأ على تأمينال عقد تعريف: أولا
 عوض أو المال من مبلغا ةلصالح تأمينال انشئ الذي مستفيد له مؤمّنالإلى  هب يلزم عقد تأمينال 

 يؤديها يةدور  اقساط أو محدد مبلغ مقابل وذلك العقد في المبين الخطر تحقق أو حادث وقوع ةحال في مالي
 ماأ ما خطر يواجه من وهو له يمؤمّن طرفين بين يتم تأمينال على العقدفإن  هيوعل ينمؤمّنالإلى  له مؤمّنال

 ويلتزم ولالأ الطرف من قساطأ تتقاضى تأمينال شركات شكل يتخذ لا ةعاد وهو مؤمّنال هو الثاني الطرف
 .الخطر وقوع عند تأمينال مبلغ داءبأ تهمواجه

                                                           
، 1336، دار الخلود، بيروت، 1، ط"الجات"المتطورة في ظل اتفاقية  تأمينوإستراتيجيات ال خطارمحمد کامل درويش، إدارة الأ 1

 .46ص 
2 Frédéric Morlaye, Risk Management et Assurance, Edition ECONOMICA, Paris, France, 2006, P 86. 
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 يؤدي أو تأمينال ةشرك يمثل والذي مؤمّنال بمقتضاه يلتزم عقد هنبأ يةالصناع خطارالأ على ويعرف 
 ةالمختلف يةالصناع خطارالأ من عليها ينشا الذي مدير أو مالكا كان سواء يةالصناع ةالمؤسس صاحبإلى 
 .العقد هذا بموجب المغطى والحادث الخطر وقوع حال في اخر مالي تعويضأي  أو المال من مبلغا

 يةالصناع خطارالأ على تأمينال عقود أنواع: ثانيا
 :هما فرعينإلى  تنقسم وهي 

 يةجبار الإ اتتأمينال .أ 

 المتعلق 32/14 الامر من الثاني الكتاب في يةالزام أو يةالاجبار  اتتأمينال الجزائري  المشرع نظم لقد 
 في تأمينال يةالزام على ينص ولم بالسير ةالخاص يةلزامالإ اتتأمينلل الاول الفصل وخصص اتتأمينالب

 .الحريق ميدان على إلا تأمينال مجال

 هب ةاللاحق خطاروالأ الحريق خطر على تأمينال .7
 :يةالصناع خطاربالأ خاص تأمينأهم  من

 حادث اساس على الحريق بذكر يةالنموذج تأمينال ةوثيق اكتفت لقد :الحريق خطر على تأمينال  -
 تأمينال خبراء اقرارإلى  الاستثناءات هذه وحصلت المنازل وانفجار ةالصاعق بجانب يةبالتغط مشغول
 :وهي الناتج مؤمّنال يتحمل لكي يقالحر  حادث في شروط بثلاث

 مؤمّنال موالأ احتراقإلى  تؤدي اشتعال ةحال عنها تتولد ةشرار  عن الحريق ينجم نأ هو الشروط أول 
 .متحقق حريق ةحادث لاعتباره ساسيأ شرط هو حقيقي اشتعال ةحال فوجود عليها

 ه، حداثإ في له مؤمّنال ةدار لإ دخل ولا وعرضيا مفاجئا الاشتعال يكون  ان يجب الثاني الشرط
لانتقاء  تأمينال ةلغ في الحريق مدلول تحت ينطوي  لا قصد عن له مؤمّنال هيحدث الذي فالحريق

 .خيرالأ الشرط وهوعليه  يةالعرض ةالصف
 الاشتعال يخرج نأ يجب الحريق عن الناشئ الضرر عن مسؤولا مؤمّن يكون  لكي خيرالأ الشرط 

 هتواجد نطاق عن يخرج لم هنا شتعاللأن الإ ةللتدفئ دموق في اشياء تساقط مثلا ه،تواجد نطاق عن
 يكون  فلا الستائر فتحترق  ةالشمع ةشعل فيلامس ئرالستا الهواء ويحرك ةنافذ قرب ةشمع اشعال أو
 .1هتواجد نطاق يتجاوز لم ةالشمع لهبلأن  الستائر احتراق عن مسؤولا مؤمّنال

 مسؤولا مؤمّن ويكون  الحريق نطاق في تدخل ةمختلف سبابأ هناك :الحريق عنها ينجم التي سبابالأ -
 عن مالناج الحريق يضاأ ويدخل فجائي حادث أو ةقاهر  ةقو  يسبب حريق عن أتنش التي سبابالأ ،عليها

                                                           
جامعة العربي  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيير ،راستمذكرة م ،الصناعية خطارالأ عويضاتت ،كاميليا غواب 1

 .86، ص2118-2112 ،الجزائر ،ام البواقي ،بن مهيدي
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 ولو هعن مسؤولا له مؤمّنال يكون  لن أخط عن الناجم الحريق وكذلك، متعمد الغير له مؤمّنال الخطر
 .يهعل مؤمّنال الشيء في عيب عن الناجم الناجح الحريق وكذلك ،ديمع الخطأ كان

 بالحريق ةاللاحق خطارالأ من تأمينال .2
 الحريق خطر تحقق من ةاللاحق خطارالأ لنا وشرع ،الحريق من تأمينال على الجزائري  المشرع نص 

 :نوعان وهي يلصتف بدون 

 حريق عن ةالناشئ ضرارالأ :الحريق اثناء وضياع الانقاذ وتدابير الاسعاف يةعمل عن ةالناجم ضرارالأ -
 الانقاذ وتدابير بإسعافات القيام عند ةمباشر  وهذا ،عليها ةمؤمّنال للأشياء يةماد اضرار من يلحقها وما

 ضياع من مؤمّنال قبل من الاشياء ضمان يجبأنه   على تنص بحيث الحريق هذا اثناء الاشياء وفقدان
 .الحريق اثناء فقدان أو

 ويكون  غاز انفجار أو لضغط ةعنيف ةحرك هو الانفجار :والكهرباء ةوالصاعق نفجارالإ  على تأمينال -
 الانفجار من تأمينالو  للحريق لاحقا أو سابقا يكون  هنأأي  ةعن ينجم أو يهف يتسبب بحريق مقترنا ةعاد

 له ةسابق وتكون  الحرائق تسبب ما ةعاد الصواعق وفي ،طبيعتها كانت مهما ةالناتج اضرار كل يشمل
 على ةمباشر  ةالصاعق تسقط نأ بشرط ةالصاعق تسببها التي الاضرار من كل يشمل عليها تأمينالو 

 .عليها ةمؤمّنال الاشياء

 يةالاختيار  اتتأمينال .ب 

 يةالطبيع الكوارث ضد تأمينال .7
 وقوع لتكرار ةاستجاب الكوارث ثارآ لضمان جديد نظام احداث يةالجزائر  يةالعموم السلطات قررت

 بتاريخ نوع من ولالأ وهو قانون  صدر وبهذا إلخ،... فيضانات بومرداس زلازل ةالفارط السنوات في الكوارث
 .1هنشر  من ةسن بعد تطبيقال حيز دخل حيث 2118 اوت 26

  يةالمدن يةالمسؤول على تأمينال .2
 نوعان وهي القانون  قواعد من ةبقاعد الاخلاء ةنتيج ةالمترتب يةالقانون يةالمسؤول صور من ةصور 

 الطرف تجاه يةالقانون همسؤوليت عن له مؤمّنلل يةتأمين يةتغط تقدم وهي يةمدن يةومسؤول يةجنائ يةمسؤول
 .2الصدد هذا في ضده ةالمدفوع يةالقض ةلمواجه تنفق قد التي يةقضائ تكاليف يضاأ تشمل كما الثالث

 يةالعشر  يةالمدن يةالمسؤول على تأمينال .2
 شخص لكل البناء على ةالواقع ةاللازم اتتأمينال من يةالعشر  يةالمدن يةالمسؤول على تأمينال يعتبر 
 هو العقد بهذا والمقصود يةصناع أو يةتجار  أو يةمدن ةبمنشا خاص مبنى أو لعقار مالك معنوي  وأ طبيعي

                                                           
 .114مرجع سابق ص  ،الجزائري  تأمينمعراج حديدي محاضرات في قانون ال 1
 .184-182ص  نفسه،مرجع ال ،معراج حديدي 2
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 تهدمعن  ةالناتج يةالمال التابعات كل يتحمل له مؤمّنال يدفعه معين قسط مقابل مؤمّنك تأمينال ةشرك التزام
 في عيب أو خلل عن ناتج ذلك كان ولو ومنشات مباني من المقاول أو المهندس هشيد لما جزء أو كل

 .1اصحابهاإلى  والمنشات المباني هذهل النهائي التسليم تاريخ من سنوات 11 ةلمد وذلك الارض

 يةالبشر  الموارد على تأمينال .4

 مبذول وجود هيأي  يةالصناع ةمؤسسال داخل يةالمهن ومميزاتها وظائفها بمختلف ةالعامل اليد وهي
 ةالركيز  وتمثل يةالاقتصاد المؤسسات طرف من سابقا ةالمسطر  الاهداف تحقيقأجل  من بدني أو فكري 

 جميع من والأمن يةوالوقا يةالحما توفير الضروري  ومن ةكبير  يةهمأ  لها لذلك ،الانتاج يةلعمل يةالاساس
 في الإشتراك هي للعمال يةالاجتماع يةالحما ضماناتأهم  ومن وقوعها محتمل التي ةالوارد خطارالأ

أجل  من وذلك يةصناع ةمؤسس كل في القانون  هلزمأ ما وهذا، يةالاجتماع يةالحما بنظام ةالخاص الصناديق
 .2والمنح كالعلاوات وبأسرهم بهم ةالخاص يةالاجتماع ةالحيا تحسين في ومساعدتهم العاملين

 ةالسرق خطر من تأمينال .7
 ةالسرق مخاطر من تأمينال ممتلكات على تأمينال عقود طارإ يدخل :ةالسرق من تأمينال عقود  -

 ةالموجود البضائع سواء ةالمنقول الاموال ةمستمر  ةصفب تهدد لأنها اليوم انتشارا العقود كثرأ من وهي
 .3البنك في ةالمودع المنازل في ةالموجود موالالأ أو المخازن  أو يةالتجار  بالمحلات

 إلا وانتشارها ةالسرق ةخطور  من بالرغم ،المستثناة خطاروالأ ةللسرق تأمين بعقد ةالمضمون خطارالأ  -
 ويمكن الجزائري  قانون ال في لها مواد وتخصيص بتنظيمها يةكاف يةعنا يولي مل الجزائري  المشرع أن

 :يلي فيما والإنشاءات الضمانات استخلاص
 الاستثناءات الضمانات

 مخازن  في موضوعة المنقولة موالالأ -
 الكسر مع السرقة -
 خفية والدخول مقلدة مفاتيح استخدام -

  عمدا المتسببة ضرارالأ -
 .اهلية وحروب واضطرابات الشغب عمالأ  -
 .الامانة خيانة -
 خطارلأ زمنية مدة منح وهي بالحادث صريحالت -

 ايام بثلاثة وتحدد المصالح
 

                                                           
 .متعلق بالترقية العقارية 1338مارس  1تاريخ  18 38من المرسوم التشريعي  3المادة  1
 .33ص ،  2111-2111الجزائر  ،جامعة قسنطينة ،مذكرة ماجستير ،المؤسسة أخطارعلى  تأمينال ،صندرة لعور 2
 .112ص  مرجع سابق، ي،معراج جديد 3
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 ةة الجزائريفي المؤسس خطارعلى الأ ةيالتأمين الثقافة وأفاقواقع  :الثالث المطلب

ها بسبب التطور أنواعبكل  خطارالأة الوقت الحالي بتزايد نسب فية يتميز الاقتصاد الجزائري خاص
ل مث ةوالمتأخر ة شوطا كبيرا عكس الدول الناشئة وفي هذا المجال قطعت الدول المتطور  ،السريع للتكنولوجيا

ة الموجود خطاربمجمل الأ تأمينتعمل على ة شركات وطنية نشاء عدإحيث اتجهت الجزائر إلى ، الجزائر 
ة ونشر الثقاف تأمينخير بفتح مجال الكللت في الأة اصلاحية شهد هذا القطاع ثور  ،ةالاقتصادية في الحيا

ة وهي نقص الثقافة تحديات عديد تأمينحيث واجهت شركات ال ه،ن ذلك كان المشكل بحد ذاتأ إلا ةيتأمينال
 ،ةوالاقتصادية والاجتماعية يعلى الجوانب النفس تأمينال ةبأهميعند افراد المجتمع وعدم ادراكهم ة يتأمينال

 تأمينفقط لل هالجزائري يتج المستهلكأن  CNAات تأمينالتي قام بها المجلس الوطني للة حيث اثبتت الدراس
 .للسياراتة المدنية الاجباري مثل المسؤولي

وعلى ضوء ذلك نوصي بالتوسع في تطبيق المفهوم الشامل للتسويق مع التركيز على ان الاعلام  
 هعامل مساعد للبيع الشخصي وفائدتأنه و  هللفرد وتعريف الجمهور بخدماتة يتأمينالة ثقافالمفيد في تطوير 

 .ةكبير 

 منة كل عام تعتبر واحدبشة و على المؤسسات الجزائريأة الصناعي خطارعلى الأ تأمينالة ن ثقافإ
نشر ورفع مستوى الوعي ة إلى يتأمينالة تهدف الثقاف وأيضا ،مخاطرها ةوإدار ة المؤسسة الجوانب في حمايأهم 

ة يتأمينالة ويشمل واقع الثقاف ،خطارة من الأفي تحقيق الاستقرار المالي والحمايه ودور  تأمينال ةبأهمية والتوعي
ن تقع فيها وتواجهها مثل الحرائق أالتي يمكن  خطارالأ أنواعببالوعي ة في الجزائر والمؤسسات الجزائري

ة الثقاف فاقآبوفيما يتعلق  تأمينللة ساسييضا المفاهيم والمبادئ الأأوتشمل  ،وغيرهاة والكوارث الطبيعي
 ةوإجباري ،في هذا المجالة والوعي المستمر بتطورات وتغيرات حديثة تطوير المعرفة فهي اجبارية يتأمينال

ة المقدم تأمينمنتجات الة وكذلك تطوير وزياد ،ةوالتكنولوجية والاقتصادية التطورات الاجتماعية مواكب
من خلال القيام ة الجزائرية في المؤسس خطارعلى الأ تأمينالة ذلك ينبغي تعزيز ثقافإلى  ةبالإضاف ،ةوالمتاح

حتى  وأيضاة المؤسس وأعضاءللموظفين ة مستمر ة بتكوين في هذا المجال وتدريبات والقيام بدورات تثقيفي
 .المخاطر بشكل فعال وجيد هوتوجي ةوإدار نسب الأ تأميناختيار الة وكيفي تأمينالة هميأ ن أالمواطن بش

تتطلب ة الجزائرية في المؤسس خطارعلى الأة يتأمينال والآفاقن الواقع أوباختصار يمكن القول  
تطورات وتغيرات في مجال  بأحدثة وتتطلب الوعي والمعرف تأمينالمخاطر والفهم العام والكلي ل أنواعبالوعي 

 .والتدريبة وتعزيز المقومات من خلال التنقيط التثقيف والممارس ،تأمينال
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 تأمينفي مجال ال والإصلاحاتطار القانوني الإ :أولا

 طار القانونيالإ .7

من ة مجموعفي  الأخطارية على تأمينوالثقافة ال تأمينمجال الطار القانوني في الجزائر في تمثل الإ
ويمكن ذكر بعض القوانين  ،لتنظيم هذا المجالة في السنوات السابقة الجزائرية القوانين اقرتها الدول

 :في الجزائر كالتالي تأمينبالة المتعلقة والتشريعات الرسمي

يحدد هذا القانون بشكل خاص قواعد العقود التأمينية  14-13قانون رقم  :عمال والتأمينقانون الأ .أ 
 .على حد سواء مؤمّنالوالمسؤولية المدنية لشركات التأمين وحقوق 

هو قانون يتعلق ببعض  11-44قانون رقم  :جباري على المسؤولية المدنيةقانون التأمين الإ .ب 
تأمين الاجباري للمؤسسة بالحصول على ال والأشخاصالأخطار يلزم هذا القانون بعض المؤسسات 

 .المدنية لتغطية بعض الأخطار مثل الحوادث الواقعة في مكان العمل
وعمل المؤسسة  تأسيسويمثل هذا القانون  14-36قانون رقم  :للتأمينقانون المؤسسة الوطنية  .ج 

 الوطنية للتأمين في الجزائر ويحدد اختصاصاتها ثم تنظيمها ورقابتها 
سيارات اليلزم هذا القانون جميع مالكي  11-12قانون رقم  :على المركبات قانون التأمين الاجباري  .د 

في الجزائر بالحصول على تأمين اجباري للمركبات لتغطية المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث 
د إلى هذه القوانين هنالك الكثير من اللوائح والتشريعات التي تحد بالإضافة ،السيارة بشكل خاص

ن هناك أ إلااننا لم نتوصل اليها لقلة المعلومات والمراجع  إلا، لتأمين في الجزائروتنظم قطاع ا
 .1التأمين وإجراءاتارات وزارية تحدد شروط ر لوائح تنفيذية وق

 صلاحات التي يتم انتاجها من طرف الدولة الجزائرية في مجال التأمين الإ .2

على ة يتأمينالة ي وتطوير الثقافتأمينالتعزيز القطاع إلى  الاصلاحات هدفتة مرت في الجزائر عد
 :الاصلاحات فيما يليهذه في المؤسسات وتتمثل  خطارالأ

وتحديث التشريعات المتعلقة  ،حيث تم مواكبة التطور الحاصل في قطاع التأمين :تحديث التشريعات .أ 
وتم تعديل القوانين القائمة او تجديدها مع المرور الوقت لتعزيز الشفافية وحماية المستهلك  هب

 .هوحقوق
                                                           

1
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  2يوم  هتم زيارت www.mf.gov.dz الرسمي لوزارة المالية الموقع‌
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كلائها في ضمان المعايير و حيث تم تعزيز الرقابة داخل المؤسسات التأمينية و  :تعزيز الرقابة .ب 
له وتحقيق  ؤمّنموفر هذه الجهود الثقة والحماية للن تسيير الممارسات المهنية حيث تالمحددة وحس

 .تنافسية صحية في السوق 
 والأفرادتم التطوير والتنويع من منتجات التأمين لتلبية احتياجات المؤسسات  :تطوير منتجات التأمين .ج 

ين ضد المخاطر المحتملة وتحقيق مؤمّنوتم التركيز على توفير الحلول الملائمة لل ،بشكل افضل
 .وسعأتغطية 

في مجال التأمين لتبادل  وإقليميةتتعاون الجزائر مع عدة منظمات دولية  :تعزيز التعاون الدولي .د 
 .ددةجفي هذا القطاع لاكتساب مهارات متالممارسات والخبرات وتعزيز التعاون بين الاطراف 

ونة الاخيرة على تعزيز ركزت المؤسسات التأمينية والدولة الجزائرية في الآ :تعزيز التوعية والتثقيف .ه 
والمؤسسات على حد  للأفرادهمية التأمين بإبراز أ وذلك  ،ة والتثقيف في قطاع التأمينوعيتجهود ال

وذلك بتنظيم حملات اعلامية وندوات لنشر  ،سواء ومزايا التأمين وكيفية اختيار التأمين المناسب
 .الوعي والثقافة التأمينية وسط المجتمع

مكثف لتطوير بجهد ة تتم من طرف الدولهي بعض الاصلاحات التي تم التطرق اليها والتي هذه و  
 .1ةيتأمينفي السوق الة والثقة الاصلاحات لتعزيز الاستدامهذه حيث هدفت  خطارعلى الأ تأمينالة ثقافال

 يةتأمينتحفيزات لتعزيز الثقافة ال :ثانيا

في المؤسسات او بين  خطارعلى الأة يتأمينالة تحفيزات في الجزائر لتعزيز الثقافة تم انتهاج عد
لدى الافراد وكان ذلك من  تأمينالة ورفع من مستوى ثقافة يتأمينالة العقلي لإنتاجفراد وذلك لدفع الأ ،الافراد

 :خلال بعض التحفيزات تمثلت فيما يلي

ول لتعميم انتاج ثقافة التأمين وذلك من خلال استخدام وهو العامل المحفز الأ :التوعية والتثقيف  .1
 .الاعلام والحملات التوعوية والمؤتمرات وندوات لزيادة الوعي ومعرفة اهمية وفوائد التأمينوسائل 

حيث توجد تشريعات وسياسات تشجع المؤسسات على الحصول على وثائق  :التشريعات المشجعة .2
ة المحتمل خطارالتأمين لحماية اصولها ومواردها حيث قد تكون هناك متطلبات قانونية للتأمين على الأ

 .مثل التأمين الاجباري 

                                                           
1
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  1يوم  هتم زيارت  www.cna.dz تأمينالموقع الرسمي للمؤسسة الوطنية لل‌
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تقدم بعض شركة التأمين الجزائرية تخفيضات في بعض خدماتها المقدمة وتقدم  :التحفيز المالي .8
مؤسسات لالتي تملك وثائق تأمين شاملة حيث هذا ما يعزز الحوافز المالية  اتلمؤسسلخصومات 

 .لتأمين على الأخطار المحتملةا
وذلك من خلال  ،هاما في تعزيز ثقافة التأمين على الأخطار تلعب الدولة دورا :التحفيز الحكومي .4

التأمين الخاصة او  اتلدولة بالاشراف والرقابة على هيئتوفير قوانين وتشريعات داعمة حيث تهتم ا
 .العامة عن طريق مراقبة تعاملاتها وسلوكها المالي والفني

لفة من منتجات التأمين التي تلبي تقدم شركات التأمين مجموعة مخت :توفير منتجات تأمين ملائمة .2
ن تشمل التأمين على الممتلكات والمسؤولية المدنية وعلى العمالة أيمكن  ،احتياجات مختلف المؤسسات

 .وغيرها من تأمينات
، را حاسما لتعزيز ثقافة التأمينيةمأيعد تقديم خدمة عملاء متفوقة ومتميزة  :توفير خدمة عملاء مميزة .6

 .على استفساراتهم وتوجيههم للإجابةيجب ان يكون هنالك دعم متاح للعملاء 
ن يمكّ الذي ن يكون التأمين جزء من التخطيط المالي الشامل أيمكن  :التشجيع على التخطيط المالي .4

صولهم ومواجهة المخاطر أية وسيلة لحماكطط مالية تشمل التأمين ختشجيع الناس على وضع 
 .ةالمحتمل

ن تتمتع شركات التأمين بسمعة جيدة فيما يتعلق بالحوكمة والشفافية أيجب  :والشفافيةالحوكمة  .3
 .فيجب ان يكون هناك تعامل محترف وما إلى ذلك

يا كان نوعها في أ خطارعلى الأ تأمينالة في الجزائر التي تعزز ثقافة هي التحفيزات الموجودهذه و 
ن القطاع الحكومي والقطاع التحفيزات على توفر المواد والتعاون بية هذه وتعتمد فعالية المؤسسات الجزائري

 .1تأمينمجال ال وتطويرتعزيز لالخاص 

‌ 

                                                           
، صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  4يوم  هتم زيارت‌www.cna.dz تأمينالرسمي للمؤسسة الوطنية للالموقع ‌1

 .CAAT تأمينة في ملبنة سيدي خالد والشركة الجزائرية للت تم تلقيها من خلال مقابلوبعض المعلوما

http://www.cna.dz/
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 الفصل ةخلاص

 عقد هو يةالصناع خطارالأ على تأمينال عقد نأ تبين ولالأ الفصل في هعرض تم ما خلال من 
التأمين المبرمة والموثقة في صيغة مباشرة تحضى بالقبول من خلال من تنص عليه البنود  عقود كباقي

كما يتسنى للمؤمن له الإطلاع على كل مستحقاته المدونة في العقد، وبهذا يبقى على  ،المدونة في العقد
 .دراية بحدود العقد التأميني على الأخطار الصناعية

 ه،عن ةالناجم والأضرار الحريق خطر وهي يةالاجبار  اتتأمينال ولالأ نوعانإلى العقد التأميني  نقسموي
 .يةالصناع خطارالأ على التعويض ويكون  يةالاختيار  اتتأمينال والثاني

، هب تحيط التي والظروف هومواصفات الخطر أنواع بتعدد الخطر ةادار  وسياسات ساليبأ تعددت وقد 
حسب  خطارالأ هذهل يةتأمين يةتغط ظلفي  ولذلك ،الخطر لتسيير مثلى الأمر الذي يتطلب وضع سياسة

 .وضرورتها هميتهاأ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 المخاطر الصناعية واقع

في الجزائر 
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 تمهيد 

تعتبر المخاطر الصناعية في الجزائر من أهم الظواهر التي تميز نشاط المؤسسات الإقتصادية لذا 
حاولت الدولة منذ سنوات إصلاح نظام التأمين ذلك من خلال وضع الأسس والقواعد الموضوعية والعملية 

نشاط شركات التأمين بما يتماشى وخصائص الأنشطة الإقتصادية للمؤسسات وكانت تهدف هذه السياسية ل
إلى إنعاش سوق التأمينات وتأكيد ضمانات موضوعية  تحمي مختلف النشاطات الإقتصادية من الأخطار 

ثاني، وذلك بدراسة الصناعية التي يمكن أن تتعرض لها هذا الإنشغال تطرقنا له من خلال معالجة الفصل ال
واقع المخاطر الصناعية في الجزائر، حيث سنتطرق في المبحث الأول إلى التعريف بالشركة الجزائرية 

، التي اخترناها كموضوع دراسة لبحثنا من خلال التعريف بها والتعريف بالمخاطر CAATللتأمينات 
تواجهها، لنتطرق في المبحث الثاني إلى تشخيص أهم الأخطار التي يمكن تتعرض لها الصناعية التي 

تيارت، التي اخترناها كنموذج وزبون لدى شركة التأمين  –المؤسسة الصناعية مثل ملبنة سيدي خالد 
CAAT لنتطرق في مبحث ثالث إلى تبيان وتوضيح آليات إجراءات الحصول على التعويضات على ،

 .فق بنود الإتفاقية المصادق عليها من طرفهم والعراقيل التي يمكن أن تحول بين ذلكالأخطار و 
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 CAAT  اتتأمينللالشركة الجزائرية  :ولالمبحث الأ 

ي تأمينالجزائري حيث تساهم في تطوير النشاط ال تأمينعنصرا فعال في سوق ال CAATة تعتبر شرك
التعريف ة الشرك هلهذوقبل كل شيء سوف نحاول اعطاء تعريفا شاملا  خطارالأبفضل خبرتها في تسيير 

 المباشر على الزبائن وتعتبر تأمينتلعب دورا في الة عن مؤسسات اقتصادية تيارت هي عبار  تأمينة البوكال
ة تيارت يقع مقرها في ولاية في ولاي تأمينالاكثر اتجاها من طرف الاشخاص الباحثين عن الة الوكالهذه 

ة لعدة حيث يعتبر موقعها هاما لمحاذا  ر،حمد طريق السوقأد يمام ملعب قاأسكن  211و 46ارت حي تي
العامل  بإمكانعدد عشرات عمال  11ة ن تنشط بهذا المقر عدد عمال الوكالة وهي لحد الآمؤسسات هام

 .1ةكثر من وظيفأن يؤدي أالواحد 

 (ة وتطورأنش)ات تأمينتعريف الشركة الجزائرية لل :ولالمطلب الأ 

اينما  1332في ابريل  تأمينقطاع الة هيكلة ات عند اعادتأمينللة الجزائرية ول ظهور لشركأكان  
 ةللشركة بالنسبة حيث تم التحول تلك السنة الجزائرية كان هذا القطاع يتميز باحتكار كلي من طرف الدول

ة قررت الجمعية تلك السن وأيضا 1333ة من سن SPAسهم أوذات  EPE ةاقتصادية عمومية مؤسسإلى 
 .2للسوق  بإدخالهاللمساهمين ة العام

التي  خطارالأة تغطيأجل  منة يتأمينمنتجاتها الة ات حاليا مجموعتأمينللة الجزائرية وتعرض الشرك 
ة أو الاجتماعية مثل الحياة غير ماديأو  غيرهاة أو يحتمل ان يتعارض لها الزبائن سواء كانت ممتلكات مادي

من قبل ة وكانت الاهداف المسطر ة والرغبات المطلوبة وتسعى ذلك لتوازن بين الخدمات المقدمة المهني
 :ساسا فيأتتمثل ة الشرك

 ؛تغطية فعالة للمخاطر التابعة لمجال نشاطها  .1
 ؛تصريف المدخرات لمساهمة في تمويل الاقتصاد الوطني  .2
 ؛استقلالية إلى  مناصب عمل في ظل قدوم اصلاحات من بينها تحول خلق .8
 ؛ تأمينرفع التخصص الذي يسمح بتسويق جميع فروع ال .4
 .تأمينانهاء احتكار الدولة على عمليات ال .2

                                                           
 .مقابلة مدير الوكالة السيد مهداوي بلقاسم 1
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  2يوم  هتم زيارت www.caat.dzات تأمينالموقع الرسمي للشركه الجزائريه لل 2
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وبعد التغييرات المستحدثة في الاجهزة التشريعية والتنظيمية سهرت الشركة على الحفاظ على مكانتها  
في قطاع قطاعات اخرى من بينها المخاطر المتميزة في سوق المخاطر التابعة للنقل والاستثمار التدريجي 

 .1الصناعية
استراتيجية تعتمد على تحسين زبائنها تحسيس زبائنها من خلال الوقاية  CAATوتبنت شركة مؤسسة  

 :وجودة الخدمات موازاة مع ذلك اتخذت اجراءات بين بينها خطارالأمن 
 ؛تنظيم العادة إ  .1
 ؛تجارية الشبكة التمديد  .2
 ؛ تأمينادماج وسط ال .8
 ؛دعم التراث العقاري  .4
 ؛تعميم تكنولوجيا المعلومات  .2
 .تحسين وتقييم الكفاءات .6

ة الاصلاحات مدعومة وكانت تكملجبارة  وإمكانياتوتحقيق هذه الاهداف الهامة تطلب تعبئة موارد 
الخسائر ادخل  تأمينالاشخاص و  تأمينلتفريق بين لالمؤسس  2116فيفري  21المؤرخ في  16/14بالقانون 

الخسائر لكل الفروع تطبيقا للمرسوم  تأمينة لتصبح شرك CAATة تعديلات على القانون الاساسي لشرك
 2111.2ة جويلي 14الوزاري 

 :بالتمحور حول نقطتين CAATة وتطبيق هذا التشريع سمح لشرك

 LIFE ALGERIE ليف الجيري  تأمين ةالاشخاص والمسما تأمينخلق شركة تابعة متخصصة تهتم ب .1
« TALA » بشراكة مع الصندوق الوطني للاستثمار FNI وبنك الجزائر الخارجي BEA.3 

 من الضروري كذلك وضع نظام متوافق مع اهداف الشركة وهم هنالتنظيم لأعادة هيكلة إ   .2
 ؛الخسائر تأمينالتكيف مع قانون الاساسي الجديد لشركة  -
 ؛تحسين التسيير   -
 .مرافقة تطور الشركة  -

                                                           
 ةكلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم تجارية،  جامع، اطروحة دكتوراه  ،تأمينتحليلية في شركات ال ةدراس ،كريم زرمان 1

 .144-146 ص ،2112محمد خيضر بسكرة،  الجزائر 
 .تيارت CAAT الشركة الجزائرية للتأمينات مدير وكالة 2
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  2يوم  هتم زيارت www.caat.dzات تأمينلل ةالموقع الرسمي للشركه الجزائري 3

http://www.caat.dz/
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حسن مع التغيرات أعادة الهيكلة حول خطة المحورية وهي مرونة تنظيم الشركة لتكيف إ وتبلورت 
ولى هي دعم النمو عبر حماية الشركات والخواص الأسمى مهام شركة بالدرجة أومن  ،الداخلية والخارجية

ميزات هذه الشركة  تسعيرة ومن وبأحسنوذلك بتقديم خدمات ذات جودة عالية  تأمينعند المخاطر القابلة لل
 .معتبرة وبنتائج محاسبة مربحة تأمينهي انها تتميز براس مال في تزايد وبهوامش 

 2وفروع  3ي حيث يحتوي على يمويمكن اختصار فروع الشركة وتوضيحها عبر الهيكل التنظ 
شركة إلى  بالإضافة ،(بئر مراد رايس)المديرية العامة للمقر الرئيسي بالجزائر العاصمة  ،مفتشيات جهوية

والمخطط التالي يوضح  ،نقطة بيع موزعة عبر كامل التراب الوطني 128تجارية تضمن في مجموعها 
 .للشركة يمالتنظيالهيكل 

 1الهيكل التنظيمي للشركة: 1-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  6يوم  هزيارتتم  www.caat.dzات تأمينالموقع الرسمي للشركة الجزائريه لل 1

 :ةالعام ةالمديري
 ةالمديريات الفرعي -
 ةالمفتشيه العام -
 ةهيئه تسيير القيم المنقول -

 الفروع المفتشيات

 وسط شرق 
 شرق 

 غرب وسط
 الغرب

 الجنوب

 1فرع الجزائر 
 2فرع الجزائر 
 8فرع الجزائر 

 عنابةفرع 

 فرع سطيف
 فرع قسنطينة

 فرع تلمسان
 فرع وهران
 فرع غرداية
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 :ةقسام التاليات تتكون من الأتأمينللة الجزائرية ن الشركأمن خلال الشكل السابق يتضح لنا ب
تضم عدة مديريات فرعية خاصة بالوظائف التقنية المالية الشؤون الادارية التسيير  :المديرية العامة .7

 .ةهيئة تسيير القيم المنقولة المخصصة في ادارة التوظيفات المالية المتنوعإلى  اضافة
مكلفة  (جنوب ،غرب ،شرق  ،وسط غرب ،وسط شرق )جغرافيا  موزعةوهي  :المفتشيات الجهوية .2

 .ةبالرقابة والتفتيش جهويا ونطاق اختصاصها وهي متصلة تنظيميا من مفتشي العام
 :جغرافيا كما يلي التسعةية عبر فروعها تأمينتمارس الشركة نشاطها ال :الفروع .2
 ؛فروع بالعاصمة بير مراد رايس الحراش حي الدكتور سعدان  18 -
 .غرداية ،وهران ،تلمسان ،سطيف ،قسنطينة ،فرع عنابة -

 CAAT اتتأميني للمديرية العامة للشركة الجزائرية لليميوضح الهيكل التنظ :2-2الشكل رقم 

 الرئيس المدير العام  
 الأمانة

مديرية 
الأخطار 
 الصناعية

 

مديرية 
أخطار 
 السيارات

 

مديرية 
إعادة 

 تأمينال
 

مديرية 
 التنقل

مديرية 
المحاسبة 
 والمالية

 

مديرية 
 المراجعة

مديرية 
‌التسويق

 مديرية
 التخطيط

إدارة 
 الموارد

مديرية 
الموارد 
 البشرية

 

ت
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

ت 
لا
كا
و

 

فرع 
 غرداية

فرع 
 وهران

فرع 
 تلمسان

 فرع
 سطيف

 فرع
 قسنطينة 

فرع 
 عنابة

 فرع
 8الجزائر

 فرع
 2الجزائر

 

 فرع
 1الجزائر
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 CAATة في شركة مؤمّنالالصناعية  خطارالأ :المطلب الثاني

 تعريف الخطر الصناعي :ولاأ

الاولى المؤسسات ة فهو يمس بالدرجة الصناعي خطارالأعلى  تأمينساسيا لعقد الأيعتبر عنصرا 
 هيهددها خطر تتسببت فية كيميائية ن تكون ذات طبيعأها فيمكن أنواعبتعدد ة والمتوسطة الكبير ة الصناعي

في هذا البحث ة المدروسة زراعي مثل الحالة تكون ذات توجأو  تستعمل فيها ةوأجهز  آلاتة أو المادهذه 
 تأمينلذا وجب ال ،في تشغيلهاة التكنولوجيا الحديثعلى التي تعتمد  -تيارت-سيدي خالد ة ملبنفي ة المتمثل
ولتجنب ة المركبات الصناعيهذه  التي يتعرض لها اصحابة للتقليل من الخسائر المحتمل خطارهذه الأ على

 .1ةحوادث صناعي

  الصناعية خطارعلى الأ تأمينتعريف عقد ال :ثانيا

مبلغا من المال ة لصالح تأمينالذي اشترط ال هل مؤمّنالإلى  ن يؤديأ مؤمّنال هبمقتضاهو عقد يلتزم 
تحقق الخطر المبين في العقد وذلك أو  مؤمّنالوقوع الحادث ة عوض مالي اخر في حالأي  أو وايرادا مرتبا

 .مؤمّنلل هل مؤمّناليؤديها ة اقساط دوريأو  مقابل المبلغ محدد

عن ة وبعض التفاصيل يمكننا تقديم بعض المعلومات العامة الشركة سياسإلى  ومن خلال التطرق  
 .CAAT اتتأمينللة الجزائرية من قبل الشركة مؤمّنالتي هي ة المخاطر الصناعي أنواعو  هطبيعت

التي قد تسببها من ضرر ة الصناعي ةبالأنشطة المخاطر المرتبطإلى  ةالصناعي خطارالأتشير  
أو  للحرائقة للمخاطر الصناعية الشائعة تشمل بعض الامثلة البيئأو  الممتلكاتأو  على الاشخاص

 .2المعدات والتلوث البيئي وإعطاءة الانسكابات الكيميائيأو  نفجاراتالإ

 ،المخاطرهذه  منة الاعمال التجارية لحماية الامنية من التغطية ا مختلفأنواع تأمينتقدم شركات ال
 ،على الممتلكات تأمينالبيئي يوفر ال تأمينوالة ضد المسؤولي تأمينوال ،على الممتلكات تأمينبما في ذلك ال

 تأمينوالمعدات يغطي  والآلاتمثل المباني ة المادي بالأصولالخسائر التي تلحق أو  ضرارالأة وتغطي

                                                           
 .44-48ص،الجزائر ،بن عكنون ، 2116ة، ديوان المطبوعات الجامعي،الجزائري  تأمينمحاضرات في قانون ال،معراج جديدي 1
مدير وكالة الشركة ،  صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  2يوم  هتم زيارت  www.caat.dzالموقع الرسمي للشركة  2

 .تيارت CAATالجزائرية للتأمينات 

http://www.caat.dz/
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بسبب ة ثالث افبأطر الاضرار التي تلحق أو  عن الاصاباتة الناشئة تكاليف المطالبات القانونية المسؤولي
 .عن التلوث البيئي الناجم عن العملة الاضرار الناتجأو  البيئي الخسائر تأمينيغطي الة الشركة نشطأ

على ة مؤمّنالمن المخاطر ة المحدد نواعتعتمد الأ CAATة ات الجزائريتأمينالة شركة في حال 
ة الانشطة وتعقيد العمل وطبيع عوامل مثل حجم تأخذالصناعات التي تخدمها قد  أنواعو ة سياسات الشرك

 ،1ةيتأمينالة التي تنطوي عليها في الاعتبار عند تحديد نطاق ومدى التغطية والمخاطر المحتملة المنجز 
 :CAAT ةالجزائري تأمينالة لشركة مؤمّنالة المخاطر الصناعيإلى  وسوف نتطرق 

 نفجارعلى المخاطر الحريق والإ  تأمينال -

أي  والانفجار العديد من الصناعات مثل التصنيع والبناء والنفط والغازتتضمن مخاطر الحريق 
ة تغطي تأمينعمليات يمكن ان تسبب الحرائق والانفجارات قد تقدم شركات الأو  للاشتعالة استخدام مواد قابل

ة تغطيإلى  ةبالإضافالمخاطر هذه  التي تلحق بالمعدات والممتلكات والمخزون الناجح الناجم عن للأضرار
عقد متعدد أنه  الحريق يعرف على تأمينو  ،والأطرافعن الاصابات التي يتعرض لها الموظفون ة المسؤولي

 :2بالحريق مثلة علاقأي  اضرار اخرى ليس لها تأمينيسمح ايضا ب هلأنالمخاطر 

 ؛سقوط أو اصطدام اجهزة الملاحة الجوية  -
الالكترونية كيف ماكان  والأجهزةبائية والمحولات ي تتعرض لها الماكينات الكهر تالطابع الكهربائي ال -

 .نوعها
النتائج  مؤمّنالبوجود توفر ثلاثة شروط مجتمعة في حادث الحريق لكي يتحمل  تأمينقر خبراء الأو  

 :هي هالمترتبة على حدوث

عليها فوجود  مؤمّنالاحتراق الاموال إلى  ن ينجم الحريق وعن شرارة تتولد عنها حالة اشتعال تؤديأ .1
 .حالة اشتعال حقيقي هو شرط اساسي لاعتبار حادث حريق متحقق

عن قصد لا  هل مؤمّنالفالحريق الذي يحدث  هفي افتعال مؤمّنن يكون الحريق مفاجئ ولا دخل للأ  .2
 .تأمينينطوي تحت محلول الحريق في لغة ال

                                                           
مدير وكالة الشركة ، صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  2يوم  هتم زيارت  www.caat.dzالموقع الرسمي للشركة  1

 .تيارت CAATالجزائرية للتأمينات 
 81/14/2128للحريق والانفجارات تم مراجعتها يوم  تأمينبوليسة ال ة،وثائق المؤسس 2

http://www.caat.dz/
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 همسؤولا عن الضرر الناتج عن الحريق يجب ان يخرج الحريق على نطاق تواجد مؤمّنالولكي يكون   .8
شتعال في هذه الحالة لم يخرج عن الإلأن  مسؤولا مؤمّنالفمثلا سقوط الة في فرن مشتعل لا يجعل 

 .هنطاق تواجد
 لاتعلى خطر انكسار الآ تأمينال -

 هوالتطور وهذا التطور يقابل والإنتاجلة هي عنصر جوهري في المؤسسات فهي عامل للتنمية ن الآإ
شخاص في مجال التكنولوجيا ما يكلف الأ خاصة مع التطور كبير والإتلافازدياد لخطر التعرض للخسارة 

 .1س المالأخسائر في ر 
هذا يضمن كل الاضرار المادية من كسر وتحطم من اثناء عملية تشغيلها وتركيبها  تأمينفعقد ال 

وتجهيزات المنتجة  والأفرانلتجهيزات المستخدمة في الصناعات الثقيلة مثل المحولات بمعنى انها تشمل كل ا
 بإصلاحيضا هذا العقد أويضمن ، تشمل كل معدات النقل والرفع وأيضاللطاقة مثل المولدات والتربينات 

ضمن اصلاح الاهتلاكات عند توقف المؤسسة عن العمل لمدة زمنية بسبب اختلال التوازن المالي فالوثيقة ت
 .اعطال هذه الالة سواء ميكانيكيا أو الكترونيا

  من خطر السرقة تأمينال -
الخسائر التي تلحق المؤسسة بسبب السرقة وهي من اكثر العقود المنتشرة لانها تهدد  تأمينيغطي هذا ال .1

بصفة كبيرة الاموال المنقولة سواء كانت بضائع أو اموال الموجودة بالمحلات التجارية والمخازن أو 
 .ايضا المجوهرات الموجودة سواء في المنزل أو مودعة في البنك

ن المشرع الجزائري لم يعطي عناية كافية أ إلارغم انتشار افة السرقة السرقة  تأمينبعقد ال خطارالأ .2
 .والمستثناةالمشمولة بالضمان  خطارلتنظيمها فيما يخص الأ

  الضمانات: 
 ؛ضمان تغطية من سرقة المجوهرات الاجهزة الالكترونية وغيرها  -
 ؛السرقة والكسر -
 ؛السرقة باستعمال مفاتيح مقلدة -
 .2الموضوعة في المخازن الاموال المنقولة  -

                                                           
تمت مراجعتها  14/2128/ 23تم تسليمها من طرف مدير الوكالة " بوليسة خطر انكسار الالات"وثائق المؤسسة  1

81/14/2128. 
 .81/14/2128،  تمت مراجعتها "بوليسة خطر السرقة"وثائق المؤسسة  2
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 يستثنى الضمان فيما يلي: الاستثناءات: 
 ه؛ل مؤمّنالالاضرار المتسببة عمدا من طرف   -
 ؛مانةالأ انةخي -
 ؛والحروب توالاضطراباعمال الشغب أ   -
 .لا يتجاوز المدة المعينةأي  موعد أو وقت التصريح بالحادث  -

 التكنولوجيا المعلومات أخطار تأمين -

الاعلام  بأجهزةالتي لاحقت  والأضراركل الخسائر  تأمين مؤمّناليضمن  تأمينال في هذا النوع من
 المعطيات والمعلومات التي تحتويها هذه الاجهزة والتكاليف المستعملة في وأيضاالالكترونية  والأجهزةالالي 
 :كراء اجهزة لمواصلة النشاط وتتمثل هذه الاضرار فيأجل 

 ؛التركيب والتفكيك أخطار -
 ؛والانفجارات الصواعق وتأثيرحرائق  -
 ؛الهجوم على نظم تشغيل المعلومات -
 ؛فقدان السجل الالكتروني كنتيجة للسرقة أو الضياع -
 .1المهنة بأسرارمعلومة تتعلق أي  تسجيل أو ارسال -

مقارنة بالعام   %14دينار بنسبة نمو قدرت ألف  14116388وبلغ انتاج فرع المخاطر الصناعية 
ودخول علماء عملاء جدد حيث احتلت  هعلي مؤمّنالس المال أزيادة ر إلى  ويرجع هذا التطور ،2121المالي 

ويمكن  2121سنة  %64، و2121سنة % 66ولى بمجمل ات على المخاطر الصناعية المرتبة الأتأمينال
 :توضيح ذلك عبر الشكل التالي

 

 

 

 
                                                           

 .81/14/2128، تمت مراجعتها " بوليسة خطر تكنولوجيا المعلومات"وثائق المؤسسة  1
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 CAATانتاج كل وحدة لشركة  :2-2رقم الشكل 

 

 .2121، لسنة CAATالتقرير السنوي للشركة الجزائرية للتأمينات : المصدر

 (مشاكل وشروط)مشاكل التعويض  :المطلب الثالث

 وظيفة التعويض :ولاأ

بتعويض  CAATات تأمينللة الجزائرية عليها تلتزم الشركة مؤمّنال خطارللأ هل مؤمّنالعندما يتعرض 
ة للشركة تعتبر من المهام والالتزامات الرئيسية الوظيف هفهذ تأمينالفي عقد عليه  ضرار حسب ما هو متفقالأ

ة في سنة حيث بلغت نسبة في السنوات الفارطة تحتل الصدار ة ات المخاطر الصناعيتأمينن أة ومن الملاحظ
وهذا راجع لازدياد عدد تصريحات الكوارث ثم في ة من مجموع الكوارث المسدد% 64اكثر من  2121
الزراعي لاستحواذ الصندوق  تأمينال وأخيراعلى النقل ثم السيارات ومن ثم القروض  تأمينالة انيالثة المرتب

 .1ةات الفلاحيتأمينعلى معظم ال CRMAالوطني للتعاون الفلاحي 

  مشاكل التعويض :ثانيا

تشمل بعض القضايا ة خير في السنوات الأ ةوإشكاليقلق  وقد كانت التعويضات ولا زالت موضع
 :تتمثل فية الدراسهذه  التي تم التطرق اليها فية الرئيسي

                                                           
 .صباحا 11:11على الساعة  2128ماي  6يوم  هتم زيارت www.caat.dz الموقع الرسمي للشركة  1
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في تلقي التعويضات من  تأخيراتعن  تأمينحيث ابلغ بعض حاملي وثائق ال :في التعويض التأخير .1
  .زع عليهاالشركة لاسيما في الحالات التي تكون فيها المطالبات معقدة ومتنا

غير كاف نسبيا  تأمينافاد بعض حملة الوثائق ان التعويض التي تقدم شركة  :كافيالالتعويض غير  .2
 .الواقعة والأضرارلتغطية الخسائر 

المخاطر التي ينظر  سيم في الجزائر محدودة التغطية لا تأمينقد تكون بوالص ال :تغطية محدودة .8
أو غير مؤكدة على سبيل المثال قد تستبعد بعض السياسات لتغطية الكوارث  هنها عليأاليها على 

  .الارهابية خطارالطبيعية أو المتعلقة بالأ
ابلغ بعض حملة الوثائق عن نقص في الشفافية في عملية المطالبات بما في  :الشفافيةإلى  الافتقار .4

 .ذلك عدم وجود اتصال واضح حول الوضع من مطالبات ومعايير مستخدمة لتحديد التعويض
ايضا بضعف خدمة العملاء في شركة  تأمينفاد بعض حاملي وثائق الأ :ضعف خدمة العملاء .2

في تلقي الردود  التأخيرالعملاء ودعم الممثلين أو إلى  وصولبما في ذلك الصعوبات في ال تأمينال
 .1على الاستفسارات أو المطالبات

وكان اثر هذه المشاكل ردة  ضبرز المشاكل التي تتعرض لها الزبون من جهة التعويأوكانت هذه من 
فعل ايجابية من طرف الحكومة الجزائرية حيث اتخذت بعض التدابير وخطوات لتعزيز اللوائح المنظمة 

ادخلت الحكومة بعض اللوائح تهدف  2121عامة وذلك لتحسين حماية المستهلك في سنة  تأمينلشركات ال
بنشر معلومات مفصلة حول  تأمينطالبة شركة اللتحسين الشفافية ايضا والكفاءات في هذا القطاع مثل م

انشاء الحكومة عددا من المؤسسات  وأيضاعملية جديدة لتسوية الشكاوي للزبائن  وإنشاءسياستها وخدمتها 
 .تأمينوالمبادرات للمساعدة في حماية حقوق حملة الوثائق وتحسين جودة الخدمات في مجال ال

ية في الشركة لا سيما تأمينك مخاوف بشان جودة الخدمات العلى الرغم من هذه الجهود لا تزال هنا
ية تأمينوالوثائق ال وأحكامفيما يتعلق بالتعويضات وخدمة العملاء ينصح حامل الوثائق بمراجعات شروط 

وسجلها الحافل قبل شراء تغذية يوصى ايضا  تأمينسمعة شركة الإلى  بالإضافةالخاصة بهم بعناية 
أجل  فصلة لجميع التفاعلات مع الشركة بما في ذلك توثيق ومطالبات أو نزاعات منبالاحتفاظ بتسجيلات م

 .2مشاكل في عملية المطالبة بالتعويضأي  حماية حقوقهم في حالة وجود

                                                           
 .CAATلشركة  police d’assurance" خطاربوليسة الأ"من وثائق المؤسسة  1
 .صباحا 11:11، بمقر الوكالة،  على الساعة 2128ماي  2بتاريخ ، تيارت CAATمدير وكالة الشركة الجزائرية للتأمينات  2
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 ضشروط التعوي :ثالثا

في الجزائر محددة بموجب القوانين واللوائح  CAATات تأمينتعتبر شروط التعويض في شركة ال
 اتتأمين أنواعفي الفصل الاول عن  تطرقناعلى سبيل المثال عندما  تأمينالمحلية وهي تختلف تبعا لنوع ال

 :ةشروط التعويض ستتضمن عادفإن  الاجباري عند ضد الحوادث تأمينمتعلقا بال تأمينكان الإذا خطار الأ

 ؛ تأمينالابلاغ الفوري عن الحادث في شركة ال  .1
 ؛وثائق اللازمة لدعم مطالبة التعويض مثل تقرير التقديم  .2
 .يجب ان يكون الحادث قد وقع اثناء العمل أو في طريق العمل .8

 :اجتماعي فتكون الشروط مثل تأمينب امتعلق تأمينال كان وإذا 

 ؛عن ممارسة العمل  همصابا بعجز يمنععليه  مؤمّناليجب ان يكون  .1
 ؛ هودفع اشتراكات CAATمسجل لدى شركة عليه  مؤمّناليجب ان يكون  .2
 .يجب تقديم الوثائق المطلوبة لدعم مطالبة التعويض مثل شهادة الطبية وتقارير مصالح مختصة .8

قبل  هالذي يريد الاشتراك ب تأمينالاطلاع على الشروط التعويض الخاصة بعليه  تأمينويجب على ال 
 .1للحصول على المعلومات CAATبالاتصال بشركة  هية اسئلة عليأ هكان لدي وإذاتوقيع العقد 

                                                           
 صباحا 11:11، بمقر الوكالة،  على الساعة 2128ماي  2بتاريخ ، تيارت CAATمدير وكالة الشركة الجزائرية للتأمينات  1
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 "ملبنة سيدي خالد تيارت"تشخيص شامل لمؤسسة: المبحث الثاني

 لمحة تاريخية عن نشأة المؤسسة: المطلب الأول

 « Onalait »  المؤسسة الإنتاجية الصناعية المتخصصة في إنتاج الألبان،يقع مقرها الرئيسي في
نظرا و  لكافة التراب الوطني،الممول الرئيسي  كانت تعتبر م، بحيث1363 العاصمة تم استرجاعها في سنة

لعدة أسباب ولعل من بينها بعد المسافة، سرعة تلف المادة، كثرة الضغط على الوحدة، والتوسع الاقتصادي 
تقسيم الوحدة وفق إلى  تسطير إستراتيجية جديدة مبنية على أسس اقتصادية، تهدفإلى  الذي دفع بالدولة

 : ثلاث مؤسسات جوهرية موزعة على النحو التاليإلى  م1331المؤرخ في ديسمبر  31/824مرسوم رقم

 تحت ديوان يسمى :جهة الوسط « ORLAC »في الولايات  وهي تظم كل من المؤسسات المتواجدة
وهاتين الأخيرتين تم ( ، ذراع بن خدة 'بليدة'بير خادم، بو دواو، بجاية، عين الدفلة، بني تامو)  :التالية

 .خوصصتهما
  تحت ديوان يسمى :جهة الشرق« ORELAIT » وهي تظم كل من المؤسسات المتواجدة في الولايات

 (.سطيف، قسنطينة، عنابة، باتنة :) التالية
 تحت ديوان يسمى :جهة الغرب« OROLAIT » وهي تظم كل من المؤسسات المتواجدة في الولايات

تي تعمل مع القطاع العسكري، تيارت، سعيدة، معسكر، بلعباس، تلمسان، مستغانم، بشار ال:) التالية
 (.غليزان تم خوصصتها، وهران تضم مؤسستين تم غلق إحداهما

بالتحديد و  وكما سبق ذكره فمن بين المؤسسات المذكورة سالفا، انصب اهتمامي على الجهة الغربية
م من طرف 1332مارس  22التي تم وضع حجر الأساس لها بتاريخ و  ،"ملبنة سيدي خالد تيارت"على  

م فكان أول إنتاج رسمي 1334جوان  18ثم افتتحت بتاريخ  ،« DANISH »لدانماركيين على يد المنظم ا
بقيت تحت وصاية و  تأهيل كفاءة اليد العاملة في أوساط العمال،و  بقى هؤلاء مدة عامين لتلقين الخبرةو  لها،
وبالتحديد في  1334سنة غاية أواخر إلى  « OROLAIT »" مجمع الديوان الغربي لإنتاج الحليب"فرع 

العاشر من شهر أكتوبر، الذي يعتبر بداية في انطلاقة اقتصادية أخرى وهي استقلالية التسيير، بمعنى 
فرع "أعطيت للدولة الصلاحية الكاملة في تسيير شؤون المؤسسة إلا أنها تخضع لإدارة مركزية تدعى 

 ".المجمع الوطني لإنتاج الحليب
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« Filiale giplait » ، ،وهذا التكتل كان  والذي هو عبارة عن تكتل لمجموعة الدواوين السالفة الذكر
بعث الوتيرة الاقتصادية فيما يخص تكنولوجية الحليب ومشتقاته، مما أعطى نفسا جديدا فيما إلى  يهدف
 : تطوير هذه المادة وذلك بتحقيق الأهداف التالية يخص

 ؛ ي الإنتاجتسطير برنامج استثماري لبعث حيوية جديدة ف -
 ؛تنويع التجهيزات الخاصة بالإنتاج -
 ؛تلبية الطلب المتزايد لمادة الحليب ومشتقاته باعتبارها مادة أساسية وضرورية -
 مركزية اتخاذ القرار وبالتالي تحقيق هدف البقاء والاستمرارية على المدى الطويل بأهداف اقتصادية -

 ؛اجتماعيةو 
 ؛بالتالي زيادة الإنتاجو  تطوير الطاقة الإنتاجية للمؤسسة -
 ؛البحث والتطوير واليقظة التكنولوجية -
 .تطوير بنية الاقتصاد الوطني وتحقيق التكامل الاقتصادي -

 .« SPA »« société par actions » أما في الوقت الراهن فقد أصبحت شركة ذات أسهم
قوة تجعل درجة الثقة فيها  سبابوأما جعل الملبنة تنال ثقة المستهلكين هو ما تملكه من مؤهلات أهم  ولعل

 :همهاأ كبيرة من 
 ؛السمعة الطيبة والتي تتجسد يوما بعد يوم -
 ؛ه الرفيع والعادي والتخصصأنواعمشتقاته بو  قدرات هامة في انتاج الحليب -
 ؛عاما في مجال النتاج 21تجربة تتجاوز  -
 .مناخ الملبنة يتميز بالهدوء والجدية -

  مجمع الديوان الغربي لإنتاج الحليب"بعض القرارات المتخذة من طرف" 
عملت فيها على  نتيجة لعدد العمال المتزايد في هذه المؤسسة، قامت الحكومة بإصدار بعض القوانين

 :في وكان ذالك. فتح باب لتصريح العمال مقابل تعويضهم بمبالغ مالية
   « Départ valant aire  »بإصدار  1334سنة  -
   .لمرتين « Départ valant aire »  قانون اصدار  2116، 2116سنة  -

إيجاد استقرار لهذا المجمع وفرض وجوده داخل أجل  وكل هذه القوانين التي سنتها الحكومة من    
الزاوية الجغرافية، : السوق بعدد كبير من الفروع، وبالتالي احتلال الملبنة موقع هام لنشاطها من ناحية

 .لمجال الجهوي المجال المحلي، المجال الدولي،ا
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 « Laiterie sidi Khaled Tiaret »  مؤسسة الحليبالتعريف ب: أولا

 GROUPE » ديوان يسمىإلى  ملبنة سيدي خالد تيارت فرع المجمع الوطني لإنتاج الحليب تابعة        
FILIALE GIPLAIT » مختصة في إنتاج الحليب المبستر ومشتقاته. 

 الموقع الجغرافي .أ 
، التي تضم "المنطقة الصناعية زعرورة"تقع الوحدة ضمن المخطط المعتمد للاستعمالات الصناعية بحي      

وهي تقع جنوب شرق ... وسونطراك عدة مؤسسات وشركات، مثل شركة إنتاج الورق، شركة القالب، نفطال
وولاية معسكر وسعيدة، وهذا الموقع كلم، تقع على الخط الرابط بين ولاية تيارت  6الولاية، تبعد عن المقر ب 

الاستراتيجي الهام، ساعدها على التزود بالماء، الغاز والكهرباء، وعلى كسب حيوية كبيرة فيما يخص تسويق 
 .المنتوجات من الناحية المحلية أو الجهوية 

 المساحة .ب 
 .الباقي غير مستعملو  مبنية 2م 3241هكتار منها  3.14تبلغ مساحة المؤسسة بحوالي  

 :موزعة كما يلي 2م3241تبلغ حوالي  :المساحة المستعملة
 2م 4000 الإنتاج
 2م 1980 المخازن 

 2م      1300 ةناورشات الصي
 2م 500 محل المادة الدسمة
 2م 600 المكتب الاجتماعي
 2م 800 المكتب الإداري 
 2م  60 مكتب الأمن

 :كما يليموزعة  2م42461تبلغ حوالي : المساحة غير مستعملة
 2م 22211 مراب الشاحنات
 2م 41261 مساحة خضراء

 2م 2411 الحدود

 رأس المال .ج 
 181.111.111م ب  1334قدر رأس مال المؤسسة وذلك عند إعطاء الاستقلالية التامة لها سنة 

م أصبح المجمع الوطني  1334دج ومنذ سنة   111.11.666.660إلى  م  2113دج ليتطور ويصل سنة
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إلى  وأصبح مقسم(   %111تابعة للدولة )الحليب هو القابض الأساسي للرأس المال الكلي   لمنتوجات
 société par actions ( "spa.)"مجموعة من الأسهم

 الموارد البشرية  .د 
التحكم فيه، و  تعتبر اليد العاملة الركيزة الأساسية للمؤسسة، إذ أنها تساهم في تطوير عملية الإنتاج

عليه و  .جهوية للمؤسسة لمواجهة الطلب بجودة ونوعية عاليةو  حيوية اقتصادية محليةوتعمل على إعطاء 
عامل بمستويات مختلفة، وهي مقسمة في الجدول التالي كما 121حوالي  -تيارت-تضم ملبنة سيدي خالد

 :يلي

Total adm appros dis tri 
Agro 

élevage 

Maintien 

labo 
production désignation 

01 / 01 / / / / 
Cadre 

dirigeant 

90 02 01 01 01 90 02 
Cadres 

supérieures 

00 90 90 90 90 90 10 
Cadres 

moyens 

45 
90 

 
90 09 02 09 13 maîtrises 

40 11 01 00 90 94 13 exécutions 
 

 :تتوفر المؤسسة على نوعين من وسائل النقل :وسائل النقل .ه 
وتتمثل في شاحنات مكيفة بأجهزة التبريد، تعمل على نقل الحليب  :وسائل نقل ملك للمؤسسة      

مختلفة  أنواعشاحنة ب 11هم، وعددها يقدر ب أنواعومشتقاته من المؤسسة وتوزيعه على التجار بمختلف 
عدد من السيارات إلى  بالإضافة … sonacoum,haundai,jac:من النوع الثقيل والخفيف، حيث نجد

الأمر بالمهمات، وتقدر ب و  مؤسسة في مختلف الوظائف كجمع الفواتير أو إيصالها،التي تستعملها    ال
 .سيارات  8

وتتمثل في مختلف السيارات المجهزة بالحاويات التي تعمل على : وسائل نقل ملك لغير المؤسسة     
، بحيث أن جمع حليب الأبقار والألبان من مختلف المزارع، ليتم إعادة تلقيحه واستخلاص الزبدة منه

أصحاب هذه السيارات يتلقون أجورهم من الفرع الأساسي التابعة له المؤسسة، بعد تقديم الوثائق التي تثبت 
 . الكمية التي تلقتها المؤسسة

 تجهيزات الإنتاج .و 
المنتوج المقدم للمستهلك سريع التسمم وقصير مدة لأن  نظرا لتعدد منتجات المؤسسة، ونظرا      
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ذلك يتطلب تكنولوجيا فإن  والذي في معظمه يكون موجه لفئة الأطفال والرضع بالدرجة الأولى،الصلاحية، 
عالية فيما يخص النظافة والتلقيح وطريقة التعليب، حتى يقدم المنتوج في أحسن صورة، لضمان سلامة 

 :المستهلك، وهذا لا يكون إلا بأجهزة جد متطورة ونذكر منها
Chauffage(35° ,45°,60°) ; Recombinaison ; Degaseau ; Homogénéisation ; Pasteurisation              

                                          

 المنتجات أنواع .ز 
، متخصصة في إنتاج مادة الحليب ومشتقاته،  والمساحة التي "giplait"تيارت فرع ملبنة سيدي خالد      

 :متوفرة لديها، كل هذا ساعدها وسمح لها بتعدد منتجاتها فنجدتتربع عليها والآلات التي 
 ".البودرة"ل وهو مزيج بين الماء الساخن ومسحوق الغبرة  1معبأ في أكياس بحجم :حليب مبستر .1
إلى  ويعتبر بالنسبة للمؤسسة مادة أولية لأنها تقوم باقتنائه من المزارعين وهي تخضعه:حليب البقر .2

 :عمليتين
 تعقيم الحليب المستورد للقضاء على جميع الجراثيم وهي :البسترة. 
 استخلاص المارغرين منه. 
  ل 1تعبئه في أكياس بحجم. 

 .منتوج جديد وهو عبارة عن حليب مقطع: الرايب .8
يتم إنتاجه بنفس طريقة إنتاج الحليب المبستر، غير انه يتم إخضاعه لآلات أخرى متخصصة : اللبن .4

 .ل 1في أكياس من حجم في عملية تخثيرهن ثم تعبئته 
 يوجد نوعين من حيث مصدر الصنع(:الزبدة)المارغرين .2

 مارغرين تنتج على أساس مواد دسمة حيوانية وهي المستخلصة من الحليب الطبيعي المستورد. 
 مارغرين تنتج على أساس مواد دسمة نباتية. 

 . كغ12غ قطع، 211بوزن ، :وهذا المنتوج متوفر بأوزان مختلفة

 هيكل التنظيمي للمؤسسة والأفاق المستقبليةال: ثانيا

إن المؤسسة عبارة عن نظام مركب ناتج عن التنسيق بين مختلف الإمكانيات المساهمة في النشاط، 
وحتى تكون المؤسسة مسيرة بشكل فعال، يجب أن تكون وحداتها أو مصالحها أو مديرياتها منظمة ومرتبة 

توزيع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة بشكل يجعل من عملا بمبدأ فصل و . ومصنفة حسب الوظائف
 . التعاون والتنسيق أمرا ممكنا وفي متناول الإدارة العامة



 واقع المخرطر الصنرعية في الجزائر                                                      :الفصل الثرني
 

51 

- تيارت–الهيكل التنظيمي لملبنة سيدي خالد إلى  والشكل الموالي يشير
 :-تيارت–الهيكل التنظيمي لمؤسسة سيدي خالد يوضح  :4-2شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مصلحة المراقبة

 التموين مصلحة

 مديرية الصيانة

 مديرية التجارة

 مديرية الإنتاج

 مصلحة التسيير

 مصلحة التسويق

 مصلحة التخزين

 approvisمديرية 

 العلاجيةأنه  مصلحة الصي

 الوقائيةأنه  مصلحة الصي

 مصلحة النقل

 مصلحة النقل

 العامةالمديرية 
 مديرية المراقبة والتسيير

 مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية الإدارة العامة والموارد البشرية

 السيكريتارية

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة المحاسبة التحليلية

 مديرية المالية والقبض

 مديرية المحاسبة

 والأجورمصلحة الموارد البشرية 

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الإعلام الآلي والمعلومات

مصلحة تربية وتنمية الأبقار 
 الابقار 

 مصلحة مراقبة الجودة

 مصلحة المخبر

 مديرية المخبر ومراقبة الجودة
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 وظائف ومهام الدوائر .أ 
 :تتمثل مهمتها فيو  العليا في المؤسسة هيئةتمثل ال :المديرية العامة .7

 ؛ مؤسسة بالتعاون مع مختلف المصالحتسيير ومراقبة جميع النشاطات داخل ال -
 ؛ تنسيق وتوحيد النشاطات العملية مع العـلاقات الخارجية وتحقيق التكامل -
 ؛ وتوضيح المهامتحضير البرنامج العام بمدته الخاص بكل الوظائف، وتحديد  -
 .تنسيق الجهود والعمل على توحيدها، وتوفير روح الانسجام والتناسق والتكافل بين مختلف الوحدات -
 :تتمثل الوظيفة الأساسية لهذه المصلحة في: مديرية المراقبة والتسيير .2

 ؛ التحكم في مختلف النزاعات والخلافات الداخلية التي يمكن أن تنجم بين العمال -
 ؛ مجموع الإجراءات والتنظيمات التي تحدد سير المؤسسةتحديد  -
 ؛ تحديد الأهداف الممكن تحقيقيها من خلال الوسائل المتوفرة -
 .اتخاذ قرارات تسييرية وتصحيحية منحصرة في الزمن -
 مديرية الإنتـاج  .2

من  هي العملية التي يتم بمقتضاها استقبال مجموعةأي  هي وحدة تنظيمية تقوم بوظيفة الإنتاج، 
، لكي تنتج (تحويل)تندرج في سير النشاط و  ، من مواد أولية ووسائل الإنتاج ويد عاملة،(مدخلات)العناصر 

مصلحة . ها من سلع نهائية لها علاقة مع مختلف مصالح المؤسسةأنواعب( مخرجات)مجموعة من المنتجات 
استبدال أو شراء آلات ) المالية  ، مصلحة(تقديم المواصفات التي يجب أن يكون عليها المنتوج ) التسويق

تقديم التكلفة النهائية للتموين لتضاف لها تكلفة ) ، مصلحة المحاسبة التحليلية(جديدة ذات تكنولوجية عالية 
إلى  ، وهذا كله يؤدي(معرفة الحجم الساعي الذي يمكن للمخزن أن يستوعبه) ، مصلحة التخزين(الإنتاج

 .حاجاتهمو  ت المستهلكينإنتاج كميات محددة مطابقة لرغبا
 :تتمثل مهام دائرة الإنتاج فيما يلي 

 ؛ تقديم الحصيلة اليومية لكمية الإنتاج، والحفاظ على متوسط مستواه  -
 ؛ التسجيل اليومي لمختلف المنتوجات، ومحاولة إدخال تكنولوجيا جديدة -
  ؛ تحسين الإنتاج والإنتاجيةأجل  مراقبة مختلف مراحل الإنتاج اليومي من -
 ؛ تغيير مخطط الإنتاج، ودراسة إمكانية إدخال منتجات جديدة مثل الجبن المجزأ -
 .إعداد الملفات التقنية عند طلب إصلاح نوع خاص أو منتوج جديد -
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 مديرية التجارة  .4
فبعد . أن بذلت في قسم التصنيعو  يعتبر هذا القسم المحطة الأخيرة لوصول المجهودات التي سبق 

المتعاملين مع الوحدة، إلى  قسم التجارة بدوره المتمثل في تصريف المنتوج المصنـع عملية التصنيع، يقوم
 :ومن مهام دائرة التجارة .  سواء كانت شركات أو تجار أو أشخاص عاديين

 .القيام بالبيع من خلال مصلحة المبيعات والتسويق  -
 .توفير الظروف الملائمة لتخزين فائض الإنتاج  -
 .والدولية حسب الطلب  تدعيم السوق الوطنية -

 :و تشتمل هذه الدائرة على 
 ؛ مصلحة التسويق -
   ؛ مصلحة الفوترة -
 .مصلحة النقل -

 الموارد البشرية و  مديرية الإدارة العامة .7
 : ومن مهامه الوسائل العامة للمؤسسةو  يهتم هذا القسم بتسيير الموارد البشرية

 .للمؤسسةوضع مخططات خاصة بتسيير الموارد البشرية  -
 .تنشيط أعمال المصالح الموجودة تحت سلطتهاو  تنسيق -
 .احترام قانون العمل الخاص بالمؤسسة- 
 .الاستعمال العقلاني للوسائل المتاحة -

 : تشتمل هذه الدائرة علىو     
 ؛مصلحة الشؤون الاجتماعية -
 ؛مصلحة الموارد البشرية والأجور -
 ؛مصلحة المستخدمين -
 .المعلوماتو  مصلحة الإعلام الآلي -

  المحاسبية و  المديرية المالية .8
 القبضو  المديرية المالية : 

الركيزة الأساسية لها، يهتم بالجانب المالي من مداخيل و  هو عبارة عن قطاع حيوي في المؤسسة    
الانخفاضات من خلال ارتفاع و  انه يهتم بالحركة المالية من جانب الارتفاعاتأي  ومصاريف وأرباح،
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أنها تتكفل بتسيير كافة التدفقات المالية الحاصلة لمصادر التمويل من بنوك، أي  انخفاضـهو  المردود
 .خدمة استثمارات المؤسسة ونشاطهاإلى  وتساهم في توجيه هذه الأموال... بورصات 

 :المهام التي تسند إليها هيأهم  من
ني للموارد المالية وتهيئة المخطط تحديد السياسة المالية بتحقيق التوازن المالي والاستعمال العقلا -

 .المالي والتحكم في العمليات المحاسبية
 . تحليل النشاطات المالية الخاصة بالمؤسسة وتقييم نشاطاتها -
 .مراقبة تنفيذ الخطة الماليةإلى  تسيير الموارد المالية ومتابعة الخزينة بالإضافة -
 المديرية المحاسبية: 

الموارد المالية ،الموارد المادية )موعة من المصادر الداخلية والخارجية كون أن المؤسسة هي عبارة عن مج
انجاز قيمة سوقية معينة الهدف منها هو تحقيق الربح أجل  جمعت هذه العوامل الإنتاجية من(وموارد بشرية 

 يحتاجهذا كله فإن  أجلهتحقيق هذا الهدف الذي وجدت من أجل  في فترة زمنية عادة ما تكون سنة، ومن
تدوين هذه الممتلكات والعمليات والحركات التي تقوم بها المؤسسة من تدفقات مالية أو مادية داخلية أو إلى 

خارجية في دفاتر محاسبية تظهر جميع المعلومات بصفة كاملة وذات معنى واضح، يسمح لمستخدمي هذه 
للمؤسسة، ويكون ذلك باستعمال شتى  المعلومات من اتخاذ قرارات اقتصادية ناجعة تسمح بالتسيير الأمثل

 :و تشتمل هذه الدائرة على.المحاسبة، كل حسب الغرض الذي وجدت من اجله أنواع
 مصلحة المحاسبة التحليليـة: 

لها . حساب وتحديد تكاليف مختلف الوظائف بغرض تحديد النتيجة المحققة على كل منهاإلى  تقنية تهدف
يتم صرف هذه الأموال و  تسير التدفقات النقدية داخل المؤسسة،دور كبير وهام داخل المؤسسة بحيث 

   المستوردة في مجالات معينة،
 :من المهام التي تقوم بهاو  

 ؛ تقوم بتحديد سعر التكلفة للمنتجات ولليد العاملة وتحليل ومراقبة هذه التكاليف -
 ؛ تساعد في تحديد النتائج التحليلية الصافية للمؤسسة -
 . المردوديةسياسة الأسعار و  -

  مصلحة المحاسبة العامة: 
 :تقوم بتسجيل العمليات الجارية محاسبيا، ومهامها تتمثل في   

 ؛ تسجيل كل العمليات اليومية في دفتر اليومية وبالتالي الحفاظ على ذاكرة المؤسسة -
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 ؛ تقدم معلومات  للمحاسبة التحليلية فهي تساعد في إعداد الميزانيات -
 ؛ في فترة معينة بعد ترحيل مختلف الحسابات من دفتر اليومية معرفة رصيد كل حساب -
 .وضع وتحليل الوثائق الشاملة لعمليات المؤسسة والميزانية العامة وجدول حسابات النتائج -

     :(approvisionnement) مديرية التموين .1

  مصلحة التموين: 
 :والمتمثلة فيمسؤولة عن تدبير مختلف احتياجات المؤسسة من المواد الأولية 

بودرة الحليب، وحليب البقر المقتنى من المزارع والذي يعتبر في حد ذاته مادة أولية وفي نفس  -
 .الوقت مادة مصنعة بعد تعقيمه وقتل الجراثيم الموجودة فيه

 .العلب بشتى أحجامها لتعبئة الزبدةإلى  ه، بالإضافةأنواعالبلاستيك لتعبئة الحليب ب -
        ضمان سيرورة العملأجل  المكتبية والمواد واللوازم التي تحتاجها الإدارة منشراء المعدات  -

 . ...(الفواتير، وصل الدخول والخروج، البعثات المهنية) 
  مصلحة التخزين: 

مصلحة الشراء، من إلى  مصلحة المحاسبة التحليلية، بالإضافةو  تتعامل هذه المصلحة مع مصلحة الإنتاج
 .خرجاتحركة التخزين يوميا من مدخلات وممهامها متابعة 

 مديرية الصيانة .6
تعتبر هذه الوظيفة كوظيفة أساسية في المؤسسة كون أنها تعمل على إصلاح التلف الناتج عن الاستعمال 

 :والوقاية وذلك بغية
 . تفادي الانقطاع في الإنتاج وبالتالي تفادي الانقطاع في المنتوج -
 .تكاليف الإنتاجتفادي انخفاض الجودة وزيادة  -

 :ولهذه الوظيفة علاقة مباشرة مع عمليتي الإنتاج والتوزيع لاشتمالها على المصالح التالية 
 ؛الوقائية ةنامصلحة الصي -
 :العلاجية انةمصلحة الصي -

 مديرية المخبر ومراقبة الجودة .6
 مصلحة المخبر -
 :مصلحة مراقبة الجودة -
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 الحليب تيارتة لدى وحدة المصنفة الصناعي خطارالأة طبيع :المطلب الثاني

من المخاطر التي تهددها وقد ة لها مجموعة الحليب تيارت كغيرها من المؤسسات الصناعية وحد 
 :لىإو كليا حيث تنقسم أطدم بها واحتمال قد يتحقق نسبيا تص

 CAT NAT Bien industriel ou commercialeالصناعية والتجارية  خطارالأ  .7

يقاف إوتجنب  ،ممتلكاتها حمايةة يوفر للمؤسسة والتجارية الصناعي خطارالأ ههذ تأمينن الاكتتاب في إ 
ملحق )للجدول قمنا بتشخيص ة الميدانية وبصدد الدراس ،ةمان للشركالأو ة يمنح الحماي تأميننشاطها فهذا ال

سريان العقد وحدود ة والتجارية الصناعي خطاروالذي يشمل الأ خطارة الأسالمدرج ضمن بولي( 11 رقم
 .ضد الخطر المنصوص تأمينللة المدفوعة والحوال

 تأمينالة بوليس( 11الملحق ) جدول الر الزلازل والفيضانات يمثل مخاطة يغطي عقد الكوارث الطبيعي
حيث يشمل العقد كل التفاصيل فيما يخص  CRMA تأمينالة سيدي خالد ووكال ملبنة بين المبرمضمن العقد 

البيانات والمعلومات ة بتصريح مفصل لكافة حيث تقوم الملبن ،ةبالملبنة الخاص ة والتجارية الصناعية الملكي
ومخاطر الزلازل ة الكوارث الطبيعي جملةها من تأمينبها وهذا لة بالمباني والموانئ والورشات الخاصة المتعلق

 تأمينللة المصرح القيمةتحقق وذلك يكون حسب إذا  الضررة قيم تأمينالة والفيضانات حيث تعوض وكال
مفعول يكون متفقا عليها سابقا ة سارية معينة زمنية وفق فتر  اويكون العقد محدد، ةو الملبنأة من قبل الشرك

على ة لتبقى مركز ة الصناعية للمؤسسة تكون وقائية يتأمينالاجراءات ال ههذة ن جملإ ه،ل مؤمّنالو  مؤمّنالبين 
 .مان للسير نحو الرقي والتطوروهذا يكسبها جانبا من الأة تطلعاتها ومشاريعها المستقبلي
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 المتعلقة بالماكينات الصناعية  خطارالأ .2

بسلامتها لنشاط الصناعي جملة متعلقة فاالماكينات الصناعية القلب النابض للمؤسسة الصناعية تعتبر 
ن الملبنة كغيرها من المؤسسات الصناعية أو تعطل فيها يكبد الملبنة خسائر معتبرة خاصة أعطب ي أو 

نها أأي  ،ي نوع من العواملأب وتتأثروهي مادة مدة صلاحيتها صغيرة  ،وليةألبان كمادة تعتمد على الأ
الدراسة الميدانية  ومن أجل ،عرقلة تجعل الملبنة في وضعية حرجة وأي ،ورة مباشرة مع الزمنصتتماشى في 

 .12الجدول الموضح في الملحق  هالخاصة بتعطل الماكينات وهذا يلخص تأمينقمنا باستعراض بوليسة ال

يشمل  CRMA تأمينالة سيدي خالد ووكال ملبنة ضمن العقد المبرم بين تأمينالة يغطي الجدول بوليس
ة وتقوم الملبن ،(12الملحق )ة بالملبنة الخاص والآلاتوالمعدات ة للماكينات الصناعية سمية الإالعقد القيم

التعويض ة العقد الذي يضمن للملبن لإبراموهذا كبلاغ  تأمينالة المعدات والماكينات لوكال ههذة لقيمريح صبت
ة تكون سارية بسنة مقدر ة زمنيالعقد محددا بفترة ويكون هذا  ،والآلاتالمعدات بالتي قد تلحق  للأضرار

القسط الصافي ة وتدفع الملبن تأمينالة ووكالة برام العقد ويتم الاتفاق عليها من قبل الملبنإالمفعول من تاريخ 
مر ضروري ولازم لابد أة الصناعية بالمؤسسة الخاص والأدواتالمعدات  تأمينن إ ،للدفع لتحصل على العقد

ة من الثق حلةة العمل وهذا يكسب للمؤسس لأدوات ةة للنشاط الصناعي وحمايالحسنة لضمان السيرور  همن
في ة المتمثلة القاعدية المخاوف فيما يخص البنية الانتاج بكسر دائر و داء الأة العمل وتطوير وتير ة لزياد

 .ةة الصناعيترفع من همتها في الانتاج والوتير ة فعالة هذا ما جعلها مؤسس والإنتاجماكينات العمل 
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 المتعلقة بحرائق المباني الصناعية خطارالأ .2

 هاأنواعب آتالمنش هن هذأاذ  ،صناعية تعتبر المباني الصناعية البنية التحتية لكل مؤسسة
ن كل ضرر يؤثر فيها أبحيث  ،رشات عمل السقف الحامي للمؤسسةو ومخازن و إدارات  وتخصصاتها من

ن المؤسسة أضرار التي قد تهدد المباني خطر الحرائق وبما نميز من بين الأو  ،من مهمة المؤسسة يصعب
الحرائق قمنا بدراسة نظرية  هي الخطر لهذصولتق ،التهديدفي  وجاهةكثر صناعية فخطر الحرائق هو الأ

 .18الجدول في الملحق  هالمباني الصناعية من الحرائق وهذا يلخص تأمينلبوليسة 

حيث  CRMA تأمينالة سيدي خالد ووكالة ضمن العقد المبرم بين ملبن تأمينالة يمثل الجدول بوليس
 تأمينالة التي تؤمنها وكالة ات فيما يخص المباني الصناعييشمل العقد كل التفاصيل والبيانات والمعلوم

CRMA  عن كل  والإفصاحبالتصريح ة الصناعية و المؤسسأة تقوم الملبن ،(18ملحق ال)ضد الحرائق
ضد  تأمينالة ضمن قائم لإدراجهاة لها وهذا الافصاح يكون محددا بمخططات معتمدة التابعة الهياكل البنائي

من قبل  هفي حدود عقد يتم تسديد (هل مؤمّنال)ة والملبن (مؤمّنال) تأمينالحريق ويتم الاتفاق بين وكيل ال
عقد سريان وهذا التاريخ هو تاريخ ة تكون سنة حسب الاتفاق عادة ل قانونياجآويحدد ضمن  ،ةالمؤسس

 .همن مؤمّنالو  (الحريق)تحقق الخطر إذا  طار التعويضإالتفاصيل تصب في  هكل هذو  ،تأمينال

و تعطلا أمن العقبات والعراقيل التي قد تسبب لها نقصا ة تعيش مجموعة ن المؤسسات الصناعيإ
وكسر العائق والتخلص من  تأمينالمخاوف التي من بينها الحرائق تقوم ب هولتخطي هذة يرتها الانتاجيفي وت

نها للرقي ركاأة مشاريعها وزيادة في هندسة المستقبليفاقها آنتاج وتطوير الإة الخوف والسير نحو تقوي
 .ةستمراريزدهار والإوالإ
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  ةمؤمّنال خطارالمشاكل التي تواجهها المؤسسة في تحصيل المستحقات الأ :المطلب الثالث

ة الميدانية الدراس وأثناء ،نشاطها الصناعية الحليب تيارت قطاعا متكافئا ضمن سيرور ة تشكل مؤسس
 خطارفي تحصيل المستحقات من الأة العويص والمعيقات التي تواجهها المؤسس تقصي المشكلوبصدد 

 يتأمينمن الجانب الة لاستدراك المعوقات التي تعانيها المؤسسة من المقابلات المباشر ة قمنا بمجموع ،ةمؤمّنال
ة المؤسسإلى  ةبالنسب تأمينتفصل في موضوع الة حقيقية صور إلى  تم الوصول هنأعليها حيث  هثار آو 

 :ـــقمنا ب CRMA تأمينالة بتيارت وشرك الحليبة في وحدة المتمثلة الصناعي

 ؛لينا بما يليإشرف وتقدم أحيث  ،سيدي خالد بتيارت لملبنةة الادارة العامة ينائب مدير لة قمنا بمقاب: أولا
دارة وذلك خضوعا لتعليمات الإ ،تيارت CRMA تأميني للملبنة سيدي خالد مرتبط بوكالة التأمينالعقد ال

نها الحفاظ على الوتيرة أالتي من شية تأمينمجموعة من المزايا ال CRMA تأمينحيث تقدم مؤسسة ال ،العليا
في العقد لا تتوافق مع الواقع من حيث جودة  المحتواة  تأمينن نصوص الأكما صرح  ،الصناعية للمؤسسة

يبقى  CRMA تأمينستقطاب العملاء وان حقيقة ما تقدمة شركة اللانها فقط عبارة عن اشهار أ لاإ ،الخدمات
كما  ،فالتحصيل جزئي ولا يخدم المؤسسة الصناعية ،تأميننسبة محدودة من العروض المبرمة في صفقة ال

مجمل الخسائر من  تقليصالصناعية من جانب  خطارفي مستحقات الأ صيلن حقيقة التحأاستنتجنا 
و أولا تحقق المعدل ة لا تخدم المؤسسة بصورة مباشرة مؤمّنالالصناعية المحتملة والمنتوج والعوامل  خطارالأ

المؤسسة الصناعية عن فشل ديمومة نشاطها وسلامتها من التقلبات الاقتصادية التي قد  ييغنالعائد الذي 
وعقد  ،والمالية والإنتاجتصاد عاش من حيث الاقنودخولها الإفلاس المؤسسة إنها أوالتي من ش ،تتعرض لها

محمية من قبل وكالة  لأنهاو يرفع من همتها للعمل باطمئنان ألتزام قد يخلصها إأي  لا يضمن لها تأمينال
منها المؤسسة الصناعية وتكبح من نشاطها والواقع  تهتلكالتي قد  خطاروالأزمات الصناعية من الأ تأمينال

 .المجسد العكس تماما
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والمكلف بالصفقات العمومية  « DFC »سيدي خالد  لملبنةنائب مديرية المحاسبة والمالية بمقابلة قمنا : ثانيا
 ةالمزايا التي تقدمها الوكاللأن  فقط تأمينهو عقد  CRMA تأمينما تقدمه وكاله ال ةن حقيقا بما يلي؛ إنأفاد

 تجاهات من المباني والمنشآت ووسائلعة من الاو ة تخدم المؤسسة في مجمغرائيإ جد  ةيتأمينال ةصفقالعند 
فهو يتنافى حيث  هما ما تقدمأ، ية اثناء عقد الصفقة تأمينالوكالة ال ههذا ما تشخص ،النقل والمعدات وغيرها

ن نسبة التعويض لا تحقق الخلاص من الضرر أو تعجيزية شروط التي تضعها للتعويض جد الن أصرح 
لخزينة  نلجأبل  ه،كمل وجأيمنحنا مستحقاتنا على لا  هنأأي  نسبياوان كان هناك تعويض فيكون  ،المحقق

مع المؤسسة لا تتوفر مع ما يخدم المؤسسة  تأمينن مستلزمات عقد أكما صرح  ،صلاح الضررلإالمؤسسة 
هذا يكلف المؤسسة خسائر مهولة يتكبد  ،عطابخلال الأ مصنع فالمنتج والمنتج نص تأمينلا تقوم ب لأنها

ي غير مجسد وغير واقعي فالمؤسسة تأمينال مانوالأما يجعل الثقة  تأمينوكالة الها ولا تتكبدعناءها المؤسسة 
 .تبقى في سيرورتها الخاصة وتدفع تكاليفها الخاصة

غير فعال ومعقد ولا يخدم ي للوكالة تأمينالنشاط اللأن  تأمينفلذلك تقوم المؤسسة فقط باقتناء عقد ال 
دم قلا ت هسسأعن عقد خطي الوكالة هو عبارة  هبل يكلفها تكاليف زائدة فقط ما تقدم ،المؤسسة الصناعية

ن مجموعة المعوقات التي تواجهها المؤسسة الصناعية في أكما استنتجنا  ،ضافة للمؤسسة الصناعيةالإ
ت والموانئ والمعدات في المصنع تكاليفها جد مرتفعة ولا آالمنشلأن  ،غير مجسدالصناعية  خطارللأها تأمين

لتفادي المتابعة القضائية  ررغوالالتحايل في العقود إلى  ألذلك تلج ،تغطيتها وتعويضها تأميناليمكن لوكالة 
 هواجباتو  هالعقد وما هي حقوق هحقيقة ما ينص علي للصفقةفحتى تصريحاتها تكون مشفرة لكي لا يعي المبرم 

 يتنتقلا تؤمن بها بل  وأصبحتتعتبرها تكاليف زائدة فقط  فأصبحتوالمعادلة لا تخدم المؤسسة الصناعية 
 .العقد لتبقى نظامية فقط
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ير بوالخ ق العائقتخل مؤمّنخطر أي  ثناء وقوعأ تأمينال ةالشروط التي تعمل وفقها وكال ةوجمل
 ةو نوع من العراقيل ليقلص من قيمأعائق أي  فيقوم بخلق ،تأمينال ةلوكال ةالمكلف يعمل بما يحقق المنفع

غير  ةمبلغ التعويض لا يحقق الخلاص من الضرر والمعادلأي  جزئيلتعويض ودائما ما يكون التعويض ا
تخفض من  ةيتأمينلا والأزماتطار واحد حيث كل هذه المشاكل إن كل هذه المعيقات تصب في إ ة،متوازن

 بأيقتصاد لا تقوم مود الإعالتي هي  ةصناعيالمؤسسات الوتجعله غامضا وتجعل  تأمينال ةمصداقي
 تأمينمنتوج اللأن  نوع من الصدماتأي  و الوقوع فيأس المال التشغيلي أفقدانها لر  ةتطورات وهذا خشي

ستثمر فيها اإذا  الفقري عموده قد تكون  لأنها ةلترقيته وكسبه للمؤسسات الصناعي الكثيرإلى  مازال يحتاج
طار عقد إفي  محدودة ةالصناعي خطارعلى الأ تأمينال ةوالواقع يعكس المنظور المعاش مما يجعل اشكالي

 علىتعتمد  ةالصناعي ةوالغموض مما يجعل المؤسس ررغللعتماد لا تكسب الكثير من الإ ةمجسد في وثيق
ي الحقيقي هذا ما تأمينالمنتج التقلا ويغيب كل الغياب نفسها في التعويض وبذلك فهي تبقى قطاعا مس

 .CMAR ةيتأمينال ةسيدي خالد والوكال ملبنة يتجسد بين

 

‌ 
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 إجراءات الحصول على التعويض: الثالثالمبحث 

 التسوية الودية: المطلب الأول

 له مؤمّنالالاجراءات التي يقوم بها : أولا

  Déclaration d’accidentالحادث تبليغ عن ال .7

 بإخبار بالمبادرة أيضا وعلية حادث وقوع مؤمّنال إخبار هو له مؤمّنال به يقوم الذي شيء أول
 أو إلخ،...رسالة فاكس هاتف كانت طريقة بأي الخبر ووصولخطار الأ ضمان ويجب المذكورة، السلطات
 وتضمن بدقة لملئها وتصريح استمارة له تسلم وهناك الاجراءات ببعض للقيام المصلحة في المباشر الحضور

 :1يلي ما

 ؛الحادث وطبيعة والساعة التاريخ  -
 ؛إلخ...حادث طبيعية كارثة حريق وطبيعته الحادث مكان -
 .للأضرار أولي تقييم -

 والوزير المحلية بالجماعات المكلف الوزير بين مشترك بقرار فتعلن الطبيعية الكارثة حالة في أما
 شهرين اقصاه اشهر ستة اقصاه لجأ في وزاري  بقرار المعنية والمناطق الولايات تحدد حيث بالمالية المكلف

 .الطبيعية الكارثة من

  Délai de déclarationمدة التصريح  .2

 يتعدى لاأجل  في عليه اطلاعه فبمجرد انةضم هعن ضرر بكل مؤمّنال يعلم بان له مؤمّنال يلزم
 الضالة بهذا الصحيحة الايضاحات بجميع يزوده أن وعلية القاهرة والقوة الطارئة الحالة في إلا اسبوع

 .الضرر

 Forme de déclarationشكل التصريح  .2

 رسالة ،شفوي  تصريح ،هاتف، برقية) وسيلةأي  طريق عن حادث بوقوع يعلم ان له مؤمّنال على
 .سابقا المذكورة الوسائل استعمال حالة في الاثبات لصعوبات التعرض تحت( عادية

  

                                                           
 .12، ص2114 ،1ط ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،في تطبيق القانون والقضاء تأمينال ،بهيج شكري  1
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 مؤمّنالالإجراءات التي يقوم بها : ثانيا
 التأكد من المعلومات .أ 

 :بالتالي يقوم الشركة أو له مؤمّنال طرف من التصريح تلقي بعد 

 ؛ العقد في مؤمّنال لاسم الكامل التأكد -
 ؛العقد في المحدد الحادث تغطية من التأكد -
 ؛المدنية والحماية الشرطة محضر وجود اجبارية -
 .1مستثني وغير العقد في متضمن الحادث سبب أن من التأكد -

 .عليها المتفق الضمانات حسب العقد بتنفيذ مؤمّنال يقوم الصحيحة المعلومات كل من تأكد وبعد

 فتح الملف .ب 

 :توفر يجب الملف فتح يتم حتى 

 الطرفين منممضى  وهو مؤمّنال لدى قبل من موجود يكون  بالحادث تصريح -
 تخصيصأجل  من الجهوية المديريةإلى  اشعار بارسال الشركة تقوم حادث بوقوع الاشعار -

 .الضرر تعويضل الاحتياط من مالي مبلغ
 الاجراءات المتخذة من طرف الخبير .ج 

 :بـ هقيام خلال من وذلك هعن تحري الو  الحادث لفحص مختص خبير بتعيين مؤمّنال يقوم أن بعد 

 ؛ومكانه الحادث موقع تحديد -
 ؛والأسباب خلفيات الحادث ظروف تحديد  -
 ؛نقدا وتقييمها وتحديدها ضرارالأ معاينة -
 المواد (العمل ومجال النشاط نوع مثل) به تعلق ما وكل الحادث لأضرار حسابية بدراسة القيام -

 المواد تخزين طرق  المستخدمة الآلات نوع انتاجية لمؤسسة بالنسبة الانتاج في المستخدمة
 ؛وحفظها

 ؛ عامة نظرة لإعطاء المعاينة وقت صور اخذ -
  .2وجزئية تحديد أضرار كلية -

                                                           
 .13-16ص  ،الجزائر ،الدار البيضاء 2111طبعة  ،دار بلقيس للنشر ،مولود ديدان القانون المدني 1
 .13-16ص  ، مرجع سابق،مولود ديدان  2
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 يضو التع .د 

 وتقوم جزئيا أو كليا الضرر كانإذا  الاقدمية قيمة بتحديد خبرةال تقرير اجراء ثرإ على الخبير يقوم
 التعويض لقيمة الاجمالية القيمة على نتحصل الخبرة تقرير في المحددة الكلية الضرر قيمة بتحديد الشركة

 :له مؤمّنال المستحق

 (الملف قيمة + الخلوص قيمة + الاقدمية) – الضرر قيمة =التعويض قيمة

 علىتأمين ال عقد بموجب له مؤمّنال تعويض فيتأمين ال شركات تنتهجها أساليب عدة هناك
 .1(أصله فيتأمين ال محل الشيء اعادة وأخيرا الاستبدال أو التصليح أو النقدي الدفع) الصناعيةخطار الأ

 التسوية القضائية  :المطلب الثاني

 الاختصاص القضائي وإجراءات دفع الدعوى : أولا

 لابد مناسبا يراة  الذي التعويض بمبلغ للمطالبة مؤمّنال اتجاه له مؤمّنال طرف من قضائية دعوة لرفع 
 .2الدعوى  لهذه القضائي الاختصاص تحديد من

 الاختصاص القضائي .أ 

 وينبغي الصناعيةخطار الأ علىتأمين ال بعقود الخاصة الدعاوى إلى  درجاته بمختلف القضاء ينظر 
 .والمحلي النوعي الاختصاص بين التمييز الحالة هذه في

 اجراءات رفع الدعوة القضائية  .ب 

 :يلي كما الدعوة رفع اجراءات الجزائري  المشرع وحدد

 حق صاحب له مؤمّنال في المتمثل المدعي من عريضة ايداع طريق عن ذلك يتم :افتتاح الدعوى  .7
 موكلة أو محامية طرف من العريضة هذه ايداع طريق عن أو الحادث من الضرر أو التعويض

 الموجودين بين الموجودة الاطراف لعدد مساوية النسخ من بعدد الضبط مكتب لدى ومؤرخة مكتوبة
 .النزاع في

 في ثلينوالمتم لهم المدعي لكل العريضة بتبليغ العريضة طالب المدعي يقوم :التكليف بالحضور  .2
 لشخصيتها نظرا وهذا القانوني بممثلها تكون تأمين ال فشركة الحادث في متسبب الغير أو مؤمّنال

                                                           
 .62صمرجع سابق،   ،كاميليا غواط 1
 .32ص  مرجع سابق، ،معراج جديدي 2



 واقع المخرطر الصنرعية في الجزائر                                                      :الفصل الثرني
 

66 

 تمثل يضاأ هي صناعية شركة عن عبارة هو الذي له مؤمّنلل بالنسبة الحال كذلك الاعتبارية
 .1ذلك مرالأ لزمإذا  بحقوقها لباويط مصالحهم عن ويدافع عنها يعبر قانوني بشخص

 التنفيذ وتقادم الدعوى جراءات إ: ثانيا

 إجراءات التنفيذ .أ 

 قانون  تضمنه خلال ومن الجزائري  المشرع وضع قدف الدعوى  لرفع بالنسبة كبيرة اهمية المرحلة لهذه إن
 أنه هو به المعمول والأمر الصادر الحكم تنفيذأجل  من الاخير هذا يتبعها التي لياتالآ المدنية الاجراءات

 عدم حالة وفي للمدعيمنه  خرى أ نسخة وتسلم الضبط مكتبة لدى الاصلية النسخة تبقى الحكم صدور عند
 :هما حالتين تميز هذه اجراءات وبعد يوم 21 خلال بالدفع الزامها التنفيذية بالصيغة ستئنافوالإ المعارضة

 . العامة السلطةإلى  اللجوء دون  وديا بالوفاء تقومتأمين ال شركة ان هي :حالة الوفاء الاختياري  .1
 الرجوع الدائن حق منفإن  الدفع عنتأمين ال شركة تأخرت أو امتنعتإذا :حالة الوفاء الاجباري  .2

 .2الاجباري  التنفيذأجل  من العامة السلطةإلى 

 الصناعية خطارعلى الأ تأمينتقادم دعاوي ال .ب 

 وقد المسقط التقادم صنف في عامة بصفةتأمين ال أو الصناعيةخطار الأ علىتأمين ال دعاوي  تندرج  
 المدة هذه حدد حيث الاخرى  الدول معظم تشريعات مثل ذلك في مثله القصير بالمدى الجزائري  المشرع اخذ

تأمين ال لعقد تابع عقد لأنه الصناعيةخطار الأ علىتأمين ال عقد عن الناشئة الدعاوي  في سنوات بثلاث
 في التقادم بداية هو هذا بحثنا في يهمنا وما بسنتين تقادمه مدة حددت التي البحري تأمين ال عكس وهذا البري 

  .منه مؤمّنال الخطر تحقق تاريخ في تبدأ والتي التعويض بمبلغ للمطالبة مؤمّنال ضد له مؤمّنال دعاوي 

                                                           
-2113 ،جامعة المسيلة ،قسم العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير ،محاضرات في قانون الاعمال ،نور الهدى العمي 1

 .22ص  2113
 . 34ص  ، مرجع سابق، يمعراج جديد 2



 واقع المخرطر الصنرعية في الجزائر                                                      :الفصل الثرني
 

67 

 الفصل خلاصة

صبح وقوعها في أالتي ة المخاطر الصناعية من خلال هذا الفصل حاولنا تحديد وتشخيص طبيع
المخاطر ة وتعتبر مواجه ،ةثانوي تأثيراتبهذه المخاطر لا مفر منها بحيث تتميز ة حقيقالمؤسسات 

سيدي خالد والمؤسسات والجهودات ة ذلك في ملبن ورأينا ،ةالمؤسس هكبر التحديات التي تواجأة من الصناعي
والتكيف  خطارالأ ة هذهفتسيير ومعالج ،فذلك بسبب خسائر لا تعد ولا تحسب خطارلتفادي وقوع الأة المبذول

 .والربحيةوالبقاء ة ساسا لتحقيق الاهداف الاسماء التي هي الاستمراريأيمثل ة مع البيئ

وفرض على  ،ةمؤسسأي  وتسييرة دار إصبحت تلعب دورا اساسيا وفعالا في أالمخاطر ة ن ادار إ
التي تعتبر تهديدا المخاطر هذه مام أنها الوقوف أمن شة تبني خطوات عملية ضرور  CAAT تأمينالة شرك

لذا عليها البقاء  ،ةالاقتصادية في الحيا مؤمّنالهي من تقوم بدور  تأمينن شركات الأو ة خاص ،وتحديا لها
 تساهم تأمينالة شركفإن  خيروفي الأ ،خطر يهدد وجودهاأي  علىة من خلال التحكم والسيطر ة والاستمراري

لهم عند حدوث الضرر الناتج عن  مؤمّنللة تعويضات مستحقحد كبير في جبر الخطر والضرر بتقديم إلى 
 .عليه مؤمّنالتحقق الخطر 



 

 

 

 

 

 

 

 

خاتمة



 خطرتمة 
 

69 

  خاتمة

في نهاية بحثنا هذا الذي خصصناه للوقف على أهمية التأمينات الصناعية في الجزائر والذي له 
أهمية قصوى في مجال الحد من المخاطر وضمان ديمومة نشاط المؤسسات الإقتصادية في ظل عشوائية 

على الإشكالية  محيط الاعمال وكذا المنافسة الحادة، ولقد عالجنا هذا الموضوع من خلال محاولتنا الإجابة
التي طرحناها، وكذا الفرضيات التي تبنيناها حيث من خلال النتائج التي توصلنا إليها تمكنا من اختبار 

التأمين على الأخطار الصناعية من أهم الادوات التي صحة الفرضيات من خلال القول أنه فعلا يعتبر 
ن تتعرض لها أالأخطار التي يمكن  جملةة من حمايلكوسيلة ل الجزائرية الاقتصادية اتللمؤسس ضماناتحقق 

الثقافة التأمينية لدى المؤسسات الجزائرية جد  ، وهذا ما يؤكد أنفي ظل اقتصاد مفتوح وبنية تنافسية كبيرة
لية في الحفاظ على ديمومة نشاطها ضعيفة ومحتشمة في ظل نقص الوعي لدى المسيرين بأهمية هذه الآ

، كما أن للثقافة التأمينية دور كبير للنهوض ن تتعرض لهاأتصادية التي يمكن وسلامتها من كل تقلبات الاق
بالحس المهني والمسؤولية التسييرية الإدارية لدى مسيري المؤسسات من أجل الإقبال على التأمين للمخاطر 

التأمين على  أن كإجراء وقائي للحد من تقلبات محيط الأعمال والنتائج السلبية للمنافسة، وهذا ما يجعلنا نؤكد
المخاطر الصناعية من أهم الضمانات التي تسهل تجسيد الاستراتيجيات الصناعية للمؤسسات الاقتصادية 

 .في ظل تقلبات المحيط

ومن جهة أخرى ونظرا لطبيعة الدور المنوط بالمؤسسات الصناعية في الجزائر خاصة في المجال 
الإجراءات الأساسية في إنجاح الاستراتيجيات التنموية لهاته الإقتصادي والإجتماعي يبقى التأمين كأحد 

 .المؤسسات

 التوصيات

 :من خلال هذه الدراسة النتائج المتوصل لها تم اقتراح بعض التوصيات وهي

وضع قوانين خاصة بعقود التأمين على الأخطار الصناعية  تنظم هذا النوع من التأمين  -
 .في هذا الميدان بالتفصيل وهذا لحل المشاكل المطروحة

الوجوب على شركة التأمين مواكبة كل المستجدات وأن تكون يقضة في جانب تسيير المخاطر  -
 .الذي هو حديث النشأة في المؤسسات الجزائرية
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توفير دورات تكوينية في مجال إدارة المخاطر لصالح الموظفين مما يزيد من ثقافة إدارة  -
 .المخاطر لها

وية القضائية لمنازعات حقوق التأمين على المخاطر الصناعية التي طول المدة الخاصة بالتس -
له لنشاطه وتفادي  مؤمّنتخص التعويض، نقترح إعادة النظر وتقليص المدة من إعادة ال

 .الخسائر خاصة المؤسسات الإنتاجية
الإكثار من الحملات التحسيسية ذات الطابع السمعي البصري أو الصحافة المكتوبة من أجل  -

انتباه المؤسسات الجزائرية وبعث روح المنافسة داخل السوق كما هو معمول حاليا في  لفت
 .الدول المتطورة في هذا المجال

 ة بشكل عام في الجزائر القيام بتحفيزات مالية لصالح المؤسسات مثلمؤمّنعلى الشركات ال -
 .ضا عليها توفير منتجات تأمين ملائمةيتخفيضات وعروض تأمينية محفزة وأ

 .وهذه كانت بعض التوصيات للنقائص التي تم التطرق إليها في هذا البحث

 دراسة آفاق ال

وفي الختام لا يزال موضوع إشكالية التأمين على المخاطر الصناعية شاسعا ويحتاج إلى الكثر من 
يفتح هذا العمل والبحث لذلك نتمنى أن تكون هذه الدراسة نقطة مرور في سبيل إثراء أكثر للموضوع و أن 

 :الموضوع آفاق لدراسات ومواضيع أخرى 

 دور إدارة المخاطر في صياغة استراتيجية في صياغة استراتيجيات شركت التأمين؛ -
 إدارة المخاطر في شركات التأمين؛ -
 التعويضات على الأخطار الصناعية ؛ -
 التقنيات الكمية لتوقع الخطر وتحليله؛ -
ارة المخاطر في المؤسسات بصفة عامة وشركات المعلومات في تفعيل إد اأهمية تكنولوجي -

 .التأمين بصفة خاصة
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 الملخص

خطار الصناعية من أهم التحديات التي تواجه المؤسسة الاقتصادية في كفاءة الدول الأمر تعتبر الأ
الذي يتطلب ايجاد حلول جذرية و موضوعية من خلال اللجوء الى شركات التامين للحصول على عقود 

 لأهميةالتأمين تضمن حقوق متمثلة في تعويضات تغطي الاضرار التي تسبب لها هذه المخاطر و نظرا 
مين على أالى تجسيد المسعى المتمثل في الت ةسعت المؤسسات الصناعية الجزائري مين في هذا المجالأالت

ي فلاجراءات القانونية المعمول بها خاصة لدى شركات التامين العمومية وذلك تطبيقا ل ،المخاطر الصناعية
غلب أ ة هذا الاجراء تبقى في ن فعاليأغير  ،مين على مخاطرهاأووجوب الت ،مجال الانشطة الاقتصادية

و قلة الوعي  لدى مسيري  التأمينيةوالموضوعية بسبب ضعف الثقافة  ةالاحيان صورية و بعيد عن الواقعي
 .هذه القطاعات

 .الأخطار الصناعية، المؤسسة الإقتصادية، شركات التأمين، الثقافة التأمينية: الكلمات المفتاحية

 

 

 

Abstract 

Industrial hazards are considered one of the most important challenges facing the economic 

establishment in the efficiency of countries, which requires finding radical and objective 

solutions by resorting to insurance companies to obtain insurance contracts that guarantee rights 

represented in compensation covering the damages caused by these risks and given the 

importance of insurance in this field The Algerian industrial establishments sought to embody 

the endeavor represented in the insurance of industrial risks, especially with the public insurance 

companies, in application of the legal procedures in force in the field of economic activities and 

the obligation to insure their risks, and far away of  insurance culture and lack of awareness 

among the managers of these sectors. 

Key words: Industrial hazards, the economic establishment, insurance companies, insurance 

culture 


