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 مقجمةال
جاىجة الجول العخبية  لحلظ تدعى  ،الخكضدة الأساسية لتحخيكالعجمة الاقترادية لمجوليعج الذسػل السالي 

أصبح الذسػل  2008لسػاكبة التصػر الحاصل  في العالع وفي ىحا الدياق وبعج الأزمة السالية العالسية لدشة 
السالي مغ السفاـيع التي لاقت اىتساما مغ شخف الباحثضغ و مختمف الفئات الاقترادية،حضث ألدم السؤسدات 

ت و إجخاءات مغ أجل  تعديد وصػل كافة شخائح الاقترادية بأخحه بعضغ الاعتبار و الالتدام بتشفضح سياسا
السجتسع إلى السشتجات و الخجمات السالية السقجمة مغ شخف الجيات الاقترادية بأسعار معقػلة و بجػدة 

في أقل وقت مسكغ ،ومغ أجل ىحا تتبشى البشػك سياسات و استخاتيجيات داعسة لتحقضق الذسػل السالي و عالية 
دؼ لسا لو مغ أىسية في التقمضل مغ الفػارق الاجتساعية وكحلظ نذخ الػعي و الثقافة و مػاكبة التصػر الاقترا

 السرخؼية و غضخىا .
إلى أن تصبضق ىحا الأخضخ في البشػك يجعمو يتعخض إلى مخاشخ مغ بضشيا السخاشخ التذغضمية ، فإن البشػك 

ؼية ، وىحا ما جحب الانتباه إلى القصاع تذيج العجيج مغ السخاشخ جخاء عسمياتيا و ىحا راجع لمتعقضجات السرخ 
السرخفي الجدائخؼ الحؼ شيج في الدشػات الأخضخة خدائخ متعمقة بالعشرخ البذخؼ و الغر و السزاربة 
والتقرضخ في أداء الالتدامات السيشية و غضخىا ...، فإن تصػر ىحه السخاشخ راجع إلى التصػر التكشػلػجي و 

جعل السخاشخ التذغضمية تحطى باىتسام واسع كأحج أىع السخاشخ التي تتعخض تصػر في القصاع البشكضيحا ما 
 ليا البشػك في الػقت الخاىغ في سياق تحقضق الذسػل السالي .

فمع تدتثشى الجدائخ مغ قائسة الجول التي تخيج تحقضق مدتػيات أعمى في مجال الذسػل السالي ،إذ عسمت عمى 
و ذلظ عغ شخيق تبشي مجسػعة مغ الإجخاءات و الدياسات و كحلظ تقجيع مجسػعة مغ الخجمات السرخؼية 

 استعسال التقشيات الحجيثة .

عمى ضػء ما سبق ذكخه فإن مػضػعأثخ الذسػل السالي عمى مخاشخ التذغضل في إشكالية الجراسة:-1
تتزح لشا معالع  مالو مغ انعكاسات و أىسية بالغة لمبشػك الجدائخية ومغ ىشا ، والبشػك التجارية محل الجراسة

 الستسثمة:إشكالية دراستشا 

 الذمؾل المالي عمى مخاطخ التذغيل في البنؾك التجارية? ما مجى تأثيخ 
 :مغ خلبل مذكمة الجراسة تشبثق التداؤلات التاليةالأسئمة الفخعية: -2

  و ؼيسا تتسثل أبعاد الذسػل الساليما السقرػد بالذسػل السالي،? 
 التذغضمية ? ماـية السخاشخ 
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 ? ىل تػجج علبقة تخبط بضغ الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية 
 ? ماىي سبل تعديد الذسػل السالي في الجدائخ 

 كإجابة مبجئية عمى ىحه الأسئمة تع إدراج الفخضيات التالية :فخضيات الجراسة:-3
- H0.لا يػجج علبقة بضغ الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية: 
- H1قة بضغ الذسػل السالي والسخاشخ التذغضمية.:يػجج علب 

 تتجمى أىسية الجراسة في:أىمية الجراسة: -4
الػقػف عمى أىسية الذسػل السالي كأداة حتسية لمشيػض باقتراد الجول و مجػ تصبيقو و واقعو في الجدائخ ، 

و لمخخوج بدبل ناجعة و أثخ تصبيقو عمى السخاشخ التذغضمية في البشػك ،انصلبقا مغ التحجيات التي تػاجي
 لتفعضمو.

 تع إعجاد ىحه الجراسة بػية تحقضق جسمةمشالأىجاف مشيا:      أىجاف الجراسة:-5
 .التعخف عمى مػضػع الذسػل السالي 
 .التعخف عمى مجػ وصػل عسلبء البشػك إلى الخجمات البشكية 
 .التعخف عمى مجػ استخجام الخجمات البشكية مغ شخف العسلبء 
  ما مجػ جػدة الخجمات السقجمة مغ شخف البشػك لمعسلبء.التعخف عمى 

 تتسثل أىع أسباب اختيار السػضػع ؼيسا يمي:أسباب اختيار المؾضؾع: -6

 .الذسػل السالي مػضػع ججيج 
 .قمة الجراسات الستعمقة بأثخ الذسػل السالي عمى مخاشخ التذغضل 
 .ارتباط مػضػع الجراسة بالتخرز 

ىحه الجراسة السشيج الػصفي حضث يطيخ السشيج الػصفي عشج شخح الجدء  اتبعشا فيمنيج الجراسة:-7
ؼيطيخ مغ خلبل ترسيع  التحمضميو السشيج  ل السالي والسخاشخ التذغضميةالشطخؼ لمسفاـيع الستعمقة بالذسػ 

 .SPSSاستبيان ضسغ الجػانب الخئيدية لسحاور البحث تع تحمضميا مغ خلبل البخنامج الإحرائي 
اعتسجنا في الجراسةعمى مجسػعة مغ الأدوات الستسثمة في البحث السكتبي القائع عمى أدوات الجراسة: -8

وبخنامج  الاستعانة بالسخاجع كالكتب،السجلبت الاقترادية،والبحػث الأكاديسية للئلسام بالجانب الشطخؼ 
SPSS .و استبانة للئلسام بالجانب التصبيقي 

 الجراسة تع التقضضج بالحجود التالية: لإعجاد ىحهحجود الجراسة: -9
  :يختبط مزسػن و نتائج الجراسة السضجانية بالدمغ الحؼ أجخيت ؼيو ،و ذلظ خلبل السػسع الإطار زماني

 2023-2022الجامعي 
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 :تسثمت حجود الجراسة في عضشة الرشجوق الػششي لمتػفضخ والاحتياط السػجػد عمى مدتػػ الإطار المكاني
 ولاية تيارت.

بالخغع أنشا لع نجج الكثضخ مغ دراسات سابقة التي تعالج ىحه الجراسة و الجراسات الجراسات الدابقة: -11
 السذابية لسػضػع الجراسة ىي :

  آية عادل محمؾد، أثخ تظبيق الذمؾل المالي عمى الأداء المالي بالبنؾك، مجمة الجراسات المالية و
 . 2121، مرخ، 13التجارية، العجد
ىحه الجراسةّ إلى التعخف عمى أثخ تصبضق الذسػل السالي عمى الأداء السالي بالبشػك في  حضث ىجفت

مرخ و ذلظ مغ خلبل دراسة تصبيؿية وتحمضل البيانات باستخجام أسالضب الإحراءالػصفي وذلظ 
ولتحمضل العلبقة بضشيا تع استخجام أسمػب التحمضل و لخرت ،لػصف الستغضخات الخاضعة لمجراسة

ىحا البحث إلى وجػد علبقة إيجابية معشػية ذات دلالة إحرائية بضغ تصبضق الذسػل السالي و نتائج 
 الأداء البشكي بالبشػك.

  أحلام بؾعبجلي ،ثخيا سعيج،إدارة المخاطخ التذغيمية في البنؾك التجارية،المجمة الجدائخية لمتنمية
 ،.2115،غخداية،13الاقترادية،العجد

التعخف عمى السخاشخ التذغضمية بذكل خاص،مغ خلبل استبيان تع تػزيعو ىجفت ىحه الجراسة إلى 
عمى أفخاد العضشة مغ السػضفضغ في البشػك محل الجراسة و قج أوضحت نتائج الجراسة أن البشػك 

"بذأن إدارة السخاشخ التذغضمية و أنيا ليدت 2الجدائخية لا تقػم بتصبضق التدامات السػضحة في بازل "
 مقخرات لجشة بازل الججيجة الخاصة بالسخاشخ التذغضمية. جاىدة لتصبضق

  عبج العغيؼ عماد الجيؽ مرظفى الذقنقيخي،أثخ الذمؾل المالي عمى مخاطخ التذغيل )دراسة
 .2121،أبخيل العجد الثانيميجانية(،المجمة العممية لمبحؾث التجارية،

،مغ خلبل عخض السفاـيع الشطخية استيجفت ىحه الجراسة أثخ الذسػل السالي عمى مخاشخ التذغضل 
لكل مغ الستغضخيغ الذسػل السالي و مخاشخ التذغضل وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة نتائج أىسيا 
أن نطام الجاخمي و نطام التغحية العكدية بالبشظ سػف يتأثخ بسدتججات الذسػل السالي و زيادة 

جخاءات التذغضمية بالبشظ حال التػسع في مخاشخ الجورة السحاسبية و السخاشخ الشاتجة عغ دورة الإ
 الي.الذسػل الس

 
 
 



 المقجمة

 د 
 

 :مميدات الجراسة الحالية 
تختمف ىحه الجراسات عغ دراستشا بحضث أنيا لع تتشاول أثخ الذسػل السالي عمى السخاشخ التذغضمية ،ليحا قسشا 

دراسة حالة  التجارية بيحه الجراسة التي حاولت معخفة  الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية في البشػك
 الرشجوق الػششي لمتػفضخ والاحتياط.

 خلبل البحث حػل ىحا السػضػع واجيتشا كثضخ مغ الرعػبات مشيا:صعؾبات الجراسة:-11
 نقز السعمػمات و السخاجع الستخررة في ىحا السػضػع خاصة الكتب.-
 حجاثة السػضػع .-
 صعػبة الحرػل عمى السعمػمات مغ قبل البشظ.-

للئجابة عمى الإشكالية السصخوحة و اختبار الفخضيات ارتأيشا تقديع بحثشا إلى _هيكل الجراسة:11
فرمضغ تدتقجميع مقجمة وتعقبيع خاتسة .حضث يسثل الفرل الأول الإشار الشطخؼ لمذسػل السالي و 

أما حػل الذسػل السالي( ثلبث مباحث)السبحث الأول:عسػميات السخاشخ التذغضمية يشجرج تحتو 
السبحث الثاني بعشػان ماـية السخاشخ التذغضمية و السبحث الثالث:واقع الذسػل السالي في الجدائخ.في 

بشظ تزسغ -حضغ كان الفرل الثاني بعشػان الجراسة السضجانية لمرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط
بشظ، أما -حتياطمبحثضغ حضث كان عشػان  السبحث الأول:تقجيع الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الا

 السبحث الثاني بعشػان عخض نتائج الجراسة.
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:تمييج .  
والحؼ  2008يعج الذسػل السالي مغ السفاـيع الأكثخ تجاولا في الفتخة الأخضخة لا سيسا أعقاب الأزمة السالية العالسية  

تجدج في التدام البشػك بتشفضح سياسات وبخامج لتعديد وصػل كافة شخائح السجتسع إلى الخجمات السالية السقجمة 
مسّا يؤدؼ التػسع في الذسػل السالي إلى مجسػعة مغ السخاشخ مغ ,وتسكضشيع مغ استخجاميا بذكل سميع و فعّال .

أىسيا السخاشخ التذغضمية والتي زادت حجتيا كشتيجة لمتصػرات التكشػلػجية و التػسع في تقجيع الخجمات 
وتشذأ ىحه السخاشخ عغ عجم التأمضغ الكافي لمشطع و عجم ملبئسة ترسيع الشطع وانجاز الأعسال وغضخىا  السرخؼية

 وىحا ما سشتشاولو في ىحا الفرل مغ خلبل السباحث الآتية:

 :عسػميات حػل الذسػل السالي المبحث الأوّل

 :ماـية مخاشخ التذغضل المبحث الثاني

 واقع الذسػل السالي في الجدائخالمبحث الثالث:
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 ليمؾميات حؾل الذمؾل الماعالمبحث الأوّل:

يعتبخ الذسػل السالي مغ السػاضيع الحجيثة السيسة التي حطضت في الآونة الأخضخة باىتسام متدايج في كافة 
،والحؼ يتع مغ خلبلو  2008أنحاء العالع والحؼ بخز عمى الداحة الجولية بعج نذػب الأزمة السالية العالسية 

السجتسع وىحا ما يجعمشا ندمط الزػء عمى ىحا السرصمح  ،وىحا ما نحاول تعديد وتديضل وصػل كافة فئات 
 تػضيحو في ىحا السبحث.

 المظمب الأول:ماهية الذمؾل المالي

الذسػل السالي يعدز التشافذ بضغ السؤسدات السالية حضث يدسح بتشػيع الخجمات السقجمة لجحب أكبخ عجد 
اء و الصبقة السيسذة وتحدضغ السدتػيات السعيذية للؤفخاد ولو مغ العسلبء كسا يتيح الخجمات السالية لمفقخ 

 أىسية كبضخة في الشيػض باقتراد الجول ومشو سشتصخق لساىضتو.

  نذأة الذمؾل المالي:أوّلا

في دراسة ل "ليذػن وثخفت"عغ الخجمات السالية في 1993ضيخ لأول مخة مرصمح الذسػل السالي عام  
أثخ إغلبق فخع أحج البشػك عمى وصػل سكان السشصقة فعميا لمخجمات جشػب شخق انجمتخا، درس فضيا 

السرخؼية، وخلبل تدعضشيات القخن الساضي ضيخت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالرعػبات التي تػاجييا 
استخجم مرصمح  1999بعس فئات السجتسع في الػصػل إلى خجمات مرخؼية وغضخ السرخؼية، وفي عام 

ول مخة بذكل أوسع لػصف محجدات وصػل الأفخاد إلى الخجمات السالية الستػفخة حضث ازداد الذسػل السالي لأ
،وتذسل ذلظ التدام الحكػمات 2008الاىتسام الجولي بالذسػل السالي في أعقاب الأزمة السالية العالسية 

ات السجتسع إلى السختمفة بتحقضق الذسػل السالي مغ خلبل تشفضح سياسات تيجف إلى تعديد وتديضل كافة فئ
 1الخجمات السالية و تسكضشيع مغ استخجاميا بالذكل الرحيح . 

إلى حث مدودؼ الخجمات السالية عمى تػفضخ خجمات متشػعة و مبتكخة بتكمفة ذلظ بالإضافة
مشخفزة.وتبشتالسجسػعةالعذخيغ ىجف الذسػل السالي كأحج السحاور الخئيدية في أجشجة التشسية الاقترادية 

،واعتبخ البشظ الجولي تعسيع الخجمات السالية و تديضل وصػل جسيع فئات السجتسعإلضيا ركضدة أساسية  والسالية

                                           

،مجمة الاقتراد السالي والأعسال،معيج -الأردن والجدائخ نمؾذجا-واقع الذمؾل المالي وتحجياتومحمد بػشلبعة وآخخون، 1-
 ،،السخكد الجامعي عبج الحسضج بػصػف، مضمة، الجدائخ2،العجد4العمػم الاقترادية و التجارية وعمػم التدضضخ،السجمج

 .145،ص2020
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أشمقت مجسػعة البشظ الجولي  2013مغ أجل محاربة الفقخ السجقع وتعديد الخخاء السذتخط ،وفي عام 
سا أشمقت العجيج مغ البخنامج العالسي للبستفادة مغ روح الابتكار مغ خلبل تعسيع الخجمات السالية.ك

بخامج عمى  IFCومؤسدة التسػيل الجوليةCGAPالسؤسدات العالسة مثل السجسػعة الاستذارية لسداعجة الفقخاء
 1تحقضق الذسػل السالي.

 الذمؾل الماليتعخيف: ثانيا

 ضيخت العجيج مغ التعاريف لمذسػل السالي مغ شخف اليضئات السخترة سشعخضيا ؼيسا يمي:

بأنو إمكانية وصػل الأفخاد بسا فضيع أصحاب الجخل السشخفس  الأول:عخفو صنجوق النقج العخبيالتعخيف 
والذخكات إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية الخسسية ذات جػدة عالية والتي يتع تػفضخىا بصخيقة 

 2بتكمفة معقػلة.  ممسػسة ومدتجامة مغ قبل مقجمي الخجمات السالية في بضئة قانػنية وتشطيسية مشاسبة و 

بأنو إتاحة وتػسيع قاعجة الخجمات السالية التعخيف الثاني: يعخف المعيج المرخفي المرخي الذمؾل المالي:
 3لسختمف فئات السجتسع بشا في ذلظ كافة السعاملبت البشكية بأسعار مقبػلة وبصخيقة عادلة تتسضد بالذفاؼية.

:بأنّو الحالة التي يتاح فضيا لجسيع البالغضغ، في لمداعجة الفقخاءالتعخيف الثالث:عخفتو المجمؾعة الاستذارية 
سغ العسل الػصػل إلى خجمات الإقخاض والسجخخات والسجفػعات والتأمضغ السقجمة مغ السؤسدات السالية 

ي تالخسسية ومغ ثع يشصػؼ الشفاذ السالي الفعال عمى تقجيع الخجمات السالية الخسسية ومغ ثع يشصػؼ الشفاذ الحا
ول و بكمفة ميدػرة مع استجامة عسل ؤ الفعال عمى تقجيع الخجمات السالية إلى العسلبء عمى نحػ مخيح و مد

 4السؤسدات التي تقجم الخجمات السالية بسا يداعج عمى خجمات مالية لمعسلبء السدتبعجيغ والسحخومضغ.

ذبكة الجولية لمتثقيف وال OECDالتعخيف الخابع:كما عخفتو منغمة التعاون والتنمية الاقترادي
الى مجسػعة واسعة مغ الذسػل السالي ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا تعديد الػصػل :INFEالمالي

                                           
 .15، ص2016، معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدصضشي، فمدصضغ، الذمؾل المالي في فمدظيؽسسضخ عبج الله، -1
،مجمة الاقتراد السال الذمؾل المالي وتحجياتو في الجول العخبية:ما واقع الاقتراد الجدائخي سيضمة غسارؼ وآخخون، -2

 .85،ص2022،الجدائخ،01،العجد06والأعسال،السجمج
،مجمة الجراسات أثخ تظبيق الذمؾل المالي عمى الأداء المالي لمبنؾكآية عادل محسػد، -3

 .375،ص2021،الجدائخ،03،العجد08السالية،مجمج
4-CGAP(2021) "Global Standard setting Bodies and Financial Inclusion for poor. 
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الخجمات والسشتجات السالية الخسسية الخاضعة لمخقابة في الػقت والدعخ السعقػلضغ بالذكل الكافي وتػسيع 
ئح السجتسع وذلظ بيجف تعديد الخفاه السالي نصاق استخجام ىحه الخجمات والسشتجات مغ قبل كافة شخا

 1.والانجماج الاجتساعي والاقترادؼ

مغ خلبل ما سبق يسكغ القػل بان الذسػل السالي ىػ إتاحة واستخجام كافة الخجمات السالية ووصػل كافة 
الخجمة مغ  فئات السجتسع إلضيا بذكل يمبي احتياجاتيع بصخيقة آمشة ومدتجامة وبتكمفة معقػلة وان تقجم ىحه

 .     شخف قشػاتالسرخؼية السختمفة

 ثالثا:أىمية الذمؾل المالي 

 2يمي:وتكسغ أىسية الذسػل السالي ؼيسا 

:حضث ييجف الذسػل السالي إلى حرػل الذمؾل المالي يعدز مؽ الاستقخار المالي والنمؾ الاقترادي .1
وعبخ قشػات رسسية.إذ مغ الرعب تحقضق شخائح السجتسععمى الخجمات السالية الخسسية وبتكاليف معقػلة 

أؼ لا تتػافخ ، استقخار مالي ونسػ اقترادؼ مقبػل بضشسا لا تدال ندبة كبضخة مغ السجتسع مدتبعجة ماليا
 لجػ كافة الذخائح الدكانية السعمػمات الكاؼية عغ حجع الإنتاج و الاستثسار الفعمي في السجتسع،

:يتحقق مغ خلبل العسل عمى تشػيع مشتجاتيا والاىتسام ؤسداتالذمؾل المالي يعدز المنافدة بيؽ الم .2
 بجػدتيا لجحب أكبخ عجد مغ العسلبء و السعاملبت و تقشضغ بعس القشػات غضخ الخسسية،

:وىحا مغ حضث الاىتسام بالفقخاء ومحجودؼ الجخل ومغ خلبل ييتؼ الذمؾل المالي بالجانب الاجتماعي .3
عادل وبأسعار مشخفزة وبالتالي تشسية أوضاعيع الاجتساعية حرػليع عمى السشتجات السالية بذكل 

 والاقترادية ،
:تعسيع الخجمات السالية يداىع في الذمؾل المالي يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أىجاف التنمية المدتجامة .4

وتسكضغ السخأة ,وتسػيل السذخوعات الرغضخة،والحج مغ الفقخ وعجم السداواة ، تحدضغ مدتػػ السعيذة
،وتػفضخ فخص العسل ,كسا يداىع في دمج الاقتراد غضخ الخسسي في الاقتراد الخسسي ،عغ شخيق 

 إضافة سسة الخسسية لمسذخوعات الرغضخة و الستػسصة وبالتالي رفع معجلات الشسػ.
 

                                           
صشجوق الشقج العخبي وأمانة مجمذ الجيؾد والدياسات والتجارب،الذمؾل المالي في الجول العخبية يدخ بخانية وآخخون،-1

 .02،ص2019محافطي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية،الإمارات،
2 -The world bank"Global Financial Development  Financial Inclusion) 2014-P21( 
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 أىجاف و مبادئ الذمؾل المالي:المظمب الثاني

تديضل الػصػل إلى الخجمات السالية و غضخىا إن تصبضق الذسػل السالي يؤدؼ إلى تحقضق جسمة مغ الأىجاف ك
و بػية تحقضق الذسػل السالي في الجول وضعت مجسػعة العذخيغ مبادغ لتحؿيقو وىحا ما تصخقشا إليو في ىحا 

 السصمب

 أىجاف الذمؾل المالي:أولا

 : 1تشحرخ أىجاف الذسػل السالي في
  السالية لتعخيف السػاششضغ بأىسية الخجمات تعديد وصػل كافة أفخاد السجتسع إلى الخجمات والسشتجات

 السالية وكيؽية الحرػل عمضيا والاستفادة مشيا لتحدضغ ضخوفيع الاقترادية والاجتساعية،
 .تديضل الػصػل إلى مرادر التسػيل بيجف تحدضغ الطخوف السعيذية للؤفخاد وخاصة الفقخاء مشيع 
 ،تعديد مذاريع العسل الحخ والشسػ الاقترادؼ 
  الذخكات الرغضخة ججا مغ الاستثسار والتػسع،تسكضغ 
 ،خفس مدتػيات الفقخ وتحقضق الخخاء والخّفاه الاجتساعي 
  تػعية وتثؿيف مدتيمظ الخجمات والسشتجات السالية وزيادة معخفتيع بالحقػق والػاجبات السشدلية عمضيع

 2عشج استخجام تمظ السشتجات والخجمات وذلظ لحساية حقػقيع.

 لذمؾل المالي:مبادئ اثانيا

(ما يعخف بسبادغ السبتكخة لمذسػل السالي مغ أجل تػحضج معايضخ الذسػل 02Gأصجرت مجسػعة العذخيغ ) 
 السالي في كافة دول العالع ،وىي مايمي:

 مغ خلبل التدام الجيات الحكػمية والأشخاف السذاركة ليا بالعسل الجائع والدعي لتحقضق الذسػل القيادة:
 السالي.

                                           
،مجمة شبعة لمجراسات العمسية  تعديد المدؤولية في البنؾكالذمؾل المالي ودوره في رحسة عبج العديد،، أسامة فخاح-1

 .649،ص2021،شمف،الجدائخ،02،العجد04الأكاديسية،مجمج
،مجمذ إدارة الأعسال والجراسات واقع و تحجيات الذمؾل المالي في الجدائخفزضل البذضخ ضيف،-

.476،ص2020الاقترادية، 2 
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 تػفضخ السعمػمات الكاؼية التي تعتسج عمضيا الجيات الخقابية ومقجمػ الخجمات السالية مغ أجل المعخفة:
 1ترسيع ووضع سياسات الذسػل السالي.

 تصبضق الدياسات السذجعة لمسشافدة وتقجم الحػافد السشاسبة لتقجيع الخجمات،السالية الستشػعة بأسعار التنؾع:
 2مقجمي تمظ الخجمات.معقػلة،في ضل وجػد عجد كبضخ مغ 

 يعدز الابتكار التكشػلػجي الػصػل إلى الشطع السالية الخسسية كسا يعسل عمى معالجة نقاط الزعف التظؾيخ:
 3الستػاججة في الشطام السالي.

 وجػد مفيػم شامل لحساية السدتيمظ في إشار القػاعج الستعارف عمضيا مغ جية الحكػمة ومقجمي الحماية:
 4غ.الخجمة والسدتيمكض

 مغ خلبل تعديد قجراتيع وثقافتيع السالية لتسكضشيع مغ الاستفادة مغ الخجمات السالية وشخق تمكيؽ العملاء:
 استخجاميا.

  مغ خلبل خمق بضئة ملبئسة لشذخ الخجمات السالي والعسل أيزا عمى تذجيع الذخاكة التعاون:
 5صاع.والتذاوروالتشدضق بضغ القصاع الحكػمي والذخكات الأخخػ خارج الق

 وضع وبشاء سياسة وتذخيعات تتشاسب مع السخاط،بحضث تكػن مبشية عمى أسذ سج الفجػة التناسب:
 وتجلضل السعػقات في القػاعج التشطيسية،

 الأخح بعضغ الاعتبار عشج وضع إشار تشطيسي لمشفاذ الذامل،السعايضخ الجولية والطخوف السحميةإطار العمل: 
 6ار تشطيسي يترف بالسخونة عمى أساس مػاجية الخصخ.اللبزمة لزسان بضئة تشافدية،وإش

 

                                           
يسية ، -1 ،مجمة السشتجػ لمجراسات المالي في البنؾك الجدائخية وآليات المؾاجيةتحجيات الذمؾل مخيع كخدوسي وأمال بخاـ

 .31،ص2022،الجدائخ،01،العجد06والأبحاث الاقترادية،السجمج
،محكخة ماجدتضخ في دور الانتذار المرخفي و الاستثمار المالي في النذاط الاقترادي الفمدظينيماجج محسػد محمد أبػدية،-2

 .32،ص2016غ،الاقتراد،جامعة غدة،فمدصض
 .310مخجع سبق ذكخه، ص،تحجيات الذمؾل المالي في البنؾك الجدائخية و آليات المؾاجيةمخيع كخدوسي وأمال بخاىسية،-3
،مجمة إدارة الأعسال و الجراسات الاقترادية، واقع و تحجيات الذمؾل المالي في الجدائخفػضضل البذضخ ضيف،-4

 .477،ص2020،الجدائخ،01،العجد06السجمج
 .310،صمخجع سبق ذكخه،تحجيات الذمؾل المالي في البنؾك الجدائخية وآليات المؾاجيةمخيع كخدوسي، أمال بخاىسية ، -5
، السجمة الاقتراد الججيج، الذمؾل المالي كأداة لتحقيق الاستقخار الاجتماعي ومتظمبات تحقيقونبضل بيػرؼ، -6

 .165، ص06/09/2019، الجدائخ،03،العجد10السجمج
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 ومؤشخات قياس الذمؾل المالي وسياسات التؾسع فيو دالثالث: أبعاالمظمب

ازداد اىتسام السؤسدات السالية في العالع بتصبضق الذسػل السالي،التي تدعى جاىجة في سبضل تحؿيقو مغ 
مجسػعة مغ السؤشخات لؿياسو بػية تديضل  خلبل وضع خصط وسياسات مغ أجل التػسع ؼيو مغ خلبل

وصػل مختمف شخائح السجتسع إلى الخجمات السالية.وفي ىحا السصمب تع التصخق إلى أبعاد الذسػل السالي 
 ومؤشخات ؾياسو وسياسات التػسع ؼيو.

ل السالي ( مع تػصية الذخاكة العالسية لمذسػ 02Gاتفق قادة السجسػعة العذخيغ): أبعاد الذمؾل المالي:أوّلا
(GPFI:عمى مجسػعة أساسية مغ مؤشخات ؾياس الذسػل السالي ىحه السؤشخات تشاولت ثلبث أبعاد رئيدية)1 

:يذضخ ىحا البعج إلى قجرة السدتفضج مغ الػصػل إلى الخجمات السالية، حضث الؾصؾل لمخجمات المالية .1
مرخفي مثل:مجػ القخب مغ نقاط تتصمب تحجيج مدتػيات الػصػل لتحمضل العػائق لفتح واستخجام حداب 

 تقجيع الخجمات السرخؼية.
: يذضخ بعج استخجام الخجمات السالية إلصسجػ استخجام العسلبء لمخجمات السالية .استخجام الخجمات المالية 2

السقجمة بػاسصة مؤسدات القصاع السرخفي وتحجيج ذلظ يتصمب جسع البيانات حػل مجػ انتطام الاستخجام 
 ةمحجدة.فتخة زمشيخ عب

:تعتبخ عسمية وضع مؤشخات لؿياس بعج الجػدة ىػ تحجؼ في حج ذاتو، حضث أن جؾدة الخجمات المالية.3
الػصػل إلى الخجمات السالية لا يدال مذكمة ويختمف بحدب الجولة ونػع الخجمة السرخؼية،إذ الدعي مغ 

ذ يػجج إيعج بعجا غضخ مباشخ  ج ذاتو، حضثاجل ضسان جػدة الخجمات السالية السقجمة يعتبخ تحجيا في ح
العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى جػدة ونػعية الخجمات السالية مثل:تكمفة الخجمات،مجػ التثؿيف 

 السالي،شفاؼية السشافدة في الدػق بالإضافةإلى عػامل غضخ ممسػسة مثل ثقة العسضل.

 

 

 

 
                                           

 .377-376، ص صمخجع سبق ذكخه،أثخ تظبيق الذمؾل المالي عمى أداء المالي لمبنؾكآية عادل محسػد ،-1
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أبعاد الذسػل السالي(:1-1)الذكل رقؼ   

   الػصػل لمخجمات  

 أبعاد الذمؾل المالي 

  استخجام الخجمات السالية

 جػدة الخجمات

 مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى ماسبقالمرجر:

كل بعج مغ الأبعاد التي سبق ذكخىا يحتػؼ عمى مجسػعة مغ السؤشخات ثانيا:مؤشخات قياس الذمؾل المالي
العذخيغ وغضخىا مغ السشطسات وتتسثل ىحه  التي أقختيا عجة مشطسات عالسية كالبشظ الجولي، ومجسػعة

 1:السؤشخات ؼيسا يمي

 وىي :مؤشخات قياس بعج الؾصؾل لمخجمات المالية:_1

 دراية.مغ البالغضغ عمى السدتػػ الػششي مجداة حدب نػع الػحجة الا10000عجد نقاط الػصػل لكل  -
 .²كع1000عجد أجيدة الرخاف الآلي لكل  -
 الخجمات و كحلظ عجد حدابات الشقػد الالكتخونية.مجػ التخابط بضغ نقاط تقجيع  -
 مغ أىع مؤشخات ىحا البعج نحكخ ما يمي:_مؤشخات قياس بعج استخجام الخجمات المالية: 2 -

 ندبة البالغضغ الحيغ يتمقػن تحػيلبت مالية محمية أو دولية.

 عجد معاملبت الجفع عبخ الياتف.

 ة مالية.ندبة الذخكات الرغضخة التي لجييا حدابات رسسي

                                           
،مجمة التكنؾلؾجيا المالية في تظؾيخ الخجمات المرخفية لتحقيق الذمؾل المالي في الجدائخقجورؼ شارق،زغجيباديذ،-1

 873-872،صز2022،الػادؼ،الجدائخ،01،العجد05السدتجامة،السجمجالاقتراد و التشسية 



 واقع الشمول المالي في الجزائر الإطار النظري للشمول المالي و المخاطر التشغيليةالفصل الأول:

14 
 

ندبة السحتفطػن بحداب بشكي خلبل سشة مزت بالإضافة إلى عجد الذخكات الرغضخة و الستػسصة 
 الأجل التي لجييا قخوض قائسة.

وقج وضع تحالف الذسػل السالي مجسػعة مغ السؤشخات و _مؤشخات قياس بعج جؾدة الخجمات المالية:3
 1الآتي:التي تع تػضيحيا في 

  مجػ تكمفة الاحتفاظ بالحداب البشكي وخاصة لحوؼ الجخل السشخفس.  التكاليف:القجرة عمى تحمل 
 :يجب عمى البشظ التأكج مغ سلبمة ووضػح وسيػلة السعمػمات السقجمة لمعسلبء بجون أخصاء الذفافية

 الستعمقة بالخجمات السالية السقجمة مغ شخفو.
 ل والخاحة في استخجام الخجمات السالية.:يؿيذ وجية نطخ العسلبء حػل سيػلة الػصػ الخاحة والديؾلة 
  :يشطخ ىحا السؤشخ في القػانضغ والأنطسة السرسسة لزسان حقػق السدتيمظ وحسايتيا حماية المدتيمػ

 ومشع الذخكات مغ الحرػل عمى مدايا غضخ عادلة بالاحتيال.
  :التخصيط ومػازنة دخميع.ويؿيذ السعارف الأساسية السالية وقجرة السدتخجمضغ عمى التثقيف المالي 
  :وىي سسة ىامة لمعسضل في الشطام السالي، ومغ الزخورؼ معخفة كيف المجيؾنية أو الدمؾك المالي

 يتأخخ السقخضضغ بالدجاد ضسغ فتخة زمشية معضشة
  :الذسػل السالي لا يذسل فقط استخجام الخجمات السالية ولكشو يسشح أيزا العسلبء العؾائق الائتمانية

 عمى اختيار الخجمات والسشتجات السالية ضسغ مجسػعة مغ الخيارات.القجرة 

 سياسات تؾسع الذمؾل المالي::ثالثا

 ىشاك مجسػعة مغ سياسات التي يتع أخحىا بعضغ الاعتبار مغ أجل تػسيع نصاق الذسػل السالضػىي ما يمي:

غضخ السرخؼية كػكلبء نجاحا كبضخا في :أثبتت سياسة تعاقج بضغ البشػك مع نقاط البيع بالتجدئة الالؾكيل البنكي 
حضث التعاون بضغ البشػك والػكلبء أصبح مسكغ حضث أن التكشػلػجيا خفزت التكمفة ، تحدضغ الذسػل السالي

ومخاشخ معمػمات الرخف بعج إجخاء تحػيلبت مالية إلى جانب فتح حداب بديط وغضخىا مغ الحػافد 

                                           
مجمة القدصاس لمعمػم الإدارية و الاقترادية و ،-واقع و تحجيات–الذمؾل المالي في الجدائخ معسخؼ نارجذ،أوكضمحسضجة،-1

 .39-38،ص ص 2019،البػيخة،01،العجد01السالية ،السجمج
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الشقجية، والتػعية بالشطام السالي بالإضافة لديادة أعجاد السدتخجمضغ بذكل لاستخجام ىحه القشاة مثل التحػيلبت 
 1كبضخ.

حضث ، :انتذار اليػاتف الشقالة يفتح قشاة أخخػ لتػصضل الخجمات السالية لمفقخاءالجفع عبخ وسائل الاترال 
وقممت الحاجة  أن ىحه التكشػلػجيا قممت تكمفة السعاملبت السالية وأيزا عسمت عمى تػسيع نصاق الػصػل

إلى حسل الشقػد بدبب وجػد الشقػد الالكتخونية وأيزا عسمت عمى جحب الدبائغ الغضخ متعاممضغ مع البشػك 
 2سابقا.

:اعتسج صشاع القخار استخاتيجياتتشطيسية ورقابية مختمفة لإدارة مخاشخ تخاخيز تنؾيع مقجمي الخجمات 
وإبجاعية، لمتكيف مع الأنطسة السرخؼية الخاصة مجسػعة واسعة مغ السؤسدات لتقجيع خجمات تأمضشية 

دولة يستمكػن  102الى73وفي تحدضغ تػصضل الخجمات السرخؼية لمفقخاء، حضث مغ ، بالتسػيل الأصغخ
بالسئة مغ البشػك كأصػل، وتعتبخ البشػك العسػمية السؤسدات السالية الػحضجة في السشاشق الخيؽية 15

العسػمية تدتخجم بذكل واسع لتذجيع الادخار والائتسان في مجالات  بفخوعيا الكبضخة خاصة وأن البشػك
 ذات أىسية تجارية قمضمة. 

:تبايغ السعمػمات بضغ السدتيمكضغ والبشػك ؼيسا يتعمق بالسشتجات والخجمات السالية يزع حماية المدتيمػ 
قمضمة في حضغ أنّ الخجمات ىؤلاء العسلبء في دائخة سمبية، يتعاضع ىحا الخمل عشجما يكػن لمعسلبء خبخة 

 السالية تكػن أكثخ تعقضجا
:في أغمب البمجان يتع تقجيع السعمػمات الائتسانية فقط لبعس القخوض ويتع إعفاء سياسة اليؾية المالية 

العسلبء الفقخاء مغ معمػمات خفس الفػائج والتكاليف السقجمة مغ مجلبت الائتسان والأىع مغ ذلظ أن 
ػن وثيقة شخرية السصمػبة لفتح حداب، فبجأ صشاع القخار في معالجة العػائق التي بعس العسلبء لا يسمك

                                           
دراسة -المالي المجخل الاستخاتيجي لتعديد الذمؾل المالي في البمجان العخبيةالتثقيف كسال معضػف،قجورؼ عبج القادر، -1

ورقة بحث مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى العمسي الػششي حػل صشاعة التكشػلػجيا السالية و دورىا في تعديد ،-حالة مرخ
ضخ،جامعة يحضى الذسػل السالي في البمجان العخبية،كمية العمػم الاقترادية والتجارية و عمػم التدض

 .08،ص2019فارس،مجية،الجدائخ،
،دراسة حالة الجدائخ،مجمة تأثيخ تظبيق سياسة الذمؾل المالي عمى استقخار القظاع المرخفيأسساء سفارؼ وآخخون،-2

 .76،ص2021،الجدائخ،01،العجد11الاقتراد الرشاعي ،السجمج
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تحػل دون وصػل العسلبء لمخجمات السالية بػاسصة تزضضق الفجػة بضغ الػثائق السختبصة بحدابات البشػك 
 1وبضغ جػدة الػثائق السشتذخةبضغ العسلبء ذوؼ الجخل السشخفس.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
(، )تعديد الذمؾل المالي في جميؾرية مرخ العخبية أىمية الذمؾل المالي في تحقيق التنميةصػرية شبشي وآخخون، -1

 .112،ص2019، الجدائخ،01، العجد 04مجمة البحػث في العمػم السالية والسحاسبة، السجمج
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 ماهية المخاطخ التذغيمية:الثانيالمبحث 
أصبح الخصخ جدء لا يتجدأ حضث أصبح عشرخ شبيعي في بضئة العسل البشكي حضث تػاجو البشػك نػع مغ 
السخاشخ يدسى بالسخاشخ التذغضمية وىي مغ أىع السخاشخ التي تػاجييا السرارف في العرخ الحالي مسا 

 وماىضتيا.استجعى ضخورة وضع إستخاتيجية لتػضيح مفيػميا 

 المظمب الأوّل: تعخيف المخاطخ التذغيمية وأسباب حجوثيا

يتعخض البشظ لسجسػعة مغ السخاشخ في عسمو حضث أصبح عشرخ شبيعي ومغ أىسيا السخاشخ التذغضمية 
التي تتعمق بالسخاشخ السترمة بعسمو الضػمي وتتزسغ أخصاء السػضفضغ وعسميات الدصػ وغضخىا ومشو سضتع 

 ة مفيػميا وأسبابيا في ىحا السصمب.التصخق لسعخف

 سشتصخق إلى مجسػعة مغ الّتعاريف الستسثمة في مايمي::أوّلا:تعخيف المخاطخ التذغيمية

:مخاشخ التذغضل تذضخ إلى كفاءة إدارة التكمفة عشج أداء الأنذصة في البشظ،وقج أشخنا إلضيا وىي التعخيف الأوّل
التخكضد عمى بعس السؤشخات التي تؿيذ نرضب العامل مغ إجسالي تذسل الخقابة عمى التكاليف والإنتاجية و 

الأصػل أو مغ إجسالي السرخوفات،ومع ذلظ فان ىحه السؤشخات لا تتيح ؾياس احتسالات الاحتيال والتدويخ 
 1التي قج تحجث مغ بعس السػاششضغ.

السرارف ليدت  :ىحه تتعمق بالسخاشخ السترمة بالعسل الضػمي في السرارف. ولأنالتعخيف الثاني
كالسرانع فإن السخاشخ التذغضمية فضيا تختكد في عسميات الدصػ والسباني غضخ الآمشة وتتزسغ أيزا أخصاء 

 2الرخافضغ والقضػد الخاشئة.

:كسا قامت لجشة بازل بتعخيف السخاشخ التذغضمية عمى أنيا مخاشخ التعخض لمخدائخ التي التعخيف الثالث
 3ق العسميات الجاخمية أو الأشخاص أو الأنطسة.تشجع عغ عجم كفاية أو إخفا

                                           
،كمية التجارة ،جامعة عضغ الذسذ،الجار تقييؼ أداء البنؾك التجارية)تحميل العائج والمخاطخة(شارق عبج العال حساد،-1

 .94،ص2001الجامعية،مرخ
 .63،ص2015،دار السشاىج،إدارة البنؾكمحمد عبج الفتاح الرضخفي،-2
 .154، ص2012الصبعة الأولى،دار الشفائذ،الأردن،إدارة المخاطخ في المرارف الإسلامية،عبج الشاصخ بخاني أبػشيج، -3
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ىي السخاشخ الخاصة بالبشظ نفدو والشاجسة عغ شبيعة العسل السرخفي نتيجة تػضيف التعخيف الخابع: 
 1الأمػال الستاحة لجيو.

كسا تعخف أيزا عمى أنيا تمظ السخاشخ السترمة بأوجو الاختلبل الػضيفي في نطع :الخامذ التعخيف
غياب التتبع والإثبات الكفء  ، وفينطع رفع التقاريخ وفي رصج السخاشخ الجاخمية وفي، السعمػمات
 2لمسخاشخ.

:مخاشخ الخدارة السالية ،أو الأضخار عمى ضؾء ماسبق يمكؽ إعظاء تعخيف شامل لممخاطخ التذغيمية ىي 
عة  أو مغ عػامل التي تشذأ عغ عجم كفاية أو فذل شخق العسل الجاخمية أو السػضفضغ أو أنطسة السجسػ 

 أخخػ خارجية .

 تشذأ مخاشخ العسميات نتيجة العجيج مغ الأسباب مشيا::أسباب المخاطخ التذغيمية:ثانيا

 ،عجم الكفاءة في الديصخة السباشخة عمى التكاليف 
 ،الخدائخ الشاتجة عغ الأحجاث البذخية 
  3الاحتيال.الإجخاءات الخاشئة مغ قبل العاممضغ أو العسلبء نتيجة عسميات 
 ،عجم ملبئسة الإجخاءات الستعمقة بالزػابط والخقابة عمى العسميات وسياسات التذغضل 
 ،عجم فعالية الخقابة الجاخمية لمبشظ 
 ،أسباب خارجية قج تتسثل في الطخوف الخارجية الغضخ متػقعة والتي بالصبع لا تكػن في صالح البشظ 
 و ربسا تمظ التي تشجخ عغ عجم فعالضتو أو أعصال الأخصاء السراحبة لاستخجام نطام السعمػمات،أ

 4ترضبو.

 
 

                                           
 .240،ص 2012، شبعة الأولى ،دار السيدخة،الأردن،إدارة البنؾك المعاصخةدريج كامل آل شبضب، -1
 .82،ص2010،شبعة الأولى،دار الخاية،الأردن،إدارة مخاطخ المحافظ الائتمانيةميشج حشا نقػلا عيدى،-2
،كمية العمػم الإدارية والسالية قدع العمػم السالية والسرخؼية،شبعة إدارة وتحميل الائتمان ومخاطخهمحمد داود عثسان،-3

 .221،ص2013الأولى،جامعة ؼيلبدلؽيا،الأردن،
 .86، ص2018، الشذخ الجامعي الججيج، الجدائخ،-محاضخات وتظبيقات-التقنيات البنكيةفارس فزضل،  -4
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 ب الثاني :مبادئ وصؾرالمخاطخ التذغيميةمالمظ

إن التقجم الحؼ شخأ عمى أعسال البشظ سػاء عمى السدتػػ الجاخمي أو الخارجي أدػ إلى زيادة السخاشخ 
السخاشخ،ووفق لجشة بازل ىشاك البشكية وبالأخز السخاشخ التذغضمية وىحا ما استجعى ضخورة إدارة ىحه 

 عذخ مبادغ لإدارة تمظ السخاشخ،وسشتصخق في ىحا السصمب إلى مبادغ وأنػاع السخاشخ التذغضمية.

لمسسارسات الدميسة في إدارة 2ىشاك عذخة مبادغ وفقا لستصمبات بازل :أوّلا:مبادئ المخاطخ التذغيمية 
 مخاشخ التذغضل وىي:

 مجمذ الإدارة عمى دراية كاممة بالدسات الخئيدية لمسخاشخ التذغضمية بالبشظ،وأن :يجب أن يكػن المبجأ الأول
 يزع السبادغ الخاصة بكيؽية تقضيع و تقمضل ومخاؾبة السخاشخ التذغضمية،والديصخة عمضيا.

 عمى مجمذ الإدارة أن يزسغ خزػع إشار إدارة السخاشخ التذغضمية الخاص بالبشظ إلى عسمية المبجأ الثاني :
تقضيع مدتسخة وشاممة، يقػم بيا مػضفػن أكفاء ليذ ليع علبقة عسل بإدارة السخاشخ،وألّا تكػن لإدارة التجقضق 

 الجاخمي مدؤولة بذكل مباشخ عغ إدارة السخاشخ.
 يتعضغ عمى الإدارة العميا التشفضحية مدؤولية تصبضق إشار إدارة السخاشخ الحؼ يقخه مجمذ الإدارة المبجأ الثالث:

 افة إلى مدؤولية تصػيخ الدياسات والإجخاءات الخاصة بإدارة السخاشخ في كافة أنطسة البشظ وأنذصتو.بالإض
 يجب عمى البشػك وضع تعخيف وتقضيع لمسخاشخ التذغضمية لمسخاشخ التذغضمية اللبزمة لسشتجاتيا المبجأ الخابع:

 وأنذصتيا كسا تزسغ خزػع كافة أوجو السخاشخ لتقضيع واف قبل شخحيا.
 إيجاد شخيقة لزسان استسخار تقضيع السدتػػ السقجر لمسخاشخ والاحتسالات السادية لمتعخض المبجأ الخامذ:

 1لمخدائخ،وجػب تقاريخ مشتطسة بذأن السعمػمات ذات صمة تخفع للئدارة العميا ومجمذ لإدارة.
 التخؽيف مغ مخاشخ  :أن يتبشى السجمذ الدياسات والعسميات والإجخاءات السلبئسة مغ أجلالمبجأ الدادس

 التذغضل السادية والذخعية،
 وضع خصط لاستسخارية الأعسال ولمجعع الاحتياشي مغ أجل ضسان عسميات التذغضل بذكل المبجأ الدابع:

 مشاسب وفعال وأيزا تقمضل الخدائخ في حالات تعصل العسل بذكل مفاجئ،
 مذ إشار فعال مغ أجل تحجيج وتقضيع والتحكع :تمبية متصمبات الدمصات الخقابية بأن يكػن لمسجالمبجأ الثامؽ

 في مخاشخ التذغضل،

                                           
انعكاسات المتغيخات المعاصخة عمى القظاع المرخفي ودور البنؾك المخكدية)دراسة تحميمية، تظبيقية  أحسج شعبان عمي،-1

 .277-273، ص ص2007ية، مرخ، ، شبعة الأولى، دار الجامعلحالات مختارة مؽ البمجان العخبية



 واقع الشمول المالي في الجزائر الإطار النظري للشمول المالي و المخاطر التشغيليةالفصل الأول:

20 
 

 تقػم الدمصات الخقابية بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ،بإجخاء تقضيع دورؼ مدتقل لدياسات البشظ المبجأ التاسع:
وإجخاءاتو ومسارساتو ؼيسا يخز مخاشخ التذغضل ومغ الزخورؼ أن تتأكج ىحه الدمصات مغ تػفخ آليات 

 التقاريخ بذكل ملبئع.إعجاد 
 أن يقػم البشظ بالإفراح العام والكافي مغ أجل إتاحة الفخصة أمام السذاركضغ في الدػق في المبجأ العاشخ:

تقضيع الأداء في مجال التذغضل،وأن تكػن درجة الإفراح تتشاسب مع حجع ودرجة تعقضج عسميات البشظ 
 1عخضيا. وأيزا شمب البشظ السخكدؼ ليحه السعمػمات وإمكانية

مغ أىع صػر مخاشخ التذغضمية والتي تكػن سببا في وقػع ىحا الشػع مغ :ثانيا:صؾرالمخاطخ التذغيمية
يسايمي:  2السخاشخ وـ

يتدبب في ىحه الخدارة السػضف أو صاحب العسل أو العسضل وتكػن عغ قرج أو العنرخ البذخي:-1
 اؼية عشج السػضف أو بدبب حجوث أخصاء غضخ قرج، وتكػن بدبب سػء الإدارة،عجم تػافخ السيارة الك

استخجام التكشػلػجيا الستدايج يعخض البشظ لسخاشخ تشتج عغ تعصل العسل أو التكنؾلؾجيا و الأنغمة: -2
فذل الأنطسة بدبب البشية التحتية و غضخىا،وتذسل أخصاء البخمجة ،فضخوسات الحاسػب ،الأعصال في 

 أنطسة الاترالات .

وىي الخدائخ الشاجسة عغ السعالجة الخاشئة لمعسميات وحدابات العسلبء وعسميات مخاطخ العمميات:-3
 البشظ الضػمية والإخفاق في تشفضح السعاملبت و إدارة العسميات ومثال ذلظ:

 الأخصاء في إدخال البيانات،الجخػل لمبيانات غضخ السرخح ليع بيا...إلخ.

بشظ جخاء الكػارث الصبيعية مثل :اليدات الأرضية وىي الخدائخ التي بالمخاطخ الأحجاث الخارجية:-4
وغضخىا مغ الأحجاث وتغضخ في التذخيعات و القخصشة والاحتيال الخارجي كالدخقة والتدويخ، الغر  
وتعتبخ الاختلبسات الشقجية مغ أكثخ أشكال الاختلبس شضػعا بضغ السػضفضغ و يرعب عمى البشػك تجارك 

 الخدائخ الشاجسة عشيا.
                                           

،السشتجػ السرخفي الخابع والتدعػن، مخكد البحػث آليات إدارة مخاطخ التذغيل في المرارف الدؾدانيةمحمد أحسج عسخ شو،-1
 . 07-06،ص ص2014والشذخ والاستذارات،الدػدان،

،ص ص 2021باجي مختار،عشابة،تخرز تدػيق مرخفي،جامعة ،10السحاضخة رقع ،إدارة المخاطخ التذغيميةقخيجصباح،-2
2-3. 
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 صػر السخاشخ التذغضمية: (2-1الذكل )

 

 
 :مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى ماسبقالمرجر

 المظمب الثالث: طخق تقييؼ وأساليب قياس المخاطخ التذغيمية

تتبع البشػك مجسػعة مغ الصخق لتحجيج و تقضيع السخاشخ التذغضمية التي تتعخض ليا أثشاء مداولتيا لأعساليا 
لؿياس تمظ السخاشخ حضث سشعخض في ىحا السصمب شخق تقضيع وأسالضب ؾياس الضػمية وكحلظ أسالضب 

 السخاشخ التذغضمية .

ىشاك عجة شخق تدتخجميا البشػك عادة في تحجيج وتقضيع السخاشخ :طخق تحجيج وتقييؼ المخاطخ التذغيمية:أولا
 1التذغضمية وىي:

                                           
انعكاسات المتغيخات المعاصخة عمى القظاع المرخفي ودور البنؾك المخكدية)دراسة تحميمية، تظبيقية أحسج شعبان محمد عمي،-1

 .276، صمخجع سبق ذكخه،لحالات مختارة مؽ البمجان العخبية

صور 
المخاطر 
 التشغيلية 

العنصر 
 البشري 

التكنولوجيا 
 و الأنظمة 

مخاطر 
الأحداث 
 الخارجية 

مخاطر 
 العمليات 
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في مقابل قائسة مغ السخاشخ التذغضمية التي قج  :يقػم البشظ بتقضيع عسمياتوالتقييؼ الحاتي أو تقييؼ المخاطخ .1
يتعخض ليا،وتتع ىحه العسمية بجيج داخمي ،غالبا ما تتزسغ إعجاد قػائع لمسخاجعة أو ورش عسل لتحجيج 

 أوجو القػة والزعف في بضئة إدارة السخاشخ التذغضمية.
حدب نػع  :يتع مدح مختمف وحجات العسل والإدارات السؤسدية وشخق العسلمدح المخاطخ .2

السخاشخ.حضث أنّ مشذأن ىحه الإجخاءات الكذف عغ وجو الزعف وأن يداعجفي وضع الأولػيات 
 للئجخاءات الترحيحية اللبحقة 

:ىي إحرائيات أو مقاييذ غالبا ما تكػن مالية يسكغ أن تذضخ إلصػضع السخاشخ في مؤشخ المخاطخ .3
ؼّ تغضضخيسكغ أن تكػن مؤشخا عمى زيادة البشظ، وتتع السخاجعة برفة دورية، لتشبيو البشظ إلى أ

ن تذسل ىحه السؤشخات عجد العسميات الفاشمة ومعجلات حزػر السػضفضغ،أو مجػ أالسخاشخ.ويسكغ 
 حجوث الإىسال.

أخحت بعس البشػك في ؾياس درجة تعخضيا لمسخاشخ التذغضمية،عجّة أسالضب،فالبيانات الخاصة القياس: .4
ظ عمى سبضل السثال،يسكغ أن تػفخ معمػمات ؾيع في تقضيع احتسالات بتجخبة الخدائخ الدابقة في البش

تعخض البشظ لمسخاشخ،وذلكمعسل وتصػيخ إستخاتيجية التقمضل مغ السخاشخ الديصخة عمضيا،ومغ الصخق 
الفعالة للبستفادة مغ ىحه السعمػمات،ىػ وضع إشار للبنتطام في تتبع وتدجضل حجة حػادث الخدائخوأؼ 

 ذأنيا.معمػمات أخخػ ب

اشخ تتسثل أسالضب ؾياس رأس السال السخرز لسػاجية السخ:ثانيا:أساليب قياس المخاطخ التذغيمية
 ثلبثة أسالضب يسكغ لمبشػك اختيار أحجىا وىي: يػجج 2التذغضمية وفق اتفاق بازل 

السحسمة :ىي إحجػ الصخقلبحتداب تكمفة السخاشخ التذغضمية ونرضبيا مغ التكمفة 1طخيقة المؤشخ الأساسي
لخأس السال وىي الصخيقة التي ستتبع في ىحه السخحمة ولانتياج ىحا الأسمػب)السؤشخ الأساسي لمؿياس( فإنو 

سشػات الأخضخة مع أخح الستػسط وتخجيحو بسعامل آلفا مع 3يمدم احتداب الجخل الإجسالي الدشػؼ عمى مجار 
 تصبضق السعادلة التالية :

 
KBIA*=GI*A 

                                           
 .18-17ص ص مخجع سبق ذكخه،،آليات إدارة مخاطخ التذغيل في المرارف الدؾدانية محمد أحسج عسخ شو، -1
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 حضث أن:

- KBIA   تكمفة مخاشخ التذغضل التي تحسل لخأس السال وتجخل في مقام معادلة احتداب معجل كفاية
 رأس السؤشخ الأساسي 

- GI سشػات متتالية  3متػسط الجخل خلبل لآخخ 
_A(%15لفا )ثابت و محجد ب معاملآ 

 ويخاعي عشج احتداب الجخل الإجسالي أنو يتزسغ :

 الجخل الإجسالي =صافي العػائج السحققة+إجسالي العسػلات والجخل مغ السرادر السختمفة 

ويقرج بإجسالي الجخمرافي الجخل مغ الأنذصة التسػيمية شاملب السخررات ومرخوفات التذغضل و -
صخح اىتلبك السػجػدات السؤجخة ،وصافي الجخل مغ الأنذصة الاستثسارية والجخل مغ العسػلات والخسػم ي

مشو نرضب أصحاب حدابات الاستثسار السصمقة و السقضجة ،ويذسل صافي الجخل مغ الاستثسار حرة 
البشظ مغ الأرباح الشاتجة عغ عسميات التسػيل بالسذاركة والسزاربة.وتججر الإشارة إلى أنو لايسكغ التأكج 

لبيانات الستعمقة بحلظ ،وبالتالي مغ الخدائخ الشاجسة عغ عجم الالتدام بالجػانب الذخعية نطخا لعجم تػفخ ا
مغ متػسط إجسالي الجخل الدشػؼ  15%لا يتػجب عمى البشظ تخريز أؼ مبمغ إضافي يديج عغ 

لمدشػات الثلبث والستعمق بسخاشخ التذغضل ,لحا يحق لمدمصات الإشخاؼية)البشظ السخكدؼ( حدب تقجيخىا 
 شخ الذخعية.فخض وزن مخاشخ أعمى لتغصية مخاشخ عجم الالتدام بالسخا

 1(:الأسمؾب النمظي )القياسي .1
يعتبخ الأسمػب الؿياسي )السعيارؼ( شخيقة أكثخ تقجما لتحجيج رأس السال السصمػب، يتع وفق ىحا الأسمػب 
تقديع أنذصة السؤسدة إلى خصػط الأنذصة الؿياسية، وتعضضغ السؤشخ السشاسب )صافي الجخل مع الفػائج 

أنذصة ؾياسية ووضع مؤشخا لكل مشيا حضث  08قتخح الاتحاد الأوروبي وصافي الجخل بجون فػائج(.وقج ا
 .رمةاليتػافق كل نذاط مع ندبة مئػية ثابتة )معامل بضتا( مغ السؤشخ ذو 

 

 
                                           

، 03، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، العجدإدارة المخاطخ التذغيمية في البنؾك الجدائخيةأحلبم بػعبجلي، ثخيا سعضج، -1
 .120-121، ص ص2015غخداية، الجدائخ،
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 ويتع حداب متصمبات رأس السال لمسؤسدة تحت أسمػب ؾياسي

 

     )∑ ⟦∑   
          ⟧   

   ) 

 

KSTA الأسمػب الؿياسي:متصمبات رأس السال لمسؤسدة تحت 

Gli: إجسالي الخبح لكل نذاط 

Bi:الأنذصة الثسانية و البضتا التي تقابميا. ندبة مئػية قخرتيا لجشة بازل لكل نذاط و الججول السػالي يػضح 

الصخيقة الشسصية السعيارية (:1-1) لججولا  

 ؾيسة بضتا السؤشخ نػعية الشذاط
1β 18 إجسالي الجخل تسػيل الذخكات% 
2β 18 إجسالي الجخل تجارة ومبيعات% 
6β18 إجسالي الجخل السجفػعات و التدػيات% 
4β 15 إجسالي الجخل خجمات مرخؼية تجارية% 
7β 15 إجسالي الجخل خجمات الػكالة% 
3β12 إجسالي الجخل خجمات الػساشة% 
5β   12 إجسالي الجخل خجمات مرخؼية بالتجدئة% 
8β 12 الجخلإجسالي  إدارة الأصػل% 

 .19مخجع سبق ذكخه،ص،آليات إدارة مخاطخ التذغيل في المرارف الدؾدانيةمحمد أحسج عسخ شو،المرجر:

 :أساليب القياس المتقجمة .2
وتعتسج ىحه الأسالضب عمى ؾيام البشظ بترسيع و تشفضح نطام ترشيف خاص بو لؿياس مخاشخ 
التذغضل،ولتصبضق ىحا الأسمػب وضعت لجشة بازل شخوط يجب تػفخىا لجػ البشظ مثل:أن يكػن لجػ البشظ 

السخاشخ ،وأن  إدارة مدتقمة لإدارة مخاشخ التذغضل تأخح عمى عاتقيا وضع وتشفضح الأشخ اللبزمة لإدارة ىحه
تقجم تقاريخ مشتطسة عغ التعخض لسخاشخ التذغضل وعغ حالات الخدائخ السادية وذلظ مغ خلبل معايضخ 
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وصؽية ومعايضخ كسية بحضث تذتسل التقاريخ السقجمة عمى الؿيع الإجسالية لمخدائخ وتاريخ حجوثيا 
 1وأيةاستخجاعات مشيا مع البيان الػصفي لمحجث الحؼ أدػ إلى ذلظ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
،دار الفكخ الجامعي  و المرخفي المعاصخ دراسة أكاديمية وتظبيقية مؾثؾقةالحخاك النقجي محب خمة تػفضق،-1

 .111،ص2015،مرخ،
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 في الجدائخالذمؾل المالي  الثالث: واقع المبحث
نتيجة لتصبضق الذسػل السالي في البشػك واعتساده عمى تقشية التكشػلػجيا يجعمو يتعخض إلى حدمة مغ 
السخاشخ أىسيا السخاشخ التذغضمية والحؼ لا يقل أثخىا عغ الأنػاع الأخخػ،سشعخض واقع الذسػل السالي في 

 الجدائخية وما تأثضخ عمى مخاشخ التذغضل.البشػك 

 واقع و تحجيات الذمؾل المالي في الجدائخالمظمب الأول:

إن الجدائخ كغضخىا مغ الجول الشامية التي تدعى جاىجة في سبضل تحقضق مدتػيات متقجمة مغ الذسػل السالي 
سيع نصاق وصػل الخجمات والخفع مغ أداء السؤسدات السالية والبشكية مغ خلبل وضع خصط وسياسات لتػ 

السالية إلى كافة الأفخاد ومغ خلبل مؤشخات ؾياس الذسػل السالي سػف نعخض واقع الذسػل السالي في 
 الجدائخ وتحجياتو في ىحا السصمب.

 أولا:واقع الذمؾل المالي في الجدائخ

ل تيدضخ الػصػل يؿيذ مؤشخ الػصػل السالي والسرخفي مجػ قجرة العسلبء لمػصػل لمخجمات وذلظ مغ خلب
الدمذ لكافة أفخاد السجتسع إلى كل الخجمات والسشتجات التي يشتجيا القصاع السالي وذلظ لضتع التػصل إلى 

شخز 100ذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ السؤشخات كعجد الفخوع السرخؼية أو عجد أجيدة الرخاف الآلي لكل
 مغ الدكان.  

 :الجدائخ كالآتيسشعخض السؤشخات لػاقع الذسػل السالي في 

  : مؤشخ الؾصؾل لمخجمات المالية-1

ىحا السؤشخ مغ السقاييذ السيسة لمذسػل السالي والحؼ يعشي تػاجج البشػك خارج مقخاتيا في السشاشق الشائية 
والأقاليع السختمفة والشػادؼ والجامعات مع عخض الخجمات السلبئسة ليحه الفئة مغ الستعاممضغ،فيػ يعبخ عغ 

السشتجات السالية السقجمة مغ شخف اليضئات السالية السخترة وىحا ما ػ الأفخاد إلى الػصػل لمخجمات مجػ قجرة
 سضتع عخضو في الججول السػالي.
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 مؤشخ الػصػل لمخجمات السالية في الجدائخ-(: 2-1الججول رقؼ )

 2019 2018 2017 2016 2015 السؤشخات
 9.64 9.54 9.13 8.57 8.35 بالغ100000عجد أجيدة الرخاف الآلي لكل

إجسالي عجد أجيدة الرخاف الآلي البشكية 
 الشذصة

- 1370 1443 1441 1621 

إجسالي وكالات شبكة البشػك والسؤسدات 
 السالية 

 2020فخع نياية 1664

 مػاشغ بالغ( 30721000مػاشغ )مشيع  44227000 2020عجد سكان الجدائخ سشة 
 مؤسدة مالية( 8بشظ تجارؼ و 20)28 2021السالية لدشة عجد البشػك و السؤسدات 

 2020محصة لدشة  33945 إجسالي محصات الجفع الإلكتخوني الشذصة 
تاجخ الػيب  مشخخط في نطام الجفع الإلكتخوني بضغ البشػك لدشة  71 مقجمي الخجمات السالية عبخ الػيب

2020 
 2020لدشة CIB بصاقة بشكية  2160417 إجسالي البصاقات البشكية )ترجرىا البشػك(
إجسالي البصاقات الحىبية )يرجرىا بخيج 

 الجدائخ(
 2020بصاقة ذىبية لدشة  6000000

 مذتخك 45522938 مذتخكػ الياتف الشقال
 مكتب عمى مدتػػ الػششي 4000 2020إجسالي فخوع بخيج الجدائخ لدشة 

 محصة  33945 2020إجسالي محصات الجفع الإلكتخونية لدشة 
ألف  100عجد محصات الجفع الإلكتخوني لكل 

 بالغ
 محصة 110.5

 مكتب 13 ألف بالغ 100عجد مكاتب بخيج لكل 
عجد وكالات شبكة البشػك والسؤسدات السالية 

 ألف بالغ100لكل  
 ألف بالغ( 100:وكالة لكل  20فخع )السعيار العالسي  5.2

سامي، تقضيع الذسػل السالي والسرخفي في الجدائخ وفق مؤشخات الػصػل السالي خلبل رشضج نعيسي، عبج الحؽيع بغ السرجر: 
238-237،ص ص 2021،ورقمة،الجدائخ02،العجد05، مجمة آفاق عمػم الإدارة والاقتراد، السجمج2020-2015فتخة  . 
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فخوع  5نحػ مغ خلبل الججول تطيخ البيانات ندبة انتذار وكالات البشػك و السؤسدات السالية ترل إلى 
فخوع لكل 10( مائة ألف ندسة مغ سكان الجدائخ عمى عكذ الجول الشامية 100.000مرخؼية لكل)

( مائة ألف ندسة، وتشتذخ في الجدائخ مخاكد الركػك البخيجية  التي تقجمخجمات مالية مختمفة , 100.000)
ى الخجمات السالية، حضث يتسضد وىي  تسثل وسضمة ميسة في السداىسة في وصػل شخائح كبضخة في السجتسع إل

ممضػن 40مخكد الركػك البخيجية بكثافة أكبخ مغ كثافة شبكة وكالات البشػك حضث تغصي حاجة ما يفػق عغ 
مكتب بخيجؼ مػصػلة كميا بذبكة الانتخنت 4000ندسة حضث تسمظ أكبخ شبكة بخيجية افخيؿية تزع ما يفػق 

،أما ندبة 2020حداب نياية  22616402الجدائخ إلى ترل عجد حدابات الذيكات السدجمة لجػ بخيج 
مكتب .وبمغ عجد وكالات البشػك و  13بالغ بمغت 100000انتذار عجد مكاتب بخيج الجدائخ لكل  

ألف بالغ  100وكالة لكل  18وكالة أؼ بشدبة   5664السؤسدات السالية ومكاتب وبخيج الجدائخ الإجسالي  
 .1ألف بالغ  100وكالة لكل 12.2السعبخ عشو ب  ،وىي ندبة تفػق الستػسط العالسي

 : مؤشخ استخجام الخجمات المالية-2

يطيخ ىحا السؤشخ مجػ استخجام الخجمات السالية مغ شخف الدكان أو العسلبء حضث يؿيذ لشا مجػ تحقضق 
والبصاقات الذسػل السالي في البمج مغ خلبل عجد عسميات الدحب والإيجاع  عغ شخيق أجيدة الرخاف الآلي  

 : وغضخىا وىحا ما سضتع عخضو في ىحا الججول

 

 

 

 

 

 

                                           
تقييؼ الذمؾل المالي والمرخفي في الجدائخ وفق مؤشخات الؾصؾل المالي خلال فتخة رشضج نعيسي، عبج الحؽيع بغ سامي، -1

 .238-237،ص ص 2021رقمة،الجدائخ،و 02،العجد05، مجمة آفاق عمػم الإدارة والاقتراد، السجمج2115-2121
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 2021استخجام الخجمات السالية في الجدائخ لدشة (:3-1الججول )

ندب مؽ حيث  القيمة الحجؼ طبيعة العممية
 %الحجؼ

ندب مؽ حيث 
 % القيمة

الدحب عبخ 
 الرخاف الآلي 

215513 4135558 91511% 96568% 

الجفع عبخ 
 البظاقات 

25355 14,122 9586% 3531% 

استخداد الجفع عبخ 
محظات الجفع 

الالكتخونية 
 والانتخنت

15119 15178 1514% 1512% 

 %111 %111 4275758 235867 مجمؾع العمميات 
 .73،ص2022 ،2021الدشػؼ التقخيخ  ، التظؾر الاقترادي والنقجي لمجدائخ،بشظ الجدائخالمرجر:

الدحب عبخ الرخاف الآلي و الجفع عبخ البصاقات مغ حضث الؿيسة عخفت عسميات  2021خلبل سشة 
والحجع ارتفاعا كبضخا والحؼ يسكغ تفدضخه بػتضخة تػجو زبائغ كل مغ البشػك وبخيج الجدائخ وانحيازىع لاستخجام 
البصاقات ما بضغ البشػك  مقارنة بػسائل الجفع الأخخػ حضث انتقمت عسميات الدحب عبخ الرخاف الآلي مغ 

مميار  413,6ممضػن عسمية ب 21,5ليدجل 2020مميار ديشار جدائخؼ سشة  218ممضػن عسمية بسبمغ 12
تججر الإشارة انو  2021.أما بالشدبة لعسميات الجفع باستخجام البصاقات السدجمة لدشة2021ديشار عسمية في 

مضػن معاممة في م 0,920ممضػن معاممة مقابل2,4تع تدجضل مغ شخف كل مغ البشػك وبخيج الجدائخ 
2020.1 

                                           
 .74،ص2022، 2021بشظ الجدائخ، التصػر الاقترادؼ والشقجؼ لمجدائخ، التقخيخ الدشػؼ 1
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 :تحجيات الذمؾل المالي في الجدائخثانيا

عالسيا في تحقضق الذسػل  141ىشاك مجسػعة مغ معيقات تشسية الذسػل السالي في الجدائخ،حضث تحتل مختبة
 1السالي حدب مؤشخات قاعجة البيانات الرادرة عغ بشظ الجولي وىي ما يمي :

: ذلظ راجع لافتقار لػجػد نطع كفاءة للبستعلبم الائتساني المالية عجم تظؾيخ البنية التحتية لمقظاعات 
 والخىانات والإقخاض السزسػن وضسان حقػق الجائشضغ.

:ارتفاع ندب التخكضد الائتساني سػء عمى ضعف المدتؾيات التنافدية بيؽ المؤسدات المالية والمرخفية 
 صعضج الائتسان السقجم للؤفخاد أو الذخكات.

:الأمخ الحؼ أدػ إلى انخفاض الي وقانؾني محجد لمؤسدات التمؾيل متناىي الرغخغياب ترنيف م 
مدتػيات الذفاؼية في مجال التسػيل الأصغخ وخفس مغ دوره في تعبئة السػارد السالية اللبزمة لمؿيام 

 بعسميات السالية السختمفة.
سا يعسل عمى زيادة التخكضد : لاسيسا صشاديق الاستثسار مبطء تظؾر المؤسدات المالية الغيخ مرخفية 

 عمى الائتسان السرخفي قرضخ الأجل الحؼ لا يتشاسب مع الاحتياجات التسػيمية للؤفخاد والسؤسدات.
:عادة لا تتػفخ أو تكػن غضخ ملبئسة عجم تؾفخ الأطخ القانؾنية والتنغيمية الخاصة بالنغام المالي 

 لفتح حداب بشكي  لأىجاف الذسػل السالي نحكخ مشيا الإجخاءات السفخوضة
:وخاصة شبكة الانتخنت واليػاتف السحسػلة التي تعضق استخجام قشػات الجفع ضعف تكنؾلؾجيا الاترالات 

 مثل الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػل
: وبالأخز الخجمات التي لا تتساشى مع عجم ملائمة الخجمات المقجمة لاحتياجات المدتفيجيؽ 

 تسشع السدتفضجيغ مغ استخجام القصاع الخسسي السعتقجات الجيشية والتي 
: عجم الذعػر بالأمان أو بالقجرة عمى سحب الأمػال في أؼ لحطة ضعف الثقة في المؤسدات المالية 

 وبالقجر السصمػب يفقج السرجاؾية لمتعامل مع السؤسدات السالية الخسسية.
 

 

                                           
يسية، -1 مخجع سبق ذكخه،  ،تحجيات الذمؾل المالي في البنؾك الجدائخية وآليات المؾاجيةمخيع كخدوسي وأمال بخاـ

 .314-313ص
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 :سبل تعديد الذمؾل المالي في الجدائخالمظمب الثاني

جدائخ إستخاتيجية وششية لمػصػل إلى أعمى مدتػػ مسكغ في مجال الذسػل السالي بيجف مػاجية وضعت ال
 التحجيات التي تػاجو الذسػل السالي وتعديده في الػشغ.

 :1: وذلظ مغ خلبل دعؼ البنية التحتية الخقمية والمالية -1

  تحجيج وتصػيخ شبكات الاترالات وتخؾية أنطسة الجفع الػششية بالتحػل نحػ أنطسة التدػيات الفػرية
 لمتعاملبت الحؼ يداعج عمى انجاز السعاملبت السالية بذكل أسخع وبأقل تكمفة 

 تػفضخ بضئة تذخيعية ملبئسة مغ خلبل إصجار وتعجيل الأنطسة والتعميسات والمػائح 
 جمي الخجمات السالية تػسيع شبكة فخوع مق 
 تصػيخ نطع الجفع والتدػية الػششية لتديضل تشفضح العسميات السالية والبشكية 
  تصػيخ الاترال وتبادل السعمػمات بالتػسع في تقجيع الخجمات السالية،الخقسية والجفع عبخ الياتف

 السحسػل.
 ذلظ مغ خلبلحماية المدتيمكيؽ: -2

  معاممة عادلة وشفافة إضافة إلى حرػلو عمى الخجمات والسشتجات التأكضج عمى حرػل العسضل عمى
 السالية بكل سيػلة وبأقل تكمفة وبجػدة عالية وكحلظ تػعية العسلبء عمى مبادغ حساية السدتيمظ

 وذلظ مغ خلبلتظؾيخ الخجمات والمنتجات:-3

  مخاعات احتياجات ومتصمبات العسلبء السدتيجفضغ 
  تعتسج عمى الادخار والتأمضغ ووسائل الجفع وليذ فقط عمى الإقخاض ابتكار مشتجات مالية ججيجة

 والتسػيل 
 تخؽيس الخسػم والعسػلات السفخوضة عمى الخجمات السالية 

 دمج الذمؾل المالي في الاستخاتيجيات والخؤى الؾطنية: -4

 فئات أؼ تخكضد الخصط عمى تذجيع مقجمي الخجمات السالية عمى تػفضخ خجمات مشاسبة لصبيعة ال
 السدتبعجة والتغمب عمى التحجيات القائسة في ىحا الرجد

                                           
 05السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للؤداء الاقترادؼ، السجمجسعاد بػشمػش، تحجيات الذسػل -1

 .593-591،ص ص2022،الجدائخ،02،العجد
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 : المؾازنة بيؽ الابتكار والمخاطخ-5

  تخكضد الدمصات الإشخاؼية عمى السػازنة ما بضغ تحفضد الابتكار السالي والتحػط لسا قج يشتج عغ
 الخجمات السالية لمسخاشخ 

 تبني بيئة مذجعة لمدودي الخجمات المالية الخقمية:-6

  تقجيع الجعع لذخكات التقشيات السالية الحجيثة ومدودؼ الخجمات السالية الخقسية مغ خلبل تديضل نفاذىع
 لمتسػيل كأنطسة اليػية الخقسية وأعخف عسضمظ الالكتخونية. 

 التخكيد عمى زياد مدتؾيات الثقافة المالية: -7

 تعديد الػعي والثقافة السالية بضغ كافة شخائح السجتسع. 
 :عة التقجم عمى صعيج الذمؾل الماليمتاب-8

  يتصمب ىحا الأمخ تػفخ إحرائيات دؾيقة عسا تع تحؿيقو لمػفاء باحتياجات الدكان مغ الخجمات السالية
الخقسية ومغ الفجػات التي لا تدال قائسة عمى صعضج الصمب عمى الخجمات السالية وتصػرىا عبخ 

 الدمغ.

 المخاطخ التذغيمية أثخ الذمؾل المالي عمى: المظمب الثالث

أكجت السبادغ الرادرة عغ السجسػعة العذخيغ حػل الذسػل السالي عمى ضخورة وضع إشار سميع لحساية 
بيانات وخرػصية العسلبء، ومعالجة السخاشخ التي يتعخض ليا عسلبء الخجمات السالية والسرخؼية 

وصػل الأمػال، والانتياكات وتدخيب الإلكتخونية مثل عجم كفاية أمغ الشطع، وتعصل الشطام الحؼ يسشع 
السعمػمات ومخاشخ الاحتيال وإساءة الاستخجام وذلظ عغ شخيق فخض القػاعج الستعمقة بالسسارسات 

 الاحتيالية.

ويشصػؼ الذسػل السالي عمى مخاشخ تذغضمية تختبط بتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في تشفضح أنذصة أىسيا عجم 
لمتعامل مع الحمػل الخقسية.عجم التأمضغ الكافي لمسعاملبت الإلكتخونية وعجم وجػد قػاعج بيانات متكاممة 

ملبئسة ترسيع الشطع وعجم الريانة السدتسخة ليا، التػقف السفاجئ لمشطع. وفذل الشطع في إنجاز الأعسال، 
 لبشظ.إساءة استخجام الشطع سػاء مغ جانب العسلبء أو العاممضغ، فزلب عغ حجوث اختخاق مؤثخ لأنطسة ا
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وتتجمى أىسية الذسػل السالي في الحج مغ السخاشخ التي يتعخض ليا الشطام السالي مغ خلبل تشػيع الأصػل 
السرخؼية وجحب البشػك لعسلبء ججد، السداىسة في تخؽيف مغ حجة السخاشخ التي يتعخض ليا القصاع 

 السرخفي.

سسارسات الدميسة لإدارة السخاشخ السحتسمة وأكجت لجشة بازل لمخقابة السرخؼية في السبادغ ذات الرمة بال
لمذسػل السالي أنو يجب إن تكػن الدمصة الخقابية قادرة عمى التأكج مغ أن البشػك تجرك السخاشخ التذغضمية 
الستعمقة بسشتجاتيا وآليات تقجيسيا وان يكػن لجييع ضػابط الجاخمية ونطع السعمػمات اللبزمة لزسان إدارة ىحه 

 1السشاسب. وتأثخ الاضصخابات في الخجمة عمى سسعة مقجم الخجمة وفقجان ثقة العسلبء. السخاشخ بالذكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                           

السجمة العمسية أثخ الذمؾل المالي عمى مخاطخ التذغيل )دراسة ميجانية(،عبج العطيع عساد الجيغ مرصفى الذقشقضخؼ،  -1
 .95-90،مرخ،ص ص02لمبحػث التجارية،العجد



 واقع الشمول المالي في الجزائر الإطار النظري للشمول المالي و المخاطر التشغيليةالفصل الأول:

34 
 

 خلاصة الفرل

والحؼ يعشي  2008اجتاح الذسػل السالي  الداحة الاقترادية  خاصة بعج الأزمة السالية العالسية سشة 
إلى الخجمات والسشتجات السالية السقجمة   وصػل كافة أفخاد السجتسع و السؤسدات ولا سيسا السشاشق الشائية

مغ قبل السؤسدات السالية والبشكية بأسعار معقػلة وبأقل وقت وبجػدة عالية كسا تخاعي حقػق السدتيمكضغ، 
وىحا عغ شخيق مجسػعة مغ السؤشخات والأبعاد التي تؿيذ الذسػل السالي التي أقختيا مجسػعة 

ت السالية و البشكية يجعميا تتعخض إلى جسمة مغ السخاشخ مغ أىسيا العذخيغ،تصبضق ىحا الأخضخ في السؤسدا
السخاشخ التذغضمية التي تعشي مخاشخ الخدائخ الشاتجة عغ عجم دقة أو فذل العسميات الجاخمية والأنطسة 

عذخة مبادغ لمسسارسات الدميسة لإدارتيا كسا حجدت المجشة ثلبث  2والأحجاث الخارجية وحجدت لجشة بازل
أسالضب مختمفة لحداب رأس السال السقابل لسخاشخ التذغضل ومغ خلبل مؤشخات ؾياس الذسػل السالي شخق و 

يسكششا تبضضغ مدتػاه في الجدائخ ومغ خلبل تحمضل مجسػعة السؤشخات التي تعتبخ مخآة عاكدة لمذسػل السالي   
في السؤسدات  الحؼ لازال يعاني مغ تحجيات تعضق تػسعو كزعف البشية التحتية وضعف الثقة

 السالية،فسازالت الجدائخ تدعى جاىجة لتحقضق مدتػيات متقجمة في مجال  الذسػل السالي.
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 : تمييج

بعج الؿيام بالجراسة الشطخية ،و التي حاولشا الإلسام بكل الجػانب  الستعمقة بسػضػع أثخ الذسػل السالي عمى  
السخاشخ التذغضمية  في البشػك التجارية مغ خلبل التصخق لسختمف السفاـيع و الأسذ الشطخية الستعمقة 

ذلظ عمى عضشة في  الرشجوق الػششي  قاطبإسبالذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية ، و مغ خلبل ذلظ قسشا 
والحؼ يتسػقع ضسغ الشطام السرخفي الجدائخؼ كأحج أىع السؤسدات  لمتػفضخ و الاحتياط  بػلاية تيارت

كأول وسيط مالي يعشى بتعبئة الادخارات الرغضخة للؤسخ و  1964الحؼ تأسذ عام السرخؼية الػششية 
السعمػمات الزخورية و إجخاء التحميلبت الإحرائية السلبئسة  ،و ذلظ بػاسصة استبيان لمحرػل عمىالأفخاد

لمجراسة و ىحا مغ أجل تجعيع الجانب الشطخؼ و إسقاشو عمى الػاقع ،وقج قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثضغ 
 : كالآتي

 CNEP-بشظ- رشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياطال تقجيع: المبحث الأول

 عخض نتائج الجراسة.: المبحث الثاني
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 وكالة تيارتبنػ –تقجيؼ الرنجوق الؾطني التؾفيخ و الاحتياط  : المبحث الأول
إن صشجوق التػفضخ و الاحتياط مغ السؤسدات السرخؼية السيسة،حضث يسثل آلية اجتساعية و اقترادية 

بتعبئة كأول وسيط مالي متعمق  1964بالتفاعل مع مختمف شخائح و فئات السجتسع، حضث تأسذ سشة 
ر التاريخي ليحا ػ تصالالادخار الرغضخ للؤسخ و الأفخاد ، حضث سضتع التصخق في ىحا الفرل إلى تعخيف  و 

 البشظ .

 -بنػ-التظؾر التاريخي لمرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و الاحتياط : ولالمظمب الأ 

يج مغ السخاحل مشح تأسيذ الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط و وصػلا إلى وضعو الحالي مخ بالعج
 1: يمي سشحكخىا ؼيسا

 : (1971-1964مخحمة الانظلاق و الييكمة )1- 

و كان يعتسج عمى  الخىشية،انحرخ نذاشو في ىحه الفتخة في جسع الادخار و مشح القخوض الاجتساعية 
تمسدان  في مجيشةنقصة تعػد إلى شبكة البخيج و تأسدت أول وكالة تابعة لمرشجوق الػششي لمتػفضخ 575
 1967مارس  01في 

 : (1979-1971مخحمة التخرص في النذاط )-2

إلغاء القخوض الخىشية، كسا كمف بتسػيل السذاريع الدكشية باستعسال السػارد السجسعة،أو  1971تع في سشة 
 .1971لخيب( أ08تحت ترخفو وفق التعميسة رقع) العسػمية السػضػعةباستخجامأمػال الخديشة 

الفتخة يسكغ القػل أن الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط لعب دور قشاة لمخديشة العسػمية في و في ىحه 
الحؼ أسذ لريغة  1971ؼيفخؼ 19كسا صجر قخار لجيو.بدبب ىحا تخاجع الادخار  ، وتسػيل البخامج العقارية

رؼ بػمجيغ  الحؼ قخر سكغ ( ،حضث سسح ىحا الأخضخ بتصػيخ نذاشو مسا جحب انتباه الخئيذ ىػا –)ادخار 
% مغ الدكشات الاجتساعية لفائجة مػفخؼ الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط ، و قج 60خلبليا تخريز 

.1979وكالة في نياية  46وصل عجد وكالات إلى   

 

                                           
 تيارت. CNEPبشظ -جسيع السعمػمات الستعمقة بيحا السبحث مقجمة مغ شخف الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط-1
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 : (1987-1981مخحمة اللامخكدية في نذاط الرنجوق )-3

القخوض السػجية لبشاء الدكشات السخررة تسضدت ىحه السخحمة بتذجيع الدكغ ،و ذلظ مغ خلبل مشح 
 لمسػفخيغ بالإضافة إلى تسػيل مذاريع الدكغ التخقػؼ اعتسادا عمى الأمػال السجخخة .

تػسع مجال الإقخاض ليذسل الأفخاد غضخ السػفخيغ ،و ازدادت العسمية بذكل أكثخ في سشة  1982وفي عام 
تعمق بالتخؾية العقارية ،و تسضدت ىحه السخحمة الس 1986مارس04السؤرخ  07-86ومع صجور قانػن  1986

أيزا برجور نرػص قانػنية مختمفة تتعمق بتشطيع التعاونيات العقارية و التشازلات عغ حرز الأراضي 
السػجية لمبشاء،و صجرت معيا قخارات مشح قخوض بفػائج نفعية مجعسة مغ الجولة ،بالإضافة إلى إصجار 

وكالة  47وكالة مشيا 120شي لمدكغ العائمي وفي ىحه الفتخة بمغ عجد وكالاتو السخسػم الحؼ أسذ الجيػان الػش
 وكالة ثانػية .73ولائية و 

 : (1997-1988مخحمة تنؾيع المنتجات المرخفية و اعتماد القخوض البنكية غيخ العقارية )-4

السشتجات ،و التػجو نحػ اعتسج الرشجوق الػششي لمتػفضخ و  الاحتياط سياسة تشػيع  1988بجءا مغ سشة 
 القخوض البشكية غضخ العقارية لأصحاب السيغ الحخة .

في  CPTاعتساد حدابات التػضيف لأجل ، تعو ؼيسا يتعمق بدياسة تػسيع و تشسية السػارد السالية
 .1992في مارس  LEPدفتخ التػفضخ الذعبي  ، و1990أكتػبخ

تعبئة الادخار في الجدائخ،بشطخ إلى عجد وكالاتو الحؼ بمغ و قج تسضدت ىحه الفتخة بخيادة الرشجوق في مجال 
فخعية ، وبمغ حجع الادخار لجػ الصمب في نفذ الدشة  126رئيدية و 47( وكالة مشيا 173) 1996نياية 

 1996تاريخ انصلبق العسمية إلى غاية 1966ممضػن دج ،و حجع ماتع تعبئتو مغ مػارد بجءا مغ سشة 40247
 (ممياردج.202.1)

 :1997مخحمة تحؾل الرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و الاحتياط إلى بنػ في أبخيل -5

و بعج مجاولات مجمذ الشقج و القخض  97-01,وبشاءا عمى قخار محافع بشظ الجدائخ رقع 1997أفخيل 06في 
تقخر اعتساد الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط إلى بشظ ,و أصبحت تدسضتو الججيجة }الرشجوق الػششي 

ممياردج , حضث يسكشو الؿيام بكل 14بشظ{,وىػ شخكة ذات أسيع بخأس مال اجتساعي قجره -لمتػفضخ و الاحتياط
 العسميات السرخؼية باستثشاء عسميات التجارة الخارجية .
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وكالة  مشتذخة عبخ كامل التخاب الػششي و  209مجيخية جيػية و  13فقج تالف مغ  2015و إلى غاية 
 6.8أكثخ مغ  2016مػضف ,  كسا بمغا عجد الحدابات السجارة مغ قبمو  إلى غاية  6000يذغل  قخابة 

 ممضػن حداب .

 -بنػ-تعخيف الرنجوق الؾطني التؾفيخ والاحتياط : ثانيالمظمب ال

كل بشظ مغ البشػك و مشح تأسيدو يذيج الكثضخ مغ التصػرات، و الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط كغضخه 
وسضتع في .شيج الكثضخ مغ التصػرات.1997مشح تأسيدو كرشجوق إلى أن تع اعتساده كبشظ سشةمغ البشػك و 

 تعخيفو والػضائف السدشجة إليو. ىحا السصمب التصخق إلى

 بنػ-تعخيف الرنجوق الؾطني لمتؾفيخ والاحتياط :أولا

لادخار الذعبي و ىػ أول وسيط متخرز في تعبئة ا(CNEP)تأسذ الرشجوق الػششي لمتػفضخ والاحتياط 
،و ىي مؤسدة عسػمية ذات الذخرية السجنية و 1964أوت  10السؤرخ في  227-64بسػجب القانػن رقع 

الاستقلبل السالي و باشخ انصلبقا مغ ـياكل صشجوق تزامغ العسالات و البمجيات الجدائخية ،وأشخف عمى 
ة يتألف إضافة إلى السجيخ العام الحؼ تدضضخه في السخاحل الأولى و التي سبقت تحػلو إلى بشظ ،مجمذ إدار 

سشػات  و باقتخاح مغ وزيخ الاقتراد الػششي ،ومسثمضغ عغ الػزارات  03يعضغ بسخسػم رئاسي لسجة 
الجاخمية ،الاقتراد الػششي ،تججيج البشاء والأشغال العسػمية والشقل ،الذؤون الاجتساعية البخيج و : التالية

 .السػاصلبت الدمكية و اللبسمكية 

 بنػ-ثانيا:الؾعائف المدنجة إلى الرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و الاحتياط

 227-64ومغ الػضائف التي أسشجت لمرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط بعج تأسيدو و وفق القانػن رقع 
 : فإن ميامو   الأساسية التالية

  . تجسيع الادخارات  الستأتية مغ الأفخاد  و الأسخ 
  أشكال مغ التػفضخ يقرج مشيا التذجيع الدكشي.إيجاد و تدضضخ 
  تشفحىا أو  الخيفي التيالتجخل لتديضل التسػيل السػجو لمبشاء الدكشي،و خاصة في إشار بخامج الدكغ

 السحمية.تذخف عمى تشفضحىا الجساعات 
 . مشح قخوض وتدبيقات لمجساعات السحمية 
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 حتياشات الرارمة وبالكيؽيات التي مشح قخوض وتدبيقات ذات  صيغة اجتساعية ، مع أخح الا
 يحجدىا مجمذ الإدارة  و يرادق عمضيا وزيخ الاقتراد.

  مشح قخو ض وتدبيقات عمى سشجات عسػمية ترجرىا أو تزسشيا الجولة ، الجساعات السحمية و
 السؤسدات العسػمية .

 لسجة مؤقتة و اقتشاؤىا كتتاب في جسيع الدشجات العسػمية التي ترجرىا أو تزسشيا الجولة، أو أخحىا الا
 .و الاحتفاظ بيا و رىشيا و وضعيا

 -بنػ-المظمب الثالث:خجمات الرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و الاحتياط

بشظ مثمو -كل بشظ مغ البشػك لجيو مجسػعة مغ الخجمات التي يقجميا و الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط
 حا السصمب.مثل باقي البشػك و ىحا ما سضتع التصخق إليو في ى

 أولا:جمع الؾدائع 

بشظ ىي جسع الادخارات مغ قبل العسلبء و –تعتبخ السيسة الأساسية لمرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط 
 % مغ السػارد السجسعة .14ىي تسثل ما حرتو 

ج و تشقدع ىحه الػدائع إلى ودائع لجػ الصمب وىي حدابات مػجية للؤشخاص الصبيعضضغ تدتحق عمضيا فػائ
%و 2.5ستفادة مغ قخض عقارؼ،وكحلظ دفتخ الادخار الذعبي بفائجة % للب2مثل دفتخ الادخار سكغ بفائجة 

دفتخ التػفضخ ذو السدار السغشاشيدي حضث أصبحت عسميات الدحب و الإيجاع تتع  2005تع شخح سشة 
مػجيان للؤشخاص الصبيعضضغ بصخيقة آلية إلكتخونية.بالإضافة إلى حداب الذيظ و الحداب الجارؼ التجارؼ 

 و السعشػيضغ لا تدتحق عمضيسا فائجة و يتع الدحب بػاسصة دفتخ الذيكات.

أما القدع الثاني فيػ الػدائع لأجل يتع فتح ىحا الحداب بشاءا عمى شمب العسضمسقابل فائجة و لسجة محجدة و لو 
سشػات الحج الأدنى لفتحو 10و1 سكغ مػجو للؤشخاص السعشػيضغ مجتو مابضغ–نػعضغ ىسا الإيجاع لأجل 

بشظ مػجو للؤشخاص الصبيعضضغ و السعشػيضغ الحج الأدنى لفتحو -،و الشػع الثاني إيجاع لأجل500000
 كلبىسا تدتحق عمضيسا فائجة بستغضخ تراعجؼ. 50000
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 ثانيا:التؾعيفات

القخوض إلى ثلبث ىػ بشظ عقار،حضث تػجو أغمب مػارده نحػ تسػيل احتياجات الدكغ و تشقدع  الرشجوق 
أنػاع وأوليا القخوض السػجية لمخػاص و ىي قخوض يسشحيا لدبائشو مغ أجل تسػيل احتياجات الدكغ و 

%مغ سعخ العقار،وىي كالتالي قخض لبشاء مدكغ ،قخض لتػسيع 90يسكغ أن ترل ندبة القخض إلى 
شباب يسشح ىحا القخض مدكغ ،قخض لذخاء قصعة أرض مخررة لبشاء مدكغ بالإضافة إلى قخض العقارؼ 

سشة و كحلظ القخوض السػجية لمسخقضغ العقاريضغ وىع كل الأشخاص 35لذباب التي تقل أعسارىع عغ 
الصبيعضضغ و السعشػيضغ التي تداىع في إنجاز أو تججيج الأملبك العقارية السخررة لمبيع أو الإيجار., أخضخا 

ل مذخوع مػجو لجعع السذاريع الستعمقة بإنذاء، قخوض الاستثسار و ىػ تسػيل متػسط أو شػيل الأجل لك
إلى 2%مغ ؾيسة السذخوع و تتخاوح مجة القخض بضغ 70اقتشاء، في قصاع الدكغ ترل ندبة التسػيل إلى 

 سشة.12إلى 7سشػات و شػيل الأجل مغ سشػات 4
 ثالثا:الخجمات الحجيثة لمرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و الاحتياط

تذكضمة مغ الخجمات الحجيثة الستسثمة في البصاقة البشكية مابضغ  ػفضخ و الاحتياط الرشجوق الػششي لمت يقجم  
بصاقة كانصلبقة تجخيبية مغ أجل مخاؾبة شخيقة 20باصجار 2005البشػك تع إشلبق ىحه البصاقة في مارس 

لكلبسيكية و ىشاك نػعضغ ليا البصاقة ا 2007لضتع تعسيسيا سشة  2006عسميا و التي استسخت إلى غايةأكتػبخ
يدتفضج مغ ىحه البصاقة الأشخاص الصبيعضػن الحيغ يستمكػن دخلب شيخيا  (Classic) ذات المػن الأزرق 

ىحه (Gold)و البصاقة ذات المػن السحىبمشتطسا يقل أو يعادل ثسان مخات الأجخ الػششي الأدنى السزسػن  
.بالإضافة الأجخ الػششي الأدنى السزسػن البصاقة تسشح لأصحاب الأجػر السشتطسة التي تفػق ثساني مخات 

تحتػؼ ىحه الأخضخة عمى عجة معمػمات خاصة بسالكيا مدجمة في الذخيحة بصاقة التػفضخ السغشاشيدية 
أف 50مغ أجل تعػيس  2013الالكتخونية قام الرشجوق الػششي لمتػفضخ والاحتياط بتدػيقيا أول مخة في 

السقاصة الإلكتخونية  أخضخاو عشج شمب الدبػن لفتح حداب التػفضخ  دفتخ تػفضخ سكشي و شعبي و تقجم تمقائيا
في إشار سعي البشظ لتصػيخ أنطسة الجفع انجمج في بخنامج بشظ الجدائخ و قج انصمق العسل بيحا الشطام في 

 .2006ماؼ 
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 المبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة 
الجراسة، وكحا التعخف عمى مجػ التػزيع يتزسشيحا السبحث وصفا لخرائز الذخرية لأفخاد عضشة 

الصبيعي لستغضخات الجراسة، و عخض نتائج البحث وتحمضميا وتفدضخىا للئجابة عغ التداؤلات الفخعية لمجراسة، 
 وفي الأخضخ سشقػم باختبار الفخضيات التي تبشضشاىا في الجراسة وتفدضخىا

 : تحميل البيانات الذخرية ولالمظمب الأ 
السصمب وصفا لخرائز عامة حػل أفخاد العضشة السجروسة و الستسثمة في مػضفي البشظ يذسل ىحا   

 العمسي، الخبخة السيشية وعجد سشػات الخبخة. ل، السؤىخ، العسةعمى كل مغ الجشذ، الػضيف
تع استخجام الإحراء الػصفي لاستخخاج التكخارات، و الشدب السئػية لػصف أولا: تحميل البيانات العينة :

 نػع السبحػثضغ كسا ىػ مبضغ في الججول:
 (: تحمضل البيانات العضشة1-2الججول رقؼ )

 تػزيع العضشة حدب الستغضخ البيان الشدبة السئػية% التكخار

 الحكخ 68.9 31
 الجشذ

 الانثى 31.1 14

 سشة30 أقل مغ 11.1 5

 

 الدغ

 سشة 41-31مغ 44.4 20

 سشة50-41مغ 37.8 17

 سشة50أكثخ مغ 6.7 3

 ثانػؼ  11.1 5

 ليدانذ 48.9 22 السدتػػ التعميسي

 ماستخ 40.0 18
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 ماجدتضخ أو دكتػراه  0.00 0.00

سشػات 05اقل مغ  15.6 7  

 الخبخة السيشية
سشػات 10إلى  05مغ  53.3 24  

سشة20-11مغ 31.1 14  

سشة20أكثخ مغ 0.00 0.00  

 إشار سامي 62.2 28

 مترخف 37.8 17 الدمع الػضيفي

 عػن إدارؼ  0.00 0.00

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر:
 الججول أعلبه ما يمي : خلبل يتزح  مغو 
 والستسثل في الذكل أدناه:الجنذ: متغيخات حدب -1
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 تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ (: 1- 2(الذكل رقؼ 

 
 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تالصالبمغ إعجاد المرجر:

% مغ إجسالي عضشة الجراسة ىع  68.9عاملب يسثمػن 31أن والذكل البياني أعلبه يتزح مغ الججول الدابق
 % ىع إناث31.10مشيع يسثمػن ندبة14ذكػر، في حضغ أن

تجل الشتائج عمى أن الشدبة الكبضخة مغ السػضفضغ يسثمػن الفئة العسخية )مغ  :يةالعمخ متغيخ الفئة  حدب  -2
% وبعجىا الفئة 37.80ىدشة(  بشدبة 50إلى41%، ثع تأتي كل مغ الفئة ) 44.40سشة( بشدبة  41إلى  31

% عمى 6.7سشة فأكثخ( بشدبة 50%،  في الأخضخ تأتي فئة)  11.10سشة( بشدبة  30العسخية )اقل مغ 
 لي و السسثمة في الذكل التالي :التػا
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 تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ(: 2-2)الذكل رقؼ 

 

 
 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر:

ؼيسا يتعمق في تػزيع عضشة الجراسة حدب ىحا الستغضخ فإنشا   حدب المدتؾى التعميمي: -3
%و في الأخضخ تأتي 40.00%بالشدبة لمسؤىل ليدانذ و وبعجىا تأتي فئة مؤىل ماستخ بشدبة 48.90نلبحع

%  وتعتبخ فئة مؤىل الجكتػراه معجومة في مجتسع العضشة حدب ما ىػ مبضغ 11.10فئة السؤىل ثانػؼ بشدبة 
 لي:في الذكل التا

 مدتػػ التعميسيتػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ (: 3- 2(الذكل رقؼ

 
 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر:
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سشػات( ىي مختفعة بشدبة  10إلى  05يتبضغ أن ندبة سشػات العسل) مغ حدب متغيخ الخبخة المينية:  -4
سشػات بدبة  05%  وبعجىا فئة اقل مغ 31.10سشة(بشدبة  20إلى  11%، ثع يمضيا فئة )مغ53.30
 %حدب ما ىػ مػضح في الذكل التالي:15.60

 متغضخ الخبخة ميشية تػزيع عضشة الجراسة حدب (: 4- 2(الذكل رقؼ

 
 

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر:
سامي ىي الفئة الأكبخ بشدبة  يتبضغ مغ خلبل الججول الدابق يتزح أن فئة إشارحدب الدمؼ الؾعيفي:  -5

%،  و في الأخضخ فئة عػن الإدارة معجومة حدب  37.80% و تأتي بعجىا فئة السترخف بشدبة  62.20
 ما ىػ مػضح في الذكل التالي:
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 متغضخ الدمع الػضيفيتػزيع عضشة الجراسة حدب (: 5- 2(الذكل رقؼ

 
 

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر: 
 :ثباتؾصجقأداةالجراسةثانيالمظمب ال

سضتع في السصمب التأكج مغ مجػ ثبات و صجق الاستبيان السقجم لأفخاد عضشة الجراسة و ىحا ما سضتع التصخق 
 إليو.

 أولا: ثبات أداة البحث
يحجد مدتػػ قبػل أداة  ,والحؼألفا كخونباخسضتع التحقق مغ ثبات الاستبيان مغ خلبل حداب معامل 

 فأكثخ، حضث كانت الشتائج كسا يمي: 0.70الؿياس بسدتػػ 
 باخنكخو ألفا معاملبت الثبات للبستبيان والسحاور الجراسة باستخجام معامل الثبات(: 2-2الججول رقؼ )

 ألفا كخونباخمعامل الثبات  عجد الفقخات السحاور

 0.936 15 01السحػر 

 0.870 18 02السحػر 

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر:
ظ بمغت ؾيسة 0.94و0.87مغ خلبل معامل ثبات ألفا كخونباخ نلبحع أن ؾيسة ىحا السعامل كانت بضغ 

و  0.7وىي ندبة مقبػلة كػنيا أكبخ مغ 0.87أما السحػر الثاني بمغت0.936ىحا الأخضخ في السحػر الأول 
 ثابتضغ ػن نسيكػ  السختارة العضشة % مغ94بذكل عام تتستع بالثبات السستاز.أوبرفةأخخػ ىحا يعشي أن الجراسة 
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 الشتائج مرجاؾية تػضح ندبة وىي  الطخوف، نفذ في و ججيج مغ استجػابيع تع إذا ما حالة في يعاتإجاب في
 . ستخلبصياا يسكغ التي

يعتبخ صجق البشاء أحج مقاييذ صجق الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقضق الأىجاف  ثانيا: صجق البناء الجاخمي:
 التي تخيج الأداة الػصػل إلضيا، وذلظ لكل متغضخات الجراسة والشتائج السبضشة في الججول التالي :

 التشطيسية الؿيع لمتقاريخ حػلالتقاربي  الرجق(: 3-2رقؼ ) الججول
 الجلالة الإحرائية السالي لالذسػ  حػل:مؤشخاتتقاريخ  الإحرائيات الفقخات

السحػر الثاني: السخاشخ 
 التذغضمية

 **0.839 معامل بضخسػن 
 0.000 مدتػػ الجلالة دالة إحرائيا

 45 حجع العضشة
 (.a=0.01** مدتػػ الجلالة )

  SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجاتتمغ إعجاد الصالبالمرجر:
نلبحع مغ خلبل الججول أنسعاملبت الارتباط بضغ السحػر الأول و السحػر الثاني  علبقة شخدية   

وىحا يعشي أن السحػر تحتػؼ عمى مدتػػ عالي مغ الجقة، مسا  0.01قػية، وىي معشػية عشج مدتػػ معشػية 
 يجل عمى صجق فقخات الاستبيان لؿياس اليجف الحؼ وضع مغ أجمو.

خنػف ضسس -روفجػ مغ اجل الؿيام باختبار الفخضيات،تع إجخاء اختبار كػلسػ  زيع الظبيعي:ثالثا: اختبار التؾ 
جسعيا مغ تع  ويمظ الحؼ يعتبخان اختباران ضخوريان لسعخفة ما إذا كانت البيانات التي  –و اختبار شابضخو

خجميا، ىل ىي معمسية أم ان تتبع التػزيع الصبيعي أم لا ، وتحجيج نػع الاختبارات التي يجب استيخلبل الاستب
غضخ معمسية، حضث انو في معطع الأحيان تذتخط الاختبارات السعمسية أن يكػن تػزيع البيانات شبيعيا ؼيسا 

 يجب استخجام الاختبارات غضخ معمسية إذا كانت البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي .
 اختبار التػزيع الصبيعي(:4-2الججول رقؼ )

ويمػ-خو يشاب خنؾفيسم -روفؾ كؾلمؾج    

sta DF SIG sta DF SIG 

0.952 45 0.061 0.093 45 0.200* 
السحػر  الأول و السحػر  

 الثاني 

  SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالبالمرجر: 
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 0.05أوضحت نتائج الاختبار مجػ إتباع البيانات التػزيع الصبيعي، حضث كانت الشتائج ذات دلالة أكبخ مغ 
 مسا يجل عمى إتباع البيانات التػزيع الصبيعي.

 مظمب الثالث:  تحميل محاور مجتمع العينة و اختبار الفخضياتال
 سط الحدابي و الانحخاف السعيارؼ مغ خلبل ىحا السصمب سضتع تحمضل محاور الجراسة عغ شخيق استخجام الػ 

السػالية نتائج استخجام البشظ محل الجراسة، وىحا بالاعتساد تسثل الججاول أولا:تحميل البيانات مجتمع العينة :
 عمى الإحراء الػصفي الاستجلالي الػسط الحدابي و الانحخاف السعيارؼ 

 المحؾرالأول: مؤشخات الذمؾل المالي_1
 الػصػل إلى الخجمات التي يقجميا البشظالبعج الأول: -أ

 الخجمات التي يقجميا البشظ(الػصػل إلى نتائج البعج الأول)(:5-2الججول رقؼ )

المتؾسط  الفقخات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة
 

تديضل استخجام وفتح حداب مرخفي مغ شخف  01
 البشظ دون عائق

 جيج 1 1.88478 4.1111

 متؾسط 5 1.35102 2.3556 يزسغ البشظ سخعة انجاز الخجمات البشكية 02

آلية كاؼية تدسح بالػصػل إلى وجػد صخافات  03
 خجمات مرخؼية

 جيج 2 1.74536 3.8889

السػقع الإلكتخوني لمبشظ يديل الػصػل إلى  04
 الخجمات ويقجم صػرة كاممة عشو

 متؾسط 3 1.25207 3.5778

سيػلة استخجام أجيدة الرخاف الآلي مغ شخف  05
 العسلبء

 متؾسط 4 1.00353 3.2444

  1.047352 3.43556 الجرجة كمية
 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر:

يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الأول لبعج الػصػل إلى الخجمات التي يقجميا البشظ أن الستػسط الحدابي 

( وىحا يجل عمى أن محػر مؤشخات الذسػل السالي جاء بجرجة 1.04انحخاف معيارؼ )( و 3.43لمجرجة كمية )
 مختفعة 
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 .استخجام الخجمات السالية التي يقجميا البشظ لمعسلبءالبعج الثاني:-ب
 استخجام الخجمات السالية التي يقجميا البشظ لمعسلبء(نتائج البعج الثاني )(:6-2الججول رقؼ )

 الفقخات الخقؼ
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة

 

01 
يػجج عجد معتبخ مغ العسلبء أعسارىع أقل مغ 

سشة بػكالة 18  
 جيج 3 0.62118 3.9778

02 
يجرس البشظ كيؽية استخجام أؼ خجمة مالية قبل 
 عخضيا

3.9556 0.42403 4 
 جضج

03 
يتعاممػن بالجفع وجػد  عجد كبضخ مغ العسلبء 

 عبخ الياتف
4.1333 0.58775 1 

 جضج

04 
ىشاك عجد مغ السؤسدات الستػسصة والرغضخة 
 تستمظ حدابات ودائع

4.0000 0.47673 2 
 جضج

05 
يقجم البشظ خجمة التحػيلبت السالية السحمية 
 والجولية لمبالغضغ

3.8667 0.40452 4 
 جضج

  0.502842 3.98668 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر:
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الأول لبعج استخجام الخجمات السالية التي يقجميا البشظ لمعسلبء أن 

( وىحا يجل عمى أن محػر مؤشخات 0.50( و انحخاف معيارؼ )3.98كمية ) الستػسط الحدابي لمجرجة
 الذسػل السالي جاء بجرجة مختفعة.

 جػدة الخجمات السقجمة لمعسلبءالبعج الثالث: -ج
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 جػدة الخجمات السقجمة لمعسلبء(نتائج البعج الثالث )(:7-2الججول رقؼ )

 الفقخات الخقؼ
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة

 

 جيج 3 0.42403 3.9556 يتع تػفضخ الخجمات في أقرخ وقت مسكغ  01

02 
يذعخ العسلبء بالثقة في البيانات السالية السقجمة 
 مغ البشظ

4.1778 0.61381 1 
 جيج

03 
يعسل البشظ عمى نذخ الػعي السالي والسعخفة 
 السالية بضغ الأشخاص وخاصة عسلبئو

4.0222 0.49949 2 
 جيج

04 
يرل جسيع العسلبء لتػليفة متكاممة مغ الخجمات 
 السرخؼية بجػدة عالية وأسعار معقػلة

 متؾسط 4 0.98371 3.6222

05 
يتع تقجيع جسمة مغ الخيارات لمعسلبء لمقجرة عمى 
 اختيار الخجمات السالية السلبئسة

 متؾسط 5 0.86340 3.6000

  0.676888 3.87556 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات ت: مغ إعجاد الصالبالمرجر
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الأول لبعج استخجام الخجمات السالية التي يقجميا البشظ لمعسلبء أن 

مى أن محػر مؤشخات ( وىحا يجل ع0.67( و انحخاف معيارؼ )3.87الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )
 مختفعة.الذسػل السالي جاء بجرجة 

 المحؾر الثاني : المخاطخ التذغيمية-2
 مخاشخ العشرخ البذخؼ الأول: البعج-أ

 (مخاشخ العشرخ البذخؼ )نتائج البعج الأول: (:8-2الججول رقؼ )
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 الفقخات الخقؼ
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة

 

01 
نادرا ما تتع عسميات الاحتيال أو التدويخ مغ 
 شخف السػضفضغ

 جيج 5 0.65366 3.9333

02 
يػجج لجػ البشظ خدائخ بدبب الإىسال أثشاء 
 تأدية السيام 

4.2667 0.65366 3 
 جيج

03 
سػء استخجام السػضفضغ لمسعمػمات الدخية 
 يعخض البشظ لغخامات وعقػبات 

4.3556 0.48409 1 
 جيج

04 
يقػم بتشطيع دورات تجريبية في كافة  البشظ

 مدتػيات العسل لتعخيفيع بالسخاشخ التذغضمية
4.3111 0.46818 2 

 جيج

05 
سيػلة استخجام أجيدة الرخاف الآلي مغ شخف 
 العسلبء

4.0889 0.70137 4 
 جيج

  0.592192 4.19112 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر :
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الثاني لبعج مخاشخ العشرخ البذخؼ أن الستػسط الحدابي لمجرجة كمية 

 جاء بجرجة مختفعة . ( وىحا يجل عمى أن محػر السخاشخ التذغضمية0.59( و انحخاف معيارؼ )4.19)
 تشفضح و إدارة العسمياتمخاشخ :البعج الثاني-ب

 (تشفضح و إدارة العسميات) مخاشخ نتائج البعج الثاني: (:9-2الججول رقؼ )
 النتيجة تختيبالعبارة الانحخافالمعياري  المتؾسظالحدابي الفقخات الخقؼ
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01 
معطع ىحه السخاشخ الشاتجة عغ 

لمعسميات وحدابات السعالجة الخاشئة 
 العسلبء

 جيج 1 0.46818 4.6889

02 
يػجج لجػ البشظ نطام رقابة فعال في 
عسمية الزبط والتحكع بالسخاشخ 
 التذغضمية

 متػسط 4 0.81464 3.4667

03 
الزعف في أنطسة الخقابة يؤدؼ إلى 
 السخاشخ التذغضمية

 متػسط 5 0.76343 3.0889

04 
يػجج لجػ البشظ نطام رقابة فعال في 
 عسمية الزبط 

4.0889 0.63325 3 
 جضج

05 
يداعج نطام الخقابة الفعال في الكذف 
عغ نقاط الزعف في سياسات 
 التذغضل السػجػدة في الػقت السشاسب

4.5556 0.50252 2 
 جضج

  0.636404 3.9778 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر :
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الثاني لبعج تشفضح و إدارة العسميات أن الستػسط الحدابي لمجرجة كمية 

 ل عمى أن محػر السخاشخ التذغضمية جاء بجرجة مختفعة .( وىحا يج0.63( و انحخاف معيارؼ )3.97)
 مخاشخ الأنطسة الآلية والاترالاتالبعج الثالث: -ج

 (مخاشخ الأنطسة الآلية والاترالات)نتائج البعج الثالث: (:11-2الججول رقؼ )
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 الفقخات الخقؼ
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة

01 
الشطع الإلكتخونية مغ قبل العسلبء  حدغ استخجام

 يحسي البشظ مغ مخاشخ التذغضل
 جيج 5 0.62253 3.7467

02 
عجم وجػد الحساية الكاؼية لمسعاملبت الإلكتخونية 
 يعخض البشظ لمسخاشخ التذغضمية

3.7733 0.50560 3 
 جيج

03 
التػقف السفاجئ لمشطع يعصل انجاز الأعسال و 
 يعخض البشظ لمسخاشخ

4.1511 0.50300 1 
 جيج

04 
الريانة السدتسخة لمشطع الإلكتخونية تحسي البشظ 
 مغ السخاشخ التذغضمية

3.9422 0.55041 2 
 جيج

 جيج 4 0.56588 3.7659 ضعف البشية التحتية لمبشظ تكمفو خدائخ مالية  05

  0.549484 3.87584 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر:
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 
العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الثاني لبعج مخاشخ الأنطسة الآلية والاترالات أن الستػسط الحدابي 

لسخاشخ التذغضمية جاء بجرجة ( وىحا يجل عمى أن محػر ا0.54( و انحخاف معيارؼ )3.87لمجرجة كمية )
 مختفعة .

 مخاشخ البضئة الخارجيةالخابع: البعج-د
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 (السخاشخ البضئة الخارجية)نتائج البعج الخابع: (:11-2)الججول رقؼ 

 الفقخات الخقؼ
المتؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

تختيب 
 العبارة

 النتيجة

 

01 
قجرة يؤثخ السحيط الخارجي )السشافدة( عمى 

 البشظ
 جيج 2 0.50560 3.7733

02 
تغضضخ القػانضغ يؤدؼ إلى خدائخ تؤثخ عمى قجرة 
 البشظ في مػاصمة نذاشو

 جيج 3 0.62395 3.7528

03 
تدييف العسلبت والتدويخ بالإضافة إلى قخصشة 
الحػاسضب يؤدؼ إلى زيادة السخاشخ التذغضمية 
 لجػ البشػك

 جيج 1 0.50252 4.5556

  0.326414 2.41634 الجرجة كمية

 SPSSضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر :
يلبحع مغ الججول الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية و الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 

لمجرجة كمية العضشة الجراسة عمى السجال السحػر الثاني لبعج السخاشخ البضئة الخارجية أن الستػسط الحدابي 
 ( وىحا يجل عمى أن محػر السخاشخ التذغضمية جاء بجرجة مختفعة .0.32( و انحخاف معيارؼ )2.41)

 ثانيا: اختبار الفخضيات الجراسة
لمتأكج مغ مجػ صحة الفخضيات التي تبشى عمضيا ىحه الجراسة العمسية وفي دراستشا انصمقشا مغ فخضية 

 ستخجام الأسالضب الإحرائية السشاسبة.سشدعى لمتأكج مغ صحتيا آو خصيا، با
 اختبار الفخضية الفخعية الجراسة:-1

H0( لا يػجج اثخ بضغ الذسػل السالي و محػر مخاشخ التذغضمية عشج مدتػػ الجلالة :α=0.05.) 
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H1( يػجج اثخ بضغ الذسػل السالي و محػر مخاشخ التذغضمية عشج مدتػػ الجلالة :α=0.05.) 
 نتائج تحمضل التبايغ للبنحجار: (12-2الججول رقؼ )

مجمؾع  مرجر التبايؽ
متؾسط  درجات الحخية المخبعات

 المخبعات
 Fقيمة

 مدتؾى الجلالة المحدؾبة

 4.680 1 4.680 الانحجار
102.404 .000b 046. 43 1.965 الخظأ 

  44 6.645 المجمؾع الكمي
 SPSSبخنامجضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر:

 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*
 تقجيخ الشسػذج ومعامل التحجيج والارتباط لمفخضية: (13-2الججول رقؼ )

 R2 .7040≃ 0.70معامل التحجيج 

 R 0.839معامل الارتباط 

                    تقجيخ الشسػذج

 SPSSبخنامجضغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب المرجر:
( 0.839نجج أن معامل الارتباط بضغ محػر مؤشخاتالذسػلالسالضػمحػرالسخاشخ التذغضمية ككل تبمغ ؾيستو )   

( وىحا 0.70وىحا يجل عمى وجػد ارتباط مػجب وقػؼ بضغ الستغضخيغ، كسا نلبحع أن معامل التحجيج يداوؼ )
ػلالسالي يفدخىا محػرالسخاشخ التذغضميةوالباقي مغ التغضخات التي تحل عمى محػر مؤشخاتالذس %70يعشي أن 

 يخجع إلى عػامل أخخػ مشيا الأخصاء العذػائي.
( 0.000(،وبسا أن ؾيسة دلالة الاختبار ىي )102.404بـ )ر السحدػبة تقج Fولجيشا حدب الججول ؾيسة 
 تعشي وجػد دلالة إحرائية، 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
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 العلبقة بضغ الأخصاء السعيارية و الؿيع الحؿيؿية لمفخضية(: 6-2الذكل رقؼ )

 
 07سمحق رقع الSPSSمجضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخناتمغ إعجاد الصالبمرجر:

ن أيطيخ مغ خلبل الذكل أعلبه أن معطع نقاط الانتذار قخيبة مغ الخط السدتؿيع ىحا دلضل عمى 
 الأخصاء العذػائية تتػزع تػزيعا شبيعيا. 

 H0ونخفض الفخضية الرفخية H1ملاحغة: وبناء عميو، نقبل الفخضية البجيمة
التي تأكج عمى وجػد اثخ بضغ الذسػل السالي والسخاشخ التذغضمية مغ وجية نطخ مػضفي الرشجوق الػششي 

 .-بشظ–و الاحتياط  لمتػفضخ
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 خلاصة الفرل:

عمى السخاشخ التذغضمية والتعخف عمى الرشجوق  تشاول ىحا الفرل الجراسة السضجانية لأثخ الذسػل السالي
وكالة تيارت الحؼ يعتبخ محل الجراسة مغ خلبل تػزيع مجسػعة مغ  CNEP بشظ-الػششي لمتػفضخ والاحتياط

الأسئمة في شكل استبيان عمى أفخاد عضشة الجراسة و الستسثمة في مػضفي البشظ وقج تع التصخق إلى التحمضل 
الذسػل السالي يؤثخ أن  مة لمػصػل إلى الشتائج ، كسا أضيخت نتائج الجراسة الػصفي لمخرائز السدتخج

عمى السخاشخ التذغضمية فكمسا زاد تصبضق الذسػل السالي الحؼ يعشي وصػل الخجمات و السشتجات السالية 
جػدة السقجمة مغ شخف البشػك لكافة فئات السجتسع و خاصة الفئات الفقضخة بأقل تكمفة  وفي أسعخ وقت و ب

 السخاشخ التذغضمية بالديادة في البشظ.عالية يؤثخ عمى 
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 :خاتمةال

تقجيع مغ خلبل ،وذلظ مختمف شخائح السجتسعيعج الذسػل السالي ركضدة أساسية في تحقضق السداواة بضغ 
أن ىشاك مجسػعة مغ العػامل التي تداعج في نقز فخص  ى كافة الفئات إلامجسػعة مغ الخجمات السالية إل

الحرػل عمى ىحه الخجمات وىي عػامل تؤثخ بالدمب وخاصة في مجال تعديد الذسػل السالي في الجدائخ 
 لجػ البشظ . لتذغضميةخه عمى السخاشخ اضأثبالإضافة إلى ت

وقج حاولشا في ىحه الجراسة اكتذاف العلبقة بضغ الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية ،بالرشجوق الػششي 
لحلظ فإن تصبضق الذسػل السالي و التػسع ؼيو يعخض البشظ لجسمة مغ  CNEPبشظ-لمتػفضخ والاحتياط

السخاشخ و عمى ىحا الأساس و سعيا مشا في الإجابة عمى إشكالية الجراسة بتػزيع مجسػعة مغ الأسئمة في 
 شكل استسارة عمى مػضفي البشظ. 

 ويسكغ تمخيز أىع الشتائج التي تػصمشا إلضيا مغ خلبل الجراسة ؼيسا يمي:

  تقػم البشػك بجور الخئيدي في تعديد الذسػل السالي مغ خلبل وضع مجسػعة مغ الدياسات
 والسبادغ.

 .يؤثخ الذسػل السالي عمى مختمف السجالات الاجتساعية و الاقترادية 
 مقارنة بالدشػات الدابقة فإن ىشاك تحدغ بشدبة كبضخة لمذسػل السالي وخاصة بعج أزمة كػرونا. 
  السالي بالشدبة لمستعاممضغ.نقز التثؿيف 
  بضغ الذسػل السالي والسخاشخ التذغضمية.قػية وجػد علبقة شخدية 

 :مغ خلبل الجراسة فقج تػصمشا إلى أنختبار الفخضيات:ا-2
 الفخضيةH0:حرائية بضغ الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية في لا تػجج علبقة ذات دلالة إ

 بػلاية تيارت. الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط
تع الػصػل إلى عجم صحة الفخضية التي تقػل أنو لا تػجج علبقة إيجابية بضغ الذسػل السالي و السخاشخ 

 التذغضمية في البشظ محل الجراسة بحضث تشفي ىحه الأخضخة وجػد علبقة بضغ الستغضخيغ .
  الفخضيةH1:التذغضمية. حرائية بضغ الذسػل السالي و السخاشخوجػد علبقة ذات دلالة إ 
  تع الػصػل إلى صحة الفخضية مغ خلبل الفرل الثاني حدب إجابات عضشة الجراسة ،حضث تػجج

علبقة شخدية بضغ الستغضخيغ،ومشو فإن زيادة في التػسع في الذسػل السالي يؤدؼ إلى زيادة السخاشخ 
 التذغضمية.
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 تؾصيات الجراسة:-3
  ضخورة ابتكار خجمات مالية ججيجة تتشاسب مع التصػرات التكشػلػجية ومع حاجات كل فئات

 السجتسع 
 خح بالخبخات الجولية والعخبية والاستفادة مشيا في مجال تػسيع الذسػل السالي.الأ 
  ضخورة التعخيف بالخجمات السالية السقجمة مغ شخف البشػك بالإضافة الى وضع استخاتيجيات

 كدب ثقة العسلبء.ملبئسة ل
 .إعجاد إستخاتيجيات ملبئسة لمتثؿيف السالي الخقسي تزسغ فعالية الخجمات السالية الخقسية 
 .بشاء قاعجة بيانات مؤشخات الذسػل السالي مع تػضيح مشيجيات الحداب 

 :آفاق الجراسة-4

 .واقع الذسػل السالي في البشػك الإسلبمية 
  السرخفي في البشػك الجدائخية.أثخ السخاشخ التذغضمية عمى الأداء 
 . أثخ التثؿيف السالي عمى تػسع في الذسػل السالي 
 . واقع و آفاق الذسػل السالي في البشػك الجدائخية 
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 قائمة المرادر و المخاجع

 الكتب:

انعكاسات المتغيخات المعاصخة عمى القظاع المرخفي ودور البنؾك  عمي،محمدأحسج شعبان  -1
، شبعة الأولى، دار الجامعية، مرخ، المخكدية)دراسة تحميمية، تظبيقية لحالات مختارة مؽ البمجان العخبية

2007. 
 .2012الأردن -،الصبعة الأولى، دار السيدخة  إدارة البنؾك المعاصخةدريج كامل آل شبضب،  -2
،كمية التجارة ،جامعة عضغ تقييؼ أداء البنؾك التجارية)تحميل العائج والمخاطخة(العال حساد،شارق عبج  -3

 .2001الذسذ،الجار الجامعية،مرخ
 .2015،،الاردن،دار السشاىجإدارةالبنؾكمحمد عبج الفتاح الرضخفي، -4
 .2010الخاية،الأردن،،شبعة الأولى،دار إدارة مخاطخ المحافظ الائتمانيةميشج حشا نقػلا عيدى، -5
،كمية العمػم الإدارية والسالية قدع العمػم السالية إدارة وتحميل الائتمان ومخاطخهمحمد داود عثسان، -6

 .2013والسرخؼية،شبعة الأولى،جامعة ؼيلبدلؽيا،الأردن،
،السشتجػ السرخفي الخابع آليات إدارة مخاطخ التذغيل في المرارف الدؾدانيةمحمد أحسج عسخ شو، -7

 ،2014تدعػن، مخكد البحػث والشذخ والاستذارات،الدػدان،وال
محب خمة تػفضق، الحخاك الشقجؼ السرخفي السعاصخ،دراسة أكاديسية وتصبيؿية مػثػقة،دار الفكخ  -8

 .2015الجامعي،مرخ،
، معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدصضشي، فمدصضغ، الذمؾل المالي في فمدظيؽالله،  سسضخ عبج -9

2016، 
الصبعة الأولى،دار إدارة المخاطخ في المرارف الإسلامية،الشاصخ بخاني أبػشيج، عبج  -10

 .2012الشفائذ،الأردن،
 .2018، الشذخ الجامعي الججيج، الجدائخ،-محاضخات وتظبيقات-التقنيات البنكيةفارس فزضل،  -11

 :الاطخوحات والخسائل

المالي في النذاط الاقترادي  دور الانتذار المرخفي و الاستثمارماجج محسػد محمد أبػدية،_21
 .2016،محكخة ماجدتضخ في الاقتراد،جامعة غدة،فمدصضغ،الفمدظيني
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 المجلات:

، الجراسات السالية ، مجمةأثخ تظبيق الذمؾل المالي عمى الأداء المالي لمبنؾكآية عادل محسػد، -1
 2021، الجدائخ، 03، العجد08مجمج

،مجمة شبعة  المالي ودوره في تعديد المدؤولية في البنؾكالذمؾل رحسة عبج العديد،،أسامة فخاح-2
 ،2021،شمف،الجدائخ،02،العجد04لمجراسات العمسية الأكاديسية،مجمج

،دراسة حالة تأثيخ تظبيق سياسة الذمؾل المالي عمى استقخار القظاع المرخفيأسساء سفارؼ وآخخون،-3
 .2021،الجدائخ،01،العجد11،السجمجالجدائخ،مجمة الاقتراد الرشاعي 

، السجمة الجدائخية لمتشسية إدارة المخاطخ التذغيمية في البنؾك الجدائخيةأحلبم بػعبجلي، ثخيا سعضج، -4
 .2015، غخداية، الجدائخ،03الاقترادية، العجد

يسية ،-5 ،مجمة المؾاجيةتحجيات الذمؾل المالي في البنؾك الجدائخية وآليات مخيع كخدوسي وأمال بخاـ
 ،2022،الجدائخ،01،العجد06السشتجػ لمجراسات والأبحاث الاقترادية،السجمج

مجمة القدصاس لمعمػم الإدارية ،-واقع و تحجيات–الذمؾل المالي في الجدائخ معسخؼ نارجذ،أوكضمحسضجة،-6
 ،2019،البػيخة،01،العجد01و الاقترادية و السالية ،السجمج

، السجمة الاقتراد المالي كأداة لتحقيق الاستقخار الاجتماعي ومتظمبات تحقيقوالذمؾل نبضل بيػرؼ، -7
 06/09/2019، الجدائخ،03،العجد10الججيج، السجمج

،مجمة الذمؾل المالي وتحجياتو في الجول العخبية:ما واقع الاقتراد الجدائخي سيضمة غسارؼ وآخخون،-8
 2022ئخ،،الجدا01،العجد06الاقتراد السال والأعسال،السجمج

سعاد بػشمػش، تحجيات الذسػل السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للؤداء الاقترادؼ، -9
 2022،الجدائخ،02،العجد 05السجمج

أثخ الذمؾل المالي عمى مخاطخ التذغيل )دراسة عبج العطيع عساد الجيغ مرصفى الذقشقضخؼ، -11
 ،2021،،مرخ02التجارية،العجدالسجمة العمسية لمبحػث ميجانية(،

،مجمذ إدارة الأعسال والجراسات واقع و تحجيات الذمؾل المالي في الجدائخفزضل البذضخ ضيف،-11
 2020الاقترادية،

أىمية الذمؾل المالي في تحقيق التنمية )تعديد الذمؾل المالي في جميؾرية صػرية شبشي وآخخون، -12
 ،2019، الجدائخ،01، العجد 04السالية والسحاسبة، السجمج (، مجمة البحػث في العمػممرخ العخبية
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قجورؼ شارق،زغجيباديذ،التكشػلػجيا السالية في تصػيخ الخجمات السرخؼية لتحقضق الذسػل السالي في -13
 ،2022،الػادؼ،الجدائخ،01،العجد05الجدائخ،مجمة الاقتراد و التشسية السدتجامة،السجمج

تقييؼ الذمؾل المالي والمرخفي في الجدائخ وفق مؤشخات سامي،  رشضج نعيسي، عبج الحؽيع بغ-14
، مجمة آفاق عمػم الإدارة والاقتراد، 2121-2115الؾصؾل المالي خلال فتخة 

 2021،ورقمة،الجدائخ02،العجد05السجمج

 التقاريخ و الجوريات
صشجوق الشقج العخبي والتجارب،الذمؾل المالي في الجول العخبية الجيؾد والدياسات يدخ بخانية وآخخون،-1

 ،2019وأمانة مجمذ محافطي السرارف السخكدية ومؤسدات الشقج العخبية،الإمارات،

 2021،2022، التقخيخ الدشػؼ التظؾر الإقترادي و النقجي لمجدائخبشظ الجدائخ، -2
 :المظبؾعات

،جامعة باجي ،تخرز تدػيق مرخفي 10قخيجصباح،إدارة السخاشخ التذغضمية،السحاضخة رقع -1
 .2021مختار،عشابة،

 ثانيا: المخاجع بالمغة الأجنبية
RAPPORT : 

1- CGAP (2021) "Global Standard setting Bodies and Financial Inclusion for poor. 
2- The World Bank»Global Financial Development: Financial Inclusion) 2014  .(  
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 (:استمارة الاستبيان11الممحق)

 الجميؾرية الجدائخية الجيمؾقخاطية الذعبية 

 وزارة التعميؼ العالي و البحث العممي

-تيارت–جامعة ابؽ خمجون   

قترادية،التجارية وعمؾم التدييخكمية العمؾم الا  

: مالية ومحاسبةقدؼ  

بشػك: مالية و تخرص    

  أثخالذمؾل المالي عمى مخاطخ التذغيمية في البنؾك التجارية  : استبيان بحث حؾل

 الأخ الفاضل...الأخت الفاضمة...

 الدلام عميكؼ و رحمة الله و بخكاتو ...

 تحية طيبة وبعج...........

يدخنا أن نزع بضغ أيجيكع ىحه الاستبيان التي صسست لجسع السعمػمات اللبزمة لمجراسة التي تقػم 
الذمؾل المالي عمى المخاطخ التذغيمية في البنؾك بإعجادىا،فيحه الجراسة تيجف إلى التعخف عمى أثخ 

حاور الاستبيان بجقة و ذلظ و نطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجال نأمل التكخم بالإجابة عمى كافة م  التجارية
تحت درجة السػافقة التي تخونيا مشاسبة ،حضث أن صحة الشتائج تعتسج بجرجة كبضخة عمى )×( بػضع علبمة 

ضخورية و رأيكع عامل أساسي  فسذاركتكعصحة إجابتكع ، لحلظ نتسشى مشكع أن تػلػا أىسية  ليحا الاستبيان 
 مغ عػامل نجاح ىحه الجراسة .

نثق بآرائكع و ستكػن ىحه  فقط، نحغنحيصكع عمسا أن جسيع إجاباتكع لغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي 
   و تقجيخ. اعتدازالآراء مػضع 

 الاحتياطالرنجوق الؾطني لمتؾفيخ و دراسة حالة -

 :البيانات الذخرية 
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 الجنذ: .1
 ذكخ                                               أنثى

 :لعمخا .2
 سشة50سشة              أكثخ مغ50-41سشة       مغ 41-31مغ سشة30أقل مغ

 :المدتؾى التعميمي .3
 ثانػؼ             ليدانذ             ماستخ                ماجدتضخ أو دكتػراه 

 : سنؾات الخبخة .4
س20أكثخ مغ           سشة  20-11سشػات                 مغ10-5سشػات         مغ5أقل مغ  

 :.الدمؼ الؾعيفي5

 عػن إدارؼ  مترخف إشار سامي

المالي الذمؾلالمحؾر الأول : مؤشخات   

غيخ مؾافق 
 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج غيخ مؾافق 
 بذجة

 الخقؼ العبارات

الؾصؾل إلى الخجمات التي يقجميا البنػ-أ  

تديضل استخجام وفتح حداب مرخفي مغ شخف      
دون عائق البشظ  

01 

 02 يزسغ البشظ سخعة انجاز الخجمات البشكية     
وجػد صخافات آلية كاؼية تدسح بالػصػل إلى      

 خجمات مرخؼية
03 

السػقع الإلكتخوني لمبشظ يديل الػصػل إلى      
 الخجمات ويقجم صػرة كاممة عشو 

04 

سيػلة استخجام أجيدة الرخاف الآلي مغ شخف      
 العسلبء

05 
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استخجام الخجمات المالية التي يقجميا البنػ لمعملاء-2  
يػجج عجد معتبخ مغ العسلبء أعسارىع أقل مغ      

سشة بػكالة 18  
06 

يجرس البشظ كيؽية استخجام أؼ خجمة مالية قبل      
 عخضيا

07 

وجػد  عجد كبضخ مغ العسلبء يتعاممػن بالجفع عبخ      
 الياتف

08 

مغ السؤسدات الستػسصة والرغضخة ىشاك عجد      
 تستمظ حدابات ودائع

09 

يقجم البشظ خجمة التحػيلبت السالية السحمية والجولية      
 لمبالغضغ

10 

جؾدة الخجمات المقجمة لمعملاء-ج  
 11 يتع تػفضخ الخجمات في أقرخ وقت مسكغ      
يذعخ العسلبء بالثقة في البيانات السالية السقجمة      

البشظمغ   
12 

يعسل البشظ عمى نذخ الػعي السالي والسعخفة      
 السالية بضغ الأشخاص وخاصة عسلبئو

13 

يرل جسيع العسلبء لتػليفة متكاممة مغ الخجمات      
 السرخؼية بجػدة عالية وأسعار معقػلة

14 

يتع تقجيع جسمة مغ الخيارات لمعسلبء لمقجرة عمى      
السلبئسةاختيار الخجمات السالية   

15 

 
 المحؾر الثاني: المخاطخ التذغيمية

مخاطخ العنرخ البذخي -1 الخ  
 قع

نادرا ما تتع عسميات الاحتيال أو التدويخ مغ شخف       16 
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 السػضفضغ
يػجج لجػ البشظ خدائخ بدبب الإىسال أثشاء تأدية      

 السيام 
17 

سػء استخجام السػضفضغ لمسعمػمات الدخية يعخض      
 البشظ لغخامات وعقػبات 

18 

البشظ يقػم بتشطيع دورات تجريبية في كافة مدتػيات      
 العسل لتعخيفيع بالسخاشخ التذغضمية

19 

الاختلبس السالي والخشاوػ مغ أكثخ السخاشخ التي      
 يتعخض ليا البشظ

20 

تنفيح و إدارة العمميات-ب  
معطع ىحه السخاشخ الشاتجة عغ السعالجة الخاشئة      

 لمعسميات وحدابات العسلبء
21 

يػجج لجػ البشظ نطام رقابة فعال في عسمية الزبط      
 والتحكع بالسخاشخ التذغضمية

22 

الزعف في أنطسة الخقابة يؤدؼ إلى السخاشخ      
 التذغضمية

23 

 24 يػجج لجػ البشظ نطام رقابة فعال في عسمية الزبط      
يداعج نطام الخقابة الفعال في الكذف عغ نقاط      

الزعف في سياسات التذغضل السػجػدة في الػقت 
 السشاسب

25 

مخاطخ الأنغمة الآلية و الاترالات-ج   
حدغ استخجام الشطع الإلكتخونية مغ قبل العسلبء      

مخاشخ التذغضليحسي البشظ مغ   
26 

عجم وجػد الحساية الكاؼية لمسعاملبت الإلكتخونية      
 يعخض البشظ لمسخاشخ التذغضمية

27 

التػقف السفاجئ لمشطع يعصل انجاز الأعسال و      
 يعخض البشظ لمسخاشخ

28 
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الريانة السدتسخة لمشطع الإلكتخونية تحسي البشظ مغ      
 السخاشخ التذغضمية

29 

 30 ضعف البشية التحتية لمبشظ تكمفو خدائخ مالية      
المخاطخ البيئة الخارجية-4  

 31 يؤثخ السحيط الخارجي )السشافدة( عمى قجرة البشظ     
تغضضخ القػانضغ يؤدؼ إلى خدائخ تؤثخ عمى قجرة      

 البشظ في مػاصمة نذاشو
32 

تدييف العسلبت والتدويخ بالإضافة إلى قخصشة      
الحػاسضب يؤدؼ إلى زيادة السخاشخ التذغضمية لجػ 

 البشػك

33 

  

 لفاأ -(: الثبات للاستبيان والمحاور الجراسة باستخجام  الثباتكخونباخ12الممحق رقؼ )

 

 

 

(:صجق 13الممحق رقؼ )
 البناءالجاخمي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Numberd'élé

ments 

2.870 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Numberd'élé

ments 

2.936 15 

Corrèlations 

 02محػر 01محػر 

 01محػر

Corrélation de 

Pearson 
1 .839

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 45 45 
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 (: تحميل البيانات مجتمع العينة15الممحق رقؼ )

 البيانات الذخرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

 

 

 

Valide 

كخذ  31 68.9 68.9 68.9 

 100.0 31.1 31.1 14 انثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 02محػر

Corrélation de 

Pearson 
.839

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 ي(: اختبار التؾزيع الظبيع14الممحق رقؼ )

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Significatio

n 

200. 45 093. كمي
*
 .952 45 .061 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 العمخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 

 11.1 11.1 11.1 5 سشة30 سغأقم

 41-31مغ
 سشة

20 44.4 44.4 55.6 

-41مغ
 سشة50

17 37.8 37.8 93.3 

أكثخ مغ 
 سشة50

3 6.7 6.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 سنؾات الخبخة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

 

 

 

 

 

 

 

Valide 

 

سشػات 05اقل مغ   7 15.6 15.6 15.6 

 10إلى  05مغ 
 سشػات

24 53.3 53.3 68.9 

سشة20-11مغ  14 31.1 31.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0 
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 البيانات الذخرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 

 11.1 11.1 11.1 5 ثانػؼ 

 60.0 48.9 48.9 22 ليدانذ

 100.0 40.0 40.0 18 ماستخ

Total 45 100.0 100.0  

 

ةالبيانات الذخري  

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 

إشار 
 سامي

28 62.2 62.2 62.2 

 100.0 37.8 37.8 17 مترخف

Total 45 100.0 100.0  

 

 (: تحميل محاور الجراسة16الممحق رقؼ )
Statistiques 

تديضل استخجام  
وفتح حداب 
مرخفي مغ 

شخف البشظ دون 
 عائق

يزسغ البشظ 
سخعة انجاز 
 الخجمات البشكية

صخافات وجػد 
آلية كاؼية تدسح 
بالػصػل إلى 
 خجمات مرخؼية

السػقع الإلكتخوني 
لمبشظ يديل 
الػصػل إلى 

الخجمات ويقجم 
 صػرة كاممة عشو
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N 

Valide 45 45 45 45 

Manquant

e 
0 0 0 0 

Moyne 4.1111 2.3556 3.8889 3.5778 

Ecart-type .88478 1.35102 .74536 1.25207 

 
Statistiques 

سيػلة استخجام  
أجيدة الرخاف الآلي 

 مغ شخف العسلبء

يػجج عجد معتبخ مغ 
العسلبء أعسارىع أقل 

سشة بػكالة18مغ   

يجرس البشظ كيؽية 
استخجام أؼ خجمة 
 مالية قبل عخضيا

وجػد  عجد كبضخ مغ 
العسلبء يتعاممػن 
 بالجفع عبخ الياتف

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 3.2444 3.9778 3.9556 4.1333 

Ecart-type 1.00353 .62118 .42403 .58775 

 
Statistiques 

ىشاك عجد مغ  
السؤسدات الستػسصة 

والرغضخة تستمظ 
 حدابات ودائع

يقجم البشظ خجمة 
التحػيلبت السالية 
السحمية والجولية 

 لمبالغضغ

يتع تػفضخ الخجمات 
في أقرخ وقت 

 مسكغ

بالثقة يذعخ العسلبء 
في البيانات السالية 
 السقجمة مغ البشظ

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 4.0000 3.8667 3.9556 4.1778 

Ecart-type .47673 .40452 .42403 .61381 
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Statistiques 

يعسل البشظ عمى  
نذخ الػعي السالي 
والسعخفة السالية بضغ 
الأشخاص وخاصة 

 عسلبئو

جسيع العسلبء يرل 
لتػليفة متكاممة مغ 
الخجمات السرخؼية 
بجػدة عالية وأسعار 

 معقػلة

يتع تقجيع جسمة مغ 
الخيارات لمعسلبء 
لمقجرة عمى اختيار 
الخجمات السالية 

 السلبئسة

نادرا ما تتع عسميات 
الاحتيال أو التدويخ 
 مغ شخف السػضفضغ

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 4.0222 3.6222 3.6000 3.9333 

Ecart-type .49949 .98371 .86340 .65366 

 
Statistiques 

يػجج لجػ البشظ  
خدائخ بدبب 

الإىسال أثشاء تأدية 
 السيام

سػء استخجام 
السػضفضغ لمسعمػمات 
الدخية يعخض البشظ 

 لغخامات وعقػبات

البشظ يقػم بتشطيع 
دورات تجريبية في 

العسل  كافة مدتػيات
لتعخيفيع بالسخاشخ 

 التذغضمية

الاختلبس السالي 
والخشاوػ مغ أكثخ 

السخاشخ التي 
 يتعخض ليا البشظ

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 4.2667 4.3556 4.3111 4.0889 

Ecart-type .65366 .48409 .46818 .70137 

 

 

 

 



77 
 

Statistiques 

معطع ىحه السخاشخ  
الشاتجة عغ السعالجة 
الخاشئة لمعسميات 
 وحدابات العسلبء

يػجج لجػ البشظ نطام 
رقابة فعال في عسمية 

الزبط والتحكع 
 بالسخاشخ التذغضمية

الزعف في أنطسة 
الخقابة يؤدؼ إلى 
 السخاشخ التذغضمية

يػجج لجػ البشظ 
نطام رقابة فعال في 

 عسمية الزبط

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 4.6889 3.4667 3.0889 4.0889 

Ecart-type .46818 .81464 .76343 .63325 

 
Statistiques 

يداعج نطام الخقابة  
الفعال في الكذف 
عغ نقاط الزعف 

في سياسات التذغضل 
السػجػدة في الػقت 

 السشاسب

حدغ استخجام الشطع 
الإلكتخونية مغ قبل 
العسلبء يحسي البشظ 

مخاشخ التذغضلمغ   

عجم وجػد الحساية 
الكاؼية لمسعاملبت 
الإلكتخونية يعخض 
البشظ لمسخاشخ 

 التذغضمية

التػقف السفاجئ 
لمشطع يعصل انجاز 
الأعسال و يعخض 

 البشظ لمسخاشخ

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 4.5556 3.7467 3.7733 4.1511 

Ecart-type .50252 .62253 .50560 .50300 
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Statistiques 

الريانة السدتسخة  
لمشطع الإلكتخونية 
تحسي البشظ مغ 
 السخاشخ التذغضمية

ضعف البشية التحتية 
لمبشظ تكمفو خدائخ 

 مالية

يؤثخ السحيط 
الخارجي )السشافدة( 

 عمى قجرة البشظ

تغضضخ القػانضغ يؤدؼ 
إلى خدائخ تؤثخ 

عمى قجرة البشظ في 
 مػاصمة نذاشو

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyne 3.9422 3.7659 3.7733 3.7528 

Ecart-type .55041 .56588 .50560 .62395 

 
Statistiques 

تدييف العسلبت والتدويخ بالإضافة إلى قخصشة  
الحػاسضب يؤدؼ إلى زيادة السخاشخ التذغضمية لجػ 

 البشػك

N 
Valide 45 

Manquante 0 

Moyne 4.5556 

Ecart-type .50252 
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 (: نتائج تحميل التبايؽ للانحجار لمتأكج مؽ صلاحية النمؾذج 17الممحق رقؼ )

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

01محػر 1 b . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 02محػر  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèl

e 

R R-deux R-deuxajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Durbin-

Watson 

1 .839a .704 .697 .21378 .955 

 

a. Valeursprédites : (constantes), 01محػر  

b. Variable dépendante : 02محػر  
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ANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4.680 1 4.680 102.404 .000
b
 

Résidu 1.965 43 .046   

Total 6.645 44    

 

a. Variable dépendante : 02محػر  

b.Valeursprédites : (constantes), 01محػر  

 
Coefficients 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1.828 .211  8.644 .000 

01محػر  .562 .056 .839 10.119 .000 

 

a. Variable dipandent : 02محػر  
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Statistiques des résidu 

 Minimu

m 

Maximu

m 

Moyne Ecart-type N 

Prévision 3.2508 4.5241 3.9432 .32613 45 

Résidu -.38992- .63804 .00000 .21133 45 

ErreurPrévision -2.123- 1.781 .000 1.000 45 

ErreurRésidu -1.824- 2.985 .000 .989 45 

 

a. Variable dipandente : 02محػر  

 
Diagrammes 
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 الممخص:
تشاولت ىحه الجراسة أثخ الذسػل السالي عمى السخاشخ التذغضمية في البشػك التجارية في  البشظ محل الجراسة 

وكالة تيارت وذلظ مغ خلبل التصخق لمسفاـيع الشطخية  CNEPبشظ –الرشجوق الػششي لمتػفضخ و الاحتياط 
لكل مغ الستغضخيغ واتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصفي والتحمضمي و استخجم الاستبيان كأداة لمجراسة حضث 

 وتع اكتذاف عجة نتائج أىسيا : SPSSوزع عمى مػضفي البشظ محل الجراسة و بالاعتساد عمى مخخجات 
 ة بضغ الذسػل السالي و السخاشخ التذغضمية.وجػد علبقة شخدية قػي

الذسػل السالي، السجسػعة العذخيغ،السخاشخ التذغضمية،أسالضب ؾياس السخاشخ  الكممات المفتاحية :
 التذغضمية،واقع الذسػل السالي في الجدائخ.

Summary: 

This study dealt with the impact of financial inclusion on operational risks in commercial banks 

in the bank under study, the National Fund for Savings and Reserve ,CNEP Bank ,Tiaret Agency, 

by addressing the theoretical concepts of each of the two variables the bank recorded the study 

,and based on outputs of SPSS ,several results were discovered ,most important of which are: 

Strong correlation between financial inclusion and operational risk. 

Keyword: Financial inclusion, Group of Twenty, Operational risks, Methods of measuring 

operational risks, sites financial inclusion in Algeria. 
 


