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2023-2022: جامعيةالسنـــــة الــــــ

 رئيــســــــــــــــــــــــــــــــــــــا    عة ثيـــــــــــــارتــــــجامـــــــــ  -ب -محاضرأستــــــــــــــاذ  حري خليفة د.

 مشرفا ومقـــــــررا   جامــــــــــــــعة ثيـــــــــــــارت -أ  -أستــــــــــــاذ محاضر  د. سحنون خالد

 مناقشـــــــــــــــــــــــــا      ــــــــارتثيـــــــجامـــــــــعة  -ب-محاضرأستــــــــــــــاذ  الكريم بوسعيد محمد عبد  د.

 الجمهورية الجزائرية الديـــــمـــوقــــراطـــــية الشعبيـــــة
 وزارة التعليــــم العــــالي والبحث العلــــمي

 -تيــــــــــــــــارت–جامعــــــــــــة ابن خلــــــــــــــــدون 
 

 كليـــة: العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
ــير ــ ـــوم التسيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــم: علــ ــ ــ ــ ــ ــ  قســ

 

 
 

 ميدان: علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسيير
ـــاسبة ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــية محــ ــ ــ ــ ــ ــ ــالـ ــ ـــة: علوم مــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ  شعبــ

ـــوك ص:تــــخصــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــية وبنـ ـ ــ ــ ــ ـ ـالـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مــ

 من إعـــــــــــــــــداد الطلبـــــــــة:
 ةــــــــــــــخالد خوجة سمي

 عزيــــــز خيــــــــــــــــــــــــــــــــرة
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر 

 :نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من

 ـــــــــــــــوان:تحت عنـــ



 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 

 

 اىداء 
الليافِ كعلمافٓ أف العلم سلبح  أجلىاىدم بشرة جهدم ىذا إفُ من ربيافٓ كسهرا من 

 بؿبة أبيابؼستقبل كالدم الكربيتُ أطاؿ الله في عمربنا كافُ من قابظوفٓ رحم أمي ك 

أخي العزيز أطاؿ الله في عمره كافُ غالياتي أخواتي كل بابظها كافُ بصيع عائلتي صغتَا ككبتَا 
 كافُ اعز الأصدقاء كالأحبة لكم جزيل الشكر

 " خالد خوجة سمية "                                                   

 
  



 
 

 

 

 اىداء
يباف حفظهما الله كأدامهما نورا لدربي إفُ إخوافٓ كأخواتي إفُ الوالدين الأعزاء أبي كأمي ابغب

 حفظهم الله

 إفُ صديقتي ابغبيبة أمينة أطاؿ الله في عمرىا 

 إفُ كل العائلة كالأصدقاء 

 أىدم لكم بزرجي كفرحتيكالأحبة لكم 

  " عزيز خيرة "                                                    



 

 

 
 
 

 تقديرو شكر 
شكر الله عز كجل الذم من علينا بنعمة العلم كانار لنا دربو كأيضا نتوجو بجزيل الشكر ن

العمل كاف لنا ابؼرجع في تتبع ىذا   " الذمكالتقدير إفُ الأستاذ الدكتور "سحنوف خالد
 القيمة كملبحظاتو النتَة، في ابقاز ىذه ابؼذكرة ليستفيد منها كل طالب علم. بنصائحو

 الشكر إفُ بعنة ابؼناقشة كافُ كل من ساىم في إثراء ىذا العمل ابؼتواضع كما نتوجو بخالص

 " خالد خوجة سمية، عزيز خيرة                                                           
"



ــهرس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ـ ـ ـ  المحتويات  فـ

  الاىداء

  الشكر

ـــفهرس المحتوي ـــ ـ ـ ـ   اتـ

ـــقائم ــ ـ ـ ـ ـ ــة الجـ ــ ـ ـ ـ ـ   داولـ

ــقائم ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ة الأشكالـ

ــــقائم   ة المختصراتـ
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 التأصيل النظري لمفهوم الأتمتة والتحول الرقمي الفصل الأول:
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 70 ...................................................أبستة العمليات ابؼصرفيةالمبحث الأول: 

 70 .....................................ماىية أبستة العمليات ابؼصرفيةالمطلب الأول: 

 11 ....................................مزايا كمساكئ الأبستة كأىدافهاالمطلب الثاني: 

 13 ..........................................التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼصرفيالمبحث الثاني: 

 13 ............................................الرقمي : ماىية التحوؿالمطلب الأول

 21 ابتكارات التحوؿ الرقمي كمؤشراتو كأىم التحديات التي تواجهو.......المطلب الثاني: 

 28 ................................ابؼصرفيفي القطاع التحوؿ الرقمي المطلب الثالث: 

 35 .................................التحوؿ الرقمي آليات تبتٍ الأبستة لأىداؼالمبحث الثالث: 

 35 ...............................الرقمي : الأبستة ابؼصرفية كآلية للتحوؿالمطلب الأول

 43 .....................................علبقة الأبستة بالتحوؿ الرقميالمطلب الثاني: 

 46 ........................................................................: الفصلخلاصة 
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 - 540 وكالة تيارت -دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  الفصل الثاني:

 48 .: ................................................................................تمهيد

 BNA .................................... 49 البنك الوطتٍ ابعزائرم لمحة عنالمبحث الأول: 

 49 ...............كىيكلو التنظيمي BNAالبنك الوطتٍ ابعزائرم  نشأة المطلب الأول:

 51 ........................كىيكلها التنظيمي 540تقدفٔ ككالة تيارت المطلب الثاني: 

 53 ...........هاكمهام 540ككالة تيارتالبنك الوطتٍ ابعزائرم : أىداؼ المطلب الثالث

 54 ........................540ككالة تيارتفي التحوؿ الرقمي ابؼصرفي مؤشرات المبحث الثاني: 

 54 ..........................................كسائل الدفع الالكتًكنيةالمطلب الأول: 

 57 .........................................الصتَفة الالكتًكنيةقنوات المطلب الثاني: 

 59 .................................أنظمة الدفع كالتسوية الالكتًكنيةالمطلب الثالث: 
 66 540ككالة تيارت  BNAالتحوؿ الرقمي لبنك  كابؼتطلبات عراقيلالالمطلب الرابع: 

 70 .......................................................................: .الفصلخلاص 

 72 .: ................................................................................خاتمة

 75 .: ..............................................................والمراجعقائمة المصادر 

  : صلخستالم
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 51 ياكل ابػاصة بالبنك الوطتٍ ابعزائرمابؽ (1/2)

 55 540أسقف البطاقة البنكية لوكالة تيارت (2/2)

 56 540البطاقات ابؼقدمة للعملبء ككالة تيارت  (2/3)

 57 بالوكالة CIBحالة البطاقات  (2/4)

 57 2023_ 2022فتًة ال خلبؿ ATMالآفِ أجهزة الصراؼ  (2/5)
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 فحةالص عنواف الشكل الرقم

 9 طريقة ىتَك لفتح باب ابؼعبد (1/1)

 14 التطور التاربىي للثورات الصناعية (2/1)

 31 إطار العمل لدعم التحوؿ الرقمي (3/1)

 BNA 50 ابؽيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ ابعزائرم (1/2)

 52 540ككالة تيارت BNA ابؽيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ ابعزائرم (2/2)

 ARTS 60نظاـ  لعمآلية  (3/2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الاختصارات    

 
 الدلالة باللغة الفرنسية الدلالة باللغة العربية الاختصارات

AP الوكالة الرئيسية Agence Principale 

ARTS  نظاـ ابعزائر للتسوية الفورية
 للتحويلبت

Algeria Real Time Settlements 

ATM ِأجهزة الصراؼ الآف Automated Teller machine 

BNA لبنك الوطتٍ ابعزائرم                   ا Banque National d’Algerie 

CIB بطاقة مابتُ البنوؾ Carte inter bancaire 

DAB ابؼوزع الآفِ للنقود Distributeur automatique de billets 

GAB الشباؾ الآفِ للؤكراؽ Guichet Automatique de Billet 

SWIFT ة كابؼعاملبت نظاـ التحويلبت ابؼالي
 بتُ البنوؾ

The Society for Worldwide 
Interbank Financial  
Telecommunications 

TPE ٓجهاز الدفع الالكتًكف Le terminal de paiement 
électronique 

 
     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمـــــــــــــــة
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 أ 
 

 
ابؼرتبطة بتطور تكنولوجيا ابؼعلومات  يتولأبنالتحوؿ الرقمي نظرا الاىتماـ بدوضوع  الأختَة الآكنةقد زاد في       

كل شيء مرتبط   كأصبحكالاتصاؿ كقد غتَ التحوؿ الرقمي طريقة تقدفٔ ابػدمات للجمهور من عملبء كمواطنتُ 
، حيث كغتَىا PayPal، Payeerظهور الدفع الالكتًكفٓ كالبنوؾ الافتًاضية مثل  إفُ أدل، كما بالأنتًنت
 كتتخذ القرار لتسهيل ابغياة اليومية للبشرية. نسافالإتتفاعل مع  الآلة أصبحت

كمهما في بـتلف القطاعات بدا في ذلك  أساسياالتكنولوجيا كالوسائل التقنية ابغديثة عنصرا  أصبحتكما       
 أدتبشكل كفء كدقيق كبشكل سريع، حيث  الأعماؿالقطاع ابؼصرفي لغرض مواجهة كافة الظركؼ ككذلك ابقاز 

تٍ موضع اختًاؽ ىذا التقدـ التكنولوجي كالتق إفُلنوعية ابغادة النابصة عن التطور السريع في التكنولوجيا ىذه النقلة ا
كوادر بشرية   إعدادلو كىذه الضركرة اليوـ تتمثل في  الإعداد، كل ذلك فرض كجود ضركرة القلب في منظومة المجتمع

 مهمة للتعامل مع برديات كمتغتَات العصر.

التغيتَ  إفُبالنظر  أساسيبشكل  الآليةتعتمد النظم  أصبحتالقطاعات التي  أىمقطاع ابؼصرفي من كيعد ال      
ابؼصرفية ىي نتيجة التطور الفكرم منذ القدـ كلا بيكن القوؿ  كالأبستة .الأختَالذم يشهده ىذا كالتجديد ابؼستمر 

في بؿاكلة التقليل  الإسهاماتابغافِ كىو تراكم الوصوؿ لواقعها ابؼتطور  إفُ أدلفي كقت بؿدد، ذلك ما  بدأتإنها 
تطوير ما كاف متوافر  أكاللبزمة لذلك  الأدكاتابؼصرفية اليومية كابتكار  الأعماؿ لإبقازابؼبذكؿ  الإنسافمن جهد 

 منها.

 إشكالية الدراسة: -
 الدراسة على النحو التافِ: إشكاليةمن خلبؿ ما سبق بيكن صياغة 

 ؟ صرفية ضرورة ام حتمية للانتقال الى التحول الرقميتمتة العمليات المأىل 

 في ظل الإشكالية الرئيسية تطرح الأسئلة الفرعية التالية: الأسئلة الفرعية: -
 ما ابؼقصود بالأبستة كما أبنيتها بالنسبة للمصارؼ؟ -
 الرقمي في البنوؾ كما مؤشراتو؟يتمثل التحوؿ  فيم -
 ؟في البنوؾ ي التدربهيلتحوؿ الرقمالأبستة لتحقيق ا ماىي ركائز -

 بناء عن الأسئلة الفرعية تطرح الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: -
 ._    تعتبر العمليات ابؼصرفية ابؼؤبستة ضركرة حتمية للتحوؿ الرقمي       

 توجد علبقة متكاملة بتُ التحوؿ الرقمي كالأبستة. -
 املبت كالمجالات.كافة ابؼعفي  الأبستة يعتمد البنك الوطتٍ ابعزائرم على  -
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 ؼ الدراسة إفُ:تهد أىداف الدراسة -
 التعرؼ على الأبستة كالتحوؿ الرقمي في ابؼصارؼ. -
 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي كمؤشراتو في ابؼصارؼ. دراسة بـتلف -
 التعرؼ على آليات كميكانيزمات الأبستة كالتحوؿ الرقمي كما تأثتَىا على ابؼصارؼ.  -
      .540ككالة تيارت علقة بالأبستة في البنك الوطتٍ ابعزائرمتبياف كافة العمليات ابؼت -

  أىمية الدراسة: -
 إفُ بالإضافة تتطلب دراسات متعمقة التي ابغديثة ابؼواضيع من تعتبر حيث كعملية، علمية الدراسة أبنية بؽذه  

سة تعطي صورة كاضحة عن كاقع كوف الدرا فتتمثللية العم الأبنية أما العلمي، البحث لمجاؿ جيدة إضافة تشكل أنها
  .البارز في رقمنة بـتلف ابؼعاملبتبالإضافة إفُ دكربنا  في القطاع ابؼصرفي كالأبستةكل من التحوؿ الرقمي   كأبنية

 تتمثل أسباب اختيار ابؼوضوع في:: الموضوعأسباب اختيار  -
 تُ.تالتوافق كالرغبة الشخصية للطالب -
 في عصرنا ابغافِ.كمكانة التكنولوجيا  حداثة ابؼوضوع -
 بؿاكلة إبراز أبنية التحوؿ الرقمي كالأبستة في برستُ الأداء البنكي. -
 العلمية للموضوع تتطلب دراسة أكثر.القيمة  -

 :حدود الدراسة -
 .540 ككالة تيارت BNAالوطتٍ ابعزائرم  البنك- القطاع ابؼصرفي ابعزائرم الحدود المكانية:
 .2023 افُ مام أفريل من امتدت الدراسة الحدود الزمانية:

 :منهج الدراسة -
التاربىي  التطورعرض نشأة الأبستة كذكر مراحل تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج التاربىي من خلبؿ             

التطرؽ إفُ عدة تعاريف للمفهومتُ بالإضافة إفُ ذكر أبنية كل من التحوؿ ، كابؼنهج الوصفي من خلبؿ للتحوؿ الرقمي
بالاعتماد على  ابعزائرمفي البنك الوطتٍ من أجل إسقاط الدراسة على الواقع ابؼيدافٓ  أما ابؼنهج التحليلي قمي كالأبستة،الر 

 .540ككالة تيارت
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  :الدراسات السابقة -
 يلي: كل دراسة ىي امتداد للدراسات الأخرل كمن بتُ أىم الدراسات السابقة بؼوضوع دراستنا ما 

التحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي في : بعنواف ( ،2021طفى، غفار فيصل )دراسة لرديف مص -
تسليط الضوء على الدراسة إفُ  سعتأطركحة دكتوراه، جامعة جيلبفِ ليابس بسيدم بلعباس، ابعزائر، ،  الجزائر(،

عة دائرة ابؼستفيدين من ابػدمات ابؼالية، كذلك ابؼتطلبات الضركرية لتحقيق الشموؿ ابؼافِ في ابعزائر بؼا لو من أبنية في توس
للوصوؿ إفُ تعميم ابػدمات ابؼالية  رجة الشموؿ ابؼافِ كبرقيق أىدافوبالتًكيز على التحوؿ الرقمي كأحد ابغلوؿ في تعزيز د

 الرقمية.
ابؼافِ من خلبؿ  الدراسة إفُ أف تفعيل آليات التحوؿ ابؼافِ الرقمي تؤثر على تعزيز أبعاد الشموؿتوصلت كقد    

الاختًاؽ، كالوصوؿ، كالاستخداـ، مع تقدفٔ العديد من ابؼزايا أبنها بزفيض التكلفة ابؼالية بؼقدمي ابؼنتجات كابػدمات 
 ابؼالية كغتَ ابؼالية، كتوفتَ خدمات مالية سريعة كآمنة، ككذا برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملبء كابؼواطنتُ

أطركحة دكتوراه،  (الأردنالعاملة في  الإسلاميةالتحول الرقمي في البنوك  :بعنواف ،(2021)شحادة  دراسة بؼها -
 ،الأردف في الرقمي التحوؿ على الضوء تسليط إفُسعت ىذه الدراسة  ،إسلبميدراسة برليلية من منظور جامعة التَموؾ، 

 ابؼتعلقة ابغديثة الرقمية التقنيات على لبعكالاط ،كبـارطو كبردياتو مزاياه كبياف ،الرقمي التحوؿ مفهوـ دراسة خلبؿ من
 ف.الأرد في العاملة الإسلبمية البنوؾ بروؿ مدل معرفة إفُ بالإضافة بو،

 التكنولوجيا في كابؼتمثلة الرقمي التحوؿ كأبعاد الرقمي النضج مستول بتُ علبقة كجود توصلت ىذه الدراسة افُ 
 الرقمي النضج مستول بتُ علبقة كجود عدـ إفُ الدراسة توصلت كما .قميالر  كالنضج ،الرقمية كالاستًاتيجية الرقمية،

 التحوؿ بتُ علبقة كجود إفُ الدراسة توصلت كأختَان  ،كالقيادة الرقمية، ابؼستجدات في ابؼتمثلة الرقمي التحوؿ كأبعاد
 .كابؼخاطر ،التنظيمي كالأداء ء،العملب كبذربة ،التنافسية كابؼيزة التشغيلية الكفاءة على الإسلبمية البنوؾ في الرقمي

التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك  :، بعنواف(2022دراسة لربيع، مهدم جابر )  -
بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  التجارية(، دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية ـ_بعين البيضاء_ أم البواقي،

ت الدراسة إفُ إبراز مدل مسابنة التحوؿ الرقمي في تفعيل عملية التغيتَ التنظيمي، كذلك بالتعرؼ كالإدارية، حيث سع
 على ابؼمارسة الفعلية للرقمنة كركيزة أساسية للتغيتَ كالتطوير في القطاع ابؼصرفي، 

ثتَ على بؾالات التغيتَ في تعزيز عملية التغيتَ التنظيمي كالتأكتوصلت الدراسة افُ الدكر الكبتَ للتحوؿ الرقمي   
 الأخرل في ابؼؤسسة، حيث أف العلبقة بينهما ىي علبقة ابذاه كاحد.

أتمتة الخدمات المصرفية وأثرىا على رضا العملاء بالمصارف  (. بعنواف:2014)أبضد دراسة لمحمود أبضد بؿمد  -
اسة افُ توضيح كاقع ابػدمات ابؼصرفية سعت الدر  ،للعلوـ كالتكنولوجيا ، رسالة ماجيستتَ، جامعة السودافالتجارية(
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نتيجة  إفُ ابؼصارؼ بالإضافة افُ الإشارة افُ ابعوانب التي تعود السوداف،ابؼؤبستة كابؼستخدمة في ابؼصارؼ التجارية في 
  اعتمادىا على تقنيات مصرفية مؤبستة،

رؼ كما تؤثر أبستة لمصفية تؤثر على جذب عملبء جدد لكتوصلت الدراسة إفُ أف أبستة ابػدمات ابؼصر   
كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عدد أجهزة الصراؼ الآفِ كعدد  العملبء،رضى ككلاء ابػدمات ابؼصرفية على 

 عملبء ابؼصارؼ.

كالأبسة كأثرىا على رضا العملبء التي على التحوؿ الرقمي بدجملها من خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي ركزت      
 الفركقات التي تتميز بها دراستنا عن الدراسات السابقة أنها بسحورت حوؿ إف أىماء بحثنا، بيكن القوؿ احتوت بعض أجز 

بصفة خاصة كىدفت إفُ توضيح ضركرة تبتٍ الأبستة ابؼصرفية للتحوؿ  في ابؼصارؼكالتحوؿ الرقمي  الأبستة الربط بتُ
 ابؼعاملبت كرقمنو كافةالرقمي الذكي 

 صعوبات الدراسة -
 عوبة ابغصوؿ على معلومات كإحصائيات ابػاصة بدوضوع الدراسة.ص -
 .نضرا بغداثة ابؼوضوع صعوبة ابغصوؿ على ابؼراجع ابؼتخصصة الدراسة فيها على ابؼتغتَين -
ا جعلنا نعتمد على بف تًبصةكالا يطرح إشكالية الوقت بفلدات بؾتوفرة باللغات الأجنبية عبارة عن راجع ابؼجل ابؼ -
 .كالأطركحات قالاتابؼ
 ابؼيدانية.صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات في الدراسة  -

 ىيكل الدراسة -
 :أساسيتُ قسمتُ إفُبؿتول الدراسة  تقسيم تم ابؼطركحة، الإشكالية ىلع إجابة أجل من

  فتضمنالثافٓأما  ،الأكؿ بعنواف أبستة العمليات ابؼصرفية مباحث،ثلبثة تم تقسيم الفصل الأكؿ إفُ  :الأول الفصل
 كالثالث بعنواف آليات كميكانيزمات تبتٍ الأبستة لأىداؼ التحوؿ الرقمي. التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼصرفي،

ككالة تم تقسيم الفصل الثافٓ إفُ مبحثتُ تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ إفُ نشأة البنك الوطتٍ ابعزائرم كتقدفٔ  الفصل الثاني:
التحوؿ الرقمي  مؤشراتعنواف ب - 540- ككالة تيارت الدراسة علىإسقاط  خلبؿ الثافٓ من، كابؼبحث 540 تيارت

 ابؼصرفي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: التأصيل النظري 
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 :تمهيد
لقد تأثرت اليوـ بصيع القطاعات بعصرنة التكنولوجيا، بدا في ذلك القطاع البنكي الذم يشهد برولا من العمل       

سدة في منتجاتو ابغديثة كالعمليات البنكية الإلكتًكنية كبطاقات تبتٍ الأشكاؿ الالكتًكنية المج إفُبالشكل التقليدم 
 .الإنتًنت ـلعملبئو عن طريق استخد خدمات متعددةدمات الصراؼ الآفِ كتقدفٔ الائتماف البنكية، كخ

، أعماؿ البنوؾ عبر تطورىا كما أصبح التحوؿ الرقمي اليوـ من أىم مؤشرات النهضة الاقتصادية التي ارتقت        
 أفكالذم عمل على رفع مستول ابػدمة البنكية كابغصوؿ على درجة عالية من رضا ابؼتعاملتُ معو، كبفا لا شك فيو 

العديد من ابؼفاىيم ابؼتشابهة التي تهدؼ كلها لتطوير بيئة الأعماؿ  ظهورالاستخداـ الواسع للتكنولوجيا الذكية رافقو 
بستة من أبرز ابؼفاىيم ابؼعتمدة للتحوؿ الرقمي التدربهي من النموذج الالكتًكنية كتكاملها، حيث يعتبر مصطلح الأ

النموذج الرقمي، كابؽدؼ من كراء ذلك يتمثل في برستُ جودة خدمة العملبء كاختصار الكثتَ من الوقت،  إفُالتقليدم 
 كابعهد كابؼاؿ.

وضيح مفهوـ الأبستة كفك اللبس كالغموض ابعانب النظرم للتحوؿ الرقمي كت إفُكمن ىذا ابؼنطلق سنحاكؿ التطرؽ      
العمليات ابؼصرفية بدختلف جوانبها كابؼبحث الثافٓ يدرس التحوؿ  لأبستةالأكؿ  عن ىذا ابؼصطلح، حيث خصص ابؼبحث

 ابؼبحث الثالث فسنتطرؽ إفُ الأبستة ابؼصرفية كآلية لتعزيز التحوؿ الرقمي. أماالرقمي ابؼصرفي، 
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 .ول: أتمتة العمليات المصرفيةالمبحث الأ
زكدت الأبستة ابؼؤسسات ابؼالية بدنصات بـصصة تقود تنفيذ العمليات ابؼصرفية بكو الأفضل كفي الوقت ابؼناسب، بفا      

حسن من ابػدمات ابؼصرفية كغتَ المجاؿ ككل كأصبحت ىذه ابؼنصات تلبي رغبات كاحتياجات العملبء بشكل كامل 
بؼاىية كنشأة  الأكؿكىذا ما سنتطرؽ لو في ابؼبحث الأكؿ من خلبؿ مطلبتُ، حيث خصص منها  الإنتًنتعن طريق 
انتشار أبستة العمليات ابؼصرفية، كبؿددات كبؾالات أبستة العمليات  كأسبابالعمليات ابؼصرفية، كاىم كسائل  الأبستة كأبستة

 ابؼصرفية.

 .: ماىية أتمتة العمليات المصرفيةالأولالمطلب 
 _نشأة الالأتمتة _ المفهوم و  :أولا
  _ مفهوم الأتمتة:1

ىو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيا بدكف تدخل بشرم فيمكن تسمية الصناعة  الأتمتة:    
 1.التلفزيوفٓ بالأبستة الصناعية مثلب: كىي تعتٍ حتى في أبستة الأعماؿ الإدارية كأبستة البث ةالأكتوماتيكي

ي استخداـ الكومبيوتر كالأجهزة ابؼبنية على ابؼعابعات أك ابؼتحكمات كالبربؾيات في بـتلف القطاعات ىلأتمتة: ا    
 2.الصناعية كالتجارية كابػدماتية من أجل تأمتُ ستَ الإجراءات كالأعماؿ بشكل آفِ دقيق كسليم بأقل خطأ بفكن

فو من غموض كإشكاليات لغوية في العربية رغم ما اكتنAutomationكقد شاع استخداـ ابؼصطلح الابقليزم      
 بتُ الباحثتُ فنحى البعض إفُ ابػلط بتُ عدد من ابؼفاىيم فجعلها بعضهم متًادفة

الابقليزم  / آفِ. كيتناسب ابؼصطلحيأكتوماتيكأك تشغيل  ةأكتوماتكيكمن ذىب إفُ أف الأبستة قد يراد بها آلية 
Automationكنة، مكننة، حوسبة كقد يعكس مصطلح حوسبة استخداـ الأجهزة مع ابؼفاىيم التالية: أبستة، مي

 3.ابغاسوبية كالبربؾيات

 :الأتمتة نشأة- 2
لتي انتشر استخدامها نهاية القرف العشركف بوصفو معبران عن مرحلة ايعد مفهوـ الأبستة من ابؼفاىيم كابؼصطلحات           

 1)الشكل  (لفتح باب ابؼعبد عن بعد كابؼوضحة في   الركمافٓ ىتَكإف طريقة  4.جديدة من مراحل التقدـ الفتٍ كالتقتٍ
 5المحاكلات لإبقاز نظاـ مؤبست كفق ابؼعايتَ ابغالية.من أقدـ 

                                                 
الأعماؿ، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، ابؼملكة العربية  ، رسالة ماجستتَ في إدارةالأتمتة ودورىا في تحسين إدارة الموارد البشريةالعتيبي ناصر بن منيف، _  1

 2. ص2007السعودية، ،
 .1ص1976، مطبعة الطربتُ، دمشق، ،التنظيم الإداري وإدارة الإنتاجالعباس كشقرة، _  2

 ،1999كالتوزيع، الرياض،  ، دار ابؼريخ للنشرأتمتة أعمال المكاتب، دراسة تطبيقية على إمارة مكة المكرمةالسربوي حسن عواد كآخركف، _  3
 -11.12ص
 12ص، 2008، رسالة دكتوراه، جامعة الرياض، ،ودورىا في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الأمنيةلعتيبي ناصر منيف، الأبستة _ ا 4
 .2العباس كشقرة، مرجع سابق، ص_  5
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 يمثل طريقة ىيرو لفتح باب المعبد1/ 1):رقم )شكل 

 

 
 2.ص1976 دمشق،العباس وشقرة "التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج"، جامعة  :المصدر

مطحنة حبوب مؤبستة إذ استخدـ  بناء (Oliver Evans, 1784)كبعد قركف كثتَة، استطاع الأمريكي          
أدكات ميكانيكية لنقل ابغبوب من العنبر إفُ دلو ابؼطحنة بوساطة سيور ميكانيكية لتُطحن كتعبأ آليان كفَ يكن للئنساف 

ع ابؼنظومات ابؼؤبستة تعتمد مبدأ التحكم ذم الدارة ابؼفتوحة حتى ذلك من دكر في ىذه سول ابؼراقبة. كلقد كانت بصي
التاريخ. كمع تطور ابؼنظومات ابؼطلوب أبستتها كازدياد تعقدىا بدت ابغاجة إفُ استخداـ التغذية ابػلفية)الراجعة(السالبة 

negative feedback بؼا بؽا من مزايا في برستُ استجابة ابؼنظومات كاستقرارىا. 

أكفُ ابؼنظومات ابؼؤبستة ( James Watt ،1788)كبيكن أف تعد منظومة التحكم في سرعة المحرؾ التي اختًعها       
كاستقرار منظومتو  رياضي برليلي يثبت صحة ما أبقزه برىاف حكم ذم التغذية ابػلفية. كفَ يعطالتي تستخدـ نظريات الت

بصيغة أدؽ، على يد ابؼهندس الركسي ثم بعد ذلك أيضان، ك  1868عاـ Maxwellعلى يد إلا 
Wischnegradsky) )التي قدمت إفُ التحكم الآفِ ذم التغذية ابػلفية  الإسهاماتكمن بتُ    1876عاـ

      Servomechanism ؤازرةابؼإذ طور ما يسمى بالآلية 1934عاـ Hazenكالأبستة ىي تلك التي قدمها 
1 

 ثانيا: محددات ومجالات الأتمتة
 2:للؤبستة بؾموعة من المحددات نذكر منها الأتمتة: محددات-1

                                                 
 2العباس كشقرة، مرجع سابق، ص_ 1

، جامعة الوادم ابعزائر، بؾلة أراء للدراسات الاقتصادية كالإدارية، قع وأىمية التحول الرقمي والأتمتةوا صدكقي غريسي كآخركف، 2_
 105-104، 2021سنة( ، 02)العدد 03المجلد
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ابؼتمثلة بالتخطيط كالتنسيق  الإداريةمعوقات بقاح الأبستة ىو غياب كانعداـ العمليات  أىم إف: إداريةمحددات -أ
ؿ كتشتَ كاضحة لذلك لتجنب ىدر ابؼا استًاتيجيةكالرقابة ابؼتعلقة بكيفية استخدامها كالتعامل معها لذا لابد من توفر 

فعلب بسبب  إليومن جراء الأبستة كبتُ ما تم الوصوؿ  إليهاانو توجد فجوة كبتَة بتُ الفوائد ابؼقدر الوصوؿ  إفُ الدراسات
 فنية موحدة. استًاتيجيةغياب 

نية يعتبر عنصر ىاـ في عملية الأبستة، فالتقنيات كحدىا تعتبر خاملة بدكنها كلابد توفر الكوادر الفبشرية:  محددات-ب
 ابؼتخصصة كابؼؤىلة كالمحللتُ كابؼطورين كابؼبربؾتُ كمهندسي الصيانة.

كالبرامج التطبيقية، كانتشار  الأجهزةتقنية عالية ابؼستول من اجل اقتناء  إمكانياتالأبستة تتطلب مالية:  محددات-ج
 ابؼواقع كربط الشبكات كتطوير ابغواسيب.

ابؼناسبة بدقة عالية نظرا للتعدد  الأجهزة، اختيار ةاللبزمالبنية التحتية  كىي متعلقة بتوفتَفنية وتقنية:  محددات-د
 كاضحة بؽا للمفاضلة. أسسالكبتَ بؽا كعدـ كجود 

 1يلي: فيماتتمثل  :مجالات تطبيق الأتمتة .2
لاستغناء كاف لصناعة السيارات النصيب الأبرز في استخداـ الأبستة، حيث تم ا ت:السيارا صناعة في الأتمتة تطبيق -

عن الإنساف كالاستعانة بآلات كمعدات ذكية تتم قيادتها بواسطة أجهزة كمبيوتر متقدمة كمزكدة بعدد من عناصر 
لتتحرؾ تلقائيا  (الركبوتاتتلك)التحسس ابؼختلفة للتأكد من صحة العمل ابؼطلوب كدقتو، على أف يتم بربؾة حركة 

 .كتقوـ بوظيفتها بشكل دكرم دكف كلل أك ملل
تتميز الصناعات الكيماكية دكف غتَىا من الصناعات بأنها تتطلب ابغذر : الكيماوية الصناعات في الأتمتة عملية -

اكية أك حارقة تصيب العاملتُ، كما أنها في كثتَ من الأحياف تتطلب يمبأية مواد ك الإصابةمن احتمالية  زيادةالتاـ كال
 الكيماكيةاجد فيها بشخوصو، كلذلك ظهرت ابغاجة لأبستة الصناعات التو  العاملتُالعمل في درجات حرارة يصعب على 

التقنية الذكية لتقوـ بالعمل بكل دقة في ابؼعايرة كالقياس، كتكوف قادرة على العمل بدنتهى ابغذر  تكابؼعداكدمج الآلات 
 .كفق شركط صارمة يتم بربؾتها عليها دكف كجود الإنساف ذاتو داخل بيئة العمل

للؤبستة دكر كبتَ في تطور المجاؿ الفضائي عبر استعماؿ أجهزة رصد بدلا  كان  والفضاء: الطيران في تمتةالأ عملية -
لتحلق بالفضاء كيتم التحكم فيها بحواسيب خاصة، كأيضا تلك الأجهزة كالتقنيات التي سابنت في فرض  الإنسافمن 

 الأقمار طائرات، كختَ أمثلة على ذلك بقدالسيطرة على مراكز الاتصاؿ كابؼراقبة كبؿطات إقلبع كىبوط ال
 .كأنظمة الطتَاف عن بعد أم بدكف طيار، كغتَ ذلك الكثتَ الصناعية

ل كبكن في القرف ابغادم كالعشرين أصبحت كل المجالات بلب استثناء مؤبستة كيدخ :أخرى مجالات في الأتمتة عملية -
فيها عامل تقتٍ أك ميكانيكي يسهل عملها، كىو ما بقده في مصانع مواد البناء كالغزؿ كالنسيج كابؼلببس كحركة 

 .القطارات كغتَىا

                                                 
 8:00 ، على الساعة:19/05/2023ابؼطلع عليو:  بتاريخ https://www.almrsal.com: ، من ابؼوقعمفهوم الأتمتة ومجالات تطبيقهامنة،  - 1

https://www.almrsal.com/post/223280
https://www.almrsal.com/post/223280
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    مصرفيةتعريف أتمتة العمليات الثانيا: 
الانتظار داخل مكاتب  أكقاتشجعت الأبستة البنوؾ على تقدفٔ خدمات بؿسنة للعملبء مثل القضاء على  

طاعات ابؼصرفية، ككفرت الفرصة بؽم لتتبع العمليات الشاملة ابػاصة بأموابؽم، كما كفرت بذربة الكشف عن الاحتياؿ الق
يتعرض لو العميل عند استخداـ بطاقة الائتماف في مصدر غتَ موثوؽ بو، كأتاحت إجراءات خاصة  أفالذم بيكن 

التي  الأمنيةالانتهاكات  أكالزائفة  أكسائل البريد الالكتًكفٓ يتعرض بؽا العميل من ر  إفبالكشف عن ابؼخاطر التي بيكن 
  .1توقع ىذه الانتهاكات قبل ابغدكث كإمكانيةبردث لأجهزتو المحمولة،  أفبيكن 

 كإحلبؿجزئيا في بػدمات ابؼصرفية  أكعملية إلغاء الإنساف كليا  وىي nAutomatisatio الأبستة ابؼصرفية 
سهولة، كفي متناكؿ  أكثركالشبكات في تنفيذ بصيع ابػدمات ابؼصرفية ابؼتكررة كبهعلها  جهاز الكومبيوتر كملحقاتو
 2العملبء مثل الصراؼ الآفِ.

القانونية التي ينفذىا البنك  تهدؼ إفُ تطوير العمليات ابؼصرفية التي يقصد بها ابؼعاملبت استًاتيجية كما تعتبر
ابؼقدمة للزبائن من خلبؿ قنوات اتصاؿ الكتًكنية كبربؾيات، لتساعدىم على  في أعمالو اليومية، التي تنبثق عنها ابػدمات

 .3التشغيلية كابغصوؿ على الدقة كالسرعة في ابقاز ابؼهاـ الأيدمتقليل كلفة  إفُحساباتهم كمتابعتها، تهدؼ  إدارة

تبلورت مع  كتعبتَ متطور كشامل للمفاىيم التي(E-Banking)   يستخدـ اصطلبح البنوؾ الإلكتًكنية 
 Home بداية التسعينات مثل : مفهوـ ابػدمات ابؼصرفية عن بعد ، البنوؾ الإلكتًكنية عن بعد ، البنك ابؼنزفِ 

Banking))  ابػدمات ابؼصرفية الذاتية أك(Self-service Banking)   البنك على ابػط ،(Online 
Banking) أم أك كابؼكتبتصلة بالبنك عن طريق ابؼنزؿ ابؼ أعمالواز ، كبصيعها تتعلق بقياـ الزبوف بإدارة حساباتو كابق 

متطورة من خلبؿ  أكابؼصرفية الإلكتًكنية ما يقدمو البنك من خدمات مصرفيو تقليديو ت مكاف لذا يقصد بالعمليا
 4.الكتًكنيةقنوات اتصاؿ 

 .انتشارىا وأسبابالمصرفية  أتمتة العمليات: خطوات رابعا
 الأخرلفي المجالات  الأبستة ابؼصرفية عن أبستة العمليات بزتلف خطواتلا ات المصرفية: العملي أتمتة خطوات _1

 5 :كابؼتمثلة في
                                                 

 00:00 2023مارس 31الاطلبع:  تاريخ https://www.menatech.net ،كيف تساعد الأتمتة البنوك؟ على الموقع_ مقاؿ  1
درجة ابؼاجستتَ في العلوـ في بحث تكميلي لنيل  أتمتة الخدمات المصرفية وأثرىا على رضا العملاء بالمصارف التجارية،_ بؿمود ابضد بؿمد بؿمود،  2

 5، ص2014ػ-2013إدارة، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 
رسالة ماجستتَ، عمادة للدراسات العليا، جامعة  الأثر الاستراتيجي لأتمتة العمليات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية،_ دانا يوسف صلبح الدين،  3

 6، ص2019القدس، فلسطتُ،
، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة دور وأىمية أتمتة النشاط المصرفي في تحقيق الجودة وتخفيض التكاليفسليماف، خولة طالب، _ ندل  4

 270، ص2013العدد الرابع كالثلبثوف، 
 17:02، 2023أفريل1عليو بتاريخ،  ابؼطلع :taelum.Org   http// ،، أربع مراحل نحو أتمتة أعمالك بنجاح وتميز عن الآخرينعماد سرحاف _ 5
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التي سيتم أبستها، في ىذه ابؼرحلة يتم التعرؼ على كافة الإجراءات التي تعتمد عليها  الإجراءات أم الاكتشاف:-ا
أكلا فليست كل العمليات مؤىلة للؤبستة إما نتيجة  تةأبسابؼنشأة في عملها لاكتشاؼ أم من تلك الإجراءات سيتم 

بشكل كبتَ كمتكرر. كتتم عملية الاكتشاؼ ىذه من خلبؿ بؿاكلة حصر كافة  إليهالبساطتها أك لعدـ ابغاجة 
 الإجراءات التي تستخدمها ابؼنشأة سواء بشكل ربظي أك غتَ ربظي ثم ترتيبها حسب أبنيتها.

، في ىذه ابؼرحلة يتم بذميع ابؼعلومات التفصيلية من تلك الإجراءات التي تم ابزاذ القرار برليل الوضع القائمالفهم: -ب
بشكل بصاعي لمجموعة من الإجراءات أك بشكل منفصل لكل إجراء كذلك اعتمادا على ابؼيزانية ابؼتاحة،  أمابأبستتها، 

التي يتم تنفيذىا في كل  ـإجراء كابؼهاة لكل حيث يتم ىنا دراسة كاقع العمل كالنشاطات التي تتم فعليا داخل ابؼنشأ
يتضمن ذلك دراسة النماذج كالأكراؽ التي يتم استخدامها لإبقاز كل مهمة كمن يقوـ بها ككيف تتم كعلبقة كل  ،نشاط

 مهمة بالأخرل.
بعد جراء ككيف سيكوف حالو للوضع ابعديد، يتم في ىذه ابؼرحلة كضع تصور تفصيلي للئتصور كضع : التصميم- ج
نشاطات مؤبستة قد يقوـ بها عنصر بشرم  إفُحيث تتحوؿ كافة النشاطات التي يتكوف منها الإجراء الأساسي  ةأبست

 باستخداـ التقنية أك قد يقوـ بها نظاـ الكتًكفٓ.
الإجراء تطبيق حقيقي بحيث بووؿ  إفُىنا يتم برويل النموذج العملي ابؼصغر الذم تم الاتفاؽ عليو والتطبيق:  التنفيذ-د

 مؤبست بشكل فعلي.  إجراء إفُاليدكم 
ىذه ابؼرحلة ىي الأكثر تكلفة لكنها الأسهل على الإطلبؽ في حاؿ تم الاعتماد على بموذج مصغر حقيقي يعبر 

في حاؿ تم الاعتماد على ابؼخططات الورقية فقط فتوقع أف ىذه ابؼرحلة  أماعن رغبة كحاجة ابؼنشأة بشكل دقيق. 
 .يلبت كالتغتَات التي قد لا تنتهيعبة كمكلفة فيها الكثتَ من التعدستكوف مرحلة ص

 1:كالآتيلأبستو نوجزىا   أسبابىناؾ عدة أسباب انتشار الأتمتة المصرفية: 
في رفع كفاءتها  الأبستة تؤدم إفُ رفع فعالية التعاكف بتُ فرؽ العمل ابؼختلفة بفا يدعم العملية الإنتاجية كيسهم إف

ة الإنتاجية بجانب أف رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في بؾاؿ الأبستة أقل بكثتَ من رأس ابؼاؿ في الأعماؿ الغتَ حيث لوحظ زياد
استجابة مع تزايد ابؼعلومات التي تتدفق بشكل  الإدارية كالأنشطةفعالية الأبستة في خدمة الوظائف  إفُ بالإضافة .ابؼؤبستة

 أدلعلى ابؼعلومات عن العاملتُ الذين لا يعتمدكف على ابؼعلومات بفا تزايد العاملتُ ابؼعتمدين  إفُ إضافةىائل كضخم 
 .التأثتَ التلقائي بتقنية ابؼعلومات من خلبؿ تصنيع أجهزة كمعدات حديثة كبشكل مستمر ،زيادة فعالية الأبستة إفُ

 المطلب الثاني: مزايا ومساوئ الأتمتة المصرفية وأىدافها
يوجد العديد من ابؼيزات عند استخداـ الأبستة في بـتلف المجالات، فيما يأتي : رفيةأولا: مزايا أتمتة العمليات المص

زيادة  ،كالأمافرفع معايتَ السلبمة  ،استخداـ أكثر فعالية ابؼواد ،رفع الكفاءة كابعودة ،بدقة كفعالية الإنتاجيةزيادة  :أبنها
 1.رضا ابؼوظفتُ كالعملبء

                                                 
 .35ص 2003، بحوث كدراسات، ديناميك للطباعة، القاىرة، نظم إدارة المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالسابؼي علبء عبد الرزاؽ،  -  1
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 إذ في بـتلف المجالات تؤدم إفُ بـاطر أفىناؾ العديد من الطرؽ التي بيكن  :فيةلمصر  ا ثانيا: مخاطر أتمتو العمليات
 :2ىي يتم التعامل معها بشكل فعاؿفَ 

كل عملية مهمة أك مناسبة للؤبستة، متكرر كيستغرؽ كقتا طويلب كقاعدة، العمليات ابؼعتمدة   ليستالتصميم: أ_ مخاطر 
يتم تنفيذه يدكيا مع ارتفاع مستوفُ الاتساؽ كلكنو  ،(RPAللعمليات ) فِالآ لتطبيق التشغيلىي المجالات ابؼثالية 

   قيمة كافية للبستثمار. لن يقدـيتطلب القليل من ابغكم. إذا اختار البنك عملية غتَ مناسبة، فإف تطبيق 
لمات ابؼركر بعدد كبتَ من ك  نضرا للخصائص ابػاصة للؤعماؿ ابؼصرفية، ستحتفظ تقنية  ب_ مخاطر أمن البيانات:

قواعد  إفُابؼعلومات ابؼختلفة للموظفتُ، العملبء كابؼوردين من خلبؿ الوصوؿ  إفُكبيانات الاعتماد التنظيمية للوصوؿ 
البيانات كتنفيذ العمليات، سيتم تعديل أك تسريب عدد كبتَ من بيانات العمل السرية. ىذه البيانات تتضمن بـاطر 

 إذفكربط مصادر البيانات دكف  فُ البيانات السرية من خلبؿ منصةصرح بؽم إالأماف ككصوؿ ابؼستخدمتُ غتَ ابؼ
قواعد البيانات  إفُكابؼتسللتُ الوصوؿ  بيكن للموظفتُ كموردم تقنية ابؼستخدموف غتَ ابؼصرح بؽم، مثل البنك الداخلي

 لسرية كالإضرار بوظائفها المحددة.الشبكة، كالتخزين ابغسابي من خلبؿ منصة، كسرقة البيانات ا كخادـالداخلية للبنك، 
يتحكم في البرامج الأخرل من خلبؿ للعمليات  الآفِالتشغيل  أف الآفنظرا  ت_ المخاطر الكامنة في نظام البنك:

بشكل كبتَ على البنية التحتية للبرامج ابغالية، كالتي لا تزاؿ جزءا من البنك تفاعل كاجهة ابؼستخدـ، فإف التطوير يعتمد 
 بتشخيص يقوـ أفالتحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات. بدجرد حدكث مشكلبت في النظاـ الأساسي ابغافِ، بهب  كالبنية

التحديثات في الوقت ابؼناسب إذا كانت ىناؾ برديثات في البرامج  يقوـ بتنشيط أفابؼشكلة كإبهاد ابغلوؿ، أيضا بهب 
  تشغيلية. العمل كبودث اضطرابات ركبوت عنابؼوجودة خلبؼ ذلك، سيتوقف 

 .ثالثا: أىداف أتمتة العمليات المصرفية
عند أبستة العمليات التقنية، يتمثل النهج الشائع لبعض ابؼؤسسات في أبستة ما بيكن أف تقوـ بو كترؾ العمليات 

قط يتمثل ىدؼ الأبستة في جعل الأدكات التي تفعل ما بيكن للبشر القياـ بو، ف.يدكيا لأدائهاالأكثر صعوبة للئنساف 
أفضل. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن للئنساف أداء أم مهمة معينة مرة كاحدة. كلكن عندما تتطلب ابؼهمة عمليات تشغيل 
متكررة، خاصة على مدل فتًات زمنية طويلة، يكوف النظاـ ابؼؤبست بؾهزنا بشكل أفضل للقياـ بذلك مع نتائج أكثر 

و ىدؼ آخر في نظاـ الأبستة. عندما بسارس أىداؼ الأبستة ىذه، بيكنك قابلية للتنبؤ كخالية من الأخطاء. زيادة السرعة ى
3.إنشاء أنظمة أسرع كمتكررة كبيكن تشغيلها يومينا

 

 

                                                                                                                                                                  

 10، ص2010، الميكانيكيةالتصنيع والأتمتة والتجميع في الهندسة _جلبؿ ابغاج عبد، 1 
2 Yucun Wang، Applying Robotic Process Automation in the Banking Industry،M.B.A Tsinghua 
University، 2021، p5 

 9:15 الساعة:على  ،19/05/2023 عليو:، بتاريخ ابؼطلع https://learn.microsoft.com ابؼوقع: من- 3
RPA : Robotic process Automation 
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 أتمتة العمليات المصرفية  مبادئ :رابعا

 ضبع ىنالك، الأخرلفي المجالات  الأبستةالعمليات ابؼصرفية عن  أبستةلا بزتلف  العمليات المصرفية: أتمتة مبادئ-ا
 اليدكية بالصناعة الإبقاز إمكانية من يقلل كذلك كمتماثلة، معقدة أدكات إنتاج منها الغاية تكوف التي الصناعات

 العناصر (كالدارات كالسيارات الآلات غيار قطع صناعات في كما متقدمة مؤبستة إنتاج كسائل استخداـ كيتطلب
 الأبستة في ابغاسوب إدخاؿ أعطى كلقد .الراىن الوقت في ملحة ةمسأل الأبستة بذعل تمعةبؾ الأسباب ىذه .الإلكتًكنية)

 تغيتَ فقط بل يتطلب ابؼنظومة أجزاء تغيتَ يتطلب لن الإنتاجية السياسة تغيتَ إف إذ ابؼؤبستة، للمنظومات عالية مركنة
 1.إضافية بنيوية تغتَات أم بلب ابغاسوب ضمن ابؼخزكف البرنامج

 يمي في القطاع المصرفالتحول الرقالمبحث الثاني:  
كىذا نتيجة كثورة  ،القطاعات كالشركات في دكؿ العافَالتحوؿ الرقمي أصبح من ابؼواضيع ابؼشتًكة بتُ كافة  إف        

تغيتَ طريقة  إفُ أدلكما انو  ابؼعلومات كالاتصالات التي أحدثت تغيتَا في ابؼفاىيم كابؼصطلحات القانونية من جهة،
في  الاستًاتيجيةبؽذا بقد في الآكنة الأختَة من بتُ الأكلويات  جذرم سواء للمواطنتُ كالعملبء. تقدفٔ ابػدمة بشكل

 .كىذا ما سنتطرؽ إليو في ابؼبحث الثافٓ القطاع العاـ كابػاص التحوؿ الرقمي نظرا بؼا يقدمو من ابهابيات،

 التحول الرقمي ماىية :الأولالمطلب 
  مفهوم ونشأة التحول الرقمي أولا:

 للتحوؿ الرقمي عدة تعاريف نذكر منها: :التحول الرقمي مفهوم-أ
بموذج عمل جديد كيعتمد على تقنيات الرقمية في  إفُعل انو عملية انتقاؿ الشركات  أيضايعرؼ التحوؿ الرقمي      

تجاتها عبر بناء ابتكار ابؼنتجات كخلق خدمات ذات جودة عالية، كتوفتَ قنوات جديدة من العائدات، تزيد من قيمة من
برستُ على الوضع الراىن، بتسريع طريقة العمل اليومية بحيث يتم استغلبؿ تطور التكنولوجيا  كإجراءرقمية  استًاتيجية

 2.كأفضل أسرعالكبتَ ابغاصل بػدمة الزبائن بشكل 
 أساسيةبظة  أصبحك الابذاىات في الصناعة كقطاع ابػدمات  أىمالرقمي في عصرنا ابغافِ كاحدا من  يعتبر التحوؿ

 3من بظات ابغياة العصرية.

                                                 
ابؼملكة العربية  القصيم،بصعة  ،الاستشاريةدراسة حالة شركة الدار  التنفيذية،تمتة المكاتب الذكية في أداء المكاتب أ أثر علي،الطاىر ابضد بؿمد - 1

 147ص  ،2021، 1العدد  ،4المجلد  كابؼالية،المجلة ابعزائرية للؤبحاث الاقتصادية  السعودية،
، دراسة حالة بنك السلبـ ابعزائرم، بؾلة البحوث ارد البشرية في الصيرفة الإسلاميةالتحول الرقمي ودوره في تطوير جودة المو بلعيدم عبد الله،  - 2
 573، ص 2022، 2العدد  ،19المجلد  الدراسات، جامعة الوادم ابعزائر،ك 
)ابريل 01العدد لد الثامن، بؾلة البشائر الاقتصادية، جامعة غلي زاف ابعزائر، المج ،التحول الرقمي بين الآفاق والتحدياتقارة ابتساـ،  ،كىبة أماؿ -3

 2(، ص2022
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كيعرؼ التحوؿ  ابؼفاىيم ابؼتداكلة في الآكنة الأختَة بؼا لو من أبنية في التنمية الاقتصادية، أبرزيعد التحوؿ الرقمي من 
ير ابؼنتجات الرقمي بأنو عملية نقل القطاعات ابغكومية أك البنوؾ إفُ بموذج أعماؿ يعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتطو 

 1إيرادات جديدة تعمل على برستُ قيمة منتجاتها أك خدماتها.كابػدمات كإنشاء قنوات 

 التحوؿ الرقمي بدجموعة ثورات على الشكل التافِ: نشأةسارت  :الرقميالتحول  نشأة- ب
تم اختًاع عملية التصنيع  حينما ،في ختاـ القرف الثامن عشر الأكفُاندفعت الثورة الصناعية  :الأولىالثورة الصناعية  -

 ابؼيكانيكي من خلبؿ ابؼياه كالبخار.
كقت ما تم تنفيذ عملية التصنيع العاـ  ،القرف العشرين أكائل: انطلقت الثورة الصناعية الثانية في الثورة الصناعية الثانية -

 2.بالطاقة الآلات لارتفادباستخداـ الكهرباء كبؿركات الاحتًاؽ 
بفا بقم عنو دخوؿ حقبة جديدة ابظها  ،كالرجل الآفِ ،تم في السبعينيات منح عمليات الأبستة :الثالثةالثورة الصناعية  -

انطلبقة  كالانتًنت ،كالرجاؿ الآليتُ ،كابغواسيب ،كتكنولوجيا ابؼعلومات ،الثالثة. حيث بسثل الالكتًكنيات الثورة الصناعية
                      .عصر ابؼعلومات ابؼستحدث

أنظمة  إفُكبالاستناد  ،الرابعة ةكحتى الآف في الثورة الصناعي 2015: من ابؼلبحظ انو منذ الثورة الصناعية الرابعة - 
إف الثورة الصناعية الرابعة كالعمليات الرقمية بسزج ما بتُ عمليات التحويل الرقمي كتكامل  ،الإنتاج الالكتًكفٓ ابؼلموس
 3ت ذلك.ابػدما أكسلبسل القيمة كابؼنتجات 

 التطور التاربىي للثورات الصناعية(: 2/1الشكل رقم )

 
 2021اكابك،  ،كالبتًككيماكياتالتكرير صناعة  أداءتحوؿ الرقمي في برستُ مكي، عماد، دكر ال ابؼصدر:

 

                                                 
، المجلة العلمية للدراسات دور تطبيق التحول الرقمي في ترشيد تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك الجارية المصريةأبظاء مبارؾ، إبراىيم بكرم، -1

 479، ص 2022العدد الثافٓ، مارس كالبحوث ابؼالية كالإدارية، جامعة مدينة السادات، كلية التجارة، المجلد الثالث عشر، 
، دراسة حالة بؽيئة أعضاء التدريس بجامعة ابؼلك عبد العزيز، ، أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديميطلق عوض الله السواط، ياسر ساير ابغربي _ 2

 653ـ، ص2022، أيار43العدد  لمجلة العربية للبحث العلمي،
 653رجع سابق، صطلق عوض الله السواط، م _ 3
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 يومتطلبات اللجوء للتحول الرقمثانيا: دوافع 
 1:ىي "الرقمي رالعص" أك الرقمي للتحوؿ الدكافع أىم :التحول الرقمي دوافع-أ 
 :التكنولوجيا تطور- 1

 .الاتصالات كتطور الصناعي الذكاء تكنولوجيا ظهور -
 .الأعماؿ كأصحاب ؾالبنو  بتُ الأعماؿ كتكامل ترابط -
 .ابعودة كزيادة كالوقت التكاليف بزفيض -

 لاستخداـ التغيتَ إفُ أدل أفضل، دمةبخ توقعاتهم كزيادة العملبء عدد زيادة إف تهم:وتوقعا وزيادة العملاء زيادة-2
 .العملبء إفُ دماتابػ لتقدفٔ التقليدم الأسلوب من بدلان  التكنولوجيا

 .السوؽ من ركجبػا إفُ يؤدم قد الرقمية التكنولوجيا إفُ التحوؿ كعدـ للمنافسة الإدراؾ عدـ : المنافسة – 3
 دمتُخابؼست تقذؼ التي الشركات أما .ابغل عن يبحث من د ىو اليوـ العميل بات :للتجارة جديدة طريقة- 4

 .التسويقية استًاتيجياتها بإعادة كبدأت السوؽ، في كبتَ حيز بؽا يعد فَ لوقتا طواؿ ابؼباشرة بالإعلبنات
 العملبء اتر بدبر  تعتتٍ التي ىي الرقمي التحوؿ من الأختَة الفتًة ىذه في بسيزت التي الشركات :العميل خبرة تحسين- 5

 .جيدة خدمة أك منتج عبي يتجاكز بشكل
 التواصل أكثر، أمور تنظيم في يسهم بفا كبتَ، بشكل العمليات بتحستُ ابؼؤسسات اىتمت :العمليات تحسين-6

 .ما مهمة على أقل كقت إنفاؽ أك أمانا أكثر بطريقة ابؼلفات زينبز بالنفقات، التحكم أكثر، فعالة بطريقة
 بشكل يؤثر أف بيكن بفا العاملتُ،ككظائف  مهاـ تغتَّ  إفُ الرقمي لتحوؿا أدل الاستراتيجي: التفكير أو الابتكار-7

 .كابؼبرراتخلبؿ الأفكار  من قيمة إضافة على كالقادرين ابؼبتكرين بهذب العمل سوؽ كأصبح العامة،ائج النت على إبهابي
 بيئة في جيد بشعور لديها العاملوف يشعر أف أبنية مدل الشركات فهمت لقد :التنظيمية الثقافة صياغة إعادة - 8

 مستعدكف بحتهم يشعركف عملهم، عن كالراضوف برفيزىم، يتم الذين فالعاملوف عملهم، بوابو كأف الشركات، ضمن العمل
 . عملهم في تواجههم التي التحديات مع للتعامل أكثر

كشبكات الاتصالات  لآليةالنجاح التحوؿ الرقمي بهب الدمج بتُ ابغاسبات  :اللجوء للتحول الرقمي متطلبات- ب 
 :كالآتيالتي تقوـ بها   الأدكاركالتي بيكن استعراضها من خلبؿ  ،الرقمية

إف التحولات الرقمية أثبتت أف فكرة عمليات الاتصاؿ فَ تعد بالصورة التقليدية التي تقتضي  :الآليةالحاسبات -
 أصبح إبما ،ن شركط تشكيل عملية التواصلكرسالة بينهما كشرط م ،كتستلزـ كجود إنساف مرسل كإنساف مرسل إليو

من شدة ىذا التفاعل ىو تطوير  كما زاد ،كابؼادم الإنسافٓكالتفاعل بتُ العاملتُ  الإنسافمع  الآلةيتعلق بحوار  الأمر
 Dataبؼعابعة البيانات  آلةحيث انتقلت من كونها  ،ابغواسب كبربؾياتها القائمة على التكنولوجيا الرقمية أنظمة

Processions، ُبؼعابعة ابؼعلومات  آلةكونها   إفinformation processions،  بؼعابعة ابؼعارؼ آلة إفُثم، 

                                                 
 ـالاقتصادية كالقانونية، بؾلة جامعة تقانة المعلومات في تطوير نظم عمليات المصارف العامة في سوريا أثرقاسم عبد الرزاؽ،  - 1 ، جامعة دمشق للعلو

 ـالاقتصادية كالقانونية، بؾلد   326- 301 ، ص2012، 1، العدد 28دمشق للعلو
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 كىو ما الأحكاـابغاسوب يتمتع بخاصية الذكاء الاصطناعي التي بذعلو قادرا على الاستنساخ كاستخلبص  أصبحبحيث 
نظم قادرة على القراءة  لأنهاكبظيت ىكذا  ،Expert Systemsيطلق عليها النظم ابػبتَة  كأنظمةيفسر بربؾيات 

تفهم كبرلل كبرل ابؼسائل كتبرىن النظريات  أفكتستطيع  كالأشكاؿكالسمع كالرؤية كحتى على التمييز بتُ ابؼسافات 
ذكاء حتى  أكثرواسيب ح لإنتاجكيواصل علم ابغاسوب التقدـ  ،أيضا كالأشكاؿ كتتخذ القرارات بل كتؤلف النصوص

 من النظم الرقمية ذات الاستخداـ اليومي في العديد من المجالات. الآلاؼـ يوجد اليو  أصبح
العلبقات بتُ عدة كحدات سواء كانت تلك الوحدات  أك الأماكنتعتٍ الشبكة بؾموعة من  الشبكات الرقمية: -

 رأسهاالرقمية كعلى  ةالأجهز الشبكة الرقمية فتتمثل في شبكات الاتصاؿ بتُ  ا، أم.... افٍتكنولوجية أكاجتماعية 
 ،اف من شبكات الاتصاؿعكىناؾ نو  ،كبعضها البعض كما لو كانت جهازا كاحدا الأجهزةكتعتٍ الربط بتُ  ،الكمبيوتر

 النطاؽ. كشبكة كاسعةشبكة بؿلية 
 1:بعض ابؼتطلبات الأخرل نوجزىا كما يلي إفُإضافة 

الإدارية ابؼرتبطة  تركيز القيادات على ابؼمارساتاستمرار الدعم القيادم كالإدارم بعهود التحوؿ، من خلبؿ  -
 كالتشريعات اللبزمة. كابؼادية،، كتوفتَ ابؼوارد البشرية كابؼالية بالتكنولوجيا

 كتركيز على فرؽ العمل الفعالة. السعي لإبهاد ىياكل تنظيمية مرنة، -
 .ر بػطة التحوؿ الرقميابؼراجعة ابؼستم -
 ما نريد أف نكوف عليو في ابؼستقبل.كرة توضح ة برديدا دقيقا، كىي ضر برديد الرؤي -
 تطوير ابؽياكل التنظيمية القائمة من خلبؿ البعد عن ابؽياكل ابؼعقدة. -
 تنمية مهارات كقدرات كافة الشباب من برامج التدريب كالتنمية الذاتية. -
 فسية.يتطلب ذلك تغيتَ إدارة الثقافة كميزة تنا نشر ثقافة استخداـ التكنولوجيا كالانتًنت، -
 

 .واىم العناصر الداخلة في تشكيلو الرقمي خصائص التحول: ثالثا
ابعد من بؾرد التخلص  إفُكيذىب  الأعماؿبودث التحوؿ الرقمي ثورة صناعية في عافَ  :التحول الرقمي خصائص-أ

يا التي بهلبها التحوؿ الرقمي عملية معقدة كتستغرؽ كقتا طويلب، لكن ابؼزا أفمن الورؽ في الشركات، كبالرغم من 
 2يلي: تلك ابؼميزات التي يوفرىا التحوؿ الرقمي ما أبرزللشركات الكبتَة، كمن 

 .كابؼركنة بالثقة يتسم للمعاملبت دائما سجلب إنشاء خلبؿ من مشتًكة بيانات قواعد على تشمل -
 .الكتل سلبسل في تمثلي كىذا اختًاقها أك بها العبث بيكن لا مركزية بيانات بدثابة الرقمي التحوؿ يعتبر -
 .الكمبيوتر ابػاص بهم للتحقق من صحة ابؼعاملبت أجهزة) العقد (الشبكة في ابؼشاركتُ بصيع يستخدـ -

                                                 
 ـالإنسانية التحول الرقمي، دكتوراه في القانون الدستوري والنظم السياسية حكومة، قشطينبيلة عبد الفتاح   - 1 ، بؾلة الشرؽ الأكسط للعلو

 419، ص 2021كالثقافية،
، جامعة مدينة السادات، المجلة العلمية حكومة التحول الرقمي على جودة وظيفة المراجعة الداخلية، دراسة ميدانية أثر، شريف كامل بيومي عابدين - 2
 536-535،ص 2022، مارس2، العدد 13ة، المجلد لدراسات كالبحوث ابؼالية كالإداريل
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السجل من جانب كاحد حيث يتم بززينو في نسخ متعددة لدل كل مشارؾ  تعديل الشبكة في مستخدـ لأم بيكن لا -
 .في الشبكة

تلك  لإبساـكوسيط  ثالث طرؼ إفُ ابغاجة تستبعد فهي كبالتافِ ،ملبتابؼعا على الثقة إضفاء على تساعد -
 .ابؼعاملبت

 .ابؼعلومات ابؼخزنة ضد أم ظركؼ طارئة قبل الكوارث الطبيعية مركنة تعزيز علىا يهف الطبيعة تعمل -
 

 1 :تتمثل فيللتحوؿ الرقمي عناصر مهمة  العناصر الداخلة في تشكيل التحول الرقمي: أىم-ب
 كابؼنافسة ابؼافِ، الشموؿ جودة بزيادة متميز رقمي سوؽ كتقوية تنمية على يركز :الرقمية الأعمال الأول نصرالع  

 يركز العنصر ىذا فأب القوؿ بيكن كباختصار للمستهلكتُ، قوية بضاية كتقدفٔ ابؼعلومات، من جيدة برتية كبنية العادلة،
 :التالية بؾالات على أساسية بصفة

 .قميةالر  التجارة -
 .الرقمية ابؼالية ابػدمات -

 :يلي ما كقيادة إدارة على قادرة تكوف أف الرقمية ابغكومة على يتعتُ :الرقمية الحكومة الثاني العنصر
 .عملياتها في الإنتاجية الكفاءة ستُبر -
 .للمواطنتُ ابؼقدمة ابػدمات برستُ -
 .افٍ ... كالتعليم حةالص في الاجتماعية القطاعات مشركعات ابقاز في الإسراع -
 .رقمية عمليات خلبؿ من التحتية البنية عمليات دمج خلبؿ من التكاليف في كفورات تفشي-
 .الفساد كتنفي الشفافية تشجع -
 .جديدة أعماؿ مشركعات إقامة سهولة برستُ -

 بقاحا برق التي البلداف لتك مالاقتصاد النمو معد على تشتَ للبلداف التحتية البنية فإ :التحتية البنية الثالث العنصر
 الاتصالات تكنولوجيا بوتاج الأمم اقتصاديات في السريع النمو يلبحظ كلكن الاقتصادم، بموىا معدلات من كبتَا

 :يلي ما تشمل فكرية برتية بنية يتطلب الأمر فإف لذلك
 .ابؼعلومات كتكنولوجيا الرقميةالأصوؿ  داـخاست على تشجع :اجتماعية ثقافة -
 بػدمات كا التجارة لتسهيل الرقمية التحتية البنية لدعم ابغكومة جانب من :السياسي الرشد -
 كمركزىا للبلد الاقتصادية القوة في زيادة البنية ىذه على الإنفاؽ بوق أف بدعتٌ :دماالاقتص الرشد -

 .العابؼيةفي الأسواؽ  النسبي
  :يلي فيما الأعماؿ ريادة يقود الذم الابتكارخصائص  بياف بيكن :الابتكار عالراب العنصر

 التجارة المحموؿ، التليفوف خاصة كبصفة الرقمية التكنولوجيا من للعديد الأعماؿ قطاع داـخاست -

                                                 
 2019(، جامعة عتُ الشمس مصر، ابؼؤبسر السنوم الرابع كالعشركف لبحوث الأزمات، 2030إدارة التحول الرقمي لتطبيق رؤية مصر)صبح، بؿمود،  - 1
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 .افٍ ... الإلكتًكنية ابغكومة السحابية، ابغوسبة الصناعي، الذكاء الإلكتًكنية،
 .صاديةالاقت الأنشطة عمليات لتحستُ الرقمية التكنولوجيا ـخدااست -
 .كالتجارم الاقتصادم الذكاء كبرديث رقمية أعماؿ بماذج اختًاع -
 .جديدة رقمية قنوات خلبؿ من ابؼصافٌ أصحاب من العملبء تربط جديدة أعماؿ في الدخوؿ -

 عليمالت حتى الأكفِ التعليم بداية من الرقمية ابؼهارات تنمية بيكن الأبنية من :الرقمية والقيم المهام الخامس العنصر
 في كل ابؼراحل التعليمية. ةمستقلمقررات دراسية  شكل على كيكوف ابعامعي

 وأىميتورابعا: عوائق التحول الرقمي 
 1للتحوؿ الرقمي بؾموعة من العوائق نذكر منها: التحول الرقمي: عوائق-أ 
 ابؼوظفتُ على بهب التعاكف، ثقافة تعزيز خلبؿ من إلا النجاح برقيق الرقمي للببتكار بيكن لا: التغيير رفض ثقافة  -

 ابغافِ الواقع لكن ابغدكد، كافة عبر كالانطلبؽ جديدة أفكار كاستكشاؼ كالتعاكف العمل على قادرين يكونوا أف
 في ابؽرمية كالتسلسلبت الفردية على مبنية ثقافة التغيتَ، ترفض ثقافة في عالقة باتت ابؼؤسسات معظم أف إفُ يشتَ

 بسيط بشكليبدك  أف جديدة رقمية ثقافة إنشاء في يرغبوف الذين ابؼعلومات تكنولوجياراء مد على بهب كما .العمل
 ابؼؤسسة أفراد باقي من كبضايتو معو التعاكف ثم ،الرقمي بالابتكار خاص فريق كبذميع كاضحة، رقمية عقلية برديد

 الأساسية العمل كفرؽ لرقميةابتكارات الا بتُ الركابط تعزيز ذلك بعد كبيكن ابعديدة، العمل ثقافة بتطوير للسماح
 .العمل ثقافة كنشر ابعديدة الأفكار نطاؽ لتوسيع

 العمل منظومة مستول على برديان  كالتعاكف ابؼشاركة في الرغبة عدـ تشكل لا :محدود بشكل والتعاون المشاركة -
 بالعمليات التحكم فقضايا تها،بذا مؤسسة أم داخلكبتَا  برديان  أيضان  القضية ىذه تعتبر بل فقط، ابؼؤسسات بتُ

 الابتكار قضية تكوف ما كغالبان  ،خبراتهم ك  معارفهم مشاركة في متًددين العاملتُ بذعل كامتلبكها، كالأنظمة كابؼعلومات
 بالوظائف يتعلق فيما ابؼوظفوف عليو اعتاد عمّا بسامان  بـتلفة ابؼتعددة ابؼهاـ في تتشارؾ التي العمل فرؽ مع الرقمي
 .كالتعاكف ابؼشاركة قضية بذاه سيبدكنها التي ابؼقاكمة تظهر أف لابد إذان  ابؽرمية، لسلبتكالتس

 لكن الرقمية، الأعماؿ قضية أحدثتها التي للضجة اىتموا الأعماؿ قادة من الكثتَ :بعد جاىزة ليست المؤسسات -
 أف بؽم يتبتُ ،الرقمي التحوؿ عملية بدء الرقمية كالعمليات البيانات كرؤساء ابؼعلومات تكنولوجيا مدراء يريد عندما

 .بذلك للقياـ ابؼطلوبة ابؼوارد أك راتابؼها بستلك لا زؿ ا ت ما ابؼؤسسات

 مثل بؿددة مهاـ ضمن العمل تنظيم يتم حيث العمل، في تقليديان  بمطان  ابؼؤسسات معظم تتبع :المواىب فجوة -
 من عالنو  ىذا مثل كفى العمليات، على كبتَ بشكل التًكيز تمي كما التوريد، كسلبسل كابؼبيعات ابؼعلومات تكنولوجيا

                                                 
 بؾلة ،مصر، التعليم المعلومات فياستعمال تكنولوجيا  التعليمية، دراسةوير المؤسسات التحول الرقمي ودوره في تطسحر توفيق كىبو شحاتو،  - 1

 ـالإنسانية كالثقافية، المجلد   470-469، ص 2021، 5 ، العدد1الشرؽ الأكسط للعلو
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 بسامان، بـتلفان  نهجان  ابؼؤسسات تعتمد أف الرقمي الابتكار يتطلب حيث .بطيئان  التغيتَ يكوف أف بيكن العمل، بيئات
 كابؼوظفتُ جديدة، كخدمات أعماؿ بماذج لإنشاء معان  كالتكنولوجيا كالعمليات العاملتُ مزج على يعتمد جديد نهج

 على التًكيز مع جنب إفُ جنبان  كالإبداع، كالتغيتَ الابتكار على خلببؽا من يركزكف جديدة راتمها إفُ بحاجة أيضان 
 .الأشياء كإنتًنت AI الاصطناعي الذكاء مثل بذاتها، ابعديدة التكنولوجيات

 ابؼمارسات كجود لكن الأبنية، بالغ أمر ىو ابؼناسبة ابؼواىب امتلبؾ فإ :المواىب تدعم لا الحالية الممارسات -
 بطيء بشكل تتم كالتي التنظيم شديدة التقليدية العمليات أف كما أكبر، بفعالية بالعمل للمواىب يسمح الصحيحة

 بل للتنفيذ، كجاىزة كبـتبرة بؾربة عمل بماذج، ل الرقمي، لا يوجد في الوقت نفسوالتحوي عمليات تدعم أف بيكنها لا
 .ابؼواىب لدعم كجو أفضل على تناسبها التي الأعماؿ بفارسات على العثور سسةمؤ  كل على بهب

 كتغيتَ ابؼنصات فتطوير التقنية، الناحية من كصعبان  مكلفان  الرقمية الأعماؿ تطبيق يكوف ما غالبان  :سهلاً  ليس التغيير -
 كابؼوارد الوقت من الكثتَ إفُ برتاج عمليات ىي الشركاء، مع عمل منظومة كإنشاء ابؼؤسسة في التنظيمي ابؽيكل

 كأسرع، أبسط التغيتَ عملية من بذعل التي التنظيميةقدراتها  بناء البعيد، بؼدلا على ابؼؤسسات، على كبهب، كالأمواؿ
 .مفتوحة منصة على قائمة استًاتيجية تطوير خلبؿ من بذلك القياـ ابؼؤسساتبؽذه  كبيكن

تشمل كذلك وائد عديدة كمتنوعة ليس فقط للعملبء كابعمهور بل للتحوؿ الرقمي ف التحول الرقمي: أىمية-ب
 1ابؼؤسسات كالشركات كابؼتمثلة في:

 التنمية تفعيل كفي ناحية من الإنساف مشكلبت حل في الإسهاـ على قدرتو في الرقمي التحوؿ أبنية تكمن  
 التقنية لتكوف كتأتي أيضا، كثقافية بل ئية،كبي اقتصادية كاجتماعية جوانب ذلك كيشمل ثانية ناحية من استدامتها كتعزيز
 إفُ البداية من كالابتكار كابؼركنة العميل بذربة برستُ يعد العلمية، ناحية ابعوانب كمن ىذه كل في كبؿفزا مساعدا عاملب

 ابؼعلومات تدعمها التي البيئية كالنظم للئيرادات جديدة مصادر تطوير جانب إفُ الرقمي، للتحوؿ رئيسية عوامل النهاية،
 .الأعماؿ برولات بموذج إفُ يؤدم بفا

 خامسا: التقنيات التكنولوجية للتحول الرقمي
 سلسلة الضخمة، البيانات برليلبت منها كالتي الرقمي بالتحوؿ ابؼرتبطة التكنولوجية الوسائل من العديد ىناؾ    

 مهنة على بذاىلو بيكن لا تأثتَ بؽا يكوف أف بؼتوقعا من كالتي الركبوتات الاصطناعي، الذكاء السحابية، ابغوسبة الكتل،
يتم التعرض بؽا مهنة ابؼراجعة فانو سوؼ  في الرقمي التحوؿ لعملية التكنولوجية الأدكات تلك لأبنية كنظران ، ابؼراجعة

 2التافِ:ك بالتفصيل في

                                                 
، المجلة ة نظر أعضاء ىيئة التدريسالتحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات الخاصة من وجهعبد الربضن بن فهد ابؼطرؼ،  - 1

 164، ص 2020، يوليو 7، العدد 26المجلد  أسيوط،العلمية لكلية التًبية، جامعة 
2
ر، جامعة مدينة رشا بؿمد بضدم ابغداد، أثر تطبيق التحوؿ الرقمي بدنشآت ابؼراجعة على جودة عملية ابؼراجعة _دراسة ميدانية على البيئة ابؼهنية في مص _ 

 98_96، ص2022ات، مصر، المجلة العلمية للدراسات كالبحوث ابؼالية كالإدارية، المجلد الثالث عشر، العدد الثافٓ، مارسالساد
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قمي كالتي للتحوؿ الر  الأدكات أىم أحد دتع :Big Data Analytique تحليلات البيانات الضخمة -
 كإدارتهابؾموعة البيانات التي يتجاكز حجمها قدرة برامج قاعدة البيانات العادية على بذميعها كبززينها  بأنهاتعرؼ 

حيث  إليهاباف بؽا العديد من ابؼزايا التي ترتبط بها ككذلك ىناؾ بعض الانتقادات ابؼوجهة  الإدارةكبرليلها. كتتميز تلك 
لبيانات ابؽائلة العشوائية ككضعها في صورة قاعدة معرفة ذات قيمة، كتوفر ميزة تنافسية حديثة لتنظيم ا أداةتعد 

يوفره استخداـ  أفبؼستخدميها حيث تساعد على خفض التكلفة كمع ذلك كعلى الرغم من النمو الاقتصادم ابؼتوقع 
عناصرىا  أىماؽ كابػصوصية ،كيعد من التمييز كالاختً  أبنهابعض ابؼخاطر كالتي من  إفُقد تؤدم  أنها إلا الأداةتلك 

 ابؼاؿ. رأس أسواؽالبريد الالكتًكفٓ، ابؼواقع الالكتًكنية، كسائل التواصل الاجتماعي ، ملفات 

الواعدة فهو ذكاء مستمد  الإنسافاختًاعات  أحدىو (: Artificiel Intelligence)الذكاء الاصطناعي -
للتفكتَ مثل البشر، كيعرؼ  الآفِابغاسب  أجهزةاكاة للذكاء البشرم في الفطرم، كيعد بؿ الإنسافمقارنة بذكاء  للآلة
من مهاـ برتاج للعقل البشرم مثل التعليم  الإنسافالوسائل التكنولوجية التي بيكن استخدامها للقياـ بدا يقوـ بو  بأنو

 كحل ابؼشاكل.

 دراسة تستطيع التي البرامج ببناء تمكته الذكاء على تعتمد التي ابغاسب تطبيقات أحد الاصطناعي الذكاء دكيع
 كقت في بؿاسبية عمليات حل مثل بشرم ذكاء تتطلب مهاـ أداء بيكنو كما الإنساف بها يقوـ التي الأنشطة كتطبيق
 بـتلف في مزايا من الأداة نتيجة بؼا توفره، الآفِ بابغاسب الوظائف بعض في البشر استبداؿ عنو ينتج قد بفا قصتَ

 .ابؼراجعة لعملية اللبزمة كالأدلة ابؼعلومات كتوفتَ بفعالية عملو أداء في ابؼراجع يساعد أف ابؼتوقع من وناف المجالات

 مقدمة كخدمات للمستخدمتُ كالتطبيقات البيانات كافة توفر كالتي ابغاسب برامج من نوع ىيالحوسبة السحابية: 
 المحاسبة برامج استخداـ كيساعد.الآفِ ابغاسب على ابؼتاح ابػادـ على كالبرامج البيانات بتخزين الانتًنت كتسمح عبر

 كقت أم في العملبء بػدمة الانتًنت على ابؼعلومات أنواع لكل الوصوؿ على المحاسبتُ السحابية ابغوسبة على ابؼعتمدة
 على علبكة .لفةللتك بزفيض ذلك يعد كبالتافِ البرنامج لتحديث رسوـ يوجد لا أنو مزاياىا أىم من أيضا .مكاف أم كفي

 من البيانات لتحمي احتياطية نسخ بعمل يقوـ لأنو السحابية ابغوسبة لنظاـ المحاسبية البيانات إدخاؿ بدجرد فلؤنو ذلك
 .السحابية ابغوسبة نظاـ عبر أكثر كسرعة بسهولة إرسابؽا يتم ابؼستندات أف كما الفقد،

 تأثتَ بؽا حيث كابؼراجعة المحاسبة في كمتزايد كاسع نطاؽ على تستخدـ لأنها الأخرل المجالات من العديد في ككما
 كالتطبيقات البرامج خلبؿ من كالبدائل ابغلوؿ توفر حيث قراراتهم ابزاذ في ابؼراجعتُ كتساعد ابؼراجعة، مهنة في كبتَ كدكر

 .ابؼراجع عمل كفاءة على ينعكس بفا ابؼتاحة

 Robotic Process Automation الروبوتات:

 ابػطوات من كبؾموعة الأعماؿ قواعد تستخدـ برامج بأنها الركبوتات بتعريف للئلكتًكنيات ابؼهندستُ دمعه قاـ
 بسيطة بربؾة أداة كتعد نتيجة على للحصوؿ كابؼهاـ كابؼعاملبت كالأنشطة العمليات من بؾموعة أداء لاستكماؿ ابؼسلسلة
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 أسرع بشكل قواعد على تعتمد يدكية مهاـ بؼيكنة بسهولة استخدامها بيكن كبالتافِ بابغاسب كبتَة دراية تتطلب كلا
 فيما الركبوتات باستخداـ ابؼراجعة في ميكنتها بيكن التي ابؼهاـ (حدد كقد الأخرل التكنولوجية الوسائل من تكلفة كاقل
 :يلي
 .السماح كقت انتهاء عند ابؼتابعة طلب الابييلبت، إرساؿ  -
 dash كأنشطة التقارير إعداد ميكنة - الأساسية ابػطر مؤشرات تتبع أك السنوية عةابؼراج خطة بذاه التطور مراقبة  -

boarding الإدارة تقرير بماذج متضمنة. 
 .البيانات ملفات مثل الأنظمة في البيانات جودة تقييم ميكنة - 

 .أحدىا صلبح عدـ أك القيود ازدكاجية من التحقق  -

 مي ومؤشراتو وأىم المخاطر التي تواجهوابتكارات التحول الرقالمطلب الثاني: 
 ابتكارات التحول الرقمي وفوائده :أولا

 :يلي ما أبنها من المجالات من في العديد تطبيقات عدة الرقمي للبقتصاد أف بقد التحول الرقمي: ابتكارات-أ 

 شبكة فيها اىتمت كابؼشتًم عالبائ بتُ بذارية معاملة كل بأنها الإلكتًكنية التجارة تعرؼ :الإلكترونية التجارة - 
 إلكتًكنيا التسديد لاحق كيتم لاقتنائها معينة سلعة أك خدمة بزص بدعلومات كالتزكد ة جزئي أك إبصالية بصفة الانتًنت

 ابؼعلومات كتكنولوجيا ابغاسوب على الإلكتًكنية التجارة كتعتمد 1.أخرل بطرؽ أك التسليم عند كرقي بصك سواء
 إفُ بالإضافة الإنتًنت، شبكة ذلك بم في الشبكات خلبؿ من كابؼعلومات كابػدمات السلع تبادؿ في كالاتصاؿ،
 كالتعاملبت السلع نع الاستعلبـ ذلك في بدا البيانات إلكتًكنيا ؿ كتباد التسديد كيتم الأخرل، العابؼية التجارية الشبكات

 بتُ الإلكتًكنية كالتجارة متعددة، كأشكاؿ كثتَة بؾالات في الإلكتًكنية التجارة كتتواجد .الإلكتًكنية كالفواتتَ ابؼصرفية
الزبائن   بتُ أك ابغكومية، المحلية كالإدارة الأعماؿ كحدات بتُ أك الشركات، إفُ الشركات من أك الأعماؿ كحدات
 الوقت ضبزفي حيث من خاصة للعملبء متنوعة خدمات الإلكتًكنية التجارة نظاـ كيقدـ ابغكومية، المحلية كالإدارة

 كإبهاد كثتَ منتجات كبتُ بائعتُ عدة بتُ اختيار لإمكانهم نظرا لديهم الاختيارات من أكبر عدد كإتاحة كالتكاليف،
 كنتيجة للشركات بالنسبة كالتسويق عالتوزي تكاليف كتقليل جديدة، بيع كمنافذ أسواؽكاختًاؽ   جدد مستهلكتُ

 .بابؼستهلكتُ الاتصاؿ لسهولة

 ابؼالية ابؼعلومات كتبادؿ لتداكؿ كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ على يعتمد ي:لكترونالا الاستثمار-
 ككقت تكلفة من كيقلل ابؼعلومات كيزيد من الشفافية الاستثمار بـاطر من يقلل بفا فوريا الإلكتًكنية كالاستثمارية

 مدل كعلى فوريا كالمحلية كالعابؼية الاقتصادية راتابؼؤش على التعرؼ في تستخدـ الانتًنت كما الاستثمارية، الصفقات
  .2من ابؼستثمر العادم بكثتَ أفضل الإلكتًكفٓ ابؼستثمر حاؿ يعتبر كمن ثم ساع، كعشركف أربع

                                                 
 8-6، ص 2006الأردف، ، الطبعة الأكفُ، مكتب المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، التجارة الالكترونيةعامر بؿمود، - 1
 300، ص 2004، مؤسسة شباب ابعامعة للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، ترونية والاقتصاد الرقميالاستثمار بالنظم الالكفريد النجار،  - 2
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 الاستثمارية، العمليات من العديد لإبساـ فعالة أداة أصبحت التي للئنتًنت ابؽائل التطور إفُ تطوره سبب كيعود 
 بصيع إفُ كالوصوؿ بفكنة، تكلفة بأقل مالية بيانات على كابغصوؿ القرار، لابزاذ كابؼعلومات الضركرية الآليات كتوفتَ
 .العابؼية ابؼاؿ أسواؽ

 استخدـ حيث التسويق عافَ في جديدة آفاقا) الإنتًنت عبر التسويق (الالكتًكفٓ التسويق فتح :التسويق الإلكتروني-
 ابغاسب كاتصالات ابؼباشر الاتصاؿ شبكات خلبؿ نم التسويقية الأىداؼ قيقبر في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا
 كابؼتسوقتُ ابؼشتًين كجذب كاستقطاب استهداؼ فرصة للمنظمة الإلكتًكفٓ التسويق كيتيح 1.الرقميةالتفاعلية  كالوسائل

 الشركات بتُ كيتم تًكنية،الإلك التجارة بظاىرة الإلكتًكفٓ التسويق كيرتبط كفردية، شخصية بصورة كابؼستهلكتُ
 مع كابػدمات الاتصالات برستُ في الإلكتًكفٓ التسويق أبنية كتكمن إلكتًكنية، كسائط خلبؿ من كذلك كابؼستهلكتُ

 في ابؽائلة التطورات خلبؿ من التنافسية بابؼيزة كبيتاز الإجراءات، كسهولة كسرعة التكاليف، كخفض كابؼستهلكتُ الزبائن
 الاستًاتيجيات كدعم للمؤسسات التنافسي الوضع برستُ في جديدة فرصا خلقت التي كالاتصاؿ وماتابؼعل تكنولوجيا

 .ابؼميزة

 كعوبؼة ابؼتواصلة كالابتكارات كالاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا ابؼذىل ك السريع الانتشار أدل :الالكترونية  الصيرفة -
 كديناميكية مركنة أكثر أصبحت بحيث كابؼافِ، ابؼصرفي القطاع عمل طبيعة في جوىرية تغتَات إفُ كابؼصرفية ابؼالية الأسواؽ
 عليو أصطلح ما ظهر التطور ذابؽ كنتيجة كمتطورة، حديثة كآليات بطرؽ تزكيده خلبؿ ف ـ خدماتو تقدفٔ في كسرعة

 كمكاف كقت أم في التكنولوجية، للثورة قصول لدرجة استغلببؽا الاسم بهذا تسميتها كسبب الإلكتًكنية، بالصتَفة
 للخدمة حديثة طرؽ ابتكرت كما خدماتها، تقدفٔ كسائل طورت بحيث عناء، أم كدكف أقل كتكلفة فائقة كبسرعة

 يتم التي كالعمليات الأنشطة كافة ىي الإلكتًكنية فالصتَفة .الأداء في العالية كالكفاءة كابعودة بالسرعة تسمت ابؼصرفية ا
 كأجهزة كالإنتًنت الرقمي كالتلفزيوف كابؽاتف ابغاسوب مثل الإلكتًكنية الوسائل بواسطة بؽا جالتًكي أك عقدىا أك تنفيذىا

 إلكتًكنيا تتعامل التي ابؼؤسسات قبل ف ـ كذلك الائتماف، أك الدفع أك بالسحب الأمر تعلق سواء كغتَىا، الآفِ الصراؼ
 2النقدية. بالتحويلبت

 3:يلي ما أبنها ذكر بيكن عديدة فوائد يالرقم للتحوؿ التحول الرقمي: فوائد-ب  
 .بالتقليدية الرقمية تاالعملي استبداؿ -
 .التطوير في التفكتَ كقت زيادة -
 .العقليات كتغيتَ العمل بماذج تغيتَ -

                                                 
 134، عماف، ص 2009، الطبعة الأكفُ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، التسويق الالكترونيبؿمد بظتَ ابضد،  - 1
 29-26، ص 2008، 2 عةالطبالأردف،  كالتوزيع، كائل للنشر، دار توسعالصيرفة الالكترونية الأدوات والتطبيقات ومعيقات البؿمد ناظم الشمرم،  - 2
الاستقرار المالي للشركات في ظل التحول الرقمي وانعكاسو على جودة عمليات المراجعة في الشركات الصناعية عمار بؿمد عادؿ الدمتٍ،  - 3

 45-18، ص 2022، مارس 2العدد  ،13ية كالإدارية، المجلد جامعة مدينة السادات، المجلة العلمية للدراسات كالبحوث ابؼال السورية،
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 .الأخطاء كتقليل العمل ستَ كفاءة زيادة -
  اليومية. العمل طريقة تسريع -
 كمركنة بسرعة جديدة خدمات تطبيق -
 .الأداء كتطوير ابعودة برستُ -
 .ابؼنتجات كبرستُ الإنتاجية زيادة -
 .ابؼستفيدين رضا زيادة -
 الاستثمار جدكل برستُ -

 للتحول الرقمي والعوامل المؤثرة على نجاحو الأساسيةالمكونات  ثانيا:
 :1تعددت مكونات التحوؿ الرقمي كىي كالتافِ للتحول الرقمي: الأساسية المكونات-أ
 كالذكاء الكبتَة كالبيانات الأبعاد الثلبثية كالطابعات المحموؿ كأجهزة الأشياء نتانتً  مثل :الرقمية التقنيات - 

 .كالشركات ابؼؤسسات من العديد في الأعماؿ بماذج في السحابية ابغوسبة ككذلك الاصطناعي
التنبؤ يكوف بؽا القدرة على  أفبهب على ابؼؤسسة لكي تكوف ناضجة بشكل رقمي  القدرات التنبؤية والتحليلية: -

 بالظركؼ البيئية كالتكيف معها بسرعة.
التقدـ التكنولوجي  تأثتَالبعد بجميع النواحي ابؼتعلقة بعلبقات العملبء كمدل  يتمثل ىذارقمنة العملاء وعلاقاتهم:  -

 الرقمي على ىذه العلبقات.
ابؼؤسسات عندما  التي تقابلهابتَة الك   يعد التعامل مع الثقافة السائدة في المجتمع من الصعوبات الثقافة والناس: -

 التنظيمي. بالأداءكبتَة في تكوين ابؼرافق كالسلوكيات التي تتعلق   أبنيةللثقافة  أف إذتتحوؿ رقميا، 
تكوف عنصرا من عناصر الشبكة التي تتمثل  أفالتطور رقميا بهب  إفُابؼنظمة التي تسعى  أف العلاقات الشبكية: -

الرقمية تتفاعل بشكل كبتَ  التقنيات التكنولوجية أف إذشئة كابغكومات كابؼستثمرين، كابعامعات، بابؼوردين، كالشركات النا
 مع ىؤلاء اللبعبتُ عن طريقها تقنيات الاتصالات التي تكوف على مستول عاؿ من السرعة كالدقة كالتواصل. 

 أعماؿ   بماذج  بإنشاءتقوـ  أفن ابؼنظمات التي تتمتع بنضج رقمي بيك أفالرقمية الجديدة:  الأعمالنماذج  -
  التقنيات الرقمية ابؼتكاملة بسكن ابؼنظمات من تطوير عركضها. أف ذ، إجديدة تنافسية

 التحوؿ بنجاح مباشران  ارتباطا ترتبط للغاية مهمة عوامل ىناؾ على نجاح تطبيق التحول الرقمي: ةالمؤثر  العوامل-ب
 كابؼوارد، العمليات، على تؤثر قد كالتي الشركة، عمل بموذج في متضمنة ةجوىري تغيتَات إفُ تؤدل أف بيكن الرقمي،

  التنظيمية بيكن توضيحها على النحو التافِ: الثقافة ككذلك ،ةالتشغيلي كالأساليب

                                                 
دراسة استطلاعية لآراء عينة  للمصرف،تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرىا في تحسين الأداء الاستراتيجي ابضد كاظم بريس، كركد قاسم جبر،  - 1

 ـ العراؽ، بلبء،كر  كالاقتصاد، جامعةكلية الإدارة   كربلاء،لمديري المصارف الخاصة في محافظة     208ص ،65العدد  ،16المجلد  الإدارية،المجلة العراقية للعلو
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 :1يفيما يل التنظيمية النجاح عوامل تتمثل عوامل نجاح تنظيمية:. 1
 ابؼواقع بصيع فيل كام بشكل تبنيو كعدـ تدربهي، بشكل الرقمي وؿالتح كإدخاؿ تبتٍ يعتٍ كىذا: التجريبية ابؼشاريع -

 .كاحدة دفعة
 .كالتشغيلية الاستًاتيجية كالأىداؼ الطريق خريطة إعداد على القدرة ذلك في بدا: للمستقبل الاستعداد -
 .العملبء احتياجات فهم على القدرة -
 .فعاؿ بشكل ابؼوظفتُ كتأىيل تدريب بهب :ابؼوظفتُ تأىيل -
 .ابغجم كبتَة البيانات كبصع كاستخداـ توفتَ على القدرة: البيانات الضخمة البيانات خداـاست -
 .اللبزـ كالوقت كابؼعرفة بابؼوارد ابؼشاريع تزكيد يشمل: الإدارم الدعم -
 .كابؼهاـ التكنولوجيا بتُ التوافق يضمن: الاستخداـ سهولة -
 التخصصات متعدد عمل فريق بها كيقصد التخصصات متعددة عمل بيئة -

 :يلي فيما البيئية النجاح عوامل تتمثل عوامل النجاح البيئية:. 2
 الشفافية من عالية درجة برقق كالتي الواحدة الشبكة كداخل الشبكات بتُ للبيانات السلس التبادؿ يتضمنالاتصاؿ:  -

 .البيانات تبادؿ في الثقة يتطلب كىذا
 .التعقيد بسبب فردم بشكل حلها بيكن لا ابؼهاـ لأف: ابؼؤسسة حدكد عبر التعاكف ضركرة -
 الدكلية ابؽيئات قبل من كضعها يتم التي ابؼعايتَ كىذه بابؼعايتَ: الالتزاـ -

 :يلي فيما التكنولوجية النجاح عوامل تتمثل عوامل النجاح التكنولوجية:. 3
 .مفيدة برتية بنية توفتَ من لابد :ةالتحتي البنية

 .صحيحة النظاـ تبيانا أف يضمن كىذا :ابؼوثوقية -
 .ابؼناسب للمستخدـ الصحيحة البيانات توفتَ بها كيقصد ة:ابؼلبءم -
 تستخدـ التي كابؼؤسسة ابعديدة ابؼعلومات احتياجات مع التكيف بيكنو مرننا نظامنا كيعتٍ: التكيف على القدرة -

 .النظاـ
 .ابؼعلومات تبادؿ أساس كىو: ابؼعلومات أمن -
 .البدائل كبـتلف ابعوانب كل تغطي معلومات توفتَ بهبت: ابؼعلوما اكتماؿ -
 تأختَ دكف ابؼناسب الوقت في متاحة البيانات تكوف أف كبهب: البيانات آنية -

                                                 
الاستقرار المالي للشركات في ظل التحول الرقمي وانعكاسو على جودة عمليات المراجعة في الشركات الصناعية السورية، عمار بؿمد عادؿ الدمتٍ،  1

 45_18، ص 2022، مارس 2العدد  ،13حوث ابؼالية كالإدارية، المجلد المجلة العلمية للدراسات كالب جامعة مدينة السادات،
 .208ص ، مرجع سبق ذكره ابضد كاظم بريس، - 1
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 وتحدياتو مؤشرات التحول الرقمي ثالثا:  
 ىذا في كبزلف الدكؿ تقدـ معرفة خلببؽا من بيكن التي ابؼؤشرات إيضاح من لابد التحول الرقمي: مؤشرات-أ   

 1 :تلك ابؼؤشرات أىم كمن المجاؿ،
 يعُداف اللذاف كالكتًكفٓ معلوماتي نظاـ على يعتمد رقمي مؤشر بأنها الالكتًكنية التجارة تتميز :الالكترونية التجارة -

 فحققت الانتًنيت، مستخدمي زيادة مع الالكتًكنية بالتجارة الاىتماـ زد ا كلقد الرقمي، للبقتصاد الأساسية الركيزة
 فيها تشكل التي العربية الدكؿ كمنها النامية الدكؿ بعض عكس على كثتَة أرباح المجاؿ ىذا في كالعاملة مةابؼتقد الدكؿ

 كتضمن ابؼؤشر ىذا عمل تنظم التي القانونية كالأطر التشريعات غياب إفُ السبب كيعود ضئيلة نسبة الالكتًكنية التجارة
 التجارية ابؼؤسسات بتُ الإلكتًكنية للتجارة مؤشر صياغة تم دكلق ،بينهما العلبقة كتنظم كابؼشتًم البائع كؽ حق

 .مؤشر باسم عليو أطلق كالزبائن

 عبر تتم الرقمي الاقتصاد عمليات كل أف إذ ،الرقمي التحوؿ أساس الانتًنيت يعُد :الانترنيت خدمة مشتركي عدد -
 العريضة للحزمة الأكفر بالاستخداـ تتميز التي الانتًنيت بػدمة العنكبوتية الشبكة استخداـ عن فضلبن  ،الانتًنيت

 الطلب زيادة بفعل النامية للدكؿ ضئيلة نسبة تشكل التي الثابتة العريضة ابغزمة ذات الانتًنيت بخدمات مقارنة المحمولة
ابعيل  خدمات ثم كمن ،3G))الثالث  ابعيل خدمات كانتشار المحمولة العريضة ابغزمة طريق عن الانتًنيت خدمة على

 .المحمولةالاتصالات  من 4G))لرابع ا

الأكثر  لكونها كابؼعلومات الاتصالات تكنولوجيامؤشرات من  النقاؿ ابؽاتف خدمات تعُد :النقال الهاتف مؤشر -
 حققت إذ ،تطبيقاتو في الرقمي الاقتصاد عليها يرتكز التي الأساسية ابؼقومات أحد كىي ،الناس بتُ كاستخدامان  انتشارا

 أنها يلبحظ) الإسكوا (في ابؼنشورة الدراسات فبحسب ،النقاؿ ابؽاتف أسواؽ في ملحوظ تقدـ العربية الاقتصاديات
 خلبؿ العابؼي النمو معدلات على مرتفعة2011-2007 الأعواـ خلبؿ تقريبان  (%82)بلغت  بمو معدلات سجلت

 %)70 (كالبالغة ابؼدة نفس

 ابؽاتف تواجد أف إلا ابؼواطنتُ قبل من عليو الكبتَ كالإقباؿ قاؿالن ابؽاتف تواجد من بالرغم :الثابت الهاتف مؤشر -
ر ابؼؤش ىذا كيقيس ،الثابت ابؽاتف عن كثتَا  يغتٍ لا النقاؿ ابؽاتف لأف ،الناس رغبات تلبية أجل من ضركرم الثابت

خطوط  بؾموع العدد الفعل من إفُ( شخص، كتشتَ اشتًاكات ابؽاتف الثابت 100خدمات ابؽاتف الثابت لكل )
( كاشتًاكات ابغلقة المحلية VOLPالانتًنت)ك  وؿابؽاتف الثابت التماثلية كاشتًاكات نقل الصوت عبر بركتوك

 ( كابؽواتف العمومية الثابتة.ISDNقناة الصوت ) كمكافأة( WLLالثابتة)

 :1تتمثل فيالتحول الرقمي:  تحديات- ب

                                                 
بؾلة الشرؽ الأكسط  (،2017-2003الاقتصاد الرقمي أداة لتفويض الفجوة الرقمية في دول مختارة للمدة )حستُ علي عويش، رباب ناظم خزاـ،  - 1

 ـالإنسانية   236 ص، 2021، 5، العدد 1المجلد  افية،كالثقللعلو
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 .كافي بشكل مؤىلة قيادات توافر عدـ-  
 .ابؼطلوبة التقنية براتخلل ؿالوصو  صعوبة -
 .الرقمية للعمليةعائق  بيثل التنظيمي ابؽيكل -
 .العمل بسوؽ ابؼدربة كالكفاءات ابؼهارات ندرة -
 .للتغتَ ابؼوظفتُ مقاكمة -
 .كالرقمي التكنولوجي نقص الوعي -
 .كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا على قادرة برتية بنية إفُ الافتقار- 
 .الرقمي للتحوؿ صصةخابؼ انياتنقص ابؼيز - 

 بقاح تواجو التي التحديات أكبر أحد كسائل التكنولوجيا يعتبر لاستخداـ كنتيجة ابؼعلومات أمن بـاطر من التخوؼ-
 الرقمي. التحوؿ تنفيذ

 التحول الرقمي. وأىدافرابعا: استراتيجيات 
برستُ على  كإجراءرقمية  استًاتيجيةخلبؿ بناء التحوؿ الرقمي من  يبدأ أفبيكن استراتيجيات التحول الرقمي: -ا 

 إفُالرقمي متطلب رئيسي للوصوؿ التحوؿ  الإمكانياتمن خلبؿ قياس  إلايتحقق ذلك  أفالوضع الراىن كلا بيكن 
 :2كتتمثل فيفتَ التقنيات اللبزمة لتحقيق ذلك، مع تو  الاستًاتيجية الأىداؼ

منهجا مبتكرا بهمع بتُ التكنولوجيا كالعمليات ابؼؤسسية لتطوير كتقدفٔ  فيوظف التحوؿ الرقمي ابغقيقي تحول الرؤية:-
يتطلب ذلك رؤية كاضحة لنقطة الانطلبؽ بكو التحوؿ عبر تبتٍ ابغوسبة السحابية، فابؼشاركة الفاعلة  إذخدمات جديدة 

 سهلب. اأمر ابعديدة بشكل مستمر  الأفكارابغوسبة السحابية بذعل من تنفيذ  استًاتيجيةفي برديد 

، كلكي تنجح عملية التحوؿ الرقمي صعبة بالنسبة لبعض ابؼؤسساتتكوف فكرة التغيتَ  أفحيث بيكن  ثقافة التغيير:-
 تشكيل الثقافة كفقا لذلك. إعادةبد من  إلاكتبرز نتائجو 

ة فهي تؤثر بشكل ابػدمات السحابي أمافيمكن للميزانيات الصغتَة دفع عجلة الابتكار قدما،  تغيير نموذج التكلفة:-
تفادم عمليات  أفكبتَة، كما   رأبظاليةابهابي في التكلفة بسبب قدرتها على برديث البتٌ التحتية من دكف استثمارات 

كقت  أمموارد ابغوسبة في  إفُالشراء الطويلة كالدفع ابؼقدـ يسمح بتنفيذ مزيد من ابؼشاريع من خلبؿ الوصوؿ الفورم 
 جهاز. أممكاف كعبر  كأم

                                                                                                                                                                  
 55حساـ ابضد بضادة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
، جامعة حالة مصرف السلام الجزائر دراسة-الإسلامية نشاط الصيرفةالتحول الرقمي كدعامة أساسية لتفعيل بوكرديد عبد القادر، بن حليمة فتحي،  - 2

 122-121، ص2022، 2العدد ، 16المجلد قتصاد كالإدارة، ابضد بن بوي الونشريسي، المجلة ابعزائرية للب
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السحابة  إفُنقل التًاخيص كابؼشاريع الفردية ابؼؤسسات  تفضل بعضالوقت الذم  لأنو في السحابة: الأعمالدء ب-
في السحابة مباشرة حيث بوقق تطوير التطبيقات كتشغيلها بهذه الطريقة الاستفادة  الأعماؿمنها بدء  الأخربىتار البعض 

 الكاملة من بموذج ابغوسبة السحابية.

 تحول الرقمي:ال أىداف-با
 خلبؿ من كذلك ابغكومية كابؼؤسسات كالشركات للمنظمات القيمة خلق إفُ أنواعو بجميع الرقمي التحوؿ يهدؼ  

 :1ي فيالرقم التحوؿ أىداؼ كتتمثل الرقمي بالتحوؿ متعلقة كخاصة عامة سياسات تنفيذ
 ابعديدة   ابؼهاـ لتوفتَ مالتعلي أنظمة تعزيز خلبؿ من كالمجتمع ابؼؤسسات مستول على التطوير يتم -

 .فيو كالتميز الرقمي التحوؿ مواكبة برقيق من يتمكنوا حتى مستقبلب للؤشخاص كتوجيها
 نظم تطوير خلبؿ من كابغكومات كالشركات ابؼؤسسات مستول على كتعزيزىا التكنولوجيا نظم تطوير على تعمل -

 كتعاكنا. ابتكارا أكثر كمالية تكنولوجية كثقافة
 كضماف إليها الوصوؿ كإمكانية الرقمية لاتصالات الأساسية التحتية البنية كإنشاء تأسيس على تعمل -

 .إدارتها
 بفكنة. تكلفة بأقل ابؼؤداة كابػدمات ابؼنتجات جودة على تعمل-
 في للجميع كضوحها خلبؿ من كالشفافية ،الشبكة على المحملة الرقمية الإلكتًكنية البيانات بصيع بضاية على تعمل -

 فيها. الثقة لتعزيز كاحد كقت
 .جديدة أعماؿ بماذج تطبيق خلبؿ من التنظيمي الإطار برستُ -

 خامسا: مخاطر التحول الرقمي
 ابؼخاطر كىذه ابغالية، ةالدراس في مستقلة كمتغتَات اعتمادىا تم التي الرقمي التحوؿ بـاطر عن نبذة يلي كفيما

 2:ىي
نظاـ  إفُ لإدخابؽاشكل الكتًكفٓ  إفُلها على التقاط البيانات كبروي الإدخاؿ هزةأجتعمل  :البيانات إدخال مخاطر -

مدخلبت خاطئة كغتَ حقيقية كغتَ سليمة،   بإدخاؿبعض ابؼخاطر مثل القياـ  الإدخاؿ، كيرتبط بعملية  الآفِابغاسب 
 أكموردين كبنيتُ،  بأبظاءتَ حقيقة فواتتَ غ بإدخاؿالقياـ  أككبنية كغتَ موجودة في كشوفات ابؼرتبات،  أبظاء كإدخاؿ

العمل على  أككعناكين مقدمي طلبات القركض ،  أبظاءالقياـ بتغيتَ  أكالقياـ بتعديل معدلات الفوائد لبعض الزبائن ،
 تسليم ابؼخزكف، أكامر أكالدفع  أكامرمن مرة ،مثل  أكثرالبيانات  بإدخاؿالقياـ  أكحذؼ بعض البيانات الصحيحة ، 

التلبعب ، كبرريف البيانات ابؼوجودة كزيادة رقم ابؼصركؼ  أكمن مرة لصافٌ القائم بعملية الاختلبس  أكثر لتشغيلها
 الفعلي.

                                                 
 535-534 ذكره، صشريف كامل بيومي عابدين، مرجع سبق  - 1
مصر،  مدينة السادات القاىرة ميدانية، جامعةدور إدارة التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة الكويتية، دراسة  العرادة،طلبؿ مزيد  - 2

 6ص  ،2020ديسمبر  ،2العدد  ،8المجلد لعلمية للدراسات كالبحوث ابؼالية الإدارية، المجلة ا



 النظري لمفهوم الأتمتة والتحول لرقمي لالأول: التأصيالفصل 

28 

 

غش  أكالكمبيوتر بطريقة فيها تلبعب  إفُالبيانات  بإدخاؿتتعلق بـاطر تشغيل البيانات  مخاطر تشغيل البيانات: -
 .للؤصلكابؼعلومات ابؼخزنة داخل الكمبيوتر مطابقة البيانات  أفمن  التأكد، ككذلك بعدـ بأخطاء أك
البيانات من الكمبيوتر بطريقة فيها  بإخراجكتتعلق بـاطر بـرجات البيانات عند القياـ  مخاطر مخرجات البيانات: -

 .أخطاءبوجود  أكغش  أكتلبعب 
بػارجية نظم ابؼعلومات المحاسبية المحوسبة البيئة الداخلية كا بـاطر أىمبيكن ابراز  مخاطر البيئة الداخلية والخارجية: -

السجلبت ابؼادية، كبـاطر تتعلق بارتكاب الغش كسهولة  ءتتعلق باختفاكابؼتمثلة في: بـاطر تتعلق بسند ابؼراجعة، كبـاطر 
 التلبعب.

  المطلب الثالث: التحول الرقمي في القطاع المصرفي
 أولا: نشأة وتعريف التحول الرقمي المصرفي

 ة التحول الرقمي المصرفي: أنش أ_
في ضوء التطورات التي أحدثتها  العشركف، كذلكيعود ظهور ابؼنتجات الرقمية للبنوؾ إفُ العقد السادس من القرف 

حلوؿ تكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات، حيث عملت تلك ابغلوؿ التكنولوجية على زيادة نطاؽ إتاحة ابػدمات 
شارة إفُ أف ىدؼ الإتاحة فَ يأتي على حساب جودة ابؼنتجات البنكية ابؼقدمة البنكية، كفي ىذا الصدد بهب الإ

للعملبء، على خلبؼ ما حدث في العديد من قطاعات الأعماؿ الأخرل خاصة في قطاعات ابػدمات التعليمية 
 .كابػدمات الصحية

وؾ ابؼركزية كىيئات الرقابة ابؼالية بكو كبيكن تفستَ ذلك في ضوء جهود ابعهات الرقابية كالتنظيمية، التي تقوـ بها البن
كابؼتابع لتطور  ابؼافِضماف استقرار النظاـ ابؼافِ بصفة عامة، كالوحدات البنكية بصفة خاصة، كالتي بسثل جوىر النظاـ 

 plastic ابؼنتجات البنكية يتبتُ لو تعاقب ظهور ابؼنتجات الرقمية، حيث كانت البداية مع البطاقات البلبستيكية
cardsنهاية الستينيات كانتشرت في سبعينيات القرف العشرين، كالتي تعددت أبماطها كمصادرىا، كقد تزامن ذلك مع  في

خاصة في ATM، اختصارهكالتي تعرؼ An Automated Teller Machineانتشار آلات الصراؼ الآفِ 
كالتي بسثل  لرقمية كابػدمات البنكية عبر ابؽاتفالولايات ابؼتحدة الأمريكية كأكركبا، كتبع ذلك العديد من صور ابؼنتجات ا

 1 .بداية مرحلة النمو الغتَ عادية لتلك ابؼنتجات 

 :للتحوؿ الرقمي في ابؼصارؼ عدة تعاريف من بينها: التحول الرقمي المصرفي تعريفب_ 

                                                 
جامعة  التحول للبنوك الرقمية والإفصاح عن الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستدامة المالية، دراسة ميدانية، أثرإبظاعيل فرج سيد ابضد بدر،  - 1
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ع من خلبؿ للدف جديدةمع العميل بحيث يوفر طرؽ  ؾيعرؼ التحوؿ الرقمي ابؼصرفي على انو تقليل الاحتكا
نتًنت دكف الرجوع إفُ الفركع البنكية، يقوـ من خلببؽا بالدفع عن طرم ابؽاتف المحموؿ، العملة الإلكتًكنية كأيضا توفر لاا

 1ؾ.خدمات الإلكتًكنية مثل التوقيع الرقمي كبالتافِ بيكنو من فتح حسابات بدكف مراجعة فركع البنو 

ابغياة، بالاستفادة من ثورة  أنو دمج التكنولوجيا في بصيع تفاصيل"ػ بعرؼ بنكّ  صفوة الإسلبمي التحوؿ الرقمي 
بفضل ما  غتَ المحدكدة للتكنولوجيا ابغديثة التي جعلت من العافَ قرية صغتَة، تاابؼعلومات كالاتصالات، كمن التطبيق

بؿدثةن ن تغيتَا جذريا في أبماط أتاحتو من إمكانات ىائلة، لاسيّما فيما يتعلق بسرعة نقل كتبادؿ ابؼعلومات كالبيانات، 
ابغياة كفي طريقة العيش كالعمل كالتواصل، بدا فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي كإنتًنت الأشياء كغتَىاّ . كبحسب ىذا 

الرقمي بالنسبة للمؤسسات، يتمحور حوؿ الانتقاؿ إفُ تسختَ التكنولوجيا ابغديثة كتطبيقاتها  التعريف فإف التحوؿ
مثل من أجل تطوير أدائها، كتعزيز قدرتها التنافسية. كبالنسبة للؤفراد، فيتمحور حوؿ ابغصوؿ على ابػدمات بالشكل الأ

الشخصية، كابؽواتف الذكية، كالأجهزة الذكية بكبسة زر، دكف  الأساسية، كتنفيذ الأعماؿ من خلبؿ أجهزة ابغاسوب
التابعة بؽا إلا في حالات ابغاجة   لتلبية متطلبات بؿددة أك  ابغاجة لزيارة ابؼؤسسات أك الاتصاؿ بدراكز خدمات العملبء

 2متطلبات أكثر تعقيدا.

 ثانيا: المحاور التي تدعو للتحول الرقمي بالنسبة للقطاع المصرفي
 3جذرية تدعو القطاع ابؼصرفي للتحوؿ الرقمي في الوقت ابغافِ: أسبابىناؾ عدد من المحاكر التي بسثل   
 ،Google العملبء بذربة تعريف إعادة على مثل كغتَىا شركات تعمل العملبء، توقعات عارتفا العملاء:  -

Amazon ما نوعا بزلفت قد كمؤسساتو ابؼصرفي القطاع أف سنجد الشركات بهذه كبابؼقارنة مستمر بشكل الرقمية 
 بسثل بابؼؤسسات ابؼصرفية بعةابؼت التقليدية الأساليب أف كالأسوأ بل كاضحة فجوة كىناؾ الرقمي بالتحوؿ اللحاؽ عن

 ابغافِ الوقت في العملبء بؼتطلبات ةتلبي يعتبر الرقمية البنوؾ إفُ التحوؿ أف حيث ابغيوم كالتقدـ التغيتَ بكو أساسي عائق
 :في تتمثل التي
 متعددة قنوات عبر التجارب توحيد-
 بسويل-أمواؿ حركة- حسابات فتح ابؼصرفية العمليات ابقاز سهولو-
 .ابغاجة عند الفعالة ة، ابؼساعدتعقيدات بدكت بسيطة استخداـ وطريق-
 الساعة مدار على ابؼعلومات ك ابغسابات إفُ الوصوؿ سهولو-
 

                                                 
 54بضد ابضد بضادة، مرجع سبق ذكره، ص -1
، جامعة الشرؽ الأكسط، التحول الرقمي في النضج الرقمي للمصارف الإسلامية، بحث تطبيقي في البنوك الإسلامية الأردنيةمها شحادة، تأثتَ أبعاد _2

 66ص، 2022، يونيو1العدد 2القابظية للبقتصاد الإسلبمي، المجلدالأردف، بؾلة ابعامعة 
 20-19ص 2020، بنك مصر، ابؼسابقة البحثية العاشرة للمعهد ابؼصرفي ابؼصرم،المهارات والجدارات المستقبلية للبنوكنورا ناصر عبد ابؽادم،  -3
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 النفقات تقلل ك السوؽ في السرعة تدعم الرقمية البنوؾ :الودائع نمو و جذب على الرقمية البنوك تشجيع مدى-
 قاعدة ك السوؽ في التوسع ثم من ك كدائع على ابغصوؿ سرعو للبنوؾ يحيت بفا الودائع استقطاب تكاليف ك التشغيلية
 .العملبء

 خيارات ك كبتَة فرص الرقمي التحوؿ يقدـ ك مستمر بشكل التكلفة بػفض البنوؾ ىتسع : المنافسة و التكاليف-
 بالعمليات ابػاصة وقاتابؼع نفس تواجو تعد فَ بأنها تتميز fintech))التكنولوجيا ابؼالية  ف، أذلك لتحقيق فعالو

 الابتكار ثقافة تعزيز ك الأعماؿ في مركنة توفر الرقمية البنوؾفأف  الوظائف  ي لشاغل بالنسبة ك .التقليدية ابؼصرفية
 .ما نوعا اقل بتكلفة

 على البنوؾ تطبيقات على العملبء من كبتَ عدد اعتماد أصبح :البنك والانترنت الذكية الهواتف استخدام انتشار -
 كيفية حوؿ استًاتيجية كضع إفُ الآف كبرتاج ،مراحل عدة على لذلك البنوؾ من العديد تصدت لقد ،الذكية ابؽواتف

 منصاتها كتبديل إحلبؿ دكف كلكن أكبر بشكل الرقمية كابغلوؿ المحمولة ابؽواتف لتطبيقات الفرصة إتاحة أك الاعتماد
 الأساسية.

 بذارية علبمة ىوية تقدفٔ على القدرة ابؼالية ابؼؤسسات الرقمية البنوؾ تمنح :المالي الشمول الرقمية البنوك تدعم -
 الصغتَة ابؼؤسسات ذلك في بدا ابؼصرفي القطاع خارج العملبء إفُ كالوصوؿ ،السوؽ من مستغل غتَ جزء إفُ جديدة
 .مصرفية كالغتَ

 التعقيد ازدياد ظل كفي .التجارية الأعماؿ رسةبؼما أساسية تكلفو ىو التنظيمية للوائح عابػضو  :التنظيمية اللوائح -
 إفُ الانتقاؿ يصبح التشريعات Reg Tech كتقليل التكاليف ىذه تقليل في كيساىم أساسي شيء الرقمي كحجم

 تغيتَ تتطلب ابغالة ىذه كلكن تقتٍ بعنصر الرقمي التحوؿ يرتبط ما كدائما.التقليدية التنظيمية للوائح الامتثاؿ بـاطر نهج
 العمل كأساليب طرؽ مع تأقلم ككذلك ابعديدة للتكنولوجيا تبتٌ التحوؿ ىذا يصاحب حيث للبنك التنظيمية الثقافة في

 .ابعديدة

 العمل لدعم التحول الرقمي في القطاع المصرفي إطارثالثا: 
 تقليل ثقافة إفُ كالانتقاؿ ابؼصرفي القطاع في الرقمي التحوؿ لدعم عمل إطار كضع كبالطبع

: دالإطار ذلك مكونات نستعرض يلي كفيما النقدية ؿتداك 
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 الرقمي التحول لدعم العمل إطار (:3/1الشكل رقم)

 
 .Elshall,2019، CBE digital transformation report ابؼصدر:

 
 على وظائف القطاع وأثرهرابعا: تحديات التحول الرقمي المصرفي 

 المصرفي:تحديات التحول الرقمي -ا 
بالرغم من الفوائد كابؼزايا ابؼؤكدة للتحوؿ الرقمي، لا تزاؿ ىناؾ العديد ف التحديات كالصعوبات التي تواجو ابؼصارؼ    

برديات التحوؿ الرقمي  أبرزكموظفيها كالتي تعمل ابؼصارؼ على حلها من اجل برقيق التحوؿ الرقمي ابؼنشود كتكمن 
 :1الآتيابؼصرفي في 

التحديات ابؼصاحبة لعملية التحوؿ الرقمي كيعود  أىمالكفاءات يعد من  رقميا: فنقصلمؤىلة ندرة القوى العاملة ا -
التدريب كافُ التخصصات ابغديثة التي تعتمد على التقنيات الرقمية فالتحوؿ  إفُابؼنظومة التعليمية التي تفتقر  إفُىذا 

السيبرافٓ، كتصميم كتطوير  كالأمن الاصطناعي،لذكاء الرقمية ابؼتقدمة في بؾاؿ ا تابؼهارامن  أدفْالرقمي يتطلب حدا 
 .التطبيقات الرقمية

ىناؾ برد يتمثل في جانب الطلب كىو فجوة الثقة كمستويات الوعي ابؼاؿ لدل بناء الثقة في التحول الرقمي: -
ؼ من القرصنة العملبء لا سيما الكبار في السن فهم بوجموف عن التعامل بابػدمات ابؼصرفية الرقمية بدافع ابػو 

الرقمية كىذا يتطلب زيادة الثقة الرقمية لدل ابعميع، كالتي تعرؼ  الأعماؿكالاحتياؿ الالكتًكفٓ، كبسبب عدـ الثقة في 
 حياتهم اليومية.الرقمية كاستخدامها في  الأدكاتعلى فهم  الأفرادقدرة  بأنها

                                                 
 73-71ص  ذكره،مرجع سبق  شحادة،مها  - 1
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ميزانية   إفُللتحوؿ الرقمي في ابؼصارؼ فهو بوتاج  كبرالأيعد التمويل العائق قيود الميزانية والقدرة على التمويل: -
كبتَة جدا لتمويل مبادرات التحوؿ الرقمي كالاستثمار في التقنيات ابغديثة كالنفقات التكنولوجية، كيتطلب مهارات 

ية كل ىذا القياـ بالشراكة مع مؤسسة تكنولوجية لتقدفٔ الاستشارات كابغلوؿ التكنولوج أيضاكربدا بوتاج  كفؤة،رقمية  
 يتطلب مبالغ كبتَة جدا كميزانيات قد تعجز عنها ابؼؤسسات في الوضع الراىن 

تؤكد الشركات الاستشارية كمقدمو حلوؿ تقنية ابؼعلومات  الرقمي:ورؤية واضحة للتحول  استراتيجيةعدم وجود -
فاف  التأكيداتتبعة. كبالرغم من ىذه ابؼ الاستًاتيجيةيعتمد بقاح التحوؿ على  رقمية، بحيث استًاتيجيةكضع  أبنيةعلى 

 كجهة مسؤكلة عن التحوؿ الرقمي. كاضحة، استًاتيجيةبعض ابؼصارؼ ليس لديها بؽذه اللحظة 
كيتطلب كذلك ثقافة  ثقافي،بروؿ  إفُبوتاج بقاح التحوؿ الرقمي  الثقافة المقاومة للتغيير: أوثقافة رفض التغيير -

ار، فالتحوؿ الرقمي يؤثر على كل بؾاؿ من بؾالات العمل كيتطلب تنسيقا كتعاكنا على الشركة التي تعزز التعاكف كالابتك
كبؽذا بهب على القادة بناء ثقافة رقمية. فالثقافة ابؼؤيدة تسهم في حل  مستول ابؼؤسسة لقيادة التحوؿ الرقمي بنجاح

 سلس.
 الأكبرلة ابؽجمات السبرانية تبقى التحدم ابعديدة، لكن مسا الأعماؿتستفيد الصتَفة من السيبراني:  الأمنتحدي -

 إدماجمن التحديات، تليو النظم الرقابية كتعقيدات  الأعلىالسيبرافٓ على النسبة  الأمنللتحوؿ الرقمي، فقد استحوذ 
ؼ ة بل تتم عبر حركب سبرانية منظمة تشر نالتكنولوجيا، فابؽجمات السبرانية فَ تعد تقتصر على ابؽواة كالنشطاء كالقراص

وطتٍ، كتهز الاقتصاديات القائمة لكالاستقرار ا الأمنقد تهدد  أىداؼلتحقيق  إرىابيةعليها دكؿ كمنظمات كبؾموعات 
 على ابؼعرفة.

تغيتَ نوعي في الفرص  إحداث إفُ أيضاالرقمية قد تؤدم التكنولوجيا  :القطاع المصرفيالتحول الرقمي على  أثر-ب 
التي  على الوظائف كزيادة الطلب ابؼنخفضة،ابلفاض الوظائف الركتينية كذات ابؼهارات ابؼتاحة بالقطاع ابؼصرفي، كذلك ب

 الرقمية،كالقنوات ابؼصرفية  الرقمية،كابؼنصات  الضخمة،تتطلب مهارات عالية مثل الوظائف ابؼتعلقة بالتعامل مع البيانات 
كيصعب تشغيلها  الآخرينتتطلب مهارات التعامل مع كتلك التي  التقنية،كحل ابؼشكلبت  ابؼالية،كابتكارات التكنولوجيا 

 1تلقائيا.

 ودوافع تطبيق التحول الرقمي في المصارف آلياتخامسا: 
 التقنيات، على تشمل الآليات من بؾموعة الناجح الرقمي التحوؿ يتطلبالتحول الرقمي المصرفي:  آليات-ا 

 2:التافِ النحو على تفصيلبن  الآليات ىذه توضيح كبيكن العمليات، البشرية كابؼوارد كالبيانات

                                                 
المجلة العلمية للتجارة  ،طنطاجامعة  تجريبية، دراسة-المصريالتوظيف في القطاع المصرفي  استراتيجيةالرقمي على  التحول أثر بطيس،اسر ابضد - 1

 506، ص 2023، مارس 1العدد  كالتمويل،
بؼؤبسر السنوم الرابع بحث مقدـ إفُ ا ،المستدامةجديد لمهنة المحاسبة والمراجعة لدعم التنمية  الرقمي تحديالتحول  مصطفى،سحر  الرزاؽ،عبد  - 2

 481، ص 2019 الشمس،جامعة عتُ  التجارة،، كلية 2030رؤية مصر  الرقمي لتحقيقكالعشرين بعنواف " إدارة التحوؿ 
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 التي كالبربؾيات، التخزين ككسائل التشغيل كأنظمة الأجهزة، من منظومة استخداـ الرقمي التحوؿ بيتطل :التقنيات  -
 خدمة مستول ضماف يتطلب كما .بكفاءة الأصوؿ استخداـ تتيح معلومات، كمراكز تقنية بيئات ضمن تعمل

 التحتية كالبنية التقنية ابؼنظومة إدارة عن مسئولة مهنية فرؽ بواسطة تقدبيها يتم وردين،كابؼ ككذلك للعاملتُ مناسب
 .سحابية أك ملموسة كانت سواء للشبكة

 معلومات توفتَ أجل من كفعالية، بانتظاـ كبرليلها البيانات لإدارة جهدان  تبذؿ أف للمؤسسات ينبغي :البيانات -
 تابعة ـ ينبغي كما بابؼستقبل، كالتنبؤ البيانات عن للبحث مناسبة أدكات طويرت مع ككاملة، موثوقة نوعية كإجراءات

 .كرسالتها كرؤيتها ابؼؤسسة أىداؼ مع يتماشى بدا منها كالاستفادة كاستمرارىا، البيانات تدفق
 مؤىلة وادرك توفتَ ينبغي لذا لتطبيقو، البشرية ابؼوارد ىو مهم عنصر على الرقمي التحوؿ يرتكز البشرية: الموارد -

 كتنفيذ بؽا كالتخطيط ابؼؤسسة رؤية بناء يتطلب كذلك .فعالة قرارات لابزاذ كبرليلها، البيانات استخداـ على قادرة
 .كالتطوير التغيتَ برقيق عملية خبرة كذات علميا، مؤىلة بشرية كفاءات كجود بـططاتها

 خدمة تنتج التي ابؼهاـ من بؾموعة ىي التي يات،العمل بتطوير يسمح فعاؿإرساء تقتٍ  للمؤسسات ينبغي :العمليات -
 في جيةر اكابػ الداخلية البيئة مع ابؼواءمة ابؼهاـ ىذه كتتضمن الرقمي للتحوؿ أمثل تطبيق لضماف للعملبء كتقدمها

 قول. داخلية رقابة نظاـ كجود مع العمليات تلك إبقاز

ديد من الدكافع لتطبيق التحوؿ الرقمي في القطاع يوجد الع :دوافع تطبيق التحول الرقمي في القطاع المصرفي-ب
 1:ابؼصرفي بيكن عرضها على النحو التافِ

 "التكنولوجيا ابؼالية ظهر نوع جديد من الشركات التكنولوجية يعرؼ باسم: المالية شركات التكنولوجياظهور  -
Fintech."ما برولت ىذه الشركات من فقد أحدث ىذا النوع من الشركات ثورة في القطاع ابؼصرفي، كذلك حين

شركات مزكدة بابغلوؿ التكنولوجية إفُ شركات منافسة في تقدفٔ خدمات مبتكرة كقليلة السعر كذات قيمة مضافة 
 .بػدمات البنوؾ

 الأساسيء كونو المحرؾ ظهر الدافع في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للعملب :احتياجاتهم العملاء وزيادةتغير متطلبات  -
ء الرقمي، ليس فقط في صناعة ابػدمات ابؼالية حيث تعمل البنوؾ كلكن م بصيع الصناعات. فالعملب كراء التحوؿ

اعتادكا على التعامل مع التكنولوجيا ابغديثة في عمليات الشراء كالبيع كأصبحوا في حاجة إفُ خدمات رقمية مبتكرة 
ء كبسرعة عالية، ففي زمن التكنولوجيا يتوقع العملب ستخداـ للقدرة على الشراء أك البيع بطريقة سلسةكحديثة كسهلة الا

أف بوصلوا على ابػدمة بضغطة زر، كأف توفر بؽم ابعهات ذات العالقة ما بوتاجونو من خدمات، كتقدـ بؽم أفضل 
العركض بناء على معرفتها بسلوكياتهم كتوقعاتهم كأف تتم بصيع العمليات بسهولة كسرعة. بفا جعل ىناؾ دافع لتعامل 

 .ؤىمئهم. كبسثل ابػدمات الرقمية التي ينتظرىا عملبلبنوؾ بدركنة مع عملبا

                                                 
1 Ditshego, K. J. (2018). Assessing the influence of digital transformation on digital maturity within a large 
corporate bank (Doctoral dissertation, North-West University). 
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خدمات رقمية مبتكرة،  بسبب زيادة حدة ابؼنافسة بتُ البنوؾ أقدمت ىذه البنوؾ على تقدفٔ: زيادة حدة المنافسة -
 .وقية بؽا كزيادتها في ابؼستقبلستثمار في التقنيات ابغديثة لتحديث خدماتها كمنتجاتها كمن ثم ابغفاظ على ابغصة السلااك 

التقليدية، كتسبب بو تقنيات أك الأمور كيعرؼ بأنو بروؿ يثور على  التشويش الرقمي: أوالاضطراب الرقمي  -
بؽا، كيؤدل إفُ تغيتَ في التوقعات كالسلوكيات الرئيسية لبكسائط أك قنوات أك موجودات رقمية ناشئة أك يعبر عنو من خ

 95الرقمي في التأثتَ على الصناعات لدرجة أنو من ابؼتوقع أف تقوـ الاضطراب صناعة. كيستمر  أك ثقافة أك سوؽ آلية
ىي نتيجة للتقنيات ابعديدة التي بستلك القدرة على تغيتَ طريقة حياة  الاضطرابات%من ابؼؤسسات بتحوؿ رقمي. ىذه 

 .الناس كعملهم
بات التنظيمية كرغبة ابغكومة ابؼصرية في تطبيق الشموؿ ابؼافِ في تدفع ابؼتطل البيئة التنظيمية وتوجهات الحكومة: -

إفُ ىذه ابؼتطلبات كإتباع نهج  الامتثاؿكمن ثم بهب على الشركات كابؼؤسسات ابؼالية  الدكلة،بصيع ابػدمات ابؼوجودة في 
 ابؼركزية،كل من البنوؾ لضغوط متزايدة من   التوجهات،بناء على ىذه  ابؼصرفي،لذلك يتعرض القطاع  الرقمي،التحوؿ 

 .كابغكومة للقياـ بعملية التحوؿ الرقمي

 سادسا: استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع المصرفي     
البنكية، حيث يعيد تشكيل الطريقة التي يعيش بها الناس كيعملوف  الأعماؿمهما لنجاح  إطارايعتبر التحوؿ الرقمي      

خدمات بنكية  إنشاءبيكن  إذجديدة،  أنشطةعتمادا على التقنيات ابؼتاحة، فتظهر كيفكركف كيتفاعلوف كيتواصلوف ا
 كتأطتَىاجديدة بالنظر في البيئة المحيطة كالتفكتَ فيما ينقصها عبر بذميع ابػبرات التًاكمية كابؼتعلقة كمن ثم تنسيقها 

خمة لبناء بؾتمعات فعالة، تنافسية كمستدامة ض إمكاناتكبهذا يوفر التحوؿ الرقمي  الفكرة،حتى تنضج  أكلوياتهاكترتيب 
 . الأطراؼعبر برقيق تغيتَ جذرم في خدمات بـتلف 

قدرتها  أفابؼتاحة عن تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية ابغديثة بالبنوؾ  كالأمثلةكل التجارب   أكضحتكلقد  
ذلك ، كمع التطور السريع كالتقدـ  الأمرل فائقة حيث لا تقتصر قيمتها على السعر الاقتصادم للخدمات، بل يتعد

خدمات مبتكرة على  إفُالالكتًكفٓ ابؼتسارع في البنوؾ ، كالتًكيز على ابػدمات الرقمية انطلبقا من ابغساب ابعارم 
، مع ضركرة توفتَ  آفٓابؽاتف عبر التواصل مع العملبء من خلبؿ الرسائل كالاطلبع على رصيد ابغسابات بشكل 

لصابغهم، كيسمح  بؽم باختيار  إبهاباالبنوؾ ، بدا ينعكس  أفضلالبنوؾ بشكل يسمح للعملبء الاختيار بتُ  بيانات تلك
دخوؿ سباؽ عافَ تطبيقات ابؽواتف  إفُكما يناسب احتياجاتهم، كدفعت ىذه الظاىرة، البنوؾ التقليدية  الكبتَة  أفضلها

السوؽ بقوة كنالت رضا جيل الشباب ابؼغرـ بابؽواتف الذكية ، كبؽذا  الذكية في بؿاكلة بؼنافسة البنوؾ الرقمية التي دخلت
 1منصة توفر العديد من ابػدمات ابؼالية بطابع رقمي بحت. إفُيركز عملو من اجل برويل البنك 

 

                                                 
 للئدارة كالتجارة، معهد راية العافِ دراسة حالة بنك مصر المصرية،تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للبنوك  الدنوف،أسامة بؿمد التابعي  - 1

 563ص  ،2022، ابريل 2 ، العدد4المجلد  المحاسبية،ابػارجية، المجلة العلمية للدراسات 
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 لأىداف التحول الرقمي تبني الأتمتة تآليا الثالث:المبحث 
  الرقمي الأتمتة المصرفية كآلية للتحولالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: وسائل الدفع الالكترونية
أك عملية برويل الأمواؿ ىي في الأساس بشن لسلعة ''يعرؼ الدفع الالكتًكفٓ على أنو تعريف وسائل الدفع:_1

البيانات عبر خط تلفوفٓ أك شبكة ما أك أم طريقة كإرساؿ بطريقة رقمية أم باستخداـ أجهزة الكمبيوتر،  خدمة
 1"لإرساؿ البيانات

نتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة الالكتًكنية حولت البنوؾ أغلب كسائل الدفع  :نواع وسائل الدفع الالكترونيةأ-2
ىذه الأختَة كابزذت أشكالا تتلبءـ مع طبيعة ابؼعاملبت عبر شبكة الانتًنيت، كتعددت إفُ كسائل دفع الكتًكنية 

طاقة ذات الشريط ابؼغناطيسي إفُ البطاقة ذات ابػلية الالكتًكنية، كما البطاقات البنكية كالتي تطورت من الب ككانت أكبؽا
الفعاؿ الذم أصبحت تلعبو كسائل الدفع الالكتًكنية فسوؼ نركز  كنظرا للدكرظهرت كسائل دفع أخرل الكتًكنية 

 .دراستنا على الأنواع ابؼختلفة لوسائل الدفع الالكتًكنية
تعتبر البطاقات البنكية كالبطاقات الذكية كبديل عن النقد العادم إذ أف  :ةوالبطاقات الذكيالبطاقات البنكية -أ

 التوقعات تشتَ بأنها ستحتل مكانة بارزة في التعاملبت ابؼصرفية الالكتًكنية في ابؼدل الطويل.
بنوؾ تعرؼ البطاقات البنكية على أنّها "عبارة عن بطاقة مغناطيسية تصدرىا ال :وأنواعهاالبطاقات البنكية _1

 2 الالكتًكنية" تابؼاكيناسحب أمواؿ من  بغاملها بتسديد بشن ابؼشتًيات أك كالتي تسمح، كابؼؤسسات ابؼالية
كللبطاقة البنكية عدة تسميات  3.كىػي التي يتم صػرؼ الأمػواؿ من البنػوؾ بواسطتها مػن خلبؿ مػاكينات الصػرؼ الآلية

وعا كذلك لأنػها بجانب كونها كسيلة دفع فإنها تعطى بغاملها ائتمانا قصتَ ىو الأكثر شيػ الائتمافإلا أف مسمى بطاقات 
 :عدة أنواع من ىذه البطاقات لعلّ أبنها ما يليكىناؾ  ،4الأجل

تعتمد ىذه البطاقة على كجود أرصدة فعلية للعميل لدل البنك في  Débit Card):بطاقة الدفع )_1-1
كيتميز ىذا النوع بأنو لا يعطى العميل أم ائتماف، إذ  5ة للعميل حامل البطاقة.حسابات جارية بؼقابلة ابؼسحوبات ابؼتوقع

أنو بيكن العميل الوفاء بقيمة السلع كابؼشتًيات كابػدمات بدلا من الوفاء النقدم حيث يقدـ العميل البطاقة إفُ التاجر 
كبسرر البطاقة في  .نك ابؼصدر للبطاقةأك مقدـ ابػدمة، كيوجد لدل التاجر جهاز خاص متصل بدركز البطاقات لدل الب

ىذا ابعهاز فيتم قراءة بياناتها من خلبؿ الشريط ابؼمغنط ابؼوجود خلف البطاقة كيتم الاتصاؿ بدركز البطاقات آليا ثم يتم 

                                                 
 ـالاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرينلوصيف عمار،  -1 -2008، رسالة ماجستتَ، كلية العلو

 29، ص2009
2 Ahmed Silem, Jean-Marie Albert: Lexique d’économie ،Dalloz ، Paris ،8ème edition، 2004، p116 

 2. ص، 2001، 1، الطبعةالدار ابعامعية ،العولمة واقتصاديات البنوك :لب عبد ابغميدعبد ابؼط_  3
، ةالإسكندري ابعامعية،الدار  الالكترونية على المراجعة الداخلية في البنوك التجارية وأثر المعاملاتالنقود البلاستيكية  ،نادر شعباف، إبراىيم السواح - 4

 1، ص.2006
   72، ص1997، مصر،كالتوزيع، دار السحاب للنشر الالكترونية ومبادئ التجارةأساسيات  :، عبد الكرفٔ عبد ابغميد بسيوفٓعبد ابغميد بسيوفٓ_  5
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يسمح بابػصػم يتم آليا كتضاؼ القيمة بغساب  ب كيتم الاطلبع على رصيد العميلالاتصاؿ بالفرع ابؼفتوح لديو ابغسا
أما إذا كاف الرصيد لا يسمح فسيتم ظهور ذلك على ابعهاز بدا يفيد عدـ إبساـ  .لتاجر، كبذلك تتم عملية الشراءا

 1.العملية فيتم إلغاؤىا
تتيح ىذه البطاقة بغاملها الشراء على ابغساب في ابغاؿ، على : Charge Card))البنكي _بطاقة الصرف 2_1

تتضمن أم معتٌ للبئتماف بل على حاملها أف يسدد قيمة مشتًياتو مباشرة بدجرد أف يتم التسديد بصورة لاحقة، فهي لا 
 2ىناؾ أم ائتماف. كالسداد كىنا ليسالفتًة ما بتُ الشراء  في جراء ذلك أم فوائد كلا يتحملإرساؿ الفاتورة لو 

بالتسوؽ عبر أصدرت شركة ماستً كارد كفيزا كارد بطاقة خاصة Internet Card):بطاقة الانترنيت )_3_1
الانتًنيت تسػاىم في عمليات بيع كشراء السلع كابػدمات كتوفتَ ابؼعلومات ابؼرتبطة بعمليات التعامل ىذه، مثلب يستطيع 

 3ابؼستهلك من خلبؿ الشبكة شراء سيارة من شركة بؽا موقع على الشبكة.
مبالغ نقدية من حسابو  بطاقة بسكن للعميل بدقتضاىا سحب ىي Cash Card):) بطاقة السحب الآلي_4_1

بحد أقصى متفق عليو كيتم إصدارىا من جانب البنك رغبة في عدـ كجود زحاـ على شبك الصرؼ ككذلك لتمكتُ 
 4.العميل من صرؼ ابؼبلغ المحدد الذم بوتاجو خلبؿ الفتًة التي يكوف فيها البنك مغلق

بسداد الشيكات التي بوررىا فيها البنك  يتعهد (Chèque Guarantee Card):الشيكاتبطاقة _5_1
كابغد الذم يتعهد البنك الوفاء بو في كل  كرقم حسابوالعميل سم بشركط معينة كبرتوم عادة على ا العميل، توقيعو، 

 .شيك بورره العميل
ىذه البطاقة بسثل ائتمانا حقيقيا بغامل البطاقة، حيث يتمتع حاملها  :(credit card) الائتمانبطاقة _6_1

 كالعميل تنظيماالعلبقة بتُ البنك  كعادة تتضمن .فعلي من البنك ابؼصدر بؽا حيث لا يلزـ الوفاء فورا بالسدادبائتماف 
التسهيلبت سواء من حيث فتًة السماح التي يبدأ ابػصم بعدىا من  كشركط ىذهللتسهيلبت الائتمانية ابؼقدمة للعميل 

 5غ ابؼسموح استخدامها أك مواعيد الوفاء بها.حساب العميل كما يتضمن الاتفاؽ ابغد الأقصى للمبال

                                                 
ابعزء الأكؿ ابعديد ، والاقتصاديةالجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية ) البلاستيكيةوسائل الدفع الحديثة )البطاقات  :بظيحة القليوبي_  1

 6-67.، ص 2002 لبناف،لتقنيات ابؼصرفية، في ا
 ، رسالة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع نقود كمالية،إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية دراسة حالة الجزائر :عبد الرحيم كىيبة_  2

  .44، ص2006جامعة ابعزائر، 
 2. ص، 2006الأردف،  ،كالتوزيعدار ابؼناىج للنشر  لكترونية،الأعمال الا :سعد غالب ياستُ، بشتَ عباس العلبؽ_ 3
"، الأكادبيية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية، دور التكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريعرابة رابح، " _ 4

 .ص691، 2012،العدد
 67مرجع سبق ذكره، ص القليوبي،_ بظيحة  5
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البطاقة الذكية عبارة عن بطاقة في حجم بطاقة الائتماف ابؼعركفة، مثبت  :Smart card _البطاقات الذكية2
يسجل في ذاكرة البطاقة قيمة مالية معينة، كما بهرم تسجيل لة، ك كنية أك دائرة الكتًكنية متكامبداخلها ذاكرة الكتً 

 1كخصم ابؼسحوبات من ىذه القيمة كحساب الرصيد ابؼتبقي. العمليات
فهي كمبيوتر متنقل، كبسثل بضاية كبتَة ضد التزكير كسوء الاستخداـ، حيث تتيح الأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في  

 2ابؼواقع التجارية التدقيق في تفاصيل ابغسابات ابؼالية لصاحبها.
صيتها ينتشر عبر أبكاء  كالتي بدأكذلك من أدكات الدفع الالكتًكنية : الالكترونيةوالمحافظ لالكترونية النقود ا ب_

بؽا احتلبؿ مكانة بارزة في التعاملبت  كالتي يتوقع، كالشيكات الالكتًكنيةالعافَ بقد النقود الالكتًكنية، المحافظ الالكتًكنية 
 .ابؼصرفية الالكتًكنية في ابؼدل الطويل

عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة  بأنهاالالكتًكنية  النفوذ ؼتعر  (:الرقمية ة( النقودالالكترونيالنقود _ 1
كحدات إلكتًكنية بززف في مكاف آمػن على ابؽارديسك بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل يعرؼ باسم المحفظة الالكتًكنية، 

 3شراء أك التحويل.كبيكن للعميل استخداـ ىذه المحفظة في القياـ بعمليات البيع أك ال
بيكن Chipقد تكوف المحفظة الالكتًكنية عبارة عن بطاقة بفغنطة مزكدة بشربوة رقاقة  :_ المحافظ الالكترونية2

تثبيتها على جهاز ابغاسوب الشخص م أك تكوف قرضا مرنا بيكن إدخالو في فتحة القرص ابؼرف في جهاز ابغاسوب 
 4عبر الانتًنت باستخداـ برامج معينة. كإليو( منو) الشخص م ليتم نقل القيمة ابؼالية

 ج_ الشيكات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية:
، لالكتًكنية كالشيكات الالكتًكنيةأيضا من كسائل الدفع الالكتًكنية التي ظهرت حديثا بقد التحويلبت ابؼالية ا  

ىناؾ من يتوقع أف برل بؿلها على ابؼدل البعيد، أما التحويلبت ك ئة للشيكات الورقية التقليدية، ىذه الأختَة تعتبر مكاف
 للبنوؾ التقليدية أك الالكتًكنية بؼا تقدمو من مزايا. سوآءاابؼالية الالكتًكنية فقد أصبحت ضركرية 

في  تزاـالالقانونيا ىو نفسو  التزاماالشيػك الإلكتػركفٓ عبارة عن كثيقة إلكتًكنية برمل  _ الشيكات الالكترونية:1
الشيكات الورقية، كبومل نفس البيانات الأساسية، كلكن يكتب بطريقة الكتًكنية كحاسب أك ابؼساعد الرقمي 

 5.الكتًكنيا كيتم التوقيعالشخصي، أك المحموؿ، 
مدة في كالإجراءات ابؼعت يقصد بنظاـ التحويلبت ابؼالية الإلكتًكنية بؾموعة القواعد _ التحويلات المالية الالكترونية:2

العملية. كيتم إصدار أمر التحويل عن  ذهبه برويل الأمواؿ عبر مصارؼ إلكتًكنية أك مصارؼ إنتًنت مرخص بؽا للقياـ
                                                 

 8.، ص 2003 مصر، ابؼكتبة الأكادبيية للنشر، ة،التجارة الالكتروني :إبراىيم العيسوم _1
 12. ص، 200الإسكندرية،  دار ابعامعة ابعديدة للنشر، – المسؤولية الالكترونية :بؿمد حستُ منصور_2
، 2002الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف، الأردف، ساسيات،(اقتصاديات النقود والبنوك، الجزء الأول )الأغالب عوض الرفاعي كعبد ابغفيظ بالعربي، _3

 .1ص
 ـ، استخدام شبكة الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرىا على الأداء البنكيالعطرة دغنوش _ 4 ، حالة البنوؾ ابعزائرية، أطركحة دكتوراه في العلو

 ـالاقتصادية، جامعة بؿمد خضتَ بسكر   154، ص2017ة، ابعزائر، الاقتصادية، كلية العلو
 181، ص2006القاىرة،  ابعديػدة،مػصر  منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإداريػة، والعولمة،التجارة الالكترونية  :_السيد أبضد عبد ابػالق5
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كبفضل تعزيز أنظمة الأمن أصبحت التحويلبت ابؼالية الإلكتًكنية برظى أكثر فأكثر .طريق الكمبيوتر أك ابؽاتف المحموؿ
ىذا فضلب عما يتيحو ىذا النظاـ من اختصار للزمن ككفر في ابعهد كالتكلفة كيسر في  بابؼصداقية كالأماف لدل ابؼتعاملتُ.

إذ بيكن توزيع مبلغ مستند التحويل على أكثر Divisibilité)) للتجزئةالتعامل. فمن خصائص ىذا التحويل قابليتو 
   .1من مستفيد، كىو ما لا يتوفر في الشيك

 ونيةالالكتر  الصيرفةالفرع الثاني: قنوات 
الآلية أبستة العمل ابؼصرفي حيث تعتمد  الصرفاتتعتبر  ATMالآلية: فات لصيرفة الالكترونية من خلال الصر ا _1

على توفتَ شبكة من الاتصالات تربط فرع البنك الأكؿ كفركع كل البنوؾ في حالة قيامها بخدمة من أم بنك، حيث تم 
 2:ت الآلية كالتي تتمثل فيفاثم تطور عمل ىذه الصر 1975أكؿ تشغيل بؽا عاـ ،

مبلغ من يسمح بسحب ىو آلة أكتوماتيكية، تستخدـ عن طريق بطاقة الكتًكنية  :DAB الموزع الآلي للأوراق_
ابؼاؿ دكف اللجوء إفُ فرع البنك، كىو جهاز موصوؿ بوحدة ما مراقبة الكتًكنية تعمل على قراءة ابؼدارات ابؼغناطيسية 

 .ل دكف انقطاع كيساىم بدكره في بزفيض نشاط السحب في الفرعللبطاقة، كالتي تسجل ؾ يعم
للؤكراؽ،  الآفِبالنسبة للموزع  يقدـ ىذا ابعهاز خدمات أكثر تعقيدا كتنوعا :GABللأوراق الشباك الأوتوماتيكي _

فضل الرقم السرم،  فهو موصوؿ بالكومبيوتر الرئيسي للبنك يقرأ ابؼدارات ابؼغناطيسية للبطاقة التي تسمح بدعرفة الزبوف ب
  كما يسمح للزبائن بإجراء العديد من العمليات كمعرفة 

 .شيكات بتحويلبت، طلبكالقياـ  الرصيد،
تعتمد ىذه التقنية على كجود اتصاؿ عن بعد بتُ ابغاسوب الالكتًكفٓ الرئيس : TPE نهائي نقطة البيع الالكترونية_

كالشاشات الالكتًكفٓ  الشراء ابغاسوببؿلبت  موجودة في(TERMINALS) م للبنك كبتُ شاشات طرفية
، حيث بيكن ىذا النظاـ العملبء من شراء احتياجاتهم من المحاؿ ابؼشتًكة في النظاـ، كذلك من خلبؿ استخداـ الطرفية

 بطاقة دفع يتم إدخابؽا في جهاز الكتًكفٓ معد بؽذه الغاية كمن خلبلو يتم برويل ابؼبلغ ابؼطلوب الكتًكنيا من حساب
   .الزبوف إفُ حساب البائع

(:Phone Banking) الصيرفة عبر الهاتف المصرفي _2
ىي نوع من ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملبء  3

، كيستطيع العميل فيها  ابػدمة التي اشتًاىا  أكيطلب من البنك برويل مبلغ من ابؼاؿ مقابل السلعة  أفعلى مدار اليوـ
 بالعميل كابؼعطىالرقم السرم ابػاص  إدخاؿذلك بعد التأكد من شخصية العميل عن طريق البائع كيتم  إفُعبر الانتًنت 

ىاتفو ابؼعركفة لدل  أرقاـلك على رقم ىاتف العميل كالذم بهرم الاتصاؿ بو من خلبؿ لو من قبل البنك. كالتعرؼ كذ

                                                 
 139ص ، 1995 عماف، الصفوة،مطابع  الأكفُ،الطبعة  ،الماليةالتسويق في المصارف والمؤسسات  استراتيجية معلب،ناجي _  1
 ـالإدارية ممارسة خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية، دراسة حالة البنك الوطني الجزائريأمينة بن جدك، بظية دقيش،  _ 2 ، بؾلة العلو

 92، ص2020 ،2 ، العدد4 كابؼالية، المجلد
 ـزائرواقع عمليات الصيرفة الالكترونية وآفاق تطورىا في الج_ السعيد بريكة، 3 ، أطركحة دكتوراه، بزصص بنوؾ كتأمينات، جامعة العربي بن   مهيدم، أ

 149-148، ص2011-2010البواقي، 
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لبء خاصة لتقدفٔ خدمات التجزئة، حديثة بدأت البنوؾ باستخدامها كتقدبيها للعمالبنك من قبل، فهي خدمة مصرفية 
 إمكانية فتح حساب جديد كتلقي طلبات اقتًاض كتسديد الفواتتَ. إفُبالإضافة 

:(Home Bank) الصيرفة المنزلية_3
1

تعتبر من أحدث ابػدمات ابؼصرفية التي تم تطبيقها مؤخرا كتعتمد ىذه  
نك من ناحية كابغاسوب الالكتًكفٓ الشخص م للزبوف التقنية على الاتصاؿ بتُ ابغاسوب ابؼركزم ابؼوجود بدبتٌ الب

ابؼتصل بدودـ كخط اتصاؿ ىاتفي، بحيث بسكن العميل من الاستفسار عن رصيده كطلب كشوؼ ابغسابات، بالإضافة 
إفُ بعض ابػدمات ابؼالية كدفع الفواتتَ كالتحويل بتُ ابغسابات كتساىم ىذه التقنية في بررير العميل من ضغوط الوقت 

 بؼسافة. كا

:( Internet Bank)الصيرفة عبر شبكة الانترنت  _4
2
تسمح ىذه ابػدمة لعملبء ابؼؤسسات ابؼصرفية بالقياـ  

خوؿ إفُ الصفحة الإلكتًكنية التي تشغلها ابؼؤسسة ابؼصرفية عبر الانتًنت، حيث تسمح  بابؼعاملبت ابؼالية من خلبؿ الد
ابؼصرفية من أم مكاف للمعلومات  لديهم بطاقات للسحب الآفِ من الدخوؿ ىذه ابػدمة ابؼربوة الآمنة للعملبء الذين 

كعلى مدار الساعة سواء من ابؼنزؿ أـ ابؼكتب، كذلك بأف يفتح العميل ابؼوقع الالكتًكفٓ للبنك كيدخل ابؼوقع ابؼخصص 
ت إضافية بؼزيد من السرية للخدمة ابؼصرفية ثم يدخل رقم البطاقة كالرقم السرم كىناؾ بعض البنوؾ التي تطلب معلوما

لتسهيل الدخوؿ كإجراء ابؼعاملبت ابؼالية، كبالتافِ بيكن PINكما يتم إعطاء العميل رقم شخصي عريفي لو .كابغماية
التحكم بأموابؽم مع توافر إجراءات بضاية كأماف في عملية الصفح كالبحث كالعرض، ككذا إمكانية الطباعة لأية  للعملبء

 ميم صفحة خاصة بابغسابات بالشكل الذم بىتاره العميل كالأسهل لو في التصفحمعاملة كأحيانا تص
 الإلكتًكنية أجهزةىػي  الإلكتًكنيةنقػاط البيػع : (Electronic point of sale) الالكترونيةع ينقاط الب _5

 بتسديد للقياـالتػي بيتلكهػا  ابؼصرفية البلبستكيةاسػتخداـ البطاقػات  للعميلتتػيح  التجارية ابؼؤسساتموجػودة فػي بعػض 
 الأجهزةداخل تلك  البطاقةىذه  بسرير مػن خػلبؿ ابػصػم على حسابو الكتًكنيا بحساب ابؼصرؼ كقتيا عند ابؼاليةالتزاماتػو 

 .3ابؼتصلة الكتًكنيا بحساب ابؼصرؼ كقتيا
 

 :المصرفية نظمة الالكترونيةالأالفرع الثالث: 
، كذلك نظرا كتطوير أدائو كاستمراريتوكتًكنية في البنوؾ تعتبر من الضمانات الأساسية كاللبزمة لنموه إف الأنظمة الإل     

صرفي الإلكتًكفٓ حيث تم استحداث كسائل دفع جديدة إلكتًكنية، النشاط ابؼ هائل الذم أفرز للتطور التكنولوجي ابؽ
ذه الأنظمة الإلكتًكنية ية عن طريق الاتصاؿ الإلكتًكفٓ، كبؽالصرفية كابؼكأصبح بإمكاف العميل الاستفادة من ابػدمات ابؼ

 .عدة أنواع منها أنظمة الدفع الإلكتًكنية، أنظمة التسوية كأنظمة التبادؿ كالتحويل الإلكتًكفٓ

                                                 
 181_ السيد أبضد عبد ابػالق، مرجع سابق، ص 1
يريج، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ ، جامعة برج بوعر خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرياكصغتَ الويزة،  _ 2

 370، ص2018، سبتمبر7 ، العددJFBF كالأعماؿ
 25بؿمود أبضد بؿمد، مرجع سابق، ص_  3
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 صارؼ،م الدعائم الأساسية التي تركز عليها ابؼىتعتبر أنظمة الدفع الإلكتًكنية من أ أنظمة الدفع الالكترونية: :أولا
ذه الأنظمة كنتيجة منطقية لبيئة التجارة الإلكتًكنية التي ىصرفي بالتكنولوجيا ابغديثة كقد ظهرت كذلك لتأثر القطاع ابؼ

 .استخداماتهاتتطلب كسائل تتلبءـ مع 
نظاـ دفع مبتٍ على تقنيات إلكتًكنية  ويعرؼ نظاـ الدفع الإلكتًكفٓ على أن :تعريف أنظمة الدفع الإلكترونية_1

قيم كسائل الدفع التي تم  خلبلو برصيلمن يتم  صناعة الدفع الإلكتًكفٓ،يات الإعلبـ الآفِ التي تستعمل لغرض كتقن
ذا النظاـ لتقضي ىداؼ ىادلات البنكية عبر سند معلوماتي بدؿ سند كرقي، كقد جاءت أبضبطها عن طريق تطويق ابؼ

تعرؼ كذلك أنظمة الدفع الإلكتًكفٓ على أنها .1صرفيةابؼ نظومةعلى مساكئ نظاـ الدفع الكلبسيكي التي عانت منو ابؼ
تحويل أنظمة الدفع التي تتم إلكتًكنيا بدلا من الورؽ، كيستطيع شخص مثلب أف بواسب على فواتتَه إلكتًكنيا أك يقوـ ب

 2.البنكي ابػاص والنقود إلكتًكنيا عبر حساب
 3:لتافِاي كىكفٓ عدة خصائص ك لأنظمة الدفع الإلكتً  :خصائص أنظمة الدفع الإلكترونية_2

 :ستعملةفي الوسائل ابؼكابػصوصية السرية _ 
 .تتسم أنظمة الدفع الإلكتًكفٓ بالقبوؿ الدكفِ أم أنها مقبولة من بصيع الدكؿ _

 فوظة بشكلبؿناؾ أنها ىي كحدات نقدية عادية ككل ما ىالنقود الإلكتًكنية ك  باستعماؿيتم الدفع _ 
 .بها إلكتًكنيا إلكتًكفٓ كيتم الوفاء

 .يدة لا بزضع للحدكد الدكليةىا ز تكلفة تداكبؽ_ 
   .تعتمد على الوسائل ابغديثة الإلكتًكنية كتسرع عمليات الدفع _
   .صرؼ من خلبؿ الصتَفة الإلكتًكنيةدفع الفواتتَ عن طريق برويل مبلغ بعهات أخرل خارج ابؼ _

تغتَات سواء كانت راجعة إفُ التطور في سلوؾ الوحدات سواء كانوا أفراد لل كالاستجابةركنة في القدرة على التكيف ابؼ_ 
 .كسائل الدفع كقنوات الاتصاؿ أك القوانتُ كالتنظيمات بؾاؿأك مؤسسات ك 

على القدرة على تقدفٔ الفواتتَ للعملبء كدعم  وأك كظيفت ويقوـ أساس :نظام عرض الفواتير والتسديد الإلكتروني_ 3
رتبطة بطباعة الفواتتَ الورقية، كيقلل من تأختَ لإلكتًكنية، يساعد على التخلص من التكاليف ابؼدفعهم بالوسائل ا

الثنائي بتُ موردم ابػدمة كعملبئهم، كيستفيد العملبء  للبتصاؿمثلي خدمة العملبء، كيوفر قناة التسليم، كيوفر الوقت بؼ
تحدة فقط يتم في الولايات ابؼ وظاـ تأثتَ فعاؿ عندما نرل أنالن ذامن خلبؿ تسهيل كتبسيط إدارة عرض كدفع الفواتتَ، بؽ

                                                 
 بؾلة دراسات كأبحاث، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، ابعزائر، المجلدنظام الدفع الإلكتروني الجزائري كآلية لتطوير وسائل الدفع الجديدة، بصتَم بؿفوظ،  _ 1

 63، ص2019، 4 د، العد11
 213، ص2009، ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ،التجارة الإلكترونيةبؿمد نور صافٌ ابعداية كآخركف،  _ 2
 ـالاقتصاعلوـ ابؼالية ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في بزصص إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية الإلكترونيةجلبؿ الدين نور، _  3 دية كالتجارية كلية العلو

 ـالتسيتَ، جامعة ابعزائر  .83، ص2006 ، ابعزائر03 كعلو
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ذا النظاـ يعتبر  ىدكلار كرسوـ معابعة لكل فاتورة، لذا نرل أف 0إفُ 9مليار فاتورة سنويا بتكلفة تتًاكح بتُ 94إنشاء 
 1.كحل فعاؿ لتقليل التكلفة

 :أنظمة التسوية الإلكترونية :ثانيا
صرفي كذلك للتطور التكنولوجي ابغادث كنرل أف كتًكنية من الأنظمة الدبنة في القطاع ابؼتعتبر أنظمة التسوية الإل     

ذا الأختَ قاـ بتبتٍ ىعاملبت كالتحويلبت الدالية ابغديثة الإلكتًكنية أصبحت تأثر بنسبة كبتَة على البنوؾ كلذلك ابؼ
 .العديد من الأنظمة الإلكتًكنية كمنها أنظمة التسوية الإلكتًكنية

 وبالغ الإبصالية في كقت حقيقي كيتم فينظاـ تسوية ابؼ وـ التسوية على أنيعرؼ نظا: نظام التسوية الفورية الإجمالية_1
نظاـ مركزم  وكيعرؼ أيضا على أن2.ستَ التحويلبت بصفة مستمرة كعلى الفور بدكف تأجيل كعلى أساس إبصافِ

نفيذ أكامر التحويل الدائنة كيوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية إلكتًكفٓ يعمل على أساس فورم إبصافِ نهائي كمستمر لت
 3.كزية للمصارؼر العامة في بلد ما من خلبؿ ابغسابات ابؼ

 4:كىي كالتافِذا النظاـ بعدة خصائص ىيتميز  :نظام التسوية الفورية الإلكتروني خصائص _أ
 .اليةعايتَ الدكلية فيما بىص التحويلبت ابؼيتماشى مع ابؼ _
 .النظامية كخاصة الأخطارقلل من الأخطار ي _
 .اليةيزيد من فعالية السياسة ابؼ _
 .كفقا للمعايتَ الدكلية تبادلاتيتضمن سرعة كأماف ال _
 .يقلل من زمن تسوية أكامر الدفع بتُ البنوؾ _
 .الدفع كالفورية لأكامرالتسوية الإبصالية  _
  .تسوية يتم آلياالتحقق من كجود رصيد كافي على مستول حساب ال _
 نظام المقاصة في النشاط المصرفي: _2
 5ابؼقاصة بدفهومها العاـ ىي انقضاء التزامتُ في نفس الوقت بقيمة اقل منهما،تعريف نظام المقاصة الالكترونية:  _أ

يزيد من أبنيتها فابؼقاصة طريق من طرؽ انقضاء الالتزاـ، الغرض منها تسهيل عملية الوفاء بو كمنع الوفاء ابؼزدكج، كما 
كىذا ما بهعل منها بالنسبة للنشاط التجارم عموما كابؼصرفي  6أنها تنطوم على معنيي الوفاء كالضماف في نفس الوقت،

                                                 
1_Kornel Terplan، Electronic Bill Presentement and Payment، CRC press, 1st Edition، Boca Raton Florida. USA, 
2003, p02.   

 ـ2006أبريل 29بؼوافق ق، ا1427ربيع الأكؿ 24الصادرة في 26ابعريدة الربظية ابعزائرية، رقم  _2
 ـالاقتصادية كا بوعافية_ 3  ـالتسيتَ، رشيد، الصتَفة الالكتًكنية كالنظاـ ابؼصرفي ابعزائرم، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية كلية العلو لتجارية كعلو

 114ص.9440جامعة سعد دحلب، البليدة، ابعزائر، ،
 ـالاقتصادية فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية والاتصال علىعلام أثر تكنولوجيا الإشايب بؿمد،  _ 4 ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية كلية العلو

 ـ  166، ص2007جامعة فرحات عباس، سطيف، ابعزائر،  التسيتَ،كالتجارية كعلو
 418، ص2009قانونية، الإسكندرية، مكتبة الوفاء ال ،1، طأحكام الالتزام والإثباتبظتَ عبد السيد تناغو، _  5
 381، الإسكندرية، ص 2005، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، النظرية العامة للالتزام، أحكام الالتزامأنور سلطاف، _  6
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خصوصا إحدل أىم أدكات التعامل اعتبارا للثقة كالضماف اللذين توفربنا ابتداء، ثم لتسهيل اقتضاء ابغقوؽ بعد ذلك. 
اصة من بتُ العمليات ابؼصرفية الرئيسية، لأنها ترد على كسائل الدفع التي تقدمها البنوؾ فلب غرابة إذف أف تكوف ابؼق

ابغقوؽ ابؼالية ابؼقابلة بؽا. كبالنسبة لتنظيم عمليات كتديرىا لفائدة ابعمهور، كمن أكجو إدارة كسائل الدفع، كفاء كاستيفاء 
س كرافق التحوؿ بكو اقتصاد السوؽ من خلبؿ بررير القطاع ابؼقاصة بتُ البنوؾ، انطلبقا من الإطار التشريعي الذم أس

تعلق بنظاـ البنوؾ كالقرض ما يفيد اعتماد ابؼقاصة لتسوية الأرصدة ما بتُ ابؼ 12/86ابؼصرفي، فقد تضمن القانوف 
 منو بؼؤسسات القرض استخداـ بصيع الأدكات التي تسمح بتحويل 21حسابات الأشخاص، حينما أتاح بدوجب ابؼادة 

الأمواؿ من شخص لأخر حسب العرؼ ابؼصرفي مهما يكن سندىا أك الأسلوب التقتٍ الذم يتبع فيها، كعبارات ىذا 
، فهي فَ بردد لا السند كلا الأسلوب ابؼتبع في برويل الأمواؿ بتُ الأشخاص، كىو ما بهعل من  النص تفيد العموـ

  ابؼقاصة إحدل الآليات ابؼعتمدة في ذلك.
ابغقوؽ بتُ الأشخاص في إطار حساباتهم البنكية كاف بدوجب الصريح لاعتماد ابؼقاصة كآلية لتسوية لكن التأسيس  
لس النقد كالقرض صلبحية إصدار أنظمة مصرفية في عدة لمج، كالتي خولت 10/90من قانوف النقد كالقرض  44ابؼادة 

أناطت بالبنك ابؼركزم إنشاء كتنظيم كبسويل من نفس القانوف، كالتي  89بؾالات كمنها غرؼ ابؼقاصة، إضافة للمادة 
، على إف تتحمل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية كستَىاكإقفاؿ غرؼ ابؼقاصة بصيع كسائل الإيفاء الكتابية كالالكتًكنية، 

 1(.90نفقات غرؼ ابؼقاصة)
 :2منها ما يلي ية نذكرقاصة الإلكتًكنزايا التي يتيحها نظاـ ابؼمن بتُ ابؼ :مزايا نظام المقاصة الإلكترونية _ب
     .ثلي البنوؾبفبتُ  الاجتماعاتخلبؿ بزفيض عدد شاركتُ من الية بتُ ابؼبادلات ابؼتسهيل ابؼ -
 .بزفيض الوقت اللبزـ كالتكلفة التي يتطلبها إيداع كمعابعة الشيكات -
 .القضاء على مشكلة ضياع أك تلف الشيكات -
 .برستُ إدارة النقد -

  .شاركوفكلفة العمليات التي يقوـ بها ابؼ  ابغفاظ على النقود كبزفيض -
 .شاركوفتألية العمليات بتُ البنوؾ للعمليات التي يقوـ بها ابؼ -
ذا بفضل ىبالغ ذات القيم الكبتَة ك توفتَ أداة فعالة كآمنة للدفع خاصة كأنها أصبحت بديلب أكثر أمنا في مراقبة ابؼ -

 زكرة.ذا في مقابل تنامي مشكل الشيكات ابؼىتقنية التشفتَ،  استعماؿذه التقنية بفضل ىستمرة في التحسينات ابؼ
م الأنظمة في ىتعتبر أنظمة التبادؿ، الربط كالتحويل الإلكتًكفٓ من أ:أنظمة التبادل الربط والتحويل الإلكتروني: ثالثا

ذه الأنظمة بردث ىفضل ب وصرفي لأنعاملبت الدالية ابعديدة التي ظهرت مع التطور التكنولوجي ابغادث في القطاع ابؼابؼ
 .صرؼ كالعميلصارؼ أك بتُ ابؼصرفية الإلكتًكنية سواء بتُ ابؼعاملبت ابؼابؼ

                                                 
، 2022، 1، العدد 3نوف الأعماؿ، المجلد ، ابؼدرسة العليا للتجارة "ابعزائر"، المجلة ابعزائرية لقاأحكام المقاصة الالكترونية لوسائل الدفعإبراىيم بن بـتار،  _ 1

 12-11-10ص 
ابؼلتقى العلمي الدكفِ الرابع حوؿ نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع الإشارة إلى حالة الجزائر، بؿرز نور الدين، صيد رفٔ،  _ 2

 .7، ص2011أفريل ، الدفلى،ة الإلكتًكنية في ابعزائر، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة، عتُ التجار  كإشكالية اعتمادعصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية 
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علومات لتبادؿ ابؼ منمذجوعملية اتصاؿ موحدة  وعرؼ نظاـ التبادؿ الإلكتًكفٓ على أن: نظام التبادل الإلكتروني _1
 اتصاؿة، حيث يقوـ شركاء الأعماؿ بتأسيس ركابط ؤسسات ابغكوميبتُ أنظمة الكمبيوتر لدل الشركات، البنوؾ، كابؼ

مثلة في الوثائق كالنماذج من طلبات علومات إلكتًكنيا ابؼما بتُ الكمبيوترات، كبهذا الأسلوب يتم تبادؿ البيانات كابؼ
 1.شراء، الفواتتَ، كثائق إثبات الدفع

صرؼ ما للقياـ و عملية منح الصلبحية بؼىلكتًكنية الية الإظاـ التحويلبت ابؼن :نظام التحويلات المالية الإلكترونية_2
رفي آخر، أم أف عملية التحويل دينة إلكتًكنيا من حساب مصرفي إفُ حساب مصالية الدائنة كابؼالتحويلبت ابؼ بحركات

ت شتًكة بنظاـ التحويلبصارؼ ابؼبكة ملكيتها أك أحقية تشغيلها ابؼي شىقاصة الآلية ك افِ تكوف عن طريق دار ابؼابؼ
  1978.2ذه التقنية إفُ عاـى استخداـالإلكتًكنية، حيث يعود  اليةابؼ
علومات كابػدمات ية لتبادؿ ابؼو منشأة عابؼى (:نظام سويفت )جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك _3
بل أشخاص تقوـ بتقدفٔ لوكة من قبفنشأة ذه ابؼىصارؼ، الدكلية بتُ ابؼ الاتصالاتي من خلبؿ الية على نطاؽ عابؼابؼ
 8300ناؾ ما يزيد عن ىضموف كبثقة عالية، ك طلوبة كالأداء الفعلي ابعيد ابؼؿ الأعماؿ بالسرعة ابؼرجاذه ابػدمات في ى
 .3طلوبةعلومات كبالكفاءة ابؼلبيتُ من ابؼيثقوف بهذه ابػدمات من خلبؿ تبادؿ ابؼ بلد 208صرؼ في أكثر من م

  علاقة الأتمتة بالتحول الرقميالمطلب الثاني: 
 في النشاط المصرفي والأتمتةالتحول الرقمي  العلاقة بينأولا: 

تلعب التقنيات الرقمية دكرا أساسيا بعميع الشركات في العافَ، حيث تسمح البيانات كابؼعلومات الرقمية بتنبؤات   
نظم نفسها كبرد من الأخطاء كتتصرؼ بينما تقوـ الأبستة على إنشاء أنظمة تعمل بشكل مستقل كت، اذ قرارات أفضلكابز

بشكل أسرع كتكاليف تشغيلية اقل، كما أنها تتيح الاتصاؿ بالشبكات تزامنا مع سلبسل كتقصتَ أكقات التسليم 
كدكرات الابتكار. كبلب شك فاف الوصوؿ الرقمي للعملبء يظل ركيزة أساسية من الوصوؿ إليهم بشفافية كاملة كتقدفٔ 

 . 4خدمات جديدة

د التحوؿ الرقمي في أبستة العمليات ابؼصرفية كىذا من خلبؿ إنشاء مهاـ ستَ عمل مؤبستة تتمحور حوؿ يساع
أعماؿ  لإبقازالوثائق بصورة أساسية، الأمر الذم يلغي ابؼهاـ ابؼكررة التي تستغرؽ كقتا طويلب كيؤدم إفُ تفرغ فريقك 

كمنو يعتبر التحوؿ الرقمي ، من الفرص لتبادؿ الأفكار ابعديدةد كيتًافق ذلك مع الزيادة في الإنتاجية كابؼزي ،أكثر قيمة
عن مزيج من الأبستة كابؼهم أيضا الفهم باف الأبستة تعتبر احد بفكنات التحوؿ الرقمي الرئيسية كباعتبارىا إحدل تقنيات 

                                                 
 .376، ص2011، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طتسويق الأعمالالعبادم،  كبظتَ عزيزنظاـ موسى سويداف _  1
 325، ص2019دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر،  ،1، طيةالمعرفة وإدارة الأزمات المال اقتصادخالد أبضد علي بؿمود،  - 2
 449، ص2009ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ، دارالخارجيةالعمليات المصرفية خالد كىيب الراكم،  - 3
 20: 17على الساعة ، 27/4/2023: ، ابؼطلع عليو بتاريخhttps://www.alarabiya.net :ابؼوقعمن   -4
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إذا كانت ىذه العملية من العمليات إمكانية الوصوؿ إفُ ابؼستول الأمثل، بغض النظر  ابؼؤسسات، فانا بسنح أم نوع
 .1مؤبستة بالكامل أك ما إذا كانت تتطلب تدخل عنصرا بشريا للتعامل مع ابؼهاـ ابؼعقدة كالتي ينتج عنها قرارات مصتَية

 انعكاسات تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي على تكاليف الخدمات المصرفية  ثانيا:
حاجة ماسة للقطاع ابؼصرفي بشكل عاـ، كخاصة في ظل العوبؼة  أصبح تطبيق التحوؿ الرقمي في الوقت ابغاضر       

ابؼالية كالانفتاح ابؼافِ كابؼنافسة الكبتَة التي تتعرض بؽا البنوؾ، أصبح من الضركرم لكي تستطيع البنوؾ الاستمرار في 
بنية الكبتَة للتحوؿ الرقمي ابؼنافسة أف تكوف قادرة على الريادة الابتكار بكو برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها. كانعكست الأ

كالتكنولوجيا على التفاعل السلس مع العملبء كبرستُ بذربة العملبء، كزيادة الكفاءات، كبرستُ الابتكار، كبرستُ عملية 
 صنع القرارات. 

   

إعادة تشكيل بموذج  أحدثكأحدث التحوؿ الرقمي تأثتَا كاضحا على بموذج العمل في القطاع ابؼصرفي، حيث  
، كالابتكاريةماؿ ابؼصرفية بكو ابػدمات الرقمية، كما أدل إفُ تقليل ابؼمارسات التقليدية لصافٌ النماذج الرقمية الأع

فتطورت ابػدمات بشكل كبتَ كتم بزصيصها بدا يتناسب مع تفضيلبت العملبء، بالإضافة إفُ إحداثو تغيتَا شاملب 
ن ىيكلها التنظيمي قسم ابؼصرفية الرقمية الذم يتم بالتحوؿ لسلسلة القيمة لدل البنوؾ. كبدأت البنوؾ تستحدث ضم

 كأداء أعلى.  أكبرالتقنيات التي استعانت بها في برديث أنظمتها إفُ أنظمة أخرل ذات سرعة  أحدثالرقمي، كمواكبة 
  

لبء بالإضافة إفُ ذلك حققت البنوؾ من خلبؿ تطبيق التحوؿ الرقمي كفاءة عالية في تلبية احتياجات العم 
ابؼتطورة كابؼتمثلة في تقدفٔ التمويل الرقمي الذم يوفر الراحة كالسرعة للعملبء، كأيضا فتح ابغسابات للعملبء ابعدد 
الكتًكنيا دكف ابغاجة لزيارة البنك من خلبؿ إجراء خطوات فتح ابغساب كافة كطلب التمويل الكتًكنيا. كما افتتحت 

تواجد أم موظف في  من)ذاتيا لعملبء بعدد من ابػيارات لإجراء ابؼعاملبت ابؼالية بعض البنوؾ الفركع الرقمية التي بسكن ا
 .2الفرع( بشكل سهل كفعاؿ كبأم كقت كعلى مدار اليوـ كالأسبوع

 

من ابؼلبحظ أف الأعماؿ ابؼالية كابؼصرفية تتجو فية: المصر  جودة الخدمةانعكاسات أتمتة العمل المصرفي على  ثالثا:
دمة مصرفية سريعة كمرضية للزبائن، خ الية، كلا بيكن لأم جهاز مصرفي أف يساير التطور العابؼي بدكف تقدفٔبكو العوبؼة ابؼ

 :3لذلك يقع على عاتق ابؼؤسسات ابؼالية كابؼصرفية أف تراعي التافِ
 بػدمات ابؼصرفية.تعزيز الابتكارات ابؼالية كابؼصرفية، كتقدفٔ خدمات جديدة تنسجم مع فكر العوبؼة ابؼالية في جودة ا -
 تطوير ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية كإدخاؿ التقانة فيها، كونها أصبحت بظة بفيزة للعمل ابؼصرفي في عصر العوبؼة ابؼالية. -
 كضع الضوابط الكفيلة برقابة الأداء ابؼافِ كابؼصرفي بصف عامة، كالأداء الائتمافٓ بصفة خاصة. -

                                                 
 18:56الساعة: ، على 27/4/2023 بتاريخ:ابؼطلع عليو  ،https://www.ironmountain.com ابؼوقع:من  - 1
، أطركحة دكتوره، كلية دور تطبيق التحول الرقمي في ترشيد تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية المصريةأبظاء مبارؾ، إبراىيم بكرم،  - 2

 483، ص 2022، مارس2 ، العدد13 ، المجلة العلمية للدراسات كالبحوث ابؼالية كالإدارية، المجلدجامعة مدينة السادات، مصر التجارة،
 340ص ،2016، العربية، العراؽالناشر: ابراد ابؼصارؼ  ،إدارة المصارف وجودة الخدمة المصرفيةصادؽ الشمرم، نغم حستُ نغمة،  _ 3
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 بواسطة الشبكات العابؼية كتطبيق ابؼواصفات ابؼصرفية الدكلية. ربط ابؼصارؼ المحلية بابؼصارؼ العابؼية -
العوبؼة  تواكب مستَةإعداد ابؼوارد البشرية ابؼالية كابؼصرفية للتعامل كالتكيف مع متطلبات العوبؼة بؿليا كعابؼيا لكي  -

 ابؼالية.
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 خلاصة الفصل:
نظاـ يتم  أكعملية  أكبعهاز  آفِعبارة عن تشغيل  الأبستة أفالفصل توصلنا إفُ  عرضو في ىذا ما تمعلى ضوء          

 كابعهد كابزاذ القرارات. ، في ابؼراقبةالإنسافبرل بؿل  أخرل آلية أجهزةبواسطة  آلياالتحكم بو 
كبتَة   كأبنيةدة ضركرم من ضركريات بفارسة النشاطات ابؼؤسساتية، بؼا لو من فائ أصبحالتحوؿ الرقمي  أما         
فهو يساعد على برستُ الأداء ابؼافِ كبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة البنكية ابؼبنية على التقنيات ابؼتاحة،  الأعماؿلنجاح 

 ا، كبناء استًاتيجيات من اجل تعميم استخدمابنبتُ الأبستة كالتحوؿ الرقمي كاف ىناؾ علبقة متكاملة ما للعملبء،
 كل المجالات.  كالتأكد من تطبيقها في

التقنيات ابؼؤبستة في ابؼصارؼ كتقدبيها للخدمات التي كاف يقوـ بها موظفي ابؼصرؼ  إف كجودكما بيكن القوؿ        
للمصارؼ، كأثرا سلبيا بالنسبة للقوة  ابو من موظفيها، كىذا يعتبر أثرا إبهابي سلا بأتستغتٍ عن عدد  جعلت ابؼصارؼ

 العاملة.
ما  أف أىم البربؾيات كالعمليات ابؼصرفية الإلكتًكنية ابؼستخدمة في ابؼصارؼ بؽا عدة مزايا إضافة افُ بالإضافة افُ       

من استخدامها أنها تؤثر على ابؼصارؼ من  كلعل من أىم الفوائد التي بذتٌ من خدمات مفيدة كرضى للعملبء، وتؤدي
 متعاملتُ جدد اليها. بحيث برستُ كرفع جودة أدائها كاستقطا
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 تمهيد:
 ابعزائرم الوطتٍ البنك فإفبؾاؿ التحوؿ الرقمي  في الرقمي التطور واكبةبؼ عامة ابعزائرية كالبنوؾ ابعزائر سعي إطار في      
 بصيغة سسةؤ ابؼ داؼىأ برقيق شئنها من كالتي نيةك الالكتًن  كإدارتها خدماتها تطوير إفُ تسعى التي البنوؾ بتُ من يعتبر

 الوطتٍ. ستولابؼ علىالزبائن  ثقة كاكتساب كجلب كأسرع أفضل
تلعب البنوؾ العمومية دكرا بؿوريا في ابعزائر، كفي إطار تبتٍ الرقمنة كأبستة العمليات اشتدت ابؼنافسة بتُ  كما  

ككالة )ابعزائرم نك الوطتٍ البنوؾ العمومية كسعيا منا لكشف التقدـ ابؼسجل في الرقمنة ابؼصرفية بست دراسة حالة الب
 ( كما تبناه في إطار التحوؿ الرقمي.540تيارت
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 BNA  الوطني الجزائري البنكلمحة : المبحث الأول
 المطلب الأول: نشأة البنك الوطني الجزائري وىيكلو التنظيمي

 نشأة البنك الوطني الجزائري:: أولا
على شكل شركة كطنية تستَ  1966جواف  13بتاريخ  178-66أسس البنك الوطتٍ ابعزائرم بدرسوـ           

ض مع القانوف الأساسي بواسطة القانوف الأساسي بؽا كالتشريع التجارم كالتشريع الذم بىص الشركات ابػفية ما فَ تتعار 
إلا أف ىذه الوضعية أخلت بعض  مليوف دج، 20ماؿ  على الرغم من أنها أسست على شركة كطنية برأسابؼنشئ بؽا، 

بابؼائة  5بظح للجمهور بابؼسابنة في رأس ابؼاؿ بدعدؿ قدره  الشيء بدفهوـ شركة كطنية ذلك كمن خلبؿ ابؼادة السابعة،
 كبيكن أيضا إف يصل إفُ حد مبلغ مسابنة الدكلة في رأس مالو كالذم أشرنا إليو أعلبه.

، أين تم شراء بصيع ىذه ابؼسابنات  1970ه ابؼسابنات ابػاصة في رأس ماؿ البنك بحلوؿ عاـ كتم كضع حد بؽذ       
من طرؼ الدكلة ليصبح البنك ملك للدكلة ،حسب القانوف الأساسي فاف بصيع البنك يستَ من قبل رئيس مدير عاـ ك 

ل بـتلف حاجيات الاستغلبؿ ك بؾلس إدارة من بـتلف الوزارات كيعمل كبنك كدائع قصتَة ك طويلة الأجل كبسوي
الاستثمارات بعميع الأعواف الاقتصاد بعميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة ،التجارة ،الزراعة ...افٍ كما أنها 
استخدمت كأداة لتحقيق سياسة ابغكومة في التخطيط ابؼافِ بوضع القركض على ابؼدل القصتَ ك ابؼسابنة مع ابؽيئات 

 لقركض الطويلة ك ابؼتوسطة الأجل.ابؼالية الأخرل لوضع ا

قاـ البنك الوطتٍ ابعزائرم بكل الوظائف كأم بنك بذارم إلا انو كانت لو حق الامتياز في  1982حتى سنة و       
 بسويل القطاع الزراعي بدد الدعم ابؼافِ كالقركض كىذا تطبيقا لسياسة ابغكومة في ىذا المجاؿ.

تستَ كفقا  ائرم مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة بالأسهم،أصبح البنك ابعز  1989فيفرم  16في 
ك قانوف 1988جواف  21ؿ  119-88كقانوف  1988جانفي   12ؿ  04-88ك 03-88ك 01-88لقوانتُ 

 ( جك ب ) كبقيت تسميتو بالبنك الوطتٍ ابعزائرم كبالاختصار  كبالقانوف التجارم، 1988سبتمبر  28ؿ88-177
سنة ابتداء من التسجيل الربظي بالسجل  99شارع شيغيفارة كحددت مدتو ب  8عي بابعزائر ب كبقي ابؼقر الاجتما

مليار دينار جزائرم  41.600تم رفع رأس ماؿ البنك الوطتٍ ابعزائرم حيث انتقل من  2009في شهر جواف  التجارم،
مليوف دينار  01مة سهم جديد بومل كل سهم قي 27.000مليار دينار جزائرم كذلك بإصدار  41.600إفُ 

ككالة، تشرؼ عليها 227يبرز البنك الوطتٍ كبنك جوارم بامتياز ب، جزائرم تم اكتتابها كشرائها من قبل ابػزينة العمومية
كنظرا لكونو استثمر بالكامل في رقمنة كافة التًاب الوطتٍ ليس ىذا كفقط، مديرية جهوية للبستغلبؿ، منتشرة عبر  21

في توسيع نطاؽ كسائل الدفع الرقمية، تصدر البنك الوطتٍ ابعزائرم من حيث عدد البطاقات منتجاتو كخدماتو ككذا 
 171شباؾ أكتوماتيكي للبنك ك 100البنكية ابؼمنوحة بؾانا على زبائنو، كبغية تسهيل عملياتهم ابؼصرفية اليومية تم كضع 

 1موزع أكتوماتيكي للؤكراؽ النقدية.
                                                 

 www.bna.dz(، 23:30على الساعة 7/5/2023_ من ابؼوقع الالكتًكفٓ للبنك الوطتٍ ابعزائرم، )1
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 ي للبنك الوطني الجزائري الهيكل التنظيمي المركز  ثانيا:
 : يتكوف البنك ابؼركزم الوطتٍ ابعزائرم من عدة أقساـ كفركع بيكن عرضها من خلبؿ ابؽيكل التنظيمي التافِ      

 
(2/ 1): الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري الشكل   

 
 المصدر: الموقع الالكتروني للبنك الوطني الجزائري
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 لخاصة بالبنك الوطني الجزائري(: الهياكل ا2/1الجدول)
 الهياكل التابعة للقسم الدولي الهياكل الملحقة بقسم الالتزامات

: DGEمديرية ابؼؤسسات الكبرل DMFE : مديرية التحركات ابؼالية مع ابػارج 
: DPMEمديرية ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة : DRICEمديرية العلبقات الدكلية ك التجارة ابػارجية 
: DCPSمديرية القركض للؤفراد ك القركض ابػاصة : DOD مديرية العمليات ابؼستندية 

 الهياكل الملحقة بقسم الاستغلال والعمل التجاري الهياكل الملحقة بقسم المالية
: DCمديرية المحاسبة : DERمديرية تأطتَ الشبكات 

: DOMPمديرية تنظيم ابؼناىج ك الإجراءات : DMCك الاتصاؿ مديرية التسويق 
: DCGَمديرية مراقبة التسيت : DIPMمديرية كسائل الدفع ك النقد 
: DMFِالهياكل الملحقة بقسم أجهزة الإعلام مديرية السوؽ ابؼاف 

الهياكل الملحقة بقسم تسيير وسائل العتاد والموارد 
 مديرية تطوير الدراسات ك ابؼشاريعDDEP : البشرية

: DPRSعلبقات الاجتماعيةمديرية ابؼوظفتُ ك ال : DTAمديرية التكنولوجيات ك ابؽندسة 
: DMGمديرية الوسائل العامة : DPSمديرية الإنتاج ك ابػدمات 

: DPPمديرية المحافظة على التًاث 
الهياكل الملحقة بقسم التغطية والدراسات القانونية 

 والمنازعات
DFمديرية التكوين : DSERC برصيل القركضمديرية ابؼتابعة ك التغطية ك 

: CGOSمركز تسيتَ ابػدمات الاجتماعية : DEJCمديرية الدراسات القانونية ك ابؼنازعات 

 
: DRGمديرية برصيل الضمانات 

 www.bna.dz: موقع البنك الوطني الجزائري على الانترنيت المصدر

 التنظيمي اهوىيكل 541 المطلب الثاني: تقديم وكالة تيارت
    540كالة تيارت أولا: تقديم  

تم 540نظرا للؤعماؿ ابؽامة التي تقوـ بها، برمل ككالة تيارت الرقم AP *تعتبر ككالة تيارت ككالة رئيسية صنف       
بدكرىا  إنشاؤىا مباشرة عقب إنشاء البنك الوطتٍ ابعزائرم، كتتفرع ككالة تيارت عن مديرية الاستغلبؿ لولاية مستغافّ التي

حيث تشرؼ على أعماؿ الوكالة كترعاىا، يقع مقر الوكالة بشارع الانتصار بؼدينة تيارت تضم حوافِ 198برمل رقم 
 .1موظف موزعتُ على بـتلف ابؼكاتب كمصافٌ البنك21

                                                 
 . 540مقابلة مع نائب ابؼدير ككالة البنك الوطتٍ ابعزائرم تيارت_1

AP : Agence catégorie A Principale  
 

http://www.bna.dz/
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تنظيمي مثل بصيع الفركع كالوكالات فإف ككالة تيارت لديها ىيكلها ال :540الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت : ثانيا
 الذم يبتُ ابؼهاـ كابؼصافٌ التي تتوفر عليها الوكالة نوضحها في الشكل التافِ:

 
 540ابؽيكل التنظيمي لوكالة تيارت(: 2/1الشكل)

 
 540المصدر: مقابلة مع نائب مدير وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت          
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 :540تقوم بها وكالة تيارت  هام التيوالمالمطلب الثالث: أىداف البنك الوطني الجزائري 
ابؽدؼ الأساسي للبنك الوطتٍ ابعزائرم برقيق مكانة بتُ بقية البنوؾ الوطنية  أىداف البنك الوطني الجزائري:_1

سلع بنكية جديدة، استيعاب أكثر عدد من الزبائن، برقيق فوائد من منح القركض  ،بتحقيق إبقازات في بـتلف المجالات
وصوؿ إفُ برستُ الأداء البنكي كذلك من خلبؿ زرع الثقة من البنك كالزبوف بصفتو أساس الأعماؿ البنكية كالودائع كال

 :كابؼستهلك الأساسي لذا بالإضافة إفُ أىداؼ ثانوية نذكر منها
 برستُ كتسيتَ ابؼعاملبت الاقتصادية فيما بىص برويلبت بتُ الوكالة كالبنوؾ الأجنبية. -
 نكية مع ابػارج في بـتلف المجالات.توسيع ؿ النشاطات الب -
كنية للمعلومات -  .تسهيل التواصل عن بعد مع ابػارج بإنشاء فركع إذ أمكن ذلك كمن خلبؿ الشبكة الإلكتًن

 1ىناؾ مهاـ كأعماؿ نلخصها فيما يلي: 540المهام التي تقوم بها وكالة تيارت -2
 تقدفٔ ابػدمات ابؼالية للمؤسسات كالأفراد -
 لمنشآت الصناعية ابػاصةإقراض البنك ل -
 بسويل نشاطات القطاع العاـ الصناعي كالتجارم ككذا ابػاص -
 ابؼسابنة في رأس ماؿ العديد من البنوؾ التجارية  -
 بسويل الاستثمارات التجارية كقبوؿ الودائع  -
 تنفيذ كل ما يتعلق بعملية ضماف القركض بغساب الدكلة  -
 لرىن ابغيازمالتعاقد بؼنح القركض، السلفيات، ابؼنح، ا -
 برصيل العملبت الصعبة  -
 ضماف تكوين ابعمعيات كالشركات  -
 استقباؿ التسديدات نقدا أك عن طريق الشيكات -
 استقباؿ التحويلبت للتوظيف، ككسائل القركض كالاعتمادات  -
 برصيل الودائع البنكية ابػاصة بالصرؼ كالقرض في إطار التشريع كالقواعد ابػاصة بو -
 ة كابؼتوسطة كقصتَة الأجل منح القركض الطويل -
 بسويل التجارة ابػارجية -
 خصم الأكراؽ التجارية كابؼالية -
 
 
 

                                                 
 16:37، على الساعة 05/05/2023ابؼطلع عليو بتاريخ،  ،http://www.bna.dz من ابؼوقع: - 1
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 540التحول الرقمي المصرفي في وكالة تيارت  مؤشراتالمبحث الثاني: 
 المطلب الأول: وسائل الدفع الإلكترونية

ىي بطاقات مابتُ البنوؾ مدعمة  540البطاقات البنكية للبنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة تيارت _ البطاقات البنكية:1
بإجراء العمليات  كالدفع تسمحكىي بطاقة للسحب  البطاقة،بحساب بنكي كتأتي في شكلتُ، كحسب دخل حامل 

 البنكية التالية:
 بصيع أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼتواجدة على الساحة البنكية. منالسحب  -
 الدفع الالكتًكفٓ.  -
 لكتًكفٓ.الدفع ابعوارم على أجهزة الدفع الا -
 الأتوماتيكيةللؤكراؽ كالشبابيك  الأتوماتيكيةابؼوزعات )الآفِ الاطلبع على رصيد ابغساب على أجهزة الصراؼ  -

 التابعة للبنك الوطتٍ ابعزائرم(. 
 للبنك الوطتٍ ابعزائرم الأتوماتيكيةالتحويلبت على الشبابيك  -
 تسهل كبشكل امن معاملبت السحب كالدفع -

 540لبنكية لوكالة تيارت_أنواع البطاقات ا2
 أ_ البطاقات الخاصة بالأفراد:

ىي بطاقة سحب كدفع بتُ البنوؾ يتم تعبئتها عن طريق التحويل من ابغساب البطاقة البنكية مسبقة الدفع:  -
الرئيسي للزبوف )من الأفراد(. كبيكن أف يكوف باسم صاحب ابغساب أك حاملو. حيث تسمح بإجراء نفس عمليات 

 الكلبسيكية أك الذىبية. لبنكيةا CIB بطاقة
تسمح بإجراء عمليات السحب كالدفع ابعوارم كالدفع عبر الانتًنت ككذا التحويل كالتحصيل. توفر  البطاقة النخبة:  -

كذلك باقة من ابػدمات الإضافية التي تتمثل في ابؼساعدة الصحية، خدمات الاستقباؿ، الإرشاد كابؼساعدة في 
 مانية.التأمتُ من ابغوادث ابعس

ىي بطاقات سحب مودعة بحسابات التوفتَ، تتيح للعملبء توفتَ أموابؽم في أم كقت كأم مكاف بطاقة التوفير:  -
أياـ، عبر شبكة أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼتواجدة على الساحة ابؼصرفية، كما تسمح بالاطلبع 7/7ساعة ك24/24

 راؼ الآفِ. على حساب التوفتَ ابػاص بالعميل في أم كقت عبر أجهزة الص
 ب_ البطاقات الخاصة بالمهنيين

ىي بطاقة بتُ  540بطاقة الأعماؿ ابػاصة بابؼهنيتُ للبنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة تيارتبطاقة الأعمال للمهنيين:  -
 البنوؾ مدعومة بحساب جارم، كتأتي في شكلتُ حسب دخل حامل البطاقة.

البنوؾ مدعومة بحساب جارم، تسمح بإجراء عمليات السحب  بطاقة النخبة ىي بطاقة بتُبطاقة النخبة الأعمال:  -
 كالدفع ابعوارم كالدفع عبر الانتًنت ككذا التحويل كالتحصيل. كما تتوفر على كظائف أخرل عبر أجهزة الصراؼ الآفِ.
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 المقدمة للمؤسسات: البطاقات-ج
كدفع مصممة لتبسيط إدارة ىي بطاقة بتُ البنوؾ مدعومة بحساب جارم، كىي بطاقة سحب  بطاقة الأعمال: -

 نشاط العملبء، كبؽا نفس شكل بطاقة الأعماؿ للمهنيتُ.
ىي بطاقة بتُ البنوؾ مدعومة بحساب جارم، تسمح للعملبء بإجراء عمليات السحب بطاقة النخبة الأعمال:  -

 كالدفع ابعوارم كالدفع عبر الانتًنت ككذا التحويل كالتحصيل.
 

 540بنكية لوكالة تيارت أسقف البطاقة ال(: 2/1الجدول)
سقف السحب  شكل البطاقة       نوع البطاقة

 اليومي
 سقف الدفع اليومي

 
 البطاقة البنكية الكلاسيكية

 

 
 دج100.000

 
 دج100.000

 
 البطاقة البنكية الذىبية

 

 
 دج150.000

 
 دج150.000

 
 البطاقة البنكية مسبقة الدفع)للأفراد(

 

 
 دج100.000

 
 دج80.000

       
بطاقة 

 النخبة 

 للؤفراد 

 

 دج250.000 دج200.000

  للمؤسسات
50.000 

 
400.000 

 
 المهنيين الكلاسيكية

 

 
 دج50.000

 
 دج300.000
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 المهنيين الذىبية

 

 
 دج50.000

 
 دج350.000

 
 النخبة الأعمال)المهنيين(

 

 دج400.000 دج50.000

 
 المؤسسات كلاسيكية

 

 دج300.000 دج50.000

 
 المؤسسات الذىبية

 

 دج350.000 دج50.000

 540المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على المعطيات المقدمة من وكالة تيارت

بزص ثلبثة أصناؼ من المجتمع كابؼتمثلة  540أعلبه أف البطاقات البنكية لوكالة تيارتنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ       
يث أف أسقف البطاقات البنكية بزتلف من بطاقة افُ أخرل ففي حالة البطاقات في ) ابؼؤسسات، ابؼهنيتُ، الافراد(، ح

دج بالنسبة للبطاقات البنكية 100.000البنكية الكلبسيكية كالذىبية عامة بقد نفس سقف الدفع كالسحب كابؼقدر بػ
بقة الدفع فنجد أف دج بالنسبة للبطاقات البنكية الذىبية ، أما عن البطاقات البنكية مس150.000الكلبسيكية ك

، في حتُ أف بطاقة النخبة للؤصناؼ الثلبث 80.000دج أكبر قيمة مقارنة بالدفع بقيمة100.000سقف السحب
كالبطاقتتُ الكلبسيكية كالذىبية للمؤسسات كابؼهنيتُ بؽا سقف السحب أقل من سقف الدفع، كبذلك بيكن القوؿ أف  

عاملبت بالبطاقات البنكية في الوكالة جيد نوعا ما كالتعامل بابؼعاملبت كافة أسقف الدفع أكبر قيمة، بفا يوضح أف ابؼ
 الالكتًكنية في برسن. 

 تيارت BNA 540 البطاقات المقدمة لعملاء وكالة (:2/2الجدول)
الى 2021من جانفي نوع البطاقة/السنة

 2022أفريل
 بطاقة334 بطاقة الأعمال
 بطاقة476 بطاقة التوفير

 اقةبطCIB 1147بطاقة 
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 تيارت 540 مصلحة الزبائن بوكالة البنك الوطني الجزائري :رالمصد
بطاقات البنكية كالإقباؿ على استخدامها في تزايد، كىذا ما يبتُ اف الوعي من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف التعامل باليتضح 

 الالكتًكفٓ للعملبء في تزايد مستمر.
 

 31/12/2022إلى غاية 02/01/2022 بتاريخ 540بوكالة تيارت CIBحالة البطاقات  (:2/3الجدول)
عدد البطاقات التي تم  نوع البطاقة

 إنشاؤىا 
عدد البطاقات 

 المستلمة 
 بطاقة 85 بطاقة 99 بطاقة الأعماؿ 

 بطاقة 59 بطاقة 271 بطاقة التوفتَ 
 بطاقة 94 بطاقةcib 253بطاقة   

 تيارت 540 مصلحة الزبائن بوكالة البنك الوطني الجزائري المصدر:

كمنو نستنتج اف استخداـ  التي تم انشاؤىا مرتفع،البطاقات البنكية  يتبتُ افمن خلبؿ معطيات ابعدكؿ أعلبه       
 مستمر. من قبل العملبء في تزايدالتقنيات التكنولوجية 

 المطلب الثاني: قنوات الصيرفة الالكترونية
على أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼتمثلة في   540تعتمد ككالة تيارت: الآلية الصرافاتالالكترونية من خلال  الصيرفة-1

 GAB، DAB، TPE:1كل من
 

 540(:أجهزة الصراف الآلي لوكالة تيارت 2/4الجدول)
 الفترة
 

 نوع الجهاز
 

GAB DAB TPE 

 
2022_2023 

 
100 

 
174 

 
42 

 2المصدر:من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المعطيات المقدمة من الوكالة 

 تتمثل في: الصيرفة عبر الهاتف المصرفي:  -2
ابعزائرم نك الالكتًكفٓ انشأ البنك الوطتٍ في سعيو افُ تعزيز خدمة البالذكي:   BNA TIC تطبيق الهاتف  -

 أبتداءا من ىذه ابػدمة من خلبؿ: BNAticتطبيق ىاتفي 

                                                 
 540ة تيارتمقابلة مع ابؼكلف بالزبائن بوكال - 1
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 . BNAticبرميل تطبيق  -
 اختيار التمويل ابؼناسب. -
 لب التمويل.راء عملية المحاكات كطاج -
 برميل الوثائق اللبزمةحسب صيغة التمويل ابؼطلوبة. -
 برديد موعد مع الوكالة القريبة لانهاء معاملبت طلب التمويل -

 كفواتتَه مشتًياتو تسديد في الزبوف تطبيق يساعد يطلق ابعزائرم الوطتٍ البنك :WIMPAY-BNAتطبيق  -
الاستجابة  رمز مسح تصوير على تعتمد للدفع خدمة قود،ن أك بطاقة بدكف الذكية، ىواتفو عبر كبسرعة ببساطة

 Playمن  بؾاننا برميلو بيكن كابؼؤسسات، ابؼهنيتُ ،للؤفراد موجهة ،«WIMPAY-BNA»السريعة 
storeو App store التالية ابػدمات من الزبائن يستفيدتطبيق  برميل عند:  

، (QR-code) السريعة الاستجابة رموز طريق عن فعالد عملياتإجراء  :والتجار المهنيين ،للأفراد بالنسبة-أ
 بػدـ آخر مستخدـ من الأمواؿ طلب، "WIMPAY-BNA"بؼستخدمي  التحويل عملياتإجراء 

WIMPAY-BNA" الاستهلبؾ، تسيتَ ابؼيزانية، الاطلبع على الرصيد. فواتتَ"، مشاركة 
 كشف على الاطلبع السريعة، لاستجابةا رموز طريق عن ابؼنجزة الدفع عمليات قبوؿ للمؤسسات: بالنسبة-ب

 مدار على متاحة الفور، خدمة على الأمواؿ كبووؿ يستلم آمنة، يطلب، : خدمةالتطبيق ىذا ابؼنجزة من بفيزات العمليات
 اياـ. 7/7كساعة  24/24الأسبوع  أياـ كطواؿ الساعة

 «le SMS-CARD»البنكية:  بالبطاقات الخاصة القصيرة الرسائل خدمة-3
إفُ: إضافة  البنكية بطاقاتهم بواسطة ابؼنجزة الزبائن معاملبت الاطلبع على فورية بصفة ابػدمة ىذه ساعدت  

 خاصة رسائل البنكية البطاقات على تسجيل اعتًاضات أك بتجديد جديدة، إشعارات بؼنتجات تركبهية إشعارات
 بالبطاقات. منجزة الانتًنت عبر دفع بعمليات تنبيهية رسائل ،GAB أك DAB عبر ابؼالية سحوباتهم بتفاصيل

 :E-paiement 540الأنترنت الخاصة بوكالة تيارتالدفع الالكتروني عبر شبكة  خدمة-4
 في تسديد (، كيرغبكالذىبية )الكلبسيكية CIBالبنكية  للبطاقة كحامل ابعزائرم الوطتٍ البنك في زبوف لكل

فواتتَىم  تسوية فرصة بؽم تتيح الإلكتًكفٓ الدفع خدمة تصرفهم برت مابعزائر  الوطتٍ البنك يضع الإنتًنت عبر معاملبتو
 :ابػدمة ىذهبفيزات الوسيلة،  ىذه تقبل التي الإنتًنت مواقع عبر كخدماتهم

 .(Web Acheteuesعبر الواب ) ابؼشتًين حقوؽ كتضمن مؤمنة خدمة : الحماية  -
  بساطة. بكل الإنتًنت عبر الدفع : السهولة  -
 7أياـ/  7 ك س 24س/ 24كجد  كأينما كاف حيثما الإلكتًكفٓ الدفع خدمة إفُ بالولوج تسمح : الولوج يةإمكان -

 أياـ.
 .التنقلبت بتفادم كطاقة كقت اقتصاد : الرفاىية  -
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عدـ ابؼافِ ابؼعتمد لبطاقتهم، كجود ك  ، السقف)رصيدىمبعد تأكيدىم بؼعاملة الشراء كالتحقق من خصائص البطاقة  -
 ى بطاقتهم........( سيتلقوف نادرعتًاض علكجود ا

 يسمح بؽم بقبوؿ ابؼعاملة أك رفضها. -
 في حالة ابؼوافقة معاملبتهم، يتم طبع قسيمة ابػاصة بهذه العملية تلقائيا. -
 لواب( بعد كل عملية شراء ملبحظة.بهب عليهم ابػركج من فضاء الانتًنت )مشتًم ا -
  بوصل كامل للمعاملة ككصلب للدفع الالكتًكفٓ ابػاص بابؼعاملة. الواب كبوتفظبهب أف يطبع ابؼشتًم عبر  -

 المطلب الثالث: أنظمة الدفع والتسوية الالكترونية 
 ARTS الجزائر للتسوية الفورية للتحويلات: نظام-أ

 (بالكتلة الدفع مقاصة نظاـ في ابؼباشر ابؼشارؾ بطبيعتو 540ككالة تيارت  BNA ابعزائرمالوطتٍ  البنك يعتبر
 من كىذا ،ARTS " للتحويلبت الفورية للتسوية ابعزائر نظاـ " عليو أطلق نظاـ تبتٍب قاـ بؽذا ،) الدفع كبتَة مبالغ
 ابؼصرفية التحويلبت طريق عن الدفع لأكامر ،البنوؾ بتُ ابؼستعجل كالدفع الكبتَة للمبالغ الفورية الإبصالية التسوية أجل

ابؼشاركوف في ىذا النظاـ. يتم تسوية ابغسابات ابؼعنية بصفة لا  بو يقوـ الذم ابؼستعجل الدفع أك الكبرل للمبالغ كالبريدية
بيكن إلغائها لاحقا، بحيث تكوف الغاية من التسويات  لا ARTSرجع فيها، حيث انو بدجرد قبولا من طرؼ نظاـ 

 مضمونة بصفة دائمة على مدل يوـ ابؼبادلة كالذم يكوف على النحو التافِ:
 اعة الثامنة كنصف صباحا من خلبؿ معابعة عمليات بنك ابعزائر عمليات السوؽ النقدية عمليات الصرؼ.من الس -
 من التاسعة كنصف صباحا بدا ابؼبادلات. -
 منتصف النهار تسوية حصيلة ابؼقاصة. -
 الساعة الثالثة كقف ابؼبادلات. -
لأختَ، كقبوؿ أك رفض العمليات التي كانت في من الساعة الثالثة إفُ الرابعة تسديد ابؼبالغ التي بست في اليوـ ا -

 الانتظار.
الساعة الرابعة اختتاـ كغلق ابغسابات كإرساؿ إخطارات حصيلة ابغسابات كاستخراج حسابات ابؼشاركتُ كإفراغها  -

  في جهاز المحاسبة العامة لبنك ابعزائر.
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 ARTS(: آلية عمل نظام 3/2الشكل رقم)
 

 
 طالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من الوكالةالمصدر: من إعداد ال

 :ATCIنظام المقاصة الالكترونية 
 مكمل نظاـ أنو :يعرؼ، ATCI " Algérie Télé Compensation Interbancaire لنظاـ بالنسبة 

 كسائل أدخلت كقد ابؼوحدة الشيكات بؼعابعة تشغيلو بداية في النظاـ استخدـ حيث ،الفورية الإبصالية التسوية لنظاـ
 :تدربهيا، كمنو سنتطرؽ إفُ أىم ابؼعاملبت التي تعابعها ابؼقاصة الالكتًكفٓ للشيكات النظاـ في جديدة أخرل الدفع

 sens aller))2022الشيكات الصادرة خلبؿ سنة  دعد (:8/2الجدول رقم )
  التاريخ عدد الشيكات المبالغ الإجمالية

 2022جانفي 529 382672506,7

 2022فيفرم 506 408988850,8
 2022مارس 466 377286456,1
 2022افريل 506 399315095,7

 2022مام 506 471577781,1
 2022جواف 486 404602320,5
 2022جويلية 476 413917835,4

 2022اكت 556 412444495,1
 2022سبتمبر 436 476870515,1
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 2022 أكتوبر 535 525251934,4
 2022وفمبرن 511 468951606,8
 2022ديسمبر 441 442513850,3

 المجموع  5954 5184393248،00
 BNA 540المصدر: إحصائيات من طرف المكلف بعملية المقاصة الالكترونية 

 شيك بدبلغ ابصافِ ابؼقدر 5954بلغت 2022من خلبؿ أعلبه بقد أف عدد الشيكات الصادرة سنة       
أف نسبة التفاكت بينهما كما تفاكت نسبي في عدد الشيكات الصادرة،   ظنلبح دج، حيث5184393248،00  بػػػػ 

 ينة تتعامل بالشيكات.عكمنو نستنتج أنو يوجد فئة م %7قدرت بػػػ
 

  2020 الالكترونية لسنةفي نظام المقاصة والمرفوضة الشيكات الواردة (: يمثل الجدول 9/2الجدول)

 الشيكات المبلغ الإجمالي السبب _ المرفوضةالشيكات 
 التاريخ المعالجة

 شيك بسبب الرصيد    24
 2022جانفي 545 716941756.35 27

 بسبب الإمضاء   03
شيك  1  معارضة،  1

 2022فيفري 329 38;538725687 9 مزدكج
 الرصيد 7

 2022مارس 333 765203733,9 11 الرصيد  8، الإمضاء 3 
 مرسل مزدكج  1، الإمضاء 2 

 الرصيد. 30 2022افريل 332 735448798,5 33

 الامضاء 16 معارضة، 2 
 الرصيد7 2022ماي 347 654376598,8 25

 2022جوان 350 705347366,9 28 الرصيد  13، الإمضاء 15 
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 BNA 540من طرف المكلف بعملية المقاصة الالكترونية  مقدمة تإحصائيا المصدر:
 بػ ػػشيك بدبلغ ابصافِ قدر 4889بلغ  2022من خلبؿ ابعدكؿ بقد أف عدد الشيكات ابؼعابعة خلبؿ سنة 

عدد الشيكات  نسبي فيشيك حيث نلبحظ تفاكت  320، كعدد الشيكات ابؼرفوضة بلغ دج9008740112000
عدد من الشيكات  أكبراف  الرفض، حيثباختلبؼ أسباب من ابصافِ الشيكات  %6,5بسثل نسبة  ابؼرفوضة التي

 ف العملبء يعانوف من مشكل نقص الأرصدة، ابؼرفوضة كاف بسبب الرصيد كىذا ما يوضح ا
 

 2022يمثل عدد التحويلات  الصادرة التي تمت خلال سنة  (:10/2الجدول)
 المبالغ الإجمالية عدد التحويلات التاريخ

 626000160.11 504 2022جانفي

 593465893,76 490 2022فيفرم

 2022جويلية 402 831656537,8 26 الرصيد 25، شيك مزدكج 1
 الإمضاء 16، معارضة 2 

 شيك مزدكج 1الرصيد 12 2022اوت 405 745379483,9 31

 
 الرصيد  6، الإمضاء  27 

 2022سبتمبر 426 987263737,8 33
 

 الرصيد  26، معارضة  3
 2022أكتوبر  412 639756827,4 29

 
 الرصيد 15 الإمضاء، 17

 مزدكجة شيكات 3 2022نوفمبر 511 856373733,8 35
 معارضة  3 

 2022ديسمبر 497 832265849,8 33
 الرصيد 30

 المجموع 4889 9008740112000 320 
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 576398585.76 415 2022مارس

 603658278,84 506 2022افريل

 587568474,88 413 2022مام 

 498650322,76 403 2022جواف

 604563765,54 502 2022جويلية 

 635275386,36 510 2022أكت 

 573674873,56 480 2022سبتمبر 

 673947485,95 512 2022أكتوبر 

 648573848,48 504 2022نوفمبر 

 667354747,64 510 2022ديسمبر 
 7289131823,64 5749 المجموع

  
 BNA540 المكلف بعملية المقاصة الإلكترونية مقدمة منإحصائيات المصدر: 

برويل بقيمة  5749كانت   2022نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف عدد التحويلبت ابؼالية الصادرة خلبؿ سنة       
 كعدد التحويلبت خلبؿ الأشهر،  دج كما نلبحظ التفاكت النسبي في 7289131823,64 بابصالية قدرت 

كعي العملبء للخدمات الالكتًكنية  حنستنتج اف خدمة ابؼقاصة من خلبؿ التحويلبت في الوكالة بقيم جيدة ما يوض
 ابؼقدمة.

 
إحصائيات حول عدد الكمبيالات المعالجة في نظام المقاصة الالكترونية خلال سنة  يوضح (:11/2الجدول)
2022 

 
 التاريخ عدد الكمبيالات ابؼبالغ الإبصالية
 2022سنة  14 دج 2000000

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على المعطيات المقدمة من الوكالة
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 540في وكالة تيارت DELTA  ونظام  SWIFTب_ نظام 
تتعدد الأنظمة في البنوؾ بصفة عامة إذ تلعب دكرا ىاما في تطوير كبرستُ ابػدمات كالإدارة الالكتًكنية بصفة عامة       

الأنظمة التي بعمل بها البنك الوطتٍ ابعزائرم ىي نظاـ سويفت كنظاـ دلتا كسنتطرؽ إفُ التفصيل في الفركع  كمن بتُ
 الآتية.

      :540وكالة تيارت  فيSWIFTنظام -
لك باعتماد إف نظاـ سويفت ىو النظاـ ابؼركزم العابؼي لتنفيذ ابغوالات ابؼالية ابؼتبادلة بتُ البنوؾ العابؼية إلكتًكنيا كذ      

كبيكن نظاـ سويفت العميل من إجراء حوالات .مقاييس دكلية كمن خلبؿ رمز بؿدد لكل بنك يسمى سويفت کود
 ساعة عمل كحد أقصى في ابغالات العادية.       24بعميع دكؿ العافَ على أف تصل حساب ابؼستفيد خلبؿ 

 :سويفتيزات نظاـ كمن أىم بف 
 الأمواؿ كإرسابؽا عابؼيا.كسيلة مضمونة كآمنة الاستقباؿ  -
 لا يوجد حد أعلى لقيمة ابغوالة. -
 يتم إصدار ابغوالات بصيغ العملبت الأجنبية. -
 سرعة إصدار ابغوالة بيكن إصدار ابغوالة دكريا بدوجب تعليمات ثابتة على حساب العميل. -

ابؼستوم المحلي لكن مع التقدـ في السابق كانت ككالات بنك ابعزائر يسمح بؽا بالعمل على نظاـ سويفت على         
في الوقت أصبح يقتصر العمل بو في ابؼديريات ابػاصة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم فأصبحت العمليات التي تتطلب العمل 
بنظاـ سويفت يتم برويلها من الوكالات المحلية إفُ ابؼديريات التي بسثل الدارة العليا كاعتمد إفُ جانبو نظاـ دلتا على 

 1كالات المحلية الذم سوؼ نبتُ دكره من خلبؿ الفرع التافِ.مستول الو 
 
 DELTA نظام -

ىو نظاـ معلوماتي يعمل بو البنك الوطتٍ ابعزائرم كيعتمد عليو بصفة كبتَة حيث أف البنك الوطتٍ ابعزائرم يعمل       
ل العمليات المحاسبية كابؼالية  كبوتوم على قاعدة معلومات بصيغ زبائن البنك كما يتم بواسطتو القياـ بك8بنسخة رقم 

 دكلة في أكركبا كإفريقيا40بنكا في أكثر من 150كما تعتمد عليو الكثتَ من البنوؾ التجارية الأخرل فهو معتمد في 
صبح ابغل ابؼرجعي للبنوؾ التجارية الكبتَة التي لديها شبكة من الوكالات خاصة في الدكؿ أ DELTAنظاـ       

ارة عن بربؾيات متكاملة كمدبؾة تقوـ بجميع ابؼهاـ البنكية كالذم بيكن من توفتَ الرقابة للمدير على كىو عب ةالفرانكفوني
 DELTA-INFORMATIQUEو إصدار كتطوير كتصنيع شركة ىDELTAبصيع أقساـ البنك نظاـ 

بعميع زبائنها  كىي شركة فرنسية تعمل على توفتَ بربؾيات بنكية متكاملة كخدمات عبر ابػط1982تأسست سنة التي 
 .من البنوؾ

 :الوكالة البنكية من القياـ بالعمليات التالية DELTAكبيكن نظاـ 
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 الاطلبع على أرصدة الزبائن. -
عمليات الصندكؽ كالسحب كالإيداع كالتحويلبت سواء  فتح بـتلف ابغسابات منها ابغسابات ابعارية كحسابات -

 .بالدينار أك بالعملبت الأجنبية
  يات ابػاصة بدصلحة القركض كمتابعة ستَ القركض.القياـ بالعمل  -
 عمليات التجارة ابػارجية. -
 فتح الاعتماد ابؼستندية.                                                                     -
 طلب البطاقات البنكية كمتابعة كضعياتها. -
ف لكل مستخدـ اسم مستخدـ خاص بو ككلمة سر بيتاز ىذا النظاـ بالسرية كابػصوصية عند الاستعماؿ حيث أ -

خاصة بو فقط كلا يسمح لو مشاركتها مع الغتَ، فلكل مستخدـ حد معتُ من ابؼعلومات داخل البرنامج كذلك  
 1كلب حسب ابؼسؤكلية ابؼوكلة إليو في البنك.

لبنك الوطتٍ ابعزائرم رغم عدـ اعتماد ا :540وكالة تيارت أنظمة المحاكاة الخاصة بالبنك الوطني الجزائري-ج
على أنظمة المحاكاة بصفة كبتَة إلا أنها تلعب دكرا ىاما في البنك فهي تعمل على إعطاء ابؼستخدـ تقييم أكفِ كمساعدتو 

 .على ابراز القرارات التي من شأنها مساعدة العملبء كتوجيههم بكو ابػيارات ابؼثلى بؽم
ابؼعتمد في DELTAص بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بواكي نظاـ ىو نظاـ خا: نظام محاكاة القروض الاستهلاكية -

البنك حيث يعمل على دراسة مدل قبوؿ طلب العميل بصفة أكلية كيعطي قرار أكفِ للبنك عن إمكانية منح القرض 
كبؼعابعة طلب عميل من خلبؿ       DELT .الأساسيبؽذا الزبوف، كمن ثم بيكن برويل الطلب إفُ نظاـ البنك 

 : التاليةاكاة ابػاص بالقرض الاستهلبكي يقوـ ابؼوظف بابؼراحل نظاـ المح
 إدخاؿ اسم كلقب العميل.  -

 إدخاؿ عمر العميل. -
 اختيار نوع القرض. -
 إمكانية أف العميل بووز على دفتً توفتَ في البنك.  -
 قيمة التأمتُ على الوفاة.  -
 شهرا. 36مدة القرض في الغالب تكوف  -
 .شهرم للعميلقيمة القرض كقيمة الراتب ال -
 عند إدخاؿ ابؼعلومات السابقة في النظاـ يعافً ىذا الأختَ الطلب كيقوـ بإعطاء النتائج التالية: -
 فإف النظاـ يقوـ برفض طلب القرض.30نسبة الدين إذا بذاكزت نسبة الدين %  -
 التكلفة الإبصالية للقرض. -
 .قيمة الدفعات عند كل شهر -
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ظاـ يساعد البنك في تسديد قيمة التمويل التي بيكن للعميل ابغصوؿ عليها ىو ن: نظام محاكاة القروض العقارية -
كذلك من خلبؿ معرفة بصيع ابؼعلومات ابؼالية للعميل كقيمة العقار الذم يريد ابغصوؿ عليو بالإضافة إفُ نوعية العقار 

الية يتم معابعتها من قبل فهذا النظاـ بصفة بـتصرة ىو عبارة عن مدخلبت تتمثل في معلومات العميل الشخصية كابؼ
النظاـ لتحويلها إفُ بـرجات تتمثل في نتيجة طلب القرض إما بالرفض أك القبوؿ لكن ككغتَه من أنظمة المحاكاة فهو 

 .نظاـ أكفِ فقط يعمل بو البنك لتوضيح شكل ابؼعاملة للعميل كلا يعتبر نظاـ بسويل نهائي
 :1لمحاكاة كالتافِكتكوف صفة معابعة طلب القرض من خلبؿ نظاـ ا

 يتقدـ العميل بالطلب مرفقا بابؼعلومات ابػاصة بو.  -
 يقوـ ابؼستخدـ بإدخاؿ ابؼعلومات الشخصية للعميل.  -
 إدراج قيمة الراتب الشهرم للعميل كإذا ما كاف العميل يدلك دفتً توفتَ.  -
 قيمة العقار الذم يريده العميل.  -
 .من قيمة العقار10ميل في الغالب تكوف % قيمة ابؼسابنة الشخصية التي يشارؾ بها الع -
 :كالاتيمن خلبؿ إدخاؿ ابؼعلومات سابقة الذكر بووبؽا النظاـ إفُ نتائج تكوف   -
 قيمة مسابنة البنك كتعتٍ قيمة القرض التي بيكن للبنك تقدبيها للعميل. -
        حساب فتًة بظاح لتأجيل السداد.                                                 -
 نسبة الفائدة.  -

 :ومن شروط الاستفادة من القرض العقاري ما يلي
 .سنة40مدة تسديد القرض  -
 .سنة الفائدة حسب نوع العقار75يتجاكز سن  ألا -
 .1مرقي عقارم % شراء سكن من عند  -
 .6.25بناء ريفي %  -

 
  540وكالة تيارت  BNAالتحول الرقمي لبنك  والمتطلبات عراقيلالالمطلب الرابع: 

 540 الفرع الأول: وعراقيل التحول الرقمي لوكالة تيارت
نتيجة للتطورات ابؼتسارعة في ابػدمات كابؼنتجات التي نشهدىا كالتي انعكست على حياتنا، أصبح التحوؿ الرقمي      

للعديد من الشركات  مطلبان ضركريان بؼواكبة التطور التكنولوجي في عافَ الأعماؿ حيث أصبح يعتبر ملبذان أمنان كضركريان 
 الراغبة في تطوير خدماتها كاستقطاب ابؼزيد من العملبء كزيادة حصتها في السوؽ التنافسية.
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حتى نضمن بقاح عملية التحوؿ الرقمي لابد لنا من مواجهة ابؼعوقات كالصعوبات التي بروؿ دكف بقاح عملية التحوؿ ك    
مع الاستفادة بأقصى قدر بفكن من  أرباحها من أنشطة العمل التقليدمالرقمي كالتي من أبنها كيفية حفاظ الشركة على 

عبارة عن ابعهود ابؼبذكلة لتحويل أسلوب العمل ابؼتبع من خلبؿ  كىيأعماؿ منظومة بيئة العمل ابؼتكاملة الرقمية ابعديدة 
ما بتُ معوقات  تنوعت لتحوؿ الرقميفابؼعوقات التي بروؿ دكف التطبيق التاـ ل   استخداـ التقنيات التكنولوجية ابؼتقدمة.

 مالية إدارية كمعوقات تتعلق بالعنصر البشرم:

بيكن القوؿ اف من أىم ابؼعوقات ابؼالية التي تواجو تطبيق التحوؿ الرقمي في البنوؾ ابعزائرية المعوقات المالية:  -اولا
 يلي: خاصة بيكن اختصارىا فيما 540عامة كالبنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة تيارت 

من أبرز ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق يعد عدـ امتلبؾ الشركة للموارد ابؼالية الكافية ارتفاع تكلفة التحول الرقمي:  -
كالتي تكوف اقل استعدادا .حيث إف التحوؿ الرقمي يعتبر مكلفان كصعبان من الناحية التقنيةالتحوؿ في ابؼصارؼ، 

ص مواردىا ابؼالية كجلب التكنولوجيا ابؼطلوبة كالتي غالبا ما تتطلب مزيد من لتطبيق التكنولوجيا ابعديدة نتيجة لنق
 الاستثمارات، بالإضافة افُ ارتفاع أسعار بعض الأجهزة كابؼعدات كالبربؾيات الالكتًكنية.

ك يعد التمويل العائق الأكبر للتحوؿ الرقمي في ابؼصارؼ عامة كالبنضعف الميزانيات المرصودة تحد من نموىا:  -
الوطتٍ ابعزائرم خاصة فهو بوتاج إفُ ميزانية كبتَة جدا لتمويل مبادرات التحوؿ الرقمي كالاستثمار في التقنيات 
ابغديثة كالنفقات التكنولوجية، كيتطلب مهارات رقمية كفؤة، كربدا بوتاج أيضا القياـ بالشراكة مع مؤسسة تكنولوجية 

ىذا يتطلب مبالغ كبتَة جدا كميزانيات قد يعجز عنها البنك في الوضع لتقدفٔ الاستشارات كابغلوؿ التكنولوجية كل 
  الراىن.

  :المعوقات البشرية -ثانيا
كابؼتمثلة في نقص الكفاءات كالقدرات ابؼتمكنة داخل البنك كالقادرة على قيادة برامج التحوؿ نقص ابػبرة الرقمية  -

فالكثتَ من  .كالتي بسكّن من برقيق التحوؿ الرقمي ابؼنشود الرقمي كالتغيتَ كنقص ابؼواىب ابؼتخصصة في سوؽ العمل،
قادة الأعماؿ ينساقوف بؼوجة التحوؿ الرقمي، كلكن عندما يعتزـ رؤساء البيانات كالعمليات الرقمية البدء بعملية 

 .التحوؿ يكتشفوف أف الشركة غتَ جاىزة فهي لا بستلك ابؼهارات اللبزمة لقيادة عملية التحوؿ الرقمي
عدـ جاىزية ابؼؤسسات ابؼصرفية من حيث ابؼوارد كالتدريب ابؼهتٍ ،فموظفي الإدارة ةلة البرامج التدريبية كرسكلق  -

 كابؼعرفة الضركرية كإعادة تدكير كتأىيل الافراد العاملتُ.
 ية.نقص الكوادر البشرية التقنية القادرة على القياـ بعمليات الدعم الفتٍ ابؼستمر كتطوير النظم ابؼعلومات -
 النقص في عدد ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ في تشغيل كصيانة أجهزة ابغاسب الافِ.  -
 غموض مفهوـ الإدارة الالكتًكنية لدل بعض موظفي الإدارة.  -
 ضعف كعي كاقتناع بعض العاملتُ بأبنية كجدكل تطبيق التحوؿ الرقمي.  -
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 فا من فقداف مراكزىم الوظيفية. كجود مقاكمة من بعض العاملتُ للتحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية خو   -
 فلا بييل الكثتَ من الافراد لاستخداـ الأجهزة الالكتًكنية كقد لا تتوفر لديهم الدراية الكافية بها كقد لا بيلكو  -

 حسابات في البنك بفا يعرقل ستَ إجراءات الدفع الالكتًكفٓ كتعميمها في القطاع ابؼصرفي ابعزائرم.

 ة: المعوقات الإداري -ثالثا
 من بتُ ابؼعوقات الادارية التي بروؿ دكف التحوؿ الرقمي

 الإجراءات الركتينية تؤخر عملية التحوؿ بكو الإدارة الالكتًكنية.  -
 غياب التخطيط الاستًاتيجي اللبزـ لعملية التحوؿ بكو الإدارة الرقمية. -
 كل معوؽ للبحث.تطبيق التحوؿ الرقمي يعمل على تنفيذ ابؼهاـ بشفافية ككضوح بفا يش -
 ابؽياكل التنظيمية ابغالية لا تتوافق مع متطلبات الإدارة التحوؿ الرقمي. -
 ضعف ابؼتابعة كالتطوير للبربؾيات ابؼطبقة. -
 مشكلة الامن كابغفاظ على سرية ابؼعلومات كخصوصيتها كالتأكد من ىوية ابؼتعاقدين. -
 لبت الرقمية.غياب ابؼعايتَ كالاطر ابؼرجعية التي تنظم ابؼعام-
بها عدـ كجود خطط كمناىج متبعة لتحقيق الأىداؼ  دعدـ كجود استًاتيجية كاضحة للتحوؿ الرقمي كالتي يقص -

 ابؼسطرة.
 
 متطلبات التحول الرقمي من خلال تبني الأتمتة في المصارف: -

حيث اعتمد قطاع ابػدمات يشكل التحوؿ الرقمي مفتاح التطور بعميع القطاعات كطريقها الأمثل افُ ابؼستقبل      
ابؼالية افُ تبتٍ ىذا الابذاه ابؽاـ في بصيع نواحي اعمالو، كعلى رأسها القطاع ابؼصرفي الذم شهد تطورا ملحوظا بسثل في 
تقدفٔ ابغلوؿ ابؼبتكرة كتوفتَ إمكانية الوصوؿ اليها بسرعة كسهولة، مدفوعا بالتحوؿ الرقمي كاعتماد التقنيات ابؼتقدمة 

 ة، كيتجلى ذلك في بؾموعة من ابؼتطلبات نذكر منها:كابؼعاصر 

كذلك من خلبؿ برديد اىداؼ عملية التحوؿ الرقمي اضافة وجود استراتيجية ورؤية واضحة للتحول الرقمي:  -
توصيف الوضع ابغافِ كمستول التحوؿ الرقمي ثم برديد اين نريد اف نصل؟ ثم كيف افُ ابؼرحلة ابؼرغوبة، كذلك بتحديد 

 تيجيات بالاعتماد على خطة زمنية للتحوؿ، بزصيص ابؼوارد اللبزمة لاحداث التغتَات ابؼطلوبة.الاستًا
كيتم ذلك بتحديد الاجراءات تحديد التغيرات التنظيمية والتشغيلية المترتبة على عملية التحول الرقمي:  -

كبرديد الاحتياجيات الوظيفية التفصيلية لعملية التحوؿ الرقمي مع برديد خصائص العمل في كل مرحلة من مراحل 
 كالتشغيلية كالأكلويات على مستول العمليات كالنظم كتشبيكها مع بعضها البعض.

تقييم وجود موارد بشرية لديها المهارات والقدرات والخبرات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة:  -
لتعامل مع التكنولوجيا ابعديدة، اعداد البرامج التدريبية جدارات كمهارات العاملتُ ابغاليتُ اك المحتملتُ فيما يتعلق با
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كتغيتَ الثقافة  اللبزمة لاعداد العمالة الذكية، اضافة افُ جذب كتطوير كابغفاظ على ابؼواىب اللبزمة للتحوؿ الرقمي،
يدة بهب برديد فريق التنظيمية كالابذاىات كابؼعتقدات حوؿ التكنولوجيا ابعديدة، كللتعامل ابعيد مع التكنولوجيا ابعد

 للتحوؿ الرقمي ذكم ابؼهارات كابػبرات اللبزمة لقيادة عملية التحوؿ الرقمي.
يتم تقييم البنية  التحتية من حوكمة تكنولوجيا المعلومات و تقييم البنية التحتية الملائمة للتحول الرقمي:  -

نشاط ابؼصرفي من حيث الاجهزة كالبربؾيات ، خلبؿ: برديد التجهيزات اللبزمة للتحوؿ الرقمي كابؼلبئمة بطبيعة ال
الشبكات، بذهيزات انتًنت الاشياء ، كغتَىا. بالاضافة افُ مراعاة برقيق التكامل كالتوافق بتُ التكنولوجيا ابعديدة 

 بعضها البعض كدبؾها في العمليات كالانشطة ابؼصرفية.
تكوف العقود ابؼصرفية صابغة من الناحية القانونية بهب  بتفعيل قانوف التوقيع الالكتًكفٓ حتى يتمامن المعلومات:   -

اف يتضمن توقيعا مثل أم عقد كذلك للحفاظ على امن كسرية ابؼعلومات ،كما اف التقنيات ابؼتطورة من ابػدمات التي 
ه يقدمها عصر التحوؿ الرقمي في الوقت ابغافِ لا بينع من كجود برفظات على ابؼعلومات كسريتها ككيفية حفظ ىذ

ابؼعلومات كبززينها بشكلها الرقمي كالمحافظة على سريتها بتُ ابؼؤسسات كاتاحة ابؼعلومات بشكل متساكم، فمن 
 الضركرم المحافظة على السرية، التكامل، كتوفتَ ابؼعلومات كمعرفة تاريخ دخوؿ ام شخص افُ ىذه ابؼعلومات.

الوسائل يعد مطلبا أساسيا لنجاح بذربة التحوؿ  توفتَ ىذه فا التوسع في استخدام وسائل الدفع الالكتروني: -
الرقمي في القطاع ابؼصرفي حتى تتم الاستفادة من مزايا التحوؿ كذلك باختصار الوقت كابعهد كالسرعة في التعامل، 

ت كتبسيط كتسهيل ابؼعاملبت ابؼصرفية كابػركج من نظاـ الدفع التقليدم بتفعيل كسائل الدفع الالكتًكنية كتوسيع بؾالا
 استخدامها.

من خلبؿ الأبستة كبرستُ عمليات  ابؼؤسسة ابؼصرفية  برقيق الكفاءة التشغيليةالعمليات المصرفية: كافة أتمتة   -
كبزفيض التكاليف، كذلك بتوفتَ التقنيات التكنولوجية، فابغوسبة السحابية توفر ابؼوارد التكنولوجية حسب الطلب،  

تؤدم افُ دقة كسرعة عمليات ابزاذ القرار ككذلك الاستجابة السريعة لاحتياجات كما اف البيانات الكبتَة كبرليلبتها 
كتطلعات العملبء من خلبؿ توظيف الذكاء الاصطناعي كذلك لتقدفٔ منتجات كخدمات مبتكرة تشبع احتياجات 

 العملبء.
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 خلاصة الفصل:
تيارت  ككالة BNA كالبنك الوطتٍ البنوؾ بصفة عامة في إطار برديث كعصرنة القطاع ابؼصرفي عملت كافة 

 BNAالتحوؿ  استًاتيجيةعلى بصفة خاصة على برديث كأبستة النشاط ابؼصرفي كذلك من خلبؿ اعتمادىا  540
 .التسيتَ الالكتًكنية معاملبت الكتًكنية كالعمليات كالتبادلات الالكتًكنية، ككذا أنظمةلرقمي من 

، تظهر آفاؽ كاعدة 540ككالة تيارت BNA  البنك الوطتٍ ابعزائرمكباعتماد العمليات ابؼصرفية ابؼؤبستة في 
كذلك من خلبؿ استخداـ بـتلف كسائل الدفع  برسن من ابػدمات البنكية كالتعاملبت ابؼصرفية ابؼقدمة من البنك

 الالكتًكنية كالبطاقات الالكتًكنية بالإضافة افُ بـتلف أنظمة الدفع كالتسوية كأنظمة المحاكاة.

خاصة، فالتطورات ابغالية كابؼستقبلية في  540ككالة تيارت  BNAالثقافة على ابؼصارؼ عامة كبنك  تؤثر 
كبظهور كانتشار أجهزة ابغاسب التقنيات ابؼرتبطة بابػدمات ابؼصرفية ترسم مستقبلب للتغتَات في الاعماؿ ابؼصرفية، 

 يد من سرعة مناكلة ابؼعاملبت كبرسن من جودتها.أصبحت ىذه الاعماؿ كابغسابات مؤبستة على اعتبار اف الأبستة تز 

الافراد  كتأىيلعليو  تطرألذا كجب الاىتماـ بهذا ابؼوضوع كمواكبة كل ابؼستجدات كالتغتَات التي لا بؿاؿ   
ت كتدريبهم كتكوينهم فنيا لغرض التعامل مع ىذه التقنيات ابؼتقدمة جدا كتوفتَ البتٌ التحتية اللبزمة من معدات كبذهيزا

كزرع ثقافة التحوؿ  التقنيات،كتقوية نظاـ الاتصالات من اجل تفادم ابػسائر، كتوفتَ ابؼوارد ابؼالية من اجل برديث 
تقدات التنظيمية، كبناء استًاتيجية كرؤية كاضحة من اجل تعميم استخدامها كالتأكد من ضمن ابؼع كالأبستةالرقمي 
 تطبيقها.

تٍ لازاؿ في افتقار إفُ مواكبة التطور التكنولوجي العابؼي، كذلك راجع إفُ نقص كرغم ذلك إلا إف البنك الوط       
ات بـتلف ابػدمضافة إفُ الافتقار إفُ تركيج ائرم، بالإاستخداـ التكنولوجيا ابؼصرفية كالإقباؿ عليها من قبل الزبوف ابعز 

 بالبنك.كابؼنتجات الالكتًكنية ابػاصة 
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 تمة:خا
يعتبر موضوع التحوؿ الرقمي كالأبستة من ابؼواضيع ابؼهمة في عصرنا ابغافِ نظرا لأبنيتو البالغة في برقيق    

التفوؽ كالوصوؿ إفُ الرفاىية الاجتماعية كالاقتصادية بؼختلف القطاعات بدا في ذلك القطاع ابؼصرفي، لذا كجب 
تي لا بؿاؿ تطرأ عليو كتأىيل الأفراد كتدريبهم كتكوينهم فنيا لغرض الاىتماـ بهذا ابؼوضوع كمواكبة كل ابؼستجدات ال

التعامل مع ىذه التقنيات ابغديثة كتوفتَ البتٌ التحتية اللبزمة في ابؼصارؼ من معدات كبذهيزات من أجل تفادم 
 ابػسائر، بالإضافة إفُ توفتَ ابؼوارد ابؼالية من أجل برديث التقنيات.

بؼصرفية أصبح مطلبا ىاما تفرضو إدارة التحوؿ الرقمي كتنتهجو الدكلة ابعزائرية كابؼؤسسات فتطبيق الأبستة ا      
ضمن برامج الإصلبح الإدارم كمرحلة ضركرية في ضل العصر الرقمي كبذلك مثل التحوؿ الرقمي في البنك الوطتٍ 

ىاما للدفع بكو رقمنة كافة ابؼعاملبت ابعزائرم كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط ككافة البنوؾ ابعزائرية عنصرا 
كابؼضي بكو استخداـ الإدارة الالكتًكنية في جانب التسيتَ كابػدمات فاعتماد البنكتُ على خدمة الدفع الالكتًكفٓ 
يعتبر مظهرا من مظاىر التحوؿ الرقمي ابؼصرفي بالإضافة إفُ خدمات البطاقات الالكتًكنية كابؼعاملبت الالكتًكنية 

كافة الأنظمة الالكتًكنية كلها تعد مظاىر التحوؿ الرقمي ابؼصرفي ،كرغم كل التغتَات التكنولوجية التي عن بعد ك 
مست  على القطاع ابؼصرفي إلا انو لايزاؿ في مواكبة التكنولوجيا الرقمية كلازاؿ يفتقر إفُ العديد من التقنيات ابغديثة 

 الإدارة الرقمية. لعصرنة القطاع كالتحوؿ من الإدارة التقليدية إفُ

 اختبار الفرضيات: -
ىذه  ،الرقميجاءت الفرضية الأكفُ على أف العمليات ابؼصرفية ابؼؤبستة ضركرة حتمية للتحوؿ الفرضية الأولى:  -

 لأف الأبستة تعتبر من أىم خطوات التي تعتمد عليها ابؼصارؼ لرقمنة كافة معاملبتها كذلك الفرضية صحيحة
بإحلبؿ الآلة بدؿ الإنساف   ا الرقمية من تقنيات كآليات كأنظمة إلكتًكنية، حيث يتجسد ذلك في منتجاته

  كتسهيل ابغياة اليومية.
نصت الفرضية الثانية على أنو يوجد علبقة بتُ التحوؿ الرقمي كالأبستة، ىذه الفرضية صحيحة حيث الفرضية الثانية:  -

افة الأعماؿ، كذلك لانهما باتا من ابؼواضيع ابؼشتًكة ابقاز كيعتمد التحوؿ الرقمي على أبستة العمليات كابؼعاملبت في 
كل شيء مرتبط   كأصبحنظرا للتطور كالتقدـ السريع للتكنولوجيا، فقد غتَ التحوؿ الرقمي طريقة تقدفٔ ابػدمات 

 لتحقيق أىدافو كمتطلباتو. الأبستة كأليةبالأنتًنت كذلك من خلبؿ الاعتماد على 
يعتمد على الأبستة في كافة  540ككالة تيارت  ذه الفرضية على أف البنك الوطتٍ ابعزائرمتنص ىالفرضية الثالثة:  -

تغيتَات تنظيمية على ابؼعاملبت كالمجالات، كىذه الفرضية خاطئة كذلك لأف البنك الوطتٍ كرغم ما شهده من 
لبء كابؼتمثلة في مؤشرات الرقمنة مستول الإدارة الإلكتًكنية من خلبؿ توفتَ بـتلف ابػدمات التي تلبي متطلبات العم

 .التكنولوجيزاؿ في مواكبة التطور يإلا انو لا
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 :الدراسةالنتائج  -
توصلنا  540بدراسة موضوع التحوؿ الرقمي في البنوؾ ابعزائرية كأخذا بالبنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة تيارت  

 إفُ النتائج التالية:
 دفع الالكتًكفٓتطورا بفيزا لآليات ال 540ككالة تيارت تعرؼ  -
أبنية النظم ابؼصرفية الالكتًكنية في سهولة الوصوؿ إفُ ابػدمات ابؼصرفية بالإضافة إفُ اختصار الوقت كابعهد  -

 كإلغاء الاتصاؿ ابؼباشر مع البنك 
 .الإدارة ابؼصرفية ابؼؤبستة لا تعتٍ الاستغناء عن ابؼوظفتُ -
وطتٍ ابعزائرم أدل إفُ زيادة جودة ابػدمة ابؼصرفية كذلك إف استخداـ نظاـ ابؼدفوعات الالكتًكفٓ في البنك ال -

 من خلبؿ سرعة أداء ابػدمة كإتقانها كمنع حدكث الأخطاء.
إف أبستة النظاـ ابؼصرفي أدت إفُ كسب رضى العملبء كالذم بيكن ملبحظتو من الزيادة الكبتَة في عدد  -

 ابؼعاملبت بؽذا النظاـ.
 دد كأنواع ابػدمات الغتَ بمطية التي كانت ابؼصارؼ تقدمها.إف أبستة نظاـ ابؼدفوعات يزيد من ع -

 الاقتراحات:  -

 ضركرة توسع ابعزائر في اعتماد الإدارة الالكتًكنية.  -
 على مستول البنك ابؼركزم. استًاتيجيةكضع خطط للبدء في إدخاؿ خدمات البنوؾ الالكتًكنية، بداية من خطة   -
 الأنشطة ابؼتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية في ابؼصارؼ إعداد خطة لتدريب ابؼوارد البشرية على  -
 ضركرة توزيع كتيبات مطبوعة على العاملتُ في البنوؾ ابعزائرية برتوم معلومات إرشادية على نظاـ ابؼعلومات البنكية.  -
 ضركرة الاستعانة بابػبراء لعمل صيانة دكرية للشبكات كعمل نسخ احتياطية بغفظ البيانات.  -
 ستمر بعودة ابػدمات ابؼصرفية كذلك بدتابعة إدخاؿ التكنولوجيا في العمل ابؼصرفي.التحستُ ابؼ  -
 
 آفاق الدراسة: -

استمرارا  ستكوف كالتي الدراسات ابؼستقبلية من للعديد لدينا الصورة توضحت إليها ابؼتوصل النتائج خلبؿ من   
 :الذكر سبيل كعلى ابغافِ لبحثنا

 دراسة حالة(.)ابؼصرفي مواكبة تطور العمل  دكر التكنولوجيا الرقمية في -
 دفع الالكتًكفٓ على مؤشرات الربحية في البنوؾ ابعزائرية.لاتأثتَ  -
 .ستُ ابؼيز التنافسية لدل البنوؾدكر الأبستة في بر -
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 لص:خسلما
لضركريات يعتبر القطاع ابؼصرفي من السباقتُ في تبتٍ ىذه الاستًاتيجيات الذكية، حيث أصبح التحوؿ الرقمي من ا

في عصرنا ابغافِ، كأصبحت كل العمليات تتم بطريقة آلية بدكف تدخل اليد البشرية فيها إلا للضركرة، كتهدؼ دراستنا 
إفُ معرفة مدل تطبيق كاعتماد البنوؾ عامة كالبنوؾ ابعزائرية ابؼتمثلة في البنك الوطتٍ ابعزائرم بؿل دراستنا على الأبستة 

الالكتًكنية التي تقدمها كعلى أنظمتها الإدارية الالكتًكنية التي تعمل بها بالإضافة إفُ معرفة ابؼصرفية كما ىي ابػدمات 
 التحوؿ الرقمي. ةاستًاتيجيإفُ أم حد يواكب البنك الوطتٍ ابعزائرم تطور الإدارة الالكتًكنية ابؼبنية على 

 مزيج من الأبستة، كتأثتَ ىذه الأختَة على أف التحوؿ الرقمي يعتبر أبنهاكتوصلت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج 
جذب عملبء جدد للمصرؼ، إضافة افُ أف البنك الوطتٍ ابعزائرم ركز بالدرجة الأكفُ على العملبء كتتبع متطلباتهم 

. أما ابعانب السلبي ىو كذلك من خلبؿ تبتٍ بماذج أعماؿ جديدة رقمية كليا تعتمد على التقنيات التكنولوجية ابؼتاحة
من بصيع ابػدمات  فود عدد كبتَ من العملبء لا بهيدكف استخداـ ابغاسوب كالانتًنت كىم بالتافِ لا يستفيدك كج

  ابؼصرفية ابؼؤبستة ابؼتاحة بؽم.
 : التحوؿ الرقمي، الأبستة، الصتَفة الالكتًكنية، كسائل الدفع الالكتًكنية.الكلمات المفتاحية

 
    Abstract: 
    The Banking sector is one of the forerunners in adobting these smart strategies, as 

digital transformation has become one of the necessities in our current era, and all 
operations are carried out in an automated manner without human intervention 

except for necessity.Our study aims to know the extent of application and approval of 
banks in general and  Algerian banks represented by the national bank which is the 

subject of our study specifically one Banking automation , the electronic services It 
provides, and its electronic administrative systems in which it operates in addition to 

finding out to wate extent the national Bank of Algeria Keeps pace with management 
based on the strategy of digital transformation. 

    The study reached a set of results, the most important of which is That digital 

transformation is a mixture automation, and the effect of the latter on attracting new 
customers to the bank, in addition to That the National Bank of Algeria focused 

primarily on customers and tracking their requirements, by adobting completely new 
digital business models. It depends on the available technological techniques.   As for 

the negative side, it is the presence of a large number of customers who are not good 
at using computers and the internet, and therefore they do not benefit from alle the 

automated banking services availabel to them. 
 

Keywords: digital transformation, automation, electronic banking, electronic 

payment methods. 

    


