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GET

FILE=‘C : \Users\acer\OneDrive\Bureau\l =kl Jidaill yaasav'. DATASET NAME Jeu_de_donnéesl
WINDOW=FRONT. RELIABILITY /VARIABLES=12 43 ddle 4 Jale 5 Jale 6 Jale 7 ile 8 e 9 dile 10
Cdalell dale 13 ddle 14 e

/SCALE (ALL VARIABLES) ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\acer\OneDrive\Bureau\l k!l Jalsill i sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 79 | 100,0
Exclue? 0 0
Total 79 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
T

,753 14

3 8y galdl

3 dde 2 dde 1 Jdle 4FREQUENCIES VARIABLES= l5lu3 lslu2 alsla ] olsha Jal) igal) (5 sinsall 4lilal) &)

JORDER=ANALYSIS. 41 e 13 e 12 e 11 e 10 e 9 Wle 8 Jale 7 dale 6 e 5 Jale 4 ile
Fréquences

Statistiques
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i) ol Al A & siasall Ligal) Jaall ]
| 1 T T T
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
_sl _sl3 _ g ) _sl6 _ k7 Cdalel
T T T T T
N Valide 73 73 73 73 73 73 79
Manquant 6 6 6 6 6 6 0
Jale2 ~ddle3 _daleq ~daleh _dale _dale? _dale8
T T T T T
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
9 dile 10 Jale 11 ddle 12 dale 13 Jdale 14 Jddle
N Valide 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
oiadl
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Frequence Pourcentage
T T T
Valide 3 30 38,0 380 38,0
il 49 62,0 62,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
Cdd)
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T | T
Valide 20 -)30% ( 57 722 722 72,2
30 -)4045 ( 14 17,7 17,7 89,9
40 -)5043 ( 7,6 7,6 97,5
50 -)6043 ( 1,3 1,3 98,7
Ge 16045 1,3 1,3 100,0
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Total 79 100,0 100,0
aalilad) Al
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
. I I I
Valide — << 60 759 759 75,9
Ty 19 241 241 100,0
Total 79 100,0 100,0
5 siuuall
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Frequence Pourcentage
) 1 1 T
Valide bl 3 3,8 3,8 3,8
sl 4 51 51 8,9
=l 62 785 785 87,3
Lle cubad 10 12,7 127 100,0
Total 79 100,0 100,0
Agall
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| | T
Valide — Ju 8 10,1 10,1 10,1
s 45 57,0 57,0 67,1
cal 5 19 241 241 91,1
endae 4 51 51 96,2
sAlpe 2 2,5 2,5 98,7
e liie 1 1,3 1,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jaall
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
- T T T
Valide o= 8118000z 50 63,3 63,3 63,3
18000 - z=2 28000z~ 4 51 5,1 68,4
28000 - z-2 38000z~ 6 7,6 7,6 75,9
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38000 - z2 48000z 10 12,7 12,7 88,6
o— iSI58000z 2 9 114 114 100,0
Total 79 100,0 100,0
&l
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
1 1 1
Valide ¥ 73 924 924 92,4
and 6 7,6 7,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
iRy
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
. I I T
Valide Bas) g Lin (pe JAI 20 253 274 27,4
il (g JBI 13 165 17,8 45,2
G I | 13 16,5 17,8 63,0
) i day )l e S 27 342 370 100,0
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systeme 6 7,6
Total 79 100,0
& a3
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| T T
Valide b 17 215 233 23,3
and 56 70,9 76,7 100,0
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systeme 6 7,6
Total 79 100,0
P
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| T T
Valide b 4 51 55 55
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a0 69 87,3 945 100,0
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systéeme 6 7,6
Total 79 100,0
EPN
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| T T
Valide Y 10 12,7 137 13,7
axd 63 79,7 86,3 100,0
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systeme 6 7,6
Total 79 100,0
416
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| T T
Valide Gudall dpa 65 (31 5k oo 13 16,5 17,8 17,8
Apadd G lae Gk e 51 64,6 69,9 87,7
ol sy i bae ke 9 11,4 123 100,0
ey
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systeme 6 7,6
Total 79 100,0
i Wy
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
| T T
Valide b 56 70,9 76,7 76,7
and 17 215 233 100,0
Total 73 92,4 100,0
Manquant Systeme 6 7,6
Total 79 100,0
Jalel
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Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide o jimY 2 2,5 2,5 2,5
SnY 15 19,0 19,0 21,5
e 8 10,1 10,1 31,6
s 35 443 443 75,9
Bl i 19 241 241 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jale2
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Freguence Pourcentage
T T T
Valide i jim¥ 1 1,3 1,3 1,3
SnY 7 8,9 8,9 10,1
Alaa 6 7,6 7,6 17,7
B 41 519 519 69,6
By yigy 24 304 304 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jale3
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide o 5mY 3 3,8 3,8 3,8
Smy 5 6,3 6,3 10,1
Ulsse 8 10,1 10,1 20,3
s 30 38,0 38,0 58,2
Bl i 33 418 418 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jaledg
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T
Valide JinY 6 7,6 7,6 7,6
Alas 4 51 51 12,7
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BN 34 43,0 430 55,7

Bk iy 35 443 443 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jaleb
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide Wi jimy¥ 1 13 13 1,3
SnY 10 12,7 127 13,9
e 7 8,9 8,9 22,8
s 30 38,0 38,0 60,8
sady % 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jaleb
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
I I 1
Valide o SnY 2 2,5 2,5 2,5
Bt 16 20,3 20,3 22,8
Alaa 7 8,9 8,9 31,6
s 31 39,2 39,2 70,9
Bady i 23 291 291 100,0
Total 79 100,0 100,0
ale7
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide o jSnY 2 2,5 2,5 2,5
FnY 8 10,1 10,1 12,7
RTENY 4 51 51 17,7
B:1Y) 25 316 316 49,4
sady )i 40 50,6 50,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Jale8

Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
1 1 T
Valide ol jimY 6,3 6,3 6,3
FnY 10,1 101 16,5
Alas 22 278 278 44,3
Bk 20 253 253 69,6
Bl yis 24 304 304 100,0
Total 79 100,0 100,0
daleg
Pourcentage Pourcentage
) valide cumulé
Fréquence Pourcentage
1 1 1
Valide o figY 1,3 1,3 1,3
SnY 1,3 1,3 2,5
Mo 3.8 38 6,3
s 34 43,0 43,0 49,4
Bl i 40 50,6 50,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
~dale10
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide ol iV 51 51 51
FnY 12 15,2 1572 20,3
RTENY 16 20,3 20,3 40,5
B 26 329 329 73,4
Bl yi% 21 26,6 26,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
_ddlell
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
1 1 T
Valide s g Y 1,3 1,3 1,3
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Sim Y 1 1,3 13 2,5
Al 10 12,7 127 15,2
s 28 354 354 50,6
sady )i 39 49,4 494 100,0
Total 79 100,0 100,0
ddle]2
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T T T
Valide o in¥ 1 1,3 1,3 1,3
FnY 10 12,7 12,7 13,9
Alaa 14 17,7 177 31,6
A 35 443 443 75,9
sady % 19 241 241 100,0
Total 79 100,0 100,0
lel3
Pourcentage Pourcentage
, valide cumulé
Fréquence Pourcentage
T 1 T
Valide o SmY 1 13 13 1,3
SnY 5 6,3 6,3 7,6
Al 11 13,9 139 215
s 33 418 418 63,3
Bady i 29 36,7 36,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
i valide cumulé
Fréquence Pourcentage
|
Valide  s»Y 1 13 1,3 1,3
s 5 6,3 6,3 7,6
S 22 278 278 354
sady i 51 64,6 64,6 100,0
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Total

79

100,0

100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=10__ J2 Jee 3 Jele 4 ke 5 Jdle 6 Jdle 7 Jale 8 Jule 9dele 14 Jalell

Jele12 e 13ddle /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

_Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

dalel 79 I 1 | 5 3,68 1,116
dale2 79 1 5 4,01 927
_dale3 79 1 5 4,08 1,059
e 79 2 5 4,24 ,866
_daleh 79 1 5 4,01 1,056
_ddlef 79 1 5 3,72 1,165
_dale? 79 1 5 4,18 1,083
~deB 79 1 5 3,63 1,200
_ddle9 79 1 5 4,41 ,743
_dale10 79 1 5 3,61 1,181
dalell 79 1 5 4,30 ,837
dale12 79 1 5 3,77 ,999
~dalel3 79 1 5 4,06 ,938
_dalel4 79 2 5 4,56 675
N valide (liste) 79

:4 ?3-) d;lol\

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4583

GET

FILE="C:\Users\acer\OneDrive\Bureau\l_ bl Jidsill ,iis sav'. DATASET NAME Jeu_de_donnéesl

WINDOW=FRONT.
T-TEST

ITESTVAL=3 /MISSING=ANALYSIS a3 e 4 Joe 5 Jde 6 Jdle 7 Jele 8 Jale 9 Jale 10 dle 11 Jale 12

IVARIABLES= Jde13 Jae 41

ICRITERIA=CI (.95).

94



TestT
[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\acer\OneDrive\Bureau\l k!l Julsill jilis sav

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
el 79 | 3,68 | 1,116 | ,126
_ddle? 79 4,01 ,927 ,104
_dale3 79 4,08 1,059 119
_daleq 79 4,24 ,866  ,097
~ddleb 79 4,01 1,056  ,119
e 79 3,72 1,165 ,131
_dale7 79 4,18 1,083 ,122
e 79 3,63 1,200 ,135
e 79 4,41 ,743 ,084
_Jdle10 79 3,61 1,181 ,133
Cddlell 79 4,30 ,837 094
_dle12 79 3,77 ,999 112
~ddle13 79 4,06 ,938 106
_ddlel4 79 4,56 ,675 ,076

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
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Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

{ ddl Sig. (bilatéral) Dnqu;;m? Inférieur Supérieur
el 5446 78 | 000 ey "1 93
2 9,712 78 000 1013 81 122
Jde3 9,027 78 000 1076 84 131
s 12,739 78 000 1241 105 143
e 8,523 78 000 1013 78 125
e 5,504 78,000 722 46 98
ey 9,660 78,000 1177 93 142
e 4,687 78,000 633 36 90
deg 16,812 78,000 1405 1,24 157
_Je10 4572 78,000 608 34 87
el 13837 78,000 1304 112 1,49
dde12 6,867 78,000 72 55 1,00
Le13 10071 78,000 1063 85 127
Jlel4 20515 78 000 1557 141 171

"2 Jde 3 Jde 4 Jde 5 Jdde 6 Jale 7 Jale 8 Jale 9 Jdle 10 Jale 11_Jile ONEWAY 12 J5l2 BY Jdle13

_dALc41 IMISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
T T T T
Cdalel Intergroupes 2,483 3 ,828 ,637 ,594
Intragroupes 89,627 69 1,299
Total 92,110 72
_dale? Intergroupes 1,427 3 476 517 672
Intragroupes 63,559 69 ,921
Total 64,986 72
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Jae3

Jaleg

Jaleb

=6

7

Jale8

Jale9

=10

el

Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes
Total
Intergroupes
Intragroupes

Total

,379

3,529

80,417

83,945

2,838

48,204

51,041

2,273

76,713

78,986

4,575

88,795

93,370

5,541

83,089

88,630

5,047

102,624

107,671

40,635

41,014

6,682

90,058

96,740

1,191

50,563

51,753

69

72

69

72

69

72

69

72

69

72

69

72

69

72

69

72

69

72

1,176

1,165

,946

,699

,758

1,112

1,525

1,287

1,847

1,204

1,682

1,487

,126

,589

2,227

1,305

,397

,733

97

1,009

1,354

,682

1,185

1,534

1,131

214

1,707

,542

,394

,264

,566

,322

,213

,343

,886

174

,655



_dale12 Intergroupes 3,887 3 1,296 1,293 ,284
Intragroupes 69,154 69 1,002
Total 73,041 72
ANOVA
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
T T T
Jilel13
B Intergroupes 2,518 3 ,839 1,038 ,381
Intragroupes 55,810 69 ,809
Total 58,329 72
_dalel4 Intergroupes 671 3 224 462 ,710
Intragroupes 33,412 69 ,484
Total 34,082 72

1)0_du(4T-TEST GROUPS=

IMISSING=ANALYSIS a3 Jde 4 Jde 5 dale 6 Jale 7 Jele 8 Jale 9 Jale 10 Jale 11 Jale 12

IVARIABLES= Jae13 Jale 41

ICRITERIA=CI(.95).

TestT
Statistiques de groupe
Moyenne erreur

el N Moyenne Ecart type standard
_ddlel Y 4 | 2,75 | 1,708 |,854
axd 69 3,72 1,083 ,130
_ddle2 Y 4 4,25 957 479
axd 69 3,97 954 115
Jae3 y 4 4,00 816 408
axd 69 4,03 1,098 132
ddled y 4 3,75 957 479
axd 69 4,26 834,100
Jileh b 4 3,25 1,708 ,854
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pxd 69 4,06 ,998 120

e b 4 4,00 1,155 577
pxd 69 3,68 1,144 138
_de? P 4 3,00 1,414 707
pxd 69 4,20 1,065 128
_ e P 4 3,00 1,633 ,816
X 69 3,62 1,202 145
_ 9 b 4 3,25 1,708 ,854
X 69 4,43 ,630 ,076
_ el b 4 3,00 1,633 ,816
X 69 3,68 1,131 136

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

el N Moyenne Ecart type standard
el Y 4 | 3,00 | 1,633 |,816
px 69 4,39 , 732,088
_ddlel2 Y 4 3,75 957 479
px 69 3,77 1,017 122
_ddlel3 Y 4 3,75 957 479
px 69 4,12 ,900 ,108
Jde14 y 4 375 957 479
axd 69 4,59 ,649 078

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes

F Sig. t dd
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ddel

Jale2

Jae3

Jaleq

a5

Jle6

Hypotheése de variances égales

Hypothese de variances
inégales

Hypothése de variances égales

Hypothese de variances
inégales

Hypotheése de variances égales

Hypotheése de variances
inégales

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances
inégales

Hypothése de variances égales

Hypotheése de variances
inégales

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances
inégales

,115

1556

160

020

1,281

2,154

,262

,735

,458

,690

147

,888

-1,697

-1,128

,568

,567

-,052

-,068

-1,183

-1,044

-1,513

-,937

,542

,537

71

3,141

71

3,355

71

3,660

71

3,269

71

3,120

71

3,351
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Test t pour égalité des moyennes

inégales

101

Différence Différence
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard
I I I I
el Hypothese de variances ,094 -,975 ,574
égales
Hypothese de variances ,338 -,975 ,864
inégales
_ddle? Hypothese de variances ,572 ,279 ,491
égales
Hypothése de variances ,607 279 ,492
inégales
Jale3 Hypothese de variances ,959 -,029 ,559
égales
Hypothese de variances ,950 -,029 429
inégales
_daleq Hypothese de variances ,241 -,511 432
égales
Hypothese de variances ,367 -511 ,489
inégales
e Hypothese de variances ,135 -,808 534
égales
Hypothése de variances ,415 -,808 ,862
inégales
e Hypothése de variances ,590 ,319 ,589
égales
Hypothése de variances ,625 ,319 ,594
inégales
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
T T T
_dale7 Hypothese de variances égales ,289 ,593 -2,161 71
Hypothese de variances -1,674 3,200

A Juail




_ddle8 Hypothése de variances égales ,005 ,943 -,991 71
Hypothese de variances -, 752 3,191
inégales

_ddle9 Hypothése de variances égales 16,019 ,000 -3,249 71
Hypothése de variances -1,382 3,047
inégales

_ddlel0 Hypothése de variances égales ,025 ,875 -1,145 71
Hypothése de variances -,823 3,169
inégales

_ddlell Hypothese de variances égales 2,836 ,097 -3,420 71
Hypothese de variances -1,694 3,070
inégales

_ddlel? Hypothese de variances égales ,036 ,850 -,035 71
Hypothése de variances -,037 3,404
inégales

el Hypothese de variances égales ,040 ,842 -,788 71
Hypothese de variances -, 746 3,315
inégales

_ddel4 Hypothese de variances égales 1,311 256 -2,469 71
Hypothese de variances -1,740 3,162
inégales

Test t pour égalité des moyennes
Différence Différence
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard
I T T I

_dale7 Hypothese de variances ,034 -1,203 557
égales
Hypothese de variances ,187 -1,203 ,719
inégales

_ddle8 Hypothese de variances ,325 -,623 ,629
égales
Hypothese de variances ,504 -,623 ,829
inégales
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Jde9

210

el

Jde12

_dde13

_ddel14

Hypothése de variances
égales

Hypothese de variances
inégales

Hypothese de variances
égales

Hypothése de variances
inégales

Hypothése de variances
égales

Hypothése de variances
inégales

Hypothése de variances
égales

Hypothese de variances
inégales

Hypothese de variances
égales

Hypothése de variances
inégales

Hypothése de variances
égales

Hypothese de variances
inégales

,002

,260

,256

,468

,001

,187

972

,973

433

,505

,016

175

-1,185

-1,185

-,681

-,681

-1,391

-1,391

-,018

-,018

-,366

-,366

-,844

-,844

,365

,857

,595

,828

,407

821

,522

494

464

,491

,342

,485
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The study aims to highlight the factors influencing consumers' decision to purchase
general medical services and, specifically, medical laboratory analysis services.
Making the consumer's decision to purchase medical laboratory services is highly
significant. The questionnaire was electronically distributed to a sample as a method
of data collection and was processed using the statistical package SPSS. The
results of the field study revealed the importance of studying consumer behavior as
an active party in their decision to purchase healthcare services, within a set of
factors that can be categorized into two parts: influential factors (physician
recommendation, cost, staff behavior, sample collection speed, location, reputation,
contracts, electronic delivery, consulting services, physical evidence) and strongly
influencing factors (result delivery speed, availability of desired services, report
quality, cleanliness).ln summary, the consumer's decision to purchase medical

laboratory services is influenced by several factors such as result delivery speed,
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availability of desired services, report quality, and cleanliness. To achieve consumer
satisfaction and maintain a relationship with the laboratory, healthcare service

providers in this field must pay significant attention to these factors and improve
them noticeably.
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