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اء    الإه
ا: ا ه ل ي ع  ه

ى ي بكل حب ووفاء إ ي ك ي ا وا  ا
ى  والأخوات الإخوة إ
ى  والأقارب الأهلكل  إ
ى قاء ل إ ملاء والأص  ا

ى اركل م  إ عل  أ فةا دروب ا ع  وا
ى ل كل م إ ع ا ا ة في ه و بكل  ساه و

  



 

ك  ا
ك  ي أذك و : "فاذك حي ان ا ح ون"ب الله ا ي ولا تكف وا   واشك

ق . الله ص عظي  ا
ل  ع ا ا ام ه له وتوفيقه لإت ا بف ى علي ي م ك ع وجل ا  الله و

واضع.  ا
ا  ي ا وتق عبي ع شك ل ي  عا ات وا كل ع ا فلا ت فاضل ا اذ ا  لأس

ة. فهو   ك از ه ا ا وتوجيهه في ا ته  اع " على م "خاشعي م
ا ل علي يح. يب يق ا ط ى ا ا إ ي قادت ه ا ائ  بإرشاداته و

يي  ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق ة كلية ا ى كل أسات ي إ شك وتق
ة. وة ا ق ا ا وا  ي كا  ا

ية م وفي ا عل ا ا ت ي ا في م ى كل م ساع ك إ يل ا م ب ق هاية 
ة طيبة. و بكل يب أو م بعي و  ق

 
 
      

 



  
 

 

   

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ويات س ا   فه



س ويات فه ا   
وي ة ا  اتـقائ

ة وضـــوعا ف  ا
اء   الإه

ك   ا
ويات س ا   فه

اول ـ ة ا   قائ
ة    الأشكالقائ
مة  ر - أ مق

ل الأ  ف عاملي ول: ا اخلي وكفاءة ا ويق ا   ا
هيـ  12 ت

ث الأول:  ب اخليا ويق ا ى ا خل إ  13 م
طلب  اخلي: الأولا ويق ا  13 ماهية ا

ي:  ا طلب ا ةا ؤس يث في ا ي ح يي وجه ت اخلي ك ويق ا  18 ا
ث:  ا طلب ا اتا تك اءات م اخلي وإج ويق ا اح ا  21 وعوامل 
اني:  ث ا ب اخليا ويق ا ها با ة وعلاق ؤس عاملي في ا  24 كفـاءة ا

طلب  كفاءة وأبعادها: الأولا  24 تعاريف ا
ي:  ا طلب ا ةا ؤس عاملي في ا يي كفاءة ا  31 ت
ث:  ا طلب ا عاملي أبعادعلاقة ا اخلي بكفاءة ا ويق ا  36 ا
ل ف  43 خلاصة ا
اني:  ل ا ف راسـة الإطارا ل بيـقي    ا

هيـ  45 ت
ث الأول:  ب راسةا يـة ا ه انية م ي  46 ا

طلب  راسةأداة و : الأولا ع ا  46 م
ي:  ا طلب ا يب ا ائيةالأسا ات الإح بيا ليل ا لة في ت ع  47 ا
ث:  ا طلب ا راسةا ال ا  48 م
اني:  ث ا ب راسةا ات ا غي ائص م بات ووصف خ ق وا  49 ا

طلب  ق : الأولا  49 وثباتها الأداة ص
ي:  ا طلب ا ية ا ات ا بيا راسةوصف ا ة ا  50 عي
ث:  ا طلب ا راسةا اور ا اهات م ات وات ليل تغي  55 ت



س ويات فه ا   
ث:  ا ث ا ب راسةا ضيات ا ة ف اق بار وم ائج واخ ليل ا  61 ت

طلب  بار: الأولا ى اخ ضية الأو ف  61 ا
ي:  ا طلب ا يةا ا ضية ا ف بار ا  62 اخ
ث:  ا طلب ا ةا ا ضية ا ف بار ا  64 اخ
ل ف  70 خلاصة ا

ــة  72 خات
اجـع ـة ا  76 قائ
لاحـق ـة ا  81 قائ

لص   ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اول ة ا   قائ



اول ة ا   قائ
ة اـق  اولـائ

ق وضــوع ا ة ا ف  ا
اخلي 01 ويق ا اف ا  15 أه
ليكارتي 02 اسي ا ي ا ق  48 ا
دة 03 وزعة وا بيانات ا  48 الاس
راسة 04 ة ا عي بات  ق وا  50 معامل ا
غي ا 05 ب م راسة ح ة ا اد عي  50 توزيع أف
ـ 06 غي ا ب م راسة ح ة ا اد عي  51 توزيع أف
ة 07 ب وات ا غي س ب م راسة ح ة ا اد عي  52 توزيع أف
غي  08 ب م راسة ح ة ا اد عي يفةتوزيع أف و  53 ا
ئوية  09 ب ا ريب ا بع ا عيار  اف ا ابي والان وسط ا وا

. كوي  وا
55 
 

بع  10 عيار  اف ا ابي والان وسط ا ئوية وا ب ا واف ا ا
كافآت  وا

56 

بع  11 عيار  اف ا ابي والان وسط ا ئوية وا ب ا ال ا الات
اخلي  ا

57 

بع  12 عيار  اف ا ابي والان وسط ا ئوية وا ب ا كيا  57 ا
عياري 13 اف ا ابي والان وسط ا ئوية وا ب ا ور ا لأبعاد ا

 الأول
58 

ي  14 ور تع عيار  اف ا ابي والان وسط ا ئوية وا ب ا ا
ة  فاءة الأسات

59 

غي  15 اور وصف م راسةخاص ب  60 ا
راسة           16 اور ا لارتباط بي م سون  بار بي  61 اخ
عاملي 17 ي كفاءة ا اخلي على تع ويق ا ي لأث ا  62 معامل ا
عاملي 18 اخلي على كفاءة ا ويق ا باي الأحاد لأث ا ليل ا  63 ت
ليل 19 عاملي ت اخلي وكفاءة ا ويق ا  63 مقارنات الأث بي أبعاد ا
ب 20  Kolmogorov-Smirnov 65ار اخ
بيان  21 ليل ا عاملي  الأحادت ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ل

يي جامعة  ارية وعلوم ا ادية،ا علوم الاق ة( في كلية ا )الأسات
66 



اول ة ا   قائ
ون تيارت غي  اب خل  اتع 

بيان  22 ليل ا عاملي  الأحادت ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا
يي جامعة  ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق ة( في كلية ا )الأسات

ون تيارت غي  اب خل  اتع 

67 

بيان  23 ليل ا عاملي  الأحادت ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا
يي جامعة  ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق ة( في كلية ا )الأسات

ون تيارت غي  اب خل يفةتع  و  ا

68 

بيان  24 ليل ا عاملي  الأحادت ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا
ادية، )الأسا علوم الاق ة( في كلية ا يي ت ارية وعلوم ا ا

ون تيارت غي  جامعة اب خل ة.تع  ب وات ا  س
 

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الأشكال   قائ



ة الأشكال      قائ
ة ـق  الأشكالائ

ق وضــوع ا ة ا ف  ا
راسة 01 وذج ا  خ ن
اخلي 02 ويق ا اءات ا  22 إج
لكفاءة 03  28 الأبعاد الأساسية 
دية 04 ف كفاءة ا يل ا  29 ت
غي ا 05 ب م راسة ح ة ا اد عي  51 توزيع أف
غي ا 06 ب م راسة ح ة ا اد عي  52 توزيع أف
ة 07 ب وات ا غي س ب م راسة ح ة ا اد عي  53 توزيع أف
اد  08 يفةتوزيع أف و غي ا ب م راسة ح ة ا  54 عي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاحق ة ا   قائ



لاحق ة ا   قائ
لاحـق ة ا  قـائ

ق وضــوع ا ة ا ف  ا
بيان 01 ارة اس  81 اس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

مـــــــــة   مق



  ةـــــــــــــــــالمقدم

 
  أ

مـة  مق
مات         ال ا بيقها على م ية في ت فعا ودة ا ارجي م ويق ا ارسات ا ية  قلي وسائل ا تع ا

ل  ال ت ا ا عاملي في ه ا فكفاءة ا ادية  لع ا بيقها على ا اج  أحمقارة ب ية في الإ ئي وسائل ا ا

بو  قيق ما ي ة  ؤس ي تع عليها ا مي وا يها بون. إ  ا

اخلي،         ويق ا ي با ة وس ؤس ب داخل ا ورد ا ويقي يه با هور مفهوم ت ا كان لاب م 

كل  ي أدت الأدوات  أحي ىا فهوم على  إ ا ا مية، ويقوم ه ات ا ؤس وعية في ا ودة وا ي ورفع ا ت

بائ داخليي وما في ك و بار ا ة مفادها اع كي  قاع ات ا ؤس ب على ا ه ي ات داخلية، وا ه ك يؤدو

ة  او عاملي وم امات ا ويق إشباعهاعلى اه ة ا ان كفاءة م خلال أ ا  اخلي وه فيها  ا و ية  عا

. بائ قيق رضا ا  وعليه ت

لية         ر الأساسي في ع ك وا ب ا ع ا ب ا ا يع اعك ؤول ع وضع  الإب كار، وا والاب

ي أداء  ه ع حاس في ت ا ا ها، ك في امج وت ب ط وا اف وا ي تهيئ الأه ارات ا ق اذ ا ة وات ؤس ا

اح ص ا ا فق ، ها ف قيه ا ع  أ ع وه ا ا وي ورفع كفاءة ه ة ت مية مه ات ا ؤس على عاتق ا

بيق  يق اخلي. أبعادت ويق ا  ا
مية  ات ا ؤس اح ا قول بان  يهي ا ب ا يكون م ا قيق  آووبه لها في ت قو ف وعية ا تبط ب افها م أه

عام ية يكون بوجود في  وكفاءتهلة ا عا كفاءة ا عاملي ذو ا ل، وتوف ا ع اخلي داخل ه ا ويق ا ا

ات. ؤس ا ا اخلي في الأساس فإن  وعلى ه ويق ا به ا ور ا يل ب على ا راسة سوف ي ا ه ا

ي ،كفاءة  في تع عاملي ادية  ا علوم الاق ا في كلية ا ارية حي س دراس ،وا يي جامعة اب  وعلوم ا

ون، تيارت.  خل

  



  ةـــــــــــــــــالمقدم

 
  ب

راسات ابقة ال ال ال فادة وم ها الاس  م
راسات ابقة أولا. ال  ال

اخلي  موضوع حظي      ويق ا ي كفاءةا عاملي  وتع اماا ي اه ي م ع باح ي ا فك ة في وا ف  ا
ة،حي ت الأخي ي ه ك ي رسائل خلال م دراساته م ا اج وحات ا قالات وأ ،وا ورا ك وث أو ا ب  ا

ية عل ي ا لات في ت ا ية ا عل ب بع وفي ا ك  .ا
ا قوم يلي وفي ض س وعة بع راسات م م ابقة ا تبة ا ب م لها ح ل ي ت م م م ا ى الأق ث إ  الأح
ك اور ثلاث خلال م وذ ية، م ك بع قوم ث رئي ض ذ ال بع فادة م راسات ه م الاس  .ا
راسات .أولا علقة ال اخلي ال ويق ال  بال
ها ك ا م  :يلي في
ي دراسة .1 ي أبو ا اخلي ب اح غ ويق ا وان" ا و ع ه ب عاملي  وعلاق ل  ا ع اك با ه قيق الا ت

س" ق اث في جامعة ا لأب وحة  ف س ا ق لة جامعة ا راسات، م ب وا ادة ا وحة ع ف س ا ق ، جامعة ا
ي  عل علياا راسات ا ،وا ي  .2017 ، فل

ف راسة  ه ه ىا ه  إ وحة وعلاق ف س ا ق امعة ا اخلي ب ويق ا ارسة ا ف على درجة م ع ا
عاملي ل  ا ع اك با ه قيق الا و ت  .ب

ائج         ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
اخلي  - ويق ا ل امعة  ارسة ا يادرجة م ل كان عا ع عاملي با اك ا ه و ا اك علاقة  وم وان ه

ل.  ع عاملي با اك ا ه و ا امعة وم ارسه إدارة ا اخلي ا ت ويق ا ابية بي ا ية إي  ارتبا
ات  - ي ات تق وس ائية بي م ة إح وق ذات دلا ادتوج ف ة  أف ر عي راسة  امعةا ارسة ا ويق  جة م ا

ي  ؤو ح ا ا يفي  و غي ا ل اخلي تع  . الإدارييا يي ادي  والأ
ات  - ي ات تق وس ائية بي م ة إح وق ذات دلا ادلا توج ف امعة  أف ارسة ا رجة م راسة  ة ا عي

ي  علي ع ا ف غي ا اخلي  ويق ا ياسةا ك  ة. وذ ؤس بعها ا ي ت ية ا ك  ا
وان " دراسة .2 بان حام بع خل  أثسعي ش اخلي ك ويق ا و جودة لإدارةا ية على م ب وارد ا  ا

ية"، مة ا ، ت إدارة  ا يي ورا في علوم ا ة دك الرسا ارة، جامعة الأع ، الأزه، كلية ا
2020. 

راسة  ف ه ا ىه  : إ
اخلي  - ويق ا يات ا اتي فعلية لاس ارسات ا ها علىتقيي ا يات  وأث مة  ا ق مات ا جودة ا

ة. قاه ي با امي ا ل عامة  لهيئة ا ابعة   ا
ابعة - يات ا اخلي  ا ويق ا . تقيي سياسات ا كب ة ا قاه ي با امي ا ل عامة    لهيئة ا
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  ت

ائج  ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
و  إن - ارات  إدراكم ةإ ؤس ي ا ؤو ا  وم ة، ك وس رجة م اخلي كان ب ويق ا و  أنلأبعاد ا م

ه ا. إدرا وس ا م ة جاء أي ؤس ل ية  مة ا  ودة ا
اك  - ية ب أثه مات ا ي جودة ا اخلي في ت ويق ا ل ائية  ة إح راسةذ دلا ة على ا ؤس  .ا
وان راسةد .3 ة بع و اء، توهامي مي اء شي ية  جبلي أس علي ات ا ؤس اخلي في ا ويق ا بيق ا ية ت "أه

" عاملي ة ماس ي أداء ا علوم ، رسا مات، كلية ا ويق ا ارية، ت ت علوم ا في ا
ون الا ، جامعة اب خل يي ارية وعلوم ا ادية وا ائق  .2022،تيارت، ا

راسة  ف ه ا ىه  :إ
ل  - ة م ؤس عاملي في ا ظ ا عاملي م وجهة  ي أداء ا اخلي في ت ويق ا ف على دور ا ع ا

راسة  .ا
كوي  - ي ا في ا و عه ا اخلي با ويق ا ف على واقع ا ع ييا ه علي ا يارت. وا  ب
فة أ م  - ها  أبعادمع اخلي  ويق ا راسة. أ تأثيا ل ا ة م ؤس عاملي في ا  على أداء ا

ائج  ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
اخلي  أبعادوجود علاقة ارتباط قوية بي  - ويق ا .ا عاملي  وأداء ا
وق توج  - ية. ف ه ة ا ب ل عاملي تع  ائية بي أداء ا ة إح  ذات دلا

راسات .ثانيا علقة ال ي كفاءة العاملي ) ال ع ةب  (الأسات
ها ك ا م  :يلي في
ة دراسة .4 واح "،  أث" عب الله عودة ا عاملي ية على كفاءة أداء ا و ك ية الا ب وارد ا ة إدارة ا ظ جودة أ

ي في  ة ماج ك الم ية، كلية  الأع و ك الالا ق الأوسط، الأردن،الأع  . 2013، جامعة ا
راسة ف ه ا ى ه ف إ ع عاملي  أثعلى  ا ية على كفاءة أداء ا و ك ية الا ب وارد ا ة جودة إدارة ا ظ أ

الات  كة الات ية.في ش    الأرد
ائج   ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
ها تأثي واضح - ي  ية  ب وارد ا ة جودة ا ظ راسة. أ ل ا ة م ؤس  على كفاءة الأداء في ا
عاملي في  - ابي واضح على كفاءة أداء ا ها تأثي إي ية  و ك ية الا ب وارد ا ة إدارة ا ظ ية لأ ية ا ب ا

كة.  ا
ي "يو  دراسة .5 بيق  أثسف ح ادم ب ي ب عا علي ا ات ا عاملي في مؤس يفي على أداء ا و ضا ا ا

وجيا" الإماراتعلى كلية  و ك ي في إدارة علوم ا ة ماج ك ال، م لعلوم الأع ودان  ، جامعة ا
وجيا،  و ك  .2015وا
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  ث

راسة ف ه ا ى ه ف إ ع يفي  ا و ضا ا عواملعلى مفهوم ا ة على أدا واه ا ؤث عاملي في ا ء ا
عامة  ات ا ؤس اصة وتوضيحا ضا وا قيق ا واف ودورها في ت ية ا و الأداء. أه يفي ورفع م و  ا

ائج         ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
وا - ظام ا ية  ات.أه ؤس يادة في الأداء با يع ا يا  ا رئي بار مكو  ف باع
وف بيئة  - كوجود علاقة بي  عاملي واس في ذ ل وأداء ا ع يه إدارة  ا ظافة ا تو و ا ب

ل بالإضافة  لع ا م اجل توفي جو ملائ  اما كبي ة اه ؤس ىا الوعية  إ ي توكل الأع لعامل  ا
يفي. و ها على أدائه ا  وم تأثي

ة دراسة .6 ي أبو جلي كات  أث" سعي س عاملي في ش ية على أداء ا ب وارد ا يات إدارة ا اتي اس
ي في إدارة  ة ماج ك ليبية"، م الات ا الالات ق الأوسط، الأع  .2018، جامعة ا

راسة ف ه ا ى ه ف إ ع كات  أثعلى  ا عاملي في ش ية على أداء ا ب وارد ا يات إدارة ا اتي اس
ليبية الات ا  .الات

ائج         ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
ول على  أن - ل عى  ليبية ت الات ا كات الات لش ليبي م كوادر ما  أف ل ا ع واف في سوق ا هو م

ية م خلال  يةب اتي يها.  إس ة  ع عيي ا اب وا ق ي الاس عا امها ا ك تبي اه يةك اتي  بإس
ريب  ويا ا وا الات. بالإضافة ، ب ال الات اصل في م وجي ا ا و ك ور ا ي مع ا

ى ام إ ل  الاه ع ، وا لبية في أدائه ابية وا قاط الإي ي ا عاملي  اء تقيي دور لأداء ا ي بإج عا ا
وصول  ل وا ع ي أدائه في ا عك على ت ا ي كل م ب ه ب في ىعلى ت  ي.وحه ا إ

ل،  - ع ام با لبات الا ليبية ب الات ا كات الات عاملي في ش ي م قبل ا عا ام ا راسة الاه ا بي ا
بيق ص على ت ة ع  وا ات لبية ا ظواه ا عاد ع ا ة والاب ي ه ا أخي ب  ا ه ل وا ع في ا

ل  ع جات ا كبي على م ص ا ودة م أدائه، وا لوب.ا )ا كل ا ل با ع ية( لأداء ا ك  وا
ا راسات .ثال علقة ال ويق ال ية بال علي ات ال ؤس ي كفاءة العاملي في ال اخلي وتع  ال
ها ك ا م  :يلي في
ية دراسة .7 ائ مات ا ات ا عاملي في مؤس ي أداء ا اخلي في ت ويق ا ياح " دور ا ب اح ا  ا

مات،  ويق ا ارية، ت ت علوم ا ة ماس في ا ك باح ورقلة"، م ة جامعة قاص م دراسة حا
باح ورقلة،   .2016جامعة قاص م

راسة ف ه ا ى ه ف إ ع ات  تأثيعلى م  ا عاملي في مؤس ي أداء ا اخلي في ت ويق ا ا
ه و  في ه وت عاملي وتكوي ابط بي الإدارة وا اد على م ا ا بالاع ية، وه ائ مات ا ا

عاملي ويقية بي ا علومات ا اخلي. ا ويق ا ل اءات   ، كإج
ائج   ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
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باح ورقلة ي  أن - و جامعة قاص م اخلي على م ويق ا بيق ا كوي ت ي ا م خلال تب
امعة عاملي في ا ويقية بي ا علومات ا في و ا  .وا

ح  - ويقية  أنات علومات ا باح ته ب ا كوي  أجامعة قاص م ابط وا امها با م اه
في  .وا

ح الارتبا - باح.ات ي الأداء في جامعة قاص م اخلي وت ويق ا ي قويا بي ا  ط 
اء " دراسة .8 يان أس ة  أثس ك ارية، م وك ا ب ة م ا " دراسة عي عاملي اخلي على أداء ا ويق ا ا

 ، ائ ة، ا ك ويق، ب ي في ا  .2017ماج
راسة ف ه ا ى ه ف إ ع ة  تأثيعلى  ا عاملي م خلال ع اخلي على أداء ا ويق ا اءات ا إج

ا ب فكي ا ي ي واقع ا ها ت ب م ي  جوا وضوع وت ا ا ا ه ية ت ائ ارف ا عاملون في ا ا
اهات  ادات وي أداء إع ي  وت عاملي م خلال تع اءاتا وي إج اخلي وت ويق ا  .ا

ائج         ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
ا - اخلي وك ويق ا ل تفع  اخلي على الأداء لأداء وجود تقيي م ويق ا ل ا وج دور  ، ك عاملي ، ووجود ا

اخلي  أث ريب ا كل م بع ا و  علوماتمع م وجود  و ا وحظ ع ويقية، في حي  كل  أثا
فيم بع ثقافة ا  .مة وا

عاملي في راسة د .9 ة م ا عي ية  ا عاملي دراسة مي اخلي في أداء ا ويق ا ار سامي "دور ا ب با
وكالات  ، مقال، ا ائ ياحية في ا  .2018ا

راسة ف ه ا ى ه ف إ ع ، ثقافة  أبعاد أثعلى  ا كي ، ا في ريب، ا لة في: ا اخلي ا ويق ا ا
عاملي اخلي على أداء ا ال ا مة والات  .ا

ائج         ى ا راسة إ  :الآتيةوتوصل ه ا
ة  أثوجود  - ياحيةذو دلا وكالات ا عاملي في ا اخلي على أداء ا ال ا كي والات ، ا في ل ائية   .إح
ائج  أشارتا  - ىا اخلي  أقو  أن إ ويق ا اصة با ات ا غي اا ل في  تأثي عاملي ت على أداء ا

اخلي ال ا  .سياسة الات
راسة وأوص - امج  ا ام بب ورة الاه ويقب ط ا ية  وخ ائ ياحية ا وكالات ا اخلي في ا ا

افظة على ويق بإتباع الأبعادتفعيل ه  وا يات ت اتي ها م  اس ا  ام  يعة الاس ورة وس داخلي م
. أثار عاملي ابية على أداء ا  إي
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عليق راسات على ال ابقة ال ال ال فادة وم ها الاس  م
اض خلال م     ع راسات اس ابقة ا لة ذات ا وثيقة ا ا ا راس ية ب ا ا ا يع أن لاحظ راسات ه ج  ا
ع اخلي  أن على أج ويق ا ة ا ي فة إدارية ح ورد وع مهفل تبط با ( وم عاملي ب )ا ا هو  ا

ت  ة وأ ظ ل ة الأساسية  كي ي  أنا بقاء وتق ية مؤهلة قادرة على ا لك موارد ب ي ت ة ا ظ لا أداء  أف
ها ي ي ت أ ا م ا ة ع ل وحا ع اصل في بيئة ا يع وا ا غي ا اشى وا لف ه  ،ي ك اخ

ي  راسات في ت اخلي، بالإضافة  أبعادا ويق ا ىا اخلي أن إ ويق ا او موضوع ا راسات ت  معظ ا
اك ا ه ية بي ب ات ا ؤس عاملي في ا ه بأداء ا ات وعلاق ؤس ه في ا او ي ت راسات ا  ق كبي في ا

كومية. ية ا علي ات ا ؤس ل ا ية م ب  غي ا
راسة  ا به ا يام ا م أسباب  علاقة بي وه ي ا ك ق تق اخلي وكفاءة  أبعادوذ ويق ا ا

ة( )الأسات عاملي  .ا
ا أما ال ي في فادة م ها الاس ها م ا ك  :يلي في
ليلية  - يب ا لأسا ه  ا ع ي واس باح فة تفكي ا بيقية، ومع وث ا ب ية وا ظ راسات ا لاع على ا الا

ية. ا راسة ا اف ا قيق أه يفها في ت ق تو  و
ا  - ها، م ائ بع  لاع عليها وت ك م الا ي ت راسة وا وضوع ا علقة ب ية ا عل ادر ا ف على ا ع ا

ص اع على ت ية.ي ا ا ا راس ظ  ب ا ا  ي ا
اء  - ية وب ا راسة ا اف ا ابقة في صياغة أه راسات ا فادة م ا قاق  وذجهاالاس اضي واش الاف

ضياتها.  ف
بيقي  - ب ا ا ا ي ا ابقة في راسات ا لة في ا ع ليل ا ائق ا يب و فادة م الأسا الاس

ها ا وإسقا ا ا  ية.على دراس
راسةإشكالية   ال

يةتك      راسة في أن  إشكا ة اا ظ ب في ا ة و ورد ا ية كبي ه ورفعور أدائه ه أه  كفاءته وتقيي
ية عاملي ولأه وارد جعل ا ب  كأه ا اسب  إرضائهي يفة ت ي و يق تق ه ع  في ومؤهلاته وت

ه بالإضافة كي ى وت علومات  إ ال ا يهإي لاعه على إ ي وا ي يؤدون  كل ج ا ه وبا ي وا بأه ع ي
يح وجه ا ائفه على ا عك على كفاءته  و ا ي ا م لق تظه  ا ا يةوم ه ي  إشكا راسة، وا ا

ي: ا و ا ها على ا ك صياغ  ي
ي كفاءة العاملي )الأس أثما هو  اخلي في تع ويق ال ة( في كلية الال اديةات ارية ، علوم الاق ال

ون، تيارت؟ ، جامعة اب خل يي    وعلوم ال
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ع ف ية  ه م وي اؤلاتالإشكا عية ا ف ية ا ا  :ا
ابية بي علاقة يوج هل - عاملي ) اي ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ةا ادية، الأسات علوم الاق ( في كلية ا

يي  ارية وعلوم ا ون  جامعة ابا يارتخل  ؟ب
ةو ذ أث يوج هل - ائية  دلا عاملي )إح ي كفاءة ا اخلي على تع ويق ا ةل علوم الأسات ( في كلية ا

ارية وعلوم  ادية، ا ، جامعة ابالاق يي ون  ا يارت؟خل  ب
ك هل - ل أن ي ات تع غي ية ) ا ،ا ،ا يفة(  ا و ة، ا ب وات ا علاقةس ويقبي  ا  ا

عاملي ) ي كفاءة ا اخلي وتع ةا يي الأسات ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق  جامعة اب( في كلية ا
يارت ون ب  .خل

وذج ضيات ن راسة وف  ال
وذج.أولا راسة ن  ال
ية  ضوء في    راسةإشكا افها ا ا وأه اء ق اضي وذج بب ي يل اف علاقة بيعة وت وجودة ا  بي ا

اخليأبعاد  ويق ا ي كفاءة ا عاملي )الأ وتع ادية، ا علوم الاق ة( بكلية ا ، سات يي ارية وعلوم ا ا
ون  يارت، جامعة اب خل ل ب ية الأدبيات واقع م وا ظ بيقية ا ا وا كل في موضح هو ك  :الأتي ا

 
كل ) ال راسة: (01رق ـوذج ال  ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 التسويق الداخلي
 التدريب والتكوين -
وافز والمكافآت -  ا
 الاتصال الداخلي  -
 التمكين -
- ............... 
-...............

العاملين  ةتعزيز كفاء
 )الأساتذة(

 المتغيرات الشخصية
نس -  ا
 السن -
برةسنوات  -  ا
 الوظيفة -
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ضياتا. ثاني راسة ف  ال
اءا    ية  على ب وحةالإشكا راسة ا وذجها ل ه  و ها سيفإ لاق معا ضيات صياغة م ا ف ية ا ا  :ا
ابية بي علاقة يوج هل - عاملي ) اي ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ةا ادية، الأسات علوم الاق ( في كلية ا

يي  ارية وعلوم ا يارت جامعة ابا ون ب  .خل
ةذو  أث يوج هل - ائية  دلا اخلي إح ويق ا عاملي ) بأبعادل ي كفاءة ا ةعلى تع ( في كلية الأسات

ارية وعلوم  ادية، ا علوم الاق ، جامعة ابا يي ون  ا يارتخل  .ب
وقات وجت - ة ذات ف ائية  دلا ب لإجاباتإح عاملي  تأثي حول وثيا ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا

ة) يي الأسات ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق يارت جامعة اب( في كلية ا ون ب عوامل تغ  خل  ا
ية ،)ا ،ا يفة ا و ة، ا ب وات ا  .(س

اف راسة أه  ال
ف إن     ه ي ا ئي يه عى ا ا راسة ه خلال م إ ي كفاءة  هو ا اخلي في تع ويق ا فة دور ا مع

عاملي ةا ى ،()الأسات وصول م ك وح ى ا ا إ ف ه ه ا على والإجابة ا اؤل ه ا ا ي ق لة ب  م ج
اف عية الأه ف ي ا ها م ا ا أن شأ ى توصل ا ع الإجابة إ اؤل،ه ه اف ا ل الأه ا ت  :يلي في

ف على  - ع اخلي في  أبعاددور ا ويق ا ي ا عامليتع ل  كفاءة ا كلية م ة في ا ظ الأسات م وجهة 
راسة.  ا

اخلي - ويق ا ف على واقع ا ع ادية،  ا علوم الاق ون في كلية ا يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ا
 تيارت.

ف على  - ع ادية، اكفاءة واقع ا علوم الاق ون تيارت.عاملي بكلية ا يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا  ا
فة أ م  - ها أبعادمع اخلي  ويق ا راسة. ا ل ا كلية م عاملي في ا  تأثي أ على كفاءة ا
ل عليها - ائج ا اءا على ا راسة ب ل ا لكلية م وصيات  لة م ا ي ج  .تق

ية راسة أه  ال
ز    ية تب راسة أه ي ا ا ا الات في بها ق ية ا ئي ية ا ا   :ا
اخلي  - ويق ا فاهي  أحيع ا يةا اتي وعية م  الإس ي  بيقها م اجل تق ات  ؤس عى ا ي ت ا

ة ي مات ا  .ا
ة  - او ازم ويق  إب يفة ا ة و كامل بي أ قيق ا اخلي في ت ويق ا بها موضوع ا ي يك ية ا الأه

ية. ب وارد ا يفة ا  وو
ب - ي يك ية ا اهالأه لوضع ا ا  ظ وضوع  ا ا ية  ها ه ائ ات ا ؤس عيا ت به ا ي ت  وا

ام اح  الاه د أساسي  ب ك ورد ا ل ا أوبا ات ف ا فيؤس ة. ولاسي عو  ل ا
كل بع م  - ب  ة ا كلية عي بيق ا وقوف على م ت اخلي. أبعادا ويق ا  ا
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را - ل ا كلية م رة ا اخلي.تقيي م وق ويق ا عاملي م خلال ا ي م كفاءة ا ع  سة على ا
رات يار مب وضوع اخ  ال

اك    لة ه ي الأسباب م ج ا ا ا ار جعل وضوع ه  :وهي ا
وضوع ارتباط - ال ا اص ب راسة في الاخ  .ا
بة - ي في ا ى الإضافة تق وع إ وث م ب راسات ا علقة وا وضوع ا  .با
ة - او اخلي. م ويق ا ي سياسة ا ب مية  ات ا ؤس رة ا م ق ع فة الأسباب الأساسية   مع

ود راسة ح   ال
ك     ي ي ود تل راسة ح ي خلال م ا ال ت ي ا كا ي ا ما ا وا  :يلي ك
ال - كاني ال اء ق:ال راسة إج ا ا ي ق راسة ب ي ا ادية، ا علوم الاق ية على كلية ا ارية ا ا

يي ون، تيارت.وعلوم ا  ، جامعة اب خل
ال - ماني ال ي:ال راسة ه أج يل  شه خلال ا ة ماف ا حي2023 س وزيع ق ارة ب بيان اس  اس

ها  .ودراس
هج راسةا م  ل
ية  على لإجابة      وحةالإشكا ليل ا ها أبعادها وت ائ ة واثبات و ضيات ص ف ابقة ا مها، م ا  ع
ا ام ق ي باس ع في يق ات ج بيا علومات ا ا وا وصفي الأسلوب :ه ي والأسلوب ا ليلي ا  .ا
ا خلال م:لوصفيا الأسلوب - ع ت الأسلوب ه ات ج بيا وية ا ا راسة ا اد ل ب على بالاع ك ية، ا عل  ا

سائل ية ) ا ام ورا ا ك ،ا ي اج قيات ،(ا ل وات، ا لات وا ية ا عل ة، ا ك ض ا  توضيح بغ
فاهي ية ا ظ علقة ا ات ا غي راسة ب   .ا

ليليالأسلوب  - ا خلال م :ال ع ت الأسلوب ه ات ج بيا ية ا ك الأو راسة،وذ اد ل ه  بإع با  وتوزيعهااس
يع على اد ج ة أف راسة عي غ ا با دها وا ا( 63) ع ف وه فة به وراته مع اهاته ت اور حول وات  م

راسة  .ا
راسة هيكل  ال
ىلوصول      اف إ راسة،  أه ية  والإجابةا ئي ية ا عيةوالأسئلة على الإشكا ف بار م صلاحية ا ، واخ

ضياتها راسة وف يوذج ا ق ا ب راسة ، ق ى ا لي إ و على ف ي ا ا  :ا
ل - ل :الأول الف ف ا ا اربيان خ ه اخلي  الإ ويق ا ل ي  فاهي عاملي ا ىوق وكفاءة ا  إ

 ، ي خل مب ب الأول م ب ا ىحي يع اخلي إ ويق ا ة  ا ؤس عاملي في ا وان كفاءة ا ي بع ا وا
اخلي. ويق ا ها با  وعلاق

ل - ا الف ا:نيال راسة خ ية ل ا ي علوم الا ا ة كلية ا ة م أسات ادية، عي ارية وعلوم ق ييا ، ا
ا حي ي ق ق ل ب ف ى ا او  مباح ثلاث إ او ب في ت ق: الأول ا بات ا ات ووصف وا غي  م
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راسة، ب أما ا ي ا ا ا ا ليل ق ات ب اهات تغي اور وات ا م راسة،وأخي ب ا ا ا ا ا باربا ق  خ
ضيات راسة ف  .ا



 

   

 

 

ل  .: الأولالف اخلي وكفاءة العاملي ويق ال ال  
. هي  ت

ث الأول:  ب اخلي.ال ويق ا ى ا خل إ م  
اني:  ث ال ب ويقال ها با ة وعلاق ؤس عاملي في ا اخلي. فاءة ا ا  
ل.     خلاصة الف
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هي د ـت  
ية وكفاءة م  مة أسواقها بفعا رتها على خ ى ح كبي على م ق وقف إ مية ي ات ا ؤس اح ا إن 

ها وبي  وة بي ف قلي ا اخلي  ويق ا ة، كا ي ويقية ا فاهي ا بيق ا ة خلال ت سا عامليها وتوحي ا
. عاملي ة وا ؤس ل ويقية   ا

ة ف ؤس ل عاملي ه واجهة  ا أن ا عك اوب ا سي لاء، وه ع ام با ر الاه ام به بق ها الاه لوب م
يل ع ى ا لوصول إ ب وسيلة  اخلي يع يل ا ع عامل أ ا ، لان ا اب عليه ارجي فلا بالإي هاج ا ب م ا

يق تهج ا ية ع  ب كفاءات ا ي ا ع اخلي ا يه ب هاويق ا كي ها وت في ريبها وت ها، ت بار ي ، واع
ة. ؤس ل ي  اتي فك الاس أ م ا ء لا ي اخلي ج ويق ا  ا

علق  ي ت اؤلات ا ل لأه ا ف ا ا اول في ه ك س وضيح ذ ات بو ؤس عاملي في ا كفاءة ا
اخلي، م خلال  ويق ا ها با ية وعلاق علي ييا ا ي ا ب  :ا

ث الأول - ب ويق الداخلي إلى: مدخل ال   .ال
ة و  - ؤس ي: كفاءة العاملي في ال ا ث ال ب ها ال ويق الداخليعلاق   .بال
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ث  ب ويق الداخلي  إلىمدخل  الأول:ال  ال
اخلي ته باإ      ويق ا ة ا ل على رفع ن فك ه زبائ داخليي في سوق داخلية، وتع عاملي وتع اد ا لأف

ي م راته ومهاراته وت ةق ؤس اف ا قيق أه ب و أدائه  ا ا اول في ه ك س وضيح ذ . و
اخلي  ويق ا واردة في ا فاهي ا لف ا أتهم افه، و اخلي وأه ويق ا ية ا اخلي ، أه ويق ا بيقات ا ت

دات ه واه م لي احه.ع اءات وعوامل  اخلي وإج ويق ا ات ا تك  ، م
لب الأول ويق الداخلي ال اخلي  إن                : ماهية ال ويق ا ل ة الأساسية  فك ىا فكي و على تب تب ة ا ؤس اء ا يع أع لو ي ج ابي ع ا ك الإي

بائ ال با ف أ، الات ع ل ا  و ق في ه اخلي س ويق ا عع ا ى ا اخلي  إ ويق ا مفهوم ا
ه ي اف، وأه فاهي  أه ه ببع ا اخلي وعلاق ويق ا ايا ا  .الإداريةوم

ويقو مفه أولا: هالداخلي  م ال ي  وأه
ويق  .1  الداخليمفهوم ال

ي         اولات و  الأدبياتت ي م ا ع ى ا ية إ ظ يأفا باح ي كار ا ق اخليمفهوم ،  ويق ا  ،ل
ية،  ا ي اربه ا اءاته وت اهبه وا لاف م اولات ما يلي:و لاخ  ك م ه ا

بيق بي  ي  - اخلي هو ت ويق ا فة وسياساتبان ا ويق على فل ع ا ة و ملي في اا ؤس ي ا ا با
ه ل فإ اد أف ا الأف يفه وا ك تو ،فظة ا ي سيقومون بأداء و  عليه ا اقاته  أدوارهبا ى  بأق

ة ك  .1ا
يف - ك تع ويق  وي اخلي ا ها فة  :بأ فان" فل ه اط ي مية  و ة ا ؤس ة ا ال رسا افها إي وأه

قيقها  لعاملي  ".2بغية ت
فه كيل  - هوكوتل في حي ع ريب  بأ و على ت ي ت ة ا ه فيا و في ا قادري على عله  وت

ا  اح، ك بائ ب مات ا يفه خ هت تع ي ي بها  بأ لية ا ع كيا في وت ائف  ت و لف ا عاملي في م ا
ويات م ارجي أ وا بائ ا ابية  ا ة إي ي جل خلق خب ورهاوا قيق  ب افتقود  ة أه ؤس  .3ا

ة مفادها  وي م - لق م قاع اخلي ي ويق ا ي ا بان " ا ام  أنف عاملي  يأتيالاه أولا با
ةداخل  ظ لعاملي ا ويق مفاهي وتوجيهات  "، فب افظة عليه لاء وا ب ع ك م ج ائل للنشر، الأردن،  1                                                            .4ت لى، دار  ، الطبع الأ يق الخدما ر، تس زيع، الأردن،  2 .، صهاني حامد الضم الت لى، دار زهران للنشر  ، الطبع الأ يق الخدما  .، صالطائي حميد عبد النبي، تس
 .: Prentice Hall, (2006), P.397 Upper Saddle River, Marketing Management,(12ed),  , K.L P,Kotler& Keller 3 4  ، رية، م ية، الإسك ام ار ا ويق، ا اءات في إدارة ا ، ق ي ا  .406، ص2002م ف
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ويق  اءا على ما سبق ا اخلي هوب م  ا اءات تق وعة م الإج ىم ة  إ ؤس اء ا علق كل أع ي ت وا
كوي ريببا علوماتكافئة او  وا عاملي وتبادل ا ال مع  وتقيي ا ة إي ؤس ة ا سا افها فه واضح  وأه
عاملي ق ي أداء ا  .فيها ت
ويق الداخلي  .2 ية ال  أه

اخلي  ويق ا ي ا غة في يك ية با ،حاجات  إشباعأه عاملي بات ا قيق ور افوت ه أه ة، كو ؤس ل  ا يع
يفي عل و ضا ا قيق ا وية  وتوفي بيئةلعاملي ى ت ع وح ا ع ا ابيداخلية ت لوك الإي ي ا   وت

اد ا الإف ة، ات ؤس م و ا ق ة توضيح س ؤس ل اخلي  ويق ا ية ا ادلأه عاملي والأف  :ا
بة  ويق الداخلي بال ية ال ةأه ؤس  لل

ويق ي ا لاقا م ثلاثة  يك ة ا ؤس ل بة  ه با ي اخلي أه اورا  :1م
غييـ - ا ا :إدارة ال ق ه اخلي اسو ويق ا اث و م ا لقبول الإح ة م ؤس ة داخل ا ي ة ا ظ  لأ

ي  علوماتتق وجيا ا و ة و أ ، تك ي ال ج ات أخ ع  .تغي
اء - ورة العامة ب فة و : حي يكون دور اال ع اء ا اخلي في ب يويق ا ق ة وقواها،  ا ؤس اف ا لأه

ك لأ ةذ ؤس ل لون  اء م عاملي ه سف يع ا  .ن ج
ية - اتي ويق الداخلي إس ف ي: ال ع ه ا ا اخل و إه ي ا اع اى ت يفي ا اء و ما بي أع

ظي وي ، و ا ية و ت عاو امج ا ب لا ارجي تع ويق ا يات ا اتي عل اس لوب  ام ا اء الا في  ب
ق افيق بيئة مهيأة  ة أه ؤس  .ا

ية  ف.أه و بة لل ويق الداخلي بال  ال
اخلي ويق ا امج ا بيق ب افع  ت ع ت ي م ا ع ايا علىا في وا و ها ا  :2ك م

ضا  - قيق ا ب ع حاجات و ت ك م خلال ا ، وذ عاملي ار  ا ق عور بالاس عاملي وا لبات ا م
ها و  ل على تلبي ع ب ما ي تع عامليأ وا اه في إرضاء ا ي ت عوامل ا ز ا  .ب

اخ  - ة )ا لائ وف ا ظ لائتوفي كافة ا ل( ا ىبالإضافة ، لع وي و  إ ريب وا امج ا ها م ب غي
ي الأ اخلي و تكون م ض بة ا ويق ا عامل و يفي ت اعي تاامج ا ي زيادة  أداء ا ا با

ل ا يقوم به ع از با  .اع
ك م - ، وذ عاملي علاقات بي ا ي ا ويق ا ت امج ا ي تغياخلي خلال ب ميله وا عامل  ة ا ، ظ

و الإدار  سواء ف ا ك، كان في  ا أو غي ذ ر و وه كل ج اء ب عور بالا بح ا ي ي ا با
ة  ؤس لعامل  أمل بة  ابي با فأإي و جع سابق، ص 1                                                            .و ا ور، م ي حام ا ياض،  2 .344ها عبيكان، ا بة ا لاح، مك و ا ة ع ج مات، ت ورمان، إدارة ا ارد   .254، ص2000ري
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فا يتو - و هام و عور  ا ية ا ي يقومي بأه واجبات ا كة في بها  ون ا اف ا قيق الأه ت
ة  ؤس ،ل عاملي تهو  وا ظ غي  ي ت ا ل  با ع ى ا علها مع عون ي ى  ي في  إ قيق ت يذاتي ت  وا
ل  ع . وإشباعفي ا ادية فق اجات ا فاء با لا ع الا عليا ب اجات ا  ا

يا ويق الداخلي و  أهداف :ثا ايال  اـم
ويق الداخلي  أهداف .1  ال
عاملي ف إن مية ا ات ا ؤس أثيفي  اسح ه دوري ا بائ ا ا ي عليها على درجة رضا ا ل ، م ع ا

ؤوب  ادهافي تهيئة ا ه أف وي فه و يك وت ية م ا وا على درجة عا بائ او اجات ا يقة  ع فة ا ع
باته ك و ، ور مة.ب ق مة ا ب رضاه ع ا ل على ك ع  ا
ا أ        لك كل عام هو خلق قوة ع اخلي ب ويق ا ف م ا ه امأ وعيا  ن ا مة ا اواه لاء، ب ع

يكي فإو  ك و ا ة على ا ؤس ف ا ة و ن ه اع مات ا مات وا ويقية هو بيع ا هود ا ويج ا ت
ف و ي  أماي ل اتي فه الاس ع الإدار ه بيئةفهو ا اخلية وخلق ا يل  ا لع ة  ي ا هو مبي في ا ك

ي ا ول ا  :ا
دول رق ) ويق الداخلي اأهداف  : جدول(01ال  ل

عاملي  الهدف العام ا  أجعل ا في ا وت لاءتفه ع اما با  واه
ي اتي  الهدف الاس

 
 
 

ي - ع عور با ل ة  بيع خلق بيئة داخلية داع ح عقلية ا ي تف ه وا ل وتفه
ادبي   .الأف

ك  دع - بقات الإدارية وك ال بي ا ح الات ي تف وسائل الإدارية ا ا
ادسياسة  ار  الأف ق اذ ا اركة في ات ه م ا ك ي ت اعوا  في والإب
ل. ع  ا

اءات  - اخلي ودع إج ريب ا يف م ا ك   ا
يكي ك  الهدف ال

 
 
 
 
 

ه  - وقع م اذا ي ة وتفه  عاملي دع مواقف معي فوا  أنعلى ا ي
ة. يقة معي  ب

ة  - اع ات ا ا مات وا ل عاملي  يلية.قبول ا ك  وا
ها داخليا قبل  - مة وقبو وي ا ب تفعيل  أنت ا ي وق ك ح في ا ت

اخلية  ال ا وات الات يق بيع ا  .وا

در:  مات، ال ويق ا ور، ت ي حام ا ،ها ل ة، دار وائل  ا بعة ا  .343، ص2005 ،الأردن ا
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ويق الداخلي ايا ال  م
ها       ك ات  ؤس ها ع باقي ا ي ائ ت ايا وخ ي ب اخلي ت ويق ا بق ا ي ت ات ا ؤس اا  في
 :1يلي

وق: و ال وجه  ى  أولا. ال ب ي ت ات ا ؤس ك بي ا وق وذ و ا ي  ى توجه عا يل إ اخلي ي ويق ا ا
فهوم،  ا ا ر  إذه ة ذات ق ؤس عل ا اخلي ي ويق ا ظام ا يةات أن  اتي ة  إس اف ل ية تؤهلها  يكية عا وتك

ر  هارات وق از ب عاملي وا ي كفء م ا كادر ا ك يكون م خلال ا وق وذ ية.في ا  ات عا
دمة و ال وجه  يا. ال ة  :ثا ي ويق ه ا بق مفهوم ا ي ت ات ا ؤس ة با تب ية ا ا ة ا ئي لية ا ع ا

مة  و ا وجه  اخلي حي ا ات ا أعلىا ؤس ات مقارة با ؤس مة  تع علىي في ه ا مفهوم ا
يادية عى أ، الاع اخلي ي ويق ا لعات ى الاهإن مفهوم ا عاملي ام ب في أوا و ه ا ا  و ب

، و حقوقه بوصفه زبائ داخليي و  ةأ ما ه عاملي ؤس ل ك  ي ي ارجيي ت بائ ا ها مع ا  علاق
وردي  ية تعامل هؤلاء و ما اس إذاوا ، حي أن كي عاملي ابي مع ا لوك الإي يقة م ا ا  ه أي ي ح

باسه وتعابي وجوهه و  او ك يؤث إي ه كل ذ ي مةش ارجيي بيا في خ بائ ا  .ا
ا كي العامليثال ة و :. ت ا ة ا ي عاملي ورفع هي ا ريب ا ك م خلال ت اخلي وذ ويق ا ة ا ؤس ي ا ب

راته ومهاراته و  وية ق ع وح ا ل على رفع ا ع ي  يها ك وا م امه في وكي يكو ة اس ؤس يع ا
بون  ام با ا يكون أ و الاه بون و ه قائ بي ا فاعل ا هعب ا عاملي عليه وم كي  ا علقة ب وث ا ب ا

عاملي في ا اخليا ويق ا بق ا ي ت ات ا ل في، ؤس : تع ويي الآتيي  ا
و الأول و  - ل في ا ات  أنالأ وضوحا ي ؤس ادتقوم ا عاملي  بإع ريب ا أساس  أن علىوت

لب  بائ ت ل ة  ي مة ا ها وي هارات و  ت لوبة.با ويات ا  ا
ي  - ا و ا قا عاملي والأع كي ا ب ت و ا يع ة  أن لاب هو ا عاو وعة م م ي على م

عاملي و  ي ها بق م أنا يع ي ت ة ا ؤس عى فق ا اخلي س ويق ا ىفهوم ا ة  إ وعة معي تعيي م
ي  م ك عاملي ا ريبه ا وق  ومكافأتهوت و ا وجه  ه حالات ا بون قبو مة ا ات  1                                                                .وخ ظ ة م ي )دراسة حا ع ا ات ا ظ عاملي في م اخلي على أداء ا ويق ا ، ع اح رجب، أث ا ب اهي  زاهي إب

لبا الا  ك ب اس ا ا م ه ة(، ق ي بغ ع ا ع ا ات ا ظ ي م في إدارة م ول على ديبلوم مه ت ا
 ، ي ة، فل امعة الإسلامية، غ ي، ا  .23-22، ص 2013ا
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ا:  فاهي الإدارية ثال ه ببعض ال ويق الداخلي وعلاق  ال
تب      ويق ي فاهي الإدارية ا اخلي ببع ا ا يلي هاك  ،ا  :في

ويق الداخلي و  - يةإدارة ال وارد الب  ال
اخلي إن ويق ا فهوم ا ه  ي ون ع تق باح مها ا ي ق ة ا ام  اغلب الأ كل صلب اه واقع ت هي في ا

و  ية، و إدارة ا ب ا ما ارد ا ل  أثاره وارد ا اخلي وإدارة ا ويق ا ة وأدوار كل م ا ود أ حول ح
ية و  ب علاقة با قيق ا ا في ت ه غوبةي اف ا ي الأه باح ية  أن، حي ي بع ا قلي ة ا ي كا الأ ا

ب  ية ي ب وارد ا اخلي.  أنتقوم بها إدارة ا ويق ا ة ا لق يؤكتكون ض أ ا ا ق  أن م ه ف ا
اخلي و  ويق ا ي بي ا ا ية يك في كون ا ب وارد ا عاملي و إدارة ا ك على إدارة ا ا يعود  أدائهي
ة ؤس ة على ا فائ عا أما، با ك على ا اخلي ي ويق ا باتهمفهوم ا فة حاجاته ور لاء وجب مع ، ملي كع
ها  ل على تلبي ع ا ما يعود ، وإرضائهوا ة علىوه فائ في  كلا با عاملي)ا ة وا ؤس وارد (ا يفة ا ، وو

ية ب ى ا ع ا، ب ه ا أ ه لان بع ا في ا ولا يك ه ل بي ف ك ا ةي  .1ؤس
ويق بالعلاقاتويق الداخلي و ال -  ال

علاقات أسلوب ويق با ب ا ويقتفاعل ايع ل اخلي يا  قة اا عاون وا اءا ، حي يع على ا ة، وب عليه باد
رته ها وق ا ة في  ار أ مؤس اح واس وقف  ك م خلاي مة أسواقها، وذ فاهي ل ا على خ بيق ا ت

فاهي على زبا بيق ه ا ية ت ة، حي أه ي ويقية ا اعه ائ ا ض إق ة بغ ياجاته ؤس قيق اح وت
في داخل ا و يام ا ح م خلال  باته ت اور ويل أفكار واس ة ب يات ؤس لي، تي ى واقع ع ة إ ؤس ا

ك  اعه بالأفكارب إلاولا ي ذ ي تقوم ا إق ة وا ا اجهاؤس ه بإ ول على تأيي ي وا  بيق وتب
اخلي فيمفهوم ا ة ويق ا ؤس ة مفادها أن  ا لق م قاع ام يأتي  أولاوا ي عاملي الاه داخل  با
ة ؤس وق  أ، ا فاهيإذا  ت ظ ا عاملي داخل وا ى ا مات إ لع وا ب ا ا وجيهات ب ة،  وا ؤس ا

بائ  ب ا ة في ج اح ه الأخي ارجييفإن  فا ا بعليه  وا قيق يع  .2أم صعب ا
ية - ظي قافة ال ويق الداخلي وال  ال

ي  د أداة   اخلي أ م م ويق ا ةيع ا ؤس ةا ي ية ج ظي ه ثقافة ت أ ع ي ي ك  ،، ب لب ذ ي
امأن يكون  يل الاه ع كي با ة  وا ةعليه جوه أ ؤس ية  ا ظي ها ا ء م ثقاف يوج ب ا لبات 1                                                           إح  تع ة ض م ك مية، م ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا وبي، أث ا م الأخ م

ويق، كلية  ، ت ت ي اج ، يل شهادة ا ائ ان، ا ، تل ، جامعة أبو بك بلقاي يي ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ا
جع سابق، ص 2 .21-20، ص 2009 مية، م ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا وبي، أث ا -23م الأخ م

24. 



ل  ف عامل                                                   الأولا اخلي وكفاءة ا ويق ا يا   

  18  

اخلية  قو ا ةا ؤس ها ،ل ف على أ قي  حي تع يج م ا قادات"م اضات والاع ي والاف ك وا اد  ي فيها أف
ها في مو ة وي ظ كلات"و  توجيه سلوكه ا  .حل ا

بار أن ا يقافة عبارة وباع سيخ ذه اء وت لوكيات، فهي  ع ب قي وا اجبع ا ى ت جهود وتكامل بع  إ
اء و  ب ا ا اص م أجل إقامة ه ع ها سي ك، ت ة  خلالم  وي ذ اخلي. وم أ ويق ا امج ا  جهةوب

فة  فانأخ  ا فل قي  الأخيه أ بفعل ا يةت بة الأخلا ك اد  ا في الأف و قافة ا بيعة ا ، حي أن 
ة  ائ ية ا ظي وعاء  هيا اخلي ا ويق ا ا فيه ا ه وفي سياقها ي ام ارسة ب  .1ت م

ة ؤس ي حديث في ال يي وجه ت ويق الداخلي ك ي: ال ا لب ال  ال
ة أساسية  اخلي ركي ويق ا ب ا اءيع علاقة بي ا ب ةا ي  ؤس اتي ور الاس ف با ي يع وعامليها في م

وار  يفة ا ب ويقبل بو ورد ا ةل و ية ك ب ة ب د ا ةلقي ؤس ة  ،ا او ى م ي إ باح ا الأم دفع با وه
ي  اخلي أهت ويق ا لية ا دات ع بيقاته م ا ت ه و ، وك ي  اتي ور الاس اءا ه لإع ورا كاملا ع  .ت
بيقاتأولا.  ويق الداخلي ت  ال

ا ة ا ي ويقية وزيادة ا بيق ا ا اخلي دورا حيويا في قبول وت ويق ا ف يلعب ا ه قيق ا ا ت ية وك ف
ة ؤس ل كلي  ك م خلال ا  : ما يلي وذ

دي - وق ـت اخلي في د ال وق ا ي ا ة: إن ت ؤس ارسة ما  ا ارجية  ي الأسواق ا ابة ت يع ب
أ م أن  ك م أجل ا اخلي وذ ويق ا ى با ميي ق ي ا في اخلية ا م وا ك يمات ا

ه ي فهوم ت بائ ب اخليي ا لب إشباع  ا ي ي ارك حاجاتها مةو ، فكل ش م م ا ك  يق هو ب
وق، و  ف با ة ا ييقع ض ما يع ام والأ ق وبي الأق علاقات داخل ا لف ا عك م

يات.و  ؤو  ا
ل  إنا    ا ب ة ج اخلية تع مه وق ا كيبة ا فة ت اء مع ارجية مع إع وق ا كيبة ا وط ت ية  الأه

ية و  س ية وغي ا س ال ا ة.الات ل  ا
ل في وق:ـوث الـب - علوماتت ع ا علقة ج ار ا عاملي باس ليلها با يع وت ويات مع ج الإدارية  ا

ة في ؤس ي جل ، م أا اخلية ف ات ف علىص ا ع قوة، و  وا واز قاط ا ي با مع  خاصة إذا أج
وث ويق ب ارجي و  ا اع ا ك ت اسبة. فيهي ب ارات ا ق اذ ا ب  إن ات اخلية ي ويق ا وث ا  أنب

ل  ي م ا ف الأمور ا ها  أنتك ا تأثييكون  اخلي وأدوار على  ويق ا امج ا بيق ب ادح ت  الأف
ياتهو  ؤو ا يليو . م علومات في علق ه ا  :2ت
ورات  .1 فة ت امع في ات و اته في ا اه يفة م و جع سابق، ص  1                                                            .ا مات، م ارد، إدارة ا جع سابق، ص 2 .255ورمان ري مية، م ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا ، أث ا وبي م الأخ  .29م
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في .2 و ورات ا فة ت يفة ات مع و ه م ا و ظ ة.ا ما ي ؤس  وا
بادل .3 لية ا ا توازن ع في ات و ورات ا فة ت  .مع

وم ع ل  وعلى ا اخلي ت ويق ا  : 1الأتيفإن مواضيع ا
ة .1 ظ و ا في  و اهات ا  .الأساسيةها بلوس ات
يفي .2 و ضا ا ويات ا  .م
فة  .3 ع ل اجة  هارات وا عليتقيي ا  .وا
فيحاجات  .4 و بات ا  .ور

يع قابلات  وي ت ارات، ا ل الاس ارجي م ويق ا وث ا وفة في ب ع ق ا ف ا علومات ب ات وا بيا ا
خ. ة......ا باش وارات ا  وا

ئ - وق ـت وق عادة م ة ال كون ا وعات غي : ي ة م م ا بائم هلكيأو  ا لي ا ، وق ا
عب ابق  ي ك ق ت ، و دي كون فيف ائ ي قون في أخ  خ عامل مععوبة و، ويف د  ا كل ف

ا م غي ه أي ا فإ عقول على ح بار كل  ا اداع ابقي الأف اجات في م بات، ا  ا كان لاب م وا
و  ئة ا ض ت يق بغ وق  ت ف لافات بيا اد والاخ في الأف ه ه ا ي ابه فيها ، وتق اعات ي ى ق إ

اع معي في  بات ل ق اجاتا وافع،  وا ي يوا ا ي وبا امجك ت اع يلاءم ب  .كل ق
ي إذا ا و  وبا و ن كان قا ئة ا ارجيق ت لو  ا و أم ج م ه في ا اب، فإ احاخلي أ ق ا ه، إ ي  لأ ي

هودم فاعلية ودقة  ة ا ف كل ق وملائ ه ي ت وق ع، اا ئة ا ي وت لاقعلى  لا تع ي الإ ل  ت ك
ة ؤس ي فيس أن على أسا ،ا ظي هيكل ا ةح ذاته يق  ا ظ ى ا ام،  إ وعات وأق غم يةم  با  أه

يفي،  و ي ا ق يا ه في ك ل د يؤ  الأحيانم  إلا أ ا ى م امإ اعات بي الأق ويق  وص ائف، وا و وا
ا ل على ا يفخلي يع ة ه  ت ارباتح ه ا  .2ابي

ل  ي ت ي ا ق ئة وا ي ع معايي وأس ا اخلي هو ح وق ا ئة ا ي ع ت اخل، وا ة م ع
اك م ي  ي فه ع أن تق في  م ةامو عاملي بها ؤس ه م  وا ظ  بي وا ية ا ا  :ا

افي .1 غ ي ا ق  .ا
ي  .2 ق افيا وغ ي  .ا
افي. .3 يكوغ ب ي ا ق  ا
لوكي .4 ي ا ق جع سابق، ص 1                                                            .ا مات، م ويق ا ور، ت ي حام ا جع 2 .390ها مية، م ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا ، أث ا وبي م الأخ  .30سابق، ص م
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ويق - بيق ال اح : يـال ية  ا رجة ا قيق ا ة  لائ ويقية ا ة ا بيق الأ يار وت ل على اخ وت
عاملي ل وتفوي ا ع ق ا ي وف اخلي ا ال ا اخلي، إن الات ويق ا افه، ا  هي م بع أه

ق الإدارية ف اد وا ى الأف ادها إ يب وإس ريب وا ى ا اج إ اف ت بيق ه الأه ية  هي وات ا  .فا
ويقي - ال ال ارجية الات اخلية وا ة، ا ي يقة وا ويقية ا علومات ا وة  ا : ت ه ا

ال ع اف ا قيق أه اركة في ت يع ا ف ت ه ي لاب أن ت ة وا ؤس الات  وا واء، فا على ح ا
ال يع الات اخلية وت ورات ا اهي وا واع بع  بالات لة على أ اخلهي أم ة ا في ا ا أن به  .ا

ويقي - وجه ال اف ال ويقية : إن أه ة ا ؤس با ها ي ة  ومه عاملي يعأن تكون واض دوأن  ا  ت
اف  ادأه ه م رؤية كي ت وأدوار الأف ه فيك اه قيق م اف  ت ةأه ؤس  .1ا

يا. ويق الداخليثا لية ال ددات ع  م
وعة م اخلي وفق م ويق ا لية ا ها في ت ع ك ح ي ي دات ا  :2ا

علاقات بي  - ية ا ي وت ل ت لاء: ي ع قبال مع ا ةح الاس ؤس كوادر  ا وجيه ا ك ب لاء وذ ع وا
عاملة في ا ل ؤسا كل يع عامل ب لباقة وح ا ي م ا لاء، وا ع ام ا ريبه على اح ات وتأهيله وت

علاقة ي ه ا  .على تع
ية ودة: ت ا رقابة ا - ف ودة ا ي ا مةكي على ت وعة م  ل ك م خلال وجود م مة وذ ق ا

عايي والأس  علق با ي ت ية ا ي و ودة ا ى ا لاء، إضافة إ ع بات ا ي حاجات ور ق عايي والأس  ا
لعة ياجاته م ا ها على اح يل م خلا ع ل ا ي ي يقة ا ل افقة   .ا

ع - لكوادر ا ابي  ريب الاي ل في ا ي: ي بيع ا عكاسها ا ي ا ا ية وبا بي علاقات ا ي ا املة 
ل ي  اف وقع ا ي ا وق ؤسعلى ت  .ة في ا

-  : اخليي بائ ا ،  إنا يه ابي  عور الاي ل على زيادة ا لاء يع ع بات ا اسب  اخ ا توفي ا
قو  اء الأس وا احية في ب اه ه ا م وت لل أو ا عور با ها وتقليل ا لق م ي ي ية ا اع الأخلا

ي  عاملون في تق مة ا كفايةا فاعلية وا اسب ي با و لائق وم  .ب
ويق  ي لل اتي ا. الدور الاس  الداخليثال

 :3الآتية الأبعادحي يع على 
ي - عليا، الإدارةع م ا تب فيم خلال  ا و في ا ريبه على ت ل  أن وت ع ا زملائه في ا ه أي

لاء، ياجاته  ع لف اح ها.لاب م دراسة م هاد في تلبي جع سابق، ص1                                                            والاج مات، م ويق ا ور، ت ي حام ا فاء،  إياد2 .391ها ان، الأردن، دار ا ية، ع ا بعة ا ويق، ا ور، إدارة ا اح ا ف ، 3 (.50-47ص -، )ص2012عب ا ائ ية، ا ام بوعات ا ل ي  و يوان ا ه، ا اه كوي وم ل ية  ف ياث، الأس ا ة   .11، ص1984بوفل
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يار - يفة اخ لو اسب  ف ا و ي  ا هارات  سيؤديها،ا ام ا ى اس ع كفاءات فيب ب  وا اب ج ق واس
لاء د،  ع علاقةج ية ا وي وت . وت ي ائ لاء ا ع  مع ا

اركة - ي خاصة ع وضع  م لية ا ويات في ع لف ا عاملي في م يةكل ا اتي ع وضع و  الإس
اءات  يلاإج ع  .كي على ا

ات،  تك الث: م لب ال احال اءات وعوامل  ويق الداخلي إج  ال
ب داخل ا     ع ا ام با اخلي على الاه ويق ا اح  ،ةؤسي ا اوية في  ه ح ا لأ

ات  تك تك على م ا فهو ي ة،  اه قوية ا ة ا اف ل ا ات في  ظ يا اءاتوفقها  ي ه م  وي إج ك ت
ة  اف بقاء في ا اكا ك ه احه وك اع على   .عوامل ت

ويق الداخلي ات ال تك  أولا. م
ي      ي أساسي لي تك على ع ا: ي  ه

يي  - اهاتت يع : ويق بها توجيه الات و ج عاملي  اد ا فك  ةؤساالأف افها و ا اوأه ص ا
عامل مع  بائبا ويقي ا فك ا ي وا علق  ا ارسةا ي اخلي  ب ويق ا  .ةؤسا فيا

الات: - يي الات ي ت أ موتع ان  ا ية، مع ض يي ويات ا لف ا ال بي م لات ظام جي  وجود 
علومات  فق ا ي ت كا ازه م ت ال إ لوبة الأع لة  ا ائف ذات ا و ه وخاصة تلك ا ةم باش  ا

بائ  .1با
ويق الداخلي اءات ال يا. إج اخلي         ثا ويق ا اءات ا هاتوصف إج يقة  بأ ي ا ع بها اا ويق  ةؤست ل داخلية تلائ ا بيئة ع

اخلي  ريب ا عاملي وا ل  ا ع لوبة م ا مة ا سيخ ثقافة ا ل ت اخلي، فهي ت ا  ه ا وأخي
ويقية  علومات ا يها اءات  ،إ وضح ه الإج كل و ي:م خلال ا ا  ا

 
 

 
 
 
 
جع سابق، ص)1                                                             مية، م ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا ، أث ا وبي م الأخ -31م

32.) 
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كل رق ) ويق الداخلي (:02ال اءات ال  إج
 
 
 
 
 
 
 
  

در:  اهيزاهي ال ، ع أح رجب ريان إب ات  ،ب ظ عاملي في م اخلي على أداء ا ويق ا أث ا
ة( ي بغ ع ا ات ا ظ ة م ي )دراسة حا ع ا جع، ا  24سابق، ص  م

ق      ىوس ا يلي إ اءات في يل ه الإج  :تف
دمـثقاف - عاملي : ةـة ال اع ا قوية ت قافة ا ف  علىإن ا ه فة ا ادمع يه  ا وصول إ ؤسم ا ة ف ا

ه في اع ف وت ه ا ا قيق ه ى ت وصول إ يع إدارة اا ة ت ا افها م ة ؤس، ففي ه ا قيق أه ت
ا و  ه يق بي عاون وا عاخلال ا يع ا ويات الإدارية، بي ج يع ا قول بأن  املي في ج يع ا

لك ثقافة ؤسا ي ت ها ة ا مة قوية فإ ابيخ ادفي سلوك  اتؤث إي ويق  الأف عاملي وم ث على ا ا
اخلي قابل ، و ا لكؤسافي ا ي ت يفة أ لا ي ة ا يها ثقافة ض قي و  إلاوج  قليل م ا قواع ا
لوك اخلي في ا ا ويق ا كة سوف تؤث سلبا على ا  .1ةؤسا

دريب - يالداخلي ال لية ا ع ه ا ريب على أ ف ا هار  : يع اد ا ها الأف ب م خلا ال يك از الأع ات لإ
عارف  في با و ود ا ريب ي ، فا ه لوبة م هارات ا ات وا ب موا ي ت ه  ا ا از أع في إ

ية. ا ريبا هارات  ويكون ا علق با ائل ت عاملي على م ريب ا امج ت اخلي م خلال وضع ب ا
ية، لقاتا ي ت وخاصة ا راسية ا وعي ها ريب با ك ت قافي،وك ي م  ا ع ارسة ا عاملي على م ا

اذج  لفةا لوكيات ا ي م وا ها  وا ب على اشأ ا ي بون. ك ع رضا ا عاملي ؤسأن ت ود ا ة أن ت
وصيات  ة م ا ات فيب علي عامل مع  وا ية ا بائكي ر  وعليه فإن، ا ية ا بع سببي أساسي أه يب ت

وزيع، الأردن، 1                                                            ا: ه ل وا وراق  ي، ا اتي خل اس ياحي: م ويق ا بي، ا ي عب ا ائي ح  .374، ص2016ا

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

يم  المصدر: يم ابرا ي ابرا ص  سابق،مصدر  ريان،عمر أحمد رجب  لبد،زا

ي ي الى العاملين   ترسي    ا  الخدم   ما التس ي  الداخلي  نشر المعل  التدري  الداخلي     را ا التس
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ي  أن .أ ائف ا و لقيام بأعباء ا وع خاص  ريبية م  ى دورات ت اجون إ ل ي ع اقه با اد فور ا الأف
غلو  ة هسي ل ى.ا   الأو

ضة  .ب ها هي ع ف ائف  و ،أن ا غيي ل واح  ل اد لا يقومون بع ا أن الأف ،ك ة  فق قلون بي ع بل ي
اره  ائف وفقا  يفي،و و ائف غي و ا ون و و ما ي ريبه ع وجب إعادة ت ا ي ية.ائفه م ا  ا

ريبية  يب ا لف الأسا و وت لية تبعا  ع مة في ه ا ها رؤية الإدارةا عايي أه وتكلفة  عة م ا
ريب اح ا وق ا ربي وا بيعة ا  .1و

ويقية بي العاملي  - علومات ال عية في ا :ال ف ة ا ظ ويقية أح الأ علومات ا ظام ا ة، ؤسيع 
اءات  ة والإج عاملي والأدوات ا كون م ا كيب ا هلةويق به ا ي  ا يع فق وت ج

علومات ات وا بيا ها  م ا ليلها وصياغ ادر وت لف ا اء بح ذات م ارات، ب ق ة  ا فائ
ك ي ا اعلى ذ . وه بائ ل مات  ي ا وا قادري على تق يكو لعاملي  علومات  ظام في  ا ا ا ه ه

ك  علومات با لب م الإدارة توفي ا قةي وع وا لوبة  وا ي ا بون فعاق ل  .2ة 
ويق الداخلي اح ال ا. عوامل   ثال

اخلي إن  ويق ا ية م خلال في الأساس يع اح ا ب وارد ا ويق وإدارة ا ي ا عاون بي ق على ا
ية ا ب ا وا  :ا

لاء فه - ل : حاجات الع اعلى الإدارة أن تع ف على حاجات  بات ع لاء،ا ع ها م تفعيل  ا ك ي ت وا
لياتها ية، ع ي و عيي  ا ويقي عب وسائل ا ه ا ع ا يفةفالإدارة ت ريب، وو ود إدارة  وا ويق ت ا
وارد علومات  ا ية با ب راسات رضاا امها وب لاء، لاس ع عاملي  ا ة تقوي ا ظ ها فيفي أ  ودم

ودة ليات إدارة ا ل ع املة   .3ةؤسا
ابعة  - قويال ف  أن: م ا وال ه وافقة مع ا ية م ب وارد ا عام، تكون سياسات إدارة ا ك إذا  ي

ها  يارية مقارة بتقوي اف وإسهامها فيويات الأداء ا الات  حي .الأه ظام الات تقوم الإدارة بقياس 
اخلية  وفا هيها  ا د  ومقار يار ا اف وم إسهامهبا قيق الأه اءات 1                                                            .4في ت لا، تقيي إج ر ا ان م عاملة ع ية ا ا ة ا وسا كات ا ية في ش ا ية )دراسة مي ا ة ا وسا كات ا اخلي في ش ويق ا ا

ية عل راسات ا وث وا لب ي  لة جامعة ت ق(، م ة دم ي ل-في م ية، ا و قا ادية وا علوم الاق لة ا د38سل ع ، 04، ا
ي2 .440، ص2016سوريا،  ، مه ح ار، حوراء ثام ع ية، فؤاد ا عل بلاء ا لة ك بون"، م قيق رضا ا ها في ت مة وتأثي اخلي وجودة ا ويق ا ، "ا
ل  د 13ا ع اق، 01، ا ع ، ت 3 .323، ص 2015، ا يي ي في علوم ا ة ماج ك اعية في الأردن"، م كات ا اخلي في ا ويق ا بيق ا ، "ت اح ود م سلو م

ال، كلية  ان، الأردن، إدارة الأع ، ع ق الأوس ال، جامعة ا ق، سوريا، 4 .28، ص 2009الأع ضا، دم مات، دار ا ويق ا ، مبادئ ت ، أيوب م  .220، ص 2003م زاه
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ل  - ق الع اركة فيف ار وال اذ الق عور ات ل ا ادها في  عاون أف د ي ع ودة ا اعة م ل ج ع ق ا : ف
ة  وح اعيةبا ية ا ؤو ف  وا كقيق ه ق  .م ة ف كلات بواس ي ا عاملي في ت اركة ا وم

غي اء ا ه م إج ك ل ت ع اسبة، إذ أن يا ارات ا ق اذ ا ؤوسيات وات عليا في أ ق ا رة م الإدارة ا
ي  كلات ا ي ا ه لأ هتواجهه في أداءت ا ادع لول وإي اسبة  ا ة، ا اركة هاته الأخي وتع م

ل ولاء  اع على زيادة ا ي ت ب ا وا اعي م أه ا ل ا ع عاملي في ا ل ؤسا ع افها، ويع ا ة وأه
كلات  ي ا ة  اعي أداة فعا لىا لول ا اد ا  . 1وإي

واف - كافآت ـال عوامل أح: تع 2وال ة ا ه وي كفاءة فع ا ، وت عاملي ام، شعوره ا اك علاقة  بالا فه
اف بوثيقة  عاملي بي الاع لاء م جهة أخ  ومكافآته مهود ا ع ل ، جهة ورضا ا  في: وت

واف- ادية: ا لعامليالأجور أو في يادة كا ا بة م الأرباح  ح   .م
واف- وية:  ا ع يا ق ك وشهادات ا ل رسائل ا  .م

ي:  ا ث ال ب يـ ال ة ـكفتع ؤس ة الأساسية في ا        اءة العاملي في ال كي كفاءة ا ب ا ا ابهة ة ؤستع ا  ظ ها  ي اصلة في م ولات ا لف ا م
ات ومعارف  كفء م مهارات وخب عامل ا لكه ا ه م ي ك لمهامه على  تأديةت ادا علىوجه  أ  واس

اخلي  ويق ا جات ا ف علىم ع كفاءة  س يي وأبعادهاهاته ا ك ت ة. وك ؤس عاملي في ا  كفاءة ا
لب الأول: تعا كفاءة         وأبعادهـاريف الكفاءة ال ة تعاريف حول ا ظ ق وردت ع اصه ووجهة  ب اخ اك مقاربات كل ح ها  ،هاوه ا  ك

ى عليها، أبعاد لب  تب ا ا ق في ه ىوعليه س لكفاءة أه إ قاربات  عاريف وا  .وأبعادها ا
لفة للكفاءة  عاريف ال قاربات و أولا: ال  بعض ال

يف ا -1  اءة ـلكفتع
ا         اعية، حي ت إدراج ه ية، والاج ظي ادية، ا ات الاق غي ه ا ض ا ف ي ا ج كفاءة بع ب ا تع

ة  اضي، وق إزا ن ا ق ات م ا ي ا ب في أدبيات الإدارة في أواخ ا ع ا تب با فهوم وا ي ا
وعة  ة على م ظ لقي  كفاءة س فهوم ا ي ب وض ا ي غ عاريف.ا جع سابق، ص1                                                            م ا اعية في الأردن"، م كات ا اخلي في ا ويق ا بيق ا ، "ت اح ود م قيادة الإس2 .30سلو م ة، "أث ا ي جوه يي أق ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ة كلية ا ي، دراسة حا ظي عل ا ية على ا –اتي

ة ك ة، -ب ك ، ب ، جامعة م خي يي ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ، كلية ا يي ، ت علوم ا ة ماس ك "، م
 ، ائ  .101، ص 2014ا
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ف - ية  ع ف ية ا ه وعة ا يج م ا" Le Medefا عارفكفاءات م ية و  ا ظ عارفا لية  ا ع ا
ارسة، و  ة وا ب ية وا ه ية ا وض ارهي ا اف بها، و ا  الإ ها والاع لاحظ ح ب ة ي ؤس على ا

ها و  هاتقيي وي  ."1ت
فيأما  - و ب إدارة شؤون ا ب مك رات "OPM ح ق هارات وا فة وا ع قياس ا وذج  ي  كفاءة تع ا

اح ية ب ه ائف ا و ل وا ع اجها ا لأداء أدوار ا ي ي ات ا ي ها م ا لوكيات، وغي  ."2وا
وق،  - يا في ا اف ا ت ي ي ت ت لية ا ع عارف ا وع ا ها: "هي م ا على أ كفاءات أي ف ا وتع

وضع  ز ا كفاءات تع مات و فا ات أو ا كيلة ا ة داخل ت ؤس ل ي  اف ي ا ة ا ؤس ي فا ا با
وف على  يةت اف رتها ا ع بها ق ي ت قوة ا قاط ا ل إح  ية ت اف ة ت ها مي ي أن   "3كفاءات يع

ي و كفاءة هي تلك ا ل أن ا ابقة،  عاريف ا لوكم خلال ا هارات وا عارف وا ي  ياتفة م ا ا
لكها  .ي ف معي قيق ه ان بغية ت ي ة في ا لة وا ع د وا ف  ا

قاربات للكفاءة بعض -2  ال
قاربات  ب ا ابة الإشارة تع ىب كفاءة م  إ ظ مفهوم ا ارس ت ي وم ة م باح ي ب وزوايا ع ىجوا كفاءة  إ ا

ابه  قاط ت ها  ظورها و لاف حولم م ة،هاته مفهوم  واخ ك م الأخي قاربات ما يلي: و  هاته ا
قاربة أولا.   لوكيةالكفاءة في ال  ال

ي ارد بويات  ي قاربة "(Richard Boytzis) "ري هالكفاءة في ه ا ة "  بأ كام ائ ا وعة م ا م
د  ف عايي ا كومة ب ة  وا ظ قيق أداء عال إ تؤد بهم ل تلكى ت ائ في كل م  وت ا

ات، هارة،ا فة،ا ع فهوم  ا وافع،ا اتي،ا قي  ا اعيةا  ."والأدوار الاج
فها  يلا"ا يع هاعلى  (McCelland)"ما د "أ ف ة  ا كام ائ ا وعة م ا ي تؤهلهم لقيام  وا

يفة  ة،بأداء عال في و د  أو معي يموقف معي  أودور م ل في  وا :ت ائ  ا
ية  - ة أوا ظاه فة ا ع هارة وهي ا  .وا
ورة  - واعي )ا عقل ا وجودة في ا ية ا با اتية،ا اعية(الأدوار  ا ابقةوضوحا م  وهي اقل الاج  .ا
ية - با ا ا لاواعية ) وأخي وافع،ا ،ا قي ات( ا  ."ا
 
 
                                                            

aines Déployer la stratégie, Ed. Liaisons France, 2000, p45.: Ressources Hum Alain Meignant1 2 ،بور ؤوف ق لة  ةي عب ا ية(، ا ق راسات ا كة ا ة ش ي )دراسة حا ؤس ي الأداء ا كفاءات في ت يي ا رقي، دور ت
د  ع ية، ا ب وارد ا ل ية  ائ ، 02ا ائ ،  3 .09، ص2017، ا ائ ة، ا ي لوثائق، ق فا  ية، أ ائ وك ا ب ية في ا اف ة ا ي ية وا ب وارد ا ي، تأثي ا ا  .65، ص2017بادي م
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يا.  قاربة ثا ية الأدائيةالكفاءة في ال كوفو  ()الف
كفاءة في  ب مفهوم ا ها يع ة أمور م لوكية في ع ه في ا لفا ع ية م كوفو ف قاربة ا قاربة  أنا ا

ية كوفو ف جات الأداء  ا كفاءة وفق م ف ا لوك،تع ي ا ا و يفات  وفي ه ع ك ذك بع ا ياق ي ا
ها:الأساسية   م

يف  - يك ": (Jean-Marie Peretti)تع كفاءة هي ت عارف  وتوفيق بيا فة،ا ع لاثة:ا هارة، ا لوك  ا ا
ها في  ."ةمواقف معي وتعبئ

يف  - قاء ثلاثة : هي (Guy Le Boterf)تع ة ا ق كاك  موارد:"  اشئة ع الاح كة ا وارد ا ا
اعي  لوك،الاج فة(  وا ع فية )ا ع وارد ا ريبا ات ا ا ة ع  ات هارة(و  ا هارية )ا وارد ا  ."ا

ا.   يف مفهوم الكفاءةثال ي في تع قارب ة بي ال قار ية       ال ا قاط ا ي في ا قارب ابه بي ا لاف وا اص الاخ لى أه ع  :ت
يار  - ار ا ب أ ا يع جات الأداء معا، بي لوك وم لوكية با قاربة ا يته ا كفو ا ف كفاءة هي ما  ا أن ا

له  جات الأداءي ليل تلك  م م د ت ها ب ي ف كفاءة، فهي كفيلة ب د ا ا الأخي ت جات ه )م
جات  .(ا

ك  - ل اما  جات الأداء غي كافية ت ار أن م ب أ ا، فيع ي لوك ك ور ا لوكية على م قاربة ا ك ا ت
ادف أداء ك أن  كفاءة، إذ ي ل  على ا ع و ا ا مقابل دافع  يف،جي ا  ض كفاءة ع ون ا ب حي يع

كاملا ات م كو خ( م ا وافع......ا هارة، ا فة، ا ع ات الأخ  )ا كو كفاءة على الأداء دون ا ار ا فاق
ه ظ ا في  ب قاص  .يع

اتي في  - فهوم ا كي على ع ا ى ا ية إ كوفو ف قاربة ا ق ا لكفاءة،تف يفها  ا  تع ب ه حي يع
تب  ي ا ي ق تب بالإدراك يؤث على ا اتي ا ي فهوم ا لوك، لان ا كات ا ز م الأخي م أب

كفاءة ابيا أو سلبيا على ا اتي إن كان إي ي ا ق ك ا عك ذ عور، وم ث ي عور  الإدراك، لان با وبع ا
اب د إي ف ي م         .ا أو سلبايؤث على سلوك ا ك بي ا يلها، حي ي ي لاب م ت لاحظات ا قف على بع ا ا أن  ك ك ي وم خلال ذ

قول لوك إن صح ا ل ة  و لوكية أو ا ب ا وا يي على ا كفو ف ور  ا ق ال  .ا أن  فعلى سبيل ا
فية  ع ات ا ية، ا ات ا اتي، ا فهوم ا ل ا اص م كة مع ع ها م مغيبة، وان كا بع م

، إلا قي ل ا لوكية م قاربة ا ا ا قيي مغيب أي بارها في ا  .1أن اع
ية، ق 1                                                             ب وارد ا ، ت إدارة ا ى ماس ة الأو ي(، ا ظي وي ا كفاءات وا ات إدارة ا اض ، )م قاس ح أبو ا

علو  ، كلية ا يي ي، الاغواط، علوم ا ار ثلي ، جامعة ع يي ارية وعلوم ا ادية وا  .12-10، ص2019-2018م الاق
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يا:   اءة ـالكف أبعادثا
كفاءة    ات أساسية:ا يفة م ثلاث مكو  هي تو
فة-1 ع ة في : (La Connaissance) ال م هيكلة، وا وعبة، وا علومات ا وعة م ا ارهي م  إ

ة بقيادة ؤس ل ح  جعي ي ها، م يفة،  أ و ارسة ا ورية  ية ا قاع ية ا ه عارف ا وعة ا فهي م
اسبة يات ا ل تق .م قل م ش لآخ ل تارية وهي معلومات قابلة  ك يات ا  ، تق

هارة-2 رة  :(Savoir-faire)ال ق بقا، هي ا دة م اف ا ب الأه ا ح وسة، وه فة مل ف ب على ا
ال،  حي ع يق الاس بة ع  ك فاهي ا وع ا غيل تعب ع م اءات، معلومات خاصة ب ة، الإج الأ

ية ع ة ا ل و ا هارات م م لف ه ا ى إدار ، وت ارس فيها. آخ إ ي ت هام ا بيعة ا ب   ح
لوكات-3 واقف  :(Savoir-être)ال وع ا ل في م يةت ات ا ي لوبة وا ف، وا و ة با تب ع  ا

ي،  ع اط ا ارسة ا فاتم وعة ا خ،  فهي م بادرة...ا قة، روح ا تيب، ا ية كا كان  وسواءا
ان سلوك افها،  الإ قيق أه اع على ت ة وي ؤس فق مع توجهات ا ابيا حي ي ة إي ؤس ه با  أوفي علاق

ة،  ؤس ائ وهي: أوسلبيا أ يكون عك توجهات ا وعة م ا ي ب ا فهو ي اي  م
عى - ي ي ا لوك الإ ىا قيق  إ افت ها  أه ي اني  .الإ
كل بفعل - عوامل. تأثيي وعة م ا وعة م  م
وف ا- ظ اف وا ب تغي الأه غي ب د وم ةم لاحظ         .1ي اخل بي مفهومم خلال ما سبق وجود علاقة و فة ت ع لوكات، وا هارات، ا لوكات  ،ا فا

تب هارات وب ت اميقة با هارات  اس ي ا ا ت ءا م معارفها، ك ة ج ؤس ىا فة إ ع ك  ا ا
امها و  يفها اس ها م تو ي ادوت وا  أما، الأف ابها ما  يعب ة في عقول أص فة فهي م ع ها،ا وق  ع

هيأ  ص و ت يح بها  حوافه ف ل فعه  هارهات ح هاته وإ ي الأبعاد، وت ا كل ا لكفاءة في ا لاثة   :2ا
 
 
 
 
 
                                                            1 ، بيقية، دار م لاو يات وحالات ت ظ ية: مفاهي و اتي ي والإدارة الإس اتي ي الاس ا الله، ا امي ع ق اح ا

ان، ي في الإدارة، 2 .39، ص1996ع ا لوك الإ ي، ا ل ، علي ا ة، م قاه ، ا باعة وا ل يب  ى، دار غ بعة الأو  .118، ص1995ا



ل  ف عامل                                                   الأولا اخلي وكفاءة ا ويق ا يا   

  28  

كل رق   الأساسية للكفاءة الأبعاد (:03)ال
 

  
 تفاعل تفاعل 

 
 

 تفاعل
  

در:  ادم ال ب إع ا اد على يا ر ع بالاع يا ل ي في الإدارة ،لي ا ا لوك الإ جع سابق،  ،ا  م
  119ص

ا:   اءةـواع الكفـأثال
لكفاءة،     يفات  ي م ت ع ون في وضع ا باح لف ا زها أن إلااخ يف  أب ل في ا وفق  ا وضعي

واع   وهي: ثلاثة أ
دي الكفاءة .1 دية أ        ة ـالف ف كفاءة ا ي تواجهه ضيق با اث ا ل والأح ا ا ا د ات ف ية ا ؤو ي م بادرة وتأ  خ ا

لفة الات ا واجهة ا لازمة  فة ا ع رة على تعبئة ا ق ية، فهي ا ه يات ا وض وعة أبعاد الأداء         .1ا ها "م اك م ي على أ لاحظة، و  وه ي ا هارات، ا دية، ا ف فة ا ع ت ا
ول بع م اجل ا ها ا ة ببع تب ية ا ظي رات ا ق لوكات، وا ي على أداء ا وي  عا  ةؤساوت

ة ي ة، ب ع ية م اف ا  ت دية أي ف كفاءة ا ى ا ا ت كفاءة بك يةا ه  "ا
هايعو  هاMedef ب ع يفة  بأ ليةم تو ع فة ا ع عارف وا ة ا او لوكات ا ات وا ب د،  وا في سياق م

ية، ية مه اء وض ها أث ك ملاحظ ي ي لكها ةؤسوا وا ي ت ةهي  ا ؤو افها  ا ها ع ا بي وت
ها وي  .2وت

كفاءة      قول أن ا ك ا دية ي ف ية ا با وارد ا يفة م ا ل تو ية ت ظاه د و وا ل فيلف رات ت ق ، ا
عارف، اعات، الا ا فةس ع ية ا عل لوكات و ا قي ، ا ي يا اعية ا ي الاج ا ل، وبا ع اء ا                                                            ك أن تظه أث

: le modèle de la compétence, édition liaisons,   paris, 2001, p.78 Philippe Zarifian1 
dividuelle Notions de compétence inRoland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Répertoire de définitions : 2

et de compétence collective, www.chaire-compétences   uquam.ca/pages/documents pdf foucher patter sonnaji 

020304.pdf, p18. 

 المعارف الكفا ة
كا ارا  السل  الم
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ةالاب على  اف ؤس قيب وا ها و  هاا وي يب ت فة أسا اه مع ء  لكفاءة ج راتلان  ة(  )ق  وآخاه
في  راتم ي:  )ق ا كل ا ه ا ا يوض لي ك بل ا فة با ون ه ا باح ل ا ية(حي ي  م

كل رق  دية: (04)ال يل الكفاءة الف  ت
.p159compétences, paris, par les  Management ,DietrichAnne , Cécile Dejoux:  Source           و ا كان م ه اد فيف هيكل الأف ل ا ي  ظي هة، فإن ؤسا غلو ي ي اصب ا لب كفاءة ا ا ت
ة اف  معي قق معها أه ورة ت ها في، ةؤسالأداء مهامه ب بغي توف ي ي كفاءات ا ض ا ا يلي ع  وفي
اد  : 1الأف

ة  - اب رة علىا ق ل  وا ع أقل معا ة  وا غي وف ا ظ بةا  .وا
ارية - لية وا ع يات ا ق يع في ا ك ا عل وا رة ا  .ق
اذ  - رة على ات ق ؤوسيا يادة ا ار وإدارة،و ق ة ا يقة فعا  .ب
ه - ة بي ي علاقات ا واهب، وإرساء ا يف ا  .تو
وي  - اد جو ملائ  بةإي يات ا وض وج م ا رة ا ل مع ق ا ، ومواجهة ا ؤوسي  .ا
اصة - ياة ا ل وا ع وازن بي ا قيق ا ة وت و ل ب ع  .ا

ك      ا ي دية ؤسلك ف كفاءات ا وف على ا اد على معايي ة أن ت يقة في موضوعيةبالاع لية  ود ع
يف،  و ىا ي ت بالإضافة إ كوي ا لية ا هها إع غلو ي ي ائف ا و اشى مع ا كل ي  .اياه ب

خل 1                                                             ادية )م ة الاق ؤس ل ية  اف ة ا ي كفاءات على ا ية ا ية وت ب وارد ا ل ي  اتي يي الاس يه " أث ا ي ي لا س
و  ، جامعة ا يي ادية وعلوم ا علوم الاق ، كلية ا يي ادية، ت ا علوم الاق ة في ا ورا دو وحة دك فة("، أ ع دة وا

 ، ائ  .139-138، ص2005ا
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اعيـالكف .2  ة ـاءة ال
كفاء        ب ا غالا  اتتع اعية ا الاتا ل وأح م اي  ام ا أ م خلال تعاون ؤسالاه ات فهي ت

كفاءات دية وتآزر ا ف ك ا ابقة ا يا ك ت كفاءات م  ،وي اتا خلالوجود ه ا  الآتية:  ؤش
ال - غة  الات ح بوجود  فعال ا ي لا ع اعة ا كة بي ج  .م
علومات - ه توفي ا ة بي لائ  .ا
عاون  - اء  بي ا اعة بهأع كفاءات ف ا قال ا اعاتا ة ا  . ومعا
عل  - اعيا ارب م، ا يوسائل خلال توفي  وا ل ت ورية م بيقات  ض يةا ه عودة ، ا ىوا  إ

ارب  ائجا يف ا كفاءات وتو اعية. فا كون فق م مهي م  ا يقية ولا ت كفاءات بيعة ت وع ا
ت دية بل ت ف فاعل بيا اميكية وا ي وعة ك على ا  .ا

اعية         كفاءة ا ب وا ة»هي Le boterfح لأو  ي أ  م لاقاي عاون  ا يعم ا لية ا  وأف
وجودة بي فة لة م جفي  هاا عارف: مع ضا ي ع ي و  ت كتق فة ، م المع فةالات عاون،  ، مع ا

ا ة ج ب فة أخ أو تعل ا  ."اـعيمع
كفاءات         وجود ه ا بة  أتها فإنأما با ا يلي و ها في ي ك تل وط ي لب توف ش  :1الأم ي

-  ، فاعلي اء ا كة بي الأع غة م وي  كفاءات م خلال ت عاون بي ا هيل ا ي وسائلت ل  وت ع ا
اعي  علاقات بيا اد  وا هيكلأف ي، إضافة  ا ظي ىا وع في إ افظة على ا كفاءات  ا فةا ع  .وا

آزر بي - هل ا ي ت ظي ا اط ا يار أ لف اخ كفاءات بوضع  م هيا لا ة ا لائ  .ا
ان معا - ع على ض فاصلة م خلال ا ود ا ادة ا كفاءات إي ل ا ع ة   .يقة جي
افظة عليها،  - ام وا اد علاقات ا ح  الأمإي ا بيا ي اد ا اء  بإي اعةأع  .ا
لإدارة - ة  ة ملائ ي ج وضع مكا ل،اعات بغية ت ع ارب ا سي ا بيقات  وت كاملوا ي ا ية وت ه  ا

وصيات كل د، إضافة  وخ ىف هيل  إ يت دية في ت ف ات ا اه اعي الأداء ا  .ا
يةالكفاءة  .3 اتي  الإس

كفاءات لاإن         ابع  ا اه فيتع ذات  ي ما  ت اتي ية، حي  ةؤساتكيف  اس اف ها ا مع بيئ
ى  توج مقاربة ظ إ ةت ؤس ادية ا ها، فا م خلال درجة الاع ي ها وم ا بي اول ؤسفي أثية ت على  ا
ها،  ي احها فيم غلال  و رتها على اس ا بق و ك يكون م واردذ ية ا اخلية الأصيلة وت ا  .ا وم ه
لق  لا كفاءات الأساسية  اص Batron-Leonardوفق  ةؤسفإن ا كون م أربعة ع  :2ت

لمعارف  - وجي  و ك لي وا ع اث ا فة م ا ؤ في ا و                                                             .ةؤسومهارات ا
p19. Roland Foucher, Normand Petterson, Abdlhadi Naji, Ibid, 1 

stratégique : une approche fondamentale, gaetan morin édition, Canada, Claive Malo, La gestion -Marcel Coté, Marie2

2002, p.102. 
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عارف - ية وا ق ة ا ظ  .الأ
يقظة  - ا ا يي وك ة ا ظ يةأ اتي  .الإس
كفاءات الأساسية - وي ا اء وت لية إ سخ ع ي بها ت عايي ا قي وا  .ا

بة ؤسإن ا ابة تع وعة ب كفاءات  م ة عبم ا ا ، ا م رة في ا ها  وا وجياتهابيئ و ، وتك
علاقات ما بي ية، وا وتي لياتها ا ية،  وع ب بمواردها ا اد وا يع ي إي ل را  ها م اسبة م يفة م  تو

ي اف كفاءات ، ا ية ا ك ت يةحي ي اتي وارد هي الإس ل واع  لاقا م ثلاثة أ  : 1ا
وجيا،  -    و ك ات، ا ع ادية )ا وارد ا ي،ا با  (.... ا
فاءات  -    ية ) ب وارد ا ادا  (الأف
ية ) -    ظي وارد ا قابة،ا يق وا ظام ا هيكلة،   ....( ا

كفاءات  يةإن ا اتي دية م  الإس ف كفاءات ا اد تكامل ما بي ا ي ي بها إي يقة ا يات  خلالتأتي م ا آ
ة، وإن  يق معي ادت يفات  إي و ة ما بيا ي هارات ا دية  ا ف اصة والأصولا ية هو  ا ظي قواع ا وا

ىا يؤد  ةدع  إ ي ية  ا اف  .ةؤسلا
قول بأيو         كفاءة ك ا يةن ا اتي يهي مكون  الإس ا ادر، أدرج  إ غيل افع و ظي وت يقا في ت ع

كفاءة  وفية ؤسا يل وا ب قلي وا قل وا عوبة ا ي ب د فهو ي ا ا يةه اتي ق ع  لا الإس  ةؤساتف
ي عها  ا ي فيت ها  ي ل، و ع ىا ل  ذات مع بة  يؤسإلا با ورها ات ا لها وت ع عل ت ا ما ي  هاوه

كفاءات  وي ا اد وت اف بإي فت وصول  به ىا ي  إ قيقا ية وت اف ة ت  .2مي
ة  ؤس يي كفاءة العاملي في ال ي: ت ا لب ال  ال

لب         ا ا ق في ه ىس لباتها و  إ افها، م ، أه عاملي يي كفاءة ا ةعوائقها في مفهوم ت ظ  ا
ىبالإضافة  احلها و  إ  ها.أدواتم

يي الكفاءات و  ة أولا: مفهوم ت ؤس  أهدافها في ال
يي الكفاءات  .1  مفهوم ت

ية أن         ظ ي الأدبيات ا كفاءات ت ة يع  مفهوم ا فعا ابة ا ب على الاس ورد ا رة ا ي في ق
كبة و  يفة بل أصب م و ام لبات ا د ب الا كفاءات ت ية، فا و قائ أ ش اعة، ا د وا ف بي ا

ظي بيئة ا ى ا ةبالإضافة إ ؤس يي ا ظام ت ة هامة ض  ل مكا ا ما جعلها ت  .ية، وه
كفاءات ما يلي:        يي ا ا ي ت ي في باح واردة ع ا عاريف ا خل 1                                                            وم ا ادية )م ة الاق ؤس ل ية  اف ة ا ي كفاءات على ا ية ا ية وت ب وارد ا ل ي  اتي يي الاس يه، " أث ا ي ي لا س

جع سابق، ص  فة("، م ع ودة وا  .140ا
:  : perspectives et limites, document sur le site : Le Concepte de compétence en stratégie MeschiXavier -Pierre 2

, p.12.aims.com/montread/meschi.pdf,consulté-www.stratégie 

http://www.stratégie-aims.com/montread/meschi.pdf,consulté
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ف - ها ع اجع بأ ة داخل ا في م واج كفاءات ا وي ا ال وت ع ول ؤس"اس ل عى  ي ت عليها ة أو ا
 ".1الأح و

باحا  - م ا ية" Stong Sylvie ق ب وارد ا ف آثار ا ابه " يفا في ك ي :تع كفاءات تع يي ا " أن ت
كيف مع  ي عوائ وا رة على ت يكون أ ق ية  ب وارد ا أثي في معارف ومهارات وسلوكيات ا ا

بيئة اصلة في ا ورات ا  ."2ا
ب ا سبق تع لاقا م كفاءة  وا يي ا لية ت ة اع ؤس اد داخل ا لكها الأف ي ي كفاءة ا ق أثي في أبعاد ا

ها م اف خ قيق أه  ها.وت
يي الكفاءات هدافأ. 2  ت
كفاءات   يي ا لية ت عى ع ىت ها إ ك م اف  لة م الأه قيق ج  :3ت
ي - يي  تع ة: ت ؤس ية ا اف ح ت ي ت ية ا ب وارد ا يي ا كفاءات هو أداة  ىا ية  إ اف ي ت ت

ا ع  ة ما، ب لمؤس ك بي أف ة و  تلاؤم م ؤس ل ورية  كفاءات ا ية ا ب وارد ا كفاءات ا
ة. وف  ا

بح  خلق - ي ية  ب وارد ا ان ا كفاءات مي يي ا اوز ت : ي قي يةورقة ا اتي ة فهي  إس ؤس ل ة  راب
، حي لقي أة  ك م ة م ا ؤس ل ح  بيئيف ت واج فيها، في ا ي ت ى بالإضافةة ا ها ضب موارد إ

ها. ا بي اخلية في  ا
ي و  - يت كفاءات: ت ي تقيي ا ح ب كفاءات ت هوداتي ا ة م قبل  وتقيي ا و ب ادا كل و  الأف ي ت ا

كفاءة  ية و ا ه د ا لف عامة  وريةا ية ا ظي  .ا
ة في  - اه ازا كفاءة في  إب اه ا : ت ي يي ج ازوذج ت ظي  إب ي وذج ت هاج يي  أ ح ب ت

قي  ، ا عايي وعة م ا ودةوالأفكار )م اه  ا ظي ي ل ي  ها مفهوم ج يي لب ت ا ي ه  ) بائ مة ا خ
ها. ف قي  اء مفهوم ا  في ب

ف  ة يه ؤس كفاءات في ا يي ا ىا ف ول على إ اب، ا ق ، اس ب اعية  ا دية او ا ف كفاءات ا ا
ي هي في حاجة و  يهاا زها و إ ها.، بع ف قي  ت
 
ي سي 1                                                             ة خليل،  ي وي صب ية ت اتي ب م خلال إدارة إس ال ا فعيل رأس ا ظ  ار ا اج، الإ ب ح ، زي اح

د  ع اع، ا لة الإب كفاءات، م ة09ا بلي ، 02، جامعة ا ائ  .521، ص2019، ا
p256 01,gaetan morin, 20 Onge, Relever les défis de la Gestion des ressources humaines, Canada,-Sylvie St2 

Renaudin Catherine(2016).fiche. Lecture de livre gestion des compétences et knowledge management(en  3

ligne)www.cnam.fr/lipsor /dso/articles/fiche /gestion compétences .doc 
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يي الكفاءات وعوائقه  لبات ت يا: م ة ثا ؤس  في ال
وط       ة لاب م توف ش ؤس بق داخل ا يح وت كل ص كفاءة ب يي ا لية ت ي ع ى ت م  ح ة ع وفي حا

بيق يح  هات كل ص هاب ىتؤد  فإ افها.ائج سلبية  إ ة لأه ؤس قيق ا  تؤث على ت
لبات .1 يي الكفاءات م  ت

ها وط أه لة م ا كفاءات ج يي ا لية ت لب ع  :1ت
كفاءات  إدماج - يي ا يةفي ت اتي ة إس ؤس  .ا
اك - كفاءاتكافة  إش يي ا لية ت ال في ع ع  .ا
بيئ - ي عوامل ا اخلية و ة ت ة ا ؤس ل ارجية  ها ا ا بي اخلية في وارد ا عو ب ا ة ا ل على ملائ

ية و  ب وارد ا لوبة ا لازمة ا كفاءات ا فة ما هي ا يق مع ا ع  ة على و ه وف كفاءات ا ها با مقار
ة. ؤس و ا  م

ة - ؤس لاءم مع توجهات ا ي ت كفاءة ا يار مقاربة ا ت ، حياخ ة " أ ه يوج س ال" على ا را مي سو
كفاءا يي ا ي يع عليها في ت قاربات ا واع م ا ل في: ت و أ  ت

فة و  .أ ع . مقاربة ا عل  ا
هارة. .ب  مقاربة ا
لوكات. .ت  مقاربة ا
فات. إدماجمقاربة  .ث هارات، ا فة، ا ع  ا
ات. .ج ا  مقاربة ا

يي الكفاءات .2  عوائق ت
يي كا  إذا ي سلاذج ت كفاءات  كو ة يا ال ي ع ا ع الاس وبها بع ا ى إتؤد  أنها ت

ائج  قيق  كت ها سلبية   :2م
ة  - ؤس ىتقود ا ة  إ اب كفاءات غي ملائ يات.ا اتي اف والاس لأه ة  ون رؤية واض  ب
ة في  - ا وم  .إدارتهاتكون مكلفة ج
. إدراكق  - في و ف ا بب رداءة تقبلها م  ية الأساسية ب ظي كفاءات ا  ا
عة و  - ب كفاءات ا ها سوء دمج ا ام فيها بي م الا قافي. أوع بادل ا ها ككفاءات ا م وجود تكامل بي  ع
 
                                                            

Http://www.pasagence ication. Cooperxott Laurence (2015) compétences ensemble de la notion et son appl 1

P.ge/are/research/personnel/comperview.f.pdf.p195 
p196.Ibid., Cooperxott Laurence (2015) compétences ensemble de la notion et son application, 2 
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احل و  ا: م ة ثال ؤس يي الكفاءات في ال  أدوات ت
احل  إن        كفاءات ت ب يي ا لية ت وعة م ع حلة م الحي ت كل م ها أدوات  الأع ا  ك

ها في  اع ية ت ب وارد ا يي ا ك ت غيي وك ع توجيه ا ا ا ق في ه ىوس احل والأدوات إ  .هاته ا
يي الكفاءات  .1 احل ت  م

ة وفق ت         ؤس كفاءات في ا يي ا لية ت احل أساسية ظالأدبيات اع لاث م حلة ت و ية ب كل م
لة  ارسات و ج ال وا اءات م الأع ل فيالإج  :وت

ية(  ي هيدية )ال حلة ال  ال
ات  إن   ؤس كفاءات في ا يي ا ليات ت بيق ع و ت وجه  ب ا ارات  إحتع ق يةا اتي  تأثيها  ،الإس

ة سياسات وإدارةمباش وواضح على  ؤس ل ية  ب وارد ا ي  ،ا ة علىتوا ة ككل عك مباش ؤس ا  ،ا ه
ة قبل  ؤس عي على ا ي أني لية ت كفاءات تباش ع ه و  أني ا لية ت ع ه ا عوامل الآتيةتع   :ا

ي تقيي الأوضاع و  - وف ا ظ كفاءات و سي بها يي ا هج ت ام م ا م ا اس قاط ضعفها ه ي  أجل ت
قاو  بؤ با لة.ا  ومة ا

اج إي ت - ي ت يي ا ل ا ا قيقها وم جى ت ي ي اف ا  ى حل.الأه
كفاءات - ي مفهوم ا ة و  ت غايات ا ات ا غي كاء تبعا  ف ا ة م  ظ اف ا ب الأه ى جا إ

ات و  فهوم.مكو  ثواب ا
ي إن        ق يي ا ظام ا قال م  تيب )سلالا ية الأداء(  /ا ىفعا اية خاصة  إ لب ع كفاءات ي هج ا م

ال  لع ح  قابيي كيفم اجل ش كاء وا وجود. وا ظام ا ها على ا  ي إدخا
ية:  ا حلة ال يي الكفاءات: إعدادال ليات ت  ع

ية بع        هي حلة ا هاء م ا ادي  الا ي و  الإع كفاءة في  لإدماجا هج ا يةم اتي إدارة  إس
ي  ية، ب ب واردها ا ة  ؤس ع ا ةات لكفاءات في وضع قواع و  ؤس ي  يي ا لية، فا ع يات ه ا ا

عايي  ل ية  ف ية ا رته ا كفاءات ا أص يي ا يل ت ب د احل  AFNORح ور حول ثلاث م ي
ل في  : 1أساسية ت

لازمة  - ورية ا كفاءات ا ي ا ازت ية لإ ائف بفعا و  .ا
ابقة  - ال و م ع كفاءات مع ا ي ا ش ييا ع  .ا
ح الأجور و  - ال م ع قيي ا قيام ب يات و ا ؤو لكفاءات وا ،  1                                                            الأداء.تبعا  ة ماس ك ادية"، م ة الاق ؤس ي في ا ؤس ي الأداء ا ية في ت ه كفاءات ا يي ا ان، "دور ت يظي ح ة، ح ي ي ب كا ب

ية، جامعة  ا اعية والإ علوم الاج ة، 1945ما  5لية ا  .61-60، ص2016، قا
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غ م و         تها أعلى ا ي ذك احل ا ة  AFNORن ا احل مه هاإلا هي م حلة لا تقل ق أ  أ ل م ه
ية  ل في أه ية و ع سابقاتها وت تها ديفليك ت ب ي اع كفاءة ا وي ا يي  Déflixت لية ت ع ا  بع ا ا

كفاءات على  ة تع على أبعاد ثلاثة و ا  هي:أن ه الأخي
لوبة - كفاءات ا كفاءات: تعيي ا اب ا ق وزها الأ اس ي ي كفاءات ا ي ا اد.وت  ف
كفاءات  - يات ا ج لاقا م م كفاءات ا كفاءات: تقيي ا في ا ادت كفاءة. الأجور وإع  على أساس ا
كفاءات: ضب و  - ظي ا ادت يات ت إع اتي اعيةاس دية وا ف كفاءات ا بؤ وي ا يي ا قال م ا  ، الا

ائف  ىلو لكفاءات إ ي  ق يي ا  .1ا
ال حلة ال يي الكفاءات إدماجة: ال ليات ت  ع

ة  أن بع       ؤس ة وتهيئة ا لائ ي الأرضية ا ادت ت هج و  والأف بيق م ث بفعل ت ي س ات ا غي ا
يي  كفاءات في ت ية وبع أا ب وارد ا ادن ت ا ليات إع لف ع كفاءات، ي  م يي ا لف ه  إدماجت م

وجودة  ليات ا ع ية حي ي رب ا ب وارد ا ظام إدارة ا بيقات في  يف، ا و ة ع ا ؤس م قبل في ا
خ كة...ا ، ا أجي ، ا قيي كفاءات و  ا يي ا ها، ف ا بي يق في بادئ و ا يي يع على ا قواع أسلوب ت ا

ب لإدارةالأساسية  وارد ا يفا ات و  ية وي ي عل ه او الإضافات عليها بع ا ا ما ي و ه لية تب ع
بيقات و  لفة ع ت ابقة.م ية ا ب وارد ا اهج إدارة ا  م

يي الكفأدوات  .2  اءات ـت
اع ه الأدوات في توجي       لية ه و ت علق بع ا ي ة في ؤس يات ا ي إمكا ح ب ا ت ، ك غيي يادة ا

هج  اد م كفاءاتاع يي والإدارة و  ا ل فيكأسلوب  ها في ت اع ية و و  هتقييو  ت ب وارد ا يي ا ة ا ت تب
كفاءات و  يي ا كل خاص ب  هي:ب

ي تق - ض: ا ع ض رؤية م أأدوات ا يةو تع ا اب  إج لق ا ائفها، وت ة، مهامها، و ؤس حول ا
، و  ظي هاا م دعامة  فإ يي وأه ه الأدوات ت هال كفاءات هي:  وأ يي ا الا في ت ع  اس

ك - جع ا هور م ات فاءات:  ؤس كفاءة ح على ا هج ا ب  أنم ل ما ي لك أنتع على أداة تف ، هي
ك فيه و  ي عليه ي د)ي ف عامل /ا ة و م معارف، مهارات (ا لائ لوكيات ا موارد ، مواصفات، ا

ي ب ا ول على م ل خ  دة أو...ا يفة م بية 1                                                            .2و ع ة ا ه ى، دار ا بعة الأو اعة، ا اد في ا ، الأف ، عادل ح ة، م قاه وزيع، ا باعة وا وا ، 1985ل
 55-54ص

2Gilles Aymer et Mobert casas (1999).le management des compétences la lettre du CEDTP en ligne, Paris .P6 
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ه - ل ية  بيا اقة( ا ب ة )ا ي ما ي /خ ائف: بع و ادا كفاءات لاب م  إع جع ا ادم ية  إع اقة بيا ب
كة كفاءات ا ائف ذات ا لو يبة  ول على رؤية ق ح با يفة ت ها لو اع على لأ توضيح  ت

ة  ك ائف ا و ات ا ا وأم ه  م كل ه ة بان ش ما  ؤس و ا قيام بالإعلان على م ا
كف ها و ا وث ع ب يات ا ا اءة والإمكا ارجيه يف ا و كلف اقل م ا  .1ا

ظ  - د با ف د، موضع ا ف ي كفاءات ا قيام ب فها ا دية ه لية ف كفاءات: هي ع يلة ا ىح ية  إ  أووض
ي  وع حا قبلي أوم  .م

كفاءات:  - فظة ا بات أم ك يها ملف ا كفاءات ا وزها أ وا بها ي كل  إثو ا د ا ي ف تكوي ا
ليل  قيام ب لاقا م ا اتا ب لاص ا اعية  واس ية الاج ي و يةا د على وا ف اع ا ، وهي ت

ي  يت  .2ما يكون قادرا على فعله وإعادة ت
الث: علاقة  لب ال ويق الداخلي بكفاءة العاملي أبعادال  ال

ي  إن        اخلي  ويق ا بيق مفهوم ا هي  بالأمت ، فهو إذا ه ا م ا ي لب ك ظور  ي م ا ي
يي كفاءة  ويقي  عاملي ا ية مهاراتهة، ؤسفي اا وا قادري علىو  وت كي يكو راته  ي  ق لتق  أف

ه و  يبة مع زبائ مات، وخلق علاقات  يا ا قيق ا با عى ات ف ا ت قيقه ؤسه              ة 
.هو رضا او   بائ
 

دريب ه بكفاءة العاملي أولا. ال  وعلاق
لعاملي داخل ايع        ريب  فا على ة و ؤسا ل اخلي  ويق ا اجعة في ا ياسات ا خارجها م ا

، م خلال  ي و ا ي ذو ا يفي ا و ريبية إتاحةادرها ا هارات ا عاملي في تلقي ا هؤلاء ا صة  ف  ا
ي أدائه و  ه في ت ي ت ودة اا ية وإتقانقيام على تلبية واجباته ب قيق درجات عا عك على ت ا ي ، م

. يه يفي  و ضا ا  م ا
دريب .1 يف ال  تع

ها         ك ظ  ب وجهة  ريب كل باح على ح دت تعاريف ا ها تع لف ع بع وافق في لا ت فهي ت
ه،  بادئ الأساسية  هفق ا ف على ا  :ع

ف " - ارية ته ة الاس ا ة ب تب ية م ظي ىجهود إدارية وت د  إ ف تغيي مهارات، ومعارف، وسلوكيات ا
ية  ا قبلية أوا ك ا له،  كي ي لبات ع كل  أن أوم الإيفاء ب لي ب ع ور أدائه ا ل"ي                                                             3أف

Déjoux céale, Dietrich Anne(2006).management par les compétences. Paris. P121 2 اح ور وس ادية 2010صويلح )ال م اث اق لة أب "، م كب الات ا ي وا فاهي ار ا كفاءات الإ يي ا ("ت
د  ع ، جوان 07وإدارية،ا ائ ة، ا ك ان، الأردن، 3 .57، ص2010، جامعة ب وزيع،ع ل وا ة  ي ى، دار ا بعة الأو ريب، ا ة في ا ي اهات ح كاره، ات  .18، ص2011بلال خلف ا
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ه:  - ف على ا ف  أح"ا يع ية يه ب وارد ا ة إدارة ا ىأ اب إ رات  إ في مهارات وق و  أوا
اهات  أومعارف وسلوكيات  ة ات ي علها  أوج ة  يل سلوكيات قائ لاءمتع ور ت لبات ا  مع م

يفي، وهو  و ي لا علاقةا ف وا و ل لوكية  فية وا ع هارات ا هيل تعل ا ه ا  ها  ا
ل" ع  1با

ه يعب ع " - يةا ا اتي ية  إس ادموجهة  ية، تؤهله  الأف علي امج ا ب لة ا وكلة  لأداءك ائف ا و ا
يفي و اره ا قبلي" ه وفقا   2ا

لاقا م ا        ريب هويف عار ا ج أن ا ابقة  ابي في كفاءات  ا فها تقوي إي ة ه لية م ع
ات  ادومعارف وخب ة ب الأف ؤس قيق ا ، وتامي ت راته وزيادة أدائه فع م ق اع في ا افهاا ي  .لأه

دريب .2 ية ال  أه
عاملي         ريب ا كل عام ت ا يليب ه في ي  :3يك أه

هارات  - ي ا ةت ؤس عاملي داخل ا ية  ا ا  .الات
ات  - ب عف وقلة ا قاط ا ة  . معا في و  ا
ل. - ع اءات ا ام إج اسبة لإت ة وا ي ق ا و ا ريب   يوجه ا
ىيؤد  - يق بي  إ قيق  إشباعا عاملي وت بات ا افحاجات ور اه في خلق ؤسا أه ا ي ة، م

ابية داخلية  اهات إي .ات يه  وخارجية 
وي - ل على ت لوكيات ومهارات  يع في ب و اطا ي وأ هو ك ة ت ي ية  م أداء ية ج رجة عا واجباته ب

فية.  م ا
دريب ب .3 ي علاقة ال  كفاءة العامليع

ول      ه ا ك ية، حي ي ه افه ا ي أه عاملي في ت ريب خيارات ا ف على  يوسع ا ع ل صة  على ف
يات ول على ا ص ا ي م ف ي ت ائف الأخ وا و ف على ان  ا و اع ا ا ي ل، ك ع بائية أس1                                                           في مكان ا كه اعات ا ل عامة  كة ا لاعية في ا ياد دراسة اس قيق الأداء ا ريب في ت ية ا اتي ة علي، دور إس ه ار ا

د ع ادية والإدارية، ا لعلوم الاق يار  لة الا كات، م ل ا اد، 19مع ة2 .388، ص2017، بغ ي رؤية معاص ريب الإدار والأم ، ا ي عام خي كبي ان، الأردن،  ا ، ع ل يون  ادي ون، الأ ع اد وا ن ا لق
ي " 3 .13، ص2014 ا ي م ا ة وها اب ب ي، أمي عاي ا ا ك م ا عاملي وأث على  ما اخلي على رضا ا ويق ا تأثي أبعاد ا

ية في  لة الأرد ك"، ا ك افظة ا عاملة في م ارية ا وك ا ب ل أدائه في ا ال، ا د 12إدارة الأع ع  .602، ص2016، 3، ا
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بح  فة  أداءي ع ل وا ع هام ا بح على دراية ب ادفه وي ي ت كلات ا ل ا ي فعال  مة ا ق يات ا ق وا
راته وزيادة  ي ق ل على ت هتع اجي  .1إ

واف و  يا. ال ها بكفاءة العامليثا  علاق
وا إن       وعا و  أثف ل ا و ه ك ي اج وت كار  اكبي على زيادة الإ يع الاب ل على ت ال تع ا ع وك

قيق ي و  ت ف ضا ا و ا ع ة و ا واف تو ش عامل، فا و زي ا عامل  اط اقة إضافية  ا ادة ا
قيق أداء ي و  وت ة م ه م ث فعال يكون  واف ا ظام ا ة على  ؤس عامل  أثفان توف ا ابي في دفع ا إي

ى يح و الأداء  إ يا  .ا
واف أو . 1 يف ال كافآتتع  ال

ي         ية  الأدبياتت ظ احل،  أنا لة م ا ت ب واف م اءا ي على إع باح ت ا مفهوم  ساع
عاريف وواضح،م  ورد ا ه   :الآتيةوم

واف  - ف ا هاتع م   بأ كة خارجية ت انقوة م كل  الإ ل با ع قيام با ه وا ل ا على ب
" ي لوب وا  2.ا

فها اح ماه - ها" ويع ي بأ عوي ع أدائه ا اد ك لأف م  و ا يق ع اد وا قابل ا ى  ا ي
اف  كافأة أوا اج  ا عاملي  أن الأموي ياس أداء ا ة قادرة على  ؤس ى يكون تكون إدارة ا يها ح

كفاءة في الأداء" ر ا اف على ق  3.ا
واف  - ف ا هاا تع ي: "بأ عوامل ا وسائل وا يع ا ية على ج ب وارد ا ها ح ا أداء واجباته  م شا

ل  يعه على ب بب وإخلاص وت اية في أدائه  أ ه ومكافأتهجه وع و م جه زائ في  على ما يب
مات" اج وا ال الإ  4.م

عار  لاقا م ا ج أن اا ابقة  عامليواف هييف ا اد ا لأف م  و ق  أوم مقابل ماد  كل ما يق مع
ل ب ه  دفعه  . ورفع الأداءا له  في ع

احية  1                                                             بية ج يادة  ية  ا ة، دراسة مي وس ة وا غي ات ا ؤس عاملي في ا ي أداء ا ريب في ت ة، "دور ا دوس ب ع ف
علو  ة، كلية ا وس ة وا غي ات ا ؤس يي ا ، ت ت يي ي في علوم ا ة ماج علوم ضياء ورقلة"، رسا ادية وا م الاق

، ائ باح، ورقلة، ا ، جامعة قاص م يي ارية وعلوم ا واف2 .12، ص2016ا ، الإدارة وا ح م أبو ا ، -م ، م ريب وا ل بية  ع وعة ا ى، ا بعة الأو يفي،ا و في ا يب ا أسا
ار3 .107، ص2012 ات، ا عوي ظ الأج وا  ، ،  اح ماه رية، م وزيع، الإسك باعة وا وا ل ية  ام ان، 4 .248، ص2010ا وزيع، ع ل وا ام  ى،دار ا بعة الأو ة(، ا ية )مفاهي وتوجهات معاص ب وارد ا ون، إدارة ا بي وآخ ي دحام ا غ
 .292، ص2018
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واف . 2 ية ال كافآتأه  وال
واف  ت ا ب كافآتاع عى ا وا ي ت يات ا اتي ز الاس ها  لإتباعهاات ؤسم أب اه فيكو  : 1ت

اه - ا ي ، م عاملي ضا  ا . زيادة درجات ا ه لوبة م ال ا لأع ي أدائه   في ت
ل - عاملي  ان ولاء ا يةؤسض م ات ا ف ور ا ات ب ب اب ا بقاء فيها وا ي ، ة وا ا يعود على ت م

مة. ق مات ا ل ودة  ويات ا  م
عاملي  - ىدفع ا ي  إ ة ا ؤس يار ا ه اخ ية  كل أه ه ي ظام كو ا ا .تع ه   حاجياته
واف ب .3 ي علاقة ال  كفاءة العامليع
ل إن       ع كفاءة في ا ي الأداء ورفع ا واف أث على ت ي روح  ل اعفهي ت ي  الإب عاملي  وا ا

باته لاءم مع ر ها ت ا لأ ها، ك عامل أ ع ا ية ب يت از أه حاته وآراءهه اتإ عه في  ومق ا ي يةم  أري
ه ح خ يبه في  ية وأسا فك ة  وأفكاره ا ي ا ا ل بها، ك ع اف  أنوا ام ا عامل اس قق ا ما ي ع

ورة  ا يؤد با ا وجي ي ازا م ىإ از في  إ ي م الإ قيق م ار في ت ية الأداء الاس ي ت ا وبا
 2.فاءته

ال الداخلي  ا. الات ه بكفاءةثال  العاملي وعلاق
لية ا        ة بأداء دور حيو تقوم ع لي ال ا ي لات ويو في ت كفاءة رفع م لعاملي و ات ا اجية  ك الإ ذ

أثيم خلال  اهات و  ا عامسلوك على ات ل  وإثارةلي ا لع الات اط، و ب و دوافعه  كون الات ك  ذ
ل ع عاملي في ا بة ا ة تؤث على ر ي ا ا ا مه ب ع ي تع بة ا ل تلك ا ع و كفاءة ا ي م  .في ت

ال الداخلي .1 يف الات  تع
ظى        ة  ي ؤس اخلي في ا ال ا فة الات ا مع ا وجب علي  ، ي ي يع ا ام ج ال داخل باه الات

ة، وه  ؤس  تعاريفه: أها
بادل الأفكار يق به:" - ة داخلها وخارجها وهو وسيلة  ؤس اصة با علومات ا قل وتبادل ا لية  ع

اع عل ك ي ائها، وذ بات والآراء بي أع اهات وا قق والات ه ي اسك، وم خلا ى الارتباط وا
ف ه و ا اعة  يك ا لوب في ت أثي ا و ا ؤول أو معاو  3"ا

قوب  - اهي أبو ع فه إب ه:ويع وق و "عبارة ع  بأ ال م و ات ة على ا ؤس وب ي داخل ا مك
ل وتقوية  ع يب ا وي أسا اه في ت اعي، وي د وا ف علاقات ا فيا و اعية بي ا ي، م1                                                            4"الاج ا ي م ا ة، ها اب ب ي، أمي عاي ا ا ك م ا ان، 2 .601ر سابق، صما وزيع، ع ل وا ية  عل يازور ا ، دار ا يات ومفاهي ظ ة  ي ، الإدارة ا ي علاق ب ، 3 .175، ص2008ا ، م ي امعي ا ب ا ك ال، ا ى عل الات خل إ ود، م لع م ال  فاعل الاج4 .22، ص2001م ي ودور في ا ا ال الإ قوب، الات اهي أبو ع ، الأردن، إب  .163، ص1993اعي، دار م لاو
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يف على  - فه فؤاد ش ه:في حي يع اج  أ ي تكفل إ تيبات ا وسائل وا ق وا اءات وا وعة م الإج "م
وقي ة ا ي ا ص ة الات ارات سلي اذ ق ها لات لازم توفي ات ا بيا ام ا  1"وتوصيل واس

لاق عار ا اخلي هو ا م ا ال ا ج أن الات ابقة  هارات يف ا علومات وا ل قل  يق  لية ت ع  ع
احات  ظي بيما والاق اء ا ة سواء أع ؤس اعات داخل ا وا ج ف  أو كا ه قيق ا ش ق ت

غوب  .ا
ال الداخلي .2 ية الات  أه

الات  ة في ا ؤس اخلي في ا ال ا ية الات ز أه يةتب ا  : 2ا
ال  - لية إي هيل ع ك ت يقه ي ار إذ ع  ق اذ ا ال دورا هاما في ات ارات: حي يلعب الات ق اذ ا ات

ارج ي تأتي م ا ة ا ي ات ا بيا علومات وا يار  ا اه في اخ ي ت لوا ائل أف ب  .ا
وجيه: - ي  ا يع ا امحي ي ه أن يوجه وي وباس احة  وسائل ا ة ا ؤس اف ا لعاملي أه د 

ا فه  عها ت ت ي ت ات ا تهوالإمكا قيق ه ع اف على ت  .الأه
ة في  - ال جي وات إت ا ي بوجود ق ة وه ؤس لفة في ا ة ا وفيق بي الأ يق: حي يق به ا ا

ة ؤس  .ا
ال الداخليعلاقة  .3 ي ب الات  كفاءة العامليع

عاملي م خلال  يؤث     اخلي في كفاءة ا ال ا ابالات ل وا  إ ع ظام في ا عاملي صفة حب ا ا
ي  هي ه على  إدرا اع ل وي ع ة  إتباعبا ي قواع ا ي  لأدائها ه ي ا ا عورك ل ا اء  ة ؤسبالا

ك ا اع ك ل، وي ع بة في ا ه على ا ف ا ي ا م ة، ك ؤس اصلة داخل ا ورات ا بة ا عاملي على موا
ال،  أن لات ة  ي ة ج ظ اك أ ا كا ه ك كل ل وذ ع فع كفاءة ا ة ي ؤس علومات داخل ا ياب ا فق وا ت

ات  فادة م خب لاس صة  ف ي ا يا يع  3.الآخ
كي و  ه بكفاءة العامليرابعا. ال  علاق

فة        ي، فهو فل ا وق ا ها في ا اء ع غ ات الاس ؤس ل ك  ي لا ي كي م الأساسيات ا ب ا يع
بقا و وا يا في الإدارة م اجل ا اتي عى إدارية وخيارا اس ة ت ؤس د ء، الأم ا جعل ا ف وي ا

ورد الأساسي م مواردها. بار ا ار فيه باع  والاس
                                                            1 ، ة، م قاه عليا، ا لإدارة ا قومي  عه ا ية، ا ا بعة ا لية الإدارة، ا ال وع ظام الات يف،  ان، 2 .07،ص1967فؤاد ش فاء، ع ى،دار ا بعة الأو ، ا علي وجيا ا و ال وتك فى عليان، وسائل الات ي م الاتاح م3 .77، ص1999رب ة الات ي ، الإدارة ا علومات- ا ، -ا رية، م امعة، الإسك ة شباب ا ارات، مؤس ق ، 2007ا

 .132ص
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كي .1 يف ال  تع
ض        ع ي وس باح كي م قبل ا وع مفاهي ا دت وت هاتع  :أه
فه  - هCole ع ي :"بأ ارات والإسهام في وضع ا خاصة تلك ا ق اذ ا لازمة لات قوة ا اب ا لية ا ع

يفة ة" ت و ؤس ي أداء ا اد  وجودة  الأف ة ا ب ام ا د واس ف  1ا
ظي  - اء ا راء وأع ه ا ك م خلا ه:" أسلوب إدارة ي وس على ا فه فان ب ون ا ع أثي الآخ في  ل

ظ  د ب ر ما ت ية بق س قوة ا واقع ا د ب ي لا ت ار ا ق اذ ا لية ات ريب ع ة ا ظ كافأةم اركة  وا وا
ية" ظي قافة ا قيادة وا ة وأسلوب ا ل  2في أسلوب ا

كي هو"بي - شود بان ا اء ا ي ا عامليـ م خلال إثـ ام با وجبها ي الاه ي ب لية الإدارية ا ع ا
يعه على  دية، وت ف راته ا ية ق ، وت ، وزيادة مهاراته اركةمعلوماته اتوتوفيـ  ا لازمة الإمكا ه  ا

ارات  ق اذ ا ه على ات ف ا ي اسبةب  3"ا
كي هو         ج أن ا اءا على ما سبق  ية م خلال ب في الأه و ح ا ائهم قة في  إع ية وا ؤو ا

اذها. ية في ات قلا ه درجة اس ارات مع م ق اذ ا لية ات ه ع ارك ف وم  ا
كي .2  أهداف ال
كي      قق ا اف الآتية وي  :4الأه
بح ا أن - ابةؤست اتها و  ة أ اس وي م وق م خلال ت يق ل ماتها ع  ي خ لاقت  إ

. عاملي لاقة  ا اعية ا اقات الإب  ا
ار - كي الاس يح ا احة و  ي وارد ا يع ا ل  والأم ع ا ه ي ية كو ب وارد ا وصا ا في على خ

لاق ة و  إ ي رة االأفكار ا ي م ق اعية ما ي ية.ة علؤسالإب اف ة ا ي قيق ا يه م أفكار خلاقة ق تؤد  -    ى ت ا  عبي ع ل صة  ف ف ا و ل كي  يح ا ىي  أوة ؤسزيادة أرباح ا إ
د. ب زبائ ج  ج

 
ان، الأردن، 1                                                             مان، ع ى، دار جلي ا بعة الأو ة، ا ظ كي على فاعلية ا ات، أث ا هي اد علي ا ويق ا2 .22، ص2009ع ارسات ا ، أث م بي الإسلاميأي م أبو بك ك ابو ة ب عاملي )دراسة حا لة -الإمارات-اخلي على رضاء ا (، م

د ع ادية، ا علوم الاق وجيا، 16ا و ك لعلوم وا ودان  ية على 3 .14، ص2015،جامعة ا بيقه )دراسة م ها  ي ية وم جاه علي ية ا ات الأم ظ كي في ا ان، مقومات ا ، خا ب سلي شود ضباط ا
بية ع ايف ا عليا، جامعة  راسات ا علوم الإدارية، كلية ا ي في ا ة ماج ية(، رسا ك ع لك خا ا ية وكلية ا لك فه الأم  لية ا

عودية،  ياض، ا ية، ا ل 4 .22، ص2009لعلوم الأم اء  ى، إث بعة الأو ، ا وي غيي وا ون، إدارة ا ادات وآخ وزيع، الأردن، اص ج  .214، ص2013وا
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ي كفاءة العاملي .3 ع كي ب  علاقة ال
كي عامل مه        ب ا عاملي  وأساسييع ية عامل في رفع كفاءة ا اه في ت اعفهو ي ة ؤسفي ا الإب

كه با عاملي وزيادة رضاه وت وي قابليات ا ية ةؤسوفي ت ؤو ا م ا ي عامل م ي ا ه يع ا ا ، ك
ه ؤول ع ا هو م لقيام ب اسبة  قيق ا وره في ت عاملي  اف، وزيادة فه ا كفاءة ةؤسا أه وي ا ، وت

اتية وتقليل ا ها يفي بي و ضا ا و ا عف عليه وزيادة م  1.عور با
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ية 1                                                             عل يازور ا ة، دار ا ا ية ا ال الأ ات أع ظ قة في م اديات ا كي واق ح، إدارة ا ، اح علي صا ور لك ا يا م زك

ان، الأردن،  وزيع، ع  .93، ص2009ل وا
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ل  خلاصة الف
ى ما يلي:        ل إ ف ا ا ا م خلال دراسة ه  توصل

ي  - ه الإدارة م اجل ت ه ي وهو عبارة ع أسلوب ت ويق ا ب أح أوجه ا اخلي يع ويق ا ا
قيق رضاه  ة ت او باره زبائ داخليي وم امها الأول واع ور اه عاملي م خلال جعله م أداء ا

فع.  ة با ؤس ا يعود على ا ة معه ب اء علاقة جي ه وب في ريبه وت  ب
ي فيي - اج ي و في ذو كفاءة ومه ول على مو اخلي في ا ويق ا ماته  اع ا له وخ ع

ة ي بيئة ا ل ا ورتها في  افظة على سي ة وا يام ه الأخي ه أساس  ا ا ة، ك ؤس ل مة  ق  .ا
ب  - ورد ا ل لوكية  ية وا ات ا عاملي على ا تك كفاءة ا ك  ت عاون وك يق وا ف وح ا ه  لا وام

ي  بائ وتق ب ا ك م ج ل ة  ؤس ها في ا كفاءة لاب م هارات، فا رات وا ق لا ه أف مات  ، ا
ية  ا ة الإ ل ها. أهحي ا ف مة  بون م ا  ل

ية،  - ب ية على كفاءة مواردها ا رجة عا افها يع ب مية في بلوغ أه ات خاصة ا ؤس  وأبعاداح ا
ة ورضا  ؤس ية على ا ب جع با ، ما ي عاملي فع م كفاءة أداء ا ل ح  ل الا اخلي هي ا ويق ا ا

وارد  .ه ا
ا أنبع      ق ا ت ويق ا كل م ا ية  ظ ب ا وا عامليل ي خلي وكفاءة ا ا ل ا ف قوم في ا ، س

ظ على  ما جاء في بإسقاط ل ا ف ية  إحا ائ ية ا علي ات ا ؤس ي كليةا علوم  وبا ا
ادية يارت الاق ون ب يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا         .وا



 

   

 

 

ي ا ل ال ارية وعلدراسة حالة كلية : الف ادية، ال يي العلوم الاق وم ال
 جامعة اب خلدون تيارت.

هيد.  ت
ث الأول:  ب ية.ال ا ي راسة ا ية ا ه م  
ي:  ا ث ال ب راسال ات ا غي ائ م بات ووصف خ ق وا .ةا  
الث:  ث ال ب راسال ضيات ا ة ف اق بار وم ائج واخ ليل ا .ةت  
ل.     خلاصة الف
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هي   ـت
بيق         ية ا ا ي راسة ا ل ا لبت ي  ه ار ا لإ واقعي  احي ، ا ام ب ق وعة م اس م

هاالأدوات  ق  ي س ليلها لاحقا  ا ائياوت ية، و  إح ك ائج ا لاص ا ية بغية اس لأه ا  يهاظ ي يك  ا
ة( موضوع عاملي )الأسات ي كفاءة ا راسة حول تع ادية،  ا علوم الاق يي في كلية ا ارية وعلوم ا ا

ون تيارت راسة  فق ،جامعة اب خل ة ا يار عي ا باخ لة فيق ف  وا ك به كلية وذ ة ا راسة  إسقاطأسات ا
اخلي بأبعاد ويق ا بيق ا ا يلي، على واقع ت ل في ى ثلاث مباح ت ل إ ف ي ا ق قوم ب  :وعليه سوف 

ب  - ية :الأولا ا ي راسة ا ية ا ه  م
ب  - ي:ا ا راسة ا ات ا غي ائص م بات ووصف خ ق وا  ا
ب  - :ا ا ضيات  ا ة ف اق بار وم ائج واخ ليل ا راسةت  ا
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ية ا ي راسة ا ية ا ه ب الأول: م  ا
ع         مة في ج ية والأدوات ا ا ي راسة ا ية ا ه يف ب ع ى ا ق إ ب س ا ا م خلال ه

واب م حي ا  لاس اضعة  ة ا عي راسة وا ع ا يف ب ع ل ض  ع ا  ات ك بيا ليل ا وت
افية. وغ ي ائ ا  وا

لب  راسـةالأولا ع ا  : أداة وم
ع  ف راسة أداة: الأولا  ا

ف،         اد على أراء وأفكار ا راسة، والاع وضوع ا علقة ب بيقية ا ية وا ظ اجعة الأدبيات ا بع م
وصول  ض ا ة بغ با اد اس ا بإع ال، ق ا ا ة في ه لاع أراء الأسات ىواس ي ق  إ راسة، وا اف ا أه

ا: ي ه ى ق  إ
ق الأول: : أولا. ا وثي ب ل ية  ي و ية وا ات ا بيا و على ا يفة ي و ة، ا ب وات ا ، س ، ا  .ا

ي ي:اثا ا ق ا ،  . ا وري ل م ة، وت با اور الاس و على م ا: ي اخلي وكفاءة  أبعادوه ويق ا ا
ة( كلية)الأسات عاملي في ا  ا

ور  - ل في  :الأولا قل وا غي ا راسة ا اخليخ  ويق ا كوي)بأبعاد  ا ريب وا ، ا
واف  كافآتا اخلي، وا ال ا كي، الات ة )22(، وي )ا فق ة، موزعة م ا ى 01( فق (، 22إ
ف  ىته فة  إ ارسات مع بيق أوم و ت ويق  م ادية، ا علوم الاق اخلي بكلية ا ارية وعلوم ا ا

ون  يي جامعة اب خل ظ ا يارت م وجهة  ةب ا يلي: .الأسات او ك وزعة با  وا
كويبع  .1 ريب وا ات م ) :ا فق ه ا ى 01وتقي  (.05إ
واف بع  .2 كافآتا ات م ) :وا فق ه ا ى06وتقي  (.11إ
اخليبع  .3 ال ا ات م ) :الات فق ه ا ى 12وتقي  (.17إ
كيبع  .4 ات م ) :ا فق ه ا ى18وتقي  (.22إ

لاع على        يار ه الأبعاد بع الا ها دراسة  وق ت اخ ال، أه ا ا ابقة في ه راسات ا ي م ا ع ا
ي  أحب )دراسة  ورا 2015اص ا وحة دك ي )دراسة  ،(أط ا ك م ا ون ما ، (2016 وآخ
ار )دراسة  ب  (.2018سامي  با

ي - ـا ور ا ل في ا ابع وا غي ا راسة ا ة(: خ  عاملي )الأسات ( 09، حي ي )كفاءة ا
ف  ة، ته ىفق ) إ عاملي و كفاءة ا فة م اذمع كلية في ة(الأس  .ا

ها         ال، أه ا ا ابقة في ه راسات ا ي م ا ع لاع على ا يار ه الأبعاد بع الا دراسة وق ت اخ
ييوسف ح ادم ) ات أث" ب عاملي في مؤس يفي على أداء ا و ضا ا بيق على كلية  ا ي ب عا علي ا ا
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وجيا" الإمارات و ك ية)(، دراسة علوم ا ب وارد ا ة إدارة ا ظ ة، "أث جودة أ واح ية  عب الله عودة ا و ك الا
" عاملي  .(على كفاءة أداء ا

ي:  ا ع ا ف راسةا ة ا ع وعي  م
راسة في         ع ا ل م ادية، ي علوم الاق ة كلية ا ييأسات ارية وعلوم ا ح شامل ا ا ب ، حي ق

غ  با راسة وا ة ا اد عي دهايع أف ها على  63وزع ، حي(63) ع ا م ل ة ت ة على الأسات با  60اس
لوءة ارة م ليل. اس ل  قابلة 

يب  ي: الأسا ا لب ا ائيةا ات الإح بيا ليل ا لة في ت ع  ا
ا         م اته، اس غي علاقة والأث بي م بيعة ا اف  ب وا وحة في ا اؤلات ا لإجابة على ا

يب  وعة م الأسا ائيةم اد الإح م  بالاع امج ا ائيةعلى ب اعية لعلوم  الإح وم  SPSS 22الاج
ة ما يلي: ع يب ا لة الأسا  ج

اءمقايي  .1 وصفي ) الإح ب (: Descriptive Statistic Measures ا ارات وا ك ا ا ل ع اس
ي  ابية  ات ا وس ا ا م ا اس راسة، ك ع ا اد م ية لأف ائ ا وصف ا ئوية  ا

ات ا غي ة أبعاد م كليةم ملائ ب راسة في ا فة درجة ت ا ع ك  عيارية وذ افات ا وثة، أما الا
ة.  إجابات عي اد ا  أف

ار ) .2 لا باي  ليل ا وذج  (:Analysis of varianceت ة ا بار م ملائ قياس لاخ ا ا م ه ي
راسة. ل ا ي م غي علاقة بي ا يل ا ح  ق  ا

د ) .3 ع ار ا ليل الا ية  (:Multiple Regressionت ئي قلة ا ات ا غي بار أث ا ك لاخ وذ
اخلي بأبعادالآتية ) ويق ا . (ا عاملي ات كفاءة ا غي  في م

باي الأحاد ) .4 ليل ا وق  (:One Way ANOVAت اك ف فة ما إذا كا ه ع ك  ائيةوذ ذات  إح
ة  ائيةدلا اد حول  إح اهات الأف اخليفي ات ويق ا بيق ا كلية ت و  في ا ك م راسة، وك ل ا م

ات ا أداء غي ها تغ ا ا افية )ع غ ، اي يفةا و ة، ا ب وات ا  (.، س
بار  .5 قلة ) Tاخ ات ا اك (: Independent –Simples T- Testلعي فة ما إذا كا ه ع ك  وذ

وق  ائيةف ة  إح ائيةذات دلا اد حول  إح اهات الأف كليةفي ات اخلي في ا ويق ا بيق ا ل  واقع ت م
و  ك م راسة، وك ات ا أداءا غي ها تغ ا ا يفةع و ة، ا ب وات ا ،  س ، ا افية )ا غ  (.ي

وف  .6 وم بار كو وف )–اخ ي ب (:Kolmogorov- Smirnovس وع ا فة  وزيع ع بع ا ات هل ت يا
بيعي أم لا.  ا

بات  .7 فامعامل ا باخ ) أ و راسة،  (:Cronobach’s Coefficient Alphaك قياس ثبات أداة ا ك  وذ
يك اد على مقياس  ويل Likert Itemرت )احي ت الاع اسي  يع  إجابات( ا ة على ج عي اد ا أف
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راسة، ات أداة ا ة فق اي تأخ  والإجابة (،2غي موافق ) والإجابة(، 1) إذ تأخ الإجابة غي موافق ب م
ة تأخ ) والإجابة (4( والإجابة موافق تأخ )3) ول رق ) (5موافق ب ة في ا ا هي موض  (.02ك

( ول رق ليكارتي02ا اسي ا ي ا ق  .(: ا
يف ة ا اي موافق موافق ب ة  غي موافق م  غي موافق ب
رجة  1 2 3 4 5 ا

ر:  Likert, Rensis. "A Technique for the Measurement of Attitudes." Archives of Psychologyا

140 (1932), p15 
قايي        قياس م ا ا ا ب ه ه بالإضافة الأ  ويع لوق وا ار  ، لاخ ي باح الا م قبل ا ع اس

قه. لا ع ارتفاع درجة ثباته وص بيق ف ي وا ة في ا هو ى ا  إ
: ا لب ا راسة  ا ال ا  م

راسة. الات ا  اول في م
ي:  - م ال ا ة توزيع و ا وزعة علىهو ف ارات ا داد الاس ارية  اس ادية وا علوم الاق ة كلية ا أسات

ة م وعلو  يارت ا ون ب يي جامعة اب خل ى 20م ا يل. 28 إ  اف
-  : ب ال ا ق به ا اصو ب  الأش ة ا عامل معه خلال ف ي ت ا عا راسة م  وتكون م ا

كلية ة في ا وعة م الأسات ك ت توزيع ) م اءا على ذ اد 63وب ا بإع وضيح أ ق ل بيان و ارة اس ( اس
ي: وا ول ا  ا

ول ) ات03ا بيا وزعة و  (: الاس دةا  .ا

ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
ي         ا د الإج ع ول أن ا اراتلاحظ م خلال ا وزعة بلغ ) لاس ه 63ا ارة م ت  60( اس

ل  جاعها وهو ما ي ا % 95.2بة اس ة، وبع تف عي اراتم ح ا ليل  لاس ل جعة تبي أن  ا
ارة.60) بيـــان   ( اس د ا ع بة % ا  ا

د  اتع بيا وزعة الاس   %    100               63 ا
د  اتع بيا جعة الاس  95.2 % 60 ا
د  اتع بيا جعة الاس   4.8  % 03 غي ا
د  اتع بيا ليل الاس ل قابلة   95.2 % 60 ا
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ات  غي ائص م بات ووصف خ ق وا ي: ا ا ب ا راسةا  ا
راسة،         ق وثبات أداة ا فة ص ى مع ق إ ب ا ا ا اول في ه ات  بالإضافةس غي ى وصف م إ

ك راسة، وذ بيان،  ا يغ الاس هائية بع تف ات ا بيا ليل ا ائية  يب الإح وعة م الأسا اد على م بالاع
امج ا ك بب ا في ذ ع لعلوم وق اس ائية  اعيةم الإح  .(Statistical package for Social) Sciences SPSS V.22.0الاج

لب الأول:  ق ا  وثباتها الأداةص
ق         ق  ب ا ا ا اول في ه كاوثباته الأداة س يب  ، وذ وعة م الأسا اد على م بالاع

بيان، وق يغ الاس هائية بع تف ات ا بيا ليل ا وصف وت ائية  ائية  الإح م الإح امج ا ك بب ا في ذ ع اس
اعية )  (.SPSS V.22لعلوم الاج

راسة وثباتها ق أداة ا  أولا.  ص
ة         أ م ص باح على ا اع ا ي ت ائي م أه الأمور ا ليل الإح بات في ا ق وا يع ا

ي  ا ليل، وبا يامه با يها م خلال  ي توصل إ ائج ا م ا راسة أو ع ع ا ائج على م ي ا ية تع إمكا
ها ي ية تع  .إمكا

راسة   .1 ظاه لأداة ا ق ا  ا
ي         ياس الأمور ا رة الأداة على  باح بق فة ا ي مع ائي يع ليل الإح ظاه في ا ق ا يق با

. ها فقط لا غي ى مظه ظ إ ك م خلال ا  وضع م أجلها، وذ
ي         ي ا ك وعة م ا ضها في صورتها الأوى على م ا بع ة ق با ان الاس ض ض وغ

ق رق ) ل ة في ا ا هي موض ي عليها بع 01م جامعة تيارت ك ، وم ث أج ؤ ى ا (، إضافة إ
. ي ك ادة ا وجب ملاحظات ا يلات ب ع  ا

راسة يا. ثبات أداة ا  ثا
ف        ليل  لأداة اثبات  ع ائيفي ا ي 1991م قبل كارمي و زيل عام  الإح رة الأداة ا ه مق ، بأ

بيق ه  ة الأوى في حال ت إعادة ت يها في ا ي تع ائج ا ل ابقة  ائج م اء  باح على إع مها ا ي
ابهة وف م اص وفي  ف الأش ات، على  ة م  .الأداة ع

ة  م ب ا ي ا ه ان م خلا ل بات ا ق وا اب معاملي ا وجب ح بيان ي ي الاس إن دراسة وت
وصل  ائج ا يهاا ك. إ ي يوضح ذ ا ول ا مها، وا    م ع
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ول رق ) راسة.04ا ة ا عي بات  ق وا (: معامل ا  
ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

ة        ي ابق أن  ول ا ور  معامل لاحظ م خلال ا بات ا ا الأولا فاوفق معامل  ه باخ  أ و ك
او ) او )0.834ت ي ي ا ور ا ي (0.903( وا ا ك وبا وما، أما معامل ي بيان ثاب ع قول بأن الاس  ا
ق ه وج ا ا او  ا ا (0.845)ي ل م ق على ي بيان. ص  الاس

ية  ات ا بيا ي: وصف ا ا لب ا راسةا ة ا  عي
وصول         لف الإجابات وا ف على م ع ل لفة  بيان ا ات الإس فق ائي  ليل الإح لية ا ف م ع ه

راسة، وق  قيقها م ا اد ت اف ا ى الأه اإ د بارها أربعة  ح ية أساسية ت اع ظي ية وت ات ش غي م
ات م غي ، م ، ا راسة وهي ا ل ةقلة  ب وات ا يفة، س و  . ا

:  أولا. ـ غي ا ب م راسة ح ة ا عي ية  ائ ا ليل ا ي.اسي ت وا ول ا   خلال ا
ول  :05) رق ا غي ا ب م راسة ح ة ا اد عي  (: توزيع أف

غي غي xiا ائل ا ار ب ك ئـوية niا بة ا  fi)%( ا
 
ـ -  ا

 %60 36 ذكـ
ــى  %40 24 أ

ـوع  100% 60 ا
ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

ول )        ائج ا ي  ب05ت غا راسة ه ذكور( أن ا ة ا اد عي ده ية م أف )أ ما  ذك36، إذ بلغ ع
ه  راسة(،  %60ب ة ا اد عي د الام أف ى24اثفي حي بلغ ع ه ا ب ة  %40، أ ما  اد عي م أف

غيــ ة  ا بارقي  الاخ
ور الأول:  ويق ا اخليا   ا

 
 

اخلي أبعاد ويق ا . - ا كوي ريب وا  0.806 ا
واف  - كافآتا  0.875 .وا
اخلي. - ال ا  0.772 الات
- . كي  0.884 ا

ي كفاءة ا ي: تع ا ةور ا  0.903 الأسات
بيان ككل  0.845 الاس
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ى  ا راجع إ راسة وه وائيا ع وزيع ا روسة ا ة ا كل لعي ائج م خلال ا ك توضيح ه ا ا ي ، ك
ي:   ا  ا

كل ) :05ا غي ا ب م راسة ح ة ا اد عي  (: توزيع أف
 

ب ا اد ا ر: م إع ادا يا جات اع امج على م  .22Spss ب
 : ـ يا. ا ي.ثا وا ول ا ـ م خلال ا غي ا ب م راسة ح ة ا عي ية  ائ ا ليل ا  سي ت

ول ـ06) رق ا غي ا ب م راسة ح ة ا اد عي  (: توزيع أف

غيـــ  غي xiا ائل ا ار  ب ك ئـوية )%( niا بة ا  fiا
ـ - ة 30أقل م  ا  %25 15 س

ى  30م  ة 45إ  %65 39 س
ى  46م  ة60إ  %8.3 5 س

ة 60أ م   %1.7 1 س
ـــــوع  100% 60 ا
ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

ول )        ه 06لاحظ م خلال ا ب اره )م  %65( أن ما  اوح أع راسة ت ة ا اد عي ى  30م أف إ اد 45 بة الأف ل أعلى فئة، في حي بلغ  ة( وهي ت ـ  30)م الأقل س ة( ا فئة %25س اوح، تليها ا ي ت  ا
اره ى 46)م  أع ة60 إ ر بـ  (س بة تق لة بــ %8.3ب ة وا بقية الأخي فئة ا رت  %01.7، أما ا فق ق

اره بأ ة،  60م  أع فئة )م س ول ا ي ح ك تف ى 30وي بة راجع 45 إ ب  ة( على ا اد س اع
و  اصلة على م ات ا غي اشى مع ا اط ي رته على خلق  بب ق فئة ب كلية على ه ا اا كلية، ك  ا

ي:    ا كل ا ائج م خلال ا ك توضيح ه ا  ي
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كل ) غي ا(: توزيع أف 06ا ب م راسة ح ة ا اد عي   
ب ا اد ا ر: م إع جاتا ادا على م امج ي اع  .22Spss ب

ا.  ة: ثا بـ وات ا ول س مية م خلال ا غي الاق ب م راسة ح ة ا عي ية  ائ ا ليل ا سي ت
ي. وا  ا

ول وات07) رق ا غي س ب م راسة ح ة ا اد عي ة: (: توزيع أف ب  ا
غي غي xiا ائل ا ار ب كـ ئـوية )%( niا بة ا  fiا

ة ب وات ا  س

وات 5أقل م   %16.7 10 س
ى 5م  وات 10إ  %33.3 20 س
ى  11م  ة 15إ  %35 21 س

ة 15أ م   15% 9 س
ـوع  %100 60 ا

ب ا اد ا ر: م إع امجيا جات ب ادا على م  .22Spss  اع
ول )        ي 07م خلال ا راسة )أ حوا ة ا اد عي ح أن أغلب أف ته في %35( ي وات خب ي س ( ا

امعي علي ا ال ا اوح م  م ى  11ت ته  15إ وات خب ي س ة ا عي اد ا د أف وات، في حي بلغ ع م س
ى 05 ـ 10 إ وات ا ي %33.3س اد ا ته اقل م ، تليها فئة الأف وات خب بة 5س وات ب ر بـ  س تق

لة بـ 16.7% ة وا بقية الأخي فئة ا ته  %15، أما ا وات خب ك توضيح ه  15تفوق س ا ي ة، ك س
ي:    ا كل ا ائج م خلال ا  ا
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كل ) ة:07ا ب وات ا غي س ب م راسة ح ة ا اد عي  (: توزيع أف
اد  ر: م إع امج ا جات ب ادا على م بي اع ا   22Spssا

يفةرابعا.  و غي : ا ب م راسة ح ة ا عي ية  ائ ا ليل ا يفةسي ت و ول  ا م خلال ا
ي. وا  ا

ول غي (: توز 08) رق ا ب م راسة ح ة ا اد عي يفة:يع أف و  ا
غي غي xiا ائل ا ار ب ك ئـوية )%( niا بة ا  fiا

يفة و  ا

اذ مؤق  11.67 07 أس
)ب( اع ق اذ م  06.67 04 أس
)ا( اع ق اذ م  16.67 10 أس

)ب( اض ق اذ م  26.67 16 أس
)ا( اض ق اذ م  35 21 أس

ي عا علي ا اذ ا  03.32 02 اس
ــوع  100 60 ا

ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
ول )        راسة 08م خلال ا ة ا اد عي ح أن أغلب أف ي  )أ( ي اض  (35%حوا اذ م ه أس يف و

د (،أ)ق  ـ  ةالأسات في حي بلغ ع ي ق اض اذ%26.67(ب)ا ـ أما ع أس اعـ ق  %16.67( ا)م
اذ مؤقأما  ه  أس ب اع، %11.67بلغ  اذ م ه ( ب)ق  وأس ب بة  ،أما6.67%بلغ  بقية ا ا علي فهي لأ%3.32 ة ا يسات عا ي:و ،ا ا كل ا ائج م خلال ا ك توضيح ه ا ا ي  ك
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كل ) يفة:08ا و غي ا ب م راسة ح ة ا اد عي  (: توزيع أف
ب   ا اد ا ر: م إع امجا جات ب ادا على م .22Spss ي اع
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لب ا ا راسة :ا اور ا اهات م ات وات ليل تغي  ت
ا         راسة ق اور ا اهات م ات وات ادليل تغي ل على  بإع بيان ت ارة اس ي اس ق أساسيق ، ا
ية، في حي  الأول ي و ية وا ات ا غي ل ا ا: أني وري ه ل على م ي اش ا ق ا ور الأول ا ا
علق اخلي أبعادب ي ويق ا علق أما، ا ي في ا ور ا كلية ا ة( في ا عاملي )الأسات اول بكفاءة ا ا ما س ، وه

. ب ا ا ه في ه  توضي
ع ف ور: الأول ا ات م غي ليل م اخلي أبعاد ت ويق ا  .ا

غي         ليل م ى ت لب إ ا ا ق في ه ويق س اخليا علقة بكل  الأربعة أبعادب ا ريب وا م ا
. كي اخلي، ا ال ا كافآت، الات واف وا ، ا كوي  وا

ليل .أولا ور ت ات م غي اخلي: م ويق ا  ا
ريب  .1 كويا بع : وا ا ا اهات ه ات وات فة تغي كوي ع ريب وا ي ا ا وا ول ا م خلال ا

وثة. إجاباتيوضح  ب ة ا عي  ا
ول بع 09) رق ا عيار  اف ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا .(: ا كوي ريب وا  ا

بع  -  - كوي: الأولا ريب وا وسط  ا ا
جح  ا

اف  الا
عيار   ا

ية  الأه
بية  ا

اهات  الات

رسيها. 01 امج كافية  ا ب  %59.32 1.007 2.966 توف كلي
ة وس  م

رتي على  02 كلية ت ق ها ا ظ ي ت ريبية ا امج ا ب ا
ي يف  .أداء و

ة 57% 1.005 2.850 وس  م

ب 03 ا ياجات ا ريبية على فه اح ورات ا ي ا اع  %61.32 1.039 3.066 .ت
ة وس  م

كل  04 ل ب ع كلية على أساس أداء ادوار ا ريب في ا ي ا
يح  .ص

2.966 1.040 59.32% 
ة وس و  05 م اذ على  هارة  الأس فة وا ع وي ا لية ت ت ع

.  م
3.183 0.999 63.76% 

ة وس  م

وع  ة %60.14 1.018 3.007 ا وس  م

ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
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ول     ح م ا كل أن  أعلاي ابي  وسط ا اخلي ا ويق ا كوي في أبعاد ا ريب وا ات بع ا فق
ي(%60.14) 3.007هو ا ة على  ، وبا وس يه م وافقة  بع درجة ا ا ا يبي على ه بع ج أن ا

كوي ريب وا ة ا فق ابي  05، وكا ا وسط ح بب ة  أ ا راجع  3.183بقي ىوه ور  أن إ اذ ت الأس
ية. ري اهج ا ه مع تغي ا ف  مع

واف  .2 كافآتا بع : وا ا ا اهات ه ات وات فة تغي واف ع كافآتا ي ا  وا وا ول ا م خلال ا
وثة. إجاباتيوضح  ب ة ا عي  ا

ول بع 10) رق ا عيار  اف ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا واف (: ا كافآتا  وا
-  

ي - ا بع ا واف : ا كافآتا وسط  وا ا
جح  ا

اف  الا
عيار   ا

ية  الأه
بية  ا

اه  اتالات

في سلوك  01 كلية على ت م في ا كافآت ا ظام ا ك  ي
ل. و الأف رسي   ا

ة 64% 1.021 3.200 وس  م

كلية 02 اف ا قق أه ما ت كافأة ع ل على ا ة %53.66 0.929 2.683 .أح وس  م
كلية 03 قيق رؤية ا ون في ت اه رسون ا ي ة %53.32 1.036 2.666 .يكافئ ا وس ازة على  04  م ية م مة تعلي مون خ ي يق ة ا يكافئ الأسات

 .جهوده
ة 55% 1.002 2.750 وس ا مكافآت مادية 05 م م إدارة كلي ة %52.66 0.956 2.633 .تق وس وية 06 م ا مكافآت مع م إدارة كلي ة %58 1.068 2.900 تق وس  م

وع  ة %56.1 1.002 2.805 ا وس  م
ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

ول         ح م ا ويق أن  أعلاي كافئات في أبعاد ا واف وا ات بع ا كل فق ابي  وسط ا ا
اخلي  ي(%56.1) 2.805هوا ا ة على  ، وبا وس يه م وافقة  بع درجة ا ا ا يبي على ه ج أن ا

ة  فق كافئات، وكا ا واف وا ابي  06بع ا وسط ح بب ة  أ وجود  2.900بقي ا راجع  وية  مكافآتوه مع
هادات  ةا لأسات ات  ي ق  .وا

اخلي .3 ال ا ات  :الات فة تغي بعع ا ا اهات ه اخلي وات ال ا ي ا  الات وا ول ا م خلال ا
وثة. إجاباتيوضح  ب ة ا عي  ا
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ول بع 11) رق ا عيار  اف ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا اخلي(: ا ال ا  الات
-  

بع  - اا اخلي: ا ال ا وسط  الات ا
جح  ا

اف  الا
عيار   ا

ية  الأه
بية  ا

اه  اتالات

علومات م إدارة  01 اخلي ا واصل ا يعيوف ا كلية   ا
ة  .الأسات

3.433 0.963 68.66% 
ية  عا

اخلية 02 الات ا اعة بالات كلية ق لك ا  %64.66 0.908 3.233 .ت
ة وس  م

دة 03 ع اهات م كلية بات علومات في ا فق ا  %65.66 1.026 3.283 .ت
ة وس  م

ؤول حول أداء  04 كل دور م ا لاحظات ب أتلقى ا
ي يف  .و

3.033 1.007 60.66% 
ة وس  م

كلية 05 اف ا امة بأه فة ا ع ة %62 1.003 3.100 . ا وس  م
لكلية 06 ي  ا وضع ا فة با لك مع ة %53 1.005 2.650 .ام وس  م
وع  ة %62.44 0.985 3.122 ا وس  م

ر: بم  ا ا اد ا امج يإع جات ب ادا على م  .22Spss اع
ول         ح م ا ويق أن  أعلاي اخلي في أبعاد ا ال ا ات بع الات كل فق ابي  وسط ا ا

اخلي هو ي(%62.44) 3.122ا ا ة  ، وبا وس يه م وافقة  بع درجة ا ا ا يبي على ه ج أن ا
ة على  فق اخلي، وكا ا ال ا ابي  01بع الات وسط ح بب ة  أ كلية توف  3.433بقي ا يف بان ا وه

ة  يع الأسات علومات  ي م الإدارة.ا لعوا على كل ج  ي
كيبع  .4 بع : ا ا ا اهات ه ات وات فة تغي كيع ي ا يوضح  ا وا ول ا  إجاباتم خلال ا

وثة. ب ة ا عي  ا
ول بع 12) رق ا عيار  اف ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا كي(: ا  ا

-  
ابع - بع ا كي: ا وسط  ا ا

جح  ا
اف  الا
عيار   ا

ية  الأه
ب  ةيا

اه  اتالات

يفي 01 و وي ا ل اسبة  صا م كلية ف م ا  %59.32 1.119 2.966 .تق
ة وس  م

ي 02 يف راتي بأداء و ق كلية وفقا  ل في ا ع  %61.32 1.022 3.066 .ت مهام ا
ة وس  م

ه 03 يي ي ت صة  ف ة ا يع الأسات كلية ج ي ا  %60.32 1.112 3.016 .تع
ة وس  م
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ض حل  04 غ ب  ا فاعل مع ا ارات ع ا ق اذ ا ي ات ك ي
كلات  .ا

ة 67% 1.132 3.350 وس  م

ح  05 ف في أداء مهامهيُ ية ا ي م ح ة ا  %68.32 1.016 3.416 .لأسات
ية  عا

وع  ة %63.25 1.080 3.162 ا وس  م

ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
ول         ح م ا ويق أن  أعلاي كي في أبعاد ا ات بع ا كل فق ابي  وسط ا اخلي ا ا

ي(%63.25) 3.162هو ا ة على  ، وبا وس يه م وافقة  بع درجة ا ا ا يبي على ه بع ج أن ا
ة  فق ، وكا ا كي ابي  05ا وسط ح بب ة  أ ا راجع  3.416بقي ىوه ة في  إ لأسات امة  ية ا اء ا إع

ري ي مهامه ا كلية. وتأ ف ا  م 
يا.  ليل ثا ور الأولـأبعت اخلي) اد ا ويق ا  (ا
ة في ا        بي ائج ا ابقةول ام خلال ا ا  ا بي  اخلي درجة ي ويق ا يبي على أبعاد ا ا

ة  وس يه م وافقة  ي.ا وا ول ا ة في ا ا هي موض  ك
ول رق اف : (13) ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا عياريا ور الأولا  لأبعاد ا

اخليأبعاد   ويق ا وسط  ا ا
جح اف  ا الا

عيار  ية ا  الأه
بية ا ا  الات

بع  - كوي: الأولا ريب وا ة %60.14 1.018 3.007 ا وس  م
بع - واف ا ي: ا ا كافئات ا ة %56.1 1.002 2.805 وا وس  م
اخلي - ال ا : الات ا بع ا ة %62.44 0.985 3.122 ا وس  م
بع  - كيا ابع: ا ة %63.25 1.080 3.162 ا وس  م

ـوع ة %60.49 1.021 3.024 ا وس  م
ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

ول         بي م خلال ا كل فق أن أعلاي ابي  وسط ا ويق ا ور الأول ا اخليات ا         ا
ي(%60.49) 3.024 هو ا ة ، وبا وس يه م وافقة  ور درجة ا ا ا يبي على ه  .ج أن ا
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ع ف ي:  ا ا ليل ا غي ت ي كفاءة م ةتع لب          الأسات ا ا ق في ه ىس ع إ ي كفاءة ا ور تع ليل م ادية، ت علوم الاق اريةاملي في كلية ا  ا
يي تيارت ك.14ول رق )وا وعلوم ا  ( يوضح ذ

ول رق ة:(14) ا ي كفاءة الأسات ور تع عيار  اف ا ابي والا وسط ا ئوية وا ب ا  ا
ق قيـاس ا وسط  عبـارات ا ا

ابي  ا
اف  الا
عيار   ا

ية  الأه
بية  ا

ا  الات

يقة  01 روس ب ل اذ  ط الأس ية.ي ية %75.66 1.009 3.783 عل  عا

اص  02 وافق مع ع ري ت ائق ت يب و اذ أسا ف الأس يو
افه. قق أه عل وت لية ا  ع

ية 78% 0.933 3.900  عا

ا  03 لفظية م لفظية وغي ا ال ا اذ مهارات الات م الأس ي
لبة. عل  ا لية ا هل ع  ي

ية 78.32% 0.944 3.916  عا

ك 04 هارات  ي ل امه  عل باس لية ا لبة في ع اذ ا الأس
افعية. با وا اع على إثارة الا ي ت يات ا اتي  والاس

ية 75.32% 0.927 3.766  عا

ة  05 ؤس بط ا ع وي ائ ا ه خ ري اذ في ت ز الأس يب
افه. ع وأه قيق غايات ا واقع  ية با علي  ا

ية 71% 1.080 3.550  عا

وي  06 ب وت ا ية ا ية ش امعي على ت اذ ا ل الأس يع
هارات. ابه ا  تفكي وإ

ية 75.66% 1.075 3.783  عا

لابه. 07 دية بي  ف وق ا ف اذ ا اعي الأس ية %73 1.132 3.650 ي  عا
وجيا  08 و ة )تك ي يات ا ق وسائل وا اذ ا م الأس ي

يادة في فاعلية  ل  ) .الا عل  ا
ية 70.32% 0.965 3.516  عا

كلية. 09 ي قام بها ا كوي ا اذ بع دورات ا ة %63.32 1.166 3.166 ت أداء الأس وس ــــوع  م ية %73.42 0.966 3.671 ا  عا

ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م ول         .22Spss اع ح م ا عاملي في أن: أعلاي ور كفاءة ا ات م كل فق ابي  وسط ا كلية هوا  3.671ا
ي(73.42%) ا ية على  ، وبا يه عا وافقة  ور درجة ا ا ا يبي على ه ور كفاءة ج أن ا م

كلية،  عاملي في ا ة ا فق ابي  03وكا ا وسط ح بب ة  أ ة 3.916بقي فق ت ا ه اقل  09، في حي أ
ة  ابي بقي وسط ح   3.166م
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: ا ع ا ف عة: وصف  ا ية م ئي راسة ا اور ا  م
ا ي  راسة في ة ا ف على إجابات عي ع أ الآن با اورب ي. ،ا وا ول ا  م خلال ا

ول رق ) غي 15ا راسة.(: وصف م اور ا  خاص ب
عبـــــــارات وسط  ا ا

ابي اف  ا الا
عيار  بي ا وزن ا  ا

اخلي ويق ا ور الأول: ا قل)ا غي ا ة 1.021 3.024 (ا وس  موافقة م
ي كفاءة  ي: تع ا ور ا ةا ابع( الأسات يةموافقة  0.966 3.671 )ا  عا
ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م ول أعلا         .22Spss اع ح م ا اخلي أن: ي ويق ا ور الأول ا ات ا كل فق ابي  وسط ا ا

ي أن  3.024هو يه ب وافقة  ة.درجة ا وس وسط م ي  أما ا ي تع ا ور ا ات ا كل فق ابي  ا
ة هو ية ،3.674فاءة الأسات يه عا وافقة  ور درجة ا ا ا يبي على ه ج أن ا ي  ا ا .وبا راجع  وه

اء كلية  لإع لبةا عامل مع ا ري وا ة في ا لأسات ية   .ا
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ا ب ا ائج ا ليل ا بار: ت راسة واخ ضيات ا ة ف اق ضيات        وم بار ثلاثة ف ع اخ ا ا اول في ه غي س ا أث ا يه ات وثا غي علاقة بي ا ا ا ه ، أو
قل  وجودة فيا وقات ا ف فة ا ا مع ا حاو ابع وأخي غي ا اخلي على  وأبعاد على ا ويق ا تأثي ا

افية غ ي ات ا غي ة( تع ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا  .تع
لب  بار: الأولا ى اخ ضية الأو ف ي مفادها توج علاقة ارتباط قوية بي  ا راسة وا اخلي  أبعادل ويق ا ا

ي كفاءة  ةوتع ح          .كليةافي  الأسات ك  يولإجابة ي ضي ف ي ا ا  :يا
- 0H=  و ائية ع م ة إح اخلي %5لا يوج ارتباط ذو دلا ويق ا ة.بي أبعاد ا  تع كفاءة الأسات
- 1H=  و ائية ع م ة إح اخلي % 5يوج ارتباط ذو دلا ويق ا ة.بي أبعاد ا  تع كفاءة الأسات

با ع على اخ راسة  ل ا ضية م ف سون ) رراسة ا الPearsonبيـ ع ك باس امج (، وذ  مةا ب
ائية ي:SPSS 22 الإح ا ول ا ائج م خلال ا ح ا  وت

ول رق ) راسة16ا اور ا لارتباط بي م سون  بار بي ويق   (: اخ ا
اخلي  ا

ريب  ا
كوي فيـ وا ال  ا الات

اخلي كي ا  ا
ي كفاءة  تع

ة  الأسات

Corrélation de Pearson 
0.395 0.167 0.345 0.539 0.529 Sig. (bilatérale) 0.052 0.202 0.007 0.000 0.000 N 60 60 60 60 60 

ر: ب ا ا اد ا جات يم إع ادا على م امج  اع ول أعلا أن معاملات الارتباط بي         .22Spssب بي م خلال ا ور الأول أبعاد ي ا و ا ي ل  ي س ا ور ا ا
غي ) و ا وية ع م ي( %95مع ب  ب م  وح ي أ غة  با ة ا لا و ا ور الأول  0.05م في ا

ة ) وية أصغ م )(،0.052ي ي مع ل  اخلي،  الأبعاد( مع أغلب 0.05ا س ال ا ، الات في )ا
ة ي  ) كي ي0.000(،)0.000، )(0.007)ا وا  على وجود(، ما يؤك 0.05وا هو أقل م ) ( على ا

ه وبي  ة علاقة ارتباط بي ي كفاءة الأسات كويبع أما  .كليةفي اتع ريب وا ة  اطبارت معامل حققفق  ا ي
ل على  (0.202) علاقات، قويةغي علاقة وهو ما ي ه وجود علاقة  الأبعادبي قوية  فوجود أغلب ا ج ع

ضية أبعاد ارتباط بي  ف ة ا روسة ما يؤك ص ة ا عي ب رأ ا عاملي ح اخلي وأداء ا ويق ا ىا  .الأو
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ي:  ا لب ا يةا ا ضية ا ف بار ا ي مفادها  اخ ة يا لا و ا ائية ع م ة إح  0.05وج أث ذو دلا
اخلي بأبعاد  ويق ا ي كفاءةل عاملي على تع ة(ا كلية )الأسات  .في ا

لإ        ح و ك  يجابة ي ضي ف ي ا ا  :يا
- 0H= و ائية ع م ة إح ويق %5لا يوج اث ذو دلا ي كفاءة ل اخلي بأبعاد على تع عاملي  ا ا

كلية  .في ا
- 1H= و أيوج ائية ع م ة إح ي كفاء % 5ث ذو دلا اخلي بأبعاد على تع ويق ا عاملي في  ةل ا

كلية  .ا
ة ب لا و ا يط وع م ب ار ا ة الا ي معاد اد على تق ول على ما يلي: % 5الاع   ت ا

ول رق ) عاملي (:17ا ي كفاءة ا اخلي على تع ويق ا ي لأث ا  معامل ا

ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
- 2Axe: عاملي  كفاءة ا
- 1Axe : ويق اخلي ا  ا

ل عليها م خلال م         ة أعلا وا عاد بي م خلال ا جات ي ه يوج أث ذو Spss 22م أ
ة  ـدلا ائية  اخلي و إح ويق ا عامليعلى ا ه أن يغي  كفاءة ا ة م شا ة واح غي بوح ه ا حي ا

عاملي في كفاءة ف صلاحية كلية حي بلغ  971.بـ ا ل عليه يع وذج ا أ أن  2R=0.222.وا
ة ب  ظاه ي ا ف أث جوه في تف غي ا وية %22.2ل ة مع ة في دلا ي ، وق حقق  Sigf=0.985:ي ا ول ا ك م خلال ا ح ذ  ، وي

 
 
 
 
  

اخلي ويق ا عاملي y=1.97+0.56x ا  Sig=0.525 Sig= 0.000  Sig f= 0.985 =0.2222R N=60 فاءة ا
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ول رق ) باي الأحاد لأث 18ا ليل ا اخلي(: ت ويق ا .على  ا عاملي  كفاءة ا

ر: ب ا ا اد ا جات يم إع ادا على م امج  اع  .22Spssب
ول أعلا        بي م خلال ا ةأن  ي ي  وهو ما Sigf=0.985 حقق في ق ي ىي ة إ  وجود دلا
وية  عامليلمع اخلي على كفاءة ا ي:ويق ا ا ول ا ك م خلال ا ح ذ  ، وي

ول رق ) ليل19ا اخلي و  (: ت ويق ا ات الأث بي أبعاد ا عاملي كفاءةمقار  ا

طي غي ا ة طبيعة ا عاد  ا
معامل 
ي  وية  2Rا مع

معامل 
ود وية معامل  t1(t,2( س مع

تبة Fفي   ا

كوي ريب وا على  ا
كفاءة  Y=3.16+0.17x 0.28 0.202 1.662 4 ا

كافئات واف وا على  ا
ك  Y=2.72+0.34x 0.119 0.007 7.854 3 اءةفا

اخلي  ال ا على الات
كفاءة  Y=1.74+0.62x 0.291 0.000 23.756 1 ا

كفاءة كي على ا  Y=2.15+0.48x 0.279 0.000 22.496 2 ا

ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
  

ـوذج وع  ا م
بعات رجات د ا

ية وسط  ا م
بعات بار ا ة. Fإخ لا و ا  م

ار  0.525 0.985 0.594 35 20.801 تباي الإ
بواقي  / / 0.603 24 14.482 تباي ا
كلي باي ا  / / / 59 35.283 ا
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ول أعلا ما يلي: بي م خلال ا  ي
ل عليها م خلال م  - ة الأوى أعلا وا عاد جات م خلال ا ه  Spss 22م أث ذو  لا يوجأ

ة  ـدلا ائية  عاملي حي بلغ إح كوي على كفاءة ا ريب وا ف 0.2R=28و ا غي ا ل أ أن 
ة ب ظاه ي ا ه، %28أث جوه في تف ي بلغ يقق  ت وأ وية ب ة مع ود دلا ة ة س قي ا

ب م  وهي 0.202 وية.0.05أ ع  ا
ةم خلال  - عاد ية ا ا ل عليها م خلال م  ا جات أعلا وا ه  Spss 22م أث ذو  لا يوجأ

ة  ـدلا ائية  كافئاتإح واف وا عاملي حي بلغ  و ا غي 0.1192R=على كفاءة ا ل أ أن 
ة ب ظاه ي ا ف أث جوه في تف ي بلغ ي، وق حقق %11.9ا وية ب ة مع ود دلا ة س

ة  قي وية. 0.05وهي أصغ م  0.007ا ع  ا
ل عليها م خلال م  - ة أعلا وا ا ة ا عاد جات م خلال ا ه Spss 22م أث ذو  لا يوجأ

ة  ـدلا ائية  عاملي حي بلغ إح اخلي على كفاءة ا ال ا غي  0.2912R=و الات ل أ أن 
ف ة ب ا ظاه ي ا ي بلغ %29.1أث جوه في تف وية ب ة مع ود دلا ة س ي ، وق حقق 

ة  قي وية 0.05أصغ م  وهي 0.000ا ع  .ا
ل عليها م خلال م  - ابعة أعلا وا ة ا عاد جات م خلال ا ه Spss 22م أث ذو  لا يوجأ

ة  ـدلا ائية  كي و إح عاملي حي بلغ ا ف أث 0.2792R=على كفاءة ا غي ا ل أ أن 
ة ب ظاه ي ا ي بلغ %27.9جوه في تف وية ب ة مع ود دلا ة س ي ة ، وق حقق  قي ا

وية 0.05وهي أصغ م 0.000 ع  .ا
 
 

لب  : ا ا بارا ة اخ ا ضية ا ف ي مفادها توجو  ا وق  ا ائية  ف ة إح وثي حول  لإجاباتذات دلا ب ا
اخلي  ويق ا ي كفاءةتأثي ا عام وتع علوم ا ة( في كلية ا اديةلي )الأسات ارية ،الاق يي  ا وعلوم ا
ون تيارت ، ال  تع  جامعة اب خل افية )ا غ ي ات ا يفة(.غي و ة، ا ب وات ا  ، س

وات ا بع ا راسة  ل ا ضية م ف ية:راسة ا  ا
بار أولا: بيعي اخ وزيع ا :Test Kolmogorov-Smirnovا ي ي ا ي ا ضي ف  : وا يع على ا
- 0H :.بيعي وزيع ا بع ا ية لا ي عوامل ا وسط ا  م
- 1H.بيعي وزيع ا بع ا ية ي عوامل ا وسط ا  : م
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بيعة ي  ه و ع  وزيع ا ي اد على  ا ية وبالاع عوامل ا وسط ا ا   ibm spss22.0م ل ت
ية: ا جات ا  على ا

ول رق ) يار 20ا ـ ا  Kolmogorov-Smirnov Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon(: اخ ةا ا يفة ب و  N 60 60 60 60 ا
وسط   3,766 2.483 1.883 1,400 ا

اف  عيار الا  Statistiques de test ,0630 ,4770 ,1220 ,1800 1,394 0.947 0.640 4940, ا
وية ع  0000, 0000, 0000, 0000, ا

ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  22Spss اع
ول أعلا         بي م خلال ا ضية  sig=0.000<0.05 أني ف م بقبول ا ك ا ي  1Hوعليه ي وا
وسط  أنمفادها  يةم عوامل ا ور ا بع م بيعي. ي وزيع ا  ا

يا بار ثا ائية لإجابات : اخ ة إح وقات ذات دلا وثي حوليوج ف ب اخلي  ا ويق ا ي كفاءةتأثي ا  وتع
عام علوم الاا ة( في كلية ا ون لي )الأسات يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا عو   تع  تيارتق امل ا

ية ، ا ا يفة)ا و ة، ا ب وات ا  (.          ، س
م وقات يل ف بار ا بيان  لاخ ليل ا ال ت ع يا يع على one way anova الأحاد اس ضي   .ف

وثي حول  -1 ب ائية لإجابات ا ة إح وقات ذات دلا ي كفاءة يوج ف اخلي وتع ويق ا عاملي ا ا
ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا علوم الاق ة( في كلية ا غي )الأسات  .ا تع 

- 0H:  ة وقات ذات دلا ائيةلا توج ف ات  إح وس عامبي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا لي ا
علوم الا ة( في كلية ا ارية وعلوم )الأسات ادية،ا ون تيارتق يي جامعة اب خل غي  ا تع 

.  ا
- 1H وقات ذات: توج ة  ف ائيةدلا ات  إح وس عامبي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ة( ا لي )الأسات

علوم الا ون تيارتفي كلية ا يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي  ق .تع   ا
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ائج  ح  بار م خلال ماوت  يلي: الاخ
ول رق ) بيان 21ا ليل ا اخلي  الأحاد(: ت ويق ا ي كفاءةل عام وتع علوم ا ة( في كلية ا لي )الأسات

ون تيارتالا يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي  ق .تع   ا
ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

جات ي        ل عليها م خلال م ول أعلا وا ه لا يوج  Spss 22.0بي م خلال ا وق ذات أ ف
ة  ائيةدلا ات إح وس ادية بي م علوم الاق ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ، ا

ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا ة ا ، تع  ي ي حقق  ة  sigب غي دلا
وية ي   .775sig=0 0.05<مع ىوهو ما لا ي ضية ا إ ف وذج، وعليه رف ا ل كلية  لاحية ا يلةا م 1H ب ع ضية ا قبول بف ه لا 0Hوا ي مفادها أ ة وا وق ذات دلا ائيةتوج ف ات إح وس ويق  بي م ا

عام ي كفاءة ا اخلي و تع علوم الاا ة( في كلية ا اديةلي )الأسات يي جامعة اب ، ق ارية وعلوم ا ا
ون  ، في حي  تيارتخل غي ا اثفئة أن تع  كور  الإ اخلي م فئة ا ويق ا ا بأبعاد ا الأ تأثي

ار بلغ  رجة ا  .0.666ب
ائية لإجابات  -2 ة إح وقات ذات دلا وثي حول يوج ف ب ويقا اخلي  ا ي كفاءةا عام وتع لي ا

علوم الا ة( في كلية ا ون تيارت)الأسات يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي  ق  .اتع 
- 0H :ة  لا توج وقات ذات دلا ائيةف ات إح وس ي بي م اخلي وتع ويق ا عام ا لي كفاءة ا

علوم الا ة( في كلية ا ون تيارت)الأسات يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي ق  .اع 
- 1Hوقات ة  : توج ف ائيةذات دلا ات  إح وس وربي م عام م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا لي ا

علوم الا ة( في كلية ا ون تيارت)الأسات يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي  ق    .اتع 
ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Intergroupes 0.036 1 0.902 0.098 0.775 Intragroupes 21.045 58 0.363 / / Total 14.400 59 / / / 
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بار م خلال ما ائج الاخ ح   يلي: وت
ول رق ) بيان 22ا ليل ا اخلي  الأحاد(: ت ويق ا ي كفاءةا عام وتع علوم ا ة( في كلية ا لي )الأسات

ون تيارتالا يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية،ا غي  ق .تع   / / / ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Intergroupes 0.670 3 0.223 0.612 0.610 Intragroupes 20.411 56 0.364 / / Total 21.081 59 ا
ر: ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع

جات ي        ل عليها م خلال م ول أعلا وا ه لا يوج  Spss 22.0بي م خلال ا وق ذات أ ف
ة  ائيةدلا ات إح وس عاملي )الأس بي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ادية، ا علوم الاق ة( في كلية ا ات

ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا ة ا ، تع  ي ي حقق  ة  sigب ويةغي دلا ي   sig=0.610 >0.05 مع ىوهو ما لا ي ضية إ ف وذج، وعليه رف ا ل كلية  لاحية ا يلةا ا قبول  1Hب وا
م  ع ضية ا ه لا 0Hبف ي مفادها أ ة وا وق ذات دلا ائيةتوج ف ات إح وس ي  بي م اخلي و تع ويق ا ا

عاملي )الأس ادية، فاءة ا علوم الاق ة( في كلية ا ون تيارتات يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا تع  ا
ي أن ، في حي غي ا فئة ا اره )م ا اوح أع ى  30ت ا 45إ ة( وهي الأ تأثي ويق س بأبعاد ا
اخلي  ار بلغ ا رجة ا فئات الأخ ب  .0.725م ا

ائية لإجابات  -3 ة إح وقات ذات دلا وثي حول يوج ف ب ويقا اخلي  ا ي كفاءةا عام وتع لي ا
علوم الا ة( في كلية ا ادية)الأسات ارية ، ق ون تيارتا يي جامعة اب خل غي  وعلوم ا يفةتع  و ة  :0H .ا وقات ذات دلا ائيةلا توج ف ات إح وس عام بي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ة( ا لي )الأسات

علوم الا اديةفي كلية ا ون تيارت، ق يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا يفةتع  و وقات: 1H .ا ة  توج ف ائيةذات دلا ات إح وس عام بي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ة( في ا لي )الأسات
علوم الا اديةلية ا ون تيارت، ق يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا يفة.تع  و  ا

بار م خلال ما يلي: ائج الاخ ح   وت
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ول رق ) بيان 23ا ليل ا علوم  الأحاد(: ت ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا
ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية، ا غي  الاق يفة.تع  و  / / / ANOVA V2  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. Inter-groupes 1.213 5 0.243 0.659 0.656 Intragroupes 19.868 54 0.368 / / Total 21.081 59 ا

ر : ب ا ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
جات ي        ل عليها م خلال م ول أعلا وا ه لا يوج  Spss 22.0بي م خلال ا وق ذات أ ف
ة  ائيةدلا ات إح وس ادية بي م علوم الاق ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ، ا

ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا يفة، تع  و ة ا ي ي حقق  ة  sigب غي دلا
وية ي  ig=0.656>0.05 sمع ىوهو ما لا ي ضية ا إ ف وذج، وعليه رف ا ل كلية  لاحية ا يلةا م 1H ب ع ضية ا قبول بف ه لا 0Hوا ي مفادها أ ة وا وق ذات دلا ائيةتوج ف ات إح وس ويق  بي م ا

عام ي كفاءة ا اخلي و تع علوم الاا ة( في كلية ا اديةلي )الأسات يي جامعة اب ، ق ارية وعلوم ا ا
ون تيا يفة، رتخل و غي ا اخلي م  تع  ويق ا ا بأبعاد ا ي " الأ تأثي اذ تعلي عا وأن فئة "أس

ار بلغ  رجة ا فئات الأخ ب  .1.141ا
ائية -4 ة إح وقات ذات دلا وثي  يوج ف ب اخلي و حول لإجابات ا ويق ا عاملي ا ي كفاءة ا تع

علوم الا)الأس ة( في كلية ا اديةات ون تيارت، ق يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا واتتع   س
ة ب ة  :0H .ا وقات ذات دلا ائيةلا توج ف ات إح وس عام بي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ة( ا لي )الأسات

علوم الا اديةفي كلية ا ون تيارت، ق يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا واتتع  ة. س ب وقات1H ا ة  : توج ف ائيةذات دلا ات إح وس عام بي م ي كفاءة ا اخلي و تع ويق ا ة( في ا لي )الأسات
علوم الا اديةلية ا ون تيارت، ق يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا واتغي تع  ا ة. س ب  ا
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بار  ائج الاخ ح    م خلال ما يلي: وت
ول رق ) بيان 24ا ليل ا علوم  الأحاد(: ت ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ا

ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية، ا غي  الاق ة.تع  ب وات ا  س

ر:  با ا اد ا امج يم إع جات ب ادا على م  .22Spss اع
جات ي        ل عليها م خلال م ول أعلا وا ه لا يوج  Spss 22.0بي م خلال ا وق ذات أ ف
ة  ائيةدلا ات إح وس علوم بي م ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ادية،  ا الاق

ون تيارت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا غي  ا ة، تع  ب ة ا ي ي حقق  ة  sigب وية غي دلا مع sig=0.210 >0.05  ي ىوهو ما لا ي ضية ا إ ف وذج، وعليه رف ا ل كلية  لاحية ا يلةا قبول   1Hب وا
م  ع ضية ا ه لا 0Hبف ي مفادها أ ة وا وق ذات دلا ائيةتوج ف ات إح وس ي  بي م اخلي و تع ويق ا ا

عاملي )الأسا ادية، فاءة ا علوم الاق ة( في كلية ا ون ت يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا تع  تيارت ا
وات غي  ة، س ب ته  في حيا وات خب ي س ة ا عي اد ا ى 11" م أن أف ة"15ا ا بـأبعاد  س الأ تأثي

ار بلغ رجة ا فئات الأخ ب اخلي م ا ويق ا  .0.725ا

ANOVA V2  Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. Inter-groupes 1.657 3 0.552 1.592 0.201 Intragroupes 19.224 56 0.347 / / Total 21.080 59 / / / 
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ل خلاصة ف  ا
ائج         ى ا ا إ ل توصل ف ا ا ه ا   :الآتيةإن م خلال دراس

يع  - ة( أبعادوجود علاقة ارتباط بي ج عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ريب  ا ا ا ما ع
كوي  .وا

و  أثيوج  - ة ) لأبعادمع لا و ا ة( ع م عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي على تع ويق ا ( 0.05ا
كوي ريب وا ا ا  .ما ع

ة أثيوج  - لا و ا ائية ع م ة إح اخلي 0.05) ذو دلا ويق ا ل ي كفاءة  بأبعاد(  على تع
كلية ة( با عاملي )الأسات  .ا

- . عاملي اخلي على كفاءة ا ويق ا ل وية  ة مع  وجود دلا
ة - عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ات ا وس ائية بي م ة إح وق ذات دلا ( تع لا توج ف

، وفئة غي  اثا اخلي. الإ ويق ا ا بأبعاد ا  الأ تأث
ة( تع  - عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ات ا وس ائية بي م ة إح وق ذات دلا لا توج ف

فئة )م  ، وا ى 30غي ا ة(  45 إ اخلي.س ويق ا ا بأبعاد ا  الأ تأث
وق  - ة( تع لا توج ف عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ات ا وس ائية بي م ة إح ذات دلا

اخلي. ويق ا ا بأبعاد ا ي" الأ تأث اذ تعلي عا يفة، وفئة "أس و  غي ا
ة( تع  - عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا ات ا وس ائية بي م ة إح وق ذات دلا  لا توج ف

ته  وات خب ي س فئة ا ة، في حي ا ب وات ا ى 11)م غي س ا بأبعاد  15 إ ة( الأ تأث س
اخلي. ويق ا  ا
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ـــــــــــــــة ال  خات
، م        عاملي ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا وجودة بي أبعاد ا علاقة ا ب دراسة ا ا ا ا في ه حاو

ا م  ظ ا حاو ب ا ا ا ا ه بي أو ى جا ق إ ة خلال ا تب فاهي ا لف ا ام ب ه الإ خلا
ا وفق ما ورد في  ه وجودة بي علاقة ا ( وطبيعة ا عاملي ي كفاءة ا اخلي وتع وق ا راسة )أبعاد ا ات ا غي ب

ية علي ات ا ؤس ة م ا ية وإسقاطها على مؤس ظ لة م ، الأدبيات ا ى ج وصول إ ا م ا ا الأم أمك ه
اجات  بيقيةالاس ية وا ظ وصيات.ا وعة م ا  ، وم

ائ علق  أثار       ج.ــأولا: ال ضيات ت راسة وف ات ا غي ا م وذجا يوضح  ا  ا أي م  اؤلات وق وعة م ا ا م ب
ه  ا م خلا راسة، وتوصل ل ا كلية م عاملي في ا ي كفاءة ا اخلي وتع ويق ا علاقة بي ا بيعة ا ىب  إ

ك  لب وك عامة  ية ا ة  إثباتالإجابة على الإشكا ا يلي  أوص ز في ب ضيات. وسوف  ف ا ا ائج  أهخ ا
ية: ظ  ا

اجعة   .1 ية تبي  الأدبياتعلى ضوء م ظ اخلي  أنا ويق ا تك عليه معظ  أها ي ت ويق ا واع ا أ
وص ل حلقة ا ه ي كو ا  ة وه عاص مية ا ات ا ؤس اول ربط ا ه ي ا ا ة، ك ؤس عاملي وا ل بي ا

ه زبون داخلي. عامل على ا ك بوصف ا ويق وذ ية بإدارة ا ب وارد ا  إدارة ا
يقة  .2 يق أس موضوعية ود يفة ع ط و ي ا و اسبي  عاملي ا يار ا ة اخ ؤس ل يح  اخلي ي ويق ا ا

ب ه وتأهيله وكل ما ي في ريبه وت ك ت عاملي في  وك ودية بي الإدارة وا ة وا ي علاقة ا في خلق ا
ة. ؤس  ا

ك  .3 افع وك ب ا ج أ ي ت ها وا ي يؤدو هام ا ليل ا ي كفاءة عامليها ب مية م تع ات ا ؤس ل لاب 
ا ق ة وه يقة فعا ية ب ظي ل ا ا عامل مع ا ية ا فون كي ي يع ي ا ي ار في ا اء الاس  إ

في  و ل ل أداء  يل أف مات وت ظام ا ي  ي ت ا اعية وبا لول الإب فعال وا ل ا ع ل ا بيئة تف
افها. قيق أه ا يقودها  له م  في ع

راته  إن  .4 يادة م ق عاملي وا اه في رفع كفاءة ا مية ي ات ا ؤس اخلي في ا ويق ا بيق ا ت
.  ومهاراته

بيق في ا  .5 ة ت ؤس ب على ا اخلي ي واف  أبعادويق ا ، ا كوي ريب وا لة في ا وا
كافآت .وا كي اخلي وا ال ا  ، الات
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زها في  أما       ب ية  ا ي راسة ا  :الأتيائج ا
ية   .1 ا ي راسة ا ائج ا ت  ه ى " توج علاقة ارتباط قوية بي  أنأ ضية الأو ف اخلي  أبعادا ويق ا ا

يع  ة ف كلية " مقبو ة في ا ي كفاءة الأسات ي كفاءة  أبعادوتع ها وبي تع اخلي يوج بي ويق ا ا
وية بي  علاقات مع ك فوجود اغلب ا كوي وب ريب وا ا بع ا كلية علاقة ارتباط ما ع ة في ا  أبعادالأسات

ه وجود علاقة ارتب ج ع اخلي  ويق ا ة.ا ي كفاءة الأسات اخلي وتع ويق ا  اط بي ا
ة  .2 لا و ا ائية ع م ة إح ية " يوج أث ذو دلا ا ضية ا ف ية ان ا ا ي راسة ا ائج ا ت  ه  0.05أ

ة. ضية مقبو كلية " ف ة( في ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا اخلي بأبعاد على تع ويق ا  ل
اخ - ال ا ل الات ارية فق اح ادية، ا علوم الاق ة كلية ا أثي لان أسات تبة الأوى م حي درجة ا لي ا

ون  يي ي علومات م إدارة  أنوعلوم ا ه با وي ي ي ت يع ب ل ضي  ال داخلي م ظام ات اك  ه
كلية.  ا

ة. - أثي على كفاءة الأسات ية م حي درجة ا ا تبة ا كي ا ل ا  اح
واف  - ل ا كافآتاح ة. وا أثي على كفاءة الأسات ة م حي درجة ا ا تبة ا  ا
ة. أما - أثي على كفاءة الأسات ابعة م حي درجة ا تبة ا ل ا كوي فق اح ريب وا  بع ا
ية: . 3 وق ا ف بار ا ائج اخ ة  ا ضية ا ف ا بي ا  ك
ة  - وق ذات دلا علوم لا يوج ف ة في كلية ا ي كفاءة الأسات اخلي وتع ويق ا ات ا وس ائية بي م إح

وات  ، س ، ا ية )ا ات ا غي ل ون تيارت تع  يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا ادية، ا الاق
يفة( و ة، ا ب  .ا

وصيات.  ثانيا: ال
وصل        يهم خلال ما ت ا ائج سابقا ي إ ك م  ي ي وصيات ا وعة م ا ي م تكون  أنك تق

يي جامعة اب  ارية وعلوم ا ادية، ا علوم الاق اخلي في كلية ا ويق ا سيخ مفهوم ا ي وت ع اسبة  م
ة(: عاملي )الأسات ي كفاءة ا ك م اجل تع ون تيارت وذ  خل

اخلي بأبعاد )ا  .1 ويق ا بيق ا ام ب ورة الاه واف ض ، ا كوي كافآتريب وا اخلي، وا ال ا ، الات
اجع. ويق خارجي  اء ت اع في ب ه ي كو ا  ( وه كي  ا

كان  .2 يفه في ا ية وتو ب عاملي ذو كفاءة ومهارات عا لعاملي وج ي  يار ا ص على الاخ ا
اسب.  ا
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امج  .3 قة وت ب روسة ب ة وم اج ريب  هاج سياسة ت ياجات ا ية وتكون وفقا لاح ريبية ع ط ت وخ
لكلية. ه و افع  قيق ا ة( ق ت كلية )الأسات عاملي با  ا

ظام حواف  .4 ي  ي  ومكافآتتب ل وتع ع يه في ا غبة  ي ا و ة(  عاملي )الأسات فعال وعادل بي ا
.  فاءته

ه وبي .5 ة( وبي عاملي )الأسات ال بي ا ظام الات اص تفعيل  ه ع مه م ع كلية كو  إدارة ا
اخلي. ويق ا  ا

ارات   .6 ق اذ ا اركة في ات صة في ا ف ة( ا عاملي )الأسات ح ا ل على م ع اءا ي  آراءه وإب يفة ا و في ا
لوصول  ك  ها وذ غلو ىي ويقية. إ ص ا ف اص ا بون ولاق مة ا  خ

عاملي .7 ف على كفاءة ا ع كلية ا . على ا له امه بع ة( وم اه  )الأسات
ا:   الدراسة. آفاقثال

اففي ضوء         وصل  أه ي ت ا ائج ا ي وا ا ا ا يهاب وث  إ ب اح ا ك اق ها ي الا  ك واس
ية: ا قبلية ا  ا

ارجي. -1 يل ا ع ب ا اب وج ق اخلي في اس ويق ا ية ا  أه
عاملي في  -2 ي كفاءة ا ية.أث تع علي ات ا ؤس و ا ي م  ت
يفي. -3 و ي الأداء ا كي ودور في ت  ا
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اجع ة ال  قائ
بية: اجع باللغة الع ة ال  أولا: قائ

ب -  الك
ان، الأردن، . 1 ، ع ل ى، دار وائل  بعة الأو مات، ا ويق ا ور، ت ي حام ا  .2004ها
وزيع، الأردن، .2 ل وا ان  ى، دار زه بعة الأو مات، ا ويق ا بي، ت ي عب ا ائي ح  .1999ا
3.  ، رية، م ية، الإسك ام ار ا ويق، ا اءات في إدارة ا ، ق ي ا  .2002م ف
ياض، . 4 عبيكان، ا بة ا لاح، مك و ا ة ع ج مات، ت ورمان، إدارة ا ارد   .2000ري
، الأردن، . 5 ل ة، دار وائل  ا بعة ا مات، ا ويق ا ور، ت ي حام ا  .2005ها
ان، الأردن،  إياد. 6 فاء، ع ية، دار ا ا بعة ا ويق، ا ور، إدارة ا اح ا ف  .2012عب ا
بوعات . 7 ل ي  وط يوان ا ه، ا اه كوي وم ل ية  ف ياث، الأس ا ة  ، بوفل ائ ية، ا ام  .1984ا
وزيع، الأردن، . 8 ل وا وراق  ي(، ا اتي خل اس ياحي )م ويق ا بي، ا ي عب ا ائي ح  . 2016ا
ق، سوريا،  .9 ضا، دم مات، دار ا ويق ا ، مبادئ ت ، أيوب م  .2003م زاه

ة .10 ي ية وا ب وارد ا ة، تأثي ا ي، طبول ري ا وك ا  بادي م ب ية في ا اف ية، ا فاائ لوثائق،  أ
ة،  ي ، ق ائ  .2017ا

ي والإدارة  .11 اتي يط الاس ا الله، ا امي ع ق يةاح ا اتي بيقية(،  الإس يات وحالات ت ظ )مفاهي و
ان،  ، ع  .1996دار م لاو

بعة الأوى .12 ي في الإدارة، ا ا لوك الإ ي، ا ل ، علي ا ة، م قاه ، ا باعة وا ل يب  ، دار غ
1995. 

13.  ، ادعادل ح ة،  الأف قاه وزيع، ا باعة وا وا ل بية  ع ة ا ه ى، دار ا بعة الأو اعة، ا في ا
 ،  .1985م

ان،  .14 وزيع، ع ل وا ة  ي ى، دار ا بعة الأو ريب، ا ة في ا ي اهات ح كاره، ات بلال خلف ا
 .2011الأردن، 

يون  .15 ادي ون(، الأ ع اد وا ن ا لق ة  ي )رؤية معاص ريب الإدار والأم ، ا ي عام خي كبي ا
ان، الأردن،  ، ع  .2014ل

16. ، ح م أبو ا بية  م ع وعة ا ى، ا بعة الأو يفي(، ا و في ا يب ا واف )أسا الإدارة وا
 ، ، م ريب وا  .2012ل

ظ  .17  ، ،  الأجاح ماه رية، م وزيع، الإسك باعة وا وا ل ية  ام ار ا ات، ا عوي وا
2010. 
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بي  .18 ي دحام ا ون غ ية )موآخ ب وارد ا ام ، إدارة ا ى، دار ا بعة الأو ة(، ا فاهي وتوجهات معاص
ان،  وزيع، ع  .2018ل وا

ان،  .19 وزيع، ع ل وا يازور  (، دار ا يات ومفاهي ظ ة ) ي ، الإدارة ا ي علاق ب  .2008ا
خل  .20 ود، م ال طلع م ىم ،  إ ، م ي امعي ا ب ا ك ال، ا  .2001عل الات
، الأردن،  .21 اعي، دار م لاو فاعل الاج ي ودور في ا ا ال الإ قوب، الات اهي أبو ع  .1993إب
22.  ، ة، م قاه عليا، ا لإدارة ا قومي  عه ا ية، ا ا بعة ا لية الإدارة، ا ال وع ظام الات يف،  فؤاد ش

1967. 
عل .23 وجيا ا و ال وتك فى عليان، وسائل الات ي م ان، رب فاء، ع ى، دار ا بعة الأو ، ا  .1999ي
الات .24 ة )الات ي ، الإدارة ا علومات-اح م ا امعة، -ا ة شباب ا ارات(، مؤس ق ا

 ، رية، م  .2007الإسك
ان،  .25 مان، ع ى، دار جلي ا بعة الأو ة، ا ظ كي على فاعلية ا ات، أث ا هي اد علي ا ع

 .2009 الأردن،
ادات  .26 ون اص ج بعة الأوى، وآخ ، ا وي غيي وا اء، إدارة ا وزيع، الأردن،  إث  .2013ل وا
ات  .27 ظ قة في م اديات ا كي واق ح، إدارة ا ، اح علي صا ور لك ا يا م الزك ية أع ة،  الأ ا ا

ان، الأرد وزيع، ع ل وا ية  عل يازور ا  .2009ن، دار ا
وحات  - امعية:الأط سائل ال بوعات وال ات، ال ك  ، ال

وحات. 1     : أط ورا ك  ال
ي - لا ة  س ؤس ل ية  اف ة ا ي لكفاءات على ا ها  ي ية وت ب وارد ا ل ي  اتي يي الاس يه، أث ا ي

علوم  ، كلية ا يي ص ت ادية، ت علوم الاق ة في ا ورا دو وحة دك فة(، أط ع ودة وا خل ا ادية )م الاق
 ، ائ ، جامعة ا يي ادية وعلوم ا  . 2005الاق

ات2     ك : . م ي  ماج
ي  .1 ع ا ات ا ظ عاملي في م اخلي على أداء ا ويق ا ، ع اح رجب، أث ا ب اهي  زاهي إب

ي  ول على ديبلوم مه لبات ا الا  ك ب اس ا ا م ه ة(، ق ي بغ ع ا ات ا ظ ة م )دراسة حا
امعة الإسلا ي، ا ع ا ات ا ظ ص في إدارة م ، م ي ة، فل  .2013مية، غ

مية،  .2 ة ا ؤس ية في ا ا يفي وا و ضا ا اخلي على ا ويق ا وبي، أث ا م الأخ م
 ، يي ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ويق، كلية ا ص ت ، ت ي اج يل شهادة ا لبات  ة ض م ك م

 ، ائ ان، ا ، تل  .2009جامعة أبو بك بلقاي
ي في  .3 ة ماج ك اعية في الأردن، م كات ا اخلي في ا ويق ا بيق ا ، ت اح ود م سلو م

ص إدارة  ، ت يي العلوم ا ال، كلية الأع ان، الأردن، الأع ق الأوسط، ع  .2009، جامعة ا
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قيادة  .4 ة، أث ا ي جوه يةاق اتي ارية  الإس ادية وا علوم الاق ة كلية ا ي، دراسة حا ظي عل ا على ا
يي ة-وعلوم ا ك ، -ب يي ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ، كلية ا يي ص علوم ا ، ت ة ماس ك ، م

 ، ائ ة، ا ك ، ب  .2014جامعة م خي
كفاءات ا .5 يي ا ان، دور ت يظي ح ة، ح ي ي ب كا ة ب ؤس ي في ا ؤس ي الأداء ا ية في ت ه

لغاز ة سو ؤس ية ب ا ادية، دراسة مي ة-الاق ل، كلية -قا ظي وع اع ت ص عل الاج ، ت ة ماس ك ، م
ية، جامعة  ا اعية والإ علوم الاج ، 1945ما 5ا ائ ة، ا  .2016، قا

عام .6 ي أداء ا ريب في ت ة، دور ا دوس ب ع ية ف ا ة، دراسة مي وس ة وا غي ات ا ؤس لي في ا
ة  غي ات ا ؤس يي ا ص ت ، ت يي ي في علوم ا ة ماج احية ضياء ورقلة، رسا يادة طبية ج
 ، ائ باح، ورقلة، ا ، جامعة قاص م يي ارية وعلوم ا علوم ا ادية وا علوم الاق ة، كلية ا وس وا

2016. 
7.، شود بيقه، دراسة  ا ها  ي ية وم جاه علي ية ا ات الأم ظ كي في ا ان، مقومات ا خا ب سلي

علوم الإدارية، كلية  ي في ا ة ماج ية، رسا ك ع لك خا ا ية وكلية ا لك فه الأم ية على ضباط كلية ا م
ياض، ا ية، ا لعلوم الأم بية  ع ايف ا عليا، جامعة  راسات ا  . 2009عودية، ا

بوعات:3  . م
وارد  - ص ا ، ت ى ماس ة الأو ي، ا ظي وي ا كفاءات وا ات إدارة ا اض ، م قاس ح أبو ا

ي، الاغواط،  ار ثلي ، جامعة ع يي ارية وعلوم ا ادية وا علوم الاق ، كلية ا يي ية، ق علوم ا ب ا
2018-2019 . 

ية: - قالات العل  ال
كات  .1 ية في ش ا ية )دراسة مي ا وساطة ا كات ا اخلي في ش ويق ا اءات ا لا، تقيي إج ر ا ان م ع

ية عل راسات ا وث وا لب ي  لة جامعة ت ق(، م ة دم ي عاملة في م ية ا ا وساطة ا علوم -ا لة ا سل
ية و قا ادية وا ل -الاق د 38، ا ع  .2016، سوريا، 04، ا

بون،  .2 قيق رضا ا ها في ت مة وتأثي اخلي وجودة ا ويق ا ، ا ي ، مه ح ار، حوراء ثام ع فؤاد ا
ل  ية، ا عل بلاء ا لة ك د 13م ع اق، 01، ا ع  .2015، ا

بور،  .3 ؤوف ق كة  يعب ا ة ش ي )دراسة حا ؤس ي الأداء ا كفاءات في ت يي ا رقي، دور ت
د  ع ية، ا ب وارد ا ل ية  ائ لة ا ية(، ا ق راسات ا ، 02ا ائ  .2017، ا

فعيل .4 ظ  اج، الإطار ا ب ح ، زي ي سي اح ة خليل،  ي ب م خلال إدارة  رأسصب ال ا ا
ية اتي ك إس وي ا د ت ع اع، ا لة الاب ة 09فاءات، م بلي ، 02، جامعة ا ائ  .2019، ا
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ق رق ) ل بيان01ا ارة اس  (: اس
ون   -تيارت-جامعة اب خل

علوم  ييلية ا ارية و علوم ا علوم ا ادية و ا  الإق
مات ويق ا ص ت ارية ت علوم ا  ق ا

بيـان حول: ارة إس  اس
 

 
 

        
ف  ارة به يك ه الاس ع بي أي مات  ويق ا ص ت اس ت يل شهادة ا ة  ك ي  في إطار ا

عاون في  ك ا ا، آملًا م لازمة حول موضوع علومات ا ع ا وضوعية ودقّة، ج اتها ب يع فق الإجابة على ج
م إلّا  ية و ت هى ا عامل ب ها س مو ي تق علومات ا ك أنّ ا ا، وأؤك  ك مع ر تعاو وأشك وأقّ

ي عل ب ا  .غايات ا
. تك اع ك وم ي ل تعاو ق ام وال ا فائق الاح  و تقبلوا م

    : البي اد ال ف:                                                 إع اذ ال . الأس  أ. خاشعي م
ي                                -           ال ا  موم طارق ج

ح  -            بلقاس أسامة عب ا
 

امعية  ة ال  2022/2023ال
ء الأول ية ال ات ال  : البيا

جى وضع إشارة  ة ( )ي اسبك.داخل دائ ي ت  الإجابة ا

- : ى    ذكـ                        ال  أ
ـ - ة            ] 30أقل م        :ال ب م 60-64[           ]45-30س ة  60[           أ  س
وات ال - ة:س وات        5أقل م      ب ة                    15أ م            [15-11]       [10-05]س  س
اذ مؤق             يفة:الو  - اع ق ب                      أس اذ م ـ أ   أس اعـ ق اذ م  أس

اذ                اض  أس اض ق أ        ق بم اذ م ي           أس عـا عليـ ا اذ ا  أس
العاملين تبني التسويق الداخلي في المؤسسات التعليمية كمدخل لتدعيم كفاءة   

ن خلدون دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير جامعة اب  
-تيارت -  
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ي ا ء ال ويق ال اخلي: أبعاد ال  ال
جى وضع إشارة  ة.() ي ب كل فق ا يار ب قايي الاخ باقها مع رأيك وفقاً  بيان م ا  أمام كل عبارة 

 
موافق 
ة  ب

 
اي موافق غي  م

غي  موافق
موافق 
ة  ب

ات ق الفقــ  ال
كويالبع الأول:  - ريب وال رسيها.      ال امج كافية  ا ب رتي على أداء       01 توف كلي كلية ت ق ها ا ظ ي ت ريبية ا امج ا ب ا

ي يف  .و
ب      02 ا ياجات ا ريبية على فه اح ورات ا ي ا اع كل       03 .ت ل ب ع كلية على أساس أداء ادوار ا ريب في ا ي ا

يح  .ص
و       04 اذ على  هارة  الأس فة وا ع وي ا لية ت .ت ع  05 م
كافآت - واف وال ي: ال ا في سلوك       البع ال كلية على ت م في ا كافآت ا ظام ا ك  ي

ل. و الأف رسي   ا
كلية      06 اف ا قق أه ما ت كافأة ع ل على ا كلية      07 .أح قيق رؤية ا ون في ت اه رسون ا ي ازة على جهودهيكافئ       08 .يكافئ ا ية م مة تعلي مون خ ي يق ة ا ا مكافآت مادية      09 .الأسات م إدارة كلي وية      10 .تق ا مكافآت مع م إدارة كلي  11 تق
اخلي - ال ال : الات ال يع       البع ال كلية   علومات م إدارة ا اخلي ا واصل ا يوف ا

ة  .الأسات
لك       12 اخليةت الات ا اعة بالات كلية ق  13 .ا
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دة      ع اهات م كلية بات علومات في ا فق ا ي      14 .ت يف ؤول حول أداء و كل دور م ا لاحظات ب كلية      15 .أتلقى ا اف ا امة بأه فة ا ع لكلية      16 . ا ي  ا وضع ا فة با لك مع  17 .ام
ابع:  - كيالبع ال يفي      ال و وي ا ل اسبة  صا م كلية ف م ا ي      18 .تق يف راتي بأداء و ق كلية وفقا  ل في ا ع ه      19 .ت مهام ا يي ي ت صة  ف ة ا يع الأسات كلية ج ي ا ض حل       20 .تع غ ب  ا فاعل مع ا ارات ع ا ق اذ ا ي ات ك ي

كلات  .ا
ف في أداء مهامه      21 ية ا ي م ح ة ا لأسات ح   22 .يُ

ة( : كفـاءة العاملي في الكلية )الأسات ال ء ال   ال
جى وضع إشارة  ة.() ي ب كل فق ا يار ب قايي الاخ باقها مع رأيك وفقاً  بيان م ا  أمام كل عبارة 

 
موافق 
ة  ب

 
اي موافق غي  م

غي  موافق
موافق 
ة  ب

ات ق الفقـ ية.      ال يقة عل روس ب ل اذ  ط الأس لية       23 ي اص ع وافق مع ع ري ت ائق ت يب وط اذ أسا ف الأس يو
افه. قق أه عل وت  ا

هل       24 ا ي لفظية م لفظية وغي ا ال ا اذ مهارات الات م الأس ي
لبة. عل  ا لية ا  ع

اذ      25 ك الأس هارات  ي ل امه  عل باس لية ا لبة في ع ا
ية. اف با وا اع على إثارة الا ي ت يات ا اتي  والاس

ة       26 ؤس بط ا ع وي ائص ا ه خ ري اذ في ت ز الأس يب
افه. ع وأه قيق غايات ا واقع  ية با علي  ا

27 
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ية       ية ش امعي على ت اذ ا ل الأس وي تفكي يع ب وت ا ا
هارات. ابه ا  وإ

دية بي طلابه.      28 ف وق ا ف اذ ا اعي الأس (       29 ي وجيا الا و ة )تك ي يات ا ق وسائل وا اذ ا م الأس ي
. عل يادة في فاعلية ا  ل

كلية.      30 ي قام بها ا كوي ا اذ بع دورات ا  31 ت أداء الأس



 

   

  
ص ل   ال
واف     ، ا كوي ريب وا اخلي بأبعاد )ا ويق ا ف على دور ا ع ى ا راسة إ ف ه ا ه

ادية  علوم الاق ة( في كلية ا عاملي )الأسات ي كفاءة ا ( في تع كي اخلي، ا ال ا كافئات، الات وا
ون في ولاية تيارت. يي جامعة اب خل ارية وعلوم ا  وا

ضياتها ت     ها وف راسة وأسئل كلة ا ي م كلية، وبع ت ة ا ة م أسات راسة في عي ع ا ل م وت
راسة، حي ت توزيع  صياغة ات ا غي بيان يعك م ه  63اس بيان م ا ت  60اس ليل، ك ل ارة قابلة  اس

ائية  مة الإح امج ا ام ب افها. SPSSاس قيق أه ضياتها وت بار ف  لاخ
       ، ب ورد ا ي كفاءة ا ه دور في تع اخلي  ويق ا ى أن ا راسة إ ا م خلال ه ا ا  وتوصل ك

. ي غي ي ا ائج وجود أث وارتباط قو بي ه  بي ا
احية ف ات ال ادية: الكل علوم الاق ، كلية ا عاملي اخلي، كفاءة ا ويق ا اخلي، أبعاد ا ويق ا ارية ، ا ا

. يي  وعلوم ا
Abstract: 

This study aimed to identify the role of internal marketing in its dimensions (training and 

configuration, incentives and rewards, internal communication, empowerment) in enhancing the 

efficiency of employees (professors) at the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences, Ibn Khaldoun University in the wilaya of Tiaret. 

The study population was represented in a sample of faculty professors, and after defining the 

study’s problem, questions and hypotheses, a questionnaire was formulated that reflects the study’s 
variables, where 63 questionnaires were distributed, including 60 forms that can be analyzed, and 

the SPSS statistical package was used to test its hypotheses and achieve its objectives. 

Through this study, we concluded that internal marketing has a role in enhancing the efficiency of 

the human resource, and the results showed the presence of an impact and a strong correlation 

between these two variables. 
Keywords:  internal marketing, internal marketing dimensions, the efficiency of employees, 

Faculty of Economic Sciences, Commercial and Management Sciences.   


