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(12)لقماف الآية قال تعالى "ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو"   

رض عمى ما وات وال االسم ءأحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا مل
 أكرمني بو من قيام ىذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه.

آخرا، يسعدني أن أتقدم بجزيل الله تعالى الذي لو الحمد أولا و  بعد شكر
دتني اأفو جيتني التي و  صيرة"ا"بمخضر نذتي الفاضمة أستا إلىالشكر 

بالإشراف عمى مذكرتي، وكان  شرف تفضميا  لي بواسع عمميا وكان
خراجو في ىذه لرائيا و  توجيياتيا الثر الكبير في تقييم ىذا البحث وا 

 الحمة.

الاقتصادية والتجارية  كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل طاقم كمية العموم
 وعموم التسيير.

العرفان وأسمى عبارات التقدير لكل من ساىم من قريب ما أتقدم بالشكر و ك
عطرة أرجو أو من بعيد في إعداد ىذا العمل ولو بكممة طيبة أو ابتسامة 

.جرلاليم من الله الثواب و   





 

أىدي ثمرة جيدي إلى التي حمتني  وحممتني ومنحتني الحياة، وأحاطتني بحنانيا وحرصت عمى تعميمي 
 بصبرىا وتضحيتيا، إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي 

 "أمي" الغالية حفظيا الله.

الذي دعمني في مشواري الدراسي وكان وراء كل خطوة خطوتيا في طريق العمم والمعرفة إلى  

" أبي" الغالي رعاه الله.   

 ومن ىم أنس عمري ومخزن ذكرياتي إخواني وأخواتي

لى كل الشخاص الذين أ التقديرحمل ليم المحبة و وا   

عبد الرحمان حياة             -                                                          



 

 
  

 

 

 

الآن اكتمل البحث ولا ٌسعنً إلا أن أتوجه بالشكر لله عز وجل على توفٌقه، وأبوأ له بنعمته فلك الحمد 

 :ٌا   رب ولك الشكر أما بعد

 ونبع الحب الدافــــــــق         إلى مورد الحب الصادق  

 إلى من أوصى على طاعتها سٌد الأنبٌاء          وحث على الإحسان إلٌها حتى الفنـــــــاء

 أمً الغالٌة

 إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار       إلى من علمنً العطاء بدون انتظار

 وطمأنٌنة روحً إلى سندي ومسندي ونعمتً ونعٌمً      أمان قلبً ونور عٌنً

 إلى رمز التضحٌة والكفاح          إلى أمانً وانتمائً به أكتفً ودونه أنتهً

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار    إلى من أفنى عمره لٌرانً أتقلد هذه الدرجات لأحٌا حٌاة أفضل

 أبً العزٌز

 

الحبٌبات المؤنسات دمتن لً سندا لا ٌنتهً ولا ٌغٌب لا اقتباسات تنصفكن ولا نصا ٌكفً للحدٌث  إلى

    عنكن

تاخواتً الحبٌبا  

 إلى إبنً  العزٌز عبد النور     

 "بوخرص نور الهدى"
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 مقدمة:

شيد القرف الكاحد كالعشريف تطكرا رقميا مذىلا كمخيفا في نفس الكقت، نظرا للانتشار الكاسع لممعمكمات 
كخصكصية المستخدـ مف جية، كمف جية أخرل أدل الانتشار كالبيانات مما أثر سمبا عمى أماف المعمكمة  

الكاسع الذم تكتسيو العملات الرقمية المشفرة حكؿ العالـ كما تكتسيو مف خصائص مبتكرة تفتقر إلييا العملات 
التقميدية إلى ظيكر تقنية جديدة تسمى البمكؾ تشيف كالتي تعد إحدل المصطمحات الأكثر حداثة رفقة الذكاء 

ي في عالـ التكنكلكجيا المتاحة في القطاعات المالية خاصة، كىك ما جمب العديد مف الشركات الصناع
 كالمؤسسات لتبني ىذه التقنية في مجاؿ عمميا التسكيقي.

تعد تكنكلكجيا البمكؾ تشيف مف المكضكعات ذات الأىمية لككنيا إحدل التقنيات الناتجة عف مقكمات الثكرة 
ملامح كشكؿ الاقتصاد العالمي مف خلاؿ ما يمكف أف تطرحو مف مزايا كفكائد تخدـ الرقمية التي ستغير في 

جميع المستخدميف سكاء كانكا أشخاصا أك مؤسسات، خاصة فيما يتعمؽ بالخصكصية  كالأماف كالسرعة 
 كالتكمفة.

يعرؼ  كمف أكثر المجالات التي استجابت لممتغيرات  كالتطكرات الحاصمة، مجاؿ التسكيؽ حيث ظير ما
بالتسكيؽ الرقمي، الذم يختمؼ عف نظيره التسكيؽ التقميدم في استخدامو لمعالـ الافتراضي فيتـ تلاقي المسكؽ ك 

المشترم في بيئة إلكتركنية دكف الحاجة لمقاء الشخصي مع الطرؼ الثاني، كمع ذلؾ كاجو التسكيؽ الرقمي 
بالأمف كحماية البيانات كالشفافية ك التكاليؼ، كيمكف مخاكؼ كمشاكؿ تتعمؽ بالأنشطة عبر الأنترنت فبما يتعمؽ 

لتقنية البمكؾ تشيف أف تساىـ في تعزيز ثقة العملاء في مجاؿ معاملات التسكيؽ الرقمي، كما تكفر ىذه التقنية 
مصداقية أكبر للإعلانات عبر الأنترنت كشفافية العلامة التجارية كمكافأة العملاء عمى مشاركة البيانات فيما 

ينيـ عف طريؽ الحصكؿ عمى مبالغ معينة مف العملات الافتراضية، كقد اعتمدت ىذه التقنية في مجاؿ ب
التسكيؽ الرقمي مف قبؿ العديد مف الشركات كالمنصات الرقمية العالمية  كحققت نتائج مبيرة. كمف بينيا منصة 

دـ لمبمكؾ تشيف مف خلاؿ تركيجيا أمازكف الرقمية، فقد ىدفت أمازكف كيب سيرفيس  إلى ضـ أكؿ مميار مستخ
كسيمة الاستخداـ، كالتي بدكرىا ستككف فرصة لبناء منتجات كخدمات مبنية عمى نظاـ أساسي لمعمميات البسيطة 

.آمف كمفتكح المصدر  

 عمى ضكء ما سبؽ يمكف طرح إشكالية البحث كالآتي:

البمكؾ تشيف عمى معاملات التسكيؽ الرقمي؟ استخداـ تقنية ما ىي انعكاسات -  
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 السئمة الفرعية:

 مف أجؿ الإلماـ بإشكالية البحث تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:

 ماىي الجكانب التي يمكف أف يستفيد منيا التسكيؽ الرقمي مف خلاؿ استعماؿ تقنية البمكؾ تشيف؟ .1
جيات المشاركة في تداكؿ البيانات كالمعمكمات عبر ىؿ تؤدم تقنية البمكؾ تشيف إلى فقداف الثقة بيف ال .2

 الأنترنت؟
 كيؼ يمكف لتقنية البمكؾ تشيف أف تؤثر عمى منصة أمازكف بشكؿ إيجابي؟ .3

 :فرضيات الدراسة

 للإجابة عمى التساؤلات المطركحة اعتمدنا الفرضيات التالية:

 :الفرضية الولى (1
تشيف في العديد مف الجكانب كالشفافية كتخفيض التكاليؼ  نية البمكؾف لمتسكيؽ الرقمي أف يستفيد مف تقيمك -

 كأماف البيانات.
 :الفرضية الثانية (2

 تؤدم تقنية البمكؾ تشيف إلى فقداف الثقة بيف الجيات المشاركة كتؤثر سمبا عمى البيانات كالمعمكمات. -
 :الفرضية الثالثة( 3
منصة أمازكف الرقمية بالعديد مف الطرؽ كرفع أف تؤثر بشكؿ إيجابي عمى يمكف لتقنية البمكؾ تشيف  -

 الشفافية كتقميؿ التكاليؼ...
 :أىداف الدراسة

نيدؼ مف خلاؿ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى تقنية البمكؾ تشيف كما مدل مساىمتيا في التسكيؽ 
براز الدكر الذم لعبتو تقنية البمكؾ شيف   فييا.الرقمي، بتسميط الضكء عمى منصة أمازكف الرقمية كا 

 :أىمية الدراسة
تكمف أىمية ىذا البحث في ككنو يتطرؽ إلى مكضكع جديد كىاـ، حيث اىتـ بتقنية البمكؾ تشيف 
كانعكاساتيا عمى التسكيؽ الرقمي، كما أننا نحاكؿ مف خلاؿ ىذا البحث إثراء النقاش حكؿ مدل تأثير 

 جديد لمكتبة الكمية.تقنية البمكؾ تشيف في منصة أمازكف الرقمية، ككذلؾ إضافة مرجع 
 



 مقدمة
 

 د 
 

 أسباب اختبار الموضوع:
 إف الأسباب التي أدت إلى اختيار ىذا المكضكع ىي:

 علاقة المكضكع بمجاؿ التخصص كالتطكرات التي حدثت في السنكات الأخيرة. .1
 محاكلة تكضيح مفيكـ تقنية البمكؾ تشيف كالتسكيؽ الرقمي. .2
 تسكيؽ الرقمي في منصة أمازكف الرقمية.تكضيح العلاقة التي تربط تقنية البمكؾ تشيف بال .3

 حدود الدراسة:

 يمكف تقسيـ حدكد بحثنا إلى:

 سيقتصر بحثنا عمى دراسة منصة أمازكف الرقمية. الحدود المكانية:

( حيث شيدت ىذه الفترة مجمكعة مف 2022-2013لقد تـ التركيز عمى الفترة ) الحدود الزمانية:
 التغيرات في منصة أمازكف الرقمية.

 :المنيج المستخدم

مف أجؿ الإحاطة بكافة جكانب المكضكع كالإجابة عمى الإشكالية المطركحة ككذا اختبار صحة 
الفرضيات سكؼ نعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي للإحاطة بمختمؼ الجكانب النظرية لمتغيرات 

 النتائج بالأسباب.الدراسة كلتحميؿ مختمؼ المعطيات المتعمقة بمكضكع بحثنا كمف ثـ ربط 

 :الدراسات السابقة

نظرا لحداثة المكضكع كتجدده المستمر، فإف جؿ الدراسات الكاردة فيو عبارة عف مقالات، كمف أىـ 
 الدراسات التي اعتمدنا عمييا خلاؿ ىذا المكضكع نجد:

مذكرة  -دراسة حالة اتصالات الجزائر-سماحي مناؿ، التسكيؽ الالكتركني كشركط تفعيمو في الجزائر -
تخصص عمكـ اقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير،  ،رشيادة ماجستيلمحصكؿ عمى 
 .2015-2014، الجزائر، 2جامعة كىراف

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما مدل نضج الكظيفة التسكيقية في المؤسسة الجزائرية ك شركط تفعيؿ 
 التسكيؽ الالكتركني في الجزائر، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا: 

ة، كأف أف كظيفة التسكيؽ مف أىـ الكظائؼ الإدارية لأم مؤسسة تريد النجاح ك تحقيؽ أىدافيا العام
الأنترنت تعد مف أىـ التطكرات في مجاؿ تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات كأكثرىا استعمالا فقد كفرت 
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الكثير مف الكقت كالجيد كأتاحت سرعة الكصكؿ إلى المعمكمات بشتى أنكاعيا إلى الأفراد كالجيات 
 كالمؤسسات الميتمة.

الفرص –نذير، تكنكلكجيا البمكؾ تشيف كتأثيراتيا عمى المستقبؿ الرقمي لممعاملات الاقتصادية  طركبيا -
 . 2020مجمة أبحاث اقتصادية معاصرة، الجزائر،  -كالتحديات

ىدفت ىذه الدراسة إلى الإلماـ بالجكانب النظرية لتقنية البمكؾ تشيف، كتحديد مختمؼ التأثيرات التي 
قد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج ك لمستقبؿ الرقمي لمعملات الاقتصادية، يمكف أف تنعكس عمى ا

لى مجمكعة مف النتائج أىميا إالكصفي ك التحميمي باعتباره المنيج المناسب ليذا البحث، كقد تكصمت 
لى خفض التكاليؼ إأف استخداـ البمكؾ تشيف سيعزز مف شفافية كأمف المعاملات الاقتصادية، بالإضافة 

 جراءات.رفع مف كفاءة كسرعة الإكال
حراؽ سمية، لطرش ذىبية، دكر تكنكلكجيا البمكؾ تشيف في تعزيز كفاءة المدفكعات الدكلية دراسة حالة  -

، مجمة الريادة Jasper_ubin مشركع -بكاسطة البمكؾ تشيف تجربة سنغافكرة ككندا لمدفع عبر الحدكد
 .2021الجزائر، ، 3، العدد7عماؿ، المجمدلاقتصاديات الأ

لى إبراز دكر تقنية البمكؾ تشيف في تحسيف كفاءة المدفكعات الدكلية لسنغافكرة ككندا إىدفت ىذه الدراسة 
زالة الكسطاء غير الضركرييف إكرائدتيف في المجاؿ، كتكصمت  تكفير ك لى أف التقنية تسمح بتبسيط الدفع كا 

لى استكشافيا، كأف مستخدمييا إل تكفرىا تتطمب الحاجة كسائؿ تحكيؿ كدفع فكرية كما لا تزاؿ إمكانيات أخر 
 يكاجيكف تحديات تقنية كتنظيمية يتعيف التغمب عمييا.

ساسية لتقنية البمكؾ تشيف كالتسكيؽ لى المفاىيـ الأإتتفؽ دراستنا مع الدراسات  السابقة في ككنيا تطرقت  -
 الرقمي، كتختمؼ في طريقة طرح الفكرة كالتخصص.

 
 اسة:صعوبات الدر 

في إنجاز ىذا البحث قمة المراجع نظرا لحداثة المكضكع، قمة  مف بيف الصعكبات التي كجينيا
 الإحصائيات الخاصة بمنصة أمازكف الرقمية.

 ىيكل الدراسة:
لتحقيؽ ىدؼ الدراسة كفي ظؿ الحدكد المكضكعية ليا، سنقسـ البحث إلى فصميف، تتقدمو مقدمة عامة 

مجمكعة مف النتائج التي سيتـ التكصؿ إلييا بالإضافة إلى الاقتراحات كآفاؽ كتختتـ الدراسة بطرح 
 الدراسة.



 مقدمة
 

 و 
 

الإطار النظرم لتقنية البمكؾ تشيف كالتسكيؽ الرقمي، مف خلاؿ تقسيمو  سنتطرؽ فيو إلى الفصل الول:
ني إلى ثلاثة مباحث، حيث يضـ المبحث الأكؿ مدخؿ مفاىيمي لتقنية البمكؾ تشيف، كالمبحث الثا
 أساسيات عمؿ تقنية البمكؾ تشيف، أما المبحث الثالث تطرقنا فيو إلى الإطار النظرم لمتسكيؽ الرقمي.

منصة أمازكف –سنتطرؽ فيو إلى تقنية البمكؾ تشيف كتأثيرىا عمى التسكيؽ الرقمي  الفصل الثاني:
مف خلاؿ تقسيمو إلى مبحثيف، حيث تناكؿ المبحث الأكؿ علاقة البمكؾ تشيف  -الرقمية نمكذجا

فقمية كنمكذج ناجح في البمكؾ تشيالر بالتسكيؽ الرقمي، أما المبحث الثاني منصة أمازكف 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأكؿالفصل   

الإطار النظري لتقنية البموك تشين 
ميوالتسويق الرق  
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 ميوالتسويق الرق الفصل الول: الإطار النظري لتقنية البموك تشين

دتميي  

الاتصاؿ، أثرت التكنكلكجيا عمى ك في ظؿ زيادة التكجو العالمي نحك التكجو الرقمي مف خلاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ 
نكعية الخدمات كالمنتجات المقدمة مف طرؼ المؤسسات، كمع التطكر الذم يشيده التسكيؽ في مجاؿ 

 التكنكلكجيا أدل ىذا إلى انتشاره نظرا لممزايا المقدمة.

البمكؾ تشيف مف التقنيات الحديثة المبتكرة كالتي تتزايد أىميتيا باستمرار نظرا لتطبيقاتيا المعاصرة كتعتبر تقنية 
 في العديد مف المجالات، خصكصا التسكيؽ الرقمي.

أصبحت تقنية البمكؾ تشيف حديث الساعة، فيي لا تتعمؽ بمجاؿ كاحد فقط، بؿ تمس كؿ المياديف دكف استثناء، 
يا الكبير بالقطاع المالي كالبنكؾ، إلا أنو يمكف استخداميا في مجالات عديدة، مف بينيا فبالرغـ مف ارتباط
 التسكيؽ الرقمي.

، فقد شيد إقباؿ عدد كبير   يعد التسكيؽ الرقمي مف أىـ المجالات التي تعتمد عمى الأنترنت بشكؿ رئيسي اليكـ
ليكـ أصبحكا يقضكف قسـ كبير مف يكميـ عمى مف المستخدميف عمييا، مع ككف الجزء الأكبر مف المستخدميف ا

الأنترنت أصبحت مشكمة جمع البيانات كاستخداميا في التسكيؽ كالإعلانات المستيدفة أمرا خارجا عف السيطرة 
الشفافية عند تبادؿ ك البمكؾ تشيف التي تتميز بالأماف ضبطو، كلكف مع ظيكر تقنية ك كيصعب التحكـ بو 

لقدرة عمى إعادة بعض الصلاحيات عمميا بشكؿ لا مركزم أصبح مف الممكف ا البيانات، إضافة لإمكانية
الامتيازات لممستخدميف في مجاؿ التسكيؽ.ك   

مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى الإطار النظرم لتقنية البمكؾ تشيف كالإطار النظرم لمتسكيؽ الرقمي، كلذلؾ 
 قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ كالتالي:

: مدخؿ مفاىيمي لتقنية البمكؾ تشيف المبحث الول  

أساسيات عمؿ تقنية البمكؾ تشيفالمبحث الثاني:   

يطار النظرم لمتسكيؽ الرقمالإ المبحث الثالث:  
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مدخل مفاىيمي لتقنية البموك تشين :المبحث الول  

ختراع"، كنظرا لما يتطمبو مف الأمثمة الشييرة التي يستشيد بيا دكما ىي أف "الأزمة تمد اليمة" كأف" الحاجة أـ الا
العصر مف سرعة كدقة في تنفيذ المعاملات، كتجنبا لما تفرضو الكساطة في التعامؿ مف تكاليؼ كتعقيدات 

التلاعب بالمعمكمات كالحقائؽ، ظيرت في الأفؽ تقنية ك كعراقيؿ بيركقراطية ناىيؾ عف نقص في المكثكقية 
جديدة تمتاز بما يبحث عنو المتعاممكف مف خصائص كيطمؽ عمييا تقنية البمكؾ تشيف. كفي ىذا المبحث 

 سنتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ الأساسية المتعمقة بتقنية البمكؾ تشيف. 

مفيوم و تعريف تقنية البموك تشين   المطمب الول:

تعتبر تقنية البمكؾ تشيف مف أىـ التقنيات التي كجدت كأساس تقني لمعممة فيوم تقنية البموك تشين : أولا: م
الافتراضية، بعدىا ظيرت كتقنية في حد ذاتيا، أما الآف فقد أحدثت ثكرة تكنكلكجية لا مثيؿ ليا، كبما أنيا تقنية 

كنكلكجيات المستحدثة الأخرل كالعملات حديثة صعب عمى رجاؿ القانكف كالفقو استيعابيا، إلى جانب الت
 المشفرة، مما أدل إلى عدـ الاستقرار عمى تعريؼ مكحد ليذه التقنية.

كالتي   blockchainككممة تقنية البمكؾ تشيف غير عربية الأصؿ، كىي ترجمة حرفية مف المغة الانجميزية لكممة
، صفحة 2022)بف سالـ، chaine de blocsسية تعني تقابميا في المغة العربية مصطمح سمسة الكتؿ، كبالمغة الفرن

468). 

: تناكؿ الباحثكف تعاريؼ كثيرة لتقنية البمكؾ تشييف غير أنيا تصب في ثانيا: تعريف تقنية البموك تشين
، كمف بيف ىذه التعاريؼ:كاحد مضمكف  

عرفيا قامكس اكسفكرد بأنيا: "نظػاـ يػتـ فيػو الاحتفػاظ بسػجؿ لممعػاملات التػي تػتـ باسػتخداـ البتكػكيف أك  -
، 2022)منسػػػؿ ك شػػػاكش، "ةة الحاسػػػكب المرتبطػػػة بشػػػبكة تناظريػػػأم عممػػػة تشػػػفير أخػػػرل، مػػػف خػػػلاؿ أجيػػػز 

 .(1254صفحة 
التقنية أنو قاعػدة بيانػات لحاقيػة تحػافظ عمػى دفتػر الأسػتاذ المػكزع الػذم كيعرؼ البمكؾ تشيف مف الناحية  -

يمكػف فحصػو بشػكؿ مفتػػكح، كيعػرؼ مػف الناحيػة التجاريػػة عمػى أنػو شػبكة تبػػادؿ لنقػؿ المعمكمػات كالقيمػػة 
الأصكؿ بيف الأفراد دكف مساعدة الكسطاء، في حيف يمكف تعريفو مف الناحية القانكنيػة أنػو التحقػؽ مػف ك 

 .(994، صفحة 2022)بكالنح ك مككة، لمعمكماتصحة ا

مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ أف تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف ىػػي قاعػػدة بيانػػات عمػػى شػػكؿ تطبيقػػات مشػػفرة آمنػػة 
كبأقػػػؿ لامركزيػػػة تتػػػيح لممتعػػػامميف تبػػػادؿ القػػػيـ كالأصػػػكؿ فيمػػػا بيػػػنيـ بسػػػرعة كدقػػػة دكف الحاجػػػة إلػػػى كسػػػيط 

 التكاليؼ.
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 المطمب الثاني: تطور تقنية البموك تشين

 أولا: التطور التاريخي لتقنية البموك تشين

  بػػدأ التفكيػػر فػػي تقنيػػات التشػػفير التػػي تقػػكـ عمييػػا البمػػكؾ تشػػيف، مػػف خػػلاؿ كرقػػة بحثيػػة  1976فػػي سػػنة
 بعنكاف" اتجاىات جديدة في التشفير"، تعرضت لمفيكـ دفتر الأستاذ المكزع.

  قدـ دافيد شكـ تعريفا لمنقكد الرقمية مبينا الفرؽ بيف بطاقات الائتماف كالنقد الرقمي حيث  1983في سنة
أف التعامؿ بالنقكد الرقمية تخفي ىكية المتعامؿ، حيػث اسػتخدـ شػكـ التشػفير لإنشػاء تكقيػع رقمػي أعمػى 

 يدعى" النقد الأعمى". 
  كرينا تصكرا لما يعرؼ ببمكؾ تشيف حيػث تضػمف قدـ كؿ مف ستيكارت ىابر كسككت ست 1991في عاـ

 عمميـ الأكؿ عمى سمسمة الكتؿ المؤمنة بالتشفير حيث لا يمكف العبث بالطكابع الزمنية لمكثائؽ.
   دمػج قامكا بترقية نظاميـ لدمج شجرة ميركؿ التي عززت الكفاءة مػف خػلاؿ تمكػيف مػف  1992في عاـ

 جميع الكثائؽ في كتمة كاحدة.
  قػػدـ آدـ بػػاؾ مفيكمػػا آخػػر متعمػػؽ بتجزئػػة العممػػة يطمػػؽ عميػػو 1997فػي عػػاـhash cash، حيػػث قػػدـ حػػلا

مف طػرؼ كم « b_money »مفيكـ تككيف النقكد رسائؿ البريد العشكائية، كالذم أدل بدكره إلى لمتحكـ في
 دام.

 قاـ ىاؿ فيني بتقديـ نظاـ يسمى قابمية إعادة استخداـ إثبات العمػؿ كالػذم يمكػف اعتبػاره  2004عاـ  في
 .(420، صفحة 2021)رحماني، أكؿ خطكة كنمكذج أكلي مبكر في تاريخ العملات الرقمية

  بإرسػػاؿ دراسػػة تقييميػػة إلػػى البريػػد الإلكتركنػػي الخػػاص  ناكػػامكتك قػػاـ اليابػػاني ساتكشػػي 2008فػػي سػػنة
بقائمة مف المعركفيف باىتماميـ بالعملات المشفرة، تضمنت الدراسة المبادئ الأساسػية التػي  تقػكـ عمييػا 
كػػػؿ مػػػف عممػػػة البيتكػػػكيف كالطريقػػػة التػػػي تعتمػػػد عمييػػػا كىػػػي البمػػػكؾ تشػػػييف، كفػػػي السػػػنة المكاليػػػة كضػػػع 

تشػػػػيف مكضػػػػع التنفيػػػػذ بعػػػدما أقػػػػدـ عمػػػػى تعػػػػديف أكؿ عممػػػػة بتكػػػػكيف كطرحيػػػػا ساتكشػػػي أكؿ تقنيػػػػة بمػػػػكؾ 
 .(100، صفحة 2020)طركبيا، لمتداكؿ

 ا: التطور التقني لتقنية البموك تشين: نيثا

كيمكػف إيضػاح ذلػؾ فيمػا منذ أف عرؼ العالـ المالي  تقنية البمكؾ تشيف، تكاثفت الجيكد كتسارع الابتكػار التقنػي 
 (354-353، الصفحات 2021)لطرش ق.، يمي:

  بروتوكول 0.1البموك تشينbitcoin :  استخدمت كطريقة لحؿ المشكلات القديمة في الأنترنت، المتمثمة
فػػي الإنفػػاؽ المػػزدكج لمنقػػد الرقمػػي كمعالجػػة المعػػاملات الرقميػػة دكف الحاجػػة إلػػى أم طػػرؼ ثالػػث مكثػػكؽ 

تعتبػػػر ك بػػػو، كتػػػتـ حمايػػػة أمػػػكاؿ أصػػػحاب المصػػػمحة مػػػف خػػػلاؿ تػػػكفير إثبػػػات مشػػػفر بػػػدلا مػػػف الكسػػػيط، 
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ؽ لمبمكؾ تشيف كىي تعمؿ بالفعؿ كنظاـ دفع رقمػي عمػى الأنترنػت قػادر عمػى العملات المشفرة أكؿ تطبي
برمجة العممة المشفرة كشبكة لمتداكؿ اللامركزم لجميع المػكارد. فيػتـ اسػتخداـ البمػكؾ تشػيف فػي العمػلات 

 العملات. المشفرة كدفتر أستاذ عاـ لتخزيف جميع
 0.1البمووووك تشوووينEthereum :كفقػػػا ؿbuterinثلاثػػػة أنػػػكاع مػػػف التطبيقػػػات لتقنيػػػة دفتػػػر  ىنػػػاؾ عمكمػػػا

الأستاذ: التطبيػؽ الأكؿ الػذم يتعمػؽ بالتطبيقػات الماليػة، مثػؿ إنشػاء كامػتلاؾ العمػلات المشػفرة، التطبيػؽ 
البيانات في تقنية البمػكؾ تشػيف الثابتػة ك غيػر القابمػة لمتغييػر، بينمػا يتعمػؽ التطبيػؽ  الثاني يستخدـ لحفظ

كحسػػب نظػػره فػػإف مػػا يػػنقص بمػػكؾ تشػػيف بيتكػػكيف ىػػك الصػػفة التعاقديػػة لممعاممػػة  الثالػػث بػػالعقكد الذكيػػة،
 المالية.

كيتمثؿ الجيؿ الثاني لمبمكؾ تشيف في العقكد ذاتية التنفيذ كىك مفيكـ لتحقيؽ اللامركزية في الأسكاؽ 
رية بشكؿ عاـ كدعـ نقؿ أنكاع مختمفة مف الأصكؿ، مثؿ الأسيـ كالسندات كالقركض كالرىكف العقا

الممتمكات كما إلى ذلؾ، كقد كضعت ككسيمة لتنفيذ القكاعد المتفؽ عمييا تمقائيا بيف الأطراؼ المتعاقدة ك 
 في أم معاممة.

  يمكف اعتباره حزمة غير مترابطة مف التطكرات المختمفة، أم مجمكع التطبيقات 0.1البموك تشين :
بيؽ في العالـ الحقيقي، كالتطكر التكنكلكجي التي تساىـ في زيادة استدامة البمكؾ تشيف كقابمية التط

لمكقكؼ أماـ مختمؼ المشاكؿ لتقنية البمكؾ تشيف كأيضا قابمية الاستخداـ عمى نطاؽ كاسع في 
 التطبيقات المكزعة كالآمنة لجميعالصناعات بجانب القطاع المالي، كىك عبارة عف منصة لتطكير 

 الصناعات خارج الأسكاؽ النقدية.
 الثالث: ىيكل بناء تقنية البموك تشين وأنواعياالمطمب 

 أولا: ىيكل بناء البموك تشين
تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف تقنيػػة فنيػػة تعمػػؿ بمفردىػػا، كلكنيػػا تعمػػؿ بالتكامػػؿ مػػع عمميػػات متعػػددة مثػػؿ لا تعتبػػر 

ى سػت التشفير كالفيزياء النظرية كشبكات الاتصاؿ كالتقنيات الأخرل، كيقسػـ ىيكػؿ بنػاء البمػكؾ تشػيف إلػ
 theطبقػػة الإجمػػاع، the network layerطبقػػة الشػػبكة،the data layerطبقػػة البيانػػات: layersطبقػػات

consensus layer، طبقة العقػدthe contract layer  ،طبقػة الخدمػةThe service layer ،طبقػة التطبيػؽthe 

application layer. 
تخزينيػا ك تقع طبقة البيانات كطبقة الشبكة في المستكل الأدنى حيث يقكما بإنشاء البيانات كالتحقؽ منيا 
التطبيػػؽ، ك بينمػػا يقػػع المسػػتكل الأعمػػى فػػي الجػػزء العمػػكم مػػف ىيكػػؿ البنػػاء، بمػػا فػػي ذلػػؾ منصػػة الخدمػػة 

عمػػػكم، تتكػػػكف طبقػػػة حيػػػث تقػػػع طبقػػػات الإجمػػػاع كالعقػػػد فػػػي الكسػػػيط بػػػيف المسػػػتكل الأدنػػػى كالمسػػػتكل ال
ثباتالحصػػة، (PoW)الإجمػاع بشػػكؿ أساسػي مػػف إثبػػات العمػؿ ثبػات تفػػكيض الحصػػة ، (PoS)كا  ، (DpoS)كا 
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ثبػػػات التسػػػامح مػػػع الخطػػػأ البيزنطػػػي جماعيػػػا كآليػػػة إتتضػػػمف طبقػػػة العقػػػد عقػػػدا ذكيػػػا كتكجييػػػا ، (PBFT)كا 
 .(18-17، الصفحات 2022)يكسؼ، تحفيز

  (the architecture of blockchain)تشين (: ىيكل بناء البموك10-10الجدول)

 
 طبقة التطبيق

the application layer 

التكنكلكجيػػػػػػػا الماليػػػػػػػة، الأمػػػػػػػف، الخصكصػػػػػػػية، أنترنػػػػػػػت 
الأشػػياء، سمسػػمة التكريػػد، السػػحاب، الائتمػػاف، الاصػػكؿ 

 التخزيف.الرقمية، التحقؽ مف الممكية، مشاركة المكارد، 
 طبقة الخدمة

the service layer 

 Ethereum hyper , IBM Azure Baasدفتر أستاذ

 طبقة العقد
the contractlayer 

 عقد ذكي، الترميز النصي، آلية الحكافز

 طبقة الاجماع
the consensus layer 

 إثبات العمؿ، إثبات الحصة، إثبات التسامح مع الخطأ

 طبقة الشبكة
the network layer 

 ، آلية التحقؽ، بركتكككلات البثP2Pشبكة 

 طبقة البيانات
the data layer 

 كتمة البيانات، ىيكؿ السمسمة، الطابع الزمني
 

Source : Amos K. Kibet, et al, 2019, p :516 

 

 (245-244، الصفحات 2022)شيرزاد ، : تنقسـ تقنية البمكؾ تشيف إلى:ثانيا: أنواع تقنية البموك تشين
 ىػي شػبكة مفتكحػة لمجميػع لا تحتػاج إلػى تػرخيص كيمكػف لأم شػخص الانضػماـ  :البموك تشوين العاموة

جراء المعاملات المالية دكف قيكد، كتعمؿ معظـ أنكاع العملات المشفرة عمييا كمػا تحكميػا قكاعػد  إلييا كا 
 التكافؽ.أك خكارزميات 

 ىي شػبكة غيػر مفتكحػة لمجميػع، حيػث يػتحكـ فػي ىػذا النػكع منظمػة تراقػب مػدل البموك تشين الخاصة :
رساؿ العملات، مثؿ المستخدـ في البنكؾ أك شركات التأميف.  مشاىدة كا 

  :ىػػي شػػبكة تتشػػارؾ فػػي نظاميػػا الأساسػػي عػػدة منظمػػات، ليػػـ مسػػؤكلية تحديػػد البموووك تشووين الاتحاديووة
سمكح ليـ بالكصكؿ إلى البيانات أك إجراء المعػاملات، فيػي ليسػت بػذلؾ منصػة عامػة بػؿ الأشخاص الم

 منصة مصرح بيا، مما يجعميا مناسبة أكثر للأعماؿ.
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 (: النواع المختمفة لتقنية البموك تشين10-10الجدول رقم)
 اتحاد خاصة عامة 

مسمكح بو لمجميع  الوصول
 دكف تحديد اليكية

مسمكح بو إلا مع  غير
 تحديد اليكية

غير مسمكح بو إلا مع 
 تحديد اليكية

مكزع بيف مجمكعة مف  مركزم لا مركزم التسيير
الشركات ك الييئات 

... 
،  أمثمة بتككيف، إثريكـ

الداش، مكنيرك، 
 لتككيف

Monax 

Multi chain R3 لمبنكؾ،EWF 
 لمتأميفR3i،لمطاقة

 powإثبات العمؿ المن وصيغ الإجماع
 posإثبات المشاركة
 poRإثبات الاستيراد

 PoAإثبات السمطة
 D posإثبات المشاركة المكجية

، 21ىاجر لطرش، أحمد علاش، تقنية البمكؾ تشيف...ثكرة الثقة، مجمة دراسات اقتصادية، المجمدالمصدر: 
 .351، الجزائر، ص02،2021العدد

 المطمب الرابع: مبادئ تقنية البموك تشين و مكوناتيا 
)أحمػد :تعمؿ البمكؾ تشيف كفػؽ خمسػة مبػادئ يمكػف تمخيصػيا فيمػا يمػيأولا: مبادئ تقنية البموك تشين: 

 .(55، صفحة 2019ق.، 
 سوجل البيانووات الموزعووةDistributedDatabse :  شػخص قػػادر عمػى الكصػػكؿ مػف خلاليػػا يصػبح كػػؿ

نمػػا يػػتـ التأكػػد مػػف البيانػػات  إلػػى البيانػػات كالتػػاريخ كلكػػف لا يسػػتطيع الػػتحكـ أك تعػػديؿ تمػػؾ البيانػػات، كا 
 التي يريد إرساليا.

 التحويل بنظام الند لمنودPeer-to-peertransmission :  يػتـ التكاصػؿ بػيف البػائع كالمشػترم دكف كجػكد
 ممية كتكزيعيا عمى جميع العقد. طرؼ ثالث أك كسيط، كيتـ نسخ الع

 الخصوصية و الشفافيةTransparencyWithPesudonymity:  ،تككف جميع الحكالات مرئية لمجميع
ف يكػكف أحػرؼ كرقػـ أك أكثػر يعػرؼ بيػا كاسػـ أك لقػب مػا، كيختػار المسػتخدـ  30ككؿ مستخدـ لديػو 

 معركفا أك مجيكؿ اليكية.
 لا رجعوة فوي عمميوات التسوجيلIrreversibility Of  Records:  لا يمكػف الرجػكع أك تعػديؿ أك حػذؼ

الحكالة عندما يتـ قبكليا عمى الشبكة، لأف كؿ حكالة تتصؿ بما قبميا، كيػتـ نسػخ البيانػات السػابقة مػع 
 ما سجؿ حديثا.



 الإطار النظري لتقنية البموك تشين والتسويق الرقمي                                            الفصل الول

 

8 
 

 المنطق الحسابيComputationalLogic:  إف الحكالات داخؿ السمسمة متصمة بمنطؽ حسابي مبػرمج
نظػػاـ البمػػكؾ تشػػيف لػػذلؾ فػػلا يػػتـ رفػػع الحكالػػة عمػػى الشػػبكة حتػػى يػػتـ التحقػػؽ منيػػا عػػف طريػػؽ عمػػى 

 البركتكككؿ المتبع في البمكؾ تشيف تمقائيا. 
)زردالػي ك بػف تتككف تقنية البمكؾ تشيف مف أربع عناصر أساسية ىي:ثانيا: مكونات تقنية البموك تشين: 

 .(281، صفحة 2020جدك، 
 الكتمةblock: تمثؿ كحدة بناء السمسمة، تستخدـ لحفظ مجمكعة مف المعاملات التي  يػتـ تكزيعيػا

عمى جميع العقػد فػي الشػبكة، كمػف أمثمػة الكتػؿ، تحكيػؿ الأمػكاؿ، أك تسػجيؿ البيانػات أك متابعػة 
 الحالة.

 :العمميػػػة الفرعيػػة أك الأمػػػر الفػػػردم الػػذم يػػػتـ داخػػؿ الكتمػػػة ك يمثػػػؿ مػػع غيػػػره مػػػف  ىػػيالمعموموووة
 الأكامر كالمعمكمات الكتمة نفسيا.

 الياشhach : ىك عبارة عف ككد يتـ إنتاجو مػف خػلاؿ خكارزميػة  داخػؿ برنػامج سمسػمة الكتػؿ ك
 لرقمي".يعمؿ عمى تمييز سلاسؿ الكتؿ عف بعضيا البعض، كيطمؽ عميو أيضا" التكقيع ا

 :كىك التكقيت الذم تـ فيو إجراء العممية داخؿ السمسمة. بصمة الوقت 
 العناصر الساسية لبنية عمل أنظمة البموك تشين(:10-10الشكل)

 
Source :muzammal, M., Qu, Q., &Nasrulin, B.(2019) 
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 المبحث الثاني: أساسيات عمل تقنية البموك تشين

تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف ككسػػيمة مناسػػبة لعقػػد الصػػفقات عػػف طريػػؽ الكسػػائؿ الالكتركنيػػة، إلا أنيػػا تخضػػع رغػػـ حداثػػة 
لنظػػاـ قػػانكني يضػػبطيا ممػػا يسػػيؿ آليػػة عمميػػا نظػػرا لتعػػدد تطبيقاتيػػا كىػػذا مػػا جعميػػا ذات أىميػػة كبيػػرة كتعػػددت 

كاجيػػػت مجمكعػػػة مػػػف المخػػػاطر مميزاتيػػػا، كلكػػػف عمػػػى الػػػرغـ مػػػف المميػػػزات التػػػي تقػػػدميا ىػػػذه التقنيػػػة إلا أنيػػػا 
 كالتحديات. كىذا ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا المبحث.

 المطمب الول : التنظيم التشريعي لتقنية البموك تشين و ىيئاتو

 تخضع تقنية البمكؾ لمعديد مف التشريعات كنظاـ قانكني معيف يضبطيا كينظـ استعمالاتيا. 

بػػالرغـ مػف المزايػا التػػي تقػدميا البمػكؾ تشػػيف خاصػة السػػرعة  تشوين: الموقوف التشووريعي مون تقنيووة البموووك:  أولا
 الكفاءة في إنجاز المعاملات إلا أف الجانب القانكني ىك الذم يحدد ىكيتيا كمدل إمكانية تطبيقيا.ك 

  :اعتػػرؼ المشػػرع الفرنسػػي بيػػذه التقنيػػة فػػي قػػانكنيف موقووف التشووريعات الغربيووة موون تقنيووة البموووك تشووين
الخػػاص بسػػندات الصػػندكؽ، حيػػث نػػص  512/2016حيػػث جػػاء الاعتػػراؼ الأكؿ بمكجػػب القػػانكف رقػػـ 

صدار أك التنػازؿ عػف ىػذه السػندات بمقتضػى النظػاـ الالكتركنػي لمتسػجيؿ المشػترؾ يسػمح إعمى إمكانية 
رقػػػـ  كرد فػػي القػػانكف لدكلػػة، أمػػا الاعتػػراؼ الثػػػانيبتكثيػػؽ ىػػذه المعػػاملات بمكجػػػب مرسػػكـ صػػادر عػػػف ا

الخػػػاص بمكافحػػػة الفسػػػاد كعصػػػرنة الحيػػػاة الاقتصػػػادية، كالػػػذم اعتػػػرؼ بجػػػكاز اسػػػتعماؿ  1691/2016
 البمكؾ تشيف في القانكف الفرنسي.

تشػيف في حيف نجد المشرع الأمريكي نص عمى الإقرار بمشركعية التعامؿ بالكثائؽ التجارية المدمجػة فػي البمػكؾ 
جاء قانكف أقػر بمشػركعية التعامػؿ بػالبمكؾ تشػيف كالعقػكد الذكيػة، كمػا قػاـ بإلغػاء  2017، كفي 2016في جكاف 

كؿ أشكاؿ القرض الضريبي المفركضة عمى المتعامميف فػي منصػة البمػكؾ تشػيف، كأعفػى ىػذا القػانكف المتعػامميف 
 ارسة ىذا النكع مف المعاملات المالية.في ىذه المنصة مف شرط الحصكؿ عمى شيادة أك تراخيص بجكاز مم

 :حضت تقنية البمكؾ تشيف بػالاعتراؼ مػف قبػؿ الػدكؿ  موقف التشريعات العربية من تقنية البموك تشين
العربيػػة مػػف بينيػػا، اعتػػراؼ المشػػرع التكنسػػي مػػف خػػلاؿ تبنيػػو لنظػػاـ دفػػع إلكتركنػػي مسػػتندا فػػي ذلػػؾ إلػػى 

أكؿ دكلػػة فػػي العػػالـ تشػػرع قػػانكف خػػاص بالسػػجلات الإلكتركنيػػة تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف، أمػػا البحػػريف فتعتبػػر 
 القابمة لمتداكؿ بيدؼ كضع إطار قانكني يدعـ استخداـ البمكؾ تشيف. 

المتضػػمف قػػانكف  11-17مػػف القػػانكف  117كيمكػػف اسػػتخلاص مكقػػؼ المشػػرع الجزائػػرم مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة 
لات المشػفرة حيػث منػع شػرائيا كبيعيػا مقابػؿ العمػلات أيف حضر جميػع أكجػو التعامػؿ بػالعم 2018المالية لسنة 
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)بػكالنح ك مككػػة، النقديػة الرسػمية، كمػػا منػع اسػتعماليا ككتمػػة لمكفػاء مقابػؿ الحصػػكؿ عمػى السػمع كالخػػدمات المختمفػة
 .(197-196، الصفحات 2022

تقػػدـ العقػػكد الذكيػػة عػػدة مزايػػا تتعمػػؽ بالمػػدفكعات  العقووود الذكيووة:ثانيووا: تنفيووذ عمميووات البموووك تشووين موون خوولال 
الآلية كالمنتظمة مثؿ الحقكؽ الأدبية أك التأميف كأنيا تػكفر الأمػف كالكفػاءة، كمػا أف القضػايا المثػارة ليسػت جديػدة 

مػرة، مػع بعػض  عمى تقنية البمكؾ تشيف فقد نشأت مسألة القانكف المعمكؿ بو عندما تػـ إنشػاء البمػكؾ تشػيف لأكؿ
التغييرات فػي القػكانيف التػي تنطبػؽ أحكاميػا عمػى التعػاملات الإلكتركنيػة، كمػا ىػك الحػاؿ مػع العقػكد الالكتركنيػة، 

يتـ سػف تشػريعات عمػى تقنيػة البمػكؾ تشػيف،  حيث يمكف العثكر عمى حمكؿ لممسائؿ مف خلاؿ قكانيف أخرل حتى
عمػى شػكؿ كػكد خػاص كىػك عبػارة عػف مجمكعػة مػف التعميمػات كيتـ برمجة شركط الاتفاقية بػيف طػرفيف أك أكثػر 

المخزنة عمى تقنية البمكؾ تشػيف كعنػد اسػتيفاء بعػض الشػركط المكضػحة فػي التعميمػات البرمجيػة)الككد الخػاص( 
يػػتـ تشػػغيؿ إجػػراءات محػػددة، كعمػػى ىػػذا النحػػك تعػػرؼ العقػػكد الذكيػػة عمػػى أنيػػا تعمػػؿ بطريقػػة مماثمػػة لأم معاممػػة 

 شيف.عمى البمكؾ ت

عمى الحككمات كالشركات إنشاء ىيئات لتستفيد مف تقنية البمكؾ تشػيف  ثالثا: إنشاء ىيئات لتقنية البموك تشين:
حتى تككف ىناؾ فرصة كبيػرة لانتشػارىا، كلمكصػكؿ إلػى ىػذه الغايػة يجػب أف تطمػح الحككمػات إلػى إنجػاز نسػبة 

الكثػائؽ، ك د إلػى ىػذه التقنيػة لإدارة معالجػة المسػتندات كبيرة مف العمميات الرقمية في عممياتيا، كتطبيػؽ حػلا يسػتن
كمػا يجػػب أف تيػػدؼ إلػى تحقيػػؽ عمميػػة تػكفير مجزيػػة مػػف خػػلاؿ تقنيػة البمػػكؾ تشػػيف بالإضػافة إلػػى إنشػػاء ىيئػػات 
رقميػػػة مسػػػتقمة لامركزيػػػة تعمػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ تنفيػػػذ القكاعػػػد مسػػػبقة التحديػػػد كاسػػػتخداـ العقػػػكد الذكيػػػة، لتسػػػجيؿ كافػػػة 

 .(149-148، الصفحات 2019)الحسباف، ستخدميف عمى منصات البمكؾ تشيفلمنشاطات ا

 المطمب الثاني: تطبيقات تقنية البموك تشين وآلية عمميا

تتعدد استخدامات البمػكؾ تشػيف فػي عػدة مجػالات مختمفػة، إذ لا يقتصػر دكره  أولا: تطبيقات تقنية البموك تشين:
 فقط عمى تحكيؿ الأمكاؿ، سكاء كانت افتراضية أك تقميدية، كيمكف تكضيح ذلؾ في عدة نقاط رئيسية: 

  :تمثػؿ أحػد كظػائؼ البمػكؾ تشػيف كىػك قػدرة الأفػراد عمػى تسػجيؿ ممتمكػاتيـ، أيػا كانػت تسجيل الممتمكات
الممتمكػػػات سػػػكاء كانػػػت عقػػػارات كأراضػػػي أك مجػػػكىرات كأحجػػػار كريمػػػة، أك سػػػيارات أك ممتمكػػػات ىػػػذه 

شخصية أك براءات اختراع كحقكؽ ممكية فكرية، بحيث يستطيع الأفراد بعد ذلؾ بيعيػا عبػر نظػاـ البمػكؾ 
 .(334حة ، صف2021)ىني ك يدك، تشيف أك إجراء معاملات عمييا فيما بعد

  :يقصػػد بيػػا أم معاممػػة سػػكاء كانػػت شخصػػية بػػيف الأفػػراد أك داخػػؿ شػػركة أك مؤسسػػةتوثيووق المعوواملات 
حككمية أك غير حككمية، فالبمكؾ تشيف بمثابػة سػجؿ رقمػي مفتػكح كمػكزع، يتػيح لمجميػع إدخػاؿ البيانػات 

خػػػػط سػػػير طػػػػائرات أك عميػػػو، سػػػكاء كانػػػػت إجػػػراءات حككميػػػػة، أك متابعػػػة خطػػػكط الإنتػػػػاج بمصػػػنع، أك 
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حػػػاملات البتػػػركؿ، فضػػػلا عػػػف تسػػػجيؿ معػػػاملات البيػػػع كالشػػػراء كنقػػػؿ الممكيػػػة كمتابعػػػة خدمػػػة العمػػػلاء 
كتسجيؿ كؿ المعاملات التػي تػتـ بػيف أم شخصػيف فػي أم مجػاؿ مػا يسػمح باكتشػاؼ الثغػرات كمكافحػة 

 الفساد كمراقبة الجكدة.
 :مكجػػكد أثنػػاء تقػػديـ الخدمػػة فيأخػػذ دكر البنػػكؾ فػػي يمعػػب البمػػكؾ تشػػيف دكر الكسػػيط ال أعمووال الوسوواطة

تحكيػػؿ الأمػػكاؿ، كيحػػؿ محػػؿ الشػػير العقػػارم فػػي تسػػجيؿ الممتمكػػات، كمكػػاف إدارات المػػركر فػػي تسػػجيؿ 
)خميفة، محؿ السماسرة في عمميات البيع كالشراء، كمحؿ الشركات الكسيطة في تقديـ الخدماتك السيارات، 

 .(4، صفحة 2018

يسجؿ البمكؾ تشيف البيانات في أرشيؼ متسمسؿ، يػتـ فيػو تشػفير البيانيػات ثانيا: آلية عمل تقنية البموك تشين: 
بحيث لا يمكف التلاعب في المداخلات الأصمية، كمػا يمكػف مشػاركتيا كالكصػكؿ إلييػا مػف قبػؿ أم شػخص لديػو 

يا كػػػؿ عشػػػر دقػػػائؽ تقريبػػػا، فيصػػػبح شػػػيئا آخػػػر فػػػي كػػػؿ مػػػرة يػػػتـ شػػػفرة الػػػدخكؿ، كيػػػتـ تجميػػػع المعػػػاملات كتحػػػديث
تجديػػدىا، كعنػػدما يريػػد شخصػػا مػػا إضػػافة معاممػػة جديػػدة، يتحقػػؽ جميػػع المشػػاركيف فػػي الشػػبكة مػػف صػػحة تمػػؾ 

)عمػرك، المعاممة، بدكف الحاجة لسمطة مركزيػة، ثػـ يتػرؾ الأمػر لغالبيػة المشػاركيف لممكافقػة عمػى صػلاحية الصػفقة
 .(12، صفحة 2020

 (: آلية عمل البموك تشين10-10الشكل)

 

دارة الأكقاؼ، مع الإشارة لنمكذجي  رحماني محمكد، تقنية سلاسؿ الكتؿ)البمكؾ المصدر: تشيف( كدكرىا في تمكيؿ كا 
 .421، ص:2021، المجمد السابع، الجزائر، 03كمنصة كقفي، مجمة البشائر الاقتصادية، العدد: شركة فاينتيرا
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 المطمب الثالث: مخاطر ومعوقات تقنية البموك تشين

)مػػدل ىنػاؾ ثػلاث مخػاطر أساسػية تكاجػو تقنيػػة البمػكؾ تشػيف تتمثػؿ فيمػا يمػي:أولا: مخواطر تقنيوة البمووك تشووين: 
 .(2021معرفة المحاسبيف بتقنية البمككتشيف ك تكقعاتيـ لإنعكاساتيا عمى المحاسبة، 

  :كىي التي تكاجو العمؿ اليكمي فػي نظػاـ البمػكؾ تشػيف مػف ارتفػاع تكمفػة العمػؿ كنقػص مخاطر التشغيل
 ماف.الخبرة التي تفضي لإدارة منقكصة، ثقافة جديدة لممستخدميف، تعقيد التطبيقات، محدكدية الأ

  :صكؿ كالممتمكات.تتمثؿ بالاحتياؿ الناجـ عف اختراؽ الياكرز كالاستحكاذ عمى الأمخاطر التشفير 
  جػػراء عمميػػات غيػػر شػػرعية ا  :تتمثػػؿ فػػي الاسػػتعماؿ غيػػر القػػانكني كػػالتيرب الضػػريبي  ك مخوواطر قانونيووة

 كتسكية عمميات تجارة المخدرات كالإرىاب.

مف المميزات التي تقدميا تقنية البمكؾ تشػيف، إلا أف ىنػاؾ عػددا  عمى الرغـ ثانيا: معوقات تقنية البموك تشين: 
 .(203، صفحة 2021)ركاج، مف التحديات التي تكاجييا، مف بينيا:

 قمة الكعي كالإدراؾ في استخداـ التكنكلكجيا .

 .اليياكؿ التنظيمية غير المرنة 
 الثقافي. الثقافة كالتقادـ 
 .التكمفة المرتفعة، تطبيؽ الحككمة 
 .الأمف كالخصكصية 
 .اللامركزية المكلدة لمتشتت 
 .التكافؽ كالإجماع في بناء الكتؿ 
 .غياب النظاـ المجاني كالضريبي 
 .ضعؼ تقبؿ الأفراد ليذه التقنية، كعدـ الدراية الكافية بأسسيا 
 .تضرر الأفراد كالشركات سكاء الحككمية كالخاصة 

 مطمب الرابع: أىمية ومميزات تقنية البموك تشين ال

أبػػػرز الجكانػػػب الميمػػػة فػػػي تقنػػػي البمػػػكؾ تشػػػيف  ICAEWلقػػػد لخصػػػتأولا: أىميوووة تقنيوووة البمووووك تشوووين: 
 .(Blockchain and the future of accountancy, 2020)إلى:

  :الأستاذىناؾ العديد مف النسخ مف دفتر الانتشار Blockchain،  كيمكف لجميع المشاركيف الكصكؿ إلى
نسػػخة كاممػػة مػػف دفتػػر الاسػػتاذ، كجميػػع النسػػخ متطابقػػة كمتكافئػػة، لا يكجػػد طػػرؼ كاحػػد يػػتحكـ فػػي دفتػػر 

 الاستاذ، كيمكف نشر الحركات الجديدة بسرعة كسيتـ نشرىا عمى نسخ جميع المشاركيف.
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  :سػتاذ بػتـ تحديػد الحقيقػة بالإجمػاع، لا الخاصة مف دفتػر الأمع حصكؿ كؿ مستخدـ عمى نسختو الدوام
غمبيػة، ممػا يعنػي أف سػجلات البمػكؾ تشػيف دائمػة، كمػا يمكف تحريػر المعػاملات السػابقة بػدكف مكافقػة الأ

 يتـ تخزيف دفتر الأستاذ بالكامؿ مف قبؿ كؿ مشارؾ كيمكف فحصو كالتحقؽ منو.
  :خػزيف رمػػز البرنػػامج عمييػػا بالإضػافة إلػػى إدخػػالات دفتػػر تسػػمح بعػض سلاسػػؿ الكتػػؿ بتقابميووة البرمجووة

 الأستاذ، كما أف إنشاء إدخالات دفتر يكمية تمقائية يتـ تنفيذىا تمقائيا عند تشغيميا.

 تتميز تقنية البمكؾ تشيف بالعديد مف المزايا لعؿ أىميا ما يمي: ثانيا: مميزات تقنية البموك تشين: 

  شبكات سريعة كآمنة لنقؿ قيمة البيانات.تسيؿ تقنية البمكؾ تشيف إنشاء 
  تمكف مف بناء منصات ذكية مف أجؿ تحسيف أنظمة الحككمة مػف خػلاؿ اسػتخداـ العقػكد الذكيػة

 أم برامج الكمبيكتر ذاتية التنفيذ مف أجؿ تعزيز الكفاءة. 
  الثقػػػة، اللامركزيػػػة كالشػػػفافية، المعمكمػػػات المضػػػافة إلػػػى البمػػػكؾ تشػػػيف مرئيػػػة عمػػػى الفػػػكر لجميػػػع

المشػػػاركيف فػػػي الشػػػبكة كتكزيعيػػػا، يسػػػتطيع أف يحػػػتفظ كػػػؿ شػػػخص بنسػػػخة كاممػػػة مػػػف البيانػػػات 
التحػديثات إف كجػدت، كتػتـ مشػاركتيا مػع الشػػبكة بالكامػؿ دكف أف يضػطر أم فػرد إلػى الكثػػكؽ ك 

كما يمكف تقييد قابمية قراءة بعض المعمكمات لممشاركيف بإذف بما يتناسب بشػكؿ بشخص ثالث، 
 .(217، صفحة 2021)حراؽ ك لطرش، أفضؿ مع البمكؾ تشيف

  تسمح تقنية البمكؾ تشيف بتتبع جميع الخطكات الخاصة بالمعاممػة، كىػك مػا يسػاعد عمػى ضػماف
ف مراقبة جكدة عمميات التصنيع كتقييـ جكدة المنتجات بالاعتماد عمى البمكؾ الجكدة، بحيث يمك

 تشيف.
  لا تسػػمح تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف بالتعػػديؿ أك الإلغػػاء، بحيػػث أف جميػػع المعػػاملات التػػي تػػتـ عمييػػا

مسػػػػجمة خطػػػػكة بخطػػػػكة ك بالتكقيػػػػت، كفػػػػي حالػػػػة التلاعػػػػب أك التزكيػػػػر لا تقبػػػػؿ السمسػػػػمة إدخػػػػاؿ 
 .(1371، صفحة 2022)الاسلاـ تكمي، رل، كىذا ما يساعد في القضاء عمى الفسادالمعاممة مرة أخ
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 المبحث الثالث: الإطار النظري لمتسويق الرقمي

يعػػد التسػػكيؽ الرقمػػي مػػف المفػػاىيـ الجديػػدة فػػي عػػالـ التسػػكيؽ، كقػػد أصػػبح عنصػػرا أساسػػيا لنجػػاح أم عمميػػة 
تجاريػػػة لػػػذلؾ أصػػػبح مػػػف الضػػػركرم عمػػػى المؤسسػػػات الاقتصػػػادية الانػػػدماج ضػػػمف طػػػرؽ حديثػػػة مػػػف أجػػػؿ 

ا المبحػث سػيتـ التسكيؽ الرقمػي. كفػي ىػذبالكصكؿ إلى تحقيؽ أقصى ربح ممكف كلا يككف ذلؾ إلا بالاقتراف 
 تناكؿ الأبعاد النظرية لتسكيؽ الرقمي.

 تعريف التسويق الرقمي وعوامل ظيوره المطمب الول:

 أولا: تعريف التسويق الرقمي

تصػاؿ المباشػر كاتصػػالات  الحاسػب كالكسػػائؿ عػرؼ كيمػر التسػػكيؽ الرقمػي بأنػو اسػػتخداـ قػكة شػػبكات الا -
ة، كيتضح مف التعريؼ السابؽ أف التسػكيؽ الرقمػي يقػكـ عمػى التفاعمية الرقمية لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقي

 مبدأيف أساسييف ىما:
 أف التسػكيؽ الرقمػي يقػكـ عمػى الأتكماتيػةautomation  لأكامػر التشػغيؿ بػيف المػكرديف كتجػار التجزئػة

 باستخداـ أجيزة الحاسب الآلي كذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ.
 ،حيػػث يشػػير مصػػطمح التسػػكيؽ التفاعػػؿ أف التسػػكيؽ الرقمػػي يقػػكـ عمػػى مبػػدأ التفاعميػػةmarketing 

intraactive   إلى القدرة عمى مخاطبة أك إرساؿ رسالة لفرد ما كتمقػي إجابػات لإقامػة علاقػات مباشػرة
شػػباعيا بالطريقػػة التػػي تحقػػؽ رضػػا العميػػؿ ، 2009)محمػػد، معػػو كالتعػػرؼ عمػػى احتياجاتػػو الحقيقيػػة كا 

 .(133-132حات الصف
كيمكػػف تعريػػؼ التسػػكيؽ الرقمػػي بأنػػو اسػػتعماؿ الكسػػائؿ الإلكتركنيػػة فػػي العمميػػات التجاريػػة التبادليػػة بػػيف  -

 الأطراؼ المعنية بدلا مف عمميات الاتصاؿ المباشر.
 .(44، صفحة 2010)تكفيؽ، كيعرؼ أنو عممية بيع كشراء السمع كالخدمات عبر شبكة الأنترنت. -

كبػػذلؾ يمكػػف تعريػػؼ التسػػكيؽ الرقمػػي عمػػى أنػػو اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا الاتصػػالات كالمعمكمػػات فػػي تحقيػػؽ 
 الأىداؼ التسكيقية.

 ثانيا: عوامل ظيور التسويق الرقمي
 ، بػػدأت فكػػرة اسػػتخداـ الأنترنػػت ككسػػيمة تسػػكيقية إعلانيػػة، كقػػد ازداد عػػدد مسػػتخدمي1994فػػي عػػاـ  -

 الأنترنت في ىذا المجاؿ.
انػػػدفعت الشػػػركات بشػػػكؿ قػػػكم للإعػػػلاف عبػػػر الأنترنػػػت، حيػػػث كصػػػؿ حجػػػـ الإنفػػػاؽ  1996فػػػي عػػػاـ  -

 مميكف دكلار . 700إلى  500الإعلاني مف 
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بػػػدأ الإعػػلاف عبػػػر الأنترنػػػت يكسػػع الرقعػػػة الجغرافيػػػة أمػػاـ المؤسسػػػات للإعػػػلاف عػػػف  1997فػػي عػػػاـ  -
، كقد أصبح الإعلاف عبػر الأنترنػت أكثػر فعاليػة ممػا أدل إلػى التزايػد فػي أنشطتيـ الصناعية أك الخدمية

 .(57-56، الصفحات 2021)فيمي، الإنفاؽ عمى إعلانات الأنترنت بشكؿ كبير جدا
 المطمب الثاني: أنواع وعناصر المزيج التسويقي الرقمي

يرل بعض خبراء التسكيؽ أمثاؿ ككتمر أنو يمكف تصنيؼ التسػكيؽ الرقمػي  أولا: أنواع التسويق الرقمي:
 .(12، صفحة 2015)العديمي، إلى ثلاثة أنكاع رئيسية:

 :التسوووويق الخوووارجيExternal marketing  كىػػػك مػػػرتبط بكظػػػائؼ التسػػػكيؽ التقميديػػػة كتصػػػميـ
 كتنفيذ المزيج التسكيقي.

 الداخمي التسويق:Internet marketing  كىك مرتبط بالعػامميف داخػؿ المؤسسػة، فعمػى المؤسسػة
أف تتبع سياسات فعالة لتدريب العامميف كتحفيزىـ للاتصاؿ الجيد بالعملاء كدعـ العامميف لمعمؿ 

 كفريؽ كاحد لإرضاء العملاء كتمبية حاجاتيـ كرغباتيـ.
 التسووويق التفوواعمي:interactive marketing ك مػػرتبط بجػػكدة الخػػدمات كالمنتجػػات المقدمػػة كىػػ

 لمعملاء، كتعتمد بشكؿ أساسي عمى الجكدة كالعلاقة بيف البائع كالمشترم.
 .(201-200، الصفحات 2006)الخالدم، كىناؾ أنكاع أخرل لمتسكيؽ الرقمي نذكر منيا:

 الرقمي المكجو لممستيمؾ النيائي. التسكيؽ 
 .التسكيؽ الرقمي بيف المنشآت 
 .التسكيؽ الرقمي المزدكج 
 .التسكيؽ الرقمي الحككمي 

يقصد بالمزيج التسكيقي مجمكعة مف الأنشطة التسكيقية المتكاممة  ثانيا: عناصر المزيج التسويقي الرقمي:
 المترابطة مع بعضيا البعض لأداء الكظيفة التسكيقية.ك 

لقد اختمؼ الباحثكف في تقسيـ عناصر المزيج التسكيقي الرقمي، فيناؾ مف يرل أنيا تتككف مف نفس العناصر 
مع اختلافات في ( Promotionالتركيج، Placeالتكزيع، Priceالسعر ،Productالمنتج(المعركفةالتقميدية الأربعة 

 .الممارسة كالتطبيؽ

تقسيما كاضحا كشاملا لعناصر المزيج التسكيقي الرقمي، كأطمقا عميو قدما  mcintyreو   kalyanamأما الباحثاف
 .(141، صفحة 2004)أبو فارة، .P2C2S,42 تسمية

 .(83، صفحة 2015)سماحي، كتتمثؿ ىذه العناصر في:
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 المنتج عبر الأنترنتproduct. 
 عبر الأنترنت التسعيرprice . 
 التركيج عبر الأنترنت promotion 
 لخصكصيةاprivacy 
 أمف الأعماؿ الإلكتركنية Security 
 التكزيع الالكتركنيplace 
 تصميـ مكقعSite de sign 
 المجتمعات الافتراضيةVirtual Communities 
 _خدمات العملاءCustomersServices 

بأف الكاقع يفرض عمى السكؽ أحيانا فػي حالػة عػدـ قدرتػو عمػى  بالإضافة لذلؾ، يرل أحد خبراء التسكيؽ
أف يعتمػد عمػى تفعيميػا بالشػكؿ التقميػدم خػارج  بناء صكرة ذىنية كمكانة جيدة لمعلامة الخاصػة بػو عبػر الأنترنػت

 الأنترنت ليتمكف مف تركيجيا بعد ذلؾ عبر الأنترنت.

 ق الرقميمختمف الوسائط الرقمية وأىمية التسوي المطمب الثالث:

تعػػددت تعريفػػات الكسػػائط الرقميػػة خػػلاؿ العقػػد الأخيػػر مػػف القػػرف العشػػريف، كمػػف  الوسووائط الرقميووة:أولا: 
 بينيا:

عرفيػػا ريفػػز: بأنيػػا قكاعػػد بيانػػات كمبيكتريػػة تسػػمح لممػػتعمـ بالتعامػػؿ مػػع المعمكمػػات فػػي عػػدة صػػيغ بمػػا -
ىذه البرامج خصيصػا بمجمكعػة مػف الكصػلات فييا النصكص كالرسكـ كالصكر كالفيديك كالصكت، بحيث تصمـ 

المترابطػػػػػػػة مػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػات كالتػػػػػػػي تسػػػػػػػمح لممسػػػػػػػتخدميف بالتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػات بشػػػػػػػكؿ تفػػػػػػػاعمي كطبقػػػػػػػا 
 .(17-15، الصفحات 2009)الزغبي، لاحتياجاتيـ

 كمف بيف أىـ ىذه الكسائط نذكر ما يمي: 

 يسبوكاالفFacebook:  كالمراسػمة  ىػك عبػارة عػف مكقػع لمتعػارؼ كالتكاصػؿ 2004تأسس في  فيفرم
تستخدمو كؿ فئات المجتمػع دكف اسػتثناء، كىػك مػزيج بػيف شػعكب العػالـ فػي مجتمػع الكتركنػي كبيػر 
جػػػدا كمتحضػػػر، كمػػػػا ىػػػك مػػػزيج بػػػػيف شػػػعكب  العػػػالـ فػػػػي  مكػػػاف افتراضػػػي لا يمػػػػف الكصػػػكؿ إليػػػػو 

 .(9، صفحة 2021)لطرش ك بف عمر، بالحقيقة
 اليوتيوووبYoutube:  كيعنػػي التسػػكيؽ عبػػر مكقػػع  2005فيفػػرم  14تأسػػس فػػيYoutube  ببسػػاطة

في إنتاج الفيديكىات تسػكيقية لمنػتج أك خدمػة مػا، كتتضػمف حممػة التسػكيؽ عبػر  Youtubeاستخداـ 
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كالفيػػديكىات التركيجيػػة كالتثقيفيػػة كالشػػركحات كشػػيادات ىػػذا المكقػػع أنكاعػػا مختمفػػة مػػف الفيػػديكىات، 
 .(38، صفحة 2021)أحمد ؽ.، العملاء كالبث المباشر كغيرىا

 التويترtwitter كىك شبكة اجتماعية تمكف مستخدمييا مف إرسػاؿ كقػراءة  2006: تأسس في مارس
الػػنص القػػائـ عمػػى المشػػاركات، كالمحػػدد بمائػػة كأربعػػيف حػػرؼ كأقصػػى تقػػدير، كتسػػمى الرسػػالة ب: 

twitt يسمح لمشركات بالتركيج لمنتجاتيـ عمى مستكل فردم، كما يمكف لممسػكؽ أيضػا أم التغريدة ،
، الصػفحات 2016)حاسػي، أف يقكـ ب استخداـ ركابط، صكر أك فيديكىات لمتػركيج لمنتجػو عبػر تػكيتر

2-3). 

-82، الصػػفحات 2009)غنػػيـ، يمػػي: تكمػػف أىميػػة التسػػكيؽ الرقمػػي فػػي مػػاثانيووا: أىميووة التسووويق الرقمووي: 
83). 

 تخفيض مصاريؼ الشركات كزيادة إيراداتيا.-

التكاصؿ الفعاؿ مع الشركات كالزبائف فػي ظػؿ العكلمػة ممػا يػكفر فرصػة لمشػركات للاسػتفادة مػف السػمع -
 كالخدمات المقدمة مف الشركات الأخرل.

شػباع حاجػاتيـ تحسيف جكدة - المنتجات كزيادة درجة تنافسية المنظمة مما يمكنيا مف إرضاء عملائيا كا 
 كرغباتيـ.

الاستفادة مف الفرص المتاحة فػي الأسػكاؽ التكنكلكجيػة المتقدمػة مػف أجػؿ القػدرة عمػى مكاجيػة المنافسػة -
 في الأسكاؽ العالمية.

مشاركة في حركة التجارة العالمية كبالتالي تدعيـ زيادة قدرة المشاريع الصغيرة كالمتكسطة الحجـ عمى ال-
 الاقتصاد الكطني.

 إيجاد فرص جديدة لمعمؿ الحر لامتصاص جزء كبير مف البطالة في المجتمع.-

 زيادة الصادرات كتدعيـ الاقتصاد القكمي.-

 المطمب الرابع: مزايا التسويق الرقمي وتحدياتو

 .(10، صفحة 2020)معراكم، مميزات التسكيؽ الرقمي ما يمي:مف أىـ أولا: مزايا التسويق الرقمي: 

مكانيػػة الحصػػكؿ عمييػػا فػػي كقػػت - سػػيكلة الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات الخاصػػة بالمنتجػػات كالخػػدمات كا 
 قصير.

 فتح المجاؿ أماـ الجميع كدكف تمييز لتسكيؽ منتجاتيـ أك خدماتيـ.-
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 ات كطرؽ التسكيؽ الرقمي كسيكلة تنفيذىا مقارنة بآليات التسكيؽ التقميدم.انخفاض تكمفة آلي-
تقييـ كقياس درجة نجاح الحملات الإعلانية، كتحديػد الجميػكر المسػتيدؼ كالشػرائح المقصػكدة بسػيكلة -

 أكبر.
 تحسيف القدرة التنافسية لمنظمات الأعماؿ كدعـ إمكانياتيا.-
 المالية كالنقدية.تبسيط كتيسير إجراءات التعاملات -
 

 يفرض التسكيؽ الرقمي العديد مف التحديات مف بينيا:ثانيا: تحديات التسويق الرقمي: 
الأمػػاف كىػػك شػػعكر المسػػتيمكيف بػػالخكؼ مػػف الجػػرائـ التػػي تحػػدث عبػػر الأنترنػػت مثػػؿ سػػرقة بطػػاقتيـ -

 الائتمانية.
المعمكمػػات الشخصػػية مػػف  تحػػدم أخلاقػػي يتمثػػؿ فػػي الحفػػاظ عمػػى خصكصػػية المسػػتيمكيف مثػػؿ حمايػػة-

 التسرب لكي لا تستخدـ لأغراض تجارية.
ارتبػػػاؾ مسػػػتعممي الأنترنػػػت نظػػػرا لتكاجػػػد عػػػدد كبيػػػر مػػػف المكاقػػػع حيػػػث يجػػػد العػػػامميف بنشػػػاط التسػػػكيؽ -

 صعكبة في جذب انتباه المستخدميف لممكاقع التي تخصو.
 محدكدية استخداـ البطاقة الائتمانية في الدكؿ النامية.-
 كفر البنية الأساسية السميمة.عدـ ت-
، 2009)محمػػد، قمػػة الػػكعي بأىميػػة التسػػكيؽ الرقمػػي، حيػػث يمثػػؿ حػػاجزا يعرقػػؿ التسػػكيؽ عبػػر الأنترنػػت-

 .(136-135الصفحات 
 مشكمة الكصكؿ إلى الأنترنت.-
 .(12، صفحة 2020)سماف، تكاليؼ تكنكلكجيا كتطبيقات الأنترنت التجارية-
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ةخلاص  

ىدؼ ىذا الفصؿ إلى محاكلة  الإلماـ بالجكاب النظرية لتقنية البمكؾ تشيف كالتسكيؽ الرقمي، كذلؾ مف خلاؿ 
تسميط الضكء عمى بعض المفاىيـ الأساسية لتقنية البمكؾ تشيف مع إبراز أىـ تطبيقاتيا كآلية عمميا كصكلا إلى 

ىي أحدث ما تكصمت إليو تكنكلكجيا الإعلاـ  أىميتيا كمميزاتيا، بحيث تكصمنا إلى أف تقنية البمكؾ تشيف
الاتصاؿ فقد لاقت اىتماما كانتشارا عالميا كاسعا، فيي تعد أكبر سجؿ مكزع كمفتكح يشترؾ فيو جميع الأفراد ك 

حكؿ العالـ، كتحقؽ درجة عالية مف الأماف كالشفافية، كيمكف اعتبار البمكؾ تشيف حاليا أكبر قاعدة بيانات 
ف الأفراد.مكزعة عالميا بي  

كما استخمصنا أف التسكيؽ الرقمي ىك ذلؾ الفرع مف التسكيؽ الذم يستخدـ شبكة الأنترنت كالتقنيات الرقمية 
لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية، كينقسـ إلى ثلاثة أنكاع رئيسية، كما يتككف مف عناصر أساسية كالمتمثمة في المزيج 

ؽ لديو أىمية كبيرة كمزايا عديدة، إلا أنو كاجو مجمكعة مف التسكيقي الرقمي، كمع أف ىذا النكع مف التسكي
 التحديات.

مف خلاؿ ىذا الفصؿ تكصمنا إلى أف تقنية البمكؾ تشيف يمكف الاستفادة منيا في العديد مف المجالات منيا 
تشيف عمى التسكيؽ الرقمي، ك ىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في الفصؿ الثاني مف خلاؿ إبراز أثر تقنية البمكؾ 

.لتسكيؽ الرقميا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نيالفصؿ الثا  
تقنية البمكؾ تشيف ك تأثيرىا عمى التسكيؽ 

-منصة أمازكف الرقمية نمكذجا –الرقمي   
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 -منصة أمازون الرقمية نموذجا –لفصل الثاني: تقنية البموك تشين و تأثيرىا عمى التسويق الرقمي ا

 :تمييد

يكاجو التسكيؽ الرقمي صعكبات تتعمؽ بالأمف ك حماية البيانات ك الشفافية ك يمكف لتقنية البمكؾ تشيف أف 
في مجاؿ معاملات التسكيؽ الرقمي، كما تكفر ىذه التقنية مصداقية أكبر تساىـ في تعزيز ثقة العملاء 

للإعلانات عبر الأنترنت ك شفافية العلامة التجارية كدعـ التركيج المتبادؿ بيف المؤثريف ك مكافأة العملاء عمى 
لتقنية في مجاؿ مشاركة البيانات فيما بينيـ، كقد اعتمدت  العديد مف الشركات ك المنصات الرقمية عمى ىذه ا

 التسكيؽ الرقمي كما حققت منيا نتائج باىرة، ك مف بينيا منصة أمازكف الرقمية.

تعد منصة أمازكف الرقمية أشير المنصات الرقمية في مجاؿ التسكيؽ الرقمي ك تجربة ناجحة في مجاؿ البيع 
عركض متنكعة ك جديدة مف منتجات  الشراء الالكتركني، كقد شيدت نمكا متسارعا نظرا لتكسعيا في تقديـك 
خدمات متعمقة بتقنية البمكؾ تشيف.ك   

مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى أثر تقنية البمكؾ تشيف عمى التسكيؽ الرقمي بالإشارة إلى منصة أمازكف 
 الرقمية كنمكذج ناجح.

 ك لذلؾ قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ كالتالي:

كيؽ الرقمي.: علاقة البمكؾ تشيف بالتسالمبحث الول  

 .كنمكذج ناجح في البمكؾ تشيف منصة أمازكف الرقمية المبحث الثاني:

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



 -الرقمية نموذجامنصة أمازون -الفصل الثاني             تقنية البموك تشين وتأثيرىا عمى التسويق الرقمي

 

22 
 

 علاقة البموك تشين بالتسويق الرقمي: المبحث الول
لقد أصبحت تقنية البمكؾ تشيف معتمدة في مختمؼ مجالات الحياة، نظرا لمخصائص التي تتميز بيا ىذه 

المجػالات التػػي يمكػػف أف تعتمػػد عمػػى البمػكؾ تشػػيف لأنػػو يعتمػػد بشػػكؿ التقنيػة، كيعػػد التسػػكيؽ الرقمػػي مػػف 
 كبير عمى الأنترنت ك التي تعتبر أساس عمؿ نظاـ البمكؾ تشيف.

 البموك تشين و الشفافية: المطمب الول
تعػػد الشػػػفافية ك الثبػػات الميػػػزة الأساسػػية لتكنكلكجيػػػا البمػػكؾ تشػػػيف كبيػػذا سػػػيككف العمػػلاء أمػػػاـ الحقيقػػػة -

مة المتعمقة بالشركة التي يتعاممكف معيا، كبشفافية الأعماؿ ىذه ستحافظ الشركات عمى الصدؽ مػع الكام
 شركائيا التجارييف.

تتػػيح التكنكلكجيػػا البمػػكؾ تشػػيف خدمػػة الػػدفع المصػػغر الػػذم يمكػػف الشػػركات مػػف الػػدفع لعملائيػػا الػػذيف -
زيػػز منتجاتيػػا لمعمػػلاء الأخػػريف، كقػػد يسػػاىمكف فػػي إضػػافة قيمػػة لأعمػػاليـ، بنظػػاـ المكافػػأة ىػػذا يمكػػف تع

 تضطر بعض الشركات إلى الدفع فقط بمجرد رؤية العميؿ يرافؽ جميكرىا المستيدؼ.
تدعـ تكنكلكجيا البمػكؾ تشػيف الاسػتيلاؾ الاحترافػي، فمػف خػلاؿ المنصػات المفتكحػة يمكػف لممسػتيمكيف -

 لأعماؿ مثؿ المنتجيف.أف يتحكلكا إلى مستيمكيف محترفيف بحيث يمكنيـ إضافة القيمة ل
تقػػكـ العلامػػة التجاريػػة عمػػى الشػػفافية إذ سػػتتكقؼ العلامػػة التجاريػػة عػػف ككنيػػا شػػيء يػػؤمف بػػو العمػػلاء -

 .(11، صفحة 2021)بكثمجة ك حضرم، لأنيا مألكفة، ك تتحكؿ إلى علاقة مع العملاء عمى أساس الشفافية.
 المطمب الثاني: البموك تشين و أمان بيانات التسويق 

ما يميز البمكؾ تشػيف ىػك أمانيػا ك مكثكقيتيػا ك سػيكلة التأكػد مػف مصػادر البيانػات التػي يػتـ إرسػاليا، كذلػؾ لأف 
معظػػـ عمميػػات التبػػادؿ ك الإرسػػاؿ يػػتـ تسػػجيميا عمػػى الشػػبكة ك لا يمكػػف التلاعػػب بيػػا أك تغييرىػػا بسػػيكلة، كعنػػد 

ىػػذه الميػػزات فػػي التسػػكيؽ الرقمػػي سيصػػبح المسػػتخدميف قػػادريف عمػػى تتبػػع مصػػدر المنتجػػات بدقػػة أكثػػر،  تػػكفير
 بحيث تصبح عممية معرفة البائع أك المصنع أكثر سيكلة مع إمكانية تسجيؿ البيانات ك تتبعيا.

إلى ذلؾ مف الممكف التأكد مف سلاسؿ التكريػد لمعرفػة بعػض المعمكمػات المتعمقػة بسػعر السػمع أك تكمفتيػا  إضافة
 أك العملات ك الرسكـ ك التكاليؼ المترتبة عمييا.

كيمكف لتقنية البمكؾ تشيف خفيض عدد الاختراقات الأمنية المحتممة، كما أف تكاجد سجؿ دقيؽ لا يمكف التلاعب 
يسػػػاعد عمػػػى حمايػػػة بيانػػػات المسػػػتخدميف ك يقمػػػؿ مػػػف سػػػمطة الشػػػركات عمػػػى الػػػتحكـ ببيانػػػات  بػػػو عمػػػى الشػػػبكة

)كيػؼ المستخدميف ك إساءة استخداميا أك حتى بيعيا بييئػة غيػر قانكنيػة أك رسػمية لأغػراض أخػرل غيػر التسػكيؽ
 .(2020ستؤثر البمككتشيف عمى مجاؿ الاعلانات ك التسكيؽ الرقمي، 

حيث أف البمكؾ تشيف يكفر كما كبيرا مف المساءلة ك الشفافية مف خلاؿ سجؿ المعاملات المفتكح لمجميكر مف 
المساءلة، كيضمف ىذا السجؿ تصرؼ الشركات بمسؤكلية كنزاىة عند استخداـ بيانات المسار، ك تعمؿ أيضا 
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كؿ معاممة جديدة يتـ شفيرىا ك ربطيا  عمى تكفير الأماف ك التشفير ك التحقؽ مف صحة البيانات حيث في
بالمعاممة السابقة تجعؿ تقنية البمكؾ تشيف أمنة بشكؿ كبير، ك تحمي المعمكمات ك تقمؿ مف مخاطر التزييؼ، 
كما تساعد البمكؾ تشيف في القضاء عمى النقارات الكىمية الاحتيالية مف الإعلانات عبر الأنترنت باستخداـ 

، 2021)بكثمجة ك حضرم، النقارات مكثكؽ بيا كحقيقية  ك فرصة التأكد مف أف الإعلافالبمكؾ تشيف بحيث تمنح 
   .(12صفحة 

 تأثير البمكؾ تشيف عمى استخداـ البيانات الضخمة في التسكيؽ الرقمي (:10-10الشكل)

 

 
Source :FazlaRabby, Rumman Hassan, Blockchain Technology Transforms Digital  Marketing by Growing Consumer, 

Australia, 2022. 

 المطمب الثالث: إزالة الطراف الوسيطة 

المقترضػػيف ك المقرضػػيف، بينمػػا يصػػؼ يشػػير مصػػطمح الكسػػاطة الػػى تراجػػع الػػدكر التقميػػدم لمبػػكؾ ككسػػيط مػػف 
التكريػػؽ عمػػى نطػػاؽ كاسػػع العمميػػة التػػي تػػـ مػػف خلاليػػا نقػػؿ الكسػػاطة الماليػػة مػػف البنػػكؾ الػػى أسػػكاؽ رأس المػػاؿ، 

 كبتعبير أدؽ ينطكم التكريؽ عمى تحكيؿ الاصكؿ المصرفية التقميدية كرىكنات الى أدكات قابمة لمتسكيؽ.

يػػز التضػػميف المػػالي الػػذم يعمػػؿ عمػػى تػػكفير امكانيػػة الكصػػكؿ الػػى المنتجػػات تسػػاىـ تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف فػػي تعز 
الخػدمات الماليػة المناسػبة بسػػرعة ك بأقػؿ التكػاليؼ ك بطريقػػة عادلػة ك مسػتدامة ك شػفافة، كمػػا تتػيح ىػذه التقنيػػة ك 

مػكفرم بطاقػات  لممتعامميف تحكيؿ الامكاؿ ك بناء مدخراتيـ دكف أدنى كساطة، ك يمكف استخداميا لتقميؿ تكاليؼ
الائتماف ك الخصـ، ك بالتالي تقميؿ الحاجة الى جميع كسػطاء الطػرؼ الثالػث، ك بالتػالي فػإف تقنيػة البمػكؾ تشػيف 

)بكعقػػؿ، تحػػؿ محػػؿ الػػدكر التقميػػدم الػػذم كانػػت تؤديػػو البنػػكؾ ك مؤسسػػات الماليػػة ك بأسػػمكب أكثػػر كفػػاءة ك أمنػػا.
 .(35، صفحة 2019

الكبيرة البيانات  البمكؾ تشيف 

 التسكيؽ الرقمي

 استراتيجية السكؽ
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تتيح تقنيات البمكؾ تشيف القياـ بالمعمكمات كتبادؿ القيـ بيف طرفيف دكف المجكء إلى طرؼ ثالث، كىػذا مػا يسػمح 
بزيػػػادة الثقػػػة كسػػػرعة إنجػػػاز المعمكمػػػات كخفػػػض تكاليفيػػػا، كمػػػا تفيػػػد ىػػػذه الميػػػزة فػػػي بعػػػض الحػػػالات المعقػػػدة أك 

مناطؽ الحركب أك الصػراعات أك عػدـ كجػكد كسػيمة شػرعية الحرجة، مثؿ إرساؿ الإعانات المالية لممحتاجيف في 
 .(7، صفحة 2019)السبيعي، مناسبة لمتابعة الاستحقاقات المالية كغيرىا

بحيػػث تسػػتغرؽ المعػػاملات المرتبطػػة بكسػػيط ثالػػث كقػػت لتػػتـ نيائيػػا، بسػػبب التػػنقلات كالإجػػراءات الإداريػػة التػػي 
كبيػػر إضػػافة إلػػى تيػػاكف العػػامميف فػػي ميػػاميـ ممػػا يبطػػر سػػير العمميػػات أكثػػر مػػع احتمػػاؿ كقػػكع تتطمػػب كقػػت 

الأخطاء مما يعرقؿ سير العمميات، أما عند إجراء نفس العمميات باستخداـ تقنية البمكؾ تشيف تتـ في دقػائؽ بػدؿ 
  (zourdani, 2021, p. 144)أياـ أك أحيانا أسابيع، كبدقة ككفاءة مميزة لا تقبؿ الخطأ

حيػػػث أتػػػاح ظيػػػكر الأنترنػػػت عػػػدـ الكسػػػاطة كغيػػػرت بشػػػكؿ جػػػذرم الطريقػػػة التػػػي تػػػكزع بيػػػا الشػػػركات منتجاتيػػػا 
كخدماتيا، فقد حمت البمكؾ تشيف محؿ آليات التجارة التقميدية كقممػت الاعتمػاد عمػى الكسػطاء التقميػدييف، كأدخمػت 

لكسطاء في الكقػت نفسػو، كمػف أمثمػة الخػدمات التػي يقػدميا كسػطاء التجػارة الالكتركنيػة الجػدد أشكالا جديدة مف ا
مكانيػػػات البحػػػث عبػػػر الأنترنػػػت كالإعػػػلاف كالاتصػػػاؿ كتػػػكفير الثقػػػة.  & ,REJEB, keogh)سمسػػػرة المعمكمػػػات كا 

Trieblmaier, 2020, p. 3). 
 التكاليف المطمب الرابع: تخفيض

إلى تسييؿ حياة الناس، مف ناحية تمكنت الشركات ك البنكؾ مف  1999أدل إطلاؽ المدفكعات الرقمية في عاـ 
تقميؿ تكاليفيا العامة عف طريؽ نقؿ بعض معاملاتيا مف فرع التجزئة التقميدم إلى الأنترنت، ك مف ناحيػة أخػرل 

ذلؾ، استمر القطاع المالي في الاستثمار فػي التقنيػات الجديػدة استفادة العملاء مف سيكلة الاستخداـ علاكة عمى 
 لمكاجية التغيرات مف تفضيلات المستيمكيف، ك خفض تكاليؼ المعاملات، ك ضماف استمرارية الأعماؿ.

إحػػدل ىػػذه التقنيػػات ىػػي البمػػكؾ تشػػيف، فقػػد تقمػػؿ البمػػكؾ تشػػيف مػػف تكػػاليؼ المعػػاملات ك تسػػرع عمميػػة تحكيػػؿ 
عماؿ التجارية ك المعاملات مف نظير إلى نظير، علاكة عمى ذلؾ قد يؤدم استخداـ البمكؾ تشػيف الأمكاؿ في الأ

 .(kfoury, 2021, p. 13)أيضا إلى خفض تكمفة الأكراؽ المالية التي تستخدميا أسكاؽ الصرؼ ك البنكؾ

ك الأطػراؼ الثالثػة، ك ىػذا مػا يسػاعد عمػى تسػييؿ عمميػة تتبػع  تسمح تقنية البمكؾ تشيف بالاستغناء عف الكسطاء
الإعلانات ، كبذلؾ سيصبح مػف الممكػف إظيػار جميػع البيانػات المتعمقػة بيػا بسيكلةػػ، ك بالتػالي يصػبح المعمنػيف 

 المسػكقيف قػػادريف عمػػى تحديػد عكائػػد الأربػػاح المرتبطػة بإعلانػػاتيـ عمػػى المنصػات ك المكاقػػع المختمفػػة بسػػيكلة كك 
)كيػؼ دقة أكبر، كما يمكف لمبمكؾ تشيف أف تعمؿ عمػى تقميػؿ الخسػائر الضػخمة فػي مجػاؿ الإعلانػات الإلكتركنيػة

 .(2020ستؤثر البمككتشيف عمى مجاؿ الاعلانات ك التسكيؽ الرقمي، 
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فػي قػدر كبيػر مػف التكػاليؼ المرتبطػة نظرا لأف ىذه التكنكلكجيا لا مركزية ك مف نظيػر إلػى نظيػر، يمكػف الػتحكـ 
بالعمؿ مف خلاؿ استبعاد الأطراؼ الثالثة مف المعاملات، ك بالتالي يضمف الاتفاؽ الذكي بيف البػائع ك المشػترم 
ك لف يدفع المشترم لمبائع إلا عند استيفاء شػركط ك أحكػاـ الاتفاقيػة. يمكػف ىػذا النػكع مػف الممارسػة العمػلاء مػف 

أطراؼ ثالثة، ك مع ذلؾ ىناؾ تكاليؼ مثػؿ البنيػة التحتيػة ك التركيػب ك المعػاملات المرتبطػة  دفع المبمغ دكف أم
 .(Bansal, Malyadri, Singh, & Pervez, 2021, p. 8)بالبمكؾ تشيف لكنيا لا شيء تقريبا

 .(64-63، الصفحات 2022)عمي، ما يمي:مف المميزات التي يتسـ بيا البمكؾ تشيف في تخفيض التكاليؼ 

 تسريع المعاملات، ك خفض التكاليؼ، ك إتاحة المقاصة ك التسكية بشكؿ فكرم.-

 التخفيؼ مف تعقيدات تكاليؼ المعاملات في مجاؿ التحكيلات الخارجية ك الكقت الذم يتطمبو تنفيذىا.-

 خمؽ منصة رقمية غير كرقية لممعاملات، ك تبسيط الخدمات الحككمية.  -

 الغاء الحاجة لمبنكؾ المراسمة، ك تقميؿ رسكـ التحكيلات المالية.-

 تسييؿ ك تسريع عمميات تمكيؿ التجارة، ك البضائع، ك سيكلة تدفؽ المعمكمات.-

 كرقية سنكيا. مميكف معاممة 100تمكيف الحككمات مف الاستغناء عف أكثر مف -
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 المبحث الثاني: منصة أمازون الرقمية كنموذج ناجح في البموك تشين

أدت الأنترنت إلى تنامي الأسكاؽ الافتراضية كما ىك الحاؿ في ظاىرة الأسكاؽ التقميدية، أيف تـ إنشاء عدد كبير 
خاصػػة تمػػؾ الأكثػر اسػػتخداما مػػف قبػػؿ مػف المكاقػػع لتكػػكف بمثابػػة سػكؽ افتراضػػية تبيػػع مختمػػؼ السػمع ك الخػػدمات 

 المستيمكيف.

 مف بيف ىذه المكاقع مكقع أمازكف.ك 

 المطمب الول: نظرة عامة حول شركة أمازون 

 أولا: تعريف شركة أمازون 

ك يقػع مقرىػا فػي  ، مف قبؿ جيػؼ بيػزكس1994جكيمية  5أمازكف شركة أمريكية لمتجارة الإلكتركنية تأسست في 
سػػػػياتؿ كاشػػػػنطف، بػػػػدأت ببيػػػػع الكتػػػػب ثػػػػـ تكسػػػػعت منتجاتيػػػػا، لتحػػػػدث لاحقػػػػا ثػػػػكرة فػػػػي عػػػػالـ التسػػػػكؽ ك المتػػػػاجر 

ك ىػػي تقػػكـ عمػػى تمبيػػة  (40، صػػفحة 2019)ضػػيؼ، الإلكتركنيػػة، حيػػث تتجػػاكز قيمػػة سػػمعيا مئػػة مميػػار سنكيا،
ـ لتمبيػػة رغبػػتيـ فػػي الأسػػعار الأقػػؿ ك اختيػػار أفضػػؿ المنتجػػات ك الخػػدمات، حيػػث كافػػة طمبػػات عملائيػػا كػػؿ يػػك 

مميػػػكف شػػػركة صػػػغيرة ك متكسػػػطة حػػػكؿ العػػػالـ  1,7يتضػػػمف أمػػػازكف مجمكعػػػة كاسػػػعة مػػػف المنتجػػػات مػػػف خػػػلاؿ 
 AMAZON.COM.عمىتبيع

 حيث تتنكع المنتجات في أمازكف تنكعا فريدا، فيي تشمؿ:

 .الإلكتركنيات 
  ممحقاتيا.الحكاسيب ك 
 .)مستمزمات المنازؿ )أثاث ك ديككر 
 .الأزياء بكافة أشكاليا ك لكافة المراحؿ العمرية 
 (213، صفحة 2022)عبد المطيؼ ك الكريكات، العدد الصناعية. 
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 (: حقائق أساسية عن أمازون10-10الجدول)

 جيف بيزوس المؤسس

 بمفيك، كاشنطف 1994جكيمية  5 و مكان التأسيس سنة

 15/05/1997 عام الاكتتاب
 دكلارا18.00 سعر الاكتتاب

 مميكف دكلار 15.75 إجمالي الايرادات من الاكتتاب 
 مميار دكلار 469.8 0100إجمالي الايرادات في عام 
 مكظؼ بدكاـ كامؿ ك بدكاـ جزئي  1.608.000 موظفو أمازون 

 دكلار 292177.86 الإيرادات لكل موظف

 

 /https://fourweekmb.com/amazon-revenue-breakdownبيانات إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى فم المصدر:

 ثانيا: الاستراتيجيات التسويقية لشركة أمازون: 

إتباع استراتيجيات مع ظيكر الكثير مف المتاجر أصبحت المنافسة أكثر صعكبة ك ليذا عممت أمازكف عمى 
 تمثمت في:

 :بدأت الشركة نشاطيا كمتجر كتب إلكتركني، ثـ سرعاف ما أدخمت التنكيع عمى  استراتيجية التنويع
خطيا الإنتاجي، حيث أضافت أقراص الفيديك ك الإلكتركنيات... الخ، ك بذلمؾ نكعت الشركة مف مجاؿ 

 نشاطيا مف تجارة الكتب عمى الأنترنت إلى تجارة كؿ شيء عمى الأنترنت.

خػدمات المقدمػة مػف أجػؿ تػدعيـ كضػعيتيا التنافسػية إزاء منافسػييا، ك مػف سعت الأمػازكف إلػى التنكيػع مػف ال
أىػػـ الخػػدمات التػػي غيػػرت فعػػلا مػػف لعبػػة التنػػافس الافتراضػػي عبػػر الأنترنػػت، ك التػػي مكنػػت الأمػػازكف مػػف 

 الاستحكاذ عمى كلاء زكارىا ما يمي:

 .محرؾ البحث 
 .خدمة الفحص عف طريؽ أمازكف 
  لؾ بدكف تكاجدؾ فيو.خدمة إيصاؿ الطركد لداخؿ منز 
  أمازكف تضيؼ تقنية الكاقع المعززAR.لتطبيقيا عمى أيفكف 
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  :عمى أكثر المكاقع العالمية مثؿ عملاؽ الأنترنت جكجؿ الذم  تعتمد مؤسسة أمازكفاستراتيجية الإحالة
مكقػػع يقػدـ لممؤسسػة خػدمات تكجيػو الإعلانػػات إلػى كافػة المسػتيمكيف عبػر العػػالـ، كالإحالػة مباشػرة عمػى 

المؤسسػػػػة، إذ تمجػػػػأ المؤسسػػػػة الافتراضػػػػية لاسػػػػتعماؿ اسػػػػتراتيجية الإحالػػػػة لمتعريػػػػؼ بنفسػػػػيا فػػػػي العػػػػالـ، 
 كاكتساب زبائف جدد بأقؿ تكمفة كبأسرع كقت ممكف.

 :إضػػافة إلػػى اسػػتراتيجية التنكيػػع فػػي المنتجػػات، نجػػد اسػػتراتيجية التػػدكيؿ عػػف طريػػؽ  اسووتراتيجية التوودويل
ة لممؤسسة الأـ ك المكاقع عبر الأنترنت، مما ساىـ في خمؽ قيمة مضافة، ك قػد إنشاء فركع عالمية تابع

تجسد التمكقع الحقيقي لأمازكف أكثر عند إنشاء متجػر خػاص ببيػع الكتػب ك المقػالات ك الكثػائؽ مباشػرة 
 عمى الشبكة ليصبح المتجر مف ركاد التجارة الإلكتركنية بمختمؼ أنكاعيا.

فػػي كػػؿ مػػف  1998نمػػك التػػي تقػػكـ بيػػا مؤسسػػة أمػػازكف، فقػػد تػػـ فػػتح فػػرعيف سػػنة ك تػػدعيما لاسػػتراتيجية ال 
لتساىـ بحكالي  2001بريطانيا ك ألمانيا، حيث كانت مبيعات ىذيف الفرعيف جد مرتفعة ك بمغت ذركتيا سنة 

لتصػؿ عػركض  2000مف حجـ مبيعات المؤسسة الأـ لنفس السنة، كما تـ فتح فرع فػي فرنسػا سػنة %  25
دكلة غير أمريكية ك تمكنت أمازكف مف كسب المرتبػة الأكلػى عالميػا كػأكبر  220ة إلى ما يزيد عف المؤسس

 .(25-24-23، الصفحات 2012)حليمة، 2005مكزع تجزئة سنة 

 :إف التكسػيع مػف تشػكيمة المنتجػات المعركضػة فػي المكقػع مػا ستسػاىـ فعػلا  استراتيجية التوسع و النمو
فػػي جعمػػو أكثػػر قبػػكلا لػػدل الػػزكار، ك قػػد اتبعػػت أمػػازكف اسػػتراتيجية التنكيػػع فػػي المنتجػػات التػػي تعرضػػيا 
ككسػػيمة فعالػػة لكسػػب الزبػػائف، حيػػث نجػػد أف تطػػكر متجػػر أمػػازكف بػػكتيرة سػػريعة يرجػػع إلػػى التنكيػػع فػػي 

، كػذلؾ المنتجػات الكيػرك منزليػة ،كمػا أف المتجػر  cd ،dvdثقافيػة التعميميػة مثػؿ: الكتػب كالمنتجػات ال
 يقدـ عركض عف الرحلات...الخ

كقد تحكؿ المتجر إلػى أكبػر مػكزع تجزئػة عمػى الكػرة الأرضػية، عػف طريػؽ اسػتراتيجيات الشػراكة التػي أبرميػا 
 لتحكليا إلى حميؼ بدؿ منافس.مع العديد مف الشركات العالمية في نفس المجاؿ 

  :تعتمػػد مؤسسػػة أمػػازكف فػػي ىػػذا عمػػى تجديػػد خػػدماتيا كتطكيرىػػا حسػػب مػػا يتطمبػػو اسووتراتيجية التجديوود
سػػكؽ العمػػؿ، حيػػث تقػػكـ بتطػػكير خػػدمات المكقػػع لتخػػدـ المسػػتخدـ بشػػكؿ أفضػػؿ كتسػػيؿ مػػف العمميػػات 

مػػف خػػلاؿ تقػػديـ كتطػػكير أسػػػاليب التجاريػػة، التػػي تػػتـ عبػػر المكقػػع تحػػاكؿ كسػػب رضػػا كثقػػة المسػػتيمؾ 
الحماية بالإضافة لتجديد خدماتيا، حيث بدأػ في أكؿ الأمر ببيع الكتب لكف جددت كطكرت ككسعت مف 

 خطكط إنتاجيا لتنقؿ إلى بيع كؿ شيء.

 يظير أثر ىذه الاستراتيجية عند تطبيقيا مف قبؿ مؤسسة أمازكف عمى نشاطيا في:

 تمثؿ في إنتاج منتجات متميزة تتلاءـ مع أذكاقو كمتجددة كفقا ليا.خمؽ قيمة لممستيمؾ الافتراضي ت-
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 تقديـ منتجات متجددة تتلاءـ مع جميع الأذكاؽ في الأسكاؽ العالمية.-

 تعزيز برامج الحماية كالأماف لحماية خصكصيات المستيمؾ الافتراضي كلحماية أمكالو.-

 كيف الافتراضييف.التجديد المستمر في الكاجية كالخمفية لجذب المستيم-

 تخفيض التكاليؼ بإلغاء الكسطاء الافتراضييف.-

 :إف السػػػعي فػػػي المحافظػػػة عمػػػى كلاء الزبػػػائف، يعتبػػػر مػػػف أىػػػـ  اسوووتراتيجية الحفووواظ عموووى ولاء الزبوووائن
العقبػػات التػػي تكاجييػػا المتػػاجر الالكتركنيػػة فػػي ظػػؿ التجػػارة الالكتركنيػػة، نظػػرا لسػػيكلة بمػػكغ الػػزكار إلػػى 

لمتاجر التي تعرض نفس المنتجات بسرعة عالية ك المقارنة بيف أسعارىا ك علامتيا التجارية العديد مف ا
بسػػػيكلة، ك ىنػػػا تظيػػػر أىميػػػة المنافسػػػة بػػػالتركيز عمػػػى تكطيػػػد علاقػػػة الزبػػػكف ك الخػػػدمات المقدمػػػة عبػػػر 

ات المتجػػر مثػػؿ تقػػديـ ىػػدايا رمزيػػة، تقػػديـ عػػركض سػػعرية، الحفػػاظ عمػػى المعمكمػػات المتعمقػػة بخصكصػػي
 كؿ زبكف، تتبع مسار الزبائف عبر الشبكة...الخ

 ك بيذا الخصكص تركز أمازكف عمى تتبع زكارىا مف خلاؿ:

 .جمع معمكمات الشخصية 
 .الكصكؿ إلى المعمكمات الشخصية ك تحديثيا 
 .أمف المعمكمات الشخصية 
 .)ممفات الارتباط )الكككيز 
 .الاحتفاظ بالبيانات 
 (269-268، الصفحات 2010)مكسى ، تحديث السياسة. 

 ثالثا: مبيعات شركة أمازون:

 2022إلى  2012يظير في الجدكؿ أدناه إيرادات مبيعات التجارة الالكتركنية ك خدمات شركة أمازكف مف 
.بمميارات الدكلارات الأمريكية  

مميار  177،866ارتفاعا مف  2022أمريكي سنة مميار دكلار  513,983يبمغ صافي إيرادات شركة أمازكف 
.2017دكلار أمريكي في سنة   
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( 0100-0100(: تطور مبيعات أمازون)10-10الجدول)  

 الوحدة: دولار أمريكي

 صافي المبيعات السنكات
0100 61,093 
0100 74,452 
0102 88,988 
0102 107,006 
0102 135,985 
0102 177,866 
0102 232,887 
2019 280,522 
2020 386,064 
2021 469,822 
2022 513,983 

www.Amazon.com مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى بيانات المصدر:  
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( 0100-0100(: التمثيل البياني لتطوير مبيعات شركة أمازون)10-10الشكل)  

 

الجدكؿ عمى بيانات بالاعتمادالمصدر:   

بمميارات الدكلارات الأمريكية، زاد صافي  2022إلى سنة  2012يكضح الشكؿ المبيعات مف سنة   

 الإيرادات بقيمة %10 2014كلقد كصمت قيمة الإيرادات في سنة  2014إلى  2012الفترة ما بيف  في

استخداـدكلار أمريكي، كذلؾ راجع إلى اتباع استراتيجية الحفاظ عمى الزبائف مف خلاؿ  88,988إلى   

%20إلى زادت الإيرادات تقريبا 2016إلى  2014لمتنبؤ بسمكؾ العملاء. أما في الفترة مف  البيانات  

  2018دكلار أمريكي بعد استخداميا الاحتفاظ بالبيانات، أما مف  135,985إلى  2016أف كصمت في 

دكلار أمريكي سنة 513,983أف كصمت  تقريبا إلى   55% فقد زادت الإيرادات بنسبة  2022إلى   

كذلؾ راجع إلى الابتكار كالتطكير في المنتجات كالخدمات المقدمة مف طرؼ شركة أمازكف 2022  

.2018كاستخداميا لتقنية البمكؾ تشيف ابتداء مف سنة   
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 Amazon web services (aws)موقع أمازون المطمب الثاني:

ك ىػػي متخصصػػة فػػي خػػدمات الحكسػػبة Amazonالإلكتركنيػػة الأمريكيػػةقسػػـ مػػف مجمكعػػة التجػػارة  awsيعتبػػر
مػػف حجػػـ مبيعػػات أمػػازكف  %7نسػػبة awsحققػػت 2015الطمػػب لمشػػركات ك الأفػػراد، فػػي عػػاـ  السػػحابية عنػػد

 ؿ المصدر الرئيسي لأرباح الشركة.تمثك 

 Amazon web servicesأولا: تعريف موقع أمازون

عمػػػى التنسػػػيؽ مػػػع الكثيػػػر مػػػف البػػػرامج لػػػدفع الأعمػػػاؿ ك خفػػػض ىػػػك خػػػادـ تخػػػزيف ك معالجػػػة سػػػحابي يرتكػػػز 
التكاليؼ ك تقديـ منتجات ك خدمات ذكية، حيػث قػدـ دفعػة ىائمػة فػي تقػديـ أدكات ك حمػكؿ ك خػدمات الػتعمـ 
الآلػػػي ك التنبػػػؤ، لػػػذلؾ يمكػػػف مراقبػػػة مقػػػدار حركػػػة البيانػػػات التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا كػػػؿ عميػػػؿ، كمػػػدة اسػػػتمرار 

حيػث تغػذم ىػذه البيانػات الكصػفية نمػاذج الػتعمـ الآلػي التػي تتنبػأ متػى ك أيػف سػيقكـ  الاتصالات ك جكدتيػا،
، صةةفحة 2021)قحايريةةة، المشػػترم بالطمػػب، لأجػػؿ تسػػييؿ التسػػكؽ ك عمميػػات الشػػراء ك تكطيػػد العلاقػػة التجاريػػة

374). 

الرقميػػة فػػي مجػػاؿ التجػػارة الإلكتركنيػػة ك ىػػذا مػػا سيكضػػحو ك تعػػد منصػػة أمػػازكف الرقميػػة مػػف أشػػير المنصػػات 
 الجدكؿ المكالي:

 ترتيب منصوة أموازون الرقميوة ضومن المنصوات الرقميوة العالميوة لمتجوارة الالكترونيوة لسونة(:10-10الجدول)
0202 

 Amazon Alibaba Shopify Pinduodou Prosus الشركات

 158 159,2 182,1 614,8 1,735 القيمة السوقية
 www.statista.comبيانات مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى المصدر:

 13:00عمى الساعة  2023-03-05تاريخ الإطلاع:

أكبر منصة رقمية لمخدمات عبر الأنترنت لممستيمكيف في جميع أنحاء العالـ، حيث تبمغ قيمتيا  Amazon تعد
، ك قد احتمت أمازكف المرتبة الأكلى مف 2021جكيمية بميكف دكلار أمريكي اعتبارا مف  1,735السكقية حكالي 

بيف المنصات المتنكعة عبر الأنترنت المتعمقة بقطاعات البيع بالتجزئة ك العقارات ك التنقؿ ك السفر ك الضيافة 
 بحيث تعتبر أكؿ شركة لانطلاؽ البيع عبر الأنترنت.

بميكف دكلار أمريكي، ثـ  614,8بقيمة سكقية تبمغ المرتبة الثانية Alibaba.comك احتمت منصة التجارة الرقمية
 يأتي ترتيب الشركات المكضحة في الجدكؿ عمى التكالي.
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 Amazon web Services(Aws)ثانيا: خدمات موقع أمازون

عمػػى تقػػديـ العديػػد مػػف الخػػدمات كالأدكات عمػػى خػػكادـ لا مركزيػػة مكزعػػة فػػي مراكػػز Awsتعتمػػد فكػػرة عمػػؿ اؿ
البيانػػات الخاصػػة بأمػػازكف فػػي منػػاطؽ جغرافيػػة متفرقػػة حػػكؿ العػػالـ، بحيػػث يسػػتطيع المسػػتخدـ الكصػػكؿ إلػػى 

حسػب  الممفات أك البيانات الخاصة بو مف مركز البيانات الأقرب لمكاف تكاجده أك في مكاف معيف في العالـ
الاحتياج، تمؾ الخدمات ك الأدكات تفيػد الأفػراد ك المنظمػات بشػكؿ كاسػع فػي العديػد مػف النطاقػات. ك تتمثػؿ 

 في:

 :خدمة أمازون السحابية المرنةAmazon Elasticcomputecloud(Amazon Ec2) 

ة طػػكاؿ ىػػي التػػي تتػػيح لممسػػتخدميف أف يكػػكف تحػػت تصػػرفيـ مجمكعػػة افتراضػػية مػػف أجيػػزة الكمبيػػكتر، متاحػػ
مف أجيزة الكمبيكتر الافتراضية معظـ سمات الكمبيكتر الحقيقي،  Awsالكقت عبر الأنترنت، كيحاكي إصدار

لممعالجػة ذاكػػرة (Gpus)ك كحػدات معالجػة الرسػكمات (cpus)المعالجػة المركزيػة للأجيػزة  بمػا فػي ذلػؾ كحػدات
 الشػػبكات ك بػػرامج التطبيقػػات المحممػػةاختيػػار أنظمػػة التشػػغيؿ ك ، SSDتخػػزيف القػػرص الصػػمب، RAMمحميػػة

 .(2021)خدمات أمازكف كيب، (CRM).مسبقا، مثؿ خكادـ الكيب ك قكاعد البيانات ك إدارة علاقات الزبائف

 :خدمة التخزين البسيطةAmazon Simple Storage Service(Amazon S3) 

ك تخزينيػا ك تحميميػا عمػى نطػاؽ كاسػع، ك يمكػف جمػع البيانػات تسيؿ خدمة التخزيف البسيطة جمػع البيانػات 
مػػػػف العديػػػػد مػػػػف المصػػػػادر مثػػػػؿ مكاقػػػػع الكيػػػػب أك تطبيقػػػػات اليػػػػاتؼ المحمػػػػكؿ أك تطبيقػػػػات المؤسسػػػػات أك 
مستشػػػعرات الكائنػػػات المتصػػػمة. ك يقػػػكـ العديػػػد مػػػف مسػػػتخدمي ىػػػذه الخدمػػػة بتخػػػزيف مميػػػارات العناصػػػر مػػػف 

كمخػػزف بيانػػات لتحمػػيلات البيانػػات الضػػخمة، أك ىػػدؼ نسػػخ احتيػػاطي، أك S3البيانػػات، كمػػا يمكػػف اسػػتخداـ
 cloud)الأخػرلAWSتخزيف لتطبيقات الحكسبة بدكف خادـ، ك تستخدـ البيانات أيضا لمتعمـ الآلي مع خػدمات

aws-Tout savoir sur le cloud Amazon web services, 2022). 

  البيانات الارتباطية:خدمة قواعدAmazon Relational Data basa Service (Amazon RDS) 

ىي خدمة تتيح إمكانية إنشاء قاعدة بيانات ىيكمية ك تشغيميا ك تكسيع نطاقيا في السحابة، حيث تكفر سعة 
الميػػاـ التػي تسػػتغرؽ كقتػػا طػكيلا مثػػؿ تػػكفير الخػػكادـ  فعالػة مػػف حيػػث التكمفػة ك قابميػػة تغييػػر الحجػـ مػػع أتمػػة

عػداد قكاعػد البيانػات ك عمميػات التصػحيح ك النسػخ الاحتيػاطي، ك مػف أىػـ مميزاتيػا أنيػا منخفضػة التكمفػػة ك  ا 
 قابمة لتغيير حجميا ك تَكسػعتيا حسب الحاجة.ك 
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ختيػار مػف بينيػا، بمػا فػي معركفػة لتشػغيؿ قكاعػد البيانػات للا سػتة محركػاتAmazon RDS كمػا تتػكفر خدمػة
)خػدمات Amazon Aurora, Postgre SQL MySQL, Maria DB, Oracle Data baseg, SQLg serverذلػؾ

 .(2019أمازكف السحابية في الشرؽ الاكسط، 

 ك ىناؾ خدمات أخرل يمكف ذكر بعضيا باختصار:

AWS IoTCore  : لممسػػػػػػتخدميف تكصػػػػػػيؿ أجيػػػػػػزة أنترنػػػػػػت الأشػػػػػػياء عبػػػػػػارة عػػػػػػف نظػػػػػػاـ أساسػػػػػػي يتػػػػػػيح
 .(aws Iot core , 2021)تكفير ك إدارة الخكادـ دكفAWSبسحابة

AWS Lambda :ىي خدمة حكسبة بدكف خادـ تقدميا أمازكف(aws Lambda, 2021) . 

AWS Amplifyلمطػػكرم الكاجيػػة الأماميػػة لمجػػكاؿ كالكيػػب لتكػػكيف كاجيػػات  : ىػػي أداة مصػػممة خصيصػػا
 خمفيػة لتطبيقػات الكيػب أك الأجيػزة المحمكلػة، ك ربػط التطبيقػات فػي غضػكف دقػائؽ، ك كػذلؾ إنشػاء كاجيػة

 .(Aws Amplify, 2021)مستخدـ لمكيب بصريا بسيكلة

 لمبموك تشينالمطمب الثالث: استخدامات موقع أمازون 

: ىػػي خدمػػة مػػدارة بالكامػػؿ تجعػػؿ مػػف السػػيؿ إنشػػاء ك إدارة شػػبكات أولا: البموووك تشووين الموودارة موون أمووازون
قابمة لمتطكير باستخداـ أطر العمؿ الشائعة مفتكحة المصدر، يجعؿ البمكؾ تشيف مف الممكف إنشاء تطبيقات 

ة مركزيػػة مكثكقػػة، يعػػد بنػػاء شػػبكة البمػػكؾ حيػػث يمكػػف لعػػدة أطػػراؼ تنفيػػذ المعػػاملات دكف الحاجػػة إلػػى سػػمط
 تشيف القابمة لمتطكير باستخداـ التقنيات الحالية أمرا معقدا مف حيث الإعداد ك يصعب إدارتو.

لإنشػػاء شػػبكة البمػػػكؾ تشػػيف يحتػػػاج كػػؿ عضػػػك فػػي الشػػبكة إلػػػى تػػكفير الأجيػػػزة يػػدكيا ك تثبيػػػت البػػرامج ك إنشػػػاء 
 ك تككيف مككنات الشبكة. الشيادات ك إدارتيا لمتحكـ في الكصكؿ

بمجػػرد تشػػغيؿ شػػبكة البمػػكؾ تشػػيف تحتػػاج إلػػى مراقبػػة البنيػػة التحتيػػة باسػػتمرار ك التكيػػؼ مػػع التغيػػرات مثػػؿ زيػػادة 
 طمبات المعاملات، أك انضماـ أعضاء جدد إلى شبكة أك مغادرتيا.

دارة مػف أمػازكف عمػى الػتخمص شبكة البمكؾ تشيف قابمة لمتطكير بػبعض نقػرات فقػط تعمػؿ تقنيػة البمػكؾ تشػيف المػ
مػػػف العػػػبء المطمػػػكب لإنشػػػاء الشػػػبكة، ك يتكسػػػع تمقائيػػػا لتمبيػػػة متطمبػػػات الآلاؼ التػػػي تػػػدير ملايػػػيف المعػػػاملات، 

مػف السػيؿ إدارة شػبكة البمػكؾ تشػيف الخػاص بػؾ ك صػيانتيا، Managed Blockchainبمجرد تشغيؿ شبكتؾ تجعؿ
تتبػع ك يكلة للانضماـ الى مكارد التخزيف، بالإضافة إلػى الشػبكة، يدير شيادتؾ، ك يتيح لؾ دعكة أعضاء جدد بس

نسخ نسخة غير قابمة لمتغييػر Managed Blockchainالمقاييس التشغيمية مثؿ: استخداـ الحكسبة، ك ذلؾ يمكف ؿ
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ك ىػػي القاعػػدة بيانػػات دفتػػر  Amazon quantumمػف نشػػاط شػػبكة البمػػكؾ تشػػيف الخاصػػة بػػؾ فػػي قاعػدة البيانػػات 
 .(jinesh & sajee, 2014, p. 17)مدارة بالكامؿ أستاذ

 (: البموك تشين المدارة من أمازون 10-10الشكل)

 
SOURCE:   Lana Kalashnyk, Principal Blockchain Architect Ikalash@ Amazon. Com , Building inproved Data 

Exchange Systems with Blockchain and Ledger Technologies, Date : Atic 2019 

 ثانيا: أسباب اختيار البموك تشين المدارة من أمازون:

 (What is Blockchain on AWS, 2023)فيما يمي بعض أسباب اختيار البمكؾ تشيف المدارة مف أمازكف:

 أثناء اختيار البمكؾ تشيف المدارة مف أمازكف يمكف إنشاء تطبيقات بسيكلة حيث  تأمين التطبيقات :
تحتاج إلى عدة أطراؼ لتأميف ك شفافية تشغيؿ المعاملات ك مشاركة البيانات دكف الحاجة إلى أم 

 سمطة مركزية.
 تقوم  :إزالة النفقات العامةAmazon  managed blockchainأيضا بإلغاء النفقات العامة المطمكبة لإنشاء 

 .الشبكة ثـ يتـ تكسيعيا تمقائيا لتمبية متطمبات آلاؼ التطبيقات التي تدير ملاييف المعاملات

 مدار بالكامل

 قم بإنشاء شبكة البلوكتشٌن فً دقائق 

 متنوعة مفتوحة المصدر

 دعم إطارٌن

 اللامركزية

 تحكـ الشبكة بشكؿ ديمقراطي

موثوقة و قابلة للتطوٌر مدعومة 

Amazon QLDB بتقنٌة 

 تكلفة منخفضة

 ادفع فقط مقابل الموارد المستخدمة

 إرسال البٌانات المتكاملة الى

لتحلٌلات أمنة  Amazon QLDB 
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 تسمحمشاركة المعمومات بسيولة :Amazon  managed blockchain بمشاركة معمكمات المكافآت
 بسرعة.

 يحافظالمحافظة عمى الشفافية :Amazon managed blockchainسمطة  عمى الشفافية دكف الحاجة إلى
 مركزية تعالج معاملات المكافآت بيف العديد مف تجار التجزئة.

 :تساعد إلغاء توفير الجيزة يدوياAmazon managed blockchain في التخمص مف الحاجة إلى تكفير
عداد مكك  العديد  نات الشبكات ك الأماف.مف الأجيزة يدكيا، ثـ تككيف البرامج، كا 

 ثالثا: اعتبارات المان الخاصة بالبموك تشين

يجب مراعات العديد مف نفس اعتبارات الأماف التي تنطبؽ عمى أعباء عمؿ التطبيقات التقميدية لأحماؿ 
تتطمب تركيزا إضافيا  عمؿ البمكؾ تشيف، مع ذلؾ ىناؾ عدد قميؿ مف المجالات المحددة الفريدة أك التي

 بسبب طبيعة ىذه الأنكاع مف أعباء العمؿ: 

 .إدارة اليكية ك الكصكؿ 
  .إدارة المفاتيح التشفير 
 .حماية البيانات 
 .تطكير العقكد الذكية 

 ك تتمثؿ في :AWSالتي يجب اتخاذىا عند نشر ىذه الأنكاع مف أعباء العمؿ عمىبعض القرارات المحددة 

 يتـ التعامؿ مع ىذا بنفس  إدارة البنية التحتية لمبموك تشين المدارة من أمازون: إدارة الوصول لنشر و
الأذكنات مف خلاؿ  كيتـ تحديدAWSالأخرل، يتـ التعامؿ مع المصادقة بكاسطةAWSالطريقة مع مكارد 

يكصي باستخداـ استراتيجية AWSفي كما ىك الحاؿ مع الأذكنات الأخرلIAMالمرتبطة بمبدأIAMأذكنات
 يجب أف يككف لدييـ حؽ الكصكؿ لأداء ىذه الأنشطة بالقياـ بذلؾ. أقؿ امتياز ك يسمح فقط لأكلئؾ الذيف

 إدارة الوصول لمتفاعل مع Ethereum APIأو HyperledgerFabric:عمى  عندما يتـ إنشاء العضك الأكؿ
لمعضك، تقكـ  يجب تحديد المستخدـ الأكؿAmazon mangedBlockchainعمى HyperledgerFabricشبكة

يسمى "ىكية  ك ىذا ماHyperledger Fabricالمدارة بتسجيؿ ىكية المستخدـ تمقائيا باستخداـ البمكؾ تشيف
التمييد"، عمى الرغـ مف تسجيؿ اليكية، يجب اتخاذ خطكات إضافية لتسجيؿ ىذا المستخدـ كمسؤكؿ ك 

 تحديث الشيادات. 
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  يتفاعمون مع البموك تشين:إدارة الوصول لممستخدمين الخارجيين الذين 

يجب السماح بتفاعؿ المستخدـ مع تطبيؽ يتـ تشغيمو عمى شبكة البمكؾ تشيف لمقياـ بذلؾ، يجب إنشاء حسابات 
ك ىي آلية تسمح HyperledgerFabric CAالمستخدميف في شكؿ شيادات ك مع الأذكنات المناسبة في

 .(Deloitte, 2023, p. 5)الأنشطة المطمكبة لأداء لممستخدميف بالمصادقة ك الكصكؿ  إلى الشيادة

 أمازون : منصةالبموك تشين عمى  تقنية انعكاسات :المطمب الرابع

تشػيف يضػـ أكثػر مػف  عػف شػراكة مػع اتحػاد مجمكعػة بمػكؾAmazon web servies أعمنت 2018ديسمبر  5في 
المكزعػة فػي  ledgerالخاصة بيا بأف تصبح كاحدة مف أكؿ حمػكؿ تكنكلكجيػا  cordaعضك لمسماح لمنصة  200
 عمى مكقع أمازكف مف خلاؿ ما يمي:كقد ظير انعكاس البمكؾ تشيف  .awsسكؽ 

:أمازون نصةأولا: انعكاسات البموك تشين عمى الحصة السوقية لم  

المكجكدة في جميع أنحاء العالـ، كبمساعدتيا ببعضيا البعض مع مراكز البيانات المخصصة  Aws ترتبط مكارد    

 تكفر أمازكف لعملائيا تجربة مستخدـ سريعة كأقؿ زمف انتقاؿ كتجربة مستخدـ أفضؿ بالإضافة إلى ذلؾ مع دعـ

 النظاـ الأساسي تمكف مف استخداـ أم نظاـ إدارة محتكل تريده.

أصبحت كاحدة مف مف صناعة استضافة الكيب، لقد 10,79حكالي   Aws في الكقت الحالي تبمغ حصة سكؽ    

.GoDaddy ثاني مزكدم برامج استضافة الكيب الرائديف بعد    

نقدـ مدل مشاركة الشركات السحابية المختمفة في السكؽ كماىي النسبة المئكية لحصة  Datanyze كفقا لتقارير    

في السكؽ عبر الشركات السحابية.  Aws 
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(: أىم تقنيات استضافة المواقع12-10الشكل)  

,
Source : https://www.wpoven.com/blog/aws-market-share/ ,20 mars 2023 

 تتتصدر أمازكف الرسـ البياني مف خلاؿ تأميف المركز الثاني بحصة سكؽ سحابة عالمية بنسبة

Google cloud يحتؿ المركز الأكؿ كتحتؿ   GooDaddy Web Hosting .مكقع  % حيث أف10,27  % في  1,14
بحصة سكؽ سحابية  20المركز   Microsoft Azure المركز الثالث كWeb Hosting كىك   Aws ىناؾ حكالي

مكقع كيب حالي مباشر مستضاؼ عمى  1.295.393 Data Nyze مميكف تقريبا أم  1.2كفقا لتقارير ما يعادؿ 
شركات كالعلامات التجارية   ما يعادؿ تقريبا إجمالي عدد سكاف أم دكلة صغيرة، حتى أف بعض ال  

Aws كأصبحت  قد استضافت أيضا مكقعيا عمى   Netflix, Facebook, Linkedln, Baidu الرائدة الشييرة مثؿ 
 خيارىـ الأكؿ.
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:SynergyResearch Group   الرائدبي : السوق السحا(12-10الشكل)

 

Source : https://www.wpoven.com/blog/aws-market-share/ ,20 mars 2023. 

34%بيف مزكدم خدمات البنية التحتية  حكالي في السكؽ تبمغ  aws  مف خلاؿ الشكؿ نرل أف حصة 

 السحابية الرائديف في العالـ، أصبحت أمازكف أكبر جزء مف المنافسيف الكبار المتبقيف مثؿ:
.Microsoft Azure و   Googel 

10%مف حصة السكؽ  التي لا تمتمؾ سكل  Google cloud  تمتمؾMicrosoft Azure 21% تمييا

.Amazon Web Services مرات أصغر مف   3السحابية، كىك ما يقارب مف   
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:زويد بخدمة البنية التحتية السحابيةالت(: الحصة السوقية العالمية لمشركات الرائدة في 12-10الجدول)   

 الترتيب الشركة الحصة السكقية 
 أمازكف كيب سيرفيس 32%

aws 

10 

 أزكر 20%
Azure 

14 

 جكجؿ كلاكد 09%
Googelcloud 

10 

 عمي بابا كلاكد 06%
Alibaba cloud 

12 

 أم بي إـ كلاكد 05%
IBM cloud 

10 

 سيمزفكرس 03%
Salesforce 

10 

كلاكد تنسنت 02%  
Tancent cloud 

10 

كلاكدأكراكؿ  02%  
Oracle cloud 

10 

 

statista –ريسيرش جركب : سينيرجيالمصدر  

 استحكذت أمازكف كمايكركسكفت عمى أكثر مف نصؼ عائدات البنية التحتية السحابية في الأشير الثلاثة

%80مف السكؽ. مزكديف بالخدمة عمى ما يقارب  8، مع سيطرة أكبر 2021الأكلى مف عاـ   

المحمميف في مجمكعة "سينيرجي" أف أمازكف ك مايكركسكفت تكاصلاف استثمار ديؿ" كبير  ك ذكر "جكف دينس
مميارات الدكلارات كؿ ثلاثة أشير في تكسيع بصمتيا العالمية لمراكز البيانات ك في الكقت نفسو تعزيز محافظ 

.خدماتيا السحابية  

أمازون نصةثانيا: انعكاسات البموك تشين عمى إيرادات م  

Aws Rein ventفي أدـ سيميبسكي في مؤتمر  Amazon web services يس التنفيذم لشركة تحدث الرئ  

في الربع  %33 ، أف الإيرادات مف قطاع السحابة الخاصة بأمازكف ارتفعت بنسبة 2021نكفمبر  30  
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 الثاني، متجاكزة تقديرات المحمميف.

المحممكف مميار دكلار خلاؿ ىذه الفترة، كتكقع 19,74إيرادات بمغت   Amazon web services  حققت 

%37 مميار دكلار، تباطؤ معدؿ النمك مف حكالي 19,56مبمغ   Street Account في استطلاع أجرتو 

 في الربع السابؽ.

% 36 مكقع أمازكف بزيادة مميار دكلار مف عائدات التشغيؿ في 5,72انتيى الأمر بشركة أمازكف مع   

 عمى أساس سنكم، كلكف أقؿ مف تقدير Street Account ؾ مميار دكلار كمع ذل 6,04الإجمالي البالغ 

مميار دكلار. 3,32فقد لعب دكرا ميما في شركة أمازكف التي سجمت أرباحا تشغيمية إجمالية قدرىا   

%في الربع الأكؿ، بينما لا تزاؿ أمازكف تعتمد عمى  35,3مف   % 29 إلى  Aws   تقمص اليامش التشغيمي

.(Revenus AWS T2 2022, 2023) ئة في الجزء الأكبر مف إيراداتياالبيع بالتجز   

 تكشؼ تقارير Aws 10ففي  ربع السنكية كالسنكية عمى مدل السنكات العشر الماضية نمكا مذىلا، 

 سنكات فقط زادت الإيرادات أكثر مف عشر مرات.
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(0100-0100أمازون ) (: الإيرادات السنوية من موقع12-10الجدول)  

 

مميكف دكلار أمريكي الوحدة:  

 الإيرادات بملاييف الدكلارات الأمريكية السنكات

0100 3,108 
0102 4,644 
0102 7,880 
0102 12,219 
0102 17,459 
0108 25,655 
0109 35,026 
0120 45,370 

0121 62,202 
0122 80,096 

 

www.statista.com مف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى بيانات المصدر:  

   14:00الساعة:  2023-03-09تاريخ الاطلاع: 

 

 

 

 

 

http://www.statista.com/
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(0100-0100(: الإيرادات السنوية من موقع أمازون ) 12-10الشكل)  

 
 

الجدكؿ عمى بيانات لاعتماداب المصدر:  

 

( 2022-2013الجدكؿ ك الشكؿ أعلاه تطكر إيرادات منصة أمازكف مف سنة إلى أخرل خلاؿ فترة)يكضح 
مميار دكلار مف  80لتصؿ إلى أكثر مف  2013مميكف دكلار أمريكي سنة  3,108حيث مثمت إيراداتيا ما قيمتو 

ف السمع كالمنتجات ، كىذا يرجع إلى تكسع نشاط المنصة كاحتكائيا عمى مجمكعة م2022الإيرادات في عاـ 
.الاستيلاكية كالرقمية كالتكنكلكجية  

 كبيذا تعتبرAWSالسحابية الأكثر نجاحا في أمازكف.

نأمازو نصةثالثا: انعكاسات تقنية البموك تشين عمى مبيعات م   

حققت أمازكف  2004نمت شركة أمازكف عمى أعمى مستكل كؿ عاـ منذ إنشائيا، حتى بالعكدة إلى سنة 
.2021مميار دكلار لعاـ  469مميار دكلار مقارنة ب  6,9متكاضعة بمغت إيرادات   

.مف عمميات البيع بالتجزئة كالتجارة الإلكتركنية كالتي اشتيرت بيا الشركة تأتي معظـ ىذه المبيعات   

.Amazon web services مف أرباح تشغيؿ أمازكف تأتي مف% 74كمع ذلؾ فإف   
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:2021أمازكف الرقمية في الأسكاؽ العالمية لسنة فيما يمي نظرة حكؿ مبيعات منصة   

0100سنة(: مبيعات منصة أمازون الرقمية في السواق العالمية 12-10الجدول)  

 النسب الدكؿ
 %67 الولايات المتحدة

 %8 ألمانيا
 %7 بريطانيا
 %5 اليابان

 %13 باقي العالم
 

 www.statista.comمف إعداد الباحثتيف اعتمادا عمى بيانات: المصدر

 15:00الساعة  2023-03-10 :تاريخ الاطلاع

  0100(: مبيعات منصة أمازون الرقمية في السواق العالمية سنة 12-10الشكل)

 
 بالاعتماد عمى بيانات الجدكؿالمصدر: 

بميػكف  314تحتؿ الكلايات المتحدة الأمريكية  المركز الأكؿ كسػكؽ لتفريػغ منتجػات منصػة أمػازكف ك ذلػؾ بقيمػة 
 مف إجمالي الأسكاؽ العالمية. %67دكلار أمريكي ما يمثؿ نسبة 

 الولاٌات المتحدة

 ألمانٌا

 برٌطانٌا

 الٌابان

 باقً العالم
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ك ىػػذا يعػػكد إلػػى اعتبػػار أف المنصػػة تابعػػة أساسػػا لمكلايػػات المتحػػدة كمػػا يػػتـ تكجيػػو منتجػػات أمػػازكف إلػػى أسػػكاؽ 
 31,91، بريطانيػػا بقيمػػة %8بميػػكف دكلار مػػا يمثػػؿ نسػػبة  37,33أخػػرل أىميػػا ألمانيػػا بصػػافي مبيعػػات قيمتيػػا 

فحػيف تمثػؿ بػاقي أسػكاؽ العػالـ مػا قيمتػو  %5بميػكف دكلار مػا يمثػؿ  23,04، ك اليابػاف %7بميكف دكلار، مايمثؿ
 بميكف دكلار مف إجمالي الأسكاؽ العالمية. 63،5

(3102-3133) Amazon web services (: صافي مبيعات12-10الجدول)  

 

مميكف دكلار أمريكي الوحدة:  

 

التشغيؿ مصاريؼ السنكات  
 

 المبيعات الدخؿ التشغيمي

0100 2,435 673 3,108 
0102 3,984 660 4,644 
0102 6,017 1,863 7,880 

0102 9,111 3,108 12,219 

0102 13,128 4,331 17,459 
0102 18,359 7,296 25,655 
0102 25,825 9,201 35,026 
0101 31,839 13,531 45,370 
0100 43,670 18,532 62,202 
0100 57,255 22,841 80,096 
ANNUAL REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF  : Source

1934 For the fiscal year ended December 31, 2015, 2018, 2020, 2022. 
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 Amazon web services(3102-3133)(: صافي مبيعات12-10الشكل)

 
 بالاعتماد عمى بيانات الجدكؿ المصدر:

مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ ك الشػػكؿ نلاحػػظ أف مبيعػػات منصػػة أمػػازكف الرقميػػة سػػجمت تزايػػدا خػػلاؿ السػػنكات العشػػر 
 دكلار 13.128دكلار أمريكػي لتصػؿ إلػى  3.108مثمػت مبيعػات منصػة أمػازكف  2013الأخيرة، ففػي سػنة 

، أمػػا فػػي السػػنكات الخمسػػة الأخيػػرة كػػاف التزايػػد فػػي حجػػـ المبيعػػات مسػػتمر ك كبيػػر فقػػد 2017أمريكػػي سػػنة 
ك ىػػػػذا يبػػػػيف زيػػػػادة حجػػػػـ التعامػػػػؿ الالكتركنػػػػي  2022دكلار أمريكػػػػي فػػػػي سػػػػنة  80.096بمغػػػػت المبيعػػػػات 

 .2018تشيف منذ سنة  استخداميا لتقنية البمكؾك 
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 خلاصة

تكضيح كيؼ تػؤثر البمػكؾ تشػيف عمػى التسػكيؽ الرقمػي مػف خػلاؿ إبػراز علاقػة البمػكؾ ىدؼ ىذا الفصؿ إلى 
البمػكؾ  إقبػاؿ العديػد مػف المؤسسػات عمػى اسػتخداـ تكنكلكجيػا تشيف بالتسػكيؽ الرقمػي، بحيػث تكصػمنا إلػى أف

كر منيػا نػذالتسػكيؽ الرقمػي، تعاني منيا في مجػاؿ التي ككسيمة لعلاج الكثير مف التحديات  حؿيعتبر تشيف 
سػاءة اسػتخداـ البيانػات، كنقػص الشػفافية، كالكسػاطة كالتكػاليؼ عمى سبيؿ الحصر  مشػكلات الخصكصػية، كا 

الباىضة. مع الإشارة إلى منصة أمػازكف الرقميػة باعتبارىػا تجربػة ناجحػة كمػف أكؿ المنصػات الرقميػة الرائػدة 
 في مجاؿ التسكيؽ الرقمي.

عمػػؿ كمينػػدس ثقػػة جديػػد يسػػتجيب لممطالػػب التػػي نجمػػت عػػف انييػػار كقػػد استخمصػػنا أف تقنيػػة البمػػكؾ تشػػيف ت
أطػػػر الثقػػػة التقميديػػػة، بحيػػػث سػػػاىمت ىػػػذه التقنيػػػة فػػػي حفػػػظ بيانػػػات المسػػػتخدميف كسػػػرعة إنجػػػاز المعػػػاملات 

 كتخفيض تكاليفيا، كبالتالي تسييؿ المعاملات الرقمية.

فػػي البمػػكؾ تشػػيف، فمنػػذ اسػػتخداميا ىػػذه كمػػا استخمصػػنا أف منصػػة أمػػازكف الرقميػػة مػػف أىػػـ النمػػاذج الناجحػػة 
حققت نمكا مذىلا حيث سجمت مبيعاتيا تزايدا سريعا فػي السػنكات الأخيػرة، ممػا أدل إلػى  2018التقنية سنة 

 زيادة حصتيا السكقية كتطكر إيراداتيا. 
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 خاتمة

إف تقنية البمكؾ تشيف كاحدة مف أشير ابتكارات التكنكلكجيا الحديثة، كىي عبارة عف شبكة سحابية آمنة يتـ مف 
التعاملات كالتحقؽ منيا كتنفيذىا بطريقة سريعة كآمنة، كالأكثر مف ذلؾ فاعميتيا ضمف أطراؼ خلاليا تسجيؿ 

 الشبكة كالمشاركيف فييا، كما أنيا تتميز بالشفافية العالية.

بالإضافة إلى أف تقنية البمكؾ تشيف تمثؿ سمسمة طكيمة مف البيانات المشفرة كالمكزعة عمى ملاييف أجيزة 
المعمكمات كالتأكد منيا، فضلا عف في كافة أنحاء العالـ، كتسمح لجميع الأطراؼ بإدخاؿ الكمبيكتر كالأشخاص 

 غير المنقكلة.أنيا تعتبر سجلا عمنيا مشفرا كآمنا لكمفة الممكيات المنقكلة ك 

الحؿ الأمثؿ في تطكير فادة منيا فيي تعتبر ستتعدد مجالات الا، تتمتع بو تقنية البمكؾ تشيف أىـ ماإف مف 
 الأعماؿ مف حيث الأماف كالشفافية كالسرعة كتقميؿ التكمفة كاللامركزية. لاتاكتحسيف الخدمات في شتى مج

كمف بيف المجالات التي اعتمدت عمى تقنية البمكؾ تشيف التسكيؽ الرقمي، حيث يعد التسكيؽ الرقمي مف 
الأساليب الحديثة كالضركرية لدعـ الابتكار، ككف ىذه الأخيرة تتكصؿ إلى كؿ ما ىك جديد، كقد تـ استخداـ 

كبر كأشمؿ بسرعة كأماف كتكمفة أقؿ، سكؽ أتقنية البمكؾ تشيف في التسكيؽ الرقمي بسبب كفاءتيا لمكصكؿ إلى 
بحيث تعمؿ تقنية البمكؾ تشيف عمى تحسيف التسكيؽ الرقمي، كما تكفر خيارات جديدة كمتنكعة لمعمؿ باستقلالية 

 الشركات التي تعتمد ىذه التقنية. أكبر في مجاؿ الإعلانات، كزيادة مصداقية منتجات كاتصالات

العديد مف الشركات كالمنصات العالمية الرائدة في مجاؿ التسكيؽ الرقمي كقد اعتمدت ىذه التقنية مف طرؼ 
منيا منصة أمازكف الرقمية باعتبارىا أكبر متجر في العالـ كىي تدرج التكنكلكجيا الحديثة في كؿ مراحؿ عمميا 

 كقد سعت لإنشاء قاعدة بيانات لضماف تطكير كفاءة العمميات كتحصيؿ العكائد.

 اسةأولا: نتائج الدر 

 لقد أفضت ىذه الدراسة إلى الخركج بجممة مف النتائج أىميا ما يمي:

كالشفافية بشكؿ متكامؿ كىذا لا نجده في تقنيات أخرل تقميدية كحتى البمكؾ تشيف تكفر الأماف  تقنية -1
 مستحدثة.

لات تساعد تقنية البمكؾ تشيف عمى اختصار الكقت كالتكمفة إلى جانب رفع الكفاءة كالفاعمية لممعام -2
 المختمفة.

 ما يميز تقنية البمكؾ تشيف تعدد مجالات استخداميا. -3
 تعتبر الأنترنت كاستعماؿ تطبيقاتيا أىـ كسيمة لمتسكيؽ الرقمي. -4
 منح التسكيؽ الرقمي الفرصة لممسكقيف لمكصكؿ لمزبائف في أم مكاف في العالـ. -5
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 تساعد البمكؾ تشيف عمى التخمص مف الكسطاء. -6
 عمميات الاحتياؿ كالنقرات الكىمية في مجاؿ التسكيؽ الرقمي.تمنع البمكؾ تشيف  -7
 أمازكف تعتمد عمى استراتيجية التطكير سكاء لخدماتيا أك منتجاتيا. -8
 منصة أمازكف مف أكائؿ المستخدميف لتقنية البمكؾ تشيف. -9

 اختبار الفرضياتثانيا: 

 ا يمي:مف خلاؿ الدراسة يمكف اختبار الفرضيات المكضكعة سابقا فيم

تمحكرت ىذه الفرضية حكؿ الجكانب التي يمكف اف يستفيد منيا التسكيؽ الرقمي مف خلاؿ  الفرضية الولى:
البمكؾ تشيف، كقد تكصمنا مف خلاؿ البحث إلى إثبات ىذه الفرضية، حيث أنو عند الاعتماد عمى البمكؾ تشيف 

الرقمي، يمكف مف خفض قدر ىائؿ مف التكاليؼ بإزالة الأطراؼ الكسيطة، كما أف تكاجد في مجاؿ التسكيؽ 
بيانات المستخدميف كأيضا سيصبح مف الممكف سجؿ دقيؽ لا يمكف التلاعب بو عمى الشبكة يساعد عمى حماية 

لسجلات كالتأكد مف بسيكلة عند استخداـ البمكؾ تشيف كميزاتيا الكثيرة المتعمقة بحفظ اإظيار جميع البيانات 
 صحتيا، مع إبقاء ىكية المستخدميف مخفية.

يمكف نفي الفرضية الثانية، فمف خلاؿ البحث تكصمنا إلى أف تقنية البمكؾ تشيف تزيد مف الثقة  الفرضية الثانية:
بيف الجيات المشتركة في تداكؿ البيانات كالمعمكمات، حيث يتـ تسجيؿ كؿ العمميات في سمسمة الكتؿ التي لا 

 .يمكف تغييرىا، مما يزيد مف الشفافية كالمصداقية. كبالتالي الفرضية مرفكضة

طرؽ تأثير تقنية البمكؾ تشيف عمى منصة أمازكف بشكؿ إيجابي، تمحكرت ىذه الفرضية حكؿ  الفرضية الثالثة:
كقد تكصمنا مف خلاؿ البحث إلى إثبات صحة ىذه الفرضية، بحيث يمكف لتقنية البمكؾ تشيف أف تكفر عدة فكائد 

، حيث عمميات التجارة الالكتركنية عمى المنصةلمنصة أمازكف، بما في ذلؾ زيادة الشفافية كالمصداقية في 
يمكف تسجيؿ كؿ المعاملات بشكؿ آمف، كما تقمؿ أيضا مف التكاليؼ التشغيمية كالمصاريؼ الإدارية عبر 

 استخداـ دفتر أستاذ لا مركزم يكفر مزيدا مف الشفافية كالتحكـ الذاتي.
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 ثالثا: اقتراحات الدراسة

 عمى النتائج السابقة يمكف أف نقدـ التكصيات التالية: بناء

 التخطيط لمنشاط التسكيقي الرقمي ليصبح جزءا ميما مف العممية التسكيقية. -1
عمى المؤسسات أف تكفر متطمبات تطبيؽ تقنية البمكؾ تشيف مف خلاؿ تدريب المكظفيف عمى ىذه  -2

 التقنية.
تو ثكرة تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات في عالمنا ضركرة كأىمية الاستغلاؿ كالاستفادة مما أفرز  -3

 المعاصر.
 بمكضكعية كعقلانية.تكجيو الأفراد كالمؤسسات كالحككمات لتعمـ تقنية البمكؾ تشيف  -4

 
 رابعا: آفاق الدراسة

 صادفتنا بعض التساؤلات قمنا بصياغتيا في شكؿ عناكيف نذكرىا فيما يمي:ثناء البحث أ
 الرقمي كدكره في تطكير الخدمات. التسكيؽ -1
 دراسة مقارنة بيف التسكيؽ التقميدم كالتسكيؽ الرقمي. -2
 كيؼ ستؤثر البمكؾ تشيف عمى مجاؿ الإعلانات. -3
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ن: شعار تقنية البموك تشي10رقم الممحق   
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 (Amazon): شعار شركة أمازون 10 رقم الممحق
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(Amazon Web Servies): شعار منصة أمازون الرقمية10الممحق رقم 

 

 



 

 
 

 الممخص:

تقنية البمكؾ تشيف عمى معاملات التسكيؽ الرقمي، بالإشارة إلى  ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر
منصة أمازكف الرقمية كنمكذج ناجح في ىذه التقنية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف 

 الإشكالية الرئيسية اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي.
الفرص الجديدة في التسكيؽ كقد تكصمت الدراسة إلى أف تقنية البمكؾ تشيف أتاحت العديد مف 

إلى الرقمي، حيث كفرت الأماف كالشفافية بشكؿ متكامؿ كما ساعدت عمى اختصار الكقت كالتكمفة 
جانب رفع الكفاءة كالفعالية لممعاملات المختمفة، كىذا ما جعؿ منصة أمازكف مف أكائؿ المستخدميف 

 ليذه التقنية.
الاقتراحات منيا أنو يجب عمى الرأم العاـ تكضيح كبناء عمى نتائج الدراسة قدمنا مجمكعة مف 

 البعد الديني كالقانكني ليذه التقنية حتى يتسنى لممؤسسات كالأفراد ضبط تعاملاتيـ كاستخداميـ ليا.
 : البمكؾ تشيف، التسكيؽ الرقمي، منصة أمازكف الرقمية.الكممات المفتاحية

 
Summary: 
This study aimed to highlight the impact of blockchain technology on digital 
marketing transactions, with reference to the Amazon digital platform as a 
successful model in this technology. To achieve the objectives of the study 
and to answer the main problem, we relied on the descriptive analytical 
approach. 
The study concluded that the blockchain technology provided many new 
opportunities in digital marketing, as it provided security and transparency 
in an integrated manner, and also helped to reduce time and cost, in 
addition to raising the efficiency and effectiveness of various transactions, 
and this is what made the Amazon platform one of the first users of this 
technology. 
Based on the results of the study, we presented a set of suggestions, 
including that public opinion should clarify the religious and legal 
dimension of this technology so that institutions and individuals can control 
their dealings and use of it. 

key words: Blockchain, Digital Marketing, Amazon Digital Platform. 

 


