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 كممة شكخ
 

 
 الستػاضع العسل ىحا لإنياء وفقشا الحؼ وجل عد الله نذكخ

 وسمع  عميو الله صمى الكخيع الخسػؿ يقػؿ
 الله يذكخ لع الشاس يذكخ لع مغ

 عجد المداف لكغ الخيخ حقيع أصحاب لشعصي أفكارنا شتات نجسع أف حاولشا 
 إلى بأسسى عبارات التقجيخ نتقجـ الامتشاف عبارات بأبدط لحا التعبيخ عغ

 محمد  ساعج الأستاذ العسل ليحا الجرب لشا أضاء الحؼ
الؿيسة كسا نتقجـ بجديل  وإرشاداتو ونرائحو بسعمػماتو عميشا يبخل لع الحؼ

الذكخ إلى أعزاء لجشة السشاقذة و لا نشدى شكخ كل مغ ساعجنا مغ قخيب 
 أو بعيج في إنجاز ىجا العسل الستػاضع. 

  
 التؽفيق ولي والله
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لقج تعاضع في الػقت الحالي اعتساد السجتسع السشطع عمى التكشػلػجيا بكل أنػاعيا حتى أضحت ضخورة 
استسخاريتيا ممحة مغ ضخوريات العرخ ، وكمسا زادت حاجة الإنداف والسؤسدات ليحه التكشػلػجيا كمسا زادت 

واستحجاثيا وبالتالي تصػيخىا . ومع تصػر الػسائل الالكتخونية في السجتسعات الحجيثة واستخجاميا في السعالجة 
الخقسية لمبيانات زادت أىسية تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ حتى صارت إلى ما ىي عميو الآف ، فتدايج بحلظ 

اقتشاء احجث ما تػصل إليو التقجـ في ىحا السجاؿ بسا في  تدابق السؤسدات عمى اختلبفيا مغ أجل مدايخة و
ذلظ القصاع السرخفي الحؼ يعتبخ أحج الأركاف الأساسية التي يبشى عمييا اقتراد كل دولة وىحا راجع إلى الجور 

 الفعاؿ الحؼ يقػـ بو مغ خلبؿ تسػيل السذاريع الاستثسارية والقزاء عمى الاكتشاز وما لو مغ آثار سمبية عمى
الاقتراد، فيػ يداىع برفو مباشخه في القزاء عمى البصالة وزيادة رفاـية السجتسع وازدىاره، فػاقع الدػؽ 

السرخفي يذيج اليػـ تشافدا شجيجا بيغ مختمف البشػؾ والسرارؼ وخاصو في ضل العػلسة وتحخيخ الدػؽ فقج 
لتقميجؼ إلى العسل السرخفي العرخؼ، تأثخ القصاع السرخفي بيحا التقجـ وأصبح يتحػؿ مغ العسل السرخفي ا

فقج شيج ىحا الأخيخ تدارعا ىائلب في الدشػات الأخيخة في مجاؿ تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة والتي أدت إلى 
تحػؿ جحرؼ في العسل لاسيسا بعج بجاية التصػر التكشػلػجيا في تقجيع الخجمة السرخؼية وأفزل مثاؿ عمى ذلظ 

مكشت مغ تقجيع الخجمة إلكتخونيا حيث سيمت عسمية إنجاز السعاملبت السرخؼية  الريخفة الالكتخونية التي
وتقميل الجيج، الػقت والعشاء اعتسادا عمى الأساليب الإلكتخونية الحجيثة في تقجيع الخجمات السرخؼية إلكتخونيا . 

ية تبشي بخامج تأىيل القصاع كسا يُؤكج الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وغيخه مغ البشػؾ في الجدائخ عمى أىس
وبالتالي، يربح مغ الزخورؼ عمى القادة والسجراء في ىحه   .السرخفي والسالي للبستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا

البشػؾ إعادة تقييع استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وتػضيفيا بصخيقة تديع في تحقيق نتائج إيجابية عمى 
 .العسل وتحديغ خجمات العسلبء وتقجيع مشتجات وخجمات مرخؼية مبتكخةأعساليع، مثل تعديد كفاءة 

  :الإشكالية
 : بشاء عمى ما سبق ذكخه, يسكغ صياغة الإشكالية التي سيتع معالجتيا في ىحا البحث كسا يمي

 يؤثخ تصػر تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ عمى فعالية وأداء البشػؾ التجارية في الجدائخ؟ الى أؼ مجػ

 : أسئمة فخعية

  : وىي كالأتي  مغ خلبؿ الإشكالية الخئيدية لمبحث يسكغ صياغة أسئمة فخعية
كيف يؤثخ تصػر تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ عمى تحديغ تجخبة العسلبء وزيادة رضاىع في البشػؾ  -

 التجارية في الجدائخ؟ 
ما ىي التحجيات التقشية والأمشية التي تػاجو البشػؾ التجارية في تبشي تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ وكيف  -

 يسكغ التغمب عمييا في الدياؽ الجدائخؼ؟ 
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كيف يؤثخ تصػر تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ عمى تػسيع نصاؽ الخجمات السرخؼية وتحقيق شسػلية  -
 ؟مالية أكبخ في الجدائخ

 : الجراسة فخضيات

غ تجخبة العسلبء وزيادة رضاىع في البشػؾ حدي أف مغ السحتسلوالاتراؿ  الإعلبـتصػر تكشػلػجيا  -
  .التجارية في الجدائخ

والاتراؿ، ويسكغ  الإعلبـتػاجو البشػؾ التجارية في الجدائخ تحجيات تقشية وأمشية في تبشي تكشػلػجيا  -
  . التغمب عمييا مغ خلبؿ اتخاذ إجخاءات وسياسات فعالة

والاتراؿ يسكشو أف يداىع في تػسيع نصاؽ الخجمات السرخؼية وتحقيق  الإعلبـتصػر تكشػلػجيا  -
 .شسػلية مالية أكبخ في الجدائخ، مسا يعدز الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية لجسيع شخائح السجتسع

 : اىجاف الجراسة

 : سل فيثنأمل أف نحققيا مغ خلبؿ ىحا البحث تت التيإف الأىجاؼ 

تدميط الزػء عمى التحجيات السدتقبمية التي قج تػاجو البشػؾ التجارية الجدائخية نتيجة لتػافخ خجمات   -
  .البشػؾ الأجشبية، وتذجيع العسلبء عمى السقارنة بيغ خجمات البشػؾ السختمفة لاختيار ما يشاسبيع

دور التكشػلػجيا السرخؼية في تعديد وساشة الأنذصة السالية وزيادة الػعي بالآثار الإيجابية إبخاز  -
  .والدمبية الستختبة عمى استخجاـ التكشػلػجيا السعمػماتية والاترالات في قصاع البشػؾ

بيغ  نذخ الػعي .تحقيق فعالية أنذصة البشػؾ وتحميل أىسيتيا وتأثيخىا عمى القصاع السرخفي والسالي -
السيتسيغ في مجاؿ البشػؾ حػؿ أىسية السػضػع ومداىستو في تحجيث وتصػيخ القصاع السرخفي 

 .والسالي بذكل عاـ

 : لجراسةأىمية ا

  :تتجمى في الشقاط التالية بذكل مػجد
  .التحجيات الججيجة في القصاع السالي والسرخفي -
  .مرخؼية متصػرةتغيخ الصابع التقميجؼ لمبشػؾ وتػجييا نحػ تقجيع خجمات  -
  .نسػ وتصػر أنطسة الجفع الآلية الحجيثة .زيادة عسميات التحخيخ السالي وأىسية معالجتيا بذكل فعاؿ -
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 .ضخورة تأىيل القصاع السرخفي وتشفيح الإصلبحات السرخؼية السصمػبة -

 :أسباب اختيار المؽضؽع

 : ليحا البحث ىي إف الجوافع مغ وراء اختيارنا
  .التجارية الجدائخية في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿمعخفة وضع البشػؾ  -
  .استكذاؼ التكشػلػجيا السرخؼية وفيع فػائجىا لمبشػؾ التجارية -
رغبة أعزاء البحث في دراسة وضع البشػؾ التجارية الجدائخية في تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ،  -

الابتكار وتحديغ أداء البشػؾ في ىحا مدتػحاة مغ تأثخىع بآخخ تصػرات التكشػلػجيا ورغبتيع في 
  .السجاؿ

  .إضافة ججيجة لمسعخفة الستاحة حػؿ وضع البشػؾ التجارية الجدائخية في التكشػلػجيا -
 .السكتبة الجامعية بسخاجع متخررة في مجاؿ التكشػلػجيا السرخؼية لمبشػؾ التجارية إثخاء -

  : حجود الجراسة

  : السكانيتتحجد دراستشا لمجانبيغ الدماني و 
  عمى مدتػػ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ و الاحتياط لػلاية تيارت. فالجانب السكاني يتحجد

  إلى وقتشا الحالي. 2018ؼيسكغ حرخه في الخسذ سشيغ الأخيخة, أؼ مغ سشة الدماني  أما الجانب

  :منيج الجراسة

في السجاؿ البشكي وتحميل  والإعلبـتكشػلػجيا الاتراؿ مفاـيع السشيج الػصفي تع استخجامو لػصف وتفديخ    
والاتراؿ في السجاؿ  الإعلبـالسشيج التاريخي تع استخجامو لجراسة نذأة وتصػر تكشػلػجيا  .مكػناتيا وتأثيخىا

لتحميل   التحميميسشيج ال مشاتع أيزًا استخج البشكي مغ خلبؿ تحميل التصػرات التاريخية والأحجاث اليامة.
عميو. بالاعتساد عمى  والإعلبـالرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط وتحميل تأثيخ تكشػلػجيا الاتراؿ ة وضعي

والاتراؿ في السجاؿ البشكي وتأثيخىا عمى الرشجوؽ  الإعلبـىحه السشيجيات، تع تحميل تصػرات تكشػلػجيا 
 .الػششي لمتػفيخ و الاحتياط

  :دابقةالجراسات ال



 مقدمة
 

  ث

 

عائذة مباركة، وسائل الجفع الإلكتخونية و دورىا في رفع ايخادات البشػؾ التجارية مخزوقي حػرية، حيجة  -
محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة )،BADR دراسة حالة بشظ الفلبحة و التشسية الخيؽية وكالة ادرار

اقتراد ماستخ اكاديسي في عمػـ التدييخ كمية العمػـ الاقترادية و التدييخ و العمػـ التجارية، تخرز 
، ما دور وسائل الجفع اإلمكتخونية في رفع 2019/2018نقجؼ و بشكي ، جامعة احسج دراية ادرار (، 

؟،حاولت الصالبة في ىحا البحث التاكج مغ مجػ مداىسة Badr إيخادات بشظ الفلبحة والتشسية الخيؽية
يا الى اف وسائل الجفع وسائل الجفع اإلمكتخونية في رفع إيخادات بشػؾ التجارية و تػصمت في دراست

اإلمكتخونية تخفس التكاليف وتديج مغ الإيخادات وىحا نتيجة الدحب الآلي لمعسلبء وغيخه،و اف وسائل 
  .الجفع اإلمكتخونية ليا مداىسة كبخػ في زيادة الأرباح السرخؼية

ائخية، محكخة تجخل شايب محمد،أثخ تكشػلػجيا الإعلبـ و الإتراؿ عمى فعالية أنذصة البشػؾ التجارية الجد  -
؛ ما ىػ أثخ 2007ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، سشة 

تكشػلػجيا الإعلبـ و الإتراؿ عمى فعالية انذصة البشػؾ التجارية الجدائخية؟،حيث قاـ الباحث بجراسة 
لى اف تكشػلػجيا الإعلبـ و أثخ تكشػلػجيا الإعلبـ و الإتراؿ عمى فعالية البشػؾ التجارية و تػصل ا

الإتراؿ ليا دور في في تفعيل انذصة ادارة العلبقة مع الدبػف في البشظ ،و اف ليحه الاخيخة القجرة عمى 
  . اكداب البشػؾ التجارية الجدائخية ميدة تشافدية

والاحتياط في  في محكختشا الحالية، سشقػـ بجراسة تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ
. سشخكد عمى تحميل تصبيقاتيا السحتسمة، مثل التحػيلبت السرخؼية 2022الى سشة 2018الجدائخمغ سشة 

الإلكتخونية والخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت وتصبيقات الياتف السحسػؿ السرخؼية. سششاقر فػائجىا السحتسمة 
  .وحساية البيانات الذخريةوالتحجيات التي تػاجييا، مثل قزايا الأماف والتجريب 

في الشياية، ستتػصل الجراسة إلى استشتاجات حػؿ تأثيخ ىحه التكشػلػجيا عمى أداء الرشجوؽ وفػائجىا 
 .السحتسمة لمعسلبء و السدتفيجيغ

  :صعؽبات الجراسة

  :خلبؿ إنجاز الجراسة، واجيتشا صعػبات تذسل
مػثػقة ومخترة في السكتبات الجامعية  قمة السرادر الستخررة: صعػبة في العثػر عمى مرادر -

  .والعامة في الجدائخ، بالإضافة إلى نقز السعمػمات الستاحة عمى الإنتخنت



 مقدمة
 

  ج

 

صعػبة التخجسة وفيع السرصمحات التقشية: التحجؼ في فيع وتخجسة السرصمحات التقشية السدتخجمة في  -
  .الجراسة بذكل واضح وفعاؿ

سة الجفع الآلية الحجيثة في البشػؾ التجارية الجدائخية ما زالت ججيجة، حجاثة التجخبة: تجخبة تكشػلػجيا أنط -
 .مسا أدػ إلى تحجيات في جسع السعمػمات والبيانات ذات الرمة

 .تع التعامل مع ىحه الرعػبات بجقة وميشية لزساف جػدة الجراسة وتحقيق أىجافيا بأفزل شخيقة مسكشة
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 :تمييج

إلى تصػيخىا تعج البشػؾ الجعامة و الخكيدة الأساسية لأؼ اقتراد، لحلظ تدعى كل دولة مغ دوؿ العالع  
مغ خلبؿ تحديغ خجماتيا وكحا عرخنة وسائل الجفع الستاحة لجييا و ذلظ لسػاكبة التصػر التكشػلػجي الحاصل 

تػاجو التحجيات في  أصبحتفالبشػؾ التجارية كغيخىا مغ البشػؾ  .حاليا الحؼ يذيجه العالع في العقػد الأخيخة
اؿ ، بسا يسكشيا مغ القجرة عمى السشافدة، فتكشػلػجيا مجاؿ الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاتر

السعمػمات و الاتراؿ تعج مغ التغيخات الحاسسة في التأثيخ عمى الشذاط الاقترادؼ، حيث عخفت الدشػات 
الأخيخة نسػا كبيخا لتكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ الحجيثة وبتدايج أىسيتيا أصبح استخجاميا مشتذخا في كافة 

دورا ىاما في زيادة  الأخيخةوالقصاعات الاقترادية، والتي مغ بيشيا القصاع السرخفي، حيث تمعب ىتو السجالات 
القجرات التشافدية لمبشػؾ، وأف اعتسادىا لع يعج أمخا اختياريا، بل أصبح ضخورة تسمييا الطخوؼ والسدتججات التي 

  .يذيجىا الاقتراد العالسي
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 .لمبنؽك التجاريةيطار المفاىمي : الإلمبحث الأولا

حيث تقػـ بجسع ٬الاقترادية و السالية الأنطسةتحتل البشػؾ التجارية مػقعا ميسا و مخكدا حيػيا في 
 إحجػالفائزة و تجخخىا و تقػـ بتػزيعيا كفؤا عمى وحجات الاستثسار السختمفة. و تعتبخ البشػؾ التجارية  الأمػاؿ

تمعب دورا  أصبحتفي العرخ الحجيث و  أىسيتيادولة،و زادت  ؼألبشاء اقتراد  الأساسيةالجعامات و القػاعج 
 ميسا في التشسية .

 .نذأة البنؽك التجارية و مفيؽميا :الأولالمطمب 

 مغو الاقترادية، وتعتبخ البشػؾ التجارية  يحتل القصاع السرخفي مخكدا حيػيا في الأنطسة السالية
الجعامات الكبخػ والأساسية في بشاء الييكل الاقترادؼ لمجولة، و زادت أىسيتيا في العرخ الحجيث، حيث 

  .أصبحت تذكل ؼيسا بيشيا أجيدة فعالة يعتسج عمييا كأداة استثسارية تمعب دورا ىامػػػػا في التشسية

 نذأة البنؽك التجارية. -1

دفعتو إلى التفكيخ في إقامة مؤسدات خاصة ليحه إف حاجة الإنداف إلى إيجاد جيات أميشة لحفع، 
الغاية، و لعل الريارفة في أوروبا و إيصاليا بالحات ىع أوؿ مغ شخؽ ىحا الباب فمقج كاف التجار و رجاؿ 

الأعساؿ يػدعػف أمػاليع لجػ ىؤلاء الريارفة بقرج حفطيا مقابل إيرالات يحخرىا الريارفة لحفع حقػؽ 
أنذأت الػضيفة الكلبسيكية الأولى لمبشػؾ و ىي إيجاع الأمػاؿ، وكاف السػدع إذا أراد أصحاب الػدائع، و ىكحا 

ذـبو يعصي الرائغ الإيراؿ و يأخح الحىب، و مع مخور الػقت أصبح الشاس يقبمػف الإيراؿ ؼيسا بيشيع 
فرار يقخض مسا كػسيمة لمتبادؿ و يبقى الحىب مكجسا في خدائغ الرائغ و قج تشبو الرائغ إلى ىحه الحؿيقة، 

لجيو مغ الحىب مقابل فائجة، و ىكحا أنذأت الػضيفة الكلبسيكية الثانية لمبشػؾ و ىي الإقخاض. أما خمق الشقػد 
أو إصجارىا فقج نذأت عشجما كاف القخض يأخح شكل إيراؿ يحخره الرائغ بجلا مغ الحىب الحؿيقي ويعصيو 

يرالات لأنيا قابمة للئستبجاؿ بالحىب في أؼ وقت لمسقتخض، وخاصة بعجما أصبح الشاس يتقػف بيحه الإ
يذاؤوف كسا دلتيع عمى ذلظ تجاربيع العجيجة خلبؿ تعامميع مع الرائغ وؾياـ الرائغ بيحه الأعساؿ لع يأت 

شفخة، و إنسا كاف نتيجة لتصػر استغخؽ زمشا شػيلب واكبو ازدياد كبيخ في ثقة جسيػر الستعامميغ مع الرائغ مسا 
ـ، ثع تػالى 1157إلى الشػاة الأولى لمبشظ التجارؼ. و لعل أوؿ بشظ قاـ كاف في البشجؾية عاـ  حػؿ مؤسدتو

فخندا عاـ  ـ، وبشظ1694إنجمتخ اعاـ  ـ ، وبشظ1609ضيػر البشػؾ بعج ذلظ فطيخ بشظ أمدتخداـ عاـ 
 1) ـ.)1800

 

                                                 

02، ص2017طفى نعمان، ادارة البنوك، دار الابتكار للنشر والتوزيع ، عمان، الطبعة الاولى، محمد مص -1
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 .مفيؽم البنؽك التجارية -2

مرخؼية مػضػعيا الشقػد والعسميات التي تجور حػؿ ؾياـ الشقػد البشػؾ التجارية ىي مؤسدات  :الأولالتعخيف  
بػضائفيا )وسيط( لمسبادلة، أداة الجفع، مخدف لمؿيسة، ومؿياس ليا وغالبا ما تكػف الشقػد ىشا ذات نػعية خاصة ، 

خرع كسا أنيا مرارؼ تجسع أمػاؿ الدبائغ في صػرة ودائع وتػضفيا في عسميات مجدية كتذجيع التجارة وقبػؿ 
الكسبيالات، أؼ أنيا مشذآت تشرب عسمياتيا الخئيدية عمى حذج السػارد السالية والشقػد الفائزة عغ حاجة 

 (1الجسيػر والسؤسدات في شكل ادخارات بغخض إقخاضيا وتػضيفيا للآخخيغ وفق قػاعج وأساليب معيشة.)

ؿ ودائع السشخخيغ وحجات ذات البشػؾ التجارية ىي مؤسدات وسيصة تزصمع أساسا بقبػ  :التعخيف الثاني
الفائس )السالي( وتسشح القخوض لمسدتثسخيغ )الػحجات ذات العجد السالي( بسا يخجـ عسمية تسػيل التشسية 

 (2الاقترادية.)

و الييئات تحت  الأفخادبتمظ السشذاة او الذخكة السالية التي تقبل الػدائع مغ  أيزاتعخؼ  :التعخيف الثالث
السؤسدة التي تتعامل في او ىي  .ه الػدائع في مشح القخوض و الدمؽيات بقرج الخبحالصمب ثع تدتخجـ ىح

 الجيػف 
بعج اجل  أوالصمب   تحت  جفعيحرل عمى ديػف غيخه و يعصي مقابميا وعػدا بال  الػدائع  الائتساف،فبشظأو  

 (3قريخ.)

و مشو نعخؼ البشػؾ التجارية عمى انيا تمظ السؤسدات السالية الػسيصة التي تقػـ بقبػؿ ودائع تجفع عغ الصمب 
و الػحجات الاقترادية التي تحقق فائزا و تدتخجميا في مشح  الأفخادمحجدة تقػـ بتجسيع مجخخات  أجاؿ أو

 .القخوض لمسدتثسخيغ بقرج الخبح

 .التجارية:انؽاعيا، وظائفيا و اىجافياالمطمب الثاني: البنؽك 

تسػيل الاقتراد الػششي بالأمػاؿ اللبزمة  سية لمبشػؾ التجارية ىيأف الػضيفة الأسا مسا لا شظ ؼيو
لتشسيتو، وذلظ عغ شخيق تجسيع الأمػاؿ مغ مرادر ادخارىا السختمفة، ثع تػزيعيا عمى مجالات الإقخاض 

 .السختمفة

 

                                                 

- مصطفى رشيد شيحة، النقود و المصارف و الائتمان، الدار الجامعية للنشر، مصر، 1999,ص87
1
 

 -
حالة الجهاز المصرفي الجزائري، )رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و رقيم عادل، تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة، دراسة 2

 .05، ص2009علوم التسيير، جامعة محمد خيضرة(، بسكرة، الجزائر ، 

- 
3
 .113، ص1996سلمان، اقتصاديات البنوك و النقود، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر والتوزيع، لبنان، بىدٌاب   
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 .البنؽك التجارية أنؽاع -1

في تذغيل و تصػيخ السذاريع  لاستخجامياالسرادر الستاحة لمتسػيل  أىع إحجػتعتبخ البشػؾ التجارية 
 :و ىي أنػاع إلىالاستثسارية، و تشقدع 

: تتع العسميات السرخؼية مغ خلبؿ فخوع في مكاف واحج أو أكثخ مغ مكاف، وبحلظ تتع البشػؾ التجارية ذات الفخع
التقميجية التجارية  الأعساؿخلبؿ السخكد الخئيدي لمبشظ، حيث تقػـ الفخوع بكافة  الخقابة عمى ىحه الفخوع مغ

كسا تتعامل في مجالات الرخؼ الاجشبي وغيخىا مغ العسميات  الآجلوتقجيع الائتساف قريخ الأجل ومتػسط 
  .السرخؼية

مغ خلبؿ بشظ مػجػد في مكاف  : تتع الخجمات السرخؼية في مثل ىحه البشػؾالبشػؾ التجارية ذات الػحجة الػاحجة
واحج، ويعتبخ ىحا الشػع شائعا في الػلايات الستحجة الأمخيكية بدبب العخؼ والقانػف والقجرة عمى مقابمة حاجات 

 .العسلبء

 : البنؽك الاستثمارية 1-1-

وىي مؤسدات مالية وسيصة تقػـ بتجسيع الامػاؿ مغ السداىسيغ او مغ خلبؿ شخح الدشجات في الدػؽ   
 .السالية ووضعيا تحت ترخؼ السدتثسخيغ بسشحيع التسػيل شػيل الاجل في العادة

 : بنؽك التجار 2-1-

وىي البشػؾ التي تقجـ خجمات عجيجة مثل قبػؿ الكسبيالات، وإصجار الأوراؽ السالية وادارة محافع الأوراؽ  
 .السالية، وتقجيع الاستذارات لمسذخوعات والسرارؼ السختمفة في السجاؿ الشقجؼ والاقترادؼ والانجماج

 : البنؽك المتخررة 1-2-1-

شػع محجود مغ الشذاط بحيث يقترخ عمسيا عمى ىحا الشذاط دوف وىي البشػؾ الستخررة في مشح الائتساف ل 
  .الخ.. .غيخه مثل البشػؾ العقارية والدراعية والرشاعية

 : ضيػر نػعيغ ججيجيغ مغ البشػؾ ىسا إلىولقج ادػ التصػر الاقترادؼ 

 : البنؽك الذاممة2-2-1-

وىي البشػؾ التي لع تعج تتقيج بالتعامل مع نذاط معيغ او في مشصقة او في إقميع معيغ وأصبحت تحرل عمى  
الامػاؿ مغ مرادر متعجدة وتػجييا الى مختمف الأنذصة واىع ما يسيد ىحه البشػؾ: شسػلية الأعساؿ وتشػعيا 

 .والسخونة الكبيخة في تقجيع الخجمات السرخؼية والججيج والابتكار
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 : البنؽك الالكتخونية3-2-1-

وىي بشػؾ تعسل بالكامل مغ خلبؿ الانتخنت حيث تتع السعاملبت والعلبقات فييا تع خلبؿ الػسائل الالكتخونية  
 .وليذ المقاء السباشخ وتعخؼ ىحه البشػؾ باسع البشػؾ الافتخاضية

 : البنؽك الاسلامية4-2-1-

 الإسلبمية.ىي تمظ البشػؾ التي تسارس العمسيات السرخؼية في حجود أحكاـ الذخيعة  

 : البنؽك المخكدية5-2-1-

سبق وبيشا اف تصػر البشػؾ التجارية أدػ إلى إلقاء العاتق عمى كاىل الجولة الحساية أمػاؿ السػدعيغ فييا بذكل  
بشػؾ ليا لمؿياـ بيحه السيسة سسيت  إنذاء إلىخاص وحساية الاقتراد بذكل عاـ، وىحا بجوره دفع الحكػمات 

 بالػضائف التالية بالبشػؾ السخكدية او بشػؾ الجولة، وتقػـ ىحه البشػؾ بذكل
  :يقػـ بػضائف ذات اىسية حيػية مثل

  اصجار الشقػد 
 بشظ الحكػمة 
  بشظ البشػؾ 
 (1الكسية والشػعية.) يقػـ بػضع وادارة الدياسة الشقجية في الجولة بسا لجية مغ وسائل الخقابة 

 : تتسثل في عجة وضائف مشيا  : وظائف البنؽك التجارية -2
 : الػضائف التقميجية .2-1

 : وقج سسيت كحلظ بدبب تدامغ ىحه الػضائف مع التصػر التاريخي لعسل السرارؼ وىحه الػضائف ىي 

مشح القخوض: تعج ىحه الػضيفة الاستثسار الأوؿ والخئيذ لمسرارؼ التجارية، حيث كانت تسشح  -
الأجل. القخوض السختمفة الى جسيػر الستعامميغ معيا رغع تفزيميا تاريخيا لسشح القخوض قريخة 

وتعتبخ القخوض السرخؼية اىع مرادر التسػيل الخارجية لسؤسدات الاعساؿ في معطع دوؿ العالع لحلظ 
بقيت ىحه الػضيفة جدءا رئيدا مغ عسل السرارؼ وحتى سشػات قميمة مزت، حيث بجأت السرارؼ 

ؼ عمى شكل تدتخجـ مفاـيع أوسع مغ مفيػـ مشح القخوض الى مفيػـ او وضيفة استثسار مػارد السرخ 
 .قخوض واستثسارات متشػعة

                                                 

109-107،ص، ص2010خرون، النقود و المصارف، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، الطبعة الاولى، الوادي و امحمد  -1
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قبػؿ الػدائع عمى اختلبؼ أنػاعيا: تذكل الػدائع الحجع الأكبخ مغ مرادر الأمػاؿ الستاحة لمسرارؼ  -
ورغع تشػع اشكاؿ الػدائع التجارية وضيػر اشكاؿ ججيجة   .% مغ ىحه السرادر75التجارية او تقخيبا 

 (1ف الجدء الخئيذ مغ ىحه الػدائع.)ية تذكلبالا اف الػدائع تحت الصمب والػدائع الدمش
  :الػضائف الحجيثة .2-2

  .السداىسة في خصط التشسية -
  .تسػيل الإسكاف الذخري مغ خلبؿ الإقخاض العقارؼ  -
  .تقجيع التسػيل الستػسط والصػيل الأجل، خجمات البصاقة الإئتسانية -
 .السذتخكػف بإيجاع ؾيسة فػاتيخىع فيياتحريل فػاتيخ الكيخباء والساء مغ خلبؿ حدابات تفتحيا ويقػـ  -
  .الأوراؽ التجارية لرالح العسلبءتحريل  -

 : إف تقجيع ىحه الأنػاع الحجيثة مغ الخجمات تؤدؼ إلى رفع حجع عسميات البشظ وتعػد عميو بسدايا كثيخة
 .الجعاية والإعلبف لمبشظ -
  .زيادة تػضيفات البشظ -
  (2) . مسا يحققو البشظ في حالة الإقخاضتحقيق عسػلات وأسعار فائجة أعمى بكثيخ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
وكالة تيارت)مذكرة تخرج تدخل  BNA ، تقييم المشاريع الاستثمارية من وجهة نظر البنوك التجارية، دراسة حالة البنك الوطني الجزائريجلاوي رشا أسماء  - 

 .11، ص2019/2018نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة ابن خلدون تيارت( ضمن متطلبات
2
دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة  يعىش خانذ، دور انبُىك انتجارٌت فً تًىٌم انًطارٌع الاستثًارٌت فً انجسائر، - 

ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف )مذكرة تخرج تدخل 2016/2012المسيلة
 .13، ص 2018/2017مسيلة(
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  اسي لمبشظ تجارؼ برػرة تػضيحية.ومشو ندتعخض في الذكل التالي أوجو الشذاط الأس

 أوجو النذاط الأساسي لمبنغ التجاري.):1(1-الذكل رقػ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .46، ص1999الأسػاؽ و السؤسدات السالية، مخكد الإسكشجرية، مرخ عبج الغفار حشفي، قخياقز،  السرجر:

 .البنؽك التجارية  أىجاف -3

يقػـ العسل البشكي عمى ثلبثة أىجاؼ ىامة تسيد البشػؾ التجارية عغ غيخىا مغ مؤسدات الأعساؿ، ىحه 
الخئيدية التي الأسذ تكتدي أىسيتيا مغ خلبؿ تأثيخىا السمسػس عمى تذكيل الدياسات الخاصة بالأنذصة 

  :تسارسيا البشػؾ التجارية الستسثمة في قبػؿ الػدائع وتقجيع القخوض، تتسثل ىحه الأىجاؼ ؼيسا يمي

الخبحية: يدعى البشظ كأؼ مغ السؤسدات الأخخػ إلى تحقيق أكبخ ربح مسكغ لإرضاء  .3-1
وتتحقق إيخادات البشظ  السداىسيغ، وىػ ناتج عغ الفخؽ بيغ الإيخادات الإجسالية والشفقات الكمية لمبشظ،

نتيجة لعسميات الإقخاض والإستثسار التي يقػـ بيا البشظ نطيخ خجماتو السختمفة، إضافة إلى الأرباح 
الخأسسالية التي قج تشتج عغ ارتفاع الؿيع الدػؾية لبعس أصػؿ البشظ، أما نفقاتو فتتسثل في الشفقات 

عمى الػدائع إضافة إلى الخدائخ الخأسسالية التي تمحق بو الإدارية والتذغيمية والفػائج التي يجفعيا البشظ 
والقخوض التي قج يعجد البشظ عغ استخدادىا، ليحا وحتى يتسكغ البشظ مغ تحقيق مبجأ الخبحية لابج مغ 

  .تقميل نفقاتو إلى أدنى حج مسكغ لتحقيق أكبخ إيخاد مسكغ

 اٌربحيت خذمت اٌخىميت
 اٌسيىٌت

الأساسي ٌٍبىه اٌخجاريأوجه اٌىشاط   
 

حاميىاث ممابً 

خطاباث ضمان أو 

 ذاث مسخىذيهاعخم

ودائع صىذوق 

 اٌخىفير

 

ودائع بإخطار 

 سابك

صرفاث اٌمروض 

 اٌحىىميت

 

إعخماداث 

 مسخىذيت

الإسخثماراث 

حفظت الأوراق 

 اٌماٌيت

 

سىذاث اٌشرواث 

 و الأسهم
 

 أروواث اٌخزيىت

 

إعخماداث شخصيت 

 )بذون ضمان(

 ودائع ححج اٌطٍب

 ودائع ٌلأجً

 
 

 لبىي اٌىدائع

 

 إعخماداث مماوٌيه

 

 

أرصذة اٌبىىن 

 اٌخجاريت الأخري

 

 

 إوشاء ودائع

 
إعخماداث بضمان 

 بضائع

 

إعخماداث بضمان 

 أوراق ماٌيت
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تػازف بيغ السبالغ السػدعة والسبالغ الديػلة: وىي تسثل مقجرة البشظ عمى الاحتفاظ في أؼ وقت ي .3-2
السدحػبة، بسعشى أنو يكػف عمى استعجاد لتمبية شمب الدحب في أؼ لحطة، باعتبار أف الجانب الأكبخ 

مغ مػارده تتسثل في ودائع تدتحق عشج الصمب، فشقز الديػلة سػؼ يؤدؼ إلى الجخػؿ في وضعية 
الإفلبس، ليحا يدتػجب عميو عجـ تأجيل سجاد الخصخ، وعجـ القجرة عمى تمبية شمبات الدحب تعشي 

السدتحقات فسجخد إشاعة عغ عجـ تػفيخ الديػلة تكفي لدعدعة ثقة عسلبئو، مسا قج يجفعيع لدحب 
ودائعيع وىػ ما يعخضو للئفلبس، ليحا عمى البشظ أف يؤمغ نفدو مغ خصخ الديػلة وأف لا يغامخ 

  .يو تخؾ جدء مشيا لسػاجية شمبات الدحب السفاجئةبتػضيف كل أمػالو لتحقيق الخبح فقط، وإنسا عم
الأماف: يتدع رأس ماؿ البشظ التجارؼ بأنو صغيخ ندبيا، إذ لا تديج ندبتو إلى صافي الأصػؿ  .3-3

% عادة وىحا يعشي صغخ حافة الأماف بالشدبة لمسػدعيغ الحيغ يعتسج البشظ عمى أمػاليع 10عغ 
 دتػعب خدائخ تديج عغ ؾيسة رأس الساؿ، فإذا زادتكسرجر للئستثسار . فالبشظ لا يدتصيع أف ي

 (1دعيغ، والشتيجة ىي إفلبس البشظ.)الخدائخ عغ ذاؾ فقج تمتيع جدءاً مغ أمػاؿ السػ 

  

                                                 
1
نك درار بسامية، يونس الزىرة، دور البنوك التجارية في تدويل قطاع السكن في الجزائر ، دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط وكالة اصذٌقً  - 

CNEP(ادرار _الجزا)ئر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة احمد دراية ادرار
 . 9-8 ،ص، ص2016/2015
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 .و الإقتراد المعخفي يةالمعمؽمات : لمبحث الثانيا

السعخفي لابج مغ تػضيح بعس السفاـيع الأساسية الستعمقة بيحا الأخيخ و بالسعخفة  بالاقترادللئحاشة 
  ، ومغ ىشا نتصخؽ لكل ما سبق في ىحا السبحث.و إدارتيا

 : طار النعخي للاقتراد المعخفيالا  المطمب الأول:

 الدخيع والتغييخ الحادة السشافدة إف إذ السرخفي، لمقصاع بالشدبة خاصة بأىسية السعخفة اقتراد يحطى
 والسيدة الأىجاؼ لتحقيق أداءه وفاعمية كفاءة مدتػػ  رفع عمى لمعسل القصاع ىحا دفع الدبائغ ورغبات حاجات في

 واستخجاـ السعخفة لاقتراد الأساسية السفاـيع تبشي خاص بذكل السرخفي القصاع بإمكاف وأصبح  .التشافدية
 الخجمات في أفزل تغييخ وإحجاث السرخفي العسل في التقميجية الريغ عغ للببتعاد اللبزمة والػسائل الأدوات

 .لمدبائغ السقجمة السرخؼية

 : المعخفة مفيؽم -1

 حاليا،ً  الستقجـ وضعيا إلى تجريجيا البجائية مغ مدتػياتيا وتقجمت القجـ، مشح الانداف مع السعخفة تخافقت
 .السجالات شتى في الحجيثة التكشػلػجية والثػرة والاقترادية الاجتساعية الحياة في الكبيخ التأثيخ فميا اليػـ أما

 والسكتدبة الأساسية الانداف بقجرات مباشخ بذكل تختبط والتي بكثافة، والبيانات السعمػمات استخجاـ ىي السعخفة
 أو معيشة بطاىخة الخاصة والسعمػمات البيانات خلبؿ مغ ليا يتػصل والتي والتصػر، والإدراؾ الفيع تػفخ لو التي
 لمػقائع السباشخة السلبحطة شخيق عغ السعخفة ىحه تتحقق أف ويسكغ معيشة، مذكمة أو مجاؿ في خاصة حالة

 (1) شبيعتيا وفيع إدراؾ عمى القجرة تػفخ مع والأحجاث،

 : المعخفة أنؽاع -2

 التعبيخ يتع حتى السعخفة وتشطيع تػثيق الطاىخة والتي تعشي لمسعخفة أنػاع عجيجة ؼيسكغ أف تكػف السعخفة
 .والػثائق والاترالات السختمفة التعميع وسائل باستخجاـ بديػلة، ونقميا عشيا

 وإنجاز لأداء الذخرية والخبخة البجييية، الأساسية القػاعج عمى تعتسج التي السعخفة الزسشية وىي السعخفة
 تكػف  أف ويسكغ ،)فكخية أو نطخية ( أؼ عمسية السعخفة تكػف  أف يسكغ كسا, للآخخيغ نقميا يرعب مسا الأعساؿ
 السعخفة تكػف  أف حيث يسكغ,  والعسمي الشطخؼ  الجانبيغ بيغ تجسع أف ويسكغ عسمية، أؼ تصبيؿية السعخفة

 أو ، بالفخد مختبصة عجيجة لسجالات شاممة معخفة تكػف  أو محجدة، مجالات عجة أو معيغ، بسجاؿ متخررة
 (2). السعخفة لجييا تتػفخ مؤسدة أو بجية

                                                 
1

 .الأولى الطبعة الاردن، عمان، العالمي، للكتاب جدار ،"وتخطيطو التعليم اقتصاديات" ، 2006 حسن، فليحخهف،  -
2
 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة ،"المعرفة اقتصاد" ،2012 مصطفى، ربحيعهٍاٌ،   -       
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 : يميما  إلىنتصخؽ ؼيو   :المعخفة اقتراد -3
 : تعاريف للاقتراد المعخفي .3-1

 عخؼ ىحا الاقتراد الججيج تعخيفات عجة مغ بيشيا : 
أنو ىػ الاقتراد القائع عمى السعخفة حيث تحقق الجدء الأعطع مغ الؿيسة السزافة، ومفتاح السعخفة ىػ الإبجاع 

 (1لإنتاجية زاد الشسػ الاقترادؼ. )في مكػنات العسمية ا والتكشػلػجيا، وكمسا زادت كثافة السعخفة
إف اقتراد السعخفة يعشي التحػؿ في مخكد الثقل مغ السػاد الأولية والسعجات الخأسسالية إلى التخكيد عمى 

ويحجد  (Men-Made Brain السعمػمات والسعخفة ومخاكد التعميع والبحث وصشاعات الجماغ السرشع بذخيا
اقتراد السعخفة بأنو دراسة وفيع عسمية تخاكع السعخفة وحػافد الأفخاد لاكتذاؼ وتعمع السعخفة  ( Parken) باركيغ

و الحرػؿ عمى ما يعخفو الآخخوف. وأما نجع عبػد ؼيعخفو في سياؽ السفيػـ الػاسع لمسعخفة الستزسغ لمسعخفة 
ا والسعخفة الزسشية التي يسثميا الأفخاد الرخيحة التي تذتسل عمى قػاعج البيانات والسعمػمات والبخمجيات وغيخى

بخبخاتيع وعلبقاتيع وتفاعلبتيع )الدياؾية بأنو الاقتراد الحؼ يشذئ الثخوة مغ خلبؿ عسميات وخجمات السعخفة 
)الإنذاء، التحديغ التقاسع والتعمع، التصبيق والاستخجاـ لمسعخفة بأشكاليا في القصاعات السختمفة بالاعتساد عمى 

 (2سػسة ووفق خرائز وقػاعج ججيجة. )ذخية واللبممالأصػؿ الب
 وىشاؾ مغ يخػ بأنو الاقتراد الحؼ يجور حػؿ الحرػؿ عمى السعخفة والسذاركة فييا، واستخجاميا
وتػضيفيا وابتكارىا بيجؼ تحديغ نػعية الحياة بسجالاتيا كافة مغ خلبؿ الإفادة مغ خجمة معمػماتية ثخية 

واستخجاـ العقل البذخؼ كخأسساؿ وتػضيف البحث العمسي. ويخػ البعس الآخخ أف  وتصبيقات تكشػلػجية متصػرة،
في شبيعة السحيط الاقترادؼ وتشطيسو ليربح  الإستخاتيجيةالاقتراد السعخفي ىػ إحجاث مجسػعة مغ التغيخات 

ة والتشسية أكثخ استجابة واندجاما مع تحجيات العػلسة وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وعالسية السعخف
السدتجامة بسفيػميا الذسػلي التكاممي، فالسجتسع السبشي عمى امتلبؾ زماـ السعخفة وعمى السداىسة في خمقيا 
وتعسيقيا وتصػيخ فخوعيا السختمفة، يكػف مؤىلب أكثخ مغ غيخه لمديخ في ركب التقجـ ودخػؿ عالع العػلسة مغ 

 .والاجتساعية والدياسية.... إلخ ة والثقاؼيةأوسع أبػابيا عمى كافة الرعج الاقترادية والعمسي
 بأنو الاقتراد السبشي أساسا عمى إنتاج Long life learning لمتعمع شػؿ الحياة OCDE وعخفتو لجشة

ونذخ واستخجاـ السعخفة والسعمػمات. وقج شػرت السجسػعة الاقترادية لآسيا والسحيط اليادؼ تعخيف الاقتراد 
السبشي أساسا عمى إنتاج السعخفة ونذخىا واستخجاميا كسحخؾ أساسي لمتصػر وتحريل السعخفي ليربح الاقتراد 

 .الاقترادية كافة الثخوات عبخ القصاعات

                                                 

.71، ص 2001، القاىرة، سبتمبر  165على على الإنماء المعرفي منطلق مصر للتحديث كتاب الأىرام الاقتصادي، العدد حبٍص  -  .1
  

2
 . 189، ص 2008الأردن، عمان، والتوزيع، لنشر الوراق مؤسسة الأولى، الطبعة والعمليات، والإستراتيجيات يمھالمفا المعرفة إدرة نجم، عبودَجى  -
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( بأف الاقتراد السعخفي ىػ نذخ السعخفة وإنتاجيا 2003وجاء في بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي )
اد السجتسع السجني، الدياسة والحياة الخاصة، وتػضيفيا بكفاية في جسيع مجالات الشذاط السجتسعي الاقتر

 (1الشاجح ليا .) وصػلا إلى إقامة التشسية الإندانية باشخاد، ويتصمب ذلظ بشاء القجرات البذخية السسكشة والتػزيع
يعخفو محدغ أحسج الخزيخؼ بأنو اقتراد ججيج ذو شابع خاص لا يدتسج خرػصيتو فقط مغ كسا 

 (2ره الحؼ سيقػـ بو في السدتقبل. )، و لكغ مغ خرػصية دو اعتبارات الحاضخ أو الساضي
 تحقيق أجل مغ لمسعخفة فعالا إستخجاما يحقق الحؼ الإقتراد :بأنو السعخفة إقتراد الجولي البشظ يعخؼ

 (3) .الأجشبية  السعارؼ لإستقصاب يؤدؼ والحؼ ،والاجتساعية الاقترادية التشسية

 : المعخفيالاىتمام العالمي بالاقتراد  .3-2

و مؤتسخات لمتعخؼ عمى خرائز ىحا العمع  قج حخصت كثيخ مغ التجسعات الجولية عمى عقج عجة نجوات
تجاىاتو  وكيؽية إدارتو لتعطيع مكاسبيا وتقميل الأضخار التي تتختب عمى و  ا الأخح في التذكل ومعخفة آلياتو

حيشسا نطسا عجة مؤتسخات عالسية لتحجيج  1997ـ أدائو، وىحا ما فعمو البشظ الجولي والاتحاد الأوربي مشح عا
 . في قمب الأجشجة الاقترادية العالسية الججيجة Knowledge مكانة عشرخ السعخفة

ويسكغ اعتبار اقتراد العػلسة الججيج بأنو تحػؿ إلى اقتراد السعخفة، وأىع ما يسيده ىػ اعتساده عمى رأس الساؿ 
ع ندبيا مغ رأس الساؿ السادؼ حيث السعخفة والسعمػمات  والدػؽ الحىشي، حيث يعجه ولتخ .ب. رستػف أى

 (. 4العالسية الججيجة تعدزىا البشية التحتية الإلكتخونية بسا تخمفو مغ عالع اقترادؼ واحج )
ولقج أدػ تداحع التصػرات الاقترادية الجولية خلبؿ عقجؼ الثسانيشيات والتدعيشيات وامتداجيا يشسػ وتعاضع ثػرة 

 .السعمػمات إلى اختلبط السفاـيع مسا استجعى تشطيع أكثخ مغ مؤتسخ دولي

 :أىميا المعخفة لاقتراد رئيدية خرائص عجة ىناك -4

 (5): يمي ؼيسا تتسثل السعخفة اقتراد خرائز بأف فيخػ  "كالبخيث" ؿ شدبةلبا
 العػلسة -
 الدبائغ رغبات لسػافقة السػسع التكيف -
 السدتيمظ خجمة عمى التخكيد -
 الحاتية. الخجمة -

                                                 

.25-26ص،ص، 2007والتوزيع والطباعة، عمان، عبد الرحمان والعزاوي فائزة محمد المنهج والاقتصاد المعرفي دار المسيرة للنشر انهاضًً  - 1
  

2
 .13، ص 2001أحمد، اقتصاد المعرفة، مجموعة النيل العربية، القاىرة  محسنانخضٍري  -

3
 .106 ص 2014 الأردن، عمان، ،1 ط . زيع، والتو لنشر المسيرة تطويره،دار وإتجاىات المعرفة إقتصاديات محمد، الحاج عليأحًذ  -

4
ء 1994ترجمة سمير عزة نصار وجورج خوري، دار النسر للنشر والتوزيع، عمان ،  -السيادة كيف تحول ثورة المعلومات عالمنا -رستون .ب. ولتر ، أقول  -
  .21-09 ،صص

5
  . 358-389 ،صص ، 2012 الأردن، عمان، والتوزيع، لنشر الصفاء دار الأولى، الطبعة المعرفة، إقتصاد عليان، مصطفى ربحي -
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 الإلكتخونية. التجارة -
 الحياة. مجػ التػضيف ضاىخة إنتياء -
 الحياة. مجػ لمتعميع الحاجة -
 مغ العامميغ فكخة الذخكات بعس تجخب حيث بعج، عغ العسل عمى الإعتساد أؼ :واحج في السؤسدة -

 .الخئيذ بسكتب إلكتخونيا الإتراؿ خلبؿ مغ مشازليع،

 أبعادىاالتكنؽلؽجيا الحجيثة للإعلام و الاترال و  : الثاني المطمب

إلى خمق ما يعخؼ بسجتسع السعمػمات والحؼ  (Haute Technologie) لقج أدت التكشػلػجيا العالية
 أصبحت ؼيو السعمػمة اليػـ تسثل عرب الحخب الاقترادية بعج أف أصبحت رىاف البقاء والديصخة

(Pouvoin)لسعمػمات ضيػر مفاـيع ججيجة، مثل: الحكاء الاقترادؼ واليقطة ، وقج صاحب ىحا الدباؽ نحػ ا
 .التكشػلػجية

  TIC: تعخيف تكنؽلؽجيا الإعلام و الاترال -1

  :مغ أىع التعخيفات التي أشمقت عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ما يمي
رمدية أو تعخيف ؿ ىاربخسيػف حيث أنو يخػ أنيا تداعج عمى جعل كل معمػمة مدسػعة أو  .1-1

  .مخئية أو تقخأ عمى الحاسػب أو الكتب أو السحكخات تخدف في محكخات إلكتخونية
ىي مجسػعة السػارد و الأجيدة التي تعالج السعمػمات بإنتاجيا و تػزيعيا و استخجاعيا  .1-2

  .وعخضيا
بأنيا مجسػعة الأنذصة الاقترادية  OCDE كسا تعخفيا مشطسة التعاوف و التشسية الإقترادية .1-3

 (1) .التي تذارؾ في إضيار، معالجة، تخديغ وتحػيل السعمػمات باستخجاـ وسائل إلكتخونية
OCDE : Organisation de Coopération et de Development économique 

ومغ ىشا ندتخمز أف التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ والاتراؿ تذيخ إلى جسيع أنػاع التكشػلػجيا السدتخجمة في 
نقل و تخديغ السعمػمات في شكل الكتخوني وتذسل شبكات الخبط و أجيدة الفاكذ، الحاسبات الآلية، تذغيل و 

 .ووسائل الاتراؿ وغيخىا مغ السعجات التي تدتخجـ في الإترالات

 :البنية التحتية لتكنؽلؽجيا الإعلام والاترال -2

  : الاترالات كل مغو  تلتكشػلػجيا السعمػما ةالبشية التحتيتذسل 

                                                 
1

تصادية، تخصص تحليل سمية ديمش، التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر ، )مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ، في العلوم الاق -
  .4، ص2011و استشراف اقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة ،غير منشورة(، الجزائر، 
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وىي الأساس الأوؿ لبشاء السفيػـ ، و التي مغ دونيا لا يسكغ إشلبقا لباقي  :"DATA" البيانات .2-1
 .الأسذ والبشى أف تعسل أو بالأحخػ أف تقػـ ليا قائسة أصلب 

 .)وىي الأدوات التي تحفع و تخدف و تعالج الأساس الأوؿ )البيانات :"Hardware" الأجيدة .2-2
شى التي بػاسصتيا يسكغ الديصخة عمى الأساس الأوؿ ، وىي الب :"Soft ware" البخمجيات .2-3

إضافة إلى التحكع و تصبيق العسميات الحدابية و السشصؿية و الحرػؿ عمى نتائج و حل السذكلبت 
 . حدب الحاجة و الصمب

وىي مغ نتائج تصػر البشية التحتية و التي ساعجت عمى  :"Communication" الإترالات .2-4
نتائجيا، وىي أشبو بػسائط الشقل التي ساعجت عمى ربط العالع و تقميز  تػزيع و نذخ البيانات و

السدافات و الإسخاع في التػزيع التجارؼ لمسشتجات، و بالحات التي تعخؼ بالإترالات عغ بعج و التي 
 . قرخت السدافات و جعمت العالع كمو كقخية واحجة

مدتخجمات البشية التحتية لسفيػـ تعتبخ شبكة الانتخنت حاليا أخحت  :"Internet" الانتخنت .2-5
 (1). تكشػلػجيا السعمػمات إضافة إلى الانتخنت

 : و الذكل التالي يػضح ذلظ
 البنية التحتية لتكنؽلؽجيا المعمؽمات و الاترال.  (1-2) : الذكل رقػ

 
السعمػمات الإدارية"، الصبعة الأولى دار لمشذخ و إيساف فاصل الدامخائي ، ىيثع محمد الدغبي، "نطع المرجر:     

 .120، ص2004التػزيع ، عساف، الأردف، 

                                                 
نطع السعمػمات السحاسبية و تكشػلػجيا السعمػمات"، الصبعة الأولى، مؤسدة الػراؽ لمشذخ و التػزيع، عساف الأردف، سميساف مرصفى الجلاىسة، "أساسيات  -1

 . 328-327،ص،ص 2008

  تكنولوجيا
 المعلومات

 المعطيات 

 البرمجيات 

 المكونات

 الاتصالات 

 الشبكات

 الانترنت 
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 : الاترالمميدات تكنؽلؽجيا الإعلام و  -3

 : ما يمي الاتراؿمغ السسيدات التي تسيد تكشػلػجيا الإعلبـ و 
دة مغ الأجيالقجرة عمى استخجاـ وسائل اترالية في أؼ مكاف مثل الياتف الشقاؿ بسعشى الانتقاؿ  -

 .الثابتة إلى الأجيدة السدتقمة
 .إمكانية التحكع في نطاـ الاتراؿ القجرة عمى نقل السعمػمات مغ وسيط لآخخ مع -
 .الاتراؿى تكشػلػجيات التكامل في مغ تكشػلػجيا التشػع عم الانتقاؿ -
 .تعجدةمغ المغة الػاحجة إلى المغات الس الانتقاؿ -
 .ات مسا يدسح لمفخد بتشسية قجراتوالتجقيق الدخيع و الكثيف لمسعمػم -
كػنػا يسكغ لثػرة السعمػمات أف تسشح فخصة لمفقخاء بأف يربحػا أغشياء و لمسبتجئيغ أف ي -

 .محتخفيغ و مشافديغ حؿيقييغ
 .عمى الثػرة الفكخية الاعتسادإلى مغ الاعتساد عمى الثػرة السادية  الانتقاؿ -
 .الأعساؿ أداءالبذخؼ و الدخعة في الاىتساـ اكثخ بكفاءة العشرخ  -

التي شيجىا القخف الأخيخ مغ خلبؿ التعسيق السكثف لمثػرة  الاتراؿىحه مغ أىع مسيدات تكشػلػجيا الإعلبـ و 
العمسية و التكشػلػجية في جػانبيا الستعجدة و أىسيا السعمػماتية و دورىا الستدايج في السجالات السختمفة حيث 

 (1).و استشباط مػاد ججيجة و أصبح الفغ الإنتاجي الدائج فشا إنتاجيا كثيف السعخفة أحجثت تغيخات في خمق

 : عؽائق ومخاطخ استخجام تكنؽلؽجيا الإعلام والاترال في البنؽك -4

في ىجا  كػف محفػفة بالرعػبات والسذاكل، ومغ ىحا السشصمق نحاوؿالتكشػلػجيا الحجيثة غالبا ما ي استخجاـإف 
   : و التي تمخز في أربع نقاط و ىي تذخيز العجيج مغ العػائق والسخاشخ ليحه التكشػلػجيا الجدء

 (2): ىجه الأخيخة تتسثل فيو  : عؽائق مدتمجة مؼ داخل البنغ -4-1
مثل رأس الساؿ البذخؼ والعسميات التشطيسية الججيجة ، وإف الشجاح في عسمية  : عػائق تشطيسية -

يتصمب أكثخ مغ مجخد تػفخ رؤػ إدارية معقجة حػؿ الكيؽية التي  يتع  استخجاـ التكشػلػجيا السرخؼية
 استغلبؿ التكشػلػجيا بيا ودلظ بفعالية لتحقيق مدايا إستخاتيجية وتذغيمية.

قج يكػف مغ الرعب التعامل مع التقشيات الججيجة التي تدتجعي فيسا معقجا ودلظ عػائق السعخفة:  -
جة السعمػمات لجػ العامميغ ومغ ثع تغيخ الصمب عمى العسل. بدبب محجودية القجرات الخاصة لسعال

                                                 
ابغ  عةبغ سعيج لخزخ، التصػر التكشػلػجي وأثخه عمى التشسية الاقترادية، )محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ جام - 1

 . 35ص 2011خمجوف، تيارت، غيخ مشذػرة(, الجدائخ 
، 112-111، ص 2002مجخل تدػيقي ، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، الاردف،  -بذيخ العلبؽ، تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في الأعساؿ  - 2

 . بترخؼ
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فطيخت العسالة السدتشيخة التي تتسيد بالخيخة والسعخفة وتدتخجـ مياراتيا وقجراتيا برفة رئيدية 
 (1) )خبخاء متخرريغ(.

 : متعمقة بالعملاء عؽائق -4-2
 : أبعاد نػضحيا مغ خلبؿ الذكل السػاليمطاىخ جاىدية التكشػلػجيا قبل تقجيسيا لخجماتيا  تتألف مغ أربعة 

 .معاىخ جاىدية التكنؽلؽجيا): 3(3-الذكل رقػ 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجخل تدؽيق استخاتيجي، منذؽرات  -بذيخ العلاق، الخجمات الإلكتخونية بيؼ النعخية والتطبيق  المرجر:
 .113، ص 2003المنعمة العخبية لمتنمية الإدارية، القاىخة، ج م ع ، 

تسشحيع سيصخة ومخونة أكبخ، و  إف التفاؤؿ يعبخ عغ درجة إيساف العسيل بالسشافع الستأنية مشيا في كػنيا
 .السرخؼية في أؼ مكاف و زماف الخجماتالخاحة والدخعة في الاستفادة مغ 

 وىي تعبخ عغ درجة جاىدية العسيل لاستكذاؼ وتعمع  و تجخبة  أما السداىع الثاف فيتسثل في الابتكارية
 .تعقيجا التقشيات الأكثخ

الحؼ تداوره الذكػؾ، يثق بالحاسػب أكثخ مغ ثقتو  فالعسيل ،الأمافحالة عجـ مغ العشاصخ السعصمة نجج  أما 
الأكثخ قمقا  بالعشرخ البذخؼ، وخاصة في الخجمات التي تعتسج عمى القجرات التكشػلػجية العالية، بيشسا العسيل

 .استخجاـ الرخاؼ الآلي لبذخؼ عامل تػكيج بالشدبة لو مغيجج في العشرخ ا
يعبخ عغ درجة القمق التي تشتاب العسلبء عشجما يكػنػف غيخ ، والجؼ الاندعاج والعشرخ الآخخ السعصل ىػ

 .قادريغ عمى إحكاـ الديصخة عمى التكشػلػجيا

 : مخاطخ تكنؽلؽجيا الإعلام والاترال وأمنية المعمؽمات -4-3

 (1) :مغ بيغ العػامل الستدببة في الخصخ والتيجيج لأمغ الأنطسة الآلية لمسعمػمات مايمي

                                                 
السعمػمات و الاتراؿ، مجمة العمػـ الاجتساعية و الاندانية، جامعة عشابة، العجد رجع نريب وأماؿ عيارؼ،السؤسدة السرخؼية الجدائخية و تكشػلػجيا  -1

  .65، ص  2005، 15

 جاھسٌت انتكُىنىجٍا

 انتفاؤل

 الابتكارٌت
 

 عذو الأياٌ

 الاَسعاج

(انًساھًاث )عُاصر دفع (انًىاَع )عُاصر يعطهت   

 سٍىن اٌخبىي
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ذجيج في العسل أو ضعف في القجرات الزغط الغيخ مقرػدة: تكػف نتيجة ال الستعامميغأفعاؿ  -
لجػ السدتخجميغ مثل: إرساؿ تقاريخ بالخصأ، وضع كمسة الدخ  الاىتساـ و الانزباط الحاتية في 

مدسػح بعخضيا أو نتيجة  غيخالندياف إغلبؽ الذاشات وعارضة لبيانات  ،في السكاف يديل معخفتيا
 الأجيدة والبخامج .... عصل في

، إشلبع الآخخيغ عمى معالجة محخفة، أو تذغيل مرخؼ لمبخنامجأفعاؿ الستعامميغ السقرػدة: مثل  -
بخنامج وما الى أو معمػمة نقل بعس البخامج والبيانات الخاصة، تجميخ أو تدييف و بيانات ىامة 

عغ مدتخجمي الشطاـ يػميا غيخ ذلظ مغ الأفعاؿ السقرػدة، ويصمق عمى ىحه الأخصار الشاتجة 
  . Les Risques Lies à Exploitation باسع أخصار مختبصة بالاستغلبؿ

الشطاـ مغ الاشلبع أو تغييخ أف يتسكغ أشخاص مغ غيخ الستعامميغ مع وىػ الاعتجاء الخارجي:  -
 تشذأ ىحه السخاشخ مغ عجـ التأميغ الكافيبعزيا أو كميا، مدح معمػمات الشطاـ أو سخقة أو 

 لمشطع مسا يجعميا عخضة لعسميات الياكخز. 
تكػف أقل خصػرة وأيدخ و  مثل الحخيق أو الحبحبات الكيخبائية العاليةالكػارث الصبيعية والحخيق: -

 .حيث السخونة في الخدف وإمكانية وجػد ندخ مدشجة لمبخامج والبيانات في أماكغ بعيجة ومتعجدة
  :اتية مغ خلبؿ الذكل السػاليويسكغ تمخيز السخاشخ الشاتجة عغ السعمػم

 .المخاطخ الناتجة عؼ المعمؽماتية): 4(1-الذكل رقػ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر:
Michelle Lafitte, Les Systèmes d’Information dans les Etablissements Financières, Presses de 

Jouve, Paris, France, 2000, P 230. 
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يذسل الأمغ الفيديائي ليحا السخكد حسايتو  : الأمغ الفيديائي لسخكد السعمػمات والحاسب الآلي -4-3-1
  (1): مغ
 الحخيق والػبار، وكحلظ الكيخباء و الحػػخارة والخشػبة.  -
 زيارة ودخػؿ الأفخاد إلى السبيغ أو السكاتب الحداسة.  -
التحكع في الػصػؿ إلى السخاكد الفخعية لمصخؼيات أو مخصػط الاتراؿ و غيخىا مغ الأشياء السؤثخة  -

 في أمغ الشطاـ السعمػماتي. 
 مخاؾبة الأفخاد الستعامميغ مع الشطاـ. -
 .الآلية عسميات الريانة التي تعتبخ خط الجفاع الثاني، ووجػدىا يزسغ التذغيل السدتسخ للؤنطسة -
رؼ الحؼ يغصي تكمفة إرجاع السعمػمات السفقػدة وتغصية الخدارة الشاتجة عغ تعصيل التأميغ التجا -

 .الشطاـ
 .أمغ السعمػمات السرخؼية -4-3-2

 إف اليجؼ مغ تأميغ السعمػمات السرخؼية ىػ تحقيق الدخيةأىجاؼ تأميغ السعمػمات:  -
Confidentiality وسلبمة السعمػمات رغع إمكانية إتاحتيا ومخاجعتيا Accountability  السختبصة

 (2)لتػفيخ إمكانية الاعتساد عمييا. Authenticity بعسمية استخجاميا، وكحلظ تػثيقيا
بخنامج  لو مغتجميخ نطاـ معمػمات كميا أو جدئيا لابج  : تجميخ أنطسة السعمػمات الخاصة بالبشػؾ -

البخامج الخصيخة التي مغ  "حراف شخوادة"يتع ترسيسو خريرا ليحه العسمية، ويعتبخ بخنامج 
في كػنو يتيح  مػمات الخاص بالبشػؾ، وتكسغ خصػرتوتدتخجـ في عسميات اختخاؽ نطاـ السع
الشطاـ. إضافة إلى ىحه البخامج ،  لمجخػؿ في  Pass Word لمسختخؽ أف يحرل عمى كمسة الدخ

خخيبية عمى والفيخوس " ىػ بخنامج صغيخ شػر خريرا لتشفيح أعساؿ ت  Virusخوسات ىشاؾ الفي
يحتػؼ ىحا الشػع مغ البخامج عمى أوامخ الخخيبية معيشة في نز الذفخة التي كتب و الحاسب الآلي 

و الحساية  أجل حساية نطاـ السعمػمات لمبشظ مغ خصخ الفيخوسات ىشاؾ ثلبث أنػاع مغمغ بيا، و 
 (3) : ىي

    Serveurs . عمى مدتػػ محصات التذغيل أو السمقساتالحساية  -
 مغ خلبؿ البحث في الذبكة الإنتخنت. ، الحساية ضج الفيخوسات الشاتجة -
 ضج الفيخوسات الرادرة مغ الخسائل الإلكتخونية.الحساية  -

                                                 
-28، ص،ص2005ميخ خمف حديغ، أمشية السعمػمات و تقشيات التذفيخ ، دار الحامج لمشذخ و التػزيع عساف ، الأردف، عػض حاج عمي وعبج الأ أحسج1

29.  
 ،2003محسػد مخاد مرصفى وناصخ نػر الجيغ عبج المصيف السحاسبة وتكشػلػجيا السعمػمات )قدع السحاسبة كمية التجارة، الإسكشجرية، ج ـ ع  2 
 .419ص

3- Mohamed Tahar Rajhi et Syrine Ben Ramdhane, OP, Cit, P. 12. 
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معاييخ أمغ السعمػمات الجولية  أشارت إلييا الأساليب والإجخاءات السختبصة بشطع الخقابة الجاخمية: -
 وأوصت بإتباعيا وتتسثل في: 

عسمية تحػيل البيانات السكتػبة إلى شكل لا يسكغ قخاءتو، وىحا مغ يذيخ إلى  التذفيخ: -
أجل الحساية مغ مخاشخ اعتخاض الخسائل مغ قبل الأفخاد الغيخ السخغػب فييع، ويصمق 
عمى ىحه الخسالة اسع الخسالة السذفخة، ويتصمب التذفيخ شخيقة ومفتاح  لمتذفيخ، والحؼ 

ضية لتذفيخ البيانات حيث لا يسكغ فظ الذفخة يسثل رقع معيغ يدتخجـ مغ الجواؿ الخيا
 (1)دوف معخفة السفتاح.

يتع استخجاميا لحساية الشطاـ مغ أخصار التجخل  :استخجام وسائل تعخيف المدتخجم -
لمحساية مغ ىحه  الشطاـ، والغيخ الذخعي بانتحاؿ صفة شخز مرخح لو باستخجاـ 

 (2)ما يمي: يدتخجـ الأخصار 
 تسشع القخاصشة مغ الاستيلبء عمييا، لجلظ تحخص السشطسات عمى وضع كمسات الدخ  كمسات الدخ :

 الخاصة بالسدتخجميغ فقط.
 ويكػف بالاعتساد عمى الرفات البيػلػجية لمذخز  : التعخيف باستخجاـ الخرائز البيػلػجية

 ...وغيخىا  برسة الأصبع أو برسة الرػت السدتخجـ مثل
 ءت مغ مرجرىا دوف تعخضيا لأؼ لمتأكج مغ أف الخسالة قج جا تدتخجـ : خونيةالتػؾيعات الخقسية والإلكت

يسشع  ىا أنومغ فػائج لخسالة والتحقق مغ صحتيا، وتأميغ سلبمة ا الشقل، وىجفيا أثشاء عسمية تحخيف
 (3)السخسل مغ التحكخ لمسعمػمات التي أرسميا. 

ىي أدوات تقع عمى شخؼ شبكة الإنتخنت الخاصة  : Fire Walls ججران النار -
السعمػمات مغ وإلى الذبكة،  تحقيق الخقابة عمى وتعسل كسشفح للئنتخنت وبالسشطسة، 

 (4): وىي ف مغ الججراف الشاريةكسا نػجج نػعا
 ججاراف الحساية لمتصبيقات )حدخ التصبيقات (Passerelle Application ' d 
  حدـ(سائل ججراف الحساية بالفمتخة لمخ( Paquets   

الؿياـ بسخاجعة دورية ضسغ نطع الخقابة الجاخمية عمى أمػػػػػغ  أؼ : الخقابة عمى الأمؼ -
 عغ نقاط الزعف، ومغ ثع بغخض الكذف وذلظ السعمػمات التي تصبقيا السعمػمة

 .علبجيا

  
                                                 

1
- Michelle Lafitte, OP. Cit, P. 241 

 771-773 ، ص،ص2005، مخاجعة وتجقيق نطع السعمػمات، الجار الجامعية، الإسكشجرية، ج ـ ع، أميغ الديج أحسج لصفي-2
  .22، ص2005الجامعي، الإسكشجرية، ج ـ ع، مشيخ و مسجوح محمد الجشبييي، البشػؾ الإلكتخونية، دار الفكخ -3

4
- Mélissa Saadoun, OP, Cit, P41. 
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 البنؽك التجارية و علاقتيا بتكنؽلؽجيا المعمؽمات و الاترال المبحث الثالث:

التكشػلػجيا السدتخجمة في البشػؾ اليػـ متعجدة ومتشػعة، وىي تختمف باختلبؼ أشكاليا وتصبيقاتيا،  إف
أجيدة ومعجات تكشػلػجية شبكات تصبيقات أنطسة مختمفة لتقشيات تكشػلػجية وبالتالي فإف العامل التكشػلػجي 

  .يسكغ ملبحطتو بذكل حمي عمى مدتػػ البشظ

 البنكية الأنذطةنؽلؽجيا الحجيثة عمى التك تأثيخ: الأولالمطمب 

 : أثخ تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة في العسل السرخفي تتسثل ؼيسا يمي إف 
باعتباره   Information Technologie     زيادة الإنفاؽ الاستثسارؼ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات -

السشافدة و تقجيع خجمات مرخؼية أىع الأسمحة التي تحخص البشػؾ عمى اقتشائيا لمرسػد في حمبة 
متصػرة، و أف تزصمع الجولة بسيسة التحجيث التكشػلػجي لمبشػؾ العسػمية في السخحمة الخاىشة خاصة في 

 .ضل الخخاء السالي السدجل حاليا الشاتج عغ ارتفاع أسعار الشفط
ا يزسغ سخعة تجاوؿ الإسخاع في تشفيح شبكة الاتراؿ بيغ السخكد الخئيدي لكل بشظ و باقي فخوعو بس -

البيانات الخاصة بالعسلبء و إجخاء التدػيات اللبزمة عمييا، بالإضافة إلى الارتباط بالذبكات 
 .الإلكتخونية الخاصة بالبشػؾ والسؤسدات السالية الأخخػ محميا وعالسيا

 .الإسخاع في جعل نطاـ تألية وسائل الجفع مػضع التشفيح، وخاصة نطاـ السقاصة الإلكتخوني -
التػسع في تعسيع و   ATMضخورة التػسع في استخجاـ الشقػد الإلكتخونية، وتعسيع خجمات الرخاؼ الآلي  -

لمدحب و الائتساف و مشح الحػافد للؤفخاد حاممي البصاقات و التجار  كأداة استخجاـ البصاقات البشكية 
مثل تدجيل أوامخ الجفع  الحيغ يقبمػف التعامل بالبصاقات البشكية بالإضافة إلى تقجيع خجمات متشػعة

 .الإلكتخونية التي يصمبيا العسلبء لتدػية معاملبتيع السالية و التجارية
التػسع في إصجار البصاقات البشكية مثل البصاقات الحكية نطخا لمجور الكبيخ الحؼ تمعبو في تأميغ  -

ييا عشاصخ الحساية ضج السعاملبت السرخؼية الإلكتخونية السختبصة بالتجارة الإلكتخونية حيث تتػافخ ف
 .عسميات التدويخ و التدييف و سػء الاستخجاـ 

إصجار القػانيغ و التذخيعات الخاصة بالعسميات السرخؼية الإلكتخونية، كالقانػف الخاص بالتػؾيع  -
الإلكتخوني، والقػانيغ التي تشطع التجارة الإلكتخونية، وتكييف القػانيغ الدارية مع تصػر السعاملبت 

ة و تخخيب كتدويخ البصاقات البشكية و الجخػؿ إلى الحدابات الذخرية وقخصش السرخؼية الإلكتخونية
 (1)السػاقع الإلكتخونية.

                                                 
مخاد عػدة، واقع وتأثيخ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ عمى أنذصة البشػؾ الجدائخية دراسة حالة)تحميل استبياف(،)محكخة تجخل ضسغ  -1

،جامعة ابغ خمجوف تيارت(، « LMD » الإقترادية وعمػـ التدييخمتصمبات نيل شيادة الساستيخ في العمػـ التجاريةالعمػـ 
 24-23، ص،ص2010/2009
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 المطمب الثاني: الريخفة الإلكتخونية و وسائل الجفع

تصػيخ شخؽ التعامل بيغ الزخورؼ  بسخور الدمغ أصبحت مغ التصػر الحاصل في السجالات السعيذيةمع 
الأفخاد، وىػ ما دفع في كل مخحمة إلى المجػء لػسائل بجيمة أكثخ تصػرا مغ سابقاتيا، حيث أنو اتجو مغ 

ثع الإلكتخونية والافتخاضية،  السقايزة إلى الشقػد الدمعية إلى الشقػد السعجنية ثع الػرؾية، ومشيا لمشقػد التعاقجية
 .بغخض تدييل التعاملبت كمو ىحاو 

 : الإلكتخونيةتعخيف الريخفة  .1

ىي كل السعاملبت السرخؼية الالكتخونية وتتسثل في كل العسميات السرخؼية التي تتع عغ شخيق الياتف، 
الرخاؼ الآلي، ومؤخخا ججا انتقمت ىحه العسميات إلى شبكة الانتخنيت كقشاة ججيجة لتقجيع الخجمات. السرخؼية 

، ايشسا كاف مكاف 24احة الحرػؿ عمييا سخيعة ومخيحة و متالتي تحقق مدايا لكل مغ العسلبء والبشػؾ وإمكانية 
 (1العسيل.)

كسا تعخؼ الريخفة الالكتخونية عمى أنيا كل العسميات أو الشذاشات التي يتع عقجىا أو تشفيحىا أو التخويج 
والتمفديػف الخقسي  والانتخنتليا بػاسصة الػسائل الالكتخونية أو الزػئية كالياتف والحاسػب الرخاؼ الآلي 

البصاقات  وغيخىا وذلظ مغ قبل البشػؾ أو السؤسدات السالية وكحلظ تعبخ عغ العسميات التي يجخبيا مرجر
 (2تعاشى التحػيل الشقجؼ الكتخوني.)الالكتخونية وأيزا السؤسدات التي ت

 : وسائل الجفع الإلكتخونية .2

التحجيات السالية بفعل الريخفة الإلكتخونية وميسا كانت درجة لقج كاف ضيػر وسائل الجفع الإلكتخونية نتيجة 
الحجاثة عمى السدتػيات الجدئية فعمع الػساشة السالية عخؼ تحػؿ غيخ مغ أىجاؼ وإستخاتيجيات السرارؼ في 

 الأسػاؽ السالية الآونة الأخيخة، وكاف ذالظ نتيجة الثػرة التكشػلػجية الحجيثة في الإعلبـ والاتراؿ وعػلسة
والسرخؼية.غيخ أف استخجاـ البصاقات بجؿ الشقج الإئتساني يخجع في الأصل إلى ضيػر بصاقات كختػنية تدتخجـ 

في الياتف في فخندا وفي الػلايات الستحجة الأمخيكية، وذلظ مغ خلبؿ بصاقات معجنية تدتخجـ في تعخيف 
رة الإلكتخونية تع تدويج البصاقة بسدارات الدبػف عمى مدتػػ البخيج، حيث أنو في نياية الدبعيشات نتيجة الثػ 

في الكثيخ مغ الجوؿ الرشاعية وما ميدىا أنيا تحتػؼ عمى ذاكخة، ويسكغ تجدئة الؿيسة السخدنة فييا  مغشاشيدية

                                                 
ئخية ، جامعة بغ عياد محمد سسيخ وسساحي أحسج، مجاخمة بعشػاف: التكشػلػجيا الالكتخونية البشكية: ضخورة أـ حتسية بالشدبة لمسؤسدات السرخؼية الجدا - 1

 02تمسداف، ص
يخفة الالكتخونية في السؤسدات السرخؼية ودورىا في تجعيع ركائد الاقتراد الخقسي دراسة حالة عمى عيشة مغ الػكالات البشكية بخباش أميخة، عسميات الر-2

ؼ العخبي بغ مييج بأـ البػاقي، )محكخة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي في عمػـ التدييخ كمية العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة
 .76، ص 2015-2014أـ البػاقي(، 
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وتعجدت أشكاؿ وسائل الجفع الحجيثة مغ خلبؿ الدحب أو الجفع أو التعامل مع الأوراؽ  .لإجخاءات عسمية الجفع
استخجاـ الشقج الإلكتخوني لبجاية الثسانيشات حيث بخز مفيػـ الشقج الإلكتخوني، ومع بجاية التدعيشات السالية ويخجع 

أصبحت كل بصاقة دفع مخغػبة فيي تدسح بالتعخيف عمى سلبمة البصاقة وعمى ىػية صاحبيا وىػ ما يعج دعع 
  .كبيخ لأمغ وسلبمة العسميات

  :سثمة فيو مشو نحكخ وسائل الجفع الإلكتخونية الست
وىي عبارة عغ بصاقة مغشاشيدية يدتصيع صاحبيا شخاء معطع  :credit card بصاقة الائتساف .2-1

  .إحتياجاتو أو أداء مقابل ما يحرل عميو مغ خجمات أو سمع
وىي عبارة عغ بصاقة بلبستيكية تحتػؼ عمى خمية إلكتخونية  :smart cards البصاقات الحكية .2-2

ات الخاصة بحامميا، وتتسيد بإمكانية التحػيل مغ رصيج بصاقة إلى رصيج يتع عمييا تخديغ جسيع البيان
  .بصاقة أخخػ وغيخىا

وتدتخجـ ىحه الصخيقة عشج التعامل مع الرفقات ذات الؿيسة : E_Cash الشقج الإلكتخوني .2-3
 الشقجية السشخفزة. وتأخح ىحه الشقػد شكل وحجات الكتخونية تخدف في جياز الحاسب الخاص بالبائع أو

  .السذتخؼ، والسذتخؼ في صيغة بخمجية لمخجمات السالية
تدتخجـ ىحه الصخيقة لمجفعات السالية الكبيخة، إذ تعتسج  :E-checking الذيكات الإلكتخونية .2-4

عمى فكخة اعتساد الػسيط لإتساـ عسمية التخميز الستسثمة في جية التخميز )البشظ(، الحؼ يذتخؾ لجيو 
  .البائع و السذتخؼ 

وىي إتفاؾيو مكتػبة بيغ البشظ والبائع : Letter of Credit د البشكي الإلكتخونيالإعتسا .2-5
والسذتخؼ، وتدسح ىحه الاتفاؾية لمبشظ بتحػيمي مبالغ مغ رصيج السذتخؼ إلى البائع بعج تقجيسو الػثائق 

  .التي تدسح بحلظ
الأنتخنت بذكل السذفخة : ىي عسمة افتخاضية إلكتخونية تذفيخية تعتسج عمى  Bitcoin عسمة .2-6

كامل، كسا أنيا تختمف عغ العسلبت التقميجية في عجـ وجػد سمصات مخكدية، أو بشظ مخكدؼ يقػـ 
 (1)إصجارىا.

  : نعػ الجفع الإلكتخونية .3
 : تشقدع لعجة فخوع وىي

  :Payment Rising Electronic Money الفخع الأول: الجفع النقجي الالكتخوني 
ويسكغ يدحب استخجامو عمى  E.Casht الالكتخونية، يخمد ؿ بالخمدوىػ شكل مغ أشكاؿ الشقػد 

الانتخنيت لذخاء الدمع والخجمات ، لمحرػؿ عمى الشقج الالكتخوني، يحىب السدتيمظ شخريا لفتح حداب في 
                                                 

1
شسية الخيؽية وكالة مخزوقي حػرية و حيجة عائذة مباركة، وسائل الجفع الإلكتخونية و دورىا في رفع ايخادات البشػؾ التجارية دراسة حالة بشظ الفلبحة و الت -

كمية العمػـ الاقترادية و التدييخ و العمػـ التجارية، تخرز ،)محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ اكاديسي في عمػـ التدييخ BADR ادرار
  .10-11-12، ص،ص 2019/2018اقتراد نقجؼ و بشكي ، جامعة احسج دراية ادرار (، 
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، بشظ ويبيغ بعس التعخيفات لإثبات شخريتو، وحيشسا يخيج السدتيمظ أف : الشقج الالكتخوني لمؿياـ بعسمية الذخاء
فإنو يجخل إلى البشظ مغ خلبؿ الانتخنت ويقجـ دليل شخريتو، والتي تكػف عبارة عغ شيادة رقسية ترجرىا 

سمصة الاعتساد، وبعج تحقق البشػظ مػػػغ شخرية السدتيمظ فإنو يرجر السبمغ الخاص لمسدتيمظ مغ الشقج 
عمى كل مبمغ نقج الكتخوني يتع  الالكتخوني، ويخرع نفذ السبمغ مغ حدابو )ىشاؾ رسػـ عغ العسمية ندبية

إصجاره(، بعجىا يقػـ السدتيمظ بتخديغ الشقج الالكتخوني في محفطة عمى قخص جياز الكسبيػتخ الخاص بو أو 
عمى البصاقة الحكية،باخترار يخسل الكسبيػتخ نقجا الكتخونيا لمتاجخ مقابل السبمغ الإجسالي السحجد لمدمع 

وىي  Virtual Money لكتخونية أيزا اسع الشقػد الخمدية أو الشقػد الافتخاضيةوالخجمات. ويصمق عمى الشقػد الا
عبارة عغ: "تقػد يتع تخديشيا بػاسصة الخػارزميات في السعالجات وأجيدة كسبيػتخية أخخػ، والخػارزميات الذقخية 

Cryptographic Algorithm خنامج يؤكج عبارة عغ بخنامج آمغ يتع تخديشو في معالج البصاقة، ىحا الب
  ...السدجل الشقج بأف البصاقة الحكية أصمية ولع يتع العبث بيا
  Virtual Credit Card الفخع الثاني: الجفع مؼ خلال بطاقات الائتمان الافتخاضية

بسػجب ىحا الأسمػب، يقػـ السدتخجـ بفتح حداب لجػ إحجػ مرارؼ الإنتخنت وذلظ بالاعتساد عمى 
التي تختمف مغ مرخؼ انتخنت لآخخ، وتختمف مغ مرارؼ الإنتخنت البحتة التي الخصػات اللبزمة لحلظ، و 

تسارس عسميا مغ خلبؿ الإنتخنت فقط إلى السرارؼ التي تسارس عسميا كسرارؼ انتخنت ومرارؼ تقميجية. 
ويحرل صاحب الحداب في أحج مرارؼ الإنتخنت عمى بصاقة ائتساف افتخاضية يدتصيع أف يقػـ بسعاملبتو 

  .لية عبخ الإنتخنت باستخجامياالسا
 Electronic Checks  الفخع الثالث: الجفع عؼ طخيق الذيكات الالكتخونية

الذيظ الالكتخوني ىػ السكافئ الالكتخوني لمذيكات الػرؾية التقميجية التي اعتجنا التعامل بيا، وىػ عبارة 
الذيظ أو حاممو ليعتسجه ويقجمو لمبشظ الحؼ  عغ رسالة الكختػنية مػثقة ومؤمشة يخسميا مرجر الذيظ إلى مدتمع

عبخ الانتخنيت ليقػـ البشظ أولا بتحػيل ؾيسة الذيظ السالية إلى حداب حامل الذيظ، وبعج ذلظ يقػـ بإلغاء الذبظ 
لإعادتو إلكتخونيا إلى مدتمع الذيظ أو حاممو، ليكػف دليلب عمى أنو قج تع صخؼ الذيظ فعلب، ويسكغ لسدتع 

الفخع الخابع: الجفع باستخجاـ حافطة الشقػد  .أكج الكتخونيا مغ أنو قج تع بالفعل تحػيل السبمغ لحدابوالذيظ أف يت
يسكغ استخجاـ حافطة الشقػد الالكتخونية في التدجيج وفكخة ىحه الحافطة  Electronic Wallet الالكتخونية

ع الجفع باستخجاـ بصاقة الائتساف عشج زيارة بديصة، بحيث لا بج مغ كتابة البيانات مخة واحجة )الذخرية(، ثع يت
أؼ مػقع انتخنيت وسيتع إرساؿ ىحه البيانات أوتػماتيكيا ليحا السػقع. ولكغ يججر الإشارة إلى أف ىحه الحافطة لا 
تعسل في كل السػاقع وبعس الحافطات تعسل في مػاقع ولا تعسل في غيخىا، وعمى أية حاؿ ىحه الحافطات تػفخ 

 (1)لػقت.الكثيخ مغ ا

                                                 
و شايب محمد، اثخ تكشػلػجيا الاعلبـ و الاتراؿ عمى فعالية انذصة البشػؾ التجارية الجدائخية ، دراسة حالة الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ  - 1

محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية ، فخع اقتراديات السالية، بشػؾ و نقػد ، جامعة )الاحتياط بدصيف 
  .8-9-10، ص،ص 2007/2006فخحات عباس سصيف(، 
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 خاتمة الفرل:

ى أنذصة البشػؾ عم و كبيخا تشاولو ىحا الفرل، يسكغ القػؿ أف لمتكشػلػجيا تأثيخا متدايجا مغ خلبؿ ما
بج عمى ىحه الأخيخة مغ معخفة مجػ تصبيق الفغ التكشػلػجي بالشدبة لمشذاط السرخفي، نطخا الستعجدة، لحا لا

التكشػلػجيا الججيجة قج لا يكػف الخغبة في إرضاء احتياجات العسلبه لكػف أف جدءا مغ الحافد عمى استخجاـ 
بقجر ما ىػ تخػؼ البشظ مغ ؾياـ بشظ آخخ مشافذ باستغلبؿ الفخصة وتحقيق ميدة تشافدية، ولحلظ فإنو مغ 

قط، مع الأىسية بسكاف أف تعالج التصػرات التكشػلػجية في البشػؾ مغ زاوية فعالية الشذاط وليذ مغ زاوية فشية ف
 تجشب مختمف العػائق والسخاشخ الشاتجة عشيا.

وخلبصة القػؿ أف لتكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ الحجيثة  تأثيخا بػجو عاـ عمى فعالية نذاط البشػؾ في ناحيتيغ:  
الأولى أف التكشػلػجيا قج أدت إلى إحجاث تغييخات في أداء العسميات السرخؼية ؼيس التكاليف الثانية أف 

 ػلػجيا في محاولة لتحديغ الإنتاجية وربحية البشظ مغ خلبؿ تخؽيس التكاليف.التكش

الثانية أف التكشػلػجيا استيجفت بػجو خاص عسلبء البشػؾ مغ حيث تدييل أداء الخجمة وتحديغ مدتػػ أداء 
 ىحه الخجمة بالذكل الحؼ يحقق وفاءىع ورضاىع.
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  :تمييج

بشظ ضسغ الشطاـ السرخفي الجدائخؼ كأحج أىع  -يتسػقع الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط 
السؤسدات السرخؼية الػششية، حيث يسثل آلية اجتساعية واقترادية بالتفاعل مع مختمف شخائح وفئات السجتسع، 

مفة، خاصة ما تعمق مشيا وذلظ مغ خلبؿ تعبئة السجخخات والفػائس السالية وتخريريا لدج احتياجاتيع السخت
 1964، قامت الدمصات السخكدية في عاـ الادخاربستصمب الدكغ. ووعيا مغ الجولة الجدائخية بأىسية تعبئة 

بتأسيذ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط كأوؿ وسيط مالي يعشى بتعبئة الإدخارات الرغيخة للؤسخ والأفخاد، 
مشجرجا بحلظ في الدياسة العامة لمجولة الداعية إلى تحقيق التشسية حيث مخَّ بعجىا بسخاحل وأشػار عجيجة، 

تاريخ تحػلو مغ صشجوؽ إلى  1997السشذػدة لسػاششييا، وكانت السحصة الأىع في مديخة ىحا الػسيط في أفخيل 
بحت في ضل التحجيات الكبيخة التي أص .بشظ يباشخ كل الشذاشات السرخؼية باستثشاء عسميات التجارة الخارجية

تػاجو البشػؾ، واشتجاد السشافدة بيشيا وبيغ السؤسدات السالية الأخخػ ومع ما تذيجه الرشاعة السرخؼية مغ 
تصػرات متلبحقة متأثخة بالثػرة التكشػلػجية في مجاؿ السعمػمات والاترالات وبالتػجو الستشامي نحػ السديج مغ 

سالية، ىحا فزلب عغ مػجة الانجماجات بيغ كبخػ البشػؾ إزالة لمقيػد الجسخكية وتحخيخ التجارة في الخجمات ال
في العالع التي أضحت تذكل تحجيا ججيجا عمى الكيانات السرخؼية الرغيخة، دوف إغفاؿ متصمبات الالتداـ 

بالسعاييخ الجولية لمسشافدة والدلبمة السرخؼية ومع ما تذيجه الجدائخ مغ انفتاح عمى العالع الخارجي وتأىبيا 
ط في الفزاءات الجولية، الحؼ يدتػجب تحخيخ قصاعات اقترادية مختمفة، فإنو أصبح لداما في السخحمة للبنخخا

الحالية التخكيد عمى مػضػع كيؽية تقجيع الخجمات السرخؼية بالرػرة التي الدبػف في البشػؾ الجدائخية، ومشيا 
ا مغ أجل تحجيج نقاط القػة والزعف الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط بشظ الحؼ يسثل مجاؿ بحتشا، وىح

وكذف الانحخافات ، وبالتالي اتخاذ القخارات الترحيحية لمخفع مغ مدتػػ الأداء والقجرة عمى التأقمع مع متغيخات 
 .بيئة الشذاط
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 .المبحث الاول: التعخيف بالرنجوق الؽطني لمتؽفيخ والاحتياط

أىع البشػؾ في الشطاـ السرخفي الجدائخؼ، حيث يعج يعتبخ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط أحج   
فقج مخ بعجة مخاحل تػسعت مغ خلبليا أنذصتو فسغ صشجوؽ ادخار  واحج مغ السؤسدات التسػيمية في الجدائخ،

حيث لعب دورا بارزا في محاؿ تعبئة الادخار الػششي  ،، و ذلظ باستحجاث أجيدة ججيجة بوإلى تحػيمو إلى بشظ 
  .متصمبات التشسية والاستثساروتسػيل 

 الأول: نذأة الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ والاحتياط وتعخيفوالمطمب 

 : واسع نحكخه في ما يميتاريخ مرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط ل

  : تعخيف الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط .1
تكػف مزسػنة عادة بخىانات عقارية مغ يعخؼ بالسؤسدة التي تقػـ بسشح وبيع وإدارة القخوض العقارية التي 

  .الرشف الأوؿ في شكل بشايات سكشية أو تجارية
جة إلى ىحه حيث تمعب دور الػسيط السالي بتقجيسيا في شكل قخوض شػيمة الأجل إلى الخػاص الحيغ ىع بحا

  .الأمػاؿ بامتلبؾ الدكغ
الائتسانية وما يترل بيا مغ تسػيل لسذخوعات و يعخؼ ايزا بالسرارؼ التي تتخرز بتقجيع خجمات عقارية 

الإسكاف والبشاء، حيث تعتسج ىحه السرارؼ في تسػيل نذاشيا عمى رؤوس أمػاليا وعمى القخوض الصػيمة 
 .الأجل، التي تحرل عمييا كجىع مغ البشظ السخكدؼ والسرارؼ الأخخػ والدشجات التي ترجرىا

 : نذأة الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط .2
و ذلظ محل شبكة صشجوؽ  1964أوت  10يػـ  CNEP))تأسذ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط  

مارس  01، و ذلظ بيجؼ تعبئة وجسع الادخار ، فكاف يػـ ( (CSDCAالتزامغ مقاشعات و بمجيات الجدائخ
التػفيخ لمرشجوؽ الػششي تاريخ تجشيغ أوؿ وكالة لتفتح أبػابيا رسسيا بسجيشة تمسداف، غيخ أف دفتخ  1967

  (1) لمتػفيخ والاحتياط بجأ التعامل بو قبل سشة عمى مدتػػ شبكة البخيج و السػاصلبت

 : و كانت مخاحل تصػره كالآتي
 :(1970 -1964مخحمة الانطلاق والييكمة ) .2-1

جسع انحرخ نذاط الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط في  1970و  1964في الفتخة السستجة بيغ سشتي 
 .( نقصة تعػد إلى شبكة البخيج575الإدخار ومشح القخوض الاجتساعية الخىشية وكاف يعتسج في ذلظ عمى )

 .1967مارس  01وتأسدت أوؿ وكالة تابعة لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط في مجيشة تمسداف في 
                                                 

تارٌخ انبُل. -دفاتر انبُل انذاخهٍت 
1
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  : (1979-1971مخحمة التخرص في النذاط ) .2-2
تكمف الرشجوؽ  1971( في أفخيل 08إلغاء القخوض الخىشية، وأصجرت التعميسة رقع ) 1971تع في سشة 

الػششي لمتػفيخ والاحتياط بتسػيل السذاريع الدكشية باستعساؿ السػارد السجسعة لجيو، أو باستخجاـ أمػاؿ الخديشة 
لقخض، معجؿ الفائجة ومجة القخض( محجدة العسػمية السػضػعة تحت ترخفو، وذلظ وفق تخكيبات تسػيمية )مبمغ ا

في ىحه السخحمة يسكغ القػؿ أف الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط الفتخة لعب دور  .مغ قبل الدمصات العسػمية
قشاة لمخديشة العسػمية في تسػيل البخامج العقارية، وىػ الأمخ الحؼ تدبب في تخاجع حخكة الإدخار لجيو. وفي 

، حيث سسح ىحا الإجخاء «سكغ -إدخار » الحؼ أسذ لريغة 1971ؼيفخؼ  19خار نفذ الفتخة صجر ق
لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط مغ تصػيخ نذاشو ؼيسا يتعمق بجسع وتعبئة إدخار الأسخ، وقج جحبت ىحه 

اعية %مغ الدكشات الاجتس60الريغة في تمظ الفتخة انتباه الخئيذ ىػراؼ ،بػمجيغ الحؼ قخر خلبليا تخريز 
لفائجة مػفخؼ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط، وتست أوؿ عسمية بيع ا الدكشات لرالح حائدؼ دفاتخ التػفيخ 

ىحا وقج وصل عجد الػكالات التابعة لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط مع نياية سشة  1975في نياية .
 .وكالة 46إلى  1979

  :(1987-1980مخحمة اللامخكدية في نذاط الرنجوق ) .2-3
انصلبقا مغ اعتبارات عجـ التػازف بيغ عخض الدكشات والصمب الستدايج عمييا، كاف لداما عمى الرشجوؽ 

الػششي لمتػفيخ والاحتياط أف يتكيف مع ىحه السخحمة التي تسيدت بتذجيع الدكغ، وذلظ مغ خلبؿ مشح قخوض 
اريع الدكغ التخقػؼ اعتسادا عمى الأمػاؿ مػجية لبشاء سكشات مخررة لمسػفخيغ، إضافة إلى ذلظ تسػيل مذ

تػسع مجاؿ الإقخاض ليذسل الأفخاد غيخ السػفخيغ، وازدادت العسمية بذكل أكثخ في  1982وفي عاـ  .السجخخة
الستعمق بالتخؾية العقارية، الحؼ نذط بجوره  1986مارس  04السؤرخ في  0-6مع سغ القانػف رقع  1986سشة 

ؾية العقارية. وتسيدت ىحه السخحمة كحلظ برجور نرػص قانػنية مختمفة تتعمق تسػيل مذاريع مؤسدات التخ 
بتشطيع التعاونيات العقارية والتشازلات عغ حرز ا الأراضي السػجية لمبشاء، وصجرت معيا قخارات مشح قخوض 

 «ئميالجيػاف الػششي لمدكغ العا»بفػائج نفعية مجعسة مغ الجولة، وخاصة مع إصجار السخسػـ الحؼ أسذ 
(ONLF) السؤسدة العسػمية لمدكغ العائمي»، الحؼ تست إعادة ـيكمتو ؼيسا بعج إلى» (EPLF).  شيجت ىحه

( وكالة 47( وكالة مشيا )120السخحمة تػسع شبكة الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط، حيث بمغ عجد وكالاتو )
 .( وكالة ثانػية73ولائية و )

  (1997-1988): واعتماد القخوض البنكية غيخ العقاريةمخحمة تنؽيع المنتجات المرخفية  .2-4
، والتي أدت إلى نجاح تجخبتو 1988تع اعتساد سياسة متشػعة لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط مشح عاـ 

في تعبئة الادخار وتسػيل الدكغ. تخكد ىحه الدياسة عمى تشػيع السشتجات وتػجيو الاىتساـ نحػ تقجيع قخوض 
  :ارية لأصحاب السيغ الحخة. وتتسثل تمظ الدياسة في الشقاط التاليةبشكية غيخ عق
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  .تػفيخ القخوض السػجية لمسخقيغ العقارييغ الخػاص -
  .تقجيع القخوض لأصحاب السيغ الحخة في قصاع الرحة والشقل والتعاونيات -
  .تقجيع القخوض التخقػية السػجية لمسؤسدات ضسغ إشار صشاديق الخجمات الاجتساعية -

في أكتػبخ  (CPT) ؼيسا يتعمق بدياسة تػسيع وتشسية السػارد السالية، تع اعتساد حدابات التػضيف لأجلو 
تسيدت ىحه السخحمة بالخيادة التي قاـ بيا الرشجوؽ  .1992في مارس  (LEP) ، ودفتخ التػفيخ الذعبي1990

الػششي لمتػفيخ والاحتياط في مجاؿ تعبئة الادخار في الجدائخ، حيث تع جسع مػارد كبيخة عبخ شبكتو التي 
وكالة فخعية، بالإضافة إلى شبكة مكاتب البخيج. ووصل حجع الادخار  126وكالة رئيدية و  173تزست 

مميار دج مشح بجء  202.1مميػف دج، وتع تعبئة مػارد بؿيسة  40247نفذ الدشة إلى  السصمػب مغ العسلبء في
 (1).1996وحتى نياية عاـ 1966العسمية في عاـ 

  :1997تحؽل الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ والإحتياط إلى بنغ في أفخيل  .2-5
مجمذ الشقج  ، وبعج مجاولات 97-01، وبشاءً عمى قخار محافع بشظ الجدائخ رقع 1997أفخيل  6في 

والقخض تقخر اعتساد تحػيل الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط إلى بشظ، فأصبحت بحلظ تدسيتو الججيجة 
، وىػ شخكة ذات أسيع بخأس ماؿ اجتساعي قجره أربع عذخ «  بشظ -الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط »

 .ثشاء عسميات التجارة الخارجيةمميار دج حيث يسكشو الؿياـ بكل العسميات السرخؼية باست (14)

 :2005/03/31في قطاع العقار في  الاستثماراتتمؽيل  .2-6
بشظ إمكانية التخكيد أكثخ  - قخرت الجسعية العامة غيخ العادية مشح الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط

شابع ميشي إدارؼ  عمى تسػيل البشية التحتية والشذاشات السختبصة بالبشاء لاسيسا لإنجاز أملبؾ عقارية ذات
 .وصشاعي، وأيزا البشية التحتية الفشجؾية، الرحية، الخياضية التخبػية والثقاؼية

  :2007/02/28التمخكد الاستخاتيجي لمبنغ في  إعادة .2-7
السختبصة بإعادة التسخكد الاستخاتيجي لمبشظ  2007/02/28قخرت الجسعية العامة العادية السشعقجة في 

العقارية لمخػاص، القخوض الخىشية السقخرة بالشرػص القانػنية الدارية السفعػؿ لجػ  والدساح لو بسشح القخوض
البشظ والقخوض الاستيلبكية، كسا تع إقخار مشح القخوض برفة أولػية وبرػرة أساسية لمسػفخيغ ثع بعج ذلظ 

ضي لبشاء الدكشات والشجار لغيخ السػفخيغ، أما ؼيسا يتعمق بتسػيل التخؾية العقارية، فقج تع الدساح بإقتشاء أرا
  .مػاضع الدكغ مع التخكيد عمى مشح الأولػية في بخامج التسػيل لمسػفخيغ

 
                                                 

 
1
- Cnep-banque, les 40 ans de la Cnep-banque 1964-2004, Revu éditée à l’occasion du 40

e
 anniversaire de la création 

de la Cnep-Banque, Alger 2004, P16.  
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 المطمب الثاني: الؽظائف و الييكل التنعيمي لمرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط

 : ولو ـيكل تشطيسي نحكخه كسا يميالرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط تتعجد وضائف 
 : التنعيمي لمرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياطالييكل  .1

ياكل تعسل ؼيسا بيشيا   يتخبع الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط بشظ وكالة تيارت عمى عجة مرالح وـ
  :قرج تحقيق اليجؼ الأسسى لػجػده وتتسثل ؼيسا يمي

  التجارؼ  لسػضف الأعمى درجة في الػكالة والسدؤوؿ العاـ لمتشذيطا ىػ : مجيخ الؽكالة .1-1
  و يزع:  مجيخ مكتب الؽاجية .1-2

أميغ (مكتب السعاملبت :تتسثل ميستو في الاشخاؼ وادارة مػضفي الخجمات والسعاملبت  -
  ) شباؾ الجفع والدحب -الرشجوؽ 

مكتب السرمحة التجارية :ىػ السدؤوؿ عغ التشذيط التجارؼ وميامو ىػ الأشخاؼ وإدارة  -
 :الػاجية تزع السػضفيغ السدئػليغ عغ عسميات مكتب

 السكتب السكمف بالتػحيو  -
  .السكتب السكمف بالدبائغ مغ الخػاص -
 .السكتب السكمف بالدبائغ مغ السؤسدات -

  و يزع : مجيخ المكتب الخمفي .1-3
  : مرمحة القخوض: و تتخرز في تقجيع القخوض للبفخاد و السؤسدات و تزع عجة محمميغ مشيا -

 تحميل قخوض الخػاص  -
 تحميل قخوض السؤسدات  -

مرمحة التحريل و السشازعات :تقػـ بادارة احجاث التحريل التي يسكغ اف تجخل في سياؽ  -
 .الائتساف او في عسمية حداب

التذغيمية ، و تزع عجة مكاتب نحكخ  الأىجاؼمرمحة الاحتياط و التجفقات السالية : و تيجؼ  -
  :مشيا

 تدييخ مشتجات الاحتياط  -
 التجفقات السالية  -
 وسائل الجفع  -
 .مرمحة الجعع: تزسغ احدغ تدييخ ادارؼ و محاسبي لمػكالة -
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 : وظائف او ميام الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط  .2
  . سسح الشطاـ الججيج لمرشجوؽ بؿياـ ىحا الاخيخ بكل العسميات البشكية التي لع تخخز لو مغ قبل

أف ىحه  227-64يطيخ تحميل القانػف الأساسي لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط الستزسغ في القانػف رقع 
 :تزصمع بالسياـ الأساسية التاليةالييئة 

 .تجسيع الإدخارات الرغيخة الستأتية مغ الأفخاد والأسخ -
  .إيجاد وتدييخ أشكاؿ مغ التػفيخ يقرج مشيا التذجيع الدكشي -
  .خ أشكاؿ مغ التػفيخ يقرج مشيا التذجيع الدكشيإيجاد وتديي -
التجخل لتدييل التسػيل السػجو لمبشاء الدكشي، و خاصة في إشار بخامج الدكغ الخيفي التي تشفحىا  -

  .او تذخؼ عمى تشفيحىا الجساعات السحمية
مشح قخوض وتدبيقات ذات صيغة اجتساعية، مع أخح الاحتياشات الرارمة وبالكيؽيات التي  -

  .جدىا مجمذ الإدارة ويرادؽ عمييا وزيخ الاقتراديح
  .مشح قخوض وتدبيقات لمجساعات السحمية -
مشح قخوض وتدبيقات عمى سشجات عسػمية ترجرىا أو تزسشيا الجولة، الجساعات السحمية  -

  .والسؤسدات العسػمية
سجة مؤقتة الاكتتاب في جسيع الدشجات العسػمية التي ترجرىا أو تزسشيا الجولة، أو أخحىا ل -

 .واقتشاؤىا والاحتفاظ بيا ورىشيا و وضعيا والإتجار بيا
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 -وكالة تيارت–الييكل التنعيمي لمرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط بنغ ): 5(2-الذكل رقػ 

 
 

 مؼ إعجاد الطالبيؼ إعتماد عمى الؽثائق المقجمة مؼ طخف الؽكالة.  : المرجر
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 بنغ. -رنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياطواقع التكنؽلؽجيا في ال : المبحث الثاني

، الرشجوؽ الػششي CNEP/Banque تستمظ البشػؾ الآف تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ وتصبقيا وكالة
إزالة  لمتػفيخ والاحتياط بشظ، كجدء مغ علبقتيا مع العسلبء. قخرت البشظ/العسيل تحديغ نطاـ عسميا عغ شخيق

الشطاـ القجيع واستبجالو بتخكيبة ججيجة مغ التقشيات والآليات الحجيثة. ىحه التصػيخات تؤكج فعالية التحجيث التي تع 
، وتذسل بصاقات بشكية حجيثة تدسح لحاممييا بدحب الأمػاؿ مغ أجيدة CNEP/Banque تبشييا مغ قبل

وع البشػؾ الأخخػ. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أو في فخ  CNEP/Banque الرخاؼ الآلي السػجػدة في وكالة
تعدز ىحه  .(TPE) لمعسلبء إجخاء السجفػعات السباشخة لسذتخياتيع عشج التجار باستخجاـ أجيدة الجفع الإلكتخوني

البصاقة ثقافة الجفع الإلكتخوني، فزلًب عغ إمكانية استخجاـ الذيكات الإلكتخونية والخجمات السرخؼية الإلكتخونية 
 .لريخفة عبخ الإنتخنت، والياتف السحسػؿ، والفاكذ، والتمفديػف الخقسي وغيخىا مغ التقشيات الحجيثةمثل ا

 بنغ. -في الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياطالتجييدات التكنؽلؽجية  : المطمب الأول

 : أجيدة الرخاف الآلي .1
جياز آلي ىػ  Distributeur Automatiques  de Billes المؽزع الآلي للأوراق  .1.1

 .أوتػماتيكي يدسح لمعسلبء باستخجاـ بصاقة إلكتخونية لدحب الأمػاؿ بجوف الحاجة إلى زيارة

 .DABالمؽزع الآلي للأوراق  :1-2ججول 
 الشتائج التقشية السبادغ العامة 

 السػزع الآلي للؤوراؽ 
Distributeur 

Automatiques de 
Billes  

شخز يحسل يتيح لكل  -
بصاقة الدحب الدحب 

يتػاجج في  - .الشقجؼ
السرارؼ، وعمى جانب 
  .الصخؽ، وفي أماكغ أخخػ 

يعسل شػاؿ الػقت دوف  -
 .انقصاع

يتكػف مغ جياز يترل  -
بػحجة مخاؾبة إلكتخونية تقخأ 
السدارات السغشاشيدية عمى 

تُدجل السبالغ  - .البصاقة
السالية الستاحة لمدحب 

 .ىحه البصاقةالأسبػعي عمى 

تقميل حجع   -
العسميات الشقجية في 

 .الفخوع

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر

 (CNEP) الشقجؼ، وىػ مترل بػكالة لتمبية احتياجات الدحب (DAB) يتع ترسيع السػزع الآلي لمشقػد
 الػكالة. يتع تثبيت السػزع الآلي لشقػد خارج وكالةويعتبخ الثاني في الأىسية بعج صشجوؽ الجيشار السػجػد داخل 
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CNEP ويطل مترلًب بذكل دائع. يتع تػصيمو بسخكد العسميات الشقجية الإلكتخونية لذبكة SATIM  عبخ خط
 لزساف تشفيح معاملبت الدحب.  X25 (DZ_PaC)يدسى

  GAB : ذباك الآلي البنكيال .2.1
بالإضافة إلى الدحب الشقجؼ، مثل قبػؿ الػدائع، شمب الذيكات، ىػ جياز آلي متقجـ يػفخ خجمات متشػعة 

عسميات التحػيل بيغ الحدابات، وتػفيخ نػافح إلكتخونية لمخجمات السرخؼية. يترل جياز الرخاؼ الآلي 
 بالحاسػب الخئيدي لمبشظ.

  .GABالذباك الآلي البنكي   :2-2ججول 

 الشتائج التقشية السبادغ العامة 

 ذباؾ الآلي البشكيال

Guichet 
Automatique 

bancaire 

يخػؿ لكل حائد عمى  - 
البصاقة لمؿياـ بالعجيج مغ 

 العسميات مشيا:
معخفة الخصيج,  ,الدحب

بتحػيلبت, شمب  الؿياـ
 شيكات.

جياز مػصػؿ بالكسبيػتخ 
الخئيدي لمبشظ يقخأ 

السجارات السغشاشيدية 
الدبػف التي تدسح بسعخفة 

 .لمخصيج بفزل رمد سخؼ 

يدتعسل مغ شخؼ  -
الدبائغ في أوقات غمق 
البشػؾ خاصة بالدبػف 

 .السدتعجل

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخمية مؼ الؽكالة : المرجر

 TPE (Terminaux de Paiement Electroniques): طخفيات الجفع الإلكتخونية .3.1
تقشية تدسح لمعسلبء بخرع ؾيسة مذتخياتيع مباشخة مغ رصيجىع عغ  ىي (TPE) جفع الإلكتخونيأجيدة ال

شخيق تسخيخ بصاقة الائتساف عمى القارغ الإلكتخوني السترل مباشخة بالحاسػب السخكدؼ لمبشظ، وذلظ عغ شخيق 
إدخاؿ رمد الدخ الخاص بالعسيل )الخقع الدخؼ(. يتع خرع الؿيسة مغ رصيج العسيل ويتع إضافتيا إلى رصيج 

  .ومداياه (TPE) لستجخ إلكتخونيًا. يػضح الججوؿ التالي السبادغ العامة لجياز الجفع الإلكتخونيا
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 TPE.طخفيات الجفع الإلكتخونية : 23-ججول 

 الشتائج التقشية السبادغ العامة 

 خجمةالجفع الالكتخونية
TPE 

تُدتخجـ صيغة أخخػ في 
يُسكغ السحلبت، حيث 

لمعسيل تشفيح عسمياتو 
التجارية وإجخاءات الجفع 

 .باستخجاـ البصاقة

 
يػجج ترسيع آخخ حيث 
يتع ربط الفخوع معًا عبخ 
 شبكة تجسع بشػؾ مختمفة

 

 
حلًب لسذاكل نقل الأمػاؿ 
 .وتزسغ الأماف والدلبمة

 

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخمية مؼ الؽكالة : المرجر

لحاممي البصاقات بتدجيج مذتخياتيع في الستجخ الحؼ يكػف  TPE شخؼيات الجفع الالكتخونيةتدسح 
لدقف معيغ مغ  le cash advance يحتػؼ ىػ كحلظ عمى ىحه الػسيمة مغ الجفع أو تدسح بالدحب الشقجؼ
ة ، إذ أنو ىػ وسيمة حجيثة ومبتكخ  TPE الشقػد في السرارؼ بدخعة وأماف ، وقبػؿ الدحب الشقجؼ عغ شخيق

  .يقػؼ العلبقة بيغ البشظ وعسلبئو

 ).2022-2020المختبطة بالؽكالة) TPE عجد الأجيدة: 24-ججول 

 2022 2021 2020 2019 2018 الدشػات

 TPE 0 0 07 08 14عجد أجيدة 

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخمية مؼ الؽكالة : المرجر
خلبؿ الدشػات الثلبثة الأخيخة حيث وصل  TPE نلبحع تدايج في عجد أجيدةمغ خلبؿ الججوؿ الدابق 

, 2020و سشة عشج بجاية العسل بو مغ شخؼ الػكال 07 بعجما كاف العجد 2022جياز في سشة  14العجد إلى 
 وذلظ لأف الجولة الجدائخية فخضتو عمى البشػؾ في تمظ الفتخة.
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 .عجد التجييدات التكنؽلؽجية في وكالة تيارت: 25-ججول 

 العجد التجييدات التكشػلػجية

 25 الكسبيػتخ

 04 الياتف الثابت

 28 الصابعة

 17 كاميخات السخاؾبة 

 02 الشاسخة

 01 كاشفة أوراؽ نقجية

 02 الفاكذ

 02 حاسبة أوراؽ نقجية

 01 السػدـ

 82 السجسػع

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخمية مؼ الؽكالة : المرجر

، والتي تداعجىا  CNEP Banque تيارت السعجات والأجيدة التي تستمكيا وكالة 05لججوؿ رقع يبيغ ا
(، يسكغ 28عمى أداء عسميا بدخعة ودقة لتػفيخ الػقت واستغلبلو بذكل أفزل. ومغ خلبؿ عجد الصابعات )

تدتفج بعج مغ تكشػلػجيا الاتراؿ، مثل ربط الحػاسب في شبكة واحجة لمصباعة، وىحا قج  ملبحطة أف الػكالة لع
يقمل التكاليف بجلًا مغ اقتشاء جياز شابعة لكل حاسػب. وتستمظ الػكالة جياز واحج لمسػدـ لمتعامل مع 

 .تتعامل معيا الػكالةالسعاملبت بيغ الػكالات أو السخاكد، ويػفخ ىحا السػدـ حساية لمعسميات والبخامج التي 
كاميخا مخاؾبة تداعجىا  17تدتخجـ الػكالة ىحه الخجمة، ولكغ ليذ بذكل كاؼٍ. ومغ حيث السخاؾبة، لجػ الػكالة 

في كذف الحقائق ومخاؾبة أداء السػضفيغ في أعساليع اليػمية، أو رصج السحتاليغ أو السذتبو بيع. بالشدبة 
( بدبب الاستخجاـ السذتخؾ لجياز الفاكذ، 04أربعة ىػاتف ثابتة )للبتراؿ، يتخكد الػكالة حػؿ استخجاـ 

، والحؼ Outlook والحؼ يقل استخجامو بفزل استخجاـ مػضفي البشظ لتقشية الخسائل الإلكتخونية عبخ تصبيق
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تحتػؼ الػكالة  .يدسح بالتػاصل بيغ جسيع مػضفي البشظ سػاءً في الػكالة أو في جسيع الػكالات والسجيخيات
 ( تُدتخجـ لتدخيع عسمية السقاصة الإلكتخونية مغ خلبؿ عسمية03ى ثلبثة ماسحات ضػئية )عم

dematerialisation des chèques.   كسا تحتػؼ الػكالة عمى كاشف للؤوراؽ الشقجية السديفة يدسح ليا
مغ الآلات الحاسبة  بالكذف عغ العسميات السديفة وتجشب الاحتياؿ والتلبعب. وتحتػؼ الػكالة أيزًا عمى اثشتيغ

 .( لتدخيع عسمية عج الأمػاؿ وتبادليا في عسميات التدميع والاستلبـ02)

 بنغ. -الجفع الالكتخونية في  الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط وسائط وسائل و  : المطمب الثاني

  : كالتاليوىي  خجمات لدبائشو نحكخ مشيا ثلبثة أنػاع مغ الخجماتيقجـ البشظ تذكيمة مغ ال
 : البطاقات البنكية الالكتخونية .1

سشتصخؽ ىشا إلى ما يختز بو الرشجوؽ  ,تتشػع البصاقات البشكية الالكتخونية وتختمف مغ بشظ  لأخخ
 الػششي لمتػفيخ و الاحتياط .

  CIB: البطاقة ما بيؼ البنؽك 1.1
, و التي تقػـ برشاعتيا شخكة 2003في سشة  الإعلبف عشياتع ىي بصاقة دفع وسحب بيغ البشػؾ 

SATIM  بالدحػبات الشقجية لجػ السػزعات الآلية للؤوراؽ  سخؼ و تتيح لراحبيا الؿياـحيث تكػف مخفقة بخقع
 ، و التي تكػف مػصػلة بالذبكة الشقجية ما بيغ البشػؾGAB وأيزا الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ DAB الشقجية
RMI  وذلظ مغ  2005بصاقة في مارس  20تع إصجار  .ساعة وعمى مجار الأسبػع 24وتقجـ ىحه الخجمة شيمة

بصاقة لمدبائغ وبجأت  5997بسشح  2007مغ ثع تع تعسيسيا في سشة  و 2006أجل مخاؾبة عسميا لغاية أكتػبخ 
مع نياية في التدايج وذلظ مع تدايج عجد السػزعات الآلية للؤوراؽ الشقجية التابعة لمبشظ عبخ التخاب الػششي حيث 

 )1( :ويػجج نػعاف مغ بصاقات الجفع و الدحب ما بيغ البشػؾ وىي .مػزع 150وصمت إلى  2010سشة 
ىي بصاقة يدتفيج مشيا الأشخاص المحيغ يستمكػف  : classic البصاقة الكلبسيكية ذات المػف الأزرؽ  -

 .SNMG دخلب شيخياً مشتطساً يعادؿ أو يقل عغ ثساف مخات للؤجخ الػششي الأدنى السزسػف 
ىي بصاقة يدتفيج مشيا الأشخاص المحيغ يستمكػف دخلب شيخياً  Gold  : البصاقة ذات المػف السحىب -

 ى السزسػف.مشتطساً يفػؽ ثساني مخات الأجخ الػششي الأدن
 "CE" (la carte Epargne)بطاقة التؽفيخ 2.1

بجعع مغ حداب التػفيخ الخاص بظ ، تتيح لظ إجخاء معاملبت  .ىي بصاقة مدودة بذخيحة ؾياسية دولية
 .يتع إصجارىا لراحب حداب التػفيخ مغ قبل فخع مػششو .الدحب والجفع في أؼ مكاف وفي أؼ وقت

 : نػعيغ ىساو ىحه الأخيخة تشقدع بجورىا الى 

                                                 
1
 CNEP-banque , les algériens préférent la CNEP-banque, Op cit , P17.  



 -بنغ –حالة الرنجوق الؽطني لمتؽفيخ و الاحتياط دراسة  : الفرل الثاني

44 

 

ىػ حداب بفائجة، ويتجدج مغ خلبؿ : CEP (Compte épargne logement) حداب التػفيخ -
 والتي يتع تدجيل جسيع عسميات الدحب والػدائع بالإضافة إلى الفػائج الإنتاجية. CE بصاقة ادخار

ىػ حداب يحسل فائجة، ويتجدج مغ :  CEL (Compte epargne populaire) حداب التػفيخ -
والتي يتع تدجيل جسيع السعاملبت التي تتع عمى الحداب بالإضافة إلى الفػائج  CE خلبؿ بصاقة تػفيخ

 .(1)الإنتاجية

 .2022إلى  2018عجد البطقات المؽزعة مؼ  : 26-ججول 

2022 2021 2020 2019 2018 

480 448 301 257 245 CIB 
Classique 

200 194 181 110 65 CIB Gold 

158 100 91 50 23 CE 

 المجمؽع 333 417 573 742 838

 (%ندبة التغيخ) - 10.61 28.77 29.49 12.93

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر

إلى  2018بصاقة سشة  333نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف عجد البصاقات البشكية الستجاولة قج ارتفع مغ 
، وىػ ما يعكذ الجيػد السبحولة مغ شخؼ بشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ و 2022بصاقة في سشة  838

ا الإعلبـ والاتراؿ، الاحتياط لتذجيع عسلبئيا عمى الجفع الإلكتخوني خاصة مع التصػر السمحػظ في تكشػلػجي
كاف بسثابة  2020ىحا ويسكغ القػؿ أف جائحة كػرونا وتصبيق إجخاءات الحجخ الرحي الحؼ تدامغ مع مارس 

حػالي  2018نقصة تحػؿ في مجاؿ الجفع والدحب مغ خلبؿ البصاقات حيث كاف عجد البصاقات الستجاولة سشة 
% وبقي في ارتفاع مدتسخ مغ سشة 10.61ؼ بسعجؿ بصاقة أ 417إلى  2019بصاقة ليذيج ارتفاعا سشة  333

% 28.77بصاقة متجاولة أؼ ارتفع عجد البصاقات الستجاولة بسعجؿ  573إلى  2020إلى أخخػ ليرل في سشة 
، ذلظ أف الخػؼ مغ العجوػ دفع العسلبء إلى تجخبة ىحه العسميات التي أدت بجورىا إلى إدراؾ مدايا التعامل 

                                                 
1
  https://www.cnepbanque.dz/page.php?id=particulier&fbclid=IwAR3_Dpm4rj1EXE5EdRHgSXF49CGI-

1TgqfoPIKZbwl1czoHJQDis574axD8 
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 742إلى  2020سشة  573حيث ارتفع عجد البصاقات السػزعة مغ  2021حطو في سشة بالبصاقات وىحا ما تلب
%، الأمخ الحؼ يؤدؼ بجوره إلى الاستخجاـ السدتسخ فالتبشي حيث تع تػزيع حػالي 29.49بصاقة أؼ بسعجؿ 

، إذ يسكغ القػؿ أف فيخوس كػرونا فخض عدلة اجتساعية ساىست في تغييخ سمػؾ 2022في سشة  838
ء اتجاه الجفع والدحب الشقجؼ وتػجيييع نحػ الجفع الإلكتخوني، ؼبالخغع مغ الرعػبات التي واجييا بشظ العسلب

بدبب الػضع الػبائي الشاتج عغ أزمة كػرونا، إلا أنو كاف  2020الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ و الاحتياط في سشة 
ا الإعلبـ والاتراؿ الحجيثة وزيادة التعامل ليحه الأخيخة تأثيخ إيجابي في تػعية السػاششيغ بأىسية تكشػلػجي

بالبصاقات البشكية خاصة بعج التحفيدات التي أعمغ عشيا بشظ الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ و الاحتياط عمى استخجاـ 
 .البصاقات مغ خلبؿ إلغاء بعس الخسػـ كخسػـ إصجار البصاقة

 : بنؽعيو الرخاف الآليالعمميات المجخات في  .2
الآلي مغ الخجمات اليامة التي تقجميا السرارؼ لعسلبئيا، حيث تديع في تػفيخ تجخبة  تعج خجمة الرخاؼ

  . مخيحة وسيمة لمعسلبء أثشاء إجخاء عسمياتيع السالية
فبجلًا مغ الحاجة إلى التػجو إلى فخوع البشظ والانتطار في شػابيخ الخجمة، يسكغ لمعسلبء الػصػؿ إلى الشقج 

 .ة مغ خلبؿ الرخاؼ الآليوإجخاء السعاملبت السرخؼي
 .2022إلى  2018عجد العمميات المجخات مؼ  : 27-ججول 

 الدنة 2018 2019 2020 2021 2022

 DAB عجد العسميات 200 205 236 301 38

713 267 0 0 0 GAB 

 المجمؽع 200 205 236 568 751

 الندبة - 2.43 15.12 140.67 32.20

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر

  .في الججوؿ الأخيخ  GABو DAB في جيازؼ  السجخاتتست دراسة وتحميل عجد العسميات 
خلبؿ الفتخة مغ عاـ   DABفي جياز  السجخاتومغ خلبؿ السخاجعة، لاحطشا زيادة مدتسخة في عجد العسميات 

، مسا أدػ إلى زيادة كبيخة في عجد العسميات 2022. ومع ذلظ، تػقف الجياز في عاـ 2021إلى عاـ  2018
في  السجخاتيسكغ أف يكػف ىحا التحػؿ مفدخًا للبرتفاع الكبيخ في عجد العسميات  .GAB في جياز السجخات

 .2021تع تبشيو مغ قبل البشظ في عاـ، الحؼ GAB جياز
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نلبحع مغ خلبؿ الشدبة العسميات السجخات خلبؿ مجة الجراسة التدايج السدتسخ لكغ التدايج كاف ضعيف خلبؿ 
 فقط . DABعسل الػكالة بجياز بالسقارنة بالدشػات الاخيخة وذلظ راجع ل 2020و  2019الدشتيغ 

, حيث في GABتدايجة بأكثخ مغ الزعفيغ وىحا راجع كسا ذكخنا سابقا لتبشي الػكالة لجياز  2021أما في سشة 
 خلبؿ ىحه الدشة. DABتدايج بشدبة شؽيفة وذلظ راجع لتعصل جياز  2022الدشة السػالية 

 DAB : المبالغ المحؽلة لمرخاف الآلي .3
 : سجة الجراسة كالآنيل DAB للؤوراؽ الآلييتع صب السبالغ في السػزع 

 DAB.  المبالغ المحؽلة لمرخاف الآلي: 28-ججول 

 الدنة  2018 2019 2020 2021 2022

 المبمغ 2.471.900 2.471.900 2.471.900 3.635.900 459.900

 الندبة - - - 47.08 -98.73

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر

السبمغ السػدع في ىحا  أففشلبحع   DAB للؤوراؽيسثل ىحا الججوؿ السبالغ السػدعة في السػزع الآلي 
, خا لمصمب الستدايجط( ثع ارتفع السبمغ ن2020-2018ة )الجياز بقي ثابتا خلبؿ الثلبث سشػات الأولى لمجراس

 إلى أدػمسا  (2022لكغ و للؤسف تعصل الجياز في الدشة الأخيخة )  %45.08إلى  حيث ارتفعت الشدبة
 , وأيزا نقز حاد في الشدبة السئػية.يخ في السبمغ السػدع ؼيونقز كب

 GAB : المبالغ المحؽلة لمرخاف الآلي .4
 : لسجة الجراسة كالآني GABالآلي البشكي  ذباؾيتع صب السبالغ في ال

 GAB.  المبالغ المحؽلة لمرخاف الآلي: 29-ججول 

2022 2021 2020 2019 2018 

8.564.000 3.208.000 0 0 0 

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر
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انو وفي خلبؿ سشة واحجة فقط مشح  GAB البشكي الآلي السبمغ السحػؿ لمذباؾ ججوؿ نلبحع مغ خلبؿ
كاف معصل  DABتبشيو مغ قبل الػكالة ازدادت بأكثخ مغ الزعف و ىحا راجع أكيج إلى أف الرخاؼ الآلي 

 .GABالآلي  لذباؾالاعتساد الكبيخ عمى ا إلىىحه الدشة مسا أدػ  خلبؿ
 : تكػف كالأتي بالشدبة لعسػلة خجمة الدحب مغ الرخاؼ الآلي

 ديشار جدائخؼ. 23.81ديشار جدائخؼ تكػف العسػلة 10 000مبمغ يفػؽ في حالة سحب 
 ديشار جدائخؼ. 17.86ديشار جدائخؼ تكػف العسػلة  10 000أما في حالة سحب مبمغ يقل عغ 

  Electronic Bank Transfer :التحؽيل البنكي الإلكتخوني .5
حداب مرخفي إلى حداب آخخ باستخجاـ لتحػيل البشكي الإلكتخوني ىػ عسمية يتع فييا نقل أمػاؿ مغ ا

وسائل التكشػلػجيا الحجيثة والاترالات الإلكتخونية. يسكغ أف يكػف التحػيل البشكي الإلكتخوني بيغ حدابيغ 
مختمفيغ في نفذ البشظ أو بيغ بشكيغ مختمفيغ. يتع تشفيح ىحا الشقل عغ شخيق تحػيل الأمػاؿ مغ الحداب 

لحداب السدتفيج )الجانب الجائغ(، ويكػف ذلظ مرحػبًا بتدجيل العسمية وتػثيقيا السرجر )الجانب السجيغ( إلى ا
تحػيل الأمػاؿ البشكي الإلكتخوني يػفخ سيػلة وسخعة في إجخاءات التحػيل، حيث يسكغ  .لزساف الأماف والجقة

أو تصبيقات لمعسلبء إجخاء التحػيلبت في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف بػاسصة الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت 
اليػاتف السحسػلة. يعتبخ التحػيل البشكي الإلكتخوني أيزًا آمشًا وفعالًا، حيث يتع تذفيخ وتأميغ السعمػمات 

برفة عامة، يداىع التحػيل البشكي الإلكتخوني في  .السالية وتحقيق التحقق اللبزـ لمتأكج مغ صحة العسمية
 لكتخوني للؤمػاؿ بيغ الحدابات السرخؼية السختمفة.تدييل العسميات السالية وتحديغ كفاءة الشقل الإ

 .2023عجد التحؽيلات الالكتخونية خلال شيخ فيفخي مؼ عام : 210-ججول 

 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 اليػـ

 174 182 201 - - 195 178 151 166 146 عجد التحػيلبت

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 اليػـ

 - 215 196 187 155 192 - - 180 133 عجد التحػيلبت

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 اليػـ

 183 188 - - 197 191 178 193 199 - عجد التحػيلبت

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر
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في عجد التحػيلبت الالكتخونية خلبؿ ىحا الذيخ حيث تتخاوح ما  نلبحع تقاربمغ خلبؿ الججوؿ الدابق 
ندبي  ارتفاعيكػف ىشاؾ  الأحجو في خلبؿ يػمي الخسيذ و  أيزا أنوحع كسا نلب تحػيل, 215 إلى 133بيغ 

أف الػكالة لا تكػف مفتػحة خلبؿ يػمي الجسعة و الدبت وأيزا لأف ىحاف اليػماف  إلىو ممحػظ وىحا راجع 
 عصمة لأغمب عسلبء الػكالة. 

حدب نػع اشتخاؾ العسيل في ؼيسا يخز عسػلة خجمة التحػيل السالي الالكتخوني مغ شخؼ الػكالة تختمف 
ديشار جدائخؼ  1785ػف عسػلة الاشتخاؾ الػكالة, بحيث إذا كاف العسيل تاجخ أو مغ أصحاب الجخل السختفع تك

 في الدشة.
 ديشار جدائخؼ في الدشة. 714أما إذا كاف العسيل مغ أصحاب الجخل الستػسط تكػف عسػلة الاشتخاؾ 

  E.Banking : الخجمات المرخفية الإلكتخونية .6
 7اليػـ ، ساعة في  24ىي اشتخاؾ مجاني يتيح لظ الػصػؿ إلى حدابظ السرخفي عغ بُعج عمى مجار   

 (1).أياـ في الأسبػع عبخ الإنتخنت بأماف تاـ
 .2022ندب استخجام الريخفة عبخ الانتخنت في الؽكالة سنة : 211-ججول 

 الشدبة العجد البيانات

 E.Banking 4533 5.81%الستعامميغ ب 

 %100 78000 الدبائغ الستعامميغ في البشظ

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر

، يطيخ لشا أف ىشاؾ تخاجع كبيخ في عجد الستعامميغ عبخ الريخفة 11باستشاد إلى الججوؿ رقع
الإلكتخونية أو الخجمة عغ بُعج. يعػد ىحا التخاجع في الأساس إلى نقز الثقافة السعمػماتية لمعسلبء، وىحا يُعَج 

ػكالة، نطخًا لعجـ تعسيسيا ليحه الخجمة وتػفيخىا لجسيع العسلبء. وبجلًا مغ ذلظ، قامت الػكالة نقرًا يمػـ عميو ال
بتخريز ىحه الخجمة لفئة محجدة مغ العسلبء السفزميغ لجييا. علبوة عمى ذلظ، يُلبحَع أف ىحه الخجمة متػفخة 

مع البشظ والاشلبع عمى السعمػمات عمى السػقع الإلكتخوني لمػكالة، والحؼ يسكغ لمعسيل استخجامو لمتػاصل 
الستعمقة بالخجمات التي يقجميا البشظ. ومع ذلظ، تبجو ىحه الخجمة غيخ متػفخة بذكل كاؼٍ، مسا يُذيخ إلى أف 

 .الػكالة تفتقخ إلى الػعي التكشػلػجي والتصػرات في مجاؿ الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات
  

                                                 
1
 https://www.cnepbanque.dz/page.php?id=particulier&fbclid=IwAR3_Dpm4rj1EXE5EdRHgSXF49CGI-

1TgqfoPIKZbwl1czoHJQDis574axD8 
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 الالكتخونية.الخجمات المرخفية  : المبحث الثالث

تصػرت التكشػلػجيا بذكل كبيخ في الدشػات الأخيخة وأصبح ليا تأثيخ كبيخ عمى جسيع السجالات بسا في 
ذلظ القصاع السرخفي. لع يعج القصاع السرخفي يعتسج فقط عمى الأجيدة والسعجات التقميجية، بل أصبح ىشاؾ 

مع وجػد التكشػلػجيا الحجيثة، تع تصػيخ  .عاملبتو وأعسالواستخجاـ واسع لمتقشيات الحجيثة والشطع الإلكتخونية في م
وسائل مالية إلكتخونية تداىع في تدييل العسميات السالية وتحديغ كفاءتيا. فبجلًا مغ الاعتساد عمى السعاملبت 

 .ع وآمغالتقميجية التي تتصمب وقتًا وجيػدًا كبيخة، يسكغ الآف إجخاء السعاملبت السالية عبخ الإنتخنت وبذكل سخي
واحجة مغ الأمثمة البارزة عمى ذلظ ىي الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت، حيث يسكغ لمعسلبء إجخاء معاملبتيع 

السرخؼية وإدارة حداباتيع عبخ الإنتخنت مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت. يسكغ لمعسلبء تحػيل الأمػاؿ، ودفع 
ت، والحرػؿ عمى إشعارات وتشبييات فػرية الفػاتيخ، وشخاء السشتجات عبخ الإنتخنت، ومخاؾبة الحدابا

بالإضافة إلى ذلظ، ضيخت تقشيات أخخػ مثل الجفع الإلكتخوني والسحافع الخقسية  .بالسعاملبت والأرصجة
والعسلبت السذفخة التي تدسح بإجخاء السعاملبت السالية بديػلة وأماف. ىحه التقشيات تدتخجـ تذفيخ البيانات 

بذكل عاـ، فإف استخجاـ التكشػلػجيا في القصاع السرخفي  .ف أماف وسلبمة السعاملبتوالتػؾيعات الخقسية لزسا
يعدز الكفاءة والتشافدية، ويديل الػصػؿ إلى الخجمات السالية، ويػفخ وقتًا وجيػدًا لمعسلبء والسؤسدات السالية 

الابتكارات في السجاؿ عمى حج سػاء. ومع استسخار تصػر التكشػلػجيا، يسكغ تػقع السديج مغ التحديشات و 
 السرخفي في السدتقبل

 
 المقاصة الالكتخونية. : الأولالمطمب 

حقق السؤسدات السالية في عرخنا الحالي، الحؼ يتسيد بالدخعة وتكشػلػجيا السعمػمات، مغ استبجاؿ 
بيجؼ تقميز  جسيع السعمػمات والإجخاءات الػرؾية بريغ إلكتخونية، تتػافق مع استخجامات الإنتخنت الستعجدة،

الػقت والجيج السبحوؿ في تشطيع العسل. يعسل ذلظ عمى تيديخ قجرة ىحه السؤسدات عمى تقجيع خجمات 
 .وتدييلبت عالية الجػدة لمعسلبء

 : تعخيف المقاصة الإلكتخونية .1
ؾ السقاصة الإلكتخونية ىي نطاـ يعتسج عمى التكشػلػجيا والاترالات لتدػية السعاملبت السالية بيغ البشػ 
والسؤسدات العالسية. تتع عسمية السقاصة بذكل آلي بيغ البشػؾ السذتخكة في الشطاـ، وذلظ عبخ الاتراؿ 

الذبكي بيشيا بإشخاؼ وإدارة البشظ السخكدؼ. تػفخ السقاصة الإلكتخونية القجرة عمى تحػيل الأمػاؿ بيغ حدابات 
  .العسلبء في البشػؾ بديػلة وسخعة

تصػرت خجمات السقاصة الإلكتخونية لتذسل أيزًا نطاـ التدػية الإجسالية بالػقت الحؿيقي، حيث يتع تدػية 
 السجفػعات بيغ السرارؼ السختمفة في الػقت الفعمي ضسغ نطاـ السقاصة الإلكتخونية. 
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، دوف تأخيخ أو إلغاء، وتتسيد بؿيسة الج فعة التي تتع في نفذ يتع تحقيق سخعة ويقيغ السجفػعات في نفذ اليػـ
. ولحلظ، تدعى العجيج مغ البشػؾ إلى تصبيق السقاصة الإلكتخونية والاستفادة مغ مداياىا الستعجدة في تدييل  اليػـ

 1.وتدخيع عسميات التحػيل الشقجؼ وضساف سخعة وأماف السجفػعات

 : المقاصة الإلكتخونية أىمية .2
  :جيج مغ الفػائج والسدايا، وتذسل بعزياباستخجاـ السقاصة الإلكتخونية، يسكغ تحقيق الع

تشفيح عسميات التحػيل والجفع بديػلة وسخعة بيغ السذتخكيغ، دوف الحاجة إلى لقاءات مباشخة بيغ ل تتيح -
  .مسثمي البشػؾ

 .، حيث يتع تشفيح العسميات السالية بذكل آمغ ومػثػؽ عبخ الشطاـ الإلكتخونيالحج مغ فقجاف الذيكات -
لإيجاع ومعالجة وتحريل الذيكات، حيث يتع تشفيح العسميات بذكل آلي  والتكمفة السصمػبةػفيخ الػقت ت -

  .وفػرؼ دوف الحاجة إلى إجخاءات يجوية مكمفة
وسيمة دفع آمشة وفعالة، خاصة عشج التعامل مع مبالغ كبيخة، حيث يتع استخجاـ تقشيات التذفيخ  تعتبخ -

  .تالي تقميل خصخ الاحتياؿ وتدويخ الذيكاتلحساية السعمػمات السالية وتأميشيا، وبال
، حيث تداعج في تقميل التكاليف التذغيمية والإدارية السختبصة بالسعاملبت السالية تحديغ إدارة الشقجية -

  .التقميجية
  .، حيث يتع تحديغ إدارة الأرصجة وتدييخ الخديشة بذكل فعاؿتدػية سخيعة ومخكدة -
ػؾ بجوف تأخيخ، مسا يديع في تدخيع وتحديغ عسميات السعالجة بيغ البش الدخيع للؤمػاؿ التحػيل -

  .السالية
يقمل الشطاـ الإلكتخوني مغ خصخ الأخصاء التي يسكغ أف تحجث خلبؿ عسميات التحػيل، حيث يتع  -

 (2) .التشفيح السباشخ والآلي لمعسميات، مسا يقمل مغ فخصة وقػع أخصاء بذخية
 : المقاصة الإلكتخونية أىجاف .3

العشاصخ التالية تمخز أىجاؼ نطاـ السقاصة الإلكتخونية وتػضح الفػائج والتحديشات التي ييجؼ إلى 
  :تحؿيقيا في بيئة الجفع الإلكتخوني

                                                 
 
1

 .249-248ظ: -،ظ2009، يصر، حًذ محمد غٍُى، انتسىٌق و انتجارة الإنكتروٍَت، انًكتبت انعصرٌت نهُطر و انتىزٌع،انًُصىرة أ
2

انذونً انرابع حىل يحرز َىر انذٌٍ، صٍذ يرٌى، َظاو انذفع الإنكتروًَ و دورِ فً تفعٍم انتجارة الإنكتروٍَت يع الإضارة نحانت انجسائر، انًهتقى انعهًً  

 27-26، خًٍس يهٍاَت، انجسائر، ٌىيً -عرض تجارب دونٍت  -عصرَت َظاو انذفع فً انبُىك انجسائرٌت و إضكانٍت اعتًاد انتجارة الإنكتروٍَت فً انجسائر

 . 7، ظ:2011أفرٌم 
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ييجؼ الشطاـ إلى جعل التبادؿ الإلكتخوني لعسميات الجفع بيغ البشػؾ سخيعًا وسيلًب، مسا يػفخ الػقت  -
  .والجيج لمستعامميغ

  .يعتسج عمى تقشيات التذفيخ لزساف سلبمة البيانات السخسمة والسدتمسةضساف أمغ لمسبادلات حيث  -
 .إنذاء حداب واحج لمتدػية -
يدعى الشطاـ إلى تحديغ إدارة الديػلة في البشػؾ التجارية، مسا يداعج في تدييل تجفق الأمػاؿ  -

  .وتحديغ إدارة القخوض والاستثسارات
ظ السخكدؼ مغ التحكع والسخاؾبة الفعالة لمكتمة الشقجية والعسلبت الإلكتخونية الستجاولة في يُسكِّغ الشطاـ البش -

  .الشطاـ السالي
  .يداعج في تعديد الاستقخار السالي وتشطيع الشذاشات السالية -
 .تػفيخ الكمفة والكفاءة -
غ خلبؿ دعع التجارة يداىع الشطاـ في تعديد الاقتراد الخقسي وتصػيخ قصاع التكشػلػجيا السالية، م -

 (1) .الإلكتخونية والتعاملبت السالية عبخ الإنتخنت، وتعديد الابتكار والتصػر في ىحا السجاؿ

  عجد الذيكات السعالجة الكتخونيا في الػكالة خلبؿ مجة الجراسة.يػضح الججوؿ الأتي 

 .2022-2018الؽكالة خلال المجة عجد الذيكات المعالجة الكتخونيا في  : 212-ججول 

 الدنة 2018 2019 2020 2021 2022

 عجد الذيكات 200 240 280 300 336

 الندبة - 20 16.66 7.14 12

 .مؼ إعجاد الباحثيؼ بناء عمى مرادر داخل الؽكالة : المرجر
 تتخاوح بيغ بشدبةنتػصل مغ خلبؿ الججوؿ الدابق إلى أف عجد الذيكات السعالجة الكتخونيا في تدايج 

 .2022إلى  2018% تقخيبا وذلظ مغ 10-20

                                                 

الإلكتخونية البشكية و أثخىا عمى السشطػمة السرخؼية الجدائخية، )محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة بغ عسارة بجيعة, سافخ مميكة, تكشػلػجيا 1 
 . 81، ص:2014غيخ مشذػرة (، الجدائخ، سشة الساستخ، تخرز مالية، جامعة ابغ خمجوف، تيارت، 
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 : عسػلة معالجة الذيظ مغ شخؼ الػكالة تكػف كسا يميؼيسا يخز  أما
 ديشار جدائخؼ. 178.5ديشار جدائخؼ تكػف عسػلة السعالجة  10 000عشج تجاوز مبمغ الذيظ 

 ديشار جدائخؼ. 119السعالجة  ديشار جدائخؼ تكػف عسػلة 10 000اماإذا كاف مبمغ الذيظ أقل مغ 

 أنعمة الجفع الالكتخونية. : ثانيالمطمب ال
تصػرت أنطسة الجفع العالسية بذكل كبيخ في الدشػات الأخيخة، حيث باتت تدتشج إلى التصبيقات الستقجمة، 

والسالية عمى مسا أدػ إلى ضيػر وسائل دفع إلكتخونية ذكية تداىع في تحديغ سخعة ودقة الخجمات السرخؼية 
 :اختلبؼ أنػاعيا مشيا مايمي

    SWIFT :نعام سؽيفت .1
(Society for Worldwind Interbank Financial Telecommunication) 

لتدييل تحػيل الأمػاؿ بيغ السرارؼ وتأميغ نقل  1978ىػ شبكة عالسية تع إنذاؤىا في بمجيكا عاـ 
 الأمػاؿ بذكل إلكتخوني. 

عزػيتيا والسداىسة فييا مغ قبل السرارؼ والسؤسدات السالية وشخكات التأميغ والدسدخة بجأت الذبكة بتػجيو 
انتذخت شبكة سػيفت  .والكفالة والاستثسار. وتيجؼ الذبكة في السدتقبل إلى جحب السذتخكيغ الأفخاد السيتسيغ

شة ومؤكجة في زمغ لا يتجاوز عالسياً، وتعتسج عمى إرساؿ وتػزيع الخسائل الإلكتخونية بيغ السذتخكيغ بصخيقة آم
  .ثػاف حػؿ العالع 10

عسمت الذخكة عمى تػحيج الخسائل وجعميا نسصية، وتع ترشيفيا إلى عذخة أنػاع مختمفة تيجؼ لتحقيق الجقة 
  .والدخعة في معالجة الخسائل

لسؤسدات دولة، بسا في ذلظ معطع الجوؿ العخبية، وتتجاوز عجد ا 209تذسل أعزاء شبكة سػيفت أكثخ مغ 
قبل الدساح لسؤسدات الجولة بالاشتخاؾ في الذبكة،  و مؤسدة وفقًا لمػائح السشطسة 9000السالية السذتخكة 

يجب أف تكػف الجولة عزػا في سػيفت. ييجؼ ىحا الشطاـ إلى تػفيخ أحجث التقشيات في مجاؿ ربط وتبادؿ 
لة عغ تشفيح ذلظ في مختمف الجوؿ. بحلظ، يسكغ الخسائل والسعمػمات بيغ جسيع أسػاؽ الساؿ عبخ البشػؾ السدؤو 

 (1).لمسذتخكيغ تمبية احتياجات العسلبء السحمييغ والأجانب عمى حج سػاء
 : ة الإسلاميةلمتعاملات البنكي  T24 تيمينؽس بخنامج .2

إلى لمشطاـ البشكي الإسلبمي إنصلبقاً مغ إدراؾ شخكة تيسيشػس لأىسية وإزدياد الحاجة  T24 بخنامج تيسيشػس
الشطاـ البشكي الإسلبمي، في كآفة أنحاء العالع، واندجاماً مع قصاع الدػؽ الستشامي، قج قامت الذخكة بتقجيع 

 .  T24 لمسعاملبت البشكية الإسلبمية، بشاءً عمى الشجاح الحؼ لاقاه مشتج تيسيشػس T24 بخنامج تيسيشػس

                                                 

ابغ  عمي خجيجة، دور البشػؾ في تصػيخ التجارة الخارجية، )محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، في عمػـ التدييخ تخرز مالية، جامعة  1 
 .158، ص:2012خمجوف تيارت، غيخ مشذػرة(، الجدائخ، 
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الذخؽ الأوسط(، ويتع العسل عمى تحجيثو وتصػيخه بسا ، مصبق فعمياً )بذكل مبجئي في T24 إف بخنامج تيسيشػس
 يتشاسب مع احتياجات العسلبء. 
لمسعاملبت البشكية الإسلبمية عمى أنو مشتج ججيج مشفرل، وإنسا يجب  T24 فلب يجب الشطخ لبخنامج تيسيشػس

  T24.  الشطخ إليو كجدء مكسّل لعائمة بخامج تيسيشػس
التحديشات التي يتع تعجيميا عمى السشتج الإسلبمي، وإنسا يدتفيج أيزاً مغ ومغ ىشا، فإنو لا يدتفيج فقط مغ 

يحطى العسلبء، الحيغ يدتخجمػف بخنامج  .الخئيدي ككل T24التحديشات الخئيدية التي يتع تعجيميا عمى السشتج 
فة جػانب ،عمى ميدات أساسية وىامة أبخزىا تبشي نطاـ جػىخؼ مػحج، والحؼ لا يذسل فقط كا T24 تيسيشػس 

التعاملبت البشكية التقميجية، وإنسا يذسل ويغصي أيزاً جسيع جػانب الشطاـ البشكي الإسلبمي كجدء لا يتجدأ مغ 
  .البخامج وقػاعج البيانات

،لذسػؿ وتغصية أنػاع الشطاـ البشكي الإسلبمي والغيخ إسلبمية  T24 ولحلظ يعشي استخجاـ بخنامج تيسيشػس 
فقط وىػ أنو يتصمب وجػد نطاـ مػحج وقاعجة بيانات واحجة ) فيشاؾ فرل واضح ما بيغ  )التقميجية(، أمخ واحج

 وضائؽية التعاملبت البشكية التقميجية والشطاـ البشكي الإسلبمي مغ خلبؿ نسػذج )مػديػؿ( الذخكات الستعجدة(
رػؿ عمى قاعجة البيانات ومسا يعشي بالتالي، تخؽيزاَ ممسػساً في السراريف التذغيمية وتكاليف الحيازة والح

السصمػبة، إلى جانب تخؽيس تكاليف تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات، التي تدود البشظ بحمػؿ دائسة لتمبية كافة 
 .احتياجاتو بصخيقة مججية مغ ناحية التكاليف

 : تيمينؽسشخكة  .3
للؤنطسة البشكية إف شخكة تيسيشػس عبارة عغ شخكة تعسل عمى تدويج نساذج )مػديػلات( جػىخية متكاممة 

عمى  T24 دولة مغ دوؿ العالع. حيث يعسل بخنامج تيسيشػس 110مؤسدة مالية في  400لحػالي أآثخ مغ 
تدويج البشػؾ بخؤيا فخدية وحؿيؿية عغ العسيل داخل السؤسدة، مسا يسكّشيع مغ تحقيق الحج الأقرى مغ العػائج 

 ليف(. مع الحفاظ عمى انخفاض التكاليف )زيادة فعالية التكا
ساعة  24فإف شخكة تيسيشػس عمى معخفة تامة بالتعاملبت البشكية، سػاء مغ خلبؿ تقجيع خجماتيا عمى مجار 

في اليػـ عمى مجػ الأسبػع لقصاعات القخوض الفخدية والجساعية وقصاع التعاملبت البشكية الخاصة ومغ خلبؿ 
مغ خلبؿ التعاوف مع البشظ الجولي لمعسل عمى إيجاد الذخاكة مع البشػؾ السخكدية لتغييخ الأنطسة السػجػدة، أو 

 حمػؿ للؤسػاؽ حجيثة الطيػر. 
فإف شخكة تيسيشػس تتبع أسمػب الذفاؼية بسا يخز العسميات الخاصة بيا وتعسل عمى تدخيخ خبخاتيا وخُبخاءىا 

شيف / سػيدخا، حيث والتداميا وميشيتيا في كافة السذاريع التي تدتمسيا. ويقع السكتب الخئيدي لمذخكة في ج
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 دولة مغ دوؿ العالع، وىي مدجمة في القصاع الخئيدي لمبػرصة 31مكتباً مػزعة عمى  39لجػ الذخكة 
 )1(الدػسخية.

 Algeria Real Time  المدتعجل  نعام الجدائخ لمتدؽية الإجمالية الفؽرية لممبالغ الكبيخة والجفع .4
Settlements ARTS:  

 مغ الأنطسة السيسة التي تدتخجميا الػكالة.  ARTSاف نطاـ 
  ARTS: مفيؽم نعام 1.4

ىحا الشطاـ الحؼ وضعو بشظ الجدائخ، يعج نطاما لمتدػية بيغ البشػؾ لأوامخ الجفع عغ شخيق التحػيلبت 
تتع ، كسا )2(السرخؼية أو البخيجية لمسبالغ الكبيخة أو الجفع السدتعجل التي يقػـ بيا السذاركػف في ىحا الشطاـ

عمى أساس إجسالي دوف الخزػع لمسقاصة، وفي الػقت الحؿيقي  ARTS عسميات الجفع بيغ البشػؾ في نطاـ
عمى حدابات التدػية السفتػحة في ىحا الشطاـ لرالح السذاركيغ والسذاركػف في ىحا الشطاـ ىع البشػؾ 

السقاصة السدبقة السرخؼية وغخفة  والسؤسدات السالية والخديشة العسػمية وبخيج الجدائخ، بالإضافة إلى مخكد
 ) .3(السقاصة

ىي ممظ لبشظ الجدائخ حيث يػفخ ىحا الأخيخ برفتو متعاملب في  ARTS كسا أف البشية الأساسية لشطاـ
 (4) :ىحا الشطاـ الخجمات التالية

  .تبادؿ أوامخ الجفع -
  .تدييخ حدابات التدػية -
  .تدييخ قائسة الانتطار -
  .ديػلةتدييخ نطاـ التدويج بال -
تبميغ مختمف السعمػمات الستعمقة بالجفع أو اشتغاؿ الشطاـ تشفيح الأوامخ، بياف حدابات التدػية  -

تججر الإشارة إلى أنو يتع تقجيع ىحه الخجمات وفقا وفي حجود التػجييات الػاردة في  .(تدييخ الديػلة
 ( .ىػحا الشطاـ

 : الفؽريةعمميات و مميدات نعام التدؽية الاجمالية  2.4
عمى  ARTS ؼيسا يتعمق بالعسميات والسسيدات الستاحة في نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية، يُقبل نطاـ

 ) :5(العسميات السرخؼية البيشية التالية
                                                 

1
 https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/06/d8a7d984d986d8b8d8a7d985-d8a7d984d8a8d986d983d98a-

d8a7d984d8a5d8b3d984d8a7d985d98a.pdf?fbclid=IwAR0m1mgUYVCSk8ul7wv4CsEJkJJ-

0zeKP6blYYpwU61xq7lBelm_DTnqpx8 
2
 .2006, 02انذفع انًستعجم, ج ر, انعذد  انًتضًٍ َظاو انتسىٌت الاجًانٍت نهًبانغ انكبٍرة و 05/04يٍ انُظاو رقى 3انًادة   

3
  Media Bank, le Sysréme ARTS, ANEP Publication Bimestrielle, Bank of Ageria, N :81,Janvier 2006,P.7. 

 
4

 .  2006, 02انًتضًٍ َظاو انتسىٌت الاجًانٍت نهًبانغ انكبٍرة و انذفع انًستعجم, ج ر, انعذد  05/04يٍ انُظاو رقى  4 انًادة 

 
5

 .2006, 02انًتضًٍ َظاو انتسىٌت الاجًانٍت نهًبانغ انكبٍرة و انذفع انًستعجم, ج ر, انعذد  05/04يٍ انُظاو رقى 22 انًادة 
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  .العسميات السرخؼية البيشية لمحداب الخاص -
  .العسميات السرخؼية البيشية لحداب الدبائغ -
  .بشظ الجدائخالعسميات عمى الشقج الػرقي مع  -
  .عسميات بشظ الجدائخ السختبصة بالدياسة الشقجية -

صافي أرصجة نطاـ مقاصة التدجيجات السعخوؼ بػ "نطاـ التدجيجات لمجسيػر العخيس أو التدجيجات 
  ."بالتجدئة

 (1) :تعج ىحه الخرائز مغ أىع مسيدات ىحا الشطاـ
 .ملبءمة السعاييخ الجولية لمتحػيلبت السالية -
  .لسخاشخ، وبخاصة السخاشخ الشطاميةتقميل ا -
  .زيادة فعالية الدياسة السالية -
 .ضساف أماف وسخعة التبادلات وفقًا لمسعاييخ الجولية -
  .تقميل وقت تدػية أوامخ الجفع بيغ البشػؾ -
 .إدارة الديػلة السخكدية مغ قبل السذاركيغ -

  

                                                 
1
  Documment Interne, Journée de Travail sur le Systéme RTGS, CNEP-BANQUE, 29-01-2006,P.4. 
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 خاتمة الفرل:

 -اليجؼ الأساسي لمرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاحتياط تذيخ الجراسة التي قجمت في ىحا الفرل إلى أف  
تيارت ىػ تصػيخ أنذصتو السختبصة بتعبئة الادخار للؤسخ والأفخاد، مغ خلبؿ تػفيخ الجعع والتدييلبت اللبزمة 
لحوؼ الجخل الستػسط والزعيف لمحرػؿ عمى القخوض العقارية. ومغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ، تحتاج وكالة 

بشظ إلى تعديد حسلبت التػعية التي تقػـ بيا لدبائشيا حػؿ  -تيارت  -لمتػفيخ والاحتياط  الرشجوؽ الػششي
وعمى الخغع مغ الجيػد التي تبحليا الػكالة حاليًا  .تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والخجمات السرخؼية

الدبائغ وتعديد ثقتيع، خاصةً ؼيسا في ىحا السجاؿ، إلا أنو يجب عمييا تػسيع نصاؽ ىحه الحسلبت لديادة وعي 
 يتعمق بالتقشيات الججيجة. 

يجب أف تدعى الػكالة إلى إدخاؿ ىحه التقشيات في ذىغ الدبائغ وتعسيق فيسيع لفػائجىا وآليات استخجاميا بصخؽ 
الإسخاع في دخػؿ سػؽ التجارة  cnep Banque بالإضافة إلى ذلظ، يشبغي عمى وكالة .مبتكخة وجحابة

الخارجية، وذلظ مغ خلبؿ الانزساـ إلى البشػؾ العالسية والاستفادة مغ تقشياتيا التكشػلػجية الحجيثة. يجب عمى 
ية البشظ أف يجرؾ أىسية تصػيخ قجراتو في ىحا السجاؿ والاستفادة الكاممة مغ شبكة الإنتخنت والذبكات الجاخم

 لتعديد السػارد البذخية.
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إف اعتساد تكشػلػجيا الإعلبـ و الاتراؿ في الشطاـ السرخفي الجدائخؼ مازاؿ في بجايتو ،فالجدائخ تحاوؿ 
  .الشيػض بيحا القصاع و تشذيط حخكتو

التكشػلػجيا الستصػرة لع يكغ اختيارا مشيا بل كاف مفخوضا عمييا مغ باب البقاء فانفتاح البشػؾ عمى عالع 
فشطخا لإشتجاد السشافدة التي أفخزتيا التصػرات الستلبحقة و التي شيجتيا الداحة السرخؼية العالسية،كاف  .للؤقػػ 

ة لتمبية رغبات و حاجات لابج عمى ىحه البشػؾ سخعة التغييخ لسػاكبة تمظ التصػرات و إستخجاـ تقشيات حجيث
زبائشيا باعتبارىع محػر إىتساـ البشػؾ، فقج أدركت البشػؾ التجارية ضخورة تبشي تكشػلػجيا الإعلبـ و الاتراؿ 
باعتبارىا وسيمة لتقجيع خجمة مرخؼية ذات جػدة عالية و ما ليا مغ أىسية تػفيخ و تقميل الجيج و الاستغلبؿ 

،فيي تدعى جاىجة للبرتقاء مغ العسل التقميجؼ إلى العسل السرخفي الأمثل لمسػارد في أقل وقت مسكغ
الإلكتخوني عغ شخيق إدخاليا لخجمات إلكتخونية ججيجة بأحجث التقشيات السرخؼية. و مغ أجل تقػية القصاع 

عميا البشكي حاولت الجدائخ تسجيج و تحجيث الخجمات البشكية بتبشي بشية تحتية معمػماتية لمسعاملبت البشكية وج
إلكتخونية، بإدخاؿ وسائل الجفع الإلكتخونية كاستعساؿ الذيظ الالكتخوني و البصاقات البشكية و إقامة نطاـ دفع 

ىجفت  . الكتخوني كشطاـ التدػية الإجسالية الفػرية، نطاـ سػيفت السقاصة الالكتخونية لكػنيا ميكانيدمات بديصة
لػجيا السعمػمات و الإتراؿ عمى جػدة الخجمات السرخؼية التي ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ إستخجاـ تكشػ 

،كسا يسكغ القػؿ بأف القصاع البشكي في الجدائخ  -وكالة تيارت-يقجميا الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ و الإحتياط 
مازاؿ يحتاج إلى إصلبحات و مجيػدات أخخػ، حتى يتػفخ ؼيو الجػ التشافدي الحؼ يداعجه عمى تشسية القجرات 

لتشافدية لمسؤسدة البشكية العاممة ؼيو لتتسكغ مغ مػاجية البشػؾ العالسية الكبخػ، خاصة في ضل التكشػلػجيا ا
 .الدخيعة

  :اختبار الفخضيات
  :بعج دراسة مػضػع ىحا البحث و الاحاشة ببعس جػانبو ،يسكغ اختبار الفخضيات كسا يمي

ؿ يداىع في تحديغ تجخبة العسلبء و زيادة رضاىع الفخضية الاولى:" تصػر تكشػلػجيا الإعلبـ و الإترا
تصػر تكشػلػجيا الإعلبـ والاترالات يتيح لمعسلبء الحرػؿ عمى  ". بجليل في البشػؾ التجارية في الجدائخ

خجمات البشػؾ التجارية بديػلة وسخعة، ويداعج في تػفيخ خيارات متعجدة لمعسلبء لإدارة حداباتيع وإجخاء 
  .ة بديػلة وأماف. وىحا يؤدؼ إلى زيادة رضا العسلبء وتحديغ تجخبتيعالسعاملبت السرخؼي

الفخضية الثانية: " تػاجو البشػؾ التجارية في الجدائخ تحجيات تقشية وأمشية في تبشي تكشػلػجيا الإعلبـ 
التجارية في ، تػاجو البشػؾ نعػ ". والاتراؿ، ويسكغ التغمب عمييا مغ خلبؿ اتخاذ إجخاءات وسياسات فعالة

الجدائخ تحجيات تقشية وأمشية في تبشي تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ، ولكغ يسكغ التغمب عمييا مغ خلبؿ اتخاذ 
إجخاءات وسياسات فعالة لحساية البيانات والسعمػمات الحداسة لمعسلبء، وتػفيخ التجريب اللبزـ لمسػضفيغ لزساف 

  .تػفيخ خجمات مرخؼية آمشة ومػثػقة
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تصػر تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ يسكشو أف يداىع في تػسيع نصاؽ الخجمات  ":ة الثالثةالفخضي
السرخؼية وتحقيق شسػلية مالية أكبخ في الجدائخ، مسا يعدز الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية لجسيع شخائح 

نصاؽ الخجمات تصػر تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ يسكشو أف يداىع في تػسيع  بجليل  ". صحيحة السجتسع
السرخؼية وتحقيق شسػلية مالية أكبخ في الجدائخ، مثل تػفيخ خجمات البشػؾ عبخ الإنتخنت والتصبيقات الحكية 

 .والسحافع الإلكتخونية وغيخىا، مسا يػفخ الػقت والجيج لمعسلبء ويحدغ الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية
  :نػردىا ؼيسا يمي نتائج الجراسة و التػصيات

  :الجراسةنتائج 
تعسل البشػؾ عمى تقجيع خجمات مرخؼية عجيجة ومتشػعة مغ خلبؿ قشػات تػزيعية ججيجة كالسػزعات  -

 الآلية بسختمف أنػاعيا
تدعى البشػؾ جاىجة إلى تحديغ وتخؾية خجماتيا السرخؼية وىحا عغ شخيق تػفيخ خجمات إلكتخونية   -

 GAB الآلية مثلسخيعة تعتسج عمى تكشػلػجيا متصػرة كالعسل بالأجيدة 
إف اعتساد البشػؾ عمى تقجيع خجمات مرخؼية إلكتخونية و بجػدة عالية سػؼ يداىع في تحجيث الشطاـ  -

  .السرخفي الجدائخؼ وتكديو قجرة تشافدية تجعمو يػاكب التصػرات العالسية
  : الاقتخحات

  : لتقجيع خجمة مرخؼية ذات جػدة الاقتخحاتوفي الختاـ نقجـ بعس 

بعجد محجود مغ الخجمات الإلكتخونية، حيث يجب عمى البشػؾ التػجو نحػ الإبجاع وتشػيع  الاكتفاءعجـ  -
ميدة تشافدية بيغ  اكتدابالخجمات السرخؼية وخمق قشػات تػزيع جيجة لجمب عسلبء ججد يسكشيا مغ 

  .البشػؾ
ليامة و الأساسية مغ أجل ضساف تػسيع الجياز السرخفي و تصػره برفة سميسة ، فإنو مغ الأمػر ا -

لمبشظ ىػ تخمق البيئة السلبئسة، و الحؼ تتسثل في وضع اقترادؼ مدتقخ و حاؿ مغ القيػد و الزغػط 
  .التزخسية

الارتقاء بالعشرخ البذخؼ و ذلظ بالاستعانة بأصحاب الخبخة و الاستذارة الجولية في تجريب الإشارات  -
  .السرخؼية عمى استخجاـ أحجث الشطع السرخؼية

  :آفاق الجراسة -
ما تبيغ لشا خلبؿ ىحه الجراسة ىػ أف مػضػع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مػضػع متذعب يرعب 

حرخه، لحا يبقى دراسة ىحا السػضػع مفتػح لسغ أراد البحث ؼيو أكثخ، والتعسق في ىحا الصخح مغ خلبؿ التدود 
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عمييا أو تعجيميا أو تشاوؿ السػضػع مغ جػانب بسختمف جػانبو الججيخة بالبحث، وتجعيع الشتائج الستحرل 
  :أخخػ، ومشو يسكغ شخح السػاضيع الآتية كآفاؽ لمجراسة لسػضػعات بحػث مدتقبمية

 .دور تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في تحقيق السيدة التشافدية بيغ السرارؼ -
.مجػ مداىسة البشػؾ في تقجيع خجمات مرخؼية حجيثة ومتصػرة -
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 : الممخص

الإتراؿ في البشػػػػػػػػػػػؾ  مغ خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع ، تػضح لشا الجور الحؼ جاءت بو تكشػلػجيا الإعلبـ و
و كحا واقعيا في البشػؾ التجارية الجدائخية و الحاجة إلى عرخنة قصاعيا ليػاكب التغيخات الخاىشة مغ خلبؿ 
الريخفة الالكتخونية ، وسائل الجفع ، الأنطسة االمكتخونية في الشذاط البشكي، تدخع الجدائخ إلى اعتساد تكشػلػجيا 

قصاعيا البشكي الحداس مغ خلبؿ تفعيل الريخفةاالمكتخونية، و عمى ىحا الأساس كانت  الاعلبـ والاتراؿ في
لمػقػؼ عمى مجػ تصبيقيا لمتقشيات الججيجة،و -تيارت- CNEP banque دراستشا السيجانية عمى مدتػػ وكالة

تكشػلػجيات الإعلبـ  فتعج .معخفة اىع التحجيات التي تػاجو ىحه الػكالة حػؿ تصبيق مذخوع الريخفة الالكتخونية
، ومغ  والاتراؿ الحجيثة في ضل التصػر السعخفي مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو أنذصة البشػؾ التجارية اليػـ
غيخ السعقػؿ تجاىل مؤشخات الثػرة التكشػلػجية الجارية حاليا في البشػؾ العالسية. لحا فإف نجاح تبشي ىحه 

شػؾ الى ادارة ىحا التغييخ التكشػلػجي بسا يحقق فعالية عسمياتيا التكشػلػجيا يتػقف عمى مجػ سعي ىحه الب
 .وأنذصتيا

Résume : 
Through our study of this topic, the role of information and communication 

technology in banks and its reality in Algerian commercial banks becomes clear, as 

well as the need to modernize the sector to keep up with current changes through 

electronic banking, payment methods, and electronic systems in banking activities. 

Algeria is accelerating the adoption of information and communication technology in 

its sensitive banking sector by activating electronic banking. Based on this, our field 

study was conducted at CNEP Banque - Tiaret Agency - to assess the extent of its 

implementation of new technologies and to identify the main challenges facing this 

agency regarding the implementation of the electronic banking project. Modern 

information and communication technologies are among the greatest challenges 

facing commercial banks today in the face of cognitive development. It is 

unreasonable to ignore the indicators of the ongoing technological revolution in 

global banks. Therefore, the success of adopting this technology depends on how 

determined these banks are to manage this technological change in a way that 

achieves the effectiveness of their operations and activities 

 


