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ɯ شكرتم ȆɐȖɰɦڲʄقال ɡɱȯ ʈȴַ

ȳɡȼ لم  من الله ماشكر ʇالناس.

ݰ فعرفانا ɽڲʄ نحمد بالنعمة ȆɸȄȳɛȄɼ قȆȉݍ ڈɏǴȆٰڴʄاعانناالذيالقديرɐɦȄڴȄʏם ǻ عملنا Ȅȱ ɸ

ȆɱȄȯ ɸɼɪ ʊȎȷالنجاحɰɦɼ كنا ʏࡩȆɺɭȆɜɭȆɳɸلا فإنھ Ȇɳɐȸ ʇبالشكر نتقدمانט ɪ ʈȵݍݨȄ

ܣۘالمشرفللأستاذ ȷ و محمدȰȆȗȷ Ȩفɬט ȒȰȆȗȷ محمد صافا Ȅם כ ɼȓɭفȨ مجدوبȄם

Ȓ؈فȫ بالشكر نتقدم كما ɬȄفȧט ɼ من سونلغاز لمؤسسة Ȇɸ؈فȸ ɭʄڲȄɪ ɠ من ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅם

ȆɺɮɛȆɇوجميع

ɯ ɸȳɡȼ ɲʄڴɏɯ ɯࡩɱȆɘȕʏڈٕ ɺɨɮɏɯɺɐɃ Ȅɽ ȕɼɯ ȄȮȆȻٮڈ ȲȄɼʏࡩɪ ʊȎȷإخراجɷȱ ɸالمذكرةʄڲǻ

.جزاءȫ؈ف عنا الله فجزاكمالنور 





المستعان، و المعان فهو فضله على رهنشك و إليه نطمح كنا ما إلى هدانا و فقنا و الذي الله الحمد

 أما المرسلين و الأنبياء خاتم سلم و عليه االله صلى محمد سيدنا الخلق أشرف على السلام و والصلاة

 .بعد

 . العطاء لأهل الجهد هذا ثمرة أهدي_

 يرتن دعواتها كانت من إلى الحياة، في أملي و عيني قرة أقدامها،إلى تحت الجنة االله وضع من إلى_

 .عمرها في أطال و االله أدمها فاطمة الغالية أمي طريقي

"  الحبيب أبي العطاء و التقدير و الإحترام رمز إلى إفتخار، بكل إسمه أحمل من إلى قلبي، جوهر إلى_

 .عمرك في يمد أن االله من أرجو" شيخ

 الغالي زوجي تيدراس فترة طوال تشجيعي و مساندتي في دوما الأول كان من  الدرب،إلى رفيق إلى_

 .زكرياء

" خيرة" أختي بستاني زهرة إلى و"الرحمن عبد" أخي  عمري بهجة والعون،إلى السند نعم كانو من إلى_

 . سوء كل من يحفظهم أن المولى أسأل" ريان" و" فاروق" الصغار أطفالها و" جيلالي" وزوجها

" فاطمة" زميلاتي العطاء بهم تجددي من إلى و." ياسمين" أمي تنجبها لم التي أختي و صديقتي إلى_

 ". بشرى"و

 ".ةدليل" المتواضع العمل هذا في شريكتي و رفيقتي، إلى_

 .دراستي فترة طوال أرشدوني الذين أساتذتي إلى_

 .الجهد هذا أهديكم هؤلاء كل إلى الخير لي تمنى و بإخلاص أحبني من كل إلى_

 كل تقديم و مساعدتنا على الطاقم كل و نلغازسو  مؤسسة مصلحة رئيس إلى الشكر بجزيل أتوجه كما

  .الميدانية دراستنا لإجراء التسهيلات

فردوس




 ان نرجو  الذي العمل هذا اتمام على كثيرا حمدا االله نحمد المصطفى على والصلاة وكفى الله الحمد

  الجهد هذا ثمرة واهدي قبولهم يخص

 جنينا حملتني من إلى... الامل انقطاع بعد تأتي التي البال راحة إلى فالحرو  تصفها ان من أسمى التي إلى

 عيني نورى إلى السنين هذه كل ومشقة عناء قاسمتني من إلى مريضا الليالي علي وسهرت صغيرا وتبنتني

  وحفظها عمرها في االله أطال  امي

 إلى مبتغاك إلى وصولي أجل من بانفراد الهموم كابد من كل إلى الحياة في وقدوتي الوحيد سندي إلى

 اكون ان يريدني كما له لاكون نفسي وبين بيني عاهدته من إلى...والدنيا الحياة في ومعلمي الأعلى مثلي

 عمره في االله أطال أبي العزيز الى

 وزوجها وحياة وفرح ولجين وصال وزوجته  القادر عبد اخوتي مرها بحلوها الحياة شاركني من كل إلى

 سيرين وزوجته مختار نوال ووسيم وأمين وامجد وانس فتحي وزوجها  ياسمين و  ورنيم واياد وجاسم فيصل

 وزوجها الغالية امي بالذكر اوخص المستقبلية زوجته والى ويوسف

 ستثناء ا بدون  واولادهم واعمامي عماتي  خلاتي و اخوالي والى

 نهاد واميرتي وصلاح ورضا ووداد وحنان بوعزة عمي 

 كما روابعية وفاطمة  نهاري هوارية  يوسفي وأسماء شلاب فاطمة وأخص الأصدقاء من اعدنيس من والى

 من منصور ابراهيم لمدرسة التربوي الطاقم كل و بوزيدي حمو المفتش السيد عليا الفضل صاحب لاتنسى

 الحارس إلى المدير

 دفعة مالية ادارة ماستر طلبة لوك  مالية ادارة ماستر اساتذة كل والى فردوس طيب عمل رفيقة من كل إلى

2022\2023.
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 مقدمة

~ أ ~

تســعىبحیــثإقتصـادي،نشــاطلكــلالأساسـيوالمحــركالقــائمالهیكـلالإقتصــادیةالمؤسســةتعتبـر

وتحدیـدالإخـتلالاتتشـخیصخـلالمـن وذلـك المنافسـة،فیـهتزایـدت عـالم فـي السـوق في الإستمراریة إلى

حیــثالمــالي، الأداء تقیــیمعملیــة هــي المؤسســة هــاإلیتلجــأالتــيوالأســالیب الطــرق أهــم ومــنالإنحرافــات،

إتخـاذبهـدفللمؤسسـة،المالیـةالوضـعیةتشـخیص فـي تسـاعدالتـيالدقیقـةللمعلومـاتمتكامـلنظـامتوفر

.المؤسسة أهداف تفیدالتيرشیدةمالیة قرارات

العمــل ةإدار  تصـوریمكــن لا بحیـثمؤسســة أي فـي الإداري العمــلجـوهر القــرار إتخـاذعملیــةتعـد

تـتمالأخیـرة وهـذه المـالي الأداء تقیـیمعملیـة علـى ذاتهـاحـد فـي العملیـة هـذه وتستندقرار،إتخاذبدونفیها

 لهــــذه المالیــــةالقــــوائممختلــــفمــــنالمســــتخرجةالمالیــــةوالمؤشــــراتالنســــبمــــنمجموعــــة علــــى بالإعتمــــاد

.المؤسسة

ـــاســـبقممـــا  فهـــم فـــي المســـؤولینتســـاعدهامـــةیـــةتقنلمؤشـــراتاو  الأدوات تطبیـــق أن القـــولیمكنن

المناسـب الوقـت فـي الأفضـلالبدیلتحدید على تساعدهملأنها القرارات لمتخذخاصة و المؤسسةوضعیة

:یأتيكماالبحثإشكالیة طرح یمكنهناومنللمؤسسة،المستقبلیةالخطط و الأهداف تسیطر وكذا

الإقتصادیة؟المؤسسة في قراراتال إتخاذ في المالي الأداء تقییممساهمةمدىما

الفرعیـةالتسـاؤلات طرح تمالدراسةبموضوعالإلمام ولغرض السابقالجوهريالتساؤلمن طلاقانإ

:التالیة

.الإقتصادیةالمؤسسة في المالي الأداء تقییممن الهدف ما.1

.الإقتصادیةللمؤسسةالماليالتقییمیتمكیف.2

.سونلغازبمؤسسة القرارات إتخاذ في المالي اءالأد مؤشراتتساهمكیف.3

:الدراسةفرضیات

المؤسسة الاقتصادیة تعتمد على تقییم الأداء المالي لتشخیص وضعیتها المالیة، وبالتالي اتخاذ قـرارات .1

.مالیة صائبة

.المؤسسة تعتمد على أدوات التحلیل الماللي، لأنها أهم طرق وأسالیب التقییم المالي.2

اهتمــام كبیــر )2016-2015-2014(تــولي مؤسســة ســونلغاز وكالــة تیــارت خــلال الســنوات الــثلاث .3

.بتطبیق مؤشرات التوازن المالي التي بدورها تقوم بزیادة فعالیة تقییم الأداء المالي

:الموضوعإختیارأسباب

.المالي الأداء تقییمبهایتمتعالتيالبالغةالأهمیة.1

 القـرارات إتخـاذ و الأداء تقیـیمبـین العلاقـة مـدى علـى المیدانیـةالدراسةخلالمنملیاع البحثمحاولة.2

.المؤسسة في

 .الدروس التخصصمعالموضوعتوافق.3

.المالي الأداء تقییمموضوعمعالجة في والرغبةالمیول.4
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:البحث أهداف

 .رالقرا إتخاذ و الأداء تقییمإستراتیجیة علاقة مستوىتحدید.1

إتخــاذ فـي عملیــاإعتمادهـامــدى و المـالي الأداء تقیــیمعملیـةتطبیــق واقـع علــى الضـوءتســلیطمحاولـة.2

.بالجزائرالعمومیةالمؤسسة لدى الضروریة القرارات

.التقییمعملیة في المستخدمةالمالیةوالمؤشراتالمعاییرتحدید.3

.المؤسسةنشاط عن مستقبلیةنظرة إعطاء في القرار فعالیة.4

:الدراسةأهمیة

.اهتمام المؤسسات الاقتصادیة بتقییم الأداء المالي-

إبراز الأهمیة الاقتصادیة لتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة، ومدى مساهمته في تشخیص -

الوضـــعیة المالیـــة للمؤسســـة ومســـاعدتها علـــى اتخـــاذ قـــرارات مالیـــة صـــائبة تخـــدم أهـــداف المؤسســـة أهمهـــا 

.ستمراریةالا

:الدراسةنطاق

:المكانیةالحدود*

.المیدانیةالدراسةلإجراءتیارتسونلغاز فرع  للغرب والغاز الكهرباءتوزیعمؤسسةتحدیدتم

:الزمنیةالحدود*

تیـارتسـونلغاز فـرع والغـاز الكهربـاءتوزیـعمؤسسـةحالـةدراسـةفسـیتمالزمنیـةللحـدودبالنسبةأما

.2016_2015_2014السنواتخلال

:الموضوعیةالحدود*

القــوائمبإسـتخدام ذلـك و القـرارات إتخـاذ فـي المـالي الأداء تقیـیم دور تبیـان إلـى الدراسـة هـذه تهـدف

 .ذلك في تفیدالتيالإحصائیة الأدوات و الطرق بعض و سنوات،لثلاثالمالیة

:البحثمنهج

 هــذه دراســتنا فــي إلتزمنــا فقــد لمنشــود،ا الهــدف إلــى الوصــولأجــلمــنمتكاملــةالدراســةتــأتي لكــي

بالإضـافةالإقتصـادیةللمؤسسـةالمـاليبـالأداءالمتعلقـةالجوانـبمختلـفلتوضیحالوصفيبالمنهجبالتقید

قیامنـــا إلـــى نشـــیركمـــاللمؤسســـةالمالیـــةالوضـــعیةدراســـةتناولـــتالتـــيالنظریـــات أهـــم علـــى التعـــرف إلـــى

مؤسســـةحالـــةدراســـةخـــلالمـــنالتطبیقـــي، الواقـــع علـــى هـــذه نادراســـتمـــنالنظـــريالجـــزءإســـقاطبمحاولـــة

.التحلیليالمنهج على أساسيبشكلبالإعتماد ذلك و إقتصادیة

:السابقةالدراسات

التحــولات إطــار فــي القــرار اتخــاذ فــي ودوره المؤسســةتقیــیم"بعنــواندكتــوراهأطروحــةالسویســي هــواري. 1

خلــقبمــدىیقــاس الــذي الثــروةتــراكمتحقیــق علــى المؤسســة قــدرة فیهــاتنــاولوالتــي"بــالجزائرالإقتصــادیة
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التـيالتسـییر،عملیـةعلیـهترتكـز الـذي والهـدف المحركالقیمةمنجعلحیثاستمراریتها،لضمانالقیمة

.قیمتها على بالوقوف لها یسمحمما لفروعها أو ككلللمؤسسةسواء الدوري التقییمعملیةإجراءتحتم

"عبد الغني، أطروحة دكتـوراه موسـومة بــ دادان. 2 قیـاس الأداء المـالي فـي المؤسسـات الاقتصـادیة  نحـو :

دراســة حالــة بورصــتي الجزائــر وبــاریس، حیــث –إرســاء نمــوذج للإنــذار المبكــر باســتعمال المحاكــاة المالیــة 

فل المحاكـاة والنمذجـة تناول فیها تحلیل السلوك الأداء المالي بناء على المؤشرات المالیـة والاقتصـادیة بضـ

المالیة، حیث یمكن إرساء نموذج للإنذار المبكر تفادیا للخطر والعسر المـالي علـى غـرار المعرفـة المسـبقة 

.لأداء المؤسسة مقارنة بتمثیلاتها من خلال تبني قرارات مالیة صائبة

:الدراسةهیكل

إختیــــار و المطروحـــةكالیةالإشــــ عـــن الإجابـــةقصــــد و للدراســـةالرئیســـیةبالجوانــــبالإلمـــامقصـــد

:یليكماتطبیقيخروالآ نظريأحدهمافصلین إلى البحثتقییمتمالموضوعیةالفرضیات

 العـام الإطـار ثـمخـاصبشـكلالمـالي والأداء عام بشكل الأداء مفهوم إلى فیهتطرقناحیث:الأولالفصل

إتخـاذالمـالي الأداء تقیـیمبـین العلاقـة ضـیحتو  إلى ثمالإقتصادیة،المؤسسة في المالي الأداء تقییملعملیة

لعملیــة العــام الإطــار ثــمالقــرارات،إتخــاذمفهــومتوضــیحتطلــب وذلــك المؤسســة، هــذه فــي المالیــة القــرارات

 . القرارات إتخاذ

 و للكهربـاءالوطنیةالمؤسسة في القرارات إتخاذ في المالي الأداء تقییم لدور تطبیقیةدراسة:الثانيالفصل

ثــمسـونلغاز فـرع للغـرب والغـاز الكهربـاءتوزیــعلمؤسسـة عـام تقـدیم إلـى تطرقنـابحیـثتیـارت وكالـة غـازال

.الدراسةنطاقللمؤسسةالمالي الأداء بدراسةقمناثمللمؤسسة،المالیةالقوائم عرض تناولنا
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:تمهید

بكفـاءةمواردهـاإدارةو  تسـییر علـى قـدرتهامـدىو  المالیـةوضـعتهامعرفـةمنالمؤسسةتتمكنحتى

 فـي فهـي المـاليأدائهـاتقیـیمعملیـة إلـى بحاجـةبأنهـالا، أم أهـدافها بلـوغ على قدرتهامعرفةومنفعالیة،و 

.المالیة القرارات أفضلإتخاذعملیة في علیهایستنددقیقةنتائجتعطي الغالب

 ان القـولیمكـنبـلوظیفـيتخصـص لأي الإداریـةالعملیةجوهر القرار اتخاذوظیفةتعتبربحیث

 علــى خاصــة الادارة صــفة لهــا تســند أن یمكــن لا الیــوميمنهجهــا فــي الوظیفــة هــذه تمــارس لا التــي الادارة

 هــدف تحقیــقحــولیــدورومضــمونهالمالیــة القــرارات اتخــاذ علــى قاىمــة إدارة وكونهــاالمالیــة الادارة مســتوى

.الربحتعظیم هو استراتیجي

وعلیــه ســوف یــتم تقســیم هــذا الفصــل إلــى مبحثــین، المبحــث الأول تطرقنــا فیــه إلــى الإطــار النظــري 

.لتقییم الأداء، والمبحث الثاني تحدثنا فیه إلى الإطار النظري لاتخاذ القرارات
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لأداء المالي لالإطار النظري :المبحث الأول

لأداء المـــالي مـــن أهـــم التقنیـــات التـــي تســـتخدمها الإدارة لإتخـــاذ القـــرارات المالیـــة فـــي یعـــد تقیـــیم ا

.المؤسسة الإقتصادیة

  الأداءمفهوم :المطلب الأول

قتصادیة إلى معرفة مدى فعالیة هذه الأخیرة في تهدف دراسة الأداء بشكل عام في المؤسسة الا

مكانات المتاحة لیا وفي هذا الإطار سنتطرق في لإوا ستغلال الأمثل للمواردتحقیق أهدافها من خلال الا

هذا المبحث إلى مفهوم الأداء بشكل عام بحیث سنقوم بتعریفه وسنحدد مكوناته والعوامل المؤثرة فیه كما 

.سنبرز مكانة الأداء المالي ضمن أنواعه المتعددة في المؤسسة الإقتصادیة

مكوناتهوسنحدد و بتعریفهسنقومبحیث معا بشكل الأداء مفهومالمطلب هذا في سنتناول

.الإقتصادیةالمؤسسة في المتعددةأنواعهوسنحدد هوف المؤثرةوالعوامل

تعریف الأداء ومكوناته.1

:یليمامنهانذكرمكونات وعدة تعاریف عدة لأداء

:تعریف الأداء.1.1

:" علــى یــدل الأداء فــإن الكاتــب هــذا نظــروجهــةمــن):Kherakhem.A(حســب الأداء تعریــف

 الأهــــداف إلـــى الوصــــول علـــى یســـاعدبفعــــلالقیـــامبمعنـــىمهمــــة،تنفیـــذ أو نشـــاطإنجــــاز أو عمـــلتأدیـــة

یحقــقبمــاوالمهمــاتوالأنشــطةبالأعمــالالقیــام فــي یتجســد الأداء أن التعریــف هــذا مــننلاحــظ".المســطرة

.المؤسسة إدارة طرف منالمرسومة والأهداف الغایات إلى الوصول

DRUKER(حسب الأداء ریفتع .P(:علـى المؤسسـة قـدرة:" أنـه علـى الأداء إلـى" دراكر" ینظر 

یعـد الأداء أن التعریـف هـذا مـننسـتنتج".والعمـالالمسـاهمینرضـابـینالتـوازنمحققةوالبقاءالاستمراریة

 في نشاطها في هاواستمرار سوقها في البقاء وهو الرئیسي، لهدفها المؤسسةتحقیقمدى على للحكممقیاسا

.1والعمالالمساهمینمنكلمكافأة في التوازن على المحافظةمنالمؤسسةتتمكنثمومنالتنافس،ظل

:مكونات الأداء.2.1

  :الكفاءة -أ

"نهــاأتعــرف الكفــاءة علــى  الحصــو ل علــى مــا هــو كثیــر نظیــر مــا هــو اقــل، أي ابقــاء التكلفــة فــي :

علــى اســتخدام المــوارد الإنتاجیــة المتاحــة للمؤسســة أي انــه یــرتبط وهــي مفهــوم یقتصــرحــدودها القصــوى،

.بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة والعالقة بین المدخلات والمخرجات

ص  ،2010جامعــة الجزائــر، ،07 ع، 07مــجمجلــة الباحــث ،تحلیــل الأســس النظریــة لمفهــوم الأداء"الشــیخ الــداري، -1

218.
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:الفعالیة -ب

تــــرتبط بالأهــــداف و  تعــــرف الفعالیــــة علــــى أنهــــا أداء المهمــــات أو الأعمــــال بشــــكل صــــحیح وســــلیم

مكــن القــول انــه كلمــا كانــت النتــائج المحققــة قریبــة مــن النتــائج إعتمــادا علــى ذلــك یو  الإســتراتیجیة للمؤسســة،

تقـاس الفعالیـة عـادة بإحـدى و  ینعكس ذلـك علـى أداء المؤسسـة ككـلو  المتوقعة كلما كان الأداء أكثر فعالیة

بهــذه الطریقـة یمكــن الحكــم علــى درجــة و  الطـریقتین، الأولــى نســبة الأهــداف المحققـة إلــى الأهــداف المتوقعــة

أما الثانیة فتعتمد على النسبة بین الإمكانات المستخدمة إلى الإمكانات المتوقعـة لتحقیـق ، دافتحقیق الأه

.1النتائج

:لآتي شرحهاكما یمكن ربط مكونات الأداء من خلال مثلث الأداء المعروف و 

مكونات الأداء):1-1(الشكل 

Source : Batoli Annie, Management dans les organisations publiques, Edition 3eme DUNOD, 2009, p 106.

:ویمكن أن نلاحظ من خلال مثلث الأداء النقاط التالیة

.النتائجإستخدام الموارد أو الوسائل بكفاءة یحقق -

الأهداف المسطرة یمكن ان تحقق نتائج بإستخدام الفعالیة-

منـه أداء أمثـل و  جیدة ما یحقق نتـائج جیـدةفعالیةو  الموازنة بین كل من الوسائل والأهداف یحقق كفاءة-

.للمؤسسة

العوامل المؤثرة في الأداء.2

عمل أي منظمة كانت عمومیة أو خاصة على تحسین أدائها سواء علـى المسـتوى الكلـي أو علـى ت

أنظمتها الفرعیـة وعملیـة تحسـین الأداء لا تتحقـق إلا مـن خـلال التعـرف علـى العوامـل المـؤثرة فیهـا مستوى

.با أو إیجابیاسل

دراسة حالة مؤسسة منـاجم الحدیـد -تقییم الأداء الشامل بإستخدام بطاقة الأداء التوازن:فارح شـادیةفارح عبد الحلیم،-1

، ة العربـي التبســيجامعـتخصـص مالیـة المؤسسـة،لبـات نیـل شـهادة ماسـتر أكـادیمي،، مـذكرة مقدمـة لإسـتكمال متطتبسـة–

  .6-5ص  ص ،2020، تبسة

النتائج

النتائج

النتائج

الموازنة
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وقد تعددت أسالیب تصنیف العوامل المؤثرة في الأداء، فقد قسمها الـدكتور عبـد العزیـز هیكـل إلـى 

مجموعـة العوامـل التقنیـة والتنظیمیة،ومجموعـة العوامــل مجموعـة العوامـل العامــة،:مجموعـات وهـيثـلاث

.الإنسانیة

ومجموعــة ,وعــة العوامــل التكنولــوجيمجم:أمــا الــدكتور علــي الســلمي فصــنفها إلــى مجمــوعتین همــا

.البشریة المتمثلة في التعلم ،والمعرفة ،والخبرة ،والتدریب ،والتكوین النفسي والقدرة الشخصیةالعوامل

بینمـــا ، Kukokera.Sیصـــنف العوامـــل المـــؤثرة فـــي الأداء إلـــى مجمـــوعتین تتمـــثلان فـــي مجموعـــة

التنظیمیة ومجموعـة العوامـل الموضـوعیة وتشـمل العوامـل العوامل الذاتیة المتمثلة في العوامل،البروفیسور

.الاجتماعیة والعوامل الفنیة

العوامل المؤثرة في الأداء)2-1(الشكل رقم 

.71:، ص2003-2002، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، الرضا عن العمل وأثره على الأداءسرار عمر، :المصدر

.لعوامل بالتفصیل المختصر المفیدیلي نعرض هذه اوفي ما

):التنظیمیةالعوامل (العوامل الداخلیة .1.2

تهدف عملیة التنظیم إلى تجمیـع مـوارد المنظمـة لتحقیـق أهـدافها بفعالیـة، حیـث یشـمل التنظـیم كـل 

قسیمات المتعلقة بالعمل كتحدید واجبات العمال ومسؤولیاتهم وإعطائهم السلطة اللازمة بتحدید التالترتیبات

.والعلاقات فیما بینهماالإداریة

لأداءالعوامل المؤثرة على ا

العوامل الداخلیة

الهیكل التنظیمي-

الثقافة التنظیمیة-

البشریة-

 الإدارة-

بیئة وطبیعة العمل-

العوامل الفنیة-

العوامل الخارجیة

السیاسیة والقانونیة-

الاقتصادیة-

الاجتماعیة والثقافیة-

التكنولوجیة-

الزبائن-

التحفیز

التكوین

القیادة
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ونجـــد أن انتهـــاء الأفـــراد إلـــى مجموعـــة منظمـــة تكـــون مهـــام كـــل الأفـــراد فیهـــا معرفـــة وتشـــجع علـــى 

ممـــا یـــؤدي إلـــى تحســـین مســـتوى الأداء الفـــردي ومنـــه أداء المؤسســـة ككـــل ومـــن بـــین التعـــاون بـــین الأفـــراد

:العناصر التي تدخل في العوامل التنظیمیة ما یلي

:الهیكل التنظیمي -أ

الهیكـل التنظیمـي هـو الــذي یحـدد الأنمـاط الإداریــة الخاصـة بـالأدوار المتكاملــة التـي یؤدیهـا الأفــراد 

المستویات الإداریة فیها بالإضافة إلى ذلك فإن الهیكل التنظیمي یعتبـر عامـل أساسـي یساعــد علـى ضمن

.ع الأفراد مما یساعد في بلوغ أهداف المؤسسةبین مجموعات العمـل وفتح الأبواب لإبداخلق التعاون

ویمكـن القـول أن وجــود بنـاء تنظیمـي فــي المنظمـة ضــروري حیـث تسـتطیع المنظمــة أن تحقـق مــن 

:1الفوائد منهاخلاله العدید من

تجنــب التضــارب والاحتكــاك بــین العمــال فــي المؤسســة نظــرا لأنــه یحــدد لكــل فــرد فــي المنظمــة واجباتــه -

 ؛وسلطاته

لــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة ســواء كانــت مادیــة أو بشــریة مــن خــلال تحقیــق التنســیق العمــل ع-

 ؛بینها مما یدفع المنظمة إلى تحقیق أهدافها المرجوةوالتكامل

كمــا یسـاعد علــى إنجــاز هــذه الأعمــال بأســلوب یتفــق مــع,المسـاعدة فــي انتظــام العمــل وانســیابه بســهولة-

.الذي یمكن معه تحقیق الأهداف المرجوة في أسرع وقت ممكنالأمر السیاسات المرسومة،

:الثقافة التنظیمیة -ب

وتعبر عـن الـنمط العــام للمعتقـدات والمبـادئ المشـتركة لأفـراد المؤسسـة والتـي تبلــورت خـلال تـاریخ 

.المؤسسة لتشكیل الأساس والمنطق لكثیر من السلوك والأعراف الرسمیة وغیر الرسمیة

نظیمیة تمثل المحرك الأساسي للطاقات والقدرات،فهي تؤثر بالدرجـة الأولـى علـى الأداء فالثقافة الت

كما تعتبر معیار التمییز مابین المؤسسـات فلقـد بینـت الكثیـر مـن الدراسـات أن الإنتاجیة المرتفعة،وتحقیق

.تسودها لضرورة ثقافة مبدعةالمؤسسة المبدعة

ؤسســة وتحضــي بالثقــة والقبــول مــن جمیــع الأفــراد العــاملین فالثقافــة القویــة هــي التــي تنشــر عبــر الم

یشــتركون فــي مجموعــة متجانســة مــن القــیم والمعتقــدات والتقالیــد والمعــاییر التــي تحكــم ســلوكهم فیهــا الــذي

تـنجح المنظمــة فــي نشـر قیمهــا بشــكل متســع فإنهـا تكــون قــد نجحـت فــي خلــق ثقافــة داخـل المنظمــة وعنــدما

.قویة

ص  ،2017الجلفـة، زیـان عاشـور، ، جامعـة 3، ع01مـجمجلـة سوسـیولوجیا،، الآداء في المنظمة:محمد أحمدزرنوح-1

  .38-37ص
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:البشریة -ج

حدیث عن أداء المنظمة یقودنا إلى معرفـة البعـد الإنسـاني فالإنسـان هـو العنصـر الفعـال لأي إن ال

نموهــا وتطورها،لأنــه رأس الرأســمال الأكثــر قیمــة بالنســبة لكــل منظمــة لأنــه یتمیــز بالقــدرة علــى منظمــة فــي

  .ره والتطور بالرغم من التطور التكنولوجي الهائل الذي یحاول تقلیص دو التفكیر والإبداع

ســـنحاول التطـــرق لـــبعض العوامـــل التـــي لهـــا صـــلة مباشـــرة بالعنصـــر البشـــري فـــي المنظمـــة وتـــؤثر 

.1أدائه ومن ثم أداء المنظمةبصورة واضحة على

:العوامل الخارجیة.2.2

:2و تتكون من مجموعة من العوامل أهمها

:البیئة الإجتماعیة والقانونیة -أ

:وتتمثل في

.العادات والتقالید-

.لعرف وأمور الدینا -

.المستوى التعمیمي ومدى تقدیر األفراد لمتعمیم ورغباتیم في الحصول علیه-

:البیئة السیاسیة والقانونیة -ب

:وتشمل

.مدى الاستقرار السیاسي-

.مدى مرونة القوانین والتشریعات-

.السیاسات الخارجیة المتبعة من قبل الدولة-

  .الخ..العلاقات الدولیة ونوعیتیا -

:البیئة الإقتصادیة -ج

.الإطار العام لإقتصاد الدولة-

.درجة الاستقرار االقتصادي -

.النظام البنكي ومدى تأثیر السیاسات التشریعیة على نشاط البنوك-

.مدى تطور أسواق الأسهم والسندات والأسواق المالیة الأخرى-

:أنواع الأداء.3

وتعدد طرق قیاسـه، ونتیجة لعدم وجود اتفاق حول الأداء، الأبعادكون أن الأداء هو مفهوم متعدد 

تعــددت تصــنیفات الأداء وهــذا مــا ، وتقییمــه ســیما منهــا الأدوات الحدیثــة كجــدول القیــادة والبطاقــة المتوازنــة

.39:، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد أحمدزرنوح-1
  .10-9 صص  مرجع سبق ذكره،:نعیمة درویشر،هنیة شیك-2
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وكــل معیــار تنطــوي ضــمنه أداءات محــددة ؛ ویمكــن ، طـرح ضــرورة اختیــار معــاییر لتحدیــد مختلــف الأنــواع

:1المعاییر في ذهإبراز أهم ه

:حسب معیار المصدر.1.3

الخــارجي ومــا تفــرزه ویتعلــق أساســا بــالمحیط، ینــدرج ضــمن هــذا المعیــار الأداء الخــارجي مــن جهــة

الاعتمـاد من فرص یمكن اسـتغلالها، أو تهدیـدات والتـي نعمـل علـى تفادیهـا والتقلیـل مـن حـدهتا مـن خـلال

مــن جهــة أخــرى الأداء الــداخلي الــذي یــرتبط بــالمحیط، و جیةعلــى مجموعــة مــن الأدوات والنمــاذج الإســتراتی

الـــداخلي للمؤسســـة، بهـــدف تحدیـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف ،ولتســـهیل دراســـته عـــادة مـــا یـــتم اعتمـــاد المعیـــار 

على الرغم من التكامل والتعاضد بین مختلف أداءاته الجزئیة والتي تعتبـر فـي ، للأداء في تحدیدهالوظیفي

.اء الشامل ككلمجملها كمحصلة للأد

:حسب معیار الشمولیة.2.3

نتــائج الأنشــطة "بأنــه Davidفوصــفه بمفهــوم شــمولي :وینــدرج ضــمنه الأداء الكلــي أو الشــامل 

وهـو المـرآة التـي تعكـس ، فـالأداء هـو دالـة لكافـة أنشـطة المنظمـةالتي یتوقع أن تقابل الأهداف الموضـوعة

درجــة مســتواه بالعدیــد مــن العوامــل المــؤثرة فیــه ومــدى قــدرةوتتحــدد، وضــع المنظمــة مــن مختلــف جوانبهــا

من منظـور نظریـة الـنظم فـإن مسـاهمة جمیـع الأنشـطة والوظـائف والمـوارد .المؤسسة على تحقیق أهدافها 

العملیـات فــي الوصــول إلــى مســتویات الأداء لا یمكــن نسـب انجازهــا إلــى أي عامــل أو عنصــر لوحــده ،مــن 

ففي إطـار هـذا النـوع مـن الأداء یمكـن الحـدیث عـن مـدى .العناصر والعوامل دون مساهمة وتفاعل جمیع 

أمــا الأداء الجزئــي ، ...)، التــوازن، النمــو، كالبقــاء والاســتمراریة(لأهــدافها الشــاملة وكیفیــات بلــوغ المؤسســة

فصـــل هـــذه الأخیــرة التـــي تعتمــد علـــى، التـــي جـــاءت كــرد فعـــل للمقاربــة التحلیلیـــة-وفقــا للمقاربـــة النظمیــة 

حیـث أن النظـام ، ، اعتبرت أن كل ظـاهرة بمثابـة نظـام-المكونات عن بعضها البعض في التأثیروالتحلیل 

.هو مجموعة العناصر المتداخلة والمتبادلة التأثیر والموجهة نحو تحقیق الهدف"Mélèseحسب 

ظمـــة التحتیـــة یمكـــن اعتبـــاره بمثابـــة نظـــام مـــن خـــلال تفاعـــل مجموعـــة الأن -أو الإدارة -فالتســـییر 

.تحقیق الفعالیة دف إلىتهالتي ...)الثقافة التنظیمیة ، المهارات، المكافآت، الهیاكل، الإستراتیجیة(

ننظر إلى مختلف أداءات الأنظمة التحتیة باعتماد التصنیف الوظیفي فـي ، من خلال هذا المعیار

كمــا یمكــن النظــر حســب هــذا ...، يأداء المــورد البشــر ، تجــاري، تقیــیم وظــائف المؤسســة إلــى أداء إنتــاجي

ـــى ـــى أداء المؤسســـة مـــن منظـــور بطاقـــة الأداء المتوازنـــة إل الأداء المـــالي ؛ الأداء التســـویقي ؛ :المعیـــار إل

هــي مــن خــلال ، والعلاقــات الســببیة المحــددة للنتیجــة والأداء بشــكل عــامالــتعلم،و  العملیـات الداخلیــة ؛ النمــو

التـــي ســــوف نتطــــرق إلیهـــا فــــي المباحــــث القادمــــة ، و لأداءالمتوازنــــةتفاعـــل مختلــــف أبعــــاد ومحـــاور بطاقــــة ا

.بالتفصیل

-دراسـة حالـة مؤسسـة صـناعة الوابـل–تأهیل الموارد البشریة لتحسین أداء المؤسسـة الإقتصـادیة ":عادل بومجان-1

  .51 ص ،2015كرة، سبدكتوراه علوم في علوم التیسیر، جامعة محمد خیضر،أطروحة، كابلفرع جنرال
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:حسب معیار الطبیعة.3.3

:ینطوي ضمن هذا المعیار التصنیفات الآتیة

:الأداء الإقتصادي -أ

نـوع أننا نجد صعوبة في فصـل العوامـل المـؤثرة فـي كـل، ما تجدر الإشارة إلیه وفقا لهذا التصنیف

لتصـــنیف، وهـــذا لطبیعـــة التـــداخل فیمـــا بینهـــا ،ویمكـــن إســـقاطه بتصـــنیفات المحـــیط بالنســـبة بالنســـبة لهـــذا ا

ویــتم قیــاس الأداء الاقتصــادي باســتخدام الربحیــة أو المردودیــة .لا ســیما منهــا المحــیط الخــارجي للمؤسســة،

تشــخیص الأدوات المســتخدمة هــي التحلیــل المــالي هــذا علــى الــرغم مــن أن البأنواعهــا المختلفــة ومــن أهــم

جنــب مــع التشــخیص المــالي للوصــول إلــى نتــائج هامــة حــول الأداء الاقتصــادي لابــد أن یتماشــى جنبــا إلــى

.الاقتصادي 

:الأداء الإجتماعي -ب

النــــوع ویتمیــــز هــــذا، یعــــد الأداء الاجتمــــاعي لأي منظمــــة أساســــا لتحقیــــق المســــؤولیة الاجتماعیــــة

همة المنظمـة فـي المجـالات الاجتماعیـة التـي تـرتبط بهـا لتحدید مـدى مسـا، بصعوبة إیجاد المقاییس الكمیة

.الجهات التي تتأثر بهوبین

:الأداء التكنولوجي -ج

م یــرتبط بحــد كبیــر تعــد مــن بــین مصــادر الأفضــلیة التنافســیة والتمیــز فــي الأداء، لــذا فــإن الأداء

ولوجیــة ضــمن الأهــداف التكنوتحیینهــا مــع المســتجدات، لــذلك تكــون الأهــدافبامتلاكهــا ومــدى تطویرهــا 

.المحددة في إستراتیجیة المؤسسة

  : الأداء الإداري -د

مـن ویـتم تحقیـق ذلـك، یتعلق هـذا الجانـب بـالخطط والسیاسـات والإجـراءات التـي تحـددها المؤسسـة

ویمكــن الاســتعانة بالنمــاذج والأســالیب .خــلال حســن اختیــار أفضــل البــدائل التــي تحقــق الأهــداف المســطرة 

بالإضــافة إلــى الاســتعانة بتشــخیص الهویــة والتشــخیص الاســتراتیجي لتحدیــد ، طــویر هــذا الجانــبلتالعلمیــة

.والضعف في المؤسسةنقاط القوة

مفهوم الأداء المالي:المطلب الثاني

لإقتصــادیة ورأینــا علــى الخصــوص أن ابعــد أن تطرقنــا إلــى مفهــوم الأداء بشــكل عــام فــي المؤسســة 

باعتبـــاره جـــوهر ، ســـنقوم فیمـــا یلـــي بتوضـــیح مفهـــوم هـــذا الأخیـــره الأساســـیةالأداء المـــالي هـــو أحـــد أنواعـــ

.موضوع هذا البحث
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:تعریف الأداء المالي وخصائصه.1

:الأداء الماليتعریف .1.1

یعــرف الأداء المــالي علــى أنــه مــدى قــدرة المؤسســة الإقتصــادیة علــى االإســتغلال الأمثــل لمواردهــا 

.1ر وطویل الأمد من أجل تشكیل ثروةالمالیة في الإستخدام القصی

Laflameفي حین یرى  Marcel أن الأداء المالي یتجسد في قدرة المؤسسة على تحقیـق التـوازن

،كمـا یقصـد .المالي وتوفیر السیولة اللازمة لتسدید ما علیها وتحقیق معدل مردودیة جید وتكالیف منخفضة

لمردودیة، ویتحقق ذلك بتدني التكالیف وتعظـیم ،الإیـرادات بالأداء المالي تعظیم النتائج من خلال تحسین ا

بصــفة مســتمرة، تمتــد إلــى مــدى متوســط، بغیــة تحقیــق كــل مــن التــراكم فــي الثــروة والاســتمرار فــي مســتوى 

  .الأداء

وممـــا ســـبق نجـــد أن الأداء المـــالي یتمثـــل فـــي قـــدرة الشـــركة علـــى اســـتخدام مواردهـــا بطریقـــة مثلـــى 

.زیادة إیراداتهاو  تمثل في تخفیض تكالیفهالتحقیق أهدافها، والتي ت

:لتالیةیتسم الأداء المالي بالخصائص ا:خصائص الأداء المالي.2.1

   ؛الأداء المالي أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في المؤسسة االقتصادیة-

  ؛أفضل من سابقتهالأداء المالي یحفز الإدارة لبذل المزید من الجهد لتحقیق أداء مستقبلي -

  ؛الأداء المالي أداة تدارك الإنحرافات والمشاكل التي قد تواجه المؤسسة وتحدید مواطن القوة والضعف-

  ؛الأداء المالي وسیلة جذب المستثمرین للتوجه للإستثمار في المؤسسة-

.2الأداء المالي آلیة أساسیة وفعالة لتحقیق أهداف المؤسسة-

:اء الماليالعوامل المؤثرة في الأد.2

ممـاوظیفتها، أداء على تعرقلها قد  وصعوباتمشاكل عدة بنشاطهاقیامهاخلالالمؤسسةتواجه

ومـنبشأنهاالصحیحة القرارات إتخاذ و وتحلیلهاالمشاكل هذه مصادر عن  البحث إلى  بالمسیرینیدفع

:3نجدالعوامل هذه أهم

دراسة حالة مؤسسـة اتصـالات "م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة باستخدام النسب المالیة تقیی:صافیة بومصـباح-1

(مــــوبیلیس(الجزائــــر الهــــاتف النقــــال  (ATM(، ،جامعــــة محمــــد البشــــیر ،02ع، 08مــــجمجلــــة أبحــــاث ودراســــات التنمیــــة

.221، ص2021برج بوعریریج، ،الإبراهیمي
  .221 ص مرجع سبق ذكره،:صافیة بومصباح-2
دور تحلیــل القــوائم المالیــة فــي تقیــیم الأداء المــالي للمؤسســات دراســة حالــة "منصــف شــرفي، عمیــروش بوشــلاغم، -3

، 2020، الجزائـر، 2جامعـة عبـد الحمیـد مهـري قسـنطینة،01ع ،31مـجمجلـة العلـوم الإنسـانیة،، مؤسسة الصیانة للشرق

.189 ص
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:الداخلیةالعوامل.1.2

 وهـــذه وربحیتهـــا،المـــاليأدائهـــا علـــى تـــؤثرالتـــيالداخلیـــةالعوامـــلمـــن عـــةمجمو المؤسســـةتواجـــه

وتقلیـلالعائدتعظیم على یساعد الذي بالشكلعلیهاوالسیطرةفیهاالتحكمالمؤسسنة لإدارة یمكنالعوامل

:نجدالعوامل هذه أهم ومنالتكالیف

؛ الأموال على الحصولتكلفة على الرقابة 

التكالیف؛ على والرقابةالمتاحةالموارد ماستخدا على الرقابة

بالربحیةالخاصةوالمؤشراتالسیولة إدارة.

:الخارجیةالعوامل.2.2

ویصـعبوربحیتهـا،المـاليأدائهـا علـى تـؤثرالتـيالخارجیـةالعوامـلمنمجموعةالمؤسسةتواجه

 لهــذه المســتقبلیةوالنتــائجثــارالآ توقــععملــهیمكــنمــاوكــلعلیهــا،والســیطرةالــتحكمالمؤسســة إدارة علــى

:یليمانجدالتغیرات هذه وأهم. الفجائیة الظروف في لمواجهتهاالبدیلةالخطط إعداد ومحاولةالتغیرات،

للمنتجات؛المتوقعةالتكنولوجیةالتغیرات-

.المؤسسات على تطبقالتيوالإجراءاتوالتعلیماتالقوانین-

  .لدولةل والاقتصادیةالمالیةالسیاسات-

:أهداف وأهمیة الأداء المالي.3

:أهمیة الأداء المالي.1.3

:1تكمن أهمیة الأداء المالي في

 ؛التأكد من أن الإنجازالفعلي قد تم بكفاءة من خلال الإستغلال الأمثل للموارد-

؛إجراء المقارنات بین أداء مختلف الأقسام داخل المؤسسة-

.تحدید استراتیجیتها على المدى البعیدو  ة، التخطیطمساعدة المؤسسات في عملیة المراقب-

:أهداف الأداء المالي.2.3

:2تهدف عملیة تقییم الأداء إلى تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر منها ما یلي

علــى ضــوء النمــاذج الكمیــة العالمیــة للتنبــؤ للمؤسســات الاقتصــادیة الأدءا المــاليبورنیســة مــریم، خنفــري خیضــر،-1

، 02ع ،12مجوالتسییر والعلوم التجاریة،مجلة العلوم الإقتصادیة،"دراسة حالة المجمع الصناعي صیدال"بالفشل المالي 

  .820 ص، 2019جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
بطاقــة الأداء _مــالي للمؤسسـات الإقتصــادیة الجزائریــة وفـق النمــوذج تقیــیم الأداء ال":عــالم كمـال، بــن خلیـف طـارق-2

جامعـة زیـان عاشـور، ،01ع ،07مـج،، مجلـة مجـامیع المعرفـةدراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصـادیة_المتوازن

  .384ص  ،2021الجلفة، 



כɤɼࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɪࡧ ɀ ɘɦȄȔ ȄȲȄȳɜɦȄࡧȰȆȬ ȕȄɼࡧʏڲȆםȄࡧǴȄȮכ ɯࡧ ʊʊɜȗɦࡧʅȳɌ ɳɦȄࡧȲȆɇל

~ 15 ~

متابعة أداء العامل والرقابة علیه بصفة دائمة، حیث تستعمل تقاریر الكفاءة كأداة للرقابة والإشراف إذ -

العاملین لأعمال وظائفهم بصفة شبه دائمة بسیر العمل وملاحظة أداءالمباشر بأن یهتمتسمح للمسؤول

.مدى كفاءتهمللحكم على 

دفـع العمــال إلــى الاجتهـاد أكثــر فــي مهنـتهم، فعنــد مــا یـدرك العامــل أن مهنتــه ستخضـع للتقــویم والتقــدیر -

.الدائم من قبل المسؤلین، فإن ذلك یجعل العامل یبذل جهد أكثر

)العامل(إمكانیة تثبیت العامل الجدید، فنظم الخدمة المدنیة تقضي في غالب الأحیان بقضاء الموظف -

.الجدید لفترة تربص قبل تثبیته في مهنته، وإلاأستبعد من المهنة وذلك لعدم قدرته على القیام بواجباته

التحلیلیـة لنتـائج تقـاریر الكفـاءة تبیان بعض العیـوب والمشـاكل الإداریـة والتنظیمیـة، حیـث تكفـل الدارسـة-

الكشف عن بعض العیوب الإداریة والتنظیمیة وعلى سبیل المثال فـإذا كـان مسـتوى غالبیـة الوحـدة الإداریـة

بالنسـبة لعنصـر مـن العناصـر دون المسـتوى المطلـوب فــإن هـذا یبـین أن هنـاك مشـكلة فـي الوحـدة الإداریــة 

.ككل، ولیس في الموظف نفسه

یة أنظمة شؤون العاملین الأخرى،إذ تعتبر عملیة تقیـیم الأداء بمثابـة اختیـار لمـدى سـلامة تقدیر صلاح-

.ونجاح الطرق المستخدمة في الاختبار التعیین
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واتخاذ القراراتعملیة تقییم الأداء :المبحث الثاني

ـــیمعملیـــةتعتبـــر ـــةبمثابـــةالمـــالي الأداء تقی ترشـــیدلل الضـــروریة الأدوات مـــن هـــي و منظمـــةعملی

 الأداء تقیـیمعملیـةجوانب أهم بتوضیحسنقومیليوفیما.الإقتصادیةالمؤسسةلنتائجالمستثمروالتحسین

.الأخیرة هذه في المالي

عملیة تقییم الأداء:المطلب الأول

:تعریف تقییم الأداء المالي والأطراف المستفیدة منه.1

مامنهانذكرالمالي، الأداء تقیممنالمستفیدة طرافالأ أو الجهاتوتعددتالتعاریف،منمجموعةناك

:یلي

:تعریف تقییم الأداء المالي.1.1

تقییم الأداء المالي هو قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة على ضوء معاییر محددة سلفا لتحدید ما 

لنســبیة بــین النتــائج یمكــن قیاســه، ومــن ثــم مــدى تحقیــق الأهــداف لمعرفــة مســتوى الفعالیــة وتحدیــد الأهمیــة ا

.مما یسمح بالحكم على درجة الكفاءة.والموارد لمستخدمة

أي . ویعــرف أیضــا علــى أنــه تقــدیم حكــم ذو قیمــة حــول تســییر المــوارد الطبیعیــة والمادیــة والمالیــة

قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة ومن ثم مدى تحقیق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالیة والحكم علـى درجـة 

  كفاءةال

األصــول، الخصــوم، )كمــا یعــرف علــى أنــه العالقــة بــین العناصــر المكونــة للمركــز المــالي للمؤسســة

وبالتــالي تحدیــد مــدى للوقــوف علــى درجــة التــوازن بــین هــذه العناصــر،(النشــاط التشــغیلي/حقوقالمســاهمین

سـبق یمكـن القـول بـأن وممـا وعلـى ضـوء ذلـك یمكـن التنبـؤ بالفشـل المـالي،المالي للمؤسسة،متانة المركز

تقیـیم الأداء المــالي هــو عملیــة یــتم مـن خلالهــا معرفــة مــدى قــدرة الشـركة علــى تحقیــق الأهــداف الموضــوعة 

وبالتـالي معرفـة مـدى قـدرة الشـركة علـى اسـتغلال مـا لـدیها مـن مـوارد بأفضـل صـورة،كما هـو مخطـط لهـا،

.1لازمة مة لتصحیح الإنحرافاتواتخاذ الإجراءات الوتحدید نقاط الضعف والقوة في الأداء،

الأطراف المستفیدة من تقییم الأداء المالي.2.1

:2هناك العدید من الجهات المستفیدة من تقییم الأداء المالي أهمها

  :دارةالإ -أ

مـــن الطبیعـــي أن المـــدیرین یرغبـــون بمقارنـــة أدائهـــم خـــلال الســـنوات الماضـــیة مـــع أهـــداف الربحیـــة 

داء منافســییم فــالإدارة تحــدد أهــداف المؤسســة مــن خــلال الحصــة الســوقیة،النمو فــي والســوق المختــارة ومــع أ

بهذه المعلومات بشكل كبیر المدیرین ضمن المستوى الإداري قیمة المبیعات والعائد على الإستثمار ویهتم 

  .384ص  مرجع سبق ذكره،:عالم كمال، بن خلیف طارق-1
  .17 ص، مرجع سبق ذكره:رویشنعیمة دهنیة شیكر،-2
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الأعلــى حیــث أن هــؤلاء لــدیهم مصــادر عدیــدة لمحصــول علــى هــذه المعلومــات بشــكل خــاص مــن تقــاریر 

.)المیزانیة وجدول حساب األرباح والخسائر وغیر ذلك(سة المالیة السنویةالمؤس

:العاملون -ب

مــن المفیــد للعــاملین معرفــة المركــز المــالي للممؤسســة التــي ینتمــون إلیهــا والتأكــد مــن ســلامة إدارة 

طــلاع علــى العــاملون بسیاســة الأجــور وتوزیــع الأربــاح ومعرفــة المردودیــة ومحاولــة الإكمــا یهــتم الأمــوال،

.ع المستقبلي للممؤسسة للتأكد من استمرارهم في وظائفهمضدراسة الو 

:المساهمون أو الشركاء -ج

المال المستثمر ومر دودیة الأموال المستثمرة والمخاطر یهتم المساهم بصفة أساسیة بالعائد على 

.ث عمـا إذا كـان مـن الأفضـلالتي تنطوي علیها عملیة الإستثمار في المؤسسة لذلك فالمساهم الحالي یبح

بالنســبة لممســاهم المرتقــب فهــو یحــاول معرفــة هــل مــن و  الإحتفــاظ بالأســهم التــي یمتلكهــا أو التنــازل عنهــا

المرتقــب یهــتم بماضــي المؤسســةو  الأفضــل لــو أن یشــتري أســهم المؤسســة أم لا فكــل مــن المســاهم الحــالي

بعــد ذلــك فــي النمــو المتوقــع فــي المــدى القصــیر وأســلوب معالجتــه للمواقــف الحرجــة التــي واجهتهــا والبحــث

.والطویل

:الموردین -د

ـــتم التأكـــد مـــن اســـتقرار  ـــك ی یمـــنح المـــوردون أجـــالا لإســـتفاء حقـــوقهم مـــن عملائهـــم، ولكـــن قبـــل ذل

علـى  الأوضاع المالیـة وسـلامة المركـز المـالي عنـدهم أویـتم اتخـاذ قـرار المـنح مـن عدمـه أو التخفـیض فیـه

لمــوردون مــن البیانــات التــي ینشــرها العمــلاء فــي التحقــق ممــا إذا كانــت الآجــال التــي ضــوء ذلــك ویســتفید ا

.یمنحونها لعملائهم مماثلة لتلك التي یمنحها المنافسون الآخرون أم لا

:الدائنون -و

قد یكون الدائن بنكا أو مؤسسة مالیة أخرى ویهتم هـؤلاء بتقیـیم الأداء المـالي ومعرفـة مـدى سـلامة 

ـــدائنین المركزالمـــال ي وقـــدرة المؤسســـة علـــى الســـداد عنـــد مـــا یحـــین أجـــل الاســـتحقاق تختلـــف وجهـــة نظـــر ال

باختلاف مدة الدین ومبلغه ففي حالة الدین قصیر الأجل یهتم الدائن بقبض الدین في أجل استحقاقه أكثر 

.من الفوائد أن یركز المحلل على سیولة الخزینة

لشــراء الأصــول الثابتــة لــذا یهــتم المحلــل المــالي وجــه أمــا فــي حالــة الــدین طویــل الأجــل غالبــا مــا ی

.1بتحدید رأس المال العامل ودراسة أسلوب التسدید في الماضي ویركز على الأقساط والفوائد

:إدارة الضرائبهـ 

تقـــوم إدارة الضـــرائب بمراقبـــة النشـــاط الإقتصـــادي وتحصـــیل الضـــرائب المفروضـــة مـــن المؤسســـات 

.مها بتقییم الأداء المالي هو لأهداف رقابیة وضریبیةلذلك فإن إهتماالإقتصادیة

  .18 ص، مرجع سبق ذكره:نعیمة درویشهنیة شیكر،-1
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:جهات أخرى -ز

هنـــاك جهـــات أخـــرى مهتمـــة بتقیـــیم الأداء المـــالي للممؤسســـة مثـــل الأفـــراد والجبهـــات المتعاملـــة فـــي 

.السوق الأوراق المالیة إدارة التخطیط والإحصاء وغیر ذلك

  :اليزمة لعملیة تقییم الأداء الملا المصادر الو  الأدوات. 2

مصـادرمـنالمعلومـاتجمـع و الأدوات مـنمجموعـةبإسـتخدامالمالي الأداء تقییمعملیةتتطلب

:یليكمامختلفة

:الأدوات اللازمة لعملیة تقییم الأداء المالي:أدوات التشخیص المالي.1.2

:مؤشرات التوازن المالي -أ

واسـتغاللها،جهـةمـنالمیزانیـة فـي المالیـة دالمـوار بینوالزمنيالقیميالتقابل هي المالیةالتوازنات

تختلــف وكــذلك اســتحقاقهاتوافــقالتــياســتعمالهامــدة فــي المــواردعناصــرتختلــفحیــث.أخــرىجهــةمــن

التوازناتمنمستویاتثالثینتج وهكذا ثبوتهادرجةتوافقتوالتيتحقیقهامدة في  لإستعملاتعناصر

.الخزینةالعامل،المال رأس اجاتاحتیالعامل،المال رأس:  المالیة

):FRng(رأس المال العامل الصافي الإجمالي -

مــدى علــى والحكــمللمؤسســةالمالیــةالبنیــةتقیــیم فــي المســتعملةالمــاليالتحلیــل أدوات مــن أداةهـو 

 فــي مالمســتخدالدائمـةالأمــوالمـنالجــزء ذلــك فـي العامــلالمـال رأس ویتمثــل.معــینبتـاریخالمــاليتوازنهـا

أهمیـةالعامـلالمـال رأس حسـابیكتسـيالثابتةالأصولكلتمویلبعدالمتداولةالأصولمنجزءتمویل

ــدائنینبالنســبةكبیــرة  قــدرة یعكــسأنــهكمــاالقصــیرالأجــل فــي المؤسســةســیولة عــن فكــرة یعطــيأنــه إذ لل

.ستحقاقهاا عندالتزاماتهاسداد على وقدرتهاالجاریةعملیاتهاتمویل على المؤسسة

:یتم حسب رأس المال العام ریاضیات بإحدى العلاقتین

):BFRg(إحتیاجات رأس المال العامل -

احتیاجـاتلمواجهـة فعـلا المؤسسـةإلیهتحتاج الذي العاملالمال رأس منالجزء ذلك بأنهویعرف

 وهــو عادیـةبصـفةســتغلالالإ دورة تسـییروتتضـمن،الأجــلقصـیرةالـدیوناســتحقاقمواعیـدعنـدالسـیولة

بعــدالمــدىقصــیرةوالإلتزامــاتجهــةمــنلتحقیــقالقابلــةوالقــیمالمخزونــاتإجمــاليبــین الفــرق عــن عبــارة

:ویحسب بالعلاقة التالیةثانیةجهةمنالمصرفیةالسلفاتاستثناء

الأصةول الثابتة –ئمة الأموال الدا=رأس المال العام 

)السلفات المصرفیة–دیون قصیرة الأجل (–القیم الجاھزة –الأصول المتداولة ا=احتیاج رأس المال العام 

الالتزامات المتداولة–الأصول المتداولة =رأس المال العام 
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):Tng(الخزینة -

وإلىمنالأموالوالداخلیةارجیةالخالنقدیةالتدفقاتبین الفرق عن عبارةبأنهاتعرفالتيهي 

:1، حیث تحسب بإحدى الطریقتینمعینةاستغلالیة دورة خلالالمؤسسة

:شروط التوازن المالي

الماليالتوازنمدىإختبار في تستخدمشروطثلاثةتوجدالمالیةللمیزانیةالوظیفيالتحلیلحسب

.المؤسسة في

الإســـتخداماتمـــنأكبـــرالدائمـــةالمـــواردتكـــونعنـــدماالشـــرط اهـــذ یتحقـــق:FR>0)(:tالأولالشـــرط-

.المستقرة

یتحقـق لـم وإذا،)]FR÷BFR(1<[العـام المـال رأس أن الشـرط هـذا یعتبر):FR>BRR(الثانيالشرط-

 إلـى %50 مـنأكثـرالعامـلالمال رأس الإحتیاجالدائمةالمواردتغطیةنسبةتكونالأقل فعلى الشرط هذا

(FR÷BFR[%70غایة <50%,70%[ (.

تحقـــق إذا مباشـــرةالشـــرط هـــذا یتحقـــق و موجبـــةالخزینـــةصـــافي أن بمعنـــى):TN<0(الثالـــثالشـــرط-

الخزینــــــةخصــــــوممــــــنأكبــــــرالخزینــــــةأصــــــولتكــــــونعنــــــدما أو بهمــــــامــــــرتبطلأنــــــهالأولــــــینالشــــــرطین

]1>)AT÷PT.[ (

%30الخزینـةصـافي فـي العجـزنسـبةتتجـاوز لا أن الأقـل علـى فیجـبالشـرط هـذا یتحقق لم إذا    

]30%<)TN÷BFR([،مـــنتبقـــىمـــاتمویـــل فـــي المســـتخدمالخزینـــةخصـــوممبلـــغیتجـــاوز لا أن یعنـــي

.2قبلمنأشرناكما%25نسبة على یعتمدأخر رأي هناك و ،%30نسبةالعاملالمال رأس إحتیاج

:مؤشرات النسب المالیة -ب

:3موعات رئیسیة هيتصنف النسب المالیة إلى أربع مج

ـــدین، عـــز الـــرؤوف عبـــد-1 ـــاس أدوات:بوعوینـــةصـــابرال ـــیم و قی ـــي المـــالي الأداء تقی ومـــدىالإقتصـــادیةالمؤسســـة ف

، المحاسـبة و المالیـةسـاتالدرا مجلـة،تـوابمؤسسـة فـي ألتمـانالنمـوذجتطبیـقمـعالمـاليبفشلهاالتنبؤ في مساهمتها

  .115 ص، 2021، المسیلة، بوضیافمحمدجامعة،01، ع12مج
المجمعــاتمــنلعجینــةتحلیلیــةدراســة_الإقتصــادیةالمؤسســة فــي المــاليالتــوازنتحقیــقأهمیــة:بــوبكرعمیــروش-2

،بـوعریریجبـرججامعـة،01، ع07مـج ،المحاسـبة و المالیـة العلـوم فـي البحـوثمجلـة،)2020_2019(للفتـرةالبترولیة

  .169-168ص ص ،2022
نمــوذج مقتــرح لتقیــیم الأداء المــالي للمؤسســات الإقتصــادیة عینــة مــن المؤسســات "بــن البــار موســى، بوســاق أمــین، ا -3

جامعــة بالمســیلة، ،01ع ،04مــج،المحاســبةو  مجلــة البحــوث فــي العلــوم المالیــة، "الناشــطة بالمنطقــه الصــناعیة بالمســیلة

  .67-66 ص ،2019

احتیاجات رأس المال العامل-رأس المال العامل=الخزینة 

القروض المصرفیة–اھزة القیم الج=الخزینة 
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liquiditéنسب السیولة - Ratios:

مقدرة المنشأة على مقابلة التزاماتها الجاریة في تواریخ استحقاقها، وتعبر السیولة عن "السیولة هي 

مقــدرة المنشــأة علــى تحویــل أصــولها المتداولــة إلــى نقــود وللســیولة بعــدان الأول، یتمثــل فــي الوقــت الــلازم 

نقــود، والبعــد الثــاني یتمثــل فــي إمكانیــة تحقیــق القیمــة الفعلیــة مــن تحویــل الأصــل إلــى لتحویــل الأصــل إلــى

.نقود

:ومن أهم نسب السیولة نذكر ما یلي

 الخصوم المتداولة÷الأصول المتداولة ="نسبة التداول"نسب السیولة العامة.

 الخصـــوم ÷)المخـــزون–الأصـــول المتداولـــة =("نســـبة التـــداول الســـریعة"نســـبة الســـیولة الســـریعة

.المتداولة

 الخصو م المتداولة÷القیم الجاهزة ="نسبة النقدیة"نسبة السیولة الجاهزة

:نسب النشاط-

تهــتم نســب النشــاط بقیــاس مــدى فعالیــة المنشــأة فــي اســتخدام مواردهــا المالیــة المتاحــة لهــا والرقابــة 

رات فـي الأصـول المختلفـة، وقـدرة المنشـأة علـى علیها، وتتضمن المقارنات بین مستوى المبیعـات والإسـتثما

.تصریف البضاعة المشتراة بغرض البیع، كذلك مقدرة إدارة المنشأة على تحصیل الدیون من العملاء

:ومن أهم هذه النسب نذكر ما یلي

إجمالي الأصول ÷"المبیعات"رقم الأعمال =معدل دوران إجمالي الأصول

الأصول غیر الجاریة÷"المبیعات"رقم الأعمال =ریةمعدل دوران الأصول غیر الجا

متوسط المخزون÷تكلفة البضاعة المباعة =معدل دوران المخزون

 عدد التحصیالات من الزبائن"معدل دوران الحسابات المدینة"

= أوراق القبض+العملاء (÷رقم الأعمال(

365÷معدل دوران الحسابات المدینة=متوسط فترة التحصیل

 عدد دورات الموردین"معدل دوران الحسابات الدائنة= )أوراق القبض+الموردین (÷المشتریات "

365÷معدل دوران الحسابات الدائنة=فترة الدفع

:نسب الربحیة-

نسب الربحیة، كما تدل علیه التسـمیة، تعطـي مؤشـرات عـن مـدى قـدرة المنشـأة علـى تولیـد الأربـاح 

لأصـول المسـتثمرة، لـذلك، فـإن نسـب الربحیـة یمكـن اعتبارهـا النسـب الأساسـیة والتـي من المبیعات أو مـن ا

تمثــل أقــوى معیــار فــي الحكــم علــى الأداء الكلــي للمنشــأة، وكمــا تهــم نســب الربحیــة الإدارة فإنهــا تهــم أیضــا 

.المستثمرین أو الملاك والمقرضین من أصحاب القروض طویلة الأجل، وفیما یلي أهم هذه النسب

رقم الأعمال الصافي÷النتیجة الإجمالیة=سبة هامش الربح الإجمالين

رقم الأعمال الصافي÷النتیجة الصافیة =نسبة هامش الربح الصافي
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 حقـوق ÷النتیجـة الصـافیة ="معـدل العائـد علـى حقـوق المسـاهمین"نسبة العائد على حقـوق الملكیـة

الملكیة

 إجمالي الإستثمار ÷الصافیة النتیجة =معدل العائد على الإستثمار

مجموع الأصول ÷النتیجة الصافیة =نسبة العائد على إجمالي الأصول

:نسب الرفع المالي-

التـــي تـــرتبط بهیكـــل رأس المـــال والأعبـــاء المرتبطـــة وتهـــتم هـــذه النســـب بقیـــاس مجموعـــة مـــن العلاقـــات

:طة بها ومن أهم النسب المشكلة لها نجدبالفوائد واجبة الدفع عن رأس المال المقترض والمخاطر المرتب

 مجموع الأصول ÷مجموع القروض =)نسبة الرافعة المالیة(نسبة الإقتراض

 الفوائد÷صافي الربح قبل الضرائب والفوائد =معدل تغطیة الفوائد

مجموع حقوق الملكیة÷مجموع الدیون =الدیون نسبة إلى حقوق الملكیة

تقییم الأداء الماليمؤشرات )3-1(الشكل رقم 

.67ص مرجع سبق ذكره، أمین،بوساقموسى،الباربن:المصدر

:المعلومات اللازمة لعملیة تقییم الأداء المالي و  المصادر.2.2

أول مرحلــــة فــــي عملیــــة التقیــــیم هــــي مرحلــــة جمــــع المعلومــــات، فجمــــع المعلومــــات هــــي نقطـــــة  إن

وتقسـیم مصـادر المعلومـات یختلـف .ت أن تكون بالجودة وفي الوقت المناسبالانطـلاق، ویشترط للمعلوما

حســــب كــــل باحــــث،فمنهم مــــن یقســــمها إلــــى مصــــادر داخلیــــة وأخــــرى خارجیــــة ویقســــمها باحــــث آخــــر إلــــى 

مؤشرات تقییم الأداء المالي

النسب المالیةمؤشرات التوازن الماليمؤشرات 

رأس المال العامل الصافي الإجمالي

احتیاجات رأس المال العامل

الخزینة

نسب السیولة

نسب النشاط

نسب الربحیة

نسب الرفع المالي
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والتقســیم الــذي ســیتم انتهاجــه ...المعلومــات العامـــة، المعلومـــات القطاعیــة، المعلومــات الخاصــة بالمؤسســة

:1في هذا البحث هو

:المصادر الخارجیة -أ

تتحصــل المؤسســة علــى هــذا النــوع مــن المعلومــات مــن محیطهــا الخــارجي، وهــذه المعلومــات یمكــن 

.تصـنیفها إلى نوعین من المعلومات

:المعلومات العامة-

.تتعلق هذه المعلومات بالظرف الاقتصـادي حیـث تبـین الوضـعیة العامـة للاقتصـاد فـي فتـرة معینـة

المؤسســة بهــذا النــوع مــن المعلومــات هــو تــأثر نتائجهــا بطبیعــة الحالــة الاقتصــادیة للمحــیط وســـ بــب اهتمــام

.كالتضخم والتدهور، وتساعد هذه المعلومات على تفسیر نتائجها والوقوف على حقیقتها

:المعلومات القطاعیة -

نهـــا تقـــوم بعـــض المنظمـــات المتخصصـــة بجمـــع المعلومـــات الخاصـــة بالقطـــاع ونشـــرها لتســـتفید م

فــي إجــراء مختلــف الدراســات المالیــة والاقتصــادیة فمــثلا یجمــع مركــز المیزانیــات لبنــك فرنســا المؤسســات 

مختلف الحسابات السـنویة التي تنشرها المؤسسات ثم یضعها في حسابات مجمعة وبعـدها یسـتخلص منهـا 

فهذا النوع ، مع هذه النسبضعیاتها المالیة مقارنة و  المؤسسات في تقییمنسب ومعلومات قطاعیـة تسـاعد 

النقابـــات المهنیـــة، النشـــرات :مـــن المعلومـــات عمومـــا تتحصـــل علیـــه المؤسســـة مـــن إحـــدى الأطـــراف التالیـــة

لكــن هــذا النــوع مــن المعلومــات یظــل ، الاقتصــادیة، المجــلات المتخصصــة، بعــض المواقــع علــى الانترنیــت

بدراسـة اقتصـادیة أو مالیـة وافیـة تعـد عملیـة صـعبة غائبا في معظم الدول النامیة كالجزائر، وبالتالي القیـام

.جدا

:المصادر الداخلیة -ب

تتمثــل المعلومــات الداخلیــة المســتعملة فــي عملیــة تقیــیم الأداء المــالي عمومــا فــي المعلومـــات الـــتي 

.تقـدمها مصلحة المحاسبة، وتتمثل هذه المعلومات في المیزانیة، جدول حسابات النتائج، الملاحق

:المیزانیة -

تقـــدم مصـــلحة المحاســـبة العامـــة إلـــى المســـیرین المكلفـــین بـــإجراء عملیـــة تقیـــیم الأداء المـــالي وثیقـــة 

محاسبیة ختامیة هي المیزانیة المحاسبیة ومجموعة من المعلومات التي تمكنهم مـن إعـداد المیزانیـة المالیـة 

الأداء وتعبـــر المیزانیـــة عـــن مجموعـــة التـــي یمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا كمعلومـــات مالیـــة مســـاعدة علـــى تقیـــیم 

تسمى بالأصـول، وذلـك بـزمن و  مصادر أموال المؤسسة وتدعى بالخصوم، وأوجه استخدامات هـذه الأمـوال

.السنةتاریخي معین عادة ما یكون في نهایة 

، -دراسـة حالـة مؤسسـة صـناعات الكابـل ببسـكرة-قیـاس وتقیـیمالأداء المـالي للمؤسسـة الإقتصـادیة،:عـادل عشـي-1

،2002-2001، بسـكرة، ، جامعـة محمـد خیضـرماجستیر في علوم التیسیر، تخصـص تسـییر المؤسسـات الصـناعیةرسالة

  .40-39ص  ص
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وترتــب الأصــول المحاســبیة تبعــا لمــدة اســتعمالها، فنجــد علــى رأس عناصــر الأصــول الاســـتثمارات 

وفــي أســفل الأصــول ...)مــواد أولیــة، منتجــات تامــةبضــائع،(ا المعنویــة والمالیــة وتلیهــا المخزونــات بنوعیهـــ

القابلـــــة للتحقیــــق كــــالعملاء، أوراق القــــبض، ســــندات المســــاهمة والأمــــوال الجــــاهزة كالبنــــك (نجــــد الحقــــوق 

).والصندوق

أي ، جـة اسـتحقاقهاأما الخصـوم فتشـكل مـن مجموعـة مـن العناصـر یكـون ترتیبهـا تنازلیـا حسـب در 

ابتداء من الأموال التي تستغرق مدة طویلة جدا في إعادتها إلى غایة الأموال التي تعاد إلـى أصـحابها فـي 

أدنى الآجال، فنجد الأموال الخاصة ثم الدیون الطویلة والمتوسطة الأجل ثم الـدیون الأقصـر مـدة بوجودهـا 

اعتبارها وسیلة كمیـة وقانونیـة تظهـر إلتزامـات المؤسسـة وتكمن قیمة المیزانیة المحاسبیة في .في المؤسسة

.نحو الغیر مـن جهة، واستعمالات مواردها المالیة وحقوقها على الغیر من جهة أخرى

قراءات المیزانیة):1-1(الجدول 

الموارد=الخصوم الاستعمالات–الأصول القراءة الاقتصادیة

القراءة القانونیة
الممتلكات =الأصول 

وجود حق الملكیة(

الأمـــــــوال :مجموعــــــة التزامـــــــات المؤسســــــة:الخصــــــوم

)التزامات نحو المساهمین(الخاصة 

القراءة المالیة

مجمـــــــــــــــــــــــــوع :الأصـــــــــــــــــــــــــول

الاستثمارات التي هـي بحـوزة 

المؤسسة

ما للمؤسسة محاسبیا:الأموال الخاصة=الخصوم 

ما على المؤسسة:الدیون

Source : Eric Stéphany, Gestion financière, Edition Economica, Paris, 1999, p 63.

موارد واستخداماتها یشكل نظرة أو قراءة اقتصادیة یمكـن أن تكمــل والنظر إلى المیزانیة على أنها 

.یوضح مختلف القراءات السابقة الذكر)01(بدراستین قانونیة ومالیة والجدول رقم 

:جدول حسابات النتائج -

تلخص نشاط المؤسسة دوریا ویتمثل في جـدول النتائج وثیقة محاسبیة نهائیة یعد جدول حسابات 

یجمع مختلف عناصر التكالیف والإیرادات التي تساهم فـي تحقیـق نتیجـة نشـاط المؤسسـة فـي دورة معینــة، 

دون تحدیــد تــواریخ تســجیل لهــا، أي یعبــر عــن مختلــف التــدفقات التــي تتســبب فــي تكــوین نتیجــة المؤسســة 

فهـو یعـد وسـیلة جـد مهمـة للمسـیرین لدراسـة وتحلیـل نشـاط المؤسسـة مـن جهـة، ولتحدیـد .رة معینـةخلال فتـ

.مجامیع المحاسـبة الوطنیة من جهة أخرى ولقد وضع الجدول لیعطي النتائج على خمسة مستویات

:هامش الربح-

یعتبــــر عنصــــر مهــــم فــــي تحلیــــل نشــــاط المؤسســــات التجاریــــة، وینــــتج عــــن الفــــرق بــــین العنصــــرین

مبیعات البضائع وتكلفة البضائع المباعة:الأساسین في هذا النشاط وهما
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القیمة المضافة-

تعــد مفهومــا اقتصــادیا أكثــر منــه محاســبیا، ویعنــي القیمــة التــي تــم إنتاجهــا بواســطة مختلــف عوامــل 

مـا تـم إنتاجــه فهـي الفـرق بـین ، ویمكـن النظـر إلیهـا مـن زاویتـین مختلفتـین.الإنتاج خلال العملیـة الإنتاجیـة

یــتم حســایها و  والاســتهلاك الوســیط مــن جهــة وأنهــا تمثــل مجموعــة عوائــد عوامــل الإنتــاج مــن جهــة أخــرى

محاسبیا بموجب العلاقة التالیة 

)خدمات+لوازم مستهلكة و  مواد(-إنتاج الدورة+الهامش الإجمالي =القیمة المضافة 

:نتیجة الإستغلال

اط الاســتغلال الــذي قامــت بــه المؤسســة، ویمكــن حســابه بالعلاقــة وتتمثــل فــي الــربح النــاتج عــن نشــ

:التالیة

+مصاریف المستخدمین(–نواتج مختلفة وتحویل تكالیف الإستغلال +قیمة مضافة =نتیجة الإستغلال 

  )د مخصصات الإهتلاك والمؤونات+مصاریف مختلفة+مصارف مالیة+ضرائب ورسوم

ج عن الفرق بین نواتج خارج الاستغلال ومصاریف خارج الاستغلالوتنت:نتیجة خارج الإستغلال-

هــي نتیجــة الجمــع الجبــري بــین نتیجــة الاســتغلال ونتیجــة خــارج الإســتغلال ولقــد روعــي فــي :نتیجــة الــدورة

-إعداد هذا الجدول مبدأین أساسین

ط الاســتغلال حســب المبــدأ یجــب التفریــق بــین مصــاریف ونــواتج نشــا:غیــر العــاديو  الإســتغلال العــادي

.العادي ومصاریف ونواتج النشاط الاستثنائي في إعداد الجدول

 مقابلـة كــل عنصــر إیــراد بعنصــر المصــاریف المقابــل لـه أي كــل عنصــر مــن الإیــراد والعنصــر المتســبب

فیه من التكالیف

الملاحق:

انیــــة وهدفـــه الأساســـي هـــو تكملـــة وتوضـــیح فهـــم المیز .الملحـــق هـــو وثیقـــة شـــاملة تنشـــئها المؤسســـة

وجدول حسابات النتائج فهو یمكن أن یقدم المعلومات التي تحتویها المیزانیة وجدول النتائج بأسلوب آخر

تقـدم و  ویجب على الملاحق أن تمكن الأطراف الموجهـة إلیهـا المیزانیـة وجـدول النتـائج مـن الفهـم الجیـد لهـا

:1هذه الملاحق نوعین من المعلومات

میـــة الموجهـــة لتكملـــة وتفصـــیل بعـــض عناصـــر المیزانیـــة وجـــدول حســـابات المعلومـــات المكممـــة أو الرق-

.النتائج

.المعلومات غیر المرقمة وتتمثل في التعلیقات الموجهة لتسهیل وتوضیح فهم المعلومات المرقمة-

  .41ص  ،مرجع سبق ذكره:عشيعادل -1
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:مراحل تقییم الأداء المالي وأهدافها.3

:المراحل الآتیةتمر عملیة تقییم الأداء المالي:مراحل تقییم الأداء المالي.1.3

:جمع البیانات والمعلومات الإحصائیة  -أ

التـي یـتم الحصـول علیهـا و  معلومـات حدیثـة، تقاریرمؤشـرات، داء إلى بیانـاتلأتحتاج عملیة تقویم ا

ـــة بقائمـــة المركـــز المـــالي وقائمـــة الـــدخل وقائمـــة التـــدفق النقـــدي والقـــوائم الأخـــرى  ـــة متمثل مـــن القـــوائم المالی

البیانات المتعلقة و  فقة بالتقاریر المالیة، إضافة إلى المعلو مات المتعلقة بالسنوات السابقةوالملاحظات المر 

.بأنشطة المؤسسات في الخارج نظرا لأهمیتها في إجراء المقارنات

:تحلیل ودراسة البیانات والمعلومات الإحصائیة - ب

صـالحیتها لحســاب و  ى دقتهــاالمعلومـات الإحصــائیة للوقـوف علــى مـدو  یـتم تحلیــل ودراسـة البیانــات

ــــث یتعــــین تــــوفیر مســــتوى مــــن الموثوقیــــة و  المعــــاییر والنســــب المؤشــــرات اللازمــــة لعملیــــة تقــــویم الأداء حی

قد یتم الإستعانة ببعض الطرق الإحصائیة المعروفـة لتحدیـد مـدى الموثوقیـة و  والإعتمادیة في هذه البیانات

.بهذه البیانات

:إجراء عملیة التقویم -ج

التي یتم تحدیدها في المرحلة الأولى وذلـك مـن خـلال مقارنـة و  ه العملیة بإستخدام المؤشراتتتم هذ

بالتالي تصـل إلـى و  الأداء الفعلي ب الأداء المخطط لأجل الوقوف على الإنحرافات والإختلافات وتحدیدها

.1المرحلة المالیة

:ي یسمح بتحقیق العدید من الأهداف أهمهاإن عملیة تقییم الأداء المال:أهداف تقییم الأداء المالي.2.3

2قتصادیةلاتحقیق هدف بقاء واستمرار المؤسسة ا.

 تحقیق هدف تحدید مواطن القـوة المالیـة ونـواحي القصـور الناتجـة عـن اسـتخدام سیاسـات وقـرارات مالیـة

.معینة بالمؤسسة الإقتصادیة

تحقیق هدف قدرة المؤسسة الإتصادیة على النمو والابتكار.

تحقیق هدف التأكد من مدى قیام المؤسسة الإقتصادیة باستخدام الموارد المالیة بأقصى فعالیة ممكنة.

 والإمكانیــات المتاحــة حیــث تشــكل نتــائج تقیــیم الأداء المــالي قاعــدة معلوماتیــة كبیــرة فــي رســم السیاســات

.والخطط العلمیة البعیدة عن المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة

  .23 ص ،مرجع سبق ذكره:ارح عبد الحلیم، فارح شادیةف - 1
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إتخاذ القرارعملیة :لثانيا المطلب

 القـرار بتعریـف أولا البـدءخـلالمـن وذلـك القـرارات،مفهـومتوضـیح إلـى المبحـث هـذا في سنتطرق

.وأهمیتهاخصائصه عن الكشف إلى بالإضافةخطواتها وكذا العملیة هذه أسالیبشرحثموتصنیفه

.أنواعهاو  مفهوم القرارات.1

:یليكماتوضح و أنواعهانصنف و قراراتال تعریفالمطلب هذا في سنتناول

:مفهوم القرار.1.1

یمكـن تحدیـد معنـى القــرار بأنـه الاختیـار بـین عــدة بـدائل مختلفـة، حیـث نجــد أن متخـذ القـرار دائمــا 

فــي موقــف یطلــب منــه أن یختــار بــدیلا مناســبا مــن بــین عــدة بــدائل متاحــة، فــإذا كــان المســؤول فــردا عندئــذ 

دوافع الشخصـیة لمتخـذ القـرار، أمـا إذا كـان القـرار عملیـة جماعیـة عندئـذ یكـون القـرار سوف یتأثر القرار بال

.1العاملو  حصیلة تبادل الآراء بین المجموعات ضمن المؤسسة كالإداري والمنظم

:أنواع القرارات.1.2

ذي یعتمــد التقســیم علــى المعیــار أو الأســاس الــو  أنمــاط مختلفــة،و  یمكــن تقســیم القــرارات إلــى أنــواع

:الأسسو  من هذه المعاییرو  یستخدم،

قــرارات مبرمجــة مبرمجــة لا تحتــاج إلــى جهــد ذهنــي، و قــرارات (مــن حیــث الجهــد المبــذول فــي إتخاذهــا -

  ؛)تحتاج إلى جهد عقلي واضح

  ؛)أساسیةقرارات إستراتیجیة أو تكتیكیة، أو قرارات روتینیة أو(من حیث الأهمیة،-

  ؛)قرارات فردیةو  تنظیميقرارات (المحتوى من حیث المضمون و -

  ؛)قرارات بیروقراطیةقرارات دیمقراطیة و (من حیث طریقة إتخاذها -

  ؛..)قرارات إقتصادیة، سیاسیة، إجتماعي(من حیث مجال الإهتمام -

  ؛)قرارات دینامیكیةو  قرارات ساكنة(درجة تعقیدها من حیث نوع المشكلة و -

  ؛)ولیة ،قرارات نهائیة قطعیةقرارات أ(مدى خضوعها لإعادة النظر من حیث قوتها و -

  ؛)قرارات غیر رشیدة أو مرتجلةو  قرارات رشیدة(الرشد لعقلاني و من حیث ا-

  ؛)قرارات تنظیميو  قرارت فردیة(من حیث المدى أو العمومیة -

.)قرارات لا تخضع للقضاءقرارات تخضع للقضاء و (ة القانون من حیث رقاب-

)تنظیمیةشخصیة و (حسب الجهة التي أصدرتها-

)جماعیةفردیة و (سب طریقة إتخاذ القرار ح-

)ت الفرصةاقرار قرارات الأزمة و (ب الوقت المتاح حس-

دور الإدارة المالیــة فــي صــنع القــرارات المایــة قــرار التمویــل، قــرار ":زهــواني رضـا، وصــیف فــائزة خیــر، سـمیر وعافیــة-1

جامعــة الشــهید حمــة لخضــر بــالوادي، الجزائــر ،01ع ،01 جمــ،المالیــةو  مجلــة العلــوم الإداریــة، الإســتثمار وتوزیــع الأربــاح
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.1)القرارات المؤكد، عدم التأكد، المخاطرة(حسب المعلومات المتاحة -

:خطواتها و  أسالیب عملیة إتخاذ القرارات.2

موضـح هـو كمـامتكاملـة و متتالیـةخطـواتتتطلب و معینةأسالیب القرارات إتخاذعملیةتتبع

:یليفیما

:هناكالأسلوب الكیفي یتمثل فیما یلي:أسالیب إتخاذ القرارات .1.2

تواجــد المعلومــات والبیانــات المناســبة والكافیــة مــن المشــكلة المطروحــة، هــذا الأســلوب یضــم أربــع 

.أسالیب أساسیة

:أسلوب الأراء -أ

لقـرارات والحـوار بـین الأفـراد فـي بعـض الحـالات التـي تخـاذ اافـي  الإعتماد علـى أسـلوب المشـاركة 

.تتطلب التكتم والسریة في الأمور مثل أمور المنافسة بین المؤسسات

:أسلوب الحقائق -ب

.جمع المعلومات المناسبة والكافیة حول المشكلة المطروحة

:أسلوب التجربة  -ج

الخاصة بالمؤسسة واعتمادها المعلوماتعتماد المؤسسات على استخدام الحاسبات الآلیة لتخزینا

.على أسلوب التجریب

:التقدیر الشخصي -د

.تدخل التخصص وكذا الخبرة في إتخاذ القرار المناسب

وهناك أیضا الأسلوب الكمي یتمثل في ما یلي:

:تحلیل التعادل  -أ

یعـــد أســـلوب تحلیـــل مـــن الأســـالیب الكمیـــة الشـــائعة الإســـتخدام فـــي عملیـــة إتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة

وخاصـــة تلـــك القـــرارات المتعلقـــة بـــدائل تحدیـــد مســـتوى الإنتـــاج أو العمـــل الاقتصـــادي وكـــذلك مســـائل تقیـــیم 

.المواقع البدیلة

:الإحتمالات -ب

.تبنى على معلومات وجوانب احتمالیةماإن القرارات التي یتخذها الرجل الإداري كثیرا 

:جدول المصفوفات  -ج

هي جدول یضمنه قوانین ویرتـب فـي داخلـه عـدد منتـه مـن الأعـداد المنتمیـة إلـى مجموعـة الأعـداد 

.الحقیقیة على شكل صفوف وأعمدة وتؤلف تلك الأعداد عناصر المصفوفة

 فــي المعلومــاتنظــمنجــاحمعوقــاتو  القــرارات إتخــاذ فــي المشــاركةو  القیــادةلوحــة:بوعموشــةنعــیمبوجمعــة،كوســة-1
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:شجرة القرار -د

من بدائل وحالات طبیعیة ركیب عملیة القرار وما تحویه القرارات هي تمثل بیان یحصر بسهولة ت

.ونتائج مًترتبة عنها

:مصفوفة القرارات 

.1في جدول یوضح البدائل أو الحلول التي یتم المفاضلة بینها من أجل اختیار أفضلها

:خطوات عملیة إتخاذ القرارات.2.2

لكن هناك اختلاف على عددها فالبعض یوجد إجماع على مراحل عملیة اتخاذ القرارات إلاداریة و 

وهنـاك مـن یحـددها بخمـس مراحـل مثـل دیـل، والبـنج، .قسمها إلىى ثلاث مراحـل؛ مثـل سـایمون، ولینـد بـرج

أهم و  مهما اختلفت هذه التقسیمات المجازیة فإنها لا تخرج في جوهرها عن المألوف لكن وفیفنر، ودایموك،

:2مراحل عملیة صنع واتخاذ القرار هي

:تشخیص المشكلةو  تحدید -أ

تعـــد المهمـــة ألاولـــى فـــي عملیـــة صـــناعة القـــرارات هـــي العثـــور علـــى المشـــكلة الحقیقیـــة وتحدیـــدها 

یشمل الأسباب وحجم ونطاق وتوقیت حدوث هذه المشكلة والآثار ولتشخیص المشكلة یتطلب جهدا تحلیلیا

.واختیار التوقیت المناسب لصنع القرارالمترتبة عنها

والمتاحـة للحـل عنـد صـنع یتم هنـا تجمیـع الحقـائق عـن البـدائل الممكنـة :د البدائل لحل المشكلةإیجا -ب

وعلیــه أن یقــرر مــدى صــحة ، القــرارات، حیــث یمكــن للمــدیر اســتبعاد المعلومــات غیــر المتصــلة بالموضــوع

ـــات التـــي لدیـــه ومـــدى ارتباطهـــا بالموضـــوع علیهـــا حتـــى یـــتمكن مـــن تقدیردرجـــة الخطرالتـــي ینطـــوي، البیان

.القرارومدى دقته عند اتخاذه لاحقا

الهـدف هنـا هـو معـاییرالتقییم للبـدائل، فالبـدیل الأنسـب الـذي یتعـین اختیـاره هـو :تقییم البدائل المختارة -ج

المرجـــو لتحقیـــق الهـــدف، وأن یكـــون قابـــل للتحقیـــق فـــي ضـــوء المـــوارد المتاحـــة، وفـــي قالـــب كمـــي وواضـــح 

.وإطارزمنى معین للتحقیق

الـذي یتـوفر فیـه اعلـى مسـتوى مـن الوضـوح والدقـة مـع اختیار البـدیل الأفضـل :تیار البدیل الملائمإخ -د

.إمكانیة التنفیذ عملیا لتحقیق الهدف بالشكل المطلوب والأقل قدرا من ألاثارالسلبیة والأعلى عائد

لتعاطي مع مشكلة موضوع ویعني الحكم على فاعلیة صانع القرار وكفاءته في ا:تنفیذ القرار ومتابعتههـ 

.القرار من خلال قیاس آلاثار المترتبة عن القرار واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها

، جامعــة محمــد خیضــر، 35، ع 18مجلــة المعیــار، مــج ،نظریــة إتخــاذ القــرارات فــي المؤسســة:ساســي هــادف نجــاة-1

   .09 ص، 2014، بسكرة
أثر كفاءة نظم المعلومات علـى فعالیـة صـنع وإتخـاذ القراراتدراسـة حالـة البنـك ":محمد قاید نعمان التبع، علي عبد االله-2

  .1000-999 صص   ،3،2020جامعة الجزائر،02ع ،23مج،العلوم الإقتصادیة، مجلة معهدالمركزي الیمني
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خصائص عملیة إتخاذ القرارات المالیة وأهمیتها .3

:یليكماتوضحكثیرةوخصائصكبیرةأهمیة القرارت إتخاذلعملیة

:خصائص عملیة إتخاذ القرارات.1.3

ـــة وأن المراحـــل الســـابقة هـــي مقـــدمات إن عملیـــة اتخـــاذ ال- ـــة متقدمـــة فـــي العملیـــة الإداری قـــرار مرحل

أساسـیة للقـرار السـلیم علـى الـرغم مـن أنـه فـي كــل مرحلـة تظهـر لكنهـا تتجسـد فـي مرحلـة اتخـاذ القــرار 

وغالبـــا مـــا تكـــون نتیجـــة القـــرار وخاصـــة فیمـــا یتعلـــق بالمشـــكلات هـــي حلـــول توفیقیـــة تركیبیـــة مـــا بـــین 

تاحة والحاجـات والمتطلبـات المفروضـة وهـذا نـاتج عـن كـون عملیـة صـنع القـرار تحتـوي الإمكانات الم

  ؛1على المفاضلة ولاختیار والتصنیف والترتیب بین الإمكانات المتاحة والأهداف المرسومة

تعد عملیة صنع القـرار وظیفـة إداریـة وعملیـة تنظیمیـة، فقـرارات المـدیر تعكـس كثیـرا مـن الوظـائف -

ـــة الرئ یســـیة كتكـــوین الخطـــط ووضـــع السیاســـات وتحدیـــد الأهـــداف كمـــا تـــؤدي إلـــى كثیـــر مـــن الإداری

فقـــرارات المـــدیرین لهـــا تـــأثیر كبیـــر علـــى شـــكل وأســـلوب .الأهـــداف والنتـــائج المتعلقـــة بـــإدارة المؤسســـة

   ؛العمل

.هي عملیة اختیار یقوم به صانع القرار لاختیار البدیل الأفضل من بین بدائل عدیدة-

:2یمكن توضیح أهمیة اتخاذ القرارات في النقاط التالیة:ملیة إتخاذ القراراتأهمیة ع.2.3

، اتخاذ القرارات عملیة مستمرة، حیث یمارس الإنسان العادیاتخاذ القرارات طوال حیاته الیومیة-

یختلــف الأمــر عــن الشــركة  لا و  قراراتــه هنــاك الســهلة والبســیطة وهنــاك الحاســمة والمصــیریة،فمــن 

التســـویقو  متنوعـــة مـــن القـــرارات الإداریـــة فـــي مختلـــف المجـــالات كالإنتـــاجو  مســـتمرةفـــي مجموعـــة

  ؛الأفراد وغیرهاو 

بواسطتها یمـارس العمـل الإداري حیـث یقـرر هي التي و  اتخاذ القرارات أداة المدیر في عمله،-

یقوم به؟ ومتى یتـم القیام به؟ما یجب عمله ومن 

لشـــركة كـــالقرارات المتعلقـــة بالإنتـــاج أو التســـویق أوالمـــوارد اتخـــاذ القـــرارات أســـاس لإدارة وظـــائف ا

.القرارات الخاصة بإدارة رأس المال واستخداماته كلها و  البشریة أو التمویل،

، مجلة "دراسة فعالیة بحوث العملیات في إتخاذ القرارات":عطاء االله بن طیرش، كاكي عبد الكریم، بن دقفل كمال-1

  .81 ص، 2018جامعة الجزائر، جوان ،03ع الأبحاث الإقتصادیة،و  المنتدى للدراسات
-دراسـة حالـة-القـوائم المالیـة المدمجـة كـأداة لإتخـاذ القـرار المـالي ":لهام برؤیة، شراد صابر، عبد الصمد سعوديإ - 2

، جامعــة محمــد خیضــر،01ع ،06مــج،التجــارةو  ، مجلــة إقتصــادیات العمــل)GIBA(المجمــع الصــناعي ببــاهم الجزائــر 

  .77 ص، 2021، كرةسب
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:خلاصة الفصل

مــن خــلال الفصــل تبــین لنــا أن تقیــیم الأداء المــالي لــه أهمیــة كبیــرة بالنســبة للمؤسســة ،حیــث یقــوم 

رد المالیــة مـن قبــل المؤسســة مــن أجــل تحقیـق الأهــداف المرجــوة بأقــل التكــالیف بتحدیـد كیفیــة إســتخدام المــوا

التحلیـل حیـث و  وسیلة للقیـاسو  كما أن أدوات تقییم الأداء المالي تعتبر من تقنیات الإدارة الحدیثة، الممكنة

كـل هـذا ، و مـن أهـم مصـادرها القـوائم المالیـة للمؤسسـةو  النسـب المالیـةو  تتمثل في مؤشـرات التـوازن المـالي،

.إتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسبو  یهدف إلى مساعدة المسیر في بلوغ أهدافه

 عـــن المترتبـــةالنتـــائج إلـــى اســـتنادا الا اتخاذهـــایمكـــن لا فانـــهالمالیـــة القـــرارات انـــواعكانـــتومهمـــا

المـاليالهیكـلالسـیولة ستمـالتـي والقـرارات اسـتثماريمقتـرحافضـلاختیار قرارات مثل الاداء تقییمعملیة

اسـاسكونهاتمثـل فـي وقـرارات المتنوعـةبمشـاعرهوالتمویـلالتشـغیليالإنفـاق قرارات وكذا الماليوالتخطیط

تعظـیم ذلـك وراء ومـنللمؤسسـةوغیرهـاالمالیـة الأهـداف تحقیق إلى النهایة في وترميالمالیة دارةالإ عمل

.مالكهاوثروةأرباحها
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:تمهید

لكـي نوضـح "فـرع تیـارت"سنقوم في هـذا الفصـل بدراسـة حالـة المؤسسـة الوطنیـة للكهربـاء و الغـاز 

التــي یمكــن تخلص أهــم القــرارات المالیــةمــن خــلال ذلــك كیفیــة تقیــیم الأداء المــالي لهــذه المؤسســة ، ونســ

اتخاذهـا بنــاء علـى نتــائج هــذا التقیـیم ، وهــذا سیســمح ، فـي نفــس الوقـت ، بالكشــف عــن أهمیـة الــدور الــذي 

.یؤدیه هذا التقییم في اتخاذ مثل هذه القرارات التي تؤثر على نشاط المؤسسة ونتائجها

 فـرع والغـاز الكهربـاءلمؤسسـةتوزیعالمـالي الاداء لدراسـةالتطـرقالفصـل هذا خلالنحاولوسوف

 لهــا المالیــةالوضــعیة علــى للتعــرفللمؤسســةالمالیــةالمؤشــراتباســتعمالنشخصــهســوف الــذي ســونلغاز

.المؤسسةتقدیمالأولالمبحثكمایليمبحثین إلى الفصل هذا تقییمیتموعلیه

 والغاز الكهرباءتوزیعللمؤسسةالمالیةسبوالنالتوازنباستخدامالمالي الاداء تقییمالثانيالمبحث

.تیارتسونلغاز فرع
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تقدیم المؤسسة:المبحث الأول

"فرع تیارت"نشأة وتطورالمؤسسة الوطنیة للكهرباء و الغاز :المطلب الأول

:نشأة المؤسسة•

، كمـا "كهربـاء وغـاز الجزائـر"أنشـأت المؤسسـة العمومیـة الوطنیـة"1947جوان 05"طبقا لمرسوم

-"، وكـذا "كمجموعـة لوبـون فـي الشـرق"-:شركة تتقاسم التنازلات عن الكهرباء في الجزائر16كان هناك 

، وعلیه تم تحویـل "القوة بقسنطینة–"، و"الغرب شركة بوربوني للإضاءة-"، وفي"مصانع لیفي في الوسط

ــــازلات إلــــى 16هــــذه الشــــركات البــــالغ عــــددها  ربــــاء وغــــاز الجزائــــر الطاقــــة شــــركة كه"الحــــائزة علــــى التن

 ."1947أوت 16بمرسوم مؤرخ في "، "الكهربائیة

كبریـات مـدن وخلال الحقبـة الإسـتعماریة، كـان یصـنع الغـاز مـن الفحـم الحجـري وفحـم الكـوك، فـي

وكانـت التغذیـة تـتم انطلاقـا مـن الشـبكات المتصـلة مباشـرة بالمصـانع ".مصنع الحامـة"الشمال، لاسیما في 

فـــي تـــدعیم وســـائل "كهربـــاء وغـــاز الجزائـــر"شـــرعت شـــركة1947التـــأمیم الـــذي حصـــل فـــيالهامـــة، ومـــع 

بالشـلف وقسـنطینة، "اورنیـال فیـل"بولایـة مسـتغانم، و"مصنعا تشـتغل بالغـاز11"إنتاجها، بتجدید تجهیزات

ك مــن كمــا قامــت ببنــاء وحــدتین بــوهران والجزائــر العاصــمة، وذلــ.بعنابــة"بونــة"بســكیكدة، و"فیلیــب فیــل" و

تغیــرت مجریــات 1956أجــل تمــوین مدینــة ســیدي بلعبــاس والبلیــدة؛ ولكــن مــع ظهــور اكتشــاف الغــاز عــام

.المحلیةالمیزان الطاقوي مما یسمح بالتفكیر في التنمیة

وبمجرد إنشاء الشركة حددت السلطات الاستعماریة هدف متوسط المدى یرمي إلى تجهیز الجزائر 

ـــاطق بمعـــدات ضـــروریة لتمـــوین الشـــبكة ـــاطق التـــي یوجـــد فیهـــا ســـكان المـــدن بكثافـــة ومن بالطاقـــة فـــي المن

تقـرر إنشـاء خـط 1947الصناعات الأوروبیة، وكذا المراكز الفلاحیة الاستعماریة الكبرى؛ وفي نهایة سنة 

یقطــع الجزائــر مــن شــرقها إلــى غربهــا، والــذي كــان مســاره یســلك "كیلــو فــولط150"قمــة للتبــادل البینــي ذي

حل والهضــاب العلیــا بــین الأطلســین التلــي والصــحراوي؛ كمــا كــان مــن المتوقــع أن تــأتي خطــوط طریــق الســا

90'، لتتصل بالخط الرئیسي فـي انتظـار إنجـاز الخـط البینـي الأول ذي 'كیلو فولط 90و 60'جانبیة ذات 

رك مشـت573000"هذا الصدد بلغ عـدد المشـتركین  يوف. 1956مع تونس والذي تحقق عام 'كیلو فولط

.ملایین ساكن10من بین السكان عددهم الإجمالي حوالي "مشترك غاز 167000" و "كهرباء

مجال نشاطهاموقعها و :المطلب الثاني

:موقعها-

:للتوزیـــع، ومــن بــین هــذه المـــدیریاتمدیریــة20تتكــون شــركة توزیــع الكهربــاء والغـــاز للغــرب مــن 

، "متــر مربــع20050.50"وتتربــع علــى مســاحة مقــدارها التــي هــي مجــال للبحــث"مدیریــة التوزیــع بتیــارت"

ویحدها من الشمال مدیریة تیسمسیلت ومدیریة غلیزان، ومن الغرب مدیریة معسكر وسعیدة، ومـن الجنـوب 

)49(عــاملا مــنهم)143(وتوظــف هــذه المدیریــة .مدیریــة الأغــواط والبــیض، ومــن الشــرق مدیریــة الجلفــة

.امل تنفیذع) 13(عامل مهارة و) 81(طار وإ
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:مجال نشاطها-

مؤسسة تعنى بإنتاج ونقل وتوزیع الكهرباء والغاز، "شركة توزیع الكهرباء والغاز الجزائریة"باعتبار 

بشكل یلبي حاجیات المواطنین والمستهلكین وحتى الاقتصـاد العـالمي، فهـي تنتمـي لقطـاع الطاقـة والمنـاجم 

ات والمحطات الإنتاجیة والشبكات التي تعمل على نقل والذي یكمن مركز بحثه وتنقیبه على مختلف الطاق

الغــاز والكهربـــاء، فقـــد كـــان ولا یـــزال هـــذا القطـــاع یعنـــى بمتطلبـــات العصـــر عبـــر مختلـــف الأزمنـــة بـــالتكیف 

.لملازمة القواعد الصناعیة والاقتصادیة

"فرع تیارت"الهیكل التنظیمي للمؤسسة الوطنیة للكهرباء و الغاز :المطلب الثالث

:صف الهیكل التنظیميو -

یعد التطور الهیكلي ذلك الجهد الطویل المدى لإدخال التغییرات المخططة تحـت رعایـة المؤسسـة، 

فهــي تعتمــد هــیكلا "توزیــع الكهربــاء والغــاز"أمــا بالنســبة لمؤسســة .ویحتــوي هــذه الجهــد مــنهج التغییــر نفســه

م حسـب الرتـب مـن الـرئیس إلـى المــرؤوس، اجتماعیـا حسـب تسلسـلها الإداري الـذي یهـدف إلـى توزیــع المهـا

لكـل مصـلحة رواق یعلوهـا مـدیر التوزیـع المعنـي بتسـییر شـؤون المؤسسـة، "سـونلغاز"كما نجد فـي مؤسسـة 

كما نجد كاتبة المدیریة أو الأمانـة العامـة؛ المكلـف بالشـؤون القانونیـة؛ المكلـف بالاتصـال؛ المكلـف بـالأمن 

أمــا الــرواق الثــاني .قســم المــوارد البشــریة؛ قســم الشــؤون العامــة:ل نجــدففــي الــرواق الأو . الــداخلي للمؤسســة

قســـم العلاقـــات التجاریـــة بفروعـــه الموزعـــة بمنـــاطق مختلفـــة عبـــر الولایـــة؛ قســـم دراســـات التنفیـــذ :فنجـــد فیـــه

د أما الطابق السـفلي فیوجـ.وأشغال الكهرباء والغاز؛ قسم تقنیات الكهرباء بفروعها موزعة عبر تراب الولایة

.1فیه رواق خاص بتنظیم الإعلام الآلي

-تیارت–بحث مقدمة من طرف مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز للغرب فرع سونالغاز جمیع المعلومات المتعلقة بهذا الم-1
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الهیكل التنظیمي لمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بتیارت فرع سونلغاز):1-2(الشكل 

من إعداد الطلبتین بالاعتماد على معلومات مقدمة من مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز فرع سونلغاز تیارت:المصدر

:موكلة لكل مصلحةالمهام ال -ب

:من خلال الهیكل التنظیمي، نذكر مختلف المهام الموكلة لكل قسم من أقسام المؤسسة كالآتي

:DRHقسم الموارد البشریة-

قســم متخصــص بــالموظفین بمختلــف أصــنافهم والعمــل الأكبــر الــذي تقــوم بــه المصــلحة هــو إعــداد 

فین، وكــذلك إعــداد شــهادة العمــل، وكــذا متابعــة الأجــور ومراقبــة الغیــاب والحضــور واســتقبال شــكاوي المــوظ

.المسار المهني للمتربصین من حیث التأطیر والمتابعة المهنیة

مدیر مؤسسة التوزیع

المكلف بالشؤون القانونیةةكاتبة المدیری

المكلف بالاتصال

المكلف بالشؤون القانونیة

المكلف بالاتصال

المكلف بالأمـــــــــــــن

المكلف بالأمن الداخلي

قسم 

 العلاقات

قسم دراسات التنفیذ 

وأشغال الكهرباء والغاز

قسم تقنیات 

 الغاز

قسم تقنیات 

الكهرباء

مصلحة الشؤون 

 ةالعام

قسم الموارد

البشریة

قسم المالیة 

والمحاسبة

قسم تسیریر أنظمة 

 الإعلام

الوكالات

التجاریة

مصالح

الاستغلال

مصلحة استغلال 

الكهرباء
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:وتنقسم إلى المصالح التالیة::DTGمصلحة تقنیات الغاز-1

یقوم بتحضیر بـرامج الأشـغال، متابعـة وتحلیـل المقـاییس الزمنیـة، تحضـیر تقـاریر :قسم استغلال الحقل*

.مهمة والعارضةالغاز ال

ضـــمان مطابقـــة المخططـــات مـــع الواقـــع، مراقبـــة الدراســـات الفعلیـــة لمصـــلحة :قســـم المراقبـــة والتطـــویر*

.الدراسات والأشغال

.إدارة وضمان الحمایة من العیوب، تحضیر برنامجه السنوي للأبحاث:قسم حفظ الغاز*

وجمع الملفـات التقنیـة للأشـغال ومراقبـة دراسة الطلبات :DEETمصلحة تنفیذ أشغال الكهرباء والغاز-3

.الأماكن المبرمجة

یقـوم بـإدارة نظـام المعلومـات وتطـویر العملیـات الآلیـة، تحضـیر :DGSIمصلحة تنظیم النظام الآلـي-4

.فاتورات المشتركین وطبع كشف رواتب الموظفین

مشــتركین، تحضــیر متابعــة الدراســات التجاریــة، الاتفاقیــات مــع ال:DRCمصــلحة العلاقــات التجاریــة-5

.الطلبات

DFCمصلحة المالیة والمحاسبة-6 :وتنقسم هذه المصلحة إلى ثلاثة فروع وهي كالآتي:

یقـوم هــذا الفـرع بمتابعــة حسـابات الخزینـة ومراقبــة الحسـابات التجاریــة والبنكیـة ووضــع :مصـلحة المالیــة*

مضــاربات بــین الحســابات البنكیــة والتجاریــة مخططــات الخزینــة علــى المــدى القصــیر، كمــا یقــوم بمتابعــة ال

.ووضع القوانین غیر المركزیة

تقــــوم بوضـــع المیزانیـــة الســــنویة للمؤسســـة ووضـــع جــــدول القیـــادة وحوصـــلة نشــــاط :مصـــلحة المیزانیـــة*

.المؤسسة

وضـــع ومراقبـــة آلیـــات المحاســـبة، مراقبـــة الكتابـــات الحســـابیة : ـیقـــوم هـــذا الفـــرع بـــ:مصـــلحة الاســـتغلال*

صـة بنظــام التســییر المركــزي، تقــدیر وتقــویم نفقــات الحســابات، متابعــة النشــاط الضــریبي غیــر المركــزي الخا

).المخزن، الزبون(ومتابعة الجرد السنوي

تقــوم بالاهتمــام بالوســائل اللازمــة لتســییر العمــل بالمؤسســة، تــوفیر :SAGمصــلحة الشــؤون العامــة-7

.الأدوات وآلیات العملالآلات ولوازم العمل، تولي مناقصات شراء 
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تقییم الأداء المالي باستخدام التوازنات والنسب المالیة للمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز :المبحث الثاني

فرع سونالغاز تیارت

وإلــى غایــة 2014مــن مجموعــة مــن الوثــائق المالیــة عــن الفتــرة الممتــدةنتنــاول فــي هــذا المبحــث

.لمحاسبیة، جداول حسابات النتائج والمیزانیات المفصلة والمختصرةوالمتمثلة في المیزانیات ا2016

:عرض القوائم المالیة للمؤسسة:المطلب الأول

:عرض المیزانیات المحاسبیة للمؤسسة•

سیتم في هذا المطلب عرض القوائم المحاسبیة بالقیمة الصافیة المتمثلة في المیزانیات المحاسـبیة

.2016، 2015، 2014لسنوات 

:2014عرض المیزانیة المحاسبیة لسنة -1

.الوحدة ب دج-جانب الأصول-2014المیزانیة المحاسبیة لسنة ):1-2(الجدول

المبلغ الصافي  إ/م  المبلغ الخامالأصول

الأصول غیر الجاریة

فارق الشراء

برمجیات المعلوماتیة وما شابهها

التثبیتات المعنوي الأخرى

الأراضي

ب وتهیئة الأراضيعملیات ترتی

البناءات

والأدوات الصناعیةالمنشآت التقنیة، المعدات

التثبیتات العینة الأخرى

التثبیتات الجاري إنجازها

قروض وأصول مالیة أخرى غیر جاریة

0.00

1.920.054.77

450.550.50

6.385.790.11

74.231.347.75

585.528.293.53

15.669.502.916.59

3.033.398.730.27

699.653.292.97

70.000.00

/

44.915.34

/

/

23.012.406.52

207.465.822.48

8.934.414.548.76

967.805.917.41

/

0.00

1.875.139.43

450.550.50

6.385.790.11

51.218.941.23

378.062.471.05

6.735.088.367.83

2.065.592.812.86

699.653.292.97

70.000.00

20.071.113.976.4910.132.743.610.549.938.370.365.98لجاریةمجموع الأصول غیر ا

الأصول الجاریة

مخزونات ومنتجات قید التنیفذ

الزبائن

المیدنون الآخرون

الضرائب وشابهها

الخزینة

6.395.776.66

2.222.528.108.33

29.044.068.74

53.630.913.40

66.408.239.66

/

56.587.352.35

3.044.769.12

3.991.968.76

6.395.776.66

2.165.940.755.98

25.999.299.62

53.630.913.40

62.416.270.90

2.378.007.106.7963.624.090.232.314.383.016.56مجموع الأصول الجاریة

22.449.121.083.2810.196.367.700.7412.252.753.382.54المجموع العام

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةلاعتماد على من إعداد الطالبتین با:المصدر 
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.الوحدة ب دج-جانب الخصوم-2014المیزانیة المحاسبیة لسنة ):2-2(الجدول

المبلغ الصافيالخصوم

الأموال الخاصة

رأس المال الصادر أو رأس مال الشركة

حساسب المستغل

رأس مال غیر مطلوب

الاحتیاطات

تقییمفارق إعادة ال

نتیجة السنة المالیة

الترحیل من جدید

حساب ما بین المؤسسات

0.00

0.00

0.00

0.00

330.199.214.64

0.00

98.506.044.64

6.941.681.790.53

7.370.387.049.85مجموع الأموال الخاصة

الخصوم غیر الجاریة

دیون مالیة

)مرصود لها(ضرائب مؤجلة 

حقوق مانح الامتیاز

منتجات معاینة مسبقامؤونات و 

51.846.048.26

0.00

0.00

3.160.932.277.04

3.212.778.275.30مجموع الخصوم غیر الجاریة

الخصوم الجاریة

الموردون والحسابات الملحقة

الضرائب الأخرى والرسوم والتسدیدات المماثلة

دیون أخرى

744.457.823.94

71.472.546.86

853.657.686.59

1.669.588.057.39صوم الجاریةمجموع الخ

12.252.753.382.54المجموع العام

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-جانب الأصول-2015المیزانیة المحاسبیة لسنة ):3-2(الجدول

  فيالمبلغ الصا  إ/م   المبلغ الخامالأصول

الأصول غیر الجاریة

فارق الشراء

برمجیات المعلوماتیة وما شابهها

التثبیتات المعنوي الأخرى

الأراضي

عملیات ترتیب وتهیئة الأراضي

البناءات

والأدوات الصناعیةالمنشآت التقنیة، المعدات

التثبیتات العینة الأخرى

التثبیتات الجاري إنجازها

ریةقروض وأصول مالیة أخرى غیر جا

0.00

1.920.054.77

450.550.50

6.385.790.11

74.231.347.75

585.528.293.53

17.128.694.0.25.22

2.610.944.232.52

1662.449.732.91

70.000.00

/

67.373.01

/

/

24.644.150.07

257.573.874.86

9.402.519.301.17

1.079.399.047.76

/

0.00

1.852.681.76

45550.50

6.385.790.11

49.567.197.68

327.954.418.67

7.726.174.724.05

1.081.545.184.76

1.662.944.732.91

70.000.00

21.620.647.027.3110.764.223.746.8710.856.423.280.44مجموع الأصول غیر الجاریة

الأصول الجاریة

مخزونات ومنتجات قید التنیفذ

الزبائن

المیدنون الآخرون

  ههاالضرائب وشاب

الخزینة

12.708.884.09

2.417.852.712.14

33.297.205.76

27.940.560.83

72.321.822.34

/

182.949.634.90

20.000.00

/

4.145.405.03

12.708.884.09

2.236.901.077.24

33.277.205.76

27.940.560.83

68.176.417.31

2.378.007.106.7963.624.090.232.379.004.145.23مجموع الأصول الجاریة

24.186.766.212.4710.951.338.786.8013.235.427.425.67المجموع العام

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-جانب الخصوم-2015المیزانیة المحاسبیة لسنة ):4-2(الجدول

غ الصافيالمبلالخصوم

الأموال الخاصة

رأس المال الصادر أو رأس مال الشركة

حساسب المستغل

رأس مال غیر مطلوب

الاحتیاطات

فارق إعادة التقییم

نتیجة السنة المالیة

الترحیل من جدید

حساب ما بین المؤسسات

0.00

0.00

0.00

0.00

330.199.214.68

0.00

0.00

7.973.251.810.16

7.973.251.810.16الخاصةمجموع الأموال

الخصوم غیر الجاریة

دیون مالیة

)مرصود لها(ضرائب مؤجلة 

حقوق مانح الامتیاز

مؤونات ومنتجات معاینة مسبقا

53.576.255.02

0.00

0.00

3.192.986.444.99

3.212.778.275.30مجموع الخصوم غیر الجاریة

الخصوم الجاریة

الموردون والحسابات الملحقة

لضرائب الأخرى والرسوم والتسدیدات المماثلةا

دیون أخرى

882.041.062.56

53.680.594.68

1.079.986.958.26

1.669.588.057.39مجموع الخصوم الجاریة

12.252.753.382.54المجموع العام

 ةالوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-جانب الأصول-2016المیزانیة المحاسبیة لسنة ):5-2(الجدول

المبلغ الصافي  إ/م  المبلغ الخامالأصول

الأصول غیر الجاریة

فارق الشراء

برمجیات المعلوماتیة وما شابهها

التثبیتات المعنوي الأخرى

الأراضي

عملیات ترتیب وتهیئة الأراضي

البناءات

والأدوات الصناعیةتقنیة، المعداتالمنشآت ال

التثبیتات العینة الأخرى

التثبیتات الجاري إنجازها

قروض وأصول مالیة أخرى غیر جاریة

0.00

1.920.054.77

450.550.50

6.385.790.11

74.231.347.75

585.528.293.53

18.031.161.222.873

1.964.367.319.91

2.567.987.319.91

70.000.00

/

67.373.01

/

/

24.644.150.07

257.573.874.86

9.402.519.301.17

1.079.399.047.76

/

0.00

1.852.681.76

45550.50

6.385.790.11

49.567.197.68

327.954.418.67

7.726.174.724.05

1.081.545.184.76

1.662.944.732.91

70.000.00

23.232.075.359.1411.374.835.790.1111.857.239.569.03مجموع الأصول غیر الجاریة

الأصول الجاریة

مخزونات ومنتجات قید التنیفذ

الزبائن

المیدنون الآخرون

الضرائب وشابهها

الخزینة

10.572.540.04

2.542.938.310.21

22.338.986.21

10.755.784.60

150.415.140.33

/

163.840.753.45

2.776.322.64

/

4.856.972.31

10.572.540.04

2.379.097.556.58

19.562.663.57

10.755.784.60

145.558.168.02

2.737.020.761.21171.474.048.402.565.546.712.81مجموع الأصول الجاریة

25.969.096.120.3511.546.309.938.5114.422.786.281.84المجموع العام

قدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةالوثائق الممن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-جانب الخصوم-2016المیزانیة المحاسبیة لسنة ):6-2(الجدول

المبلغ الصافيالخصوم

الأموال الخاصة

رأس المال الصادر أو رأس مال الشركة

حساسب المستغل

رأس مال غیر مطلوب

الاحتیاطات

فارق إعادة التقییم

  ةنتیجة السنة المالی

الترحیل من جدید

حساب ما بین المؤسسات

0.00

0.00

0.00

0.00

330.199.214.68

579.879.597.83-

0.00

9.617.368.037.46

9.367.687.653.46مجموع الأموال الخاصة

الخصوم غیر الجاریة

دیون مالیة

)مرصود لها(ضرائب مؤجلة 

حقوق مانح الامتیاز

مؤونات ومنتجات معاینة مسبقا

60.229.866.71

0.00

0.00

3.235.181.461.65

3.295.411.328.36مجموع الخصوم غیر الجاریة

الخصوم الجاریة

الموردون والحسابات الملحقة

الضرائب الأخرى والرسوم والتسدیدات المماثلة

دیون أخرى

872.329.871.24

87.264.033.62

800.093.395.16

1.759.687.300.02مجموع الخصوم الجاریة

14.422.786.281.84المجموع العام

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 



تیارت وكالة والغاز للكهرباءالوطنیةالمؤسسة في القرارات إتخاذ في المالي الأداء تقییم لدور تطبیقیةدراسةالثاني الفصل

-43-

:عرض جداول حسابات النتائج-

 .دج ـالوحدة ب-2014حسابات النتائج لسنة ):7-2(الجدول

دائنمدینالبیان

تامة المصنعةمبیعات من المنتوجات ال

تغیر مخزونات الامنتجات التامة الصنع والجاریة

الإنتاج المثبت

إعانات الاستغلال

3.862.580.545.36

/

/

/

I-3.862.580.545.36إنتاج الدورة

المشتریات المستهلكة

الخدمات الخارجیة والاستهلاكات الأخرى

2.973.140..460.47

1.024.103.266.05

II- 3.997.243.726.52  الدورةاستهلاك  

III-القیمة المضافة للاستغلال)II-I(134.663.181.16-

أعباء المستخدمین

الضرائب والرسوم والتسدیدات المماثلة

469.806.418.58

61.365.103.83

IV-665.834.703.57الفائض الخام للاستغلال-

المنتجحات العملیاتیة الأخرى

الأخرىالأعباء العملیاتیة

المخصصات للاهتلاكات، التموینات وخسائر القیمة

الاسترجاعات عم خسائر القیمة والتموینات

15.512.505.67

561.742.751.08

8.446.801.40

V-1.234.643.158.92النتیجة العملیاتیة-

المنتوجات المالیة

/الأعباء المالیة

/

VI-النتجة المالیة/

VII- العادیة قبل الضرائب النتیجة)V+VI(1.234.643.158.92-

الضرائب على الأرباح المبنیة على الأنشطة العادیة 

فرض الضریبة المؤجلة على الأصول

/

/

3.871.027.346.76مجموع المنتوجات من الأنشطة العادیة

5.105.670.505.68مجموع الأعباء من الأنشطة العادیة

VIII-1.234.643.158.92افیو للأنشطة العادیةالنتیجة الص-

/العناصر غیر العادیة المنتجات

/العناصر غیر العادیة أعباء

IX-النتیجة غیر العادیة/

X-1.234.643.158.92النتیجة الصافیة للدورة-

الدراسةالوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع من إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-2015حسابات النتائج لسنة ):8-2(الجدول 

دائنمدینالبیان

مبیعات من المنتوجات التامة المصنعة

تغیر مخزونات الامنتجات التامة الصنع والجاریة

الإنتاج المثبت

إعانات الاستغلال

4.297.096.971.81

/

/

/

I-4.297.096.971.81إنتاج الدورة

یات المستهلكةالمشتر 

الخدمات الخارجیة والاستهلاكات الأخرى

3.102.784.673.83

1.254.675.970.08

II-4.357.460.643.91استهلاك الدورة

III- القیمة المضافة للاستغلال)II-I(60.363.672-

أعباء المستخدمین

الضرائب والرسوم والتسدیدات المماثلة

527.792.609.69

69.406.849.88

IV-657.563.131.67الفائض الخام للاستغلال-

المنتجحات العملیاتیة الأخرى

الأعباء العملیاتیة الأخرى

المخصصات للاهتلاكات، التموینات وخسائر القیمة

الاسترجاعات عم خسائر القیمة والتموینات

11.271.339.55

774.767.058.90

155.715.296.29

36.107.804.07

V-1.251.778.429.76تیجة العملیاتیةالن-

المنتوجات المالیة

/الأعباء المالیة

/

VI-النتجة المالیة/

VII- النتیجة العادیة قبل الضرائب)V+VI(1.251.778.429.76-

الضرائب على الأرباح المبنیة على الأنشطة العادیة 

فرض الضریبة المؤجلة على الأصول

/

/

4.488.920.072.17وجات من الأنشطة العادیةمجموع المنت

5.740.698.501.93مجموع الأعباء من الأنشطة العادیة

VIII-329.015.806.01النتیجة الصافیو للأنشطة العادیة-

/العناصر غیر العادیة المنتجات

/العناصر غیر العادیة أعباء

IX-النتیجة غیر العادیة/

X-1.251.778.429.76افیة للدورةالنتیجة الص-

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 
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.الوحدة ب دج-2016جدول حسابات النتائج لسنة ):9-2(الجدول 

دائنمدینالبیان

مبیعات من المنتوجات التامة المصنعة

مة الصنع والجاریةتغیر مخزونات الامنتجات التا

الإنتاج المثبت

إعانات الاستغلال

4.297.096.971.81

/

/

/

I-4.297.096.971.81إنتاج الدورة

المشتریات المستهلكة

الخدمات الخارجیة والاستهلاكات الأخرى

3.102.784.673.83

1.254.675.970.08

II-4.357.460.643.91استهلاك الدورة

III-ضافة للاستغلال القیمة الم)II-I(60.363.672-

أعباء المستخدمین

الضرائب والرسوم والتسدیدات المماثلة

527.792.609.69

69.406.849.88

IV-657.563.131.67الفائض الخام للاستغلال-

المنتجحات العملیاتیة الأخرى

الأعباء العملیاتیة الأخرى

القیمةالمخصصات للاهتلاكات، التموینات وخسائر

الاسترجاعات عم خسائر القیمة والتموینات

11.271.339.55

774.767.058.90

155.715.296.29

36.107.804.07

V-1.251.778.429.76النتیجة العملیاتیة-

المنتوجات المالیة

/الأعباء المالیة

/

VI-النتجة المالیة/

VII- النتیجة العادیة قبل الضرائب)V+VI(1.251.778.429.76-

الضرائب على الأرباح المبنیة على الأنشطة العادیة 

فرض الضریبة المؤجلة على الأصول

/

/

4.488.920.072.17مجموع المنتوجات من الأنشطة العادیة

5.740.698.501.93مجموع الأعباء من الأنشطة العادیة

VIII-329.015.806.01النتیجة الصافیو للأنشطة العادیة-

/العناصر غیر العادیة المنتجات

/العناصر غیر العادیة أعباء

IX-النتیجة غیر العادیة/

X-1.251.778.429.76النتیجة الصافیة للدورة-

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 

.لمختصرةالمیزانیات المالیة ا-
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.2016-2015-2014:عرض المیزانیات المالیة المختصرة للسنرات الثلاثالتطرق إلىسیتم 

:2014المیزانیة المالیة المختصرة لسنة .1

.الوحدة ب دج-2014المیزانیة المالیة المختصرة لسنة ):10-2(الجدول 

النسبةالمبالغالخصومالنسبةالمبالغالأصول

10.583.165.325.1586.38الأموال الدائمة9.938.370.365.9881.11ةالأصول الثابت

1.668.588.057.3913.63دیون قصیرة الأجل2.314.383.016.5618.89الأصول المتداولة

12.252.753.382.54100المجموع12.252.753.382.54100المجموع

المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةالوثائقمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 

:2015المیزانیة المختصرة لسنة .2

.الوحدة ب دج-2015المیزانیة المالیة المختصرة لسنة):11-2(الجدول 

النسبةالمبالغالخصومالنسبةالمبالغالأصول

11.219.718.510.1784.77الأموال الدائمة10.856.423.280.4482.03الأصول الثابتة

2.015.708.915.5015.23دیون قصیرة الأجل2.379.004.145.2317.97الأصول المتداولة

13.235.427.425.67100المجموع13.235.427.425.67100المجموع

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 

:2016لسنة المیزانیة المختصرة.3

.الوحدة ب دج-2016المیزانیة المالیة المختصرة لسنة )12-2(الجدول

النسبةالمبالغالخصومالنسبةالمبالغالأصول

12.663.098.981.8287.80الأموال الدائمة11.857.239.569.0382.21الأصول الثابتة

1.759.687.300.0412.20لدیون قصیرة الأج2.565.546.712.8117.79الأصول المتداولة

14.422.786.281.84100المجموع14.422.786.281.84100المجموع

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة موضوع الدراسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر 

.معالجة البیانات المقدمة من طرف المؤسسة:المطلب الثاني

للمؤسسةدراسة وتحلیل التوازن المالي-

ـــــــــب ســـــــــیتم دراســـــــــة و  ـــــــــي هـــــــــذا المطل ـــــــــوازن المـــــــــالي للســـــــــنوات الـــــــــثلاث ف تحلیـــــــــل مؤشـــــــــرات الت

2014_2015_2016.
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والجدول أدناه یوضح ذلك:حساب رأس المال العامل :أولا

مؤشر رأس المال العامل):13-2(الجدول

201420152016الأصول

644.794.959.17363.295.229.73805.859.412.79رأس المال الدائم الصافي

-2.489.551.915.57-2.883.171.470.28-2.567.983.316.13رأس المال العام الخاص

4.882.366.332.695.262.175.615.515.055.098.682.38رأس المال العامل الأجنبي

2.314.383.016.562.379.004.145.232.565.546.712.81رأس المال العامل الإجمالي

.المختصرةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المالیة:المصدر 

مؤشر رأس المال العامل):1-2(الشكل

)13-2(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول :المصدر

:التحلیل•

نلاحــظ مــن خــلال الشــكل أن المؤسســة حققــت رأس مــال دائــم صــافي موجــب:رأس المــال الــدائم الصــافي

طیلــة الســنوات الــثلاث أي أن المؤسســة تمتلــك هــامش أمــان و حققــت التــوازن بــین إحتیاجاتهــا و مصــادرها 

التمویلیة لتتوافق نسبیا مع سیولة المؤسسة و ذلك لمواجهة إلتزاماتها أي المؤسسة لها سیاسة تمویلیة جیدة

مـــة ســـالبة خـــلال الســـنواتبالنســـبة لـــرأس المالالعامـــل الخـــاص، فـــنلاحظ قی:رأس المـــال العامـــل الخـــاص

المدروســة و هــذا یعنــي أن المؤسســة تغطــي الجــزء الأكبــر مــن إحتیاجاتهــا بواســطة مواردهــا الخاصــة بینمــا 

یعنــي أن المؤسســة 2014مقارنــة ب 2015الجــزء المتبقــي تغطیــه بالــدیون فقــد عــرف إنخفــاض فــي ســنة 

و هـذا مـا یثبـت 2016سـبة فـي سـنة قامت بتمویل إستثمارات عن طریـق دیـون طویلـة الأجـل لتـنخفض الن

.بأن المؤسسة تلجأ للدیون
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ـــي بالنســـبة لـــرأس المـــال العامـــل الأجنبـــي فـــنلاحظ أن المؤسســـة تعتمـــد بشـــكل :رأس المـــال العامـــل الأجنب

كبیرعلى الدیون من أجل تمویل مشـاریعها حیـث نـرى مـن خـلال الجـدول أن نسـبته عرفـت إرتفـاع مـن سـنة 

  وهذا 2016عرفت إنخفاض سنة بینما 2015إلى سنة 2014

.راجع لسیاسة المؤسسة في التقلیل من حجم الدیون

بالنسبة إلى رأس المال الإجمالي فقد عرف إرتفاع في قیمته خـلال السـنوات:رأس المال العامل الإجمالي

واحدة أي المتداولة التي تستعمل لدورة إستغلالیةالمدروسة و یعود ذلك لتغطیة المؤسسة لجمیع أصولها

.أن المؤسسة تمتلك سیولة معتبرة

:والجدول أدناه یوضح ذلك:إحتیاجات رأس المال:ثانیا 

.إحتیاجات رأس المالمؤشر):14-2(الجدول 

201420152016المؤشرات

582.378.688.27295.118.812.42660.301.244.77احتیاجات رأس المال

.المختصرةعتماد على المیزانیة المالیةمن إعداد الطالبتین بالا:المصدر 

.مؤشر إحتیاجات رأس المال:)2-2(الشكل 

)14-2(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول :المصدر

نلاحــــظ أن المؤسســــة حققــــت إحتیــــاج رأس مــــال موجــــب خــــلال الســــنوات الــــثلاث مــــا یعنــــي أن :التحلیــــل

وهــذا  2016ثــم عــاد لًیرتفــع ســنة 2015نخفــاض فــي ســنة حیــث شــاهدت إالإحتیاجــات أكبــر مــن المــوارد

حالـة إنخفاضـه أو تقـوم   فـي  راجع إلى المؤسسةالتي تقوم بتخفیض قیمة مخزوناتها أو حقوقها لدى الغیر

الزیادةبرفع قیمة المخزون أو الحقوق لدى الغیر وهذا في حالة
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والجدول أدناه یوضح ذلك:الخزینة الصافیة:ثالثا

.مؤشر الخزینة الصافیة):15-2(الجدول

201420152016المؤشرات

62.416.270.9068.176.417.31145.558.168.02احتیاجات رأس المال

.من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المالیة المختصرة:المصدر

 .ةمؤشر الخزینة الصافی:)3-2(الشكل 

)16-2(عتماد على الجدول بالامن إعداد الطالبتین:المصدر 

نلاحظ أن خزینة المؤسسة موجبة و في إ رتفاع خلال سنوات الدراسة و هذا مـا یفسـر بـأن رأس:التحلیل

المـــال العامـــل غطـــى بشـــكل كلـــي إ حتیاجـــات المؤسســـة مـــن رأس المـــال العامـــل وهـــذا راجـــع إلـــى إتبـــاع 

.لغرض الوصول إلى الأهداف المسطرةیةالمؤسسة إستراتیجیة خاصة بتحسین الخزینة و وضعیتها المال

مكننــا القــول بــأن المؤسســة فــي وضــعیة جیــدة مــن ناحیــة التــوازن المــالي حیــث قامــت ؽفــي الأخیــر 

.بتمویل دورة الإستغلال، و حققت فائض یسمح لها بمواجهة الحالات الإستثنائیة التي قد تقع فیها

دراسة و تحلیل النسب المالیة:المطلب الثالث

الجدول أدناه یوضح ذلك:نسب التمویل :أولا

مؤشرات نسب التمویل):16-2(الجدول 

201420152016النسب

1.061.031.07التمویل الدائم

0.740.730.79التمویل الخاص

0.400.400.35التمویل الخارجي

1.511.521.85الاستقلالیة المالیة

.اد على المیزانیة المالیة المختصرةمن إعداد الطالبتین بالاعتم:المصدر 
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مؤشر نسب التمویل):4-2(الشكل 

)17-2(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول :المصدر

:التحلیل

تقـــیس نســـبة التمویـــل الـــدائم مـــدى تغطیـــة الأمـــوال الدائمـــة للأصـــول الثابتـــة حیـــث تمكنـــت :التمویـــل الـــدائم

بــالأموال الدائمــة و هــذا مــا یظهــر مــن خــلال ســنوات الدراســة لتبقــى المؤسســة مــن تغطیــة أصــولها الثابتــة

.المؤسسة على العموم متوازنة مالیا على المدى الطویل لأن النسبة تفوق

الخاص أقل من فهـذا یـدل علـى أن الأصـول الثابتـة أكبـر مـن التمویلنلاحظ أن نسبة:التمویل الخاص

.بمواردها الخاصةتغطیة أصولها الثابتةغیر قادرة علىالموارد الأموال الخاصة، أي أن المؤسسة 

بالنسبة للتمویل الخارجي فنلاحظ مدى إعتماد المؤسسة على الدیون في تمویل أصولها :التمویل الخارجي

وهذا یدل على أن المؤسسـة لا تواجـه صـعوبة فـي سـداد الـدیون و الفوائـد 0,5حیث لا تتجاوز هذه النسبة 

.تحقاقهاحین یصل موعد إس

الإستقلالیة المالیة فنلاحظ النسب المحصل علیها كلها أكبر مـن  وهـذا في ما یخص:الإستقلالیة المالیة

.مؤشر إیجابي یدل على أن المؤسسة قادرة على تسدید كل دیونها عبر أموالها الخاصة

.والجدول أدناه یوضح ذلك:نسب السیولة:ثانیا

یولةمؤشرات نسب الس):17-2(الجدول 

201420152016النسب

1.391.181.46السیولة العامة

1.381.171.45السیولة المختصرة

0.040.030.08السیولة الحالیة

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المالیة المختصرة:المصدر
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مؤشرات نسب السیولة):5-2(الشكل 

)18-2(عتماد على الجدول من إعداد الطالبتین بالا:المصدر

:التحلیل

بأهنـا خـلال النسـب المحصـل علیهـا للسـیولة العامـة خـلال السـنوات الـثلاثنلاحـظ مـن:السیولة العامـة

كلها تتجاوز وهذه وضعیة جیدة للمؤسسة حیث تدل على قدرة المؤسسة في السداد بمعنى وجود فائض في 

صیرةالأصول المتداولة بعد تسدید كل دیوهنا الق

كلها مرتفعة و هذا غیـر جیـد للمؤسسـة الأمـر الـذي نلاحظ أن نسب السیولة السریعة:السیولة المختصرة

قد یشكل خطرا علیها في عدم القدرة على السداد في الأوقات المحددة كما یظهر بأن المؤسسـة تبـالغ كثیـرا 

في الإحتفاظ بحقوقها لدى الغیر

أكثــر صــرامة لأنهــا تعتمــد علــى القــیم الجــاهزة المتــوفرة لــدى المؤسســةتعــد هــذه النســبة الســیولة الحالیــة 

 .انهللوفاء بدیو 

.والجدول أدناه یوضح ذلك:مؤشرات الربحیة:ثالثا

.مؤشرات الربحیة):18-2(الجدول

201420152016المؤشر

-0.12-0.29-0.32صافي ربح العملیات

-0.04-0.09-0.10العائد على الاستثمار

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المالیة المختصرة:المصدر
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مؤشرات الربحیة):6-2(الشكل 

)19-2(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول:المصدر

ذلــك لارتفــاع تكــالیف التوزیــع محصــل علیهــاأ أن كــل النســب ســالبة و نلاحــظ مــن خــلال النتــائج ال:التحلیــل

التكـالیف الكلیـة للمؤسسـة المسیرین في إدارة رقم الأعمـال و المبیعات، یدل على عدم كفاءة وإنخفاض حجم

كمــا یــدل العائــد علــى الإســتثمار عــدم تولیــد الأصــول لأربــاح أي أن كــل وحــدة نقدیــة مــن الأصــول تحقــق 

.خسارة حسب نسبة كل سنة

والجدول أدناه یمثل ذلك:مؤشرات النشاط :رابعا

ؤشرات النشاطم):19-2(الجدول

201420152016المؤشر

0.320.320.34معدل دوران الأصول

0.390.400.41معدل دوران الأصول الثابتة

1.671.811.90معدل دوران الأصول المتداولة

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المالیة المختصرة:المصدر
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مؤشرات النشاط):7-2(الشكل 

)20-2(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول:مصدرال

:التحلیل

نلاحظ أن نسبة معدل دوران الأصول ضعیفة جدا في السنوات الثلاث كلها تتراوح :معدل دوران الأصول

0,3حیــث یــدل هــذا الإنخفــاض علــى تراجــع كبیــر فــي أداء المؤسســة أي أن كــل دینــار مســتثمر یولــد 0,3

المؤسســة بإمكاهنــا رفــع ســة لا تعمــل بمســتوى لا بــأس مــن طاقتهــا الإنتاجیــة ممــا یعنــي أندینــاریعني المؤس

.حجم المبیعات دون اللجوء إلى الزیادة في رأس المال

نلاحــظ أن معــدل دوران الأصــول الثابــةمنخفض طیلــة الســنوات المدروســة:معــدل دوران الأصــول الثابتــة

بإسـتغلال كـل أصـولها أو بیـع الجـزء إمـان أدائهـا التشـغیليالمؤسسة تحسیمما ینبغي على0.4یترارح 

.الغیر مستغل منها

و هـذا یعنـي التسـییر 1نلاحظ أن معدل دوران الأصـول المتداولـة یفـوق :معدل دوران الأصول المتداولة 

.المثالي للمخزون من طرف المؤسسة
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:خلاصة الفصل 

 للغــرب والغــاز الكهربــاءتوزیــعلمؤسســةالمالیــة ةالوضــعی علــى التعــرفالفصــل هــذا فــي حاولنــا لقــد

بتحلیـلقمنـاالـثلاثالسـنواتخـلالالدراسـةمحـلللممؤسسةالمالي الأداء بتقییمقمناتیارتسونالغاز فرع

.المالیةوالنسبالمؤشراتخلالمنالنتائجحساباتجدول و المیزانیة

وضـعیةتشخیص في المالي، الأداء أدوات و مؤشراتتطبیقخلالمنالمالیةالقوائمأهمیةتبین

.الأفضلالبدیلتحدید على القرارات متخذيمساعدةوبالتاليالمؤسسة،

:النتائج هذه على تحصلناالدراسة هذه خلالمن و

المالیةالمؤشراتالمالي للأداء والتقییمالتحلیلإنعدامضوء في  مالیةخاصة قرارات  إتخاذیكن لا_ 

.مالیةال وغیر

.الدراسةمحلالمؤسسة في الماليوالقیاسبالتقییمالإهتمام عدم - 

 ؛ الخارجیةالتمویلمصادروإهمالعملیاهتا،تمویل في كبیربشكل الدولة على الإعتماد-

قلیل؛تولده الذي العائد أن إلى الإستثماراتحجمكبر رغم - 

 ؛المعلوماتوأنظمةالتكنولوجیا في التحكم عدم - 

.التكالیفوتخفیضالعائد أو الربحتعظیم في المتمثلة الأهداف بتحقیقالإهتمام عدم - 

 في تبقىأنها إلى المؤسسة، أداء یخصفیماالمسجلةالنقائص رغم القولیمكنالأخیر وفي

.صعوبات أي دون المختلفةبوظائفهابالقیام لها تسمحوضعیة
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إن تقییم الأداء المالي له أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسات وذلك لما توفره من معلومات، فهو یقوم 

بتشخیص الوضعیة المالیة وتحدید نقاط الضعف معالجتها ونقاط القوة لتعزیزها لإتخاذ قرارات مالیة تخدم 

مالیة تشمل التوازنات والنسب أهداف المؤسسة، وبالتالي أداء مالي جید، بالإعتماد على مؤشرات وأدوات

.المالیة، التي من شأنها عكس الوضع الحقیقي للمؤسسة

المالي الأداء لتقییمإستخداماتالأكثرالماليالتحلیل أدوات منوالمؤشراتالنسبتعتبرحیث

تفسیرهالأجمنالمؤسسة،داخلالمالیةالمعطیاتومعالجةوالمراقبة،القرار،لإتخاذ أداة كونها.المالي

المستقبلیةالمالیةالخططووضعالماليالتشخیص إلى الصولبهدفالمالي،ومركزهاهیكلهالمعرفة

الركیزةبمثابةالصحیحة،فهيالمعلومةتوصیل في تساهمالتيالمالیةالقوائم عرض خلالمن،وذلك

.المالیة القرارات إتخاذعملیة في ساسیةٱال

تحقیقنحوالأنطلاقونقطةالمؤسسةلنشاطالحقیقيالمحرك اراتالقر  إتخاذعملیةتعد اكم

 القرارات إتخاذ في نجاحهامدى على تعتمد أهدافها تحقیق على المؤسسة قدرة أن كماالمرجوة، الأهداف

.كفاءتهامنترفعالتيالصحیحةالمالیة

المالیة، یجب تطبیق تقییم وبالتالي یمكن القول أن تقییم الأداء المالي هو جوهر عملیة الإدارة 

الأداء المالي على المؤسسة الإقتصادیة، للبحث عن الثغرات وتداركها وتصحیح الأخطاء وتجنب 

.الأزمات، وبالتالي إختیار البدیل الأمثل في الوقت المناسب بالطریقة الأفضل

:النتائج

توصلناتیارتلولایة والغاز ءالكهرباتوزیعمدیریة في بهاقمناالتيالتطبیقیةالدراسةخلالمن

:التالیةللنتائج

تحقیقهــامــدى و نشــاطهامســتوى علــى والحكــمالمؤسســة، كفــاءة علــى للحكــم أداة المــالي الأداء یعتبــر

.المؤسسةإستقرارتمس أن یمكنالتيالإختلالات على الحكمبالتالي،وبفعالیة لأهدافها

علـى للحصـولالمتاحـةالبیانـاتمعالجـةعملیـة عـن ،عبـارةیـةالمالالنسب و التوازناتبواسطةالتحلیل 

.المؤسسة أداء تقییم و الرشیدالإستثمار قرار إتخاذ في تستعملمعلومات

التشغیلي الأداء في ضعف و المسیرین، كفاءة عدم منتعانيالمؤسسة.

م والتحلیــل المــالي علــى غــرار المؤسســة تعتمــد فــي اتخــاذ القــرارات المالیــة وفقــا للأســالیب التقلیدیــة للتقیــی

.الأسالیب الحدیثة

:التوصیات

:التوصیاتبعضتقدیمیمكنتیارتلولایة الغاز و الكهرباءتوزیعمدیریةتقییمبعد

السلیمالماليللتخطیطقصوىضرورةیعتبرالمالي،إذ للأداء البالغةالأهمیة إعطاء.

في صائبمالي قرار إتخاذ على یساعدمناسب توق في و جیدبشكلالمالیةالقوائم عن الإفصاح 

.الإقتصادیةالمؤسسة
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قیمتها لها تعظم و أحسنبعوائدالمؤسسة على تعودالتيالحدیثةبالتقنیاتالعملتحفیز.

:الدراسة أفاق

مثللاحقةلدراسةأخرىمجالاتفتحنا قد نكون أن نأملالدراسة هذه إنتهاءبعد:

المالیة القرارات إتخاذعملیة في ليالماالتحلیلأهمیة.

الإستثمار قرارت ترشید على المحاسبيالإفصاحثرأ.

دراسة استطلاعیة للفترة للمؤسسةالإستراتیجیة و السیاسةرسم في المالي الأداء تقییم أدوات دور

)2030-2035.(
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):المذكرات(الأطروحات والرسائل : أولا

 2003-2002، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، الرضا عن العمل وأثره على الأداءعمر، سرار.

دراسـة حالـة مؤسسـة –تأهیل المـوارد البشـریة لتحسـین أداء المؤسسـة الإقتصـادیة ":عادل بومجان

كرة، سـبدكتـوراه علـوم فـي علـوم التیسـیر، جامعـة محمـد خیضـر،أطروحة، كابلفرع جنرال-صناعة الوابل

2015.

ــیمالأداء المــالي للمؤسســة الإقتصــادیة،:عــادل عشــي ــة مؤسســة صــناعات -قیــاس وتقی دراســة حال
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Ɂ ݵ :Ȅםݏ

ȷ ȄȲȯɦȄࢫɷȱɸࢫɖ ȯࢫٮڈɵ Ռɭࢫɣ ՌɦȰɼ֗ࢫ ȆْڈʈȲȄȳɮȗՌȷ ǻࢫɼࢫȓՌȸ ȷ ǺםȄࢫȳʈɽՌɈ ȕࢫʏՌࢫࢭǴȄȮכ ɯࢫ ʊʊɜȕࢫȓʊɮɸǷࢫȴȄȳȉǻࢫʄڲǻࢫȓ

ȑࢫ ՌՌՌՌȸ ɲࢫɼࢫȔ ȄȳՌՌՌՌȻ ǺɭࢫɬȄȯȬ ȗՌՌՌՌȷ Ǽȉ֗ ʊɐՌՌՌՌɃڈȆْࢫȄםȓՌՌՌՌʊɦȆࢫםȓՌՌՌՌɗȳɐࢫȲȯՌՌՌՌɛٮڈȆࢫɏڴʄՌՌՌՌࢫɒɽՌՌՌՌɨȉࢫȆɺɗȄȯՌՌՌՌɸǷࢫ Ɂࢫɼࢫ ʊݵՌՌՌՌܨ Ȗࢫɤ ֺ ՌՌՌՌȫ

ȒɽȡȳםȄࢫɖ Ȅȯɸכ ɝࢫ ʊɜȨ ȕࢫʏڲȆȗɦȆȉࢫɼࢫȓɮʊɨȸ ɦȄࢫȔ ȄȲȄȳɜɦȄࢫȰȆȬ ȕǻࢫɵ ɭ؈فࢫȫכ .ȓʊɦȆɭࢫɡɮȕڈȆٔࢫࢭʏࢫ

ɻɱǷࢫʄڲǻࢫȓȷ ȄȲȯɦȄࢫș ɀ ɨȫ ɼࢫࢫǴȄȮכ ɯࢫ ʊՌʊɜȕࢫɼࢫȶ ȆՌʊɛࢫɬȄȯՌɐɲǻࢫǴɽՌɃ ȔࢫȓՌʊɦȆɭࢫࢭʏՌࢫ ȄȲȄȳՌɛࢫȰȆՌȬ ȕǻࢫɵ ɡɮʆַࢫ

ʏڲȆםȄ.

ȓՌՌՌՌՌՌʊȧࢫ ȆȗɘםȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌɮɨɢɦȄ:ࢫȰȆՌՌՌՌՌՌȬ ȕǻ֗ࢫ ȲȄȳՌՌՌՌՌՌɜɦȄ֗ ȑࢫȄםȓՌՌՌՌՌՌʊɦȆࢫ ՌՌՌՌՌՌȸ ɴɦȄ֗ ȔࢫȄםȓՌՌՌՌՌՌʊɦȆࢫ ȄȳՌՌՌՌՌՌȻ ǺםȄ֗ כǴȄȮࢫȄםȆՌՌՌՌՌՌڲʏࢫ ɯࢫ ʊՌՌՌՌՌՌɜȕ֗ࢫ כǴȄȮࢫ

.القرارات

Abstract :

This study aims to highlight the importance of

performance appraisal in the development and

continuity of the organization, through diagnosing its

financial position to know its ability to achieve its

goals, using financial indicators and ratios that enable

it to make the right decisions and thus achieve the

desired goals.

The study concluded that financial decisions

cannot be taken in light of the lack of measurement and

evaluation of financial performance.

Keywords: performance, financial performance

evaluation, financial indicators, financial ratios,

decision, decision-making.


