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  اكان لتوجيهاتهحيث  ،  مفتاح فـاطمة ةالسيدالدكتورة  نا  تأستاذالامتنان إلى  

  ومضموناً.أكبر الأثر لكي يخرج هذا البحث في أفضل صورة أسلوباً   اونصائحه

وجامعة   التسيير،أساتذة قسم علوم    إلى كلتوجه بالشكر  نوكذلك              
لى  وإلى كافة الطاقم الإداري وكل العمال والقـائمين ع تيارت ،ابن خلدون  

  جامعة تيارت دون استثناء .

  وقبل وبعد الشكر Ľ وĽ الحمد في الأول والآخر.
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 أ 
 

 مةمقدّ

ات على مȐʨʱʶ العالʦ إلى انهॽارات مالॽة مفاجʯة وخاصة  تعʛضعʛفʗ بʙاǽة القʛن الʴالي  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع

في الʙول الʺʱقʙمة ؗʺا الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة والʺʺلؔة الʺʙʴʱة وȃعʠ الʙول الأوروॽȃة، وأدت هʚه الانهॽارات 

ات والأزمات الʱي تعʛضʗ بʙورها إلى الʛʽʲؔ مʧ الأزمات الʱي أثʛت على أغلʖ دول العالʦ، هʚا فʹلا عʧ الانهॽار 

  ʠعǼ لها ʘʽن الʺاضي، حʛالق ʧم ʛʽالأخ ʙة في العقॽʻʽا اللاتȞȄʛدول أم ʠعȃا وॽا وروسॽق آسʛب شʨʻدول ج

ات العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات الʱي  ʛؗʷال ʗواجهʗʴॼعلى أدائها  اص ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕتȑادʸʱل عام وأدائها   الاقȞʷǼ

خارجي يʱعلǼ Șالʦʤʻ والȄʛʷʱعات وॽʰʡعة العلاقة مع الʶلʢات هʨ  الʺالي ȞʷǼل خʟ، مʧ هʚه الʸعȃʨات ما

 ʧʽالح بʸʺخال تʹارب ال ʧم ʛهʤǽ داخلي ʨما ه ʧها، ومʽة علʛʢॽʶة ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ي لاʱة والॽقابʛة والॽʀاʛالإش

ʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽاكل بʷل إلى مʸأن ت ʧȞʺǽ ،ʧȄʛʽʶʺالإدارة وال ʝلʳم ʧʽالإدارة، أو ب ʝلʳوم ʧʽʺاهʶʺال ،ʧ

  وما تॼعها مʧ أزمات. الانهॽاراتمʺا خلف حالة مʧ الفʶاد الʺالي والʺʴاسʰي شȞلʗ الʖʰʶ الʛئʶॽي لʙʴوث هʚه 

وما ارتȌॼ مʻها مʧ فʶاد مالي ومʴاسʰي إلى الʺʢالॼة ʛʹǼورة وجʨد مʨʺʳعة مʧ  الانهॽاراتأدت هʚه 

ʺعلʨمات الʨاردة في القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالॽة، ؗʺا الʹʨاȌǼ والأعʛاف والʺॼادȏ الأخلاॽʀة والʺهॽʻة لʴʱقȘʽ الʲقة في ال

 ʛʡاʵم ʧم ʙʴǽ امʤن ʧع ʘʴॼة للॽʻهات الʺعʳاث الʙه الأحʚؗل ه ʗاردفعॽها  انهʽة علǼقاʛال ʦȞʴȄات و ʛؗʷال

ات  ʛؗʷة الʺؗʨام حʤʻى بʺʶǽ ما ʨاخلها وهʙة بॽɾفاʷاع الॼفي إدارتها وات ʙʽشʛك الʨلʶاع الॼها على إتʛيʙم ʛʰʳȄو

ʺة الʚا ا  ʨؗم حʨفهʺǼ ةॽولʙات الʯʽات والهʺʤʻʺال ʗʺʱة هॼʀاʛات في إدارة وم ʛؗʷقه في الॽʰʢعلى ت ʗʲات وح ʛؗʷل

ات Ǽاعॼʱارها وسʽلة يʦʱ بها ضȌॼ الاداء ومʴارȃة الفʶاد وتʻʰي مॼادȏ للʛʽʽʶʱ الأمʲل والʱي تʨؔن مॽʻʰة  ʛؗʷه الʚه

ȏادॼه مʛفʨما ت ʨاءلة وهʶʺة والॽɾفاʷاح والʸالاف ʝي  على أسʱة الʺ ʨؗʴدعيال  ،ʧʽاديʸʱالاق ʧم ʛʽʲؔها الʽال

ʺة ȞʷǼل يʕدȑ إلى الʙʴ مʧ الʱلاعʖ في  ʨؗʴال ȏادॼام مʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʧة عʙʽة جॽة عʺلʛʤاذ نʵورة اتʛوض

  العʺلॽات والقʨائʦ الʺالॽة وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء الʺالي ȞʷǼل عام. 

  اشȜالॻة الʗراسة :أولا 

 الʸالي الأداء تʥʻʴʲ في الʦȜʲمة مॺادئ تʴاهʤ هل:  اليكالɦّ  بʙراسʱها سʻقʨم ʱيالّ  الإشȞالॽة وصॽاغة ʛʡح

ॻʸॻائॻة  لʓʸسʴةل   ؟-وحʗة الʦʴقʙ- الॻʹʟʦة للʦʯʹʸجات الؒهʙوؕ

 : الॽةالɦّ  الأسʯلة خلال مʧ الإشȞالॽة هʚه عʧ الإجاǼة وسʴʻاول 

ات؟ وماهي مॼادئها مفهʨم ما .1 ʛؗʷة الʺ ʨؗها؟ ؟ حʱʽʺل أهʲʺʱا تʺॽɾو 

ات حʨؗʺة مॼادȏ وتȘʽʰʢ الʺالي الʴʱلʽل مʕشʛات اسʙʵʱام بʧʽ العلاقة هي ما .2 ʛؗ ّ̫   ؟ال

ʺة مॼادȏ اسʙʵʱام واقع هʨ ما .3 ʨؗʴفي ال ʧʽʶʴة الʺالي الأداء تʶّسʕʺة الॽʻʡʨجات الʨʱʻʺة للॽائॽʺॽ  الؔهʛوؗ

  ؟الʨʶقʛ وحʙة
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 ب 
 

 ًॻات:  اثانॻضʙف  ّʗراسةال : 

 شأن مʱ ʧيوالّ  الʘʴॼ لأسʯلة ʱةالʺʕقّ  الإجاǼات Ǽعʠ مسʻقʙّ ، ةالفॽɺʛّ  وتʶاؤلاتها ئॽʶॽةالʛّ  شȞالॽةالإ ضʨء في

 : يلي كʺا نفʽها أو إثॼاتها الʙّارسة

ʸة .1 ʦؕʲام هي الʢن ʙʻʴǻ ʔاقʙȂة و ʙؕ ّɻ  . ال

ʸة مॺادئ وتȖʻʮʠ الʸالي الʲʯلʻل مʓشʙات اسʗʳʯام بʥʻ علاقة هʹاك .2 ʦؕʲال . 

3. Ȗʻʮʠادئ تॺة مʸ ʦؕʲله ال ʙابي اثʱǻة أداء في إʴّسʓʸة الॻʹʟʦجات الʦʯʹʸة للॻائॻʸॻ   .الؒهʙوؕ

 hًاف:  اثالʗأه  ّʗراسةال  

  :الॽةالɦّ  الأهʙاف مʨʺʳعة تʴقȘʽ إلى الʺʨضʨع هʚا دراسة خلال مʧ نهʙف

  ɦّال ّʛةأهّ̋  لىإ فعॽ ةʺ ʨؗʴاتآو  الॽها لʛʽسّ  الʺالي الأداء على تأثʕʺةللʶ ادʳǽȂيالّ  العلاقة وʱ Ȍȃʛت ʧʽب ȏادॼم 

ʺة ʨؗʴال ʧʽʶʴالʺالي الأداء وت. 

 ةʺ ʨؗʴال Ȑادॼʺة لȄʛائʜʳة الॽʻʡʨات الʶسʕʺال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʨقʨال 

 ةʶسʕʺاس الأداء الʺالي للॽʀ اتॽق والʛʡ ف علىʛعʱال.  

  أهॻʸة الʗراسة : راǺعا: 

ʺة ʨؗح ȏادॼم ʧʽب Ȍȃʛاول الʴراسة في أنها تʙة الॽʺلى أهʳʱات  تʶسʕʺات الاداء الʺالي للʛشʕات وم ʛؗʷال

مʧ خلال معʛفة تأثʛʽ تلʥ الʺॼادȏ على الأداء الʺالي الفعلي ومȐʙ تʻʶʴه Ǽعʙ تॽʰʢقها ؗʺا تʧʽʰ واقع وȂدراك 

ʺة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة. ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢوت  

  خامʴا: أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

ʧȞʺǽ  ةॽʺوأه ،ʟʸʵʱال الʳʺǼ ةʢॼتʛة مॽاب ذاتॼراسة إلى أسʙع الʨضʨار مॽʱاب اخॼأس ʦॽʶع تقʨضʨʺال

ȑʚال أمام  الʳʺح الʱاولة فʴالإضافة إلى مǼ ،ليʴʺال Ȑʨʱʶʺة الهامة على الʻاهʛع الॽاضʨʺال ʙنه أحʨؗ ʧم ʛʰʱعǽ

   الʢلॼة والʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʘʴॼ مॼʁʱʶلا. 

  سادسا: حʗود الʗراسة 

 ʧȞʺǽةॽʻمʜود الʙʴة والॽانȞود مʙʴراسة في الʙود الʙح ʛʸح  

ة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات : تʺʗ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في إحȐʙ وحʙات الʺʕسʶالʗʲود الȜʸانॻة

ॽائॽʺॽ ʜت الʙراسة في بʦحʗات الفʙسة ʙʺǼيʻة الʨʶقʛ الʺʸʸʵʱة في إنʱاج الʢॼارȄات أو ما ǽعʛف "الؔهʛوؗ ʛؗʺوت "

  رة الʺʕسʶة.مʸلʴة الʺʴاسॼة Ǽإدا

   2021و 2020تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال تʴلʽل مʜʽانॽة الʺʕسʶة بʧʽ سʱʻي  الʚمʹॻة:الʗʲود 
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  مʹهج الʗراسة  :ساǺعا

مʧ خلال عʛض للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة واخॼʱار الفʛضॽات الʺʻʰʱاة اسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʨصفي: 

ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗمي حʨلʺفه ȑʛʤʻال ʖانʳلي والأداء الʺاليللʽلʴʱهج الʻʺامل، و الʨوع ȏادॼم ،ʦॽʂمفا ʧم  ȋلاسقا

ة وتقʦॽʽ أدائها الʺاليالʳانʖ الȑʛʤʻ على دراسة الʴالة و  ʛؗʷة للॽة الʺالॽɻضʨل الʽلʴت  ȏادॼʺها لʽʻʰت Ȑʙوم

ʺة ʨؗʴال.  

  : الʗراسات الʴاǺقةثامʹا

ات ودورها هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة الʱي أجʗȄʛ حʨل م ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽع آلʨضʨ

  في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي، ومʧ أبʛز الʙراسات الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة: 

ات في الأداء الʺʕسʶي، مʛؗʚة دʨʱؗراه في الاقʸʱاد  -1 ʛؗʷة الʺ ʨؗاد علي، دور حʻʺم دراسة لʨة العلॽة، ؗلॽʺʻʱوال

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ،ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ2017الاق. 

ات الʺʶاهʺة الهامة في الʜʳائʛ على الأداء  ʛؗة شʺ ʨؗي مʺارسات حʻʰت ʛح أثॽضʨراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

  والاجʱʺاॽɺة.ʺʕʶولॽة ʣل تʨفʛʽ مȌॽʴ مʕسʶاتي ملائʦ وتʝȄʛؔ الأخلاॽʀات ال الʺʕسʶي في

 ،ȑʙة وملائʺة لأداء جʙيʙج ʝॽمقاي ʧʺʹʱام شامل يʤة نǼاʲʺǼ ات هي ʛؗʷة الʺ ʨؗراسة الى أن حʙال ʗʸخل

ة، وȃالʱالي  ʛؗʷة الʢʷا على أنॼسل ʛʽأثʱال ʧاف ذات العلاقة مʛʡالأ ʧف مʛʡ ȑع أʻʺة تॽرقاب ʖʽل أسالʺʷȄو

ʱʺارد الʨʺلل ʙʽشʛام الʙʵʱة هي ضʺان للاسʺ ʨؗʴاف.الʛʡع الأॽʺالح جʸم مʙʵǽ ة لʺا ʛؗʷاحة لل  

ات على الʷفاॽɾة والإفʸاح وجʨدة القʨائʦ الʺالॽة في ʣل الʤʻام  -2 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛان "دراسة أثʨʻعǼ اخلةʙم

بʡʨلاعة محمد، وتهʙف هʚه الʺʙاخلة إلى دراسة  الʺʴاسʰي الʺالي" مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʨʱؗʙر بʧ الʢاهʛ حʧʽʶ و

ات ع ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛض أثʛي الʺالي وعʰاسʴʺام الʤʻي الʻʰل تʣ ة فيॽالʺال ʦائʨدة القʨة وجॽɾفاʷاح والʸلى الاف

ʦهʻʽة بॽؔاملʱمي العلاقة الʨ07و 06، ي  ȑ2012ما . 

 ʖʽاءات والأسالʛالاج ʧم ʛʰالاك ʜʽʴغل الʷوت ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴة تॼʶʴʺات الॽاخلة إلى أن آلʙʺه الʚه ʗʸوخل

ʺة ʨؗʴال Șʽʰʢʱلفة لʱʵʺمات  الʨاج معلʱفي ان ʧʺؔة تॽʰاسʴʺات الॽالآل ʥلʱة لॽهائʻة الʳॽʱʻأن ال ʘʽأة حʷʻʺفي ال

  مʴاسॽʰة ذات فائʙة لʺʱʵلف الاʛʡاف ذات العلاقة Ǽالʺʷʻآة.

الأداء" مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة قاصʕ  ȑʙسʶات وأثʛها علىʺدراسة لـ "بʶॽɺ ʧى رʦȄ" تȘʽʰʢ آلॽات حʨؗʺة ال -3

 .2012مȃʛاح، ورقلة، 

ʺة الʺʕسʶات على الأ ʨؗات حॽآل Șʽʰʢت ʛأث ʧع ʘʴॼراسة الى الʙه الʚه ʗفʙة هȄʛائʜʳات الʶسʕʺداء الʺالي لل

.ʛائʜʳقها في الॽʰʢة تॽامʜلȂات وʶسʕʺة الʺؗʨة حॽʺازها لأهʛخلال إب ʧرصة مʨʰلة في الʳʶʺال  
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لعائʙ على الأصʨل وعʙل العائʙ تʨصلʗ الॼاحʲة مʧ خلال هʚه الʙراسة الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ معʙل ا

ʺة الʺʕسʶات الʙاخلॽة، ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد  ʨؗات حॽآل ʧʽȃة وॽؔق الʺلʨعلى حق ʙل العائʙعات ومعॽʰʺعلى ال

علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ معʙل العائʙ على الأصʨل ومعʙل العائʙ على الʺॽʰعات ومعʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة 

ʺة الʺʕسʶات الʙاخلॽة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة. كʺʱغʛʽات تاǼعة وʧʽȃ آلॽات ا ʨؗʴل   

 قة أǼاʶراسات الʙال ʧلف عʱʵʱا فʻʱما دراسʦॽʽة  في: تقʶسʕʺالأداء الʺالي للȏادॼʺǼ هʢȃات ور ʛؗʷة الʺ ʨؗح  ʧم

ॽʺॽائॽةخلال دراسة حالة الʺʕسʶة ا   .2021- 2020-الʨʶقʛوحʙة - لॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

  : صعȁʦات الʗراسةتاسعا

وعʙʻ الॽʁام Ǽإنʳاز الʙراسة ؗانʗ هʻاك صعȃʨات وعʨائȘ لʦ تʶʺح لʻا Ǽالʨʸʴل على الʺعلʨمات الؔاॽɾة 

ة  ʛؗʷا الʺʻʽب (ʛقʨʶة الʙوح) ةॽɺʛات الفʙوح ʧة مʙفي وح ʗة ؗانॽانʙʽʺراسة الʙا لأن الʛʤن ʘʴॼاء الʛواللازمة لإث

ǽ يʱة الȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʙاجʨʱت ʘʽح ʅॽʢة سǽلاʨها بʛع الام مقʨضʨʺǼ علقةʱʺاؤلات الʶʱال ʧة عǼالإجا ʦǽʙها تقʻȞʺ

ʺة ولʙʴاثة الʺʢʸلح. ʨؗʴع الʨضʨʺǼ ةʶسʕʺفي الʣʨوم ȑʛʽʶم ʖم إدراك أغلʙع Ȑʛجهة أخ ʧراسة ومʙال  

  

  : Ȝॻʀل الʗراسة: عاشʙا

لʙʽʶʳʱ مʨضʨع الʙراسة والʨصʨل الى الʱʻائج الʺʛʤʱʻة تʦ اعʱʺاد خʢة تʧʺʹʱ فʸلʧʽ نȑʛʤ وتॽʰʢقي، الفʸل 

 ،ʘاحॼإلى ثلاث م ʦʶات والأداء الʺالي مق ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ȑʛʤʻار الʡل في الإʲʺʱʺار الأول الʡض الإʛتع

ات الʺفاॽʂʺي ʛؗʷة الʺ ʨؗʴو  لʻʽلهʺاالأداء الʺالي والعلاقة بʸع  ، أما الفʨضʨʺقي لॽʰʢʱال ʖانʳلل ʟʸʵاني فʲال

ॽʺॽائॽة  مʴل الʙراسة - وحʙة الʨʶقʛ-الʙراسة حʘʽ تʦ الʛʢʱق لʛʤʻة عامة عʧ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

ات وتقʦॽʽ أدائها الʺالي بʨاسʢة الʖʶʻ الʺالॽة ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺقها لॽʰʢت Ȑʙوم.    
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ʸة :  لالفʶل الأوّ  ʦؕʲل ȏʙʢّ́ار الʟاتالإ ʙؕ ّɻ   ال

 :ʗʻهʸت 
ات حʨؗʺة مفهʨم حʤي ʛؗ ّ̫ ʁّ  خلال كʛʽʰة ॽةǼأهّ̋  ال  مʧ العʙيʙ على تأثʛʽ مʧ له اَ̋ لِ  وذلʥ، الʺاضॽة ʨʻاتال

اتو  الأفʛاد مʸالح تʴقȘʽ إلى يهʙف حʘʽ، والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة ʨاحيالّ̒  ʛؗ ّ̫  مʧ زاد وما، كȞلّ  والʺʱʳʺع ال

ʺة مॼادȏ بȘʽʰʢʱ الاهʱʺام ʨؗات ح ʛؗ ّ̫ ات مʧ لعʙد الʺفاجʯة الانهॽارات ال ʛؗ ّ̫  مفهʨم ارتȌॼ حʘʽ. العالʺॽة ال

ʺة ʨؗʴال  ًʡاॼقً  اارتॽالأزمات اوثǼ ةॽة الʺالǽادʸʱيالّ ، والاقʱ ʗفʷم أنَّ  كʙام عʜʱالال ȏادॼʺǼ ةʺ ʨؗʴال  ّ̫  الʺʢلʨب ȞلǼال

ʙزاد ق ʧم  ّʙتهاح  َّʜثقة وه ʧȄʛʺʲʱʶʺع الॽʺاب وجʴة أصʴلʸʺة الʺʤالأنǼ  ّʛةالॽة قابॽʰاسʴʺات أداء على وال ʛؗ ّ̫   . ال

ʺة مفهʨم ॽʸǼاغة الاهʱʺام ازداد، تقʙيʛ أقلّ  في مʻها الʙʴِّ  أو الأزمات هʚه مʲل حʙوث لʺʻع لʚا ʨؗح 

ات ʛؗ ّ̫ ʺة تʳعل الآلॽات مʧ مʨʺʳعة ووضع، ال ʨؗʴال ʖʶʱؔات في فعالاً  ادورً  ت ʛؗ ّ̫  .ال

 : اليكالɦّ  أساسॽة مॼاحʘ ثلاث إلى الفʸل هʚا تقʦॽʶ تʦّ  أوضح ȞʷǼل الʺʨضʨع ولإʣهار

ʖʲॺʸار:  الأول الʟي الإʸॻʀفاʸةل الʸ ʦؕʲ ات ʙؕ ّɻ   ال

ʖʲॺʸاني الʰي:الʸॻʀفاʸار الʟالي داءالأ الاʸال  

ʖʲॺʸال ʖالʰالعلاقة: ال ʻبʥ اتॻآل  ʦحʸؕات ة ʙؕ ّɻ   .الʸالي الأداء تقʤॻʻو  ال
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ات ل: الʖʲॺʸ الأوّ  ʙؕʵة الʸؕʦʲي لʸॻʀفاʸار الʟالإ  
ʛʰʱة تعʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫ ّ̡̋  لʺا اونʛʤً ، والʺʴاسʰي الʺالي الʺʳال في الʙʴيʲة الʺʨاضॽع أهʦّ  أحʙ ال ات لهت ʛؗ ّ̫  ال

ʧم ʛʸʻة أساسي عॽʺʻʱاد لʸʱي الاقʻʡʨال ʖها وجʱʽʺʻت ȍفاʴها والʽعل ʧار مॽلاقً  الانهʢاان ʧالح ضʺان مʸم 

 . ومعها فʽها الʺʱعاملة الأʛʡاف كلّ  وأهʙاف

ʧا خلال مʚه ʘʴॼʺال  ّʦʱʽس  ɦّق الʛʢ ة إلىʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  . داتهامʙʴّ  وأهʦّ  نʤامها، ʷأةالّ̒ ، الʺفهʨم حʘʽ مʧ ال

اتالʠʸلʔ الأول: ماॻʀة حʸؕʦة  ʙؕ ّɻ  بهاوأهʤ الأʙʟاف الʸعʹॻة  ال

ʧا خلال مʚه ʖلʢʺال ، ّʦʱʽض سʛأة عʷة نʺؗʨات ح ʛؗ ّ̫  الأʛʡاف إلى إضافة، خʸائʸها، مفهʨمها، ال

 . بॽʰʢʱقها الʺعॽʻة

ات حʸؕʦة نʵأة .1 ʙؕ ّɻ   ال
ʛʽʷت  ّॽة اتالأدبǽادʸʱة الاقʺ ʨؗʴات ل ʛؗ ّ̫  تʻاول مʧ أوائل مʧ كانا Means و Berle الاقʸʱاديʧʽ أنَّ  ال

الة ةنȄʛʤّ  في الإدارة عʧ الʺلॽؔة فʸل ʨؗال ،ʥ1932 عام في وذل ،ʘʽا حʛʰʱات اعॽة آلʺؗʨات ح ʛؗ ّ̫  ʙʶǼِّ  كفʽلة ال

ة ومالؔي مʙيȑʛ  بʧʽ تʙʴث أن ʱ ʧȞʺǽيالّ  الفʨʳة ʛؗ ّ̫ ʁّ  الʺʺارسات جʛاء مʧ ال  تʹʛّ  أن الʺʺʧȞ مʱ ʧيالّ  لॽʰةال

Ǽة ʛؗ ّ̫ yّ  ال hّ̔  مقال لأوّ  Ronald Coase نʛʷ 1937 عام وفي. كȞلّ  ʻاعةوȃال ُ̋  بʨ ʧʽفȘʽالȄʛʡ  ɦّقة ॽɾه ʧي  كِ لاَّ ال

 ̔ʁّ ّ̫  ʧȄʛوالʺ ةلل ʛؗ ،ʥلʚ الة مȞʷلة إلى، 1976 عام في Jensen and Meckling مʧ كلّ  ق تʛʢّ  وؗ ʨؗيوالّ  الʱ 

ات في الʺʶاهʺʧʽ أنَّ  أساس على تقʨم ʛؗ ّ̫ ة إدارة ةمهّ̋  لʨن يʨَّؗ  ال ʛؗ ّ̫  بʙوره ȑʚوالّ  انʵʱاǼه يʦʱّ  إدارة مʳلʝ إلى ال

ّ̫  ʻفǽʚʽةالɦّ  الإدارة عʧ مʕʶولاً  ʨȞǽن  ةلل ʛؗ اض علىʛʱأنّ  اف ʝلʳعʺل الإدارة مॽه كلّ  سʙجه ʚʽفʻʱاف لʙأه ʧʽʺاهʶʺال 

 ّʧؔاقع ولʨهأنَّ  أشار ال ʝॽل  ّ́ ة إدارة وأهʙاف الʺʶاهʺʧʽ أهʙاف تʢابʛ ȘورةǼال ʛؗ ّ̫  أو تʹارب تʛʰز اليوȃالɦّ ، ال

ة إدارة أهʙاف تʨؔن  قʙ حʘʽ، الʺʸالح تعارض ʛؗ ّ̫ ّ̡̋  ومʸالʴها ال ʱفي لت Șʽقʴت ʙائʨة عʛʽʸعلى الأجل ق 

ة اسʲʱʺارات ʛؗ ّ̫  يʱʺاشى لا الȑʚ الأمʛ الʺʴʱققة Ǽالأرȃاح علʽها ʸʴǽلʨن  الʱي والʺʜاǽا الʺʻافع ارتॼاʖʰʶǼ ȋ ال

ّ̫  الأمȄʨʡ ʙل نʺʨٍّ  تʴقȘʽ في يʛغʨʰن  الʚيʧ والʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʶاهʺʧʽ وأهʙاف مʸالح مع Ǽالʹʛورة ةلل ʛؗ ،اʚه 

ّ̫  ضعف صاحʱ ʗʰيالّ  الʺʷاكل إلى Ǽالإضافة  اتʙʴيʙً  والʺالي الإدارȑ  الفʶاد الʴالات Ǽعʠ وفي والإفʸاح فاॽɾةال

Ȑʙالإدارة ل  ɦّةالǽʚʽفʻ اॽالعل ،ʧا ومʻزت هʛةأهّ̋  بॽ ةʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  هʚه بها ʙارتُ  ʱيالّ  العلاقة حتʨضّ  كʨنها في ال

ات ʛؗ ّ̫ ة إدارة ةكॽɿॽّ  ومʱاǼعة لʺعʛفة زمةاللاَّ  الآلॽة العلاقة وأصʴاب وللʺʧȄʛʺʲʱʶ للʺʶاهʺʛ ʧʽوتʨفِّ  ال ʛؗ ّ̫  قʰل مʧ ال

ّ̫  الإفʸاح خلال مʻ ʧفǽʚʽةالɦّ  الإدارة ة ʟّʵǽ  ما جʺॽع في امالɦَّ  والʨضʨح فاॽɾةوال ʛؗ ّ̫    .1وعلاقات تعاملات مʧ ال

 
                                                           

"، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصارففرحان طالب ، ايمان شيخان ، "علاء   1
  28-27، ص:2011
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ʙايʜام وتʺʱالاه  ًʛʽʲة في اكʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  ʣلِّ  في اوخʨʸصً ، مةالʺʱقʙّ  ولالʙّ  في الʺاضي العقʙ نهاǽة في ال

 في الآسȄʨʽة ولالʙّ  وأزمة ʺانʻʽاتالّ̡  نهاǽة الأمॽȞȄʛة الʺال Ǽأسʨاق عʸفʱ ʗيالّ  كالأزمة الاقʸʱادǽة الʺالॽة الأزمات

ات انهॽار إلى تأدَّ  ʱيالّ  2008 عام في حʙثʱ ʗيالّ  الأخʛʽة الʺالॽة والأزمة 1997 عام ʛؗسّ  شʕاتومʶ ةॽمال 

ʺة تعʜȄʜ على مةالʺʱقʙّ  ولالʙّ  في قابॽةالʛّ  الʳهات وعʺلʗ، عʺلاقة ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  القʨانʧʽ مʧ مʨʺʳعة وأصʙرت، ال

 ɦّوالʛȄيالّ  ةالʺهّ̋  قارʱ  َّتأثʛ لȞʷǼ ة في فاعلॼʽ ʛؗار تʡالإ  ّʛقابيال  ɦّيوالʺॽʤʻ  ّالȑʚ ʦȞʴǽ اق عʺلʨالʺال أس 

اتو  ʛؗ ّ̫ ɦّ̋  الʺʺلؔة في 1992 عام في صʙر ȑʚوالّ  Cadbury Report مʲل ةالعامّ  الʺʶاهʺة ال  ॽةأهّ̋  ʙلʙʴ  ِّؗʕʽةال

ʺة ʨؗʴادة في الȄثقة ز ʧȄʛʺʲʱʶʺة في الॽاد عʺلʙإع ʦائʨة القॽها الʺالʱاجعʛوشʺل وم  ɦّالʛȄʛعة قʨʺʳم ʧم ȏادॼʺال 

 الʨلاǽات في ) Sarbaney-Oxely(  قانʨن  إصʙار تʦّ  2002 عام وفي، الʺالي والإǼلاغ الإدارة ʳʺǼلȘ ʝتʱعلّ 

 ɦّ̋ ʺة دور على ʜيȑʚ  ّؗʛوالّ  الأمॽȞȄʛة ʙʴةال ʨؗʴة في الʴافȞاد مʶالʺالي الف  ȑوالإدار ،ʥوذل ʧل خلال مʽتفع  ّʙورال 

ات إدارات مʳالʝ في ʻفʚʽيʧʽالɦّ  غʛʽ الأعʹاء يلॼɻه ȑʚالّ  ʛؗ ّ̫  سʛدا 2008 عام، وآخʛون  ॼʀاجة عʛض وقʙ، ال

ʺة نʷأة حʨل مفʸلاً  تارॽʵȄا ʨؗʴال  ُّʨʢفي رهاوت  ّʙولال  ّʙقʱʺةوالّ̒  مةالॽام. 

 آسॽا شʛق  جʨʻب بʙول لʴقʱ ʗيالّ  الʺالॽة الأزمة لʙʱاॽɺات ونʳॽʱة الʺاضي القʛن  ʶعʻʽاتالɦّ  نهاǽة وفي

ات Ǽعʠ وانهॽار ʛؗ ّ̫  ودراسة مʱاǼعة إلى العلاقة ذات ولॽةالʙّ  ʺاتوالʺʶ  ّʤʻاتالʺʕسّ  تʙاعʗ العʺلاقة الأمॽȞȄʛة ال

ʺة مʺارسات ʨؗʴعلى ال  Ȑʨʱʶم  ّʙولال ،ʧه ومʚسّ  هʕʺاتالʶ ʥʻʰال  ّʙوق  وليالʙʻالّ̒  وصʙق  ّʙوليال  ّʤʻةومʺ  ɦّةالॽʺʻ 

 ɦّعاون وال ȑادʸʱيوالّ  الاقʱ ʗار على عʺلʙعة إصʨʺʳم ʧم ȏادॼʺة الǽة الإرشادʺ ʨؗʴات ل ʛؗ ّ̫  1999 عام في ال

ʥوذل ʙعǼ إعلان  ّʙولال  ّy ʻ  ّʁاॽɺةال ʜʽالɦّ  حʨل ʳاهǼالاتِّ  1998 عام في ॼ G7عال ʛؗ ة علىʺ ʨؗʴال ʜافʨʴوال 

 2004 عام في الʺॼادȏ هʚه وتعʙيل مʛاجعة على الاقʸʱادȑ عاون والॽʺʻ  ɦّةالɦّ  ʺةمʤʻّ  وعʺلʗ، للإدارة الʺʺʨʻحة

ȑʚ  ̒hّالّ  الأساس ذلǼ ʥعʙ أصʱ ʗʴॼيوالّ  ʺة قʨاعʙ مʙونة إعʙاد في ولالʙّ  غالॽʰة ʱهت ʨؗات ح ʛؗ ّ̫   . 1بها الʵاصة ال

  ʴاتالʓʸسّ  حʸؕʦة مفهʦم .2
  .والاصʢلاحي غȑʨ اللّ  مفهʨمʽها على الʨقʨف سʴʻاول لʚا، لالاتوالʙّ  الʺفاʦॽʂ دةمʱعʙّ  الʨʴؗʺة كلʺة إنَّ 

  غȏʦ اللّ  الʸفهʦم:  لاً أوّ 
ʛʰʱعǽ Ȏة لفʺ ʨؗʴثاً  الʙʴʱʶس في مʨة غةاللّ  قامॽȃʛالع ،ʨما وه Șلʢǽ هॽالّ̒  علʗʴ غةاللّ  في ،ʨفه Ȏلف  ُّʙʺʱʶم 

ʧمة مʨȞʴال ،ʨي ما وهʻعǽ ȋاॼʹالان  ّʁ   .2معاني مʧ الؔلʺة هʚه تعʻي ما ȞǼلِّ  والʛʢॽ ʦȞʴةوال
                                                           

ʸة تʱلॻّات" ʙ،مʴّ̋  سفʛʽ أحʺʙ، جʺʽل1 ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة ȎʦʯʴʸǺ  الارتقاء في ال ّɻ ة ʢǼاقة ،"والإفʶاح ال  الʻʡʨي الʺلʱقى في مʷارؗ
ʺة حʨل ʨؗات ح ʛؗ ّ̫   .4ص ،2012 ماʛȞʶǼ 06 -07، ȑة، خʙ ،ʛʹॽمʴّ̋  جامعة والإدارȑ، الʺالي الفʶاد مʧ للʙʴ كآلॽة ال

2  ّ̋ʴمʙ فیʢʸان، مʺॽة" سلʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ  مʛʸ الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، ارالʙّ ، "الʯّʹفʘʻيʥʻ والʗʸيʥȂʙ الإدارة مʱالʛ أعʷاء ودور ال
  .3ص ،2008
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ات حʸؕʦة مفهʦمثانॻًا :  ʙؕ ّɻ   ااصʠلاحً  ال
افي علॽه افقً مɦَّ  امʨحʙً  اتعȄʛفً  يʨجʙ لا، العالʺي الʺȐʨʱʶ  وعلى هأنّ  إلى الإشارة تʙʳر  أنَّ  ʖʰʶǼ وذلʥ بʚاته وؗ

 الخ...اجʱʺاॽɺة، مالॽة، اقʸʱادǽة عʙيʙة وأǼعاد ʨʳǼانʖ مʛتȌॼ الʺفهʨم هʚا

 ًʛʤاون ʙايʜʱام لʺʱم الاهʨفهʺǼ ةʺؗʨات ح ʛؗ ّ̫  الʺفهʨم هʚا تʻاول على ولॽةالʶ  ّʙاتالʺʕسّ  مʧ العʙيʙ حʛصʗ ال

 ɦّالǼلʽلʴ  ّʙراسةوال ،ʧوم ʧʽه بʚسّ  هʕʺاتالʶ  ّʤʻةمʺ  ɦّعاون ال ȑادʸʱالاق  ɦّةوالॽʺʻ OECD  ّيالʱ ʗفʛة عʺ ʨؗح 

ات ʛؗ ّ̫ ة إدارة على القائʺʧʽ بॽɾ ʧʽʺا العلاقات مʧ مʨʺʳعة" هاأنَّ  على ال ʛؗ ّ̫  الأسهʦ وحʺلة الإدارة ومʳلʝ ال

ʦهʛʽوغ ʧم ʧʽʺاهʶʺ1"ال.  

ّ̡̋  بʨاسʢة تʙʵʱʶم إجʛاءات خلال مʧ تʦʱّ  عʺلॽات" هاǼأنَّ ) IIA( اخلʧʽʽالʙّ  قʧʽالʺʙقّ  معهʙ فهاعʛّ  كʺا  ليم

ة مʵاʛʡ ومʛاॼʀة، الإدارة بʨاسʢة وȂدارتها الʺʵاʛʡ على الإشʛاف لʨʱفʛʽ، الʺʸالح أصʴاب ʛؗ ّ̫  على أكʙʽوالɦَّ ، ال

ّ́  كفاǽة َّ̋ ، الʺʵاʛʡ هʚه ʖلʳʱُّ̒  قابॽةالʨ  ّʛاȌǼال  ʦॽʀ وحفȎ أهʙاف نʳازإ في الʺॼاشʛة الʺʶاهʺة إلى ȑيʕدِّ  ام

ة ʛؗ ّ̫  . 2"ال

ʺة ففʱعIFC ( ّʛ( ولॽةالȄʨʺ  ّʙلالʶ  ɦّةمʕسّ  اأمَّ  ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  إدارة خلاله مʧ يȑʚ  ّʦʱالّ  ʤامالِّ̒ " هاأنَّ  على ال

ات ʛؗ ّ̫  . أعʺالها في ʦȞʴوالɦَّ  ال

ʺة ǽعʛʰʱ مʧ هʻاك أنَّ  إذ، الʺفهʨم بهʚا قةالʺʱعلّ  عارʅȄالɦّ  مʧ أخȐʛ  مʨʺʳعة ʛتʨʱفّ  كʺا ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  على ال

ّ̫  الانʹॼاȋ مʧ كلّ  تʹʺʱ ʧيالّ  والقʛارات ʦʤوالُّ̒  والقʨانʧʽ والإجʛاءات الآلॽات مʧ مʨʺʳعة" هاأنَّ  . "والعʙالة فاॽɾةوال

ّ̡̋  أو ة وȂدارة، والʺʶاهʺʧʽ الإدارة مʳلʝ بʧʽ العلاقة لت ʛؗ ّ̫ ً́  لهʦ نʹʅॽ أن ʧȞʺǽ كʺا ال ǽاجعي اأʛات مǼاʶʴال 

ʁّ  قارʛȄالɦّ  على Ǽالʺʸادقة ǽقʨمʨن  ʚيʧالّ  Ȅʨʻ ، ّʁةال  مॼادȏ وتعʜȄʜ تقȄʨة هاأنّ  ǽعʛʰʱ مʧ وهʻاك. "قابॽةالʛّ  لʢاتوال

 . 3"الأفʹل العʺل وأخلاॽʀات، والʺʶاءلة ʜاهةوالّ̒  والإنʸاف الاسʱقامة

ʧخلال وم Șʰما س ʧم  ɦّالʅȄا، عارʻʻȞʺǽ ʅȄʛة تعʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  وتʴقȘʽ عارضالɦّ  على القʹاء هاǼأنَّ  ال

ةǼ علاقة ذات الأʛʡاف بʨ ʧʽازن والɦّ  الانʳʶام ʛؗ ّ̫ ّ̫  تʴقȘʽ بهʙف خارجها أو داخلها مʧ سʨاء ال  والعʙالة فاॽɾةال

 للʺʶاهʺʧʽ خاصة الأخȐʛ  للفʯات أوسع سلʢات وȂعʢاء الإدارة سʛʢॽة مʧ الȘȄʛʡ  ِّʙʴ عʧ وذلʥ، الفʶاد ومȞافʴة

ʦهʛʽوغ ʧاب مʴالح أصʸʺال. 

                                                           
  .319ص ،2008 الأردن، عʺان، ʨزȄع،والʛʷ  ɦّللّ̒  الʺʛʽʶة دار انॽة،الّ̡  ॼعةالʢّ  ،الأعʸال" "أخلاॻɾات، الȞʶارنه خلف Ǽلال 1
ʸة العالॻʸة الاقʶʯادǻة الʸالॻة الأزمة" كافي، يʨسف مʢʸفى 2 ʦؕات وح ʙؕ ّɻ  ʛʷللّ̒  العȃʛي الʺʱʳʺع مॼʱȞة الأولى، ॼعةالʢّ  ،"ال

 ɦّع،والȄزʨ ،206ص ،2012 الأردن، عʺان.  
3 ʦحاك ʧʶʴعي مॽȃʛال ،ʙʺح ʙʰع ʧʽʶʴة" راضي، الʸ ʦؕك حʦʹʮها الʙة الأداء في وأثʙʟاʳʸوال"،  ّʢعةالॼ ،دار الأولى  ȑازورॽة الॽʺالعل 
  .17ص ،2009 الأردن، عʺان، ʨزȄع،والʛʷ  ɦّللّ̒ 
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 الأʙʟاف الʸعʹॻّة بȖʻʮʠʯ حʸؕʦة الʓʸسʴّات .3
لʦॽ لقʨاعʙ حʨؗʺة الʺʕسʶّات ʁَّ د ، ʖʳǽ ملاحʤة أنَّ هʻاك أرȃعة أʛʡاف رئॽّʶॽة وتʕثʛِّ في الȘʽʰʢّɦ ال ِّʙʴإلى وت

ʙاعʨه القʚه Șʽʰʢل في تʷاح أو الفʳّ̒ال Ȑʙة مʛʽʰؗ اف، درجةʛʡه الأʚضّح هʨل يȞ ّ̫   .1وال

Ȝل  ّɻ   : الأʙʟاف الʸعʹॻّة بȖʻʮʠʯ حʸؕʦة الʓʸسʴّات. )1-1(ال

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 للأسهʦ ملʱʽؔهȘȄʛʡ ʦ عʶ ʧةللʺʕسّ  الʺال رأس بʱقǽ ʦǽʙقʨمʨن  مʧ وهshareholders  (: ʦ( الʴʸاهʦʸن  . أ

ʥل مقابل وذلʨʸʴاح على الȃة الأرॼاسʻʺار لا الʺʲʱاسʦته ، ً́ ǽاوأ ʦॽʤة تعʺॽʀ ةʶّسʕʺعلى ال Ȑʙʺال 

 ّʢلالȄʨ ،ʦوه ʧم ʦله  ّȘʴار في الॽʱأعʹاء اخ ʝلʳالإدارة م ʧʽʰاسʻʺة الǽاʺʴل ʦقهʨحق ، ّȘʴȄو ʧʽʺاهʶʺلل 

ʚلʥ الʺʕسʶات في الأساسॽة الʱعǽʙلات جʺॽع على ة شʛائها، فʨر Ǽأسʺائهʦ الأسهʦ تʽʳʶل وؗ  والʺʷارؗ

ʗȄʨʸʱاعات في والʺʱة اجॽɻʺʳالعامة ال ʧʽʺاهʶʺ2لل. 

                                                           
ʙ مʢʸفى سلॽʺان، 1 ّ̋ʴة" مʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ   .16مʛجع سابȘ، ص"، الʯّʹفʘʻيʥʻ والʗʸيʥȂʙ الإدارة مʱالʛ أعʷاء ودور ال
2 ʙل ماجʽإسʺاع ʨحʺام أب ،ʙأث" Ȗʻʮʠت ʗاعʦة قʸ ʦؕʲاح على الʶي الإفʮاسʲʸدة الʦوج ʙȂقارʯّة" الॻالʸة دراسة، الॽانʙʽعلى م 

ʟ، مʨʷʻرة غʛʽ، ماجʛʽʱʶ رسالة، الʺالॽة للأوراق فلʧʽʢʶ سʨق  في الʺʙرجة الʺʕسʶّات ّy ʵة تॼاسʴامعة مʳة الॽة، الإسلامʜغ 
  .20ص، 2009

ʸة بȖʻʮʠʯ الʸعʹॻّة الأʙʟاف ʦؕʲال  

ʖʻح ʤن  أنَّهʦمʗّقǻ

 الʦʶʲل مقابل الʸال

 وزȂادة الأرȁاح على

 الʓʸسʴّة. ʸॻɾة

 الʶʸالح الأساسॻة للʴʸاهʰʸǻ ʥʻʸل

ʞعȁاف وʙʟالأ  Ȏʙانا الأخॻأح ،

ʛلʱم ومʦقǻ ار الإدارةॻʯاخǺ الإدارة 

ʤǻʗهات وتقʻجʦʯّالعامّة ال  ʥȂʙيʗʸلل

 .الʓʸسʴّة أداء على وʙʵȂف

 

 على هي الʓʴʸولة

ʤॻʢة تعʴسʓʸال 

ʤة الأسهʸॻɾو 

.ʥʻʸاهʴʸالح الʶل 

 حǺ ʖʻالʸقʙضʥʻ خاصّة

ʚ ّؕʙʯفي ت ʤʢالات معʸʯاح 

 أʙʟاف وهʹاك القʙوض ردّ 

 تʥّyʷʯ هامّة أخȎʙ  معʻʹة

ʥʻفʡّʦʸفة الʶǺ عامّة . 

 

 الʶʸلʲة أصʲاب الإدارة الإدارة مʱلʛ الʴʸاهʦʸن 

الʗʶʸر : فاتح غلاب، تʦّʠر دور وॻʡفة الʗʯّقȖʻ في مʱال حʸؕʦة الʓʸسʴّات لʗʻʴʱʯ مॺادئ ومعايʙʻ الॻʸʹʯّة الʗʯʴʸامة (دراسة لॺعʞ الʓʸسʴّات 

  ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛامة، جامعة فʙʱʶʺة الॽʺʻʱّة للॽّʳॽاتʛʱع إدارة وأعʺال الإسʛة، فǽادʸʱم الاقʨالعل : ʟ ّy ʵرة، تʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة)، مॻɸاʹ ّʁ ال
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ُ̋  Ǽʺعʛفة اخॽʱاره أو انʵʱاǼه يʦʱّ  الإدارة مʳلʝ انboard of directors(  : ًȄʛʤ( الإدارة مʱلʛ . ب  كلاَّ ال

ّ̡̋  لؔي ǽʦله  ̒hّ ʱȄىو ʦهʴالʸراسة، مʙȃاكل وʷم ʝلʳالإدارة م ʙʳها نʻاكل مʷم  hʁّ ǽهاʰ  ّȘح  ɦّالʗȄʨʸ 

ʁّ  الإدارة مʳلʝ تʧȄʨؔ أو تʽȞʷل مʲل أخȐʛ  ومʷاكل  .1أعʹائه انʵʱاب أو اخॽʱار عʺلॽة على ʛʢॽةوال

 Ǽالأداء ةالʵاصّ  قارʛȄالɦّ  وتقʶ ʦǽʙةللʺʕسّ  الفعلॽة الإدارة عʧ الʺʕʶولة وهي : )Management( الإدارة . ت

 ʱʺॽʀها وزȄادة ʶةللʺʕسّ  الأرȃاح تعʦॽʤ عʧ الʺʕʶولة هي الʺʕسʶّة إدارة وتعʛʰʱ، الإدارة مʳلʝ إلى

ّ̫  الإفʸاح ʳاهتّ ا مʨʯʶلʱʽها إلى Ǽالإضافة  .2للʺʶاهʺʧʽ تʛʷʻها ʱيالّ  الʺعلʨمات في فاॽɾةوال

 مʲل الʺʕسʶّة داخل مʸالح لهʦ الأʛʡاف مʧ مʨʺʳعة وهStockholders:( ʦ( الʶʸالح أصʲاب . ث

 ّʙالʧʽʻرّ  ائʨʺوالʧوالعʺال دي  ّʣʨʺوالʧʽف ،ʖʳȄة وʤلاء أنَّ  ملاحʕاف هʛʡن  الأʨȞǽ ʦيهʙالح لʸم ʙن  قʨؔت 

ُّ̋  الʺʲال سʽʰل على ائʨʻن فالʙّ ، الأحॽان Ǽعʠ في ومʱʵلفة مʱعارضة ʱن يهʨ رةʙقʺǼ ةʶّسʕʺفي، ال ʧʽح  ّʦʱيه 

 .3الاسʛʺʱار على الʺʕسʶّة مقʙرة على فʧʽوالʺʣʨّ  العʺال

 hّال ʔلʠʸال ّyة اني: أهʸؕʦاف حʗة وأهॻات ʙؕ ّɻ    ال
ʺة ʨؗʴات ال ʛؗ ّ̫ ʱ  ّrيالّ  الأهʙاف مʧ وجʺلة كʛʽʰة ॽةأهّ̋  ال  ʱʵʺǼلف الاهʱʺام على وليالʙّ  الʺʱʳʺع عʗش

ʁّ  جʨانʰها   . مॼادئها تȘʽʰʢ على العʺل خلال مʧ وذلʥ، لॽʁʴʱقها عيوال

ات حʸؕʦة أهॻʸة .1 ʙؕ ّɻ   ال
ʗʽʤة حʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  مʗʽʻ الإدارȑ  الفʷل حالات مʧ لعʙد نʳॽʱة الأخʛʽة الآونة في الاهʱʺام مǼ ʧالعʙيʙ ال

ات مʧ العʙيʙ بها ʛؗ ّ̫ ɦّ̋  الʨلاǽات في الȐʛʰؔ  ال  الأسॼاب دراسة خلال ومʧ. الʺʲال سʽʰل على آسॽا شʛق  ودول ʙʴةال

hّ̔ ، الإدارȑ  الفʷل هʚا حʙوث إلى تأدّ  ʱيالّ  ʺة أسلʨب انعʙام أنَّ  ʧت ʨؗالإدارة ح ʧȞʺǽ ʧʽʺللقائ ʧم  ّʙاء اخلالʨس 

ّ̫  مʸلʱʴهʦ تفʹʽل مʧ العʺʨمʧʽʽ فʧʽالʺʣʨّ  أو الʺʙيʧȄʛ أو الإدارة مʳلʝ كانʨا  مʸلʴة حʶاب على ॽʸʵةال

ʧʽʺاهʶʺال  ّʙوالʧʽʻاب ائʴة وأصʴلʸʺال ʧȄʛل الآخʲم ʧʽفʣʨʺرّ  الʨʺوالʧم ديʨʺر وعʨهʺʳ4ال . 

                                                           

ʸة تȖʻʮʠ "أثǼ  :ʙعʨʻان مʙاخلة، الॽɻاشي زرزار  1   ʦؕات ح ʙؕ ّɻ ات" الʸالॻة الʯّقارʙȂ وجʦدة الʲʸاسʮي الإفʶاح على ال ʙؕ ّɻ  الʺلʱقى، لل
ʺة: الʲامʧ الʙولي ʨؗʴة الॽّʰاسʴʺة الॽʶّسʕʺ08-07 ، وآفاق رهانات واقع ال ʛʰʺʶǽي جامعة 2010 دȃʛالع ʧب ȑʙʽاقي أم -  مهʨʰال.  

 
ات ودور مʱلʛ الإدارة" ،دروʞȄ بʧ حʙʽر بʧ عʙنان 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕاد، "حʴّارف "إتʸʺة" الॽȃʛة،، العȄرʙʻȞ86ص، 2007 الإس.  
3 ʙ ّ̋ ʴفى مʢʸان، مʺॽة"سلʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ   .21ص سابȘ، مʛجع"، الʯّʹفʘʻيʥʻ والʗʸيʥȂʙ الإدارة مʱالʛ أعʷاء ودور ال
4 ʙ ّ̋ ʴم ʛʽʺان سॼ ّy ʙ، ال ّ̋ ʴفى مʢʸان، مʺॽسل "ʛة الأسॻّʸة العلॻّلʸاجعة والعʙʸات لǺاʴʲار ،"الʙّة الॽɻامʳة الȄرʙʻȞ2005 الإس 

  .312ص
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ʺة ॽةأهّ̋  الॼاحǼ ʧʽʲعʠ دحʙّ  كʺا ʨؗات ح ʛؗ ّ̫   : ǽ1أتي Ǽʺا الʺʴاسॽʰة ʛʤالّ̒  وجهة مʧ ال

 ةȃارʴاد مʶالʺالي الف  ȑات في والإدار ʛؗ ّ̫ ʁّ  وعʙم ال  .أخȐʛ  ةمʛّ  عʨدته أو بʨجʨده ʺاحال

 Șʽقʴاهةالّ̒  ضʺان تʜ  ّॽʴةوالǽقامة ادʱةلؔافّ  والاس ʧʽفي العامل  ّ̫ ةال ʛؗ ʙʱءاااب ʧم ʝلʳالإدارة م ʧȄʛيʙʺوال 

 ɦّالʧʽيʚʽفʻ  ɦّأدنى ىح  Ȑʨʱʶم ʧʽها للعاملʽف.  

 Șʽقʴر تʙكافٍ  ق ʧاح مʸالإف  ّ̫  .الʺالॽة الʨʷؔفات في فاॽɾةوال

 ر أعلى ضʺانʙق ʧة مॽي الفاعلʰاقʛʺات لǼاʶʴال ʧʽʽارجʵال ، ɦّوالʙأك ʧم ʦنهʨة درجة على كॽعال ʧم 

 ʻفʚʽيʧʽ.الɦّ  الʺʙيʧȄʛ مʧ أو الإدارة مʳلʝ مʧ ضغȋʨ ةلأǽّ  خʹʨعهʦ وعʙم الاسʱقلالॽة

 ʙʽات تأكॽولʕʶالإدارة م ʜȄʜها وتعʱاءلʶم  ً́ ǽة، اأǽل وحʺاʨأص  ّ̫ ةال ʛؗ ʥلʚ  الʺʶاهʺʧʽ حقʨق  حʺاǽة وؗ

ʦهʛʽوغ ʧاب مʴالح أصʸʺفي ال  ّ̫ ةال ʛؗ ،ʜȄʜوتع ʦة في دورهॼʀاʛأداء م  ّ̫ ةال ʛؗ  ɦّوالʙʽعلى أك  ّ̫  فاॽɾةال

ّ̫  يǽق أن شأنه مʧ ذلʥ كلّ  ةال ʛؗ ʧʽها والعاملʽف ʧم  ɦّالʖلاع  ِʞّاد والغʶوالف  ȑوالأزمات الإدار 

 .2والإفلاس

  ّإن ʧʽʶʴأداء ت  ّ̫ ةال ʛؗ هاʱʺॽʀة وǽادʸʱة الاقʺॽʀا، أسهʺها وʚ  والʺالॽة الʺʴاسॽʰة الʺʺارسات تʧʽʶʴ وؗ

 ǽ ȑقʨّ  أن شأنه مʧ ذلʥ ؗلّ ، عʻها الʸادرة الʺعلʨمات وشفاॽɾة وعʙالʱها تعاملاتها ونʜاهة فʽها والإدارȄة

ّ̫  قʙرات ةال ʛؗ  ɦّةالॽʶافʻ ʥلʚ  .ʺʨوالّ̒  الاسʲʱʺارات جʚب على قʙراتها وؗ

ʸة أهʗاف .2 ʦؕات ح ʙؕ ّɻ   ال

ات حʨؗʺة مفهʨم يهʙف ʛؗ ّ̫  وتʨجॽه ضȌॼ إلى تهʙف الأخʛʽة هʚه، القʨاعʙ مʧ مʨʺʳعة تʴقȘʽ إلى ال

ّ́  واحʛʱام ॽةوالفّ̒  والʺالॽة الإدارȄة الʺʺارسات ʨ  ّʁاȌǼال  قاȋالّ̒ في  الأهʙاف هʚه أهʦ ذʛؗ وʧȞʺȄ الʺʛسʨمة، ॽاساتوال

 : 3الآتॽة

 الةʙالع  ّ̫ ّ̫  معاملات في فاॽɾةوال ةال ʛؗ  ّȘاءلة وحʶʺا الʺǼ حʺʶǽ  ّلؔل ȑة ذʴلʸاجعة مʛالإدارة م، ʘʽأنَّ  ح 

ʺة ʨؗʴاجهة في تقف الʨاد مʶالف. 

                                                           
قا، هاشʦ زȄاد 1 ّʁ ʸة مॺادئ تفعʻل في الʸالॻة للقʦائʤ الالʙʯؒوني الʙʵّ́ "دور ال ʦؕات ح ʙؕ ّɻ  الʺʴاسॼة:  الأوّل الʙّولي الʺʕتʺʛ ،"ال

 جامعة الʳّɦارȄة العلʨم في الʙّراسات مʛʰʵ الʛʽʽʶّɦ، وعلʨم والʳّɦارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم ؗلॽّة، الʙّولॽة الأعʺال بʯʽة ʣلّ  في والʺʛاجعة
  .06ص ،2012 دʛʰʺʶǽ 05-04 الʺʽʶلة،

ات ودور مʱلʛ الإدارة""، دروʞȄ بʧ حʙʽر بʧ عʙنان 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕه، صحʛؗذ Șʰجع سʛ32، م.  
ʸة، سلʺان خلف علي نʨرȑ، محمد بʨʱل 3 ʦؕات "ح ʙؕ ّɻ الة مʵاكل تʞॻɽʳ في ودورها ال ʦؕقى ،"الʱولي الʺلʙّل الʨاع حʙالإب ʛʽʽّغɦوال 

  .13ص، 2010 ، العʛاق الʺȄʛʸʻʱʶة الʳامعة الʺʴاسॼة، قʦʶ والاقʸʱاد الإدارة كلॽّة الʙʴيʲة، الʺʤّʻʺات في الॽʤʻّɦʺي
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 ةǽق  حʺاʨحق ʧʽʺاهʶʺفة الʸǼ  ّةعام ʦॽʤوتع ʦهʙعائ ،ʥوذل  ̒hّ ʱيب ʛʽمعاي  ّ̫  لʺʻع معهʦ عاملالɦّ  في فاॽɾةال

 .الاقʸʱادǽة الأزمات حʙوث

 عʻة مʛاجʱʺال  ّʁ ّ̫  في لʢةǼال ةال ʛؗ ،ʥوذل ʧد ضʺان خلال مʨاكل وجॽʂ ةȄإدار ʧȞʺǽ ة معهاॼاسʴالإدارة م 

 .الʺʶاهʺʧʽ أمام

 اجعة ضʺانʛالʺالي الأداء م ʧʶام وحʙʵʱال اسʨأم  ّ̫ ةال ʛؗ ʧنُ  تؔامل خلال م ُʤʦ ةॼاسʴʺاجعة الʛʺوال. 

 افʛة على الإشॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱالاج  ّ̫ ةلل ʛؗ ء فيʨض ʙاعʨة قʺؗʨʴال  ّʛةالʙʽش. 

 ʧʽʶʴداخل الإدارة ت  ّ̫ ةال ʛؗ ةʙاعʶʺعلى وال ʛȄʨʢات تॽʳॽاتʛʱادة الاسȄالأداء كفاءة وز. 

 Șʽقʴة تॽانȞة إمʶافʻʺالأجل في ال  ّʢلالȄʨ اʚدّ  وهʕيȑ إلى Șخل ʜافʨح  ɦّللʛȄʨʢ  ̒hّ  لȄʜادة حʙيʲة تʨʻؔلʨجॽا يوت

ॽʁȄʨʶ  ّʁةالɦّ  القابلॽة وزȄادة الإنʱاجॽة ؔالʅॽالɦّ  وتʠॽɿʵ الʺʳʱʻات جʨدة درجة  تʱعامل ʱيالّ  والʙʵمات لعلل

ّ̫  فʽها ةال ʛؗ  ɦّىح  ّȞʺʱتʧ ʧم  ّy  .الأجॽʰʻة للʺʳʱʻات ةالقȄʨّ  الʺʻافʶة أمام ʺʨدال

 ʖʻʳوث تʙاكل حʷة مॽʰاسʴة مॽا ومالʺǼ عʺلǽ على ʦॽɺʙار تʛقʱواس ȋاʷات ن ʛؗ ّ̫  ودرء Ǽالاقʸʱاد العاملة ال

اتǼ انهॽارات حʙوث ʛؗ ّ̫   .1الاقʸʱادȑ والاسʱقʛار ॽʺʻةالɦّ  تʴقȘʽ في والʺʶاعʙة الʺال أسʨق  أو ال

 hّال ʔلʠʸاال ʖادئ: لॺات  مॻة والʸؕʦاتح ʙؕ ّɻ     ال
  مبادئ الحوكمة -1

ʺة ʨؗʴات ل ʛؗ ّ̫  عاون الɦّ  ʺةمʛʡ  ّʤʻف مʧ إصʙارها تʱ  ّʦيالّ  تلʥ هي الʺॼادȏ هʚه أهʦّ ، علʽها تقʨم مॼادȏ ال

 ɦّةوالॽʺʻ 1999 عام، ʗʴان تʨʻع ȏادॼة مʺ ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  للاسʱعانة اتمʛجʲʺǼ  ّॽɻاǼة الʺॼادȏ هʚه تعʙُّ  حʘʽ ،ال

 للʺॼادȏ جʙيʙة صॽغة إلى ʺةالʺʤʻّ  لʗتʨصّ  2004 سʻة ففي الʨحʙʽة، الʺॼادȏ لʗʶॽ هاولَّؔ̒  بها والاسʛʱشاد

ʺة ةالʵاصّ  ʨؗʴǼ ات ʛؗ ّ̫  : في الʺॼادȏ هʚه وتʲʺʱل، الʺال رأس سʨق  في قةالّ̡  دعʦ بهʙف ال

ʸةل الفعّ  إʟار وجʦد ضʸان 1- 1 ʦؕʲل : 

 ʟّʻغي:  الآتي على يॼʻأن ي  ّr ʷǽار عʡة إʺ ʨؗسّ  حʕʺاتالʶ ة علىॽɾفاءة شفا  امʨʱافقً  ʨȞǽن  وأن، الأسʨاق وؗ

 يʦʱّ  لؔي، ʻفǽʚʽةوالॽʺॽʤʻ  ɦّةوالɦّ  الإشʛاॽʀة الʳهات مʱʵلف بʧʽ الʺʕʶولॽات تʨزȄع بʨضʨح دʙʴǽّ  وأن القانʨن  حʦȞ مع

ʺة الفعّ  إʡار وضع ضʺان ʨؗʴسّ  لʕʺاتالʶ ، ّفإن ʧم  ّ́  الفعّ  ʶيومʕسّ  وتॽʤʻʺي قانʨني أساس وجʨد ʛورȑ ال

ʧȞʺǽ  ّةلؔاف ʧʽ ʁّ  في الʺʷارؗ ʺة إʡار ʦʹǽّ  ما وعادة، ةالʵاصّ  عاقǽʙةالɦّ  علاقاتهʦ إنʷاء في علॽه الاعʱʺاد ʨق ال ʨؗح 

 هي ʱيالّ  الأعʺال ومʺارسات، اخॽʱارȄة والʜʱامات، اتيالʦॽʤʻ  ّʚللɦّ  وتʛتॼʽات  ةوتॽʺॽʤʻّ  تॽɻȄʛʷة عʻاصʶ ʛاتالʺʕسّ 

                                                           
ʸة تفعʻل في الʙʸاجعة لʱان دور"، بʨسلʺة حॽȞʺة، ॽʴǽاوȑ  نॽɻʺة 1 ʦؕات ح ʙؕ ّɻ  في والʺʛاجعة الʺʴاسॼة:  الأوّل الʙّولي الʺʕتʺʛ، "ال

  .15ص، 2012 دǼ ، 04 -05 ʛʰʺʶǽاتʻة لʛʹʵ، الʴاج جامعة، الʛʽʽʶّɦ وعلʨم الاقʸʱادǽة العلام ؗلॽّة، الʙّولॽة الأعʺال بʯʽة ʣلّ 
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 اتيالʦॽʤʻ  ّʚوالȄʛʷ  ɦّعالɦّ  بʧʽ الʺʛغʨب الʺȄʜج فإنّ  ثʦّ  ومʧ، وتقالʙʽها، وتارʵȄها ولةǼالʙّ  ةالʵاصّ  ʛوفالʤّ  نʱاج

ʛʽة والʺعايȄارॽʱ1الخ.... الاخ  

 ولؔي، الإʡار وȞॽʂل مʹʺʨن  تعʙيل الأمʖ ʛيʢʱلّ  قʙ الأعʺال ʛʣوف وتغʛʽ الʙʳيʙة الʛʰʵات تʛاكʦ ومع

ʺة الفعّ  لإʡار أساس لʨجʨد ضʺان هʻاك ʨȞǽن  ʨؗʴسّ  لʕʺاتالʶ ،اكʻعة هʨʺʳم ʧامل الإرشادات مʨوالع ʖʳǽ 

 : وهي الاعॼʱار عʧʽ في أخʚها

ʺة إʡار وضع يʦʱّ  أن يॼʻغي . أ ʨؗسّ  حʕʺاتالʶ فʙن  أن بهʨȞǽ ذا ʛʽالأداء على تأث ȑادʸʱاهة الاقʜامل ون ّ̫  ال

ʵǽ ʧʽلقها الʱّي والʨʴافʜ، الأسʨاق ʨق  في للʺʷارؗ ّʁ فاॽɾة تʜّ̔ʺʱ أسʨاق ॽʀام وتॽʳʷع، ال ّ̫   والفعّالॽة. Ǽال

 نʢاق في الʺʕسʶّات حʨؗʺة مʺارسات في تʕثʱ ʛيالّ  ॽʺॽʤʻةوالɦّ  القانʨنॽة ॼاتالʺʢʱلّ  تʨؔن  أن يॼʻغي . ب

 . للʻّɦفʚʽ وقابلة شفاॽɾة وذات القانʨن  حʦȞ مع مʨʱافقة، ما تȄʛʷعي اخʸʱاص

ات حʨؗʺة إʡار يʨفʛّ أن ضʛورة على الʺʙʰأ هʚا يʟّʻ  :الʴʸاهʥʻʸ  حقʦق  2- 1 ʛؗ ّ̫ للʺʶاهʺʧʽ  الʴʺاǽة ال

  :2والʺʱʺّ̡لة في، حقʨقهʦ مʺارسة لهʶǽ ʦهّل وأن

  قʦحق ʥʻʸاهʴʸة الॻي الأساسʯّال  ّʤʷت :  

  قʛʡ نةʨʺʹل مʽʳʶʱة لॽؔالʺل. 

 ل نقلȄʨʴة وتॽؔمل ʦالأسه. 

 لʨʸʴمات على الʨاصّ  الʺعلʵةال  ّ̫ ةǼال ʛؗ في ʗقʨال ʖاسʻʺرة الʨʸȃة وʺʤʱʻم. 

 ة  .للʺʶاهʺʧʽ ةالعامّ  الॽɻʺʳة اجʱʺاعات في ʗȄʨʸوالɦّ  الʺʷارؗ

 ة  .الإدارة مʳلʝ أعʹاء وعʜل انʵʱاب في الʺʷارؗ

  ّȘʴل في الʨʸʴعلى ال ʖʽʸن ʧاح مȃأر  ّ̫ ةال ʛؗ. 

 Șح ʧʽʺاهʶʺة في ال  قةالʺʱعلّ  القʛارات عʧ كافي ȞʷǼل وȂعلامهʦ ةالʺهّ̋  القʛارات ʵاذاتّ  في الʺʷارؗ

 ɦّالǼاتʛʽʽة غॽفي الأساس  ّ̫ ةال ʛؗ. 

  ّȘح ʧʽʺاهʶʺة في ال  Ǽالقʨاعʙ وȂعلامهʦ، للʺʶاهʺʧʽ ةالعامّ  ةالॽɻʺʳّ  اجʱʺاعات في ʗȄʨʸوالɦّ  الةالفعّ  الʺʷارؗ

 .الॽɻʺʳة اجʱʺاعات تʱ ʦȞʴيالّ  ʗȄʨʸالɦّ  وȂجʛاءات

 بʨاح وجʸالإف ʧل عȞॽʂ الʺال رأس  ɦّاتوالॼʽتʛ  ّيالʱ  ّȞʺتʧ ʠعǼ ʧʽʺاهʶʺال ʧدرجة مʺارسة م ʧم 

 ّʁ ّ̫  سॽاسة على ʛتʕثّ  ʱيوالّ  قاǼةوالʛʢॽ  ّʛةال ةال ʛؗ اʺǼ ʖاسʻʱة مع يॼʶن ʦهʱʺاهʶم. 
                                                           

 1 ʦॽʂاʛإب ʙʺاحʙة"، سʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ ات ومʓʴولॻة ال ʙؕ ّɻ  ، الأولى الॼʢّعة الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة الʙّار، "الأمʦال وغʻʴل الॻʹʟʦة عʙʮ ال
 160ص، 2010

ʸة" ،سلॽʺان مʢʸفی محمد 2 ʦؕات ح ʙؕ ّɻ   .55/56ص ، ذʛؗه سȘʰ مʛجع ،"الʯّʹفʘʻيʥʻ والʗʸيʥȂʙ الإدارة مʱالʛ أعʷاء ودور ال



ɻّ  حʸؕʦة                               ل الأوّ  الفʶل اتال ʙؕ  اتʴسʓʸالي للʸالأداء الǺ هاʯوعلاق 

16 

 

 غيॼʻأن ي ʚأخǽ  نʨʺاهʶʺان في الॼʶʴال  ɦّالʅॽافع ؔالʻʺنة والʛʱالʺق ʦهʱارسʺʺǼ ʦقهʨقʴفي ل  ɦّالʗȄʨʸ  ّيوالʱ 

ʜ ʛؗعلى ت: 

 سّ  علىʕʺالʝ  ّالȑʚ عʺلǽ الات فيʳʺة الॽة أو الʺالॽانʺʱح أن الائʸفǽ ʧه عȃʨفي أسل  ɦّتʹارب عاملال 

 .Ǽاسʲʱʺاراته ةالʵاصّ  للʺلॽؔة ئॽʶॽةالʛّ  الʴقʨق  مʺارسة على يʕثʛ قȑʚ ʙالّ  الʺʸالح

 ʛʽفʨع تॽʺʳل ʧʽʺاهʶʺا، الʺǼ في ʥسّ  ذلʕʺن الʨʶ صةʛادل الفॼʱارات لʷʱعات في الاسʨضʨʺعلّ  الʱʺقةال 

 .الاسʱغلال سʨء لʺʻع الاسʻʲʱاءات تʻʱاول ʱيالّ  Ǽالʺॼادȏ علʽها الʺʨʸʻص ملʱʽؔهʴǼ ʦقʨق 

 غيॼʻي  ّʁ  Șيʱعلّ  ॽɾʺا Ǽعʹهʦ مع يʷʱاوروا أن، ʧʽʶالʺʕسّ  الʺʧȄʛʺʲʱʶ فʽهʧʺǼ ʦ للʺʶاهʺʧʽ ʺاحال

 .1للʺʶاهʺʧʽ الأساسॽة Ǽالʴقʨق  ةالʵاصّ  Ǽالʺʨضʨعات

ʺة إʡار ʧʺʹǽ أن ʖʳǽ للʴʸاهʥʻʸ: الʴʯʸاوȂة الʸعاملة 3- 1 ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ ،Șʽقʴاواة  تʶʺال Șʽقʴوت 

، )ॽةالأقلّ  حقʨق ( الʺʶاهʺʧʽ صغار أو الʺʶاهʺʧʽ كॼار سʨاء الʺʶاهʺʧʽ ةكافّ  بʧʽ العادلة الʺعاملة

ʥلʚ   .الأجانʖ والʺʶاهʺʧʽʽ ʧʽالʺʴلّ  الʺʶاهʺʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  وؗ

 مʱاحة غʛʽ داخلॽة لʺعلʨمات الॼعʠ اسʙʵʱام مʵاʛʡ ضʙَّ  تʺʜʽʽ دون  للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʴʺاǽة تʨفʛʽ عʧ فʹلاً 

ّ̫  بʧʽ تʛʰم ʱيالّ  الأعʺال أو العقʨد على علاالاʡ في هʦحقِّ  جانʖ إلى، الʺʶاهʺʧʽ لॼاقي ةال ʛؗ  ّȑوأ ʧأعʹاء م 

ʝلʳأو الإدارة م ʧȄʛيʙʺه الʱفʸǼ  ّ̫  . 2ثالʛʡ ʘف عʧ نॽاǼة أو ॽʸʵةال

ة 4- 1 ʁّ  لةَ̋ وحَ ، الأسهʦ لةَ̋ حَ  مʧ كلّ  الʺʸالح Ǽأصʴاب ǽقʙʸ الʶʸالح: أصʲاب مʵارؕ  والʨʻʰك ʙʻاتال

ʦهʛʽوغ ʧم ʧʽضʛالʺق  ّʣʨʺوالʧʽرّ  والعʺلاء الإدارة وأعʹاء والعʺال فʨʺوالʧع ديʺʱʳʺلّ  والȞك .ʧوم 

 قʨاعʙ لهʦ تॽʱح أن إلاّ  يॼʱقى لا ثʦّ  ومʧ، القانʨن  في علʽها مʨʸʻص هʕلاء حقʨق  تʨؔن  أن الʺفʛʱض

ʺة ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ صةʛل في الفʨʸʴات على الʹȄʨهاك حالة في تعʱان ʥق  تلʨقʴن، الȂكان و ʧالأفʹل م 

ʨا أن rّ  ما على القʨاعʙ تلʥ تȑʨʢʻ  أن كʚلʥ يॼʻغي ؗʺا، القʨاعʙ تلʥ صॽاغة في Ǽآخʛ أو ȞʷǼل ʷǽارؗ ʷǽع 

غʛʽ  الʺʺارسات عॽʰʻ ʧهللɦّ  الإدارة ʳʺǼلȄʛʴǼ ʝة ʸالللاتّ  مʺʲلʽهʦ أو للعاملʧʽ الفʛصة إتاحة على

 .3ذلʥ جʛاء مʧ للعقاب تعʛضهʦ عʙم مع مʻاسॼة، غʛʽ أو قانʨنॽة غʛʽ أو الأخلاॽʀة

فاॻɼة: الإفʶاح 5- 1 ّɻ ات لʨʴؗʺة والॽʺʻّɦة الاقʸʱادȑ الɦّعاون  مʤّʻʺة تقلّل لʦ وال ʛؗ ّ̫  Ǽعʛض الاهʱʺام في ال

فاॽɾة الإفʸاح ّ̫  الʺॼادȏ اهʗʺʱ حʘʽ، 1999 عام الأولى الʺॼادȏ بʵʶʻة ورد عʺا الʙʴيʲة الʵʶّ̒ة في وال

                                                           
 دار، الأولى الॼʢّعة، "والʗʯّقȖʻ الʙّقاǺة في الʸعلʦمات نʤʢُُ"، الʳعȑʙʽ عʙʽ عʺʛ، الʛمʴي مʨʺʴد نʹال، الʚيॼة الʴلʦॽ عʙʰ زȄاد 1

  .195ص، 2011 ، الأردن، عʺان، والॼʢّاعة والʨّɦزȄع للʛʷّ̒ الʺʛʽʶة
ات ودور مʱلʛ الإدارة"" ،دروʞȄ بʧ حʙʽر بʧ عʙنان 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕجع ،حʛم Șʰه سʛؗ30ص، ذ.  
  .357ص، ذʛؗه سȘʰ مʛجع ،الأعʸال" "أخلاॻɾات ،الȞʶارنه خلف Ǽلال 3
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 الʺʛاجع ʕʶʺǼولॽة واهʗʺʱ، الʺʻاسʖ الʨقʗ في الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺعلʨمات عʧ الإفʸاح تʨافǼ ʛʹʺان

ʗ، 1عʻها الʺفʸح الʺعلʨمات عʧ والʵارجي الʙّاخلي ّy ʻف ȏادॼة مʺʤّʻʺأ 2004 لعام الʙʰاح مʸالإف 

فاॽɾة ّ̫  :2أنّه إلى ذلʥ في أشارت وقʙ. وال

 غيॼʻاح يʸلّ  الإفȞǼ علّ  ماʱيȘ قفʨʺالǼ سّ  الʺاليʕʺةللʶ ،ة، الأداءॽؔب الʺلʨة. مʺارسة وأسلʢلʶال 

 غيॼʻلاع يʢة الاضॽعʺلǼ اجعةʛة مȄʨʻس ʧع ȘȄʛʡ اجعʛقل مʱʶف مʙإتاحة به  ɦّالȘʽقʙ ارجيʵال 

 .الʺالॽة القʨائʦ وتقʦǽʙ إعʙاد في الʺʙʵʱʶم للأسلʨب والʺʨضʨعي

 غيॼʻات تؔفل أن يʨʻع قȄزʨمات تʨل الʺعلʨʸمي حʙʵʱʶمات مʨها الʺعلʽفي عل ʗقʨال ʦالʺلائ  ɦّالȃؔلفةو 

 .الʺʻاسॼة

ʺة إʡار يॽʱح أن ʖʳǽ الإدارة: مʱلʛ مʓʴولॻات 6- 1 ʨؗʴفي ال  ّ̫ اتال ʛؗ ȋʨʢʵة الǽة الإرشادॽʳॽاتʛʱالاس 

ّ̫  لʨʱجॽه اتال ʛؗ ،اʺؗ ʖʳǽ فل أنȞǽ عةǼاʱʺللإدارة الةالفعّ  ال  ɦّةالǽʚʽفʻ ʧل مʰق ʝلʳوأن، الإدارة م ʧʺʹت 

ʥاءلة الʺʺارسات تلʶم ʝلʳالإدارة م ʧل مʰة ق ʛؗ ّ̫  العʻاصʛ الʙʻʰ هʚا تʗʴ وʙʻȄرج، 3والʺʶاهʺʧʽ ال

 :4الɦّالॽة

  ʖʳǽعʺل أنǽ أعʹاء ʝلʳعلى الإدارة م Șʽقʴالح تʸم  ّ̫ ةال ʛؗ ʧʽʺاهʶʺوال. 

   ّ̔عʱيʧ لع أنʢʹǽ ʝلʳعة الإدارة مʨʺʳʺǼ ʧائف مʣʨال  ّʛةالॽʶॽئ ʧها مʻʽب: 

 اجعةʛه مॽجʨة وتॽʳॽاتʛʱاس  ّ̫ ةال ʛؗ Ȍʢع وأن، العʺل وخʹǽ افʙع وأن الأداء أهǼاʱي  ɦّالʚʽفʻ وأداء 

 ّ̫ ةال ʛؗ. 

 ارॽʱاخ ʧʽولʕʶʺال  ɦّالʧʽيʚʽفʻ  ّʛالʧʽʽʶॽئ ʛيʙات وتقॼتʛʺعة الǼاʱوم Ȍʢخ  ɦّاوبالʻ فيॽʣʨال. 

 عةǼاʱدارة مȂر وʨالح تعارض صʸʺلفة الʱʵʺالّ̒  الǼةॼʶ للإدارة  ɦّةالǽʚʽفʻ ʝلʳالإدارة وم ʧʽʺاهʶʺوال ،ʧوم 

ʧʽب ʥتل  ّy ة أصʨل اسʙʵʱام إساءة ʨرال ʛؗʷال. 

 سلامة ضʺان  ɦّالʛȄة قارॽʰاسʴʺة الॽوالʺال  ّ̫ ةلل ʛؗ ʧلّ  ومʢʱاتمॼ ʥد ذلʨاجع وجʛقل مʱʶم. 

 افʛات على الإشॽاح عʺلʸالاتوالاتّ  الإفʸ.  

                                                           
1 ʙʺعلي أح ʛʹة"، خʸ ʦؕات ح ʙؕʵعة، "الॼʢّدار، الأولى ال ʛؔامعي الفʳة، الȄرʙʻȞ125/126 ص ، 2012 ، الإس.  
2  Ȑʨʳن ʧة بʙȄʨة دور"، عʸ ʦؕʲفي ال ʚȂʚة أداء تعʴّسʓʸامة الʗʯʴʸة، "الʛ ّؗʚمة مʙّء مقʜʳك ʧات مॼّلʢʱل مʽشهادة ن ʛʱفي الʺاس 

ʟ، الاقʸʱادǽة العلʨم ّy ʵة تॽة مالʺ ʨؗات وحʶّسʕʺة، الॽّم ؗلʨة العلǽادʸʱة الاقȄارʳّɦم والʨوعل ʛʽʽʶّɦجامعة، ال ʙ ّ̋ʴم ʛʹॽة، خʛȞʶǼ ، 
  .11ص، 2011-2013

  .313ص، ذʛؗه سȘʰ مʛجع، الأعʸال" "أخلاॻɾات، الȞʶارنه خلف Ǽلال 3
ات ودور مʱلʛ الإدارة"" ،دروʞȄ بʧ حʙʽر بʧ عʙنان 4 ʙؕʵة الʸ ʦؕجع ، حʛم Șʰه سʛؗ43/44 ص ، ذ.  
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اتحʸؕʦة  تالॻا-2 ʙؕʵال.  
ʺة ʨؗات حॽل الʲʺʱأ تʷʻي تʱاكل الʷʺة الʳم في معالʙʵʱʶي تʱال ʖʽق و الأسالʛʢات في الʶسʕʺالإدارة و  ال ʧʽب

ʺة الي الॽات داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة،الأغلॽʰة والأقلॽة مʧ حʺلة الأسهʦ عʺʨما وʧʽȃالʺلاك  ʨؗʴات الॽف الʻʸوت ، 

  ة.رجॽة فȘʰʢʱ مʧ خارج الʺʕسʶلॽات الʙاخلॽة تȘʰʢ داخل الʺʕسʶة اما الʵافالأ

  :الالॻات الʗاخلॻة 1- 2

  تʲʺʱل الالॽات الʙاخلॽة في:

عة الʙاخلॽة لॽʁاس الانʛʴاف بʧʽ الأداء الفعلي في الʺʕسʶة و الفʛوض ج: تʙʵʱʶم الʺʛا الʙʸاجعة الʗاخلॻة  - أ

الʺʺʲلة للʺعايʛʽ الʺلʛتʢॼة ʛʽʶǼ الʷʻا و الʱي ʖʳǽ ان تʨؔن مʙʴʴة ȞʷǼل جʙʽ للʱأكʙ مʧ عʺلॽة الॽʁاس و 

تأكʙʽ مʱʶقل و مʨضʨعي و نʷاȋ اسʷʱارȑ مʦʺʸ لاضافة  نها:أمعهʙ الʺʛاجعة الʙاخلॽة علي  يʛفغها

 Ȍॼʤʻوم ʦʤʱʻب مʨام أسلʙʵʱاسǼ افهاʙأه Șʽقʴفي ت ʙاعʶȄة، وʶسʕʺة للॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴʱة و لʺॽʁال

ʺة.لʱقʦॽʽ فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ، والʛقاǼة و عʺلॽات ا ʨؗʴ1ل 

مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ نȐʛ ان الʺʛاجعة الʙاخلॽة تقʨم ʶʺǼاعʙة الʨحʙة الاقʸʱادǽة في تʴقȘʽ أهʙافها 

وتأكʙʽ فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة و العʺل مع مʳلʝ الإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة مʧ اجل غʙارة الʺʵاʛʡ و الʛقاǼة 

ʚلʥ تʴقȘʽ للʨحʙة الاقʸʱادǽة وؗ علʽها في عʺلॽة الʨʴؗʺة مʧ خلال تقʦॽʽ و تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة

  ʺʛاجعة.الʹȌॼ الʙاخلي نʳॽʱة اسʱقلالها وتॼعʱʽها لʛئʝॽ مʳلʝ الإدارة واتʸالها بʛئʝॽ لʻʳة ال

  لʱان الʙʸاجعة:  -  ب

 ʦʤت معʙة أكʙحʨاجعة في الʛʺان للʳد لʨورة وجʛات على ض ʛؗʷة الʺؗʨʴǼ اصةʵال ʛȄقارʱراسات و الʙال

ʺة،الاقʸʱادǽة الʱي تʶعي ال تȘʽʰʢ ا ʨؗʴان  إلىبل أشارت  لʳد لʨامل أن وجʨالع ʙل أحʲʺǽ اجعةʛʺال

ʺة الʺॼʢقة Ǽالʨحʙة الاقʸʱادǽة وتقʨم لʳان الʺʛاجعةالʛئॽʶॽة لʱقʦॽʁ مȄʨʱʶات  ʨؗʴفي ضʺان  ال ȑʨʽور حʙب

 Ǽه مʧ إشʛاف علي عʺلॽاتقʨم توجʨد الʱقارʛȄ الʺالॽة وتʴقȘʽ الʲقة في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة نʳॽʱة لʺا 

  2الʺʛاجعة الʙاخلॽة و الʵارجॽة والȑʙʸʱ لʹغʡʨات و تʙخلات الإدارة على عʺلॽة.

                                                           
قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد في الشركات المساهمة العامة الأردنية ، مجلة فيصل محمود الشواورة،"   1

  135، ص: 2099، 2، العدد دمشق للعلوم الاقتصادية "
  
"،مذكرة التخرج ضمن نيل شهادة الماستر في علوم التسيير  في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات دور أجهزة الرقابة المباشرةالسعيد خلف ،"  2

  46، ص: 2012بجامعة ورقلة ، 
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لʻʳة مʛاجعة داخل الʺʕسʶة وهي ؗالاتي: مʨاعʙʽ تقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʺالॽة، وهʨ ما ʱʶǽلʜم  لأنʷاءعʙة مʛʰرات  وهʻاك

الʳʱانʝ بʧʽ مʨʺʳعة الأعʹاء Ǽʺا يʻʱاسʖ مع عʺلॽة ʨقʗ و الʳهʙ، ضʵامة مʳلʝ الإدارة وعʙم قʙرا ʛʽʰؗا مʧ ال

Ǽاسʱعʛاض القʨائʦ الʺالॽة للʺʕسʶة، الاشʛاف الفعال على عʺلॽة إعʙاد  ʵاصةالالʺʛاجعة الʺلʯʽة Ǽالʱفاصʽل و 

الʱقارʛȄ الʺالॽة ، خاصة في الʺʕسʶات الʹʵʺة، والȑʚ يʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʨʵ الʺʺارسة الʺʴاسॽʰة، وʖʳȄ أن 

لʻʳة الʺʛاجعة Ǽالʺʨصفات الʱالॽة: الاسʱقلالॽة و الॽʴاد و تʺʱع الأعʹاء Ǽالاسʱقلال عʧ الإدارة للʨصʨل  تʴʱلى

  الى الʺʨضॽɺʨة في تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة.

 اللألॻات الʳارجॻة 2- 2

  :1تʲʺʱل الالॽات الʵارجॽة في مايلي

 : الʗʸقȖ الʳارجي  - أ

الʺعلʨمات وذلʥ مʧ خلال  مʧ إضفاء الʲقة والʺʙʸاॽʀة على جʺॽع يالʵارجنʳॽʱة لʺا ǽقʨم Ǽه الʺʛاجع 

رأǽه الفʻي الʺʴايʙ في مȐʙ مʙʸاॽʀة وعʙالة القʨائʦ الʺالॽة الʱي تعʙها الʨحʙات الاقʸʱادǽة Ǽإبʙاء ॽʀامه 

 ȑʛهʨح جॼة أصॽارجʵاجعة الʛʺة، فإن دور الॽالʺال ʦائʨالقǼ Șفʛʺاده والʙإعǼ مʨقǽ ȑʚال ʛȄʛقʱخلال ال ʧم

ات لأنه ʙʴǽ مʧ الʱعارض بʧʽ الʺلاك ʛؗʷة الʺؗʨال حʴح  وفعال في مʨة ، ؗʺا و إدارة الǽادʸʱة الاقʙ

ʧم ʙʴǽ  ،ةǽادʸʱات الاقʙحʨافات في الʛʴع الانॽʺلة جȞʷم ʧم ʙʴȄمات وʨم تʺاثل الʺعلʙلة عȞʷم

ات  للʺʷʻأةخارجॽة Ǽالॼʶʻة وهʚا ما يʕهله إلى أن ʨȞǽن ألॽة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱل.  

 : الʸॻʢʹʯات الʸهʹॻة   - ب

ات في مʳال الʺʴاسॽʰة والʺʛاجعة  تʕدȑ الॽʤʻʱʺات الʺهॽʻة العاملة ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢدورا هاما في ت

مʧ و الॽʤʻʱʺات الʱي اتʚʵتها العʙيʙ مʨʺʳعة مʧ الʳهʨد حʘʽ أن العʻاǽة بهʚا الʺʨضʨع نʱج عʻه 

الʙول و الॽʤʻʱʺات الʺهॽʻة ، وهʚه الॽʤʻʱʺات هي ॼɺارة عʧ أدوات تʙʵʱʶم مʧ خارج الʺʕسʶة ؗألॽة 

ʺة.خارجॽة مʧ الॽات  ʨؗʴال  

  

  

  

                                                           
" مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي الأول بكلية الاقتصاد حوكمة الشركات منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربيفريد كورتل، "  1

  2008وبر أكت 16- 15بجامعة دمشق ، أيام 
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 hّال ʖʲॺʸي ل اني:الʸॻʀفاʸار الʟالي الاʸلأداء ال 
 ُّʙعǽ مً  الأداءʨامفه  ًȄʛهʨاج  Ďالّ̒  اوهامǼةॼʶ  ّʤʻʺل الأعʺال ʺاتلȞʷǼ  ٍّعام ،ʨوه  ّ̡̋ ǽل ʦك القاسʛʱʷʺام الʺʱلاه 

ّ̫  في الʺالي الأداء وʤʴȄى، الإدارة علʺاء اتال ʛؗ  ّسʕʺاتوالʶ  ّافȞǼاعها ةʨام أنʺʱاهǼ ʙايʜʱم ʧل مʰق ʧʽʲاحॼال 

 ّʙوالʧʽارس ʧʽȄوالإدار ʧȄʛʺʲʱʶʺل الʺالي الأداء لأنَّ  والʲالأم ʨه  ّʁ  . والاسʛʺʱار الॼقاء على للʴفاȍ الʨحʽʰ ʙʽلال

ʧا خلال ومʚه ʘʴॼʺم الʨقʻس Ȍॽلʶʱب  ّ́  الإʡار تʙʴيʙ مʧ اانʢلاقً  الʺالي الأداء مʢʸلح على ʨءال

ʺॽʂورً  له يالʺفاʛض اومʛعǼ املʨثّ  العʕʺةالʛ هǼ  ًلاʨاخله إلى ووصʙم . 

 : مفهʦم الأداء الʸالي  الʠʸلʔ الأول
ّ́  الʺفهʨم الʺالي الأداء ʲʺǽل ّ̫  لأداء Șʽال اتال ʛؗ ،ʘʽح  ّؗʛيʜ ام علىʙʵʱشّ  اسʕاتمʛ ةॽاس مالॽʁل Ȑʙم 

ّ̫  أداء عʧ الʺالي الأداء ʛوȄعhّ ، الأهʙاف إنʳاز اتال ʛؗ ،ʘʽهأنّ  ح  ّʙالʦلفة للأعʺال الأساسي اعʱʵʺيالّ  الʱ تʺارسها 

 ّ̫ ةال ʛؗ ʦاهʶȄارد إتاحة في وʨʺة الॽالʺال ʙȄوʜوت  ّ̫ ةال ʛؗ صʛفǼ ةȄارʺʲʱفي اس ʧاديॽلفة الأداء مʱʵʺيوالّ  الʱ ʙاعʶت 

 . 1أهʙافهʦ وتʴقȘʽ الʺʸالح أصʴاب احॽʱاجات تلॽʰة على

 ُّʙعǽ سّ  الʺالي الأداءʕʺةللʶ ةǽادʸʱة الاقǼاʲʺǼ الʳʺال  ّʙʴʺاحها دالʳʻل ،ʨفه  ُǽمʙʵʱʶ هجʻʺأساسي ك ʝॽفي ل 

Șʽقʴاف تʙة الأهॽسّ  الʺالʕʺةللʶ Ȍبل فق  ّʙعʱاف إلى اهايʙة ةالعامّ  الأهॽʳॽاتʛʱ2والاس. 

ʜʽه لقييُ  مʧ هʻاك ʛؗʱاف على بʙالأه  ّʛعॽɾأنّ  فهǼاس" هȞرة انعʙة لقॽوقابل  ّ̫ ةال ʛؗ على Șʽقʴافها تʙا" أهʚه 

 ɦّالʅȄʛع  ُّʙعǽ ʅȄʛسع تعʨم ȑهنّ أ أ Ȍȃʛاف الʺالي الأداء يʙالأهǼ  ّسّ  ةالعامʕʺةللʶ ،اكʻوه ʧم  ّʛعǽلالة فهʙةالّ̒  بʳॽʱ 

ʠغǼ  ّ̒الʛʤ ʧسائل عʨمة الʙʵʱʶʺال  ّʛعȄأنّ  فهوǼي" هʻعǽ  ّ̒ةالʳॽʱ  ّ̒ةالॽهائ ȋاʷʻة لʶّسʕʺ3"ال .  

  

 فإنّ  الأساس هʚا وعلى، الʺʕسʶّة إلॽه تʱʻʺي ȑʚالّ  للقʢاع الاقʸʱادǽة ʛوفللʤّ  الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʚمع 

ʟॽʵʷالʺالي الأداء ت  ّʦʱة يʻعايʺǼ ةǽدودʛʺة الǽادʸʱسّ  الاقʕʺةللʶ لʙومع ʨʺاح نȃ4الأر. 

 ً́ ǽاأ  Ȑʛي ʠعॼالآ الʛخ Ǽالʺالي الأداء نّ أ  hّعǽʛ ʧع Ȑʙرة مʙة قʶّسʕʺة الǽادʸʱغلال على الاقʱل الاسʲالأم 

 . 1"ثʛوة تʽȞʷل جلأ مʧ الأمʙ وȄʨʡل القʛʽʸ الاسʙʵʱام في الʺالॽة لʺʨاردها

                                                           
1 ʙ ّ̋ ʴد مʨʺʴم ʖʽʢʵالي "الأداء، الʸه الʙعلى وأث ʗائʦع ʤات أسه ʙؕ ّɻ   .45ص، 2010 ، الأردن، حامʙ دار، "ال
ʙ وائل 2 ّ̋ ʴي مʴॼص ʝȄإدر ،ʛاهʡ ʧʶʴر مʨʸʻي مʰات"، الغالॻاقة الأداء أساسʠȁو ʤॻʻقʯّازن  الʦʯʸ2009 عʺان وائل دار، "ال ، 

  .42/43 ص
3 ʦʣنا ʧʶح ʙʰع ʙّ̔ ّʁ   .131ص، 2009 ، عʺان، الّ̡قافة دار، "تʲلʻلي مʗخل" الʦʱدة "مʲاسॺة، ال
، 2006 ، 04 العʙد، ورقلة جامعة، الॼاحʘ مʳلة، "الاقʶʯادǻة الʓʸسʴّات في والʸॻɿة الʸالي الأداء في "قʙاءة، الغʻي عʙʰ دادن 4

  .41/42ص
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 للاسʲʱʺار الʺلائʺة الفʛص لاسʱغلال والʺلائʺة زمةاللاَّ  الʺالॽة الʺʨارد ʶةللʺʕسّ  ق الʺʱفʨِّ  الʺالي الأداء يॽʱح

 ً́ ǽاأ ʙاعʶǽ ة علىॽʰات تلॼɼون  رʛʺʲʱʶʺن  الʨʺاهʶʺوال Șʽقʴوت ʦافهʙ2أه . 

 hّال ʔلʠʸال ّyالي اني: أهʸة الأداء الॻ 
ّ́  يلقي هأنّ  في الʺالي الأداء ॽةأهّ̋  حʧȞʺǽ ʛʸ عامٍّ  وȞʷȃلٍ   : الآتॽة الʨʳانʖ على ʨءال

 ʦॽʽتق  ّॽʴȃةر  ّ̫ ةال ʛؗ . 

 ʦॽʽلة تقʨʽس  ّ̫ ةال ʛؗ . 

 ʦॽʽتق  ّʨʢرت ȋاʷن  ّ̫ ةال ʛؗ . 

 ʦॽʽتق  ّॽنʨيʙةم  ّ̫ ةال ʛؗ . 

 ʦॽʽتق  ّʨʢعات رتȄزʨت  ّ̫ ةال ʛؗ . 

 ʦॽʽتق  ّʨʢرت ʦʳح  ّ̫ ةال ʛؗ .   

ʥلʚل  ّʦʱي ʙيʙʴشّ  تʕʺاتالʛ  ّيالʱ  ّفʨتʛ  ّ̫ ةلل ʛؗ ق  أدواتʛʡل وʽلʴالʺالي الأداء ت ʘʽض أنّ  حʛالغ ʧم ʦॽʽتق 

 ّॽʴȃʛها ةالʻʽʶʴوت ʨه ʦॽʤة تعʺॽʀ  ّ̫ ةال ʛؗ وةʛوث ʦاهʶʺض، الʛوالغ ʧم ʦॽʽتق  ّʁ ّ̫  قʙر تʧʽʶʴ هʨʽ ʨلةال اتال ʛؗ في 

ّ̫  تʨزȄع ةكॽɿॽّ  معʛفة هʷ ʨاȋالَّ̒  تقʦॽʽ مʧ الغʛض اأمَّ  Ǽالالʜʱامات الʨفاء ةال ʛؗ ادرهاʸʺة لॽارها الʺالʺʲʱض واسʛوالغ 

ʧم ʦॽʽتق  ّʛفة الʺالي فعالʛلʺع Ȑʙاد مʺʱاع  ّ̫ ةال ʛؗ على  ɦّلالȄʨʺ ارجيʵض اأمّ ، الʛالغ ʧم ʦॽʽتق ʦʳح  ّ̫ ةال ʛؗ ʨفه 

ّ̫  ॽةالؔلّ  القʙرة تʧʽʶʴ إلى Ǽالإضافة اقʸʱادǽة أǼعاد ذات الʺʜʽات مʨʺʳʺǼ ʧعة دهايʜوّ  اتلل ʛؗ3 . 

 hّال ʔلʠʸثّ الʓʸامل الʦالع : ʖالي الʸة في الأداء الʙ 
 ̒yّ  Șتʱعلّ  خارجॽة وأخȐʛ  داخلॽة عʨامل إلى الاقʸʱادǽة ʶةللʺʕسّ  الʺالي الأداء في ʛةالʺʕثّ  العʨامل فت

ȌॽʴʺالǼ ȑادʸʱارجي الاقʵال.  

  اخلॻةالʗّ  العʦامل:  أولاً 
 ّɻ    : 4ةالʱالॽ قاȋالّ̒  في الʺالي الأداء في ʛةالʺʕثّ  اخلॽةالʙّ  العʨامل أهʟ  ّʦتʱل

 قةالʺʱعلّ  والʺʕʶولॽات الʺهام تقʦॽʶ خلال مʧ الʺالي الأداء على ॽʤʻʺيالɦّ  الهȞॽل ʛيʕثّ  : ʹʸॻʢيالʯّ  الهȜॻل . أ

 . لها اللاّزمة الʺʨارد وتʟॽʸʵ الأنʢʷة تʙʴيʙ ثʦّ  ومʧ الʺالॽة Ǽالॽʣʨفة

                                                                                                                                                                                                      
ʶؗ ʙاسي، الغʻي عʙʰ دادن 1 ّ̋ʴم ʧʽالي "الأداء، الأمʸال ʥر مʦʢʹاة مȜʲʸة الॻالʸال" ،ʛʺتʕʺولي العلʺي الʙّل الʨالأداء ح ʜّ̔ʺʱʺال 

  .304ص ، 2005 ، مارس 8/9 ، ورقلة، مȃʛاح قاصȑʙ جامعة، والʨȞʴمات للʺʤّʻʺات
ʙ وائل 2 ّ̋ ʴي مʴॼص ʝȄإدر ،ʛاهʡ ʧʶʴر مʨʸʻي مʰات" ،الغالॻاقة الأداء أساسʠȁو ʤॻʻقʯّازن  الʦʯʸجع ،"الʛم Ș43ص، ساب.  
3 ʙ ّ̋ ʴد مʨʺʴم ʖʽʢʵالي "الأداء، الʸه الʙعلى وأث ʗائʦع ʤات أسه ʙؕ ّɻ   .47/48ص نفʶه، الʺʛجع، "ال
4 ʙ ّ̋ ʴد مʨʺʴم ʖʽʢʵالي "الأداء، الʸه الʙعلى وأث ʗائʦع ʤات أسه ʙؕ ّɻ  .40ص، نفʶه الʺʛجع، "ال
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 الʺʕسʶّة أهʙاف علاقة العاملʧʽ وȂدراك، الʺʕسʶّة في ʦॽʤʻالɦّ  وضʨح مǼ Ȑʙه وȄقʸॻʢʹ : ʙʸيالʯّ  الʸʹاخ . ب

 . الʺالي Ǽالأداء وأنʱʢʷها وعʺلॽاتها

 ʨʻؔʱؗلʨجॽا، الʺʛجʨة الأهʙاف تʙʵم ʱيالّ  الʙʴيʲة والʺهارات الأسالʖʽ تلʨʻؔ ʥلʨجॽاǼالǽ  ɦّقʦʹؒ : ʙʸلʦجॻاالʯّ  . ت

  الخ....  الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴّɦ وتʨʻؔلʨجॽا، الʢّلʖ حʖʶ الإنʱاج

 الʺʕسʶّة حʦʳ فʛʰؔ، سلʰي ȞʷǼل الʺالي الأداء على وتॽʻʸفها الʺʕسʶّة حʛ ʦʳيʕثّ  قʙ : الʓʸسʴّة حʤʱ . ث

 مʧ اإʳǽاʛ  ًǼيʕثّ  وقʙ، اوتʷاȞǼً  تعقʙʽا أكʛʲ الإدارة تॼʸح الʴالة هʚه في لأنَّ ، الʺالي للأداء عائقًا Ȟّʷǽل

 الأداء جʨدة رفع في ʶǽاهʦ امّ̋  الʺالʧʽʽ لʧʽالʺʴلّ  مʧ كʛʽʰ عʙد ʖيʢʱلّ  الʺʕسʶّة حʦʳ كʛʰ أنَّ  ناحॽة

 .واقॽɻة هي الأكʛʲ الʴالة وهʚه لها الʺالي

 ًॻامل:  اثانʦة العॻارجʳال  
 كالأوضاع تȞʴʺه نʢاق عʧ تʛʵج ʱيالّ  أȑّ  الʵارجॽة العʨامل مʧ مʨʺʳعة الʺالي الأداء في ʛيʕثّ 

ʁّ  ةالعامّ  الاقʸʱادǽة ّ̡̋  اوعʺʨمً ، الخ ...والاقʸʱادǽة ॽاساتوال ʱلت  ّʦامل أهʨة العॽارجʵثّ  الʕʺةالʛ الʺالي الأداء في 

 :  1في

ʛ  ّʁيʕثّ  : الʦʴق  . أ ّ̋̔  فإن لʖوالʢّ  العʛض، قانʨنॽة احॽةنّ  مʧ الʺالي الأداء في ʨق ال ʨق  ʜت ّʁ  Ǽالانʱعاش ال

ʛʲة  في تʛاجع فʻʶلاحȎ العॽʶȞة الʴالة في أمَّا، الʺالي الأداء على Ǽإʳǽابॽة سʕʽثʛّ ذلʥ فإنَّ  الʢّلʖ وؗ

 . الʺالي الأداء

تعʛʰʱ  قʙ فʛʻاها، الاقʸʱادǽة الʺʕسʶّة في الʺالي للأداء ॼʶةǼالّ̒  يʧحʙّ  ذو سلاح الʺʻافʶة تعʛʰʱ : الʸʹافʴة . ب

ʜفʴʺه الʜȄʜعʱما لʙʻاجه عʨة تʶّسʕʺات الॽɺاʙة تʶافʻʺاول الʴʱة فʙجاه ʧʽʶʴʱرتها لʨالʺالي ووضعها ص 

ʧع ȘȄʛʡ الʺالي أداءها ʖاكʨʱه لʚات هॽɺاʙّɦال . 

 أو سلॽّʰة ȄʛʢǼقة سʨاء الʺالي الأداء في ʛتʕثّ  قʙ ةالعامّ  الاقʸʱادǽة الأوضاع إنَّ  : الاقʶʯادǻة الأوضاع . ت

 .الʦʵʹّɦ حالات أو الاقʸʱادǽة الأزمات في مʲلاً  فʙʳʻها العʝȞ على

  

  

  

  

 

                                                           
1 ʦʣنا ʧʶح ʙʰع ʙّ̔ ّʁ   .136/138ص، سابȘ مʛجع ، "تʲلʻلي مʗخل" الʦʱدة "مʲاسॺة ،ال
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Ȝل  ّɻ   العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الʸالي.:  )1-2(ال
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  
 .137 ص ، 2009 عʸان، ،"الʰقافة دار تʲلʻلي، مʗخل الʦʱدة مʲاسॺة" الʙʽʶ عʙʰ حʧʶ ناʦʣ:  الʗʶʸر

ʧم  ّ̫ Ȟ  ّʁلال ʱʴǽ  ّyلُّ  الاقʸʱادǽة الʺʕسʶّة في الʺالي الأداء أنَّ  نلاحȎ ابȘال  ʛاتالʺʱغّ̔  مʨʺʳع أمام ʙارةال

 Ȑʛسّ  الأخʕʺةللʶ ،ʘʽح ʦاهʶه تʚة هʛʽفي الأخ ʦدع ʜȄʜالʺالي الأداء وتع ʨʴن  ɦَّال ُّ̔ʺʜ .  

  

  

  

 

  الʸالي : الأداء

  الʷʸافة الاقʶʯادǻة الʸॻɿة.1
 . الॻʲȁʙة.2
3.ʦʸʹال . 
4.ʙʟاʳʸة الॻالʸال.  

  الʯّʹافॻʴة الʚʸاǻا
1.ʚّ̒ʸʯّال . 
 . الʳʸفʷّة الؒلفة.2
Ȃʙعة الاسʱʯاǺة.3 ّɹ  ال

 
ة ة مʵارؕ ʙؕ ّɻ  :  ال

 . الʚʻʸʸة القʗرة.1
  الʦʴق  قʦة.2
ة الॻʯʲʯة الॻʹʮة.3 ʙؕʵلل  . 
 .  الʦʯʸازنة الʹقǻʗة الʗʯفقات.4
 العالॻʸة الʚʸاǻا.5

 

ʘʻة تʹفॻلʸالع :  
1.ʙȂʦʠج تʯʹʸال  
  الʠلʔ إدارة.2
 الأمʙ إنʱاز.3

 :  الʸʹافʴة Ȝॻʀل
  الʸʹافʴة.1
  الʗʱد الʗاخلʦن .2
  الʗʮائل.3
 العʸلاء.4
  الʱʸهʚون .5

 
 القʗرة الॻʸॻʢʹʯّة :

 الॻɿادة.1
2.ʤّعلʯّال 
 الاسʱʯاǺة للʯʸغʙّ̒ات.3
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ات و  ʙؕʵة الʸؕʦات حॻآل ʥʻالعلاقة ب :ʖالʰال ʖʲॺʸالʤॻʻالي  تقʸالأداء ال 
 الأمʨر مʧ أصॼح قʙ الأعʺال ʺاتمʤʻّ  أداء وتقॽʀ ʦॽʽاس لأغʛاض الʺالॽة ʛاتوالʺʕشّ  ʖʶالِّ̒  اسʙʵʱام إنّ 

 ʺاتالʺʤʻّ  أداء عʧ بॽانات أȑّ  تʴلʽل يʦʱّ  أن ريʨʸʱّ  لا قʙ هǼأنَّ  القʨل معها ʧȞʺǽ درجة إلى الانʷʱار الʨاسعة

 إلى الʺʘʴॼ هʚا في ق نʛʢʱّ  سʨف لهʚا، ǼأخȐʛ  أو ʨʸǼرة الʺالॽة ʛاتوالʺʕشّ  ʖʶالِّ̒  اسʙʵʱام بʙون  الʺالॽة ومʛاكʜها

ʺة مॼادȏ على الʺالي ʴلʽلالʛ  ɦّاتمʕشّ  وتأثʛʽ الʺالॽة ʖʶوالِّ̒  الʺالي ʨازن الʛ  ɦّاتمʕشّ  أنʨاع ʨؗات ح ʛؗʷال . 

 ʦازن الʸالي ʙات الʯّ : مʓشّ  لالʠʸلʔ الأوّ 
ʁّ̔  علʽها ʛ ʙʻʱʶǽاتمʕشّ  ةعʙّ  هʻاك  :  أهʺها مʧ ونʛؗʚ الʺʕسʶّة تʨازن  مȐʙ لإبʛاز الʺالي ʛالʺ

1.  ّʁ   افي أو الʗائʤ)رأس الʸال العامل (ال
ʛʰʱعǽ العامل الʺال رأس ʧشّ  مʕʺاتالʛ ةॽيالّ  الأساسʱ ʧʽعʱʶة بها تʶّسʕʺاز في الʛازنها إبʨفي الʺالي ت 

 الʺʕسʶّة Ǽه تʱʴاȋ ما مقʙار العʺل الʺال رأس وʤȄهʛ، الʺʕسʶّة أمʧ هامʞ علॽه ʢǽلȘ مʧ وهʻاك، الȄʨʢل الأجل

 ّʤوفللʛ  ّʢيالّ  ارئةالʱ ʙق  ʨجههاات  ّ̡̋ ʱʺد في لةوالʨʺج ʠعǼ ʛاصʻالع ʧة ع ʛؗʴال ʧل مʨاولة الأصʙʱʺقّ ، الʨʱؗف 

ة ʛؗح ʠعǼ وناتʜʵʺأو، ال  ّʁ  لʚلʥ أتॽʂّ  قʙ الʺʕسʶّة فʨؔʱن ، ثابʱة أصʨل إلى لفʨʴʱʱّ  الʴقʨق  Ǽعʠ تʽʸʴل ʛتع

 الʺʕسʶّة احॽʱاȋ نَّ إ، الʨʸʵم واسʴʱقاॽʀة الأصʨل سʨʽلة بʧʽ ملائʺة أجʛت قʙ تʨؔن  اليوȃالɦّ  لʱغʱʽʢها دائʺة أمʨالاً 

 فإنَّ  ةخاصّ  أمʨالاً  الأمʨال هʚه كانʗ فإذا، ؔلفةالɦّ  مʛتفعة ائʺةالʙّ  فالأمʨال، تؔلفة مʵǽ ʧلʨ لا عامل مال بʛأس

ّ̡̋  أمʨالهʦ تʅॽʣʨ عʧ مقاǼلاً  يʛʤʱʻون  الʺʶاهʺʧʽ مʧ أصʴابها ʱȄح في لوȃʛذا الȂو ʗوضا كانʛلة قȄʨʡ الأجل 

 اسʲʱʺارات لاقʻʱاء العادة في ʨȞǽن  ائʺةالʙّ  الأمʨال إلى الʺʕسʶّة لʨʳء وأنَّ ، فائʙة ذلʥ مقابل يʛʤʱʻون  فأصʴابها

 عامل بȘ ʧʽيʨفّ  عامل مال رأس Ǽأدنى الاحʱفاȍ الʺʕسʶّة على ʖʳॽɾ وعلॽه، جامʙة أصʨل لʺقابلة ولʝॽ مʳʱʻة

 ɦّوعامل ؔلفةال ʛʢʵال.  

ʖʶʴȄالعامل الʺال رأس و ȐʙإحǼ ʧʽʱالعلاق  ɦّالʧʽʱʽ1ال  : 

 : الȂʦʠل الأجل في

  ابʱةالّ̡  الأصʨل -  ائʺةالʙّ  الأمʨال = العامل الʺال رأس

 : القʙʻʶ الأجل في

  الأجل قʛʽʸة يʨن الʙّ  – الʺʙʱاولة الأصʨل = العامل الʺال رأس

  

  

                                                           
  .31/32ص، 2012 ، الّ̡انॽة الॼʢّعة، الʜʳائʛ، الʳامॽɻة الʺʨʰʢعات ديʨان، "الʸالي "الʙʻʻʴʯّ، لʶلʨس مॼارك 1
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 العامل الʸال رأس احॻʯاجات .2
 مʨعʧʴǽ ʙ لʦ ما الأجل قʛʽʸة يʨن الʙّ  وتॼʸح، القʛʽʸ الأجل في العامل الʺال رأس احॽʱاجات تʙرس

 دورة احॽʱاجات ىفʶʱّ̋  سʨʽلة إلى Ǽعʙ لتʨʴʱّ  لʱ ʦيالّ  الʺʙʱاولة الأصʨل بʻʽʺا، الاسʱغلال لʙورة مʨارد ىتʶّ̋  تʙʶيʙها

ʴॽɾ  ̔ʁّاول، الاسʱغلال  هʻا تʨؔن  أن على، الاسʱغلال دورة تȌॽʷʻ في الʺالॽة Ǽالʺʨارد الاسʱعانة ʨن الʺالّ̔  ʛون الʺ

 . الاحॽʱاجات سʨʽلة مع الʺʨارد اسʴʱقاॽʀة بʧʽ ملائʺة

ʖʶʴاجات تॽʱالعلاقة الʺال رأس احǼ  ɦّةالॽ1ال  : 

 ) الʱاهʚة ʤالॻɿّ  - الʗʯʸاولة الأصʦل= (  العامل الʸال رأس احॻʯاجات

) ّʗن الʦة يʙʻʶالأجل ق  -  ّɹ  )  الॻɼʙʶʸة لفاتال

  الȂʚʳʹة .3

ʛʰʱعǽ ʛʽʽʶة تʻȄʜʵر الʨʴʺفي الأساسي ال ʛʽʽʶت  ّʁ ʁّ  بʧʽ بʨضʨح ʹاربالɦّ  وʤȄهʨʽ ،ʛلةال  والॽʴȃʛة ʨʽلةال

 الʺʕسʶّة وفاء مȞʷل معها دوʛʶǼ  ّʙʰʱȄعة اتالʺʴʱʶقّ  تʙʶيʙ على الʺʕسʶّة مقʙرة مʧ تʙȄʜ الʻȄʜʵة ॽʀʺة فȄʜادة

 . الʙائʽʻه نǼ ʨʴالʜʱاماتها

ʁّ  مʳǽ ʧعل، زماللاّ  مʧ أكʻȄʜʵǼ ʛʲة الʺʕسʶّة احʱفاȍ إنّ   وأنّ  الاسʱغلال دورة في مʙʵʱʶمة غʛʽ جامʙة ʨʽلةال

 ُّʛʶعت  ̔ʁّ ʁّ  الاحʱفاȍ في ʧȄʛالʺ ʁّ  في ʶاتفالʺʕسّ ، مʙيʽʻها كʖʶ مʜʽة مʧ الʺʕسʶّة ʛʴǽم، الʨفاء لغʛض ʨʽلةǼال  ʨق ال

ʝافʻʱعلى ت ʖʶك ʙȄʜʺال ʧة العʺلاء مʢاسʨلات بॽهʶت  ّʙا فعالʺʻʽان بʸة نقʺॽʀ ةʻȄʜʵمة، الʙدون  ما أو مع  ّy  فʛال

ّ́  الʺʕسʶّة إنَّ  معʻاه ʁّ  تʅॽʣʨ لʗف  لʻؔها، الॽʴȃʛة زȄادة اليوȃالɦّ  جامʙة اسॼʱقائها بʙل الاسʱغلال دورة في ʨʽلةال

 ّɹ  . ةسلॽʰّ  تॼعات هʚا عʧ يʱʻج قʙ، ةالʺʴʱʶقّ  يʨن Ǽالʙّ  للʨفاء Ǽالاحॽʱاʗ ȋض

ʖʶʴة تʻȄʜʵال ȐʙإحǼ ʧʽʱالعلاق  ɦّالʧʽʱʽال : 

ɹّ  -  الʱاهʚة ʤالॻɿّ  = الȂʚʳʹة  . لفاتال

  . العامل الʸال رأس احॻʯاجات -  العامل الʸال رأس=  الȂʚʳʹة

4.  ّʯلالȂʦʸ  ّʘاتيال  ّʯوالȖفʗ  ّ́الȏʗق 

  اتيالȂʦʸ  ّʘلالʯّ أوّلاً : 

ʙʸقǽ  ɦّالǼلȄʨʺ  ّʚرة اتيالʙة مقʶّسʕʺل على الȄʨʺها تʶنف ʧادرها مʸم  ّʙةالॽءاللُّ  دون  اخلʨʳ ادر إلىʸʺال 

 نʷاʡها خلال الʵارجॽة الʺʸادر حشُّ  حالة في امالॽً  الʺʕسʶّة قʙرة على اأساسॽً  دلॽلاً  ʺȄʨلالɦّ  هʚا وȄعʛʰʱ، الʵارجॽة

                                                           
  .33/35ص، الʺʛجع نفʶه ، "الʸالي "الʙʻʻʴʯّ ،لʶلʨس مॼارك  1
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 على الʨʸʴل في تʛغʱ ʖيالّ  الʺʕسʶّة مع امالॽً  عاملالɦّ  عʙʻ الʵارجॽة الأʛʡاف علॽه تʙʻʱʶ كʺॽɻار ǽعʛʰʱ كʺا

 . ʻةمعّ̔  نॼʶة عॽɾ ʧه الاسʲʱʺارȑ  للʺʛʷوع اتيالȄʨʺ  ّʚلالǽ  ɦّقل لا أن قʛوض

 ّʨؔʱن ي  ɦّلالȄʨʺ  ّʚاتيال ʧاح مȃالأر ʛʽزّ  غʨʺلاكاتهالاو  عةالʱ  ّʁ  الأॼɺاء الʶʵائʛ ومʕونات للأصʨل Ȅʨʻةال

ʁّ̔  أصॼح الʺʶاهʺʧʽ على عةالʺʨزّ  غʛʽ فالأرȃاح، الأجل Ȅʨʡلة ʁّ  والاهʱلاكات، فʽها ʛʸفالȄ  ɦّةحʧȄʛ  ّʛللʺ  Ȅʨʻةال

 ّ̡̋  إلى للʨصʨل ʛʡحʱ ʗيالّ  الأॼɺاء Ǽاقي عʧ تʱʵلف وهي الإنʱاجॽة الأصʨل لʙʳʱيʙ مالॽة ʀʦॽّ  مʧ خʟʸ ما لت

yً  ʺاوȂنّ  حॽʁقي غʛʽ اخʛوجً  كʨنها في ʳॽʱةالّ̒  ॽʸʵات  ًॽونات اأمَّ ، اداخلʕم ʛائʶʵاء الॼɺلة والأȄʨʡ الأجل  ّ̡̋ ʱلف 

 ًy ॽʸʵات ʦॽʁة لॽما مالʙʻع ʙجʨي  ّʥدفع في ش ʅȄارʸل الأجل في مȄʨʢة خلال، الʛʱار فʤʱقّ  انʴتȘ هʚه 

ʅȄارʸʺع الॽʢʱʶة تʶّسʕʺال ʅॽʣʨه تʚونة هʕʺرد الʨʺل مالي كȄʨʡ الإضافة، الأجلॼɾ ام إلىʙʵʱل اسȄʨʺʱال 

 . العامل الʺال رأس كفاǽة عʙم عʙʻ للʺʕسʶة ملاذا الʚاتي الȄʨʺʱل أǽʹا ǽعʛʰʱ الاسʲʱʺارȄة، العʺلॽات في الʚاتي

ʖʶʴǽ  ɦّلالȄʨʺ  ّʚاتيال ȐʙإحǼ ʧʽʱالعلاق  ɦّالʧʽʱʽ1ال : 

ʱॻʯ  ّʁةالّ́  = اتيالȂʦʸ  ّʘلالʯّ  إجʸالي  . الأجل Ȃʦʟلة والأॺɸاء الʴʳائʙ مʓونات+  الاهʯلاكات+  اॻɼةال

 . الأجل Ȃʦʟلة والأॺɸاء الʴʳائʙ مʓونات+  الاهʯلاكات+  عةالʦʸزّ  غʱॻʯ ʙʻةالّ́  = اتيالȂʦʸ  ّʘلالʯّ  صافي

  قȏʗالّ́  ʗȖفّ الʯّ : ثانॻًا 

ّ́  مʶ ʧاتالʺʕسّ  مʧ هʻاك  في قȑʙالّ̒  ʙفǼȘالɦّ  الإلʺام وȄعʛʰʱ اتيالȄʨʺ  ّʚلالɦّ  على قȑʙالّ̒  ʙفȘالɦّ  لتف

 الȃʛح أساس على ولʝॽ قǽʙةالّ̒  ʙفقاتالɦّ  أساس على ǽقʨم الʺʱʶقʰلي الإنفاق قʛار ʵاذاتّ  نَّ لأ اضʛورȄً  اأمʛً  الʺʕسʶّة

 ʱيالّ  Ǽʦالॽʁّ  دتʙʴّ  والإيʛادات فقاتفالّ̒ ، الʺʕسʶّة نʷاȋ زȄادة أو الإنʱاجॽة الأصʨل تʨسॽع في الॼɼʛة عʙʻ الʺʴاسʰي

ʗلʸأو ح ʗمع، فعلاً  دفع Ȍȃه رʚه  ّॽʁالʦ ةʛʱالفǼ  ّيالʱ  ّʦها تʽف  ɦّلالʽʸʴ أو  ّʁ  فقاتالّ̒  أو الإيʛادات دتʙʴّ  ولا، ʙادال

 أو تʱ Șʴʱʶيالّ  Ǽالفʛʱة مʛتʢॼة نفقة كلّ  أو إيʛاد فؔلّ  ʙʶيʙالɦّ  أو الاسʴʱقاق مʙʰأ وॼʱȄع، الʺʴاسʰي Ǽالʺفهʨم هʻا

ʦʸʵها تʽف ،ʙفق  ّr ʶǽاد لʛنفقة أو إي ʧʺض  ّʁ  خارج أو داخل نقȘ ȑʙتʙفّ  ذلʥ يʛافȘ أن دون  الʺʴاسॽʰة ʳلاتال

لّ ، ديʧالʺʨرّ  وحʶاǼات ȃائʧالʜّ  وحʶاǼات، فعالʙّ  أوراق أو الʠॼʁ أوراق، ذلʥ مʲال فعلي  الآجلة مʦالʚّ  وؗ

 . الʺʴʱʶقة والʺʛʸوفات

ʖʶʴȄو  ɦّالȘفʙ  ّ̒الȑʙق ȐʙإحǼ ʧʽʱالعلاق  ɦّالʧʽʱʽ2ال : 

 . الأجل Ȃʦʟلة والأॺɸاء الʴʳائʙ مʓونات+  الاهʯلاكات+  الإجʸالॻة ʱॻʯةالّ́  = قȏʗالّ́  ʗȖفّ الʯّ  إجʸالي

ʱॻʯ  ّʁةالّ́  = قȏʗالّ́  ʗȖفّ الʯّ  صافي   . الأجل Ȃʦʟلة والأॺɸاء الʴʳائʙ مʓونات+  الاهʯلاكات+  اॻɼةال
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  العامل الʸال رأس أنʦاع .5

ʙخِ أُ  لقʚ مʨالعامل الʺال رأس مفه ʙʻره عʨهʣ اتॽʺʶلفة تʱʵعʺل، مʱأوجه في واس  ّʙعʱدةم ʧم  ɦّلالʽلʴ الʺالي 

ّ́  مʧ فؔان  أو ائʦالʙّ  العامل الʺال بʛأس العامل الʺال رأس يفʶّ̋ ، الʺفهʨم ديʙʴʱَّ  ىحɦّ  الʺقاصʙ تʙʴيʛ ʙورȑ ال

 ّy  : الॽةالॽʺʶ  ɦّاتالɦّ  فأخʚت الأمʨال رؤوس ةॽʁǼّ  اأمَّ  افيال

  الʳاص العامل الʸال رأس:  أولاً 

 ̔hّ  دون  مʧ، ابʱةالّ̡  للأصʨل Ǽʺفʛدها للʺʶاهʺʧʽ الʺلॽؔة حقʨق  مʧ نةالʺʨؔʱّ  ةالʵاصّ  الأمʨال تغॽʢة مʧ Ȑʙي

ّ̡̋  ائʺةالʙّ  الأمʨال مʧ يالʺॼʱقّ  Ǽالʜʳء الاسʱعانة ʱʺوض في لوالʛلة القȄʨʡ أو، الأجل Ȑʙفاء مʱة اكʶّسʕʺال الʨالأمǼ 

 . الأجॽʰʻة الʺالॽة Ǽالʺʨارد الاسʱعانة دون  مʧ ةالʵاصّ 

 ًॻال رأس:  اثانʸي العامل الʮʹالأج  

 ̔hّ ّ̡̋ ، الʺʕسʶّة في الأجॽʰʻة الʺالॽة الʺʨارد ॽʀʺة ʧي ʱʺإجʺالي في لةال  ّʙن الʨا، يʻلا وه ʛʤʻإلى ي  ّʙن الʨي 

Ǽ  ّʁالʺفهʨم ّ́  مʧ وأصॼح، الاسʱغلال عʺلॽة لȌॽʷʻʱ ضʛورȄة كʺʨارد بل، لها لʰيال  ʧتʕمّ  أن ʶاتالʺʕسّ  على ʛورȑ ال

ّ́  عʙʻ مʱاحة مالॽة امʨاردً  لʻفʶها  بʷʻاȋ للقʛوض الʺانʴة الʺالॽة ʶاتوالʺʕسّ  الʨʻʰك دور وارتʛ ،Ȍॼورةال

 في العʜʳ لʙʱارك وملʳأ، الأجل وقʛʽʸة ʢةومʨʱسّ  Ȅʨʡلة القʛوض على الʨʸʴل في لها املاذً  وأصॼح، ʶاتالʺʕسّ 

 . الʻȄʜʵة

ʖʱȞǽ ي العامل الʺال رأسʰʻالعلاقة الأجǼ  ɦّةالॽ1ال : 

 . يʦن الʗّ  مʦʸʱع=  الأجʹʮي العامل الʸال رأس

 hًال رأس : اثالʸالي العامل الʸالإج  

 ّ̋ʶǽى  ʦʳʴǼ ّ̒الȋاʷ غلاليʱنَّ  الاسȂاعاتِّ  وʶ اʚالّ̒  هȋاʷ ʙج قʱʻه يʻاعاتّ  عʶ  ّ̒ةللʳॽʱ ،قاسʱف ʠعǼ  ّسʕʺاتالʶ 

ً́  ىوتʶّ̋ ، )وجاهʜة ʴقȘʽللɦّ  قابلة ʦॽʀ( وحقʨق ) اسʱغلال ʦॽʀ( مʜʵونات مʧ مʙʱاولة أصʨل مʧ لʙيها Ǽʺا ǽاأ ʦॽʁالǼ 

 ّʙأو ارةوّ ال  ّʨʴʱʺعلى، لةال ʝȞع ʦॽʁةالّ̡  الʱاب  ّ̡̋ ʱʺارات في لةالʺʲʱعها وما الاسॼʱي ،ʛهʤȄل وʨلʙالʺقارنة م ʛʲفي أك 

 .ʳارȄةالʶ  ɦّاتالʺʕسّ 

ʖʱȞȄالعلاقة الإجʺالي العامل الʺال رأس وǼ  ɦّةالॽال : 

  . 2الʗʯʸاولة الأصʦل إجʸالي=  الإجʸالي العامل الʸال رأس
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 hّال ʔلʠʸةاني : الّ́ الॻالʸال ʔʴ ات ʙؕ ّɻ   .الʗʳʯʴʸمة في تقʤॻʻ أداء ال
 ॺʴةالّ́  تعʃȂʙ:  لاأوّ 

ʙʸقǽ ةॼʶʻالǼ ةॽالعلاقة الʺال ʧʽب ʧȄʛʽغʱم  )ʧʽʺهʺا(  رقʢȃʛة علاقة تȄʨʹة، دلالة أو ع ʛؗʱʷم ʧʽح ʖعʸǽ 

 مʹللا علॽه الاعʱʺاد ʨȞǽن  الأحॽان مʧ كʛʽʲ في الʺʛʳد الʺالي فالʛقʦ مʢلȞʷǼ ،Șل مʻهʺا واحȞǼ ʙل الاسʙʱلال

 مʧ نʧȞʺʱ حʱى Ǽعʹها إلى مȃʨʶʻة أو مʛتʢॼة وهي الأرقام إلى الʖʳǽ ʛʤʻ وȃالʱالي مʻفʛد ȞʷǼل ʨȞǽن  عʙʻما

 . 1الʙراسة مʴل هي الʱي للʺʕسʶة الʺالي الʨضع عʧ معʻʽة صʨرة إلى الʨصʨل

 ًॻاع:  اثانʦالّ́  أنʔʴ ةॻالʸال   

 ̒yّ لّ ، ةرئॽʶॽّ  مʳامॽع خʺʶة في ةالʺالʖʶ  ّॽالّ̒  فت  : 2كالآتي وهي ʶةللʺʕسّ  اً̒ معّ̔  أداءا ʛتʕشّ  مʨʺʳعة وؗ

ّ̫  الʺالॽة ʨازناتالɦّ  تʟॽʵʷ في الʺالي لالʺʴلّ  تفʱ ʙʽيالّ  ʖʶالّ̒  مʨʺʳعة هي ة :الهȜॻلʔʴ  ّॻالّ́  .1 ةلل ʛؗ على 

Ȑʙʺسّ  الʨʱʺالȌ  ّʢلوالȄʨ ، ّʦʱȄو ʧخلالها م ʦॽʽاسة تقॽار سʺʲʱا، الاسʚ ʁّ  وؗ  ʛʡف الʺʱʻهʳة مॽ ʧاسةال

 ّ̫ ةال ʛؗ لʺʷوت  : 

ّ̫  قʙرة مȐʙ تʝॽʁ وهي الʗّائʤ : الȂʦʸʯّل نॺʴة .1.1 ةال ʛؗ ل علىȄʨʺلها تʨةالّ̡  أصʱام ابʙʵʱاسǼ الʨالأم  ّʙائʺةال 

 : الॽةالǼ  ɦّالعلاقة وتعʢى

 

 

 إذا ʗةالّ̒  كانॼʶ ʛʰأك ʧم ʙاحʨا الʚي فهʻعǽ  ّال أنʨالأم  ّʙائʺةال ʛʰأك ʧل مʨةالّ̡  الأصʱى أو ابʻعʺǼ ʛآخ 

yّ  العامل الʺال رأس   .ʨازن الɦّ  حالة على يʙلّ  وهʚا الʸفʛ مʧ أكʛʰ افيال

 إذا ʗةالّ̒  كانॼʶ  ّأقل ʧم ʙاحʨي الʻعǽ  ّالعامل الʺال رأس أن  ّy  حالة على يʙلّ  وهʚا الʸفʛ مʧ أقلّ  افيال

ّ̫  فتʛʸّ  تʗʴ وجʨدها ʱيوالّ  ائʺةالʙّ  الأمʨال لأنّ ، ʨازن الɦّ  عʙم ةال ʛؗ ةʛʱلة لفȄʨʡ  مع ʖاسʻʱلتʨالأص 

ّ̫  تʨؔن  اليوȃالɦّ  ، الأخʛʽة هʚه لȄʨʺʱل كاॽɾة غʛʽ الʲابʱة ةال ʛؗ ʙأت قʳن  إلى لʨيʙّة الʛʽʸلها الأجل قȄʨʺʱل 

 سلॽʺة. لʗʶॽ وضॽّɻة وهي

 إذا ʗةالّ̒  كانॼʶ  ȑاوʶت ʙاحʨا الʚاه فهʻالعامل الʺال رأس أنّ  مع  ّy ʶǽ  ّyاوȑ  افيال  أنّ  على يʙلّ  وهʚا فʛال

ّ̡̋  ȑʚوالّ  هامʞ يॼقى لʦ اليوȃالɦّ ، ابʱةالّ̡  الأصʨل تʶاوȑ  ائʺةالʙّ  الأمʨال ǽالعامل الʺال رأس ل  ّy  افيال

 . الاسʱغلال دورة تʺȄʨل في ʱʶǽعʺل
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 ʶةللʺʕسّ  ابʱةالّ̡  الأصʨل تʺȄʨل في ʙʵʱʶǽم دائʦ مʙʸر ةالʵاصّ  الأمʨال تعʛʰʱ : اتيالȂʦʸ  ّʘلالʯّ  نॺʴة .2.1

 :  الॽةالǼ  ɦّالعلاقة اتيالȄʨʺ  ّʚلالɦّ  نॼʶة وتعʢى ةالʵاصّ  ʨʺǼاردها

  

  

ّ̫  تغॽʢة مȐʙ اتيالȄʨʺ  ّʚلالɦّ  نॼʶة تعʢي ةال ʛؗ ارهاʺʲʱالها لاسʨأمǼ  ّاصʵةال . 

 إذا ʗه كانʚةالّ̒  هॼʶ  ȑاوʶت ʙاحʨاص العامل مال رأس فإنّ  الʵال  ȑاوʶم  ّy  الأصʨل أنّ  ذلʥ وॼȄقى فʛلل

 رأس وʨȞȄن  الʺʙʱاولة الأصʨل يتغʢّ  فهي وجʙت إن Ȅʨلةالʢّ  يʨن الʙّ  اأمّ  ةالʵاصّ  Ǽالأمʨال اةمغʢّ  ابʱةالّ̡ 

yّ  العامل الʺال  . الʨاحʙ مʧ أكʛʰ افيال

 إذا ʗةالّ̒  كانॼʶ ʛʰأك ʧم ʙاحʨي الʻعǽ  ّأن  ّ̫ ةال ʛؗ  ّʨʺها لتʱʺॽʀ  ّʚةالॽالها اتʨأمǼ  ّاصʵاك ةالʻوه ʠفائ ʧم 

ة امفʙʽً  لʝॽ وهʚا، الʺʙʱاولة الأصʨل لȄʨʺʱل Ȅʨʡلة ديʨن  إلى Ǽالإضافة الأمʨال هʚه ʛؗ ّ̫  الʙّيʨن  لأنّ  لل

 .فʨائʙ لها لʝॽ الʺʙʱاولة والأصʨل فʨائʙ علʽها الأجل Ȅʨʡلة

2. ʔʴة  نॻّنʦيʗʸوهي :ال ʖʶʻي الʱال ʝॽʁت Ȑʙة مॽقلالʱة اس ʛؗʷا الॽمال Ȑʙرتها ومʙعلى ق ʙيʙʶنها تʨدي 

 :في والʺʲʺʱلة

ّ̫  اسʱقلالॽة مȐʙ لʺعʛفة الʸالॻّة : الاسʯقلالॻّة نॺʴة .1.2 ةال ʛؗ  ًॽامال  ّʦʱال مقارنة يʨاصّ  الأمʵع ةالʨʺʳʺǼ 

  : الॽةالǼ  ɦّالعلاقة ॼʶةالّ̒  هʚه تعʢى حʘʽ الʨʸʵم

  

  

ʖʳǽ لا أن ʠفʵʻه تʚةالّ̒  هॼʶ ʧ0.5 ع% ،ȑأ ʖʳǽ لا أن  ّ̡̋  مʧ% 50 مʧ أقلّ  ةالʵاصّ  الأمʨال لت

ّ̫  تʨؔن  وȂلاّ ، الʨʸʵم مʨʺʳع ةال ʛؗ ʙت قʙها فقʱʽقلالʱاردها لأن اسʨم  ّȞʷلةم ʛʲأكǼ ʧ50 م %ʧم  ّʙن الʨي. 

ّ̫  ةقابلॽّ  مȐʙ تʝॽʁ الʗʴʯّيʗ : قابلॻة نॺʴة .2.2 ةال ʛؗ فاءʨنها للʨيʙقارنة بʺǼ عʨʺʳم  ّʙن الʨع يʨʺʳʺǼ لʨالأص 

 : 1الॽةالǼ  ɦّالعلاقة وتعʢى
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  . 85 ص، 2008، الأردن

 الhّابʯة الأصʦل÷  ʳاصّةال الأمʦال=  لʘّاتيا الȂʦʸʯّل نॺʴة

 مʦʸʱع ÷ الʳاصة الأمʦال = الʸالॻة الاسʯقلالॻة نॺʴة
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ّ̫  أنّ  ذلʥ معʻى 0.5 مʧ أقلّ  ॼʶةالّ̒  هʚه كانʗ إذا ةال ʛؗ ن  ضʺانات لهاʨيʙل ʛʽالغ ، ɦّالȃلها اليو  ّȎʴفي ال 

 ʡلʰها. حالة في أخȐʛ  ديʨن  على الʨʸʴل

 إذا ʗه كانʚةالّ̒  هॼʶ ʛʰأك ʧعً ( 0.5 مॼʡا ، ًॽʁʢʻأقلّ  أنها ام ʧم ʙاحʨى) الʻمع ʥن  أنّ  ذلʨدي  ّ̫ ةال ʛؗ  ّ̡̋  لت

ʛʲأك ʧ50 م %ʧع مʨʺʳلها مʨأص ، ɦّالȃفإنّ  اليو ʛʲأك ʧ50 م %ʧل مʨأص  ّ̫ ةال ʛؗ  ّʨʺلةم  ّʙالǼ نʨي . 

3. ʔʴلة نʦʻ ّɹ ّ̫  قʙرة بها وȄقʙʸ : ال ةال ʛؗ اجهة علىʨاماتها مʜʱة الʛʽʸالأجل ق ،ȑأ Ȑʙة مǽكفا  ɦّفقاتالʙ 

ّ̫  Ȟʺʧّ تُ  ʱيالّ  قǽʙةالّ̒  ةال ʛؗ ʧاجهة مʨاماتها مʜʱة الॽالʺال  ̒rّ ّ̫  أنّ  ومʹʺʨنها ॽةالفّ̒  الʺلاءة عʙم ʖوت ةال ʛؗ 

ّ̫  ضǽعʛّ  قʙ دةمʙʴّ  زمॽʻة نقʢة عʙʻ سʨʽلة عʙم ولʧؔ ديʨنها لʙʶʱيʙ الؔافي الʺال لʙيها ةال ʛؗ إلى ʛʡاʵم 

 ّʁ ّ̫  ملاءة فإن لʚلʨʽ ،ʥلةال ةال ʛؗ ʧمه مʙع  ّʙعǽ  ًاسॽʁام  ًॼاسʻام  ًॽʁॽʁاوح ʛʡاʵʺل  ّʁ ّ̡̋  ʨʽلةال ʱ1في لوت : 

ʦʻلة نॺʴة .1.3 ّɹ hّ̔  العامل مال رأس سʨʽلة ىوتʶّ̋  العامّة : ال ّ̫  قʙرة مȐʙ الأخʛʽة هʚه ʧوت ةال ʛؗ ة علىॽʢتغ 

 ّʙن الʨة يʛʽʸالها الأجل القʨأمǼ اولةʙʱʺيالّ  الʱ ʧȞʺǽ لهاȄʨʴلة إلى تʨʽة سǽʙفي نق ʙʽاعʨʺيالّ  الʱ  ɦّتȘمع ف 

 : العلاقة هʚه يوتعʢ الاسʴʱقاق تارȄخ

 

 

 إذا ʗه كانʚةالّ̒  هॼʶ ʛʰأك ʧم ʙاحʨا الʚلّ  فهʙأنّ  على ي  ّ̫ ةال ʛؗ ة على قادرةॽʢنها تغʨيها ديʙرأسʺال ول 

 مʨجʖ. عامل

 إذا ʗه كانʚةالّ̒  هॼʶ  ȑاوʶت ʙاحʨا الʚل فهʽأنّ  على دل  ّ̫ ةال ʛؗ يهاʙوم عامل رأسʺال لʙمع ȑم أʙد عʨوج 

ʞرة ضʺان هامʙلق  ّ̫ ةال ʛؗ فاء علىʨاماتها. الʜʱالǼ  

 إذا ʗةالّ̒  كانॼʶ  ّأقل ʧم ʙاحʨا الʚي فهʻعǽ  ّأن  ّ̫ ةال ʛؗ ة حالة فيʯʽس. 

ʦʻلة نॺʴة .2.3 ّɹ hّ̔  وهي ) :الʳʸفʷّة( الʙʶʯʳʸة ال ّ̫  كفاءة مʧ Ȑʙت ةال ʛؗ ة فيॽʢامات تغʜʱة الالȄارʳال 

  : Ǽالعلاقة وتعʢى ʙاولالɦّ  سȄʛعة Ǽالأصʨل

   

  

                                                           
ॻة الأسالʔʻ اسʗʳʯام واقع" ،قʺȑʛ  زʻȄة 1 ّy ، ذʛؗه سȘʰ مʛجع ، "ʗȜॻȜʴǺة الʻʸʹائॻة للʓʸسʴّة الʸالॻة الॻʡʦفة أداء تقʤॻʻ في الؒ

  .11ص

ʦʻلة نॺʴة ّɹ  الأجل قʙʻʶة ديʦن ÷  الʗʯʸاولة الأصʦل=  العامّة ال

ʦʻلة ّɹ  قʙʻʶة ديʦن ) ÷  الʚʳʸون  - مʗʯاولة أصʦل(  = الʙʶʯʳʸة ال

 الʦʶʳم مʦʸʱع ÷ يʦن الʗّ  مʦʸʱع=  ʗʴيʗالʯّ  ةقابلॻّ  نॺʴة
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ʁّ  هʚه ॽʀʺة  الʴالة على يʙلّ  فهʚا مʛتفعة كانʗ فإذا أقʸى كʙʴّ  0.5 و أدنى كʙʴّ  0.3 بʧʽ تʛʱاوح ʨʽلةال

 ̔rّ  . صعȃʨات دون  فعالʙّ  وȂمȞانॽة ʙةال

ʦʻلة نॺʴة .3.3 ّɹ ʁّ  مʰلغ مقارنة مॼʶ ʧةالّ̒  هʚه ʧتʺȞّ  : الʲالॻّة ال ّ̫  فتʛʸّ  تʗʴ الʺʨجʨدة ʨʽلةال ةال ʛؗ في 

 ّȑأ ʗوق  ّʙالǼ نʨة يʛʽʸى، الأجل قʢالعلاقة وتعǼ : 

 

 

ʁّ  هʚه ॽʀʺة  ʙةمʳّ̋  أمʨال وجʨد معʻاه مʛتفعة كانʗ إذا، أقʸى كʙʴّ  0.3 و أدنى كʙʴّ  0.2 بʧʽ تʛʱاوح ʨʽلةال

 قʛʽʸة يʨن الʙّ  كلّ  ʗغʢّ  الʳاهʜة الʦॽʁ أȑّ  ةمʛدودǽّ  أكʛʲ وتعʢي، أخȐʛ  اسʙʵʱامات في تॽʣʨفها الʺʺʧȞ مʧ كان

 . ʙʵʱʶǽم لʦ جامʙ مʻها فائʠ وȃقي الأجل

 ʛوتʱغّ̔ ، الأصʨل ʨʺʳʺǼع الʺʙʱاولة الأمʨال رؤوس تقʦॽʽ مॼʶ ʧةالّ̒  هʚه ʧتʺȞّ  :الأصʦل  سʦʻلة نॺʴة .4.3

 ةوضॽɻّ  تʨؔن  ىوحɦّ  0.5 مʧ أكʛʰ اغالʳ  ًॼارȄةالʶ  ɦّاتالʺʕسّ  في فʙʳʻها ʷاȋالّ̒  فʛوع ʛبʱغّ̔  ॼʶةالّ̒  هʚه

 ّ̫ ةال ʛؗ  ّ̔ةجʙ ه فيʚالة هʴال ʖʳǽ ن  أنʨؔة ت ʛؗل حʨاولة الأصʙʱʺعة الȄʛقّ  سʴوتȘ  ًاحȃى اأرʢالعلاقة وتعǼ:  

  

  

ّ̫  أنّ  على يʙلّ  ॼʶةالّ̒  هʚه ارتفاع إنّ  ةال ʛؗ ʛʺʲʱʶت ʦʤالها معʨل في أمʨالقابلة الأص  ّʨʴʱة إلى لللǽʙفي نق 

Ȑʙʺال ʛʽʸالق ʝȞالعȃفاضها وʵلّ  انʙة ارتفاع على يʺॽʀ اراتʺʲʱي ما الاسʢعǽ  ّ̫ ةلل ʛؗ ةॽانȞإم ʧʽʶʴدودها تʛم 

 . الȄʨʢل الʺȐʙ على

4. ʔʴة نǻدودʙʸالّ̒  وهي : الʖʶ  ّيالʱ ʝॽʁة كفاءة تॽإدارة وفاعل  ّ̫ ةال ʛؗ في ʙʽلʨاح تȃالأر ʧع ȘȄʛʡ امʙʵʱاس 

yّ  عʛ ʧتعhّ  هاأنّ  ؗʺا، ȞǼ1فاءة أصʨلها ʴائج لةمʱن  ّʁ ّ̫  ʚʵتهااتّ  ʱيالّ  والقʛارات ॽاساتال ةال ʛؗ اʺॽɾ  ّعلʱيȘ 

 ّʁ ّ̫  لإدارة ةالعامّ  الؔفاءة عʧ نهائॽة إجاǼات تعʢي بʚلʥ وهي الʺالي فعوالʨʽ  ّʙلةǼال ةال ʛؗ  ّ̡̋ ʱه لوتʚه 

 : 2في ʖʶالّ̒ 

 تʴقȘʽ في مʶاهʺʱها مȐʙ أو ةالʵاصّ  الأمʨال مʛدودǽة مȐʙ عʛ ʧتعhّ  الʸالॻة : الʙʸدودǻة نॺʴة .1.4

ً́  وتʶʺى ʳॽʱةالّ̒  ǽاأ  ّʙلمع ʙل على العائʨاضعة الأصʵى، الʢالعلاقة وتعǼ : 

                                                           
1 ʛاهʡ ʧʶʴر مʨʸʻي مʰي محمد وائل، الغالʴॼص ʝȄة الإدارة"، إدرॻʱॻاتʙʯعة، "الإسॼʢّوائل دار، الأولى ال ʛʷّ̒ع للȄزʨّɦعʺان، وال 

  . 483ص، 2007 ، الأردن
ॻة الأسالʔʻ اسʗʳʯام واقع"، قʺȑʛ  زʻȄة 2 ّy ، ذʛؗه سȘʰ مʛجع، "ʗȜॻȜʴǺة الʻʸʹائॻة للʓʸسʴّة الʸالॻة الॻʡʦفة أداء تقʤॻʻ في الؒ

  .13ص

ʦʻلة نॺʴة ّɹ  قʙʻʶة ديʦن ÷  جاهʚة ʤॻɾ=  الʲالॻّة ال

 الأصʦل مʦʸʱع÷  الʗʯʸاولة الأصʦل=  الأصʦل سʦʻلة نॺʴة
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ّ̫  ʛʡف مʧ أمʲل تʛʽʽʶ وجʨد على دلّ  ʺاكلّ  ॼʶةالّ̒  هʚه زادت ʺاكلّ  ةال ʛؗ اردهاʨʺة لॽلّ  الʺال  وانعʙمʗ ʗقلّ  ʺاوؗ

ّ̫  على ذلʥ لʜم ʺاكلّ  ةال ʛؗ الّ̒  إعادةʛʤ اسة فيॽارها سʺʲʱارد اسʨʺة للॽمع الʺال ʚالأخ ʧʽعǼ ارॼʱة الاعʯʽʰال  ّʙةالॽاخل 

ّ̫  والʵارجॽة ةلل ʛؗ . 

 بʧʽ الʺقارنة عʙʻ ةخاصّ  العʺلॽات ةرॽʴȃّ  لॽʁاس الأفʹل ॼʶةالّ̒  تعʛʰʱ : الاقʶʯادǻة الʙʸدودǻة نॺʴة .2.4

 ّ̫ ʧʽʱال ʛؗ ʘʽاح حȃيالّ  الأرʱ  ّقʴقهات  ّ̫ ةال ʛؗ ʧاتها مॽعʺل ʖʳǽ ن  أنʨؔة تॽɾح كاʺʶل وتʨʸʴالǼ على 

 ّʙلمع ʙعائ ʖاسʻل على مʨيالّ  الأصʱ مʙʵʱʶت ʚʽفʻʱاتها لॽعʺل: 

 

  

 مʧ مʛʺʲʱʶ ديʻار كلّ  حʘʽ، ابʱةالّ̡  الأصʨل كفاءة مॼʶ Ȑʙةالّ̒  هʚه تʝॽʁ :الʱʯّارȂة  الʙʸدودǻة نॺʴة .3.4

لّ  الʺॽʰعات مʧ ديʻار ǽ Xعʢي ابʱةالّ̡  الأصʨل  مʻها ʟتʵʱلّ  أن ʖʳǽ ةمʱʶغلّ  غʛʽ الأصʨل كانʗ ʺاوؗ

 ّ̫ ةال ʛؗ  ّهالأن  ّȞʷلت  ًʯʰها اعʽى علʢالعلاقة وتعǼ  ɦّةالॽال : 

  

  

 hًاثال : ّy   الʸالॻة ʔʴالّ́  ॻةأه

 ّɻ  :  1الॽةالɦّ  الʨʳانʖ في الʺالॽة ʖʶالّ̒  ॽةأهّ̋  ʟتʱل

 ʙيʙʴت Ȑʙرة مʙق  ّ̫ اتال ʛؗ اجهة علىʨامات مʜʱة الالȄارʳال . 

 اسॽʀ درجة ʨʺن  ّ̫ ةال ʛؗ فʷؔوال ʧع ʧʡاʨالʹعف م  ّʨةوالق . 

 ʛʽفʨانات تॽʰمات الʨاذلاتّ  زمةاللاّ  والʺعلʵ اراتʛالق ʦورس  ّʁ  .الɦّقʙيȄʛة الʺʜʽانॽات وȂعʙاد ॽاساتال

  اسॽʀ  ّةالفعॽيالّ  الʱ لʸʴها تʽعل  ّ̫ ةال ʛؗ غلالهاʱاسǼ لفʱʵʺداتها لʨجʨم Șʽقʴʱة لॽʴȃʛال. 

 hّال ʔلʠʸال : ʖالʙأث  ّʯة على الʸؕʦʲادئ الॺاليمʸل الʻلʲ 

ʛʰʱعǽ احʸالإف  ّ̫ ʺة لȘʽʰʢʱ ةالأساسॽّ  كائʜالʛّ  مʧ فاॽɾةوال ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ ،ʘʽثّ  حʕيʛ  ّأثʱȄوʛ  ّهʺا كلʻم ʛالآخǼ 

ʺة ʣلّ  في الʺʴاسʰي فالإفʸاح ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ حॼʸǽ ʛʲة أكॽɾادة، شفاȄوز  ّ̫  مʧ تʱʻج الʺʴاسʰي الإفʸاح في فاॽɾةال

ّ̫  حʨؗʺة تفعʽل اتال ʛؗ ،  ّدʕوتȑ ة إلىǽق  حʺاʨحق ʧȄʛʺʲʱʶʺال . 

                                                           
ات أسهʤ عʦائʗ على وأثʙه الʸالي "الأداء، الʖʽʢʵ مʨʺʴد محمد  1 ʙؕ ّɻ   .55/ 54ص، سابȘ مʛجع، "ال

اॻɼة =  الʙʸدودǻّة الʸالॻة نॺʴة ّʁ الأمʦال ÷  )100 ×(نʱॻʯة الʗّورة ال

اॻɼة =  الʙʸدودǻّة الاقʶʯادǻة نॺʴة ّʁ  مʦʸʱع الأصʦل÷  )100 ×(نʱॻʯة الʗّورة ال

اॻɼة =  الʙʸدودǻّة الʱʯّارȂة نॺʴة ّʁ  الhّابʯةالأصʦل ÷  )100 ×(نʱॻʯة الʗّورة ال
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  الʲʸاسʮي الإفʶاح:  أولاً 

 Ǽʕʰʻالɦّ  تʶʺح ȄʛʢǼقة وغʛʽهʦ ائʧʽʻوالʙّ  للʺʧȄʛʺʲʱʶ ةالهامّ  الʺعلʨمات عʛض عʺلॽة هʨ الʺʴاسʰي الإفʸاح

 . الʜʱاماتها وسʙاد الʺʱʶقʰل في الأرȃاح تʴقȘʽ على الʺʷʻأة Ǽʺقʙرة

 ّʙعȄاح وʸي الإفʰاسʴʺال ʧم ʦॽʂة الʺفاॽʰاسʴʺة الॽهلأنّ  الأساس ʧخلاله م  ّʦʱل يʽصʨائج تʱات نॽة العʺلॽالʺال 

 ونʨع مقʙار حʨل اقفتّ ا يʨجʙ لا العʺʨم على هأنّ  إلاّ ، الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات مʙʵʱʶمي مʱʵلف إلى للʺʷʻأة

  : 1هاأهّ̋  زواǽا ةعʙّ  مʧ الʺʴاسʰي الإفʸاح تʅॽʻʸ تʦّ  فقʙ لʚا عʻها الإفʸاح الʨاجʖ الʺعلʨمات

   Ǻالإفʶاح الالʚʯام درجة زاوȂة . أ

 دوتʙʴّ  الʺالॽة، القʨائʦ إعʙاد عॼ ʙʻعɦّ تُ  أن ʱ ʖʳǽيالّ  الʺʴاسॽʰة الʺعايǼ ʛʽإصʙار يʦʱّ  : إجॺارȏ  إفʶاح - 1

 .للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʷʻأة عʻها تفʸح أن ʱ ʖʳǽيالّ  الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات

 بʙون  للʺʧȄʛʺʲʱʶ، الʺعلʨمات كافة عʧ للʺʷʻأة اتيالʚّ  الإفʸاح ȘȄʛʡ عʧ يʦʱّ  : اخॻʯارȏ  إفʶاح- 2

 .قانʨني مʢلʖ وجʨد

 الإفʶاح مقʗار زاوȂة . ب

ɦّ̋  الʺالॽة قارʛȄوالɦّ  القʨائʦ في الʺعلʨمات مʧ الأدنى الʙʴّ  تʨفǽ ʛʽعʻي : كاف إفʶاح .1  Ǽʺا القʛارات ȑʚʵل

 ّȞʺǽʦهʻ ʧالʺفاضلة م ʧʽائل بʙʰة الȄارʺʲʱالاس. 

 الʺʶاواة  ȄʛʢǼقة الʺالॽة القʨائʦ مʙʵʱʶمي Ǽاحॽʱاجات تفي ʱيالّ  الʺعلʨمات تقʦǽʙ على ʜيʛّؗ  : عادل إفʶاح .2

 .أخلاقي جانʖ على الإفʸاح مʧ الʨʻع هʚا يȑʨʢʻ  وȃالʱالي

 القʛارات ʵاذǼاتّ  الʺعॽʻة للأʛʡاف الʺالॽة القʨائʦ في ʨضʴॽاتوالɦّ  الʺعلʨمات كافة تʨفǽ ʛʽعʻي :كامل إفʶاح .3

 تʙʴث قʙ والإǽʹاحات الʺعلʨمات Ǽعʠ تʨفʛʽ عʙم أنّ  إدراك ॽʰʶ ʘʽʴǼ ʧȞʺǽةالّ̒  ॽةالأهّ̋  مفهʨم ʣلّ  في

ً̋  اضʛرً  ॽʶاج ʧʺǼ ʙʺʱعǽ هاʽاذاتّ  في علʵ ارʛار قʺʲʱق  في الاسʨة الأوراق سॽالʺال. 

 

  

  

  

  
                                                           

1  ʧب ʛاهʢال ʧʽʶلاعة، حʡʨب ʙ ّ̋ ʴدراسة"، م ʙة أثʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة على ال ّɻ  الʢّ́ام ʡلّ  في الʸالॻة القʦائʤ وجʦدة والإفʶاح ال
ʺة حʨل الʻʡʨي الʺلʱقى ضʺʧ مʙاخلة"، الʸالي الʲʸاسʮي ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  يʨمي، ʛȞʶǼة جامعة، والإدارȑ  الʺالي الفʶاد مʧ للʙʴّ  كآلॽة ال

09/07 ȑ2012 ما.  
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 ًॻاثان :  ّɻ  الʲʸاسॻʮة فاॻɼةال

 َّʛفتع  ّ̫  الʺلائʺة الʺعلʨمات جʺॽع نʛʷ خلالها يʦʱّ  بʯʽة خلȘ مʙʰأ إلى ʛʽʷǽ مʢʸلح هاǼأنّ  الʺʴاسॽʰة فاॽɾةال

ة الأʛʡاف ةلؔافّ  للفهʦ وقابلة ومʛئॽة ʶǼهʨلة إلʽها للʨصʨل القʛارات لʺʙʵʱʶمي ʁّ  الʺʷارؗ  عʛ ʧتعhّ  فهي ʨق Ǽال

 ɦّلالʽʲʺ  ّy  الʺعايʛʽ وفȘ أعʙت ʱيالّ  الʺالॽة القʨائʦ في الʨاردة الʺʷʻأة ومعاملات الأحʙاث عʧ للʺعلʨمات ادقال

  .1ادولǼ  ًॽإعʙادها ةالʵاصّ 

 hًاثال  : ّy ɻّ  الإفʶاح جʦدة وآلॻة ॻةأه ʸة ʡلّ  في فاॻɼةوال ʦؕح  ّɻ اتال ʙؕ  

 ّ̡̋ ّ̫  الإفʸاح آلॽة لت ائʜ أهʦّ  أحʙ فاॽɾةوال ʺة وآلॽات رؗ ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ ،ʛʽفʨʱمات فʨة الʺعلॽʰاسʴʺال ʛʽوغ 

 :  2يلي ما تॽʁʴقها أدوات أهʦّ  مǽ ʧعʙّ  حʘʽ الʺʴاسॽʰة

 . والʶلامة الʴʸة .1

2. ʛʽفʨاخ تʻمات مʨع الʺعلॽʺʳل ʧʽʺʱأة الʺهʷʻʺالǼ . 

 . الʺʧȄʛʺʲʱʶ اهʱʺام جʚب .3

4. Șʽقʴاه تॼʱة الانʤقॽا والʺॽɾ ثʙʴǽ أة فيʷʻʺال . 

ّ̫  حʨؗʺة بʧʽ العلاقة أنَّ  كʺا اتال ʛؗ احʸاتّ  ذات علاقة والإفʧʽاهʳ ʘʽقّ  حʨʱفي Șʽقʴا تǽاʜافع مʻوم 

ʺة ʨؗʴاح على الʸإف  ّ̫ اتال ʛؗ ʧة مʺارسات عʺؗʨʴبها ال  َّ̋ ّ̫  مʙʸاॽʀة زȄادة إلى ȑيʕدّ  ام اتال ʛؗ ر أمامʨهʺʳال 

ʧʽعاملʱʺابها الʶʱة سʺعة واكʻʶح ʛالّ  الأمȑʚ ʙʽعǽ  ّ̡ق  بها قةالʨʶȃلّ  الʺال وȞك .  

ʸة أثʙ:  اراǺعً  ʦؕʲدة على الʦج ʤائʦة القॻالʸال  ّʗعʸةال Ȗامالّ́  وفʢ يʮاسʲʸالي الʸال  

hّ̒  2010 عام مʢلع مع  الʺʴاسॽʰة الʺعايʛʽ الʺʛجعي أساسه مالي مʴاسʰي نʤام عʺلي ȞʷǼل الʜʳائʗ ʛت

 ّʙةالॽور، ولʛʺȃو ʛʲأك ʧات ثʺاني مʨʻة على سǽاʙب Șʽʰʢا تʚامالّ̒  هʤ امً  كانʜا الʻʽاء علʛإج ʦॽʽتق ʨول  ّʁ ॼمȌ  ّॽɿॽؔةل 

ʛʽا تأثʚامالّ̒  هʤ على ʠعǼ ʦॽʂة الʺفاʲيʙʴل الʲة مʺؗʨح  ّ̫ اتال ʛؗ ʥوذل ʧاولة خلال مʴهار مʣالعلاقة إ  ɦّةالॽؔامل 

 اتȄʛȄʨʸً  اإʡارً  الʺالي الʺʴاسʰي ʤامالّ̒  وʤ ʧʺʹȄامالّ̒  هʚا وفȘ الʺالॽة القʨائʦ عʛض جʨدة دراسة ȘȄʛʡ عʧ بʻʽهʺا

 الʺʴاسॽʰة الʺॼادȏ أساس على مالॽة قʨائǼ ʦإعʙاد تʶʺح حʶاǼات ومʙونة مʴاسॽʰة ومعايʛʽ الʺالॽة للʺʴاسॼة

                                                           
1  ʧب ʛاهʢال ʧʽʶلاعة، حʡʨب ʙ ّ̋ ʴدراسة"، م ʙة أثʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة على ال ّɻ  الʢّ́ام ʡلّ  في الʸالॻة القʦائʤ وجʦدة والإفʶاح ال

ʺة حʨل الʻʡʨي الʺلʱقى ضʺʧ مʙاخلة"، الʸالي الʲʸاسʮي ʨؗات ح ʛؗ ّ̫  يʨمي، ʛȞʶǼة جامعة، والإدارȑ  الʺالي الفʶاد مʧ للʙʴّ  كآلॽة ال
09/07 ȑ2012 ما.  

2  ʧب ʛاهʢال ʧʽʶلاعة، حʡʨب ʙ ّ̋ ʴدراسة"، م ʙة أثʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة على ال ّɻ  الʢّ́ام ʡلّ  في الʸالॻة القʦائʤ وجʦدة والإفʶاح ال
  .10ص، نفʶه ʺʛجعال "،الʸالي الʲʸاسʮي
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 مʙʰأ احʛʱام هاأهّ̋  والقʨاعʙ الʺॼادȏ مʧ جʺلة احʛʱام إلى له الʵاضعة ʶاتالʺʕسّ  ألʜم حʘʽ، علʽها الʺʱعارف

 ّ̫  .  1الʺالॽة القʨائʦ عʛض في والإفʸاح فاॽɾةال

 الʺʴاسॽʰة الʺعايʛʽ حʖʶ مقʙمة مالॽة جʙاول أمام نفʶه الʺالي لالʺʴلّ  ʤ ʙʳǽامالّ̒  هʚا تȘʽʰʢ إʡار وفي

 ّʙةالॽيوالّ  ولʱ  ّ̔̋ ʱتʜ ائهاʢإعǼ  ّॽʁॼقة ةالأسॽʁʴة للǽادʸʱعلى الاق ʛهʤʺني الʨالّ  القانȑʚ كان  ًʙفي اسائ  ّʢʵʺالȌ 

 جʙيʙ عامل أهʦّ  حʘʽ، والʨʸʵم الأصʨل عʻاصʛ مʧ كلّ  تقȄʛʡ ʦॽʽقة إلى Ǽالإضافة، )PCN( الʻʡʨي الʺʴاسʰي

 . العادلة الॽʁʺة إلى ʨʳءاللُّ  هʨ فʽها

ّ̋̔  الʺʴاسॽʰة للʺعلʨمة أحʧʶ ةونॽɺʨّ  واضʴة رؤȄة إلى الʨصʨل هʨ الʺʴاسʰي الإصلاح هʚا مʧ فالغاǽة ʱتʜ 

ّ̫  الʺʙʸاॽʀة خلال مʧ للفهǼ ʦالقابلॽة  .الارتʙادȑ قʦॽʽوالɦّ  للʺقارنة القابلॽة خلال مʧ للقʛار الʺʻفعة ثʦّ  فاॽɾةوال

ʧة خلال ومʤملاح ʦائʨة القॽالʺال  ّʙةالʺع Șامالّ̒  وفʤ يʰاسʴʺالʺالي ال ʙʳن Ȑʙها مʱقǼاʢه جاء لʺا مǼ 

 مʢابȘ الʨʳهʛ ولॽʺʶ ،ʧؔاتالɦّ  في غʛʽʽاتالǼ  ɦّعʠ مع الʺالॽة القʨائʦ عʛض) 1( رقʦ وليالʙّ  الʺʴاسʰي الʺॽɻار

 عʧ تقلَّ  لʧ الʺالي الʺʴاسʰي ʤامالّ̒  وفȘ ةالʺعʙّ  الʺالॽة القʨائʦ مهاتقʱ  ّʙيالّ  الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات جʨدة نَّ إف وعلॽه

َّ̋  أكʙالȘȄʛʡ  ɦّ عʧ العالॽة جʨدتها أثʱ ʗʱʰيوالّ  ولॽةالʙّ  الʺʴاسॽʰة الʺعايʛʽ حʖʶ ةالʺعʙّ  الʺالॽة القʨائʦ جʨدة  : 2يلي ام

 اءʨʱاح ʦائʨة القॽاحاتالإ ةلؔافّ  الʺالʸاردة فʨال ʛʽعايʺǼ ةॼاسʴʺال . 

 عʨاف وقʛʴالان ʧلّ  عʢʱاتمॼ ʛʽنادرة حالات في الʺعاي  ًʙاح مع اجʸالإف ʧع ʥافات تلʛʴالان . 

 احʹǽإ  ّʙʴالأدنى ال ʧم  ّʨȞناتم ʦائʨة القॽالʺال  ّʁ ɦّ̋  الʺʴاسॽʰة ॽاساتوال  . والإǽʹاحات ॼعةال

 لʽلّ  تأصʢʱʺاتالॼ ةॽالعʺل ʠعॼر لʨةكالأهّ̋  الأمॽ  ّ̒ةالॽʰʶ ةȄارʛʺʱاتوالّ̡  والاسॼ ضʛمات وعʨالʺقارنة الʺعل 

ʁّ  اخॽʱار وأسلʨب  .الʺلائʦ الʺॽɻار تʨافʛ عʙم عʙʻ الʺʴاسॽʰة ॽاساتال

 :  أهʺها الأمʨر مʧ جʺلة مʛاعاة ʖʳǽ الʺالي الʺʴاسʰي ʤامالّ̒  وفȘ الʺالॽة القʨائʦ إعʙاد عʙʻ هأنَّ  إلاَّ 

 لافʱة اخʯʽʰة الǽادʸʱة الاقȄʛائʜʳال ʘʽح ʖجʨʱʶǽ ʅॽʽؔت ʦائʨة مع القʯʽاد بʸʱالاق  ȑʛائʜʳاحًا الأقلّ  الʱانف 

 . الʺʱقʙّمة Ǽالʙّول مقارنة العالʺي الاقʸʱاد على

 مʙة عʛايʶاقي مǼ ʛʡالأ  ɦّةالॽɻȄʛʷ ةॽنʨا والقانʚله  ɦّرالʨʢ في ʖانʳي الʰاسʴʺال  ًʛʤء انȌॼالإصلاحات ل 

 . الʺالॽة الأوراق ʨʶǼق  مʻها تعلȘّ ما خاصّة الʺالॽة

 Ȏلاحǽ ʥلʚم كʙع ʦة فهॽɿॽاد كʙإع Șم الʺلاحʙائها وعʢةأهّ̋  إعॽ  Ȑʨʸاقي مقارنة قॼب ʦائʨة القॽالʺال . 

                                                           
1 ʧب ʛاهʢال ʧʽʶلاعة، حʡʨب ʙ ّ̋ ʴدراسة"، م ʙة أثʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة على ال ّɻ  الʢّ́ام ʡلّ  في الʸالॻة القʦائʤ وجʦدة والإفʶاح ال

  .11ص، نفʶه مʛجع "،الʸالي الʲʸاسʮي

2 ʧب ʛاهʢال ʧʽʶلاعة، حʡʨب ʙ ّ̋ ʴدراسة" ،م ʙة أثʸ ʦؕات ح ʙؕ ّɻ فاॻɼة على ال ّɻ  الʢّ́ام ʡلّ  في الʸالॻة القʦائʤ وجʦدة والإفʶاح ال
  .11ص، ʶابȘال ʺʛجعال "،الʸالي الʲʸاسʮي
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  خلاصة: 

ʺة ʨؗح Șʰʢأن ت ʟلʵʱʶل نʸا الفʚه في هॽا الʻقʛʢخلال ما ت ʧورة  مʛض ʧم ʛʲح أكॼات أصʶسʕʺال

 ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳم على مʨتق ʘʽع حʺʱʳʺات وال ʛؗʷاد والʛالح الأفʸم ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽ ȑʚب الʨارها الأسلॼʱاعǼ

 ʙʽʳال Șʽʰʢʱورة الʛار ضॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة مع الأخॽولʙات الʯʽات والهʺʤʻʺال ʧعة مʨʺʳعلى وصفها م  ʗي عʺلʱال

ʺة أ ʨؗʴفال ،ȏادॼʺه الʚرا لهʨʴل مʲʺǽ ىʴأض ȑʚة الʶسʕʺؗفاءة الاداء الʺالي لل ʧʺʹي تʱة الأداة الǼاʲʺǼ ʗʴॼص

أساسॽا وفقا للʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة فهʨ آلॽة تʺʧȞ مʧ نʳاح الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في الاسʙʵʱام الامʲل للʨسائل 

ي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة، وعلॽه يʨʱجʖ تقʦॽʽ الأداء الʺال الʺالॽة الʺʱاحة

 ȏادॼم Șʽʰʢاد على تʺʱالإعǼ نʨȞǽ هॼانʨع جॽʺʳǼ الأداء ʧʽʶʴصل إلى تʨʱال ʦة لها، ؗʺا تॽʁॽʁʴرة الʨʸاء الʢلإع

.ʧʶات أفʹل وأحȄʨʱʶم ʨʴه نǼ ة والارتقاء ʛؗʷأداء ال ʛȄʨʢدور في ت ʧات لʺا لها م ʛؗʷة ال ʨؗح   
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 hّل الʶالف ّʗال ʖسّ الʓ yة للॻانʗʻʸة راسة الॻئ ॻا ॻy ات الؒهʙوؕ   ʴENPECة الॻʹʟʦة للʦʯʹʸج

ʗʻهʸت:  
ات واهʦ مॼادئها Ǽالإضافة الي تعʅȄʛ الأداء الʺالي وتقॽʽʺه  ʛؗʷة الʺ ʨؗالي ح ȑʛʤʻال ʖانʳق في الʛʢʱال ʦما ت ʙعǼ

ات، تʦمʧ خلال عʛض الʖʶʻ الʺالॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاما في تقʦॽʽ أداء  ʛؗʷال  ȑʛʤʻال ʖانʳال ȋل اسقاʸا الفʚفي ه

ॽʺॽائॽة Ǽالʨʶقʛ حʘʽ تʦ الʱعʛف  لأحȐʙعلى ارض الʨاقع مʧ خلال الॽʁام بʙراسة مʙʽانॽة  وحʙات الʺʕسʶة الؔهʛوؗ

وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺالॽة الʶاǼقة  2021- 2020مʧ خلال معॽʢات مʜʽانॽة  على الʺʕسʶة وتقʦॽʽ أدائها الʺالي

ʺة على أدائها الʺالي ʨؗʴال ȏادॼم ʅॽʻʸف على تʛعʱاولة الʴوم.  
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ॻʸॻائॻة  الʓʸسʴّةل : نʘʮة شاملة عʥ الʖʲॺʸ الأوّ     ENPECالॻʹʟʦة للʦʯʹʸجات الؒهʙوؕ

ʛʰʱة تعʶّسʕʺعة الʨʺʳسائل مʨال  ّǽةالʺاد  ّȄʛʷॼة ةوالॽفها والʺالʙه ʙʽحʨال ʨاج هʱوف في الإنʛʣ ةǽادʸʱاق 

 كلّ  وتʙʴيʙ نʷأتها خلال مʧ الʺʕسʶّةǼ عʅȄʛالɦّ  الʺʘʴॼ هʚا في سʦʱʽّ  ولهʚا للإنʶان ةالʺادǽّ  الʴاجات ةلʱلॽʰّ  نʳॽʱة

ʧافها مʙومهامها أه. 

  ʴENPECة : تقʤǻʗ مʓسّ  لالʠʸلʔ الأوّ 

ॽʺॽائॽة للʺʨʱʻجات الॽʻʡʨة الʺʕسʶّة ة هي الؔهʛوؗ ʛؗاهʺة شʶم )SPA (ةॽʻʡتأسّ  وʗʶ ةʻلّ  في 1986 سʣ 

َّ̋ ، الاقʸʱادǽة وضعʱʽها في تʙرʳȄي رتʨʢّ  عʛفʗ هاأنّ  حʘʽ، 1989 سʻة اسʱقلالها تʦّ  ثʦّ  هالʺʨجّ  اقʸʱاد  Ȑأدّ  ام

ʁَّ  وحʙة بʻʽها مʧ وحʙات ةعʙّ  خلȘ إلى ʁّ  ووحʙة، ارȄاتللʢॼّ  ʺارال  .ʟȃʛالɦّ  مʴل ʱيالّ  ॼʡةالʛّ  خʛاتللʺʨ  ّʙقʛال

ʘʽهأنّ  ح ʧخلال م  ɦّرالʨʢ أتʷة أنʙوح  ّʁ  وحʙتي تʙʵʱʶمها ʱيالّ  العʨازل إنʱاج مʧ 1992 سʻة ʨقʛال

ʅॽʢوواد س  ّʁ  . ةالʵاصّ  ʶاتالʺʕسّ  جانʖ إلى ʺارال

 ɦّعوتॼ ةʶّسʕʺة الॽʻʡʨجات الʨʱʻʺة للॽائॽʺॽ ʁّ ( الؔهʛوؗ Ǽ  ّyالʺʢʻقة الʺʙيʻة م Ǽ 1200عʙ على) ʨقʛال  ʻاॽɺةال

ȘȄʛʡ ةʻʽʻسʨت  ّʙها روتقʱاحʶسّ  وهي، 10.1227 ب مʕةمʶ  ّॽمʨʺذات ةع ʦأت أسهʷأن ʖجʨʺǼ مʨسʛم ȑʚʽفʻت ʦرق 

ّ̫ " ʅॽʢʶǼ ئʶॽيدج الʛّ  10.000.000 قʙره مال بʛأس 1983 جانفي 22 في خالʺʕرّ  383 ةال ʛؗ "ه" الأمʚوه 

 تʗʴ تعʛف ʱيالّ  ॼʡةالʛّ  خʛاتالʺʙّ  تʱʻج. الإنʱاج عʺلॽات ضʺʧ يʙخل ما حʖʶ تʳارȑ  صʻاعي ʡاǼع ذات الʨحʙة

ʦة اسʛخʙس مʛة وهي الفॽاع ثʺانʨأن  : 

 HA110 

 HA90 

 HA70 

 HA60 

 HA55 

 HA85 

 HA50 

 HA43 

ّ̫  لॽʺʳع مʨافȘ حʙيʘ مʨʱʻج وهي ʁّ  اكʶʱاب على ساعʙها ما ذلʥ العالʺॽة ʛوȋال  عتʢʱلّ  وهي، الʜʳائȄʛة ʨق ال

ʧʡʨا الॽʁȄʛفȂو  ًʛʤعʺالها انʱلاس ʛاشॼʺال ʙعǼ اءʻʱاج لا فهي، اقʱʴإلى ت ʧʴائي شȃʛة كهʯʰوتع ʠʺʴفّ  ؗʺا، الʨتʛ 

 . الʨحʙة في يʱʻج وعازل وجʨʽب رॽʀقة صفائح مʧ ن تʨؔʱّ  حʘʽ عالॽة تʨʻؔلʨجॽا

 ّʦʹة وتʶّسʕʺة الॽʻʡʨجات الʨʱʻʺة للॽائॽʺॽ  فʛوع حʖʶ ومʨزع عامل 120 مʧ نةمʨȞّ  مʸالح عʛʷة الؔهʛوؗ

  :  الʨحʙة داخل العʺال لعʙد العام ʨزȄعالɦّ  حيʨضّ  اليالɦّ  والʙʳول الʺʸالح
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yّ  )2- 1(جʗول   ال لʦحʗة الʦʯʹʸجات الؒهʙوॻʸॻؕاǻة.: تʦزȂع الع
yّال  الॻʡʦفة  الॻʮان   عʗد الع

ʁّ  الʨحʙة مʙيʛ  الʨحʙة مʙيȄʛة   ʛȞ  02تʛʽةوال
  09  العّ̋  8 و الأمʧ رئʤ  ʝॽافةوالّ̒  الأمʧ مʸلʴة

  الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʸلʴة
  

  ة العامّ  الʨسائل فʛع
  
  

  والʺالॽة الإدارة فʛع

ʝॽع رئʛف ʧʽمʙʵʱʶʺال  
  Ǽالأجʨر مȞلف عʨن 

ʝॽع رئʛالف 
ʝॽج رئʨالف 
  الʻهار حʛاس
  عʺال 04

01  
01  
01  
01  
04  
04  

yّ  مʸلʴة   ॽانةال
ʝॽة رئʴلʸةوسّ  مʛʽتʛȞ 
  الॽʺॽؔاء في سامي تقʻي

02  
02  

  ʛʽʽʶ  01والɦّ  الʺʛاॼʀة مʕʶول  ʛʽʽʶوالɦّ  الʺʛاॼʀة مʸلʴة

  الॽʰع مʸلʴة
ʝॽة رئʴلʸʺال 

 ǼȘȄʨʶالɦّ  فمȞلّ  إʡار
ʧʽوق  أمʙʻʸال  

01  
01  
01  

  الॽʰع Ǽعʙ ما مʸلʴة
 الॽʺॽؔاء في دولة مهʙʻس

  الॽʺॽؔاء في سامي تقʻي
01  
01  

  الʺʴاسॼة مʸلʴة

ʝॽة رئʴلʸʺال 
ʖاسʴي مʶॽرئ  Ȑʨʱʶ2 م 

ʖاسʴعام م 
ʧʽوق  أمʙʻʸال  

01  
01  
01  
01  

  الʺʜʵونات تʛʽʽʶ مʸلʴة

ʝॽة رئʴلʸʺال 
 Ǽالʺʜʵونات فمȞلّ  إʡار
ʝॽع رئʛن  فʜʵع مʢار قॽɼ 
ʧʽن  أمʜʵاد مʨʺال  ّॽةالأول  

01  
01  
01  
01  

  
ʧʽون  أمʜʵج مʨʱʻم ʜجاه 

  الʺعʺل في ʢʶǼاء عʺال
01  
10  

  08  العّ̋  7 و الʺʸلʴة رئʝॽ  قॽʻةالɦّ  الʺʸلʴة
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  01    الإنʱاج مʸلʴة
ʁّ  ورشة   ॼاكةال
  عʧʽʳالɦّ  ورشة
  قॽʢعالɦّ  ورشة
  غلʅॽالɦّ  ورشة
  لʦॽʴالɦّ  ورشة
ʖʽالɦّ  ورشة ʛؗ  
  ʧȄʨؔالɦّ  ورشة

 عʺال عʛʷة
 العّ̋  ثʺانॽة
 العّ̋  ثʺانॽة
  العّ̋  ثʺانॽة

 ɦّالعّ̋  ةس 
 ɦّالعّ̋  ةس 

  العّ̋  ثʺانॽة

10  
08  
08  
08  
06  
06  
08  

  01  الʺʸلʴة رئॽɺʨ  ʝॽةوالّ̒  الʨʳدة مʸلʴة
ʗʶʸادً  : رالʺʱانات على ااعॽʰال  ّy ʴʱʺها لالʽعل ʧة مʶّسʕʺال 

 hّال ʔلʠʸانيال  ّʯل الȜॻسّ : الهʓʸي للʸॻʢʹ ةʴ 

 ʸالاتّ  لأجل الʺʸالح مʱʵلف بʧʽ الʺʕسʶّة في الʺʨجʨدة الهॽاكل مʧ لʺʨʺʳعة تȌॽʢʵ عॼɺ ʧارة الهȞॽل

 لʺʸلʴة ॽʤʻʺيالɦّ  والهȞॽل ʶةللʺʕسّ  ॽʤʻʺيالɦّ  الهȞॽل إلى الʺʢلʖ هʚا خلال مʧ ق وسʛʢʱʻّ ، أفʹل داخلي وȂعلام

  . الʺʴاسॼة
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   ʴةللʓʸسّ  ʹʸॻʢيالʯّ  الهȜॻل عʙض:  لاً أوّ 

Ȝل  ّɻ   : الهȜॻل الʸॻʢʹʯّي للʓʸسʴّة. )2-1(ال
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اعʱʺادا على بॽانات الʺʕسʶةالʗʶʸر :               

 :  ʴةللʓʸسّ  ʹʸॻʢيالʯّ  الهȜॻل شʙح
1. ʙيʗʸال : ʨه ʖصاح  ّʁ لّ  والʵارجॽة اخلॽةالʙّ  العʺلॽات لؔلّ  الʺʛاقʖ اهيالّ̒  الآمʛ الʨحʙة في العلॽا لʢةال  وؗ

Șثائʨعلّ  الʱʺالعʺل قةالǼ. 

 تعʛʡ ʛʰʱفه مʧ علʽها مʸادق غʛʽ وثॽقة وأȑّ ، علʽها الʺʙيʛ مʸادقة دون  وثॽقة أȑّ  اسʱعʺال ʧȞʺǽ لا إذا

ʛʽةرّ  غॽʺا سʺॽɾ  ʟّʵǽ اعاتʺʱاصّ  الاجʵة ةالʙحʨالǼ ʨفه ʧم مʨقǽ هاʺॽʤʻʱب. 

ʙȜتʙʻة .2 ّɹ  تʛʤʻ، العʺلاء أو الʺʣʨفʧʽ مع سʨاء عʙʽلʺʨا ا Ǽعʠ له ʦتʱ  ّʤʻيالّ  فهي، الʺʙيʛ رزنامة تعʛʰʱ : ال

 مهʦّ  مʨعʙ أو ما Ǽعʺل مʷغʨل غʛʽ الʺʙيʛ كان نإ أȑّ ، لا أم مʻاسॼة كانʗ إن الاجʱʺاॽɺة الʺʨاقʗʽ في

ً́  فةمȞلّ  وهي Ǽالʨʹʴر فʧʽالʺʣʨّ  لʰʱلॽغ ǽاأ  ّʛالǼ ِّالʺات على دȞʺال  ّʛإلى سائلوال ʛيʙʺال. 

ʙيʗʸال 

ʢافة ʙȜتʙʻة مʶلʲة الأمʥ والّ́ ّɹ  ال

فʙع ونʢافة 
الأمʥ و 

ʹاعي ّʁ  ال

مʶلʲة 
 الʗʳʯʴʸم

مʶلʲة 
 الʲʸاسॺة

مʶلʲة 
ॻانة ّʁ  ال

مʶلʲة ما 
 Ǻعʗ الॻʮع

مʶلʲة  مʶلʲة الॻʮع
 ʙʻʻʴت
 الʚʳʸون 

مʶلʲة 
 الʙʸاॺɾة

مʶلʲة 
 الإنʯاج

ʹʗوق  ّʁ  ال

 ʙʻʻʴع تʙف
 الأجهʚة

 ʙʻʻʴع تʙف
 الʗʳʯʴʸم

مʚʳن الʦʸاد 
الأوّلॻة 
ونʶف 
 مʶّ́عة

 مʚʳن 
الʱʯʹʸات 
 الّ́هائॻة

مʚʳن 
اللʦّازم وقʠع 

ॻɺار 
ॻارات ّɹ  ال

ورشة 
ॺاكة ّɹ  ال

ورشة 
ʥʻʱعʯّال 

ورشة 
 الʯّقॻʠع

قʠع ॻɺار 
ॻارات ّɹ  ال

ورشة 
ʃॻغلʯّال 

ʤॻʲلʯّورشة ال 

ʔʻ ʙؕورشة ت 
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ّ̡̋  هومهامّ ، اكʛʽʲً  علॽه تعʙʺʱ لهʚا ʶةمʕسّ  أȑّ  في انهامّ  عʛʸʻان وهʺا ʢافة :والّ́  الأمʥ مʶلʲة .3 ʱفي لت 

Șʽقʴت ʧافةوالّ̒  الأمʤ داخل الؔاملة Ȍॽʴة مʶّسʕʺال. 

 تقʨم ʘʽʴǼ، أساسي عʛʸʻ وتعʛʰʱ، للʨحʙة الȄʛʷॼة الʺʨارد ʁِّʛ̔ تُ  الʺʸلʴة هʚه الʗʳʯʴʸمʥʻ : مʶلʲة .4

Șʽقʴʱاءات بʛو العʺل إج Ȍॼها ضʙاعʨا، قʺؗ  ُّʟʱʵفي ت ʽتعʽʧ  ّʣʨʺالʧʽو ف  ɦّلّ  لؔفّ الʢʱʺǼʦاتهॼ ʦاجاتهॽʱواح 

ʦاغلهʷوم ʧم ʗوق ʦلهʨة دخʙحʨلل  ɦّساعة ىح ،ʦوجهʛةو  خॼʀاʛم  ّॽɼʦاتهǼا ʦلهʢوع  ّʁ  تʟّʱʵ  ؗʺا، Ȅʨʻةال

 أخȐʛ  مهام لها كʺا للʺʛاॼʀة خاضعة الʺʸلʴة وهʚه، اشهȄʛً  لهʙ ʦفعتُ  ʱيالّ  الالعّ̋  أجʨر حʶاب عʺلॽة في

ّ̡̋  ما مʻها ʱة في لتʙاعʶالعامل م ʙقاعʱʺقه ضʺان على الʨام حقʺʱوالاه  ّ́  تʛʷف ؗʺا، الاجʱʺاعي ʺانǼال

 : فʛعʧʽ الʺʸلʴة هʚه عʧ عوتʱفʛّ ، الللعّ̋  Ȅةتʴفʜʽ  مȞافʯات تقʦǽʙ على

 .الأخǼ  Ȑʛالʺʸالح مॼاشʛة علاقة وله، الإدارة شʕون  تʛʽʽʶ في الفʛع هʚا ʟّʱʵǽ  :والʸالॻة  الإدارة فʙع . أ

 مʱʵلف ʛيʨفّ  ؗʺا، ةمॽʰʱȞّ  تʳهʜʽات مʧ يلʜم ما كلّ  بʨʱفʛʽ الفʛع هʚا ǽقʨم : العامّة والʦسائل الإمʗاد فʙع  . ب

ʚلʥ والʺʨصلات الʨثائȘ أنʨاع ً́  فيʱؔلّ  ؗʺا، الالعّ̋  بʙلات وؗ ǽعة اأǼاʱʺالǼ  ّy  الللعّ̋  ॽʴةال

 لعʺلॽة فتʨقّ  أȑّ  حʙوث عʙم ضʺان هʨ الʺاكʻʽات وȂصلاح صॽانة مʧ الهʙف إنَّ  :الإنʯاج  مʶلʲة .5

 وȂصلاح ॽʸǼانة تقʨم الʨحʙة في الॽʸانة مʸلʴة فإنَّ  وعلॽه، الإنʱاج وحʙات لؔلّ  الʻʶʴة والʺʱاǼعة الإنʱاج

َّ̋  الʨحʙة ةمهّ̋  وذلǼ ʥالʨرشات خاص تʦॽʤʻ بʨضع تقʨم كʺا الʺʕسʶّة اتمعʙّ  جʺॽع rّ̒  ام ʱيʖ لʢالع 

 ɦّالȃح اليوȃر ʗقʕم. 

 أو الإدارة مȐʨʱʶ  على سʨاء الʨحʙة بها تقʨم ʱيالّ  أعʺال كلّ  مʛاॼʀة ʱهامهّ̋  والʙʻʻʴʯّ : الʙʸاॺɾة مʶلʲة  .6

ّ̡̋  الإنʱاج وورشات الʺʵازن  مȐʨʱʶ  على ʱهامهّ̋  لوتʱ في : 

ّ̫  الإنʱاج ॽʀʺة تʙʴيʙ . أ ʁّ  هȄʛةال  .ةالʨʽمॽّ  اليوȃالȄʨʻ  ɦّةوال

ة ʱʺǼاǼعة فةمȞلّ  . ب ʛؗʴازن  داخل الʵʺال ʧع ȘȄʛʡ Șدّ  وثائʛʱة على دتʴلʸʺال  ًॽمʨاي  ّ̋ʹʱتʧ اتʤملاح ʧع 

ʺॽة امةالʸ  ɦّفوالّ̒ ، إنʱاجها ʦّ ت ʱيالّ  امةالɦّ  خʛاتالʺʙّ  عʙد  .الʺʱʶعʺلة الʺʨاد وؗ

 أو بॽعها تʱ  ّʦيالّ  خʛاتالʺʙّ  عʙد Ǽإحʸاء تقʨم هافإنَّ ، الॽʰع Ǽعʙ وما، مʲلاً  الॽʰع كʺʸلʴة الʺʸالح مʛاॼʀة . ت

 وأȑّ  الʺʴاسॼة مʸلʴة في الʺʨجʨدة الʨثائȘ في جاء Ǽʺا مʢاǼقʱها Ǽعʙ فʽها لʱقʨم ȃائʧالʜّ  قʰل مʧ هاردّ 

 .حʙوثه فʨر الʺʙيʛ تʰلॽغ مʙ ʧَّ بُ  لا خلل

 أو مॼاشʛ ابॽعً  اإمَّ  بॽعه عʧ مʕʶولة الʺʸلʴة هʚه فإنَّ  جاهʜة خʛاتالʺʙّ  تॼʸح أن Ǽعʙ الॻʮع : مʶلʲة .7

ʛʽغ ʛاشॼم: 

ّ̫  أو انقʙً  فعالʙّ  وʨȞȄن  نʨع كل مȄʛʢǼ ʧات 05 شʛاء الʺȑʛʱʷ  يʳʱاوز لا : الॺʸاشʙ الॻʮع . أ   .Ǽʥॽال
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 لا مॼاشʛ غʛʽ الॽʰع إنَّ  حʘʽ، نʨع كلّ  مȄʛʢǼ ʧات 05 شʛاء الʺȑʛʱʷ  يʳʱاوز هʻا:  مॺاشʙ غʙʻ الॻʮع . ب

ʁّ  لǽʙه ʨȞǽن  أن ولابʙَّ  للʨحʙة كامل ملفّ  تقʨȃ ʦǽʙن الʜّ  على ʖʳǽ إذ، اعʨʷائʨȞǽ  ًॽن   .ʳارȑ الʳ  ɦّلال

ّ́  ةمʨȃ  ّʙن للʻʺǽ  ّʜح هفإنّ  خʛالʺʙّ  بॽع Ǽعʙ الॻʮع : Ǻعʗ ما مʶلʲة .8 ʁّ  تʳʱاوز لا ʺانلل  هʚه خلال إنَّ  إذ، ʻةال

 ّʙʺف إن ةالʷʱاك  ّʜن الʨȃ  ّȑفي خلل أ  ّʙʺالʛها خʙʽعǽ ة إلىʙحʨال ʙʸها قʴॽلʸها أو تʛʽتغ ȋʛن  أن شʨȞǽ 

ʁّ  في الʵلل كان إذا اأمّ ، الإنʱاج عʺلॽة سʨء عʧ ناتج الʵلل  .الʹʺان مʱʶǽ ʧفʙʽ لا ॽارةال

 الʨحʙة مȐʨʱʶ  على يʨجʙ، شȄʛان تعʛʰʱ إذ الʨحʙة في الʺʸالح أهʦّ  مʧ هي :الʳʸازن  تʙʻʻʴ مʶلʲة .9

  .الॽɽار قʢع مʜʵن ، ةهائॽّ الّ̒  الʺʳʱʻات، لॽةالأوّ  الʺʨاد مʜʵن :  مʱʵلفة اخʸʱاصات ذات مʵازن  ثلاثة

ّ̡̋  الأولॻة : الʦʸاد مʚʳن  . أ ʱفة لتॽʣول وʕʶʺال ʧا عʚن  هʜʵʺفي ال ʧȄʜʵاد تʨʺةالأوّ  الॽها لʺǽʙإلى وتق 

 هʚه في الʺʜʵون  تʛʽʽʶ مʸلʴة Ǽإعلام الʺʕʶول ǽقʨم الʺʜʵن  مʧ لॽةالأوّ  الʺʨاد نقʟ عʙʻ الʨرشات

 اسʷʱارة Ǽعʙ علॽه الʺʨافقة لʦʱʽّ  الʨحʙة مʙيʛ إلى لʖالʢّ  هʚا يʛسل الʺʨاد شʛاء ʢǼلʖ الʺǽ ʖʱȞقʨم الʴالة

 .الʨحʙة بهʚه الʨحʙة بʜʱوʙȄ الʺʨرد مʢॽɾ ʧلʖ) اللازم الʺʰلغ( الʺʴاسॼة مʸلʴة

 Ǽإنʷاء وذلʥ الʺʜʵن  إلى للॽʰع اجاهॼʸǽ  ًʜح الʺʨʱʻج، ورشات إنهاء عʙʻ الّ́هائॻّة : الʱʯʹʸات مʚʳن  . ب

ʁّ  وواد سʅॽʢ وحʙتʧʽ في القادمة جاهʜة نʸف الʺʳʱʻات ʱʶǽقʰل كʺا خʨلالʙّ  وصل ّ̡̋ ، ʺارال ʱه لوتʚه 

ً́  وʱʶȄقʰل، ʛالʺقʢّ  والʺاء الʠʺʴ، ارȄاتالʢॼّ  أنʨاع مʱʵلف في الʺʳʱʻات ǽات اأʳʱʻردة مʨʱʶم ʧم 

ّ̡̋  إسॼانॽا ʱات في لتʙلʨم ʧم  ّʙاع ةعʨأن. 

 لةالʺعʢّ  الآلات لؔلّ  ارالǼ  ّॽɽقʢع الʨرشات بʜʱوʙȄ الʺʜʵن  هʚا عʧ الʺʕʶول ǽقʨم : الॻɻار قʠع مʚʳن  . ت

 الʺʜʵن  هʚا الʺʕʶول ǽقʨم ؗʺا، لةالʺعʢّ  الآلة تʸلॽح لʦʱʽّ  القʢعة لهʚه الॽʸانة مʸلʴة ʡلǼ ʖعʙ وهʚا

ʁّ  مʱʵلف مʧ الʨحʙة هʚه مȐʨʱʶ  على ʛةالʺʨʱفّ  قلالّ̒  وسائل بȄʨʺʱل  Ǽقʢع والʴافلات افعاتالॽ ، ّʛاراتال

 ّॽɽة ارالʙيʙʳح زمةاللاّ  الॽلʸʱه لʚسائل هʨال. 

ّ̡̋  قʹॻة :الʯّ  الʶʸلʲة .10 ʱةأهّ̋  لتॽ هʚة هʴلʸʺة في الॼʀاʛʺال  ّʙةالȄللآلات ور ʘʽʴǼ مʨتق ʙيʙʳʱالآلات ب 

 ّʨʢهاوتʛȄ ʖʶح  ɦّاالॽجʨلʨʻؔ ةʲيʙʴاد الʳǽȂق  وʛʡ ةॽاجʱة إنʲيʙح. 

 تقʨم هاأنَّ  إذ، الʨرشات داخل والعʨازل ارȄاتالʢॼّ  إنʱاج Ǽعʺلॽة الʺʸلʴة هʚه تʟّʱʵ  :الإنʯاج  مʶلʲة .11

 ).ॽɼار قʢع أو لॽةأوّ  مʨاد( قائʟالّ̒  ȞǼلّ  ؔفلوالɦّ  الللعّ̋  الʺʛʺʱʶّ  والعʺل الإنʱاج مʛاحل ʛʺǼاॼʀة

 وجʙ إن الʵلل وʣȂهار للإنʱاج ॽɺʨةالّ̒  مʛاॼʀة في الʺʸلʴة هʚه تʟّʱʵ  والॻɸʦّ́ة : الʦʱدة مʶلʲة .12

 .ȘȄʨʶالɦّ  عʺلॽة قʰل وȂصلاحه
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 ّʯل الȜॻالهʸॻʢʹي  ّॻʹعʸة الʲلʶʸةلل (ةॺاسʲʸال)  

Ȝل  ّɻ   ʹʸॻʢي لʶʸلʲة الʲʸاسॺة.: الهȜॻل الʯّ  )2-2(ال
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 
ʁّ  الॻʮانات على ااعʸʯادً : الʗʶʸر ʲʯʸها لالʻعل ʥة مʴّسʓʸال 

 الʺʴاسॼة مʸلʴة إلى تʸل مʴاسॽʰة وثائȘ شȞل تأخʚ العلامات هʚه جʺॽع : الʲʸاسॺة مʶلʲة دور .3

ʧيلي ما مهامّه وم : 

 .الʺʻاسॼة الʨʽمॽات في الʺʴاسॽʰة العʺلॽات تʽʳʶل . أ

ة مʱاǼعة . ب ʛؗال حʨة. داخل الأمʶّسʕʺال 

 .الʺʵازن  والʺʛʵجات الʺʙاخلات على لاعالاʡّ  . ت

 .ʳॽʱةالّ̒  وحʶاب الʱʵامॽة والʺʜʽانॽة ʱائجالّ̒  حʶاǼات جʙول إعʙاد . ث

 .الʺʸالح جʺॽع قʰل مʧ الʨثائȘ جʺॽع اسॼʁʱال  . ج

 .اوسȄʨʻً  اشهȄʛً  الʺʕسʶّة مʧ علʽها الʺʸʴل ʱائجالّ̒  تʴلʽل  . ح

 Ǽه تقʨم Ǽʺا الʺʕسʶّة داخل الʺʸالح أهʦّ  مʧ الʺʴاسॼة مʸلʴة تعʛʰʱ : الʲʸاسॺة مʶلʲة ॻةوأهyّ  مȜانة .4

ʧمهام م  ّʁ  ʛʺǼاॼʀة تقʨم هاأنّ  حʘʽ، الʺʸالح أغلʖ مع الʺॼاشʛة وصلʱها قȘʽالʙّ  لعʺلها وذلʥ، اسةح

 الʺالॽة العʺلॽات كلّ  بʽʳʶʱل وذلʥ، مʻها وخʛوجها الʺʕسʶّة إلى الأمʨال دخʨل ʟّʵǽ  ما كلّ  أȑّ ، الأمʨال

 هاأنّ  كʺا) Logiciel( الʺʛاॼʀة بهʚه خاصّ  نʤامʙ بʨج اوॼʡعً  ةالʺهّ̋  لʶǽهّ  ȑʚالّ  الآلي الإعلام جهاز في

ʝॽة رئʴلʸʺال 

 والʺʴاسʰي الʺالي الإʡار ʴلʽلॽةالɦّ  الʺʴاسॼة إʡار

ʝॽع رئʛة فʻȄʜʵال ʝॽة رئॼاسʴاد مʨʺال ʝॽع رئʛة فॼاسʴʺةالعامّ  ال 

ʧʽأم  ّy  ʙʻوق ال
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 عʧ الʺʕʶولة هي فالʺʸلʴة، للأمʨال ضॽاع أو ثغʛة فأȑّ  امةالɦّ  قةوالʙّ  الॽقʤة إلى تʱʴاج، Ǽʛʽʽʶالɦّ  تقʨم

ʥذل ʖʳȄها وʽعل ʛȄʛʰت ʥذل. 

 hّال ʔلʠʸالʖسّ  الʓاف ومهام مʗة : أهʴENPEC  
 ّ̡̋ ʱاف مهام لتʙسّ  وأهʕةمʶ ENPEC اʺॽɾ يلي  : 

  الʓʸسʴّة أهʗاف : لاً أوّ 
  : يلي ما أهʙافها بʧʽ ومʧ، الإنʱاج آلॽات ضʺʧ يʙخل ما حʖʶ وتʳارȑ  صʻاعي ʡاǼع ذات الʺʕسʶّة هʚه

1.  ɦّلالȄʨʺ لȄʨʴوت  ɦّعوالȄزʨ عॽʰوال. 

 .بʨʱزȄعها تقʨم ذلǼ ʥعʙ ثʦّ  خʛاتمʙّ  لإنʱاج تȄʨʴلها ثʦّ  لॽةأوّ  مʨاد شʛاء .2

 .الʺʢʻقة مʧ الʢॼالة امʸʱاص .3

4.  ّʛفعال ʧم  Ȑʨʱʶاد مʸʱالاق ʻʡʨي.ال 

ॽʺॽائॽة الʺʨʱʻجات لʨʶق  ةالأجʶ  ّॽʰʻاتǼالʺʕسّ  حʱؔارلال حʙّ  وضع .5   .الؔهʛوؗ

 ًॻة مهام:  اثانʴّسʓʸال  
 ًʛʤائها انʨʱآلات على لاح  ّʨʢʱة رةمʜة ذات وأجهॽجʨلʨʻؔهائلة ت ʘʽم حʨه تقʚة الآلات هʳمʛʰʺة الॽعʺلǼ ةॼʀاʛʺال : 

  .العʨازل إلى Ǽالإضافة ॼʡةالʛّ  خʛاتالʺʙّ  إنʱاج .1

 .الʺʛاॼʀة Ǽعʺلॽة الॽʁام .2

 .والʺʛاॼʀة الإدارة عʺل تʶهʽل .3

 الʺʙّخʛات. لإنʱاج الأولॽة الʺʨاد تȄʨʴل .4

5. ʧʽʶʴت ʛȄʨʢة وتॽعʺل ॽʰع.ال 
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 ENPEC وॻʸॻؕائॻّةالؒهʙ  لʦʯʹʸجاتʴة الॻʹʟʦة ل: تقʤॻʻ الʦضॻɹة الʸالॻة للʓʸسّ  الʖʲॺʸ الʰاني

 .الʔʴّ́ الʸالॻّةبʦاسʠة 

ʧا خلال مʚه ʖلʢʺال  ّʦاب تʶلف حʱʵالّ̒  مʖʶ لالʺا ّॽسّ  ةʕʺةلʱʶ ENPEC  - ةʙوح  ʨʶالʛي - قʱʻʶ2020 ل 

ʁّ  خلال وضعها الʺالي عʷؔ ʧفال في تʶاهʦ أن شأنها مʱ ʧيوالّ  2022 -   عʧ عʛفالॽ  ɦّةɽǼ راسةالʙّ  قʨʻ ʙʽاتال

ʛأث Șʽʰʢت ȏادॼات مॽة وآلʺ ʨؗح  ّ̫ ةال ʛؗ يالʺال دائهاآ على : 

  ونʔʴ الʗʸيʦنॻة Ȝلةالهॻ نʔʴ بʦاسʠة ʲلʻلالʯّ الʠʸلʔ الأول: 

  سʶّة.الʺʕ  لʨ Ȑʙازن الɦّ  وتॽʀ ʟॽʵʷاس هʨ هȞॽلةال نॼʶة حʶاب مʧ الهʙف إنّ 

 

 مȐʙ قʙرة الʺʕسʶّة على تʺȄʨل أصʨلها غʛʽ جارȄة وذلʥ حتʨضّ  ॼʶةالّ̒  هʚه : ʗّائʤال Ȃʦʸلالʯّ  نॺʴة .1.1

ȘȄʛʡ امʙʵʱال اسʨالأم  ّʙائʺةال. 

 2021 - 2020الȂʦʸʯّل الʗّائʤ لʴʹة  حʴاب نॺʴة:  (2-2)جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات

  1127308978,37  227,578162119  )1... (. ائʸةالʗّ  الأصʦل
  361925689,11  385372232,62  )2... (. ةبʯاالhّ  الأصʦل

ʴنॺة  ّʯلالȂʦʲ ʤائʗّ311  % 310  )2/1... (. ال %  
 2021- 2020مʜʽانॽة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ الʗʶʸر :

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال  ̔hّ ʱيʧ  ّة أنॼʶن  ɦّلالȄʨʺ اعʙّالʦ يʱʻʶ2021 و 2020 ل  ʛʲأك ʧا، % 100 مʚوه 

 أمʨالها ȘȄʛʡ عʧ الʺʙʱاولة أصʨلها مʧ جʜء إلى Ǽالإضافة، ةبʱاالّ̡  أصʨلها لّ ك ॽʢهغت على ʶةالʺʕسّ  قʙرة ǽعʻى

 ّʙائʺةال ȑالعامل رأسʺالها أنّ  أ  ّʙال ʦامائʚوه ʖجʨ ʛʰʱعǽ ʛشʕابي مʳǽإ.  

 عʧ اسʲʱʺاراتها تغॽʢة على الʺʕسʶّة قʙرة مȐʙ تʧّ̔ʰ الॼʶّ̒ة هʚه هʚه الॼʶّ̒ة نॺʴة الȂʦʸʯّل الʘّاتي : .2.1

ȘȄʛʡ الʨاصّة. الأمʵال  

  .2021-2020حʴاب نॺʴة الȂʦʸʯّل الʘّاتي :  )2- 3( جʗول
  2021  2020  الʦʹʴات

  ʳ .) ...1(  1040880585,62  1004893900,25اصّةال الأصʦل
  361925689,11  385372232,62  )2... (. بʯةاالhّ  الأصʦل

ʴنॺة  ّʯلالȂʦʲ اتيʘ277,65  % 270,09  )2/1... (. ال %  
 .2021- 2020 لʱʻʶي الʺʕسʶّة مʜʽانॽة على عʱʺادǼالا ʢّالʧʽʱʰال إعʙاد مʧ:  الʗʶʸر
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ʧائجالّ̒  خلال مʱ ʺال ّy ʴʱها لʽول في علʙʳأعلاه ال ،Ȏلاحǽ  ّأن ʛʰاتي أكʚّل الȄʨʺّɦة الॼʶن ʧ100 م % 

 حȎلاوالʺ، ةالّ̡ابʱ أصʨلها تغॽʢة على ةللʺʕسʶّ ةالʵاصّ  الأمʨال قʙرة على يʙلّ  وهʚا، 2021و  2020 ةʻس خلال

ʥلʚك ʨه ارتفاع هʚة ال هॼʶّ̒ʧة مʻ2021 إلى 2020 س. 

  الʗʸيʦنॻّة نʔʴ بʦاسʠة الʲʯّلʻل .2

 ̔hّ  ديʨنها. تʙʶيʙ على قʙرتها ومȐʙ ة مالॽًاʶالʺʕسّ  اسʱقلالॽة مȐʙ ةالʺʙيʨنॽّ  نʧ ʖʶت

الʸالॻّة                                                                                                                      الاسʯقلالॻة نॺʴة .1.2

  .ةالʵاصّ  الأمʨال ȘȄʛʡ عʧ انهديʨ  تغॽʢة على ʶةالʺʕسّ  قʙرة ॼʶةالّ̒  هʚه تʨضح

 

 .2021-2020: نॺʴة الاسʯقلالॻة لʴʹة )2- 4(جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات

  ʳ .) ...1(  1040880585,62  1004893900,25اصّةال الأصʦل
  143005284,64  179272487,61  )2... (. مʦʸʱع الʗّيʦن 

ʴنॺة  ةॻالʸة الॻقلالʯ702,69  % 580,61  )2/1... (.الاس %  
  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد ʧالʽʱʰالʢّ  إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال  ̔hّ ʱيʧ  ّة أنॼʶة نॽقلالʱالʺال الاس ّॽة ةʶّسʕʺخلال لل  ّʁ  مʰʛ ʧكأ 2021 و ʧʽʱʻ 2020ال

 أكʛʲ لتȞʷّ  ةالʵاصّ  الأمʨال أنّ  حʶ ،ʘʽةللʺʕسّ  ʛʽʰةؔال ةॽّ الʺال الاسʱقلالॽة على يʙلّ  إʳǽابي ʙُّ ج ʛمʕشّ  وهʚا 50%

ʧ50 م %ʧع مʨʺʳم  ّʙن الʨا يʚل وهʽد على دلʨة وجʛʽʰؔة الॽة الʺالॽقلالʱسّ  الاسʕʺةللʶ. 

 الʗʴʯّيʗ قابلॻّة نॺʴة .2.2

ʁتॽʝ هʚة هॽʰʶʻال Ȑʙرة مʙسّ  قʕʺةالʶ ام علىʜʱه الالʱام على سʜʱي الالʙنبʨلة هاȄʨʡ ةʛʽʸالʺلاءمة الأجل وق 

 ). العامة

 .2021- 2020قابلॻّة الʗʴʯّيʗ سʹة  ة: نॺʴ)2- 5(جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات
  143005284,64  179272487,61  )1... (. مʦʸʱع الʗّيʦن 
  1147899184,89  1220153073,23  )2... (. مʦʸʱع الأصʦل

ʴنॺة  ʗيʗʴʯّة الॻّ12,45  % 14,69  )2/1... (.قابل %  
 .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر



ॻʸॻائॻة للʦʯʹʸجات الॻʹʟʦة للʓʸسʴّة الʗʻʸانॻة الʗّراسة            hّانيال الفʶل  ENPEC الؒهʙوؕ

49 
 

 ةʻوس 14,69 - 2020 سʻة كانʗ حʘʽ، انʵفاض حالة في ʻʧʽʱالʶ خلال ʶةللʺʕسّ  ʙʶيʙالɦّ  ةقابلॽّ  نॼʶة أنّ  لاحȎن

 ʞهام زȄادة اليوȃالɦّ ، أصʨلها ȘȄʛʡ عʧ ديʨنها تغॽʢه على ʶةالʺʕسّ  قʙرة زȄادة على يʙلّ  وهʚا 12,45 2021

   ʻ.ʧʽئاللʨ  ّʙحالʺʺʻ الأمان

 الʠʸلʔ الʰاني: الʲʯلʻل بʦاسʠة نʔʴ الʦʻʴلة ونʔʴ الʙʸدودǻة

1(  ّʯلالʻلʲ ةʠاسʦن بʔʮʴ  ّɹ ʨʽلة نʖʶ تʦʻ : ʧّ̔ʰلةال ّʁ  قʛʽʸة Ǽالʜʱاماتها الʨفاء على الʺʕسʶّة قʙرة مȐʙ ال

 . الأجل

ɹّ  نॺʴة )1.1  عʧ الأجل قʛʽʸة تغॽʢة ديʨنها على الʺʕسʶّة قʙرة مȐʙ عॼʶ ʧةالّ̒  هʚه تعʛʰʱ : ةمّ العا ʦʻلةال

ȘȄʛʡ لهاʨاولة. أصʙʱʺال 

 

ʦʻلة العامّة :  )2- 6(جʗول  ّɹ   .2021- 2020نॺʴة ال

  2021  2020  الʦʹʴات
  785973495,78  8347808406,11  )1... (. أصʦل مʗʯاولة

  20590206,52  21990845,66  )2... (. ديʦن قʙʻʶة الأجل
ʴنॺلة العامّة  ةʦʻ ّɹ   % 38,27  %  37,96  )2/1... (.ال

  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

ʧائجالّ̒  خلال مʱ  ّy ʴʱʺها لالʽول في علʙʳأعلاه ال ʰʱي ّ̔ʧ  ّة أنॼʶن  ّʁ  ʨʽلة العامّة للʺʕسʶّة في تʜايʙ مʧ سʻةال

 مʨجʶ ʖةللʺʕسّ  لالعام رأسʺال أنّ  على إʳǽابي ʛمʕشّ  ǽʰʛعʱ ما وهʨ اجʙً  كʛʽʰة نॼʶة وهي 2020 سʻة إلى 2020

ʁّ  خلال    بʙيʨنها قʛʽʸة الأجل في مʨاعʙʽها. امالالʜʱ  على القʙرة لها وأنّ  2021 و ʧʽʱʻ 2020ال

ʦʻلة نॺʴة )2.1 ّɹ الʜʱاماتها  تغॽʢة على الʺʕسʶّة قʙرة مȐʙ معʛفة على الॼʶّ̒ة هʚه تʶاعʙ : الʙʶʯʳʸة ال

  .الʙّɦاول سȄʛعة الأصʨل خلال مʧ الʳارȄة

ʦʻلة الʙʶʯʳʸة لʴʹة  )2- 7(جʗول  ّɹ   .2021-2020: نॺʴة ال
  2021  2020  الʦʹʴات

  284728223,29  197774558,92  )1... (. الأصʦل سȂʙعة الʗʯّاول
  20590206,52  21990845,66  )2... (. ديʦن قʙʻʶة الأجل

ʴنॺة  ةʙʶʯʳʸلة الʦʻ ّɹ   % 13,83  % 8,99  )2/1... (.ال
  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر
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 ʧʽاوح ما بʛʱة تʛʸʱʵʺلة الʨʽ ّʁ كʙʴٍّ أقʸى لʧؔ مʙʴؗ0,5  ʧٍّ أدنى و   0,3كʺا هʨ معʛوف أنّ نॼʶة ال

ʛʽʲȞǼ ىʸالأق َّʙʴاوزت الʳة تʛʸʱʵʺلة الʨʽ ّʁ ا وهʚا أȑ أنَّ ، خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أنّ نॼʶة ال Ďʙتفعة جʛها م

حʘʽ أنَّه ǼإمȞانها تʙʶيʙ ديʨنها القʛʽʸة الأجل ، مʕشʛّ جʙُّ إʳǽابي يʙلُّ على الʨضॽّɻة الʺالॽّة الʙِّ̔ʳة للʺʕسʶّة

  ʶǼهʨلة ʛʽʰؗة وʙȃون وجʨد أȑّ صعȃʨات.

ʦʻلة الʲالॻّة : )  3.1 ّɹ قʛʽʸة الأجل  الʜʱاماتهاتʙلُّ هʚه الॼʶّ̒ة على مȐʙ قʙرة الʺʕسʶّة على مʳابهة نॺʴة ال

ʨʽلة الّ̒قǽّʙة الʺʨجʨدة تʗʴ تʛʸُّف الʺʕسʶّة (الʦॽّʁ الʳاهʜة). ّʁ   عȘȄʛʡ ʧ ال

  

  

  

  

ʦʻلة الʲالॻّة سʹة  )2- 8(جʗول  ّɹ  .2021-2020: نॺʴة ال
  2021  2020  الʦʹʴات

  ʤॻّɾ .) ...1(  52736014,26  115999574,48 جاهʚة
  20590206,52  21990845,66  )2... (. ديʦن قʙʻʶة الأجل

ʴنॺة  ةॻّالʲلة الʦʻ ّɹ   % 563,37  % 239,81  )2/1... (.ال
 .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

 ʧʽاوح ما بʛʱة تॽّالʴلة الʨʽ ّʁ  ومʧ خلال، ʙʴٍّؗ أقʸى % ʙʴؗ30ٍّ أدنى و  % 20مʧ الʺعلʨم أنّ نॼʶة ال

ʨʽلة الʴالॽّة تʳاوزت ال ةॼنʶ أنّ  حȎنلا الʙʳول أعلاهئج نʱا ّʁ ّʙʴى الʸة الأقॼʶʻب  ʛʽʰة ، ةكʻ2020ففي س  ʗؗان

 قʸىʙّ الأǼالʴ مقارنة اجʙً  كʛʽʰة نʖʶ وهي% 56337 إلى ॼʶةالّ̒  وصلʗ 2021وفي سʻة  % 239,81الॼʶّ̒ة 

 .الأجل قʛʽʸة ديʨنها ةمʳابه على للʺʕسʶّة الʛʽʰؔة ةالʺالॽّ  القʙرة على يʙلّ  وهʚا% 30

 لʺʙʱاولة ʨʺʳʺǼع الأصʨل للʺʕسʶّةتʺʧȞّ هʚه الॼʶّ̒ة مʧ تقʦॽʽ رؤوس الأمʨال انॺʴة سʦʻلة الأصʦل :  )4.1

  .2021-2020نॺʴة سʦʻلة الأصʦل لʴʹة :  )2- 9(جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات
  785973495,78  834780840,61  )1... (. الأصʦل الʗʯʸاولة
  1147899184,89  1220153073,23  )2... (. مʦʸʱعة الأصʦل

ʴنॺل  ةʦلة الأصʦʻ ّɹ   % 68,47  % 68,42  )2/1... (.ال
  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر
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ʧائج خلال مʱول نʙʳأعلاه ال  Ȏة أنّ  نلاحॼʶة  نʻʶل لʨلة الأصʨʽ2020س  ʗ68.42ؗان %  ّʦث ʗارتفع 

 ةنقǽʙّ  إلى لʨʴُّ للɦّ  القابلة الʺʙʱاولة الأصʨل فيعلى الاسʲʱʺار  ʶةالʺʕسّ  اعʱʺاد على يʙلّ  وهʚا % 68,47 بॼʶʻة

  . ʛالقʽʸ الʺȐʙ في

 الʲʯّلʻل بʦاسʠة نʔʴ الʙʸدودǻّة )2

ʧّ̔ʰه تʚالّ̒  هʖʶ ʧع Ȑʙرة مʙسّ  قʕʺةالʶ على Șʽقʴاح تȃار في أرʡاتها إʡاʷن.  

 مʶاهʺة الأمʨال الʵاصّة في تʴقȘʽ الʳॽʱّ̒ة.عʧ مȐʙ  الॼʶّ̒ة هʚه تعʛّh نॺʴة الʙʸدودǻّة الʸالॻّة : )1.2

 .2021-2020نॺʴة الʙʸدودǻّة الʸالॻّة لʴʹة :  )2-10(جʗول 

  2021  2020  الʦʹʴات
اॻɼة ّʁ   - 62151767,47  1342455,73  )1... (. نʱॻʯة الʗّورة ال

  1004893900,25  1040880585,62  )2... (. أمʦال خاصّة
ʴنॺة  ةॻّالʸة الǻّدودʙʸ6,18-   % 0,95  )2/1(... .ال %  

  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

ʧائج خلال مʱول نʙʳة أعلاه الॽّة الʺالǽّدودʛʺة الॼʶأنّ ن Ȏسّ  نلاحʕʺةللʶ ʗʹفʵان ʶʻبॼمقارنة% 7,13 ة 

 ʻʶǼة مقارنة 2021 سʻة خلال ةʶللʺʕسّ  الʺالي في مȐʨʱʶ الأداء تʙهʨر وجʨد على دلʽل وهʚا ʻʶǼ 2020ة

2020.  

 تʝॽʁ هʚه الأخʛʽة رॽّʴȃة العʺلॽّات الʵاصّة Ǽالʺʕسʶّة.الاقʶʯادǻة :  الʙʸدودǻّة نॺʴة )2.2

  .2021-2020نॺʴة الʙʸدودǻّة الاقʶʯادǻّة لʴʹة :  )2-11(جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات

اॻɼة ّʁ   -6215176747,00  134245573,00  )1... (. نʱॻʯة الʗّورة ال
  1147899184,89  1220153073,23  )2... (. مʦʸʱع الأصʦل

ʴنॺة  ةǻّدودʙʸةالǻادʶʯ5,41-   % 0,11  )2/1... (. الاق %  
  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

Ȏنلاح ʧائج خلال مʱول نʙʳة أنّ  الॼʶن  ّǽدودʛʺة ةالǽادʸʱسّ  الاقʕʺةللʶ فاضا فيʵمقارنة ن ʧʽة بʻ2020 س 

 سʻة مʧالʺʛʺʲʱʶة  أمʨالها رؤوس اسʙʵʱام سʨء على يʙلّ  سلʰي ʛمʕشّ  ǽعʛʰʱ ما وهʨ% 5,52 ةبॼʶʻ 2021و

          .2021 سʻة إلى 2020

  نॺʴة الʙʸدودǻّة الʱʯّارȂّة :  )3

ʝॽʁه تʚةالّ̒  هॼʶ Ȑʙسّ  ؗفاءة مʕʺةالʶ ام فيʙʵʱلها اسʨالّ̡  أصʱةاب. 



ॻʸॻائॻة للʦʯʹʸجات الॻʹʟʦة للʓʸسʴّة الʗʻʸانॻة الʗّراسة            hّانيال الفʶل  ENPEC الؒهʙوؕ

52 
 

  .2021- 2020نॺʴة الʙʸدودǻّة الʱʯّارȂة لʴʹة :  )2-12(جʗول 
  2021  2020  الʦʹʴات

اॻɼة ّʁ   - 6215176767  134245573  )1... (. نʱॻʯة الʗّورة ال
  361925689,11  385372232,62  )2... (. الأصʦل الhّابʯة

ʴنॺة  ةȂّارʱʯّة الǻّدودʙʸ17,17-   % 0,35  )2/1... (.ال %  
  .2021- 2020مʜʽانॽّة الʺʕسʶّة لʻʶة  على Ǽالاعʱʺاد الʢّالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

ʧائج خلال مʱول نʙʳصّ  الʨʱʺهالإ لالʽ نلاحȌ  ّة  أنʻس ʧة مʛʽʰؗ فاضʵة في انʶّسʕʺة للȄّارʳّɦة الǽّدودʛʺة الॼʶن

  .2021وهʚا مʕشʛّ يʙلّ على انʵفاض مॽʰعات الʺʕسʶّة خلال سʻة  % 17,52بॼʶʻة  2021إلى سʻة  2020

ʔلʠʸائج  الʯʹعلى ال Ȗʻعلʯال :ʖالʰال  

 ʖʶʻاب الʶح ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا للʻʱخلال دراس ʧرة على مʙة لها قʶسʕʺا أن الʻح لʹʱة يॽالʺال

سʻة  %311ونॼʶة  2020سʻة  %310تغॽʢة ؗل أصʨلها الʲابʱة حʘʽ أن نॼʶة الȄʨʺʱل الʙائʦ بلغʗ نॼʶة 

، أما Ǽالॼʶʻة 2021إلى سʻة  2020، ؗʺا أن قʙرتها على الȄʨʺʱل الʚاتي ؗانʗ في تʧʽʶʴ بʧʽ سʻة 2021

وذلʥ  %702.69 2021وسʻة  %580.61 2020للاسʱقلالॽة الʺالॽة للʺʕسʶة فهي مʛتفعة جʙا حʘʽ بلغʗ سʻة 

ʧ ما ʙʳǽر الاشارة الॽه هʨ الʛʱاجع راجع أن هʚه الʺʕسʶة هي مʕسʶة وॽʻʡة تʤʴى Ǽالʙعʦ الʺالي مʧ الʙولة، لؔ

ة حʘʽ أن نॼʶة الʺʛدودǽة الʺالॽة سʻة  ʛؗʷة للǽادʸʱة والاقॽة الʺالǽدودʛʺال ʖʶفي ن ʛʽʰؔ2020ال ʗ0.95بلغ% 

لʵʻʱفʠ  %0.11نॼʶة  2020،  أما نॼʶة الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة فʰلغʗ سʻة 2021سʻة  %6.18لʵʻʱفʠ الى 

ة وأرجع مʕʶول مʸلʴة  ، وهي نʖʶ ج2021ʙسʻة  % 5.41الى  ʛؗʷأس الʺال  العام للʛفة مقارنة بॽɻض

الʺʴاسॼة هʚا الانʵفاض الى الʻقʟ الʛʽʰؔ في الʺॽʰعات وعʙم تʨفʛ الʺادة الأساسॽة للإنʱاج الʱي تʢʱلʖ الاسʛʱاد 

سʰʰها ) ؗانʗ الॼلاد والعالȞؗ ʦل Ǽ ʛʺǽأزمة اقʸʱادǽة 2021- 2020مʧ الʵارج ومʧ الʺعلʨم أن في هʚه الفʛʱة (

جائʴة ʨؗرونا هʚا ما أثʛ على الاداء الʺالي للʺʕسʶة الʱي اضʛʢت الى تقʦǽʙ تॽɿʵʹات تʳارȄة ومالॽة للʶعي 

  .الى تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʺالي للʺʕسʶة 
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ʸة والأداء الʸالي في مʓسʴة  ʦؕʲادئ الॺواقع م :ʖالʰال ʖʲॺʸالENPEC. 

ʺة ʨؗʴال ȏادॼواقع م ʘʴॼʺا الʚض في هʛعʻف  سʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʨاد على الʺعلʺʱالعǼ والاداء الʺالي

  مʸلʴة الʺʴاسॼة الʺالॽة وتʨضॽح مȐʙ تȘʽʰʢ هʚه الʺॼادȏ وأǽʹا ॽɿॽؗة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺالي في الʺʕسʶة.

ʸة في مʓسʴة  ʦؕʲادئ الॺالأول: واقع م ʔلʠʸالENPEC  

ʺة الʺʕسʶات وواقع  ʨؗح ȏادॼق الى مʛʢʱال ʦʱʽا يلي سʺॽɾاॽʺॽ ॽة ئتॽʰʢقها لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

–ʛقʨʶة الʙوح-  

ʸة - 1 ʦؕʲار الʟد أساس لإʦان وجʸض 

مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، عʙʻ اجʛاء اللقاء مع الʺʕʶول عʧ مʸلʴة الʺʴاسॼة والعاملʧʽ بها لاحʻʤا أن 

ʺة ʨؗʴار فعال للʡد أسا أو اʨأ ضʺان وجʙʰʺǼ امʺʱلي اهʨة لا تʶسʕʺال  ʥة وذلʺؗʨʴال Șʽʰʢʱعى لʶنها لا تʨؗ

.ȑارʳʱها الʡاʷن ʧققة مʴʺال ʙائʨالعǼ Ȍॼتʛم ʛʽغ ȑادʸʱها الاقʜ ʛؗة  ومʶسʕʺة الȄارʛʺʱن اسʨك  

2 -  ʥʻʸاهʴʸق الʦحق 

ॽʺॽائॽة هي  أما ॽɾʺا يʱعلʙʰʺǼ Șأ حقʨق الʺʶاهʺʙʳǽ ʧʽر الاشارة أن الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

ة مʶاهʺة أسʱʶها  ʛؗشʧʽʺاهʶم Șاديʻص ʧنة مʨȞولة ومʙال    

يʛʱأسها الʺʙيʛ العام الǽ ȑʚقʨم بʱقʦǽʙ  %40صʙʻوق الʺʶاهʺة للالʛʱؔونʥॽ والاتʸال والاعلام بॼʶʻة  .1

 ʛʽفʨʱة لʙة جاه ʛؗʷعى الʶا تʚلاثة بهʲال Șاديʻʸرؤساء ال ʧنة مʨȞʺة العامة الॽɻʺʳات أمام الǼاʶʴال

ʤافʴʺخلال ال ʧم ʧʽʺاهʶʺة للǽاʺʴات كل الʙʻʱʶʺلف الʱʵلاع على مʡالا ʧم ʦقهʨة على مʺارسة حق

ة في القʛارات وحʹʨر الʗȄʨʸʱ في الॽɻʺʳة العامة . ʚا الʺʷارؗ  في الʨقʗ الʺʻاسʖ وؗ

ॽʺॽاء والʙʽʸلة بॼʶʻة  .2  . %30صʙʻوق الʺʶاهʺة للॽʺॽؔاء والʛʱʰوؗ

 .%30صʙʻوق الʺʶاهʺة لʳʱهʜʽات الانʱاج وآلات الʻقل بॼʶʻة  .3

3 - ʴʯʸعاملة الʸال: ʥʻʸاهʴʸة للȂاو 

ʙʳن  ʛفʨة تॽائॽʺॽ ॽɾʺا يʱعلʙʰʺǼ Șأ الʺعاملة الʺʶʱاوȄة للʺʶاهʺʧʽ فإن الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

 ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥفي رأسʺالها وذل ʦهʱʺاهʶة مॼʶن ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽʺاهʶʺع الॽʺج ʧʽة بʯؔافʱʺالʺعاملة ال

ʙعلى ح ʧʽʺاهʶʺع الॽʺʳمات اللازمة لʨاء. كل الʺعلʨس  
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 دور أصʲاب الʶʸالح: - 4

ة تʨلي اهʱʺاما بهʚا الʺʙʰأ فالॼʶʻة للعʺال نʳʶل وجʨد فʛع  ʛؗʷالح فإن الʸʺاب الʴأ دور أصʙʰʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ

نقابي للʙفاع عʧ حقʨقهʚؗ ʦلʥ نʙʳ في الʺʸلʴة الʳʱارȄة اسॼʁʱال لʺʱʵلف الȞʷاوȑ الʺʱعلقة سʨاء Ǽالʺʨرديʧ أو 

ة  ʛؗʷعى الʶا تʺؗ ʧائȃʜال.ʧرديʨʺك والʨʻʰلف الʱʵʺدة لʙʴʺنها في الآجال الʨيʙفاء بʨإلى ال  

 الإفʶاح والʵفاॻɼة : - 5

تʙؗʕ الʺʕسʶة على الافʸاح الʙقȘʽ والʷامل والȑʚ يʦʱ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وʖʳȄ أن ʷǽʺل ؗافة الأحʙاث 

Șʽʰʢ الʤʻام الʨʳهȄʛة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة Ǽʺا في ذلʥ الʨضع الʺالي ومʕشʛات الأداء مʧ خلال ضʨاȌǼ ت

الʺʴاسʰي الʺالي، فهʚا الأخǽ ʛʽفʛض على الʺʕسʶة الإفʸاح عʧ الʱʻائج الʺالॽة ونʱائج عʺلॽات الʺʕسʶة 

ة مʸلʴة الʴʱقȘʽ الʙاخلي الǽ ȑʚقʨم ʛʺǼاجعة حʶاǼات الʺʕسʶة ؗل  ʛؗʷالǼ ʙجʨك  03وتʛʷال ʙعاقʱا تʺؗ ʛأشه

الʵارجॽة والأداء بʛأǽه الॽʴادȑ حʨل شॽɺʛة ǽقʨم Ǽالʺʛاجعة  مع مفʞʱ حʶاǼات خارجي وهʨ خʛʽʰ مʴاسʰي

ة هʚا العقʙ ؗل خʺʝ سʨʻات. ʛؗʷر الʙʳة وتʶسʕʺي والʺالي للʰاسʴʺال ȋاʷن ʛʽة سॽنʨوقان  

 مʓʴولॻة مʱلʛ الإدارة: - 6

ॽʺॽائॽة ʕʶولॽات مʳلʝ ʺبʙʴʱيʙ الȋʨʢʵ العȄʛʹة ل تقʨم الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

نʨʴ أداء أفʹل مʧ خلال تʨفʛʽ ؗامل الʺعلʨمات  ʧالʻʱفʚʽيʽوذلʥ مʧ أجل تʨجॽه مʱʵلف الفاعلʧʽ  الإدارة

  والقʨاعʙ الʨاجʖ تॽʰʢقها للʨصʨل الى تʻفʚʽ خʢة عʺل رئॽʶॽة وȃالʱالي الاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʕسʶة .

  الʠʸلʔ الʰاني: تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴة 

ʴة الʺʴاسॼة تʦ الاسʱʻʱاج أنه لا تʨجʙ أȑ أداة أو مॽɻار لʱقǼ ʦǽʙعʙ اجʛاء مقابلة مع مʕʶول مʸل

وॽʀاس الاداء الʺالي في الʺʕسʶة، بل يʦʱ تقʦॽʽ الاداء الʺالي مʴاسॽʰا، مʧ خلال الʳॽʱʻة الʸاॽɾة الʺʙرجة 

 ʧة خاصة مʶسʕʺاس الاداء الʺالي للॽʁǼ حʺʶه تʻة، ومʶسʕʺة الǽدودʛة ومȄʨʻʶة الॽف الʺالʨʷؔفي ال

 ʖأدائها الʺالي جان ʦॽʽقʱم بʨة، وتقʶسʕʺة للॽة الʺالʴʸل على الʙفهي ت ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺوال ʧʽʺاهʶʺال

ʨʻʶات الʶاǼقة وتʧʽʶʴ الانʛʴافات ان وجʙت، وتقʨم لǼالاقʸʱار على مقارنة رقʦ الأعʺال الʺʴقǼ Șا

Ȅʜة لعʛض ن ʛؗʺا الى الادارة الȄʛة شهॽالʺال ʛȄقارʱفع الʛراسة بʙل الʴة مʶسʕʺال ʦॽʽة وتقॽʰاسʴʺها الʳائʱ

  أدائها الʺالي.
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  خلاصة: 

ǽعʛʰʱ هʚا الفʸل مʴاولة تʙʽʶʳ أهʦ ما تʛʢقʻا الॽه في الفʸل الȑʛʤʻ على أرض الʨاقع، حʘʽ قʺʻا بʙراسة 

ʺॽائॽة ʙʺǼنॽة الʨʶقʛ وॽɾʺا يلي نǼ ʛؗʚعʠ الʱʻائج  على وحʙة مʧ وحʙات الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

  الʺʸʴʱل علॽه:

ʺة . -  ʨؗʴار فعال للʡد أساس لإʨأ ضʺان وجʙʰʺǼ اماʺʱلي اهʨة لا تʶسʕʺال 

 -  ʧم ʦقهʨة على مʺارسة حقʤافʴʺخلال ال ʧم ʧʽʺاهʶʺة للǽاʺʴؗل ال ʛʽفʨʱة لʙة جاهʶسʕʺعى الʶت

 الاʡلاع على مʱʵلف الʺʙʻʱʶات .

 - ʱʺالʺعاملة ال ʛʽفʨه في رأسʺالها.تʱʺاهʶة مॼʶن ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽʺاهʶʺع الॽʺج ʧʽة بʯؔاف 

 -  Șقʙم ʧʽʽعʱة بʶسʕʺم الʨوتق ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʦʱي ȑʚامل والʷوال Șʽقʙاح الʸة على الافʶسʕʺال ʙؗʕت

ʰي خارجي وهʨ خʛʽʰ مʴاسʰي للॽʁام Ǽالʺʛاجعة الʵارجॽة والادلاء بʛأǽه حʨل شॽɺʛة قانʨنॽة سʛʽ الʷʻاȋ الʺʴاس

 والʺالي للʺʕسʶة.

تقʨم الʺʕسʶة بǽʙʴʱات مʕʶولॽات مʳلʝ الادارة وذلʥ مʧ أجل تʨجॽه مʱʵلف الفاعلʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ نʨʴ أداء  - 

 أفʹل.

وذلʥ نʳॽʱة للʛʱاجع في نॼʶة الʺॽʰعات  2021و 2020الʺʕسʶة سʳلʗ تʛاجعها في أدائها الʺالي بʧʽ سʻة  - 

لʵارج نʛʤا لʨʱقف الاسʛʽʱاد ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا وهʚا ما أثʛ سلॼا ʖʰʶǼ نقʟ الʺادة الاساسॽة الʱي تʨʱʶرد مʧ ا

    على الاداء الʺالي للʺʕسʶة.
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  خاتʸة

 والقʨانʧʽ القʨاعʙ لاخʱلاف اوفقً  أخȐʛ  إلى دولة مʱʵǽ ʧلف الʨʳانʖ دمʱعʙّ  جʙيʨ ʙممفه ʶاتالʺʕسّ  حʨؗʺة إنّ 

 ɦّعاتوالȄʛʷ ولا ʙجʨذج يʨʺن ʅȄʛتع  ȑارॽɻم  hّʢǽȘ ع فيॽʺدول ج ʦلف بل، العالʱʵǽ  ًاوفق  ّʤلل ʛ الا فوǽادʸʱةق 

 ّʁ  ȞʷǼل الʺفهʨم هʚا ʣهʛ فقʙ، اتهاومʙʳʱʶّ  العʨلʺة رتʨʢّ  مع ريʨʢʱّ  كʺا دولة لّ ؔل والاجʱʺاॽɺة القانʨنॽة، ॽاسॽةال

ال مȞʷلة لʺعالʳة أساسي ʨؗةالّ̒  ةالʳات ʧال عʸانف  ّॽؔةالʺل ʧسع وزاد، الإدارة عʨاره تʷʱسع مع انʨار تʷʱة انʶسل 

 الʺʴاسॼة ʶاتمʕسّ  ئوتʨاʡ فʶاد إدارȑ  مʧ علॽه احʨʱت وما العالʺॽة ʶاتللʺʕسّ  الʺالॽة والأزمات الفʹائح

ʚلʶ ʥات،الʺʕسّ  تلʥ فى الإدارʧʽȄ كॼار مع والʺʛاجعة  الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا العʨلʺة فʛضʱها ʱيالّ  غʛʽاتالɦّ  وؗ

 عʧ والʘʴॼ وȃقائها اسʛʺʱارها ضʺان شأنها مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إʳǽاد نʶ ʨʴاتالʺʕسّ  هʱʺاما  مʧ زاد تʸالاتّ والا

ʖʽالأسال  ّʢق والʛ ةȄالإدار ॼاكʨʺه ةلʚه  ɦّراتالʨʢ فبʙه ʧʽʶʴهاأدائ ت  ̔ʁّ  ادالاعʛ ʺʱق الʢّ  هʚه بʧʽ ومʱ ،ʧهاوتʻاف

ʺة. مॼادȏ على ʨؗʴال   

ʺة مॼادȏ تȘʽʰʢ أصॼح إذ ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ ʛʲأك ʧورة مʛا ضǼارهاॼʱب عʨأسل Șʽقʴʱل  ɦّازن الʨ ʧʽالح بʸم 

ّ̫  الأفʛاد اتوال ʛؗ عʺʱʳʺوال ،ʘʽم حʨعة على تقʨʺʳم ʧم ȏادॼʺيالّ  الʱ ʗعة هاوضع على عʺلʨʺʳم ʧم ʯʽاتاله 

 ّʤʻʺاتوالʺ  ّʙةالॽمع ول ʚالأخ ʧʽعǼ ارॼʱورة الاعʛض  ɦّالȘʽʰʢ ال ّ̔rʙ هʚله ȏادॼʺال.   

ّ́  تʶلȌॽ خلال مʧ وذلʥ الʨاقع أرض على راسةالʙّ  هʚه تʙʽʶʳ مʴاولة تʦّ  فقʙ، سȘʰ ما على وʻȃاءا  على ʨءال

Ȑʙسّ  إحʕʺاتالʶ ةǽادʸʱوال الاقʺʱ ّ̡̋سّ  في لةʕʺةالʶ ةॽʻʡʨجات الʨʱʻʺة للॽائʺॽ  - الʨʶقʛ وحʙة-  ENPEC  الؔهʛوؗ

ʱ ʙيوالّ  ّʁ ʳʱي ʡاʷاج في هانʱإن  ّʙʺاتالʛخ  ّʛةالॼʡ  ّيالʱ  ُفتʛة   عʛخʙّم ʦاسǼسʛالف" ʨوه ʱʻجمʨ ʙحʘي Șافʨع مॽʺʳل 

   .الʜʳائȄʛة الʨʶق  ʶʱاحاك على ساعʙها ما ʛوȋ العالʺॽةّ̫ ال

ّ̡  اخॻʯار    الفʙضॻات ةص
ʧخلال م ʖانʳالّ̒  ال ȑʛʤ ɦّقيوالॽʰʢ علʨضʨʺ  ّʙراسةال ، ّʦت  ɦّصلالʨ عةʨʺʳʺل ʧائجالّ̒  مʱ  ّيوالʱ ʛʰʱة تعǼاʲʺǼ 

   :إلʽها لالʺʨʱصّ  ئجʱاالّ̒  ومʧ، اساǼقً  الʺʨضʨعة للفʛضॽات اخॼʱار

  ّॻضʙالأولى ةالف :  

ʺة ʨؗʴامالّ̒  هي الʤ  ّالȑʚ  ̔ʁّ ǽʛ ʖاقʛȄو  ّ̫ ةال ʛؗ ،ʖʶʴصّ  ما فʨاتʻه لॽة أنّ  إلʺ ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ ة يهǼرقا 

 ɦّالʛʽʽʶ ف ما أوʛعǽ ʦȞʴالǼ  ّʛالʙل اشʙللع ʧʽع بॽʺاد جʛأف  ّ̫ ةال ʛؗ ، ّ̡̋  مʳلʝ في بॽʰʢʱقها الʺعॽʻة ʛʡافالأ لوت

ة يʕʮʰ ما وهʨ الʺʸالح وأصʴاب الʺʶاهʺʧʽ الإدارة ّ̡   .الفʙضॻّة ص
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 ةॻّضʙة : الفॻّانhال 

ʺة تعʺل ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ على ʧʽʶʴالʺالي الأداء ت ʧادئها خلال مॼم ʥلʚ  ʛاتلʺʕشّ  الأحȘʽʰʢ ʧʶالɦّ  وؗ

 ɦّلالʽلʴ الʺالي ʧخلال م ʖانʳالّ̒  ال ȑʛʤ ʙʳه أنّ  نʚه  ّॽضʛقّ  ةالفʴتʗق ʧʽة بʺ ʨؗح  ّ̫ اتال ʛؗ الʺالي والأداء ʧʺؔت 

ّ̫  الإفʸاح مʙʰأ في ة يʕʮʰ ما وهʚا. فاॽɾةوال ّ̡   .الفʙضॻّة ص

 ةॻضʙة : الفʰّالhال  

ॽʺॽائॽة "  ʶةالʺʕسّ  تقʨملا "تȘʽʰʢ مॼادȏ الʨʴؗʺة له اثʛ إʳǽابي في أداء الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

ّ̫  حʨؗʺة مॼادȏ بʛ Șʽʰʢʱوالॽؔʺائॽةالؔه ʨجاتʱʻللʺ الॽʻʡʨة اتال ʛؗ ، ّإ هاأنّ  إلاǼانهاȞفع أن مʛت ʧالʺالي أدائها م ʧم 

ّ̫  فʸاحالإ الʺॼادȏ هʚه أهʦّ  ومʧ الةفعّ  إدارة وتʨفʛʽ الأهʙاف ʺانʹل ʺةالʨؗʴ مॼادȏ تʰّ̒ي خلال  ما وهʚا .هفاॽɾّ وال

   الفʙضॻّة. صʲة يʹفي

  : الʗراسة نʯائج

ʧدراسة خلال م  ّॽالȞوحة ةالإشʛʢʺال ॽʱارواخ  ّɹ    يلي :ما صاسʵʱلا ʧȞʺǽ الفʛضॽات ةص

 فʙة تهʺؗʨح  ّ̫ اتال ʛؗ إلى ʛȄʨʢداءالأ ت ،Șʽقʴالة تʙالع ، ّॽʀاʙʸʺاحالإ، ةالʸف  ّ̫  مʱʵلف في ةفاॽɾّ وال

ّ̫  عʧ تʙʸر ʱيالّ  والʺʴاسॽʰة الʺالॽة الʺعلʨمات ةال ʛؗ.   

  ةॽɾفاʷال ʧم ʛʽʰؗ رʙق Șʽقʴة تʺؗʨʴال ʧʺʹت ʛʡاʵʺل الʽاد وتقلʶالف ʖʻʳʱة لʶسʕʺالǼ ةʢʷلف الأنʱʵʺل

كʺا ان الʷفاॽɾة في الʱعامل مع أصʴاب الʺʸالح ǽعʜز الʲقة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʕسʶة وȃالʱالي اكʶʱاب ثقة 

ʧȄʛʺʲʱʶʺال.  

 اʻʻȞّʺǽ الʺالي الأداء ʧة مʯʰسائل تعʨة الॽاحة الʺالʱʺال ʧم Șʽقʴازن  أجل تʨّɦالʺالي ال Șʽقʴʱاف لʙأه 

ات.ا ʛؗ ّ̫ ʚا ل ات الاقʸʱادǽة في وتقॽʽʺه ॽʀاسه وؗ ʛؗ ّ̫   . ال

  ّʙتع ȏادॼة مʺ ʨؗʴال ʙاب أحॼة الأسॽʶॽئʛّل في الʽالʺالي الأداء تفع ،ʥوذل Șʽʰʢʱات بॽالآل ȏادॼʺوال 

   الʙّولॽة. الɦّعاون  مʤّʻʺة ʛʡف مʧ علʽها الʺʨʸʻص

 Șʽʰʢت ȏادॼة مʺؗʨʴة الॽائॽʺॽ  لʧʽʶʴʱ الأساسॽة عائʦالʙّ  مǽ ʧعʙّ  في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

ّ̫  الاسʲʱʺارات وجʚب  ʻافʝالɦّ  قʙراتها وتعʜȄʜ، اللʺالي  الأداء ةلل ʛؗ .  

 ʟلʵʱʶأنّ  نǼ ةʺؗʨح  ّ̫ اتال ʛؗ ةأهّ̋  لهاॽ  ّॽʰʶة ةنʛʽʰفي ك ʧʽʶʴة. الʺالي الأداء تʶّسʕʺلل  
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 ّʯاتالॻصʦ احاتʙʯوالاق:   

 ʧات مʶسʕʺاحات للʛʱات والاقॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙا تقʻʻȞʺǽ هاʽصل الʨʱʺائج الʱʻا والʻʱخلال دراس ʧم

ʺة وهي ؗالʱالياجل تʧʽʶʴ أدائها الʺالي مʧ خلال  ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰت:  
 ʖʳǽ ʛʷن ʛؔة فʺؗʨʴع الॽʺʳǼ .ناتʨّȞم  

 ورةʛن  وضع ضʨهي قانʽجʨم تʜسّ  يلʕʺاتالʶ Șʽʰʢʱب ȏادॼة. مʺ ʨؗʴال   

 اث على العʺلʙʴʱتؗالاو  اس ʖʽتʛت ʽوتقʦॽ  ّسʕʺالʧات مʶ ʘʽدة حʨة مʺارسات جʺ ʨؗʴة الʺॽل ّʁ  وʛȃامج ال

   تʴفʜʽ لها.

 ʦॽʤʻت ʙت وعقʕاتʺمʛ واتʙون  ɦّةللॽɺʨ فهʺǼمʨ ةʺ ʨؗʴدخالها الȂة كʺادّة وॽّʺرّس علʙت ʧامعات خلال مʳال 

ʧʽأمʱل لʽم وتأصʨة. مفهʺ ʨؗʴال  

  راسة.الʴ  ّʙلّ م ʶةللʺʕسّ  ʨصॽاتالॽɾ  ʟّʵǽ  ɦّʺا اأمّ 

 ورةʛاد ضʺʱة اعʶّسʕʺة الॽʻʡʨجات الʨʻʱʺة للॽائॽʺॽ  أصʴاب مع الّ̡قة تعʜȄʜ بهʙف الʨʴؗʺة على الؔهʛوؗ

  .حقʨقهʦ وضʺان الʺʸالح

 ʖʳǽ سّ  علىʕʺةالʶ ʜȄʜتع  ّ̫  كاف. ȞʷǼل الʺعلʨمات بʛʷʻ الॽʁام خلال مʧ فʸاح وȂلا فاॽɾةال

  : فاق الʗراسةأ

ا بها ǽفʱح الʺʳال امام الॼاحʧʽʲ لʛʢح إشȞالॽات و مʨاضॽع أخȐʛ نقʛʱح قʺʻ الʙراسة الʱيمʨضʨع 

  :مʻها

 .ه على الأداء الʺاليʛة واثǽادʸʱات الاقʶسʕʺاح في الʸة والإفॽɾفاʷال ʜȄʜتع 

 .ةȄʛائʜʳة الॽمʨʺات العʶسʕʺة في الʺؗʨʴال Șʽʰʢواقع ت 

  ةॽʰʻارات الأجʺʲʱب الاسʚات في ج ʛؗʷة الʺ ʨؗدور ح. 
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: ʔʯؒأولا ال  

ات عʛʰ الॽʻʡʨة وغʽʶل الأمʨال"، الʙّار الʳامॽɻة  احʺʙ، "حʨؗʺة ʽʙإبʛاʦॽʂ س   -1 ʛؗ ّ̫ ات ومʕʶولॽة ال ʛؗ ّ̫ ال

  .2010الإسʙʻȞرȄة الॼʢّعة الأولى،  

ات"، الॼʢّعة الأولى، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة،        -2 ʛؗʷة الʺ ʨؗح" ،ʛʹعلي خ ʙʺ2012أح  

ر الʺʛʽʶة للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع، عʺان، الأردن، Ǽلال خلف الȞʶارنه، "أخلاॽʀات الأعʺال"، الॼʢّعة الّ̡انॽة، دا   -3

2008. 

ʺة الʨʻʰك وأثʛها في الأداء والʺʵاʛʡة"، الॼʢّعة ح -4 ʨؗراضي، "ح ʧʽʶʴال ʙʰع ʙʺعي، حॽȃʛال ʧʶʴم ʦاك

 .2009الأولى، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع، عʺان، الأردن، 

5-     ʛʺي، عʴمʛد الʨʺʴة، نʹال مॼيʚال ʦॽلʴال ʙʰاد عȄة زǼقاʛّمات في الʨالʺعل ʦʤُُن" ،ȑʙʽعʳال ʙʽع

  .2011والʙّɦقȘʽ"، الॼʢّعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع والॼʢّاعة، عʺان، الأردن،  

"، الॼʢّعة الأولى، دار وائل الاسʛʱاتॽʳॽةʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ، "الإدارة  -6

 .2007،  للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع، عʺان الأردن

ات ودور مʳلʝ الإدارة"، "إتʴّاد الʺʸارف العॽȃʛة"،  -7 ʛؗʷة الʺ ʨؗح" ،ʞȄدرو ʧر بʙʽح ʧنان بʙع

  .2007الإسʙʻȞرȄة، 

عʙنان تاǽه الॽɻّ̒ʺي، ارشʙ فʕاد الॽʺّɦʺي، "الʴّɦلʽل والȌॽʢʵّɦ الʺالي"، الॼʢّعة الأولى، دار الॽازورȑ العلʺॽة  -8

  .2008للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع، عʺان، الأردن، 

ʺة الʺʕسॽʶة و الأداء الʺالي الاسʛʱاتʳॽي للʺʸارف"، دار  -9 ʨؗʴان ، "الʵॽان شʺǽا ، ʖالʡ حانʛعلاء ف

 .2011الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ، الॼʢعة الأولى 

  .2012مॼارك لʶلʨس، "الʛʽʽʶّɦ الʺالي"، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الॼʢّعة الّ̡انॽة،   - 10

11 -    ʛʽʺس ʙّ̋ ʴار مʙّات"، الǼاʶʴاجعة الʛʺة لॽّة والعʺلॽّʺالعل ʝان، "الأسʺॽفى سلʢʸم ʙّ̋ ʴان، مॼ ّy ال

   2005الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة 

ات"، دار حامʙ، الأردن،   - 12 ʛؗ ّ̫ ʙّ̋ مʨʺʴد الʖʽʢʵ، "الأداء الʺالي وأثʛه على عʨائʙ أسهʦ ال ʴ2010م  

ʙّ̋ صʴॼي إدرʡ ،ʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، "أساسॽات  ʴازن"، دار وائل وائل مʨʱʺال ʦॽʽّقɦاقة الʢȃالأداء و

 .2009عʺان 

ʙّ̋ مʢʸف - 13 ʴسل یمॽ،ار  ʺانʙّال ،"ʧʽيʚʽفʻّɦال ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʝالʳات ودور أعʹاء م ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗح"

 ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳ2008ال. 
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ʺة  - 14 ʨؗة وحॽʺة العالǽادʸʱة الاقॽسف ؗافي، "الأزمة الʺالʨفى يʢʸة  مॼʱȞعة الأولى، مॼʢّات"، ال ʛؗ ّ̫ ال

 .2012الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷّ̒ والʨّɦزȄع، عʺان، الأردن، 

ʙّ̔، "مʴاسॼة الʨʳدة "مʙخل تʴلʽلي"، دار الّ̡قافة، عʺان،   - 15 ّʁ  .2009ناʦʣ حʧʶ عʙʰ ال

ات الʺʶاهʺ - 16 ʛؗʷاد في الʶة الفʛاهʣ ةʴافȞدورها في م ʦॽʽة وتقʺ ʨؗʴال ʙاعʨاورة،" قʨʷد الʨʺʴل مʸॽɾ ة

 .2009، 2العامة الأردنॽة ، مʳلة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة "، العʙد 

ʸا: الॻةثانॻɹامʱات الʙؕʘ  :  

ʺة -1 ʨؗʴال ʙاعʨق Șʽʰʢت ʛحʺام، "أث ʨل أبʽإسʺاع ʙة"،  ماجॽالʺال ʛȄّقارɦدة الʨي وجʰاسʴʺاح الʸعلى الإف

 ʟ ّy ʵرة، تʨʷʻم ʛʽغ ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺات الʶّسʕʺة على الॽانʙʽدراسة م

  2009مʴاسॼة الʳامعة الإسلامॽة، غʜة 

ʛة  -2 ّؗ ʚامة"، مʙʱʶʺة الʶّسʕʺأداء ال ʜȄʜة في تعʺ ʨؗʴة، "دور الʙȄʨع ʧب Ȑʨʳل نʽات نॼّلʢʱم ʧء مʜʳؗ مةʙّمق

ʺة الʺʕسʶّات، ؗلॽّة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳّɦارȄة  ʨؗة وحॽمال ʟ ّy ʵة، تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱشهادة الʺاس

ʙّ̋ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،   ʴجامعة م ،ʛʽʽʶّɦم الʨ2013- 2011وعل.  

ʺة-3 ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢة في تʛاشॼʺة الǼقاʛة الʜخلف ،"دور أجه ʙʽعʶل  الʽن ʧʺج ضʛʵʱة الʛؗʚات "،م ʛؗʷال

  2012شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة ورقلة ، 

  

  و مʓتʙʸات و ملॻɿʯات ثالʰا: مʱالات

دادن عʙʰ الغʻي، "قʛاءة في الأداء الʺالي والॽʁʺة في الʺʕسʶّات الاقʸʱادǽة"، مʳلة الॼاحʘ، جامعة ورقلة، -1

 .2006،  04العʙد 

2- ،ȑرʨل محمد نʨʱولي بʙّقى الʱالة"، الʺل ʨؗاكل الʷم ʠॽɿʵات ودورها في ت ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗعلي خلف سلʺان، "ح

حʨل الإبʙاع والɦّغʛʽʽ الॽʤʻّɦʺي في الʺʤّʻʺات الʙʴيʲة، ؗلॽّة الإدارة والاقʸʱاد قʦʶ الʺʴاسॼة، الʳامعة 

  .2010الʺȄʛʸʻʱʶة العʛاق،  

ʺة-3 ʨؗح ʛدراسة أث" ،ʙّ̋ ʴلاعة مʡʨب ،ʧʽʶح ʛاهʢال ʧب  ʦائʨدة القʨاح وجʸة والإفॽɾفا ّ̫ ات على ال ʛؗ ّ̫ ال

 ʧم ʙّʴة للॽات ؗآل ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗل حʨي حʻʡʨقى الʱالʺل ʧʺاخلة ضʙي الʺالي"، مʰاسʴʺام الʤّ̒لّ الʣ ة فيॽالʺال

  .2012ماȑ  09/07الفʶاد الʺالي والإدارȑ، جامعة ʛȞʶǼة، يʨمي 

ات ف-4 ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗات حॽّلʳت" ،ʙّ̋ ʴم ʛʽسف ،ʙʺل أحʽʺاقة جʢǼ ،"احʸة والإفॽɾفا ّ̫ ي الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ ال

 ʙّ̋ ʴجامعة م ،ȑاد الʺالي والإدارʶالف ʧم ʙʴة للॽات ؗآل ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗل حʨي حʻʡʨقى الʱة في الʺل مʷارؗ

  .2012، ماȑ 07- 06خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
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ات"، الʺʕتʺʛ ا  -5 ʛؗ ّ̫ لʙّولي الأوّل : نॽɻʺة ॽʴǽاوȑ، حॽȞʺة بʨسلʺة، "دور لʳان الʺʛاجعة في تفعʽل حʨؗʺة ال

 ،ʛʹʵاج لʴجامعة ال ،ʛʽʽʶّɦم الʨة وعلǽادʸʱة العلام الاقॽّة، ؗلॽولʙّة الأعʺال الʯʽلّ بʣ اجعة فيʛʺة والॼاسʴʺال

  2012دǼ04 -05  ʛʰʺʶǽاتʻة،  

ʺةب -6 ʨؗح ʛدراسة أث" ،ʙّ̋ ʴلاعة مʡʨب ،ʧʽʶح ʛاهʢال ʧ  ةॽالʺال ʦائʨدة القʨاح وجʸة الإفॽɾفا ّ̫ ات على ال ʛؗ ّ̫ ال

ات ؗآلॽة للʙّʴ مʧ الفʶاد  ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗل حʨي حʻʡʨقى الʱالʺل ʧʺاخلة ضʙي الʺالي"، مʰاسʴʺام الʤّ̒لّ الʣ في

 .2012ماȑ  09/07الʺالي والإدارȑ، جامعة ʛȞʶǼة، يʨمي 

ʺة-7 ʨؗرتل، "حʨؗ ʙȄʛاخلة في  فʙي" مȃʛالع ʧʡʨامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱراء لʙʺهج القادة والʻات م ʛؗʷال

  2008أكʛȃʨʱ  16-  15الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الأول ȞǼلॽة الاقʸʱاد ʳǼامعة دمȘʷ ، أǽام 

ʙّ̋ الأمʧʽ، "الأداء الʺالي مʧ مʨʤʻر الʺȞʴاة الʺالॽة"، الʺʕتʺʛ العلʺ-8 ʴاسي مʶؗ ،يʻالغ ʙʰل دادن عʨولي حʙّي ال

  .2005مارس،   8/9الأداء الʺʜّ̔ʺʱ للʺʤّʻʺات والʨȞʴمات، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة،  

ات على الإفʸاح الʺʴاسʰي وجʨدة الɦّقارʛȄ الʺالॽة -  9 ʛؗ ّ̫ زرزار الॽɻاشي، مʙاخلة Ǽعʨʻان : "أثʛ تȘʽʰʢ حʨؗʺة ال

ʺة ʨؗʴال :ʧامʲولي الʙقى الʱات"، الʺل ʛؗ ّ̫  2010دʛʰʺʶǽ  08- 07الʺʴاسॽّʰة الʺʕسॽʶّة واقع رهانات وآفاق،   لل

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي - جامعة العʨʰأم ال 

ات"، الʺʕتʺʛ الʙّولي - 10 ʛؗ ّ̫ ʺة ال ʨؗح ȏادॼل مʽة في تفعॽالʺال ʦائʨوني للقʛʱؔالال ʛʷّ̒قا، "دور ال ّʁ زȄاد هاشʦ ال

لॽة، ؗلॽّة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳّɦارȄة وعلʨم الʛʽʽʶّɦ، مʛʰʵ الأوّل : الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في ʣلّ بʯʽة الأعʺال الʙّو 

  .2012دʛʰʺʶǽ  05- 04الʙّراسات في العلʨم الʳّɦارȄة جامعة الʺʽʶلة، 
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ʤرق Ȗʲلʸة 01الʹʴل لʦة الأصॻانʚʻ2021- 2020: م  
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ʤرق Ȗʲلʸة 20الॻانʚʻم: مʦʶʳة  الʹʴ2021-2020ل  
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ʤرق Ȗʲلʸة: 30الॻانʚʻʸة للॻɼاʶة الʱॻʯʹة  الʹʴ2021- 2020ل  
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ʤرق Ȗʲلʸة: 40الॻانʚʻʸالي  للʸل الʻلʲʯة  الʹʴ2021-2020ل  
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ʝّr  مل

 

 ʝʳمل  

:ʝʳمل  

 ʧات م ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼʺة لȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال Șʽʰʢة تॽالȞة إشʳا الي معالʻʱف دراسʙأدائها أته ʧʽʶʴجل ت

ॽʺॽائॽة  -الʨʶقʛوحʙة –الʺالي وقʙ تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة على مȐʨʱʶ وحʙة مʧ وحʙات الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨʱʻجات الؔهʛوؗ

ʧي  مʱʻس ʧʽة بॽها الʺالʱʽوضع ʦॽʽا  2021-2020خلال تقʻʱدراس ʗʸخل ʙة، وقʺ ʨؗʴال ȏادॼʺقها لॽʰʢت Ȑʙلاع مʢʱو اس

ʺةن أ هاالي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺ ʨؗʴال ʧʺʹاد  تʶالف ʖʻʳʱة لʶسʕʺالǼ ةʢʷلف الأنʱʵʺة لॽɾفاʷال ʧم ʛʽʰؗ رʙق Șʽقʴت

ʛʡاʵʺل الʽة وتقلॽʀʨʶها الʱʺॽʀ ل الأداء الʺالي ؗʺا  ورفعʽة في تفعॽʶॽئʛاب الॼأس ʙة أحʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʙخلال تع ʧوم

  ؗʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها مʧ خلال تʧʽʶʴ أدائها الʺالي.لʺʕسʶة  تʶعى جاهʙة لȘʽʰʢʱ مॼادȏ الʨʴ الʙراسة الʺʙʽانॽة لاحʻʤا ان ا

ʸة، الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة، الأداء الʸالي، الʴʸاهʥʻʸ، الʵفاॻɼة.الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ʦؕʲال 

Our study aims to address the problem of the Algerian economic 
institutions' application of corporate governance principles in order to 
improve their financial performance. We conducted a field study at one of 
the units of the National Company for Petrochemical Products, specifically 
the SOUGUEUR unit. The study involved evaluating its financial position 
between 2020-2021 and assessing the extent of its implementation of 
governance principles. Our study yielded several important results, 
including the fact that governance ensures a high level of transparency in 
various activities within the institution to avoid corruption, reduce risks, and 
increase its market value. Governance principles are also identified as one 
of the main drivers of enhancing financial performance. Through our field 
study, we observed that the institution is making significant efforts to 
implement governance principles to achieve its goals by improving its 
financial performance. 
Keywords: governance, economic institutions, financial performance, 
shareholders, transparency. 
 

   


