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 داء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه
لله وكفى والالاة لمى الحبةب الماطفى وأىمو ومن وفى أمد بعد الحمد لله الذي وفقند لصثمةن ىذه  الحمد

 الخطوة في مسةرصند الدراسة  بمذكرصند ىذه ثمرة الايد والنادح بفضمو صعدلى

 ةرفع اىل الذةن امنو بدلعمم درادت، سبحدن الله الذي بنوره اىصدةند وبفضمو اسصغنةندوفي

 .و أمسةند أنت الأول فلا شيء قتبمك وأنت الأخر فدلا شيء بعدك كفةو أابحند

 مداامل ان ةاود المرء بدغمى مد لدةو و الاامل ان ةيدي الغدلي للاغمى

 ىي ذي ثمرة ايدي اانةيد الةوم ىي ىدة  اىدةيد الى :

 لدئمصي اطدل الله في لمرىم و حفظ كل اخوصي

ا العملوامةع اادقتدئي والى من سدندني في انادز ىذ  

 

 

 

 

 



 

 
 

 الشكر والتقدير
 

ا بفضله ووفقنا لإتمام هذا البحثنحمد الله عز وجل الذي من علين  

فله الحمد أولا وأخيرا ملئ السماوات والأرض وما بينهما وصل اللهم وسلم على 
 ذةما بعد فنتقدم بالشكر إلى الأستانبينا محمد وعلى آله وأصحابه الطيبين الطاهرين أ

 النا طيل فترة البحث ونظير جميل صبره اوتوجيهاته اعلى نصائحه" طيفةل كلاخي"
اعضاء اللجنة  معنا كما نتقدم بالشكر أيضا إلى كل أساتذتنا الكرام اوحسن تواضعه

من قدم لنا  الشكر والعرفان الى كل وكل المناقشة وعلى موافقتهم مناقشة هذا العمل
 يد العون من قريب أو من بعيد
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FSR Financial services roundtable ىةئ  قتطدع البنوك في و,م,ا 
IRB Internal Rqtings-Based منيج الصانةف الداخمي 
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ET DU DEVELOPPEMENT 
RURQL 
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 مقدّمــــة
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    :مقدم     

الممكن  من الالوان الاقتصاددةةن الذةن صعصبر البنوك الصادرة  مؤسسدت وسدط  مدلة  ىدفيد صامةع مدخرات 
 .لدةيم فوائض مدلة  واسصثمدرات مخصمف 

نظرا  ،ةعصبر موضوع المخدطر الائصمدنة  من اىم المواضةع الصي صزاةد فةيد اىصمدم المارفةةن و البدحثةن     
طمق اابح موضوع و من ىذا المن،لمد صواايو البنوك من صحدةدت المندفس  الصي اابحت صصخذ طدبعد لدلمةد 

ةحظى بصركةز كبةر و اىصمدم واسع من ذوي الاخصادص بيدف اةدغ  و رسم  ،ادارة المخدطر الائصمدنة 
اسصراصةاةدت خدا  لدراس  ظدىرة صزاةد حدة المخدطر الائصمدنة  و الصحكم فةيد بشكل سمةم ومن اال صفددي ذلك 

مسصوى مخدطر الائصمدن الى ادنى حد ممكن و ذلك ةاب لمى القدئمةن لمى ىذا النشدط محدول  الصقمةل من 
بدصبدع الطرق و الوسدئل المصدح  و ذلك بدلعمل لمى الصنبؤ بدلمخدطر الممكن نشوئيد لند منح القروض ,حةث 

 . ةيصم ىذا الصحمةل بدلكشف لن اواو المخدطر الممكن مواايصيد

بغرض اصخدذ القرار ،خدطر مادحب  لكل قترض ولكن امدم حصمة  انعدام درا  الخطر واب لمى البنك قتةدس الم
لن صقدةم القروض لذا اارةت الابحدث في ذلك ،لانو لا ةمكن لمبنك العزوف نيدئةد  ،بشدن قتبول منحو او رفضو

و بدلصدلي المسدىم  بقسط كبةر في اصخدذ القرار الرشةد ،بغة  اسصنصدج طرق واسدلةب لقةدس المخدطر الائصمدنة  
 . في ذلك

 : فدن مشكم  الدراس  صظير من خلال طرح السؤال الاوىري الصدلي،وبندء لمى مد سبق 

 : الاشكالية

حة والتنمية الريفية ما اثر ادارة المخاطر الائتمانية عمى تحسين اداء البنوك التجارية بشكل عام وبنك الفلا
 بشكل خاص ؟

 : الاسئمة الفرعية 

 : ةصم طرح الاسئم  الصدلة 

 ادارة المخدطر الائصمدنة  واىم مبددئيد ؟مدىة  -1

 مدىة  البنوك الصادرة  وانواليد ؟-2

 كةف ةصم صقةةم اداء البنوك الصادرة ؟-3
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 : فرضيات الدراسة

 : لغرض الاادب  لن الاسئم  الفرلة  السدبق  المطروح  في الاشكدلة  صعصمد لمى الفرضةدت الصدلة 

ادارة  راثبةن α≤0.05لا صواد للاقت  ذات دلال  إحادئة   لند مسصوى الدلال   ولى :الفرضة  الرئةسة  الا-1
 .-صةدرت–BADR المخدطر الائصمدنة  و اداء البنوك الصادرة  في بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة 

ادارة بةن  α ≤ 0.05لا ةواد اثر ذو دلال  احادئة  لند مسصوى الدلال   الفرضة  الرئةسة  الثدنة  :-2
 .-صةدرت–المخدطر الائصمدنة  وصحسةن اداء البنك الفلاح  والصنمة  الرةفة 

ادارة المخدطر  راثبةن α≤0.05ذات دلال  إحادئة   لند مسصوى الدلال  الفرضة  الثدلث  :صواد للاقت   -3
 .-صةدرت–BADR الائصمدنة  و اداء البنوك الصادرة  في بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة 

ادارة المخدطر  راثبةن α≤0.05ذات دلال  إحادئة   لند مسصوى الدلال  الفرضة  الرابع  :ةواد اثر  -4
 .-صةدرت–BADR الائصمدنة  و اداء البنوك الصادرة  في بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة 

 نموذج الدراسة:

ةوضح  -1-خدص بدلدراس  ،والشكل  لصحقةق اىداف الدراس  فقد اسصفدند  من الدراسدت السدبق  في بندء نموذج
 الدراس  و مصغةراصيد لمى الصدلي :نموذج 

 :من الداد الطدلبصةن1-1الشكل 

 

 

 

 

 : اهمية الدراسة

صكصسب ىذه الدراس  اىمة  خدا  كونيد صسمط الضوء لمى ادارة المخدطر الائصمدنة  كدداة فعدل  وىدم  لمصخفةض 
 . من الخسدئر الصي ةمكن ان صصحمميد البنوك و كذا محدول  وضع اطدر مصكدمل ةسدىم في صحسةن اداء البنوك

  اهداف الدراسة

 : صصمثل اىداف الدراس  فةمد ةمي

 المصغةر الصدبع المصغةر المسصقل

المخدطر الائصمدنة    اداء البنوك الصادرة  
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  .صسدىم في صحسةن اداء البنوك الصادرة  ،من ان الااراءات المصبع  لادارة المخدطر الائصمدنة  الصدكد-

 ،ومعرف  مبددئيد . دراس  المخدطر الائصمدنة  و الصعرف لمةيد و معرف  كةفة  الصعدمل معيد-

ولاة  صةدرت ,و الصي صيدف صقةةم اسصراصةاةدت ادارة مخدطر الائصمدن الصي صصبندىد البنوك الصادرة  العدمم  في -
 . لممحدفظ  لمى راس المدل

 .دراس  اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  بولاة  صةدرت-

 : اسباب اختيار الموضوع

 : صواد لدة دوافع دفعصند لاخصةدر ىذا الموضوع دون غةره من المواضةع الاخرى لنذكر منيد

 .الرغب  في صوسةع المعرف  في ىذا المادل -1

 . الاىمة  البدلغ  ليذا الموضوع اذ ةمكن من خلالو صحسةن اداء البنوك الصادرة -2

 .الاقتصاددة الدورة معرف  دور نشدط البنوك الصادرة   وادارصيد لممخدطر الائصمدنة  في الحةدة -3

 الصعدمل مع الموظفةن وصقدةم مخصمف المعمومدت اخصةدر وكدل  صةدرت لن بدقتي الوكدلات لحسن وسيول -4

 : حدود الدراسة

 الحدود المكدنة : بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  وكدل  صةدرت

الحدود الزمنة : ةكون من خلال القةدم بعدة زةدرات مةدانة  لمبنك محل الدراس  وصوزةع الاسصبدن  وامعيد وصحمةميد 
 2023مدي21الى 2023مدرس19الاحادئة  ,حةث صم ذلك في لن طرةق مامول  من الاسدلةب 

 ولاة  صةدرت  BADR الحدود البشرة  : امةع موظفةن بنك

 : منهج الدراسة

الصمدند في الادنب النظري لمى المنيج الوافي وذلك من خلال الصطرق لاىم المفدىةم المصعمق  بمصغةرات 
 يد للاقت  بدلظدىرة المدروس الدراس  و ادراكيد وصحمةل مخصمف الصقنةدت الصي ل

الادنب الصطبةقي ةعصمد لمى المنيج الصحمةمي من خلال صحمةل وصفسةر نصدئج الدراس  لاسقدط مخصمف المفدىةم 
  والذي ةعصمد لمى الاسصبةدن كدداة  لامع المعمومدت BADR النظرة  لمى الادنب الصطبةقي ببنك

 : الدراسات السابقة
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دراس  صطبةقة  –ادارة المخدطر الائصمدنة  و دورىد في الحد من القروض المصعثرة  فدطم  بن شن  " بعنوان -1
" مذكرة مداسصةر مقدم  الى كمة  العموم الاقتصاددة  ولموم الصسةةر بادمع  قتدادي مربدح -لممادرف الازائرة 

مةل معدةةر لان  بدزل الصي صيدف الى ابراز الاطدر العدم لادارة المخدطر ،ومحدول  فيم وصح 2010بورقتم  سن  
في وضع مندىج  2الدولة  لادارة المخدطر و الحد من صعثر الدةون ،كمد صؤكد لمى اىمة  مقررات لان  بدزل 

صعمل لمى ضبط العمل المارفي في معدلا  مخدطرالائصمدن لمى نحو ةضمن السلام  لممراكز المدلة  لمبنوك و 
ةف الداخمي المقصرح من قتبل لان  بدزل في صقةةم مخدطر ةحول دون صعثرىد ،ومحدول  صطبةق منيج الصان

الائصمدن ،و الوقتوف لمى اسبدب صعثر القروض في البنوك الازائرة  و السبل الكفةم  لمعدلا  المشكم  ،حةث 
صوامت الى ان البنوك صقوم بصقةةم محفظ  قتروضيد باف  دورة  للاطلاع لمى نشدطيد الائصمدني و مؤشرات 

 : ن خلالصعثرىد وذلك م

القروض المصعثرة في كل قتطدع و في كل نوع من انواع القروض وكذا ضرورة واود صكدمل بةن الصحمةل المدلي و 
 .الصحمةل الاحادئي وذلك لصفددي القاور الندام لن اسصخدام الصحمةل المدلي بمفرده لصقةةم مخدطر الائصمدن

راسمدل(لمى درا  -الائصمدن-ادارة المخدطر )السةول بعنوان "اثر  2015لمران  د.لبد الواحد سعةد دراس  -2
الامدن المارفي "ىدفت ىذه الدراس  الى صحمةل و مندقتش  اثر ادارة مخدطر السةول  و الائصمدن و راس المدل 
لمى درا  الامدن المارفي في المارف الصادري الوطني المةبي من خلال صحمةل البةدندت المدلة  لمصغةرات 

، وذلك بدسصخدام صحمةل الانحدار لن طرةق اسصخدام برندمج الصحمةل 2010-2004الفصرة الدراس  خلال 
،و قتد اظيرت الدراس  واود للاقت  طردة  بةن مخدطر السةول  و درا  الامدن المارفي  minitab الاحادئي

المارف  من اي  ،و للاقت  لكسة  بةن مخدطر الائصمدن و مخدطر راس المدل مع درا  الامدن المارفي في
الصادري الوطني .وقتد اوات الدراس  بضرورة العمل لمى صدلةم الامدن المارفي بدةادد نوع الصوازن مع 
المخدطر المارفة  المخصمف  ،وضرورة صدلةم و الددة ىةكم  راس المدل في المارف الصادري الوطني بدلصبدره 

 .الدالم الاسدسي للامدن المارفي

الكحموت "مدى الصمدد المادرف الصادرة  لمى الصحمةل المدلي في صرشةد القرار دراس  البدحث خدلد محمود -3
الائصمدني ".وىي مذكرة مداسصةر في المحدسب  و الصموةل ،مقدم  الى كمة  الصادرة بدلادمع  الاسلامة  بغزة 

 .11/09/2005،فمسطةني بصدرةخ 

دم  في فمسطةن لمى الصحمةل المدلي كوسةم  صيدف ىذه الدراس  الى الصعرف لمى مدى الصمدد المادرف الع *
 .من اال اصخدذ القرار الرشةد بخاوص الائصمدن

دراس  البدحث فةلالي طدرق "صسةةر مخدطر القروض البنكة  في ظل المعدةةر الاحصرازة " اطروح  دوكصوراه -4
ه الدراس  الى حةث ىدفت ىذ 2017-2016في العموم الاقتصاددة  ،ادمع  اةلالي لةدبس بسةدي بمعبدس 

صحدةد مندىج قتةدس المخدطر الائصمدنة  سواء صمك المسصعمم  حدلةد من طرف البنوك الصادرة  العدمم  في الازائر 
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بنوك في اصخدذ القرار او حصى الطرق الحدةث  الصي ةمكن اقتصراحيد مسصقبلا و ىذا من اال صسيةل ميم  ىذه ال
 .الائصمدني 

ةمكن اقتصراح صعمةم ىذه الطرق الاخادئة  لمى مسصوى البنوك الصادرة  العدمم  الى انو  ىذه الدراس   صوامت*
 .في الازائر لمومد و لمى مسصوى البنك الخدراي لمى واو الخاوص بدلصبدره محل الدراس 

اطروح   –دراس  حدل  بنك الصنمة  المحمة  –بدحث حورة  قتبدةمي :ادارة المخدطر البنكة  في الازائر دراس  ال-5
،و ىدفت 2014لنةل شيددة الدكصوراه ، كمة  العموم الاقتصاددة  و الصادرة  ولموم الصسةةر ،ادمع  الازائر ،سن  

الدراس  الى ان الازائر صصوفر لمى معطةدت ومؤشرات و كذا الامكدنةدت الصي صسمح ليد لصكون مؤىم  لمسدةرة 
 .ئ النسبيمقدبل صصمةز ىذه المسدةرة بنوع من البطالعدلمة  في مادل المخدطر المارفة  ،و لكن في ال

*صمخات نصةا  ىذه الدراس  الى ان اي نشدط اي بنك من البنوك ميمد كدنت البةئ  الصي ةعمل فةيد فدنو ةحمل 
 في طةدصو الكثةر من المخدطر 

مع وكذلك ماصالصخصمف دراسصند لن الدراسدت السدبق  من حةث اخصلاف المكدن والزمدن واخصلاف لةن  *
اخصلاف قتوانةن واسدلةب كل بنك وىةكل صنظةمي، حةث ان الدراسدت السدبق  صم الصركةز لمى احدى المصغةرات 
فقط امد المصغةر المخدطر او البنك لكن موضولند كدن حول اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء 

   البنوك الصادرة 

 : صعوبات الدراسة

 BADR اعوب  الحاول لمى بعض البةدندت و المعطةدت من بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة 

اىمدل العمدل في البنك الصادري محل الدراس  لاسصمدرات الاسصبةدن ولدم رغبصيم في الاادب  لمةيد لاسبدب 
 . مخصمف  و غةر موضولة 

 : هيكل الدراسة

،والاىمة  والاىداف المراوة منو، صم صقسةم ىذا البحث الى فامةن انطلاقتد من طبةع  اشكدلة  البحث و فرضةدصو 
 : كمد ةمي

:وقتد خاص لدراس  الاطدر المفدىةمي لادارة المخدطر الائصمدنة  ،حةث ةشصمل ىذا الفال لمى  الفصل الاول
ئصمدنة  مدىة  ثلاث  مبدحث، ةدصي مضمونيد لمى النحو الصدلي المبحث الاول نصندول فةو مدخل ادارة المخدطر الا

وخطواصيد ،واىم مندىايد وميدميد، ومبددئ ووظدئفيد ،امد المبحث الثدني الد لدراس  الاطدر النظري لمبنوك 
الصادرة  ،حةث صم صقسةمو الى ثلاث  مبدحث ،نصندول في المطمب الاول مدىة  البنوك الصادرة  من خلال الصطرق 

 اليد وكذلك الصطرق الى اىدافو ووظدئفوالى نشدصيد ومفيوميد ،واىم خادئايد وذكر انو 
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،امد المبحث الثدلث فقد خاص لصقةةم الاداء البنكي من خلال صعرةفو ،وذلك الصعرف لمى اىمة  صقةةم اداء 
 البنوك  الصادرة  واىم اىدافو

ف بمةدان والد لدراس  حدل  بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  ، حةث سةصضمن المبحث الاول الصعرة الفصل الثاني :
الدراس  من خلال صقدةم صعرةف لدم ونشدة لبنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  واىم اىداف وميدم وذكر اليةكل 

الصنظةمي لو ،امد المبحث الثدني سنعرض فةو ادوات الدراس  الاسصبةدنة  من خلال صحدةد لةن  الدراس  وادوات 
 الواف  دراس  ،في حةن ةشصمل المبحث الثدلث لمىامع البةدندت ،والاسدلةب الاحادئة  المسصخدم  في ال

 الاحادئي لمعةن  ولرض النصدئج وصحمةميد ،و اخصبدر فرضةدت الدراسة  .

 

 

 



   

 
 

 

 

 

 

الاطار النظري لادارة لأول: الفصل ا
المخاطر الائتمانية عمى تحسين اداء 

 .البنوك التجارية
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 تمهيد:

من اىم المواضةع الصي صزاةد فةيد اىصمدم المارفةةن و البدحثةن نظرا لمد صواايو  ةعصبر موضوع المخدطر     
الصي اابحت صصخذ طدبعد لدلمةد حةث نصات لنيد مامول  من المصغةرات لمى  ،البنوك من صحدةدت المندفس 

كدلاصاده نحو صحرةر الصادرة الدولة  في ادنب الخدمدت المدلة  وظيور صكنولواة  المعمومدت ،السدح  الدولة  
.اضدف  الى الصواو نحو اقتصادد السوق   

قدميد البنوك مع زةددة صعقةداصيد و الصي صدصي في كل ذلك ادى الى زةددة و صنوع الخدمدت المارفة  الصي ص
مقدمصيد الائصمدن البنكي الذي ةمثل المادر الاسدسي للازمدت المدلة  الصي صوااو البنوك لمى المسصوى العدلمي 
و الصي صعود الى صدني معدةةر الائصمدن لممقصرضةن وليذا ةدصي دور ادارة المخدطر الائصمدن في ابقدء الصعرض 

طر الائصمدنة  ومع مرور الوقتت اابح صقةةم الاداء لمبنوك الصادرة  لممة  ضرورة  وممح  لمد ةشيده لممخد
القطدع البنكي من صحولات المصدح  لدى البنوك وصدلةم اولوةدصيد و صحقةق اىدافيد الاسصراصةاة  في صحسةن كفدءة 

  وصرشةدىد نحو الصحسةن والصطوةر لةحقق فدلمة  و ادارة الانشط  الاقتصاددة  المخصمف  وصقوةم الممدرسدت الادارة
 الاداء في الوقتت الحدضر و المسصقبل 

و من اال الاحدط  بدلموضوع اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء البنوك الصادرة  بشكل وافي    
 فدنند سنصندول في ىذا الفال مبدحث الصدلة  :

دطر الائصمدنة  المبحث الاول : مدخل حول ادارة المخ  

 المبحث الثدني : مدخل حول البنوك الصادرة 

 المبحث الثدلث : صقةةم اداء البنوك الصادرة 
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: مدخل حول ادارة المخدطر الائصمدنة   المبحث الاول  

وكذا الانفصدح لمى الاسواق المدلة  سدىمت في زةددة  ،ان الصطورات الصي شيدصيد الاندل  المارفة    
و كذا  ،وفي ىذا المبحث سةصم الصعرض الى اىم المفدىةم ادارة المخدطر الائصمدنة  ،طر الائصمدنة  وصفدقتميدالمخد

.الصطرق الى اىم مندىج قتةدسيد ومبددئيد واىم خطواصيد  

: مدىة  ادارة المخدطر الائصمدنة  وخطواصيد المطمب الاول  

 اولا : نشدة ادارة المخدطر الائصمدنة  ومفيوميد

صصعرض البنوك لمى اخصلاف انواليد لمعدةد من المخدطر و الصي صؤثر لمى ادائيد و نشدطدصيد لان ىندك    
 اخصلاف بةن صعظةم الاربدح وصعظةم الثروة لذا من الضروري معرف  نشدة ادارة المخدطر الائصمدنة  واىم مفدىةميد

المخدطر قتدةم  اذ ان صدرةخ البشرة  بدكممو  مع حداث  ماطمح ادارة المخدطر الا ان الممدرس  الفعمة  لادارة
صدرةخ صعرض لممحن و الظروف المعدكس  و لمايود المبذول  لمصعدمل مع ىذه المخدطر و مع انو قتد ةكون 

الادلدء بدن اقتدم مين  كدنت ادارة المخدطر ربمد ةعد ضربد من المبدلغ  الا ان ةمكن القول بدنو منذ فار الصدرةخ 
   البقدء فعمموا لمى صطوةر مقدةةس من شدنيد ان صقمل من احصمدل مثل ىذه المحن و البلاةد .وااو البشر مشكم

وبصطور الانسدن وممدرسصو للالمدل الصادرة  طور اسدلةب وصقنةدت بدلصعدمل مع المخدطر وىند ةادر بند ذكر 
طور بدرا  لدلمة  ق.م قتطدع صادري مص3000اثنةن من الاخصرالدت لمى واو الخاوص ,حةث ظير في سن  

في الحضدرة البدبمة  مع ظيور النقود و نظدم قتدنوني و مد كدن ليمد من اثدر ميم  لمى ادارة المخدطر وصسيةل 
 (18، افح  2013)لبد الندار براني ابو شيد ،  اور الصبددل وصخزةن الثروة

الا انو ةمكن الصبدر الدراس  الرسمة  لادارة المخدطر قتد بدات في اواخر الناف الثدني من القرن العشرةن ,ففي 
الى ان اخصةدر مدىي الا معضم  صعظةم العدئد المصوقتع من ىذه  markowitzاشدرت دراس   1959لدم 

الحسدبي فقط بدلدخول في مزةد من المحفظ  و صخفةض مخدطرىد و ةدصي العدئد المصوقتع الكبةر لقةدس الوسط 
المخدطر و لمى ذلك فدن محفظ  الصي صوااو المسصثمرةن ىي اةادد الصولةف  المثمى من المخدطر و العدئد و قتد 

كذلك الى العندار العدم  والخدا  لممخدطر و انو ةمكن صخفةض اثر المكون   markowitzاشدر صحمةل 
لااول بةنمد ةصحمل المسصثمر العنار العدم في المخدطر ومع ذلك الخدص لممخدطر من خلال صنوةع محفظ  ا

)  ةوااو مشكلات لممة  في حدل  اسصثمدر المحفظ  الاسصثمدرة  لمى ااول كثةرة markowitzفدن منيج 
  (33، افح  2003طدرق الله خدن وحبةب احمد ، 

لائصمدنة   ثدنةد : صعرةف ادارة المخدطر ا  
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 صعددت صعرةف ادارة المخدطر الائصمدنة  ومنيد:

" وندشئ  لن CREDO" ،وىي مشصق  من الكمم  اللاصةنة " creditصرام  لمكمم  الانامةزة  "الائصمدن لغ  -1
وىو ةعني في المغ  اللاصةنة   " DO،و الثدني ىو " "الثق "وىو ةعني  "CRADصركةب ماطمحةن ،احدىمد "

 (2012)سمةمدن ندار،  "اضع "،و بدلصدلي ةابح المعنى العدم لمكمم  "اضع الثق  "او "اثق ".

 صعرةف حربي محمد لرةقدت وسعةد امع  لقل :

مسصقبمة  قتد صعرض البنك الى خسدئر غةر مصوقتع  و غةر ي احصمدلة  (2020)حدوش شروق،  المخدطرة :ه
مخطط ليد بمد قتد ةؤثر لمى صحقةق اىداف البنك ولمى صنفةذىد بنادح وقتد صؤدي في حدل لدم الصمكن من 

، افح  2021) ىشدم محمد ابو الوفد مكي ،  السةطرة لمةيد ولمى اثدرىد الى القضدء لمى البنك وافلاسو
131) 

:المخدطرة بأنيد امكدنة  حدوث انحراف في المسصقبل بحةث   VAUGHNصعرةف المخدطرة حسب صعرةف 
  .(Emett J.Vaughan , 1997) صخصمف الاىداف المرغوب في صحقةقيد لمد ىو مصوقتع

المخدطرة بدنيد صمثل احصمدلات قتدبم   GOOHMAN JOHN DOWNES &JORDAN ELLIOTTولرفيد 
لمقةدس لصحقةق خسدئر او لدم الحاول لمى القةم  مشةر الى ان المخدطرة صخصمف لن لدم الصدكد من حةث ان 

 .( Goohman john Downes &Jordan ELLIOTT, 1995)الاخةرة غةر قتدبم  لمقةدس 

زةز دغةم ومدىر الاةمن واةمدن لنارو :"بدنو الثق  الصي ةولةيد البنك لشخص مد وةعرف الائصمدن حسب لبد الع
سواء كدن طبةعةد او معنوةد بدن ةمنحو مبمغد من المدل لاسصخدامو في غرض محدد خلال فصرة زمنة  مصفق لمةيد 

ل  صوقتف و بشروط معةن  لقدء لدئد مددي مصفق لمةو ,وبضمدندت صمكن المارف من اسصرداد قترضو في حد
  (4,3، الافحدت 2012) حفةدن ايدد ،  العمةل لن السداد

ادارة المخدطر لممة  حمدة  شخص وااولو امد بمعنى ضةق فيي وظةف  ادارة المنشدة الصي صسصخدم او  صعرةف-
فمسف  محددة ,وصصبع صسمسلا اةد  صطبق مدخلا لممةد لمصعدمل مع المخدطر ومن ىذا المنطمق فيي صقوم لمى

 (208، افح  2013)لبد الندار براني ابو شيد،  الصحدةد من الخطوات

لرفت لان  الصنظةم المارفي وادارة المخدطر المنبثق  لن ىةئ  قتطدع البنوك في الولاةدت المصحدة الامرةكة  
FSR  ىةئ  قتطدع البنوك في الولاةدت المصحدة الامرةكة  ادارة المخدطر المنبثق  لن 

ىي صمك العممة  الصي ةصم من خلاليد صعرةف  FINANCIAL SERVICES ROUNDTABLEبمد ةدصي : 
 (216، افح  2013)محمد داود لثمدن ،  المخدطر وصحدةدىد وقتةدسيد ومراقتبصيد والرقتدب  لمةيد
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ان مخدطر الائصمدن صصمثل في لدم اسصطدل  العمةل سداد القرض و الفدئدة حةن اسصحقدقتيد COOPEةرى -
وةضةف انو نظرا لان المخدطرة الائصمدنة  صزةد مع صركز القروض سواء من حةث الاندل  او المنطق  الاغرافة  

 (20، افح  2012مود المكدوي، )محمد مح ىندك مخدطر الصركز )لدم الصنوةع (

لرفت المان  الرقتدبة  لاندوق النقد العربي ادارة المخدطر المارفة  لمى انيد ادارة مسصقم  في البنك صقوم -
بصطبةق السةدسدت الخدا  بدلمخدطر و الصدكد من صنفةذ الموائح الخدا  بدلنشدطدت المارفة  بدلاضدف  الى 

النشدطدت بشكل دوري بدلاضدف  الى الحاول لمى معمومدت كدفة  من اي نشدط  وضع نظدم شدمل لمراقتب  صمك
)محمد  ادةد ةرغب البنك بصموةمو و ذلك خلال ااراء دراس  ادوى لصحدةد حام العوائد و المخدطر المصوقتع .

 (2012محمود المكدوي، 

المخدطر الائصمدنة  كةفة  اصخدذ القرار الائصمدني لمى مخصمف المسصوةدت الادارة  و الصنظةمة  ،ىذه  ةقاد بددارة
السةدس  صصضمن المعدةةر و الصواةيدت العدم  الصي ةصعةن لمى اايزة الائصمدن بدلفروع الالصزام بيد لصانب 

 (2020)حدوش شروق،  المخدطر الائصمدنة .

لمخدطر الائصمدنة  ىي نشدط اداري لمصعدمل مع المخدطر الندصا  لن لدم سداد اوممد سبق نسصنصج بدن ادارة 
 العملاء لاقتسدطيم وفق شروط مصفق لمةيد مع البنك سدبقد لصقمةل الخسدئر لمبنوك المصعدمم  بدلقروض.

 ثدلثد: خطوات ادارة المخدطر الائصمدنة  

المخدطر الائصمدنة  بعمل فحص وصحمةل شدمل ومفال لكل انواع المخدطر وةصم ذلك بصطبةق صقوم لممة  ادارة 
 (6، افح  2015)زدةري سدرة،  :خطوات لمى النحو الصدلي5

 صعرةف المخدطر وىي الخطوة الاسدسة  الاولى لمصعرف لمى المخدطر المحةط  بدلعمل 

 والصي ةصم بيد صانةف الخطر و الوقتوف لمى ماددره الاامة صحمةل المخدطر 

 صقةةم المخدطر وىو صحدةد لنار الخطر 

 الاثدر الصي ةحدثيد كل خطر 

 احصمدل حدوث كل خطر

الصحكم في المخدطر وبيد ةصم صحدةد اي الطرق صسصخدم لصقمةل احصمدل الخطر واثدره المراقتب  والمصدبع  الدورة  
 وةصم لاسصكشدف اي ماددر خطر اةدة او فشل الصحكم في المخدطر السدبق   
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 : خطوات ادارة المخدطر الائصمدنة 2-1شكل 

 
 

 من الداد الطدلبصةنالمصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعرٌف 
 المخاطر

تحلٌل 
 المخاطر

تقٌٌم 
 المخاطر 

التحكم فً 
 المخاطر

المراقبة و 
المتابعة 
 الدورٌة
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 :ميدم ادارة المخدطر الائصمدنة  ومندىايد  المطمب الثاني

 سنحدول من خلال ىذا المطمب الصطرق الى ميدم ادارة المخدطر الائصمدنة  واىم مندىج قتةدسيد 

 :(45، افح  2013) داودي رادء، اولا :ميدم ادارة المخدطر الائصمدنة  :ان اىم ميدميد صصمثل في 

 الداد وصقةةم دوري لمحفظ  الاسصثمدرات البنك ومحفظ  الائصمدنة 

 الداد صقةةم المخدطر النشدط الاقتصاددي 

 الصقةةم الرقتمي لمادارة الائصمدنة  لمعملاء

 الداد صقدرةر شيرة  ودورة  والعمل لمى الحد من المخدطر الائصمدنة 

:ةواد منياةن منيج المعةدري (30، افح  2012)حفةدن ايدد،  ثدنةد : مندىج قتةدس المخدطر الائصمدنة 
 IRBومنيج الصانةف الداخمي 

المنيج المعةدري :صعصبر الطرةق  المعةدرة  المسصخدم  من اال قتةدس مخدطر الائصمدن ىي الابسط لاحصسدب 
مندىج في المادرف الصي صمدرس انشط  معقدة و الصي مصطمبدت راس المدل ,حةث ةسصعمل ىذا النوع من ال

صصضمن صانةف ادق لمخدطرىد و اىم مد ادءت بو الاصفدقتة  الادةدة ىو صعدةل طرةق  اوزان المخدطر المعمول  
اذ ةعصمد ىذا الاسموب لمى صراةح الااول بدوزان المخدطر وفق لنوع الصسيةل و الصقةةم 1988بيد في اصفدقتة  
طرف مؤسسدت صقةةم خدراة  )وكدلات الصانةف الخدراي(ولصطبةق ىذا الصانةف ةصطمب اصبدع  الائصمدني من

 الخطوات الصدلة  :

صبوةب الااول :صقوم ىذه الطرةق  لمى صقسةم المخدطر الائصمدنة  الى فئدت حةث ةصم صبوةب الااول وفقد -1
 لنوع الاي  المقصرض  لمى النحو الصدلي :

 ركزة  الحكومدت و البنوك الم

الحكومدت غةر المركزة  ووحدات الحكم المحمي ،البنوك ،بنوك الصنمة  ،الشركدت ،لملاء الصازئ  ،قتروض الرىن 
 العقدري ،مؤسسدت صصعدمل في الاوراق المدلة  ،قتروض لاغراض سكنة 

صمدني لمعمةل صراةح الااول بدوزان المخدطر :ةصم صراةح القروض بدوزان المخدطر البسةط  صبعد لمصقةةم الائ-2
 بدلمدئ  (150بدلمدئ , 100بدالمدئ  ,50بدلمدئ  ,20بدلمدئ  ,0و حسب صبوةب الصسيةل ,وصصراوح اوزان المخدطر )

امكدنة  صخفةف المخدطر :ةمكن صخفةف مخدطر الائصمدن بدلعدةد من الاسدلةب بشرط ان صكون موثق  مسصندةد -3
 (Nettingاطراف اخرى والمقدا  )وممزم  قتدنوند وصصمثل في :الضمدندت و كفدلات 
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: ةعصبر نظدم الصقةةم الداخمي في اورصو البسةط  اردا لامةع الااول المارفة  IRB منيج الصانةف الداخمي 
 مع الاخذ في الحسبدن القةم  المسصقبمة  ليذه الااول .

وبيذه الطرةق  فدن مامس الصقةةم الداخمي ةرصب امةع ااول المارف بدلصوافق مع خادئص المخدطر 
المرصبط  بكل منيد ولدى كل المادرف بعض النظم الخدا  بدلصقةةم الداخمي و المطبق  لصوفةر احصةدطدت 

ةم الداخمي بدلالصمدد خسدئر القروض ,ولكن ىندك الدادا مصزاةدة من المادرف صطبق رسمةد نظم مامس الصقة
احةدند لمى نمدذج الحدسب الالي .وةمكن ليذه النظم ان صكون ذات اثر كبةر في سد الثغرات في النظم الحدلة  
لادارة المخدطر بدلمادرف ولذلك .فمن المراو ان صحسن ىذه النظم من لممة  صقةةم المخدطر الصي صصم بواسط  

)  رقتدبة  .و ةعني ذلك مصطمبدت راس مدل اقتل وصخفةضد لصكمف  الصموةل.مؤسسدت الصقةةم الخدراة  و السمطدت ال
 (111، افح  2003طدرق الله خدن وحبةب احمد ، 

 : مبددئ ووظدئف ادارة المخدطر الائصمدنة  المطمب الثالث

 صمدنة  وكةفة  سةر مخصمف وظدئفيد :في ىذا المطمب سنصطرق الى معرف  اىم مبددئ ادارة المخدطر الائ

اولا :مبددئ المخدطر الائصمدنة  :ان حسن اداء ادارة المخدطر في مخصمف البنوك صسصواب الالصزام بدلمبددئ 
 (3، افح  2015)زدةري سدرة،  : الاسدسة  الاصة 

ان ةكون لدى كل بنك لان  مسصقم  صسمى" لان  ادارة المخدطر" صيصم بدلداد السةدس  العدم  امد الادارة -1
 المصخاا  لادارة المخدطر فصولي صنفةذ صمك السةدسدت كمد صقوم بمراقتب  وقتةدس المخدطر بشكل دوري .

 ة  في المادل المارفي .صعةةن مسؤول مخدطر لكل نوع من المخدطر الرئةسة  صكون لدةو خبرة كدف-2

وضع نظدم محدد لقةدس و مراقتب  المخدطر في كل بنك لصحدةد مسصوى كل نوع من المخدطر الصي ةمكن -3
قتةدسيد و بشكل دقتةق لمعرف  و صحدةد صدثةرىد لمى ربحة  البنك و ملاءصو الراسمدلة  و صحدةد الاسقف الاحصرازة  

 للائصمدن و السةول  و السوق .

 صقةةم المواودات لكل بنك وخدا  الاسصثمدرة  كمبدا اسدسي لقةدس المخدطر و الربحة  .-4

 .اسصخدام انظم  معمومدت حدةث  لادارة المخدطر ووضع ضوابط امدن ملائم  ليد-5

ضرورة واود وحدة صدقتةق داخمي مسصقم  بدلبنوك صصبع مامس الادارة بدلبنك مبدشرة و صقوم بدلصدقتةق لامةع -6
مدل البنك بمد فةيد ادارة المخدطر .ال  
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صقع مسؤولة  ادارة المخدطر بشكل اسدسي لمى مامس الادارة لكل بنك الذي ةعده المسدىمةن المسؤولةن لن -7
 المدل البنك و ىو مد ةسصواب فيم المخدطر الصي ةوااييد و الصدكد من انيد صدار بدسموب فعدل و كفء 

ةاة  ادارة المخدطر القدئمةن لمى الادارة الى قتبول واخذ المخدطر بعقلانة  في لمى مامس الادارة اقترار اسصراص-8
 اطدر ىذه السةدسدت و العمل لمى صانب المخدطر الصي ةاعب لمةيم صقةةميد 

وضع ضوابط امدن لامةع الانظم  المعمومدصة  الرئةسة  لكل بنك من اال الحفدظ لمى اح  وسلام  وسرة  -9
 المعمومدت 

طط الطوارئ معززة بداراءات وقتدئة  ضد الازمدت ةصم الموافق  لمةيد من قتبل المسؤولةن لمصدكد من وضع خ-10
 ان البنك قتددر لمى صحمل اي ازم  .

 ثدنةد : وظدئف ادارة المخدطر الائصمدنة  

، الافحدت 2012)محمد محمود المكدوي، : ىندك مامول  من الوظدئف و الميدم ةاب ان ةصم الصطرق الةيد
37,36) 

*راد الخطر و صحدةده وةمكن فعل ذلك لن طرةق اسصخدام الصقنةدت المصوفرة في البنك و اسصخدام بةدندت و 
سالات دقتةق  لكدف  اوانب المنشدة و الداد و صحضةر قتوائم الفحص و الخرائط الصنظةمة  بدلاضدف  الى صامةم 

 لمرصكب  لصلاقتةيد في العممةدت القددم  شارة للاخطدء ا

*قتةدس المخدطر من اال مواكبصيد و الصحكم بيد و ةمكن ان ةكون ىذا القةدس كمةد او بةدنةد او بطرةق  خدا  
 بكل بنك ةصم صامةميد 

*السةطرة لمى الخطر وةصم ذلك لن طرةق الاحصفدظ بدحدث المعمومدت لن العممةدت في البنك و الصدكد من ان 
 قدةةس السةطرة لمى الخطر الصي صم اقترارىد قتد اسصخدمت فعلا م

*الرقتدب  و المراقتب  لن طرةق المصدبع  او الاحصفدظ بسالات دقتةق  صصسم بسيول  الصداول و سيول  الواول الةيد 
لخدا  و الصخطةط ليد باورة ةمكن صحدةثيد و الاطمئندن ان المخدطر ضمن الحد المقبول وان الموائح القدنونة  ا

 بدلنشدط صم صنفةذىد ووضع نظدم شدمل المراقتب  بشكل دوري .
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 : مدخل حول البنوك الصادرة المبحث الثاني

 : مدىة  البنوك الصادرة  المطمب الأول

 سنصطرق في ىذا المطمب الى نشأة البنوك الصادرة  وأىم الصعدرةف الصي قتدمت ليد

 نشأة البنوك التجارية:

الصدرةخة  في ىذا المادل الى فكرة البنوك الصادرة  بدأت بدلظيور في القرن الأول صشةر الدراسدت 
والثدني بعد المةلاد, فةعد ظيور مشدكل نظدم المقدةض  كدن سك النقود ةمثل حلا اةدا الا أن ىذه النقود كدنت 

دراسدت ان ظيور .وصشةر بعض الثمةن  ممد اواب لمى مدلكةيد البحث لن وسدئل الحمدة  المواودة لدةيم
المادرف كدنت في ازةرة اقمة  الصي كدن ةعمل معظم أىميد في الاةد , فكدن الاةدد ةغةب طوةلا خرج 
لماةد فةقوم بإةداع اغراضو الثمةن  لدى الادغ  مقدبل اار معةن كمد ان اىل الازةرة من الأغنةدء كدنوا 

 ةدلون أمواليم لدى ىؤلاء الادغ  مقدبل اار أةضد .

الادغ  ىم المماأ الأىم لمراغبةن في الأغراض حةث برع الادغ  في اسصغلال حدادت السكدن فكدنوا كدن 
ةقرضونيم بفدئدة )ربد( ولندمد ازداد الطمب لمى القروض واد الادغ  أنفسيم امدم إمكدنة  اسصخدام الأموال 

 المودل  لدةيم للأسبدب الصدلة :

 الو لند الطمب ان المودع لا ةيمو سوى الحاول لمى أمو -

 _ان الفصرات الصي كدن ةغةبيد كثةر من المودلةن صعصبر طوةم  نسبةد 

بدلإمكدن نقل المدل وفي مرحم  لاحق  اابح المودع لدى الادغ  من شخص الى اخر ومن منطق  الى أخرى 
الخدمس  بواسط  كصدب خطي ممةز ةأمر بموابو المودع الضدئع ةدفع المبمغ لشخص اخر وفي فصرة من القرن

لشر الى القرن السدبع لشر ادر الادغ  ةادرون شيددات ممكة  ةصعيد لحدمل الشيددة بأنو ةمكن اسصبدال 
ىذه الشيددة لن الطمب بانةيدت ذىبة  صسدوي القةم  المكصوب  فةيد, وةشةر المؤرخون الى ان اول بنك منظم 

اليدف من انشدء ىذه البنوك ىو صركةز م وكدن  1403م وبرشمون   1170ثم بنك لدم  1157انشى في لدم 
لممةدت الودائع  والارف المحل ببنك واحد ةخضع لإشراف الحكوم  حمدة  لممواطنةن من صلالب الاةدرف  
بدلمسكوكدت وفي لار النيض  انحار الازء الأكبر من العمل المارفي في الفئدت الغنة  وانصشر نصةا  

 (101، افح  2010)محمود حسةن الوادي،  عدلم .صطور الملاح  ووسدئل الاصادل لةشمل ال

 ثدنةد: صعرةف البنوك الصادرة 
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صعصبر البنوك الصادرة  مشرولدت مارفة  من الدرا  الثدنة  في ىةكل الصنظةمي لمايدز بعد البنك 
بوظدئفيد ) وسةط المبددل ، أداة الدفع، مخزن  المركزي، موضوليد النقود والعممةدت الصي صدور حول القةدم النقود

الطدقت  ومقةدسد ليد( ىدفيد الأسدسي صحقةق اكبر قتدر ممكن من الأربدح بدقتل صكمف  ممكن  وذلك بصقدةم خدمدصيد 
 (144، افح  2018)بوفدس ،  المارفة  او خمقيد النقود الودائع.

لصادري المؤسس  الصي صمدرس لممةدت الائصمدن وةطمق لمةيد في بعض الأحةدن صسمة  ــةقاد بدلبنك ا 
بنوك الودائع، وصسعى ىذه البنوك الى الربح لكس البنوك المركزة  فممبنوك الصادرة  مشدرةع رأسمدلة  منيد صحقةق 

لبنوك بصوظةف الأموال الصي اقتاى ربح ممكن بأقتل نفق  وىي غدلبد ممموك  من الافراد والشركدت، كمد صقوم ىذه ا
ةحال لمةيد من الإقتراض وشراء أوراق صادرة  مصوسط  وطوةم  الاال، كمد صصأثر برقتدب  البنك المركزي ولا صأثر 

 (2022)زىراوي،  لمةو، وصقوم بدلعدةد من الوظدئف منيد رئةسة  وأخرى فرلة .

البنوك الصي رخص ليد بصعدطي الالمدل المارفة  والصدلي صشمل صقدةم الخدمدت البنوك الصادرة  ىي صمك 
المارفة  لاسةمد قتبول الودائع بأنوائيد المخصمف  )صحت الطمب، وصوفةر،( واسصعمدليد في الموارد الأخرى لمبنك في 

  (2011)خدلد امةن،  نون.الاسصثمدر كمةد او ازئةد او بأة  طرةق  أخرى ةسمح بيد القد

أن البنوك الصادرة  من اىم أنواع البنوك وأكثرىد نشدطد وصرصبط بيد أوسع بمن الصعدرةف السدبق  ةمكن القول 
العممةدت المارفة  اذ ان الودائع صصركز لدةيد كمد ان معظم القروض صمنح من خلاليد وصؤدي معظم الخدمدت 

 زء الميم من مواودات النظدم المارفي ككللن طرةقيد وصحصل مواوداصيد الا

 : خادئص البنوك الصادرة  وانواليد المطمب الثاني

 سنصطرق في ىذا المطمب الى خادئص واىم أنواع البنوك الصادرة  

 أولا: خادئص البنوك الصادرة :

  صصمثل خادئص البنوك الصادرة  في:

درا  المرون  وبدلصدلي زادت في نفس الوقتت المشدكل الصي حام البنك الصادري: كممد كبر حام البنك كممد زادت 
صواايو ولكن ةمكن ليذه البنوك ان صاذب الةيد الكفدءات القددرة لمى موااي  ىذه المشدكل وناد ان البنوك 

 الكبةرة صصطمب لا مركزة  في السمط  الإدارة  وصحصدج الى ميدرات إدارة  فدئق .

ىةكل البنك ةصشكل وفقد لاحصةدادت الماصمع الذي ةخدمو فناد ان  السوق الذي ةخدمو البنك: ناد ان
الاحصةدادت الائصمدنة  لمماصمع صحدد مادلات الإقتراض الصي ةصخاص فةيد البنك كمد ان طبةع  الماصمع صحدد 

 الخدمدت المارفة  الأخرى المصوقتع  
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م  وصأثةرىد لمى الاقتصادد القومي صحصدج الى صنظةم البنك: ناد ان البنوك الصادرة  مع الصمدداصيد لمى الثق  العد
إدارة مصمةزة وىةكل صنظةمي وبذىةن العنارةن ةمكن لمبنك ان ةحقق الكفدءة القاوى والربحة  العدلة  وصعصبر 
البنوك الصادرة  منظمدت شبو لدم  وقتومة  ةنبغي ان ةحكميد قتوالد محددة ولذلك ناد ان ىةكميد الصنظةمي 

 حي لن منظمدت الالمدل الأخرى.ةخصمف في بعض النوا

الإدارة العمةد ومامس الإدارة: ناد أسدسد ان صواةو البنك في اصاده معةن ةنبغي ان ةادر من الإدارة العمةد لو 
وبذلك ةحقق الفعدلة  في البةئ  الصي ةخدميد وةحقق الأربدح لمسدىمةو وناد ان مامس الإدارة ةكون لمى قتم  

 اليةكل الصنظةمي لمبنك.

لإدارة الصنفةذة : دورىد ىدم ادا لا ةقصار لمى مادد صنفةذ السةدس  ولكنو ةنسحب الى اقتصراح ىذه السةدس  وةقوم ا
 بدور المدةر الصنفةذي ومدةر الإدارة العمةد.

المسدىمون: صرصبط شخاة  كل بنك ازئةد بصوزةع أسيمو وقتد صكون الأسيم ممموك  لفرد واحد او لمامول  
صكون موزل  لمى نطدق واسع ةاعل البنك ميصمد أكثر بصحقةق حدادت الماصمع وناد ان اغةرة نسبةد او 

المامول  الكبةرة من المسدىمةن ةمةمون الى صفضةل مادلح البنك والماصمع لمى مادلح البنك وكذا برامج 
 (95، افح  2022)نعمدت،  اغدر المسدىمةن ةمةمون الى صفضةل مادلح البنك والماصمع لمى مادلحيم.

 ثدنةد: أنواع البنوك الصادرة :

 ةمكن صقسةم أنواع البنوك الصادرة  الى لدة أنواع ومنيد:

البنوك الفردة : وىي البنوك اغةرة الحام نسبةد ةممكيد افراد الشركدت الأشخدص وةقصار لمميد في الغدلب  -1
مواردىد في أاول لدلة  السةول  مثل الأوراق الصادرة  المخاوم  لمى منطق اغةرة ولددة مد صسصثمر 

والأاول القدبم  لمصحوةل الى نقود خلال فصرة زمنة  قتاةرة ودون خسدئر وبخسدئر قتمةم  أي صحدول دومد صانب 
 المخدطر الصي لا صقدر لمى صحمميد لاغر حاميد.

من الفروع المنصشرة في المندطق اغرافة  مصفرقت  البنوك ذات الفروع: وىي صمك المادرف الصي صممك لددا -2
وصدار من خلال مركز رئةس بواسط  مامس إدارة واحد وةدةر كل فرع من فروع صسوة  مع المركز الرئةسي في 

 إدارة الاحصةدطدت الأولة ، والثدنوة  والقروض والعممةدت المارفة  الأخرى.

ممصمك  من قتبل شرك  قتدبض  وقتد صكون ىده المادرف بنوك المامول : صشمل لمى لدد من المادرف ال -ـ3
)حربي محمد  فردة  او ذات فروع وةحصفظ كل مارف برغم واود الشرك  القدبض  بمامس ادارصو ومدةر العدم.

 (56، افح  2010لرةقدت، 
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بنوك السلاسل: نشأت لمى نمو حام المادرف الصادرة  وصضخم حام المدليد وىذه المادرف صسصمد  -4
نشدطدصيد من خلال فصح سمسم  مصكدمم  من الفروع وىي لبدرة لن مادرف منفام  لن بعضيد إدارةد ولكن 

 ةشرف لمةيد مركز رئةسي ةصولى رسم سةدسدت لدم  ليد.

ةا  لرغب  المادرف لإةادد نظدم لصحاةل الاكوك المسحوب  من قتبل المادرف المراسم : ظيرت نص-ـ 5
الزبدئن لمى المادرف في المندطق الأخرى وكدنت في المدن الكبرى صصندفس فةمد بةنيد في الحاول لمى ودائع 

 المادرف في القرى والارةدف وصدفع لقدءىد فوائد مغرة  او صقدم خدمدت مادند.

لمةيد بمادرف القرن الواحد والعشرون وصصمثل في صمك الوحدات الطرفة  الصي صقوم  البنوك الالكصرونة : ةطمق-6
بصقدةم الخدمدت المارفة  من خلال اسصخدام الحسدبدت الالة ، حةث صعد ىذه الوحدات بمثدب  مندفد او فروع لو 

ةشةر الةيد اخرون  وىي مندفذ الكصرونة  صقدم خدمدت ارفة  مصنول  دون صوقتفد وبدون لمدل  بشرة ، في حةن
، افح  2010)الطراون ،  وبدنيد مندفذ الصسمةم خدمدت المارفة  قتدئم  لمى الحسدبدت الالة  ذات مدى مصسع.

74 .75) 

 : السمدت الممةزة لمبنوك الصادرة  ووظدئفيد:المطمب الثالث

 صصعمق بدلربحة  والسةول  والأمدن بدلإضدف  الى اىم وظدئفيد وصصمثل في: صصسم البنوك الصادرة  بثلاث سمدت ىدم 

 أولا: السمدت الممةزة لمبنوك الصادرة  

 صصمةز السمدت الممةزة لمبنوك الصادرة  في:

الربحة : ةصكون الادنب الأكبر من ماروفدت البنك من صكدلةف ثدبص  صصمثل في الفوائد لمى الفوائد لمى الودائع 
 ةعني وفق لفكرة الرفع المدلي، ان أربدح صمك البنوك كثر صأثرا بدلصغةةر في إةراداصيد وذلك بدلمقدرن  وىذا 

مع المنشآت الالمدل صعرضد لأثدر الرفع المدلي فدذا ازدادت إةرادات البنك بنسب  معةن  صرصب لمى ذلك زةددة 
خسدئر، وىذا ةقصضي من إدارة البنك ضرورة السعي الأربدح بنسب  كبةرة ولمى العكس قتد صحول أربدح البنك الى 

 لزةددة الإةرادات وصانب حدوث انخفدض فةيد.

السةول : ةصمثل الادنب الأكبر من موارد البنك المدلة  في ودائع صسصحق لند الطمب ومن ثم ةكون البنك مسصعدا 
لبنك لن المنشآت الأخرى، ففي وقتت لموفدء بيد في أي لحظ ، وصعد ىذه السم  من اىم السمدت الصي ةصمةز بيد ا

الذي صسصطةع فةو ىذه المنشآت صأاةل السداد مد لمةيد من مسصحقدت ولو لبعض الوقتت فدن مارد إشدل  لن 
لدم صوفةر السةول  كدفة  لدى البنك كفةم  بأن صزلزع ثق  المودلةن وةدفعيم فاأة لسحب ودائعيم ممد قتد صعرض 

 البنك للإفلاس.
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% لددة ىذا 10اس مدل البنك الصادري بأنو اغةر نسبةد اذ لا صزةد نسب  الى ادفي الأاول الأمدن: ةصسم ر 
ةعني حدف  الأمدن بدلنسب  لممودلةن، الذةن ةعصمد البنك لن أمواليم كمادر للاسصثمدر فدلبنك لا ةسصطةع ان 

من أموال المودلةن  ةسصولب خسدئر صزةد لن قتةم  راس المدل فإذا زادت الخسدئر لن ذلك فقد صمصيم ازء
والنصةا  ىي افلاس البنك، وصعرض اىداف البنك المشدر الةيد ثلاث اىداف صيصدي بيد إدارة البنك الصادري 

 وصصمثل في:

اليدف الأول: صحقةق اقتاى ربحة  من خلال زةددة الإةرادات طدلمد ان الادنب الأكبر من صكدلةف ىو من نوع 
 ت كفةل بدنو ةسحبو انخفدض أكبر الربح كمد ذكرند سدبقد.الثدبت وان أي انخفدض في الإةرادا

اليدف الثدني: فةصمثل في صانب الصعرض لنقص شدةد في السةول  لمد لذلك من صأثةر كبةر لمى ثق  المودلةن 
 فةو.

اليدف الثدلث: ةصمثل في صحقةق أكبر قتدر من الأمدن لممودلةن لمى أسدس راس مدل اغةر ولا ةكفي لصحقةق 
 (19.20، افح  2011)امدة،    المنشودة ليم.الحمدة

 ةد: وظدئف البنوك الصادرة ثدن

صصركز معظم لممةدت البنك في قتبول الودائع ومن ثم إلددة اسصثمدر ىذه الودائع بشكل أنواع ومادلات الاسصثمدر 
لالمدل الصادرة  لحسدبيد او حسدب الغةر ومن ىذه المخصمف  وبشكل لدم صمدرس البنوك الصادرة  امةع ا

 الوظدئف ناد.

 ـــ قتبول الودائع العملاء النقدة  بأنواليد الادرة  والصوفةر والثدبص  والمحدفظ  لمةيد.1

 ــ منح الصسيةلات بأنواليد.2

 ــ خام الكمبةدلات والحوالات 3

 ــ ضراء وبةع الأسيم والسندات لحسدب شخص ثدلث.4

 صوفةر الخزائن الخدا  لحفظ ممصمكدت الثمةن .ــ 5

 ــ المسدىم  في خطط الصنمة  القومة .6

 (16.17، افح  2013)البدةري،  ــ المسدىم في القروض لمبنوك العربة  والدولة  ذات الطبةع  الصادرة .7

 ــ خمق النقود والائصمدن.8
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  الصادرة .ــ خمق الأوراق 9

 ــ البةع والشراء الأوراق المدلة  لحسدبيد وحسدب العملاء.10

 ــ منح القروض واليةئدت والمنشآت والافراد.11

 ــ القةدم بخدمدت بدلنةدب  لن العملاء مثل انادز لممةدت الصحوةلات النقدة  بةن العملاء.12

 ــ الصعدمل بدلبةع والشراء في العملات الأانبة .13

القةدم بوظةف  أمندء الاسصثمدر لحسدب لملائيد الذةن لةس لدةيم من الوقتت والخبرة بمد ةمكنيم من مبدشرة ــ 14
 (191، افح  2010)محمد احمد السةرصي ،  .لممةدت الاسصثمدر بطرةق  مضمون  وبدرا  كدفة 

 :صقةةم اداء البنوك الصادرة   الثالث بحثالم

اسصدثر موضوع صقةةم الاداء بدىصمدم واسع من الكصدب والبدحثةن في مادلات الدراس  العممة  الاقتصاددة     
 لارصبدطو باوانب ميم  اذن سنصطرق الى ثلاث مطدلب مفيوم صقةةم الاداء واىمةصو و اىم اىدافو

 :مفيوم صقةةم اداء البنوك المطمب الاول

رف صقةم الاداء بدنو قتةدس اداء انشط  الوحدة الاقتصاددة  ماصمع  بدلاسصندد الى النصدئج الصي حققصيد في نيدة  ةع
السن  المحدسبة  الصي لددة مد صكون سن  صقوةمة  واحدة ومعرف  الاسبدب الصي ادت الى النصدئج اللاه واقتصراح 

)نار حمود مزندن فيد، الى اداء اةد في المسصقبل الحمول اللازم  لمصغمب لمى صمك الاسبدب بيدف الواول 
 (26,25، الافحدت 2009

و ةعرف الصقةةم الاداء بدنو وظةف  ادارة  صمثل الحمق  الاخةرة من سمسم  العمل الاداري المسصثمر ،وصشمل 
ن ان النصدئج صصحقق لمى النحو المرسوم و بدلمى مامول  من الااراءات الصي ةصخذىد ايدز الادارة لمصدكد م

 درا  من الكفدءة .

ومن المفدىةم الواردة لصقةةم الاداء لمى انو مامول  من الااراءات و النسب الصي صسصخدم في صحدةد قتةم  مدى 
 صحقةق الاىداف الصي اقتةمت الوحدة الاقتصاددة  لااميد 

وصحمةل النصدئج المحقق  بدسصخدام وسدئل و اسدلةب مخصمف  وفي  صعني لممة  صقةةم الاداء القةدم بقةدس وفحص
، افح  2011)الاح حسن، ضوء معدةةر محددة ،ممد ةصةح وةسدلد في الحكم لمى الفدلمة  و الكفدءة 

109) 
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و ممد سبق فدن لممة  صقةةم الاداء البنوك الصادرة  ىي ماموع من الااراءات والطرق الصي صسعى الى حسدب -
وقتةدس النصدئج المصوال الةيد من طرف البنك ،وذلك بدسصخدام وسدئل وطرق ونسب ،الامر الذي ةسدىم الى 

 حكم لمى مدى فعدلة  وكفدءة اداء البنك.

الاداء في البنوك الصادرة   :اىمة  صقةةم المطمب الثاني  

 صصمثل اىمة  صقةةم الاداء البنوك الصادرة  في مد ةمي :

لمى صنفةذ مد مخطط لو من اىداف من خلال مقدرن  النصدئج  بنكء في البنوك الصادرة  قتدرة الةبةن صقةةم الادا-1
.المحقق  مع المسصيدف منيد لن الانحرافدت و اقتصراح المعدلادت اللازم  ليد   

ةسدلد صقةةم الاداء لمى الكشف لن الصطور الذي حققو المارف الصادري في مسةرصو نحو الافضل او نحو -2
.الاسوء  

ةقدم صقةةم الاداء اورة شدمم  لمخصمف المسصوةدت الادارة  لن اداء المارف الصادري و صحدةد دوره في -3
.الاقتصادد الوطني و الةدت صعزةزه  

.صخاةص و اسصخدام الموارد المصدح  لممارف الصادري ةوضح صقةةم الاداء كفدءة -4  

ةسدلد صقةةم الاداء لمى صحقةق الاىداف المحددة في الخطط و العمل لمى اةادد نظدم سمةم و فعدل -5
.اصادلات وحوافز   

ةعمل صقةةم الاداء لمى اةادد نوع من المندفس  بةن الاقتسدم المخصمف  في المارف الصادري ممد ةسدىم في -6
.حسةن مسصوى الاداء فةوص  

ةكشف صقةةم الاداء لن مدى اسيدم المارف الصادري في لممة  الصنمة  الاقتصاددة  و الااصمدلة  من خلال -7
صحقةق اكبر قتدر من العوائد بدقتل الصكدلةف و الصخمص من لوامل اليدر والضةدع في الوقتت و الايد و المدل 

.ةممد ةعود لمى الاقتصادد و الماصمع بدلفدئد  

ةقدم صقةةم الاداء اةضد لمعدممةن في كةفة  اداء ميدميم الوظةفة  و ةعمل لمى صواةو الايود لصحقةق الاداء -8
(28، افح  2009)نار حمود مزندن فيد،  . النداح الذي ةمكن قتةدسو و الحكم لمةو   

 

 

 



 صحسةن اداء البنوك الصادرة الفال الأول  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الاطدر النظري لادارة المخدطر الائصمدنة  لمى 
 

 
17 

 

 :اىداف صقةةم الاداء المدلي في البنوك الصادرة   المطمب الثالث

 صصامى اىداف صقةةم الاداء في مد ةمي :

ان صقةةم الاداء المدلي وسةم  ميم  في صحسةن المردودة  و الفدلمة  في المؤسس  الاقتصاددة  و ذلك لانو    
 دةوضح نقدط القوة و الضعف في البنك و ةسدلد لمى صحمةل النصدئج المصوال الةي

ةسعى صقةةم الاداء المدلي الى صحسةن وصقوة  النشدط البنكي من اال الحاول لمى الصطور و الصقدم في 
 الاقتصادد 

 ةبةن صقةةم الاداء المدلي الى صدثر البنك بدلمصغةرات الاقتصاددة  )المحةط الخدراي لمبنك (

ت من اال اةادد العراقتةل و الاسبدب ةسدىم صقةةم الاداء المدلي في فحص الوضعة  المدلة  لمبنوك و المؤسسد
، 2021)بن دحو محمد ,بكراوي محمد زكرةد،  الصي حدل  في صحقةق اىداف البنك ،مع صوفةر الحمول لممشدكل

 (13افح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صحسةن اداء البنوك الصادرة الفال الأول  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الاطدر النظري لادارة المخدطر الائصمدنة  لمى 
 

 
18 

 

 خلاا  الفال الاول :

حدولند من خلال ىذا الفال الالمدم باوانب ادارة مخدطر الائصمدن واىم مسببدت ىذه المخدطر ووادند ان    
مخدطر الائصمدن صنشد من احصمدل فشل العمةل المقصرض لن الوفدء بسداد الدةن المسصحق لمةو, كمد القةند 

لذي ةحدث لمى قتةم  كل سيم او قتةم  الضوء لمى اىم مفدىةم ادارة المخدطر الائصمدنة  والصي صمثل الصغةر ا
الاموال الخدا  او اال معةن فيي شةئ لا ةمكن صانبو في مادل الالمدل .فدلبنوك اابحت الةوم صوااو 
مخدطر مارفة  مصنول  وليذا صطرقتند الى نشدة ادارة المخدطر الائصمدنة  كمد سمطند الضوء لمى اىم مندىج 

دري مبددئ ادارة مخدطر الائصمدنة  وكل ىذا في المبحث الاول امد قتةدس الخطر وضرورة معرف  البنك الصا
المبحث الثدني نشدة البنوك الصادرة  واىم مفدىةميد ومعرف  اىم خادئايد وانواليد وابراز اىمة  مكدن  البنوك 

 الصادرة  من خلال وظدئفيد لمد ليد من صدثةر لمى المصعدممةن الاقتصاددةةن 

  ادارة المخدطر الائصمدنة  لصحسةن اداء البنك الصادري من خلال معرف  مفيوم صقةةم وفي المطمب الثدلث للاقت
 الاداء البنكي واىمةصو وكل ىذا لصحسةن اداء البنوط الصادرة  لانيد صشكل الشرةدن لمحةدة الاقتصاددة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

بيانية لأثر ادارة المخاطر الائتمانية تدراسة اس
–وكالة على تحسين اداء البنوك التجارية 

 -تيارت
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 : صميةد

خدا  فةمد ،بدلرغم من الااراءات الصي ةبدليد المارفي في دراس  و صحمةل المخدطرة الصي ةصعرض ليد البنك   
الا ان الخطر ةبقى دائمد فدلمارفي ةصخذ قترار منح الائصمدن دائمد في حدل  لدم الصدكد ،ةصعمق بمنح الائصمدن 

رغم صقدةره لممخدطرة الندام  لن ذلك ،لذا ةماد الى اصخدذ قترارات كدخذ ضمدندت و صكوةن مؤوندت لصقمةص ىذه 
القةدم بدراسدت اقتصاددة  لابد من صحدةد المخدطر لاكبر دقت  ،لن طرةق المخدطر لكن كل ىذا لا ةحمي البنك ،
    .spssو الاسنعدن  بدلطرق الاحادئة  مثل 

ةصطمب الداد اي بحث لممي من البدحث الاسصعدن  بمامول  من القوالد و الااراءات ،قتاد الواول الى     
لبحث نصدئج لممة  ،وىذا مد ةفرض لمةو اخصةدر المنيج الملائم لدراس  موضوع بحثو ،كمد صصطمب لممة  اصمدم ا

الاسصعدن  بمامول  من الصقنةدت و الاسدلةب اللازم  لاصمدم كل مرحم  من مراحل البحث ،ولندمد ةصعمق الامر 
بدلبحث الذي ةقوم لمى الدراس  المةدانة  ،فدن البحث ةصطمب  الوقتوف لمى كل اوانب الدراس  المةدانة  ،من 

ن خلال المبحث الاول الى صقدةم وصعرةف ببنك خلال صقسةم الفال الثدني الى ثلاث مبدحث ،حةث سنصطرق م
الفلاح  و الصنمة  الرةفة  وكدل  صةدرت امد المبحث الثدني خاانده لادوات الدراس  الاسصبةدنة  الذي ةشمل لةن  

 موظف من وكدل  صةدرت واغمبيم كدنوا انس الذكوروحسب الخبرة والمسصوي الصعمةمي  30الصي شممت  البحث
، حسب العةن  بصحمةل النصدئج و اخصبدر الفرضةدت  قتمند اخصةدرىد ،واخةرا في المبحث الثدلث صملمى ىذا الاسدس 

 .المخصدرة 
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الفلاح  والصنمة  الرةفة  صةدرت بنك :مدخل حول المبحث الاول  

وصعرةف بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  في المطمب الاول ثم الى اىم ميدمو  نصطرق في ىذا المبحث الى نشدة    
 واىدافو في المطمب الثدني واخةرا اليةكل الصنظةمي لو.

: نشدة وصعرةف البنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  صةدرت المطمب الاول  

ن ليد دور في صفعةل المين  لرفت المنظوم  البنكة  الازائرة  سمسم  من الاالاحدت اثمرت مةلاد بنوك كد
 BANQUE DE LARGRICLTUREو ىي بدخصادر ل : BADRالمارفة  منيد بنك الفلاح  و الصنمة 

ET DU DEVELOPPEMENT RURQL 

وكدل  بمقصضى المرسوم  140وذلك لصندزلو لن  BNAالذي لرف النور بعد الددة ىةكم  البنك الوطني الازائري 
حةث الصبر انذاك وسةم  من الوسدئل الرامة  الى المشدرك  في  1982مدرس  13المؤرخ في  106-82رقتم 

من شرك  ذات اسيم  1988صنمة  القطدع الفلاحي و صرقتة  العدلم الرةفي .و في الاالاحدت صحول البنك لدم 
ممةدر دج الكدئن مقرىد  33مةون دج .الى شرك  مسدىم  ذات راسمدل قتدره م 2200براس مدل قتدر انذاك ب:

 شدرع العقةد لمةروش بدلازائر العدام  . 17الرئةسي ب :

اذن فبنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة  ىو مؤسس  مدلة  وطنة  ليد قتدنونيد الاسدسي الصادري بمقصضى المرسوم 
دع الفلاحي ومع مرور سنوات نشدطدصو بدا بصدلةم فرولو لمى السدبق الذكر اوكمت لو ميم  الصكفل بدلقط

امد في ةومند 1985.وكدل  سن   269مسصوى الصراب الوطني حةث حقق مد كدن ةابو الةو اذ بمغ لدد وكدلاصو 
لدمل مد بةن اطدر و 7000مدةرة  ايوة  صشغل حوالي  41وكدل   و  293ىذا فقد اابح لدد وكدلاصو 

 موظف.

 bankers  نشدطو فقد انف بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة  من قتبل قتدموس مام  البنوك ونظرا لكثدف
almanach    بنك . 4100لدلمةد من اال 668في المركز الاول في الازائر و  2001لطبع 

حةث لمل بيد لدد من الموظفةن أمثدل دةس لبد القددر مغري لةسى   الخ  1982صم فصح وكدل  صةدرت لدم 
موظفةن واغمبيم رؤسدء صحت إشراف مدةر الوكدل  وسنذكرىم حسب المخطط الصنظةمي  8بيد الآن وةعمل 

لموكدل  حةث ناد الأمدن  ومامح  الاندوق ومامح  الدراسدت الصقنة  ومامح  القروض ومامح  نيدة  
 الدراسدت ومامح  الصوزةع والاسصلام 

ات إذ منيم وكدل  صةدرت الصي مرت بصطورات لدةدة  كدن بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  لبر الوطن صطور  شيد
ىدفيد صحقةق حضور العدلم الرةفي فقد حامت ىذه الوكدل  لمى سمع  وخبرة في القرض الفلاحي و الزرالي و 

   الصانةع المةكدنةكي الزرالي بحةث ىذا الصخاص كدن في بةئ  اقتصاددة  مخطط  لكل بنك .
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 بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  :اىداف وميدم  المطمب الثاني

 اولا : الاىداف بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة 

بدلصبدر بنك الفلاح  بنك صادري ةسعى لصحقةق الاربدح من اي  و ةسعى لصحقةق اىداف اقتصاددة  لدم  في 
 د ةمي: مقدمصيد لدفع الصنمة  من اي  اخرى سنصطرق في ىذا المطمب لاىم اىدافو و الصي ةمكن حارىد في م

صمقى الفلاح  حا  الاسد في اىصمدمدت بنك البدر خدا  بعد الاالاح الاخةر و الذي الطى الاولوة  لصموةل 
الصنمة  الفلاح  و الرةفة  فدابح البنك ةيدف الى زةددة الاسصثمدرات في المادل الفلاحي مع صطوةر المنصادت 

 حدود الوطن . الغذائة  وكذلك مسدلدة الفلاح لمى صادةر منصواو خدرج

ةعمل البنك لمى صحسةن الخدمدت المقدم  لمعملاء وذلك في ظل المندفس  بةن البنوك خدا  بعد الانفصدح -
 ا خالذي لرفو الاقتصادد الازائري و كذا الخا

 ةرمي البنك الى اةادد سةدس  صكون اكثر فعدلة  في امع الموارد -

 من اال الحاول لمى خدمدت افضل وصسةةر احسنةيدف البنك الى ضمدن الصكوةن الاةد لمعدممةن -

ةسعى البدر الى صطوةر الارةدف و صحسةن ظروف العمل فةيد و فقد لمخططدت الصنمة  خدا  بعد العشرة  -
 السوداء الصي صسببت في النزوح الرةفي 

 المسدىم  في دلم الاقتصادد الوطني 

 ثدنةد :ميدم بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  

وفقد لمقوانةن و القوالد المعمول بيد في المادل المارفي ,فدن بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة  مكمف بدلقةدم 
 بدلميدم الصدلة  :

 معدلا  امةع العممةدت الخدا  بدلقروض ,الارف و الاندوق -

 فصح حسدبدت لكل شخص  طدلب ليد واسصقبدل الودائع و المشدرك  في صامةع الادخدرات -

 مسدىم  في صطوةر القطدع الفلاحي والقطدلدت الاخرىال-

 صدمةن صرقتةدت الخدا  بدلنشدطدت الفلاحة   و مد ةصعمق بيد -

صطوةر الموارد والصعدملات المارفة  وكذا العمل لمى خمق خدمدت المارفة  الادةدة مع صطوةر المنصادت و -
 الخدمدت المقدم 
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 ةق صرقتة  لممةصي الادخدر و الاسصثمدر صنمة  موارد و الاسصخدامدت البنك لن طر -

 صطوةر شبكصو و معدملاصو النقدة  -

 صقسةم السوق المارفة  والصقرب اكثر من ذوي المين الحرة, الصادر و المؤسسدت الاغةرة والمصوسط  -

 الاسصفددة من الصطورات العدلمة  في مادل العمل المارفي -

 م بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  ب :وفي اطدر سةدس  القروض ذات المردودة  ةقو 

 صطوةر قتدرات صحمةل المخدطر -

 الددة صنظةم ادارة القروض-

 -BADR -:اليةكل الصنظةمي لبنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  وكدل  صةدرت المطمب الثالث

فرلة  حةث صصمثل  ةحصوي اليةكل الصنظةمي لبنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  لمى مدةرةدت رئةسة  وأخرى    
 ׃المدةرةدت الرئةسة  في 

المدةرة  العدم  لمموارد، القروض والصحاةل صم ىذه المدةرة  بمخصمف ماددر الصموةل وكذا قتنوات صوزةع  -
 الأموال

المدةرة  العدم  المسدلدة للإللام الآلي والمحدسب  والخزةن  صخصص ىذه المدةرة  بدلإللام والاصادل  -
 ن  والمحدسب  العدم بدلإضدف  إلى الخزة

 قتسم الشؤون الخدراة  ةيصم بمخصمف العممةدت النقدة  الصي صصم مع الخدرج بدلإضدف  إلى المراقتب  البنك -
المدةرة  العدم  المسدلدة للإدارة والوسدئل صم ىذه المدةرة  بدلموارد البشرة  بدلإضدف  إلى الوسدئل العدم   -

 دت القدنونة  والمندزلدت وكذا الأمور المصعمق  بدلصنظةم والدراس
 الدور الرئةسي: ىذه الإدارة العدم  المسدلدة ةصمثل دورىد في:

العمل لمى صحقةق الصسةةر الاةد لمموظفةن وكذا إلددة القةم  لمطدقتدت العدمم  وصنظةم الدراسدت القضدئة  -
 والنزالدت

 العمل بدلصضدمن مع بقة  البنةدت المارفة  من أال صسةةر النولة -

اقتصراح لمسةد المدةر العدم امةع المقدةةس و الصحسةندت إضدف  إلى الصأثةر الاةادبي لمى مسصوى العروض أو -
 مكدسب البنك .

 السير لمى الانادز الاةد لمبرندمج السنوي و المةزانة  الصقدةرة  لممامول -
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 ى الصقرةر السنوي النشدط صقدةم ملاحظدت ظرفة  لمسةد المدةر العدم مصعمق  بنشدطدت مصنول  إضدف  إل-

الصأكد من أن البنةدت الموضولة  صحت السمط  صؤدي كمةد وفعدلةد الميدم ׃حةث ةاب لمةيد  ׃ميم  خدا  -ب
 .الموكم  إلةيد مع احصرام الإاراءات و القوانةن السدرة  المفعول

 .العمل لمى إنشدء إاراءات صوظةف و أنظم  آلة  لصسةةر الموظفةن-

 .ومراقتب  لممة  الأاور ضمدن مصدبع -

 الصأكد من صوزةع الكفدءات لمى حسب احصةدادت البنةدت المخصمف  لممارف-

 ׃وةصمثل دورىد في ׃مدةرة  المسصخدمةن -ج

 .المسدىم  في الصعرةف بدور المؤسس  ووضع صقةةم لأداءات الموظفةن 
 وضع وسدئل أو أدوات من أال الصسةةر الاةد لمموظفةن. 
 لمسصند الموظفةن وصحدةد امصةدزات كل مناب لمل وذلك بمسدىمدت بنةدت أخرى لمبنكالمصدبع  الدائم   
   وضع و ضمدن احصرام الإاراءات للاخصبدر و الصوظةف و مصدبع  السةرة المينة  و اقتصراح سةدس  صحفةزة

 .صشاةعة  لمكفدءات للإدارة العدم 
 ضمدن احصرام الصشرةع الميني من طرف امةع ىةدكل البنك. 
 السير لمى مصدبع  احصةدادت الموظفةن. 
  خضدع النظدم الداخمي لممؤسس  للإدارة العدم  لمصنظةم والسير لمى الصطبةق الحسن وخاواد انادز وا 

 .الانضبدط والسموك والمحدفظ  لمى الاورة العدم  لممؤسس 
 انادز نشدط البرندمج السنوي و إلداد مةزانةصو و ضمدن صطبةقو. 
 صقرةر سنوي لمنشدط إلداد. 
 ׃و ةصمثل دورىد في ׃مدةرة  الصنظةم والدراسدت القدنونة  والمندزلدت  -د

 .السير لمى إقتدم  مطدبق  بةن الضوابط الداخمة  لمبنك و الناوص القدنونة  الادرة  -
 .الصكفل بإنشدء اةغ العقود اةدغ  العقود القضدئة  -
 .بدلدفدع لن مادلح البنك انادز والسير لمى نشر أنظم  ذات طدبع مصعمق -
 .ضمدن الاسصحقدق الاةد لمضمدندت الرئةسة  -
 .القةدم بامةع الدراسدت القضدئة  اللازم  لاحصةدادت النشدط المارفي -
 .الدفدع لن المادلح العدم  لمبنك ضمن الوكدلات القضدئة  الأانبة  -
 .انادزىدانادز نشدط برندمج سنوي بدلإضدف  إلى مةزانةصيد الصقدةرة  و ضمدن  -
 إلداد الصقرةر السنوي لمنشدط. -
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  ׃وةصمثل دورىد في  ׃مدةرة  إلددة الموارد البشرة  -ه
 .المسدىم  في الصعرةف بسةدس  الصكوةن-

 .القةدم من فصرة لأخرى بصقةةم المعدرف الاحصرافة  لمموظفةن من أال صقةةم الصكوةن-

لنولة  الخدمدت المقدم  لمزبدئن إضدف  إلى صدلةم  المشدرك  لن طرةق أنشط  الصكوةن في الصحسةن المسصمر-
 .اورة العلام  لمبنك

 .المسدىم  في صحدةد خادئص كل مناب لمل-

 .وضع مخططدت لمصكوةن قتاةرة أو مصوسط  أو بعةدة المدى حسب الاحصةدادت المعبر لنيد-

أو بدلخدرج أو بدلخدرج حول الإللام و وضع مخطط لمقراءات و المحدضرات و الممصقةدت المقررة بدلازائر -
 .المواضةع المصعمق  بدلصسةةر البنكي و المحدسب  و المدلة 

 .خمق و صسةةر و ضمدن صوفةر مركز معمومدصي في امةع اليةدكل البنكة -

 .القةدم ببرندمج نشدط سنوي و إلداد مةزانةصو الصقدةرة  و ضمدن صطبةقو-

 .إلداد صقرةر سنوي لمنشدط-
 إن إدارة الوسدئل العدم  ليد مسؤولةدت منيد: ׃ئل العدم مدةرة  الوسد -و
 السير لمى احصرام القدنون العدم والقرارات الداخمة  المصعمق  بأمن الممصمكدت والأشخدص وكذلك ملاحظ -
 .الصدابةر العدم  للأمن داخل العمل البنكي-
 .صسةر الأرشةف ومخصمف مواقتع الأرشةف لمبنك-
 .مصدبع  اليةدكل الخدا  بدلقروض الخدا  بدلمشدرةع الممول  أو الصي سصمول-
 .صسةةر الطبدل  والسير لمى صطوةر وسدئميد-
 .صأمةن الصموةل لمخصمف ىةدكل البنك، الأوراق الداخمة  الخدا ، وكذا إلددة طبع الوثدئق وصوزةعيد-
 .دا  بصأمةن الأشخدص والممصمكدتالمراقتب  الدورة  لممنشآت وصسةةر مراقتب  الممفدت الخ-
 اقتصراح إالاحدت فةمد ةخص الموارد و الموازم و ذلك للإدارة العدم .-
 إقتدم  برندمج نشدط سنوي إضدف  إلى المةزانة  الصقدةرة  و ضمدن صحقةقيد-
 
 
 
 



 الفال الثدني  ـــــــــــــــــ دراس  اسصبةدنة  لاثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء البنوك الصادرة  وكدل  صةدرت

 
26 

 

   :(2-1) اليةكل الصنظةمي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BADRصةدرتالمادر :مادلح وكدل  بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  

 مدةر الوكدل 

 مشرف

 الوااي 

الامدن  العدم  لمدةر 
 الوكدل 

شبدك الصدمةن 
 المارفي

 مكمف بدلزبدئن

 مكمف بدلزبدئن

 مكمف بدلزبدئن

 مامح  المندزلدت

 رئةس مامح  الخدمدت 

 )الاندوق(

الخزةن  
 الرئةسة 

 الخزةن  الثدنوة 

 خدمدت سرةع 

 وراء الوااي 

 مامح  القروض

 مامح  الصحوةلات

 مامح  المقدا 

 مامح  الحدفظ 

 مامح  الصادرة

 مشرف

الشخاة   الخدم  

 الموزع الالي
 لمبطدقتدت

مرااع  الحسدبدت و 
 الصحركدت

اضدف  شيددة 
 الحسدبدت
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 منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائيةالمبحث الثاني: 

سنصطرق في ىذا المبحث الى منيج دراس  العةن  في المطمب الاول،ثم اداة الدراس  والاسدلةب الاحادئة  الصي 
 صم اسصخداميد لصحمةل البةدندت، وفي المطمب الثدلث اخصبدر الفرضةدت. 

 الأول: منهج وعينة الدراسة  المطمب
 أولا: منهج الدراسة:

 في اسصخدامدً  المندىج أكثر لكونو الظدىرة ،وذلك لدراس  الصحمةمي الوافي المنيج دن لمىصالطدلب الصمد
 صم الوافي المنيج اعةد فعمى .الدراس  موضوع الظدىرة ةندسب ولأنو والإنسدنة ، الااصمدلة  دراس  الظواىر

 من أمد الدراس ، لمةو صقوم الذي النظري الإطدر صعزز الصي النظرة  والبحوث السدبق  الدراسدت إلى الراوع
 المصوقتع الأثر لاسصنصدج وصحمةميد صطوةرىد صم الصي الاسصبدن  خلال من المعمومدت امع صم فقد الصحمةمة  الندحة 
 النظري الإطدر لصكوةن الثدنوة  البةدندت لمى الالصمدد وصم .بةنيد العلاقت  وصفسةر والصدبع  المصغةرات المسصقم  بةن

 البةدندت لمى الالصمدد وصم والأانبة ، العربة  والكصب المصخاا  العممة  والدورةدت السدبق  الدراسدت وخدا 
 .اللازم  البةدندت لامع الاسصقادء قتوائم خلال من الأولة 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة:
 لةن  اخصةدر صةدرت، وصم بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة ماصمع الدراس  لدةند صكون من امةع لمدل مؤسس  

صم دن ، وبعد فحص الاسصبةدندت  ةاسصب  30زبون، وصم اسصرداد 42حاميد  الدراس  ماصمع من بسةط  لشوائة 
سصبةدن، وبذلك ةكون لدد الاسصادبدت صحقةق الشروط المطموب  للإادب  لمى الا لعدم نظرا اسصبةدن12اسصبعدد

 دن  والادول الموالي ةبةن ذلك.ةاسصب 30 الخدضع  لمدراس 
 (: الاستبيانات الموزعة والمستوردة1-2الجدول رقم )

الاسصبةدندت الادلح   الاسصبةدندت المسصبعدة الاسصبةدندت المسصردة الاسصبةدندت الموزل 
 لمصحمةل

42 30 12 30 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عمى نتائج توزيع الاستبيانات

 المطمب الثاني: أداة الدراسة و الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل البيانات
  أولا: أداة الدراسة

الائصمدنة  دارة المخدطر في إطدر الدراس  المةدانة  وبيدف إخصبدر العلاقت  المفصرض  بةن مصغةري البحث ) ا  
( صم إخصةدر الإسصبةدن كوسةم  لقةدس  "أثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى اداء البنوك  واداء البنوك الصادرة 

 الصادرة " لأنو الأداة الأكثر ملائم  لصحقةق أىداف ىذه الدراس  ، لذا قتمند بصقسةم الإسصبةدن إلى ازئةن ىمد :
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  ةصعمق بدلخادئص الشخاة  للأفراد العةن  من حةث الانس ، العمر ،الدرا  العممة  ،الخبرة  :الجزء الأول
 المينة .

 ىو الازء الخدص بمحدور الاسصبةدن ، وةصكون من ازئةن : الازء الأول خدص بددارة لجزء الثاني ا :
لبدرة  16لبدرة ،أمد الازء الثدني فيو اداء البنك الصادري وةحصوي لمى 11المخدطر الائصمدنة  وةحصوي لمى 

 وىذا رااع لسببةن ىمد : ى أبعدد ، وكدنت كل الأسئم  موزل  لم
  .صفددي ضار وممل المسصاوبةن الندصج لن قتراءة الأسئم  المطموب  وكذلك في الرد لمةيد 
  لن محصوى الدراس  .     صسيةل لممة  صفددي أي غموض في فيم الأسئم  واليروب 

كمد صم اسصخدام مقةدس" لةكدرت الخمدسي" لقةدس اسصادبدت المبحوثةن لفقرات الإسصبةدن وذلك كمد ىو موضح 
 : في الادول الصدلي

 مقياس ليكارت الخماسي المستخدم في دراسة المتغيرات: 2-2جدول  

 بشدة موافق موافق محدةد غةر موافق غةر موافق بشدة الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرا  

 المادر :من الداد الطدلبصةن

 :صدق أداة الدراسة 
لقد قتمند بدلصأكد من ادق الاسصبةدن من خلال الاطلاع لمى بعض الدراسدت السدبق  ذات الام  بموضوع   

الدراس  والاسصفددة منيد ، واسصشدرة الأسصدذة المشرف  بدلإضدف  إلى لدد من أسدصذة كمة  العموم الاقتصاددة  
 .والصادرة  ولموم الصسةةر ، والصأكد من الادق الظدىري للاسصبةدن

 :ثبات أداة الدراسة 

ةقاد بثبدت الاسصبةدن أن صعطي نفس النصةا  لو صم صوزةع الاسصبةدن أكثر من مرة صحت نفس الظروف  
والشروط أي اسصقرار النصدئج ولدم صغةرىد بشكل كبةر ،فةمد لو صم إلددة صوزةعيد لمى أفراد العةن  ، لدة مرات ، 

اسصخدام طرةق  معدمل ألفد كرونبدخ ، وةعصمد خلال فصرة زمنة  معةن  ،وصم الصحقق من ثبدت الإسصبةدن من خلال 
مبةن في الادول الصدلي  (،كمد ىو v24  SPSSأغمب البدحثةن لمى برندمج ادىز لحسدب ىذا المعدمل  مثل)

 :  

 للاسصبةدن  Alpha  Cronbach’s قتةم  معدمل: 3-2ادول 

 لدد العبدرات Alpha Cronbach’s الاسصبةدن محدور
 27 0.756 فقرات الاسصبةدن  امةع

 .SPSS.V24من إلداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى بةدندت الاسصبةدن مخرادت برندمج المصدر:           
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ناد أن القةم  الإامدلة  لمعدمل ألفد كرونبدخ ذات قتةم  مرصفع  فامةع فقرات الاسصبةدن ليد معدمل ثبدت     
لدراس  ممد ةدل لمى ثبدت أداة الدراس  ،ومنو نسصنج أن أداة ا  0.6من الحد الأدنى  وىي أكبر 0.756بمغت 

لمعدلا  المشكم  المطروح  ىي اددقت  وثدبص  في امةع فقراصيد وىي ادىزة لمصطبةق  )الاسصبةدن( الصي ألددنده
 لمى لةن  الدراس .

وذلك من خلال حسدب المصوسط الحسدبي  سوف ةصم الصعرف لمى درا  صأثةر كل مصغةر من مصغةرات الاسصبةدن
، بشدةذي ةعبر لن الخةدرات )غةر موافق والانحراف المعةدري ، وبمد أنند اسصخدمند مقةدس لةكدرت الخمدسي ال

( وىو مصغةر صرصةبي والأرقتدم الصي صدخل في البرندمج صعبر لن أوزان بشدةموافق، محدةد، موافق، موافق غةر 
( صم 4=1-5خلاةد مقةدس لةكدرت الخمدسي )الحدود الدنةد والعمةد(، صم حسدب المدى )الإادبدت، ولصحدةد طول 
 (، ولمةو سةصم صفسةر النصدئج حسب الادول الصدلي:0.8=4/5صقسةمو لمى لدد الخلاةد )

 مقةدس لةكدرت وفق درا  الموافق  صقسةم(: 4-2الجدول رقم ) 

 الاصاده المصوسط الحسدبي المراح الوزن

 غةر موافق بشدة 1.80الى 1من  1
 غةر موافق 2.61الى  1.80من 2
 محدةد 3.41الى  2.61من  3
 موافق 4.21الى  3.41من  4
 موافق بشدة 5الى  4.21من  5

 المادر : من الداد الطدلبصةن

 ثدنةد: الأسدلةب الإحادئة  المسصخدم  في الصحمةل البةدندت
( وصم SPSS.V24صم إخضدع البةدندت إلى لممة  الصحمةل الإحادئي بدسصخدام برندمج الصحمةل الإحادئي )

الالصمدد لمى بعض الاخصبدرات بدلإضدف  إلى الأسدلةب الإحادئة  الوافة  والأسدلةب الإسصدلالة  ، وكذلك 
 الأشكدل البةدنة  .

اسصادبدت أفرادىد اصاده لبدرات المحدور الرئةسة  الصي اسصخدمت لصحدةد التكرارات والنسب المئوية : -1 
 صصضمنيد أداة الدراس  .

لصحدةد اصادىدت المبحوثةن ضمن مقدةةس الدراس  ، وةعبر لن حدال قتسم  ماموع  المتوسط الحسابي :-2
 القةم لمى لددىد  .

 .و اخصبدر اح  الفرضةدت صحمةل الانحدار البسةط :لاخصبدر أثر المصغةر المسصقل لمى المصغةر الصدبع-3
 معدمل الارصبدط لسةبةرمدن : لمعرف  وكشف العلاقت  بةن مصغةرات الدراس  واخصبدر اح  الفرضةدت . -4
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 المطمب الثدلث: المعدلا  الإحادئة  وصحمةل الاسصبةدن
والاسصعدن  ، SPSSv24سوف نقوم بصحمةل المعطةدت الصي صم امعيد من خلال الاسصمدرة، بدسصخدام برندمج 

 بأدوات الصحمةل الإحادئي لصقدةم واف لبةدندت العةن ، والواول إلى نصدئج أدنده.
 أولا: المعدلا  الاحادئة  لمبةدندت الشخاة : 

لةن  الدراس  من خلال صفرةغ و ادول  البةدندت  صشخةص من لابد صفسةرىد و الدراس  نصدئج صحمةل قتبل
الأول لصوضةح الخادئص الدةمغرافة  و الشخاة  لأفراد لةن  الدراس  الشخاة ، فقد صم اسصخدام الازء 

 ،والمصمثم  في
 (  : صوزةع أفراد العةن 05-02ادول رقتم ) 

الخصائص 
 الشخصية

 %النسبة التكرارات المستوى

 0.60 18 ذكر الجنس
 0.40 12 أنثى

 العمر
 13.3 4 25أقل من 

25-34 9 30.0 
35-44 12 40.0 

 45-54 4 13.3 
 3.3 1 فما فوق 55 

 13.3 4 ثانوي الدرجة العممية
 86.7 26 جامعي

 سنة5الى  1من  الخبرة المهنية
 

7 23.3 
 23.3 7 سنة10الى  6من 

 SPSS V24بندءا لمى برندمج المادر :من الداد الطدلبصةن 

 

 
 افراد العةن  حسب الانس:صوزةع 02-02الشكل  :ةصبةن من خلال الادول أللاه 

الفصل 

 الثالث
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 spss v.24المادر : من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مسصخرادت 
، فةحةن بمغ لدد %60مسصاوبد، وذلك بنسب 30في العةن  18أن أغمبة  المسصاوبةن ىم ذكور، إذ بمغ لددىم 

الدراس  وةعود ذلك إلى طبةع  نشدط ىذه المؤسسدت، إذ ناد  لةن  من %40 فقط ،أي مدنسبصو 12الإندث  
 صةدرت. -مؤسس  الفلاح  و الصنمة  الرةفة أغمبة  مواردىد البشرة  ذكور وصشكل الإندث فئ  قتمةم  في 

 :صوزةع افراد العةن  حسب السن. 03-02الشكل    
 

 
 spss v.24المادر : من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مسصخرادت 

 توزيع حسب الجنس

 ذكر

 انثى

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 فما فوق55 54الى 45 44الى36 34الى 26 25اقل من 

Série 1

Colonne1
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 36 صبةن أةضد من خلال الادول أللاه،أن أغمبة  لمدل المؤسس  محل الدراس ، ةصراوح سنيم مدبةن 
،صمةيد مبدشرة المسصاوبةن الذي صصراوح % 40.0مسصاوبد، وذلك بنسب  12سن ؛حةث بمغ لددىم  44و

الذةن صصراوح المدرىم مدبةن  ،ثم ةمةيد صسدوي المسصابون %30.0،وذلك بنسب  34و 26ألمدرىم مد بةن 
حةث المدرىم  %3.3،وبمغت اخر نسب  %13.3سن  حةث بمغت نسبصيم  54-45الى  25اقتل من 

 فمد فوق 55
  نلاحظ أةضد أن المسصوى الصعمةمي لأفراد العةن  المدروس  ةصوزع لثلاث مسصوةدت و بنسب مصبدلدة؛ إذ

اوب، صمةيد الأشخدص الذةن لدةيم مسصوى مسص26منيم لدةو مسصوى ادمعي، بمد ةعددل %86.7ان 
 أفراد. 4أي مد ةعددل  %13.3ثدنوي بنسب  

 
 :صوزةع افراد العةن  حسب المسصوى الصعمةمي.04-02الشكل 

 
 

 spss v.24المادر : من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مسصخرادت 
  ،الأفراد أقتدمةصيم في المؤسس  من %23.3كمد صم صانةف لدد سنوات الخبرة المينة  لمى شكل فئصةن

 سن .10إلى6منيم صصراوح خبرصيم مد بةن  %23.3سنوات، و 5-1من 
 : صوزةع افراد العةن  حسب الخبرة المينة  .05-02الشكل 

جامعً 
86.7% 

متوسط 
0.00% 

 ثانوي

13.3% 
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 spss v.24المادر : من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مسصخرادت 
 
 وتحميل اتجاهات أفراد العينة لمحاور الاستبيان ثانيا: تفسير 
سوف ةصم الصعرف لمى درا  صأثةر كل مصغةر من مصغةرات الاسصبةدن وذلك من خلال حسدب المصوسط  

 الحسدبي والانحراف المعةدري.
أفراد (: المصوسطدت الحسدبة   والانحرافدت المعةدرة  والصرصةب حسب الاىمة  بدلنسبة  لإادبدت 6-2ادول رقتم)

 العةن  لمى لبدرات اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء البنوك الصادرة 
الوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4,17 ةواد مامح  لدراس  مخدطر المصعمق  بدلظروف العدم    01
 

913،0 11 

 8 1.365 4.00 ادائيمةقوم البنك بدورات صدرةبة  لمموظفةن لصحسةن  02
 9 1.189 3.97 ةطبق البنك نظدم ادارة فعدل لمصعدمل فورا مع المخدطر الصي ةقع فةيد الموظفةن 03
 10 1.447 3.90 صعصبر نقص كفدءة وخبرة الموظفةن سبب في وقتوع البنك في المخدطر 04
 6 1.525 3.87 ةمنح البنك القرض لمى اسدس مردودة  المشروع الممول 05
 4 1.289 3.83 ةقدم البنك صسيةلات ائصمدنةد مصنول  لمحفدظ لمى المقصرضةن الحدلةةن 06
ةسصعةن البنك بمامول  من الادوات الصي صسمح لو بدلكشف لن المركز المدلي لممشروع  07

 الممول
3.73 1.337 7 

 5 1.358 3.53 ةحصوي البنك لمى وحدة ادارة المخدطر المسصقم  08

0

5

10

15

20

25

 سنوات10الى 6من  سنوات 5الى 1من

 الخبرة المهنية

Série 1
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 1 1.712 3.37 ةطمب البنك ضمدندت كدفة  لمى المقصرض لصانب المخدطر  09
 3 1.579 3.30 ةسدلد صحمةل الممف الائصمدني لممقصرض في صخفةف المخدطر المصعمق  بدلمقصرض    10
 2 1.648 3.20 ةعصمد البنك لند اصخدذ القرار الائصمدني لمى شخاة  المقصرض و قتدرصو لمى ادارة النشدط    11

 / 0.65718   3.7125 المتوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي لادارة المخاطر الائتمانية 
 SPSS V24برندمج المادر :من الداد الطدلبصةن بندءا لمى 

( كألمى قتةم   4.17(, ان المصوسطدت الحسدبة  لعبدرات ىذا المبدأ صصراوح بةن )6-02ةصضح من الادول رقتم)
والصي أخذت الصرصةب الأول بأنو ةواد مامح  لدراس   11( والصي كدنت لمعبدرة 0.913معةدري )وبدنحراف 

( 1.648( وبإنحراف معةدري )3.20المخدطر المصعمق  بدلظروف العدم  , وأدنى مصوسط حسدبي ليذا المبدأ ب)
د اصخدذ قترار الائصمدني لمى والصي كدنت لمعبدرة الثدنة  والصي اخذت الصرصةب الحددي لشر بدن البنك ةعصمد لن

شخاة  المقصرض وقتدرصو لمى ادارة النشدط , حةث ةقع ىذا الصراوح بةن ألمى قتةم  وأدندىد في المصوسطدت 
 ] والذي ةعبر لن الموافق . 4.11-2.4الحسدبة   ليذا المبدأ ضمن المادل ]

( والذي ةقع مصوسطو الحسدبي 3.7152) ومنو فإن المصوسط الحسدبي العدم لادارة المخدطر الائصمدنة  بمغ     
( ممد ةعنى 0.65718] الذي ةعبر لن الموافق  وبدنحراف معةدري قتدره ) 4.11-2.4المراح ضمن المادل ]

 ان افراد العةن  موافقون لمى أن ادارة المخدطر الائصمدنة  ليد اثر لمى اداء البنوك الصادرة .
نحرافدت المعةدرة  والصرصةب حسب الاىمة  بدلنسبة  لإادبدت أفراد (: المصوسطدت الحسدبة   والا7-2ادول رقتم)

 العةن  لمى لبدرات اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء البنوك الصادرة 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 27 0.959 4.33 من كفدة  راس المدل لموااي  كدف  المخدطر الصي ةصعرض ليد البنك الصدكد   01
 15 1.062 4.10 ةسدىم صقةةم اداء البنك في البحث لن البدائل و انطلاقتد من صشخةص النقدئص 02
 14 1.285 4.07 ةعصبر بذل الايد و الاداء قتدسم بةن الادارة والموظفةن 03
صوفر الشفدفة  و الافادح لن المخدطر الصي ةوااييد البنك .و الاسصراصةاةدت المصبع   04

 لادارصيد
4.03 1.273 26 

 لمبنك صايةزات حدسب الي ونظدم معمومدت خدا  بدلصحكم الداخمي لممخدطر  05
 

3.87 1.383 19 

الحدلي والمسصقبمي ةعد اسصثمدر الايد والمدل لصدرةب قتدرات العدممةن لصحسةن الاداء  06
 لمبنك

3.83 1.392 12 

 20 1.341 3.83 صصفق المعدةةر المحدسبة  لمبنك مع المعدةةر اليةئ  المحدسب  و المرااع   07
 13 1.289 3.83 ةسصغل البنك الموارد المدلة  بشكل ةؤدي لصحسةن اداء البنك 08
 21 1.289 3.83 لادارة المخدطرةوفر البنك بةئ  مندسب  و سةدسدت و ااراءات سمةم    09
 24 1.297 3.80 لموااي  مخدطر الائصمدن المارفي 2و 1ةطبق البنك مقرارات لان  بدزل     10
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 22 1.243 3.80 ةرااع البنك الموقتف المدلي باف  دورة     11
 18 1.547 3.77 ةعصمد البنك لمى اسس ومقومدت لصطبةق اسدلةب حدةث  لقةدس المخدطر الائصمدنة  12
 16 1.501 3.77 ةصوفر البنك لمى نظدم مراقتب  داخمة  13
 17 1.291 3.70 ةقوم البنك بوضع حدود لمنح القرض لزبون واحد 14
 23 1.548 3.47 الصدكد من مدى صندسب قتةم  الائصمدن الممنوح مع الغرض الاددر لاامو 15
 25 1.516 3.33 صوضع ضوابط لمعمةل لصانب مخدطر الائصمدن الممنوح مع الغرض الاددر لاامو 16

 / 0.61752 3.8354 المتوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي لاداء البنك التجاري 
 SPSS V24برندمج بندءا لمى المادر :من الداد الطدلبصةن 

( كألمى قتةم   4.33, ان المصوسطدت الحسدبة  لعبدرات ىذا المبدأ صصراوح بةن )(7-02ةصضح من الادول رقتم)
والصي أخذت الصرصةب الأول بأن البنك مصؤكد من كفدة  راس  27( والصي كدنت لمعبدرة 0.959وبدنحراف معةدري )

( وبإنحراف 3.33مدلو لموااي  كدف  المخدطر الصي ةمكن الصعرض ليد , وأدنى مصوسط حسدبي ليذا المبدأ ب)
( والصي كدنت لمعبدرة الخدمس  و العشرون والصي اخذت الصرصةب السددس لشر بدن البنك ةوضح 1.516معةدري )

ضوابط لمعمةل لصانب مخدطر الائصمدن الممنوح مع الغرض الاددر لاامو , حةث ةقع ىذا الصراوح بةن ألمى 
 ] والذي ةعبر لن الموافق .4.25-27.4المادل ] قتةم  وأدندىد في المصوسطدت الحسدبة   ليذا المبدأ ضمن

( والذي ةقع مصوسطو الحسدبي المراح ضمن 3.8354بمغ ) داء البنكومنو فإن المصوسط الحسدبي العدم لا
( ممد ةعنى ان افراد العةن  0.61752] الذي ةعبر لن الموافق  وبدنحراف معةدري قتدره ) 4.25-27.4المادل ]

 .لمخدطر الائصمدنة  ليد اثر لمى اداء البنوك الصادرة دارة اموافقون لمى أن ا

 : اخصبدر الفرضةدتالمبحث الثالث

في ىذا المبحث نقوم بدخصبدر فرضةدت الدراس  و مدى قتبوليد او رفضيد بدسصخدام معدمل الارصبدط ومسصوى 
 الدلال  الاحادئة  .

 : اخصبدر الفرضة  الأولىالمطمب الأول

 H0 :  لا صواد للاقت  ذات دلال  إحادئة   لند مسصوى الدلالα≤0.05 ادارة المخدطر الائصمدنة  و اداء  راثبةن
 .-صةدرت–BADR البنوك الصادرة  في بنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة 

  :H1   صواد للاقت  ذات دلال  إحادئة  لند مسصوى الدلالα 0.05 بةن اثر ادارة المخدطر الائصمدنة  واداء 
 .-صةدرت–BADR بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة 

صم اسصخدام اخصبدر معدمل ارصبدط سبةرمدن لمصأكد من مدى واود ارصبدط بةن محدور الاسصبةدن ، حةث كدنت 
 نصدئج ىذا الفحص مبةن  من خلال الادول أدنده:

 : معامل الارتباط سيبرمان بين محاور الاستبيان8-2جدول
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Corrélations 
المخدطرادارة    أداء 
Rho de 
Spearman 

 ادارة
 المخدطر

Coefficient de 
corrélation 

1,000 0,301 

Sig. (bilatéral) . 0,003 
N 30 30 

أداء البنك 
BADR  

Coefficient de 
corrélation 

0,301 1,000 

Sig. (bilatéral) 0,003 . 
N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 .SPSS.V24 من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مخرادتالمصدر:              

   صقبل الفرضةH0  0.05اذا كدنت القةم  المعنوة  اكبر من. 
   صرفض الفرضةH0  0.05اذا كدنت القةم  المعنوة  اقتل من. 

في الادول اللاه انو صواد للاقت   معنوة  لند مسصوى الدلال   ةصضح من خلال اخصبدر العلاقت  سبةرمدن    
حةث صشةر القةم   -صةدرت–دارة المخدطر وصحسةن اداء البنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  بةن ا a<0.05الاحادئة  

(sig=0.003)    لند مسصوى الدلالa<0.05  انو وىذا ةشةر إلى أن ىندك دلال  احادئة  و لمةو ةصم رفض
بصحسةن اداء للاقت  مصوسط    دليدارة المخدطر الائصمدنة  الفرضة  الافرة  وقتبول الفرضة  البدةم  ، اي ان ا

 .-صةدرت– بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة 

 : اخصبــــــدر الفرضة  الثدنة . نيالمطمب الثا

 :H0   لا ةواد اثر ذو دلال  احادئة  لند مسصوى الدلالα ≤ 0.05  ادارة المخدطر الائصمدنة  وصحسةن اداء بةن
 .-صةدرت–البنك الفلاح  والصنمة  الرةفة 

 H1  ةواد اثر ذو دلال  احادئة  لند مسصوى الدلال :α ≤ 0.05  ادارة المخدطر الائصمدنة  وصحسةن اداء بةن
 .-صةدرت–الرةفة  البنك الفلاح  والصنمة 
ثر المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن لامةل الانحدار الخطي البسةط ( صح9-2الادول رقتم: )                  

 اداء البنك
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         T Sigقتةم  الاخصبدر  معدمل الانحدار  المصغةر المسصقل 

 0.000 4.335 2.963 المقدار الثدبت

 0.003 1.709 0.218 دارة المخدطرا

R=0.307 R-deux=0.094     F=3.449   sig=0 

 .SPSS.V24 من الداد الطدلبصةن بدلالصمدد لمى مخرادتالمصدر:                
 صنص الفرضة  الرئةس  انو:

   صقبل الفرضةH0  0.05اذا كدنت القةم  المعنوة  اكبر من. 
   صرفض الفرضةH0  0.05اذا كدنت القةم  المعنوة  اقتل من. 

وىو ةؤكد لمى واود للاقت  ارصبدط ولكنيد ضعةف   R=0.307صشةر نصدئج الادول اللاه ان معدمل الارصبدط    
% من 9.4وىذا ةعني ان 0.094، كمد ان معدمل الصحدةد بمغ دارة المخدطر الائصمدنة  والاداء البنكيبةن ا

، و البدقتي صعود الى مصغةرات اخرى لم صدخل في الائصمدنة  ى ادارة المخدطرصعود الالبنك الصغةرات الحدام  في 
 α=0.05وىي ذات دلال  احادئة  لند مسصوى الدلال   .3.449 قتدرت Fالنموذج. كمد ةلاحظ ىند ان قتةم  

 من قتبل العةن  المدروس . داء البنكصأثةر معنوي في ا دليادارة المخدطر الائصمدنة  وىذا ةؤكد بشكل واضح ان 

لند مسصوى الدلال   دارة المخدطر الائصمدنة  و اداء البنك ةواد اثر ذو دلال  احادئة  بةن ا ممد صقدم ةصبن انو 
α≤0.05   وبدلصدلي نرفض الفرضة  الافرة  ونقبل الفرضة  -صةدرت-بنك الفلاح  والصنمة  الرةفة  بمؤسس ،
 البدةم .

  

 

 

 

 

 

 

 



 الفال الثدني  ـــــــــــــــــ دراس  اسصبةدنة  لاثر ادارة المخدطر الائصمدنة  لمى صحسةن اداء البنوك الصادرة  وكدل  صةدرت

 
38 

 

 :الفال خلاا  

من خلال محدولصند حل الاشكدلة  العدم  صحسةن اداء البنك لو اثر من خلال ادارة فعدل  وكفء لممخدطر 
،وذلك من خلال ربط المفدىةم والمبددئ وكل الاطدر النظري وصطبةقو في وكدل  صةدرت ،أي مد صم الائصمدنة  

  ومنيد محدول  اخصبدر الفرضةدت الواول الةو في الادنب النظري لمى ارض الواقتع ،بدخصةدر لةن  لشوائة
الموضول ،ومن خلال النصدئج المصحال لمةيد ةصضح لند مدى فعدلة  ادارة المخدطر الائصمدنة  في صحسةن اداء 
البنك ،لان ىذا الاخةر ةسدلد لمى مصخذ القرار ان ةكون اكثر دقت  في صانب منح الائصمدن لمعمةل العداز الذي 

البنك،لمواول الى اكبر ربحة  ممكن  وصقمةل من الصكدلةف الندصا  لن شصى انواع  لاةحب ان صمنح لو الثق  من
 .المخدطر 
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 لقد صعددت اشكدل وانواع البنوك الصادرة  ووظدئفيد وصوسعت في الخدمدت الصي صقدميد في ظل بروز معدلم     
اقتصادد ادةد لرف بدقتصادد السوق ،ولضمدن ربحة  وكفدءة البنك الصادري لابد من ادارة المخدطر الائصمدنة  وكل 

 انواع المخدطر الصي ةمكن الصعرض ليد.

اذ ةعصبر نشدط الائصمدن النشدط الرئةسي الذي صرصكز لمةو ادارة البنك بدلصبدر ان العوائد المصولدة لنو صشكل الننسب  
 من ماموع العوائد. الاكبر

اذ ةصعرض نشدط الائصمدن في البنوك لكن وكمد ىو مسمم بو في بةئ  الالمدل واود لنار حصمي و ىو الخطر ،
مخدطر السةول  ،الصسعةر ،المخدطر المرصبط  بفصرة الصسيةل ،مخدطر صقمب اسعدر العملات (الى العدةد من المخدطر 

لذلك صسعى ادارة  )لسداد،مخدطر السوق ،مخدطر صدكل الضمدندت .،مخدطر الصنفةذ،مخدطر لدم القدرة لمى ا
لن طرةق وضع ضوابط لحمدة  ااول البنوك من خلال المخدطر الائصمدنة  لمصقمةل من اثدر المخدطر الائصمدنة  

      يد.،الحد من الصوسع الائصمدني ودلم انظم  العمل واقتصسدم المخدطر مع الغةر ،الحاول لمى ضمدندت والصدمةن لمة

 نتائج الدراسة :

 :إ١ٌٙا اٌّرٛطً إٌرائج ٠ٍٟ ف١ّا ٍٔخض

 النظرية: النتائج-1

  ذؼرثش اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح اداج فؼاٌح فٟ ذذم١ك الاسرمشاس فٟ إٌظاَ اٌّظشفٟ وىً ػاِح ٚذذس١ٓ اداء

 اٌثٕٛن خاطح  ٚ ضثطٗ ػٍٝ إٌذٛ اٌزٞ ٠ضّٓ سلاِح ِشوض٘ا اٌّاٌٟ .

  صصمثل مبددئ ادارة المخدطر الائصمدنة  الاددرة لن لان  بدزل والصي صصمحور حول مسؤولةدت الادارة في
المؤسسدت من اال اةادد البةئ  المندسب  و وضع الااراءات والضوابط السمةم  لادارة مخدطر الائصمدن 

ة معةن  في المؤسسدت ،واخةرا ،بدلاضدف  الى الصحقق من كفدة  الرقتدب  لمى مخدطر الائصمدن من قتبل اايز 
مسؤولة  السمطدت الاشرافة  في الصحقق من واود نظدم فعدل لدى المؤسسدت المدلة  لقةدس و الصحكم في 

 مخدطر الائصمدن.
  ان البنوك الصادرة  صشكل محور الاقتصادد من خلال القةدم بميدميد الا انيد صصعرض بمخدطر لدةدة ولدم

 ادائيد.صسةةرىد ةؤدي الى ضعف 
 ذرّثً أٛاع اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح فٟ :ػاِح ،ِذ١ٍح ،تٕٛن اٌجٍّح ٚ اٌرجضئح ٚتٕٛن راخ فشٚع 

  ٞ٠ؼرثش ذم١١ُ الاداء ػ١ٍّح ٘اِح ٚ ضشٚس٠ح جذا وٛٔٙا ذّثً ا١ٌح فؼاٌح ٌىشف الاخطاء ثُ ذظذ١ذٙا ِّا ٠ؤد

 اٌٝ ذط٠ٛش ٚذذس١ٓ الاداء تّا ٠ؼًّ ػٍٝ ذذم١ك ا٘ذاف اٌثٕه. 

اذن فبنك الفلاح  و الصنمة  الرةفة  ىو مؤسس  مدلة  وطنة  ليد  : -ذ١اسخ -اٌفلادح ٚ اٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح ٚواٌحتٕه -
قتدنونيد الاسدسي الصادري بمقصضى المرسوم السدبق الذكر اوكمت لو ميم  الصكفل بدلقطدع الفلاحي ومع مرور سنوات 

 269ةث حقق مد كدن ةابو الةو اذ بمغ لدد وكدلاصو نشدطدصو بدا بصدلةم فرولو لمى مسصوى الصراب الوطني ح



 الخاتمة     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
 

40 

مدةرة  ايوة  صشغل حوالي  41وكدل   و  293امد في ةومند ىذا فقد اابح لدد وكدلاصو 1985.وكدل  سن  
  لدمل مد بةن اطدر و موظف.7000

 النتائج التطبيقية : -2

 ذٛطٍٕا ِٓ خلاي ذذ١ٍٍٕا ٌٕرائج اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح اٌٝ : 

اخرثاس اٌفشض١ح الاٌٚٝ اظٙشخ ٔرائج اٌرذ١ًٍ أٗ ٠ٛجذ ػلالح لاداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ػٍٝ ذذس١ٓ اداء اٌثٕٛن 

 اٌرجاس٠ح ٚتاٌراٌٟ طذح اٌفشض١ح.

اِا اخرثاس اٌفشض١ح اٌثا١ٔح اظٙشخ إٌرائج اٌرذ١ًٍ أٗ ٠ٛجذ اثشا٠جاتٟ لاداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ػٍٝ ذذس١ٓ اداء 

 جاس٠ح.اٌثٕٛن  اٌر

 توصيات الدراسة : -3
 ٚ ػٕذ ٘زٖ اٌذساسح ٔمذَ اٌرٛط١اخ اٌرا١ٌح : 

٠جة اْ ذمَٛ اٌثٕٛن ترطث١ك أظّح سلاتح فؼاٌح ٌّشالثح الائرّاْ ٚ اٌذشص ػٍٝ اٌرضاَ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ػٍٝ أشاء 

ط ِٚشالثح  ِخاطش ٚدذج  ِرخظظح فٟ اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ،وجضء ِٓ اداسج اٌثٕه ذؼًّ ػٍٝ ذذذ٠ذ ل١ا

 الائرّاْ ِٚذٜ وفاءج ادٚاذٗ ٌّؼاٌجح وافح اٌّخاطش .

اٌم١اَ تأشاء جٙاص اداسٞ ِرخظض فٟ ِراتؼح اٌّشاس٠غ اٌٌّّٛح ٚاٌذشص ػٍٝ أشاء اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح  

 ٌم١اط ِٚشالثح اٌّخاطش اٌّرؼٍمح تاٌّششٚع .

رٕذ اٌٝ دساسح ٚذذ١ًٍ اٌّخاطش اٌّششٚع اٌّّٛي ٚذم١١ُ ا١ٍ٘ح اْ ٠ىْٛ اٌمشاس الائرّأٟ فٟ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ٠س

 اٌّمرشع ٚ ػذَ الاػرّاد تشىً اساسٟ ػٍٝ اٌضّأاخ فٟ ِٕخ اٌمشٚع.

ذط٠ٛش وفاءج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚ اٌرذس٠ة اٌّسرّش ٌٍؼا١ٍِٓ تاٌثٕٛن ٚ اٌرا١ً٘ فٟ اٌّجاي الائرّا١ٔح ٚرٌه ٌٍّساػذج 

 فٟ اداسج ِخاطش الائرّاْ.ػٍٝ اسر١ؼاب اٌرم١ٕاخ اٌذذ٠ثح 

 افاق الدراسة :-4

ذُ الرشاح ِجّٛػح  ِٓ إٌماط ٠ّىٓ اْ ٠رطشق ا١ٌٙا اٌطٍثح فٟ دساساذُٙ اٌّسمث١ٍح ٚ اٌرٟ ٌُ ٔرّىٓ ِٓ دساسح  

 .ِرغ١شاذٙا

 ٚدساسح داٌح. 2ٚ تاصي 1اداسج ٚ ذس١١ش ِخاطش الائرّاْ تاسرخذاَ تاصي 

 ٠ك اسٍٛب اٌرٕم١ظ ٚدساسح داٌح.اداسج ٚ ذس١١ش ِخاطش الائرّاْ ػٓ طش

 اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ٚاداسج ِذفظح اٌّمرشع ٚدساسح داٌح.
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 .2010، ،الاسكندرة صوزةع ،نشر، طبدل 
 .2013 ،لمدن ،دار الفكر ، ادارة وصحمةل الائصمدن ومخدطره ،محمد داود لثمدن -14
 راميورة  ما،المكصب  العارة   ،ادارة المخدطر في البنوك الاسلامة  ،محمد محمود المكدوي -15
،2012.  

 ،دار المسةرة لمنشر والصوزةع والطبدل  ،الطبع  الأولى ،النقود والمادرف ،محمود حسةن الوادي-16
 .2010 ،لمدن
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ء النشر دار افد،اثر السةدسدت الاقتصاددة  في اداء المادرف الصادرة  ،نار حمود مزندن فيد -17
  .2009،لمدن،والصوزةع 

 .2022 ،لمدن،والصوزةع لمنشر الابصكدر ،البنوك ادارة، ماطفى محمد، نعمدت-18
دار الصعمةم ،ضوابط صطوةر البنوك الاسلامة  من منظور اقتصاددي ،ىشدم محمد ابو الوفد مكي -19

 .2021،الاسكندرة  ،الادمعي 
 : المذكراتثانيا:
دلي في البنوك الخدا  في الاداء المبن دحو محمد ،بكراوي محمد زكرةد ،مؤشرات و نمدذج قتةدس -20

 . 2021، ادرارة  ادرار ،مذكرة المدسصر ،ادمع  احمد درا2018-2000،الازائر

ادارة المخدطر الائصمدنة  في البنوك الصادرة  دراس  اسصبةدنة  في مامول  من البنوك ،حفةدن ايدد -21
 . 2012،ادمع  قتدادي مربدح ،المدسصر  مذكرة ،الصادرة  العدمم  بولاة  ورقتم  

مذكرة -دراس  حدل  بنك الازائر الخدراي  -ادارة المخدطر الائصمدنة  وفق لان  بدزل،داودي رادء -22
  .2013-ام البواقتي -، ادمع  العربي بن ميةديمدسصر 

دراس  حدل   -اسدلةب ادارة المخدطر الائصمدنة  في البنوك الصادرة  في ظل مقررات بدزل،زدةري سدرة -23
.2016 ،ورقتم ،ادمع  قتدادي مربدح  ،صخاص مدلة  وبنوكر، مدسص مذكرة -خدرايال الازائر بنك

  

 ثاٌثا : اٌّشاجغ تاٌٍغح اٌفشٔس١ح.

-02 Emett J.Vaughan ,Risk Management,(John ,W iley &Sons,Inc,U.S.A.1997). 
-03 Goohman john Downes &Jordan ELLIOTT,Dictionary of  Finance and 

Investment Terms,Barran’s U.S.A.,0993,P290. 
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: 11اٌٍّذك   

  

م التجارٌةجامعة ابن خلدون كلٌة العلوم الاقتصادٌة وتسٌٌر وعلو  

 قسم :التسٌٌر

 تخصص :ادارة مالٌة

-0-ماستر  

 استبٌان حول اثر ادارة المخاطر الائتمانٌة على تحسٌن اداء البنوك التجارٌة

 و التنمٌة الرٌفٌة   BADR تٌارت دراسة حالة بنك الفلاحة 

ٌاتً هذا الاستبٌان فً اطار اعداد مذكرة ماستر تخصص ادارة مالٌة موسوم بعنوان "اثر ادارة المخاطر 
المتوصل الٌها من خلال الدراسة النظرٌة فقد  الائتمانٌة على تحسٌن اداء البنوك التجارٌة " ولدعم النتائج

( فً خانة العبارة xتطلب الاجابة علٌها بوضع علامة )تضمنت هذه الورقة مجموعة من العبارات التً ٌ

التً تراها مناسبة ,علما ان البٌانات الواردة فً الاستمارة هً لاغراض البحث فقط وسٌتم معالجتها 
 بسرٌة تامة وشكرا لكم مسبقا

 الجزء الاول :البٌانات الشخصٌة 

 انثى   الجنس : ذكر      

       22سنة الى 13من           12سنة الى 03من              سنة   03العمر :  اقل من 

 سنة فما فوق 33من                32سنة الى  23من        

 الدرجة العلمٌة :  متوسط فاقل               ثانوي          جامعً

 فما فوق  04من            03-00من          01-14من          13-10الخبرة المهنٌة :    من

 الجزء الثانً : اسئلة تتعلق باثر ادارة المخاطر الائتمانٌة على اداء البنك الفلاحة والتنمٌة تٌارت

موافق  اولا : ادارة المخاطر الائتمانٌة
 بشدة

غٌرموافق  موافق محاٌد غٌرموافق
 بشدة

ٌطلب البنك ضمانات كافٌة على المقترض لتجنب 
 المخاطر 

 

     

البنك عند اتخاذ القرار الائتمانً على شخصٌة ٌعتمد 
 المقترض و قدرته على ادارة النشاط

     

ٌساعد تحلٌل الملف الائتمانً للمقترض فً تخفٌف 
 المخاطر المتعلقة بالمقترض 

     

ٌقدم البنك تسهٌلات ائتمانٌا متنوعة للحفاظ على 
 المقترضٌن الحالٌٌن

     

      ادارة المخاطر مستقلةٌحتوي البنك على وحدة 
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ٌمنح البنك القرض على اساس مردودٌة المشروع 
 الممول

 

     

ٌستعٌن البنك بمجموعة من الادوات التً تسمح له 
 بالكشف عن المركز المالً للمشروع الممول

     

      ٌقوم البنك بدورات تدرٌبٌة للموظفٌن لتحسٌن ادائهم

للتعامل فورا مع ٌطبق البنك نظام ادارة فعال 
 المخاطر التً ٌقع فٌها الموظفٌن

     

تعتبرنقص كفاءة وخبرة الموظفٌن سبب فً وقوع 
 البنك فً المخاطر

     

ٌوجد مصلحة لدراسة المخاطر المتعلقة بالظروف 
 العامة

     

      ثانٌا :اداء البنك

ٌعد استثمار الجهد والمال لتدرٌب قدرات العاملٌن 
 الاداء الحالً والمستقبلً للبنكلتحسٌن 

     

ٌستغل البنك الموارد المالٌة بشكل ٌؤدي لتحسٌن اداء 
 البنك

     

      ٌعتبر بذل الجهد و الاداء قاسم بٌن الادارة والموظفٌن

ٌساهم تقٌٌم اداء البنك فً البحث عن البدائل و 
 انطلاقا من تشخٌص النقائص

     

      مراقبة داخلٌةٌتوفر البنك على نظام 

      ٌقوم البنك بوضع حدود لمنح القرض لزبون واحد

ٌعتمد البنك على اسس ومقومات لتطبٌق اسالٌب 
 حدٌثة لقٌاس المخاطر الائتمانٌة

      

للبنك تجهٌزات حاسب الً ونظام معلومات خاصة 
 بالتحكم الداخلً للمخاطر 

 

     

المعاٌٌر الهٌئة تتفق المعاٌٌر المحاسبٌة للبنك مع 
 المحاسبة و المراجعة

     

ٌوفر البنك بٌئة مناسبة و سٌاسات و اجراءات سلٌمة 
 لادارة المخاطر

     

      ٌراجع البنك الموقف المالً بصفة دورٌة

التاكد من مدى تناسب قٌمة الائتمان الممنوح مع 
 الغرض الصادر لاجله 
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 SPSS.v24 : ِسرخشجاخ  12اٌٍّذك 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,657 2 

 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 25 من أقل 

25-34 9 30,0 30,0 43,3 

35-44 12 40,0 40,0 83,3 

45-54 4 13,3 13,3 96,7 

 100,0 3,3 3,3 1 فوق فما 55

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 العلمية الدرجة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 ثانوي 

 100,0 86,7 86,7 26 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1-5 7 23,3 23,3 23,3 

6-10 7 23,3 23,3 46,7 

11-15 5 16,7 16,7 63,3 

 100,0 36,7 36,7 11 فوق فما 16

Total 30 100,0 100,0  

لمواجهة  0و 0لجنة بازل  ٌطبق البنك مقرارات

 مخاطر الائتمان المصرفً

     

توضع ضوابط للعمٌل لتجنب مخاطر الائتمان 
 الممنوح مع الغرض الصادر لاجله 

     

توفر الشفافٌة و الافصاح عن المخاطر التً ٌواجهها 
 البنك .و الاستراتٌجٌات المتبعة لادارتها 

     

من كفاٌة راس المال لمواجهة كافة المخاطر  التاكد
 التً ٌتعرض لها البنك 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

        q1 30 3,37 1,712 

q2 30 3,20 1,648 

q3 30 3,30 1,579 

q4 30 3,83 1,289 

q5 30 3,53 1,358 

q6 30 3,87 1,525 

q7 30 3,73 1,337 

q8 30 4,00 1,365 

q9 30 3,97 1,189 

q10 30 3,90 1,447 

q11 30 4,17 ,913 

 65718, 3,7152 30 ادارةالمخاطر

N valide (liste) 30   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q12 30 3,83 1,392 

q13 30 3,83 1,289 

q14 30 4,07 1,285 

q15 30 4,10 1,062 

q16 30 3,77 1,501 

q17 30 3,70 1,291 

q18 30 3,77 1,547 

q19 30 3,87 1,383 

q20 30 3,83 1,341 

q21 30 3,83 1,289 

q22 30 3,80 1,243 

q23 30 3,47 1,548 

q24 30 3,80 1,297 

q25 30 3,33 1,516 

q26 30 4,03 1,273 

q27 30 4,33 ,959 

 61752, 3,8354 30 اداءالبنك

N valide (liste) 30   

 

 

 
Corrélations 

 أداء ادارةالمخاطر 

Rho de Spearman ادارةالمخاطر Coefficient de corrélation 1,000 ,301 

Sig. (bilatéral) . ,003 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation ,301 1,000 أداء

Sig. (bilatéral) ,003 . 

N 30 30 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

ادارةالمخاطر 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : أداء 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,307
a
 ,094 ,062 ,59804 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارةالمخاطر 

 

 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,044 1 1,044 2,919 ,003
b
 

Résidu 10,014 28 ,358   
Total 11,058 29    

a. Variable dépendante : أداء 
b. Prédicteurs : (Constante), ادارةالمخاطر 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,763 ,637  4,335 ,000 

 003, 1,709 307, 169, 289, ادارةالمخاطر

a. Variable dépendante : أداء 

 
 
 
 



 

 
 

 

  ملخص:

ذٙذف ٘زٖ اٌذساسح اٌٝ ِؼشفح اثش اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ػٍٝ ذذس١ٓ اداء تٕه اٌفلادح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح 

ِٛظفا فٟ اٌثٕه ِذً اٌذساسح ،ٚذٛطٍٕا ِٓ خلاي إٌرائج 31ٚواٌح ذ١اسخ ،ٚلذ شٍّد ػ١ٕح اٌذساسح ػٍٝ 

طش الائرّا١ٔح ٚذذس١ٓ اداء اٌٝ ٚجٛد اثش ِٛجة ت١ٓ اداسج اٌّخا  SPSS.v24اٌّسرخشجح ِٓ تشٔاِج 

 .-ذ١اسخ–اٌثٕه اٌفلادح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح 

وّا خشجٕا اٌٝ ذٛط١اخ اّ٘ٙا اْ ذمَٛ اٌثٕٛن ترطث١ك أظّح فؼاٌح ٌّشالثح الائرّاْ ِٚراتؼرٗ ٚ اٌذشص 

اءج ػٍٝ اٌضاَ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ػٍٝ أشاء اداسج ٌٍّخاطش الائرّا١ٔح وجضء ِٓ اداسج اٌثٕه ٌّشالثح ِذٜ وف

 ٚرٌه ٌضّاْ اداء دسٓ ٌٍثٕه. ٚفؼا١ٌح ادٚاخ ِؼاٌجح ٘زٖ اٌّخاطش،

 اٌىٍّاخ اٌّفراد١ح :

   اداسج اٌّخاطش الائرّا١ٔح ،اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ،ذم١١ُ الاداء .

summary: 

This study aims to know the impact of credit risk management on 
improving the performance of the Bank of Agriculture and Rural 
Development and Tiaret Agency. Bank of Agriculture and Rural 
Development - Tiaret -. 

We also came out with recommendations, the most important of 
which is that banks apply effective credit control and follow-up 
systems, and ensure that commercial banks are required to establish 
a credit risk department as part of the bank’s management to 
monitor the efficiency and effectiveness of tools to address these 
risks, in order to ensure a good performance of the bank. 

key words : 

Credit risk management, commercial banks, performance 
evaluation.      


