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 داءـــــــــالإى 
 أمتن لكل من كان لو فضل في مسيرتي وساعدني،

 أمي الحبيبة الغالية عمى قمبي  التي ضحت من أجمي ولم تدخر جيدا

 في سبيل إسعادي عمى الدوام،  

 أبي العزيز الحنون صاحب الوجو الطيب والأفعال الحسنة

 ،ول عميا طيمة حيات الذي لم يبخ 

 يممكون، إلى إخوتي وجميع أصدقائي من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما

 ثمرة جيدي المتمثمة في ىذا البحث المتواضع يمأىدي 
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 داءــــالإى
، الاطمئنانن و إلي منبع الحنااة و أنقى إنسانين عمى وجو الأرض. أحمى ىدية في الحيإلى 

 حفظا وصوناأبقاىا الله   أمي"" د أقحوان الوجو 

من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم  إلى العظيم الطيب الذي أفتخر دائما بأنني ابنتو ...إلى

 العزيز حفظو الله وأطال في عمره أبي""

 و حفظيم لي إخوتي وأخواتي وفقيم الله في حياتيمإلى 

 إلى من تذوقت معيم أجمل المحظات زملائي وزميلاتي وفقيم الله

 معممي وأساتذتي الكرام إلى ينابيع العمم و المعرفة

 ىذا العمل المتواضع يمأىدي
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 العممي فالحمد لله حمدا كثيرا،نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث 
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 المذكرة فميم كل الثناء عمى ذلك: لموافقتيم عمى مناقشةة المناقش لأعضاء لجنة رشكونتوجو بال

 "رئيسا" الأستاذ الدكتور بن صوشة ثامر

 "مناقشا" الأستاذ الدكتور بمقربوز مصطفى
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 الصفحة عنوان الممحق رقم الممحق
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 أ 
 

عدة دول العالم في مطمع عقد التسعينات كانت  ياشيدتالتي  والانييارات الاقتصاديةالعزلة السياسية  إن     
إضافة إلى سوء  والإشراف،جراء ضعف أساليب الرقابة المؤسسات الفساد المالي والإداري داخل  سبب انتشار

 الإدارة وغياب أخلاقيات ممارسة مينتي المحاسبة والتدقيق.
من جديد كنظام يتم من خلالو إدارة وتوجيو  الاقتصاديبرزت الحوكمة كحل لتعزيز النجاح والإصلاح     

سناداوالتحكم في أعماليا ومراقبتيا عمى أعمى مستوى من أجل تحقيق أىدافيا، المؤسسة  ايد عمى ىذا تز  وا 
الإىتمام بمفيوم الحوكمة من طرف منظمات الأعمال والمنظمات الدولية لإعتقادىم بأنيا الوسيمة أو النظام الذي 
يتم من خلالو تغطية ثغرات الفشل وتجنبيا مستقبلا، وذلك من خلال تطبيق آليات ومبادئ الحوكمة التي تيدف 

يل الكفيل لتحسين من جية والسب مؤسساتلخاصة بالبالأساس لضمان الشفافية والإفصاح في جميع المعاملات ا
 من جية أخرى.الأداء المالي 

نما ىي وسيمة يتم من خلاليا ا لمؤسسةتعتمد ا اأخلاقي اإن الحوكمة ليست مفيوم     لتأكد من حسن عميو وا 
ير تعتمد المؤسسة التحكم في قواعد التسيير وتحسين وضعيتيا المالية من خلال وضع نمط تسي الأداء، فعمى

فيو عمى المعمومات المتوفرة في محيطيا وتحمل الوضعية الإقتصادية والمالية ليا، والبحث عن المشاكل التي 
جاد حمول ليا.  تواجييا وا 

 الإشكالية:
إن السؤال الذي يشغل بال كل مدير مؤسسة ىو كيف أستطيع أن أزيد من أرباح المؤسسة وأحافظ عمى    

 إستمراريتيا، وبناء عمى ما سبق نطرح الإشكال التالي: 
 كيف تأثر الحوكمة عمى الأداء المالي لممؤسسات؟

 لفك معالم ىذه الإشكالية نحتاج الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية: 

 الحوكمة؟ا تتمثل فيم -
 ماذا يقصد بالأداء المالي؟ -
 ما مدى تأثير الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك؟ -

 التالية: إشكالية البحث تم صياغة الفرضية لمعالجةالفرضية الرئيسة: 
 .لممؤسساتالمالي عمى الأداء وكمة حميوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -
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 الفرضيات الفرعية: 

 الأداء المالي لمبنوك. تؤثر الحوكمة عمىلا  -
 تؤثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك.  -

 أىداف وأىمية الدراسة:
 أىداف الدراسة:  .1

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
 التعريف بالمفاىيم الأساسية لمحوكمة والأداء المالي. -
 لمبنوك؛معرفة أثر مبادئ الحوكمة عمى الأداء المالي ومساىمتيا في تطوير القدرة التنافسية  -
 التعرف عمى مدى تطبيق الحوكمة في البنوك الجزائرية؛ -
 توضيح العلاقة بين الحوكمة والأداء المالي لمرفع من مستوى أداء البنوك؛ -
 إبراز الدور الميم الذي تمعبو الحوكمة في تحسين مستوى الأداء المالي لمبنوك الجزائرية؛ -
 أىمية الدراسة: .2

 النقاط التالية:تتمثل أىمية ىذه الدراسة في 
 ؛إن التطبيق السميم لقواعد الحوكمة يعتبر من أىم العوامل التي تؤثر عمى الأداء المالي لمبنك -
 ؛تطبيق مبادئ الحوكمة يساعد عمى منع الأزمات داخل البنوك -
 .إن الحوكمة تضمن حقوق أصحاب المصالح وتحمييا -

 أسباب إختيار الموضوع:
 بالتخصص لدراستو والتعمق فيو؛ اإختيار ىذا الموضوع بحكمو متعمق -
 الرغبة الشخصية في التعرف والإحاطة بيذا الموضوع نظرا للأىمية التي يحظى بيا؛ -
 إن موضوع الحوكمة والأداء المالي موضوع جدير بالبحث لحل المشاكل التي تعاني منيا البنوك؛ -
 بقيمة وأىمية ىذا الموضوع. ناشعور  -

 حدود الدراسة:
 . 2023أفريل  إلى 2023تمتد دراستنا التطبيقية من مارس الحدود الزمانية:  .1
 ، وذلك عن طريق توزيع إستمارةتمت ىذه الدراسة عمى مستوى البنوك الجزائرية: الحدود المكانية .2

 الإستبيان عمى:
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 BEA بنك الجزائر الخارجي -
 BNA البنك الوطني الجزائري -
 AGB بنك الخميج الجزائر -

 منيج الدراسة:
التحميمي، و متوصل إلى نتائج منطقية تدعم الفرضيات الواردة في الدراسة تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي ل   

وفيما يتعمق بالدراسة الميدانية سيتم إعداد وتصميم إستبانة لغرض الدراسة، وثم توزيعيا عمى العينة المدروسة 
 .وتحميميا ج الدراسة( لمتوصل إلى نتائspssعن طريق برنامج ) ومعالجتياوتجميعيا 

 ئرية.البنوك الجزامن  عينة الإستبيان عمى تم توزيع إستمارة مجتمع البحث: -
البنك الوطني ، BEAبنك الجزائر الخارجيالإستبيان عمى موظفي  تم توزيع إستمارةعينة البحث:  -

 .AGB بنك الخميج الجزائرو  BNA الجزائري
 الدراسات السابقة:

حكيمة بوسممة، دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي لمشركات، نعيمة يحياوي، دراسة  .1
ورقة بحثية مقدمة إلى الممتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي 

 .2012ماي  7-6يومي  -بسكرة–والإيداري، جامعة محمد خيضر 
 

ي تؤديو الحاكمية المؤسسية لتحسين الأداء المالي ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الدور الذ     
لممؤسسات. وذلك من خلال التعرف عمى مفيوم الحاكمية المؤسسية واليدف منيا، والأطراف المعنية بيا، 

 وكذلك محدداتيا والمبادئ الأساسية ليا، ومن ثم دورىا في تحسين الأداء المالي.
الحاكمية المؤسسية تصبح  التي تطبقوقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن المؤسسات     

أكثر جذبا لممستثمرين، مما يؤدي إلى زيادة الدخول لأسواق رأس المال، وفرة الإئتمان، إنخفاض تكمفة التمويل، 
تنافسية لممؤسسة، مواجية الفساد وىروب رأس رفع القيمة السوقية لممؤسسة، تخفيض المخاطر وزيادة القدرة ال

 المال.
دراسة -،الحوكمة المالية ودورىا في رفع الأداء المالي لممؤسسات الإقتصاديةقمار عمرقديد زيان،  .2

، 02، العدد02لمؤسسة صيدال، مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الإقتصادية، المجمد  تحميمية
 .  2021الجزائر، –الجمفة-جامعة زيان عاشور
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تيدف ىذه الدراسة إلى البحث في العلاقة بين الحوكمة المالية والأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية.      
إلى  2017ولتحقيق ىذا اليدف تم تحميل ومناقشة البيانات المالية لمؤسسة صيدال طيمة الفترة الممتدة بين سنة 

2019. 
ن الحوكمة المالية وتحسين الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية. أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة بي    

 وىذا ما أظيره تحميل البيانات بمختمف مؤشرات التحميل المالي.
دراسة  -دراسة عمروش صبرينة، الإفصاح المحاسبي وأثره عمى الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية .3

اه ) ل م د( في العموم المالية والمحاسبة، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتور  -ميدانية
 .2021/2022 -مستغانم –جامعة عبد الحميد بن باديس 

بالإفصاح عن كل من  تمتزم تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد مدى إلتزام المؤسسات الإقتصادية الجزائرية    
الحوكمة؛ المسؤولية الإجتماعية والبيئية؛ بنود الرقابة الداخمية وعمميات التدقيق؛ المعمومات المستقبمية؛ 
والمعمومات المالية، كما وتيدف إلى التعرف عمى الأىمية النسبية لمصعوبات التي تواجو تطبيق الإفصاح 

راز مستوى تأثير الإفصاح المحاسبي عمى الأداء المالي لدى بالإضافة إلى إب المؤسسات،المحاسبي في ىذه 
 تمك المؤسسات.

بالإفصاح عن كل من الحوكمة؛  الجزائرية تمتزمالمؤسسات الإقتصادية  وقد توصمت الدراسة إلى أن     
لمعمومات المالية المسؤولية الإجتماعية والبيئية؛ بنود الرقابة الداخمية وعمميات التدقيق؛ المعمومات المستقبمية؛ وا

بدرجة عالية؛ أما فيما يخص الإفصاح عن المعمومات المالية فكانت درجة الإلتزام عالية جدا، وتوصمت أيضا 
صاح المحاسبي في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية، ت عديدة ومختمفة تواجو تطبيق الإفإلى وجود صعوبا

 مى الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية الجزائرية.وأيضا أن الإفصاح المحاسبي يؤثر بشكل دال معنويا ع
 يميز ىذه الدراسة  ما

من خلال عرض نتائج الدراسات السابقة في مجال الحوكمة المؤسسية وأدائيا تبين أن الحوكمة ىي وسيمة      
تمكن المجتمع من التأكد من حسن إدارة المؤسسات بطريقة تحمي أموال أصحاب المصالح، نرى بأن من 

 الواجب إلقاء الضوء عمى الحوكمة.
 ابقة في:تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات الس    

 تسعى ىذه الدراسة إلى قياس واقع تطبيق الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك في ولاية تيارت. -
كما أن أىم مايميز دراستنا عن الدراسات السابقة في جانبيا التطبيقي ىو تخصيصيا لثلاثة أبعاد  -

ن المساىمين وذلك لمبادئ الحوكمة وىي: مسؤولية مجمس الإدارة؛ الإفصاح والشفافية؛ المساواة بي
 لمعرفة أثر الحوكمة عمى الأداء المالي.

موظف  30عمى  الاستبيان استمارةتختمف عينة ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة، حيث تم توزيع  -
 البنوك الجزائرية. لعينة من



 المقدمة
 

 ه 

 

 ىيكل الدراسة:
لترتيب مختمف المعارف والإجابة عن الإشكالية الرئيسية وتساؤلاتيا الفرعية تم تقسيم الدراسة إلى     

 إلى:  تفصمين، فصل نظري وفصل تطبيقي وقسم

تناولنا من خلال ىذا الفصل داء المالي: نظري( الإطار النظري لمحوكمة والأالفصل الأول )الجانب ال -
لمحوكمة، أما في المبحث الثاني  المبحث الأول إلى الإطار المفاىيميثلاث مباحث حيث تطرقنا في 

فتناولنا فيو عموميات حول الأداء المالي، أما بالنسبة لممبحث الثالث فجاء فيو دور ممارسة الحوكمة 
 عمى الأداء المالي.

لنا من خلال ىذا تناو الفصل الثاني )الجانب التطبيقي( تحميل أثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك:  -
، أما في إلى بطاقة فنية لمبنوك محل الدراسةحيث تطرقنا في المبحث الأول ثلاث مباحث الفصل 

ج الدراسة أداة وعينة الدراسة، أما المبحث الثالث فكان عبارة عن تحميل لنتائالمبحث الثاني فتناولنا فيو 
 التطبيقية.
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 دتميي

نييار العالمية ممؤسساتالإنييارات المالية لللأزمات و  نظرا    لمالي وكذا انتيجة الفساد الإداري و  العديد منيا، وا 
قامت المنظمات الدولية  فقد الشفافية وتراجع مستوى الثقة في مينة المحاسبة والمراجعة.تدني مستوى الإفصاح و 

 الفاعمة،في تحسين مستوى الأداء وتوفير الرقابة كنظام الحوكمة لتساىم  ،نظمالأجيزة الرقابية بوضع معاير و و 
 المالي.الإصلاح الإداري و ستكمال عمميات إ آلياتوتعد الحوكمة من 

ا مدى تأثيرىا عمى تحسين الأداء المالي لممؤسسات لكونيا باتت نظامتزايد الإىتمام بمفيوم الحوكمة و من ىنا و   
 خلال ىذا الفصل المقسم إلى: من . وىذا ما سنتطرق إليوقبل معظم المؤسساتمن  متبنى
 :لمحوكمة. لمفاىيمياالإطار  المبحث الأول 
 عموميات حول الأداء الماليالثاني: المبحث. 
 :الأداء الماليممارسة الحوكمة عمى  دور المبحث الثالث. 
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 لمحوكمة مفاىيميالالأول: الإطار المبحث 
حتى أصبح أحد متطمبات  المؤسسات خاصة،ات الأعمال عامة و بالإىتمام من منظم مفيوم الحوكمة حظي   

الذي لم يقف عند ىذا الحد فحسب بل حاول أن يتعداه  الحوكمة موضوعاجحة. حيث برزت أىمية  الإدارة الن
 نشأةسنتطرق لأىم محطات من ىذا السياق . و إلى إيجاد سبيل لموصول إلى تحسين الأداء المالي لممؤسسات

 .كذا أىدافياوالمفاىيم الأساسية ليا و  الحوكمة

 مبادئياو  ةالمطمب الأول: ماىية الحوكم
 أولا: نشأة الحوكمة

كان نتيجة تعرض عدد كبير من المؤسسات إلى  التاريخي لنشأة حوكمة المؤسساتي و الأساس النظر إن    
 1932مفيوميا سنة لية في مجال القروض و الإدخار. ويعود أول ظيور لمصطمح الحوكمة و إنييارات ما

مراقبة لنظام الذي يتم من خلالو توجيو و تعني االتي بيرلي" و ادولف  "من طرف عمماء الإقتصاد مثل
 .المؤسسات

د الذي تضمن مما ساعد في صياغة قانون مكافحة الفسا الحوكمةموضوع برزت أىمية  1977في سنة و     
 الحوكمة موضوعبام الواسع رغم الإىتمو  ،ة نظام الرقابة الداخمية لممؤسساتمراجعقواعد خاصة لصياغة و 

ضرورة توثيقيا تمية الحوكمة و محطات أىميا مرحمة التأكيد عمى ح نشأة الحوكمة مرت بعدةيتو إلا أن وأىم
التنمية، مركز مييا )منظمة التعاون الإقتصادي و ذلك بإجماع العديد من المنظمات علإلتزام بقواعدىا و وا

 1(.2004-2001غيرىا )و المشروعات الدولية الخاصة، مؤسسة التمويل الدولية 
فيي ككل نسبة لممؤسسة ليمكن القول بأن ليا أىمية با ياق التاريخي لظيور حوكمة المؤسساتخلال السفمن    

إتخاذ قرارات ا في تعد عاملا مساعدو  أنشطتياالي و التعرف عمى وضع المؤسسة المتتيح لأصحاب المصمحة 
 2.الفساد الماليألية فعالة لمحاربة م لموقاية من حدوث أزمات مالية و ىي نظاو  الإستثمار،

 ثانيا: مفيوم الحوكمة
 اأن حيث الإقتصادين لمفيوم الحوكمة، تجدر الإشارة إلا أنو لا يوجد تعريف موحد متفق عميو بين كافة   

يعود القانونية. و تصادية، الإدارية و يرجع إلى تداخمو في العديد من الجوانب الإق موحد لمحوكمة لإفتقار لمفيوم
تم إعادة إحيائيا من طرف  Corporat Governanceكممة إنجميزية ) بريطانية ( إلى الحوكمةتعريف 

الكبيرة  أغراض وطريقة كيفية ىيكمة المؤسساتوىي تعني "   مريكية في العبارة "حوكمة المؤسساتالإنجميزية الأ
 3والصغيرة والتحكم فييا.

                                                           
، دار صفاء لمنشر  الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الإستراتيجي لممصارفعلاء فرحان طالب ،ايمان شيحان المشيداني ،  1

 .27، ص  2011و التوزيع ،عمان ، الطبعة الأولى ، 
 .38، ص  2022، الطبعة الأولى ،  الأردنلمنشر و التوزيع ، عمان ، ، ألفا لموثائق، حوكمة الشركاتلزىر العابد 2
 .32، ص  مرجع سبق ذكره، لزىر العابد 3
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مى العلاقات فيما تركز الحوكمة عو  جودىا، و  يا الإطار الذي تمارس فيو المؤسساتا عمى أنيضعرفت أو    
كيفية و  واضعي التنظيمات الحكومية،صالح و صحاب المن وأالمساىميأعضاء مجمس الإدارة و بين الموظفين و 

 1المؤسسة.بين كل ىذه الأطراف في الإشراف عمى عمميات التفاعل 
مى مراقبتيا عمى أعو  أعمال المؤسسةيتم من خلالو توجيو " ىي النظام الذي  "حوكمة المؤسساتكما عرفت    

 2الشفافية.والنزاىة و  لممسؤوليةير اللازمة بالمعايالوفاء مستوى من أجل تحقيق أىدافيا و 
طراف ذات العلاقة بيا، الأمجمس إدارتيا ومساىمييا و و  عة من العلاقات بين إدارة المؤسسةمجمو  أيضا ىيو    
يتحدد لتي يتم بيا تنفيذ ىذه الأىداف و الأداة او من خلالو يتم وضع أىداف المؤسسة  ىي تتضمن الييكل الذيو 

 3ا أسموب متابعة الأداء.بيا أيض
ءة بناء عمى التعاريف السابقة نقول أن " الحوكمة " ىو إطار وىي نظام بمقتضاه تدار المؤسسات بكفاو    

أساس من  الفعالة عمىطريق اختيار الأساليب المناسبة و عن  التميز في الأداءالجودة و  لتحقيقوتراقب، تيدف 
تشمل الأساسية التي تؤثر في الأداء، و ظبط العلاقات بين الأطراف الشفافية  لتحقيق خطط وأىداف المؤسسة و 

تحديد المسؤليات داخميا مع ضمان حقوق جميع سة وتقويتيا عمى المدى البعيد و المقومات الإدارية لنجاح المؤس
 التي ليا علاقة  بالمؤسسة. الأطراف

 

  

 

 

 

 

 

 
                                                           

 للإستشارات المالية الإسلامية شركة أرفاق ، حوكمة المؤسسات المالية الإسلامية ،خولة فريز النوباني ، عبد الله صديقي 1
 .  15، ص 2016والتدريب ، 

، ص 2005الجامعية لمطباعة و النشر، مصر،الدار حوكمة الشركات)تطبيقات الحوكمة في المصارف(طارق عبد العال حماد ، 2
3 
 ،2020الطبعة الأولى ,  الحديثة لمكتاب الجامعي، المغرب ،،الأكاديمية  حوكمة الشركاتمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، 3

  10ص
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 1متعددة أىميا ما يمي:ت و التي تنبع أىميتيا في جوانب نظرا للإىتمام الواسع بحوكمة المؤسساو 

تحقق قيمة مضافة سات التي تعمل في مجالات حيوية و نمو وتعدد المؤستساىم الحوكمة في  الإقتصاد: -1
جذب توى الشفافية و رفع مسإستقرار الأسواق المالية و ة عمى ليا أىمية في المساعدو  للإقتصاد،

 يادة تقميص حجم المخاطر التي تواجو النظام الإقتصادي.ز و الإستثمارات، 
عدم الإداري و سسات عمى محاربة الفساد المالي و إن تطبيق مبادئ الحوكمة يساعد المؤ  المؤسسات: -2

بالتالى خمق بيئة عمل سميمة و  رة الجيدة،خلال ترسيخ دعائم الإدامن  السماح بوجوده أو بإستمراره،
لوقوع في تجنب او قميل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن، تو  أفضل، تساعد المؤسسة عمى تحقيق أداء

بالإضافة إلى أن الحوكمة الرشيدة تساعد المؤسسات لمحصول عمي التمويل مالية، مشاكل محاسبية و 
 بناء الثقة مع أصحاب المصالح.المخاطر و م بتكمفة أقل لمتوسع في نشاطيا وتقميل اللاز 

 إستخدام من التعرض لمخسارة بسسبب تساعد حوكمة المؤسسات في حماية الإستثمارات المستثمرون: -3
كافة المساىمين مثل حق التصويت تساعد في ضمان الحقوق لو  السمطة في غير مصمحة المستثمرين،

 ؤثر في أداء المؤسسة في المستقبل،جوىرية قد تحق المشاركة قي القرارات الخاصة بأي تغيرات و 
 تعظيم الربحية.لوضع المالي ليا و ايضا إلى تعظيم عوائد الإستثمار وتحسين أداء المؤسسة و تؤدي أو 

العاممين بين إدارة المؤسسة و  قويةإلى بناء علاقة وثيقة و  تسعى حوكمة المؤسساتأصحاب المصالح:  -4
تدعم في المؤسسة وتعظم ثروة الملاك و الإستقامة لكافة العاممين  و تظمن غيرىم،الموردين والدائنين و و 

الرشيدة تعزز مستوى ثقة مجتمع المتعاممين  فالحوكمة، لمؤسسات في اسواق المال العالميةتنافسية ا
 .الإستراتيجيةتحقيق أىدافيا يام في رفع مستوى أداء المؤسسة و للإس

 و دفع التنمية. قواعد حوكمة المؤسسات في العالم أدات لجذب الإستثمارات عميو أصبحت و 

 : مبادئ الحوكمةثالثا
المبادئ  و الغاية الأساسية ىي أن تكون ساسا لتطوير أساليب حوكمة المؤسساتتعد مبادئ الحوكمة أ   

 2ثمة ستة مبادئ أساسية في ىذا الإطار نمخصيا فيما يمي:و مفيوما موجزة و 
لأسواق الشفافة إطار حوكمة المؤسسات يجب أن يشجع  حيث: الأساس لإطار الحوكمة الفعالضمان  -1

الييئات الرقابية  ت بين مختمفأن يوضح تقسيم المسؤوليالقانون و سيادة اأن يكون متسقا مع و لفعالة، او 
 التنفيذية. التنظيمية و و 

                                                           
كمية العموم في الطور الثالث نظام )ل.م.د( ،  موجية لطمبة السنة الأولى ، محاضرات في حوكمة الشركات توفبق بن الشيخ،1

 10-9ص  ، 2022 -2021المة ، ق ، 1945ماي  8وم التجارية ، جامعة قسم العم عموم التسير ، صادية و التجارية والإقت
-31، ص  2020الطبعة الأولى ، اليمن ، دار الكتب الوطنية بصنعاء ،  حوكمة الشركات ، ،عبد العظيم بن محسن الحمدي2

40.  
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أن يحمي يجب عمى إطار حوكمة المؤسسات  حيث الممكية الرئيسية: وظائفحقوق المساىمين و  -2
 يسيل ممارسة المساىمين لحقوقيم.و 

دلة لجميع المعاممة العا يجب أن يضمن إطار حوكمة المؤسسات حيث :العادلة لممساىمينالمعاممة  -3
يجب أن يتاح لجميع المساىمين الفرصة و  المساىمين الأجانب،و  ك الأقميةذلبما في  المساىمين،

 .تعويض فعال عن إنتياك حقوقيملمحصول عمى 
بحقوق  يجب أن يعترف إطار حوكمة المؤسسات حيث دور أصحاب المصمحة في حوكمة المؤسسات: -4

النشط بين التعاون  وأن يشجع ،القانون أو من خلال اتفاقيات متبادلة أصحاب المصمحة المنجزة بموجب
ستدامةمصمحة في خمق الثروة والوظائف و أصحاب الو  المؤسسات  .المشروعات السميمة ماليا ا 

الإفصاح الدقيق في الوقت كمة المؤسسات يجب أن يضمن إطار حو  حيث :الشفافيةلإفصاح و ا -5
 .الأداءك الوضع المالي و بما في ذل ،الأمور المادية المتعمقة بالمؤسسة المناسب عن جميع

، ليا الإستراتيجيؤسسة التوجيو أن يضمن إطار حوكمة الم يجب حيث :لية مجمس الإدارةو مسؤ  -6
 المساىمينو  ة المجمس تجاه المؤسسةمساءلو  الة للإدارة من قبل مجمس الإدارةالمراقبة الفعو 

تحدد إلى درجة السميم لقواعد حوكمة المؤسسات و  تؤثر في التطبيقىناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر و حيث     
 1كبيرة مدى النجاح أو الفشل في تطبيق ىذه القواعد:

لك مقابل وذ لممؤسسة عن طريق ممكيتيم للأسيم، ىم من يقومون بتقديم رأس المالو المساىمون:  -1
ىم من و  م قيمة المؤسسة عمى المدى الطويل،أيضا تعظيالأرباح المناسبة لإستثماراتيم و الحصول عمى 

 ليم الحق في إختيار مجمس الإدارة المناسبين لحماية حقوقيم.
أيضا الأطراف الأخرى مثل أصحاب المصالح حيث يقوم بإختبار و المساىمين وىو يمثل مجمس الإدارة:  -2

إلى الرقابة عمى أدائيم كما  بالإضافة)توكل إلييم السمطة اليومية لأعمال المؤسسة ( التنفيذيينالمديرين 
 كيفية المحافظة عمى حقوق المساىمين.عامة لممؤسسة و يقوم برسم السياسة ال

تقدم التقارير الخاصة بالأداء إلى مجمس الإدارة و ىي المسؤولة عن الإدارة الفعمية لممؤسسة  الإدارة: -3
فة إلى مسؤوليتيا زيادة قيمتيا بالإضامسؤولة عن تعظيم أرباح المؤسسة و تعتبر إدارة المؤسسة ىي ال

 الشفافية في المعمومات التي ينشرىا المساىمين.تجاه الإفصاح و 
ن والموردين مثل الدائني الأطراف ليم  مصالح داخل المؤسسة،ىم مجموعة من و أصحاب المصالح:  -4

 مختمفةمتعارضة و يكون لدييم مصالح قد تكون يجب ملاحظة أن ىؤلاء الأطراف و  الموظفين،والعمال و 

                                                           
في  الحوكمة مواكبة لمتطمبات الاحتراف الرياضيلشركات الرياضية ذات الأسيم بمبادئ درجة إلتزام اأوصيف نور اليدى ،  1

-2022يد التربية البدنية و الرياضية ، مع مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ، جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف ، أطروحة الجزائر ،
 .42-41ص  ،2021
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عمى السداد في حين ييتم فالدائنون عمى سبيل المثال ييتمون بمقدرة المؤسسة  في بعض الأحيان،
 الموظفين بمقدرة المؤسسة عمى الإستمرار.العمال و 

 المطمب الثاني: خصائص و أىداف الحوكمة
 أولا: خصائص الحوكمة

من خلال سنتطرق إلييا طمبا لمنيضة، و التي م مجموعة من الخصائص التي جعمت من الحوكمةىناك    
 1النقاط التالية:

 الأخلاقي المناسب و الصحيح؛ يعني إتباع السموك الإنضباط: -1
 ي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث؛تعن الشفافية: -2
 جد تأثيرات و ضغوطات غير لازمة لمعمل؛أي لا تو  :الإستقلالية -3
 ىي إمكانية تقييم تقديم أعمال مجمس الإدارة و الإدارة التنفيذية؛ المسائمة: -4
 ؛ع الأطراف ذوي المصمحة في المؤسسةوجود مسؤولية أمام جميأي  المسؤولية: -5
 ؛مجموعات أصحاب المصمحة في المؤسسةيقصد بيا إحترام حقوق مختمف ال العدالة: -6
 يد.دكمواطن ج أي النظر إلى المؤسسة المسؤولية الإجتماعية: -7
 : أىداف الحوكمةثانيا
حيث تسعى  ياكل التنظيمية و الفساد الإداري،ينتيجة خمل ال برزت من المعموم أن حوكمة المؤسسات   

 2المشار إلييا من طرف الباحثين و تمخص أىميا بما يأتي: من الأىداف لموصول أو لتحقيق مجموعة
 ؛اأو سياسي اأو محاسبي اأو إداري امالي امحاربة الفساد بكل صوره سواء كان فساد -1
جراءات المحاسبة و عمميات المؤسسة كافة المعاملات و  تدعيم عنصر الشفافية في -2 ا 

 ؛عناصر الفساد في أي مرحمةالمراجعة المالية بالشكل الذي يمكن من ضبط و 
 ؛الدوليات المالية عمى المستوى المحمى و المصداقية لمقطاعتحقيق الإستقرار و  -3
ضمن  خمق أنظمة لمرقابة الذاتيةو المعاير المتفق عمييا تعميق ثقافة الإلتزام بالمبادئ و  -4

 إطار أخلا قي نابع من العمل؛
ى تخفيض تكمفة رأس المال، عكس عمزيادة ثقة المستثمرين في أسواق رأس المال، بما ين -5

 تشغيل نظام السوق بصورة فعالة؛ فضلا عن
 ا يحدث من مخاطر مادية أو معنوية؛معالجة مالعمل عمى دفع الضرر وتجنب المخاطر و  -6

                                                           
 .23ص  ، ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال الحماد  1
 .16ص  ، مرجع سبق ذكره ،محمد  الفاتح محمود بشير المغربي  2
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مجمس الإدارة عمى بناء إستراتيجية و مساعدة المديرين و  تطوير إدارة المؤسسةتحسين و  -7
 بما يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء؛ مؤسسةسميمة لأنشطة ال

 زيادة معدل النمو الإقتصادي؛ية و تحسين الكفاءة الإقتصاد -8
 الأداء لأنشطة المؤسسة تدعيم دور لجان المراجعة في ممارسة وظيفة الرقابة عمى -9

 المختمفة؛
 لرقابة عمى الأداء بأساليب عممية؛ا -10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                                         الإطار النظري لمحوكمة والأداء المالي

9 

 

 عموميات حول الأداء المالي  الثاني:المبحث 
إذ ينطوي عمى العديد من  ،عد مفيوم الأداء عموما والأداء المالي خصوصا من أكثر المفاىيم الإداريةي   

، لمؤسساتميمة من مسيرة حياة اوانب لأنو يرتبط بج ،مؤسسةالمواضيع الجوىرية المتعمقة بنجاح أو فشل أي 
 العالمية يتطمب الإستغلال الأمثل لمموارد المتاحة.ن الصمود في وجو المنافسة أحيث 

 المطمب الأول: تعريف الأداء وأنواعو
 أولا: تعريف الأداء

خلاف إختلاف مفيوم الأداء يعود إلى تنوع أىداف إن       فيعرف الأداء عمى أنو:، إتجاىات الباحثينوا 
 1أىداف بعيدة الأمد.من  إليوفي تحقيق ما تصبو ؤسسة يعبر الأداء عن إمكانية الم

ستمراريتيا وقدرتيا عمى التكيف مع ؤسسي المستمر والذي يعكس نجاح المالأداء ىو ذلك النشاط الشمول ة وا 
 2البيئة.
ينظر إلى الأداء بشكل عام عمى أنو سمسمة من النشاطات المرتبطة بوظيفة متخصصة أو بنشاط جزئي     

 3تقوم بو الإدارة لتحقيق ىدف معين.
عمى ماسبق نستنتج أن الأداء ىو الأنشطة و الأعمال التي من خلاليا تحقق المؤسسة أىدافيا الرئيسية  فبناء   

 بالإستخدام الأمثل لمموارد. 

 ثانيا: أنواع الأداء
مكن يى عرض أنواع الأداء في المؤسسة و بعد ما تم التعرف إلى مختمف المفاىيم المتعمقة بالأداء ننتقل إل   

 ة أشكال.بعتحديدىا في أر 
 حسب معيار المصدر   .1

 4وفق ليذا المعيار تم تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين الأداء الداخمي والأداء الخارجي.

 

 

                                                           
 .64، ص مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشيداني، 1
 .64المرجع نفسو، ص 2
، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التحميل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل حمزة محمود الزبيدي، 3

 .89، ص 2011الطبعة الثانية، 
إقتراح نموذج لقياس أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوخاري بولرياح،  4

، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الدكتوراه، في العموم الإقتصادية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية  الجزائرية
 .21-20( ، ص 2017-2016الجزائر)-وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف
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 : ينتج بفضل ما تممكو المؤسسة من موارد و ينتج أساسا من التوليفة التالية:الأداء الداخمي.1.1

عمى صنع القيمة  اقادر  اإستراتيجي امورد الذين يمكن إعتبارهالأداء البشري: ىو أداء أفراد المؤسسة  - أ
 وتحقيق الأفضمية التنافسية.

 كل فعال.شإستثماراتيا ب مؤسسة عمى إستعمالالأداء التقني:  يتمثل في قدرة ال - ب

ستخدام الوسائل المالية المتاحةلأداء المالي:ا  - ت  .يكمن في فعالية تعبئة وا 
يظير  ،تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة بأنو الأداء الناتج عن التغيرات التييعرف الأداء الخارجي: . 2.1

 سعر البيع أو خروج أحد المنافسين. كارتفاعبصفة عامة في النتائج الجيدة التي تتحصل عمييا المؤسسة 
 حسب معيار الشمولية2.

 1حسب ىذا المعيار يقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كمي وأداء جزئي.
وينيا ممؤسسة في النتائج التي ساىمت جميع عناصر المؤسسة في تكلالأداء الكمي  يتمثلالأداء الكمي: .1.2

فالتعرض للأداء الكمي لممؤسسة يعني الحديث عن قدرة المؤسسة عمى تحقيق  ،دون إنفراد جزء في تحقيقيا
 أىدافيا الرئيسية بأدنى تكاليف ممكنة.

 ،الجزئي ىو قدرة النظام التحتي عمى تحقيق أىدافو الخاصة بو بأدنى تكاليف ممكنةالأداء داء الجزئي: الأ.2.2
 وبتحقيق مجموع أداءات الأنظمة التحتية يتحقق الأداء الكمي لممؤسسة. 

 حسب المعيار الوظيفي3. 
تمارسيا د النشاطات التي خير ىو الذي يحدىذا الأن لأ ،لمعيار بالييكل التنظيمي لممؤسسةيرتبط ىذا ا   
ي في يمكن حصرىا ومنو ينقسم الأداء في ىذه الحالة حسب الوظائف المستندة إلى المؤسسة التؤسسة. الم

وظيفة الموارد البشرية، وظيفة التسويق، وظيفة التموين،  ،وظيفة الإنتاج ،ئف الخمس التالية: وظيفة الماليةالوظا
 2لاقات العامة.يضيف البعض الآخر وظيفة البحث والتطوير و وظيفة الع

 . حسب معيار الطبيعة 4
تبعا ليذا المعيار الذي من خلالو يمكن تصنيف الأداء إلى أداء إقتصادي، أداء إجتماعي أداء تكنولوجي،    

  3أداء سياسي. 
 

                                                           
 .22ص  مرجع سبق ذكره،بوخاري بولرياح،  1
 .23-22المرجع نفسو، ص 2
 .23، ص مرجع سبق ذكرهبوخاري بولرياح،  3
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من التسيير الأمثل الرشيد لعوامل الإنتاج وتيتم الفعالية  ايعني الأداء الإقتصادي نوعالإقتصادي: .الأداء 1.4
خذ بعين الإعتبار بالأ ئم لمقيمة المضافة لممؤسسةالإقتصادية لممؤسسة بالمساىمة في تأمين نمو ملا

 1)القيمة/التكمفة(.

منيا إن تحقيق الأىداف الإجتماعية يتزامن مع تحقيق الأىداف الأخرى وخاصة الإجتماعي:  الأداء.2.4
 الإقتصادية.

يتحقق الأداء التكنولوجي عندما تحدد المؤسسة في عممية التخطيط أىدافا تكنولوجية  التكنولوجي: الأداء.3.4
 مجال تكنولوجي معين. كالسيطرة عمى

ويمكن لممؤسسة أن تتحصل اسية، سياسي في بموغ المؤسسة أىدافيا اليتجسد الأداء السيالأداء السياسي: .4.4
يوضح التالي  والمثالى تبر كوسائل لتحقيق أىدافيا الأخر مزايا من خلال تحقيق أىدافيا السياسية التي تععمى 

أىمية الأىداف السياسية لبعض المؤسسات: تمويل الحملات الإنتخابية من أجل إيصال أشخاص معينين إلى 
 2الحكم أو مناصب سامية لإستغلاليم فيما بعد لصالح المؤسسة.

 الثاني: ماىية الأداء الماليالمطمب 
عمى إستخدام مؤشرات مالية لقياس مدى حيث يرتكز  مؤسساتلأداء ال الي المفيوم الضيقيمثل الأداء الم   

 3.مؤسساتعمى أداء ال إنجاز الأىداف ويعبر

 تعريف الأداء الماليأولا: 
مؤسسة فعدم تحقيق ال، أعمالياميما كانت طبيعة ؤسسة من المقاييس الميمة لأداء الم يعد الأداء المالي   

 4.الأداء المالي حسب المستوى يعرض وجودىا إلى الخطر
عمى الناجحة فيي تعمل مؤسسات جيييا تجاه الالأداء المالي ىو أداة تحفيز لإتخاذ القرارات الإستثمارية وتو    
 5أو الأسيم التي تشير معاييرىا المالية عمى التقدم والنجاح. مؤسسةفيز المستثمرين لمتوجو إلى التح

                                                           
،  أطروحة مقدمة لنيل شيادة لمتأمينتقييم الأداء في مؤسسات التأمين الجزائرية، دراسة حالة الشركة الوطنية حساني الحسين، 1

 .12، ص 2012-2011، 3جامعة الجزائر  الدكتوراه، كمية العموم الإقتصادية العموم التجارية عموم التسيير،
 .24، ص مرجع سبق ذكرهبوخاري بولرياح، 2
،  دراسة ميدانية لمجموعة يفعالية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم مقومات الإفصاح وأثرىا عمى الإفصاح المالضويفي حمزة، 3

من الشركات التابعة لمجمع سونمغاز، أطروحة  مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
 .120، ص 2015-2014، 3جامعة الجزائر

 .93، ص مرجع سبق ذكره حمزة محمود الزبيدي،4
دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات، محمد محمود الخطيب، 5

 .45، ص2010الأولى، 
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حدد الخبراء الماليين والباحثين مفيوم الأداء المالي بإطاره الدقيق بأنو وصف لوضع المؤسسة الحالي وتحديد    
 ، الموجودات،خلال دراسة المبيعات، الإيرادات دقيق لممجالات التي إستخدمتيا لموصول إلى الأىداف من

 1.المطموبات وصافي الثروة

الأداء المالي ماىو إلا إنعكاس لممركز المالي المتمثل بفقرات كل من الميزانية العمومية وحساب الأرباح    
 2.ة عن أعمال المؤسسة لفترة زمنية معينةييصور حالة حقيق ي عن قائمة التدفقات النقدية الذوالخسائر فضلا

يا المؤسسة فيو يصف مدى يعتبر القيمة التي تتوقف عمي بأن الأداء المالي من التعريفات السابقة نستنتج   
كفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد المالية و توظيفيا، ييدف الأداء المالي إلى تشخيص الوضعية المالية فعالية و 

 لإستغلال الأمثل لمموارد المتاحة.لممؤسسة ومدى قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا من خلال ا

 لأداء المالي ا: عناصر اثاني
وسوف نتطرق إلييما ، تباطا وثيقا بالكفاءة والفاعميةإر  يرتبط الأداء المالي الأمثل في المؤسسة الإقتصادية   

 3كما يمي:

 (:Efficiencyالكفاءة) .1

 4الموارد لمحصول عمى مخرجات مفيدة.  الكفاءة ىي مدى فاعمية إستخدام

في الحصول عمى أفضل الأسعار وتحقيق أقل  المؤسسة الإقتصادية تؤدي دورا بارزاإن الكفاءة العالية لإدارة 
 5مستويات من التكمفة.

 6يقصد بالكفاءة أمران:

 . في الإقتصاد نفس حجم الموارد الإقتصادية المتاحة باستخدامإنتاج المزيد من السمع والخدمات  الأول:

                                                           
 .67، ص مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشيداني، 1
 .68المرجع نفسو، ص 2
أطروحة مقدمة ضمن  ،-دراسة  ميدانية-ت الإقتصاديةالإفصاح المحاسبي وأثره عمى الأداء المالي لممؤسساعمروش صبرينة، 3

متطمبات نيل شيادة الدكتوراه)ل م د ( في العموم المالية و المحاسبية، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد 
 .65، ص2022-2021، -مستغانم–بن باديس 

دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ية والصناعية، إدارة الإنتاج في المنشآت الخدمبن عنتر عبد الرحمن، 4
 .213، ص 2011الطبعة الأولى، 

 .232المرجع نفسو، ص 5
، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان، الإقتصاد الجزئي بين الأمثمية النظرية والدينامكية الواقعيةمنى محمد عمي الطائي،6

 .52-51،ص 2015
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 الأمثل من بدائل إستخدام الموارد.الأفضل أو ىو عند إختيار البديل  الثاني:

 1الكفاءة تقررىا أربعة مؤشرات رئيسة متكاممة وىي كالتالي: إن 

معمومات المعدة لإستخداميا بدرجة عالية من الثقة توفر درجة مناسبة من الدقة في ال الدقة  تعني: الدقة.1.1
تخاذ القرارات.  في الأغراض الإدارية مثل التخطيط والرقابة وا 

 .أن تتطابق أنواع ومواصفات البيانات والمعمومات مع إحتياجات المستخدمين الملائمة تعني: الملائمة.2.1
 وتعني ذلك توفر المعمومات بالوقت المناسب لأغراض إتخاذ القرار المناسب.: الوقت المناسب.3.1
حيث يجب توفير المعمومات  الطرف الثاني من معادلة الكفاءة، يمثل ىذا المؤشر: التكمفة المناسبة.4.1

 الضرورية بالتكمفة المناسبة.
قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا بأقل تكمفة، من خلال سرد تعاريف المفكرين لمكفاءة يمكن أن نستنتج بأنيا    

 أي أنيا تتعمق بالمخرجات مقارنة بالتكاليف.
 (effectiveness)الفاعمية .2

نلاحظ عدم أن الفاعمية تشكل ظاىرة متعددة الجوانب والأبعاد والأىداف و المضامين لذلك أحد الباحثين يرى    
 2إتفاق الباحثين عمى تعريف واحد لمفاعمية مما أدى إلى ظيور عدة معايير لقياس فاعمية المنظمة.

التي تعكس موازين القوى لمجيات  ،عمى تحقيق الأىداف طويمة وقصيرة المدىالمؤسسة قدرة ىي الفاعمية إن    
 3ذات التأثير.

ر تشيى وبعبارة أخر  يا قيمتيا بصرف النظر عن التكمفة،يقصد بالفاعمية إنجاز مجموعة من نواتج مطموبة ول   
 4الوصول إلى الأىداف أو تحقيقيا. الفاعمية أو الفعالية إلى درجة

 5أىدافيا. المؤسسةيا الدرجة التي تحقق فييا الفاعمية عمى أنعرفت   
الفاعمية ىي أداة لوصول المؤسسة إلى النتائج المتوقعة وتحقيق الأىداف  من التعريفات السابقة نستنتج بأن

 المسطرة. 
 
 

  

                                                           
-118، ص 2015، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان،  الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة الإلكترونية يت،أحمد فتحي الح1

119. 
 .161، ص مرجع سبق ذكرهأحمد فتحي الحيث، 2
 .162المرجع نفسو، ص 3
 .205، ص مرجع سبق ذكرهبن عنتر عبد الرحمن، 4
 .162، ص مرجع سبق ذكرهأحمد فتحي الحيت،5
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 : خطوات تقييم الأداء الماليثالثا
 تقييم الأداء المالي. سنتطرق إلييا بعد تعريفإن عممية تقييم الأداء المالي تمر بمجموعة من المراحل 

 مفيوم تقييم الأداء المالي. 1
تتعدد مفاىيم تقييم الأداء من مؤلف إلى آخر ومن باحث إلى آخر غير أنو لم يتم التوصل إلى تعريف موحد    

 1يجمع بين مختمف ىذه الأراء العممية.

 2كما يمي:حيث عرف تقييم الأداء المالي 

وتشمل مجموعة من ، من سمسمة العمل الإداري المستمرتقييم الأداء ىو وظيفة إدارية تمثل الحمقة الأخيرة    
وبأعمى درجة من ، لمرسومالإجراءات التي يتخذىا جياز الإدارة لمتأكد من أن النتائج تتحقق عمى النحو ا

 .ةالكفاء

 بيدف إكتشافاالمؤسسة مقارنة الأداء الفعمي بمؤشرات سبق وأن تم تحديدىا من قبل إدارة ىو  تقييم الأداء   
 لإنحرافات ومن ثم العمل عمى تصحيحيا.

تقييم الأداء ىو عممية إدارية متكاممة وأداة رقابة فاعمة تعمل لمتأكد من أن النتائج المتحققة خلال فترة إن    
افات ر ف المخطط ليا و الوقوف عمى الإنحزة ومقارنتيا بتمك النتائج والأىدازمنية معينة مطابقة للأعمال المنج

 وتشخيص أسبابيا من أجل تحسين و تطوير الأداء.

تقييم الأداء المالي يعد أحد العناصر الأساسية لمعممية الإدارية حيث يوفر للإدارة معمومات وبيانات تستخدم    
ونجاحيا ؤسسة في تحديد مسيرة الم اوفر أساسوالتعرف عمى إتجاىات الأداء وليذا ي ؤسسةي قياس أىداف المف

، وتعد الكشوفات المالية التي تحضرىا الإدارة المحاسبية لممؤسسة وسيمة ميمة ورئيسة في تقييم الأداء ومستقبميا
 3.المالي

لتزام المدراء بتحسين الأداء، سواء عمى  دمن إدارة الأداء ويعتبر إستعدا ء جزءتعتبر عممية تقييم الأدا    وا 
 4أو عمى فرق أو مجموعات العمل. مستوى الأفراد،

 

                                                           
 .121، ص مرجع سبق ذكره حمزة،ضويفي 1
 .75، ص مرجع سبق ذكرهايمان شيحان المشيداني،  علاء فرحان طالب،2
 .94، ص مرجع سبق ذكره حمزة محمود الزبيدي،3
، 2002, دار النيضة العربية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسن إبراىيم بموط،  4

 .362ص
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 ياء المالخطوات تقييم الأد.2
 1ا يمي:تتمثل مراحل عمميات التقييم فيم

 :الضرورية جمع المعمومات.1.2
عممية تقييم الأداء توفير البيانات والمعمومات الازمة لحساب النسب والمعايير المطموبة عن حيث تتطمب    

معمومات الأساسية التي تستخدم في المصادر الحصول عمى وتعتبر القوائم المالية من أىم المؤسسة، نشاط 
 2عممية تقييم الأداء المالي.

 قياس الأداء الفعمي.2.2
  والأساليب الإحصائية من بيانات الفعمي عادة بالإعتماد عمى ماتوفره النظم المحاسبيةيتم قياس الأداء    
حدثة متى كان ذلك إستخدام الآلات المست مع ،مين مدربين لمقيام بيذه الأعمالويجب توفر عام ،معموماتو 

 3.امناسب
 إتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم.3.2
حددة مسبقا المعمومات المتاحة عن الأىداف المإنحراف ما يتوقف عمى البيانات و  إن إتخاذ القرار لتصحيح   

لذلك فإن تحميل الإنحراف وبيان أسبابو  ،لك الأداء المحقق باليدف المخططمقارنة ذو  ،وقياس الأداء الفعمي
تخاذ القرار المناسب الذو  يساعدان عمى تقدير الموقف حدد بوضوح يو  ،ي يجب أن يكون في الوقت المناسبا 

 4.نوع التصحيح المطموب

 عة العمميات التصحيحية تحديد المسؤوليات ومتاب.4.2

وتغذية نظام الحوافز بنتائج التقييم وتزويد الإدارات ، حدثت في الخطة الإنتاجيةالتي  وذلك للإنحرافات   
عممية التقييم للإستفادة التخطيطية والجيات المسؤولة عن المتابعة بالمعمومات والبيانات التي تمخضت عن 

 5منيا في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية المتابعة.

 

 

                                                           
أثر مخاطر السوق عمى الأداء المالي لممصارف الإسلامية و آليات إدارتيا وفق معايير مجمس الخدمات المالية جرودي رندة،  1

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في العموم الإقتصادية، كمية العموم 2018-2008دراسة قياسية  –ولجنة بازل 
 .146، ص 2020- 2019، -1-م التسيير، جامعة فرحات عباس سطيفالإقتصادية والتجارية وعمو 

 .128، ص مرجع سبق ذكرهضويفي حمزة، 2
 .146ص  مرجع سبق ذكره،جرودي رندة،3
 .146المرجع نفسو، ص 4
 .146، ص مرجع سبق ذكرهجرودي رندة، 5
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 دور الحوكمة في تحسين الأداء المالي  المبحث الثالث:
التي تطبق أسس  مؤسساتفال، دار بشكل جيد يكون أدائيا أفضلالتي ت مؤسساتكد الدراسات أن الؤ ت    
ومن ثم تستطيع أن تجذب مستثمرين عمى نطاق أوسع يسعون إلى ، كمة الرشيدة تخفض تكمفة رأسمالياو حال

 ،لمؤسسةا ت مثل إعداد إستراتيجيةكما أنو من المتوقع أن تتحسن إدارتيا في مجالا ،الأجل ةإستثمارات طويم
 الدمج يتم لأسباب عممية سميمة.وة عمى أنيا تضمن أن الإستحواذ و علا

 لممؤسسات  والأداء المالي الحوكمة: العلاقة بين الأول المطمب
تزايد الإىتمام بمفيوم حوكمة المؤسسات، حيث ظيرت الحاجة إلييا في العديد من إقتصاد الدول الناشئة     

الإقتصادية والأزمات المالية، حيث تيدف الحوكمة إلى الحفاظ عمى  وكذلك المتقدمة خاصة خلال الإنييارات
ضمان إستقرار النظام المالي، والحفاظ عمى الممتمكات وحمايتيا من التعرض للأزمات المالية ووقايتيا من 

التي تطبق نظام الحوكمة  اب التي تفسر العلاقة بين المؤسساتمجموعة من الأسبتوجد التعثر والإفلاس، 
 1داء المتميز ليا ويمكن إنجازىا فيما يمي:والأ

لتي تيتم فالإدارة ذات مستوى عالي الكفاءة ىي ا عبارة عن إنعكاس لنوعية الإدارة، تعتبر حوكمة المؤسسات   
 والمحاسبة عن الأداء ورفع مستوى الأداء التشغيمي. بالمراجعات والتوازنات،

يجعل ىناك ضوابط  ز،ية والخبرة والإبتعاد عن التحيبالإستقلالالدور الفعال لمجان المراجعة التي تتصف    
 للإرتقاء بالأداء ويعزز التفاعل الإيجابي لمجنة المراجعة مع عمل المحاسبين والمراجعين الداخميين والخارجيين.

إصدار حيث تتجو العديد من الدول إلى  معيارا إستثماريا بالغ الأىمية،في حد ذاتيا  أصبحت حوكمة المؤسسات
 التي تمتزم بمبادئ الحوكمة المعتمدة لدييا. بالمؤسسات تصنيف خاص

عمى جذب  كمة بشكل سميم تساعد االمؤسساتاسات النظرية عمى أن ممارسة الحو توصمت الكثير من الدر 
 عمى المدى الطويل، وذلك من خلال مايمي: رة عمى المنافسةالإستثمارات ودعم الأداء والقد

 وكفاءة أدائيا. حيحة وبالتالي تحسين إدارة المؤسسةإتخاذ قرارات مبنية عمى أسس ص تضمن الحوكمة -
 تمنع الحوكمة حدوث الأزمات المالية في المؤسسات من خلال التعامل بشفافية مع المستثمرين.  -
التأكيد عمى الشفافية في معاملات المؤسسة والمراجعة المالية، فالحوكمة تساىم في الحد من الفساد  -

 لذي يؤدي إلى تقوية القدرة التنافسية لممؤسسة.ا

التي تحتل موقع متميز في ترتيبيا، وبالتالي يؤدي إن المؤسسات التي تطبق الحوكمة بالشكل السميم ىي     
ن تحسين الأداء يتطمب تحسين أسموب وطريقة التقدير وتقييم ىذا الأداء.  إلى إختلاف أحجاميا وا 

                                                           
 .129-128، ص مرجع سبق ذكرهعمروش صبرينة، 1
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من بين الأدوات التي تساىم في رفع الأداء لممؤسسات الإقتصادية، حيث يساىم تعتبر حوكمة المؤسسات     
 1التطبيق الجيد لمبادئ الحوكمة في تحسين أدائيا.

عن دور الحوكمة في ث حوكمة وأداء المؤسسة، حيث تم البحلعلاقة بين الاعمى  الدراسات السابقةركزت    
ة التنافسية، تركيب الرشيد، مثل حماية رؤوس الأموال والبيئتحسين الأداء المالي من خلال سياسات الحكم 

 2وتكوين مجمس إدارتيا وسياستيا المالية. ممكية المؤسسات

علاقتو مع الأداء المالي، حيث أن الحوكمة الجيدة تناولت العديد من الدراسات موضوع حوكمة المؤسسات و    
ؤسسة، كما تعزز حوكمة أداء المؤسسة من خلال ضرورية لإضافة قيمة لمختمف مجموعات المصالح في الم

إنشاء بيئة تحفز المديرين لتحقيق أقصى قدر من العوائد، كما تضمن النمو بالإنتاجية عمى المدى الطويل 
وتعزز الكفاءة التشغيمية، ومن خلال خمق الشفافية والنزاىة والمسائمة في عممية إدارة أنشطة المؤسسات تضمن 

وكذلك بين مجمس الإدارة والموظفين، ونتيجة لذلك تتاح الفرصة المستثمرين والمجتمع  التوافق بين مصالح
 3لممؤسسات في جذب الكفاءات عمى الصعيد العالمي.

 أساليب الحوكمة لتحسين الأداء المالي المطمب الثاني: طرق و 
عام عمي جذب بشكل الإقتصاد و  اكمية المؤسسية ستساعد المؤسساتإن الممارسات السميمة لمح   

ك من خلال عدة طرق الطويل وذلالقدرة عمى المنافسة عمى المدى م الأداء الإقتصادي و يتقيالإستثمارات، و 
 4أساليب:و 

المراجعة المالية، لأن وفي إجراءات المحاسبة و  د عمى الشفافية في معاملات المؤسساتمن خلال التأكي -
بالتالي تأكل قدرتيا التنافسية، و ، و ىدر موارد المؤسسةفساد الذي يؤدي إلى الحاكمية تقف في مواجية ال
 ؛إنصراف المستثمرين منيا

                                                           
دراسة تحميمة لمؤسسة صيدال، -الحوكمة المالية ودورىا في رفع الأداء المالي لممؤسسات الإقتصاديةقديد زيان، قمارعمر،1

 .  175، 2021الجزائر، –الجمفة-، جامعة زيان عاشور02، العدد02مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الإقتصادية، المجمد 
عة الداخمية والمراجعة الخارجية ودورىا في تفعيل مبادئ الحوكمة أطروحة تكاممية بين المراجإبراىيم منصور إبراىيم الطويل، 2

أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم المالية  دراسة إستطلاعية عمى المصارف التجارية الميبية، -نحو الأداء المالي
 .175، ص 2022-2021أم البواقي، -يوالمحاسبية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييد

 .176-175ص مرجع سبق ذكره،إبراىيم منصور إبراىيم الطويل،  3
، ورقة بحثية مقدمة إلى الممتقى دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي لمشركاتنعيمة يحياوي، حكيمة بوسممة،  4

، 2012ماي  7-6يومي  -بسكرة–والإيداري، جامعة محمد خيضر الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي 
 .11ص
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مجمس الإدارة عمى من خلال مساعدة المديرين و  لمؤسسةتؤدي إجراءات الحاكمية إلى تحسين إدارة ا -
يساعد ضمان إتخاذ قرارات الدمج بناء عمى أسس سميمة، مما ، و ممؤسسةتطوير إستراتيجيات سميمة ل

 بشروط جيدة؛ تعمى جذب الإستثماراالمؤسات 
د عمى مع الموظفون فإن الحاكمية المؤسسية تساعو تبني معاير الشفافية في التعامل مع المستثمرين  -

 منع حدوث الأزمات المصرفية؛
ماية الأقميات من حممة الأسيم تفتح ل التي تطبق الحاكمية المؤسسية لحتشير البحوث إلى أن الدو  -

 لمال.أبواب عدد أكبر من أسواق رأس ا
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 خلاصة:
أن  الذي توصمنا فيوسميط الضوء عمى مفيومي الحوكمة والأداء المالي، و حاولنا من خلال ىذا الفصل ت   

 ياإلى أن الذي يشير الحوكمة قنا إلى مفيومير. كما تطر يالتسبعد صراع المنفعة بين الممكية و  الحوكمة ظيرت
مجموعة من المبادئ إتباع ذلك بو  سات من أجل الوصول إلى أحسن أداء،نظام يراقب و يسير بو المؤس

يا يعتبر جزء من مبادئلأليات الحوكمة و  لأن الإىتمام بالتطبيق الجيد التطبيق السميم ليا.و  المنصوص عمييا،
 خصوصا عمى العديد من الإرتباطات اليالأداء الموينطوي مفيوم الأداء عموما و  الحد منو.محاصرة الفساد و 

التي يجب عمى  ء نقاط الضعفإذ تعكس نتائج الأدا سات عمى إختلاف أنواعيا،المتعمقة بنجاح أو فشل المؤس
تعظيميا، من أجل تحقيق يجب عمى ىذه الأخيرة إستغلاليا و مراكز القوة التي ، و تجنبياالمؤسسة معالجتيا و 

دى التقدم الذي تحرزه المؤسسات عمى معرفة متقيم الأداء المالي الذي يساعد تطرقنا إلى مفيوم لذلك  ا.أىدافي
لموصول إلى المتبعة يم الأداء المالي يمدى قدرتيا عمى الإستغلال الأمثل لمواردىا المالية. مع ذكر خطوات  تقو 
 .المرغوبة نتيجةال

لى و  العلاقة بينيما، في تحسين الأداء المالي تطرقنا إلى ار كبي ابإعتبار أن لمحوكمة دور و      أساليب طرق و ا 
توصمت إليو الدراسات النظرية عمى أن الحوكمة  الإعتماد عمى مابلتحسين الأداء المالي. و الحوكمة المعتمدة 

المعتمد يم و السمذلك بالتطبيق التشغيمي و عد في رفع مستوى الأداء المالي و معيارا إستثماريا بالغ الأىمية، يسا
 فسنحاول في الفصل التطبيقي دراسة مدى تأثير الحوكمة عمى مستوى الأداء المالي لممؤسسات. لمبادئيا،
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 تمييد 
الذي  الأداء المالي، ىذا الأخيرممت تحميل مفيومي الحوكمة و التي شلدراسة النظرية في الفصل الأول و بعد ا   

ظيراتيا، كذا موقعاىا بالمقارنة مع نكونو يحدد مدى تقدميا وتطورىا و  أصبح اليدف الأسمى لمختمف لمؤسسات
ذلك لمفاىيم السابقة بشيئ من الدقة والتحميل و الذي خصص لمجانب التطبيقي تناول اارتأينا في ىذا الفصل و 

ممؤسسات، حيث وقع اختيارنا عمى عينة من البنوك بغية معرفة مدى تأثير الحوكمة عمى مستوى الأداء المالي ل
المالية، لما ليا من تأثير ايجابي عمى التنمية كزا حيويا في النظم الإقتصادية و الجزائرية كونيا تمثل مر 

 عينة من الموظفين بيا لمعرفة مستوى ىذا التأثير.  أراءالإقتصادية، فشممت الدراسة استطلاع 

 الميدانية أكثر تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يمي:  من أجل الإلمام باالدراسةو 

  لمبنوك محل الدراسةبطاقة فنية المبحث الأول: 
 أداة وعينة الدراسة: المبحث الثاني

 تحميل نتائج الدراسة التطبيقية المبحث الثالث: 
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 بطاقة فنية لمبنوك محل الدراسةالمبحث الأول: 
أيضا بنك الخميج والبنك الخارجي لمجزائر و  ىذا المبحث إلى التعريف بالبنك الوطني الجزائريسنتطرق في    

إضافة إلى  ياوتنظيم تياذلك من خلال التطرق إلى نشأالبنوك في الجزائر و اىم و عتبر احد أقدم ت يت، الالجزائر
 .قدمياتأىم الخدمات التي 

 AGBو  BEA  , BNAالمطمب الأول: ماىية و ميام بنك 
 BEA  أولا: بنك الجزائر الخارجي

حيث أن  كثر البنوك الجزائرية رواجا،أمن  Banque Extérieure d’Algérieيعد البنك الخارجي الجزائري    
سنة  BEAجودة خدماتو اليوم فاقت التوقعات وذلك ضمن النطاق المصرفي الوطني و حتي الدولي. تأسس 

 ة ليتحول لاحقا إلى مؤسسة مساىمة،مميار دينار جزائري عمى ىيئة مؤسسة وطني 230برأس مال قدره  1967
الوطنية و  لعب دور ىام عمى الساحة المالية، محافظا عمى أىم أغراضو و أىدافو الأولية, حيث تمكن البنك من

حتلال عدة مراتب ىامة و ا الرائجة  يقية المنتمية إلى المغرب العربي،لإفر متفوقة كأحد أكبر البنوك الدولية وا 
 والناجحة في الميدان المصرفي عن جدارة. تمكن البنك الخارجي الجزائري من إكتساب مكانة مصرفية عميا

ع بولايات الجميورية إلى جانب إفتتاح عدد كبير من الوكلات التي تتوز  تحقيق التطور عمى عدة مستويات،و 
فتتاح العالجزائرية و   ديد من الشبابيك لمصيرفة الإسلامية.ا 

عار, فضلا عن الإستقرار النقدي تتمثل الميمة الرئيسية لبنك الجزائر الخارجي في ضمان استقرار الأسو     
ىي أفضل الظروف المواتية لمتطور المنظم والمالي, من خلال خمق وصيانة العممة والقرض والصرف , و 

 1للاقتصاد. 
 BNA الجزائريالبنك الوطني : ثانيا
وطنية تسير  مؤسسةعمى شكل  1966جوان  13بتاريخ  178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم    

بواسطة القانون الأساسي ليا والتشريع التجاري و التشريع الذي يخص الشركات الخفية ما لم تتعارض مع 
 القانون الأساسي المنشئ ليا.

مميون دج ،إلا أن ىذه الوضعية أخمت  20وطنية برأس مال  أنيا مؤسسةعمى الرغم من أنيا أسست عمى    
بعض الشيء بمفيوم شركة وطنية ذلك  ومن خلال المادة السابعة ،سمح لمجميور بالمساىمة في رأس المال 

بالمائة و يمكن أيضا إن يصل إلى حد مبمغ مساىمة الدولة في رأس مالو و الذي أشرنا إليو  5بمعدل قدره 
 ه.أعلا

، أين تم شراء جميع ىذه  1970و تم وضع حد ليذه المساىمات الخاصة في رأس مال البنك بحمول عام 
المساىمات من طرف الدولة ليصبح البنك ممك لمدولة ،حسب القانون الأساسي فان جميع البنك يسير من قبل 

و طويمة الأجل و تمويل رئيس مدير عام و مجمس إدارة من مختمف الوزارات و يعمل كبنك ودائع قصيرة 
                                                           

1
 22:42عمى الساعة  2023.03.08تم لإطلاع عميو بتاريخ  : www.bea.dz //httpsبنك الجزائر الخارجي عمى الموقع/  
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، الاقتصادية كالصناعةمختمف حاجيات الاستغلال و الاستثمارات لجميع الأعوان الاقتصاد لجميع القطاعات 
بوضع القروض عمى  ،الزراعة كما أنيا استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط الماليالتجارة

 خرى لوضع القروض الطويمة و المتوسطة الأجل.المساىمة مع الييئات المالية الأالمدى القصير و 
قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا انو كانت لو حق الامتياز في  1982حتى سنة و

 ىذا تطبيقا لسياسة الحكومة في ىذا المجال.قطاع الزراعي بمد الدعم المالي والقروض و تمويل ال
اقتصادية عمى شكل شركة بالأسيم، وبقيت تسميتو  عمومية الجزائري مؤسسةأصبح البنك  1989فيفري  16في 

 BNAبالبنك الوطني الجزائري و بالاختصار
مميار دينار   14.600الجزائري حيث انتقل من  تم  رفع رأس مال البنك الوطني  2009في شير جوان    

 01سيم جديد يحمل كل سيم قيمة   27.000مميار دينار جزائري و ذلك بإصدار   41.600جزائري إلى 
 مميون دينار جزائري تم اكتتابيا و شرائيا من قبل الخزينة العمومية.

 1مميار دينار جزائري. 150 إلىمال لبنك  رأستم رفع  2018نياية سنة 

كما يقوم البنك الوطني الجزائري بعدة ميام و ذلك عن طريق مجموعة من النشاطات تسمح بتطوير ونمو    
البنك و جذب عدد اكبر من الزبائن لتسييل خدمات تقديم القرض و عممية الصرف و من بعض  تمك الميام 

 2 : نذكر ما يمي
 ؛تحصيل العملات الصعبة -
 ؛ الإنتاجيةتمويل الاستثمارات -
 ؛كل ما يتعمق بعممية ضمان القروض  تنفيذ -
 ؛عن طريق الشيكات أوتسديدات نقدا استقبال ال -
 ؛السمفيات  أولتعاقد لمنح القروض ا -
 ؛قبول الودائع -
 ؛تغطية كل التحويلات -
 ؛حسن العمميات المالية مع الخارج ضمان -
 ؛س مال العديد من البنوك التجاريةالمساىمة في را -
 البنك المنشآت الصناعية و حتى الخاصة منيا. اقراض -
 
 

                                                           
 14.00عمى الساعة  2023.04.03بتاريخ معمومات مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري  1
 نفسو.المرجع 2
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 AGBثالثا: بنك الخميج الجزائر
شركة مشاريع  مجموعات الأعمال في الشرق الأوسط،عضو في واحدة من أبرز نك تجاري جزائري و ىو ب  

 .kipcoالكويت 
 2004حيث بدأ نشاطو في مارس  2003سنة   GULF BANK ALGERIAتأسس بنك الخميج الجزائر    

 دينار جزائري. 10.000.000.000برأسمال قدره 
عة يم مجمو من خلال تقد المالية لمجزائر،ية الإقتصادية و تتمثل الميمة الرئيسية لمبنك في المساىمة في التنمو    

توسيع فروعو قدر الإمكان  إلى يسعى البنك الأفراد،دمات المالية لممؤسسات و الخواسعة ومتطورة من المنتجات و 
 1عبر جميع أنحاء التراب الوطني.

مثل أي وكالة غيرىا من   AGBىناك ميام أخرى يتعين عمى البنك القيام بيا حيث يجب أن تكون وكالة و    
نظر عن طبيعتيم قادرة عمى إرضاء العملاء بغض ال ال المعالجة الموجودة تحت تصرفيا،خلال ىياكل الإستقب

 2من الميام الرئيسية ما يمي: قطاع نشاطيم. و و 
 تطويرىا؛ارية معيم و لعلاقات التجعمى ا الحفاظالمصرفية من قبل العملاء و معالجة المعاملات  -
 في حدود الصلاحيات؛يذ الإعتمادات تنفستلام ودراسة و إتخاذ القرار و إ  -
 الضمانات المطموبة؛وض الممنوحة و إدارة و مراقبة القر   -
 معالجة معاملات التجارة الخارجية.  -

 AGB .BNA. BEAالمقدمة من طرف البنوك  خدماتالثاني:الالمطمب 
 BEAأولا: خدمات بنك الجزائر الخارجي 

الحداثة الدائمة. من أجل تبسيط المعاملات وتتميز بالشفافية و  عدة خدمات ذات جودة، BEAيقدم بنك ال    
 .من أىم ىذه الخدمات ما يمي:وبيدف كسب رضا وثقة العملاء و  البنكية

 ة؛تقديم قروض متنوعة وشامم -
 ؛فتح حسابات بنكية متنوعة -
 ؛تحويل العملات -
 ؛خدمات الادخار وتقديم حمول استشارية مميزة وآمنة -
 ؛خدمات الصيرفة الإسلامية -

                                                           
1Chadli wassila, rapport de stage Gulf Bank Algeria Simplifions de la banque, école supérieure 
de statistique et d’économie appliquée, 2014-2015, p 2. 

 .مرجع نفسوال2
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 ؛المعاملات النقدية المتنوعة -
 ؛المعاملات المصرفيةتوفير بطاقات بنكية لتسييل  -
   .بالإضافة إلى عدة خدمات جديدة وحديثة .ma banque mobile خدمات الكرتونية متنوعة وخدمة -

 BNAلبنك الوطني الجزائريخدمات اثانيا: 
تجارية ومصرفية ىامة ومتكاممة في المزيد والعديد من  ،يقدم البنك عدة خدمات، منتجات ومميزات مالية  

 1القطاعات والمجالات منيا:

يسعى البنك الوطني الجزائري دائمًا إلى مواكبة الحداثة والتطورات العصرية بيدف  :عن بعد بنكال خدمات .1
تسييل المعاملات عمى عملاءه وتبسيطيا. لذلك يوفر خدمات بنك عن بعد. تتمثل ىذه الخدمات خاصة في 

وكل ذلك لتسييل وتحسين  الشخصي الياتفالخدمات الإلكترونية لمبنك التي لا تحتاج إلا لتوفر الإنترنت، 
 :فعاليات المواطنين. من أىم مكونات ىذه الخدمة

 ؛الخدمات البنكية الإلكترونية -
 ؛خدمة تبادل المعطيات المرقمنة  -
 ؛خدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت -
 ؛الفتح المسبق لمحساب المصرفي عبر الإنترنت -
 ؛.wimpay – bnaتطبيق  -
 .طمب التمويل عن بعد -

 ونجد فييا مجموعة من الخدمات منيا: القميدية: الخدمات.2

يقوم البنك الوطني الجزائري بواسطة الاستغلال الشبكي، بعممية تسويق لمنتجات :خدمات التأمين البنكي 2-1
 .تامين تقترحيا شركات تامين وتشمل الأشخاص والممتمكات

 .ولإيداعات الحرة تنقسم ىذه الخدمة إلى نوعين الإيداعات لأجل: خدمات التوفير والادخار 2-2
يوفر البنك الوطني الجزائري خدمات تجارية عمى المستوى الخارجي، بواسطة : خدمات التجارة الخارجية 2-3

 .عده تفرعات وفروع خارجية وداخمية وشبكة علاقات تجارية ىامة
 .تتمثل ىذه الخدمات في تقديم قروض لعدة فئات وفقًا لمعايير وشروط محددة: خدمات التمويل 2-4

                                                           
 .07، ص  مرجع سبق ذكره معمومات مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري، 1
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 AGBثالثا: خدمات بنك الخميج الجزائري 
ذلك من العملاء من ورائيا بعدة مميزات و مجموعة من الخدمات التي يحظى  AGBيقدم بنك الخميج الجزائري   

 1خلال ما يمي:

يام و يمكنو القإستخداميا في المعاملات المصرفية،يحصل العملاء عمى بطاقة صراف ألي مجانا يتم  -
 الأنترنت؛بيذه المعاملات عمى 

وفير أنواع مختمفة من الحسابات، الحساب الجاري، الحساب يتيح البنك الحرية لمعميل من خلال ت -
 ساب التوفير الغير مسدد بالدينار؛حالأجنبي بالعممة المحمية، حساب الإدخار، حساب دفتر التوفير، 

القروض  ستيلاكي،قرض الإال وض كمساعدة لمعملاء كقرض السيارة،يقدم البنك مجموعة من القر  -
 العقارية؛

 يستخدم العميل حسابو الخاص بو في أي وقت يريده دون عائق. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Chadli wassila, Op.cit , p 2. 
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 أداة وعينة الدراسةالمبحث الثاني: 
الدراسة  أداة عينة الدراسة وكذاانية، مجتمع و يتناول ىذا المبحث وصفا لكل من منيج الدراسة الميد   

 .الدراسة التطبيقية نتائجمن أجل تحميل المستخدمة 
 عرض وتحميل إستمارة الإستبيان: المطمب الأول

 أولا: إستمارة الإستبيان
 صادية تم تصميم إستمارة الإستبيانعمى الأداء المالي لممؤسسات الإقتالحوكمة مبادئ بغية دراسة مدى تأثير    

م تم تقسيوفق متغيرات الدراسة، و   كانت مقسمةبما يتوافق مع أىداف  الدراسة. حيث  سؤالا 23 مكونة من

 أبعاد وىي مسؤولية مجمس الإدارة، الإفصاح والشفافية، إلى ثلاثة (الحوكمةالمتغير المستقل ليذه الدراسة )

 عمى النحو التالي: وبيذا تم تقسيميا ، (الأداء المالي)متغير التابع فكان المساواة بين المساىمين. أما ال

نوع الإنتماء، المستوى الجنس، العمر، الوظيفة،  البيانات العامة لممستجوبين: شكلوالذي الأول: ر المحو 
 التعميمي، الخبرة المينية.

 عبارة. 15ضمن   عمى أبعاد الحوكمة شتملالذي إو  المحور الثاني:
 عبارات. 8والذي إشتمل عمى أبعاد الأداء المالي ضمن المحور الثالث: 

 رت الخماسيثانيا: سمم ليك
الإعتماد عمى مقياس لقياس إستجابات أفراد العينة لفقرات الإستبيان وذلك كما ىو موضح في الجدول  وقد تم
 التالي:

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي)1-2(الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الطالبتين. إعداد من المصدر:
عرض الإستبيان عمى المشرف من أجل إختبار مدى ملائمتو لموضوع الدراسة، ثم عرضو عمى مجموعة تم    

بداء أرائيم حولو.  من الأساتذة والذين قاموا بتحكيمو وا 
 إستمارات 8إستمارة ورفض  30إستمارة إستبيان عمى عينة من البنوك الجزائرية حيث تم قبول  38تم توزيع    

 .المعموماتنظرا لعدم إستكمال 
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 العينة أفراد لإستجابات العام الإتجاهثالثا: 
عن درجة غير  1ر الرقم كما ذكرنا سابقا أننا إعتمدنا في دراستنا عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث يعب   

عن درجة موافق بشدة. ولمعرفة الإتجاه العام لإستجابات أفراد العينة ثم تحديد مجال  5موافق بشدة، والرقم 
( ومن ثم قسمتو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصول 4=1-5المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )

 لتحديد وذلك ،1(، ومن ثم إضافة  ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي 0.8=4/5عمى طول الخمية )

 كالتالي: الخلايا طول يصبح وبالتالي الخمية، ليذه الأدنى الحد

 العينة أفراد لإستجابات العام الإتجاه :)2-2 (رقم الجدول

 جدا مرتفعة مرتفعة متوسطة ضعيفة جدا ضعيفة العام الإتجاه
 [5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6-1.8] ]1.8-1] الفئة

 الطالبتين. إعداد من المصدر:
 صدق وثبات أداة الدراسة: رابعا

 قياس الثبات .1
تعتبر عممية ضبط الإستبيان قبل تطبيقو عمى الفئة المستيدفة أحد أىم العمميات لأنيا تؤدي إلى أداة قياس   

عممية يعتمد عمييا في جمع البيانات و بالتالي تعميم النتائج، لذلك تم قياس صدق و ثبات الاستبيان من خلال 
 ي:، والنتائج موضحة في الجدول التالمعامل ألفا كرنباخاختبار 

 ألفا كرونباخ لقياس الثبات الكمي لمحاور الإستبيان معامل: (3-2)الجدول رقم

 عدد الفقرات باخنمعامل الثبات ألفا كر 
0.858 23 

 .spssعمى مخرجات برنامجبناء المصدر: من إعداد الطالبتين 
، يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الثبات كانت قيمة مرتفعة وجيدة من الناحية الإحصائية   

كذلك فإن معاملات الثبات لجميع المحاور مقبولة إحصائيا، وبذلك نكون قد تأكدنا من ثبات وصدق إستبيان 
 الدراسة، مما يكسبو مصداقية لتحقيق ما وضع لأجمو.

 قياس الارتباط عن طريق المعامل بيرسون:  .2
 فقرات الاستبيان. جل متوسطة بين ارتباطية موجبةأنو توجد علاقة  02الممحق رقم يوضح
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 المطمب الثاني: التحميل الوصفي لعينة الدراسة
 الشخصية.خصائص العينة محل الدراسة وفق البيانات  عرض المطمبسيتم في ىذا   

 حسب الجنسأولا: توزيع العينة 
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(4-2 )الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس           
 53.3 16 ذكر
 46.7 14 أنثى

 .spssعمى مخرجات برنامج  بناءالمصدر: من إعداد الطالبتين 
 :خلال الشكل أدناه من سنمثل ىذه النتائجو 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(1-2)الشكل رقم

 
 Excelعمى مخرجات برنامج  بناء الطالبتينالمصدر: من إعداد 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس ) ذكر، أنثى ( نلاحظ أن  نأ يبين الشكل أعلاه الذي من خلال الجدول و   
من أفراد العينة و ىي نسبة  % 47من عينة الدراسة كانت ذكورا، أما نسبة الإناث فقد مثمت مانسبتو  53%

 معتبرة، وىذا ما يدل عمى أن العمل في القطاع البنكي لا يقتصر عمى فئة الذكور فقط.
  

53% 47% 

 أنثى ذكر
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 توزيع العينة حسب العمر :ثانيا
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: (5-2) جدول رقمال

 النسبة التكرار العمر
سنة 25أقل  من   1 3.3 

سنة 35إلى  25من   21 70.0 
سنة 45إلى  36من   4 13.3 

سنة 45أكبر من   4 13.3 
 .spssعمى مخرجات برنامج بناء المصدر: من إعداد الطالبتين 

 خلال الشكل التالي: النتائج منسنمثل ىذه و 
 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر(2-2)الشكل رقم 

 
 .Excel عمى مخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين

سنة  35إلى 25حسب الشكل أعلاه نجد أن النسبة الأكثر من حيث السن لأفراد العينة ىي الفئة العمرية بين  
ما يعني أن الوكالة  التجارية البنكية تعتمد بشكل  ،%03سنة بنسبة  25 عنقل التي ت الفئة تمييا %70بنسبة  

، بينما بمغت وديناميكية أكبر وىذا ما يؤثر إيجابا عمى الأداء المالي ي تتميز بالحيويةأكبر عمى فئة الشباب الت
ىذا . و %13سنة  45في حين بمغة نسبة البالغين أكثر من  %14سنة نسبة  45إلى  36الفئة العمرية من 

ن عمى توظيف الفئات الشبابية و حريص  AGB , BNA , BEAالبنكية  تالوكالان في ن المسؤلييشير إلى أ
 ليا. اإيجابي أكثر كما أنيا تممك تنوعا في فئات الأعمار الذي يعد عاملا

  

3% 

70% 

14% 
13% 

 سنة 35إلى  25من  سنة 25أقل  من 
 سنة 45أكبر من  سنة 45إلى  36من 
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 ثالثا: توزيع العينة حسب الوظيفة 
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 

 الوظيفة : توزيع عينة الدراسة حسب(6-2)جدول رقم ال

 النسبة  التكرار  الوظيفة
 23.3 7 عون إداري
 56.7 17 إطار بالبنك

 13.3 4 رئيس مصمحة
 6.7 2 مدير وكالة بنكية

 .spssعمى مخرجات برنامج بناءالطالبتين المصدر: من إعداد 
 سنوضح النتائج حسب الشكل الموالي:و 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة (3-2)شكل رقم ال

 
 .Excelعمى مخرجات برنامج طالبتين بناء المصدر: من إعداد ال

من خلال الجدول السابق و الشكل أعلاه الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة، يتضح     
 %23، تمييا نسبة لحوكمةلما ليم من دراية أكبر با كأعمى نسبة %57لنا أن نسبة فئة إطار بالبنك تقدر ب 

وفي المركز الأخير وظيفة مدير  %13من لدييم وظيفة عون إداري، ثم وظيفة رئيس مصمحة بنسبة تقدر ب 
رتفاع نسبة .%07بنسبة رت وكالة بنكية والتي قد ، إلا أننا نلاحظ أن العينة شممت العديد من المراكز الوظيفية وا 
 دات.الشيا أغمبيا حامموكون ىذه الفئة  اجيد االموظفين يعتبر مؤشر 

  

23% 

57% 

13% 
 مدير وكالة بنكية رئيس مصمحة إطار بالبنك عون إداري 7%
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 رابعا: توزيع العينة حسب نوع الإنتماء
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب نوع الإنتماء(7-2)جدول رقمال

 النسبة التكرار نوع الإنتماء
 BEA 15 50.0 بنك الجزائر الخارجي
 BNA 9 30.0 البنك الوطني الجزائري

 AGB 6 20.0 بنك الخميج الجزائر
 .spssعمى مخرجات برنامج بناء المصدر: من إعداد الطالبتين 

 خلال الشكل التالي:من سنمثل ىذه النتائج و 

الانتماء: توزيع عينة الدراسة حسب نوع (4-2)الشكل رقم 

 
 .Excelمخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين

للاستبيان كانوا في بنك الجزائر  استجابواالجدول يتضح لنا أن أكبر عدد من الموظفين الذين من الشكل و   
، ويعود  %20ثم بنك الخميج الجزائر بنسبة  %30يمييا البنك الوطني الجزائري بنسبة  %50الخارجي بنسبة 

 سبب التفاوت في النسب إلى كبر حجم البنك و تعدد ميامو و خدماتو.

  

50% 
30% 

20% 

 BNA البنك الوطني الجزائري BEA بنك الجزائر الخارجي
 AGBبنك الخميج الجزائر 
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 العينة حسب المستوى التعميمي خامسا: توزيع
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(8-2)جدول رقم ال

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 24 24 جامعي

 3 3 دراسات متخصصة
 3 3 دراسات عميا

 .spssعمى مخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين
 سنقوم بتمثيل نتائج الجدول حسب الشكل التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي :(5-2)رقم  شكلال

 

 .Excelعمى مخرجات برنامج بناء المصدر: من إعداد الطالبتين 

 24الشكل أعلاه أن غالبية أفراد العينة من حاممي الشيادة الجامعية إذ قدر عددىم بيلاحظ من الجدول و    
البنك، كما نلاحظ تساوي في نسب كل من  التي يتطمبيا، و يعود ذلك إلى شروط التوظيف %80بنسبة  موظفا

البنوك  ، ذلك لأن العمل في%10بنسبة  تالمتخصصة والتي قدر  العالي والدراساتذوي المستوى الدراسي 
 كافية لمواكبة التطورات التي تحصل في القطاع المصرفي.  وبدرجة عمميةكبير  يتطمب مؤىلاتأصبح 

  

80% 

10% 10% 
 دراسات عميا دراسات متخصصة جامعي
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 توزيع العينة حسب الخبرة المينيةسادسا: 
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية(9-2) جدول رقمال

 النسبة   التكرار الخبرة المينية
سنوات 5أقل من   13 43.3 

سنوات 10إلى  5من   10 33.3 
سنة 15إلى  11من   3 10.0 

سنة 15أكثر من   4 13.3 
 .spssعمى مخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين

  خلال الشكل أدناهمن سنمثل ىذه النتائج كما 
 المينيةتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة  :(6-2)شكل رقمال

 
 .Excelعمى مخرجات برنامج  بناء : من إعداد الطالبتينالمصدر

 الوكالات البنكيةفي  ميلاحظ من خلال الجدول والشكل أن غالبية أفراد عينة الدراسة كانت سنوات خبرتي   
 ، تمييا فئة الموظفين الذين تتراوح%43.3أي بنسبة  اموظف 11سنوات وعددىم  05محل الدراسة أقل من 

، ثم فئة الموظفين المحصورة خبرتيم من %33.3موظفين بنسبة  10عددىم سنوات و  10إلى  05خبرتيم من 
سنة  15وىم يمثمون أٌقل نسبة، أما الذين لدييم خبرة أكثر من %10بنسبة  03وعددىم سنة  15إلى  11

كبيرة في مجال العمل خبرة  ذوو، حيث نلاحظ أن حوالي نصف أفراد العينة المدروسة %13.3يمثمون نسبة 
 .البنكي

 

 

0
5

10
15

 5أقل من 
 سنوات

إلى  5من 
 سنوات 10

إلى  11من 
 سنة 15

أكثر من 
 سنة 15
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة التطبيقية
يتناول ىذا المبحث عرضا وتحميلا لمبيانات التي تضمنيا الإستبيان، حيث تم إعداد جدول توزيع تكراري    

الأوساط الحسابية لمتغيرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحميل الإحصائي الوصفي، لمحصول عمى 
 والإنحرافات المعيارية المحققة عن جميع الفقرات، وفيما يمي تحميل لكل متغير من متغيرات الدراسة.

 الحوكمة والأداء المالي حول العينةأفراد  اتجاه وتحميل آراءالمطمب الأول: تفسير 
متغير الدراسة المستقل والذي يمثل من خلال ىذا المطمب سنقوم بتحميل نتائج إتجاىات افراد العينة نحو   

 مبادئ الحوكمة. والمتغير التابع الذي يمثل الأداء المالي.

 الحوكمة حور الثانيلممأولا: تحميل إستجابة الأفراد 
 سنقوم بتحميل عبارات الإستبيان المتعمقة بمحور مبادئ الحوكمة.

 مسؤولية مجمس الإدارةتحميل إستجابة الأفراد لبعد  .1
 والذي سنوضحو في الجدول أدناه   

 إستجابة الأفراد لبعد مسؤولية مجمس الإدارة (10-2)رقم  جدولال .2
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأىمية

إتجاه 
 الإجابة

يشرف مجمس الإدارة عمى عمميات الإفصاح عن  01
 الأمور المتعمقة بأداء البنك و أنشطتو.

 متوسطة 5 1.033 3.37

يشرف مجمس الإدارة عمى متابعة ممارسات حوكمة  02
 البنك.

 مرتفعة 4 7940. 3.70

 مرتفعة 2 9070. 3.93 يضع مجمس الإدارة سياسة لإدارة المخاطر. 03

إلتزام كافة  تضمن يضع مجمس الإدارة إستراتيجية 04
 عمى أدائيم.العاممين بمياميم التي تنعكس 

 مرتفعة 1 9600. 4.10

قيام أعضاء مجمس الإدارة بمسؤولياتيم يضمن إطارا  05
 فعالا لمبنك.

 مرتفعة 3 1.006 3.77

 المجموع
 

 مرتفعة  0.94 3.77

 .spssعمى مخرجات برنامج بناء المصدر: من إعداد الطالبتين
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جاء بدرجة مرتفعة س الإدارة ( مسؤوليات مجم)  الأوللفقرات البعد الأفراد أراء نلاحظ أن من خلال الجدول    
أن ىناك موافقة عمى ىذا البعد من طرف ما يعني  ،0.94وبإنحراف معياري قدر ب  3.77قدر ب بمتوسط 

 أفراد العينة.
 الإفصاح والشفافية تحميل إستجابة الأفراد لبعد .3

 كما ىو موضح في الجدول أدناه
 .إستجابة الأفراد لبعد الإفصاح والشفافية :(11-2)رقم جدولال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأىمية

إتجاه 
 لإجابة

في البنك بالإفصاح المالي عن الأمور المالية يقوم  01
 الوقت المناسب.

 مرتفعة 5 0.809 3.63

المسؤولة لمبنك تحتوي التقارير التي تعدىا الجيات  02
 عمى معمومات الرقابة الدورية.

 مرتفعة 3 0.817 3.77

03 
 

تسعى السمطة الإدارية لمبنك عمى تطوير القواعد 
 الأخلاقية وترسيخ ثقافة الرقابة.

 مرتفعة 1 1.033 3.97

يضمن الإفصاح و الشفافية مراقبة الإستثمارات و  04
 .حماية حقوق المساىمين

 مرتفعة 4 8440. 3.67

إفصاح البنك عن إجمالي المخاطر السوقية يساعد  05
 عمى مواجية ىذه المخاطر.

 مرتفعة 2 8680. 3.93

 مرتفعة  0.87 3.79 المجموع

 .spssعمى مخرجات برنامجبناء  المصدر: من إعداد الطالبتين
بعد الإفصاح والشفافية وذلك اء بدرجة مرتفعة حول ه نلاحظ أن إتجاه أفراد العينة جأعلاحسب الجدول    

حققت درجة  إجابات أفراد العينة، ما يعني أن 0.87وبإنحراف معياري قدر ب  3.97بمتوسط إجمالي قدر ب 
 .بعدىذا الحول  إتفاق مرتفعة
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 المساواة بين المساىمين تحميل إستجابة الأفراد لبعد .4
 كما ىو موضح في الجدول أدناه

 المساواة بين المساىمين إستجابة الأفراد لبعد :(12-2 )جدول رقمال .5

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأىمية

إتجاه 
 الإجابة.

يتعامل البنك مع المساىمين المنتمين لنفس الفئة  01
 معاممة متكافئة.

 مرتفعة 3 0.802 3.67

 مرتفعة 1 0.871 4.00 عمى حصص من فوائد البنك.يحصل المساىمين  02

03 
 

 مرتفعة 2 0.925 3.80 يسعى البنك إلى المساواة  بين مختمف المستثمرين.

 مرتفعة 5 0.817 3.57 يحق لممساىمين المشاركة في التصويت. 04

يعمل البنك عمى إطلاع المساىمين بكافة التعاملات  05
 مجمس الإدارة.مع أعضاء 

 مرتفعة 4 0.922 3.67

 مرتفعة  0.86 3.74 المجموع

 .spssعمى مخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين
جاء بدرجة مرتفعة لمساىمين حول بعد المساوات بين اأن إتجاه أفراد العينة من خلال الجدول نلاحظ 

ىناك موافقة مرتفعة عمى ىذا البعد من فإن . عموما 0.86ب نحراف معياري قدر بإو  3.74ب  بمتوسط قدر
 طرف أفراد العينة.
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 الأداء المالي ثانيا: : تحميل إستجابة الأفراد لممحور الثالث
 سنقوم بتحميل عبارات الإستبيان المتعمقة بمحور الأداء المالي

 .إستجابة الأفراد لمحور الأداء المالي :(13-2) دول رقمالج
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 

 الأىمية   

تجاه إ
 الإجابة

يفحص مراجع الحسابات القوائم المالية قبل عرضيا  01
 عمى مجمس الإدارة لتحسين من نوعية التقارير المالية.

 مرتفعة 8 0.932 3.6

يؤدي التطبيق السميم لحوكمة البنك إلى زيادة فرص  02
الوصول لمصادر التمويل الخارجي و بالتالي رفع 

 مستوى الأداء المالي.

 مرتفعة 3 0.830 4.00

تجذب الحوكمة الإستثمارات و تدعم الأداء المالي و  03
 بالتالي تعزز القدرة التنافسية لمبنك.

 مرتفعة 5 0.944 3.93

مستوى إلتزام البنك بالسياسات و القوانين يرفع من  04
 أدائيا.

مرتفعة  1 0.935 4.23
 جدا

يعمل الأداء المالي عمى الكشف عن نقاط القوة  05
 والضعف لمبنك.

 مرتفعة 6 0.874 3.83

محافظة البنك عمى علاقاتو الجيدة مع الموردين يؤدي  06
 إلى زيادة تدفقاتو النقدية.

 مرتفعة 2 1.106 4.13

السيولة الكافية في الوقت المناسب لمواجية يوفر البنك  07
 إلتزاماتو.

 مرتفعة 7 0.868 3.73

لتالي الرفع يقوم البنك بالرقابة عمى الأداء المالي و با 08
 من قيمتو

 مرتفعة 4 0.871 4.00

 مرتفعة  0.92 3.93 المجموع

 .spssعمى مخرجات برنامج بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين

ن ما سبق من عبارات ىذا المحور كانت ذات متوسطات حسابية بشكل عام أو نلاحظ من خلال الجدول    
مقابمة لمستوى قبول مرتفع، ما يشير إلى إدراك الأفراد لموضوع أثر تطبيق مبادئ الحوكمة عمى مستوى الأداء 
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والإنحراف المعياري  ،3.93در ب لمحور الأداء المالي الذي ق كده إجمالي المتوسط الحسابيىذا ما يؤ و المالي 
 .0.92الذي قدر ب 

 إختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثاني: 
بإستخدام الإنحدار  فرضيات وتحديدىا ومن ثم إختبارىاعن طريق صياغة ىذه ال ،الفرضيات اختبارسيتم    

 الخطي البسيط.
 الفرضيات  صياغةأولا: 

 كمايمي:يتم صياغة الفرضية الصفرية والبديمة س

 لاتؤثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك.: H0 الفرضية الصفرية .1
 تؤثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوك.: H1 الفرضية البديمة .2

 ثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوكلأ  نتائج الإنحدار الخطيثانيا: 
  وسنمثل ىذه النتائج من خلال الجدول التالي 

 ثر الحوكمة عمى الأداء المالي لمبنوكلأ الخطي  الانحدارنتائج : (14-2) جدول رقمال

 أبعاد الأداء المالي 
 ثابت
B0 

 معامل الإنحدار
B1 

 مستوى المعنوية
Sig 

F  معامل
 R2التحديد

أبعاد مبادئ 
 الحوكمة

8.003 0.415 0.002 11.994 0.300 

 .spssعمى مخرجات برنامج  لبتين بناءالمصدر: من إعداد الطا
 أعلاه نثبت صحة الفرضية الرئيسية حيث بمغت:من خلال الجدول    

عند  4.1960لمقدرة ب جاءت أكبر من قيمتيا الجدولية وا 11.994والمقدرة ب المحسوبة  F قيمة   -
 الدراسةمحل  البنوكتماد ر الحوكمة عمى الأداء المالي فاعتأثيمايفسر معنوية  0.05مستوى المعنوية 

 عمى الأداء المالي.الحوكمة يؤثر وبمستويات عالية أبعاد عمى 
أنو عندما تكون قيمة أبعاد الحوكمة  يما يعنوىذا  8.003فقد بمغت قيمتو  B0بالنسبة لمثابت    -

الأداء الممي يستمد ، وىذا يعني أن 8.003مساوية لمصفر تكون أبعاد الأداء المالي مساوية ل 
 خصائصو بشكل كبير من أبعاد الحوكمة.
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 خلاصة 
من خلال ىذا الفصل الذي حاولنا من خلالو التعرف عمي ما إذا كانت لمحوكمة أثر عمى الأداء المالي    

تصميم إستبيان مكون من متغيرات  ( و ذلك من خلالAGB, BNA, BEAلممؤسسات البنكية محل الدراسة ) 
الذين يمثمون عينة إستمارة عمى مجموعة من المبحوثين و  38تم توزيع  الدراسة، حيثفرعية لمحاور نموذج 

تحديد أجل القيام بالتحميل الإحصائي و  و من، SPSS. و تم تحميل بيانات الإستبيان عن طريق برمجية الدراسة
لمبادئ الحوكمة ( عمي المتغير التابع )الأداء المالي لممؤسسات (  اتتطبيق المؤسسمدى أثر المتغير المستقل )

، ومن وتحميل الإنحدار الخطي البسيط الإستبيانيا أىم تم الإعتماد عمى مجموعة من الأدوات الإحصائية،
من خلال الإستبيان لاحضنا أن أغمب إجابات العينة عمى لفقرات المطروحة خلال إجابات أفراد العينة عمى ا

مك الفقرات تراوحت ما بين الموافق إلى الموافق بشدة وذلك من خلال إستخراج المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ت
لوكالات البنكية محل الدراسة تطبق أن ما يدل عمى وجود تطبيق نسبي لأبعاد الحوكمة داخل المؤسسات، أي 

مالي. إلا أن ىذا لا ينفي وجود بعض الأراء إلى حد ما، وىذا ما ينعكس مباشرة عمى أدائيا المبادئ الحوكمة 
عمميات أن يشرف مجمس الإدارة عمى بعض فقرات ىذا الإستبيان منيا عمى  بالمعارضةالمعارضة التي أجابت 

 .الإفصاح عن الأمور المتعمقة بأداء البنك و أنشطتو
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لعينة من  -دراسة حالة -أثر الحوكمة عمى الأداء المالي لممؤسسات حاولنا من خلال دراستنا لموضوع     
حول  تتمحوركانت الوقوف عمى معالجة الإشكالية التي  AGB, BNA, BEAالبنوك التجارية الجزائرية 

الحوكمة عمى الأداء المالي لممؤسسات، وىدفت ىذه الدراسة إلى مدى تطبيق مبادئ الحوكمة عمى  كيفية تأثير
ام بمفيوم الحوكمة التي ىي النظام الذي يتضح لنا أنو أصبح من الضروري الإىتمحيث الأداء المالي لمبنك، 

ء بالمعايير يتم من خلالو توجيو أعمال المؤسسة ومراقبتيا عمى أعمى مستوى من أجل تحقيق أىدافيا والوفا
أصبحت قواعد الحوكمة أداة لجذب الإستثمارات ودفع التنمية في  وبالتاليفية، الشفااللازمة لممسؤولية و 

الأليات التي يتم الإعتماد عمييا في تسير المؤسسات عمى إختلاف أحجاميا وتنوع  أىمكما أنيا من العالم.
مجلات نشاطيا مع إختلاف الأىداف التي تسعى كل مؤسسة إلى تحقيقيا من خلال التطبيق الجيد ليتو 

أدخمتيا  حيث انو بالرغم من تنوع ظروف تطبيقيا إلا أنيا قدمت نتائج جد إيجابية في المؤسسات التيالحوكمة، 
الفساد والإختلاسات والأخطاء قدرة الحوكمة عمى التقميل من معدلات  إلىاميا التسيري، بالإضافة ظضمن ن

التي قد تقع أثناء تسير المؤسسة، كما قد أثبتت الحوكمة نجاعتيا في تحسين الأداء المالي لممؤسسات التي 
وبيذا فإن لضمان نجاحيا والإستفادة من إيجابياتيا.  تطبقيا من خلال توفير المناخ والثقافة والوسائل اللازمة

 تبني مبادئ الحوكمة من طرف المؤسسات أو الوكلات البنكية يعمل عمى رفع وتحسين أدائيا المالي.

 أولا: نتائج الدراسة
 من خلال ىذه الدراسة وبناء عمى الجانب النظري والتطبيقي تم التوصل إلى النتائج التالية: 

نظام بمقتضاه تدار المؤسسات بكفاءة، وتيدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء المالي الحوكمة ىي  -
إضافة إلى أنيا تقوم بضبط العلاقة بين أصحاب المصالح مع ضمان حقوقيم، وتحديد المسؤوليات 

 داخل المؤسسة؛
الإلتزام بالمبادئ ، تدعيم عنصر الشفافية وتعميق ثقافة المؤسساتفي  حوكمة لمحاربة الفسادالتسعى  -

 والمعايير المتفق عمييا؛
كفاءة المؤسسة في يا المؤسسة فيو يصف مدى فعالية و القيمة التي تتوقف عمي الأداء المالييعتبر  -

 تعبئة الموارد المالية و توظيفيا؛
 ؛إرتباطا وثيقا بالكفاءة والفاعمية يرتبط الأداء المالي الأمثل في المؤسسة الإقتصادية -
 وكفاءة أدائيا؛المؤسسة إتخاذ قرارات مبنية عمى أسس صحيحة وبالتالي تحسين إدارة  كمةتضمن الحو  -
والإناث، كما تعتمد عمى الفئات الشابة في  الذكورتعتمد البنوك محل الدراسة عمى نسبة متقاربة بين  -

 ممارسة نشاطاتيا؛
 سنوات؛ 5البنوك حاممي شيادات جامعية ولدييم خبرة مينية أقل من  موظفيأغمب  -
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ية مجمس الإدارة، أن كانت أعمى الفقرات في ما يخص المحور الثاني للإستبيان البعد الأول مسؤول -
ن بمياميم والتي تنعكس عمى أدائيم، إلتزام كافة العاممي ظمنمجمس الإدارة تالإستراتجيات التي يضعيا 

 المسؤول الأول عن إنظباط العمال؛ عمى أن مجمس الإدارة ىو مايدل وىذا
 عمى تطوير القواعدتسعى السمطة الإدارية لمبنك شفافية، أن أما في ما يخص البعد الثاني الإفصاح وال -

 ؛وىذا مايدل عمى أن ىدف البنك ىو تطوير الأداء ومراقبتو ، الأخلاقية وترسيخ ثقافة الرقابة
مساىمين عمى حصص من فوائد البنك الثالث المساواة بين المساىمين،فإن حصول المبعد بالنسبة لأما  -

 ييا؛ أن البنك يحافظ عمى  حقوق المساىمين ويحمعمى يدل 
إلتزام البنك بالسياسات والقوانين يرفع من لثالث للإستبيان الأداء المالي، إن المحور اأما في مايخص  -

 ؛الاقتصاديةأن إلتزام البنك بالسياسات لو تأثير إيجابي عمى التنمية وىذا مايدل عمى  مستوى أدائيا

  إختبار الفرضيات ثانيا:
 عمى الأداء المالي لمبنوك.الحوكمة تأثر 
تأثير الحوكمة مايفسر معنوية   الجد ولية Fالمحسوبة أكبر من  Fيتضح أن  (13-2)من خلال الجدول رقم    

 نرفض الفرضية الصفرية ونؤكد الفرضية البديمة.وبالتالي  عمى الأداء المالي

 قتراحاتثالثا: إ
 ضرورة حرص المؤسسات عمى تدريب كفاءات وخبراء لممساىمة في الرفع من مستوى تطبيق الحوكمة؛ -
 يجب عمى مجمس الإدارة الإشراف عمى عمميات الإفصاح عن الأمور المتعمقة بأداء البنك وأنشطتو؛ -
 في الوقت المناسب؛المالية بالإفصاح المالي عن الأمور البنك قيام ضرورة  -
فحص مراجع الحسابات القوائم المالية قبل عرضيا عمى مجمس الإدارة لتحسين من نوعية التقارير  -

 ؛المالية
 الحوكمة المؤسسية التي تؤثر عمى أدائيا المالي؛ اتضرورة تبني المؤسسات ممارس -

 رابعا: آفاق الدراسة
 أن نطرح بعض المواضيع التي يمكن تناوليا مستقبلا وىي: ارتأينامن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية    

 (.covid-19كوفيد كورونا ) فيروسدراسة أثر الحوكمة عمى الأداء المالي لممؤسسات في ظل  -
، قطاع  دراسة أثر الحوكمة عمى الأداء المالي في قطاعات أخرى مثل قطاع النقل والمواصلات -

 ، قطاع الصحة  وقطاع السياحة.الاتصالات
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 المراجع العربيةأولا: 
 الكتب -
، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان،  الأردن، الطبعة مبادئ الإدارة الإلكترونية أحمد فتحي الحيت،  -1

 .2015الأولى، 
دار اليازوري العممية لمنشر  إدارة الإنتاج في المنشآت الخدمية والصناعية،بن عنتر عبد الرحمن،  -2

 .2011والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

العربية، بيروت، لبنان،  النيضةدار  ،الموارد البشرية من منظور إستراتيجيإدارة ،  حسن إبراىيم بموط -3
 .2002الطبعة الأولى، 

، مؤسسة الوراق لمنشر التحميل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبيدي، -4
 والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية.

ر الجامعية لمطباعة الداطبيقات الحوكمة في المصارف(حوكمة الشركات)تطارق عبد العال حماد ، -5
 . 2005 ،النشر، مصرو 
 2020، دار الكتب الوطنية بصنعاء، الطبعة الأولىحوكمة الشركات ،عبد العظيم بن محسن الحمدي ، -6

. 

الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الإستراتيجي علاء فرحان طالب ، ايمان شيحان المشيداني ،  -7
 . 2011، دار صفاء لمنشر و التوزيع ،عمان ، الطبعة الأولى ،  لممصارف

، الطبعة الأولى ،  الأردن ،عمان  ،لمنشر و التوزيع ، ألفا لموثائق ، حوكمة الشركاتلزىر العابد -8
2022. 

 ،لجامعي، المغرب،الأكاديمية الحديثة لمكتاب ا حوكمة الشركاتمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، -9
 . 2020 ،الطبعة الأولى 

دار الحامد لمنشر الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات,محمد محمود الخطيب،  -10
 .2010والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

، دار الجزئي بين الأمثمية النظرية والدينامية الواقعية الاقتصادمنى محمد عمي الطائي، -11
 .2015ان، مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عم

 الأطروحات والرسائل -
الشركات الرياضية ذات الأسيم بمبادءالحوكمة مواكبة لمتطمبات  التزامدرجة ، أوصيف نور اليدى  -1

جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف  ،مقدمة لنيل شيادة دكتوراه  طروحةأ ،في الجزائر  الاحتراف الرياضي
 . 2021- 2022يعيد التربية البدنية و الرياضم،
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أطروحة تكاممية بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية ودورىا في إبراىيم منصور إبراىيم الطويل،  -2
 دراسة إستطلاعية عمى المصارف التجارية الميبية، -تفعيل مبادئ الحوكمة نحو الأداء المالي

والتجارية  لاقتصاديةاأطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم المالية والمحاسبية، كمية العموم 
 .2022-2021أم البواقي، -وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي

 نموذج لقياس أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دراسة حالة المؤسسات اقتراحبوخاري بولرياح،  -3
الدكتوراه، في ، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة

-عموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمفو  والتجارية الاقتصاديةكمية العموم  ،الاقتصاديةموم الع
 (.2017-2016الجزائر)

أثر مخاطر السوق عمى الأداء المالي لممصارف الإسلامية و آليات إدارتيا وفق معايير جرودي رندة،  -4
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة 2018-2008دراسة قياسية  –مجمس الخدمات المالية ولجنة بازل 

والتجارية وعموم التسيير، جامعة  الاقتصادية، كمية العموم قتصاديةالاالدكتوراه الطور الثالث في العموم 
 .2020- 2019، -1-فرحات عباس سطيف

،  تقييم الأداء في مؤسسات التأمين الجزائرية، دراسة حالة الشركة الوطنية لمتأمينحساني الحسين،  -5
العموم التجارية عموم التسيير،جامعة  الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية العموم 

 .2012-2011، 3الجزائر 

،  فعالية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم مقومات الإفصاح وأثرىا عمى الإفصاح الماليضويفي حمزة،  -6
ونمغاز، أطروحة  مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، كات التابعة لمجمع سلمجموعة من الشر   ميدانية دراسة

 .2015-2014، 3والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر الاقتصاديةكمية العموم 
 

دراسة   -الاقتصاديةالإفصاح المحاسبي وأثره عمى الأداء المالي لممؤسسات عمروش صبرينة،  -7
أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه)ل م د ( في العموم المالية و المحاسبية،  ،-ميدانية
 .2022-2021، -مستغانم –وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس  الاقتصادية العمومكمية 

 المجلات الدورية -
دراسة -الاقتصاديةالحوكمة المالية ودورىا في رفع الأداء المالي لممؤسسات ،قمار عمرقديد زيان،  -1

، جامعة 02، العدد02، المجمد الاقتصاديةمجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث ة لمؤسسة صيدال، يتحميم
 .  2021الجزائر، –الجمفة-زيان عاشور
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 الممتقيات -
، ورقة المؤسسية في تحسين الأداء المالي لمشركاتدور الحاكمية نعيمة يحياوي، حكيمة بوسممة،  -1

، جامعة والإداريبحثية مقدمة إلى الممتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي 
 .2012ماي  7-6يومي  -بسكرة–محمد خيضر 

 2023.04.03بتاريخ معمومات مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري  -2
 المحاضرات -
ى في الطور الثالث نظام موجية لطمبة السنة الأول ، محاضرات في حوكمة الشركات، ق بن الشيخ يتوف -1

 1945ماي  8جامعة  ،قسم العموم التجارية ،روالتجارية وعموم التسي تصاديةالاقكمية العموم  ،)ل.م.د( 
 . 2022 -2021 ،قالمة ، 

 الأجنبيةبالمغة المراجع ثانيا: 
1- Chadli wassila, rapport de stage Gulf Bank Alegria Simplifions de la 

banque, école supérieure  de statistique et d économie appliquée, 2014-
2015 

 الانترنتثالثا: مراجع 

 : www.bea.dz //httpsبنك الجزائر الخارجي عمى الموقع/  -1
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 جامعة إبن خمدون تيارت 
 التسير و عموم كمية العموم الإقتصادية

 قسم عموم التسير
 تخصص إدارة مالية 

 
 
 

  الحوكمة عمي الأداء المالي لممؤسساتإستبيان حول: أثر 
 أسعد الله أوقاتكم 

يسرنا تعاونكم معنا من خلال الإجابة عمى ىذا الإستبيان الخاص بإعداد بحث لنيل شيادة 
الماستر، حيث تم إنجازه بيدف معرفة أثر الحوكمة عمى الأداء المالي. نرجوا التكرم بإعطاء ىذا 

كما نأكد عمى أن تبقى مشاركتكم و معموماتكم سرية و مجيولة  الإستبيان دقائق معدودة من وقتكم،
 و لا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 و في الأخير أتقدم بالشكر الجزيل و التقدير الخالص لكم.
 
 
 

  2022-2023السنة الجامعية 
 
 
 
 
 
 
 

 : الإستبيان 01الممحق رقم 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ذكر               أنثى          .الجنس:
  46أكبر من        45إلى  36      35إلى  25سنة        25أقل من  .العمر:2
 BEA  AGB          BNA.نوع الإنتماء: 3
 عون إداري        إطار بالبنك       رئيس مصمحة       مدير وكالة بنكية  .الوظيفة:3
 :    جامعي       دراسات متخصصة        دراسات عميا.المستوى التعميمي4
 15أكثر من       15إلى  11من        10إلى 5سنوات      من 5: أقل من .الخبرة المينية5
 

 المحور الثاني: مبادئ الحوكمة 
  :ىي مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة عمى أداء المؤسسات.الحوكمة 

العبارات المتعمقة بأبعاد حوكمة المؤسسات. يرجى التكرم بإختيار الإجابة في ما يمي مجموعة من 
 المناسبة.

 إجابات أفراد العينة
أبعاد 

 الحوكمة
غير  فقرات الإستبيان الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 
 

مسؤولية 
مجمس 
 الإدارة
 

 

1 
يشرف مجمس الإدارة عمى عمميات الإفصاح عن 

 الأمور المتعمقة بأداء البنك و أنشطتو.
     

يشرف مجمس الإدارة عمى متابعة ممارسات حوكمة  2
 البنك.

     

      يضع مجمس الإدارة سياسة لإدارة المخاطر. 3

4 
 

إلتزام كافة  تظمن يضع مجمس الإدارة إستراتيجية
 العاممين بمياميم التي تنعكس عمى أدائيم.
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أعضاء مجمس الإدارة بمسؤولياتيم يضمن إطارا قيام  5
 فعالا لمبنك.

     

 

 الإفصاح 

و      

 الشفافية

 
6 

في المالية يقوم البنك بالإفصاح المالي عن الأمور 
 الوقت المناسب.

     

 
7 

تحتوي التقارير التي تعدىا الجيات المسؤولة لمبنك 
 عمى معمومات الرقابة الدورية.

     

 
8 

السمطة الإدارية لمبنك عمى تطوير القواعد تسعى 
 الأخلاقية وترسيخ ثقافة الرقابة.

     

 
9 

يضمن الإفصاح و الشفافية مراقبة الإستثمارات و 
 .حماية حقوق المساىمين

     

 
10 

إفصاح البنك عن إجمالي المخاطر السوقية يساعد 
 عمى مواجية ىذه المخاطر.

     

 

 المساواة

 بين 

 المساىمين

 
11 

يتعامل البنك مع المساىمين المنتمين لنفس الفئة 
 معاممة متكافئة.

     

      يحصل المساىمين عمى حصص من فوائد البنك. 12

      يسعى البنك إلى المساواة  بين مختمف المستثمرين 13

      يحق لممساىمين المشاركة في التصويت. 14

 
15 

إطلاع المساىمين بكافة التعاملات يعمل البنك عمى 
 مع أعضاء مجمس الإدارة.
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 المحور الثالث: الأداء المالي
 

 

 

 إجابات أفراد العينة        

غير  فقرات الإستبيان            الرقم البعد 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة

 

 

الأداء 
 المالي

 

 

 
1 

الحسابات القوائم المالية قبل عرضيا يفحص مراجع 
 عمى مجمس الإدارة لتحسين من نوعية التقارير المالية.

     

 
2 

يؤدي التطبيق السميم لحوكمة البنك إلى زيادة فرص 
الوصول لمصادر التمويل الخارجي و بالتالي رفع 

 مستوى الأداء المالي.

     

 
3 

المالي و  تجذب الحوكمة الإستثمارات و تدعم الأداء
 بالتالي تعزز القدرة التنافسية لمبنك.

     

إلتزام البنك بالسياسات و القوانين يرفع من مستوى  4  
 أدائيا.

     

 
5 

يعمل الأداء المالي عمى الكشف عن نقاط القوة 
 والضعف لمبنك.

     

 
  6   

محافظة البنك عمى علاقاتو الجيدة مع الموردين يؤدي 
 تدفقاتو النقدية.إلى زيادة 

     

يوفر البنك السيولة الكافية في الوقت المناسب لمواجية  7
 إلتزاماتو.

     

يقوم البنك باالرقابة عمى الأداء المالي و باالتالي الرفع  8
 من قيمتو.
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 الإرتباط بيرسون قيم معامل  :02الممحق رقم 
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 ممخصال
من تطبيق مبادئ الحوكمة  الاستفادةالتي تسعى إلى  المؤسساتمتزايد في  اىتماما الحوكمةمفيوم  يلق    

أثر الحوكمة عمى الأداء المالي. فقد  لاستكشاففعالية في أدائيا المالي، وقد جاءت ىذه الدراسة اللتحقيق 
 30عمى عينة مكونة من وزع  استبيان الاعتماد عمىمن خلال  والتحميمي الدراسة عمى المنيج الوصفي اعتمدت
، والذي تضمن ثلاثة محاور  AGB , BNA , BEAعدد من البنوك التجارية الجزائرية بولاية تيارتفي  اموظف

 والذي يقيسيانات الشخصية، أما المحور الثاني فكان حول مبادئ الحوكمة حيث تمثل المحور الأول في الب
عن المحور الثالث  وكانثلاثة أبعاد مسؤولية مجمس الإدارة، الإفصاح والشفافية، المساواة بين المساىمين، 

أظيرت ، حيث SPSS V22عمى برنامج  بالاعتماد الاستبيانمعالجة بيانات  تالأداء المالي لممؤسسات. وتم
أيضا أن  لأداء المالي، كما أثبتت الدراسةالنتائج المتحصل عمييا وجود أثر إيجابي لمبادئ الحوكمة عمى ا

 .تطبق الحوكمة إلا حدما البنكية محل الدراسة الوكالات
 تقييم الأداءالمالي.  مسؤولية مجمس الإدارة، ،مالي، أداء حوكمةالكممات المفتاحية: 

Abstract : 

The concept of governance has received increasing interest in institutions that seek to benefit from 

applying the principles of governance to achieve effectiveness in their financial performance. This 

study came to explore the impact of governance on financial performance. The study relied on the 

descriptive and analytical approach by relying on a questionnaire distributed to a sample of 30 

employees in a number of Algerian commercial banks in the state of Tiaret (AGB, BNA, BEA), 

which included three axes, where the first axis represented personal data, while the second axis was 

about the principles of Governance, which measures three dimensions of the responsibility of the 

board of directors, disclosure and transparency, equity among shareholders, and the third axis was 

about the financial performance of institutions. The questionnaire data were processed based on the 

SPSS V22 program Where the results obtained showed a positive impact of the principles of 

governance on financial performance, and the study also proved that the banking agencies under 

study apply governance only to an extent. 

Keywords: governance, financial performance, responsibility of the board of directors, evaluation 

of financial performance. 


