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مقدمة

-أ-

معظــم المؤسســات إلــى تحقیـق النجــاح فــي عملیاتهــا وأنشـطتها وتكــافح باســتمرار لبنــاء تسـعى

مركز إستراتیجي تنافسي یضمن البقاء والنمو في الأداء في ظل البیئة التـي تعمـل فیهـا والمؤسسـات 

المتمیزة هي التي تسعى لإنجاز هذه الأهداف وبذلك یتطلب منها أن تمتلك رؤیة بعیدة الـمدى، وقـد 

ر الاهتمــام ببیئــة الأعمــال فــي المؤسســات بالعدیــد مــن المراحــل، وذلــك بتطــور الأســالیب المتبعــة ظهــ

فــي بیئــة العمــل بشــكل مســتمر، ودخــول تقنیــات ومنــاهج جدیــدة علــى المؤسســات مــن بــین التطــورات 

.التي طرأت علیها الانتقال من جهود التسلسل الهرمي إلى بنیة عمل أكثر مرونة

الاقتصــــادیة بمــــا تســــتند علیــــه مــــن البیانــــات والمعلومــــات والمؤشــــرات یقــــاس نجــــاح التنمیــــة

الإحصــائیة التــي تلعــب دورا هامــا فــي عملیــات التخطــیط والمراقبــة والتحلیــل للتطــورات، وهــو عامــل 

أساسـي لمعرفــة مــدى التطـور الحاصــل علــى مسـتوى المؤسســات والقطاعــات والبلـدان، وقــد خضــعت 

صـــعید مكونتهـــا وأبعادهـــا نظـــرا لطبیعـــة التطـــور التكنولـــوجي هـــذه البیئـــة إلـــى تطـــورات كثیـــرة علـــى

والسیاسي والاقتصادي والمعرفي الحاصل في الآونة الأخیرة، وظهور بعض التحدیات علـى مسـتوى 

هــذه البیئــة والمتمثلــة فــي ثــورة المعلومــات ونــدارة حــدة المنافســة المحلیــة والعالمیــة، لــذا فــإن المؤسســة 

ــــى فهــــم  ــــى رســــم الاقتصــــادیة مجبــــرة عل هــــذه البیئــــة بشــــكل جیــــد وإدراك أبعادهــــا ممــــا یســــاعدها عل

  ذ.سلبیةإستراتیجیة مناسبة واتخاذ قرارات 

فـالجزائر كبلـد نــامي عـرف اضــطرابات اقتصـادیة حـادة، ترجــع إلـى ظــروف داخلیـة وخارجیــة 

أبرزهـــا المدیونیـــة التـــي تعتبـــر مـــن أهـــم مشـــاكل التبعیـــة، حیـــث كانـــت أول مرحلـــة انتقالیـــة مـــن نظـــام

مركزي إلى اقتصاد السـوق تتماشـى مـع هـذه التحـولات الكبـرى، وتثبـت سیاسـة الانفتـاح نحـو الخـارج 

وتعـــدیل قـــوانین ســـابقة نخصـــها تشـــجیع الاســـتثمارات الأجنبیـــة المباشـــرة، هـــذه عـــدة اتفاقیـــات متعـــددة 

الأطــراف لخلــق منــاخ اســتثماري مناســب جــذاب لرغبــة تــدفقات الاســتثمارات الأجنبیــة فــي قطاعــات 

أخرى، وهذا لا ینفي وجود تحـدیات تواجههـا فـي خلـق منـاخ ملائـم لأداء الأعمـال ولـذي بـدوره یـدعم 

النمـــو الاقتصـــادي مـــن خـــلال التنویـــع الاقتصـــادي، فلهـــذا فـــإن فهـــم الأســـباب التـــي أدت إلـــى فشـــل 

الإســـتراتیجیات المنتهجـــة، وأیضـــا مســـألة بـــطء وتیـــرة التغیـــرات المؤسســـیة والتـــي تحـــدد الطریقـــة التـــي

.تتطور بها المجتمعات في الوقت الحالي لها دور في معالجة أوجه القصور لهذه الإصلاحات

ما مدى دور إصلاح بیئة الأعمال فـي دعـم :انطلاقا مما سبق یمكننا طرح الإشكالیة التالیة

  ؟)2022-2015(في الفترة الأداء التنافسي للاقتصاد الجزائري

:مجموعة من الأسئلة الفرعیةوللإجابة عن هذه الإشكالیة نطرح 



مقدمة

-ب-

ما هي أهم الحلول المؤسساتیة والاقتصادیة في الدول العربیـة لترقیـة النمـو الاقتصـادي وتفعیـل -

دور بیئة الأعمال في الجزائر؟

هــل تحظــى مؤشــرات الأداء المؤسســاتي فــي ظــل بیئــة الأعمــال تزیــد مــن القــدرة التنافســیة للــدول -

العربیة؟

هي أهم الطرق التي أتبعتها الجزائر من أجل تطویر مناخ بیئة أداء الأعمال؟ما-

:فرضیات الدراسة

فعالیة مؤسسات الدولة تظهر من خلال تطبیق قواعد الشفافیة والمسـاءلة وحكـم القـانون وجـودة -

.الخدمات المقدمة عن طریق الحلول المتبعة لتحسین وتطویر بیئة الأعمال

ظاهرة الإسراف والاختلاس یعتبـران مـن أهـم العوائـق أمـام تحسـین البیئـة الاسـتثماریة فـي تفشي-

.الجزائر

ــــة - ــــي صــــالح بیئــــة الأعمــــال مــــن الناحی ــــائج تكــــون ف الإصــــلاحات الاقتصــــادیة والمؤسســــاتیة نت

ــــر ممــــا یحقــــق تنمیــــة  ــــدول العربیــــة وخاصــــة الجزائ ــــة والتــــي تزیــــد مــــن قــــدرتها الإنتاجیــــة لل الإیجابی

.یةاقتصاد

:أسباب اختیار الموضوع

:الأسباب الموضوعیة

.الرغبة في دراسة الموضوع-

.الرغبة في إثراء المكتبة الجامعیة من خلال هذا الموضوع-

:الأسباب الذاتیة

.الاستفادة من هذا الموضوع-

.من أجل اكتساب ومعرفة بیئة الأعمال في الجزائر-

:أهمیة الدراسة

وذلـك انطلاقـا ، مدى مساهمة بیئة الأعمال في رفـع عجلـة التنمیـةإن إسهامات الدراسة تبین 

مــن الإصــلاحات والسیاســات المتبعــة والتــي طبقتهــا علــى جمیــع المســتویات، هــذا یجعلنــا مــن تســلیط 

الضــوء علــى مختلــف العوائــق والمشــاكل التــي تعرقــل مســار اقتصــادیات الــدول العربیــة، وبــالأخص 

دم المصـــلحة الجزائـــر كونهـــا تمتلـــك المـــوارد المتاحـــة لكـــن ســـوء اســـتخدامها وإدارتهـــا كمـــا أنهـــا لا تخـــ
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العامـة بــل إعـادة توجیههــا إلــى مختلـف المجــالات التـي تعمــل علــى تحقیـق نمــو اقتصـادي وذلــك مــن 

.خلال رفع القدرة من تنافسیة الاقتصاد وتوفیر مناخ لأداء الأعمال

:أهداف الدراسة

:تهدف الدراسة إلى

.التعرف على أهم الطرق المستخدمة في تطویر بیئة الأعمال-

.الآثار الناجمة عن تطویر أداء بیئة الأعمالالبحث عن -

.معرفة أهم الإجراءات التي اتبعتها الدولة للحد من الفساد الاقتصادي-

:حدود الدراسة

اقتصــــرت خــــلال هــــذا الموضــــوع دور إصــــلاح بیئــــة أداء الأعمــــال فــــي دعــــم الأداء :الموضــــوعیة

خــلال الجانــب النظــري أخــذت كــل التنافســي للاقتصــاد الجزائــري علــى عینــة مــن المؤشــرات، حیــث 

المؤشــــرات بینهــــا خــــلال تطبیقهــــا وتحلیلهــــا اقتصــــرت علــــى مؤشــــرین أو ثــــلاث  فقــــط خــــلال الفتــــرة 

).2022-2017(، أما المؤشر الثاني خلال الفترة )2015-2022(

:منهج الدراسة

ج اسـتنا فــي دراســتنا علــى المــنهج الوصــفي التحلیلـي فــي الكثیــر مــن الأحیــان، حیــث أن المــنه

الوصـفي تطرقنـا فیـه فـي الفصــل الأول، أمـا المـنهج التحلیلـي اســتخدمناه فـي الفصـل الثـاني باعتبــاره 

.دراسة تطبیقیة تتطلب ذاك المنهج

:الدراسات السابقة

 المیـــزة التنافســـیة للمؤسســـة الاقتصـــادیة الجزائریـــة بـــین ، بلالـــي أحمـــد)2007(الدراســـة الأولـــى

.مواردها الخاصة وبیئتها الخارجیة

تطــــرق الباحــــث إلــــى كیــــف یمكــــن للمؤسســــة الاقتصــــادیة مواجهــــة التحــــدیات البیئیــــة الراهنــــة وقــــوى 

.المنافسة المختلفة، وبالاعتماد على مواردها الخاصة أن تحقق المیزة التنافسیة المستدامة

 2008(الدراســة الثانیــة(Fahmi Ben Abdelkader التقــدم فــي مســار ، عوامــل إعاقــة

الدول النامیة عامة والتركیـز علـى الـدول العربیـة فـي فهـم التغیـرات المؤسسـاتیة، وتطـرق إلـى دراسـة 

وتوصــل إلــى أن هنــاك فـــرق PECOو PESMمقاربــة المیكانیزمــات الأداء المؤسســاتي بــین دول 

فـي مسـتوى نوعیـة مؤسسـاتها بارتفاعPECOشاسع بین المجموعتین محل الدراسة إذ تمتاز دول  

وضــعف أداء ممـا أدى أیضـا علـى المسـتوى الجیـد للـدخول الفردیـة، وبالتـالي التحقـق فـي مسـتویاتها
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ــــي أداء PESMالمؤسســــات العامــــة والخاصــــة  ــــة المشــــرفة ف ــــاء المغــــرب مــــع احتلالهــــا المرتب بانتق

.مجموعة الدول العربیة المختارة

أن میكانیزمـات الأداء المؤسسـاتي تركـز ن الدراسـات السـابقةدراسـتنا عـز هذه الدراسة عـن وما یمی

، مثـــل مؤشـــرات مؤشـــراتالعلـــى تحلیـــل وتقیـــیم أداء المؤسســـات مـــن خـــلال اســـتخدام مجموعـــة مـــن 

  .الخ...الحریة الاقتصایة، ومؤشرات التنافسیة والشفافیة

 دور الابتكــار التكنولــوجي فــي تحقیــق المیــزة التنافســة برهــوم أســماء)2019(الدراســة الثالثــة ،

للمؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة، حیـــــث تطرقـــــت إلـــــى دراســـــة عینـــــة مـــــن المؤسســـــات الصـــــغیرة 

.والمتوسطة في الجزائر

:صعوبات الدراسة

.ضیق الوقت-

.الصعوبات في إیجاد المصادر والمراجع الملمة بالموضوع-

:محتویات الدراسة

مـن أجـل تحقیـق تهـدف الدراسـة قمنـا بتقسـیم مـذكرتنا إلـى فصـلین، حیـث كـان عنـوان الفصـل 

، حیـث قسـم هـذا الفصـل إلـى ثـلاث مباحـث، والتنافسـیةالأعمالبیئةلمفهومالنظريالتأصیلالأول 

المبحــث الأول تناولنــا فیــه ماهیــة بیئــة الأعمــال والبحــث الثــاني تمحــور حــول مفــاهیم أساســیة حــول 

.التنافسیة، والمبحث الثالث تطرقنا فیه إلى التنافسیة الدولیة

تحلیـل بیئـة الأعمـال فـي الجزائـر وتأثیرهـا علـى تنافسـیة :بینما الفصـل الثـاني فكـان معنـون بــ

الاقتصاد الوطني، حیث قسم إلى مبحثین، المبحث الأول تقییم مؤشرات الأداء المؤسساتي فـي ظـل 

ئریة، والمبحث الثاني قراءة وتحلیل المؤشرات أداء الأعمـال وانعكاسـاتها مؤشرات بیئة الأعمال الجزا

.على الاستثمار الأجنبي المباشر
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:تمهید

القرارات التي للبیئة تأثیر كبیر لما تحتویه من متغیرات متعددة على المنظمات الأعمال وعلى مجمل 

یمكن أن تتخذها سواء أكان ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر مما ألزم المنظمات أن تأخذ تأثیر بیئي للأعمال 

التخطیط لأعمالها المستقبلیة، وأثره في تحقیق أهدافه، فقط تعظم دور النشاط بعین الاعتبار في مجال

استدعائي من منظمات الأعمال المواكبة ما الاقتصادي في عالم الیوم وتسارعت وتیرة المتغیرات فیه بشكل 

ولوجیة یحصل في البیئة المحیطة بها، وتختلف طبیعة هذه المتغیرات فمنها الاقتصادیة السیاسیة، التكن

.والاجتماعیة، كلما استجابت المنظمة لما یحدث لبیئتها كلها ضمنت استمرارها في السوق

یقترن مفهوم التنافسیة بالأهداف الأساسیة للسیاسة الاقتصادیة مثل النمو والتشغیل رغم اختلاف وجهات 

الاقتصاد مصطلح التنافسیة هي النظر حول التنافسیة، فإن المتفق علیه الیوم هو أن أي اقتصاد مزدهر هو 

مجال الاقتصاد مع الانتشار ظاهرة العولمة حیث تقاربت الأسعار وزادت درجة الاعتماد المتبادل بین دول 

العالم، ومتجها إلى مزید من التحرر التجاري والمالي، مما جعل الدول في منافسة قویة مع بعضها في تلك 

.لمواجهة تلك المنافسةالأسواق عندها أصبحت التنافسیة الأداء
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ماهیة بیئة الأعمال:المبحث الأول

بیئة الأعمال تشـیر إلـى الظـروف والعوامـل المحیطـة التـي تـؤثر علـى تشـكیل وتنظـیم الأنشـطة التجاریـة، 

وتتكون بیئة الأعمال من مجموعة متنوعة من العوامل الداخلیة والخارجیة التـي تـؤثر علـى الشـركات والمؤسسـات 

.التجاریة بمختلف أحجامها وأنواعها

تشمل عناصر بیئة الأعمـال العوامـل الاقتصـادیة والاجتماعیـة والتكنولوجیـة والسیاسـیة والقانونیـة والبیئیـة 

التي تؤثر على الأعمال التجاریة، وفهم هذه العوامل والتعامل معها بشكل فعال یساعد الشـركات ورجـال الأعمـال 

.الإستراتیجیة وتحدید الفرص والتحدیات التي تواجههات لقراراعلى اتخاذ ا

مفهوم بیئة الأعمال:المطلب الأول

لقد اختلفت وتعددت مفاهیم بیئة الأعمال ویعود سبب ذلك إلى تداخل مكوناتها فیما بینها، سنتطرق فیما 

.یلي إلى عناصر ومكونات بیئة الأعمال وتحدیات البیئة مجموعة الأعمال

:الأعمالتعریف بیئة : أولا

:لقد تعددت تعاریف بیئة الأعمال نذكر منها

، ابتداء من التشریعات بالمؤسسة التي تساهم بالرفع من قدرتها التنافسیةهي كل العناصر المحیطة 

الأوضاع للدولة وعلاقتها مع الخارج والمؤسسات الدولیة والاتفافیات المبرمة،الاقتصادیة، الأوضاع والقوانین

.1الاجتماعیة والأوضاع الإداریة

مر وتقنعه بتوجیه استثماراته ثمجموعة من الظروف والسیاسات التي تؤثر في ثقة المست:إن بیئة الأعمال هي

أن العناصر المكونة وهذه مسألة تتفاعل فیها العوامل الموضوعیة مع العوامل النفسیة، كما ،إلى بلد دون آخر

التضخم، سعر الصرف، سعر (الكلي  الاقتصادسیاسات :تتفاوت من بلد لآخر نذكر منها.لهذا المناخ 

، وعلى وجه الخصوص النظام الضریبي وقوانین الاستثماريالأنظمة والقوانین ذات العلاقة بالقرار ، )الفائدة

.2ة وسرعة في جسم المنازعات التي قد تواجه المستثمرالعمل، والنظام القضائي ومدى ما یتمتع به من فعالی

حیث یركز هذا للمنظمة البیئة هي مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى خلق الفرص والتهدیدات 

منظمة ولكي تتمكن المنظمة من فهم البیئة المحیطة بها علیها إستراتیجیةالمفهوم على إبراز دور البیئة في رسم

الإعتبار عاملین أساسین هما درجة التعقید البیئي والذي یتضمن وجود عدد كبیر من متغیرات أن تأخذ بعین 

البیئة التي تؤثر في استراتیجیات المنظمة ونشاطاتها، أما العامل الثاني فهو الاضطراب البیئي والذي یشیر إلى 

یئة الخارجیة العامة للمنظمة في تلك دینامیكیة البیئة، أو معدل التغییر في العوامل المكونة لها، وتتمثل الب

المتغیرات تنشأ وتتغیر خارج المنظمة والتي تؤدي إلى تغییر حتمي في مسار المنظمة ولكن المنظمة لا تستطیع 

المركـــز الأكادیمیـــة،لـــومبروسمجلـــةالاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر،بیئـــة الأعمـــال كعامـــل محـــدد، حســـن یوســـف، داودي محمـــد-1

  .120-96: ص الجامعي الجزائر، ص
قتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم معهـــد العلـــوم الاجمـــال لطـــرش، بیئـــة الأعمـــال ودورهـــا فـــي اســـتقطاب الإســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر،-2

  .14: ص، 2018-2017،التسییر
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والفاعلین ووحدات حیث أن وجودها المؤطر أن تِثر فیها، وتتكون بیئة المؤسسة من مجموعة من المنظمات 

.1المؤسسةقابل للتأثیر في سلوك وأداء 

مجموعة القوى والعوامل والمؤسسات التي تكون خارجة عن سیطرة منظمة :بیئة الأعمالیعني مصطلح

Khith اویعرفه.على أدائها ونموهاتأثیرا كبیرا تمارسالأعمال وخارجة عن إرادتها، ولكنها  Davisبأنها:

.مجموعة الظروف والأحداث والتأثیرات التي تحیط بمنظمة الأعمال وتؤثر على بقائها واستمراریتها

جمالي المتغیرات الخارجیة لمنظمات إ: یشیر إلى بیئة الأعمال على أنهاBajordoWhob وفق

.الأعمال التي تؤثر على تنظیمها وتشغیلها

مجموعة من العوامل الخاصة بموقع معین، والتي تحدد شكل الفرص :على أنهاالبنك الدوليكما عرفها 

السیاسات والسلوكات الحكومیة ، منظمات الأعمال بطریقة منتجة وخلق فرص العمل، التوسعیحوالحوافز التي تت

.المنافسینار من خلال تأثیرها على التكالیف، المخاطر والعوائق أماموكذلك تأثیر القوى على مناخ الاستثم

(ArthurM.Wentrmerوحسب تعریف  إن بیئة الأعمال تشیر إلى مجموعة الظروف الإقتصادیة، :

.2السیاسیة والتنظیمیة التي تمارس فیها بیئة الأعمال نشاطهاالإجتماعیة،

أنها الفضاء الذي تحمل من ضمنه الأعمال، والذي یؤثر في :بیئة الأعمالنستنتج من خلال تعاریف 

أدائها لمختلف فعالیاتها الإقتصادیة، ویتضح كذلك أنها هي مصدر جمع ما یدخل إلى مؤسسة وما یخرج منها، 

الفرص  مصدر:أیضا أنهاناویتضح ل،حیث یتم الحصول منها على المستلزمات اللازمة لممارسة استطاعتها

.القیود والمخاطر المحددة لسلوك وأداء المؤسسةوالحوافز و 

.عناصر ومكونات بیئة الأعمال:المطلب الثاني

من التعاریف السابقة یمكن استخلاص بصفة عامة عناصر تتفق بها بیئة الأعمال، وباعتبار أن هذه 

:3مال إلى نوعین هماحیث قسمت بیئة منظمات الأع:المتغیرات هي الوحیدة التي تؤثر على استمراریة المنظمة

وهي تشمل الزبائن ،الموزعین،الموردین، المنافسین الحكومة والاتحادات العمالیة، وهي القوى :البیئة الخاصة-1

.التي تؤثر على المنظمة وبطریقة مباشرة في حصول  المنظمة على مواردها المختلفة

وإدارة منظمات الأعمال تعرف بكونها كل العوامل والأطراف التي هي خارج سلطة أصحاب :البیئة العامة-2

:ومهمة لبقائها، وتشتمل على الفئات الفرعیة التالیة

قبل أن تبدأ أي شركة الإستثمار في بلد معین أو منظمة معینة أو حتى التخطیط :العوامل الإقتصادیة:2-1

ملة وحدیثة عن البیئة الإقتصادیة والسیاسیة لهذة المنطقة أو البلد، ومن جملة لابد أن تحتفظ بمعلومات كا، لذلك

عطا االله، بن حبیب عبد الرزاق، تقسیم بیئة أعمال المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، كلیة العلـوم الإقتصـادیة والتجاریـة -1

302والتسییر، جامعة سعیدة،ص،
، 2020صلاحات بیئة الأعمال في الجزائـر وفـق مؤشـرات تقریـر ممارسـة أنشـطة الأعمـال إلمربیتي نجلاء، تقییم أحمد،بوریش-2

.151:، ص2020جوان ،1، ع9مجداریة، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبة والإدراسة تحلیلیة احصائیة باستخدام طریقة،
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المتغیرات الإقتصادیة التي یجب على شركات  العلاقات العامة للعادات معرفتها، وكذلك فیما یتعلق بالنظم 

وبیة وللیابان، كما الإقتصادیة والتي تقوم بالتخطیط المركزي وفي المنطقة الأوسط تقنع الدول الصناعیة والأور 

.باستقرارها السیاسيیجب معرفة أیضا مستوى التقدم الإقتصادي لهذه الدول والذي یرتبط مباشرة 

تشمل اجمالي التغیرات الإقتصادیة المحیطة بالمنظمة مثل الوضع الإقتصادي العام والتضخم ومستویات الدخل، 

وغیرها من العوامل المتعلقة بالسیاسة المالیة ...البطالة ومستوى ، والناتج المحلي الإجمالي، وأسعار الفائدة

:1والنقدیة، ومن أهمها

إن الفارق بین الصادرات والواردات یعبر عن الفائض أو :ممیزات المدفوعات على حركة التجار الدولیة-أ

فائض تسعى الدولة لإحداث إجراءات لغرض الحصول على هي العجز في میزان المدفوعات وأي اختلال ف

كتقیید الإستراد الذي یعطي الشعور بالأمان، كما له من نتائج سلبیة فیما یخص ارتفاع أسعار المنتجات المحلیة 

لتعزیز مركزها الاعتباروانخفاض جودة المنتج النهائي، فكل هذه المتغیرات یلزم على المنظمة أخذها بعین 

.بعد مدةالتنافسي 

ع الدخل القومي من بلد إلى آخر وإن تساوت كل منهم في قیمة متوسط زییختلف تو :توزیع الدخل القومي- ب

عملیة ل النامیة هناك فئتین من الأفراد، الأولى شدیدة الثراء والأخرى شدیدة الفقر، فتؤثر ففي الدو : الدخل القومي

وأسالیب توزیع الدخل القومي في القدرة الشرائیة للأفراد، وبالتالي في قدرتهم في الطلب على السلع والخدمات، 

وهذه المسألة تتطلب إدراك المنظمة وإمكانیة تحلیلها لإنعكاس ذلك على الحصة السوقیة لها وعلى مركزها 

.الإستراتیجي في السوق

ألا وهي سیاسات تتخذ لعلاج الوضع الإقتصادي في الدولة حیث :لدولةالسیاسات المالیة والنقدیة ل-ج

:تتضمن

مما یؤثر تهدي إلى التحكم في قیمة النقود المطروحة للدول في المجتمع وعلى أسعار الفائدة :السیاسة النقدیة*

.النقود المتوفرة للإقتراض وعلى استثمار الفرصعلى قیمة 

لى النفقات الحكومیة والضرائب، التي تعتبرها الحكومة من المبالغ التي تنفقها وهي تعتمد ع:السیاسة المالیة*

أدوات الدولة في تنفقیذ ي یمكن أن تستفید من هذا الإنفاق، وتعد هاتین السیاستین حیث تحدد نوع الصناعة الت

على عملیات التنمیة والتطور الإقتصادي في الدولة، وانعكاساتهاسیاستها الإقتصادیة، 
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:1یليهناك عوامل تتحكم فیهما یمكن سرد البعض منها في ما

..المیل للادخار والإنفاق لدى الفرد-

.معدل التضخم-

.الضرائب والرسوم-

حیث تشمل كل ما یتعلق بالسكان وقیمهم واتجاهاتهم، فالبیئة :البیئة الإجتماعیة والثقافیة:2-2

السكان من حیث أعدادهم وخصائصهم وحاجاتهم، أما البیئة الثقافیة قد تشمل قیمهم وعاداتهم تشملالإجتماعیة

.التي یتناقلونها عبر الأجیال، وتنعكس على سلوكهم الیومي

فمنظمات الأعمال تقدم سلع وخدمات للسكان وفق حاجاتها ونوعها، حیث تؤثر على نوع الأعمال التي یمكن 

رص المتوفرة لذلك، فمنظمة الأعمال بحاجة إلى دراسة جوانب مهمة في هذه البیئة، أن تقام، أي على الف

فقد تحتاج منتج الألبان معلومات عن مجموعة السكان الذین :الأمور التي تهمهاوتختلف الأعمال من حیث

.یستخدمون إنتاجه وبغض النظر عن المؤشر التفصیلي كل الأعمال تحتاج الإهتمام بهذه البیئة

:تتكون من مجموعة من المتغیرات التي تشكل السلوك والأداء في كل بیئة وهذه العناصر هي :عنــــــاصرها*

ومن الأدیان التي تسود الیوم في ، قد تنفرد بعض المجتمعات بدین واحد أو قد تتعدد فیها الأدیان:الدیــن*

.إلى جانب أدیان ومعتقدات أخرىالمسیحیة، الهندوس أو الیوذیة، الإسلام:مختلف أنحاء العالم

القیم هي معاییر على ضوئها یقاس السلوك، وتساعد هذه القیم على شكل الإتجاهات، :القـیـم والإتجــاهــات*

على المدیر الدولي مسؤولیة أن یتولى تشخیص القیم التي تسود في الدولة التي ینوي ممارسة النشاط وهنا تقع 

.فیها

هي وسیلة الإتصال في المجتمع الواحد الذي یشتمل على خصائص ثقافیة وإجتماعیة محددة، علما :اللــغــة*

أنه قد توجد عدة لغات في المجتمع الواحد، ونفترض هذا التباینات والتشابهات لذا یجب دراسة وتحلیل أصل 

.اللغة وانتشارها للإستفادة في إختیار طریقة الدخول إلى البلد المضیف

یمكن توضیح جوانب الإختلاف والتباین في مستوى التعلیم في المجتمع الواحد من خلال نسبة :ــلــیمالتع*

.المتعلمین فیه

یعد انتشار المنظمات الإجتماعیة في مجتمع ما انعكاسا لمستوى الحضارة السائدة :المنظــمـــات الإجتــمــاعیـة*

.أدوار الأفراد وسلوكیاتهمفیه، إذ تعمل المنظمات الإجتماعیة على تحدید 

وتتمثل هذه العوامل في التشریعات والقوانین التي تضعها الحكومة وأسلوب الحكم :العــوامــل القــانـونـیـة:2-3

.والفلسفة التي یسند إلیها نظام الحكم

بذلك تأثیر التشریعات القانونیة على أعمال المؤسسة من حیث دفع قوانین قد تعیق أو تعرقل عمل ونعني

.أو تضع قیودا على نشاطها أو تلك التي تساعد المؤسسة كالعنایة بنمو القطاع الخاصالمؤسسة 
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:ومن أهم العوامل التي تؤثر في منظمات الأعمال

.قوانــین الإستـثـمـار*

.لعملقوانین ا*

.قوانین الضرائب*

.قوانین التصدیر والإستراد*

.قوانین حمایة حقوق الملكیة الفردیة وغیرها من القوانین*

.والمقصود بها تكور التكنولوجیا والتطور العلمي للمجتمع:العــوامــل التـكـنـولــوجـیـة:2-4

طور التكنولوجي، وكیفیة الإبداع في وتتضمن المعرفة بالاختراعات والاكتشافات الجدیدة وبسرعة الت

تقدیم منتجات جدیدة وخدمات متمیزة ومتزایدة مما یعكس الإضافة التي یتوقعها الزبون في ضوء هم البیانات 

.والمعلومات التي بحوزة المنظمة المعنیة

ة حین أن التكنولوجیا بمفهومها الواسع تؤثر بشكل كبیر على المنظمة حیث تعرف على أنها مجموع

المعرفة والأدوات التي یؤثر بها الإنسان في الإشیاء المختلفة المكونة لعالمه الخارجي، ویسیطر بواسطتها على 

للمعرفة العلمي المنظم خدامستوالإالمادة لتحقیق النتائج المخطط لها مسبقا، وبتعبیر آخر تعني التطبیق 

الإنسانیة في المجالات أو المهام العلمیة أو التكنولوجیا على إختلاف منتوجاتها من المستوى الفردي، حیث 

یقصد بها هنا المهارات الشخصیة والمعرفة التي یمتلكها الفرد في التنظیم، فهي الطریقة التي یحول بها 

الفرص الجیدة لها وقد تختلف أیضا، تحدیات كبیرة المدخرات إلى مخرجات تسمح للمنظمة في انتهاز العدید من 

سواء من ناحیة الموارد البشریة أو من حیث الصناعات الجدیدة التي یمكن أن تتنافس المنظمات بما تملكه من 

.1وسائل تقنیة وحدیثة

.تحدیــات البیئة مجــموعة الأعمــال: لثالمطلـب الــثا

السیاسیة والثقافیة ، والظروف الإقتصادیة والاجتماعیةیرات نظرا لكون البیئة تضم مجموعة من المتغ

التي تحیط بالمنظمة ولا یمكن التحكم فیها، فهي تمر بعدة تحدیات سواء كانت تتعلق بالبیئة الداخلیة أو 

.الخارجیة

:2یليوتتضمن ما:الأعمالتحدیات تتعلق بالبیئة الخارجیة لمنظمة : أولا

تعتبر عولمة المنافسة مرحلة متقدمة من العولمة الإقتصادیة تزول فیها الحدود الجغرافیة :عولمة المنافسة-1

:ومن أهم ملامحها، أو الوطنیة أمام أنشطة المؤسسات، مشكلة بذلك تحدیا سوقیا بارزا

:تحریر المبادلات التجاریة على نطاق واسع-1-1
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یة وذلك من خلال اتفاقیات القیود عن التجارة الخارجتحریر المبادلات ورفع فمن أهم مظاهر العولمة 

للمنظمة العالمیة للتجارة، أو من خلال صندوق النقد الدولي والبناء الدولي، وقد عزز هذا الاتجاه تفكك لجأت و 

.المعسكر الشیوعي

:انحصار دور الدولة في الاقتصاد-1-2

ولم یعد بمقدورها حمایة المنظمات من المنافسة الرأسمالي حیث تراجع دور الدولة،منها هیئة النموذج  

.الأجنبیة، مما یعني أن منظمات الأعمال في البلدان النامیة أصبحت مهددة في أسواقها المحلیة

:الخوصصة وتعاظم دور القطاع الخاص-1-3

، العالمبالمقابل فقد سجل القطاع الخاص تسارعا ملحوظا في زیادة أهمیته واسترجاع مكانته عبر 

.وتكرس ذلك مع تسارع عملیات الخوصصة التي أصبحت شأنا عالمیا

:انتشار الشركات متعددة الجنسیات-2

تشكل الشركات متعددة الجنسیات مظهرا بارزا في الأسواق الدولیة خاصة في البلدان النامیة، فأصبحت 

زاید اتجاه الشركات بشكل كبیر نحو كل من ، المالي والسیاسي، كما بدأ تالاقتصاديتهیمن أسواقها بفعل نفوذها 

لتدعم مراكزها التنافسیة في الأسواق، وقد أصبحت الأعمال الدولیة تتمركز في أیدي عدد والاستحواذالاندماج

لظهور احتكار بسبب امتلاك هذه الشركات لرؤوس أموال ضخمة قلیل من الشركات متعددة الجنسیات، مما أدى 

 .لفةواستثمارات في دول مخت

:دیات تتعلق بالبیئة الداخلیة لمنظمة الأعمالتح:ثانیا 

:1تواجه منظمات الأعمال حالیا تحدیات متعددة ومختلفة أهمها

.تزاید دور النقابات واتحادات العمال حیث أصبحت تشكل قوة*

.بشكل كبیر على سیر أعمالها واستراتیجیاتهاالضغط على منظمات الأعمال وتؤثر *

المنافسة من الأسواق المحلیة إلى الأسواق العالمیة مما ألزم منظمات الأعمال بضرورة الإهتمام انمتقال*

.بالمتغیرات العالمیة، مثل تحقیق الجودة وضمان البقاء في الأسواق

.تمام العمل الإداري وترسیخ متطلبات الإدارة الإلكترونیة وتطور طرق العمل الإداريإ*

في العمل الإداري المهیكلة بوضوح في قوانین الإجراءات والسماح للمعلومات بالتدفق تزاید أهمیة الشفافیة *

.الحر والإبقاء عن الغموض ولتعمیم على المشكلات
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.مفاهیم أساسیة حول التنافسیة:المبحث الثاني

أجبرت الطبیعة إلى تسلیط الضوء على مفاهیم التنافسیة، حیث بحثسوف نتطرق من خلال هذا الم

بتطویر تنافسیتها وذلك من أجل مواجهة المنافسة الحادة الاهتمامالدینامكیة لبیئة الأعمال المعاصرة إلى ضرورة 

:في الأسواق والصمود في وجه المنافسة وإلى ذلك سنتناول

.أنواع التنافسیة*

.أهم خصائصها*

.أهم مؤشراتها*

مفهوم التنافسیة:المطلب الأول

تعددت التعاریف المتعلقة بالتنافسیة وذلك لإختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثین الذین :تعریف التنافسیة-1

:تناولوا هذا الموضوع وفیما یلي مجموعة من التعاریف

التنافسیة هي القدرة على الصمود أمام المنافسین بغرض تحقیق الأهداف من ربحیة ونمو واستقرار وابتكار *

.1وتجدید

المغازلة السریعة للصمود من خلال ارضائهم ویرى أحمد سید مصطفى أن التنافسیة هي قدرة المنظمة على *

.2وكسب ولائهم

فعالیات الإداریة والتشریعیة كما یقصد بالتنافسیة الجهود والإجراءات والإبتكارات والضغوط وكافة ال

التي تمتاز بها المنظمات من أجل الحصول على شریحة أكبر ورقعة أكثر لابتكاریة والتطویریةوالإنتاجیة وا

.3اتساعا في الأسواق التي تهتم بها

كما یقصد بالتافسیة الجهود والإجراءات والإبتكارات والضغوط وكافة الفعالیات الإداریة والتسویقیة 

الحصول على شریحة أكبر ورقعة أكثر والإبتكاریة والتطویریة التي تمارسها المنظمات من أجل والإنتاجیة

.4اتساعا في الأسواق التي تهتم بها

أصبحت عبارة تنافس أو تنافسیة ذات وقع متزاید الأهمیة في عالم الیوم، إلا أنه من الصعب تتبع 

5:الأصول التاریخیة لهذا المصطلح وبالرجوع إلى الكتابات المتعلقة یمكن ملاحظة أن هذا المفهوم ارتبط بأمرین

إن ظهور مفهوم التنالفسیة الدولیة برز مع تفجر قضیة العجز الكبیر في المیزان التجاري للولایات المتحدة -1

.وزیادة المدیونیة الخارجیة)1987-1981(الأمریكیة في الفترة 

  .11: ص، 2020الإسكندریة، مؤسسة الجامعة،المنافسة والترویج التطبیقي،فرید النجار،-1
  .121: ص، 2000مصر،شركة ناس للطباعة،التسویق العالمي مدخل بناء القدرة التصدیریة،أحمد سید مصطفى، -2
  .101: ص، 2001القاهرة، دارة الموارد البشریة الاستراتیجیة، دار الغریب،إ علي سلامي،-3
.101:المرجع نفسه، ص-4
.05:، ص2002طارق نوري، دور الحكومة الدائمة للتنافسیة، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، -5
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العالمي الجدید في بدایة التسعینیات خاصة عند انهیار الكتلة كنتیجة لها أطلق علیة النظام الإقتصاد-2

.الشیوعیة

التنافسیة على أنها القدرة على انتاج السلع والخدمات التي تواجه اختبار :AndraTysonlauraكما عرف

ي مدى المنافسة الدولیة بشكل یتمتع فیه سكان الدولة بمستوى معیشة مستدام، بینما تمثل تنافسیة المؤسسة ف

.1الخارجیةقدرتها على مواجهة المنافسة سواء في الأسواق الداخلیة أو 

بأنها هي المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة انتاج قیم ومنافع :كما عرفها على السلمي

من وجهة نظر العملاء عن هؤلاء المنافسین واختلافهاللعملاء تزید عما یقدمه لهم المنافسون ویؤكد تمیزها 

والتمیز، حیث یحقق لهم المزید من المنافع والقیم التي تتوقف على ما یقدمه لهم الاختلافهذا الذین یتقبلون 

.2المنافسون الآخرون

لاستراتیجیات على انها میزة أو عنصر تفوق المؤسسة یتم تحقیقه في حالة اتباعها:كما عرفها نبیل مرسي خلیل

3.معینة للتنافس

للعمیل في حین التعریف الثاني وهو لنبیل مرسي خلیل فیركز تعریف علي السلمي یركز على خلق القیمةإن    

.على أحد مصادر القدرة التنافسیة والمتمثل في استراتیجیة التنافس

لباحثین الذین تناولوا هذا الموضوع ومن تعددت التعاریف المتعلقة بالتنافسیة وهذا نظرا لاختلاف الكتاب وا

:خلال مجمل التعاریف التي وجدتها تبین لي

بأن التنافسیة هي قدرة المؤسسة أو القدرة على الإنتاج والتنافس والإرضاء وتفوق المؤسسة وهذا من -

.خلال اتباعها لاستراتیجیة معینة للتنافس

:أنـــواع التـنافسیة-2

:لكتابات میزت بین عهدة أنواع من التنافسیة منهاالعدید من ا

فالبلد ذو التكالیف المنخفضة یتمكن من تصدیر السلع إلى الأسواق الخارجیة بصورة :تنافسیة التكلفة أو السعر

.أفضل

:وتتمثل في:التنافسیة غیر السعریة

وتشمل إضافة إلى النوعیة والملائمة وتسهیلات التقدیم عنصر الابتكاریة، فالبلد ذو المنتجات :التنافسیة النوعیة

المبتكرة وذات النوعیة والأكثر ملائمة للمستهلك بوجود المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق، 

.المنافسةیتمكن من تصدیر سلعة حتى ولو كانت أعلى سعرا من السلع  

مــدخل الجــودة ،الاقتصــادیةلمیــزة التنافســیة للمؤسســة أثــر التســییر الاســتراتیجي للمــوارد البشــریة وتنمیــة الكفــاءات علــى اســمالي،-1

  .04: ص ،2005قتصادیة غیر منشورة، تخصص تسییر، جامعة الجزائر،دولة في العلوم الا هوالمعرفة، أطروحة دكتورا
  .205: ص، 1998القاهرة، ،1تطویر أداء وتجدید المنظمات، النشر، دار قباء،طالسلمي علي،-2
.105:، ص1995، دار المعرفة الاجتماعیةهل یمكن للشركة النجاح بدون إعداد خطة استراتیجیة،، مرسي نبیل خلیل-3
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1.حیث تتنافس المشروعات من خلال النوعیة في صناعات عالیة التقنیة:التنافسیة التقنیة

:في حین هناك من یمیز بین التنافسیة الظرفیة والتنافسیة المستدامة حیث أن

یجیاتها وتحتوي وعملیات الشركات واستراتوهي التنافسیة الجاریة تركز على مناخ الأعمال:التنافسیة الظرفیة

....الحصة السوقیة، التكلفة، النوعیة:على عناصر مثل

فكري، وتحتوي على ورأس المال البشري والوهي التنافسیة التي ترتكز على الابتكار:المستدامةالتنافسیة 

وقوى  الابتكاریة، الطاقة، رأس المال البشري، الإنتاجیة،البحث والتطویر، التعلیم:عناصر متنوعة أهمها

2....السوق

:أنـــواع التنافسیة-2-2

یوجد عدة أنواع من التنافسیة وذلك حسب مجال البحث، حیث یمكن التمییز بین التنافسیة حسب معیار السعر 

:أو التنافسیة الجاریة وذلك كما یلي

:حسب معیـــار السـعـر-1

:السعریة وذلك كما یليتنقسم حسب معیار إلى التنافسیة السعریة والتنافسیة غیر 

للبلد ذي التكالیف الأقل من تصدیر السلع إلى الأسواق إن التنافسیة السعریة تعني أنه یمكن :التنافسیة السعریة

الخارجیة بصورة أفضل من البلدان الأخرى، كما أن سعر صرف العملة الوطنیة له تأثیر كبیر على قدرتها 

.التنافسیة

ویمكن التمییز نقسم التنافسیة غیر السعریة إلى التنافسیة النوعیة والتنافسیة الثقافیةت:التنافسیة غیر السعریة

:بینهما كما یلي

نتاج منتجات ذات جودة مرتفعة ذلك تصدیر المنتجات إتعتمد التنافسیة النوعیة على :التنافسیة النوعیة

.المبتكرة ذات النوعیة الجیدة بأسعار مرتفعة

  .فعةتتعتمد التنافسیة الثقافیة على الصناعات عالیة الثقافة ذات القیمة المضافة المر :الثقافیةالتنافسیة

:التنافسیة الكامنة والتنافسیة الجاریة-2

:تنقسم إلى التنافسیة الكامنة والتنافسیة الجاریة وذلك كما یلي

:هتم في زیادة التنافسیة على المدى الطویل، مثلترتكز التنافسیة الكامنة على العوامل التي ت:التنافسیة الكامنة

.في رأس المال البشري، الابتكارالاستثمار 

3.تركز على مستوى التنافسیة الحالیة، ومناخ الأعمال وعملیات الشركات واستراتیجیاتها:التنافسیة الجاریة

مداخلة في المؤشر العلمي الـدولي حـول تنافسیة الجزائر ضمن مقتضیات التنافسیة الدولیة كمؤشر للأداء المتمیز،كمال رزیق،-1

  .326: ص رس،ما9جامعة ورقلة،الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،
  .7: ص، 2002القدرة التنافسیة وقیاسها، سلسلة جسر التنمیة، المعهد العربي للتخطیط،الكویت،ودیع محمد عدنان،-2
برنــامج الأمــم المتحــدة الألمــاني وهیئــة الســوري،الاقتصــاد التقریــر الــوطني الأول لتنافســیة ،2007المرصــد الــوطني للتنافســیة،-3

  .26ص ،2008تخطیط الدولة 
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:العدید من الأنواع للتنافسیة، لكن من خلال ما تطرقت له تبین لي أن أنواع التنافسیة هي كالتاليهناك

.تعني أن البلد الذي له تكالیف قلیلة یتمكن من التصدیر إلى البلدان الخارجیة:التنافسیة السعریة

:تنقسم إلى:التنافسیة غیر السعریة

.تعتمد على الإنتاج المرتفع والمبتكروهي التنافسیة التي :تنافسیة نوعیة

.تشمل هذه التنافسیة على الصناعات عالیة التقنیة:تنافسیة التقنیة

:وجدت أیضا أنواع عدیدة ومنها كما 

.التنافسیة الكامنة*

.التنافسیة الجاریة*

.التنافسیة الظرفیة*

.التنافسیة المستدامة*

.خصائص التنافسیة:المطلب الثاني

:سوف نتطرق من خلال هذا المطلب إلى أهم خصائص التنافسیة وهي كالتالي

أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة الصدق على المدى الطویل ولیس على المدى القصیر -

  .فقط

وهذه الصفة تجعل إن الممیزات التنافسیة تتسم بالبقیة مقارنة بالمنافسین أو مقارنتها في فقرات زمنیة مختلفة، -

.فهم الممیزات في إطار مطلق صعب التحقیق

.متجددة وفق معطیات البیئة الخارجیة من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلیة من جهة أخرىأن تكون -

خلال التنافسیة بمیزة تنافسیة أخرى، سهولة وسیر وفق اعتبارات التغیرات الحاصلة في إأن تكون مرنة بمعنى -

.البیئة الخارجیة أو تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى

أن یتناسب استخدام هذه المیزات التنافسیة مع الأهداف والنتائج التي ترید المؤسسة تحقیقها في المدى القصیر -

.1والبعید

:للمیزة التنافسیة جملة من الخصائص نذكر منها

 الصدق على المدى الطویلبمعنى أن تحقق المؤسسة مستمرة ومستدامة.

 الممیزات التنافسیة تتسم بالنسبیة مقارنة بالمنافسین أو في الفترات الزمنیة المختلفة، وهذه الصفة تجعل فهم

.المیزة التنافسیة في إطار مطلق صعب التحقیق

 من جهة وقدرات وموارد المؤسسة من جهة أخرىمتجددة وفق متطلبات البیئة الخارجیة.

مرنة یمكن احلالها بسهولة.

أن یتناسب استخدام هذه المیزا التنافسیة مع الأهداف والنتائج المراد تحقیقها.

دار وائــل ،2009الإســتراتیجیة منظــور منهــدي متعامــل، الإدارة دریــس،إوائــل محمــد صــبحي طــاهر محســن منصــور الغــالبي،-1

  .309 ص عمان، الأردن،،2للنشر، الطبعة
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1.نادرة وصعبة التحقیق

:وهناك من حدد خصائص المیزة التنافسیة أیضا

أن تخلق قیمة مدركة من قبل الزبون فضلا عن القیمة للمؤسسة.

الملائمة الفریدة بین موارد المؤسسة والفرص في البیئةتقدم.

تتبع من داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها وتؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین.

2.تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة وفي أنشطتها أو فیما تقدم للعملاء أو في كلیهما

مؤشرات التنافسیة:المطلب الثالث

.نتطرق من خلال هذا المطلب إلى أهم مؤشرات التنافسیةسوف 

الانتاجیة ، التكلفة، إن قیاس تنافسیة المنظمة یعتمد على مجموعة من المؤشرات تتمثل في الربحیة

:والحصة السوقیة، وفیما یلي تفصیل ذلك

:الربحیة*1

تعد الربحیة مؤشرا هاما وكافیا على التنافسیة الحالیة للمنظمة، فإذا كانت ربحیة المنظمة التي تبحث عن 

الحالیة لأرباح المنظمة تتعلق بالقیمة السوقیة لها، كما البقاء ینبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القیمة

كلفة عوامل الإنتاج جاذبیة المنتجات، ولمدة أطول الإنفاق على تعتمد المنافع المستقبلیة للمنظمة على إنتاجیتها ت

.البحث والتطویر بارعات الاختراع

التكنولوجي في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، دراسـة عینـة مـن المؤسسـات دور الإبتكاربرهوم أسماء،-1

جامعــة محمــد بوضــیاف،الصــغیرة والمتوســطة بــالجزائر، تخصــص علــوم تجاریــة، كلیــة العلــوم الإقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر،

.2019.مسیلة
.2017، البشریة والمیزة التنافسیة في البنوك الجزائریة، الجزائرتأثیر الموارد بادیس مجاني ورحمة طبول،-2
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:تكلفة الصنع*2

تمیزت كلفة الصنع بالمقارنة مع تكلفة المنافسین مؤشرا على تنافسیة المنظمة في فرع نشاط ذي انتاج 

المستقبلیة للمنظمة ویمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل ، ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربحیة متجانس

.بدیلا جیدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكون تكلفة الید العاملة تمثل النسبة الأكبر من الإجمالیة

:الإنتاجیة*3

ذا تقیس الإنتاجیة الكلفة للعوامل الفاعلة التي تحول المنظمة فیها عوامل الانتاج إلى منتجات تبدو ه

.المفهوم لا یوضح مزایا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج

)تلفزیونات مثلا(كما أنه إذا كان الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة مثل الأطنان أو الأعداد من الوحدات 

.فإن الإنتاجیة الإجمالیة للعوامل لا توضح شیئا حول جاذبیة المنتجات المعروضة من طرف المنظمة

مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل أو نموها لعدة منظمات على المستویات المحلیة والدولیة، ویمكن ومن الممكن

ارجاع نموها سواء إلى المتغیرات التكنولوجیة وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل أو إلى تحقیق وفرات الحجم إلى 

.1التكلفة الحدیة

فإذا كانت المنظمة تمتلك أكبر ، التنافسیة للمنظمةتعتبر من أوضح وأهم مؤشرات :الحصة من السوق*4

حصة من السوق فإنها تنافسیة ورائدة، أما إذا كانت حصتها السوقیة منخفظة فنقول أن تنافسیة المنظمة ضعیفة 

).یتوقف ذلك على الظروف التي تنشط علیها المؤسسة.(

الداخلیة بدون أن یكون تنافسیا من الممكن لمنظمة أن تكون مربحة ومستحوذة على جزءها من السوق 

على المستوى الدولي بسبب الإجراءات الحمائیة للسوق المحلیة تجاه التجارة الدولیة، كما یمكن للمنظمة الوطنیة 

بالمنافسة تجاه تحریر التجارة أو بسبب أحوال السوق، الاحتفاظأن تكون ذات ربحیة آنیة ولكنها غیر قادرة على 

.للدولتینمنافسیةكالیف المشروع مع تكالیف لذلك ینبغي مقارنة ت

حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي انتاج متجانس، فإنه كلما كانت وعندما یكون هناك 

التكلفة الحدیة للمنظمة ضعیفة بالمقارنة بتكالیف المنافسین كلما كانت حصته من السوق أكبر وكانت المنظمة 

وي الأمور الأخرى، فالحصة من السوق تترجم إذا المزایا في الإنتاجیة أو في تكلفة أكثر ربحیة مع إفتراض تسا

.2عوامل الإنتاج

 ص ،2003، المعهـد الـوطني للتخطـیط، الكویـت،211مجلة جسـر التنمیـة، العـدد، محمد عدنان ودیع، القدرة التنافسیة وقیاسها-1

11.
  .11 ص ،المرجع نفسه-2
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:قیاس التنافسیةمــؤشرات-3

ولما اختلفت الآراء ، حاولت العدید من الدراسات  والأبحاث أن تطور مؤشرات مختلفة لقیاس التنافسیة

مؤشرات تقیس التنافسیة إیجادودقیق لمصطلح التنافسیة، فقد تباینت الآراء أیضا حول حول ایجاد تعریف محدد 

مسألة قیاس التنافسیة حسب مستوى التحلیل أي على مستوى المؤسسة الاعتبارخاصة وأنه تم الأخذ بعین 

وفیما یأتي ذكر لأهم والقطاع والدولة ككل، هذه المؤشرات تضع العدید من المتغیرات والعوامل الكمیة والنوعیة، 

الأنشطة الاقتصادیة المختلفة تمتلك في مجملها میزة تؤهلها للمنافسة على الصعید الدولي، المؤشرات على :تلك

.المستوى المؤسسة،القطاع، الدولة

تتضمن هذه المؤشرات قیاس مدى كفاءة المؤسسة في صیاغة وتنفیذ :مؤشرات تنافسیة المؤسسة

:یليالتنافسیة التي تعكس التكلفة والربحیة والحصة السوقیة التي نوجزها في ماالإستراتیجیات 

تلعب التكلفة دورا هاما كمؤشر تنافسي لأنه لا یمكن تحدید أسعار تنافسیة دون ضبط مستمر :مؤشر التكلفة*

منافسیها تكالیف لذلك نجد الكثیر من المؤسسات تستهدف أن تكون الرائدة في خفض عنصر التكلفة بینلل

.لتحقیق مركز تنافسي یضمن لها البقاء في السوق الدولي 

الربحیةلكن لابد من أن تكون هذه ، الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة للمؤسسةتشكل:مؤشر الربحیة*

حیة الربق وهنا تجدر الإشارة إلى أن قتصادي وقابل للاستمرار من أجل ضمان بقاء المؤسسة في السو ا بشكل

لوحدها لا تكفي بل لا یمكن تطبیق معاییر الجودة التي أصبحت ضرورة ملحة تفرضها الظروف الحولیة خاصة 

.مع اتساع ساحة المنافسة المعتمدة

یقیس مؤشر الحصة السوقیة مدى مساهمة المؤسسة في الأسواق المحلیة والأسواق :مؤشر الحصة السوقیة*

المؤسسة أرباحا كبیرة كلما كانت حصتها السوقیة أكبر وهذا ما یساعدها على الدولیة على حد سواء، إذ تحقق

.1توسیع أنشطتها وقدراتها التنافسیة

:مؤشرات قیاس تنافسیة المؤسسة

تتضمن هذه المؤشرات قیاس مدى كفاءة إدارة المؤسسة في صیاغة وتنفیذ استراتیجیات التنافسیة والتي 

:نوجزها كما یلي

تلعب التكلفة دورا هاما كمؤشر تنافسي لأنه لا یمكن تحدید أسعار التنافسیة دون ضبط مستمر :التكلفة

للتكالیف، لذلك نجد أن الكثیر من المؤسسات التي تستهدف أن تكون الرائدة في خفض عناصر التكلفة بین 

.منافسیها لتحقیق مركز تنافسي یضمن لها البقاء في السوق الدولي

لربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة للمؤسسة، لكن لابد أن تكون بشكل متصاعد وقابل تشكل ا:لربحیةا

من أجل ضمان بقاء المؤسسة في السوق، وهنا تجدر الإشارة إلى أن الربحیة لوحدها لا تكفي بل لابد للاستمرار 

.من تطبیق معاییر القدرة

فـي ظـل تحریـر التجـارة الخارجیـة، رسـالة الجزائریـةالاقتصادیة نصیرة بن عبد الرحمن، آلیات تطویر المیزة التنافسیة للمؤسسات -1

  .43 ص ،2006البلیدة،،والتسییر، جامعة دحلبالاقتصادیةماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم 
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المؤسسة في الأسواق المحلیة والأسواق الدولیة إذ یعكس هذا المؤشر مدى مساهمة:مؤشر الحصة السوقیة

تحقق المؤسسة أرباحا كلما كانت حصتها السوقیة أكبر، وهذا یساعدها على توسیع أنشطتها وتنمیة قدراتها 

1.التنافسیة

:والمالیة وهي تنقسم إلىالاقتصادیةجملة مكن المؤشرات لتقاس تنافسیة الدولة ل: ة الدولةمؤشرات قیاس تنافسی

تستند المؤشرات الجزئیة إلى معاییر أو متغیرات كمیة ونوعیة تعطي الجوانب :مؤشرات التنتافسیة الجزئیة

الكفاءة الإنتاجیة النسبیة والتكلفة الحدیة :المتعددة للتنافسیة ومن أهم هذه المؤشرات تلك المتعلقة بالإنتاجیة مثل

داء التجارة الخارجیة وخاصة الصادرات وإدارة سعر الصرف وغالبا ما تجمع هذه أوكذلك  لعوامل الإنتاج،

.المؤشرات الجزئیة لبناء المؤشرات المركبة لتحلیل التنافسیة على المستوى القطاعي أو الكلي

ى ومن أشهر المؤشرات المركبة لقیاس التنافسیة الدولیة یمكن ذكر مؤشرات المنح:مؤشرات التنافسیة المركبة

الجزئي الاقتصاديالإقتصادي العالمي وهي مؤشر نمو التنافسیة والمؤشر الجاري للتنافسیة أو مؤشر التنافسیة 

والفعالیة الاقتصاديرئیسیة هي الأداء في حین نجد المعهد الدولي للتنمیة الإداریة اعتمد على أربعة مؤشرات 

.2الحكومیة، وكفاءة قطاع الأعمال والبنیة التحتیة

):فرع النشاط الإقتصادي(مؤشرات قیاس تنافسیة القطاع –2

إذا كان من الممكن تقییم تنافسیة المؤسسة على مستوى السوق المحلیة أو الإقلیمیة بالقیاس إلى 

یتم بالمقارنة مع فرع النشاط الاقتصاديالمؤسسات المحلیة والإقلیمیة المنافسة فغن تقییم تنافسیة فرع النشاط 

:المماثل لإقلیم آخر أو بلد آخر یتم معه التبادل ومن أهم هذه المؤشرات نجدالاقتصادي

:مؤشرات التكالیف الإنتاجیة

دى المشروعاتلیعد المشروع تنافسیا إذا كانت الإنتاجیة الكلیة للعوامل فیه متساویة أو أعلى منها 

الأجنبیة المزاحمة لها، أو كان مستوى تكالیف الوحدة بالمتوسط یساوي أو یقل عن مستوى تكالیف الوحدة 

.للمزاحمین الأجانب

جیات فــي الرفــع مــن تنافســیة المؤسســات الاقتصــادیة الملتقــى الــدولي الیقطــة الاســتراتی دور صــكر فاطمــة الزهــراء،زروخیفیــروز،-1

جامعــة حســیبة بــن المنافســة والاسـتراتجیات التنافســیة  للمؤسســة الصـناعیة خــارج قطــاع المحروقـات فــي الــدول العادیـة،"الرابـع حــول

     .6 ص ،2010نوفمبر8/9والتسییر،الاقتصادیةبوعلي، كلیة العلوم 
دراســة حالــة الجزائــر، رســالة ماجســتیر غیــر ترقیــة التنافســیة العربیــة فــي ظــل المتغیــرات العالمیــة، آفــاق وتحــدیات،صــونیا بقعــة،-2

  .29 ص ،2008قتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، مسیلة، منشورة، كلیة العلوم الا
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:مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولیة 

تستعمل في هذا المجال المیزان التجاري والحصة من السوق الدولیة كمؤشرین لقیاس تنافسیة فرع 

من إجمالي الصادرات الوطنیة عن مدى تقدم أو الاقتصاديوهنا تعتبر حصة فرع النشاط الاقتصاديالنشاط 

.1بالإضافة إلى حصة من حجم الصادرات  الدولیة الكلیة لمنتج أو خدمة معینة، تراجع تنافسیة

خلال تعددت المباحث حول مؤشرات التنافسیة، وكثرت الآراء حولها لكن من خلال ما تطرقت له من 

:والذي تناولت فیه مؤشرات التنافسیة وهي من المنظور الكلي أي ككلالمطلب الثالث

.الربحیة*

.تكلفة الصنع*

.الإنتاجیة*

.وهي أهم مؤشر لقیاس التنافسیة:الحصة السوقیة*

حسب مستوى التحلیل، الاعتبارمؤشرات تقیس التنافسیة، كما أخذ بعین إیجادكما تباینت الآراء حول 

.المؤسسة، القطاع، الدولة:ب القطاع أي على مستوىحس

:مؤشرات تنافسیة المؤسسة-1

:تقیس هذه المؤشرات مدى كفاءة المؤسسة وهي

.مؤشر التكلفة*

.مؤشر الربحیة*

.لسوقیةمؤشر الحصة ا*

):الفرع الإقتصادي(مؤشرات قیاس تنافسیة القطاع-2

.الإنتاجیةمؤشر التكالیف *

.مؤشر التجارة و الحصة من السوق الدولیة*

:وهي:مؤشر قیاس تنافسیة الدولة-3

.مؤشرات التنافسیة الجزئیة*

.مؤشرات التنافسیة المركبة*

ركز العدید من الباحثین على العدید من الخصائص التي تمیزت بها التنافسیة من خلال ما تطرقت 

:یليلخصت أهم الخصائص فیما ، إلیه

أن تكون متناسبة مع الأهداف والنتائج التي ترید المؤسسة الوصول الیها.

تتصف بالمرونة أي یمكن اخلالها بمیزة تنافسیة أخرى.

ولیس التشابهتبنى على أساس الإختلاف.

الأول حــول تنافســیة المؤسســات الإقتصــادیة وتحــولات المحــیط،الملتقــى الــدولي"مفهــوم التنافســیة"كمــال رزیــق وفــارس ممــدور، -1

  .107 ص بسكرة، الجزائر،كلیة الحقوق، العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد خیضر،،2002أكتوبر29/30
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طویلة المدى.

تكون نسبیة تحقق بالمقاربة.

یل باعتبارها تختص باغتنام الفرص في ومن خلال كل هذا تبین لي أن التنافسیة تبنى على المدى الطو 

.المستقبل، وأیضا لا تزول بسرعة عندما یتم تطورها وتجدیدها
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التنافسیة الدولیة:المبحث الثالث

بدراسة مفهوم التنافسیة الدولیة ومؤشرات قیاسها، فهناك اهتمام متزاید في الدوائر یهتم هذا المبحث 

السیاسیة في العالم بمقارنة الأداء التنافسي عبر الدول للحصول على المبادئ التوجیهیة ولمعرفة السیاسات 

نافسیة لا یزال والمؤسسات التي تعمل على نحو أفضل من غیرها والشروط اللازمة للنجاح، لكن مفهوم الت

غامضا ولا یوجد اتفاق على معنى هذا المصطلح، فترتبط التنافسیة بانخفاض الأسعار والنفقات النسبیة للإنتاج 

.من المنظور الاقتصادي الكلي

.مرحلة تطور المیزة التنافسیة الدولیة:المطلب الأول

ادر المیزة التنافسیة، ولیس من تمر المیزة التنافسیة القومیة بمراحل تعكس خصائص كل مصدر من مص

.المحتمل أن تمر الدول بجمع هذه المراحل وبنفس ترتیبها

المتوالي المتصاعد للمزایا التنافسیة، أما المرحلة الرابعة فهي الارتفاعوتشمل المراحل الثلاثة الأولى فترة 

.والهبوط في النهایةالانحرافتشیر إلى 

:الإنتاجمرحلة الدفع من خلال عوامل -1

تعتمد جمیع الصناعات الناجحة دولیا في تنافسیتها في هذه المرحلة وبشكل منفرد على عوامل الإنتاج 

"الأساسیة وتتضاءل في هذه المرحلة أهمیة "مثل العمل غیر الماهر، الأرض والموقع الجغرافي، رأس المال:

میزة التنافسیة على المنافسة السعریة القائمة على مرحلة تعتمد الالمحددات الأخرى للمیزة التنافسیة، وفي هذه ال

تخفیض تكالیف الإنتاج، وتستطیع الحكومة التأثیر على تنافسیة الدولة، بتدخلها من خلال سیاسة سعر 

وتتسم المیزة التنافسیة في هذه المرحلة بأنها ذات طبیعة غیر الصرف، والتأثیر على أسعار عوامل الإنتاج، 

العالمیة، وفي الواقع نجد أن جمیع الدول الاقتصادیةالمحلي حساسا جدا للدورات الاقتصادمستقرة، حیث یكون 

في ، التصنیعNICS"باستثناء الدول الحدیثة لعهد "قد مرت بهذه المرحلة في وقت ما، وتقع كل الدول النامیة 

1.بعد هذه المرحلةهذه المرحلة وفي الحقیقة نجد أن عدد قلیل من الدول قد

:مرحلة الدفع بالاستثمار-2

وهي المرحلة التي تسیطر فیها الاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي إذ تتوجه الدولة والقطاع الخاص إلى 

في مختلف القطاعات بشكل كبیر، تقوم البلدان في هذه المرحلة من أجل دعم استثماراتها بجذب الاستثمار

اء القدرات التنافسیة على عناصر الإنتاج المتقدمة، فضلا عن نظم ادارة الأجنبیة المباشرة ،یعتمد بنالاستثمارات

في هذه المرحلة على تخفیض سعر الدعم لمزایا الاعتمادالمؤسسات وتوفیر بیئة أعمال مشجعة للأعمال، یقل 

الوصول إلى ، ونجد أن عدد قلیل من الدول النامیة التي نجحت في الاستثمارالتنافسیة، إذ تتمیز بارتفاع معدل 

2.البرازیل، تایوان، سنغافورة، وغیرها من الدول الناشئة:هذه المرحلة منها

:مرحلة الدفع بالابتكار والتجدید-3

.64، ص الاسكندریةجامعة فاروس،، التنافسیة الدولیة وتأثیرها على التجارة العربیة والعالمیة،حسین شمتنیفین-1
  .45 ص مرجع سبق ذكره،ل الاقتصاد الوطني،و محاضرات في مقیاس التنافسیة الدلقرط فریدة،-2



التأصیل النظري لمفهوم بیئة الأعمال والتنافسیةالفصل الأول

-24-

في هذه المرحلة تتكامل محددات بناء القدرات التنافسیة خاصة التكنولوجیا ورأس المال البشري، مما 

، وتكون معظم عناصر بناء المیزة التنافسیة متوفرة الاستثمارمستوى الأجور والمعیشة والتعلیم،ارتفاعإلى یؤدي 

.في عدد كبیر من الصناعات التي تتنافس في السوق العالمیة بنجاح، وتنشیط المنافسة المحلیة

تعتمد المیزة التنافسیة في هذه المرحلة على المستویات العالمیة للمهارات والتكنولوجیة المتقدمة، ویبدأ 

من خلال تطویر الصناعات المرتبطة والمساندة ذات المستوى العالمي .في الظهور الصناعیةتجمع الصناعات

التي تتنافس دولیا في أجزاء الصناعات الأكثر تمایزا، في هذه المرحلة یقل الاعتماد على انخفاض التكالیف في 

.والتكنولوجیاالمیزة التنافسیة، إذ تعتمد هذه الأخیرة على الابتكار والمهارات اكتشاف

یختلف دور الدولة عن المراحل السابقة إذ یكون توجیهیا أكثر من خلال حمایة المنافسة وتقدیم حوافز 

.1الاستثمار، وتوفیر بیئة مناسبة للابتكار والتطویر، نجد في هذه المرحلة الدول المتقدمة

:مرحلة الدفع من خلال الثروة -4

یزة التنافسیة للدولة، وقد یرجع ذلك إلى الثروة التي تحقق نتیجة تتمثل هذه المرحلة بدایة تدهور للم

المراحل السابقة، ورغبة المستثمرین والمدیرین في المحافظة على الاستثمارات والابتكار المحققة، دون الرغبة في 

.التطویر

وعملیات وتبدأ الشركات في فقدان المیزة التنافسیة من خلال عدة أشكال منها انحصار المنافسة 

.الابتكار، وفقدان الموظفین لدوافع النجاح، وتركیز السیاسات الحكومیة على إعادة توزیع الدخل بدلا من تولیدها

.وهكذا تبدأ شركات الدولة في فقدان المیزة التنافسیة لصالح الشركات الأجنبیة

المرحلة وانتهت إلیها في لقد مرت بریطانیا بهذه المرحلة بعدة مرات وهناك دول أخرى، وصلت إلى هذه 

  .عقد

.الأسس العامة لبناء التنافسیة الدولیة:المطلب الثاني

:سوف نتطرق من خلال هذا المطلب إلى أهم محددات القدرات التنافسیة

porterحسب: أولا

بدراسة لعدد من الصناعات الرائدة لم یستخلص محددات التنافسیة من خلال التحلیل النظري وانما

المتحدة،المملكةایطالیا،ألمانیا،الیابان،الولایات المتحدة الأمریكیة،:عالمیا في مجموعة من البلدان وهي

في المحددات الدنمارك، كوریا الجنوبیة، سنغافورة، وقد لخص أسباب نجاح تلك الصناعات سویسرا،السوید،

یقة ترابطها، مع أن النموذج ركز على الدول المتقدمة والناشئة التي تتوفر فیها البیئة التي ذكرها وخاصة في طر 

عتماد على تلك المحددات لتنمیة مزایا والتي مثلها بورتر الملائمة لتحقیق المیزة، إلى أنه یمكن للدول النامیة الا

:في الشكل التالي

  .46-45 ص ،مرجع سبق ذكرهل الاقتصاد الوطني،و محاضرات في مقیاس التنافسیة الدلقرط فریدة،-1
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:محــــددات التــنـــافســیـــة حســب بـــورتر):1-1(الشكل رقم 

Source: Porter ME, Lavantage concunentiel des notions, ED Française, 1993, Paris, p 82.

:عوامل الإنتاج

یعتبر المحلات الضروریة لدى قدرة صناعة ما على المنافسة، والتي تتمثل في العوامل الأساسیة منها 

بصفة المعارف العلمیة، المناخ المناسب، الموقع الجغرافي، تمتلكها الدول المالیة،المواردالموارد الطبیعیة،

وامتلاكها یمنح للبلد میزة إذا اقترن بكفاءة استخدامها، كما تشترك جمیع البلدان في تلقائیة كالموارد الطبیعیة

امتلاكها للعوامل الأساسیة ولكن ما یمیزها عن بعضها، هي العوامل المتخصصة وتشمل كل ما تم تطویره من 

هو الذي یحول العوامل المتخصصة إلى عوامل  كارخلال الاستثمار المستمر مثل الید العاملة هذا الإبت

.1متخصصة تساهم في اكتساب میزة تنافسیة

:الطلب المحلي والدولي

تتمثل السمات الأساسیة في للطلب في طبیعة احتیاجات المستهلكین، حجم ومعدل نموه وآلیات نقل 

لظروف الطلب  الاستجابةاستطاعت  إذاتحقیق مزایا الطلب المحلي إلى الأسواق الدولیة، تستطیع المؤسسات 

من خلال المتابعة المستمرة للحاجات المتناسبة للزبائن والتي تمثل ضغطا على من حیث حسبه وخصائصه

بتحقیق اقتصادیات الحجم في السوق المحلي، إذا الاستجابةللإسراع في إیاهاجمیع مؤسسات القطاع دافعة 

ما فإنه یشجع على توجیه الاستثمارات نحو تطویر التكنولوجیا،كان حجم السوق المحلیة كبیرا ضمن صناعة

للطلب  الاستجابةإذ تمثل قدرة البلد على مثل الطلب الداخلي، :كما یعتبر الطلب الخارجي أو الدولي مهما

.الدولي والجودة المطلوبة مؤشرا على قدرته على المنافسة

والتجاریـة وعلـوم التسـییر،الاقتصـادیةكلیـة العلـوم تجـارة دولیـة، اقتصـاد بنكـي،التنافسیة الدولیة للاقتصـاد الـوطني،لقرط فریدة،-1

  .55 ص ،2021،2022جامعة سطیف، 

استراتیجیة المؤسسات 

والمنافسة

الصناعات المرتبطة

.والداعمة

العوامل الأساسیة المتخصصة 

المتمیزة

الطلب المحلي

والدولي

الصدفة

الدولة
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:الصناعات الداعمة والمرتبطة

مع بعضها في التكنولوجیا والمدخلات وقنوات التوزیع والعملاء، إن وجود صناعة هي تلك التي تشرك 

ما یخلق حولها مجموعة من الأنشطة والصناعات تساهم في طبیعة ومستوى جودة المنتجات والخدمات المحتملة 

اح الدولة لا في زیادة الطلب على منتجات الصناعة الوطنیة، وبالتالي زیادة الطلب علیها، ویؤكد بورت أن نج

في إطار العناقید الصناعیة التي یمكن أن یقاس في إطار صناعة ما بمعزل عن إطارها الكلي، إذ یجب قیاسها 

.ترتبط العلاقات أفقیة وعمودیة

:استراتیجیات المؤسسات والمنافسة

إن وجود منافسة محلیة قویة یعتبر حافزا لخلق واستمراریة المیزة التنافسیة في أنشطة أو صناعات 

إستراتیجیةمعینة، ففي ظل مواجهة المؤسسات المحلیة لتلك المنافسة تتبنى استراتیجیات مختلفة،إذ یتبنى بعضها 

لتمیز وعندها ستقدم تلك المؤسسات بشكل متكامل القیادة باإستراتیجیةبینما یتبنى البعض الآخر ، القیادة بالتكلفة

نظاما متكاملا والتي یعتبرها بورتر مهمة لبناء القدرة التنافسیة میزة تنافسیة للقطاع، تشكل العوامل السابقة 

للصناعة وبالتالي للبلد والتي ترتبطها في الشكل السابق خطوطا متواصلة بحیث أن كل عامل یؤثر ویتأثر بباقي 

.العوامل

:دور الصدفة والحكومة

من العوامل ضمن نفس الشكل یوجد عاملان آخران وهما الحكومة والصدفة واللذان اعتبرهما بورتر

الثانویة التي یمكنها المساهمة في بناء القدرة التنافسیة للبلد في صناعة ما ولهذا مثلهما بخطوط متقطعة 

باعتبارها لیس من النظام المتكامل تتعلق الصدفة بالأحداث العابرة أو التطورات التي تقع خارج نطاق سیطرت 

لمنافسین وتحدث تغیرات في الموقع التنافسي للمؤسسات وتحكم الحكومات والتي یمكن أن تبطل فوائد بعض ا

ومن الأمثلة التي یمكن تقدیمها عن دور الصدفة في نجاح صناعة ما الأزمة الحروب، القرارات :والدول مثل

، والتي كانت فرصة في نجاح شركات صناعة الموارد شبه الصیدلانیة على المستوى 19الصحیة العالمیة كوفید

.1رتفاع الطلب العالميالدولي نظرا لا

أما بالنسبة للدولة ورغم اعتبار بورتر لها أنها تساهم إلا بشكل ثانوي في بناء القدرة التنافسیة، وبالتالي 

لیس شرافیا و إالمیزة التنافسیة للبلد، بافتراض سیادة المنافسة والشفافیة على المستوى العالمي وأن للدولة دورا 

متیازات الضریبیة أو منح شارة في قطاع معین وذلك من خلال منح بعض الاالإخلیا،فقد تشجع الحكومة اتد

على القطاع  ببالإیجاالقروض وامتیازات أخرى، مما یسمح للمؤسسات الناشطة فیه باكتساب مزایا تنافسیة تقود 

یة، فهذه الأخیرة ، وربما أیضا الدولي یختلف دور الحكومة بین الدول المتقدمة والدول النامعلى المستوى المحلي

تحتاج إلى موافقة الحكومة بدعم الصناعات والمؤسسات، وكذا تكییف التشریعات لتمكینها من جذب الاستشارات 

  .57-56 ص ص ،مرجع سبق ذكرهالتنافسیة الدولیة للاقتصاد الوطني،لقرط فریدة،-1
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ومع ذلك للدولة دورا جوهریا في الدول المتقدمة لتهیئة الظروف لمؤسساتها الأجنبیة المباشرة والتكنولوجیا 

.1وصناعاتها لاكتساب المیزة التنافسیة معا

.محددات القدرات التنافسیة حسب البنك العالمي:ثانیا

یقسم البنك الدولي محددات التنافسیة إلى خمس مجموعات، ولأن المؤسسة تهتم بالجانب المالي فإن 

الإستثمار، الدین الخارجي وغیرها، تتمثل مالیة، الناتج المحلي الإجمالي، التمویل، :معظم تلك المؤشرات هي

، ومناخ الاستثمار، البنیة التحتیةالمالیة،الدینامیكیةفي الإنجاز الإجمالي، الدینامیكیة الكلیة،تلك المجموعات 

:ورأس المال البشري والفكري، وهو ما یمثله الشكل التالي

.محددات القدرات التنافسیة حسب البنك العالمي):2-1(الشكل رقم 

:وفیما یلي شرح لتلك المحددات

الاقتصاد المحلي والذي یحقق بدوره مستوى معیشي دارة إإذ یعبر عن قدرة الحكومة على :الإنجاز الاجمالي

.ورفاهیة اقتصادیة، إذ تتنافس الدول في توفیر مستوى معیشي أفضل للمواطنین

الناتج المحلي الفردي ومعدل النمو المتوسط السنوي للناتج :یقیس البنك هذا المحدد بمؤشرین هما

.المحلي الإجمالي

أداء الاقتصاد حسب المعهد الدولي للتنمیة والذي ینعكس، یعني دینامیكیة وهو یشبه محدد:الدینامیكیة الكلیة

.نتاجیة والإنتاجسیاسات الحكومة فیما یخص أسواق السلع والعمل ورأس المال، وكذلك في مجال رفع مستوى الإ

.ستثماروالا الإنتاجیةدینامیكیة السوق، أداء الاقتصاد الكلي، :یقیس البنك هذا المحدد بمؤشرات هي

وبالتــالي مــدى قــدرة )والأربــاحالانجــاز (تعنــي مــدى اعتمــاد الاقتصــاد علــى مــوارده المحلیــة:الدینامیكیــة المالیــة

.الاقتصاد على حشد موارده المالیة المحلیة وتوجیهها إلى تسویق الاقتصاد

  .58ص  ،مرجع سبق ذكرهلقرط فریدة، -1

محددات التنافسیة حسب البنك الدولي

رأس المال البشري البنیة التحتیة الدینامیكیة المالیةالدینامیكیة الكلیةالإنجاز الإجمالي

الناتج المحلي

للفرد   

معدل النمو

المتوسط

وسائل الاتصال 

وسائل المواصلات 

تشریعات الاستثمار

التعلیم 

التكنولوجیا

المهني التدریب

الهیاكل التعلیمیة

دینامیكیة السوق 

أداء الاقتصاد الكلي

الاستثمار 

الانتاجیة

القدرة على التمویل 

والاعتماد على 

 الذات

الدیون الخارجیة
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، واجمالي الدین الخارجيیقیس البنك هذا المحدد بمؤشرین هما القدرة على التمویل والاعتماد على الذات 

فكلمـــاانخفض الـــدین الخـــارجي لدولـــة مـــا كلمـــا كانـــت أقـــدر علـــى الانـــدماج فـــي النظـــام العـــالمي ممـــا تزیـــد قـــدرتها 

.التنافسیة

:الاستثمارالبنیة التحتیة ومناخ 

في  كما تتم شرحها(وكذا في تسهیل أداء الأعمالتؤدي البنیة التحتیة دورا مهما في تسییر حیاة الوطنیة، 

.كما للمناخ الاستثمار دورا محوریا في فتشجیع الاستثمار سواء كان محلیا أو أجنبیا)محددات سابقة

.الاستثمار، وسائل المواصلات، تشریعات الاتصالوسائل :یقیس البنك هذا المحدد بثلاث مؤشرات هي

:رأس المال الفكري والبشري

فهمـا محــددان جوهریـان فــي بنـاء القــدرات التنافسـیة فــلا یمكـن بنــاء صـناعة قویــة تســتطیع الإبتكــاروهـي 

وكــذلك قــدرات تكنولوجیــة وقــدرات ، المنافســة فــي الأســواق الدولیــة دون أن تمتلــك الاقتصــاد عمــال متعلمــین ومهــرة

ـــدریب ال:یقـــیس البنـــك هـــذا المحـــدد بمؤشـــرات هـــي، و ابتكاریـــة ـــا والت ـــیم والتكنولوجی ـــة التعل مهنـــي والهیاكـــل التعلیمی

.1والتكنولوجیة

مناهج قیاس التنافسیة الدولیة:المطلب الثالث

مناهج قیاس التنافسیة الدولیة -1

.)المیزة التنافسیة القومیة(تتعلق بكیفیة قیاس التنافسیة القومیة إسهاماتقدمت أدبیات التجارة عدة 

:2النحو التاليسنعرض في هذا الجزء أبرز هذه الإسهامات على 

:المنهج التقلیدي لقیاس التنافسیة-1-1

یشــمل المــنهج التقلیــدي لقیــاس الدولــة علــى مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقــوم كــل واحــدة منهــا بترتیــب 

:3المستویات السلعیة حسب قدرتها التنافسیة، ومن أبرز هذه المؤشرات مایلي

)المتباینة(مؤشر المیزة النسبیة الظاهرة -1-1-1

:یقاس مؤشر المیزة النسبیة الظاهرة بالمعادلة الآتیة

RCAI(I.W)=(XJ(I.W)/ TX(I.W)/XJ(W.W)/TX(W.W)

:یليوتشیر رموز المعادلة إلى ما

XJ(I.W):إلى العام الخارجيشیر إلى صادرات الدولة من السلعةت)w(

XJ(W.W): العالم من سلعةتمثل صادرات)G(إلى نفس الأسواق.

TX(I.W):تعبر عن إجمالي الصادرات السلعیة من الدولة)I(

  .81-80ص  ،مرجع سبق ذكرهالتنافسیة الدولیة للاقتصاد الوطني،لقرط فریدة،-1
  .81ص  ،المرجع نفسه-2
.69، ص مرجع سبق ذكره، حسین شمتنیفین-3
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TX(W.W): قیمة الصادرات العالمیةإجماليتشیر إلى.

هذا المؤشر أنه في حالة الحصول على قیمة أكبر من الواحد الصحیح، وكذلك على تمتع هذا  ودلالة

.النشاط بمیزة نسبیة، والعكس صحیح

.ویعتبر مؤشر المیزة النسبیة الظاهرة من مقیاس الوضع المحقق

.وهو یساعد على نقد لخبرة السابقة لعملیة تخصیص الموارد في الدولة على السلع المختلفة

وشهد مؤشر المیزة التنافسیة الظاهرة لعدید من الصیغ المختلفة، والتي تهدف جمیعها إلى تحدید المیزة 

.للدولة اتجاه العالم الخارجي، إذ یمكن تقسیم ذلك الصیغ إلى مجموعتینالنسبیة 

عن بیانات الإنتاج والاستهلاك، فضلا:بیانات كل منالتي تعتمد على والتي تشمل كافة المؤشرات :الأولى

.التجارة الخارجیة

إن البیانات المستخدمة في .یهدف قیاس المیزة النسبیة للدولة أنه یعاب على كافة هذه المؤشرات 

القیاس یتم  تجمیعها طبقا لتصنیفات مختلفة بما قد یؤدي إلى صعوبة في التوفیق بینها، فضلا عن أخطاء 

والاستهلاك والتجارة الإنتاجالقیاس والتجمع التي قد تنتج عن عدم اتساق عرض البیانات المستخدمة لكل من

.الخارجي، بما قد یؤدي في النهایة إلى العلاقة العشوائیة بین المیزة النسبیة الظاهرة وهذه المتغیرات

وهي تشمل كافة المؤشرات التي تعتمد على بیانات التجارة الخارجیة فقط والتي یمكن تقسیمها إلى ثلاثة :الثانیة

:أنواع هي

.لى بیانات الصادرات فقطمؤشرات تعتمد ع*

.مؤشرات تعتمد على بیانات كل من الصادرات والواردات*

.التي تجمع بین مؤشرات النوعین السابقینVallrothمؤشرات*

حیث اعتبر الأداء الفعلي للتجارة أكثر قبولا عند استخدامه اصطلاح المیزة التنافسیة لما لهذا 

.العوامل السعریة وغیر السعریةعلى كافة  لاحتوائهالاصطلاح من مفهوم دینامیكي

ویعاني مؤشر المیزة النسبیة الظاهرة من قصور أساسي یتمثل في عدم تعدیل البیانات المستخدمة في 

ویتضح ذلك القصور عند حساب المؤشر لسلعتین .حسابه طبعا للأسعار العالمیة، وبالتالي فقد یعطي نتائج

على حین لا تتحمل السلعة الأخرى بأي .حكومیة أو تتحمل ضرائبمحلیتین، تحصل الأولى على إعانة 

الأمر الذي یقدم منهما، وعند تناول دلالة القیاس قد تأتي الأولى في ترتیب متقدم أو متأخر عن السلعة الثانیة،

.لمانع السیاسة استنتاجات غیر دقیقة

:مؤشر تكلفة الموارد المحلیة -1-1-2

ة عناصر الانتاج المحلیة المستخدمة في انتاج السلعة سواء بطریقة مباشرة، یعتمد هذا المؤشر عن قیم

.وذلك بهدف توفیر أو اكتساب وحدة من النقد الأجنبي

بصفة أخرى فهو یقیس القیمة المضافة بالأسعار المحلیة بالعملة الوطنیة مقسومة على القیمة المضافة 

.بالأسعار العالمیة بالعملة الأجنبیة
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:1التالیة فةقیاس معامل تكلفة الموارد المحلیة باستخدام الأسعار لمحاسبة أسعار من خلال الصویتم 

DRC=VAD/VAW

:یليوتشیر رموز المعادلة إلى ما

VAD:القیمة المضافة المحلیة مقومة بأسعار الداخلیة.

VAW:القیمة المضافة المحلیة مقومة بالأسعار العالمیة.

بالعملة المحلیة،ومفاهیمها بالعملة الأجنبیة، فیكون لمؤشر تكلفة الموارد المحلیة وحیث أن بسط المعادلة

مؤشر تكلفة الموارد المحلیة ذو كفاءة إذا كان  الاقتصاديسعر الصرف، ویكون النشاط نفس مضمون مؤشر 

.أكبر من مؤشر سعر الصرف والعكس بالعكس

أكبر من الواحد الصحیح، فإن ذلك یشیر إلى عدم تمتع وعلى ذلك فإذا كان مؤشر تكلفة الموارد المحلیة 

النشاط الإنتاجي بمیزة نسبیة فضلا عن تحقیق الكفاءة في استخدام الموارد الإنتاجیة المستخدمة،بینما یشیر 

المعدل السالب لمؤشرات تكلفة الموارد المحلیة إلى معاناة النشاط الإنتاجي من تحقیق خسارة كبیرة من تخصیص 

.ت الأجنبیة بما یعني إهدار كبیر للموارد المحلیةالعملا

والصناعات وارتفاع قیمة هذا المؤشر تعكس الاقتصادیةویستخدم هذا المؤشر كمقیاس لكفاءة الأنشطة 

.انخفاض درجة التنافسیة

على  الاستثماريإنفاقهمویمكن استخدام هذا المؤشر كمرشد للمستثمرین، یقومون على أساسه بتوجیه 

:وعلى ذلك فإن هذا المؤشر یحدد أمرین.شطة التي تتمتع بأعلى میزة نسبیة ممكنةالأن

الاعتمادوالتي یمكن معرفة المشروعات والقطاعات الإنتاجیة التي تحقق نسبیة في مواجهة العالم الخارجي،*

دیةالاقتصاكما یساعد في التعریف على كیفیة تخصیص الموارد علیها كصناعات تصدیریة أساسیة،

.فضلا عن ترتیب مشروعات ذات الأولویة بالنسبة للاستثمارات المستقبلیةللمشروعات،

إلا من خلال هیكل، بما یساعد في تقدیر التي لا تحقق میزة نسبیة،الإنتاجیةمعرفة المشروعات والقطاعات *

ثل هذه التكلفة في المكاسب وتتم.التي یتحملها المجتمع، نتیجة لوجود هیكل جماعي معینالاقتصادیةالتكلفة 

الإنتاجیةة التي یفقدها المجتمع نتیجة لتوجیه موارده الاقتصادیة تجاه أنشطة غیر كافیة وحجبها عن تلك الأنشط

.یةذات الكفاءة العال

:مؤشر أولیة التصدیر-1-1-2

المسلم به أن السعي نحو زیادة الصادرات من سلعة أو مجموعة سلعیة معینة یتطلب زیادة الواردات من

من بعض مستلزمات الإنتاج المباشر أو غیر المباشر اللازمة لهذه السلعة، وزیادة المستخدم من بعض 

ممكن من المستلزمات فإن كان هدف الدولة زیادة متحصلاتها النقد.المستلزمات المحلیة القابلة للتصدیر

.2المستوردة أو المستلزمات القابلة للتصدیر

.72، ص مرجع سبق ذكره، حسین شمتنیفین-1
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:وتستخدم الصیغة التالیة في حساب هذا المؤشر

EP=(LI+LX)/X100

:حیث تشیر رموز المعادلة إلى

EP:مؤشر أولویة التصدیر.

LI:قیمة المستلزمات المستوردة.

LX: المستلزمات المحلیة القابلة للتصدیرقیمة.

X:قیمة صادرات السلعة.

كما ذلك تناقض أهمیة هذه السلعة في زیادة متحصلات الدولة من النقد %100وكلما ارتفعت هذه النسبة

الأجنبي، والعكس صحیح، ثم یتم بعد ذلك ترتیب السلع بحیث تعطي السلعة درجة أعلى على سلم أولویات 

.قیمة مؤشر الخاص بهاالتصدیر كلما انخفضت 

:السوقختراقمعدل امؤشر -1-1-3

أسواق تصدیریة معینة، ویقاس هذا المؤشر بالصیعة ختراق ویقیس هذا المؤشر قدرة سلعة معینة على ا

:التالیة

MPRJ=(MJ)/(QJ+MJ-XJ)

:حیث تشیر الرموز إلى الآتي

MJ:واردات الدولة من السلعة.

QJ: نتاج السلعة في الدولةإ.

XJ:صادرات السلعة بواسطة الدولة.

وكلما ارتفعت قیمة مؤشر اختراق السوق معین، كما لذلك على أن هذا السوق أكثر قبولا للسلعة محل 

.أو أن هذه السلعة أكثر قدرة على اختراق السوق محل الاهتمامالاعتبار،

PORTERمنهج بورتر-2-2 SAPPROACH

تبین مؤشرات المستقبل أنه لم یعد في الوسع البحث عن المیزة النسبیة في الصناعات التي تعتمد على 

الأیدي العاملة غیر الماهرة وحدها بل أساسا في الصناعات التي تحتاج إلى أیدي عاملة ماهرة بفضل التعلیم 

هذت من ، معرفةهي القطاعات الرائدةستكون الصناعات المعتمدة على كثافة المهارة وكثافة الوالتدریب، حیث 

الإنتقال من النظرة الاستاتیكیة إلى الدینامیكیة للقدرة التنافسیة،أي من المیزة النسبیة جهة نظر الاقتصادي بورتر

یمكن اكتسابها عن طریق الابتكار إلى المیزة التنافسیة حیث أنه لیس ضروریا أن تكون میزة الدولة مرونة، إذ

أو الانتقال من المدخلات المادیة إلى الإنتاجأن مصدر هو الابتكار ولیس توافر عوامل التنافسي حیث 

.1المدخلات التكنولوجیة
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، ولمهارات )التكنولوجیا(وتتمثل هذه العوامل الحركیة في القدرة على تطویر واستغلال أسالیب التقنیة

.في ظل المنافسة التي أصبحت عالمیة أو كونیةاستمراریةمع الحفاظ على الابتكار 

:محددات المیزة التنافسیة الدولیة-2-2-1

لقد أشار بورتر إلى وجود أربعة محددات للمیزة التنافسیة الدولیة، والتي تنعكس بالتالي في شكل 

معینة أو أجزاء منها، وتتمثل هذه التطویر والحفاظ على المیزة التنافسیة للشركات الوطنیة والأنشطة وصناعات

:المحددات فیما یلي

FACTORCONDITIONSالإنتاجأحوال عوامل -2-2-1-1

هي المدخلات الضروریة اللازمة لدعم قدرة صناعة ما على المنافسة، الإنتاجمما لا شك فیه أن عوامل 

بالإضافة إلى البنیة الأساسیة،وقد جرى العرق ،)رأس المال-العمل- الأرض(وتأخذ هذه العوامل الشكل التقلیدي 

وهي تلك المورونة، أي لم یبذل BASICعلى تصنیف هذه العوامل إلى ما یطلق علیها العوامل الأساسیة 

أو تم تولیدها من خلال تكریس قدر المعقول من PassuolyInhertedالمجتمع جهدا للحصول علیها

وتشمل على Advancedم الموارد الطبیعیة والعوامل المتقدمة، وهي تضMoclerdemostmentsالاستثمار

ما تم  تطویره من خلال استثمار مستمر في كلا من رأس المال البشري والمادي، ومن ذلك العلماء والمعاهد 

أیضا تصنیف العوامل المشار إلیها إلى وما شابه ذلك، كما یمكن .....ونظم الاتصالات الحدیثة، العلمیة

وهي تلك العوامل التي یمكن استخدامها في مدى واسع من الأنشطة والصناعات، Ceneralzedعممةعوامل م

، وتوافر خریجي الجامعات من للإقراضمثل توافر بنیة سیاسیة ذات كفاءة وتوافر رؤوس أموال قابلة 

مدى محدود من وتشتمل على التي تلائمSpecializedوهناك العوامل المتخصصة.تخصصات متنوعة

ومن الأمثلة على ذلك وجود عهد متخصص في مجال .أو حتى نشاط واحد فقطالأنشطة والصناعات،

.1متخصص لتداول الحاویاتالبصریات، أو وجود میناء 

وامل الموروثة والمعممة لا تؤثر في المیزة التنافسیة بالقدر الذي تؤثر به عومن هنا یتضح لنا أن ال

ا كبیرا ومستمرا من الاستثمار في تنافسیة المتخصصة فالدولة التي تكرس قدر المولدة،والعواملالعوامل المتقدمة

.قابلة للاستمرار

إنما تنبثق عن والمتخصصة،المتقدمةالإنتاجومن الجدیر بالذكر أن تشیر إلى أن حیازة الدولة لعوامل 

ذلك أن توافر العوامل الأساسیة، وإن كان من النادر أن ویعني.الأساسیة والمعممةالإنتاجامتلاكها لعوامل 

یضمن تحقیق واستمراریة التمتع بالمیزة التنافسیة، فإنه یمثل نقطة الانطلاق لتطویر میزة تنافسیة قابلة 

.للاستمرار
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الأساسیة والمعممة یعتبر شرط هاما لتمتع دولة ما للمیزة الإنتاجولذلك فإننا نرى أن توافر بعض عوامل 

لتمتعها بالمیزة التنافسیة القابلة للاستمرار حیث أنه في كثیر من نما هو غیر كاف إ النسبیة في صناعة ما، و 

.المواردلهذه  والإهدار الإسرافإلى نوع من الإنتاجالأحوال تؤدي الوفرة النسبیة في عوامل 

:أحوال الطلب المحلي-2-2-1-2

ویشیر مصطلح أحوال الطلب المحلي إلى مجموعة من السمات الهامة تتمثل في تكوین الطلب 

وحجم ونمط معدل النمو في الطلب المحلي، وآلیات التي یمكن )طبیعة احتیاجات المستهلكینبمعنى (المحلي

المستهلك المحلي في دولة ما إلى الأسواق العالمیة، ویعتبر تكوین الطلب المحلي هو من خلالها نقل تفصیلات

أكثر العوامل تأثیرا على المیزة التنافسیة، وذلك من خلال تشكیلیة وصفات احتیاجات المستهلك المحلي، وتتمتع 

كات المحلیة العاملة فیه دولة ما بمیزة تنافسیة في نشاط أو صناعة معینة إذا كان الطلب المحلي یقدم الشر 

.تحصل علیه الشركات الأجنبیة المناسبةصورة أكثر وضوحا، وفي وقت مناسب،قیاسا إلى ما

إن ارتفاع هیكل الطلب ذات الأهمیة النسبیة للسلع الأكثر تقدما، استخدام التكنولوجیا یدفع إلى تطویر 

.افسةالمنتجات ورفع مستوى جودتها بحیث تصبح أكثر قدرة على المن

حجم الطلب المحلي ونموه في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة، ذلك أن وجود طلب محلي كبیر یأتيو 

نسبیا یسمح للشركات العاملة بتحقیق اقتصادیات النطاق في السوق المحلي، وارتفاع الطلب المحلي تدریجیا قد 

في الطلب المحلي غالبا ما یدفع الشركات، تحتفظ بالتركیز على السوق المحلي التمتع السریع یجعل الشركات 

.1إلى البحث عن أسواق تصدیریة

ویمكن تمویل الطلب المحلي للدولة، ویتم ذلك من خلال تصدیر العادات والأنماط الاستهلاكیة في 

.السوق المحلي إلى الأسواق التصدیریة المرتفعة

:الصناعات المرتبطة والصناعات المساندة-2-2-1-3

Wordلك أن تتواجد لدى الدولة صناعات ذات مستوى عالميویقصد بذ Class تكون مرتبطة

.الأمر الذي یسهم في أجزائهاومساندة لبعضها البعض،

وكذلك  تشتك مع بعضها البعض في التقنیات والمدخلاتالصناعات المرتبطة هي تلك الصناعات التي 

.في قنوات التوزیع والعملاء أو تلك تقدم منتجات متكاملة أو مكملة

الصناعات المرتبطة والمساندة، فالشبكة Clusllersوعادة تكون الدولة ذات قدرة تنافسیة في تجمعات

ر المعقدة من التفاعلات داخل هذه التجمعات تستطیع أن تكون مصدرا رئیسیا من مصدر المیزة التنافسیة عب

النظام الاقتصادي ككل، وفي الغالب تكون هذه التجمعات متمركزة في جغرافیا، الأمر الذي جعل التفاعل أوثق 

.وأكثر حركة
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:ستراتیجیة النشأة وهیكل الصناعة وطبیعة المنافسة المحلیةإ - 4- 1- 2- 2

المنشأة عنصرا هاما في خلق بیئة محلیة ملائمة مشجعة للمنافسة ودافعة لزیادة القدرة إستراتیجیةتعد 

وتحت مظلة سیاسات الحكومة القادرة على سرعة تغییر سیاستها التنافسیة للدولة، من خلال التفاعل فیما بینها 

ستفادة منها في مقابلة الدول الاقتصادیة وفقا لما یتماشى مع دعم المیزة التنافسیة والتعامل مع الصدفة والا

.الأخرى

.إن طبیعة المنافسة والصراع تؤثر بشكل رئیسي على درجة التنافسیة الدولیة لشركات الدولة ومؤسساتها

ویستند ذلك إلى أن وجود المنافسة المحلیة یمثل حافزا قویا لخلق واستمراریة المیزة التنافسیة في أنشطة 

.وصناعات معینة

ع الشركات الأجنبیة تمثل دافعا قویا على التطویر والابتكار، ولكن من النادر أن تكون إن المنافسة م

بدیلا كافیا للمنافسة المحلیة، وكما یعتمد أن وجود المنافسة المحلیة شرط ضروري، وإن كان غیر كاف للتمتع 

شركات العاملة في نشاط أو صناعة فقد تسمح الدولة بدرجة من المنافسة المحلیة بین البالمیزة التنافسیة الدولیة،

.یعز لهامعینة، ولكن تحمیها بسیاج من الحمایة الجمركیة وغیر الجمركیة، الأمر 
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:خلاصة الفصل

نستخلص من خلال هذا الفصل أن بیئة الأعمال والتنافسیة الدولیة تحتیو على متغیرات متعددة على 

سواءا بشكل مباشر أو غیر مباشر، مما ألزما المنظمات منظمات الأعمال وعلى مجمل القرارات التي تتخذها 

أن تأخذ التأثیر البیئي للأعمال بعین الاعتبار في مجال التخطیط لأعمالها لمستقبلیه، كما أصبحت التنافسیة 

مجالا دراسیا مهما في الاقتصاد الوطني ودولي لذا وجب دراستها لتغییر الأداء الاقتصادیات الوطنیة على 

  .الدوليالمستوى 

مما سبق ذكره أن بیئة الأعمال هي مجموعة من الظروف والسیاسات التي تؤثر في ثقة المستثمر 

وتقنعه في توجیه استثماراته إلى بلد دون آخر، كما أن لها عناصر ومكونات البیئة الخاصة والبیئة العامة، كما 

.أن البیئة الأعمال تواجهها تحدیات داخلیة وخارجیة
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  :دتمهی

والقانونیةوالاجتماعیةوالسیاسیةالاقتصادیةالعواملدراسةیشملالجزائر في الأعمالبیئةحلیلت

سیاسةتشملالاقتصادیةالسیاسة، حیث أن الجزائريالاقتصادتنافسیة على تؤثرالتيوالبیئیةوالتكنولوجیة

والتنظیماتوالجماركالضرائبسیاساتمثلالحكومة،تتخذهاالتيالاقتصادیةوالإجراءاتالحكومة

الأعمالیعجوتشالاستثمارتحفیزطریق عن الجزائريالاقتصادتنافسیة على العوامل هذه تؤثر قد. الاقتصادیة

والتدریبالتعلیمومستوىالعاملة القوى مهاراتتشملو  ل،للأعمامشجعةغیرالسیاساتكانت إذا ذلك عكس أو

.الحدیثةالصناعاتوتطویرالابتكار على وقدرتهالجزائريالاقتصادتنافسیة على العاملة القوى وتوافرالمتاح

عاملا جذابا للاستثمار الأجنبي  مما یؤدي إلى تنافسیة السوق، یعتبر النمو الاقتصادي المتسارع

وتشمل المؤشرات المهمة في هذا الصدد حجم السوق، والمنافسة بین الشركات والدولیة، والتطورات التكنولوجیة 

.لبیئیة الأعمال في جاذبیة الاستثمار الأجنبيوالابتكارات في القطاعات الرئیسیة
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تقییم مؤشرات الأداء المؤسساتي في ظل مؤشرات بنیة الأعمال الجزائریة:المبحث الأول

سوف نقوم من خلال هذا المبحث التطرق إلى معظم مؤشرات الأداء المؤسساتي في ظل بنیة الأعمال 

الجزائریة، لذا فإن تعدد المؤشرات حسب ما تضمنه الفكر التسییري والتي تهدف إلى رفع آداء المؤسسات 

على اتخاذ القرارات ولعل من أهمها تلك المبنیة على منظور خلق القیمة التي تهدف إلى إرضاء والمساعدة

الأطراف المهتمة بالمؤسسة خاصة المساهمین، لذا سوف نساهم من خلال هذا المبحث استعراض مؤشرات 

یاس أداء المؤسسةالأداء وتحلیلها وتلخیص حدود كل مؤشر، الأمر الذي یساعد في تبني النموذج المناسب لق

مؤشر بنیة الأعمال الجزائریة:المطلب الأول

سوف نقوم بتسلیط الضوء على وضعیة مناخ الأعمال الجزائري ومكانة تنافسیة اقتصاده مقارنة مع مجموعة من 

.الدول العربیة وفقا لتحلیل مختلف المؤشرات الصادرة عن بعض الهیئات والمنظمات الدولیة في تصنیفها

.لحریة الاقتصادیةمؤشر ا-

.مؤشر التنافسیة العالمي-

.مؤشر مدركات الفساد-

.مؤشر المركب للمخاطر القطریة-

مؤشر الشفافیة-

.مؤشر سهولة أداء الأعمال-

یعتبر وسیلة لقیاس هیمنة الحكومة على الاقتصاد وتأثیره في كافة الحیاة :مؤشر الحریة الاقتصادیة

formationأصدر معهد 1995الاقتصادیة، السیاسیة، وعلاقاتها الخارجیة ففي سنة  héritage بالتعاون مع

wellصحیفة  street في  أقسام كما في المؤشر05مؤشر الحریة الاقتصادیة یقسم المؤشر درجات الحریة إلى

51دولة عربیة، أما عن العوامل التي یقیسها بشهر على 20دولة منها 180، 2019آخر تقریر له لسنة 

:متغیر ضمهم في عشر مجموعات مقسمة إلى أربعة محاور

تتوقف على تمكین الأفراد وعدم التمییز والمنافسة في الأسواق التي تتحقق إلى سیادة :حكم القانون

.القانون

یعكس مدى الاعتماد على آلیة السوق واختیار تخصیص الموارد، وتقاس من خلال :حوكمةمحدودیة ال

.1الحریة الجبائیة والإنفاق الحكومي

تشمل كل من حریة ممارسة الأعمال، حریة العمر، الحریة النقدیة:الكفاءة التنظیمیة.

یة تشمل حریة التجارة، حریة الاستثمار والحریة المال:الأسواق المفتوحةfondationذ  

1
، العدد 10أحلام، تحلیل تطور مؤشرات بیئة أداء الأعمال في الجزائر، جامعة الجزائر، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد بكطاش فتیحة، بوغرارة-
.324، ص 2020، اكتوبر )خاص(05
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دولة، اعتلت الجزائر المرتبة 186المشاركة في مؤشر الحریة الاقتصادیة 2019بلغ عدد الدول سنة 

عالمیا ثم البحرین في 28عالمیا تلیها قطر في المرتبة 09عالمیا والإمارات العربیة المتحدة المرتبة 171

.1عالمیا90عالمیا والكویت في المرتبة 54المرتبة 

بأن إصدار التقریر السنوي للحریة الاقتصادیة العالمي والذي یعتبر أحد أهم :مؤشر الحریة الاقتصادیة.1

héritageالأنشطة البحثیة التي تصدر عن معهد  fondation وصحیفةwell street  بهدف  1995عام

ة الخاصة للأصول قیاس مدى التجانس بین السیاسات المتبعة لدى الدول ومؤسساتها، جهات حقوق الملكی

وتعزیز روح المبادرة والإبداع، كما یساهم مؤشر الحریة الاقتصادیة في إعطاء صورة عامة حول مناخ الاستثمار 

في البلد، كما ازدادت أهمیة مؤشر الحریة الاقتصادیة من قبل المستثمرین بالدرجة الأولى كذلك أصحاب القرار 

:عوامل وهي10البلد كما یعتمد على والمسؤولین لجهة خلق القرار الإیجابي عن

)كمعدل التعریفة الجمركیة(السیاسات التجاریة -

).كالهیكل الضریبي للأفراد والشركات(وضع الإدارة المالیة لموازنة الدولة -

.حجم مساهمة القطاع العام في الاقتصاد-

.تحقیق الاستثمار الخاص والاستثمار الأجنبي المباشر-

.والتمویلوضع القطاع المصرفي -

.مستوى الأجور والأسعار-

.حقوق الملكیة الفردیة-

.التشریعات والإیرادات الإداریة والبیروقراطیة-

.2أنشطة السوق السوداء-

یصدر مؤشر التنافسیة العالمیة عن المنتدى الاقتصادي العالمي سنویا منذ :مؤشر التنافسیة العالمي.2

لاقتصادیة وتوجیه القرارات وتأثیرها على الأوضاع التنافسیة ویعتبر وسیلة مهمة في تشكیل السیاسات ا1979

العالمیة بالتعاون مع مركز التنمیة الدولیة التابع لجامعة هارفرد بالولایات المتحدة الأمریكیة ویغطي هذا المؤشر 

ي تم تطویر مؤشر تنافسیة النمو وتنافسیة الأعمال وف2000وفي سنة 2019دولة في آخر تقریر سنة 141

تم تطویر مؤشر التنافسیة العالمیة وأصبح یشتمل على مختلف العوامل، وفي تقریر التنافسیة 2004سنة 

بنیة اقتصادیة (تم إجراء تغییرات جوهریة لیشتمل المؤشر المرئي على أربعة مجموعات 2018العالمي سنة 

لفرعیة كانت ثلاثة مجموعات من المؤشرات ا)تمكینیة ورأس الأعمال البشري، الأسواق وبنیة الابتكار

.324،335:بكطاش فتیحة، بوغرارة أحلام، تحلیل تطور مؤشرات بیئة أداء الأعمال في الجزائر، المرجع السابق، ص ص-1
ریحان الشریف، هوام لمیاء، دور مناخ الاستثمار في دعم وترقیة تنافسیة الاقتصاد الوطني الجزائري، دراسة تحلیلیة تقییمیة -2

، 2013للعلوم المالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، مجلة كلیة بغداد، 

.85-84 :ص ص
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114كما تم تخفیض محاور المؤشرات من )المتطلبات الأساسیة، معززات الكفاءة وعوامل الابتكار والتطور(

.دولة مؤشر مع استخدام عدد أكبر من مؤشرات البیانات الإحصائیة 98إلى 

رات جدیدة وأحدثت تغییرات والتي تم استبدال مؤشرات وإضافة مؤش2019في تقریر التنافسیة العالمیة سنة 

إلى  1بدلا من  5إلى  0واستخدام في التقریر درجات من  103إلى  98كانت من شانها زیادة المؤشرات من 

تكون في 100وهذا من أجل إعطاء معنى لدرجات كل مؤشر حیث أن الدول التي تحقق معدل یقترب من 07

.وضعیة تنافسیة أفضل

.1دولة 111دولة عربیة في التصنیف من بین 19مشاركة 2019نة كما شمل التقریر لس

یصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي بالتعاون مع مؤسسة عالمیة وأداة :مؤشر التنافسیة العالمیة-2.1

:لتفحص نقاط القوة والضعف في بیئة الأعمال فیكون بین مؤشرین فرعیین

مؤشر تكنولوجي، مؤشر المؤسسات العامة، مؤشر :شرات فرعیةیستند إلى ثلاث مؤ :مؤشر النمو للشفافیة

.البیئة الاقتصادیة الكلیة

یستند إلى مسوحات تقیس قدرة الوحدات الاقتصادیة على صعید المنشأة یفي تحقیق :مؤشر الأعمال التنافسیة

.التنافسیة

الذي یعني 0یقیس مدى تفشي الفساد في الدولة وتأثیرها على مناخ الاستثمار وتتراوح قیمة المؤشرین 

.2الذي یعني درجة شفافیة عالیة100درجة فساد عالیة و 

the(یصدر شهریا عن مجموعة :المؤشر المركب للمخاطر القطریة.3 political risk services" (PRS"

IRG(International(لمخاطر القطریة من خلال الدلیل الدولي ل Country Risk Gmide 1980منذ عام ،

دولة عربیة یتكون هذا 18ینها دولة من ب140حیث یهدف إلى قیاس المخاطر المتعلقة بالاستثمار وهو یغطي 

:المؤشر من ثلاث مؤشرات فرعیة وهي

).من المؤشر المركب%50یشكل (تقییم المخاطر الهیكلیة مؤشر -

).من المؤشر المركب%25یشكل (مؤشر تقییم المخاطر الاقتصادیة -

).من المؤشر المركب%25یشكل (مؤشر تقیم المخاطر المالیة -

:الدول إلى خمس مجموعات بحسب درجة المخاطرة كما یليكما یقسم المؤشر 

دول ذات مخاطرة مرتفعة  59.5إلى  50من /دول ذات درجة مخاطرة مرتفعة جدا  49.5إلى  0من 

دول ذات مخاطرة منخفضة  79.5إلى  70من /دول ذات مخاطرة معتدلة  69.5إلى  60من 

.دول ذات مخاطرة منخفضة جدا 100إلى  80من 

.327، 326:عطاش فتیحة، بوغرارة أحلام، تحلیل تطور مؤشرات بیئة أداء الأعمال في الجزائر، المرجع السابق، ص صب-1
، ص 2018-2017جمـال لطـرش، بیئــة الأعمـال ودورهـا فــي اسـتقطاب الاسـتثمار الأجنبـي المباشــر، دراسـة حالـة، الجزائــر، -2

.22،23ص 
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.1یعني أن درجة المخاطرة تنخفض كلما ارتفع المؤشر في حین ترتفع درجة المخاطرة في حال انخفاضهامما 

:مؤشر الشفافیة-4-1

لتعكس درجة التحسن في 1995یتصدر مؤشر الشفافیة الدولیة السنوي مؤشر الشفافیة أو النظرة للفساد سنة 

مؤسسات مستقلة ترصد آراء 07مسحا میدانیا قامت به 11ممارسة الإدارة الحكومیة ویستند المؤشر إلى 

المستثمرین المحلیین والأجانب والمتعاملین مع الإدارات الحكومیة حیث تتراوح قیمة المؤشرین بین الصفر الذي 

.2الذي یعني درجة شفافیة عالیة100یعني درجة فساد عالیة و

مال في قاعدة بیانات بیئة الأعمال التي تصدر یقیس مؤشر سهولة أداء الأع:مؤشر سهولة أداء الأعمال-5

مدى تأثیر القوانین والإجراءات الحكومیة على 2004الدولیة منذ عام  اتمؤسسالسنویا من البنك الدولي و 

الأوضاع الاقتصادیة یتكون المؤشر من متوسط عشرة مؤشرات فرعیة تكون بمجملها قاعدة بیانات أداء الأعمال 

بدء المشروع التعامل مع التراخیص، توظیف العاملین، تسجیل الملكیة، الحصول على وتشمل تلك المؤشرات 

.3القروض، حمایة المستثمرین، دفع الضرائب، التجارة عبر الحدود تنفیذ العقود وإغلاق المشروع

عن  2004تم استحداث مؤشر سهولة أداء الأعمال ضمن تقریر بیئة الأعمال الذي یصدر سنویا منذ -5-1

موعة البنك الدولي ومؤسسة التمویل الدولیة وینظر هذا المؤشر كأنه أداة استراتیجیة تقیم مدى تأثیر القوانین مج

والإجراءات على التنمیة الاقتصادیة في دول العالم ویتكون كما ذكرنا من متوسط عشرة مؤشرات فرعیة بمجملها 

.4قاعدة بیانات بیئة أداء الأعمال

یصدر شهریا عن مجموعة خدمات المخاطر السیاسیة من خلال :لمخاطر القطریةالمؤشر المركب ل-3-1

:الدلیل الدولي للمخاطر القطریة المتعلقة بالاستثمار، ویندرج في هذا المؤشر عدة متغیرات أهمها

.سیادة القانون والنظام-

.مصداقیة الممارسة الدیمقراطیة-

.معدل النمو الاقتصادي-

.5استقرار سعر الصرف معدل التضخم إلى غیرها من المتغیرات-

:، دور مناخ الاستثمار في دعم وترقیة تنافسیة الاقتصـاد الـوطني الجزائـري، مرجـع سـابق، ص صریحان الشریف، هوام لمیاء-1

83 ،84.
، ص 2017-2002جمـال لطـرش، بیئــة الأعمـال ودورهـا فــي اسـتقطاب الاسـتثمار الأجنبـي المباشــر، دراسـة حالـة، الجزائــر، -2

  .110-109: ص
.87:ثمار في دعم وترقیة تنافسیة الاقتصاد الوطني الجزائري، مرجع سابق، صریحان الشریف، هوام لمیاء، دور مناخ الاست-3
.330:بعطاش فتیحة، بوغرارة أحلام، تحلیل تطور مؤشرات بیئة أداء الأعمال في الجزائر، المرجع السابق، ص-4
:، ص2017-2002ة، الجزائر، جمال لطرش، بیئة الأعمال ودورها في استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر، دراسة حال-5

113.
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لتعكس درجة 1995تصدر منظمة الشفافیة الدولیة سنویا الشفافیة أو النظرة للفساد منذ :مؤشر الشفافیة.4

التضخم في ممارسات الإدارة الحكومیة والشركات العالمیة بغرض تعزیز الشفافیة ومحاربة الفساد، یقوم مؤشر 

ستثمار، یستند المؤشر الشفافیة عبر مختلف مصادر المعلومات تحدید مدى تفشي الفساد وتأثیره على مناخ الا

مؤسسات دولیة مستقلة ترصد آراء المستثمرین المحلیین والأجانب 07مسحا میدانیا، قامت به  14إلى 

والمتعاملین مع الإدارات الحكومیة كما أدخلت مؤشر بنیة الأعمال ومؤشر الضبابیة لأول مرة ولابد لقبول الدولة 

.وحات الرأي حول النظرة للفساد على الأقلمس03المؤشر من أن یكون قد تم فیها إجراء 

.1الذي یعني درجة شفافیة عالیة10وتتراوح قیمة المؤشرین بین الصفر الذي یعني درجة فساد عالیة و

:مؤشرات الأداء المؤسساتي في ظل بیئة الأعمال الجزائریة:لمطلب الثانيا

:2تتمثل مؤشرات الأداء المؤسساتي في

voice)مؤشر حق التعبیر والمساءلة -1 and accountability):الجوانـب المرتبطـة :یقیس هـذا المؤشـر

بالحریــات السیاســیة، والانتخابــات الحــرة والنزیهــة، وحریــة الصــحافة، والحریــات المدنیــة، والحقــوق السیاســیة، ودور 

ت كما یقیس المؤشر مقدار مشاركة المواطنین العسكر في السیاسة، والتغییر الحكومي، وشفافیة القوانین والسیاسا

.في اختیار حكوماتهم، وحریة التعبیر  والعمل العام والإعلام

ظهــور حالــة مــن :یقــیس هــذا المؤشــر المفــاهیم التالیــة:(politicalstability)مؤشــر الاســتقرار السیاســي -2

اجتماعیة أو تهدید إرهـابي، أو صـراع داخلـي، عدم الاستقرار أو حدوثها، توترات إثنیة، أو نزاع مسلح، أو قلاقل 

أو تشــتت الطبقــة السیاســیة، أو تغییــرات دســتوریة أو انقلابــات عســكریة، ویقــیس المؤشــر عوامــل اســتقرار النظــام 

.السیاسي في وجه الأخطار الداخلیة والخارجیة

نوعیــة :التالیــةیقــیس هــذا المؤشــر المفــاهیم:(governmenteffectiveness)مؤشــر فاعلیــة الحكومــة -3

الجهاز البیروقراطي، تكالیف المعاملات، نوعیة الرعایة الصحیة العامة، نوعیة الخدمات العامة المقدمـة، ونوعیـة 

الخدمات المدنیة ودرجة استقلالیتها عن الضغوط السیاسیة، كما یقیس فعالیة وضع السیاسـات وتطبیقهـا فـي هـذه 

.السیاساتالمجالات ومصداقیة التزام الحكومة بهذه

ـــة الأطـــر التنظیمـــة-4 حـــدوث تـــدخلات :یقـــیس هـــذا المؤشـــر المفـــاهیم التالیـــة:(regulatoryquality)نوعی

سیاسات في حریة السوق مثل الـتحكم بالأسـعار، والرقابـة غیـر الواقیـة علـى البنـوك، الضـبط المفـرط فـي مجـالات 

.86:ریحان الشریف، هوام لمیاء، دور مناخ الاستثمار في دعم وترقیة تنافسیة الاقتصاد الوطني الجزائري، مرجع سابق، ص-1

وائل محمد جبریل، عبد العزیز علي صداقة، صقر حمد الجباني، واقع الاقتصاد المؤسسي في لیبیا من خلال مؤشرات -2

.، جامعة عمر المختار2018-1996الحوكمة، دراسة تحلیلیة قیاسیة عن الفترة 
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علـى وضـع وتطبیـق سیاسـات ناجحـة تتـیح المجـال التجارة الخارجیة وتأسیس المشاریع، كما یقیس  قدرة الحكومة 

.وتشجع تطور القطاع الخاص

rule)مؤشر سیادة القـانون -5 of law):حیادیـة القـوانین، ومـدى تقیـد :ینطـوي المؤشـر علـى عنصـرین همـا

، ومــواطنین یخضــعون للقــانون ولا شــيء بمعنــى أن الجمیــع، حكامــا ومســؤولین.والتــزام المــواطنین أو الــزامهم بهــا

وعلى سبیل المثال یجب أن تطبق الأحكام والنصـوص القانونیـة بصـورة عادلـة وبـدون تمییـز .یسمو على القانون

.بین أفراد المجتمع وأن توافق هذه القوانین معاییر حقوق الإنسان وتكون ضمانة لها ولحریات الإنسان الطبیعیة

control)مؤشر مدركات الفساد -6 of corruption): یعـرف المؤشـر الفسـاد  بأنـه سـوء اسـتغلال الوظیفـة

العامـــة أو الســـلطة مـــن أل مصـــالح خاصـــة، وعلـــى ســـبیل المثـــال قبـــول المـــوظفین الحكـــومیین الرشـــاوي فـــي أثنـــاء 

.الفسـادویقـیس المؤشـر مـدى ادراك المسـؤولین فـي الدولـة لوجـود .المشتریات والعمولات واختلاس الأمـوال العامـة

ومـدى امكانیـة اسـتغلال النفـوذ والأمــوال العامـة للمصـلحة الشخصـیة علـى كــل المسـتویات، والقـدرة علـى الاســتلاء 

وتشــیر منظمــة الشــفافیة الدولیــة فــي تقریرهــا علــى الفســاد فــي عــام .علیهــا مــن قبــل النخــب السیاســیة والاقتصــادیة

في الدول الأكثر فقرا لا سیما عندما یكون الأمر متعلقا ، بالقول أن الفساد ربما كون مسألة حیاة أو موت 2008

.بالمال الواجب توفیره للمستشفیات أو المیاه الصالحة للشرب
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قراءة وتحلیل لمؤشرات أداء الأعمال وانعكاساتها على الاستثمار الأجنبي المباشر:المبحث الثاني

والتجاریة علـى اسـتجابة المسـتثمرین الأجانـب، مـن فهم كیفیة تأثیر الظروف الاقتصادیة من الممكن جدا 

خلال مراعاة وتحلیل مؤشرات أداء الأعمـال فـي تقیـیم أدائهـا المـالي وعملیاتهـا التجاریـة التـي یمكـن مراعاتهـا عنـد 

تحلیــل أداء الأعمــال، حیــث یعتبــر أداء الأعمــال أحــد المعــاییر الرئیســیة التــي یســتند إلیهــا المســتثمرون الأجانــب 

، ومــن خــلال مــا ســبق ســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى تحلیــل المؤشــرات النوعیــة لأداء قــرارات الاســتثمارلاتخــاذ

.الأعمال، ثم عرض مؤشرات الأداء المؤسساتي

تحلیل المؤشرات النوعیة لأداء الأعمال في الجزائر :المطلب الأول

وتطـــور القطـــاع الاقتصـــادي یمكـــن النظـــر إلـــى عـــدد مـــن المؤشـــرات الرئیســـیة التـــي تـــوفر لمحـــة عـــن قـــوة 

:والأعمال، وفیما یلي سنعرض بعض المؤشرات التي یمكن مراعاتها، وتتمثل في

:مؤشر الحریة الاقتصادیة-1

یســاعد مؤشــر الحریــة الاقتصــادیة فــي تقیــیم مــدى وجــود بیئــة اقتصــادیة مفتوحــة علــى المنافســة وتحقیــق 

لمؤشــر یــتم إصــداره ســنویة لقیــاس الحریــة الاقتصــادیة  فــي الحریــة الاقتصــادیة للأفــراد والشــركات، حیــث أن هــذا ا

البلــدان علــى أســاس عــدة عوامــل مثــل حقــوق الملكیــة، وحریــة التجــارة، وحریــة العمــل، وحجــم التــدخل الحكــومي، 

.ومستوى الفساد

)2022-2015(یمثل ترتیب الجزائر وفق مؤشرات الحریة الاقتصادیة ):1-2(الجدول رقم 

https://www.heritage.org/index:إعداد الطالبتین بالاعتماد على الموقعمن :المصدر

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن الجزائــر تراجعــت فــي مؤشــر الحریــة الاقتصــادیة وبــدرجات متفاوتــة، وعلــى 

سـتثمار، إلا أنهـا تحتـل مراتـب متـأخرة فـي مؤشـر الرغم من المساعي الحثیثة للجزائر في محاولة تحسین منـاخ الا

الحریـة الاقتصـادیة، بتحقیقهـا مؤشـرات أقـل مـن المتوسـط العـالمي، ویرجـع هـذا التـأخر إلـى أسـباب عـدة مـن بینهــا 

البیروقراطیــة، كمــا أن أداءهــا متواضــع خاصــة فیمــا یتعلــق بحریــة التجــارة والاســتثمار، كمــا أنهــا تصــنف مــن أقــل 

حریــة مـن الناحیــة الاقتصـادیة، وهـذا نتیجــة عدیـد العوامــل منهـا التصـدي للأزمــات النفطیـة خاصــة الـدول انفتاحـا و 

-2015، وهـــو مـــا یلاحـــظ مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول انخفـــاض مؤشـــر الحریـــة الاقتصـــادیة لســـنوات 2015ســـنة 
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جلب الاسـتثمار نتیجة تدعیم القطاع الخاص ومنح الامتیازات ل2018، لیبدأ في الارتفاع ابتداء من سنة 2018

.الأجنبي في محاولة للتنویع الاقتصادي والخروج من التبعیة

الجزائــر أنّهــا دولــة مكبوتــة اقتصــادیاً بســبب ضــعف أدائهــا فــي حمایــة حقــوق الملكیــة، وصــعوبة صــنفت

الوصول إلـى الائتمـان، والقیـود المفروضـة علـى الملكیـة الأجنبیـة، ومنـاخ الأعمـال الطـارد للاسـتثمارات الأجنبیـة، 

.م المصرفي ومحدودیة نطاقه وتأثیرهوالتدابیر الحمائیة والقیود الصارمة المفروضة على الواردات وتخلُّف النظا

:ؤشر مدركات الفساد م

)2022-2017(تصنیف الجزائر في مؤشرات مدركات الفساد للفترة ):2-2(الجدول رقم 

20152016201720182019202020212022السنوات

القیمة
من 36

010

من 34

100

من 33

100

من 35

100

من 35

100

من 36

100

من 33

100

من 33

100

88108112105106104117116الترتیب 

168176180180180180180180عدد الدول

/https://www.transparency.orgمن إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

حسب الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر مدركات الفساد في الجزائر لم یعرف تطورا كبیرا، مما یدل على أن 

الجزائر حسب رأي المنظمات الدولیة ورجال الأعمال الأجانب في التقاریر السنویة التي تصدرها منظمة الشفافیة 

رسة أنشطة الأعمال في دولة ما، فإن الدولیة والذي یتم فیه استقصاء شركات دولیة ومحلیة حول عقبات مما

درجة، وبقیة 36كانت درجة المؤشر 2015الفساد یعتبر ثالث أكبر عقبة من حیث الأهمیة، ابتداء من سنة 

، 2018دولة، ورغم التحسن الطفیف في ترتیب الجزائر في سنة 168من أصل 88الجزائر تحتل المرتبة 

إذ  2017، مقارنة بسنة 100نقطة من أصل 35دولة بمعدل 180من أصل 105احتلت الجزائر المرتبة 

احتلت 2019نقطة، أما في سنة 33دولة أي بمعدل 180عالمیا من أصل 112احتلت الجزائر المرتبة 

دولة  180من أصل 105احتلت المرتبة 2020نقطة، وفي سنة 106دولة بـ 180من أصل 106المرتبة 

100من أصل 33إذ بلغت الجزائر نقطة  2022و 2021سواء في سنتي وهي في تحسن مستمر، ولكنه الأ

.على التوالي 116و 117نقطة واحتلت المرتبة 

كل هذه الإحصائیات تدل على أن الجزائر تبقى ضمن مجموعة البلدان المتأخرة في مجال مكافحة 

المال العام، الشاوي، وسوء استغلال الفساد والوقایة منه وضمان الشفافیة والنزاهة راجع لعملیات اختلاس ونهب 

  .الخ..الوظیفة
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مؤشر التنافسیة العالمي

)2020-2016(مؤشر التنافسیة للدولة الجزائریة ):3-2(الجدول رقم 

2020-2007الطالبتین بالاعتماد على تقاریر التنافسیة العالمي للسنوات من إعداد :المصدر

، ما یفسر 2017و 2016یبین الجدول تحسن الجزائر المستمر في التنافسیة خلال السنوات خصوصا في سنة 

ل ذلك القوانین الضریبیة ومعدلات الضریبة وإمكانیة الحصول على التمویل، من أهم المشكلات التي تواجه رجا

الأعمال حین مزاولتهم الأعمال في الجزائر، بالرغم من توافرها على العدید من المزایا كحجم السوق والمؤهلات 

البشریة التي تمتاز بها الجزائر، كما عرفت الجزائر تراجعا خلال السنوات الموالیة، وحسب آخر تقریر للتنافسیة 

دولة بتسجیل تقدم بثلاث درجات على السنة التي  141ن من بی89احتلت الجزائر المرتبة 2019العالمیة لسنة

.سبقتها

مؤشر سهولة أداء الأعمال العالمي 

تطور ترتیب الجزائر ضمن المؤشرات الفرعیة لسهولة أداء الأعمال العالمي):4-2(الجدول رقم 

201620172018201920202021المؤشرات الفرعیة

الرتبةالقیمةالرتبةالقیمةالرتبةالقیمةالرتبةالقیمةالرتبةالقیمةالرتبةالقیمة

76.0514577.5414277.5414578.0715078.0152بدء المشروع

64.0512271.027758.8914663.2812912765.3تراخیص البناء

57.3613060.3811860.3612069.3510672.1102باءر الحصول على الكه

33.331743.331733.331703516820179حمایة المستثمرین

45.0316953.9915554.1115753.9115653.9155دفع الضرائب

24.1517624.1517824.1518138.4317338.4172التجارة عبر الحدود

55.4910655.4910255.4910354.7811254.5113تنفیذ العقود

تسویة حالات 

الإعصار
47.677347.677449.247149.247649.281

المؤشر العام
45.7216347.7615646.7116646.6515748.615748.

6

157

2022-2016من إعداد الطالبتین بالاعتماد على تقریر البنك الدولي :المصدر

من أصل  166و 156تراوح ترتیب الجزائر بین 2020-2016من خلال الجدول نلاحظ أنه في الفترة 

،166على الرتبة 2018والأسوء في 156، حیث حصلت على الرتبة 2017دولة، كان أحسنها في 190

2020-20192019-20182018-20172017-2016مؤشرات السنوات

87869289الترتیب

138137140141القیمة



تحلیل بیئة الأعمال في الجزائر وتأثیراتها على تنافسیة الاقتصاد الوطنيالفصل الثاني      

47

، وهذا یدل على أن الجزائر بحسب هذا الترتیب مصنفة ضمن .2020و 2019في  157لتستقر في الرتبة 

الدول التي تمتاز بصعوبة في ممارسة الأعمال خلال فترة الدراسة، أما قیمة مؤشر، فقد عرفت التذبذب، حیث 

لت على أفضل أداء هو أقل أداء خلال الفترة، في حین حص 2016في عام  45.72حصلت الجزائر على 

عن أفضل أداء 41.35، وهو مؤشر دون الوسط، حیث یبعد أفضل أداء للجزائر بـ 2017في عام  49.65

)100.(

166عالمیا بعدما كان ترتیبها  157جاء ترتیب الجزائر في مؤشر سهولة أداء الأعمال في المرتبة 

بالآتي من البلدان التي لم تحقق تغییرا كبیرا في ، وهي 2017عالما خلال سنة  156و 2018عالما خلال سنة 

مؤشرات البنك المعتمدة خلال هذه المرحلة رغم الإصلاحات الاقتصادیة المتخذة، حیث سجل التقریر أن الجزائر 

:لا توافر مناخا جذابا للاستثمار بالنظر إلى عوامل عدیدة وهي

الاقتصادیةوالمؤسساتالشركاتتواجهالتيالتحدیاتالمؤشر هذا یسجل:التجاريالنشاطبدءمؤشر

تشهد لم الجزائر أن القوللنایمكنالسابقالجدولاستقراءخلالمنالمشروع، في البدءعندالأعمالورجال

تأسیسإجراءات إلى ذلك یعودالأخیرة،السنواتخلالتراجعا عرفت بالعكسبلالمؤشر هذا في تحسن أي

  .لذلك المستغرق والوقت الجدیدالمشروع

ذلك ویشملمستودعلبناءاللازمةوالتكلفة والوقت الإجراءاتالمؤشر هذا یقیس:البناءتراخیصاستخراج 

التفتیش،عملیاتجمیعوتلقي وطلب المطلوبة،الإشعاراتجمیعوتقدیموالتصاریح،التراخیص على الحصول

البناء،تراخیصاستخراج في صعوبةیسودهاالجزائر أن نلاحظالجدولخلالومنتوصیلات، على والحصول

.فیهاالبناءجودةورقابةالاستخراج،تكلفةحیثمنخاصة

الأعمالمنشأةمناللازمةوالتكلفة والوقت الإجراءاتالمؤشر هذا یقیس:الكهرباء على الحصولمؤشر

تمتازالتيالدولمنالجزائرنجدالجدولخلالومنالبناء،حدیثمستودع إلى دائمةبصورةالكهرباءلتوصیل

.الكهرباء على الحصولإجراءاتبقلة

مجلسأعضاءقیامضدالأقلیةالمساهمینحمایة قوة المؤشر هذا یقیس:الأقلیةالمستثمرینحمایةمؤشر

المساهمین،حقوق إلى بالإضافةشخصیةمكاسبلتحقیقالشركاتأصولاستخدامبإساءةالشركات إدارات

.للإساءةالتعرضخطرمنتقللالتيللشركاتالشفافیةومتطلباتالحكومةوضمانات

متوسطةشركة على یتعینالتيالإجباریةوالاشتراكاتالضرائبالمؤشر هذا یقیس:الضرائب دفع مؤشر-

.الضرائب دفع في إداریاعبئاتمثلالتيالإجراءات وكذلك ما،سنة في سحبها أو دفعها الحجم

والتصدیر،الاستیرادعملیاتمنكلوتضمتجاریا،المتبادلةالسلعالمؤشر هذا یقیس:الحدودعبرالتجارة-

.منهماكلتكلفة وكذا المستغرقةالزمنیةالمدة

 الأولى الدرجةمحكمةخلالمنتجارينزاعلتسویةاللازمینوالتكلفة الوقت المؤشر هذا یقیس:العقود إنفاذ-

.المحلیة
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إشهار دعاوى بإجراءاتالمتعلقةوالنتائجوالتكلفة الوقت سةرابدالمؤشر هذا یقوم:الإعسارحالاتتسویة

 على الساريالقانوني الإطار صلابةقیاس إلى بالإضافةفیها، طرفا المحلیةالمؤسساتتكونالتي الإفلاس

.التنظیموإعادةالتصفیةإجراءات

مؤشرات الأداء المؤسساتيتحلیل:المطلب الثاني

وضعت الجزائر منذ مباشرتها في الإصلاحات الاقتصادیة مخططات تنمویة تهدف في مجملها إلى 

إنعاش الاقتصاد الوطني، مع طرح تحدي جدید یسمى التحول إلى الاقتصاد المؤسساتي أو تجدید اقتصاد 

الاقتصادیة الحادة التي عرفتها الجزائر منذ انهیار أسعار النفط سنة اكلالتمیة، بغیة إیجاد حلول مرضیة للمش

وهذا یعكس معاناة الاقتصاد الجزائري من جانب الإطار ، 2014، وأزمة مشابهة لها في منتصف سنة 1986

، والتأثیر السلبي Govermanceالمؤسسي أي الضعف المؤسسي بشقیه التشریعي والتنفیذي على إدارة الحكم 

مل المؤسسات، مما أدى إلى ارتفاع تكالیف التنمیة، فضلا عن استثراء الفساد المالي والإداري، ومن ثم في ع

إلى هدر الموارد المالیة والمادیة المتاحة، ولهذا یحتاج الوضع إلى عملیة إصلاح مؤسسي قبل كل إصلاح یقوم 

معالجة مكامن الضعف المؤسسي وتحقیق به، لما له من أثر كبیر في تحقیق ونجاح عملیة التنمیة، من خلال 

التسییر الحسن للمؤسسات واختیار السیاسات الملائمة بالاعتماد على مؤشرات الشفافیة، المشاركة والمساءلة، 

ما نبته أكثر من 2017إلى سنة 2002حیث كان أداء الحكومة الجزائریة في مؤشر فعالیة الحكومة من سنة 

لیتبین أن %14.76ما نسبته 2017ي وانعدام العنف، قد حققت في سنة ، ومؤشر الاستقرار السیاس30%

الجزائر من بین أضعف دول العالم المشمولة في هذا المؤشر، وبالنسبة لمؤشر جودة الأطر التنظیمیة للعلاقة 

وعلى الرغم  %10.57ما نسبته 2017بین الأطراف الفاعلة في عملیة الحوكمة فقد حققت الجزائر في سنة 

ن الموروث التاریخي للجزائر في التشریعات والقوانین، وموروثه الأخلاقي كمجتمع إسلامي، إلا أنه یعاني م

ضعفا في مؤسساته العاملة لاإدارة الحكم في السیاسة، الاقتصاد، الاجتماع التي تخضع إلى مجموعة من القیود 

مؤسسات، أما وضعیة مؤشر سیادة وحكم القانون المتمثلة بالقوانین والتشریعات التي أثرت على كفاءة ونوعیة ال

، بهذا حقق المؤشر ترتیب أقل من المتوسط، من %19.23، ما نسبته 2017في الجزائر، فقد حققت في سنة 

.بین عدد دول العالم المشمولة بالدراسة
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كة إن الأمر الذي انعكس على وجه التوجه الضعیف للقطاع الخاص سواء المحلي أو الأجنبي للمشار 

بالجزائر والذي یقیس مدى قدرة المواطنین بأكثر فعالیة في التنمیة، وعن وضعیة مؤشر إبداء الرأي والمساءلة 

في المشاركة في اتخاذ القرارات، وحریة إبداء الرأي وحق المواطنین في مساءلة المسؤولین عن النتائج المحققة 

الأمر الذي یعكس %23.15ما نسبته 2017یمته سنة في المیدان الاقتصادي وغیره من المیادین، فقد حققت ق

.عدم قدرة المواطنین في المشاركة وحریة التعبیر انتقاص حریة تكوین الجمعیات
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ـــة فـــي تـــدعیم وتحســـین  فـــي ظـــل التحـــولات والتقلبـــات الحاصـــلة فـــي الاقتصـــاد الـــدولي، یعتبـــر دور الدول

على المستوى الدولي من بین الأمور الهامة في هذا الصدد، وذلـك بتـوفیر بیئـة أعمـال ملائمـة وتطبیـق تنافسیتها

.سیاسات اقتصادیة ومالیة واجتماعیة بغیة تدعیم تنافسیة النشاطات وتهیئة المناخ الاستثماري

المعرفــة، الخلاصــة أن العــالم یعــیش عصــرا ســمي فــي مرحلــة بعصــر المعلومــات، ثــم أطلــق علیــه عصــر 

فإن سمات وملامح هذا العصر وآلیاته ومعاییره تختلف جذریا عن كل ما سـبقها، وتفـرض  بالتـالي علـى كـل مـن 

یعاصره ضرورة الأخذ بالمفاهیم وآلیات  الجدیدة والمتجددة، لذا فإن بروز المنافسة كحقیقة أساسیة تحدد نجاح أو 

م علیهــا العمــل الجــاد والمســتمر لاكتســاب ممیـــزات فشــل المؤسســات، وبالتــالي أصــبحت مؤسســة فــي موقــف یحــت

التنافســیة لإمكــان تحســین موقعهــا داخــل هیكلهــا الصــناعي أو حتــى مجــرد المحافظــة علیــه فــي مواجهــة ضــغوط 

.المنافسین الحالیین، والمحتملین وهنا تتجلى أهمیة الإستراتیجیة التنافسیة

یـه اثنـان ولا یمكـن الإصـلاح الاقتصـادي أن یـنجح لذا فدور الدولة في تحقیـق التنافسـیة أمـر لا یختلـف ف

إلا في ظل رؤیة ورسالة واضحة للتطورات العالمیة، ولكن على الرغم من الاصلاحات التـي باشـرتها الجزائـر فـي 

شتى المیادین، وبـالرغم مـن تحسـین بعـض المؤشـرات الكلیـة إلا أن الاقتصـاد الجزائـري عـن منافسـة الاقتصـادیات 

وروبا بدلیل المركز المتقهقر للجزائر في المؤشرات التنافسیة الدولیة في مختلف التقـاریر الدولیـة، الأخرى كبلدان أ

إذ تظهـــر مؤشـــرات التنافســـیة الصـــادرة عـــن المنتـــدى الاقتصـــادي العـــالمي، الضـــعف النســـبي لتنافســـیة الاقتصـــاد 

ـــأتي الجزائـــر فـــي الرتـــب المتوســـطة فـــي مؤشـــر التنافســـیة العـــالمي الاجمـــالي وكـــذلك فـــي مجمـــوع الجزائـــري، إذ ت

المتطلبات الرئیسیة

:اختبار الفرضیات

فعالیة مؤسسات الدولة تظهر مـن خـلال تطبیـق قواعـد التنافسـیة ومسـاءلة وحكـم القـانون وجـودة :الفرضیة الأولى

.الخدمات لمقدمة عن طریق الحلول المتبعة لتحسین وتطویر بیئة الأعمال صحیحة

لأنــه مــن خــلال تطبیــق قواعــد التنافســیة ولمســاءلة وحكــم القــانون بالإضــافة إلــى جــودة الخــدمات المقدمــة 

والتي اتبعتها عن طریق مجموعة من الحلول  تؤدي إلى تحقیق التنمیة وفعالیة مؤسسات الدولة وهو سر نجاحها 

.واستمراریتها

ن من أهم العوائق الأمام تحسین البئیـة الاسـتثماریة فـي تفشي ظاهرة الإسراف والاختلاس یعتبرا:الفرضیة الثانیة

.الجزائر صحیحة

لأنـه كلمـا انتشـر الفسـاد أدى إلـى تـدهور البیئـة الداخلیـة للمؤسسـة وبالتـالي عرقلـت سـیرها ممـا یـؤدي إلــى 

.عدم تحسین البیئة الاستثماریة في الجزائر

تائج تكـون فـي صـالح بیئـة الأعمـال مـن ناحیـة الإجابـة الإصلاحات الاقتصادیة والمؤسساتیة الن:الفرضیة الثالثة

.والتي تزید من قدرتها التنافسیة للدول العربیة  وخاصة الجزائر مما یحقق التنمیة الاقتصادیة صحیحة

لأنه كلما كانت الإصلاحات بمجملها یكون لها اثر إیجابي في بیئة الأعمال، وهـذا ممـا یـؤدي إلـى زیـادة 

.ذي یؤدي بدوره إلى التنمیة الاقتصادیةحدتها التنافسیة وال
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:نتائج الدراسة

.مدى مساهمة بیئة الأعمال في دفع عجلة التنمیة-

تحسین مؤشرات الأداء المؤسساتي من الإصلاحات المطبقة فـي ظـل بیئـة الأعمـال یرفـع مـن القـدرة التنافسـیة -

.للدول العربیة

.بیئة ملائمة وأكثر جذبا للاستثمار المحلي والدوليسعي الدول الجزائریة إلى محاولة توفیر وتهیئة -

.بیئة الأعمال في الجزائر جد ضعیفة رغما لامتلاكها للعدید من الإمكانیات-

.انتشار الرشوة والبیروقراطیة والفساد الإداري ساهما في ضعف بیئة الأعمال في الجزائر-

51-49موقع الجزائر في العدید من المؤشرات الدولیة راجع إلى مجموعـة مـن العراقیـل أهمهـا قاعـدة ضعف-

.والتي جعلت من بیئة أعمالها غیر جاذبیة للاستثمار

:الاقتراحات

:بعد التطرق إلى النتائج اقترحنا مجموعة من التوصیات نوجزها فیما یلي

بصفة عامة ولاستكمال برامج الخوصصة في الجزائـر باعتبارهـا ضرورة تسریع وتیرة الإصلاحات الاقتصادیة-

.قناة من قنوات جذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة

.عدم السماح لهذا الاستثمار بالسیطرة على بعض القطاعات الإستراتیجیة طكقطاع المحروقات-

العالمي وتوفیر التنافسیة من خلال القیام بعملیة الترویج للفرص الاستثماري الموجودة بالجزائر على المستوى-

تقدیم الإحصائیات دقیقة عن الوضعیة الاقتصادیة للبلاد ووضع قواعد وبیانات تسجل بدقة تـدفقات الاسـتثمارات 

الأجنبیة المباشرة في الجزائر حسب كل قطاع وتوعیة رجال الأعمـال بضـرورة القیـام بالاسـتثمارات بـدل الاعتمـاد 

.ن الخارجعلى سیاسة الاستیراد م

:آفاق الدراسة

:بعد التطرق لهذا البحث ومعرفتنا لمضامینه یمكن إدراج مجموعة من المواضیع منها

.العلاقة بین حركة الاستثمار الأجنبي المباشر والتجارة الخارجیة-

.تقییم جاذیة مناخ الاستثمار في استقطاب الاستثمار الأجنبي بالجزائر-
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نحاول من خلال هذه الدراسة التطرق إلى موضوع إصلاح بیئة أداء الأعمال التي تدعم الأداء التنافسي 

في الجزائر مقارنة مع الدول العربیة الأخرى التي مرت بعدة مراحل في مسار التنمیة الشاملة، ومن خلال  

ها مختلف الاستراتیجیات والإصلاحات التي اتبعتها من أجل رفع مستویات الاقتصاد الوطني لكل تحلیل مؤشرات

الدول، بالإضافة إلى تحلیل مناخ الاستثمار في الجزائر ومستوى جاذبیة بیئة الأعمال للاستثمارات الأجنبیة 

افسة والبحث عن التدفقات والذي یعتبر مؤشر عن قدرة الدول على الانفتاح الاقتصادي في ظل زیادة المن

المالیة، تبین أن أغلب اقتصادیات الدول العربیة بالأخص الجزائر لابد أن تعمل جاهدة من أجل محاربة الفساد 

وتعزیز الشفافیة وتثبیت الإصلاحات الاقتصادیة والمؤسساتیة كأفضل لبطرق للتصدي للمواجهات والتحدیات 

الاقتصاد الحالي، بالإضافة إلى أن الأداء الجزائري في جذب الاستثمارات الحالیة في ظل بیئة الأعمال وتنافسیة 

الأجنبیة لا زال ضعیفا في استقطاب التدفقات الاستثماریة رغم الجهود الرامیة لتولید بیئة استثماریة ملائمة 

.وناجحة بهدف تأهیل الاقتصاد الجزائري مع متطلبات العولمة

.ل، الاستثمار الأجنبي، الانفتاح الاقتصادي، التنافسیة الدولیةبیئة الأعما:الكلمات المفتاحیة

Abstract:

Through this study, we are trying to address the issue of reforming the business performance

environment that supports competitive performance in Algeria compared to other Arab countries

that have gone through several stages in the path of comprehensive development, and by analysing

its indicators, the various strategies and reforms that it has followed in order to raise the levels of

the national economy for all countries, In addition to analysing the investment climate in Algeria

and the level of attractiveness of the business environment for foreign investments, which is an

indicator of the ability of countries to open up the economy in light of the increase in competition

and the search for financial flows,It turned out that most of the economies of the Arab countries,

especially Algeria, must work hard in order to fight corruption, enhance transparency, and

establish economic and institutional reforms as the best ways to address the current confrontations

and challenges in light of the business environment and the competitiveness of the current economy,

in addition to that the Algerian performance in attracting foreign investments is still weak in

attracting Investment flows despite the efforts to generate an appropriate and successful investment

environment with the aim of qualifying the Algerian economy with the requirements of

globalization.

Keywords: business environment, foreign investment, economic openness, international

competitiveness.


