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 فتخاراسمو بكل ا ... إلى من أحملعطاء دون انتظارإلى من كممو الله بالييبة والوقار إلى من عممني ال
 أبي العزيز "الجيلبلي"

، إلى رمز العطاء الحنان                               الله الجنة تحت قدمييا، انارت درب حياتي وكانت لي عوناإلى التي جعل 
 "عائشة"  العزيزة الغالة أمي
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 وسارةوأختاي العزيزتين فاطمة  
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 إلى رفيقتي التي شاركتني ىذا العمل والتي كانت نعم الأخت والرفيقة مختارية

 
            

 

 

 

 بوزبرة خديجة.                                                       

 
 
 



 
 

 
 

 الإهـــــــــداء
 

ليامي  ...........أمي الحنون....  إلى غاليتي ، محبوبتي وا 

 تكائي ...........أبي العزيز.....إلى ممجئي، مسندي وا

 بارك الله في عمرىما وصحتيما

 نعيمة و حبيبتاي فاطمة وليندة..... إلى أخواتي، سندي وقوتي

 خواي الغاليان الناصر وأسامة.....إلى ا

 إلى محبوبي الكتكوت الصغير محمد سيف الدين ووالده عمار.....

 مة سي يوسف.....إلى كل عائ

 جميع الأحباب والأصدقاء....

 إلى من رافقتني في إنجاز ىذا العمل رفيقتي خديجة.

 

 

 

 حميدة مختارية                                                                      

                                                                                           

                                                                                                         
      

 



 
 

 
 

 كلمة شكــــــر

 

تمامو والذي نرجو ان  الحمد لله من قبل وبعد جمدا كثيرا طيبا مباركا فيو لتوفيقنا في إتمام ىذا العمل وا 
 ............"ن شكرتم لأزيدنكم..لئ.....المستوى، ولقولو تعالى:".....يكون في 

الحمد لله الذي ىدانا إلى نور العمم ووىبنا القوة والتوفيق، نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير والعرفان 
 وحسن توجييو وتعاونو معنا الأستاذ المشرف "عمران بن عيسى". اىتمامووالجميل إلى الذي خص لنا 

ثراء ىذا العمل.  كما نتوجو بالشكر إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة عمى قبوليم مناقشة وا 

عمينا من عمميم  االعموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير الذين أفاضو كمية كما نشكر كل أساتذة 
 في سبيل طمب العمم.

 لعمل سواء من قريب أو بعيد جزيتم كل الخير.كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا في إنجاز ىذا ا
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 المقــــــــــــدمـــــــة



: مقدمـــة  
 

 أ
 

في ظل التغيرات والتطورات المتسارعة التي شيدىا العالم والمتمثمة في الثروة المعموماتية والتكنولوجية 
زادت حدة الصراع والمنافسة بين المنظمات، وغيرىا، تم إنتاج كم كبير من المعارف والمعمومات الجديدة التي 

فظيرت إدارة المعرفة كاستراتيجية لمواجية مختمف التحديات التي تواجييا ىذه المنظمات والتي تضمن ليا توليد 
المعرفة، توزيعيا، وتطبيقيا لممساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة وتشجيع الإبداع وزيادة القدرة التنافسية 

يق الأىداف الاستراتيجية ليا إضافة إلى تحسين جودة المخرجات وزيادة قيمتيا والارتقاء بأدائيا، وبالتالي وتحق
بل أصبحت العامل الأقوى والأكثر تأثيرا في نجاح المنظمة أو  مثل المصدر الأساسي الأكثر أىميةفالمعرفة ت

 فشميا.

نجد المنظمات التعميمية خاصة مؤسسات التعميم إن من بين أىم المنظمات التي تيتم بإدارة المعرفة، 
العالي وتسعى ىذه الأخيرة إلى عصرنة وتحديث أعماليا وتحقيق التوافق بين مخرجاتيا ومتطمبات بيئة العمل 
بما يتناسب وتطمعات التنمية باعتبارىا مصدر لممعرفة وتبنييا والاستثمار فييا، وبالتالي فقد أصبح التنافس بين 

عميم العالي ضرورة كونو يبنى عمى المستويات المعرفية التي تحقق التميز والانفتاح الثقافي مؤسسات الت
وفي ضوء ما يحدث أصبح ، تمتاز بالجودة والأداء المتميز التيعالي و والحضاري الذي يقاس بمخرجات التعميم ال

د مكانة المنظمة إن لم نقل مكانة لممعرفة اىتماما كبيرا نظرا لقيمتيا البالغة والدور الذي تقوم بو في تحدي
بناءا عمى ىذا و  ،السياسية، الاجتماعية والثقافية المجتمع ككل، باعتبارىا سلبحا لو في حل مشاكمو الاقتصادية،

فإنيا تتخذ أساسا لمتفرقة بين الدول المتقدمة والنامية سوآءا في المجال التقني كالمعرفة في الصناعة، الزراعة 
المتعاممين في ي مجال المعرفة النوعية المتعمقة بجودة المنتج أو ميارة العاممين أو مصداقية والصحة وغيرىا ف
 غيرىا.            أسواق رأس المال و 

إن الجودة ىي من بين الأساسيات التي ترتكز عمييا الإدارة لمواكبة المستحدثات العالمية ومسايرة التغيرات 
الدولية، ونظرا لمنتائج الإيجابية ليذا المبدأ أضحى الاىتمام بتحسين الجودة واجبا عمى مؤسسات التعميم العالي 

التغير المستمر والتقدم التكنولوجي، وذلك لا يحدث ما يساعدىا عمى إعداد طمبة قادرين عمى معايشة عمميات 
من تمقاء نفسو إلا عن طريق تبني آليات لمعمل لرفع رضا المستفيدين من خدماتيا وبالتالي تحقيق نجاح لمجودة 

 في قطاع التعميم وخاصة التعميم العالي.       
   :الإشكالية

تيا مما يخمف جو التنافس من خلبل جودة مخرجامنظمات ء مختمف الباعتبار إدارة المعرفة وسيمة لارتقا    
وبالرغم من انتشار مفيوميا وأىميتيا عمى كافة المستويات إلا أن تطبيقيا محصور ومحدود خاصة في بينيا، 
وفي ىذا  ة التغيرات ومواجية قوى المنافسةوعميو تمزم أي إدارة بتطوير أساليبيا لمواكب ،مات التعميم العاليمنظ

 تطرح إشكالية البحث عمى النحو التالي:  الصدد
                                                   ؟  إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العاليما مدى مساهمة ودور 

 عمق الإشكالية يتم طرح التساؤلات الفرعية التالية:                                                      و لموصول إلى



: مقدمـــة  
 

 ب
 

 ما المقصود بإدارة المعرفة وما أىميتيا في منظمات التعميم العالي؟                                                     .1
 مؤشرات قياسيا؟                                                          فيما تتمثل جودة التعميم العالي وماىي  .2
 في تحسين جودة التعميم العالي عمى مستوى الكمية محل الدراسة؟ إدارة المعرفة مدى مساىمةما  .3
 ما مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة في الكمية محل الدراسة ؟ .4
توافر جودة الخدمات الإدارية وجودة الخدمات المكتبية والمرافق والمناىج التعميمية والبحث  ما مدى .5

             العممي وأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة؟

  :فرضيات الدراسة
أجل فك الغموض عن الإشكالية محل الدراسة ومعالجة التساؤلات الفرعية تم وضع الفرضيات التالية  من

 :سيتم اختبار صلبحيتيا وتتمثل فيالتي 
 :تيارت-تقوم كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون  الفرضية الأولى- 

ات إدارة المعرفة من حيث تشخيص المعرفة، تخزين محل الدراسة بتجسيد وتطبيق مختمف عممي
 المعرفة، توزيع المعرفة ثم تطبيقيا.

 :توافر جودة الخدمات الإدارية وجودة المرافق والخدمات المكتبية بإضافة إلى جودة  الفرضية الثانية
ية وعموم المناىج والبحث العممي وأيضا جودة أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجار 

 -تيارت–التسيير بكمية العموم الاقتصادية بجامعة ابن خمدون 
 :أن ىناك أثر ودور فعال لإدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم  الفرضية الثالثة

 –تيارت  -الاقتصادية وتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون
 :إجابات أفراد عينة الدراسة تعود  بين متوسطاتلالة إحصائية لا توجد فروق ذات د الفرضية الرابعة

 إلي الخصائص الشخصية 
 هداف وأهمية الدراسةأ :                        

يعتبر موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الميمة التي تتطمب معالجة عمى نطاق واسع نظرا  همية:الأ
لمدور اليام الذي تقوم بو في تحديد المستوى المعرفي ومنو تحقيق التقدم في مختمف المجالات، ويكون ذلك من 

وبالتالي تبرز أىمية  ،لعاليخلبل استيداف الفئة الأكثر استيعابا لمموضوع وىي فئة التعميم خاصة التعميم ا
الموضوع من خلبل اكتشاف مدى تطبيق إدارة المعرفة في التعميم العالي، والكشف عن الثغرات ومواطن 
الضعف التي تحول دون تحقيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي، باعتبار ىذه الأخيرة العصب المحرك لنمو 

ة الدراسة من خلبل تحميل الواقع الفعمي لإدراك أفراد العينة وتقدم المجتمعات، وفي ضوء ما سبق تتضح أىمي
 آثارىا عمى جودة التعميم العالي.في الكمية محل الدراسة لماىية إدارة المعرفة و 

حسين وتحقيق جودة التعميم تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىمية إدارة المعرفة في تالأهداف: 
 كما يمكن ذكر الأىداف التالية:                                                                           ،العالي



: مقدمـــة  
 

 ج
 

                                                         .تناول المفاىيم النظرية المتعمقة بإدارة المعرفة و جودة التعميم العالي              
                                           . دراسة واقع تطبيق إدارة المعرفة في قطاع التعميم العالي 
 كيفية إدارتيا وتطبيقيا في مؤسسات التعميم العالي.                  إبراز الحاجة إلى المعرفة بكافة عناصرىا و 
 تدريس( بماىية إدارة المعرفة بالكمية محل مدى إدراك واىتمام أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة ال

 الدراسة.                                                                                                           
                                     .التوصل إلى نتائج العلبقة بين إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي          
 .محاولة لفت الانتباه لأىمية المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي ومنو تحقيق التنمية لممجتمع 
                                                                                                                             أسباب اختيار الموضوع  

تبط أي موضوع بمجموعة من الأسباب التي تبرر اختياره, نذكر البعض من ىذه الأسباب المتعمقة وكما ير 
 بالموضوع محل الدراسة فيما يمي:                                                                                

                                                                                                                       دوافع ذاتية:
  ،الميل والفضول لموضوع الجودة في التعميم العالي ومعرفة واقع تحسينو بكمية العموم الاقتصادية
 وعموم التسيير.                                                                                             تجارية
   الرغبة الشخصية في محاولة إصلبح المجتمع وتنميتو, وذلك عن طريق ترميم الثغرات المتعمقة بمجال

                                                                               التعميم والتي تؤول دون التنمية. 
                                                                            .صمة الموضوع بالإدارة وىو مجال التخصص 

                                                                                                        الدوافع الموضوعية:
                                  .الأىمية البالغة التي يكتسبيا موضوع إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي وقوة ارتباطو بالتنمية          
   .طبيعة الموضوع بذاتو كونو مجال ثري بالدراسة والبحث 

                                                                      : حدود الدراسة
 أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية، تجارية وعموم التسيير بجامعة ابن الحدود البشرية :

       خمدون بتيارت.                                                                                                                
 :بكمية العموم الاقتصادية، تجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت. الحدود المكانية 
  :2023إلي غاية شير ماي  2022وىي الفترة الممتدة من شير ديسمبر الحدود الزمانية .                                 
 :المعرفة( والمتغير  واقتصر عمى دراسة العلبقة بين المتغير المستقل )دور إدارة الحدود الموضوعية

كمية العموم  ساتذةأخلبل دراسة تطبيقية عمى عينة من التابع )جودة التعميم العالي(، وذلك من 
 جامعة ابن خمدون بتيارت.ب الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير 
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                                                                                                   :منهج الدراسة
استخدام وعة متمازجة من المناىج، فقد تم نظرا لطبيعة الموضوع محل الدراسة تم الاعتماد عمى مجم    

ماىيتيا وتأثيرىا عمى جودة التعميم الوصفي لتوضيح المفاىيم ذات علبقة بموضوع إدارة المعرفة،  المنيج
العالي بغرض الوصول إلى نتائج دقيقة وأكثر موضوعية، ولتدعيم المعمومات والبيانات المتعمقة بيذا 
الموضوع من مختمف الجوانب، تم الاعتماد عمى ما ىو متوفر من مراجع بالمغة العربية من كتب، 

عمى ما سبق اعتمدنا عمى المنيج العممي الذي  ءابنا و ومجلبت ذات صمة بموضوع الدراسة.مقالات، 
        يبدأ من الإشكالية، الفرضيات، والملبحظة بعدىا اختبار الفرضيات وصولا إلى النتائج.                                              

عرفة وآثارىا عمى أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا عمى المنيج التحميمي بغرض دراسة وضعية إدارة الم
كعينة من  -تيارت -الجودة التعميمية بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون

 الجامعات الجزائرية التي تسعى نحو تطوير جودة مخرجاتيا انطلبقا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
                                                                                               :الدراسات السابقة
"مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعميم بعنوان  2014سنة  حرنان نجوىدراسة  الدراسة الأولى:

طرقت إلى الإشكالية التالية: ما وت ،بسكرة، جامعة محمد خيضرر، التسييقسم عموم ، أطروحة دكتوراهالعالي" 
 ة في تحسين جودة التعميم العالي؟مدى مساىمة إدارة المعرف

وكانت تيدف إلى محاولة التوصل إلى بناء صورة لكيفية إدارة المعرفة عن طريق اتجاىاتيا الحديثة مما  
التدريس بالجامعات  وتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ىيئة، الجامعةتمكنيا من تحسين الجودة عمى مستوى 

أستاذ من ثلبث جامعات مختمفة. استخدمت الدراسة المنيج الفرضي  187الجزائرية، وقدر حجم العينة ب
 ومن بين أىم النتائج المتوصل إلييا:                                                                           ، ستنباطي لملبئمة طبيعة الدراسةالا

ىذا نتيجة القصور  ،رة المعرفة في الجامعة بشكل مكثفأفراد عينة الدراسة يرون انو لم يتداول مصطمح إدا
 في جانب ثقافة المعرفة المبنية عمى اسس إدارة المعرفة .                                                                 

ويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة عن طريق مراكز الجامعة واعضاء ىيئة التدريس يسعون غمى تح
البحوث والاستشارات بين الجامعات، كما يؤيدون بقيام اتفاقيات مع قطاع الإنتاج، ويؤيدون نشر المعرفة 

 والتشارك فييا وىذا مؤشر إيجابي يدفع نحو التوجو لإدارة المعرفة وتحسين جودة التعميم بالجامعات.
, "إدارة المعرفة دورها في تحقيق جودة التعميم العالي"بعنوان  2014 توفيق صراعدراسة  الدراسة الثانية:

وتطرقت إلى الإشكالية التالية: كيف تساىم إدارة  ،03جامعة الجزائر -م عموم التسييرقس -مذكرة ماجستير
لتسيير بجامعة العربي بن المعرفة في تحقيق جودة التعميم العالي في كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم ا

مييدي ام البواقي؟  حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة في منظمات التعميم العالي 
تمثل مجتمع  ،قطاع التعميم العالي في الجزائر الجزائرية ومحاولة الوقوف عمى التحديات والمشاكل التي تواجو

عموم الاقتصادية، تجارية وعموم التسيير في جامعة العربي بن مييدي بأم البواقي الدراسة في جميع أساتذة كمية ال
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استاذ. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لتأصيل المفاىيم المتعمقة بإدارة المعرفة إضافة إلى  79والبالغ عددىم 
                                                                                                  المنيج التاريخي لعرض تطور قطاع التعميم، ومن بين اىم النتائج المتوصل إلييا:   

تطبيق إدارة المعرفة في منظمات التعميم العالي لو تأثير إيجابي عمى جودة كافة عناصر النظام التعميمي 
                                       في مدخلبتو او في عممياتو أو في مخرجاتو.                      

وجود علبقة بين إدارة المعرفة ومستوى الجودة التعميمية بالكمية بالرغم من المستوى المتوسط لعمميات إدارة 
 المعرفة وعدم وجودىا بالمعنى الكامل.                 

ولوجيا التعميم الإلكتروني في بعنوان "دور تكن، 2022سنة  معدن نصيرةوىي دراسة  الدراسة الثالثة:
جامعة امحمد بوقرة بومرداس.  -قسم عمو التسيير–أطروحة دكتوراه  ،ضمان جودة التعميم العالي بالجزائر"

 وتطرقت إلى الإشكالية التالية:  
 ما ىو الدور الذي تؤديو تكنولوجيا التعميم الإلكتروني في ضمان الجودة في التعميم العالي بالجزائر؟ حيث
ىدفت ىذه الدراسة إلى توجيو الاىتمام نحو الأساليب والوسائل الحديثة التي يمكن استخداميا لتطبيق نظام 
ضمان الجودة في التعميم العالي، وتقييم توجو الجزائر نحو ذلك، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع فئات الأساتذة 

، حيث تم 2137يا التسعة، المقدر عددىمالدائمين العاممين بجامعة مولود معمري بتيزي وزو في كميات
استبيان. تم استخدام المنيج الوصفي والتحميمي بالإضافة إلى المنيج التاريخي، ومن بين أىم النتائج  400توزيع

 المتوصل إلييا:                   
   تعميم العالي, توجد الكثير من المعيقات التي تحد من نجاح تطبيق تكنولوجيا التعميم الإلكتروني في ال

 كتخوف أعضاء ىيئة التدريس من تقميل دورىم في العممية التعممية.                                               
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأساتذة المستجوبين تعزى إلى المتغيرات

 الشخصية.
 دليمة بدرانمن إعداد  ،معي في ظل جودة التعميم العاليأداء الأستاذ الجادراسة حول  الدراسة الرابعة:

، جامعة 2022-01-01يوم  نشرت ،01، العدد02مجمة الراصد لدراسات العموم الاجتماعية، المجمدوآخرون، 
. تيدف ىذه الدراسة إلى مدى قدرة الأستاذ الجامعي عمى ترسيخ آليات التعميم من أجل تحقيق الجودة، سكيكدة 
كما بينت الدراسة  ،لجامعي، والجودة والتعميم العاليالدراسة كل من المفاىيم المتعمقة بالأداء والأستاذ اتناولت 

كما تم تسميط الضوء عمى ضمان الجودة  ،أىداف جودة خدمة التعميم العالي أسباب الاىتمام بالجودة وكذا
 لأعضاء ىيئة التدريس.

                                                                                                                        :ةصعوبة الدراس
  نقص المراجع التي قامت بالتطرق إلى موضوع بحثنا من جميع أجزائو كالعلبقة بين إدارة المعرفة

                                                          وجودة التعميم العالي.                                                     
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  تباين المعمومات بين مختمف المصادر التي تحصمنا عمييا كما صادفنا ظاىرة التشابو الكبير في
   مضمون أغمب المراجع.                                                                                            

 .صعوبات في عممية توزيع الاستبيان و استردادىا 
 هيكل الدراسة: 

للئجابة عمى الإشكالية المحددة أعلبه وبغية تحميل موضوع دراستنا بطريقة منيجية مترابطة، قسمت ىذه 
                                                                                                                                                 الدراسة إلى فصمين ) فصل نظري وفصل تطبيقي( تسبقيم المقدمة وفي الأخير الخاتمة.

ويحتوي ثلبثة مباحث، حيث قمنا من خلبل ىذا الفصل بدراسة الإطار النظري لإدارة  الفصل الأول:
حديد مختمف المفاىيم المتعمقة بيا، وكذا دراسة عممياتيا ومتطمباتيا، بالإضافة إلى المعرفة، وذلك عن طريق ت

كما تناولنا في المبحث الثاني جودة التعميم العالي، وتم التطرق في  ،يتيا والأىداف المرجوة من خلبلياتحديد أىم
ا وتحديد معايير ومؤشرات ض مبادئيىذا المبحث إلى المفاىيم المتعمقة بكل من الجودة والتعميم العالي، واستعرا

أما في المبحث الثالث والأخير فعممنا عمى دراسة العلبقة بين إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي، وكيف ، قياسيا
 تساىم في تحسينيا من خلبل فوائد إدارة المعرفة عمى جودة التعميم العالي.

وع الدراسة في الجامعات الجزائرية فتناولنا في فيو يمثل الجانب التطبيقي لموض أما الفصل الثاني:
كمية العموم  -تيارت -المبحث الأول الإطار المنيجي لمجال الدراسة الميدانية حيث تم اختيار جامعة ابن خمدون

فكان عن نتائج التحميل  في المبحث الثاني أما،  كأساس لمتطبيقالاقتصادية، التجارية وعموم التسيير 
رقنا فيو إلى تحميل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة ، ونتائج اختبار فرضيات الدراسة، الإحصائي أين تط

 وأخيرا تحميل الفروق بين متوسطات الاجابات.
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 ولالفصل الأ
 الإطار النظري لإدارة المعرفة وجودة 

 التعليم العالي 
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 تمهيد:
يطمق عمى العصر الحالي "عصر المعرفة" أين تم الانتقال من الاقتصاد التقميدي القائم عمى الموارد  

المعرفة اليوم من أىم المادية إلى الاقتصاد الجديد الذي يقوم عمى المعرفة والموجودات الفكرية، حيث تعد 
ضمانات بقاء المؤسسات في ظل التنافسية الشديدة التي ولدتيا العولمة من خلبل ادارة العمميات التي تساعد في 

 انتاجيا وتوظيفيا وبالتالي خمق قيمة مضافة وثروة  لممؤسسات وتحقيقيا لمتميز والابداع.
مؤسسات التعميم العالي باعتبارىا الكيان الذي يعمل إن من أىم المؤسسات التي تتبنى إدارة المعرفة نجد  

عمى تكوين أجيال قادرة عمى مواجية التغيرات السريعة التي يشيدىا العالم، فإدارة المعرفة ىي الادارة الفعالة 
 التي تزيد من النشاط المعرفي لخريجي مؤسسات التعميم العالي  وتحسين جودتو. 

نظري لإدارة المعرفة وجودة التعميم العالي ومدى تأثير تطبيق إدارة المعرفة في لذا سنحاول التطرق في الإطار ال
 مؤسسات التعميم العالي وكيف تحسن من جودتو من خلبل تقسيم الفصل إلى ثلبثة مباحث.

 الاطار النظري لإدارة المعرفة المبحث الأول:   
 الاطار النظري لجودة التعميم العاليالمبحث الثاني:   
 مساىمةّ إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العاليبحث الثالث: الم  
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 ل: الإطار النظري لإدارة المعرفةالمبحث الأو

، وىي تشكل رأس مال فكري الذي يمكن استخدامو في خمق الثروة وتحقيق الميزة والإبداع تعتبر المعرفة   
استخدام ىذا المورد عمى و وىذا طبعا إذا ما تم إدارة أحد الأصول غير الممموسة التي تستفيد منيا المنظمة 

 أحسن وجو وبالطرق المثمى وىذا ماتعني بو أساسا إدارة المعرفة.
دارة المعرفة و لذا سنتطرق في ىذا المبحث إلى التعرف عمى المعرفة  اتيا ومتطمبات عمميو أىدافيا و أىميتيا و ا 

  .تطبيقيا
 .المطمب الأول: ماهية إدارة المعرفة

حقائق يمتمكيا الشخص في و البسيط وىي معمومات أو الإدراك الجزئي أ ىي:"(knowledge)المعرفة  .1
المعمومات السياقية المتراكمة لدى و عقمو عن شيء ما، وىي عبارة عن مزيج من الخبرات والميارات والقدرات 

 1ى المنظمة وىي أنواع مختمفة "العاممين ولد
 والمعرفة ىي عبارة عن بيانات تم معالجتيا وأصبحت معمومات وأصبحت معرفة لتتحول إلى حكمة.

معالجة، و الآراء بحاجة إلى الإشارات أ والرسائل أو ىي مجموعة من الحقائق أ:  Data"أولا : البيانات 
 بمعنى أنيا مواد خام أولية ليست ذات قيمة بشكميا الأولي مالم تتحول إلى معمومات مفيومة ومفيدة. 

و البيانات المنظمة التي تشخص موقف محدد أو تتمثل في الحقائق :  informationثانيا : المعمومات 
ثم جمعت  ل التصنيف والتنقيح والتحميل،أي أنيا البيانات التي تمت معالجتيا من خلب، تيديدا ماو ظرفا محددا أ

 استخداميا في اتخاذ القرارات.و بعضيا في إطار واضح يمكن من فيميا والإفادة منيا 
 signalsوقد عرفت المعرفة عمى أنيا تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سمسمة متكاممة تبدأ بالإشارات 

ثم إلى حكمة  kniwledgeثم إلى معرفة   informationثم إلى معمومات  dataوتندرج إلى البيانات 
wisdom  التي تعد أساسا فاعلب بالابتكار ( ويتضح أن المعرفة الفاعمة والسميمة والكافية ىي جوىر الحكمة (

  2والإبداع والابتكار."
   الأشخاص ميارات و المعرفة ىي الاستفادة الكمية من المعمومات والبيانات وربطيما مع إمكانيات

قوة، التعمم، المرونة والمنافسة وقدراتيم من جية، ومن جية أخرى توافر عناصر الالتزام والتحفيز، المال، ال
والمعرفة ىي الإجابة عمى التساؤلات والحالات الحرجة وىي الأكثر تعمقا بالأعمال، ومع ذلك تبقى الممتمك 

                                                           
 .26ص  25، ص2012الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان، مدخل إلى إدارة المعرفة،  عبد الستار العمي وآخرون، - 1
 2017اقتصاديات الأعمال والتجارة ،العدد الثاني، أفريل التعميم العالي ، متطمبات إدارة المعرفة في مؤسساتسعيداني رشيد،  - 2
 .153جامعة الجيلبلي بونعامة، خميس مميانة، ص  ،
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ترمز في العمميات التنظيمية والوثائق، المنتجات، و أ المعرفة إما أن تخزن في عقل الفرد،و الأكثر إىمالا، 
 1خدمات تسييلبت، أنظمة .

 أنواع المعرفة: .2
المعرفة ليست نوعا واحدا لكن ليا أنواع وأشكال متعددة فمقد قسميا الفيمسوف الألماني مايكل بولاني  

(michal polanyi) .2إلى معرفة ضمنية ومعرفة صريحة 
و الكامنة في الإنسان ىي المعرفة الغير المكتوبة أ:  (( TICIT KNIWLEDEGEالمعرفة الضمنية 

الاتجاىات والمدركات والقيم الذاتية و المسجمة بل ىي مختزنة  في ذاكرة الأفراد الداخمية وتمثل المعتقدات 
د من خلبل عمل الفر و والنماذج الذىنية والميارات وىي لا تظير بوضوح إلا من خلبل المناقشة والحوار أ

 ومياراتو المختمفة .
المسجمة التي تحتوييا وسائط و فيي المعرفة المكتوبة أ:  (explicit knowlege)المعرفة الصريحة 

رقمي وغيرىا من وسائط الذاكرة الخارجية و مرئي أو مسموع أو مطبوع أو المعمومات أيا كان شكميا مخطوط أ
تحويميا من لغة إلى أخرى ومن شكل إلى آخر ويمكن ومن ثم ىي معرفة سيمة الوصف والتحديد، ويمكن 

للؤفراد إعادة قراءتيا، إنتاجيا وتخزينيا، واسترجاعيا والمشاركة فييا وتقاسميا والتعمم منيا، فيي معرفة عامة 
 الخارجية.و الظاىرة أو المعمنة أو وخبرة مشتركة لذلك يطمق عمييا المعرفة الرسمية أ

 مفهوم  إدارة المعرفة : .3
في نظرتيم لمفيوم  وعت وتعددت تعاريف إدارة المعرفة وىذا تنوع سببو اختلبف الباحثون والمختصونتن

باختلبف مرجعياتيم الفكرية وقناعاتيم  الشخصية، فمم يتم التوصل إلى تعريف محدد متفق عميو   ،إدارة المعرفة
 لذا سنتطرق لبعض التعاريف منيا :

عرفيا أنيا الادارة المنظمة للؤصول المعرفية بيدف خمق قيمة : "jay liebowitz عرفها جاي ليبوتيز 
مضافة وتمبية الحاجيات الاستراتيجية، وىي تشمل كافة المبادرات والعمميات والنظم التي تعمل عمى إنتاج 

عادة استخداميا ."   3واكتساب المعرفة وتصنيفيا وتخزينيا ونشرىا واستخداميا وا 
 عرفهاmertins etal    : أنيا كل الوسائل والأدوات والأساليب التي تسيم في تكامل عمميات المعرفة

الجوىرية والمتضمنة اربع عمميات ىي : توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة  لتقييم 
 1الأداء في كافة المستويات التنظيمية وذلك من خلبل التركيز عمى خمق القيمة .

                                                           
دارة المعرفة،  أحمد عمي، -1 ، قسم المكتبات 2012، العدد الأول، 28دمشق، المجمد  جامعة مجمةمفهوم المعمومات وا 

 .  489ق، ص جامعة دمش –كمية الآداب  -والمعمومات
، ص 2021الطبعة الأولى، دار الثقافة العممية، الإسكندرية، مصر، يناير إدارة المعرفة،  أساسيات، رد السيد السيد النشا - 2
 .24ص  23

أبوظبي، الإمارات  الدليل الاسترشادي لإدارة المعرفة في الحكومة الاتحادية،الييئة الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية،  - 3
 .15، ص2017العربية المتحدة، 
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 الموسوعة الحرة بأنيا ىندسة وتنظيم البيئة الانسانية والعمميات التي تساعد المنظمة عمى  كما عرفتيا
إنتاج المعرفة وتوظيفيا من خلبل اختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا، وأخيرا نقل وتحويل المعمومات الميمة 

يتم تضمينيا في الأنشطة الادارية والخبرات التي تمتمكيا المنظمة للؤشخاص المناسبين وفي الوقت المناسب، ل
  2المختمفة في صنع القرارات الرشيدة، وحل المشكلبت والتعمم التطبيقي والتخطيط الاستراتيجي.

  ىي المصطمح المعبر عن العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترك صياغتيا وأدائيا إدارة المعرفة
نعكس عمى عممية الإنتاج لموصول إلى أفضل التطبيقات لاكتساب وخزن المعرفة لتالمستفيدون من المنظمة 

  3لقصد المنافسة طويمة الأمد وتحقيق تكيف المنظمة مع بيئتيا.
ستقرائنا لتعاريف إدارة المعرفة  نجد أنيا كل الوسائل والأدوات والجيود التي تمتمكيا المنظمة من ا من خلبل

وثائق وسياسات وخبرات وأفكار من أجل تحويل الموجودات الفكرية إلى قيمة أعمال وتحقيق الميزة التنافسية 
 اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلبت والتخطيط الاستراتيجي. و 

بأنو نظام يختص بإدارة واسعة لمبيانات والمعمومات التي يمكن استعادتيا  يعرفنظام المعمومات:  "إدارة .4
 ومعالجتيا وتحميميا وتجييزىا للبستخدام ونشرىا بسيولة.

 :دارة المعمومات تحدثنا فيما سبق عن البيانات والمعمومات والمعرفة والحكمة  الفرق بين إدارة المعرفة وا 
 أن المعرفة التي تحصل بسبب العمميات العقمية ىي الناتج الأخير ضمن المعادلة التالية                    ومما وصمنا إليو

 معمومات = البيانات المعالجة ذات معنى أي أن المعمومات = بيانات + معنى
                      المعرفة = المعمومات + العمميات العقمية + استخدام المعرفة.                             

دارة المعمومات عمى النح التالي : تعد إدارة المعمومات حقل عممي و ويمكن إبراز الفرق بين إدارة المعرفة وا 
تأمين المداخل التي تضمن الوصول إلى المعمومات من خلبل و جديد في طور النشوء ىدفيا الأساسي  ى

وبالتالي فيي وسيمة فنية تقنية ، الوثائق وبرمجيات الحاسوباستخدام  وسائل فعالة ذات كفاءة وتتعامل مع 
في حين أن إدارة المعرفة أكثر تقدما حيث تقوم بتحميل كافة الأصول المعرفية المتوفرة  مومات،تضمن توفير المع

دارة العمميات المتعمقة بيا، مال المعرفي النظم الخبيرة للبستعو كما تستخدم تقنية المعمومات المتقدمة  والمطموبة وا 
                                                                                4الإنساني والاصطناعي لتوليد المعرفة ." ذكاء و 

                                                                                                                                                                                                 
مجمة الباحث ، تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي بوزيدي ىدى، د. مانع سبرينة  .ط .د/ -  1

 .  253ص، ،جامعة سكيكدة 2018ديسمبر ، 10/ العدد : 6المجمد ، الاقتصادي
مجمة الدراسات المالية  دور عمميات إدارة المعرفة في بناء وتطوير قيادة مبدعة،أ. د نعيمة يحياوي، أ سيام شوشان،  - 2

 .529، الجزائر، ص1، جامعة باتنة 2007الادارية، العدد السابع، جوان و والمحاسبية 
مجمة الحدث لمدراسات المالية واقتصادية، لاقتصادية، متطمبات ادارة المعرفة في المؤسسات اد قرارية ريمة، أ دريس نريمان،  - 3

 .104، الجزائر، ص1، جامعة سطيف 2020، السنة 4العدد
، 2007، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، الوراق لمنشر والتوزيع، المفاهيمو إدارة المعرفة الممارسات  إبراىيم الخموف المكاوي، - 4
 .79ص
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المعمومات مع   وىذا تمت الإشارة إلى أن إدارة المعرفة أشمل من إدارة المعمومات حيث يقتصر تعامل إدارة
بينما تتسع إدارة المعرفة  لتشمل أوعية المعرفة البشرية المختزنة في ذاكرة الفرد  الموثقة،  أوعية المعرفة المادية

ونشرىا وتيسير ، وتنظيميا، وكلب الإدارتين تستخدم التقنيات الحديثة لممعمومات  في اختزان المعرفة، وسموكو
  1الإفادة منيا . 

  ني: أهمية وأهداف إدارة المعرفةالمطمب الثا 
إدارة المعرفة ىي أداة ووسيمة فعالة بالنسبة لمختمف المؤسسات من أجل تحقيق غايتيا والغرض من  إن 
لا يخضع لقانون تناقص الغمة وأنيا لا تعاني من   خاصة إذا عممنا بأن المعرفة ىي المورد الوحيد الذي، وجودىا

 بالتراكم و  مشكمة الندرة إذ لا تتناقص بالاستخدام بل تنم
 إدارة المعرفة:  أهمية .1
فيما يتعمق بأىمية إدارة المعرفة فقد ذكر البعض أنيا تكتسب من خلبل الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا   

تقديم الخدمات عمى أعمى مستوى، وعميو تكمن أىمية إدارة و كونيا أداة أي منظمة تساعدىا عمى خمق الثروات أ
  المعرفة فيما يمي:

  إدارة المعرفة  يحقق نجاحا مميزا من حيث السياق التنظيمي,  إذ يعزز العممية إن الدور الذي تقوم بو
الإنتاجية ويحسن علبقة الزبون بالمنظمة مما يحقق قيمة مضافة في مختمف المستويات وبالتالي الحفاظ 

 2عمى حصة المنظمة السوقية.
  الداخمية لتحديد الإيرادات داخل "تعد إدارة المعرفة مخفضة لمتكاليف في المنظمة  ورافعة لموجوداتيا

 المنظمة.
 .تعد عممية منسقة لنشاطات المنظمة بشكل متكامل في اتجاه تحقيق أىدافيا 
  تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة وتوثيق المتوافر منيا وتطويرىا والمشاركة بيا

 وتطبيقيا وتقسيميا.
 مواردىا البشرية الإبداعية لخمق معرفة جيدة واكتشاف  تعتبر محفزة لممنظمات حتى تشجع قدرات

 الأضرار والفجوات في توقعاتيم.
 .تسيم في تحفيز المنظمات لمواجية التغيرات الغير مستقرة  والدعوة لتجديد ذاتيا 
 ".3الاستفادة من الموجودات المادية والمعنوية بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية 
 الكفاءة الإنتاجية من خلبل تمكين أعضاء المنظمة من التعامل مع العديد من  تساعد في تحقيق

 4القضايا مما يساعد عمى اتخاذ قرارات سميمة ذات كفاءة وفعالة. 

                                                           
 .55مرجع سبق ذكره، ص ، أساسيات إدارة المعرفة السيد السيد النشار،- 1
 .28مرجع سبق ذكره، ص، المدخل إلى إدارة المعرفة، عبد الستار العمي وآخرون -2

 .59-58مرجع سبق ذكره، ص أساسيات إدارة المعرفة،  السيد السيد النشار، - 3
 .80، ص2022لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دار المناىج ، إدارة المعرفة، منال ىاني قطيشات -4
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  تعزيز المنافسة في الأسواق وسرعة وازدياد الابتكارات والاختراعات الحديثة أدى إلى وجود ما يسمى"
 إدارة المعرفة. 

 اممين في المنظمات ذات معرفة متميزة جراء المنافسة عمى كيفية استقطاب كفاءات. تقميص أعداد الع 
  ضرورة إدارة المعرفة بشكل جيد  لتفادي فقدانيا في بعض المناطق نتيجة التغير في الاستراتيجيات

 1والتوجيات . "
 أهداف إدارة المعرفة:  .2

والحكمة  بين وحدات الأعمال العالمية  ومنظماتيا باعتبارك أن إدارة المعرفة ىي التشارك في المعمومات 
 الداعمة، فإن ليا مجموعة من الأىداف التي تحققيا ليذه الأخيرة، وتتمثل في:

  يتمحور اليدف الأساسي لإدارة المعرفة في ضبط المعارف  والاستفادة منيا, والعمل عمى تسييل"
التخمص من الإجراءات الإضافية والغير ضرورية،  العمميات داخل المنظمة والتقميل من التكاليف من خلبل

 وبالتالي تحقق أىداف المؤسسة من الزيادة في الأرباح وتوفير قيمة مضافة لمخدمات والمنتجات.
  بناء نظام لإدارة المعرفة يساعد عمى: اتصال منفتح، إمكانية استرجاع المعمومات، الاحتفاظ بالوثائق

 2لإعادة استخداميا.....إلخ."
 سين خدمة العملبء من خلبل السرعة في تغطية الحاجيات الضرورية.تح 
  التشجيع عمى تدفق الأفكار بكل حرية مما ينمي فكرة الإبداع الأمر الذي يؤدي إلى خمق معرفة جيدة

 والكشف المستمر عن العراقيل الغير معروفة والفجوات في توقعاتيا.
 .تحسين جودة الخدمة والانتاجية 
 ت والخدمات بأقصى كفاءة وفعالية, مما يؤدي لزيادة العوائد المالية.تسويق المنتجا 
 .تفعيل المعرفة  ورأسمال الفكري لتغطية الخدمات 
 .تحسين قيمة المؤسسة وتوطيد علبقاتيا مع مثيلبتيا 
  3توثيق وكذا نقل الخبرات المكتسبة في بيئة تفاعمية من خلبل الأداء اليومي."و تجميع 
 ن مختمف مصادرىا وتخزينيا ثم إعادة استعماليا عند الحاجة." تجميع المعرفة م 
  تشجيع أفراد المنظمة عمى مشاركة معارفيم المكتسبة لرفع مستوى معارف الآخرين عن طريق تييئة

 البيئة المساعدة لذلك.

                                                           
المجمة العربية لمتربية التوعوية ، إدارة المعرفة  كمدخل لتطوير الإدارة التعميمية بدولة الكويت، نايف قايد رجا نايف الرشيدي- 1

  11، ص2020يناير ، 11/ العدد  04،المجمد 
، 2009مصر، ، القاىرة، الطبعة الأولى، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلا، حسن عبدالرحمان - 2
 .93-92ص
دارتها في البيئة الرقمية، و هندسة المعرفة  مجبل لازم مسمم المالكي، - 3 ص  ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنا 

107. 
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 .العمل عمى جمع المعمومات والأفكار من الميدان والإسيام في نشر الممارسات إلى الداخل 
 لؤعمال وادارة العملبء وتقسيم الإنتاج وبالتالي إيجاد قيمة العمل.التخطيط ل 
 ".1خمق بيئة تنظيمية تشجع كل فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معارف الآخرين 

 المطمب الثالث : عمميات إدارة المعرفة ومتطمباتها.
التي تؤدي إلى فيميا وكيفية تنفيذىا عمى أفضل تتشكل إدارة المعرفة كنتيجة لعدد من العمميات         

وجو داخل المؤسسات، وىاتو العمميات تعمل بشكل تسمسمي ومتكامل فيما بينيا، بحيث كل عممية تعتمد عمى 
 عممية التي تسبقيا وىي عمميات تكمل بعضيا البعض.

 فيما يمي سنتطرق إلى أىم العمميات التي تتضمنيا إدارة المعرفة:  
يقصد بعممية تشخيص المعرفة جممة الإجراءات والعمميات التي تقوم بيا المنظمة لمعرفة: تشخيص ا .أ 

لتحديد نوعية وطبيعة وماىية المعرفة التي تريدىا، ولأي غرض تريدىا، بالإضافة إلى تحديد معرفة المنظمة 
عامميا مع المعرفة، وتحديد الأشخاص الحاممين ليا، حيث أن من أىم العوائق التي تواجييا المنظمات في ت

صعوبة الوصول إلى المعرفة فأي خطأ في التعامل يؤدي بالضرورة إلى النقص وعدم الدقة في العمميات 
اللبحقة، ونجاح إدارة المعرفة يتوقف عمى دقة عممية التشخيص. وتستخدم عممية التشخيص آليات الاكتشاف 

احا لأي برنامج إ دارة المعرفة، وعممية جوىرية وآليات البحث والوصول، وتعد عممية تشخيص المعرفة  مفت
 2تساىم مباشرة في إطلبق وتحديد شكل العمميات الأخرى وعمقيا .

تعتمد الكثير من المؤسسات  في تغطية احتياجاتيا من المعرفة عمى مصادر من  اكتساب المعرفة : .ب 
داخل المؤسسة وخارجيا ،حيث تشمل المصادر الداخمية لممعرفة في مستودع المعرفة، المشاركات في المؤتمرات 

لمراجع العممية الأرشيف ومكتبة المنظمة التي تحوي بياناتيا ومن الأطراف ذات المصمحة والعلبقة بالمنشأة واو 
وبنوك المعمومات ،وتتمثل المصادر الخارجية لممعرفة في شبكة الأنترنت والأبحاث الأكاديمية والخبراء 
الاستشاريين والبرمجيات ونظم المعمومات الإلكترونية، وكذلك عمميات الاندماج  والاستحواذ واستقطاب الموظفين 

وتراخيص الانتفاع من بعض الاكتشافات والاختراعات  وشراء التصاميم الجاىزة والحصول عمى امتيازات
وتكنولوجيا انتاج المتطورة، بينما تكمن صعوبة اكتساب المعرفة في التكمفة المرتفعة لذلك فالمعرفة تعتبر ثروة 

 3يتنافس عمى تحصيميا الكثيرون .

                                                           
 .11ص، مرجع سبق ذكره، الإدارة التعميمية بدولة الكويتإدارة المعرفة  كمدخل لتطوير ، نايف قايد رجا نايف الرشدي - 1
، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، أثر تطبيق إدارة المعرفة عمى تطوير الأداء المستدام، سحمدي عماد . بروش زين الدين -2

 . 392ص، 2017/  12العدد 
قسم عموم ، مذكرة ماسترالتميز التنظيمي  ،و التوجه نحدور عمميات إدارة المعرفة في تفعيل ، عقباوي لالة، الفضة جميمة-3

 . 10ص  2020/ 2019، أدرار، جامعة أحمد درارية، التسيير
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نتاج المعرفة حيث تعتمدو وتعني ىنا خمق  المعرفة أ " تطوير المعرفة: .ج  المؤسسة عمى  تطوير وا 
توظيف الخبراء والمستشارين الجدد، و تكوين فرق العمل الجماعي من حاممي المعرفة أو امكانياتيا وقدراتيا أ
  التعاقد مع جيات ومؤسسات أخرى لتحقيق النجاح في تطور المعرفة.و فضلب عن التعاون أ

قبل الجميع داخل المؤسسة من أىم تبادليا من و : تعد عممية توزيع المعرفة أ المعرفة(  تشارك) توزيع .د 
يصاليا إلى جميع العاممين والمساىمين في العممية  شروط القضاء عمى الحيازة الفردية لممعارف والخبرات وا 

 الإنتاجية للئفادة القصوى منيا، ومن ثم تتحول المعرفة الفردية إلى معرفة مؤسسية.
فعال لأن اليدف  ابمة لمتطبيق والإفادة منيا بشكلأي جعل المعرفة المتاحة ق استخدام )تطبيق( المعرفة: .ه 

نما ينبغي استثمارىا والانتفاع، بيا عدا ذلك ستظل ىذه المعرفة بمثابة من المعرفة ليس أ ن تكون متاحة فقط وا 
 القدرات المعطمة وبذلك تصبح المعرفة دون جدوى. 

في المستقبل وعدم  تاحة لممؤسساتالم لضمان استمرارية الانتفاع من القاعدة المعرفيةحفظ المعرفة:  .و 
فقدانيا لا بد من حفظ ىذه المعرفة وجعميا قابمة للبسترجاع  والاستفادة منيا في كل الأوقات والظروف، ويتمثل 

الرقمية  والاحتفاظ بالقدرات المعرفية البشرية والإفادة من و التوثيق  المكتوبة و الأرشفة و ذلك بعمميات الاختزان 
 اتيا في مختمف مجالات . إمكاناتيا وميار 

: تعد ىذه الوظيفة عممية رقابية مكممة لمعممية الرقابية الأخرى الخاصة بتحديد الأىداف  تقييم المعرفة  .ز 
  1والغرض منيا قياس درجة كفاءة إدارة المعرفة في مجمل اعماليا وتحقيق أىدافيا ."

 متطمبات إدارة المعرفة: 
يقوم أي نظام لإدارة المعرفة لا بد من توافر مجموعة من المتطمبات لبناء ىذا النظام ومن  لكي    

 متطمبات إدارة المعرفة ما يمي:
تتمثل الثقافة التنظيمية في مجموعة من القيم والمعتقدات والاتجاىات التي تقود الثقافة التنظيمية:  .أ 

ة من المميزات التي تتميز بيا المنظمة عن باقي المنظمات السموك الإنساني لمعاممين في المنظمة وتمثل مجموع
الأخرى، وتمارس ىذه المميزات الثقافية تأثيرا كبيرا عمى سموك الأفراد في المنظمة، وتمثل ىذه الإطار الذي 

 2يوجو السموك أثناء العمل .
إذ يعد من المتطمبات الأساسية لنجاح أي عمل بما يحتويو من مفردات قد تقيد  الهيكل التنظيمي: .ب 

طلبق الإبداعات الكامنة لدى الموظفين، ويوضح الييكل التنظيمي ويحدد الميام  والواجبات  الحرية بالعمل وا 
ا. لذا لابد من وجود والمسؤوليات داخل المنظمة وأدوات التنسيق الرسمية وأنماط التفاعل الواجب إتباعيا وتطبيقي

ىيكل تنظيمي يتصف بالمرونة ليستطيع أفراد المعرفة من إطلبق إبداعاتيم والعمل بحرية لاكتشاف وتوليد 
دارتيا وتخزينيا وتعزيزىا ومضاعفتيا واعادة  المعرفة، حيث تتحكم بكيفية الحصول عمى المعرفة والتحكم بيا وا 

                                                           
دارتها في البيئة الرقمية، مجبل لازم المالكي أ.د - 1  . 122-121ص ، مرجع سبق ذكره، هندسة المعرفة وا 
 . 64ص مرجع سبق ذكره، ، إدارة المعرفة، قطيشاتد.منال ىاني - 2
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جراءات والتسييلبت والوسائل المساعدة والعمميات اللبزمة لإدارة ويتعمق أيضا بتحديد وتجديد الإ استخداميا،
 1المعرفة  بصورة فاعمة وكفؤه من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية.

من المتطمبات الأساسية لإدارة المعرفة استخدام تقنية المعمومات "البنية التكنولوجية والمعموماتية:   .ج 
وتقاسميا وتطبيقيا فتعمب تكنولوجيا المعمومات دورا ىاما في والاتصالات من أجل خمق المعرفة وتنظيميا 
 تسييل وتسريع ىذه العمميات والتقميل من كمفتيا. 

فلب نستطيع بناء نظام لإدارة المعرفة دون الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في إدخال 
المعمومات الحواسيب والبرمجيات الخاصة  مثل وتشمل البنى التحتية لتكنولوجيا ، ومعالجة البيانات والمعمومات

ويمنح استخداميا أفضل ، الشبكة العنكبوتية ،بيئة البريد الإلكتروني، وتوفير الشبكات الداخمية، محركات البحث
 فيي بوابة رئيسية لممعرفة .، المميزات حتى تصبح في مقدمة المنظمات المعاصرة

أىم عناصر إدارة المعرفة لكونو يتضمن الأساس الذي تنتقل ويمثل العنصر البشري   الموارد البشرية: .د 
والمقصود بالموارد البشرية ىنا ىم الكوادر العاممة في ، عبره المؤسسة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية

عن  فضلب، الموارد البشريةو إدارة المعرفة ويعونيم اختصاصي نظم المعمومات ،وكوادر البحث والتطوير ومدير 
 2الأفراد المساىمون في عمميات إدارة المعرفة . ولكل دوره المنوط بو ."

النموذج والقدوة التي و تمعب القيادة الإدارية دورا بالغا في تطبيق إدارة المعرفة فالقائد ىالقيادة الإدارية:  .ه 
أىمية القيادة الإدارية  في وتتمثل ، مسؤول عن بناء واستمرار ونجاح المنظمةو وى، يحتذى بيا من قبل الآخرين

، مجموعة عملو وتحديد الدور المنوط لكل فرد أ، تصميم المسارات الاستراتيجية لإدارة المعرفة داخل المنظمة
ويعمل عمى ، ودورىا في إنشاء إطار تنظيمي يعمل عمى تبسيط الإجراءات والعمميات لكافة إدارات المنظمة

 3تطبيق عمميات إدارة المعرة وذلك لتحقيق أىدافيا بكل كفاءة وفاعمية .و نح توجيو الموارد البشرية العاممة فييا
أحد المكونات الضرورية من البنى التحتية التي تساند إدارة المعرفة  تمثلالمعرفة المشتركة العامة:  .و 

بإضافة إلى تنظيم وتمثل الخبرات المتراكمة في المنظمة والتي تؤدي إلى بناء الشمولية لإدارة المعرفة وفعاليتيا ،
كما وتحقق الوحدة في المنظمة حيث تشمل ، المبادئ التي تساند الاتصالات والشبكات وكذلك عمميات التنسيق

 4أيضا المغة المشتركة ودليل الترميز الموحد وتحديد المعرفة الفردية المييمنة.
 
 
 

                                                           
 . 85ص ، مرجع سبق ذكره، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم، إبراىيم الخموف الممكاوي  -1

 .170م، ص 2008عمان، الأردن، ع، الطبعة الأولى، دار الصفاء لمنشر والتوزي إدارة المعرفة،د. ربحي مصطفى العميان، - 2
 . 65ص، مرجع سبق ذكره، إدارة المعرفة، د. منال ىاني قطيشات - 3
 .304ص، مرجع سبق ذكره، مدخل إلي إدارة المعرفة، عبد الستار العمي وآخرون  - 4
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 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي لجودة التعميم العالي
يساىم في تحقيق التنمية وفق و التعميم العالي أرقى حمقة داخل ىرمية كل منظومة تربوية تكوينية فيباعتبار 

تغيرات متسارعة إلا أنو يعاني من تحديات مستمرة مرتبطة بنوعية المخرجات وعدم ملبئمتيا لسوق العمل، 
العالي، حتى تتمكن من مواجية وبالتالي سعت معظم الدول إلى تبني مختمف نظم تحقيق الجوة في التعميم 

 مختمف التحديات مما يؤدي إلى تحسين أدائيا وكسب رضى الأطراف المستفيدة من خدماتيا.
لذا سنتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوم الجودة في مؤسسات التعميم العالي وأىم مبادئيا ثم معايير 

 ومؤشرات قياس.
 م العاليالتعمي المطمب الأول: مفهوم الجودة في مؤسسات

نظرا للؤىمية البالغة التي تكتسبيا مكانة التعميم العالي في المجتمعات، فإن الاىتمام بو أصبح ضرورة 
يحقق  ماو لتحقيق مجمل الاىداف وذلك بالتركيز عمى كافة العناصر التعميمية وضمان سيرورتيا بدقة واتقان وى

 الجودة.
  :Qualité مفهوم الجودة

ىي تعني كذلك الصواب والحسن الفاخر و الجودة اي بمعنى صار جيدا، و مشتقة من جاد،  لغة: "
والجودة في المغة العربية ىي ضد الرداءة وىي الجيد في كل شيء، يقال جاد جودة وأجاد: أي أتى  الممتاز

ستعارة ئي، وقد تم اى تحسين المنتج النيابالجيد من القول والفعل، وتعرف الجودة بأنيا عممية بنائية تيدف إل
 جال التربوي.مصطمح الجودة من مجال الصناعة إلى الم

ىي الالتزام بالمواصفات والشروط بما يحقق ترابط الإنتاج مع تمك المواصفات بشرط تحقق اصطلاحا: 
                                                                                            1توقعات المستخدم ورغباتو."

  التعريف الذي قدمتو المنظمة الدولية لممعايير"ISO)و ( لمجودة ىو: الخصائص الكمية لكيان ) نشاط أ
من  ،و ضمنيةمزيج منيا( التي تنعكس في قدرتو عمى حاجات صريحة أو فرد أو نظام أو منظمة أو منتوج أ

ص التي تمكن من تمبية الاحتياجات المذكورة صراحة ىذا التعريف نلبحظ أن الجودة ىي عبارة عن تمك الخصائ
                                     2الضمنية التي يصعب التعبير عنيا، كما تم تعميم الجودة لتشمل كل كيان."و أ

                                                           
، الأردن، عمان، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، إدارة الجودة الشاممة ومؤسسات التعميم العالي، راضية بوزيان-1

  .28-27ص ، 2015

-مجمة الحقوق والعموم الانسانية المعرفة  وفاعميتها في ضمان جودة التعميم العالي،أهمية إدارة  وسام مييل، د.نوفيل حديد،  - 2
 .216(، جامعة زيان عاشور بالجمفة، الجزائر، ص2)19 -دراسات اقتصادية
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 المفيوم التكاممي الذي يجمع بين جودة المطابقة وجودة و "أما الاتجاه الحالي والحديث لتعريف الجودة في
ميم وجودة الأداء لمتأثير المتبادل فيما بينيا الذي ينعكس في محصمتو النيائية عمى ما يستعممو العميل التص

 1السمبي."و المستعمل( والذي يترتب عميو موقف العميل الإيجابي أو )المستيمك أ
 اما عند التطرق إلى مفيوم الجودة من وجية نظر بعض الباحثين فيمكن صياغتيا  فيما يمي:

  فيا إدوارد ساليز بأنيا الحالة المثالية التي يوجد عمييا الشيء, بمعنى أعمى احتمال ممكن لمستوى "عر
 مثالي لا يمكن التقميل منو.

  معيد المقاييس البريطاني لإدارة الجودة بأنيا فمسفة إدارية تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من  عرفياو
خلبليا يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع وتحقيق أىداف المنظمة بأكفأ الطرق وأقميا تكمفة عن 

 2طريق استخدام الطاقات لجميع العاممين بدافع مستمر لتطوير.
  الجودة بمسؤولية فرد واحد بل ىي مسؤولية جماعية تفرض عمى كل فرد مسؤولية تحسين لا تتحقق

أدائو ورفع مستواه إلى أقصى درجة من الكفاءة. وصدق الله تعالى في قولو >اتقوا الله ما استطعتم < كما عممنا 
فالجودة وسيمة ، أن يتقنو (رسولنا الكريم محمد صمى الله عميو وسمم بقولو ) إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملب 

وليست غاية، إذ نتحدث في ضوئيا مدى قدرة المؤسسة عمى تحويل أىدافيا المسطرة إلى نتائج وكذلك تحويل 
  3طموحاتيا إلى واقع ممموس .

  ويتضح مما سبق أن الجودة تعني التألق والتميز في تمبية حاجات المستيمك ) طالب، زبون( بما يحقق
 الخدمة المقدمة إليو، وذلك من خلبل المطابقة لممعايير والمواصفات المطموبة.و المنتج أرغباتو ورضاه عن 

التكوين الموجو و التعميم العالي بأنو كل أنواع الدراسات والتكوين أو تعرف منظمة اليونسكالتعميم العالي : 
تعميمية أخرى معترف بيا كمنظمات منظمات و لمبحث التي تتم بعد مرحمة الثانوية عمى مستوى منظمة جامعية أ

التعميم العالي من قبل السمطات الرسمية لمدولة، يشير ىذا التعريف أن التعميم العالي ينطوي عمى خصوصية 
، وأىمية بالغة في إعداد الفرد وتأىيمو وذلك بتزويده بالمعمومات والمعارف والميارات والخبرات المتخصصة

 4طورات الحاصمة في العالم اليوم .وقابميتو للبندماج ومسايرة الت

                                                           
ة عموم الإنسانيمجمة الحقوق وال، تطبيق إدارة الجودة الشاممة في قطاع التعميم العاليو نح، أ.سيد حياة. د. حداد بختة - 1

 . 04ص، جامعة زيان عاشور بالجمفة، 26/1 دراسات اقتصادية، 
، 1العدد ، 12مجمد ، مجمة الدراسات نفسية وتربويةالجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي،  ،أحمد فموح . سناء عبيدي -2

 .84، ص2019فيفري 
، المركز 2006جوان 06عدد ، مجمة الاشعاع، تكنولوجيا التعميمتفعيل الجودة العممية التعممية باستخدام  ، سميماني سعاد - 3

 .204الجزائر،ص، الجامعي بعين تموشنت
، 03مذكرة ماجستير، قسم عموم التسيير، جامعة الجزائر إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعميم العالي، توفيق صراع،  -4

 . 67، ص 2013/2014
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  ويقصد بو أحد الوسائل الأساسية لإكساب الطالب المعرفة والمعمومات والتفكير العممي والبحث وتكوين
الاختيار في مواجية ىذا الانفجار المعرفي والتقدم العممي، لأنو و الاتجاىات الإيجابية وتنمية قدراتو عمى الانتقاء 

عمى الأقل التحول إليو لأن اليدف في النياية  ينبغي أن  و خمق مجتمع المعرفة أو بذلك يساىم في تكوين أ
يكون  إيجاد أفراد متعممين قادرين عمى التعامل مع المعارف والمعمومات التي يتمقونيا بنوع من التفكير لممستقبل 

 1والإبداع والتركيز عمى العميل الذىني .
  المعاىد جامعية بعد الحصول عمى الشيادة الثانوية وتختمف مدة و أالتعميم الذي يتم داخل الكميات و ىو

كل أنواع و آخر مرحمة من مراحل التعميم النظامي، فيو الدراسة في المؤسسات من سنتين إلى أربعة سنوات، وى
 2التكوين الموجو.و الدراسات، التكوين أ

 التي تمي مرحمة التعميم الثانوي وفقا المرحمة و من التعاريف السابقة نمخص إلى أن التعميم العالي ى
المدار و أىميا وأرقاىا درجة، ويمارس في منظمات التعميم كالجامعات والمعاىد أو لمراحل التعميم الأكاديمي وى

 العميا، كما يعتبر أىم مستوى في كل المجتمعات كونو بؤرة المعرفة.
تعمق بالخدمة التعميمية وىي التي تستطيع فيي مجمل السمات والخصائص التي تجودة التعميم العالي: " 

أن تفي باحتياجات الطلبب وىي جممة الجيود المبذولة من قبل العاممين في مجال التعميم لرفع وتحسين جودة 
 3المنتج التعميمي بما يتناسب مع رغبات المستفيد."

 حقيق الدرجات ويقصد بو مدى نجاح الفرص التعميمية المتاحة امام الطلبب في مساعدتيم عمى ت
العممية المنشودة، والعمل عمى ضمان توفير التدريس المناسب والفعال، والمساندة والتقييم والفرص التعميمية 

 4الملبئمة.
  ( وتعني الجودة في التعميم العالي كما عرفيا كل من "Taylor & Hill بأنيا إرضاء الزبون ومعرفة  )

خارجيين كأولياء الأمور و سواء كانوا زبائن داخميين كالطلبب والمعممين أمتطمباتو الحالية والمستقبمية وتحقيقيا 
والمؤسسات التي سيعمل بيا الخريج مستقبلب إضافة إلى التحسين اليومي المستمر لتأكيد تطابق المواصفات 

 5والمعايير التي تحددىا متطمبات الزبائن ."
                                                           

المجمة العربية للئعلبم ، جودة التعميم العالي بين التعميم الرقمي والتقدم التكنولوجياوري، لطيفات عبد الحق. أحمد الص - 1
 .41ص، مصر، ، الجامعة الأمريكية المفتوحة2019يناير ، 05العدد ، وثقافة الطفل

 02مجمد ، عموم الاجتماعيةمجمة الراصد لدراسات ال، أداء الأستاذ الجامعي في ظل جودة التعميم العالي، دليمة بدران وآخرون - 2
 .234، ص01/2022، 01/ العدد 

 وسيمة لرفع مستوى أداء المؤسسات الجامعية،و الجودة الشاممة غاية في حد ذاتها أزروقي إبراىيم . بدري عبد المجيد،  - 3
 مؤتمر الدولي الثاني حول جودة التعميم العالي.

العدد ، ،المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةجودة التعميم العالي والتطور التكنولوجي ، طويل فتيحة .صميحة مصيبح -  4
 . 105ص ، الجزائر، ، جامعة محمد خيضر بسكرة2019فبراير ، 07

، 02دد الع، مجمة الباحث الاقتصادي، إدارة المعرفة كآلية لتحسين جودة التعميم العالي بوطبو نور اليدى. بن زيان إيمان، - 5
 . 248ص، الجزائر، جامعة الحاج لخضر باتنة، 2014



 الإطار النظري لإدارة المعرفة وجودة التعميم العالي                                  الفصل الأول:          

- 14 - 
 

 التعميمية في تحقيق أىدافيا بتحسين مخرجاتيا  وبالتالي فجودة التعميم العالي ىي مدى قدرة المؤسسة
 عناصر العممية التعممية، ومنو نجاح المنيج التدريسي المتبع. )كفاءة وميارة الخريجين(  وفق
 الجودة في مؤسسات التعميم العاليالمطمب الثاني: مبادئ تطبيق 

تمزم تطبيقات تتفق مع البيئة تضم إدارة الجودة في إطار مؤسسات التعميم العالي عددا من المبادئ، تس
دارة جامعية وبما لدييا من موارد وما تواجيو من تحديات ؛ وىذا ما ، التعميمية بما فييا من طمبة وأساتذة وا 

 1نتعرض لو فيما يمي :
المستفيد و يعتبر أساس الجودة يتطمب ىذا الأمر التحديد المسبق لمن ىو في المستفيد : رضا تحقيق .1

ى يمكن تصميم المنتج الذي يمبي ىذه الاحتياجات، ولمقيام بذلك ىناك عدة خطوات ينبغي وماىي حاجاتو، حت
 اتباعيا:
 لتعرف عمى المستفيد ا 
 .ترجمة الاحتياجات إلى معايير جودة لممخرجات 
 .تصميم العمميات الموصمة لإنتاج مخرجات تستوفي شرط معايير الموضوعة 
 مسارات التنفيذ.متابعة  تنفيذ العمميات مع مراقبة و 
 خمل يظير في التنفيذ.و تقييم الخطوات السابقة مع التدخل الفوري لتصحيح أية عيوب أ 
داريين  التزام الإدارة العميا بإدارة الجودة: .2 أن تمتمك صفات قيادية قادرة عمى التأثير في الاكاديميين وا 

فيم حاجات الأفراد ورغباتيم وقدراتيم واعتراف فعمييا  ، وخمق الرغبة لدييم لتحقيق أىداف مؤسسة التعميم العالي
وأن تحسسيم بالعدالة وتمكينيم ومنحيم الاستقلبلية وتحقيق الأمن الوظيفي ليم إلى غير ، بإنجازاتيم ومكافأتيم

 ذلك.
أي نظام تعميمي يتكون من ثلبثة عناصر ىي )المدخلبت والعمميات والمخرجات( فلب  تصميم العمميات: .3

ى المخرجات وضمان نوعيتيا إلا عن طريق تصميم العمميات التعميمية من خلبل مضامن يمكن الوصول إل
فمن أجل ضمان تحقيق الجودة لا بد من تفعيل التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام والوحدات ، الجودة

 المختمفة في مؤسسة وتنمية العمل التعاوني ومشاركة جميع الوحدات .
صد بو الرغبة الدائمة في تحقيق تحسين تدريجي وجوىري في كل عمميات الأداء يق التحسين المستمر : .4

والخدمات التي يتم تقديميا ،بالتشجيع والتدعيم عمى تنفيذ التحسينات ومتابعة لجعميا أكثر كفاءة وفعالية فيذا 
 يؤدي إلى تقميل العيوب والأخطاء في الأداء إلى أدنى حد ممكن بما يقمل من التكمفة . 

يتطمب تطبيق إدارة الجودة تحفيز وتشجيع الاكاديميين عمى المشاركة، وتوفير  لتركيز عمى العاممين :ا .5
عطائيم المرونة الكافية في عمميم، إذ أن إشراك أعضاء ىيئة  الفرصة ليم للئفصاح عما لدييم من أفكار، وا 

                                                           
، دراسات الاستراتيجية، جودة مخرجات التعميم العالي من منظور مدخل إدارة الجودة الشاممة، بن عمر محمد. عرابي محفوظ - 1

 .163-161ص ، 26العدد 
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لكثير من التغييرات التنظيمية التدريس والطمبة والموظفين في صياغة القرار يسيل عمى المؤسسة إجراء ا
 المطموبة لتنفيذ إدارة الجودة بنجاح .

يعتبر أىم مبادئ التي ترتكز عمييا الجودة، ويتطمب تطبيقو الاعتماد اتخاذ القرارات بناء عمى الحقائق:  .6
يصال ما يمتمكونو من معمومات متعمقة بالحقائق  عمى تقنيات وموارد وتييئة القنوات اللبزمة لتمكين الأفراد، وا 

 إلى حيث يجب أن تصل للبستفادة منيا في تحقيق الجودة. 
يتيح ىذا المبدأ لجميع المبادئ السابقة أن تؤدي ثمارىا في تطبيق إدارة الجودة  التغذية العكسية : .7

وخاصة في ظل اتصال الفعال، فيي عبارة عن معمومات مرتدة عن كفاءة المخرجات التعميمية الجامعية، وذلك 
 يتم التغيير إذا كانت المعمومات سمبية،و أ، تم الاستمرار عمى نفس المستوى إذا كانت المعمومات ايجابيةحتى ي

 ويمثل الحصول عمى تغذية عكسية موثوق منيا أىم عوامل زيادة النجاح والإبداع .
 المطمب الثالث: معايير ومؤشرات قياس جودة التعميم العالي

ة التعميم العالي من الركائز الأساسية التي تتحقق بيا كينونة الجودة في تعتبر مؤشرات ومعايير قياس جود
الأبحاث فبعضيا يذكرىا أنيا معايير والبعض الآخر يعددىا كمحاور، إلا و   التعميم العالي، وقد اختمفت الدراسات

 أنيا تفق في قياس أداء المؤسسة التعميمية ومن أىم المعايير ومؤشرات نذكر ما يمي:
يعد الطالب محور العممية التعممية وأساسيا، وجودة الطالب تعني معايير ومؤشرات خاصة بالطمبة :   .1

قدرة استيعابو دقائق المعرفة من خلبل تأىيمو عمميا واجتماعيا وثقافيا حتى يكتسب صفة الخريج المؤىل القادر 
 طالب وىي كالآتي:عمى الإبداع والابتكار، وتتعدد مؤشرات معايير الجودة المرتبطة بال

 .انتقاء الطمبة فالجامعات التي تنتقي الطمبة متميزة عن الجامعات والكميات الأقل انتقاء 
  .نسبة عدد الطمبة لعضو ىيئة التدريس 
 .متوسط تكمفة الطالب: حيث تقاس الجودة بمعدل الإنفاق عمى الطالب 
 رشاد، مواصلبت الخدمات التي تقدميا الجامعة  ...( لطمبتيا ) خدمات صحية، توجيو وا 
 .1استعداد الطلبب لمتعمم ودافعيتيم نحو ذلك والتزاميم بقوانين النظام داخل المنظمة 

إن الادارة ىي المجموعة المتكاممة من الخبرات والميارات التي  مؤشرات خاصة بالإدارة :و معايير   .2
من خلبل  توجو المؤسسة لتحقيق أىدافيا كونيا ىمزة وصل بين عناصر العممية التعميمية ويمكن قياس جودتيا

يبيم ما يؤدي وتدر  وتأىيميم توفير البيئة المناسبة لمعلبقات بين الأساتذة والإداريين والطمبة، وكذا اختيار الإداريين
، ودقة اللبمركزيةو كذا من حيث التزام القيادات التعميمية بالجودة وتفويض السمطات  إلي كفاءة الأداء. و

 2.التنظيم في أعمال الامتحانات ووسائل التقييم ، الاستخدام الأمثل للئمكانات من مرافق وتجييزات

                                                           

، 2019-2018مذكرة ماستر، قسم عمم اجتماع، قالمة، دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعميم العالي،  عزيزي زىرة، -
. 102ص 1

  

 .109ص، مرجع سبق ذكره، جودة التعميم العالي والتطور التكنولوجي طويل فتيحة . صميحة مصيبح، - 2
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أعضاء ىيئة التدريس ىم المكمفون  س(:معايير ومؤشرات المرتبطة بالمعممين )اعضاء هيئة التدري .3
 تتمثل معايير الجودة ىنا في تأىيل الأساتذة عمميا وسموكيا وثقافيابالعممية التعممية والركيزة الأساسية لنجاحيا، و 

وتوفرىم عمى عدد من السمات مثل الكفاءة المينية، ميارات الاتصال الفعال، الكفاءة العممية والتربوية والتزاميم 
مكن من إثراء العممية التعميمية، ويجب أخذ بعين الاعتبار حجم الييئة التدريسية وكفايتيم قيات المينة لمتبأخلب

وكذلك نسبة الأساتذة الحائزين عمى جوائز محمية  ومساىمتيم في خدمة المجتمع واحتراميم لممتعممين )الطمبة(.
  1بة الإنتاج العممي.نسو عالمية ونسبة الإشراف الفعمي عمى الرسائل الجامعية و 

تعتبر جودة المناىج القمب النابض لمعممية التعميمية لأنيا ايير مرتبطة بجودة مناهج التدريس: مع .4
  ،تحتوي عمى المعارف والتقنيات التي يدرسيا الطالب، ولأنيا كذلك الوسيمة المباشرة لإثراء معارف ومياراتو

عتبر جودة المناىج من أىم العوامل المرتبطة بجودة التعميم و وبحوثو، لذا تتوجيو ذاتو ودراست وتساعد عمى
 العالي، وتتحدد جودة المناىج من خلبل:

 .حداثة و معاصرة وأصالة المناىج وجودة مستواىا ومحتواىا وطريقتيا وأسموبيا ومدى ارتباطيا بالواقع 
  العممية التعممية.توفير توثيق رسمي واضح ومتكامل ومطبوع لممناىج يساعد عمى ضبط الأداء في 
  .مناسبة المقررات الدراسية لقدرات الطلبب وارتباطيا بمتطمبات سوق العمل 
 .وجود نظام يحكم تخطيط المناىج بشكل يؤدي إلى احداث تكامل معرفي لمحتواىا 
  .مدى قدرتيا عمى تنمية ميارات التعمم الذاتي، وتوظيف مصادر التعمم وتنويعيا 
 ت التفكير والابداع.قدرتيا عمى استثارة ممكا 

يتم  العممية التعممية والتي تعتبر الإمكانات المادية أحد مدخلبت يير مرتبطة بالإمكانيات المادية:" معا .5
مدرجات القوم عمى توفير المباني والقاعات و ت لتحقيق الأىداف التعميمية، حيث بداخميا تنفيذ العمميات اللبزمة

ومدى استفادة الطمبة من بنوك المعمومات والمكتبة وفضاء الأنترنت، لأن ذلك يؤثر عمى جودة  تجييزات ،وال
 .تم وضعيا البرامج التيو أن حيث تنفيذ الخطط التعميم العالي م

يجب أن تكون المؤسسة التعميمية متفاعمة مع معيار جودة العلاقة بين المؤسسة التعميمية والمجتمع :  .6
نتاجية،المجتمع بجميع قطا من أجل وفاء المؤسسة باحتياجاتو ومشاركة في حل مشكلبتو،  عاتو الخدماتية وا 

  2وذلك بوضع تخصصات تخدم سوق العمل ."
 
 
 

                                                           
مجمة آفاق لمبحوث والدراسات،  أثر عمميات إدارة المعرفة عمى جودة التعميم العالي،ستي سيد أحمد . محمد الشريف أمين،  - 1

 .228، ص 01/2022، العدد  05المجمد
 .229مرجع سبق ذكره، ص أثر عمميات إدارة المعرفة عمى جودة التعميم العالي، ستي سيد أحمد . محمد الشريف الأمين،-  2
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 المبحث الثالث: مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي
يحظى التعميم العالي باىتمام متزايد في معظم المجتمعات فبالإضافة إلى وظيفة التعميم وخدمة المجتمع 
وتزويده بالإطارات التي يحتاج إلييا لمنيوض بالتنمية، فإن مؤسسات التعميم العالي تعنى بخدمة البحث العممي، 

 يعد أمرا ضروريا. تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العاليو لذا فإن تبني 
لذا سنتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوم إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي ومجالات تطبيقيا وفيما 

 تتمثل فوائدىا في مؤسسات التعميم العالي.
 إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العاليمفهوم المطمب الأول: 

الاىتمام بسمسمة النشاطات التي تتضمن توليد المعرفة  أصبح التميز المعرفي غاية جميع المجتمعات فتم
 ما تم حصره في إدارة المعرفة التي تتموقع في مؤسسات التعميم العالي. و نشرىا وتوظيفيا وى

تعرف بانيا جميع الانشطة والممارسات الانسانية والتقنية اليادفة إلى الربط بين الافراد من مختمف       
جماعات عمل ينشأ بينيا علبقات و والادارات والاقسام بالمؤسسة التعميمية، في شكل فرق أالمستويات التنظيمية 

وثقة متبادلة، مما ينتج عنو وبشكل تمقائي مشاركة وتبادل لما يمتمكو ىؤلاء الافراد من موارد ذاتية )معمومات، 
ن ثم تحسين وتطوير الاداء معارف، ميارات، خبرات، قدرات( مما يدعم عمميات التعمم الفردي والجماعي وم

 1الفردي والتنظيمي.
  وتعرف أيضا أنيا الجيود الاستراتيجية لمؤسسة التعميم الجامعي التي تسعى من خلبليا لتحقيق الميزة

تحسين الممارسات المختمفة للؤفراد و استثمار الأصول الفكرية الخاصة بيا، و التنافسية عن طريق تجميع 
ثل لممعمومات الموجودة في قواعد البيانات الخاصة بيا، مما يؤدي إلى جودة الأداء، الاستغلبل الأمو العاممين، 

 2تزايد إنتاجية الجامعة ككل.و 
  وتعرف بأنيا ىي النشاطات والعمميات المنظمة الواعية التي تقوم بيا مؤسسة التعميم العالي لتحديد

وخزنيا وتصنيفيا وتنظيميا ونشرىا وتطبيقيا وتسييل المعرفة المطموبة والبحث عنيا والتقاطيا وتوليدىا وجمعيا 
استرجاعيا وجعميا جاىزة لمتداول والمشاركة بين العاممين بيا والمستفيدين من خارجيا، مما يساىم في تحسين 
الكفاءة والفاعمية، وتطوير القدرات، وخمق القيمة الجديدة والميزة التنافسية التي يمكن أن تحققيا المؤسسة في 

 3فيا والمتمثمة في التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع.وظائ
 
 

                                                           
 .249صمرجع سبق ذكره، المعرفة  كآلية لتحسين جودة العسم العالي،  إدارةبوطبو نور اليدى. بن زيان ايمان،  - 1
 .158ص ،مرجع سبق ذكره متطمبات تطبيق إدارة المعرفة مؤسسات التعميم العالي،سعيداني رشيد،  - 2
رسالة ماجستير، الجامعة واقع وتحديات تطبيق إدارة المعرفة في قطاع التعميم العالي في سورية، غسان ممدوح الاصباشي،  - 3

 .85، ص2016الافتراضية السورية، سوريا، 
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 المطمب الثاني: مجالات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي.
الغاية و التكنولوجية أصبحت تنمية المعرفة وتوظيفيا لخدمة المجتمع ىو في ظل التطورات والتغيرات العممية  

تطبيقيا وتمثل ىذه الجوانب في مجموعيا مجالات و نشرىا ، : إنتاج المعرفة المقصودة لمجامعة، وذلك من خلبل
وىذا من أجل الوصول إلى جودة التعميم العالي من خلبل ما يمي سنوضح أىم ، إدارة المعرفة في التعميم العالي

 1مجالات تطبيق إدارة المعرفة في التعميم العالي:
أول وأىم وظيفة لمجامعة لما ليا من دور في إعداد الكوادر الكفؤة والمؤىمة، لكن و ىالتعميم والتدريس:  .1

في ظل مجتمع المعرفة تغير دور التعميم العالي ليصبح مجموعة الأنشطة العريضة التي تساعد في بناء 
بتخصصات المجمعات الديمقراطية القائمة عمى المعرفة، فإن سياسة التعميم تسمح بإعداد وتأىيل الخريجين 

متنوعة تمبي احتياجات سوق العمل، وحسب ما تتطمبو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، كما أن التنوع في 
حداث التغيير نح و برامج التعميم العالي يييء الطلبب  لمواكبة التغيرات المستمرة في متطمبات الوظيفة وا 

ة المعرفة، وبدورىا في تحديد الموقع التنافسي مستقبل أفضل، وزيادة وعي وثقافة العاممين بالجامعة بأىمي
دارتيا، وترسيخ لثقافة  لمجامعات في الوقت الحاضر والمستقبل، وبضرورة امتلبك أدوات التعامل مع المعرفة وا 
المعرفة بما يتضمنو من قيم تؤكد عمى روح الفريق، التعاون، الإبداع، وتتمثل الكفاءات المطموبة في خريجي 

 ي في مجتمع المعرفة فيما يمي:                                       التعميم العال
 .الكفاءات المينية: وفييا تتناسب الوظيفة مع الاختصاص 
  الكفاءات الأكاديمية: وتتمثل في الاطلبع عمى التطورات العممية الحديثة، والاطلبع عمى دراسات

 وأبحاث عممية عديدة.
 تمثل في ميارات النقاش والحوار وتقبل رأي الآخر.كفاءات الاتصال والتواصل: وت 
  الكفايات الشخصية: وتتمثل في القدرة عمى إدارة الوقت بشكل فعال، القدرة عمى تخاذ القرار بأسموب
 صحيح.

وتتمثل مجموعة المواصفات الواجب توفرىا في خريجي الجامعة بما يتوافق ومتطمبات مجمع المعرفة في ما 
والاستخدام الجيد ، تقديم حمول جديدة ومتنوعة، مارسة التفكير الإبداعي، وحل المشكلبتيمي: القدرة عمى م

 لمتكنولوجيا.
يعتبر البحث العممي أىم الأنشطة الفكرية بالجامعة وركنا أساسيا من أركانيا، لأن فعالية  البحث العممي: .2

ىا وأيضا إيجاد حمول لمشكلبت المجمع القائم عمى إنتاج المعرفة وتطوير و وظائفيا تعتمد عمى مدى تطوره، في
 وقضاياه بيدف تحقيق التنمية بمختمف أبعادىا ومتغيراتيا.

                                                           
 . 259مرجع سبق ذكره، ص، مانع صابرينة، بوزيدي ىدى  - 1
مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية  إدارة المعرفة متطمب أساسي لضمان جودة التعميم العالي، د. فرحاتي لويزة وآخرون، -

 .127-126، جامعة عباس لغرور خنشمة، الجزائر، ص2018والادارية، العدد الرابع، ديسمبر 
 .124-123، صمرجع سبق ذكره دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة العميم العالي،ي زىرة، عزيز  -
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ولكي تقوم الجامعات بدورىا في توليد المعرفة يجب عمييا الاىتمام بجميع أنواع البحوث الأساسية 
دارية وغيرىا.والتطبيقية عمى حد سواء والعمل وفق خطة محكمة لمعالجة معوقات البحث العممي الماد  ية وا 

 وعمى ىذا الأساس يظير دور إدارة المعرفة في مجال البحث العممي في: 
 .دعم الحرية الأكاديمية 
 .تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى البحث العممي من خلبل الحوافز المادية وجوائز التميز 
 . نشر نتائج البحوث العممية المنجزة عمى شبكة الأنترنت 
  مياراتيم.و تكوين جماعة أفراد المعرفة للبستفادة من خبراتيم 
 .توظيف نتائج البحوث العممية في حل المشكلبت العممية 
تعمل الجامعة عمى تطبيق المعرفة وتوظيفيا لخدمة المجتمع وتطويره باستمرار من خدمة المجتمع:  .3

عمل خارج أسوارىا من خلبل التفاعل مع محيطيا خلبل تخمييا عن دورىا التقميدي المتمثل في انتاج المعرفة، وال
عبر نشر المعرفة وتوزيعيا وتطبيقيا لتعكس مفيوم الجامعة كتنظيم مفتوح، كما تتعاون الجامعة مع مؤسسات 
المجتمع في مجال تدريب موظفييا وضمان حصوليم عمى معارف جديدة، ومشاركة في ورشات العمل 

 ات الدراسية في الجامعات,والمؤتمرات لتطوير البرامج والمقرر 
 .الشراكة البحثية ومراكز البحث: من خلبل إجراء مشاريع وأبحاث تطبيقية بين الجامعة والمؤسسات 
  منح تراخيص خاصة باستغلبل حقوق الممكية الفكرية وبراءات الاختراع؛ حيث تمنح الجامعات تراخيص

 الابداع وانتاج منتجات جديدة. لمشركات الصناعية بحق استغلبل براءات الاختراع بما يحقق
 المطمب الثالث: فوائد تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي

 طريقالجودة عن  م العالي ىي تحسيني توظف من أجميا إدارة المعرفة في مؤسسات التعميتإن الغاية ال 
 1تصنيف الفوائد المحققة من تطبيقيا إلى خمس فئات أساسية ىي: تحسين أداء مختمف عناصرىا، يمكن

   :يعتبر البحث العممي من أىم عناصر المعرفة ومن الفوائد المحققة من تطبيق  مجال البحث العممي
 إدارة المعرفة في مجال البحث العممي ما يمي:

 المنافسة والاستجابة لممنح البحثية وفرص إجراء البحوث التجارية. زيادة 
  توفيرىا و توفير الوقت في عممية البحث نتيجة لسيولة الوصول إلي مصادر المعمومات وسيولة جمعيا

 بأسرع وقت.
 .تسييل عممية البحث المشتركة بين التخصصات المتنوعة والمتداخمة 

                                                           
، 08/ العدد 02المجمة الجزائرية للؤبحاث والدراسات، المجمد تطبيق إدارة المعرفة لضمان جودة التعميم العالي، وسام مييبل،  - 1

 .117-116، الجزائر، ص3، جامعة الجزائر 2019سبتمبر 
 .160-159بق ذكره، ص المرجع سمتطمبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي،  يداني رشيد،أ. سع -
 .  260-259، ص مرجع سبق ذكره ، مانع صابرينة، بوزيدي ىدى -
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 تخفيض تكاليف المصاريف الادارية.تخفيض تكمفة مصاريف البحث نتيجة ل 
 .تحسين مستوى وفعالية الخدمات الداخمية والخارجية ذات العلبقة بنشاط البحث العممي 
    :تعد من ابرز العناصر وأىميا التي تيدف إلي الارتقاء بجودة التعميم العالي، مجال تطوير المناهج

 تطوير المناىج ما يمي: فمن الفوائد المحققة من تطبيق إدارة المعرفة في مجال 
  تدعيم مستوى جودة المناىج والبرامج التعميمية المقدمة، من خلبل تحديد وتوفير أفضل الممارسات

 والتجارب وفحص وتقييم المخرجات.
 .تحسين سرعة جيود مراجعة وتطوير وتحديث المناىج 
 .دعم جيود تطوير أعضاء ىيئة التدريس وخاصة حديثي الخدمة 
  اداء أعضاء ىيئة التدريس من خلبل الاستفادة من الدروس والتجارب والخبرات السابقة تحسين فعالية

 لمزملبء، وتقييم الطلبب، وغيرىا من المدخلبت التي يمكن الاستفادة منيا في تحسين الاداء.
 أكثر من برنامج نتيجة و سيولة تصميم وتطوير المناىج والبرامج المشتركة بين أكثر من تخصص أ

النقاش والتخطيط عبر الأقسام والكميات المختمفة، نتيجة لما توفره إدارة المعرفة من أساليب وممارسات لسيولة 
 لمربط بين الأفراد.

   :فالطمبة ىم بؤرة الاىتمام في التعميم العالي كونيم أساس  مجال الخدمات الطلابية وخدمات الخريجين
طبيق إدارة المعرفة في مجال الخدمات الطلببية وخدمات العممية التعممية، فمن أىم الفوائد المحققة من ت

 الخريجين الاتي:
     تحسين مستوى الخدمات المقدمة لمطلبب مثل: خدمات المكتبات، المعمومات التي يوفرىا نظام

المعرفة لمطلبب، إضافة إلى تقنيات المعمومات التي تدعم الخدمات الطلببية بالجامعة داخميا وخارجيا عبر 
ستوى الخدمات المقدمة الخدمات الالكترونية المقدمة لمطلبب عبر موقع الجامعة الالكتروني، وتحسين م

 لمخريجين من الجامعة وغيرىم كالمقومين الخارجين لخدمات الجامعة.
  تحسين مستوى الخدمات الطلببية وتطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس والييئة الادارية سيؤدي تمقائيا إلى

 الرفع من مستوى خريجي الجامعة.
 كفاءة وفعالية جيود الإشراف الطلببي. تحسين 
   حيث أن الإدارة وخدماتيا ىي المسؤولة عن ضبط مسيرة التعميم ورفع  الخدمات الإدارية: مجال

مردوديتو وتحسين عناصره، فتطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالي سيكون لو أثر عمى الخدمات 
 الإدارية، حيث سيؤدي حتما إلى:

 ي مؤسسة التعميم العالي، وذلك نتيجة لما ينتج تحسين مستوى كفاءة وفعالية الخدمات الإدارية المقدمة ف
اللبمركزية في العمل وفي أسموب و عن تطبيق إدارة المعرفة من تحسينات في مجال العمل الإداري كالاتجاه نح

تطوير وتحسين مستوى الاستجابة لمخدمات الإدارية ، تقديم تمك الخدمات، تطوير السياسات والاجراءات الإدارية
 افة إلى تحسين قدرة المؤسسة التعميمية في الاتصالات.المطموبة، إض
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 أسموب اللبمركزية في أداء العمل و زيادة قدرة مؤسسات التعميم العالي الإدارية فيما يتعمق بالاتجاه نح
الإداري، وذلك بوضع قواعد عامة لمتصرفات لتحيق الانسجام في الإجراءات المتبعة في كافة إدارتيا وأقساميا 

طار القواعد العامة لمتصرف.إعطاء ال  صلبحية لمكميات والأقسام والإدارات بالتصرف وفق ما تراه ضمن نظام وا 
    :من الفوائد المحققة من تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالي في مجال التخطيط الاستراتيجي

 مجال التخطيط الاستراتيجي ما يمي:
 لبمركزية والتخطيط الاستراتيجي وصنع القرار.الو تحسين القدرة عمى دعم الاتجاه نح 
  تحسين تبادل المعمومات الداخمية والخارجية لمتقميل من الجيود الزائدة، وتخفيف عبء توصيل المعمومات

 والتقارير التي تعد لترفع إلى جيات عديدة.
 .تعزيز القدرة عمى وضع خطة استراتيجية ممبية لاحتياجات سوق العمل 
المعرفة المجمعة من مصادر متعددة داخميا وخارجيا، مما يساعد الجامعة في التحول إلى منظمة متعممة  تبادل

 .قادرة عمى التكيف السريع مع اتجاىات السوق
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 خلاصة :  
تعد المعرفة عنصر أساسي وميم في المؤسسة، إذ تعتبر من أىم ما تممكو المنظمات فيي من أبرز 

التي يمكن من خلبليا قياس مدى تقدم المجتمعات وقدرتيا عمى تحقيق التميز في ظل اقتصاد  المعايير 
المعرفة، وبالتالي فإدارة المعرفة تعمل عمى معالجة كافة المعارف بمراحميا، انطلبقا من تشخيصيا واكتسابيا 

إدارة المعرفة باعتبارىا مداخل وصولا إلي تطبيقيا، ولتداول ىذه المعارف تم إنشاء الجامعات والمعاىد لتبني 
لتحسين والتطوير، ومنو فيي تساىم في تحويل المجتمع من مجتمع تقميدي يعتمد عمى مخزونو من المواد الخام 

 والثروة إلى مجتمع معرفي تعتمد قوتو عمى الابداع والتنظيم وامتلبك المعرفة.
الجودة بكونيا الييئة التي تكون رأس  من ىذا المنطمق فإن مؤسسات التعميم العالي تيدف إلى تحقيق

المال البشري لأداء الواجبات بكل فعالية ما يسيم في تكوين تنافسية المؤسسة والحفاظ عمييا من خلبل الاىتمام 
 بتنمية المعرفة في كل المستويات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثاني الفصل ال
 الدراسة الميدانية



 بجامعة تيارت   العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير بكميةجودة التعميم دور إدارة المعرفة في تحسين الفصل الثاني: 
 

- 24 - 
 

 تمهيد:
بعد التطرق في الجانب النظري إلى كل من إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي، يتم التطرق الى خطوات 

نتقال من الإطار النظري إلى الإطار العممي التطبيقي بحيث يتم إسقاط الدراسة عمى أساتذة لئلاجرائية ميدانية 
 يير بجامعة ابن خمدون _تيارت_ التعميم العالي في كمية العموم الاقتصادية تجارية وعموم التس

 وعمى ىذا الأساس خصص ىذا الفصل لمدراسة الميدانية، حيث قسم الفصل إلى مبحثين:
 .الإطار المنيجي لمجال الدراسة الميدانية المبحث الأول:
 نتائج التحميل الاحصائي لمحاور الاستبيان.  المبحث الثاني:
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 المنهجي لمجال الدراسة الميدانيةالأول: الإطار  المبحث
التي تمت في كمية العموم الاقتصادية  سنتطرق في ىذا المبحث إلى الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية

والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون ولاية تيارت، وذلك بإبراز مجتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة 
 إلى تبيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة. واختبارىا، إضافة

 المطمب الأول: الاطار النظري لمجتمع وعينة الدراسة:
 أولا: نبذة عن مكان أجراء الدراسة ) الاطار المكاني والزماني لمدراسة(:

إطارات ذات كفاءة وقدرة عممية، الييئة العمومية العممية والثقافية التي تسعى إلى تكوين تعتبر الجامعة   
 وتساىم في انتاج ونشر المعرفة في المجتمع، الأمر الذي يشجع عمى المنافسة عمى الصعيدين الوطني والدولي.

  التعريف بجامعة ابن خمدون:  
وذلك بإنشاء المركز الجامعي  1981-1980ول انطلبقة لقطاع التعميم العالي بولاية تيارت في ألقد كانت 

تم حل  1985-1984طالبا، ومع الموسم الجامعي  1200ارت والذي احتضن في اولى تسجيلبتو أكثر من بتي
بموجب  : المعيد الوطني لمتعميم العالي في الزراعة المركز الجامعي واستبدالو بمعيدين وطنيين لمتعميم العالي 

لمتعميم العالي في  المعيد الوطني  المتضمن إنشـاء 18/08/1984المؤرخ في:  230-84المرسوم التنفيذي رقم 
-84بموجب المرسوم التنفيذي رقم  : الزراعة المدنية بتيارت المعيد الوطني لمتعميم العالي في اليندسة المدنية

المتضمن إنشـاء المعيد الوطني لمتعميم العالي في اليندسة المدنية بتيارت  18/08/1984المؤرخ في:  231
المؤرخ في  298-92المركز الجامعي بتيارت بموجب المرسوم التنفيذي  أعيد إنشاء 1992 وفي سنة

وتم ضم المعيدين والتي كانت تتمتع بالاستقلبلية البيداغوجية والادارية والمالية ووضعيا تحت  07/07/1992
 وصاية ادارة مركزية واحدة .

بصدور المرسوم التنفيذي  2001بعد القفزة النوعية التي عرفيا قطاع التعميم العالي بمدينة تيارت سنة 
   المتضمن تحويل المركز الجامعي الى جامعة تحوي ثلبث كميات 18/09/2001المؤرخ في  01-271

 ) كمية العموم الانسانية والاجتماعية، كمية العموم والعموم اليندسة ، كمية العموم الزراعية والبيطرة(.
 06الذي انبثق عنو خمق  25/01/2010ؤرخ في الم 37-10صدر المرسوم التنفيذي  2010 في سنة و

 كميات جديدة ومعيد:
  كمية العموم والتكنولوجيا وعموم المادة -
 كمية عموم الطبيعة والحياة -
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -
 كمية العموم الحقوق والعموم السياسية-
 كمية الآداب والمغات-
 ة والعموم الاجتماعيةكمية العموم الانساني-



 بجامعة تيارت   العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير بكميةجودة التعميم دور إدارة المعرفة في تحسين الفصل الثاني: 
 

- 26 - 
 

 .معيد عموم البيطرة-
 التعريف بالكمية: 

-كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير: ىي وحدة تدريس وبحث تابعة لجامعة ابن خمدون    
بتاريخ  10-37، تم إنشاؤىا بعد إعادة ىيكمة جامعة ابن خمدون بموجب المرسوم الرئاسي رقم -تيارت
 .18/09/2001بتاريخ  01-271والذي يعدل ويكمل المرسوم التنفيذي رقم ، 25/01/2010

تضم الكمية اربعة أقسام: قسم العموم الاقتصادية، قسم العموم التجارية، قسم عموم التسيير، قسم العموم   
) ليسانس، ماستر، دكتوراه( في  LMDالمالية والمحاسبة، وتضمن كميا تكوين أكاديمي بموجب تراخيص 

 تخصصات مختمفة.
أستاذ بمختمف الرتب والدرجات العممية والذين يقدمون الدروس  113يقدر عدد الأساتذة في الكمية ب  

 طالب.  3505لأكثر من 
من شير مارس إلى  2022/2023أجريت الدراسة الميدانية خلبل السنة الدراسية الاطار الزماني لمدراسة: 

 شير أفريل.
 التنظيمي:هيكل 

يتألف الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت من  
عدة مستويات إدارية، حيث نجد في أعمى السمم الإداري عميد الكمية، يميو  في لمستوى الثاني كل من نواب 

ى الأدنى يشمل رؤساء المصالح والفروع، وتتكون العميد ورؤساء الأقسام والأمين العام ومكتبة الكمية، أما المستو 
الكمية من أقسام أنشئت بأمر من وزير التعميم العالي حيث يغطي القسم قطاع أو تخصص ضمن التخصصات 
ومجموعات المختبرات معا، وىي مسؤولة عن ضمان وبرمجة وتنفيذ وتقييم ومراقبة أنشطة التدريب والبحث في 

 مجاليا.
ح الييكل التنظيمي لكمية الموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون والشكل التالي يوض

 -تيارت–
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 ، التجارية وعموم التسيير بجامعة تيارتالييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية :21-22الشكل رقم 

 
 المصدر: مصمحة المستخدمين بالكمية
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة:
يقوم موضوع الدراسة بقياس متغيرين ىما المتغير المستقل إدارة المعرفة التي تعتمد عممية  مجتمع الدراسة:

ية نظر أىم الأطراف إلا اننا عممنا عمى دراستيا من وج ء مختمف الأطراف المشاركة داخميا،قياسيا عمى آرا
تحسين جودة التعميم العالي والذي تعتمد عممية  والمتغير الثاني وىو المتغير التابع المتمثل في وىم الأساتذة،

عتمدنا في دراستو عمى أحدىا والمتمثل في الأساتذة اقياسو عمى آراء مختمف الأطراف المشاركة فيو، إلا اننا 
 باختلبف تخصصاتيم  ورتبيم العممية.

ية العموم الاقتصادية ولقد شمل مجتمع الدراسة جميع فئات الأساتذة العاممين بجامعة ابن خمدون تيارت كم
 .   2023_2022أستاذ خلبل الدخول الجامعي  113تجارية وعموم التسيير، والمقدر عددىم 

بالنظر إلى كبر مجتمع الدراسة فقد قمنا باعتماد عينة عشوائية من الأساتذة بكمية العموم عينة الدراسة: 
ان في شكمو الورقي ليتم استرجاع استبي83ر، حيث عممنا عمى توزيع الاقتصادية، التجارية و عموم التسيي

 76يع الأجوبة، لنحتفظ في الأخير باشتماليا عمى جمعدم ورقات لعدم وضوحيا و  3ورقة، كما قمنا بإلغاء 79
 ورقة لمتحميل، وذلك بعد أن تأكدنا من تمثيل ىذه العينة لمجتمع الدراسة.

 مصادر جمع البيانات: 
والذي يعتبر أحد وسائل البحث العممي المستعممة  ،بيان كأداة لمدراسةتم استخدام الاست مصادر أولية:-1

حيث  وال الناس وميولاتيم  واتجاىاتيم،عمى نطاق واسع من أجل الحصول عمى بيانات او معمومات تتعمق بأح
ثم قامتا  قامت الباحثتين بتصميم الاستبيان اعتمادا عمى العديد من الاستبيانات الموجودة في الدراسات السابقة،
 SPSSبتوزيعو لتجميع المعمومات اللبزمة لمموضوع المدروس، ومن ثم تفريغيا وتحميميا باستخدام برنامج 

 الإحصائي بيدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة تدعم موضوع الدراسة.
اعتمدنا في معالجة الإطار النظري لمبحث وتكوينو عمى مصادر البيانات الثانوية والتي  مصادر ثانوية:-2

تتمثل في الكتب، والمراجع العربية، والدوريات والمقالات، وابحاث الدراسات السابقة التي تناولت دور إدارة 
 ترنت.المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي، بالإضافة إلى المطالعة عمى مواقع الأن

 الأدوات المنيجية لمدراسة الميدانية. المطمب الثاني:
حيث تكون الاستبيان من جزئين  ستبيان كأداة في الدراسة الحالية،تم الاعتماد عمى الا أداة الدراسة:-1
 كما يمي:
ما يمي:  وىو متعمق بالبيانات الشخصية لمعينة المستيدفة في الدراسة والتي تشمل الجزء الأول: .أ 

 الخبرة(. )الجنس، الدرجة العممية،
 متعمق بمتغيرات الدراسة, والذي يضم محورين كالتالي:  الجزء الثاني: .ب 

 أبعاد. 5المحور الأول: خاص بإدارة المعرفة وينقسم بدوره إلى  -
 .04إلى العبارة  01من العبارة  عبارات، 4تشخيص المعرفة والذي ضم : متعمق ب 01البعد
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 .08إلى العبارة  05عبارات من العبارة  04: متعمق باكتساب المعرفة والذي ضم 02البعد
 .12إلى العبارة  09عبارات من العبارة  04: متعمق بتخزين المعرفة، وقد ضم 03البعد 
 .16إلى العبارة  13عبارات من العبارة  04: متعمق بتوزيع المعرفة، وقد ضم 04البعد 
 .20إلى  17عبارات من  04خير من المحور الأول وقد ضم أيضا : البعد الأ05البعد 

  أبعاد. 4المحور الثاني: خاص بجودة التعميم الثاني وينقسم إلى 
 ؛04إلى  01عبارات من العبارة  04 : ويشمل01البعد
 ؛08إلى  05عبارات من العبارة  04 :ويشمل02البعد
 ؛12إلى  09عبارات من العبارة  04 : ويشمل03البعد
 ؛16إلى  13عبارات من العبارة  04 : ويشمل04البعد

ة بالدراسة تم البيانات المتعمقو بعد الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع المعمومات  مقياس الدراسة:
الخماسي لقياس درجة تعبير أفراد العينة عمى مدى موافقتيم أو عدم موافقتيم، حيث   رتاستخدام مقياس ليكا

س من أكثر المقاييس شيوعا، يطمب فيو من المبحوث أن يحدد درجة موافقة كل الخيارات ضمن يعتبر ىذا المقيا
 درجات: 05

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التقدير
 01 02 03 04 05 الدرجة

عمى  بناءا وذلك ،التي ىي مرتفعة، متوسطة، ومنخفضةولتحديد درجة الموافقة حددت ثلبث مستويات 
 / عدد المستويات( الحد الأدنى لمبديل -الحد الأعمى لمبديل)=  طول الفئة:  المعادلة التالية

 (5-1/)3=  1.33  طول الفئةومنو 
  :وبذلك يكون لدينا -
 [ 5 -3.66 [الدرجة المرتفعة: ،  [3.66 -2.33 [الدرجة المتوسطة:،  [2.33 -1 [الدرجة المنخفضة: 

من خلبل  SPSSبعد جمع البيانات والانتياء منيا، تتم معالجتيا باستخدام برنامج التحميل الإحصائي:  أدوات
 الأدوات الإحصائية التالية:

( لمتأكد من مدى ثبات  cronbach’s Alpha coefficientحساب معامل الاتساق الداخمي ألفا كرونباخ )  .1
 أداة القياس؛

 النسب المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ استخراج .2
 حساب الأوساط الحسابية لمعرفة وتحديد معدل استجابة أفراد العينة؛ .3
حساب الانحرافات المعيارية لقياس درجة التشتت المطمق لقيم إجابات أفراد عينة الدراسة عن وسطيا  .4

 الحسابي؛
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 ( لقياس درجة الارتباط؛Pearson correlation coeficient)  بيرسون  معامل ارتباط .5
لمعرفة مدى وجود فروق بين  0.05عند مستوى دلالة معنوية  studentاستعمال اختبار ستودنت  .6

 متوسطات إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة؛
لمعرفة مدى وجود فروق  0.05: عند مستوى دلالة معنوية ANOVAاستخدام اختبار التباين الأحادي  .7

احصائية  بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول محاور الاستبيان تبعا لمتغيرات الدراسة، ذات دلالة 
فإن  0.05بحيث أنو إذا تم الحصول عمى مستوى دلالة إحصائية لكل متغير محدد منيا أصغر من 

 .ر عمى المحور المحدد، والعكس صحيح ذلك يدل عمى وجود تأثير المتغي
الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة المطمب   

سنتطرق في ىذا المطمب أولا إلى معرفة الطرق المنيجية في دراسة صدق الاستبيان ثم نحاول قياس مدى 
 ثباتو من خلبل النقاط الاتية :

 صدق الاستبيان:  -1
أيضا وضوح ما تم وضعو لقياسو فعلًب، ويقصد بو   أسئمة الاستبيان نقصد بصدق الاستبيان أن تؤدي وتقيس

الذين سوف يشمميم ىذا الأخير، ويمكننا التأكد من صدق الاستبيان  عينة الدراسة مفرداتو وفقراتو ومفيومو لأفراد
 من خلبل العناصر الاتية :

 الصدق الظاهري والاستطلاعي للاستبيان:  -
لمتأكد من مدى صدق الاستبيان الذي تم تصميمو من طرف الطالبتين بناءا عمى ما تم تحصيمو من الجزء 

لغاء بعضيا النظري لمدراسة، وب عد عرضو عمى الأستاذ المشرف أولا الذي قام بدوره بتعديل بعض فقراتو وا 
ضافة فقرات جديدة، تم عرضو عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين وىم ذوي التخصص سواءا بما تعمق  وا 

حث، أو ذوي لموضوع البللؤبعـاد الرئيسية بالاطار النظري لمحتوى الدراسة قصد معرفة مدى تغطية الاستبيان 
شكل أو محتوى  الاختصاص في مجال تصميم الاستبيان، أين تم الأخذ بمختمف أراءىم وملبحظاتيم فيما يخص

عادة الصياغة  ومدى تناسق عبارات الاستبيان وترابط محاوره، أوفي ما يخص تعديل أو حذف أو إضافة وا 
وىذه الخطوة التي قمنا بيا تسمى ، مرة ثانيةوموافقتو  لبعض الاسئمة، وىذا بعد مناقشة المشرف والأخذ برأيو

استمارة عمى عينة  20بالصدق الظاىري للبستبيان، أما  عن الصدق الاستطلبعي لأداة الدراسة قمنا  بتوزيع 
عشوائية من مجتمع الدراسة، قصد التعرف عمى مختمف أراء المستجوبين ومدى تقبميم وفيميم لعبارات 

ت واضحة  وبعيدة عن الغموض أم أنيا أخذت جيد ووقت المستجوب في تفسير الاستبيان وىل كانت العبارا
 .معناىا أو تأويمو مما يسنح لنا باتخاذ الاجراءات اللبزمة من تعديل أو تغيير بعض الأسئمة 
 :وأخيرا تأكيد صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان والصدق البنائي، نبرز ذلك فيما يمي

 
 

https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 الداخمي لعبارات الاستبيان والصدق البنائي :صدق الاتساق  -
الاستبيان عمى العينة الاستطلبعية المشار إلييا سابقا  قمنا في ىذه الخطوة بحساب الاتساق الداخمي لعبارات   

لكل عبارة (   Pearson correlation) مستجوب، وذلك بحساب معاملبت الارتباط بيرسون 20والمقدر عددىا بـ 
 لممقياس )جميع عبارات الاستبيان(، كما يوضحو الجدولين المواليين : مع الدرجة الكمية مع محورىا ثم

الأول والدرجة الكمية للاستبيان  : الاتساق الداخمي لعبارات المحور 21-22جدول رقم   

الاتساق مع  المحور الأول الرقم
 21المحور 

الاتساق مع الدرجة 
 الكمية للاستبيان

 0.604** 0.672** من طرف الكمية لتحديد نوع المعرفة التي تحتاجيا.ىناك بحث دائم  - 01
 0.675** 0.753** الكمية مواكبة دائما لممعرفة المتاحة والحديثة. - 02
 0.636** 0.729** السعي  لمحصول عمى المعرفة من مصادر خارجية. - 03
 0.503** 0.621** يتم الاستفادة من الميارات والخبرات من المصادر الداخمية. - 04

تدعم الكمية وتشجع الاساتذة وتشجع الأساتذة عمى استمرار التعمم  - 05
 وتطوير مياراتيم وقدراتيم.

**0.586 *0.468 

06 
عقد النشاطات العممية ) الندوات، المؤتمرات، الممتقيات، ورشات عمل  -

 ...الخ(
**0.511 *0.486 

07 
نظم المعمومات و قواعد البيانات التي تساعد عمى اكتساب  تطوير -

 المعرفة.
**0.874 **0.716 

 0.688** 0.702** تشجيع ثقافة الكمية التفاعل بين الأساتذة لخمق المعرفة. - 08

09 
تتوفر الكمية عمى معدات ووسائل لتخزين المعرفة ) الارشفة الرقمية  -

 0.554** 0.596** خبيرة متطورة ...(. والالكترونية والورقية ونظم معموماتية

10 
يتم تدوين الآراء و الخبرات والتجارب التي يقوم بيا الأساتذة والخبراء  -

 داخل الكمية في قواعد المعرفة.
**0.578 **0.550 

 0.582** 0.569** يتم تصنيف و حفظ المعرفة بصورة يسيل الوصول الييا . - 11
 0.710** 0.663** الاىتمام أكثر بالأساتذة المتميزين ذوي الخبرة والمعرفة. - 12
 0.673** 0.680** تبادل المعرفة وتوزيعيا من قبل الجميع داخل الكمية. - 13
 0.430* 0.646** استخدام الوسائل الالكترونية لتبادل المعارف . - 14

15 
خلبل النشاطات تحرص الكمية عمى تعزيز تطبيقات ادارة المعرفة من  -

 العممية واصدار المجلبت والمنشورات لنشر المعرفة.
**0.815 **0.722 

 0.215 0.238 لا يواجو الاساتذة صعوبة في ايصال معارفيم لغيرىم . - 16
 0.584** 0.375 تتوفر الكمية عمى مستمزمات استخدام و تطبيق المعرفة. - 17
 0.278 0.334 استثمارىا.الانتفاع من المعرفة المتاحة و  - 18
 0.620** 0.623** تطبيق المبادرات والبرامج التي يقدميا الباحثون بشكل مستمر. - 19
 0.576** 0.541** زيادة الاستثمار في خبراء ادارة المعرفة للبستفادة من تجاربيم وخبراتيم. - 20

La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).* 
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 SPSS24.0من إعداد الطالبتين  بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:                                         
 من خلبل الجدول أعلبه  يتبين  لنا بأن  معظم معاملبت الارتباط لكل عبارة مع محورىا أو مع الدرجة الكمية

باستثناء بعض المعاملبت التي توضح للبستبيان والتي تأخذ بعين الاعتبار جميع عباراتو ذات قيمة مرتفعة  
 أين بمغت تمك 16ضعف العلبقة الارتباطية بين بعض الأسئمة مع المحور الأول أو الدرجة الكمية كالسؤال رقم 

ذات دلالة إحصائية  المتحصل عمييا عمى التوالي ، ولكن كانت كل تمك القيم % 21.5و % 23.8القيمة 
العبارات السابقة تتميز أن  ىذا ما يدل عمى) الاشارة ذات نجمتين(   %1مرتفعة أي عند مستوى معنوية 

  بالاتساق الداخمي مع المحور الأول الذي تنتمي إليو وبالدرجة الكمية للبستبيان .
 للاستبيان الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني والدرجة الكمية : 22-22جدول رقم 

الاتساق مع  المحور الثاني الرقم
 22المحور 

الاتساق مع الدرجة 
 الكمية للاستبيان

01 
تعمل ادارة الكمية عمى تطبيق ثقافة تنظيمية  والتزام بيا لتعزيز روح المبادرة  -

 0.686* 0664** بينيم لخمق المعرفة ومشاركتيا.والعمل الجماعي لتفاعل العاممين فيما 

02 
تعمل ادارة الكمية عمى تصميم واعتماد نموذج قيادي يعكس الاحتياجات  -

 الحالية والمستقبمية لمكمية .
**0.610 **0.766 

 0.405* 0.486* تحرص الكمية عمى الوفاء بالتزاماتيا وتعيداتيا اتجاه الاساتذة و الطمبة. - 03

04 
التواصل بين افراد الكمية وسرعة الاستجابة لمخدمات الادارية سيولة  -

 المطموبة .
**0.513 *0.478 

05 
يتسم المظير العام والتصميم الداخمي ) اثاث و ديكور ( لمكمية بالتنظيم  -

 العالي والمتكامل
**0.537 0.263 

06 
من يوجد استخدام لمحواسيب والانترنيت في المكتبة والذي يمكن الباحثين  -

 الاساتذة و الطمبة من اتمام بحوثيم.
**0592 0.286 

07 
القاعات الدراسية في الكمية )اقسام  ومدرجات ( واسعة تتميز بالملبئمة  -

 والحداثة.
**0.621 *0.549 

 0.501* 0.722** تقدم مكتبة الكمية خدمات معتبرة وكافية للؤساتذة والطمبة . - 08
 0.436 0.484* لمراجعة وتطوير وتحديث البرامج  التدريسية .تبذل الكمية جيود معتبرة  - 09

10 
تستخدم الكمية وسائل تكنولوجية مساعدة في البحث العممي لربح الوقت  -

 والجيد مما يساىم في تحقيق جودة التعميم العالي.
*0.537 *0.528 

 0.615** 0.646** يستخدم الاساتذة وسائل تعميمية مبتكرة . - 11

12 
الكمية عمى متطمبات البحث العممي نظريا وتطبيقيا كما تحرص عمى  تركز -

 مشاركة العاممين فييا.
**0.601 **0.778 

 0.600** 0.547* يممك الاساتذة ميارات وكفاءات تتناسب مع وظائفيم. - 13
 0.456* 0.619** اسموب التعامل بين الاساتذة والطمبة يتسم بالاحترام المتبادل. - 14
 0.649** 0.685** ايصال المعرفة لمطمبة وتقديم خدمات مساندة ليم.سيولة  - 15
 0.353 0.403 تعتبر الجامعة معدلات تخرج الطمبة دليل عمى جودة التعميم. - 16
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 عدلات تخرج الطمبة دليل عمى جودة)تعتبر الجامعة م  16من خلبل الجدول أعلبه وباستثناء السؤال رقم 
 قيمة ضعيفة لمعامل الارتباط بالإضافة إلى عدم معنوية تمك المعممة عند مستوىالتعميم( أين تحصمنا عمى 

يمكننا القول بأن  معاملبت الارتباط لباقي  ، عدا ىذه الحالة %10إلا أنيا ذات معنوية عند القيمة  %1معنوية 
لة إحصائية مرتفعة للبستبيان ىي قوية طردية وىي ذات دلا العبارات الأخرى مع محورىا أو مع الدرجة الكمية

الاتساق الداخمي لمعبارات السابقة مع المحور الثاني الذي تنتمي  ىذا ما يدل عمى  %1أي عند مستوى معنوية 
  . إليو وبالدرجة الكمية للبستبيان

وبين كل  قمنا بحساب معاملبت الارتباط بين محوري الاستبيان من جية  أما عن الصدق البنائي لاستبيان  
 والدرجة الكمية لاستبيان كما يمي:محور 

 : معاملات ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكمية  للاستبيان23-22جدول رقم 

Corrélations 

 جودة التعميم العالي ادارة المعرفة   
الدرجة الكمية 
 للبستبيان

Corrélation de Pearson 1 ,273 ادارة المعرفة  
**

 ,898
**

 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,000 

N 20 20 20 

Corrélation de Pearson ,273 جودة التعميم العالي
**

 1 ,887
**

 

Sig. (bilatérale) ,006  ,000 

N 20 20 20 

Corrélation de Pearson ,898 الدرجة الكمية للبستبيان
**

 ,887
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
   SPSS24.0من مخرجات برنامج  المصدر:                                                           

من الجدول أعلبه بأن الارتباط بين محوري الاستبيان قوية وفي الاتجاه الموجب أين بمغت قيمة معامل  نلبحظ
، كما أن تمك القيمة بمغت أكثر من  %1وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  0.703الارتباط 

بالنسبة لمعلبقة الارتباطية بين المحورين السابقية والدرجة الكمية للبستبيان وىي ذات درجة قوية جدا،   88%
 لأداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان . ىذا ما يعكس الصدق البنائيو 

 ثبات الاستبيان:
مرة تحت نفس  يقصد بثبات الاستبيان أن نتحصل عمى نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من

الاستبيان وعدم تغييرىا بشكل  الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج
 .زمنية معينة كبير فيما لو تم إعادة توزيعو عمى أفراد العينة عدة مرات خلبل فترات
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 Cronbach's Alpha Coefficient وليذا الغرض تم حساب معامل الاتساق الداخمي 
لجميع فقرات ومحاور  SPSSمستجوب وذلك باستخدام برنامج  20عمى العينة الاستطلبعية المتكونة من 

 الاستبيان، وتم التوصل إلى النتائج التالية :
مجال من  ىنوCronbach's Alpha Coefficient  معامل الاتساق الداخمي  : 04-22الجدول رقم 

 مجالات الاستبيان
 قيمة معامل الثبات عدد العبارات عنوان البعد أبعاد المحور عنوان المحور رقم المحور

 إدارة المعرفة 1

 0.799 4 تشخيص المعرفة البعد الأول

 0.822 4 اكتساب المعرفة البعد الثاني
 0.647 4 تخزين المعرفة البعد الثالث
 0.692 4 توزيع المعرفة البعد الرابع

 0.760 4 المعرفة تطبيق البعد الخامس  

 2.924 22 المجموع الكمي لممحور الأول

 جودة التعميم العالي 2

 0.754 4 جودة الخدمات الادارية البعد الأول

 البعد الثاني
جودة المرافق والمكتبات 

 الجامعية
4 0.862 

جودة المناىج التعميمية  البعد الثالث
 والبحث العممي

4 0.690 

 البعد الرابع
الطمبة وأعضاء  جودة

 ىيئة التدريس
4 0.707 

 2.848 16 المجموع الكمي لممحور الثاني
 2.924 36 المجموع الكمي للأسئمة

 ( 02)أنظر الممحق رقم  SPSS24.0من إعداد الطالبتين  بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:          
 

حاولنا من خلبل ىذا الجدول التعمق أكثر لمعرفة مدى ثبات فقرات الاستبيان من خلبل حساب معامل ألفا 
كرومباخ لكل بعد من أبعاد محوري الدراسة ثم قيمة ذلك المعامل لممحور نفسو مع العمم بأن كل المحور الأول  

فقرات، ومن خلبل استقرائنا لنتائج  4 يضم خمسة أبعاد بينما المحور الثاني يضم أربع أبعاد وكل بعد يضم
لأبعاد الدراسة، أما عن  %70الجدول أعلبه نجد بأن قيمة معامل الثبات مرتفعة وىي في الغالب تتجاوز 

، كما بمغت قيمة معامل الثبات الخاصة بجميع أسئمة الاستبيان %84محوري الدراسة فتجاوزت تمك القيمة 
92.4%  .  

عمييا ىي تؤكد بأن أداة الدراسة أي الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات عالية ومناسبة  كل ىذه الأرقام المتحصل
 جدا لأغراض التحميل وىو بالتالي يقيس لنا ما وضع لقياسو ويفي بما ىو مرجو من ىذا البحث.
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 : نتائج التحميل الإحصائي لمحاور الاستبيانثانيالمبحث ال
تحميل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب كل متغير من سنتطرق من خلبل ىذا المبحث إلى عرض ثم 

والنسب المئوية وتمثيميــــا بيانيـــا، أيضا تحميــــل عبارات محــــوري الاستبيان من  خلبل حساب كل من التكرارات
 One) واحدةلمعينة ال Tالمتوســـط الحسابي، الانحراف المعياري، وكذا استخدام اختبار  خــــلبل حساب كــــل من

Sample T) Test التأكد من تحقق أو عدم تحقق فرضيات الدراسة بغيةذلك وكل  لتحميل عبارات الاستبيان. 
 عينة الدراسةالديمغرافية لخصائص الالمطمب الأول: تحميل 

بالإضافة إلى متغير  الجنسالتي قمنا بيا عل كل من متغير  عينة الدراسةل الديمغرافية خصائصالاشتممت 
ثم  التكرارات تحميل خصائص ىذه المتغيرات بحساب أين سنعتمد عمى ، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة

 7والتي یمكن إجمالها في الجدول التاليالنسب المئوية 

 7التكرارات والنسب المئویة للخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة. 05-20الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التكرارات الاختيار المتغير

 الجنس
 64.5 49 ذكر
 35.5 27 أنثى

 100 76 المجموع

 درجة العمميةال

 21.1 16 أستاذ مساعد
 23.7 18 أستاذ محاضر ب
 43.4 33 أستاذ محاضر أ
 11.8 9 أستاذ التعميم العالي

 100 76 المجموع

 سنوات الخبرة

 18.4 14 سنوات 5أقل من 
6-10 20 26.3 
11-15 26 34.2 
 21.1 16 سنة 16أكثر من 

 100 76 المجموع
 (03)أنظر الممحق رقم SPSS  من اعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:         

   سنقوم فيما يمي  بتحميل الخصائص الشخصية لمعينة حسب كل متغير عمى حدى
أعلبه بأن فئة الذكور ىي الأكثر عددا وبنسبة نلبحظ من خلبل الجدول   حسب متغير الجنس: -1
 عداد أساتذة الكمية يتميز بتواجدمن مجموع المستجوبين نسبة إلى فئة الإناث وىذا نظرا إلى أن ت  64.5%

 الجنس من نوع ذكر أكثر من الإناث،  والتمثيل البياني الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 02-22الشكل رقم 

 

 spss24.0 من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات برنامجالمصدر: 
 

 الأساتذة المحاضرينيغمب عمى توزيع عينة الدراسة حسب ىذا المتغير   :ةالعممي درجةحسب متغير ال -2
أساتذة التعميم العالي كما بمغت نسبة  %43منيم أستاذ محاضر برتبة أ بنسبة بمغت % 67بنسبة تفوق 

وىي الأقل من بين جميع النسب، إن ىذا التنوع من حيث الدرجات العممية لأساتذة الكمية يخدم فعلب  11.8%
الأدوار والمسؤوليات الممقاة عمى عاتق الأساتذة سواءا من الناحية البيداغوجية أو الجانب البحثي وتبادل 

، والتمثيل البياني المستيدفةعمى تنفيذ مختمف استراتيجياتيا  لمكمية محيس ممالخبرات المعارف والاستفادة من ا
 : ةالعممي درجةالموالي يوضح أكثر تفصيلب لتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العممية :03-22الشكل رقم 

 

 spss24.0 بناءا عمى مخرجات برنامج من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 أكثر من وبنسبة أساتذة الكمية المستجوبينمن خلبل الجدول يتضح بأن أغمب   حسب متغير الخبرة: -3
وىذا نظرا لفتح سنة،  16 تفوق  خبرتيم %21 منيم سنة  11لدييم خبرة طويمة  في مجال العمل تفوق   55%
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في  الكميةتجسيد سياسة ىذه الشعبة )عموم اقتصادية( بجامعة ابن خمدون بتيارت منذ فترة طويمة بالإضافة إلى 
، وتمك النسب ىي مؤشر جيد يصب في صالح وخدمة الكمية الخبرة ذوي الأساتذةالحفاظ عمى كفاءاتيا من 

 يمي توزيع العمال حسب ىذا المتغير يوضحو البيان الاتي:  وفيما
 ع أفراد العينة حسب متغير الخبرة: توزي04-22الشكل رقم 

 

 

 المطمب الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
والتأكد  الثلبثة الأولى الرئيسية والفرعية أيضا سيتم من خلبل ىذا المطمب عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  من تحققيا أو عدم تحققيا من خلبل العناصر الموالية:
  :الأولى التي تنص على الفرضیةسیتم من خلال هذا الجزء اختبار  اختبار الفرضية الأولى: -1
 تطبيقتجسيد و ب تيارت محل الدراسةب كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدونتقوم 

توزيع المعرفة ثم  ،المعرفةتخزين ، اكتساب المعرفة، تشخيص المعرفةمن حيث  المعرفةإدارة مختمف عمميات 
المعيارية  وذلك بالاعتماد عمى تكرارات ونسب إجابات عينة الدراسة، وكذا المتوسطات والانحرافات تطبيقيا

 :لإجاباتيم، كما في الجدول الآتي
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الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول عمميات إدارة  المتوسط: -2206الجدول رقم 
 المعرفة.

أبعاد المحور 
 الأول

 المتوسط الحسابي الأول المحورعبارات 
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

البعد الأول: 
تشخيص 
 المعرفة

 

 التي المعرفة نوع لتحديد الكمية طرف من دائم بحث ىناك -
 .تحتاجيا

 متوسطة 4 1.12 3.16

 متوسطة 3 1.13 3.16 .و الحديثة المتاحة لممعرفة دائما مواكبة الكمية -

 متوسطة 1 1.08 3.59 .خارجية مصادر من المعرفة عمى السعي لمحصول -

 متوسطة 2 1.07 3.53 يتم الاستفادة من الميارات والخبرات من مصادر داخمية. -

 متوسطة 2 0.80 3.35 الأول لمبعد العام المتوسط                                    

البعد الثاني: 
اكتساب 
 المعرفة

تدعم الكمية وتشجع الأساتذة عمى استمرار التعمم وتطوير مياراتيم  -
 وقدراتيم.

 متوسطة 2 1.09 3.38

الممتقيات، ورش  المؤتمرات، الندوات،) عقد النشاطات العممية  - 
 عالية 1 0.74 3.97 ( العمل 

 عمى تساعد التي البيانات قواعد و المعمومات نظم تطوير -
 .المعرفة اكتساب

 متوسطة 3 1.06 3.24

 متوسطة 4 1.05 3.01 .المعرفة لخمق الأساتذة بين التفاعل  ثقافة الكمية  تشجيع -

 متوسطة 1 0.77 3.39 المتوسط العام لمبعد الثاني                               

البعد الثالث: 
تخزين 
 المعرفة

 الارشفة)  المعرفة لتخزين ووسائل معدات عمى الكمية تتوفر -
 خبيرة ومتطورة معموماتية ونظم والورقية والالكترونية الرقمية
.)... 

 متوسطة 2 1.13 3.11

 الأساتذة بيا يقوم التي والتجارب والخبرات الآراء تدوين يتم -
 المعرفة. قواعد في الكمية داخل والخبراء

 متوسطة 3 1.11 2.82

 متوسطة 1 1.08 3.17 . الييا الوصول يسيل بصورة المعرفة حفظ و تصنيف يتم -

 متوسطة 4 1.02 2.57 .والمعرفة الخبرة ذوي المتميزين بالأساتذة أكثر الاىتمام -

 متوسطة 5 0.87 2.90 الثالث لمبعد العام المتوسط                                         

 البعد الرابع:
توزيع 
 المعرفة

 متوسطة 4 1.17 2.86 .الكمية داخل الجميع قبل من وتوزيعيا المعرفة تبادل -

 متوسطة 2 1.09 3.34 . المعارف لتبادل الالكترونية الوسائل استخدام -

 خلبل من المعرفة ادارة تطبيقات تعزيز عمى الكمية تحرص -
 . المعرفة لنشر والمنشورات المجلبت واصدار العممية النشاطات

 متوسطة 1 1.01 3.45

 متوسطة 3 1.11 3.08 .معارفيم ايصال في صعوبة الاساتذة يواجو لا -

 متوسطة 3 0.84 3.16 الرابع لمبعد العام المتوسط

 البعد الخامس: 
تطبيق 

 متوسطة 2 0.98 3.04 .المعرفة تطبيق و استخدام مستمزمات عمى الكمية تتوفر -

 متوسطة 1 0.97 3.18  واستثمارىا المتاحة المعرفة من الانتفاع -
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 متوسطة 4 0.93 2.88 .مستمر بشكل الباحثون يقدميا التي والبرامج المبادرات تطبيق - المعرفة

 تجاربيم من للبستفادة المعرفة ادارة خبراء في الاستثمار زيادة -
 .وخبراتيم

 متوسطة 3 0.97 2.92

 متوسطة 4 0.76 3.00 الخامس لمبعد العام المتوسط

 متوسطة / 0.71 3.20 متوسط المحور الأول

 (40رقم)أنظر الملحق  spss24.0 من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات برنامجالمصدر:                                     
 : لتحميل الجدول أعلبه نقوم بتجزئتو إلى الأبعاد المعتمدة في الدراسة كما يمي

 البعد الأول: تشخيص المعرفة -
بكمية  تشخيص المعرفةفيما يخص بمستوى متوسط يلبحظ من الجدول أعلبه أن درجة موافقة أفراد العينة جاءت 

وىو ما تؤكده النتيجة المتحصل عمييا من  ابن خمدون بتيارتالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
 دمن حيث الترتيب من بين الأبعا انيواحتل ىذا البعد المركز الث ،3.35خلبل المتوسط الحسابي الذي بمغ 

المتوسط  قيمجميع  ليذا المحور الذي يمثل المتغير المستقل، أما عمى مستوى الفقرات فقد تراوحت خمسةال
 المعرفة عمى لمحصول الكمية تسعيالحسابي عند المستوى الثاني أي  بدرجة موافقة متوسطة  واحتمت العبارة  

   . عمى المركز الأول من حيث الترتيب ضمن ىذا البعد الخارجية مصادرىا من
 البعد الثاني: اكتساب المعرفة -

اكتساب المعرفة بالكمية محل الدراسة جاء متوسط حسب أراء من خلبل نتائج الجدول أعلبه نلبحظ أن مستوى 
 3.66-2.33بين  نيوىي التي تقع في المستوى الثا 3.39أين بمغ المتوسط الحسابي القيمة أفراد عينة الدراسة 

وىذا مؤشر جيد عمى عدم وجود تباينات كبيرة بين إجابات أفراد  0.77بانحراف معياري منخفض بقيمة  و 
سعي الكمية لاكتساب المعرفة من خلبل الموافقة عمى العبارات يوافقون عمى  الأساتذةا نستنتج بأن جل العينة مم

أن السؤال  فنجد وأما من حيث تحميمنا لعبارات ،الخاصة بيذا البعد والذي احتل المركز الأول ضمن ىذا المحور
 ، كالندوات)  جديدة معارف اكتساب من أساتذتيا تمكن التي العممية النشاطات مختمف بعقد الكمية تقوم الاتي

جاء بدرجة موافقة عالية مما يوحي لنا بأىمية مختمف نشاطات الكمية والتي ( الممتقيات، ورش العمل ، المؤتمرات
 .من شأنيا تمكين الأساتذة من اكتساب معارف جديدة 

 البعد الثالث: تخزين المعرفة -
حيث درجة الموافقة والتي تبقى ضمن مستوى متوسط من حيث اتجاىات احتل ىذا البعد المركز الأخير من  

وبانحراف  2.90بمعدل بمغ  وأراء المستجوبين كما جاءت جميع عبارات ىذا البعد بنفس الدرجة وىي متوسط
نستخمص من خلبل ىذه والذي يدل عمى عدم التفاوت بين رأي المستجوبين بشكل كبير،  إذ  0.87معياري 

الأساتذة يرون بأن عممية تخزين المعرفة وما يتطمبو الأمر بإعداد مختمف الأدوات الخاصة بذلك لا  النتيجة بأن
ولعل يزال بعيدا عن المستوى الذي يجب أن تكون عميو ىذه العممية الضرورية للبستفادة منيا وقت الحاجة، 

والمعرفة  الخبرة ذوي المتميزين ذةبالأسات أكثر الاىتمام أسوء عبارة من حيث الاجابات ىي العبارة الاتية:
 ىذه النقطة وعمييا الاىتمام أكثر بكوادرىا .أن تراعي  الكميةلذا عمى  2.57بمتوسط حسابي بمغ 
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 البعد الرابع: توزيع المعرفة -

داخل  عممية توزيع المعرفة يخص فيما دائما متوسطة جاءت العينة أفراد موافقة درجة فإن  حسب الجدول أعلبه 
وبانحراف معياري  3.16 بمغ الذي الحسابي المتوسط خلبل من عمييا المتحصل النتيجة تؤكده ما وىو الكمية
 الثالث المركز البعد ىذا وىو مؤشر جيد يعكس مدى تجانس في إجابات أفراد العينة كما احتل 0.84قيمتو 
 المعرفة ادارة تطبيقات تعزيز عمى الكمية تحرص جاءت العبارة فقد الفقرات مستوى عمى أما  المحور، ىذا ضمن
 المعرفة لنشر والمنشورات المجلبت واصدار العممية النشاطات خلبل من

 في المرتبة الأولى مما يدل عمى أىمية تمك النشاطات التي تساىم في عممية توزيع المعرفة بين أساتذة الكمية.   

 البعد الخامس: تطبيق المعرفة -
 المعرفة تطبيق يخص فيما متوسط بمستوى جاءت العينة أفراد موافقة درجة أن السابق الجدول من يلبحظ 
 المتوسط خلبل من عمييا المتحصل النتيجة تؤكده ما وىو التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكمية

والذي يدل عمى عدم وجود تباينات كبيرة بين أراء  0.76معياري  وبانحراف 3.00 بمغ الذي الحسابي
 عمى أما المحور، ليذا الخمسة الأبعاد بين من الترتيب حيث من الرابع المركز البعد ىذا واحتل المستجوبين،

  متوسطة موافقة بدرجة  أي الثاني المستوى عند الحسابي المتوسط قيم جميع تراوحت فقد الفقرات مستوى
 حيث من الأخير المركز عمى مستمر بشكل الباحثون يقدميا التي والبرامج المبادرات تطبيق  العبارة واحتمت
البعد مما يستوجب عمى الكمية الأخذ بعين الاعتبار بمختمف المبادرات والآراء التي من شأنيا  ىذا ضمن الترتيب

   . أن تساىم وتساعد عمى تفعيل عممية تطبيق المعرفة بالكمية
 العموم تنص عمى أن كميةالأولى والتي  الفرضية تحققلمجدول أعلبه، يتبين  النيائيةمن خلبل النتائج 

 مختمف وتطبيق تقوم بتجسيد الدراسة محل بتيارت خمدون ابن بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية
وبدرجة أقل عممية  تطبيقيا ثم المعرفة توزيع المعرفة، اكتساب المعرفة، تشخيص حيث من المعرفة إدارة عمميات
 المعرفة الذي يجب الاىتمام بيا أكثر مما ىو معمول بو حاليا . تخزين

لمعينة الواحدة  Tاختباراستخدام كما أنو يمكننا التأكد من اتجاىات أفراد العينة حول ىذا المحور بشكل عام ب
 والنتيجة يوضحيا الجدول الموالي: 

 لمتأكد من اتجاىات أفراد العينة لممحور الأول Tاختبار : 27-22الجدول رقم 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المحور 

 الأول 

39,01

7 

75 ,000 3,2023 3,039 3,366 

  SPSS 24.0: من مخرجات برنامج المصدر                                                                                     
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المحسوبة T، حيث كانت قيمة المحور الأول أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى عبارات يظير الجدول أعلبه بأن
أقل من  0.00كما أن مستوى الدلالة  1.96الجدولية  Tوىي أكبر من قيمة  39.01ككل تساوي  لممحور
المسؤولين بكمية العموم العينة يؤكدون عمى أن  المحور إيجابي، بالتالي فأفرادىذا مما يعني أن  0.05

مختمف عمميات إدارة المعرفة  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت يقومون بتطبيق
 من تشخيص واكتساب وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة.

 : عمى تنص والتي الثاني الفرضية اختبار سيتم :الثانية الفرضية اختبار -2
مدى توافر جودة الخدمات الإدارية وجودة المرافق والخدمات المكتبية بالإضافة إلى جودة المناىج التعميمية 
والبحث العممي وأيضا جودة أعضاء ىيئة التدريس حسب أفراد العينة المستجوبة بكمية العموم الاقتصادية، 

 التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون تيارت 
 لإجاباتيم، المعيارية والانحرافات المتوسطات وكذا الدراسة، عينة إجابات ونسب تكرارات عمى دبالاعتما وذلك
 :الآتي الجدول في كما

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول جودة التعميم العالي.: 28-22الجدول رقم 
 

المتوسط  الثاني المحور
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الموافقة

جودة انخذيبث 

 الادارٌت
 

 روح تطبيق ثقافة تنظيمية والتزام بيا لتعزيز عمى الكمية ادارة تعمل -
 لخمق بينيم فيما العاممين  لتفاعل الجماعي والعمل المبادرة
 . ومشاركتيا المعرفة

 متوسطة 3 1.03 3.07

 يعكس قيادي نموذج واعتماد تصميم عمى الكمية ادارة تعمل -
 . لمكمية والمستقبمية الحالية الاحتياجات

 متوسطة 4 1.04 2.89

الاساتذة و  اتجاه وتعيداتيا بالتزاماتيا الوفاء عمى الكمية تحرص -
 . الطمبة

 متوسطة 1 1.03 3.38

 لمخدمات الاستجابة وسرعة الكمية افراد بين التواصل سيولة -
 . المطموبة الادارية

 متوسطة 2 1.01 3.37

 متوسطة 3 0.77 3.17 الأول لمبعد العام المتوسط                                    

جودة انًرافق و 

 انًكتببث انجبيعٍت

 لمكمية(  ديكور و اثاث)  الداخمي والتصميم العام المظير يتسم -
 والمتكامل.  العالي بالتنظيم

 متوسطة 3 1.00 3.11

 يمكن والذي المكتبة في والانترنيت لمحواسيب استخدام يوجد -
 .بحوثيم اتمام من  من طمبة والاساتذة  الباحثين

 متوسطة 4 1.15 2.75

 تتميز واسعة ( ومدرجات  )اقسام الكمية في الدراسية القاعات -
 .والحداثة بالملبئمة

 متوسطة 2 1.17 3.14

 متوسطة 1 1.00 3.47 .للؤساتذة وطمبة وكافية معتبرة خدمات الكمية مكتبة تقدم -

 متوسطة 4 0.77 3.11 الثاني لمبعد العام المتوسط                                    

 ةمتوسط 1 0.93 3.53  البرامج وتحديث وتطوير لمراجعة معتبرة جيود الكمية تبذل -جودة انًُبهج 
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انتعهًٍٍت وانبحث 

 انعهًً
 . التدريسية

 لربح العممي البحث في مساعدة تكنولوجية وسائل الكمية تستخدم -
  العالي التعميم جودة تحقيق في وتساىم والجيد الوقت

 متوسطة 4 1.08 3.05

 متوسطة 2 0.96 3.11 . مبتكرة تعميمية وسائل الاساتذة يستخدم -

 وتطبيقيا وتحرص نظريا العممي البحث متطمبات عمى الكمية تركز -
 .فييا العاممين مشاركة عمى

 متوسطة 3 1.04 3.11

 متوسطة 2 0.76 3.19 الثالث لمبعد العام المتوسط                                    

جودة انطهبت 

عضبء هٍئت أو

 انتذرٌس

 عالية 3 0.88 3.66  وظائفيم مع تتناسب وكفاءات ميارات الاساتذة يممك -

 عالية 2 0.89 3.75  المتبادل بالاحترام يتسم والطمبة الاساتذة بين التعامل اسموب -

 عالية 1 0.77 3.78  ليم مساندة خدمات وتقديم لمطمبة المعرفة ايصال سيولة -

 عالية 4 1.02 3.66 التعميم جودة عمى دليل الطمبة تخرج معدلات الكمية تعتبر -

 عالية 1 0.69 3.70 الرابع لمبعد العام المتوسط                                    

 متوسطة / 0.62 3.31 المحور الثاني متوسط

 (05)أنظر الممحق رقم SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:                                 
 :لتحميل الجدول أعلبه نقوم بتجزئتو إلى الأبعاد المعتمدة في الدراسة كما يمي

 جودة الخدمات الادارية البعد الأول: 
جودة الخدمات الادارية بكمية فيما يخص  متوسطةلبحظ من الجدول أعلبه أن درجة موافقة أفراد العينة جاءت ن

وىو ما تؤكده النتيجة المتحصل عمييا من خلبل المتوسط الحسابي الذي بمغ  ،تيارت العموم الاقتصادية بجامعة
د تباينات كبيرة بين إجابات أفراد مؤشر عمى عدم وجو  وىو 0.77بانحراف معياري منخفض بقيمة و  3.17
احتل ىذا  يرون بأن الخدمات الادارية المقدمة ليم مستواىا متوسط، كمامما نستنتج بأن جل أفراد العينة  ،العينة

أما من ، تابعالبعد المركز الثالث من حيث الترتيب من بين الأبعاد الأربعة ليذا المحور الذي يمثل المتغير ال
  .  متوسطةذات درجة موافقة  أن جميع تمك العبارات ارات أسئمة ىذا البعد فنجدحيث تحميمنا لعب

 جودة المرافق والمكتبات الجامعيةالبعد الثاني:  -
ىذا البعد المركز الرابع والأخير من حيث درجة موافقة أفراد العينة حول عباراتو وكانت ىذه الدرجة  احتل

كما جاءت جميع عباراتو بدرجة موافقة متوسطة، أما السؤال الثاني الذي جاء   3.11متوسطة بمعدل قدره 
بحوثيم احتل  اتمام من والاساتذة الباحثين يمكن والذي المكتبة في والانترنيت لمحواسيب استخدام بعبارة يوجد

المركز الأخير من حيث الترتيب مما يدل عمى أن ىذه الخدمة بعيدة عن ما ىو مرجو ومنتظر من قبل أساتذة 
  .الكمية ووجب الاىتمام أكثر بيذه الخدمة   

 جودة المناهج التعميمية والبحث العمميالبعد الثالث:  -
 الحسابي المتوسط بمغ أين متوسطة قيمة ذو البعد ىذا مستوى أن نلبحظ أعلبه الجدول نتائج خلبل من

 قيمتو منخفض معياري وبانحراف 3.66-2.33 بين الثاني المستوى في تقع التي ىيو  3.19 القيمة
 العينة أفراد جل بأن نستنتج مما العينة أفراد إجابات بين كبيرة تباينات وجود عدم عمى مؤشر وىذا 0.76
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 ، كماالمناىج التعميمية والبحث العممي حول تحقق عبارات ىذا البعد الخاص بجودة رضاىم متوسطمستوى 
أن  فنجد البعد ىذا أسئمة لعبارات تحميمنا حيث من أما المحور، ىذا ضمن الثانية المرتبة الأخير ىذا احتل
نجد بأن  السؤال الثاني الاستبيان متوسطة، ومن خلبل تحميمنا لعبارات  درجة كانت ذات العبارات كل

 تحقيق في يساىم مما والجيد الوقت لربح العممي البحث في مساعدة تكنولوجية وسائل الكمية )تستخدم
العالي( جاء في المرتبة الأخيرة مما وجب عمى المسؤولين توفير وتمكين أساتذتيا من استخدام  التعميم جودة

 .الوقت في البحث العمميمختمف الوسائل التكنولوجية التي توفر الجيد و 
 عضاء هيئة التدريسأجودة الطمبة و البعد الرابع:  -

 موافقة درجة فإن  احتل ىذا البعد المرتبة الأولى من بين جميع أبعاد المحور الثاني،  وحسب الجدول أعلبه 
 بمغ الذي الحسابي المتوسط خلبل من عمييا المتحصل النتيجة تؤكده ما وىو بدرجة عالية جاءت العينة أفراد

كما أن جميع  وىو مؤشر يعكس مدى تجانس في إجابات أفراد العينة، 0.62وبانحراف معياري قيمتو  3.70
 الطمبة مما يدل عمى رضا المستجوبين بجودة عالية موافقة بدرجة كميا كانت ذات البعد ىذا أسئمة عبارات

 .عضاء ىيئة التدريسأو 
بأن جودة التعميم العالي من خلبل الأبعاد الأربعة لمدراسة لمجدول أعلبه، يتبين  النيائيةمن خلبل النتائج  

جاءت بدرجة متوسطة حسب اتجاىات أفراد عينة الدراسة وبالرغم من أن بعض الخدمات تعاني من نقائص 
والخدمات جودة الخدمات الإدارية وجودة المرافق ثانية محققة وىذا يعني توافر ال يمكن القول بأن الفرضية

المكتبية بالإضافة إلى جودة المناىج التعميمية والبحث العممي وأيضا جودة أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم 
 -تيارت–الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون 

لمعينة الواحدة T راستخدام اختباكما أنو يمكننا التأكد من اتجاىات أفراد العينة حول ىذا المحور بشكل عام ب 
 والنتيجة يوضحيا الجدول الموالي:

 لمتأكد من اتجاىات أفراد العينة لممحور الثاني  Tاختبار : 29-22الجدول رقم                
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,3874 3,1241 3,25576 000, 75 49,252 المحور الثاني

 spss24.0ٍِ ٍخشخبد ثشّبٍح  انًصذر :                                                                                                         

المحسوبة T  ، حيث كانت قيمة المحور الثاني أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى عبارات الجدول أعلبه بأن يظير
أقل من  0.00كما أن مستوى الدلالة  1.96الجدولية  Tوىي أكبر من قيمة  49.25ككل تساوي  لممحور
جودة مختمف  توافرىنالك  نوأالعينة يؤكدون عمى  المحور إيجابي، بالتالي فأفرادىذا مما يعني أن  0.05

  الخدمات بالكمية محل الدراسة.
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الرئيسية الثالثة لمبحث وما ينبثق  الفرضية اختبار الجزء ىذا خلبل من سيتم  :الثالثة الفرضية اختبار -3
عنيا من فرضيات فرعية )أربع فرضيات فرعية(  وىذا طبعا بعد تحقق الفرضيتين الأوليتين الرئيسيتين، وتنص 
ىذه الفرضية عمى أنو ىنالك أثر ودور فعال لإدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم 

معامل ارتباط لتسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت، أين سنستعين أو نستخدم  الاقتصادية والتجارية وعموم ا
إحصائية عند مستوى  وجود أو عدم وجود علبقة ذات دلالةمن تأكيد مل Pearson Correlation بيرسون 
وتنص الفرضيات  ))جودة التعميم العاليوالمتغير التابع  )إدارة المعرفة( متغير المستقلالبين  0.05معنوية 

 الفرعية عمى ما يمي:  
 جودة التعميم العالي؛ تحسن ب تشخيص المعرفةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين - 
 بين اكتساب المعرفة بتحسن جودة التعميم العالي؛دلالة إحصائية  علبقة ذاتتوجد  -
 التعميم العالي؛تخزين المعرفة بتحسن جودة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 بين توزيع المعرفة بتحسن جودة التعميم العالي؛توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  -
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المعرفة بتحسن جودة التعميم العالي.  -

  : معامل بيرسون للبرتباط بين إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي 12-22الجدول رقم 
 

 إدارة المعرفة تطبیق المعرفة توزیع المعرفة تخزین المعرفة اكتساب المعرفة تشخیص المعرفة 

جودة التعلیم 

 العالي

Corrélation de Pearson ,179
**
 ,645

**
 ,667

**
 ,127

**
 ,139

**
 0.176** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss24.0من مخرجات برنامج  المصدر :                                                                        
كمتغير  تشخيص المعرفةنلبحظ من خلبل الجدول السابق أن ىناك علبقة ارتباطيو تأثيرية طردية قوية بين 

ومستوى معنوية  0.719كمتغير تابع أين بمغت قيمة معامل الارتباط **  جودة التعميم العاليمفسر بتحسن 
ومنو نستنتج تحقق الفرضية الفرعية الأولى والتي نصت عمى أنو توجد علبقة ذات  0.01وىي أقل من  0.00

 كمية العموم الاقتصادية بجامعة ابن خمدونجودة التعميم العالي ببتحسن  تشخيص المعرفةدلالة احصائية بين 
 . تتيار 

محل الدراسة  فيناك أيضا علبقة  كميةبال جودة التعميم العاليبتحسن  اكتساب المعرفة أما بالنسبة لعلبقة
مما  0.05أقل من   ومستوى معنوية 0.645ولكنيا أقل قوة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط **  ارتباطية

 يؤكد تحقق الفرضية الفرعية الثانية .
رتباطية قوية اأيضا وبدرجة %5 عند مستوى معنوية  والخامسة الثالثة والرابعة ةالفرعيات كما تحققت الفرضي 

 0.739و ** **0.727و   0.667معامل الارتباط أين سجمنا **   ةتدل عميو قيم وىو ما واحدة منيملكل 
عمى  ةمستقمات كمتغير تخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة وىو ما يدل عمى وجود تأثير لكل من  ،عمى التوالي
 .كمتغير تابع جودة التعميم العاليتحسن في 
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ذات دلالة  طرديةالفرضية الثالثة أين نلبحظ بأن العلبقة  لاختباركما يوضح الجدول السابق  النتيجة النيائية 
كمتغير تابع، أين بمغ   تحسن جودة التعميم العاليكمتغير مستقل وبين  الكميةب المعرفةادارة  بين عالية إحصائية

وىذا  α=0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.00تساوي  الاحتمالية وأن القيمة  0.706معامل الارتباط **
 التابع.تنص عمى وجود تأثير المتغير المستقل لمدراسة عمى المتغير  الثالثة التي الفرضيةيدل عمى تحقق صحة 

 الفروق بين متوسطات الإجابات تحميلالمطمب الثالث: 

عند  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة :"الرابعة التي تنص عمى الفرضيةاختبار  مطمبسيتم من خلبل ىذا ال
 ".الشخصيةإلى الخصائص عود الدراسة تبين متوسطات إجابات أفراد عينة  % 5مستوى معنوية 

 :فرضيات فرعية عمى النحو التالي ثلبثولاختبار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتجزئتيا إلى 
تعود لمتغير  ستجوبينفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الم "لا توجد : (H0) الفرضية الفرعية الأولى -

جودة التعميم العالي بكمية العموم تحسن الجنس بالنسبة لمحوري الدراسة الخاصة بأثر إدارة المعرفة عمى 
  الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون تيارت"

حيث نقبل الفرضية العدمية   ( Independent Samples T Test ) لمعينات المستقمة Tعمى اختبار  أين سنعتمد
H0  إذا كانت قيمةT من قيمة  المحسوبة أقلT الجدولية والعكس صحيح  . 

 لدلالة فروقات متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة  T : اختبار 11-22جدول رقم 
Statistiques de groupe 

 المحاور
 الجنس

Moyenn

e 

Ecart 

type  قیمةT مستوى المعنویة 

 الأول: المحور

 إدارة المعرفة

 0.927 0.094 6616, 3,221 ذكر

 1226, 3,277 أنثى

 المحور الثاني: 

 جودة التعلیم العالي

 0.145 1.47 96927, 3,2256 ذكر

 93374, 3,7266 أنثى

 المجموع

 

 0.440 0.77 0.9515 3.2166 ذكر

 0.9562 3.7177 أنثى

 spss24.0من مخرجات برنامج  المصدر :                                                                        

 تساوي 0.05ومستوى دلالة  73عند درجة حرية محوري الدراسة لT   أن قيمةأعلبه  تبين من الجدولي
 وىي أكبر 0.44وكذلك بمغت قيمة مستوى المعنوية  1.96الجدولية التي تساوي  Tوىي أقل من قيمة  0.77 

والتي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  H0مما يعني قبول الفرضية العدمية  0.05من 
  الجنس   لمتغير تعودتحسن جودة التعميم العالي بالكمية محل الدراسة عمى  إدارة المعرفةحول أثر  0.05 معنوية
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 0.05 معنويةعند مستوى دلالة  ANOVAالأحادي  التباين تحميل اختبارستخدم كما سن
 الاستبيان متوسطات إجابات الأفراد حول عبارات  بين إحصائيةلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة 

 (  الخبرةلممتغيرات الشخصية المتبقية ) الدرجة العممية ، و تبعا 
لمتغير ستجوبين تعود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الم لا توجد : (H0ثانية )الفرضية الفرعية ال -

جودة التعميم العالي تحسن ستبيان الخاصة بدراسة أثر إدارة المعرفة عمى الاي النسبة لمحور ب الدرجة العممية
  "-تيارت -بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون

 لدلالة فروقات متوسطات اجابات أفرد عينة الدراسة ANOVA: اختبار12-22 رقم جدول
 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 المحور الأول:

 إدارة المعرفة* الدرجة العلمیة  

 

Inter-groupes 1,652 3 ,551 1,079 ,363 

Intragroupes 36,745 72 ,510   

Total 38,397 75    

 الثاني:  المحور

جودة التعلیم العالي * الدرجة 

 العلمیة 

 

Inter-groupes ,098 3 ,033 ,095 ,963 

Intra-groupes 24,810 72 ,345   

Total 24,908 75 
   

 spss24.0ٍِ ٍخشخبد ثشّبٍح  انًصذر :                                                                                                         
 

أقل  ماوىعمى التوالي  0.09و  1.07الخاصة بمحوري الدراسة بمغتا  Fقيمة  أنبمن خلبل الجدول أعلبه نجد 
أكبر وكمتييما  0.963و  0.363  وكذلك بمغت قيمة مستوى المعنوية 2.60يالجدولية التي تساو  Fمن قيمة 

وعميو يتم   ستجوبين،عمى وجود تجانس في إجابات الم مما يدل، 0.05  من مستوى الدلالة المعتمد لمدراسة
 ستجوبينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الم أنوعمى التي نصت  H0قبول الفرضية العدمية 

 الدرجة العممية .محل الدراسة تعود لمتغير تحسن جودة التعميم العالي بالكمية عمى إدارة المعرفة أثر  حول

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين تعود لمتغير  : (H0الفرضية الفرعية الثالثة ) - 
الخبرة بالنسبة لمحوري الاستبيان الخاصة بدراسة أثر إدارة المعرفة عمى تحسن جودة التعميم العالي بكمية العموم 

 " -يارتت–الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون 
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 لدلالة فروقات متوسطات إجابات أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة. ANOVAاختبار : 13-22جدول رقم

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 المحور الأول:

 إدارة المعرفة* الخبرة 

Inter-groupes 2,212 3 ,737 1,46

7 

,231 

Intragroupes 36,186 72 ,503   

Total 38,397 75    

 المحور الثاني: 

جودة التعلیم العالي * 

  الخبرة

 

Inter-groupes 1,567 3 ,522 1,61

1 

,194 

Intragroupes 23,341 72 ,324   

Total 24,908 75    

 spss24.0 من مخرجات برنامج :رالمصد                                                                           

 

بسبب متغير الخبرة  الدراسة عينة إجابات في قيمة معنوية ذات فروق وجود عدم أعلبه من خلبل الجدول يظير
التي  H0مما يجعمنا  نقبل بالفرضية الصفرية   0.05  تجاوزت الدلالة  فمستويات بالنسبة لمحوري الاستبيان،

تحسن أثر إدارة المعرفة عمى  حول ستجوبيندلالة إحصائية في إجابات الملا توجد فروق ذات  أنوعمى نصت 
محل الدراسة  جودة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون تيارت

 المستوى .تعود لمتغير 

قد نقول بأن ىذه الأخيرة  الثلبثة الخاصة بالفرضية الرئيسية الرابعة الفرضيات الفرعيةجميع ونتيجة لتحقق 
بين إجابات أفراد عينة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  منو نستنتج بأنوو ، تحققت

دف إلى ذي ييال بيانالاست وريبالنسبة لمحالدرجة العممية والخبرة من متغير الجنس،  الدراسة تعود إلى كل
تسيير بجامعة جودة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التحسن أثر إدارة المعرفة عمى  دراسة

 .-تيارت  -ابن خمدون
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 :خلاصة 

حاولنا خلبل ىذا الفصل معرفة أثر إدارة المعرفة عمى تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم  
عن وذل الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون تيارت من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 من الأساليب الاحصائية. طريق توزيع الاستبيان واسترجاعو ثم تفريغ وتحميل البيانات من خلبل مجموعة

سيد وتطبيق عمميات إدارة المعرفة واعتمادا عمى ما تقدم أثبتت الفرضيات أن الكمية محل الدراسة تقوم بتج
تشخيص المعرفة، اكتسابيا، تخزين وتوزيعيا وتطبيقيا( حيث يسعى أساتذة الكمية إلى اكتساب المعرفة بأعمى )

 بعيدة عن المستوى الذي يجب أن تكون عميو.نسبة، في حين يرون أن عممية تخزينيا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الخاتمــــــة
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 لخاتمة: ا
دورا ىاما في المجتمع بما توفره من رأس مال بشري وفكري متميز  تمعب مؤسسات التعميم العالي

وىذا ما يفرض عمييا تبني إدارة المعرفة ، حيث تعد ىذه  ،وحمول لعدة مشكلبت ودراسات وبحوث متخصصة
وىذا ما حاولنا إثباتو من خلبل الأخيرة من بين الأساليب التي من خلبليا يمكن تحسين جودة التعميم العالي، 

، أين قسمنا ىذه الدراسة إلي فصمين: دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العاليبحثنا من خلبل دراسة 
صل نظري تناولنا فيو مختمف المفاىيم الاساسية لكل من إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي وأىم الفوائد النتائج  ف

العموم  ، أما الفصل التطبيقي  فقد خص كمية المحققة من تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي
 كحالة دراسية. -تيارت– الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون

 المتوصل إلها: النتائج 

النظرية  خلبل تناول موضوع " دور إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي" تم التوصل إلى النتائج  من   
 التالية:والتطبيقية 

  المؤسسات من تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي ينعكس ايجابا وبدرجة عالية عمى جودة
 خلبل تحقيق التميز والتحسين المستمر؛

  تعد إدارة المعرفة أحدث المفاىيم والمداخل الادارية وأىم سمات الادارة الحديثة، والتي تعني الاستخدام
الأمثل لممعرفة لخمق قيمة مضافة تمكن تحقيق جممة من الفوائد أىميا تحسين الأداء وزيادة الكفاءة 

 والفعالية،
  سسات التعميم العالي لإدارة المعرفة يضمن ليا جودة الخدمات الادارية، جودة المرافق والمكتبات تبني مؤ

 الجامعية، جودة المناىج التعميمية والبحث العممي بإضافة إلى جودة أعضاء ىيئة التدريس والطمبة؛
  :الثقافة التنظيمية الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة يتطمب توافر مجموعة من المتطمبات و التي من أىميا

، والييكل لتبادل ونشر المعرفة، الموارد البشرية المؤىمة، قيادة الإدارية التي تشجع عمى تبني إدارة المعرفة
 التنظيمي المرن، إضافة إلى البنى التكنولوجية المعموماتية؛

 تسعى الكمية محل الدراسة لمحصول عمى المعرفة من مصادرىا الخارجية 
 كمية محل الدراسة بعقد مختمف النشاطات العممية التي تمكن أساتذتيا من اكتساب معارف جديدة تقوم ال

 )كالندوات، المؤتمرات، الممتقيات، وورشات العمل(
  توفر المكتبة عمى الحواسيب والانترنيت والوسائل التكنولوجية التي تمكن الباحثين من أساتذة وطمبة من عدم

 إتمام بحوثيم ودراساتيم؛
  اكتسابيا، رة المعرفة من حيث تشخيص المعرفةبتجسيد مختمف عمميات إداتقوم الكمية محل الدراسة ،

 توزيعيا وتطبيقيا.
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 اختبار الفرضيات:

  عمى أن كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن تحقق الفرضية الأولى التي تنص
بتجسيد وتطبيق مختمف عمميات إدارة المعرفة من حيث تشخيص محل الدراسة تقوم  -تيارت–خمدون 

 وبدرجة أقل عممية تخزين المعرفة؛ المعرفة، اكتساب المعرفة، توزيع المعرفة بدرجة متوسطة
  الخدمات الادارية وجودة المرافق والخدمات المكتبية بإضافة إلى جودة تحقق الفرضية الثانية: توافر جودة

ي وأيضا جودة أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم المناىج والبحث العمم
 التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت؛

 لإدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية والتجارية  ىناك أثر ودور فعال
 وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون تيارت

 لة إحصائية بين تشخيص المعرفة وتحسين جودة التعميم العالي، وىذا ما يثبت توجد علبقة ذات دلا
 صحة الفرضية؛

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اكتساب المعرفة وتحسين جودة التعميم العالي، وىذا ما يثبت
 صحة الفرضية،

 الي، وىذا ما يثبت توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تخزين المعرفة وتحسين جودة التعميم الع
 صحة الفرضية؛

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين توزيع المعرفة وتحسين جودة التعميم العالي، وىذا ما يثبت صحة
 الفرضية؛

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المعرفة وجودة التعميم العالي، وىذا ما يثبت صحة
 الفرضية؛

 بين متوسطات  0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرابعة: لا يوجد ف تحقق
 إلى الخصائص الشخصية.إجابات أفراد عينة الدراسة تعود 

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المستجوبين تعود لمتغير الجنس بالنسبة لمحوري
عمي تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية الاستبيان الخاصة بأثر إدارة المعرفة 

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت، وىذا ما يثبت صحة الفرضية؛
 لمتغير الدرجة العممية بالنسبة  حصائية في إجابات المستجوبين تعودلا توجد فروق ذات دلالة إ

فة عمى تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية لمحوري الاستبيان الخاصة بأثر إدارة المعر 
 والتجارية وعموم التسيير بجامعة ابن خمدون بتيارت، وىذا ما يثبت صحة الفرضية؛ 
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين تعود لمتغير الخبرة بالنسبة لمحوري
رة المعرفة عمى تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم الاستبيان الذي ييدف إلى دراسة أثر إدا

 تالتسيير بجامعة ابن خمدون بتيار الاقتصادية والتجارية  وعموم 
 اقتراحات:

  ،ضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين الأداء الفردي والمؤسسي لمؤسسات التعميم العالي
البحث العممي، زيادة قدرتيا عمى تمبية احتياجات من خلبل تحسين مستوى مخرجاتيا، تطوير 

 المجتمع، علبوة عمى زيادة قدرتيا عمى الابداع والابتكار.
  عمى مستوى مؤسسات العمل عمى نشر ثقافة تنظيمية تدعم وتساند ممارسات وتطبيقات إدارة المعرفة

ت والمعمومات، التعاون، الثقة التعميم العالي، وىي تمك الثقافة القائمة عمى المشاركة  وتبادل الخبرا
المتبادلة وغيرىا من القيم التي تدعم الترابط والتعاون بين الأفراد وتؤمن بأىمية الرؤية المشتركة لتحقيق 

 الأىداف. 
  دارتيا التكثيف من الندوات العممية والمؤتمرات وورشات العمل والممتقيات، التي تعني بنشر المعرفة وا 

واستخدام وتبادل المعارف حتى ة من خلبل الحث عمى التشاركية في اكتساب بالطرق العممية السميم
 تعم المنفعة وتتحقق الأىداف المسطرة.

  ضرورة تدريس العاممين في مجال إدارة المعرفة وتوعيتيم وذلك لفك الغموض عن ىذا المفيوم
 الإداري الحديث. والمفاىيم المرتبطة بو الأمر الذي يحقق الإدراك الكافي لأىمية ىذا المدخل

  ضرورة قيام الجامعة بإجراء دراسات لمتابعة كل ما ىو جديد فيما يتعمق بتطوير وتحسين جودة التعميم
 العالي.

 .وضع الخطط الاستراتيجية المناسبة لتطبيق إدارة المعرفة والخطط التنفيذية 
  الخطأ قبل تفاقمو.التقييم المرحمي لمختمف مستجدات العمل وفق مدخل إدارة المعرفة لتصحيح 
 .ضرورة الاىتمام بالكوادر وأفراد المؤىمين دوي الكفاءة العالية والعمل عمى تنمية مياراتيم 
  ضرورة تحفيز كل أعضاء الجامعة ماديا ومعنويا عمى تقديم الاقتراحات وطرح الأفكار الجديدة

 والمبادرات التي تمكن من انتاج معارف جديدة.
 بيئة مناسبة لمعمل وفق معايير إدارة المعرفة من وسائل مبتكرة وتجييزات مادية وىيكمية مناسبة. توفير 
  ة تكنولوجية تساعد عمى تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي تشمل: توفير بنيضرورة

 ورة، نظم المعمومات.، النظم الخبيرة ، الأجيزة الالكترونية المتطونشرىا كتساب المعرفةالرقمنة لدعم ا
 ة الأنشطة التي تعني في كافتصالات واستخدام النظام الرقمي الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والا

 بيا الجامعة.
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 :آفاق الدراسة

تبين لنا من خلبل دراستنا ليذا البحث بأن ىناك جوانب ىامة جديرة بالدراسة والبحث فييا، لذا نقترح  لقد
 بعض المواضيع ليسمط الضوء عمييا في الدراسات القادمة المتمثمة في:

 .دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع والابتكار التنظيمي 
  مكانية الاستفادة منيا لمنيوض بأداء النماذج العالمية الرائدة في إدارة المعرفة في الجامعات وا 

 الجامعات الجزائرية.
 دارة الجودة الشاممة في تحقيق التميز لمجامعة  أىمية التحقيق التكامل بين مدخمي إدارة المعرفة وا 

 الجزائرية.
 .معوقات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية 
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دور حول  كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسييربالدراسة الميدانية بالاستبيان الخاص : 21الممحق رقم 
 إدارة المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي 

 
 جبيعت ابٍ خهذوٌ تٍبرث 

     كهٍت انعهوو الاقتصبدٌت انتجبرٌت وعهوو انتسٍٍر

 

 أستبري انفبضم أستبرتً انفبضهت تحٍت طٍبت وبعذ 

ٌششفًْ اُ أضغ ثٍِ أٌذٌنٌ ٕزا الاسزجٍبُ اىزي رٌ رظٍََٔ ٍِ اخو إػذاد ٍزمشح رخشج "دٗس إداسح اىَؼشفخ 

 فً رسسٍِ خ٘دح اىزؼيٌٍ اىؼبىً". 

ٍغ اىؼيٌ ثأّْب طبىجزٍِ ثقسٌ ػيً٘ اىزسٍٍش رخظض إداسح أػَبه ىزا ّشخ٘ا ٍِ سٍبدرنٌ اىَسزشٍخ ثبلإخبثخ ػيى 

ؼبٍو ٍغ اىَؼيٍ٘بد اىَزسظو ػيٍٖب ثسشٌخ ربٍخ ٗىِ ٌسزخذً إلا ىغشع ارَبً ٕزا أسئيخ الاسزجٍبُ، ٗسٍزٌ اىز

 اىجسث ٗشنشا.

 تقبهوا يُب فبئق الإحتراو وانتقذٌر.

 انًحور الأول : انبٍبَبث انشخصٍت نهًستجوة

 انجُس :  

ركر                         أَثى                                   

:انعهًٍت انذرجت  

 أسزبر ٍسبػذ -

 (ة  )ضشبأسزبر ٍس -                                                                        (أ)  ضشباسزبر ٍس -

 أسزبر رؼيٌٍ ػبىً -

 :انخبرة 

 أقو ٍِ خَس سْ٘اد  -

 ( سْ٘اد07( اىى ػشش  )70ٍِ خَسخ ) -

 ( سْخ00خَسخ ػششح)( سْخ اىى 00زذ ػشش)أٍِ  -

 ( سْخ01ػشش ) سزخأمثش ٍِ  -
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 انًحور انثبًَ: ادارة انًعرفت  

 

 الابعبد

 

 انرقى

 

 انعبــــــــــــبراث

 

يوافق 

 بشذة

 

 يوافق

 

 يحبٌذ

 

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشذة

فت
عر

نً
 ا
ص

خٍ
ش

ت
 

      ْٕبك ثسث دائٌ ٍِ طشف اىنيٍخ ىزسذٌذ ّ٘ع اىَؼشفخ اىزً رسزبخٖب. - 10

10 

 
      اىنيٍخ ٍ٘امجخ دائَب ىيَؼشفخ اىَزبزخ ٗاىسذٌثخ. -

      اىسؼً ىيسظ٘ه ػيى اىَؼشفخ ٍِ ٍظبدس خبسخٍخ - 10

      ٌزٌ الاسزفبدح ٍِ اىَٖبساد ٗاىخجشاد ٍِ اىَظبدس اىذاخيٍخ - 10

فت
عر

نً
 ا
ة

سب
كت

ا
 

10 

 

رذػٌ اىنيٍخ ٗرشدغ الأسبرزح ػيى اسزَشاس اىزؼيٌ ٗرطٌ٘ش ٍٖبسارٌٖ  -

 ٗقذسارٌٖ.
     

10 
ػقذ اىْشبطبد اىؼيٍَخ  ) مبىْذٗاد ، اىَؤرَشاد ، اىَيزقٍبد، ٗسشبد -

 ػَو ...إىخ(
     

10 
رطٌ٘ش ّظٌ اىَؼيٍ٘بد ٗق٘اػذ اىجٍبّبد اىزً رسبػذ ػيى امزسبة  -

 اىَؼشفخ.
     

      رشدٍغ ثقبفخ اىنيٍخ اىزفبػو ثٍِ الأسبرزح ىخيق اىَؼشفخ. - 10

ٍ
سٌ

خ
ت

 
فت

عر
نً

ا
 

10 

 

رز٘فش اىنيٍخ ػيى ٍؼذاد ٗٗسبئو ىزخضٌِ اىَؼشفخ ) الاسشفخ اىشقٍَخ  -

 ٗالاىنزشٍّٗخ ٗاى٘سقٍخ ّٗظٌ ٍؼيٍ٘برٍخ ٍزط٘سح ...(.
     

01 

 

ٌزٌ رذٌِٗ اَساء ٗاىخجشاد ٗاىزدبسة اىزً ٌقً٘ ثٖب الأسبرزح ٗاىخجشاء  -

 داخو اىنيٍخ فً ق٘اػذ اىَؼشفخ.
     

      ٌزٌ رظٍْف ٗ زفع اىَؼشفخ ثظ٘سح ٌسٖو اى٘ط٘ه إىٍٖب . - 00

      الإزَبً أمثش ثبلأسبرزح اىَزٍَضٌِ رٗي اىخجشح ٗاىَؼشفخ. - 00

فت
عر

نً
 ا
ع
زٌ

و
ت

 
      رجبده اىَؼشفخ ٗر٘صٌؼٖب ٍِ قجو اىدٍَغ داخو اىنيٍخ. - 00

      اسزخذاً اى٘سبئو الاىنزشٍّٗخ ىزجبده اىَؼبسف . - 00

 

00 

 

رسشص اىنيٍخ ػيى رؼضٌض رطجٍقبد اداسح اىَؼشفخ ٍِ خلاه اىْشبطبد  -

 ٗاىَْش٘ساد ىْشش اىَؼشفخ اىؼيٍَخ ٗاطذاس اىَدلاد
     

00 

 
      لا ٌ٘اخٔ الاسبرزح طؼ٘ثخ فً اٌظبه ٍؼبسفٌٖ ىغٍشٌٕ .-

فت
عر

نً
 ا
ق

بٍ
ط

ت
 

      رز٘فش اىنيٍخ ػيى ٍسزيضٍبد اسزخذاً ٗ رطجٍق اىَؼشفخ. - 00

      الاّزفبع ٍِ اىَؼشفخ اىَزبزخ ٗاسزثَبسٕب - 00

00 

 
      رطجٍق اىَجبدساد ٗاىجشاٍح اىزً ٌقذٍٖب اىجبزثُ٘ ثشنو ٍسزَش . -

01 
صٌبدح الاسزثَبس فً خجشاء اداسح اىَؼشفخ ىلاسزفبدح ٍِ ردبسثٌٖ  -

 ٗخجشارٌٖ.
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 انًحور انثبنث : جودة انتعهٍى انعبنً 
 

 الابعبد

 

 انرقى
 

 انعبــــــــــــبراث

 

يوافق 

 بشذة

 

 يوافق

 

 يحبٌذ

 

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشذة

ٌت
ار

لاد
 ا
ث

يب
خذ

ان
ة 

ود
ج

 

10 

 

رؼَو اداسح اىنيٍخ ػيى رطجٍق ثقبفخ رْظٍٍَخ ٗالاىزضاً ثٖب ىزؼضٌض  -

سٗذ اىؼَو اىدَبػً ىزفبػو اىؼبٍيٍِ فٍَب ثٌٍْٖ ىخيق اىَؼشفخ 

 ٍٗشبسمزٖب .

    

 

10 

 

 

اىنيٍخ ػيى رظٌٍَ ٗاػزَبد َّ٘رج قٍبدي ٌؼنس رؼَو اداسح  -

 الاززٍبخبد اىسبىٍخ ٗاىَسزقجيٍخ ىينيٍخ .
    

 

10 

 
      رسشص اىنيٍخ ػيى اى٘فبء ثبىزضاٍبرٖب ٗرؼٖذارٖب اردبٓ الأسبرزح  -

10 

 

 

سٖ٘ىخ اىز٘اطو ثٍِ افشاد اىنيٍخ ٗسشػخ الاسزدبثخ ىيخذٍبد  -

 الاداسٌخ اىَطي٘ثخ .
    

 

دة
و
ج

 
ٍت

يع
جب

ان
ث 

بب
كت

نً
وا

ق 
اف

ًر
ان

 

10 

 
      ٌزسٌ اىَظٖش اىؼبً ٗاىزظٌٍَ اىذاخيً ىينيٍخ ثبىزْظٌٍ اىؼبىً   -

10 

 

 

ٌ٘خذ اسزخذاً ىيس٘اسٍت ٗالاّزشٍّذ فً اىَنزجخ ٗاىزي ٌَنِ  -

 اىجبزثٍِ ٍِ أسبرزح ٗطيجخ ٍِ ارَبً ثس٘ثٌٖ.
    

 

10 

 

 

ٗاسؼخ رزٍَض   ) اقسبً  ٍٗذسخبد(اىقبػبد اىذساسٍخ فً اىنيٍخ  -

 ثبىَلائَخ ٗاىسذاثخ.
    

 

10 

 
      رقذً ٍنزجخ اىنيٍخ خذٍبد ٍؼزجشح ٗمبفٍخ ىلأسبرزح ٗاىطيجخ . -

ً
هً

نع
 ا
ث

ح
نب

وا
ت 

ًٍ
هٍ

تع
 ان

ج
ه
ُب

نً
 ا
دة

و
ج

 

رجزه اىنيٍخ خٖ٘د ٍؼزجشح ىَشاخؼخ ٗرطٌ٘ش ٗرسذٌث اىجشاٍح   - 10

 اىزذسٌسٍخ
    

 

01 

 

 

رسزخذً اىنيٍخ ٗسبئو رنْ٘ى٘خٍخ ٍسبػذح فً اىجسث اىؼيًَ ىشثر  -

 اى٘قذ ٗاىدٖذ ٗرسبٌٕ فً رسقٍق خ٘دح اىزؼيٌٍ اىؼبىً
    

 

00 

 
      ٌسزخذً الأسبرزح ٗسبئو رؼيٍٍَخ ٍجزنشح . -

00 

 

 

رشمض اىنيٍخ ػيى ٍزطيجبد اىجسث اىؼيًَ ّظشٌب ٗرطجٍقٍب مَب  -

 رسشص ػيى ٍشبسمخ اىؼبٍيٍِ فٍٖب.
    

 

ة 
ود

ج
أ

س
رٌ

تذ
ان
ت 

ٍئ
ه
ء 

ضب
ع

 

و
بت

طه
ان

 

      ٌَيل الأسبرزح ٍٖبساد ٗمفبءاد رزْبست ٍغ ٗظبئفٌٖ - 00

00 

 
      أسي٘ة اىزؼبٍو ثٍِ الاسبرزح ٗاىطيجخ ٌزسٌ ثبلاززشاً اىَزجبده -

00 

 
      سٖ٘ىخ اٌظبه اىَؼشفخ ىيطيجخ ٗرقذٌٌ خذٍبد ٍسبّذح ىٌٖ -

00 

     اىطيجخ دىٍو ػيى خ٘دح اىزؼيٌٍ. رؼزجش اىنيٍخ ٍؼذلاد رخشج -
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 يختهف قٍى يعبيم انثببث لأبعبد ويحوري انذراست   :22الممحق رقم 

 هاىجؼذ اىثبًّ                                                                                                       اىجؼذ الأٗ                  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 4 

 

 اىجؼذ اىشاثغ                  

اىثبىث                  اىجؼذ  

 

 

 

اىجؼذ اىخبٍس                   اىَس٘س الأٗه                                                                                                 

                             

 

 

 

    اىجؼذ الأٗه                                                                                                        اىجؼذ اىثبًّ                  

 

 

 

 

 

 اىجؼذ اىشاثغ      اىجؼذ اىثبىث                 

 

 

 

 

اىَس٘س اىثبًّ                        اىَدَ٘ع اىنيً ىلاسزجٍبُ                                                                                     

             

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,692 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,647 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,754 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 36 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 16 
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اىزنشاساد ٗاىْست اىَئٌ٘خ لأسبرزح اىنيٍخ زست اىَزغٍشاد اىذٌَغشافٍخ: 10انًهحق رقى   
 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,2 63,2 63,2 48 ذكر 

 98,7 35,5 35,5 27 انثى

3 1 1,3 1,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

العلمية الدرجة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 16 مساعد استاذ 

 44,7 23,7 23,7 18 ب محاضر استاذ

 88,2 43,4 43,4 33 محاضرا استاذ

 100,0 11,8 11,8 9 العالي التعلیم استاذ

Total 76 100,0 100,0  

 

 

  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 14 سنوات خمس من اقل 

5-10 20 26,3 26,3 44,7 

11-15 26 34,2 34,2 78,9 

 100,0 21,1 21,1 16 سنة 16 من اكثر

Total 76 100,0 100,0  
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 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة الخاصة بأسئمة المحور الأول المتوسطات :24الممحق رقم 

 

Statistiques 

7س  2س  2س  4س  9س  6س  1س  5س  6س  77س   

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,16 3,16 3,59 3,53 3,38 3,97 3,24 3,01 3,11 2,82 

Ecart type 1,120 1,132 1,085 1,077 1,095 ,748 1,069 1,052 1,138 1,116 

 

 

 

Statistiques 

77س  72س  72س  74س  79س  76س  71س  75س  76س  27س   

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,57 2,86 3,34 3,45 3,17 3,08 3,04 3,18 2,88 2,92 

Ecart type 1,024 1,174 1,090 1,012 1,088 1,117 ,986 ,976 ,938 ,977 

 

 

 

 

Statistiques 

 المحور الأول البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 

N Valide 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3520 3,3947 2,9013 3,1612 3,0000 3,202 

Ecart type ,80641 ,77703 ,87472 ,84133 ,76048 ,7155 
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 ثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة الخاصة بأسئمة المحور ال : 25الممحق رقم 

   

Statistiques 

7س  2س  2س  4س  9س  6س  1س  5س   

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,07 2,89 3,38 3,37 3,11 2,75 3,14 3,47 

Ecart type 1,037 1,040 1,032 1,018 1,001 1,156 1,174 1,000 

 

 

  

Statistiques 

6س  77س  77س  72س  72س  74س  79س  76س   

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,53 3,05 3,11 3,11 3,66 3,68 3,68 3,70 

Ecart type ,931 1,082 ,960 1,040 ,888 ,898 ,770 0,691 

 

 

 

  

Statistiques 

 المحور الثاني البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 

N Valide 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1776 3,1184 3,1974 3,5296 3,3158 

Ecart type ,77224 ,79527 ,74645 ,69278 ,62328 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 
 

 :الممخص
تحقيق الرغبة المرجوة إلا تتنافس دول العالم في الوقت الراىن عمى من يأتي عمى قمة ىرم التقدم والتطور، ولا يمكن  

من خلبل بناء مجتمع معرفي يقوم عمى استثمار الاصول المعرفية لتحقيق أكبر عائد ممكن عن طريق استيداف 
المنظمات التعميمية باعتبارىا أىم ركيزة يقوم عمييا، وبالتالي فإن تبني إدارة المعرفة كاستراتيجية في منظمات التعميم 

 الجودة فييا ومنو الارتقاء بأداء ىذه المنظمات وتحقيق أىدافيا بأفضل العوائد.العالي يؤدي إلى تحقيق 
تسعى ىذه الدراسة إلى توضيح العلبقة بين إدارة المعرفة وجودة التعميم العالي من خلبل مجموعة من العناصر  

العالي خاصة، استخدمنا والمعايير وما يترتب عن ىذه العلبقة من تحقيق لأىداف المجتمع عامة ومؤسسات التعميم 
في الدراسة المنيج الوصفي في الجانب النظري اعتمادا عمى بعض المراجع )كتب، مقالات ...(، أما الجانب 
التطبيقي فاعتمدنا المنيج التحميمي عن طريق الاستبيان أين تم توزيعو عمى بعض الأساتذة بكمية العموم الاقتصادية 

 .2022/2023خلبل السنة الدراسية  -تيارت–ابن خمدون والتجارية وعموم التسيير بجامعة 
توصمت ىذه الدراسة إلى أن الكمية محل الدراسة تقوم بتطبيق عمميات إدارة المعرفة وتجسيدىا، كما توصمت إلى  

وجود علبقة طردية ذات دلالة احصائية عالية بين إدارة المعرفة بالكمية كمتغير مستقل وبين تحسين جودة التعميم 
لعالي كمتغير تابع، كما تم اقتراح  توفير بنية تكنولوجية تساعد عمى تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم ا

 العالي.
 المعرفة، إدارة المعرفة، الجودة، جودة التعميم العالي.الكممات المفتاحية: 

 
Abstract 

The countries of the world are currently competing for who comes at the top of the 

pyramid of progress and development, and the desired desire can only be achieved by building a 

knowledge society based on investing knowledge assets to achieve the largest possible return by 

targeting educational organizations as the most important pillar upon which it is based. 

Knowledge as a strategy in higher education organizations leads to achieving quality in them, 

including improving the performance of these organizations and achieving their goals with the 

best returns. 

       This study seeks to clarify the relationship between knowledge management and the quality 

of higher education through a set of elements and standards and the consequences of this 

relationship in achieving the goals of society in general and higher education institutions in 

particular. ..), as for the applied side, we adopted the analytical approach through the 

questionnaire, where it was distributed to some professors at the Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences at Ibn Khaldun University - Tiaret - during the academic 

year 2022/2023. 
     This study concluded that the college under study implements knowledge management 

processes and their embodiment. It also found that there is a direct relationship with high 

statistical significance between knowledge management in the college as an independent variable 

and improving the quality of higher education as a dependent variable. It was also proposed to 

provide a technological structure that helps to apply knowledge management. in institutions of 

higher education. 

Keywords: knowledge, knowledge management, quality, higher education quality. 


