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مقدمة-1
ع الذم شيده العالـ خلبؿ الثمانينات أدل إلى ظيكر إقتصاد إف التطكر التكنكلكجي كالعممي السري

عالمي أكثر تكاملب، كىذا ما أثر عمى الدكؿ النامية مف بينيا الجزائر، فيذا الأمر جعميا تعيد النظر في 
بقطاع الصناعة ككنو مف القطاعات اليامة التي تمعب دكرا  كالاىتماـسيادتيا الاقتصادية كذلؾ بالتركيز 

الإنتاجية كزيادة احتياج السكؽ، كأماـ كؿ ىذه التطكرات أضحت الإدارات في قدرتو عمى زيادة الطاقة أساسيا 
كاستمراريتيا، بحيث  التقميدية بعممياتيا ككسائميا عاجزة عف جعؿ المؤسسة قادرة عمى المنافسة لضماف بقائيا

د تـ إعداده كالتخطيط لو مسبقا، أصبحت الشركات كالمؤسسات لا يقدمكف عمى اتخاذ أم قرار مالـ يكف ق
كىذا ما جعميا تحدث تغييرا في مناىج التخطيط القديمة كالتقميدية كتبني مناىج إدارية حديثة في التسيير 

 داء أفضؿ.ي تكاجييا كالتغمب عمييا لتحقيؽ أتمكنيا مف التعامؿ مع التحديات الت
المحاكر الأساسية لنجاح المؤسسة،  ، كمف أىـفالتخطيط الاستراتيجي مف بيف المناىج الإدارية الحديثة

كتعظـ أىميتو في المؤسسات كأحد أىـ الأدكات الإدارية المثالية لحؿ المشكلبت المتعمقة بإدارة العمؿ، 
كالصعكبات المتعمقة باختيار البدائمكالاستراتيجيات المناسبة، كىذا ما جعؿ المؤسسات تتطمع إلى إمكانية حؿ 

 كالمتكقفة باستخداـ مفاىيـ كأساليب كطرؽ التخطيط الاستراتيجي.المشكلبت القائمة 
فمف خلبؿ التخطيط الاستراتيجي يمكف لممؤسسة التنبؤ بما قد يحدث في مستقبميا كذلؾ مف خلبؿ 
الاعتماد عمى مجمكعة مف المبادئ كالخطكات التي تساعد المديريف كالمخططيف عمى أف يفكركا بشكؿ 

ات فعالة تساىـ في رؤية المؤسسة عمى المدل الطكيؿ كالتكصؿ إلى اختيار أفضؿ استراتيجي لصناعة قرار 
 البدائؿ الاستراتيجية 

أك في زيادة طاقتيا فالمؤسسات التي تفشؿ في التخطيط لممستقبؿ تككف عرضة لخسارة مكاردىا 
بيا إلى الرككد  الإنتاجية، كما أنيا تخاطر بعدـ المحاؽ باحتياجات كمتطمبات المجتمع، كىذا ما يؤدم
حرصيا عمى تحييف كالتراجع لذلؾ فإف التخطيط الاستراتيجي أصبح ضركرم في المؤسسات، خاصة في ظؿ 

 كرفع كتطكير مف طاقتيا الإنتاجية 
 إشكالية البحث:-2

بناءا عمى ما تـ التطرؽ إليو فيما يخص العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي كالطاقة الإنتاجية، كعميو 
 صياغة الإشكالية الرئيسية التالية:يمكف 
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)مؤسسة ما مدل أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية
 ؟سكتريفيت(

 كتتفرع ىذه الإشكالية الى مجمكعة مف التساؤلات التالية:
  تتمثؿ أىميتو؟ما مفيكـ التخطيط الاستراتيجي كفيما 
 ماذا نعني بالطاقة الإنتاجية؟ 
 ىؿ يساىـ التخطيط الإنتاجي في زيادة الطاقة الإنتاجية؟ 
  ىؿ ترتكز مؤسسةENTPL  عمى تعزيز طاقتيا الإنتاجية مف خلبؿ الاعتماد عمى طرؽ كأساليب

 التخطيط الإنتاجي؟
 فرضيات البحث:-3

 الفرضيات التالية: كضعللئجابة عف ىذه التساؤلات يمكف 
في التنقؿ مف كضعيا الحالي الى  المؤسسةيعتبرالتخطيط الاستراتيجي الأسمكب أك طريقة تساعد -

 كضع أفضؿ في المستقبؿ بغاية تحقيؽ أىدافيا.
ييتـ التخطيط الإجمالي للئنتاج بإعداد خطط لفترات زمنية، كذلؾ مف أجؿ بناء خطة إنتاجية كالتي  -

 الإنتاجيةالطاقة تعمؿ عمى مكازنة حجـ 
عمى تعزيز طاقتيا الإنتاجية مف خلبؿ الاعتماد عمى طرؽ كأساليب  ENTPLترتكز مؤسسة  -

 التخطيط الإنتاجي.
 أىداؼ كأىمية الدراسة:-4

 أىداؼ الدراسة:  -
 إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كأىميا:نسعى مف خلبؿ قيامنا بيذه الدراسة العممية 

 الاستراتيجي كالطاقة الإنتاجية، كتكضيح المفاىيـ المتعمقة بيا.التعرؼ عمى مكضكع التخطيط  -
 ENTPLتسميط الضكء عمى كدل اىتماـ التخطيط الاستراتيجي كدرجة ممارستو في مؤسسة  -

 سكتريفيت.
 دراسة أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية  -
 أىمية الدراسة: -

 كالفائدة العممية مف القياـ بيذه الدراسة مف خلبؿ النقاط التالية:تبرز الأىمية العممية 
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تناكليا لأحد المكاضيع الميمة كالحيكية في المؤسسات في الكقت الحالي كالمتمثؿ في التخطيط  -
 الاستراتيجي كمنيج إدارم استراتيجي حديث.

المزيد مف الدراسات التطبيقية التي تبيف أىمية تطبيؽ  تساعد ىذه الدراسة في تكجيو الباحثيف لاجراء -
 في التحييف مف طاقتيا الإنتاجية. التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصناعية، كدكره

 أسباب اختيار المكضكع:-5
 تعكد أسباب اختيار المكضكع إلى ما يمي:

لتخطيط الاستراتيجي كالطاقة قمة الدراسات كالبحكث التي تناكلت ىذا المكضكع، خاصة لمربط بيف ا -
 الإنتاجية.
 الرغبة بالتعرؼ عمى التخطيط الاستراتيجي كالطاقة الإنتاجية كعمى المفاىيـ المتعمقة بيما. -
ي المؤسسات الصناعية، كالذم يجعميا تكاجو مشاكؿ فيما فضعؼ الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي  -

 يخص كفاءتيا في صياغة كتنفيذ استراتيجياتيا.
 حدكد الدراسة:-6

 في:تمثمت حدكد الدراسة
التخطيط  جانبيا المكضكعي عمى تكضيح أىمية ركزت ىذه الدراسة فيالحدكد المكضكعية: 

 الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية.
 سكتريفيت.ENTPLتـ الدراسة عمى الشركة الكطنية لتحكيؿ المنتجاتالحدكد المكانية: 
 .2022-2015الحدكد الزمنية: 

 الدراسة:منيج -7
للئجابة عمى الإشكالية المطركحة، ككذا التأكد مف صحة الفرضيات أك نفييا قمنا باستخداـ المنيج 

مكضكع الدراسة، كما تـ الاعتماد في الكصفي التحميمي لككنو أنسب كأفضؿ المناىج البحثية لكصؼ الظاىرة 
لتحميؿ سكتريفيت ENTPLحكؿ مؤسسة الجانب التطبيقي دراسة تطبيقية اعتمادا عمى المعمكمات المتكفرة 

براز أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية.  كضعيتو كا 
 الدراسات السابقة:-8

سار الانطلبؽ نحك تحقيؽ ىدؼ الدراسة، كتحقيؽ التكامؿ نظرا لأىمية الدراسات السابقة في تحديد م
 في الجيد المبذكؿ، كتتمثؿ ىذه الدراسات في ما يمي:

التخطيط الاستراتيجي كأثره عمى أداء المكارد مناؿ خمؼ الله جبارة الله حمد بعنكاف: دراسة:   -1
طركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في الدراسات لقطاع النفط، دراسة حالة شركة سكدايت أالبشرية 
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لدراسة إلى تدؼ ىذه ا. 2010الاستراتيجية، كمية الدراسات العميا كالبحث العممي، جامعة الرباط الكطني، 
التعرؼ عمى كاقع التخطيط الاستراتيجي في القطاع النفطي، كالكقكؼ عمى أبرز المشاكؿ التي يكاجييا ىذا 

منيج الكصفي التحميمي لكاقع قطاع كقد تـ استخداـ العند تطبيؽ أدكات كآليات التخطيط الاستراتيجيالقطاع 
مة الشخصية مع بعض العامميف في قطاع النفط النفط، مف خلبؿ تصميـ الاستبانة كالاعتماد عمى المقاب

 لشركة سكدايت.
التالية، لا تأخذ الشركة بمبدأ المركنة في التخطيط كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج  -

بالاستجابة لممتغيرات الداخمية كالخارجية لا تقكـ الشركة بالكقكؼ عمى الفرص كالتيديدات عند 
 كضع الخطة.

الإدارة الاستراتيجية كأثرىا في رفع أداء المنظمات بعنكاف  دراسة: سكما عمى سميطيف  -2
الصناعية العامة في الساحؿ السكرم، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية 

 .2006الاقتصاد، جامعة تشريف، 
منظمات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى شكؿ الممارسة الفعمية للئدارة الاستراتيجية في ال
 الصناعية، كمف ثـ تحديد المرحمة التي تمر بيا تمؾ المنظمات مف مراحؿ تطكر الفكر الاستراتيجي.

تصميـ استبانة كالاعتماد عمى أسمكب المقابمة كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، مف خلبؿ 
 سة إلى النتائج التالية:الدراالشخصية. لمتأكد مف صحة المعمكمات الكاردة في ىذه لاستبانة كتكصمت 

  أف ىناؾ عدد قميؿ مف مديرم المنظمات محؿ البحث الذيف لدييـ معمكمات عف مفيكـ الإدارة
 الاستراتيجية كمككناتيا:

دكر التخطيط الاستراتيجي في جكدة أداء المؤسسي دراسة بعنكاف  عميالدجنيدراسة: إياد -3
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في التربية كصفية تحميمية في الجامعات النظامية الفمسطينية، 

 ."2010"مناىج كطرائؽ التدريس، جامعة دمشؽ، 
المؤسسي، كمدل ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ جكدة الأداء 

 الارتباط بينيما.
، مف خلبؿ تصميـ الاستبانة كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي في تحديد مشكمة الدراسة

 كالاستعانة بأداة بطاقة المقابمة التقنية.
 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:



 مقدمة

 

    
 ه‌

( بيف مستكل التخطيط الاستراتيجي كجكدة 0.05كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
النسبي لجميع الفقرات المحكر  الأداء المؤسسي لمجامعات الفمسطينية حيث بمغ المتكسط الحاسبي

(75.97% ) 
 صعكبات الدراسة:-9

في سبيؿ انجاز ىذا البحث كاجيتنا مشاكؿ عديدة نكجزىا فيما يمي:
 عدـ كجكد مراجع جديدة ليذا المكضكع. -
 المراجع المتكفرة تناكلت المكضكع بنفس الطرح. -
 المعمكمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة.قمة  -

 ىيكؿ الدراسة:-10
بجميع جكانب المكضكع تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف، ككانت عمى  الإلماـ كالإحاطةمف أجؿ 

حيث تناكلنا  الشكؿ التالي، الفصؿ الأكؿ بعنكاف الاطار النظرم الاستراتيجي كنبذة حكؿ الطاقة الإنتاجية،
 .كفيما تكمف أساليب التخطيط الإنتاجي ماىية التخطيط الاستراتيجي كنبذة حكؿ الطاقة الإنتاجية،

أما بالنسبة لمفصؿ الثاني فيك عنكاف أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية في المؤسسة 
كاقع  " كما أدرجناENTPLحيث جاء فيو عمكميات حكؿ مؤسسة  ENTPLالصناعية "تحكيؿ المنتجات 

 .بمؤسسة سكتريفيت الطاقة الإنتاجية
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

    

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الأكؿ
الاطار النظرم لمتخطيط الاستراتيجي كالطاقة 

 .الإنتاجية
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  :تمييد
إف التخطيط الاستراتيجي عممية ميمة كضركرية لممؤسسات فيك يساعد عمى نمكىا كاستمرارىا كضماف بقائيا 

عمى المدل الطكيؿ كما يقكـ بتكجيو المؤسسة نحك اتخاذ القرارات الصحيحة كفي الكقت المناسب لتفادم 
في مكقؼ يحتـ عمييا العمؿ صناعية أك خدماتية  سكآءاالأخطاء كمكاجية التحديات فقد أصبحت المؤسسات 

الجاد كالمستمر، بالبحث عف خيارات استراتيجية كأساليب حديثة تكاكب كتلبزـ أنشطتيا المختمفة لتحقيؽ 
الاستخداـ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية كالكصكؿ إلى تخطيط إنتاجي جيد، كنت أجؿ الإحاطة بيذا المكضكع 

 أكثر حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى:
 : ماىية التخطيط الاستراتيجيالمبحث الأكؿ -
 نبذة حكؿ الطاقة الإنتاجية. المبحث الثاني: -
 تخطيط الإنتاج. المبحث الثالث: -
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 المبحث الأكؿ: ماىية التخطيط الاستراتيجي
إف كؿ مؤسسة تيدؼ إلى تحقيؽ النجاح كالبقاء كضماف استمراريتيا فإف كؿ ما يمزـ لذلؾ التخطيط 
الاستراتيجي الجيد كالفعاؿ، فيك يعبر عف العممية التي تدكر في عمؽ البيئة المؤسسة الداخمية كالخارجية، 

 .خطيط الاستراتيجيالبحث معرفة الت، سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الاستراتيجيكلمعرفة ماىية التخطيط 
 التخطيط الاستراتيجيكأسس المطمب الأكؿ: مفيكـ 

 الإستراتيجيةيجب معرفة ما معنى التخطيط كما معنى  التخطيط الاستراتيجيإلىقبؿ التطرؽ 
الإعداد المسبؽ لما يجب عممو كأسمكبو كتكقيتو كالمسؤكلية عف تنفيذه، كبذلؾ نجد أنو يمثؿ فالتخطيط ىك: 

كما نرغب في الكصكؿ إليو أم أنو يمثؿ المعبر السيؿ لتحقيؽ ما نرغب  الآفالمعبر لمفجكة بيف ما نحف فيو 
 .إذ لـ تحدث ظركؼ غير متكقعة لـ تأخذ في الحسباففيو 

"ىنرم في الإطار العاـ الذم يحكـ علبقة المنظمة بالبيئة الداخمة كالخارجة، كحديث عبر الاستراتيجية ىي: 
القرارات أك التصرفات،  عف كجية نظره عمى أف الاستراتيجية ىي نمط أك نمكذج معيف يعبر تدفؽمنتربرغ"

يجيات غير سكاء كاف ىذا النمط نتاجا لاستراتيجية مخططة يتـ تحقيقيا في الكاقع الفعمي أك الاسترات
 .1مخططة

 مفيكـ التخطيط الاستراتيجيأكلا: 
التخطيط الاستراتيجي عنصر ميـ في تسيير المؤسسة كما أنو احتؿ اىتماما كبيرا في المؤسسات، فيك يعمؿ 

 البعيد.كجيو مياـ المؤسسة كأنشطتيا بغرض تحقيؽ أىدافيا عمى المستكل عمى ت
 2ىناؾ عدة مفاىيـ حكؿ التخطيط الاستراتيجي فيناؾ مف عرفو عمى أنو:

معرفة المعمكمات عممية متكاممة تخص مصالح المؤسسة في المحيط الخارجي كذلؾ بتركيز عمىىك  -1
 بالأداء المتكقع في المستقبؿ.المتعمقة بالماضي، الحاضر، كالتنبؤ 

 تحديد الغرض كالتيديدات المتكقعة في المحيط الخارجي لممؤسسة. -أ
 تقييـ نقاط القكة كالضعؼ في العمميات الداخمية لممؤسسة.-ب
ىك تخطيط بعيد المدل ييتـ بالمتغيرات الداخمية كالخارجية، كيحدد القطاعات كالشرائح السكقية  -2

 3المنافسة كىك عممية متجددة يتـ تجديدىا كؿ عاـ لدراسة المستجدات الخارجية كالداخمية.المستيدفة كأسمكب 

                                                           

دارة الأعماؿ، المكتب العربي  - .338، ص1993الحديث، الإسكندرية، عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبك قحؼ، تنظيـ كا  1 
.87، ص 200سمير عسكر أصكؿ الإدارة دار القمـ دبي  - 2 

، ص ص 2010الأردف،-بلبؿ خمؼ السكارنة، التخطيط الاستراتيجي ، الطبعة الألى،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف -3
98-100  
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ىك منيج تضامني يستشرؼ افاؽ المستقبميات التربكية كالمحتممة كالممكنة، كيستعد لمكاجيتيا كذلؾ عف  -3
 .1عقلبنيةت قرارا كاتخاذطريؽ تشخيص الإمكانيات المتاحة كالمتكقعة كتصميـ استراتيجيات بديمة 

كمف خلبؿ المفاىيـ السابقة يمكف القكؿ إف التخطيط الاستراتيجي ىك أسمكب أك طريقة تساعد المؤسسة في 
التنقؿ مف كضعيا الحالي إلى كضع أفضؿ في المستقبؿ، بغاية تحقيؽ أىدافيا كالكصكؿ إلى أعمى درجة مف 

 الكفاءة كالفعالية.
 :أسس التخطيط الاستراتيجي -ثانيا

لإنجاح عممية التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة يتضمف تكافر مجمكعة مف الشركط 
 كالعناصر الأساسية المتمثمة في:

يتطمب التخطيط الاستراتيجي مشاركة كاسعة في كضعو، ابتداءا مف الإدارة العميا المشاركة الكاسعة: -1
 .تنمية الإدارية لابد مف تطبيؽ فمسفة إداريةكنزكلا إلى العامميف كالمستفيديف كغيرىـ، ففي ال

تكفر قاعدة معمكماتية يعتبر عنصرا أساسيا لنجاح التخطيط كيتطمب أف تككف  إف: المعمكماتتكفير -2
منيا في إعداد الخطة الاستراتيجية ككيؼ  المؤسسة عمى عمـ كدراية عمى المعمكمات المتكفرة التي إستفادت

يتـ الاستفادة مف ىاتو المعمكمات كمف المسؤكؿ عف تداكليا كحفظيا كمتابعة تحديثيا فتتكفر المعمكمات 
 2اللبزمة لمخطة الاستراتيجية كتتضح المنيجية العممية في التخطيط.

لقناعة الصادقة كالنيج الكاضح بضركرة كىي االإدراة السياسية كضماف إستمرارية العممية التخطيطية: -3
كاستمرارية التفكير الاستراتيجي لدل أعضاء المؤسسة كتتعمؽ لتصبح مفاىيـ  التخطيط الاستراتيجياستخداـ 

كيتطمب الاستمرارية في  التخطيط الاستراتيجيأساسية مستقرة كمنيج لمتفكير كالتزاـ ميني مستمر بنظاـ 
 :ف الأسس أىمياالتفكير الاستراتيجي العديد م

 كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة  التخطيط الاستراتيجيتصميـ كربط نظاـ الحكافز بإنجاز  -أ
بناء كتنمية ميارات التفكير المنيجي كالرؤية العممية لدل أعضاء المؤسسة بما يمكنيـ في التعامؿ مع  -ب

 .3متغيرات البيئة بحياد كمكضكعية
 

                                                           
منيج معاصرة، البازكريا العممية لمنشر  -تخطيط الإستراتيجيخالد محمد بني حمداف، كائؿ محمد إدريس، الاستراتيجية كال -1

 05، ص 2009كالتكزيع، عماف، الطبعة العربية، 
.180، ص 1999جازية زعتر، أصكؿ التنظيـ كالإدارة، مكتبة عيف شمس، مصر،  -

2
 

 .08، ص 2000الأردف،  -مكسى المكزم، التنمية الإدارية، دار كائؿ، عماف  -3
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يساعد أعضاء المؤسسة عمى متابعة التغيرات في بيئة المنظمة الداخمية إنشاء نظاـ متكامؿ لممعمكمات  -ج
 .1كالخارجية

إف الأىداؼ العامة لممؤسسة تحدد شكؿ المؤسسة في المستقبؿ كتحدد دراسة رسالة كأىداؼ المؤسسة: -4
جيات التي الكضع المرغكب في تحقيقو، فيجب دراستيا جيدا كذلؾ لأنيا قد ترشد المديريف عمى تمؾ الاستراتي

 . 2يمكف أف تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي يكد تحقيقيا لنفسو
 التخطيط الإستراتيجيكمعكقات المطمب الثاني: أىمية كفكائد 

 :التخطيط الإستراتيجي أىمية-أكلا
 :3ما يميإف لمتخطيط الاستراتيجي أىمية كبيرة تساعد المؤسسة عمى 

 .القرارات الاستراتيجيةكصكؿ الرؤية المستقبمية كاتخاذ  -1
 .التفاعؿ البيئي عمى المدل البعيد -2
 .القدرة عمى إحداث التغيير -3
 .تحقيؽ النتائج الاقتصادية كالمالية -4

 4:كىناؾ مف يقكؿ أف أىمية التخطيط الاستراتيجي في
 .الانتقاؿ مف مرحمة النظـ التقميدية إلى مرحمة التقدـ التقني -1
 .لمظركؼ المحيطة التي تعمؿ عمى زيادة الكفاءة كالفعاليةالتقميؿ مف الاثار السمبية  -2
 .نظـ التكنكلكجياالمتاح أماـ  العمميالسبيؿ  -3

 :التخطيط الاستراتيجي فكائد-ثانيا
 كؿ:ة كيمكف تكضيحو مف خلبؿ ىذا الشإف لمتخطيط الاستراتيجي فكائد عديدة كميمة بنسبة كبيرة لممنظم

  

                                                           
عداد الخطة الاستراتيجية، الدار الجامعة، الإسكندرية، مصطفى محمكد  -1  25، ص 2000أبك بكر، التفكير الاستراتيجي كا 
 114، ص 2008محمد الصرفي، الإدارة الاستراتيجية، دار الكفاء، الإسكندرية،  -2
 131بلبؿ خمؼ السكارنة، مرجع سابؽ، ص   -3
عطاء الله، سمر رجب، كاقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاكلات، دراسة ميدانية عمى شركات المقاكلات في غزة، -

4 .37، ص 2005ماجستر في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف،   
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 الإستراتيجي: فكائد التخطيط (1-1الشكؿ )
 

 1فكائد التخطيط الاستراتيجي :(01-01)الشكؿ رقـ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-عمافىج لمنشر كالتكزيع، امجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقي )دار المن :المصدر
 .48( ص 2000الأردف، 

منيجيات عممية في  جراءا لاتباعياكمف خلبؿ ىذا الشكؿ يتضح أف المؤسسة تحصؿ عمى العديد مف الفكائد
 2عمميات التخطيط الاستراتيجي كالمتمثمة في:

، كأخد احتياطاتيا في المستقبؿالاستعدادتكضيح المستقبؿ كالتنبؤ بالأحداث، فيذا يساعد المؤسسة عمى  -1
 .كاتخاذ الإجراءات الكفيمة لمكاجيتيا

ىدؼ كذلؾ لتحقيؽ  ،العمؿيساعد المؤسسة عمى استخداـ الطريقة العقلبنية في تحديد خياراتيا فب  -2
 أفضؿ.

 يساعد المؤسسة عمى تكظيؼ جيد لقدراتيا المالية كالاقتصادية، كتحقيؽ نتائج أفضؿ في المستقبؿ -3

                                                           
 

 

.46،47مجيد الكرخي، مرجع سابؽ،ص ص-1  

 فوائد التخطيط الإستراتيجي

 تحسيف منح القرار

يكسع 
المعمكماتية 

 كالأبحاث

 تنسيؽ الأنشطة

تحديد الخيارات 

 الأفضل

 التوظيف للموارد

تعزيز العمؿ 
 الجماعي

 تحسيف الأداء 

يكضح 
 المستقبؿ

 



 الإنتاجيةالفصل الأول                                الإطار النظري للتخطيط الإستراتيجي والطاقة 
 

    
12 

يعزز العمؿ الجماعي كيكسب الخبرة الكافية لأفراد المؤسسة بحيث يشارؾ جميع العماؿ في بناء  -4
 استراتيجية، ككضع أىداؼ.

مف خلبؿ كشؼ القضايا الرئيسية للؤنشطة التي تقكـ بيا المؤسسة، يساعد عمى تحسيت أداء المنظمة  -5
 .فاءة مع الظركؼ كالمتغيرات بسرعةكالصعكبات التي تكاجييا كالتعامؿ بك

يحسف كيفية صنع القرار لأنو يؤكد عمى النشاطات الرئيسية لممنظمة ككيفية تحقيقيا كالقرارات الفاعمة  -6
صدار لمكصكؿ إلييا، فيك يساعد المؤسسة عم ى تثبيت نكاياىا ككضع الأساليب اللبزمة لمتعامؿ معيا كا 

 .التكصيات اللبزمة
في  سكآءايعمؿ عمى تكسيع معارؼ المؤسسة كدراساتيا كبناء قكاعد معمكماتية لمختمؼ جكانب عمميا  -7

 .البيئة الداخمية أك الخارجية
 معكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي -ثالثا

 الاستراتيجي أىمية كفكائد كبيرة لممؤسسة إلا أنو ىناؾ الكثير مف المعكقات مف بينيا:رغـ أف لمتخطيط 
ذا تكفرت تككف المعمكمات عمكمات في البيئة المحيطة ظاـ لممعمكمات يمد المديريف بالمإنعداـ تكفر ن -1 كا 

 .1غير كافية
ىماؿ النظرة الاستراتيجية تختص بتطكير  إنشغاؿ -2 المستكيات الإدارية بالمشكلبت اليكمية لممؤسسة كا 

 .2المؤسسة عمى المدل البعيد
 .صعكبة كضع نظاـ لمتخطيط الاستراتيجي -3
 .ضعؼ ميزانية كمكارد المؤسسة -4
 3.التخطيط الاستراتيجي يحتاج إلى كقت -5

كعميو يمكف القكؿ أف التخطيط الاستراتيجي عممية ميمة يتـ مف خلبلو التصكر لمستقبؿ المؤسسة، كالكصكؿ 
 .في إنجاح مياميا كتحقيؽ أىدافيا إلى أفضؿ الإحتمالات كالبدائؿ التي تساعد المؤسسة

  

                                                           
 .34( ص2001)دار الفكر العربي، مصر،  46القرف الكاحد كالعشريف، عايدة خطاب، الإدارة الاستراتيجية، مدخؿ  -1
( ص 2013)دار الميسرة، عماف، 10 –ماجد عبد الميدم مساعد، الإدارة الاستراتيجية، مفاىيـ عاميات، حالات تطبيقية  -2

93. 
.32،33ص ككائؿ محمد صبحي ادريس، مرجع سابؽ ص ،حمداف بني خالد محمد- 3

 



 الإنتاجيةالفصل الأول                                الإطار النظري للتخطيط الإستراتيجي والطاقة 
 

    
13 

 المطمب الثالث: مستكيات كمراحؿ التخطيط الاستراتيجي
 اتيجي:مستكيات التخطيط الاستر  -أكلا

أصبحت العممية التخطيطية تجرم في إطار منيجي، كفي ظؿ مستكيات عديدة، كىناؾ ثلبث  مستكيات 
 لمتخطيط:

كىذا المستكل الرئيسي كالذم يكجو المستكيات التخطيطية الأخرل، التخطيط عمى مستكل الإدارة العميا: -
كالغايات كالأىداؼ الاستراتيجية  المؤسسةتحديد رؤية المؤسسة كقيميا، ككذلؾ رسالة كيتضمف ىذا المستكل 

الأبعاد كىذا لممؤسسة، ككذلؾ يغطي استراتيجياتيا لمكصكؿ كتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية فيك شمكلي 
 1.المستكل مف التخطيط ىك مف اختصاص الإدارة العميا كالغالب في الأمر ككنو بعيد الأمد

كذلؾ  كحدات العمؿ الاستراتيجي أنشطةفي إدارة جية:التخطيط عمى مستكل كحدات الأعماؿ الاستراتي -
حتى تتمكف المنظمة مف العمؿ بفعالية في مجاؿ معيف مف مجالات الأعماؿ كتشارؾ في أغراض المؤسسة 
ككؿ، كتقع مسؤكلية النشاط عمى عاتؽ المستكل الثاني مف الإدارة العميا، ىذا المستكل مف الإدارة حاكؿ 

أف تمتزـ بفمسفة كمثاليات المؤسسة  معرفة ماىي الخدمة التي ستقكـ المؤسسة بتقديميا، ككيؼ يمكف لممؤسسة
 2.كتسيـ في تحقيؽ أغراضيا

مف مجالات النشاط الخاص بالمؤسسة، كىك عممية إدارة مجاؿ معيف التخطيط عمى المستكل الكظيفي: -
ييتـ التخطيط الاستراتيجي عمى مستكل كظيفة التمكيف بعممية كضع المكازنات، النظاـ المحاسبي كسياسة 

لؾ عمميات التدفقات النقدية الداخمية كالخارجية، كىك لاييتـ بالعمميات اليكمية كلكنو يضع الاستثمار، ككذ
إطار عاـ لتكجيو ىذه العمميات، كما يحدد الأفكار الأساسية التي يمتزـ بيا ف أشرؼ عمى ىذه العمميات 

 .3كذلؾ مف خلبؿ الالتزاـ بمجمكعة مف السياسات العامة
 .تيأف المؤسسة متنكعة الأعماؿ مف خلبؿ الشكؿ الآكلتكضيح مختمؼ ىذه المستكيات بافتراض 

 
 
 
 

                                                           
  48خالد محمد بني حمداف، كائؿ محمد صبيحي إدريس، مرجع سابؽ، ص  -1
طاىر محسف منصكر الغالبي ككائؿ محمد صبحي إدريس، الإدارة الاستراتيجية المفاىيـ كالعمميات دار كائؿ لمنشر، عماف، -2

 .49-48، ص 2011
 .175-174، ص 2008، مصر، عمي شريؼ كآخركف، الإدارة المعاصرة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية -3
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 مستكيات التخطيط الاستراتيجي (2-1الشكؿ رقـ )

 

 مستكل الإدارة العميا

 

 

 

 

 

 

 

 170، ص 2008المصدر: عمي شريؼ كآخركف، الإدارة المعاصرة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 

 مراحؿ التخطيط الاستراتيجي:  -ثانيا
 1كتمر عممية التخطيط بمراحؿ كىي:

تتحدد مدل  المجمكعةالعمؿ عمى جعؿ المؤسسة جاىزة لمتخطيط الاستراتيجي كفي ىذه مرحمة الاعداد:  -1
ىذه مجمكعة تككف مسؤكلة عف عممية التخطيط، جاىزية منظمتؾ لمتخطيط الاستراتيجي كتقكـ بتشكيؿ 

 المرحمة ترل ىؿ المؤسسة جاىزك لمتخطيط الاستراتيجي، كما الذم تحتاج فعمو حتى نصبح جاىزيف.
تحدد أيف كانت المؤسسة كأيف أصبحت الآف كفي ىذه الخطكة تقكـ أنت بتقدير تاريخ  مرحمة التقدير:-2

 رص كالمخاطر.مؤسستؾ كمشاريعيا كىيكميا كثقافتيا كنقاط القكة كنقاط الضعؼ ككذلؾ تحديد الف
إيجاد الرؤية كالميمة كالقيـ في ىذه الخطكة اليامة كمف خلبؿ عدد الاجتماعات كجمسات  مرحمة التصكر:-3

كتقكـ بإشراؾ العصؼ الذىني، تقكـ بإيجاد أك إعادة تقييـ العبارات الإرشادية لممؤسسة، الرؤية الميمة كالقيم
 .ة مؤسستيـ، كتأثيرىا عمى المجتمعمميـ كطبيعلتكضيح الأسباب الرئيسية لع جميع أصحاب المصمحة

                                                           

.07، ص2012رمضاف مصطفى عبد الرزاؽ، التخطيط الاستراتيجي، جامعة الإسكندرية، مصر، - 1 

الموارد‌ التموٌل

 البشرٌة
الإنتاج‌ التسوٌق

 والعملٌات
البحوث‌

 والتطوٌر

المنظمة‌متعددة‌

 الأعمال

وحدة‌أعمال‌

-1-استراتٌجٌة  

وحدة‌أعمال‌

-2-استراتٌجٌة  

 

وحدة‌أعمال‌

-3-استراتٌجٌة  

 

مستوى‌وحدات‌

 الاعمال

التخطٌط‌على‌

 المستوى‌الوظٌفً
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كضع أكلكيات لاستراتيجيات الأساسية لممؤسسة كالأىداؼ كالأغراض المحددة ليا تساعد  مرحمة التككيف:-4
يجاد خريطة طريؽ لعمؿ المؤسسة ىذه المرحمة في تحديد  الاتجاه الذم ترغب المؤسسة لمذىاب إليو كا 

إذا انطبؽ عمييا معايير محددة، قابمة لمقياس، لسنكات الثلبث الى الخمس القادمة كتككف أىداؼ مكضكعية 
ؾ تدعـ يمكف تحقيقيا مكجية لتحقيؽ النتائج المكجكدة، المحصكرة في إطار زمني محدد كما المكارد التي لدي

كتساند خطتؾ كفي نياية ىذه المرحمة تتـ كتابة الخطة الاستراتيجية بطريقة شاممة كيسيؿ متابعتيا بحيث 
 تشمؿ كؿ شيء ييتـ الاتفاؽ عميو في المراحؿ السابقة.

يجب أف تقكـ بإيجاد خطة كالعمؿ في ىذه الخطكة  ضع خططؾ مكضع التنفيذىي أف ت مرحمة التنفيذ:-5
ية كميزانيات مساندة ليا تسمح بجعؿ خطتؾ حقيقية قائمة في كؿ سنة، كيمكف عمؿ ذلؾ عمؿ، تشغيؿ سنك 

مف خلبؿ إيجاد خطط تشغيؿ سنكية تفصيمية ذات مياـ محددة كبنكد تكريد يتـ تنفيذىا حسب الجدكؿ الزمني 
المكظفيف كالككلبء كالمكارد كالميزانية، كفي ىذه المرحمة تقكـ أيضا بالتكاصؿ مع الآخريف في مجمس الإدارة ك 

خبارىـ عف خطتؾ.  كأصحاب المصمحة في المجتمع كمصادر التمكيؿ كا 
كىك القياـ بإجراء تقييـ لمدل جكدة الخطة تقكـ بمراقبة كتقييـ التنفيذ كمدل فاعمية الخطة  مرحمة التقييـ:-6

عمى المدل القريب كالمدل البعيد، كما تقكـ باستخداـ بيانات التقييف التي لديؾ للبستفادة منيا في عممية 
 .  1صنع القرار في المستقبؿ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ص ، ص  2010بف اسماعيؿ إبراىيـ محمد، دليؿ التخطيط الاستراتيجي، جامعة مؤسسة الممؾ خالد الخيرية، الرياض،  -1

5،7. 
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 الإنتاجيةالمبحث الثاني: نبذة حكؿ اطاقة 
يرتبط تنفيذ المخططات الإنتاجية المبنية عمى أساس التنبؤات المعدة مف قبؿ إدارة الإنتاج بحدكد الطاقة 
الإنتاجية لممؤسسات اك بعبارة أخرل بحدكد الإمكانيات الإنتاجية التي تتكفر عمييا المؤسسة،كعميو فإنو 

 .الإنتاجيةيتكجب عمى كؿ مؤسسة أف تعد مخططات خاصة بطاقتيا 
 الطاقة الإنتاجيةمفيكـ كأنكاع كأىمية المطمب الأكؿ:

 :مفيكـ الطاقة الإنتاجية -أكلا
 ىناؾ عدة تعاريؼ لمطاقة الإنتاجية منيا:

يعبر عف الحد الأقصى لمعدؿ المخرجات)سمع ك خدمات( الذم يمكف لنظاـ الإنتاج ك العمميات إنتاجيا 
 .1ىك القدرة الإنتاجية لممؤسسة خلبؿ فترة زمنية محددة كأخلبؿ فترة زمنية محددة،

الطاقة الإنتاجية تعرؼ كذلؾ عمى أنيا الحد الأعمى أك السقؼ التحميمي الذم يمكف أف تعالجو أك تديره 
الكحدة التشغيمية، أما تعريؼ الطاقة الإنتاجية بالنسبة لمخدمات عمى أنيا عدد الزبائف الذم يمكف لممنظمة 

 .2فترة زمنية محددة كخدمتيـ خلبؿمعيـ التعامؿ 
حجـ الطاقة الإنتاجية لممؤسسة عمى المدل  باختيارتخطيط طاقة فيشر إلى مجمكعة القرارات المتعمقة 

مف التخطيط يعتمد إلى حد كبير عمى ناتج عمميات التنبؤ بالطمب عمى منتجات  كىذا النكعالطكيؿ،
 .3المؤسسة

الطاقة الإنتاجية مرتبط باتخاذ مجمكعة مف القرارات تتعمؽ بتحديد المستكيات المثمى اللبزمة  كعميو فتحديد
 تسمح لممؤسسة بتحقيؽ المستكل المطمكب مف الإنتاج. كبشرية كالتي مادية ماليةالتكفرمف مكارد 

 ثانيا:أنكاع الطاقة الانتاجية 
 4يمكف تصنيؼ الطاقة الإنتاجية الى:

                                                           
، مكتب القاىرة لمطباعة 1الإنتاج ك العمميات،مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة، طجماؿ طاىر أبك الفتكح حجازم،إدارة  -1

 .102،ص2002كالتصكير، القاىرة، 
خالد احمد فرحاف المشيداني، رائد عبد الخاؽ عبد الله العبيدم، إدارة الإنتاج ك العمميات، دار الأياـ لمنشر ك التكزيع،  -2

 121،ص2013عماف ،
 .101ص ،مرجع سابؽتكح الحجازم، جماؿ الطاىر أبك الف -3

، 2004، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 2محمد أبديكم الحسف،مقدمة في إدارة الإنتاج كالعمميات، ط- 4
 .142ص
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لمنظمة ما  كالطاقة التصميميةأك ما تسمى بالطاقة القصكل أك الطاقة النظرية،  التصميمية:الطاقة  -1
إنتاج مثالية، فمثلب يقاؿ أف  ظركؼظم كفي تعبر عف أقصى طاقة صممت لمؤسسة إنتاجيا 

( أسس H/نسمة مف الكحدات أك يقاؿ بأف المستشفى )( طف1000طاقة تبمغ ) لا نتاج(أحدث xالمصنع)
مريض في  1500نسمة أك لتقديـ خدمة الصحة ؿ 50000لتقديـ خدمة الصحة لمنطقة ما يبمغ عدد سكانيا 

، أك يقاؿ بأف حافمة ما صممت لتحمؿ  15 لإجراءالأسبكع أك  راكبا في لحظة ما  50عممية جراحية في اليكـ
 ك ىكذا.

، كظركؼ المؤسسةلمتكفرة ضمف المعطيات ا كىي الطاقةأك ما تسمى بالطاقة العممية،  الطاقة المتاحة: -2
ما تككف أقؿ مف الطاقة التصميمية)إذ مف غير الممكف إفتراض سيادة الظركؼ المثالية دائما(  كىي عادة
( x)كالظركؼ لممصنعمف الطاقة التصميمية ف مثلب فالمستجدات  % 85-75ما تتراكح ما بيف  كىي غالبا

 طف/نسمة. 850تاج أكثر مف بعد أف تـ بنائو لـ تكف تساعد عمى إن
، كظركؼ السكؽالتي يتحدد مستكاىا تبعا لمستكل الطمب  كىي الطاقةالطاقة الفعمية اك المستحقة: -3

قد  كالطاقة الفعميةتكفر مكارد إنتاج محددة،  كفي ظؿكمية الإنتاج الفعمي خلبؿ فترة زمنية محددة  كىي تمثؿ
 تككف بمستكل أك أقؿ مف الطاقة المتاحة.

مثلب مف  %60قد تتطمب العمؿ عند مستكل طاقة فعمية تصؿ إلى  كمستكل الطمبالتشغيؿ  فاقتصاديات
( أك تعطؿ أحد خطكطو xالطمب عمى منتجات المصنع ) انخفاضالطاقة المتاحة، فعمى سبيؿ المثاؿ 

 .تصميميةمف طاقتو ال %50الإنتاجية يجبر الإدارة عمى التشغيؿ بطاقة الإنتاجية فعمية لا تتجاكز 
 أىمية الطاقة الإنتاجية:ثالثا:

، إذ تحتؿ أىمية كبيرة في كتحقيؽ أىدافياالمؤسسة  استراتيجياتتعد الطاقة الإنتاجية دعامة أساسية في تنفيذ 
مجاؿ الإنتاج في تنفذييا اليدؼ الرئيسي الذم ترتكز عميو المؤسسات لغرض الاستمرار في أداء مياميا، لذا 

 1المؤسسات بالتخطيط لمطاقة الإنتاجية لعدة أسباب منيا:ييتـ مدراء 
 .المناسب كفي الكقتتمبية حاجات العملبء لمكمية المناسبة مف المنتجات  -
 .(مستعممة )عاطمةإمكانيات غير  كتجنب كجكدالمتكفرة لدل المؤسسة  للئمكانياتالاستغلبؿ الأنسب  -
بالتغيير في الطاقة  كالتي تسمحتكفير المركنة اللبزمة التي يجب أف يتميز بيا نظاـ الإنتاج في المؤسسة  -

 كالخارجي لممؤسسة.الإنتاجية حسب متغيرات المحيط الداخمي 
مكانياتترشيد الإنفاؽ الاستثمارم بحيث ما تتكفر عميو المؤسسة مف فرص  -  .كا 

                                                           
 .104-103ص جماؿ طاىر أبك الفتكح حجازم، مرجع سابؽ، ص-1
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 كالأساليب المستخدمة فيياالتنبؤبيا العكامؿ المؤثرة عمى اجية ك إدارة الطاقة الإنتالمطمب الثاني: 
دارة الإنتاج  إف قرار تحديد الطاقة الإنتاجية ىك قرار استراتيجي، كلذلؾ فإف إدارة المؤسسة بشكؿ عاـ كا 
كالعمميات بشكؿ خاص مطالبة بالتحديد المكضكعي كالعممي لمستكل الطاقة، كتطكير الاستراتيجيات البديمة 

 لمستكل الطاقة كبما يضمف مكاكبة أم تغيير في مستكيات الطمب.
فعمى أساس كمية الطمب يتـ تحديد الطاقة الإنتاجية اللبزمة لإنتاج ىذه الكمية ككـ تتطمب مف آلات، عماؿ، 

 مكاد..... إلخ.
ة الإنتاجية الطاقكتخطيط  لإدارةكبغض النظر عف طبيعة النشاط المنظمة فثمة خطكات محددة يمكف اتباعيا 

 كىي: 
 كانت إنتاجية أك خدماتية. سكآءاتحديد الحجـ الحالي أك المستقبمي عمى منتجات المؤسسة  -
 تحديد حجـ أك مستكل الطاقة الإنتاجية اللبزمة لتمبية الطمب. -
 تقدير الطاقة الإنتاجية اللبزمة لتمبية الطمب.  -
 اقة المتاحة.تحديد الفجكة بيف الطاقة اللبزمة أك المطمكبة كبيف الط -
 لمساعدة إدارة المؤسسة لردـ أك التخمص مف ىذه الفجكة.تطكير البدائؿ الممكنة  -
تقييـ كؿ مف ىذه البدائؿ باستخداـ نماذج الكمية أك الكصفية المناسبة مع الأخذ بالاعتبار العكامؿ  -

 الاقتصادية، كالتكنكلكجية، كالتسكيقية ذات صمة.
 .1كاتخاذ القرار المتعمؽ بتنفيذ خطة الطاقة الإنتاجية تحديد أفضؿ بديؿ مف ىذه البدائؿ -

 الطمب: لإدارةأكلا: العكامؿ المؤثرة عمى التنبؤ بالطاقة الإنتاجية 
 2تكجد عدة عكامؿ مؤثرة عمى التنبؤ بالطاقة الإنتاجية نذكر منيا ما يمي:

 التقمبات المكسمية:-1
عف منتجات كىذا تتأثر بعض المؤسسات بالتقمبات المكسمية كالتي تحاكؿ التخمص منيا عف طريؽ الإعلبف 

 ما يتطمب طاقة إنتاجية إضافية، أك عف طريؽ تخفيض الإنتاج.
تنطكم تقمبات الدكرية عمى كجكد مراحؿ تكسع كانكماش في النشاط الاقتصادم، كلا التقمبات الدكرية:-2

 النشاط الإنتاجي تشير إلى التعاقب الدكرم لفترات النجاح كالفشؿ التي تكاجييا المؤسسة.شؾ أف دراسة 

                                                           
 .143محمد ابديكم الحسيف، مرجع سابؽ ص  -1
دارة الإنتاج، المكتب العربي الحديث لمطباعة كالنشر، مصر،  -2 ص ص  1997عبد الغفكر يكنس، التنظيـ الصناعي كا 

171،174.‌
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 التغيرات الطارئة عمى نشاط المؤسسة:-3
في الفترة الطكيمة قد يتميز النظاـ الإنتاجي بالحركة المستمرة، كذلؾ نتيجة ازدياد حجـ النشاط الاقتصادم 

 الإنتاجية اللبزمة لتغطية ىذا الحجـ مف الطمب. كبالتالي ارتفاع حجـ المبيعات كالطاقة
 التقمبات العارضة:-4

في نشاط الأعماؿ، كالتي غالبا ما تؤثر عمى حجـ المبيعات المستقبمية كىك الامر  تتضمف التغيرات المفاجئة
 الذم يستدعي ضركرة القياـ بإعادة النظر في معدلات الانتاج.

 المستخدمة في تخطيط الطاقة الإنتاجية ثانيا: الاعتبارات كالأساليب الكمية
 1مف بيف أىـ الاعتبارات كالأساليب المستخدمة في تخطيط الطاقة الإنتاجية نذكر مايمي:

 الاعتبارات المأخكذة في تخطيط الطاقة الإنتاجية: -1
يعتبر مكضكع إدارة الطاقة الانتاجية مف المكضكعات اليامة لإدارة الإنتاج سكآءا في الأجؿ الطكيؿ أك 

فيناؾ أساليب الأجؿ القصير، ىذا كتعدد الأساليب العممية التي تتناكؿ قضية تخطيط الطاقة في ىذه الآجاؿ 
 تخطيط المكارد، كالتخطيط الكمي لمطاقة كتخطيط إحتياجات الطاقة.

 :تخطيط الطاقة الإنتاجية في الأجؿ الطكيؿ -2
تتناكؿ مشكمة الطاقة الإنتاجية عمى المدل القصير الطمب غير المتكقع، حيث يجب عمى إدارة الإنتاج 
كالعمميات تطكير مجمكعة مف البدائؿ قصيرة الأمد لكي يتـ استخداميا عند التغير المؤقت لمستكل الطمب 

 كمف ىذه البدائؿ:
استخداـ الكقت الإضافي، يعتبر ىذا الأسمكب بسيط كسيؿ الاستخداـ كلا يتطمب زيادة المكارد:  -أ

 تعب العماؿ بعد ساعات عمؿ طكيمة بباستثمارات إضافية إلا أنو مكمؼ كضعيؼ الإنتاجية بس
استخداـ عماؿ متحركيف عادة يككف ىذا الأسمكب ممكنا لمعماؿ غير الميرة، حيث يككف العماؿ  -ب
 لمتحركيف مرنيف، كمفيديف، إلا أف ىذا يككف مقابؿ تكاليؼ زائدة.ا
 استئجار عماؿ كتسييلات: -ج

يعتبر ىذا الأسمكب جيدا إلا أنو يتصاحب مع تكاليؼ مرتفعة كما أنو مف الممكف أف لانتاج ىذه المكارد 
 .الخارجية كقت الحاجة إلييا

 

                                                           

، ترجمة سركر سركر، دار المريخ لمنشر،الانتشارشافتركميرديث إدارة العمميات، منيج عممية الأعماؿ بصفحات - 1 
.486، ص2005الرياض،    
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 التعاقد مف الباطف:  -د
 المشكمة في ىذا الأسمكب أنو يتطمب كقت إنتظار طكيؿ مما يقمؿ مف فرص الربح.

 تحسيف استخداـ المكارد. -
 تداخؿ المناكبات المتتالية. -

سمكب ملبئما عندما يككف لدينا نقاط ذركة طمب يكمية.  يعتبر ىذا الأأ
 جدكلة المكاعيد: -ق

 تساعد نظـ تحديد المكاعيد، إف كجدت، في تمييد نقاط ذركة الطمب. يمكف أف
 تخزيف المنتجات إف أمكف ىذه الطريقة ممتازة كشائعة جدا  -
 الأكامر الخمفية أك الطمبات المنتظرة. -

أف إذا كاف المستقبمكف لا يمانعكف التأخير قميلب فتككف ىذه الاستراتيجية مناسبة لأنيا تتطمب تنبؤ أقؿ دقة إلا 
 ىذا يمكف أف يككف دعكة مفتكحة لممنافسيف.

 تعديؿ المخرجات  -
 تنميط المخرجات. -

 إف تقميؿ المنتجات حسب الطمب كالسماح بالقميؿ مف التغيرات يعتبر طريقة جيدة أحيانا.
 جعؿ المستقبؿ يؤدم جزء مف العمؿ. -

فسيـ، ربما مع حافز بسيط مف إف تشجيع المستقبميف عمى القياـ بعمؿ بعض أنشطة التجميع أك التشطيب بأن
 كبدائؿ جيدة. لأخرالسعر، تستخدـ مف حيف 

 قميؿ الجكدة: -ك
 إف ىذا الأسمكب لا ينصح بو إلا أنو يبقى مف ضمف البدائؿ المقترحة.

 تعديؿ الطمب: -ز
 تعديؿ السعر  -
 تغيير التركيج -
 .1عدـ تكريد الطمب نيائيا -
 
 

                                                           
 . 487سابؽ، صشافتركميرديث، مرجع  -1
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  لطاقة الإنتاجيةامؤشرات قياس ك  استراتيجياتالمطمب الثالث: 
 استراتيجيات الطاقة الإنتاجية:-أكلا

الطاقة أىيمة كبيرة في قطاع التصنيع لدكرىا في تحقيؽ أىداؼ العمميات الإنتاجية  استراتيجياتتشكؿ 
الخاصة  استراتيجياتالجكدة المتميزة، لذا لا بد مف التعرؼ عمى  كالنتائج ذاتبتحقيؽ المخرجات  كالمتمثمة

 بالطاقة الإنتاجية لمعرفة مقدار الإنتاج الذم يمكف الحصكؿ عميو.
 بمثابة استراتيجيات ك ىي: كالتي تككفأربع طرؽ لمطاقة الإنتاجية shafer and meredithيكضح -1
 (.large capacityincrementزيادة الطاقة بنسبة صغيرة) -أ

( مف demandprecedingزيادة الطاقة الإنتاجية قبؿ زيادة الطمب ك قد تسمى بالطمبيات السابقة)  -ب
المنافسة ك يزداد كلاء الزبائف ك لكنيا سكؼ تخاطر في تكاليؼ الطاقة ؿ خلبؿ ىذه الطريقة سكؼ تق

 الإنتاجية.
(  كمف demandfollowingبقة)زيادة الطاقة الإنتاجية يعد زيادة الطمب ك التي تسمى بالطمبات السا -ج

 .1خلبليا سكؼ تساعد المنافسيف عمى الحصكؿ عمى حصة مف السكؽ
 في:أف الاستراتيجيات الخاصة بالطاقة الإنتاجية تشمؿ  كالباحثيف بعض الكتاب  اتفؽبحيث  -2
 matchingcapacity the demand:الطمبالطاقة المنسجمة مع  استراتيجية -أ

جية  كالطمب مفتقكـ ىذه الاستراتيجية بتحقيؽ المكائمة ما بيف الإضافات في الطاقة الإنتاجية مف جية 
أخرل فعندما تفكؽ الطاقة كميات الطمب مما يعني كجكد طاقة فائضة أما عندما تككف الطاقة أقؿ مف كميات 

ي الطاقة الإنتاجية فإف المؤسسة الطمب مما يدؿ عمى كجكد طاقة كافية لتمبية الطمب ك خلبؿ أكقات قكر ف
قد تتعرض الى فقداف مبيعاتيا أك مركزىا السكقي ك تقكـ بتكسعات في الطاقة في الأمد القصير عف طريؽ 

 .2الدخكؿ في عقكد ثانكية أك العمؿ الإضافي اك زيادة العمؿ لمقياـ بأعماؿ إضافية
ىذه الاستراتيجية مكقفا متكسطا بيف الطمب ك الطاقة فإنيا تخطط لتككف متكفرة عندما تصؿ نسبة  كتتخذ 
كقد يتـ تكسيع الطاقة بشكؿ يماثؿ مقدار الطمب المتكقع، أم إنيا 3مف إجمالي الطاقة الإنتاجية %50الطمب 

                                                           
غساف داككدم اللبمي،حيدر محمد عبد الصاحب، دراسة تحميمية لكاقع عمميات تخطيط الطاقة الإنتاجية في معمؿ الاسمنت -1

كلببلبء،مجمة أكاديمية نصؼ سنكية، محكمة تصدر عف قسـ إدارة أعمؿ في كمية الإدارة ك الاقتصاد بجامعة البصرة، المجمد 
 .5، ص2007، 1، ت2، العدد1

2
- meizer, jay and render, barry, principalesofperation management whithtutorioles, 3rd ed. new 

prentice hell, 1999 p 248. 
3
 - davismarkms and aquilano, nicholas and chase richard b fundamentals of operations 

management 8 th ed, new yorkmegraw hill 2003p 307 
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ريف عمى بيع بعض الإنتاج تككف معتدلة ما بيف الطمب كالطاقة كالتي يككف فييا المدراء متأكديف كقاد
 .1الإضافي في أقؿ إحتماؿ

 منحنى استراتيجية الطاقة المنسجمة مع الطمب:( 3-1الشكؿ رقـ )

 
، 6002المصدر: الحناوي محمد وماضي محمد، بحوث العمليات في تخطيط ومراقبة الإنتاج، دار النشر، الإسكندرية، 

 .865ص 

 : excesscapacityاستراتيجية الطاقة الفائضة  -ب
احتمالات عدـ  كبيذا تقؿالاستراتيجية في الاحتفاظ بطاقة إنتاجية زائدة تفيد حالات الطكارئ  كتتمثؿ ىذه

 2قدرة المؤسسة عمى تمبية الطمب عمى منتجاتيا
إف ىذه الاستراتيجية سكؼ تساعد عمى التغمب عمى جميع الصعكبات، أم إنيا سكؼ تستعمؿ لمنع  -

المشاكؿ قبؿ اف تنشأ أك حميا بسرعة ك مف ثـ تقمؿ التأخير الى أقصى حد ممكف، كما تستطيع أف تقكـ 
الطبيعية الى بجذب المشاكؿ قريبا مف نقاط حدكثيا، ك بذلؾ تقمؿ مف أثر المشكمة عمى كسائؿ التشغيؿ 

اقصى حد ك منع انتشارىا ك اتساعيا داخؿ النظاـ الإنتاجي، ك كذلؾ أيضا تقكـ بإنياء مياميا ككجباتيا 
بأقصى سرعة، ك مف إيجابيات استراتيجيات الطاقة الإنتاجية التي تظير مف التكسع في الطاقة قبؿ زيادة 

                                                           
1
- Russell reberto and taylor, bernard w operations management focusing on quality 

competitiveeness, 2
nd

 ed new jersey prentice hall,2000, p 518. 
2
-evansjames r productions and operation management, quality performance and valure 5 th es 

new york wet publishing co 1997 p 175. 
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ك منع المنافسيف مف التكسع، أما أىـ  الطمب في تحقيؽ اقتصاديات الحجـ ك تكسيع الحصة السكقية،
 المساكئ فيي:

ذات مخاطرة كبيرة ك الطاقة الفائضة تؤدم الى انخفاض الأسعار ك مخاطرة التقادـ في المعدات نتيجة كثرة *
( بأنيا تميؿ الى الاحتفاظ karjwskiandritzmanمما يؤدم الى التباطؤ في عمميا ك قد فسر)  استعماليا

مف الدخكؿ الى  المنافسةلمطمب في السكؽ ك منع  الاستجابةلغرض تمكيف المؤسسة مف بطاقة احتياطية 
السكؽ ك بيذا فإف الطاقة الإنتاجية تككف متقدمة عف الطمب ك تجرم التكسعات في الطاقة الإنتاجية بصكرة 

 .1كبيرة ك في أكقات زمنية متباعدة
 (: منحنى استراتيجية الطاقة الفائضة عف الطمب 4-1الشكؿ رقـ )

 

 
 

، ص 6002المصدر: الحناوي محمد وماضي محمد، بحوث العمليات في تخطيط ومراقبة الإنتاج، دار النشر، الإسكندرية، 

862 

 ( capacityshortage)استراتيجية عجز الطاقة -ج
كالسيطرة السكؽ  كالتحرؾ داخؿتشجع إضافة الطاقة الإنتاجية بعد حدكث الارتفاع في الطمب عمى المنافسة 

 2.جزء مف حصة الاخريف، الامر الذم يثبت مكطئ قدـ لممؤسسات التي تقكـ بذلؾ عمى

                                                           
1
- krajewskirlee j and ritzman. Larrp operation managements strategy and analysis 3rd ed new 

yorkeddisonwasley publishing co 1993, p 305. 
2
 - martinishjosephes productions and operation management an applied moden approach new 

york john wiley sons 1997, p 175. 
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عمى الاستثمارات لكنيا يمكف أف تخسر الزبائف في أثناء العممية،كتستعمؿ في  عكائدىذه الاستراتيجية  كتقدـ
ىذه  كقد تستندالمصانع ذات المنتكج النمطي أك المستند عمى الكمفة أك المصانع ذات التنافس الضعيؼ 

ـ تكسيع الاستراتيجية عمى افتراضية كىي اف الزبائف الذيف تتـ فقدانيـ سكؼ يعكدكف مف المنافسة بعد أف يس
 .1الطاقة، كتتميز ىذه الاستراتيجية بتكسيع الطاقة المؤقت بعد زيادة الطمب

 اىـ مساكئيا: ى طاقة كتككف الفرص أقؿ تقدما كمفأمانا كأقؿ مخاطرة، كيؤدم إلى استعماؿ أعم كتعد أكثر
الى اظيار احتياط سالب كذلؾ بسبب  ىذه الاستراتيجيات تؤدمكفقداف الفرصمخاطرة فقداف الحصة السكقية،  -

كجكد طاقة غير كافية لتمبية الطمب، كعندما تكبر الفجكة الخاصة بالطاقة فإف المؤسسات تقكـ بالاستثمار في 
المؤسسة بخصكص  استراتيجيةبما يتماشى مع قرارات  ةسعيا منيا الى سد ىذه الفجك الطاقة الإضافية كذلؾ 

يد مف المؤسسات التي تفضؿ ىذه الاستراتيجية كذلؾ رغبة في تفادم المخاطر الطاقة كالطمب، كقد يكجد العد
 .2المؤسساتالتي تتكبدىا 

عجز الطاقة عف الطمب(: منحنى استراتيجية 5-1الشكؿ رقـ )  

 
،‌ص‌2002المصدر:‌الحناوي‌محمد‌وماضً‌محمد،‌بحوث‌العملٌات‌فً‌تخطٌط‌ومراقبة‌الإنتاج،‌دار‌النشر،‌الإسكندرٌة،‌

622‌. 
 
 

 
 

                                                           
1
 - Russell and Taylor, reference p 518. 

2
-karajwski and ritzman reference p 305-306. 
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 مؤشرات قياس الطاقة الإنتاجية: -ثانيا
 ىناؾ عدة أنكاع لقياس الطاقة الإنتاجية يجب عمى مدير العمميات أف يأخذىا بعيف الإعتبار

 الطاقة القصكل أك الطاقة التصميمية: -1
 حيث يمكف حساب الطاقة التصميمية كفقا لمقاعدة التالية:

DC = H x S x D x W x N 
:ساعات العمؿ لكؿ كجبة  H  

:عدد كجبات العمؿ لكؿ يكـ  S  
:عدد أياـ العمؿ في الأسبكع  D  

:عدد أسابيع العمؿ في الشير  W  
عدد المكائف المتكفرة مف نفس النكع :  N  

 بعدد الكحدات المنتجة في السنة: كتحسب حسب القاعدة الاتية:أك الطاقة التصميمية 
:                            (Q) عدد الكحدات المنتجة في الساعة  ATxالساعات الكمية المتاحة في السنة : DCالطاقة التصميمية 
DC= AT x Q 

 DC = (M x S x D x W x H x N) x Qككذلؾ
 ECالطاقة الفاعمة  -2

تمثؿ أقصى مخرجات لنظاـ نشاط معيف أك مصنع ما المحافظة عمى إنتاجيا بصكرة كاقعية في ظؿ 
 ظركؼ إعتيادية، كتحسب بالقاعدة الاتية:

 x 100الطاقة المتكقعة / الطاقة التميمية  =الطاقة الفاعمة 
 EC = EC/ DC x 100أم

 المحجكزة.الطاقة الخامدة أك  –الطاقة التصميمية  =أك الطاقة الفاعمية 
مف طاقتيا التصميمية كذلؾ  %100إذ غالبا ما يخطط مدير العمميات بتشغيؿ أنظمتيـ بمستكل أقؿ مف 

 لممبررات التالية:
 لغرض التكيؼ مع الزيادات المفاجئة أك غير المتكقعة مع لطمب‌- أ

 كالتييئة كغير ذلؾ. يسمح بتخصيص أكقات لمصيانة الكقائية، كالإعداد‌- ب
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قريبا مف مستكل الطاقة التصميمية فإف استخداـ الطاقة بكفاءة، فقد كجد بأف تشغيؿ المكارد عندما يككف ‌- ت
ية المبيعات الكبيرة التي الشركة قد تحقؽ أقؿ ما يمكف مف الأرباح أك حتى تخسر نفكذىا بالرغـ مف كم

 تحققيا.
 الخامدة أك الخاممة: الطاقة-3

الطاقة المحجكزة التي تحتفظ بيا الشرؾ لمكاجية الزيادات المفاجئة في الطمب كمعالجة الضياعات في مقدار 
 معدؿ إستغلاؿ الطاقة. - %100 =الطاقة الخامدة أك اليدر المؤقت في طاقة الإنتاج كتحسب :

 %CC = 100% - Uأم:   
 الطاقة الفاعمة، كيحسبمقياس يعبر عف نسبة المخرجات الفعمية إلى كفاءة النظاـ:  -4

 X 100المخرجات الفعمية / الطاقة الفاعمة  =كفاءة 
 SE = (AO/DC) x 100أم                       

 :RCالطاقة المقدرة -5
 1ما كىي دائما أقؿ أك تساكم الطاقة التصميميةلنظاـ كىي الطاقة القصكل القابمة للبستخداـ 
 x 100المخرجات الفعمية / الطاقة التصميمية  =مستكل الاستخداـ 
 U = (AO/DC) x 100أم                                  

 :RCالطاقة المقدرة -6
لنظاـ ما كىي دائما أقؿ أك تساكم الطاقة التصميمة كيمكف حسابيا كىي الطاقة القصكل القابمة للبستخداـ 

 كالتالي:
=RC الطاقة التصميميةx  كفاءة النظاـx .مستكل الاستخداـ 

RC = DC x SE x U 
 كفاءة النظاـ. xالطاقة الفاعمة  xالطاقة التصميمة RC=أك 

RC = DC x EC x ESE                  
بعد التنبؤ عمى الطمب يتكجب عمى مدير العمميات تحديد المكارد اللبزمة لتمبية ذلؾ الطمب كمف أىـ المكارد 

 اللبزمة لمقابمة الطمب المتكقع كالتي يمكف حسابيا باتباع الخطكات التالية:ىك عدد المكائف 
 دراسة الطمب المتكقع كتحكيمو إلى احتياجات مطمكبة مف الطاقة. -أ

                                                           
 .7-6أمجد حميد مجيد، محاضرة عمميات الإنتاج كالعمميات قسـ إدارة الأعماؿ كمية مستقبؿ الجامعة ص  -1
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حساب طاقة النظاـ المطمكبة أك حجـ الإنتاج الكمي، لإنتاج كحدات تقابؿ الطمب المتكقع مع الأخد في  -ب
 ينة.الإعتبار نسبة الكحدات المع

 نسبة الإنتاج الصالح ÷الطمب المتكقع : TPحجـ الإنتاج الكمي  -
 «كسر عشرم»معدؿ التمؼ  -1: نسبة الإنتاج الصالح -

TP = D / [1-(d/100)] 
 TPحجـ الإنتاج الكمي أك طاقة النظاـ )بالكحدات(: 

 Dحجـ الطمب المتكقع لمدة زمنية معينة أك خرجات الجيدة المطمكبة :
 d: 100النسبة المئكية لمتمؼ التي تحكؿ إلى كسر عشرم بعد قسمتيا عمى 

 : لإنتاج كحدة كاحدة مف الإنتاج المطمكبSTحساب الكقت القياسي  -
ST = BT / (E% x UY) 

 STالكقت القياسي لإنتاج كحدة كاحدة مف الانتاج المطمكب: 
الكقت الأساسي :  BT 
معدؿ كفاءة النظاـ : E% 
معدؿ الاستخداـ : U% 

 : RTحساب الكقت الكمي المطمكب  -
RT = TP x ST 

كىك الكقت المتاح لآلة كاحدة مف الآلات المتكفرة مف نفس النكع لنفس  ATحساب الكقت الكمي المتاح  -
 الفترة الزمنية التي يغطييا الطمب.

للئنتاج مقسكـ عمى الكقت الكمي : كىك عبارة عف الكقت الكمي المطمكب Mحساب عدد الآلات كالمكائف -
 كاحدة:  المتاح لآلة

M = RT / AT 
 M = (TP x ST) / ATأك 
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 .التخطيط الإنتاجيالمبحث الثالث:
إف التخطيط الإنتاجي يعتبر العممية الرئيسية التي تجعنا نحدد الأىداؼ ككيفية الكصكؿ إلييا، كما أنو 

نظاما ذىنيا سابقا لمعمؿ كالتنفيذ كمؿ يعتبر أيضا محركا يعتبر كحمقة كصؿ كذلؾ لأف التخطيط يعتبر 
لنشاطات المؤسسة ككسيمة لقيادتيا، كنحاكؿ التطرؽ في ىذا العنصر إلى طرؽ كمراحؿ المؤسسة ككسيمة 

 .رؽ في ىذا العنصر إلى طرؽ كمراحؿ، كخصائص التخطيط الإنتاجيلقيادتيا، كنحاكؿ التط
 الإنتاج الإجماليطرؽ التخطيط المطمب الأكؿ: 

ىناؾ طرؽ عديدة يمكف استخداميا في التخطيط الإجمالي مف أجؿ ملبءمتو الطاقة مع الطمب، كيمكف 
 تحديد ىذه الطرؽ كالاتي:

 :graphicalmethodأكلا: الطريقة البيانية 
ليذا فإنيا د الطريقة البيانية سيمة الإعداد، كتكضح بصريا الطمب المتكقع كالإنتاج خلبؿ فترة الخطة، تع

 1.تعد أساسا لمتطكير الخطط البديمة، الخطة كاختيار الخطة المناسبة لمشركة
 ثانيا: الطريقة التجريبية

كمف أكثر الطرؽ استخداما في التخطيط الإجمالي كتقكـ عمى استخداـ متغيرات القرار، كخيارات متاحة 
لمدير العمميات لإعداد الخطة البديمة للئبقاء بالطمب كاحتساب كمفة ىذه الخطط كمف ثـ اختيار الخطة 

يستخدـ المبادلات ما  الأفضؿ التي تحقؽ أدنى كمفة كمف الضركرم الإشارة إلى أف التخطيط الإجمالي
 بيف كمؼ المتغيرات التي تستخدـ في إعداد الخطط البديمة كمف أىـ ىذه الكمؼ ىي: 

كىي الكمؼ التي تظير نتيجة لتغير مستكيات الإنتاج مف فترة لأخرل، ففي التخطيط كمفة التيدئة:  -1
 الاستخداـ"في الطمب فيككف " ىذه التكمفة كمفة تغير حجـ قكل العمؿ عند زيادةالإجمالي يمكف أف تمثؿ 
الركح المعنكية مع التسريح  مع كمؼ أخرل ترتبط بذلؾ كانخفاض"التسريح" كعند زيادة الطمب يككف 

حجـ قكة العمؿ في المستقبؿ، ليذا فإف كمؼ زيادة أك خفض قكة العمؿ تككف دالات كاحتماؿ انخفاض 
 :الشكؿ الاتي يكضح ذلؾ  ،خطية
 
 
 

                                                           
دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  1العمميات الإنتاجية، أسس النظرية كالطرائؽ الكمية، طكاسر نصر المنصكر، إدارة   -1

 .487، ص 2009الأردف، 
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 كمفة تغير حجـ القكل (:06-01)الشكؿ رقـ 
 الاحتفاظ كالنقص في المخزكف كمؼ-بكمؼ تغيير حجـ القكل العاممة - أ

 

 

 

 

 (-)+( مستكل المخزكف )           

 .204ص 2015، دار المناىج، الأردف، 1طالمصدر: نجـ عبكد نجـ، مدخؿ إدارة لعمميات، 

 تظير نتيجة الاحتفاظ بالمخزكف كتككف ذات علبقة خطية مع حجـ المخزكف  كمفة الاحتفاظ: - ب
كتمثؿ المستكل السالب لممخزكف: "حالة تجاكز طمب لمسمعة في الصنع" إف التخطيط النقص:  كمفة-ج

الإجمالي يفترض عمكما الطمب الزائد ينحرؼ في نفس فترة الطمب كيمبي في الفترة القادمة كفي حالة 
 1مف المحتمؿ أف الطمبية المؤجمة تتحكؿ الى مبيعات ضائعة المنافسة يككف

 ثالثا: الطرؽ الرياضية
الإنتاج المثمى في أغمب الأكقات، كقد تـ  كىذه الطرؽ تعمؿ عمى تطكير نماذج كتساعد التكصيؿ الى خطة

 تطكير عدد مف الطرؽ الكمية الرياضية لاستخداـ كالتطبيؽ في التخطيط الإجمالي، كمنيا:
كزيع كىي طريقة لمكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ في حالة المشاكؿ التي تنطكم عمى تالبرمجة الخطية:  -1

مف استخداـ كبشكؿ يضمف تقميؿ التكاليؼ أك تعظيـ الأرباح، كبشكؿ خاص في مكارد محددة عمى أكثر 
حالة مشكمة تخطيط الإنتاج يككف اليدؼ ىك الكصكؿ إلى أفضؿ خطة إنتاج عمى مدار العاـ بشكؿ يقمؿ 

ـ قد 1956مف إجماؿ تكاليؼ تشغيؿ الكقت العادم كتكاليؼ الكقت الإضافي كفي عاـ 
E.M.BOWMAN طريقة أيسر لمعالجة مشكمة تخطيط الإنتاج باستخداـ شكؿ معيف مف أشكاؿ برمجة

 الخطية كفي طريقة النقؿ كعمى طريقة القكاعد الخطية 
كىي مف أقدـ الطرؽ الرياضية التي تيدؼ إلى الكصكؿ إلى الخطة المثمى  طريقة القكاعد الخطية: -2

لأنيا LDR، كقد عرفت بطريقة القكاعد الخطية 1955تقديميا عاـ للئنتاج في حدكد فركض معينة، فقد تـ 

                                                           
 .204ص 2015، دار المناىج، الأردف، 1طنجـ عبكد نجـ، مدخؿ إدارة لعمميات،  -1

 مٌل‌التسرٌح

 

 مٌل‌الاستخدام

 

 التكلفة

 

 كلفة‌الاشغال

 

 الكلفة

 

 كلفة‌النقص
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تقدـ قاعدتيف رياضيتيف خطيتيف تستخدـ الأكلى في تقديـ رقـ الإنتاج الكاجب لكؿ فترة أما الثانية فتستخدـ 
 في تقدير حجـ العمالة اللبزمة لكؿ فترة.

ة الخطية كطريقة القكاعد الخطية بإضافة إلى البرمج طريقة رياضية تسعى لمكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ: -3
ىناؾ العديد مف الطرؽ الرياضية التي تتسـ بالتعقيد الرياضي الشديد مما جعؿ معظميا نظريا أكثر مف 

كب البرمجة الديناميكية، كطريقة المبدأ الأعظـ، كأسمكب برمجة خاضعا لمتطبيؽ العممي، كمثاؿ ذلؾ أسم
 اليدؼ.

في حؿ المشكؿ"الطرؽ التي تساعد متخذ القرار لأف HENRISTICبمدخؿ  يقصدالاجتيادالمنظـ: طرؽ  -4
المعقدة كيكضح  المشاكؿيتعمـ مف خبرتو كتسيؿ الكصكؿ إلى الإجراءات محددة عف طريقيا يمكف بو حؿ 

المنظـ،  الاجتيادىذا التعريؼ أف الكصكؿ إلى حؿ الأمثؿ رياضيا لممشكمة ليس شرطا في ظؿ مدخؿ 
 ـ ىذا المدخؿ في التضحية بمزايا الكصكؿ إلى إجراءات محددة تتبع لحؿ المشكمة.فالمسألة إذف في استخدا

 1:المنظـ في مشكمة تخطيط الإنتاج، كمف أىـ ىذه أساليب الاجتيادكقد شاعت الأساليب التي تأخذ بمدخؿ 
 طريقة خبرة الإدارة                  -أ

  Parametric production planning (PP)كابت تخطيط الإنتاج طريقة ث -ب
  Searchdecision (SOR)البحثطريقة قاعدة  -ج
 Sectioningsearchطريقة البحث بالإجراء -د
 production switchingmeurisicsطريقة تحكيؿ الإنتاج    -ق

طريقة جدكؿ تخطيط الإنتاج:  - 5 
الكقت النظامي كمتغيرات القرار للئبقاء تقكـ ىذه الطريقة عمى جدكؿ النقؿ كعممية التخصيص لمسعة )سعة 

 .(بالطمب
 :2تكضع الكميات المتاحة لمجدكلة في فترة الزمنية، كترمز بالتالي

 IOكف الابتدائيالمخز  -أ
 REالممكنة كمية الإنتاج العادم -ب
 OTمية الإضافي المسمكح بوك -ج
 STية الإنتاج المككؿ لمياـ أخرلكم -د

                                                           
، 2001اج، الدار الجامعية، مصر، محمد مالح الحناكم، محمد تكفيؽ ماضي، بحكث العمميات في التخطيط كمراقبة الإنت -1

 .255-244صص
.497- 496 صكاسر نصر المنصكر، مرجع سابؽ ص - 2 
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فترة             التكمفة التخزيف في :  H 
 Rتكمفة التخزيف في الفترات العادية       

 Cتكمفة الإنتاج الإضافي     
تكمفة الإنتاج المككؿ لجيات أخرل : S 

 DTالطمب المتكقع عمى المنتجات 
كمية المخزكف اللبزـ بقاؤىا في المستكدع 

عند نياية فترة التخطيط    : IU 
 أساليب تخطيط الانتاج المطلب الثاني:

ىناؾ العديد مف الأساليب كالطرؽ في عممية التخطيط التي تعتمد عمييا المؤسسات كىذه الأساليب منيا 
 ماىك تقميدم، كمنيا متا ىك عممي كالتي تعتمد فيو عمى الأساليب الحديثة، كسنتطرؽ إلى أىميا:

 :جؿأساليب التخطيط طكيمة الأ -أكلا
مف التخطيط تمثؿ )منتكج، سكؽ( كتشكؿ ىذه القرارات المتخذة  المستكلإف نكعية القرارات التي تتخذ في ىذا 

بشأف خطكط المنتجات التي ستقدـ لمسكؽ التزامات طكيمة الأجؿ يتعذر تغييرىا في المدل القصير كيتطمب 
الإنتاج كلمكصكؿ الى  خطكطلكؿ مف المتكقعة الامر التحديد المسبؽ لفئات السكؽ كتقدير مستكيات الطمب 

 .1ذلؾ يعتمد التخطيط طكيؿ الاجؿ عمى التنبؤ بالطمب
يشكؿ التنبؤ في إدارة الإنتاج كالعمميات أىمية كبيرة حيث أف التنبؤ بالطمب يعني ما التنبؤ بالطمب: -أ

نقطة بداية لجميع أنكاع سيككف عميو المستقبؿ في ضكء الحاجات الفعمية كالمرتقبة لممستيمكيف كيعتبر التنبؤ 
نما ىك عمميات منظمة  التخطيط كالتنبؤ الذم يقكـ بو مسؤكؿ أنظمة الإنتاج كالعمميات ليس تكقعا، كا 
تستيدؼ تقدير حجـ الطمب المتكقع في المستقبؿ مف خلبؿ تحميؿ منظـ لمبيانات التاريخية المتكفرة اما التكقع 

عتبارات ك التقديرات الشخصية الأكثر مف اعتماده عمى فيعتمد عمى حجـ الطمب في المستقبؿ عمى الا
 البيانات التاريخية ،ك ىناؾ مجمكعة مف التعاريؼ لمتنبؤ بالطمب:

المستقبمية باعتماد عمى بيانات تاريخية لفترات  للؤحداثىك عممية يتـ مف خلبليا محاكلة كضع تقديرات  -
 زمنية 

 .كالحاضرباستخداـ المعمكمات المتكفرة عف الماضي  ذلؾالمستقبمية ك ىك محاكلة لتقدير مستكيات الطمب  -
 الطمب عمى المبيعات كتقدير حجـىك تكقع  -

                                                           
 . 42، ص 2015-2014، 3نبيمة حدادك، الكظيفة الإنتاجية لمتميز التنافسي، أطركحة دكتكراه، جامعة الجزائر  -1
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كالخدمات بالطمب ىك محاكلة تقدير لطمب المستيمكيف المستقبمييف عمى السمع  القكؿ اف التنبؤ كعميو يمكف
تكمف أىميتيا مف خلبؿ إيجاد عممية التكازف بيف طمب  معينة،تنتجيا المؤسسة خلبؿ فترة زمنيك  التي

 .كعرض المنتجيفالمستيمكيف 
اختيار الأسمكب الملبئـ لمتنبؤ مسالة صعبة  أصبحتطكرت أساليب التنبؤ، فقد أساليب التنبؤ بالطمب: -

الأساليب، كيمكف تصنيفيا الى صنفييف الصنؼ الأكؿ تضـ الأساليب النكعية اما  كدراسة بيذهكتتطمب خبرة 
 .1المجمكعة الثانية تضـ الأساليب الكمية

كىي مجمكعة مف الطرؽ التي تستخدـ لمقياـ بالتنبؤ عندما لا يتكفر بيانات تاريخية عف :الأساليب النكعية *
الطمب كما ىك الحاؿ عند تقديـ منتج جديد لمسكؽ، كتعتمد ىذه الأساليب عمى الحكمة كالتجربة التي تمتمكيا 

 أنكاع منيا: كتتضمف عدةالتكقعات كعمى الخبرة الشخصية كالحدس ك الإدارة 
  حيث يتـ في ىذه الطريقة اخذ اراء المديريف داخؿ المؤسسة مثؿ مديرم الإنتاج :يرات المديريفكتقداراء

 كيمكف ،السابقةىؤلاء المديريف يتمتعكف بالخبرة لتنبؤ،حيث اف  كأساس،كيعتمد عمييا كالتسكيؽ كالمالية
جديد كىذه الطريقة غير مكمفة،كتستعيف  كتطكير منتجاستخداـ ىذه الطريقة في التخطيط طكيؿ الاجؿ 

 سيادة الرام الكاحد عمى بقية اراء الافراد. كمف عيكبيابخبرات مف داخؿ المؤسسة 
  في ىذه الطريقة يطمب مف كؿ مندكب مبيعات الاتصاؿ المباشر بمراكز البيع في البيع:تقدير رجاؿ

ضكء المبيعات الحالية،مف مزايا ىاتو  ، عمىبتسكيقياالطمب عمى السمعة التي يقكـ  عمميا، كتقديرمنطقة 
مساكئ ىاتو الطريقة فتتمثؿ في عدـ  البيع، اما كتحفيز رجاؿ الطريقة تقدير حجـ الطمب لكؿ منطقة بيعية

 .قبؿ رجاؿ البيع اك مف قبؿ مراكز البيع كسكاء مفمختمفة  لأسبابكضع تقديرات مكضكعية بيعية،لممراكز 
 :ىنا يجتمع مجمكعة مف الخبراء في مكاف كاحد لتقدير حجـ الطمب المتكقع عمى أسمكب لجنة الخبراء

تقديـ فكرة رئيسية كاحدة  المجمكعةمنسقا يطمب مف كؿ عضك في  المجمكعةالسمعة اك الخدمة،كيككف ليذه 
ة ثـ تبدا مناقشة ىاتو الأفكار ك يمكف حذؼ اك دمج بعض ىذه الأفكار بعدىا يجرم تصكيت سرم عمى الفكر 

 لرئيسة لتقدير حجـ الطمب المتكقع.ا
 :كيعتمد عمى القياـ بعمميات مسح السكؽ، استبيانات بريدية،مقابلبت ىاتفية،مقابلبت بحكث السكؽ

ميدانية،كتشكؿ أساس اختبار فرضيات حكؿ الأسكاؽ الحقيقية كىذه الطرؽ تككف مفضمة لمنتجات جديدة اك 
 قطاعات السكؽ الجديدةكتقديميا في ألمنتجات مكجكدة يتـ عرضيا 

 

                                                           
 . 2020زريؽ عمر، محاضرات في إدارة سيركرة الإنتاج، إدارة الإنتاج كالتمكيف، سنة ثانية ماستر، جامعة مسيمة،  -1
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 :تسعى ىاتو الطريقة الى الحصكؿ عمى اجماع اك اتفاؽ بيف مجمكعة مف الخبراء،حكؿ نقطة طرقة دلفي
معينة ك تقميص عدـ اليقيف اعتمادا عمى مبدا التغذية العكسية كذلؾ عف طريؽ تكجيو أسئمة لمجمكعة مف 

خارجيا كاف بمعزؿ عف الاجر،كىذه الأسئمة تتضمف  مفالسمعة سكاء مف داخؿ المؤسسة اك  ء في مجاؿالخبرا
تقدير الخبير لمطمب المستقبمي ،ثـ تجمع الإجابات ك تفرغ دكف ذكر الأسماء لكي لايعرؼ كؿ خبير تقديرات 
الاخريف ،ثـ تعاد التجربة عدك مرات لمكصكؿ الى تقديرات تمثؿ شبو اجماع الخبراء عمى تقدير معيف لمطمب 

 .1يقة اكثر الطرؽ النكعية دقة كما انيا تتميز بالحياد ك عدـ التحيز،كتعتبر ىذه الطر 
كىذه الطريقة تتطمب إجبارية تكافر بيانات تاريخية منتظمة يمكف الاعتماد عمييا كتحميميا الأساليب الكمية: *

 لتقدير حجـ الطمب المستقبمي باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الكمية كىي:
 :إف استخداـ تحميؿ السلبسؿ الزمنية في التنبؤ بالطمب المستقبمي يستند إلى  أسمكب السلاسؿ الزمنية

بيف الطمب عمى المنتج معيف كعامؿ الزمف ىذه العلبقة تعبر عف فكرة ضركرية كىي كجكد علبقة تربط 
سمسة زمنية معيف، كيفيد تحميؿ السلبسؿ الزمنية في تقدير المستكيات المستقبمية لمطمب كمف أىـ الطرؽ 

 العاـ، كطريقة المتكسطات المتحركة البسيطة كالمرجحة. اتجاهالسلبسؿ الزمنية طريقة 
  كتعتبر عمميا حالة خاصة مف أسمكب العلبقة الخطية البسيطة حيث يفترض أف العاـ: تجاهالإ طريقة

الطمب عمى السمعة يتكقؼ عمى متغير كاحد مستقؿ، كتعتمد عمى خط الاتجاه العاـ الذم يمثؿ خطا 
 Y = a + bt:السمعة تقيما يظير العلبقة بيف الطمب عمىمس

 
∑ 

 
 

 حيث اف
yt:المطمكبة قياسيا المتغير التابع ىنا حجـ الطمب عمى منتجعمى منتج معيف في السنة ، 

a نقطة تقاطع الاتجاه العاـ مف المحكر الرئيسي( )يعتبر: ثابت 
b يشير إلى ميؿ خط الاتجاه العاـ كتعبر عف مقدار التغير في :y  عند تغيرt  بكحدة كاحدة 
tمستقؿالمتغير الدد السنكات كىك ع: الزمف الذم يمثؿ ب. 

                                                           
، دار 1سامح عبد المطمب عامر، علبء محمد سيد قنديؿ، تخطيط كمراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية كالخدمية ط -1

 .82ص  2011الفكر ، عماف، الأردف، 

To + n-1 

T = To  

(yt–ý) (t – t) 

∑ 
To + n-1 

T = To  
 (t – t) x 2 

B = 

∑ 
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 :كىي مف أبسط الطرؽ الكمية في التنبؤ بالطمب عمى المنتكجات  طريقة المتكسطات المتحركة
كبمكجب ىذا الأسمكب فإف تنبؤ الطمب لفترة مقبمة يساكم مجمكع الطمب لعدد مف الفترات الماضية 

 فينبغي إجاد مجمكع الطمب لتمؾ الفترات كقسمة المجمكع عمى أربعة.
  :نسبة "مرجحة" مف الطمب الماضي عمى  كتعتمد عمى إعطاء أكزافطريقة المتكسطات المتأرجحة

 مساكيا لكاحد صحيح أف يككف مجمكع الأكزاف 
 .الطمب لمفترة السابقة / مجمكع الأكزاف xالكزف لمفترة السابقة  =كيحسب المتكسط المتحرؾ المرجح 

  :ىك نكع مف المتكسطات المتحركة كيستخدـ بكثرة في تنبؤ الطمب عمى طرقة التعديؿ الأسي
 1المنتكجات كالمخزكف، كيتـ حسابو حسب المعادلة التالية:

 -( المبيعات الفعمية لمسنة السابقة(aالمبيعات التقديرية لمسنة السابقة +)=المبيعات التقديرية لمسنة القادمة 
 .المبيعات التقديرية لمسنة السابقة

 معادلة التعديؿ الأسي ىي :
£t=£t-1+a(at-1-£t-1) 

 الرئيسية لتخطيط الإنتاج:كالخصائص : المراحؿ لثالمطمب الثا
 أكلا: المراحؿ الرئيسية لتخطيط الإنتاج

 كتتضمف المراحؿ الرئيسية لتخطيط الإنتاج ما يمي: 
تحديد المدل الزمني كذلؾ عف طريؽ تحديد مجمكعات الخدمات كتقسيـ المدل الزمني المتكسط  -1

 لمتخطيط )سنة إلى مجمكعة مف فترات زمنية أقصر(
ترجمة إعداد التنبؤ بالطمب المقدر لكؿ مجمكعة مف المنتجات ككؿ فترة زمنية مف فترات الخطة، ك  -2

 العمالة(. احتياجتنبؤات الطمب إلى احتياجات معينة مف المكارد )
في حالة تغير الطمب بشكؿ كبير مف فترة إلى أخرل، يتـ استخداـ بدائؿ مثؿ تغير الأسعار كالاستعانة  -3

 ببرامج التركيح كبدائؿ أخرل بغرض تغيير مستكل كتكقيت الطمب عمى المنتجات 
حالة  بالطمبيات في كؿ فترة زمنية مف فترات الخطة فيمقارنة الطاقة الحالية مع الطاقة المطمكبة لمكفاء  -4

بيف الطاقة المطمكبة كالطاقة المتاحة، كيتـ الاستعانة بالبدائؿ المخصصة لتعديؿ الطاقة مع عدـ كجكد تكافؽ 
 2تقدير تكمفة كؿ بديؿ

                                                           
، 2022 -2021اطمة الزىراء، محاضرات في مقياس إدارة الإنتاج كالعمميات، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، بكجمعة ف -1

 .8-7ص 
 .274كندرية، المكتب الجامعي الحديث صنبيؿ محمد المرسي، الأساليب الكمية في الإدارة، جامعة الإس -2
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كىنا اختمؼ الباحثكف في تصنيؼ استراتيجيات التخطيط  اختيار استراتيجية ما لمتخطيط الإجمالي -5
التعقب استراتيجية الثبات في حيف أساسييف ىما استراتيجية  الإجمالي للئنتاج، فيـ مف صنفكىا إلى نكعيف

 أضاؼ البعض استراتيجية المختمطة، كتطبؽ ىذه الاستراتيجيات في المؤسسات الصناعية كالخدماتية.
: كىي استراتيجية تكافؽ الطاقة مع الطمب، فيي تستخدـ حيث تككف المخرجات ستراتيجية التعقبالا -أ

المخططة لأم فترة ىي ذاتيا الطمب المتكقع اك المقدر لمفترة، تقابؿ ىذه الاستراتيجية الطمب في اثناء مدة 
مستكل قكة  الخطة مف خلبؿ تغيير اما مستكل قكة العمؿ اك الإنتاج فعندما تستخدـ استراتيجية التعقب تغير

العمؿ لمقابمة الطمب فإنيا تعتمد عمى مستكل قكة العمؿ باستخداـ التعييف أما اذا استخدمت تغيير معدؿ 
 .أكثر مف طريقة مف طرؽ الاستجابة لمطمبقد تمزج فإنياالإنتاج لمقابمة الطمب 

طيط اجمالية إم كتعني الحافظة عمى نفس المعد مف المخرجات في كؿ فترة تخالاستراتيجية الثبات: -ب
 الاحتفاظ بمستكل ثابت مف قكة العمؿ كاما عمى معدؿ ثابت مف مخرجات ضمف الخطة 

: اف استخداـ احدل الاستراتيجيتيف بشكؿ منفرد قد لا يثمر عف أفضؿ خطة الاستراتيجية المختمطة -ج
تكاليؼ بشكؿ اكبر مف انتاج مقبكلة ،اذ تستخدـ أغمب المنظمات مزيجا مف استراتيجيات الإنتاج لتخفيض ال

 .1استراتيجية منفردة إعماد
العامة لممراحؿ الرئيسة لتخطيط الإنتاج  كتستمد الأىداؼ: الجدكلة الرئيسة للإنتاجك التخطيط الإجمالي  -6

مف اليدؼ العاـ لممؤسسة، كالمتمثؿ بتحقيؽ الأرباح المالية، ىذا اليدؼ يتـ السعي نحكه في تخطيط الإنتاج 
 مف خلبؿ تبني الأىداؼ لممرحمة التالية:

 .التكاليؼتبني استراتيجيات لمتخطيط الإجمالي تؤدم لمكازنة طاقة الإنتاج مع الطمب بأقؿ  -أ
 .التخطيط الأمثؿ لتكفير المكاد الخاـ في التكقيت الصحيح كبالكميات الصحيحة  -ب
 .الأمثؿ لمكارد الإنتاج الإستغلبؿ -ج
سناد الأعماؿ لمعامميف -د  .رفع الإنتاجيات لمحد الأقصى الممكف عند تحميؿ الماكينات كا 
 .2لمحد الأدنى الممكف تبني استراتيجيات لمطمب تؤدم لتقميؿ تكاليؼ التخزيف -ق
 
 

                                                           
دارة العمميات، منيج كمي تحميم -1 ص  2006ازكرم العممي ك لنشر ،عماف ،الأردف ،يدار الي ،محمد العزاكم، الإنتاج كا 

118. 
، الأردف، 1كفاء رايس، دركس في إدارة الإنتاج كالعمميات المرفقة بمسائؿ محمكلة ، ط -2 ‌.213، ص 2021، دار زمزـ
‌
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 خصائص التخطيط الإجمالي للإنتاجثانيا:
عدد مف الخصائص التي يجب أف يتسـ بيا التخطيط الإجمالي للئنتاج  SCHRODERحدد شركدر 

 1كىي:
 شير، كيمكف تحديث ىذه الفترة بشكؿ دكرم 12يمكف أف تمتد فترة التخطيط إلى  -1
الإجمالي لممنتج مف فئة أك عدة فئات مف المنتجات، كيمكف أػف يككف  يمكف أف يتضمف مستكل الطمب -2

 الطمب متذبذبا أك مكسميا أك غير مؤكد 
 إمكانية التنكع في أىداؼ إدارة الإنتاج كتخفيؼ نسبة المخزكف. -3
 تخفيض التكاليؼ تحقيؽ مركنة عالية في الإنتاج كغيرىا. -4
 المركنة في تكسيع التسييلبت المستخدمة إنعداـ -5

 2:الإجماليأىداؼ التخطيط  استنتاجكمف ىذه الخصائص يمكننا 
 .الكصكؿ إلى أقصى منفعة ممكنة مف المكارد كالطاقة المتاحة -أ

 .تقميؿ التكاليؼ كتحقيؽ أعمى حد ممكف مف الأرباح -ب
 .الكصكؿ إلى أقصى خدمة ممكنة مف الأرباح -ج
 .استثمار المخزكف إلى أدنى حد ممكفتخفيض  -د

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           

.214كفاء رايس، مرجع سابؽ ذكره، ص - 1 
مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس إدارة أعماؿ جامعةالدكتكر صبرم مقيح، محاضرات في إدارة الإنتاج كالعمميات،  - 2 
. 51، ص2019، سكيكدة، 1955أكت 20   
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 خلاصة الفصؿ الأكؿ:
تتضح فائدة التخطيط كأىميتو في جميع مجالات إذ أف كؿ منا يحتاج إلى مف خلبؿ دراستنا في ىذا الفصؿ 

تنفيذه كمف ىنا نجد أف كظيفة التخطيط الإنتاجي داخؿ المؤسسة التي تحدد أف يخطط عممو ليحسف في 
لى الأىداؼ، يجب تكفر مجمكعة مف أىداؼ الإنتاج كالأعماؿ المطمكبة، كلكي يتمكف التخطيط مف الكصكلإ

 الكمية في اتخاذ قرارات تخطيط الإنتاج. بالأساليبالعكامؿ كالاىتماـ بالأساليب العممية في التنبؤ كالاىتماـ 
التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ "كمية السمع كالخدمات تعتبر الطاقة الإنتاجية مستكل النشاط أك المخرجات 

 العمميات في النظاـ الإنتاجي بفترة زمنية محددة.
ستخداـ الأمثؿ إف تخطيط الطاقة الإنتاجية ىي عممية تصميـ مسار عمميات الإنتاج مف أجؿ ضماف الا

كيككف ىذا التخطيط كفؽ مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب كىذا ما سنكضحو مف خلبؿ الدراسة التطبيقية 
 فرع سكتريفيت. ENTPLلمؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثاني
 ENTPLدراسة تطبيقية لمؤسسة 

 .فرع سكتريفيت
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 تمييد:
مكانة كبيرة كبالغة الأىمية في بناء الاقتصادم كيمعب دكرا حاسما في تطكير ىذه إف لممؤسسات الاقتصادية 

 المؤسسات حتى تتمكف مف رفع انتاجياتيا.
دارة العمميات في المؤسسات كالتي اجية مف أبرز الكظائؼ الرئيسية لإكما تعد عممية التخطيط لمطاقة الإنت

 كطرؽ كأساليب تخطيط الإنتاجعمى منتجاتيا، تستدعي اتباع استراتيجيات معينة لمقابمة الطمب 
بعد دراستنا النظرية لمكضكع أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجية حيث ستناكؿ في ىذا الفصؿ 
دراسة تطبيقية بمؤسسة سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات الحديدية الطكيمة كذلؾ لمحاكلة ربط الجانب النظرم 

 :مبحثيفا إلى بالجانب الميداني، حيث تطرقن
 ENTPLتقديـ كحدة سكتريفيت فرع مؤسسة التحكيؿ المنتجات الطكيمة  المبحث الأكؿ:
 كاقع تخطيط الطاقة الإنتاجية بمؤسسة سكتريفيت. المبحث الثاني:
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المبحث الأكؿ: تقديـ كحدة سكتريفيت فرع مؤسسة تحكيؿ المنتجات الطكيمة
 حيث تقكـ:

الحديػػػد كالصػػػمب مػػػف أىػػػـ الصػػػناعات حيػػػث تقػػػكـ بػػػدكر ميػػػـ فػػػي تنميػػػة المؤسسػػػات الصػػػناعية  صػػػناعةإف 
كالاقتصادية، كتعتبػر مؤسسػة تحكيػؿ المنتجػات الطكيمػة كاحػدة مػف ىػذه المؤسسػات، كمػف خػلبؿ ىػذا المبحػث 
ا سػػػيتـ التعريػػػؼ بالمؤسسػػػة كالتعػػػرؼ عمػػػى مختمػػػؼ فركعيػػػا عبػػػر كامػػػؿ التػػػراب الػػػكطني بالإضػػػافة إلػػػى ىيكميػػػ

 التنظيمي كنكعية منتجاتيا:
 المطمب الأكؿ: تقديـ مؤسسة سكتريفيت.

 تقديـ المؤسسة الأـ: أكلا:
بعد إعادة ىيكمة  1983أنشأت مؤسسة تحكيؿ المنتجات الطكيمة عاـ : ENTPLعمكميات حكؿ مؤسسة 

حيث تتمتع عف شركة عمكمية ذات طابع اقتصادم، الشركة الكطنية لصناعة الحديد كالصمب، كىي عبارة 
 .1/881، كذلؾ بعد تعديؿ المرسكـ الخاص باستغلبؿ الشركات العمكمية 1989ستقلبؿ المالي منذ بالا

أسست كفرع منبثؽ عف الشركة الكطنية لحديد كالصمب الميف كشركة ذات أسيـ، كرأس  01/01/1999كفي 
ي إطار إعادة ىيكمة مخططيا مميكف دج، كذلؾ ف 685فع رأسماليا إلى مميكف دج، كتـ تقرير ر  350ماليا 

التنظيمي مع خمؽ فركع تطبيقا لمخطط التنمية، تختص ىذه المؤسسة في صناعة المنتكجات الحديدية مف 
النكع الطكيؿ كقد تمكنت بفضؿ فركعيا المنتشرة عبر التراب الكطني مف تكفير تشكيمة متنكعة مف المنتجات 

أشغاؿ البناء....إلخ حيث تتعدد استعمالات منتكجاتيا مف  المكجية لمختمؼ القطاعات كالزراعة، الصناعة،
( ENTPLأسلبؾ مختمفة بمقاييس كنكعيات مختمفة كمنتكجات التمحيـ كالصمب الخاص بأشغاؿ البناء تتمتع )

بجممة مف الإمكانيات كالقدرات البشرية إضافة إلى الخبرات الطكيمة في مجاؿ الحديد كالصمب ككذا شبكتيا 
 الجزائر، كربما تكجو إلى الأسكاؽ العالمية كالمنافسة.المكزعة في 

الجزائرم يمكف تقديميا لمؤسسة المنتجات الطكيمة ستة فركع عبر التراب الكطني : ENTPLفركع مؤسسة 
 في الشكؿ الاتي:

 

                                                           
 .ENTPLبناءا عمى الكثائؽ المقدمة مف طرؼ المؤسسة الكطنية لتحكيؿ المنتجات الطكيمة  -1
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 (: فركع مؤسسة المنتجات الطكيمة.1-2الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.المصدر: 

 :تعتبر مؤسسة سكتريفيت أحد فركع مؤسسة مؤسسة سكتريفيتTPL  كىي عبارة عف مؤسسة عمكمية
كشركة ذات أسيـ ككانت نتيجة حتمية لاعادة ىيكمة  1989جانفي  01ذات طابع إقتصادم أنشأت في 

كالمساحة المغطاة 2ـ 315.282حيث تقدر مساحتيا ب و الشركة الكطنية لصناعة الحديد كمشتقات
منتكج مف بينيا "شبكة سمكية ممحمية عادية، ألكاح بناء  14تبمغ القرات الإنتاجية حكالي  2ـ 65.882

السمؾ المخمر، سمؾ الحزامات، السمؾ المنحس، شبكة سمكية ممحمة رقيقة، ،المغمؼثلبثية الأبعاد، السمؾ 
 يـ....إلخسمؾ مدرفؿ، أسلبؾ التمح

 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة المطمب الثاني:
 :يمكف إيضاح الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف خلبؿ الشكؿ الاتي

 
 
 
 
 
 
 
 

 مؤسسة‌تحوٌل‌المنتجات‌الطوٌلة‌بوهران‌

TREFESOU 

 العلمة

SOTREFIT 

 تٌارت

TRESEL 

 الجزائر

TREFILEST 

 عنابة

TRESILOR 

 وهران

TREFISIG 

 سٌق
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 تيارت. (ENTPL)الييكؿ التنظيمي لمؤسسة  (:2-2الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: كثائؽ المؤسسة

 
 

 العامالرئيس المدير 

 مسؤول إدارة البيئة والجودة  نائب مدير العام

 مراقبة التسيير الأمانة العامة

 مصلحة مراقبة الجودة مصلحة الأمن والوقاية

 قسم التموين القسم التجاري قسم الإنتاج  قسم الصيانة
قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم الموظفين 

 والوسائل
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 شرح الييكؿ التنظيمي:
 يمكننا شرح الييكؿ التنظيمي مف خلبؿ الشكؿ السابؽ كما يمي:

ممثؿ السمطة العميا في المؤسسة كىي المسؤكلة عمى جميع المديريات الفرعية كتتكفؿ  الرئيس المدير العاـ:
 بالتنسيؽ بيف مختمؼ فركع المؤسسة ميمتو الاشراؼ عمى إدارة المؤسسة نظاميا الداخمي.

يشرؼ عمى كحدات الإنتاج، كيطبؽ تكجييات المدير العاـ، يساىـ في كضع الخطة نائب المدير العاـ: 
 يجية كسياسة الشركة.الاسترات

 مسؤكلة عف العلبقات الداخمية في المؤسسة "الإدارة العميا، الإدارة الكسطى كالدنيا".الأمانة العامة: 
يضمف تنفيذ، إصلبح كمتابعة نظاـ تسيير الجكدة كالمحيط لممؤسسة في مسؤكؿ تسيير الجكدة كالبيئة: 

 المجاؿ الذم لو علبقة بالبيئة كالمحيط كالجكدة.
ييتـ بالاستماع إلى الزبائف كيسعى إلى تحييف طرؽ البيع لممحافظة عمى الزبائف الحالييف  قسـ التجارم:ال

كجمب زبائف جدد، كما تعمؿ عمى تسيير مختمؼ الإجراءات مع الزبائف كمتابعة مختمؼ التغييرات التي تطرأ 
 عمى السكؽ.
 ية كتسيير حركتيا داخؿ المؤسسة.: مكمؼ بضماف التمكيف فيما يخص المكاد الأكلقسـ التمكيف
دارة الكرشات الخاصة بنشاطات التركيب كما يقكـ بمراقبة قسـ الإنتاج: ىك قسـ المسؤكؿ في الإنتاج كا 

كمتابعة دكرة الإنتاج منذ بداية دخكؿ المادة الأكلية إلى غاية خركجيا في شكؿ منتجات كما أنو مكمؼ 
 بتخطيط كتنظيـ الالة الإنتاجية.

ىذا القسـ يقكـ بتصميح العطب المكجكد في كسائؿ الإنتاج خلبؿ العمؿ الإنتاجي كما تقكـ قسـ الصيانة: 
صلبح الأضرار.  ىذه المصمحة بالمراقبة المستمرة للآلات كالمعدات كتنظيـ كتشخيصيا كا 

ة كالعمميات الجبائية، تتمثؿ ميمتيا بالقياـ بكؿ الإجراءات المتعمقة بالمحاسبة العامقسـ المحاسبة كالمالية: 
عداد القكائـ المالية كمتابعة الاستثمارات .... إلخ.  كا 

 مكمؼ بتسيير المكارد البشرية، الميزانيات الاجتماعية كغيرىا مف ممتمكات الشركة.قسـ المكظفيف كالكسائؿ: 
لقكانيف كفرض يضمف رقابة كأمف العماؿ كالمعدات كالسير عمى تطبيؽ المكائح كامصمحة الأمف كالكقاية: 
 الانضباط داخؿ المؤسسة.
عداد العركض الشيرية كالسنكية حكؿ الإنتاج.مصمحة مراقبة الجكدة:   مكمؼ بمراقبة كا 

عمؿ قسـ مراقبة التسيير كالتنسيؽ بيف المصالح المختمفة لأىداؼ التخطيط كتقديـ  إدارةمراقبة التسيير: 
عداد التقارير الدكرية حكؿ التسيير بصفة عامة لممدير كتنظيـ الاجتماعات الدكرية لمسؤكلي المصالح  كا 

 كالأقساـ مع الإدارة العميا بحث تحقيؽ القيمة المضافة لممؤسسة.
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 المطمب الثالث: 
 مراحؿ كمياـ كأىداؼ المؤسسة:

كغيرىا مف المؤسسات عدة مراحؿ في إنتاج منتجاتيا كما أف منتجاتيا تتميز تتبع مؤسسة سكتريفيت أكلا: 
 عالية.بجكدة 

 تخزيف المادة الأكلية.المرحمة الأكلى: 
بكضع المادة في المستكدع كتتـ مراقبتيا كفحصيا مف قبؿ مختص كرؤيتيا إذ ما كانت مطابقة يقكـ المكرد 

مف الحجار  ممـ كتشترل 6ممـ أك  5لممادة المطمكبة كما أف نكع المادة في المؤسسة ىي أسلبؾ ذات قطر 
 أك مف الخارج.

 إزالة القشكر مف الأسلبؾ كتنظيفيا مف الشكائب. المرحمة الثانية:
 ىناؾ طريقتيف الأكلى تسمى بالكيميائية كالثانية الميكانيكية تمر الطريقة الأكلى بالمراحؿ التالية:

 نقكـ بغطس السمؾ في الحكض لمدة زمنية معينة حسب تركيز الحمض حتى لا يتآكؿ. -1
 يغسؿ السمؾ في الماء لكي يغسؿ مف الحمض. -2
 عاد الكرة بالغسؿ بالماء كلكف عف طريؽ الضغط  -3
يغطس السمؾ في الحكض تحت درجة حرارة مف أجؿ حمايتو مف العكامؿ الخارجية كتييئتو لمعممية  -4

 المكالية.
المرحمة يتـ  مادة الجير في السمؾ مف أجؿ حمايتو مف التمؼ أثناء عممية القمد كفي ىذهيتـ تجفيؼ  -5

ذا كانت مغطاة بطبقة مف الجير.فحص كمراقبة   الأسلبؾ إذا كانت مجففة كغير مؤكسدة كا 
 قمد الأسلبؾالمرحمة الثالثة: 

 .مياـ كأىداؼ المؤسسةثانيا: 
 مياـ المؤسسة:

 تحكيؿ المنتجات الحديدية. -
 تسكيؽ منتجاتيا. -
 كالصناعية.تمبية حاجيات البلبد كخاصة في القطاعات الزراعية  -
 تنمية كتقديـ المساعدة الفنية لجميع المستعمميف. -

 ؤسسة:ثالثا: أىداؼ الم
 ضماف البقاء كالاستمرار في الأسكاؽ. -
 تعظيـ إراداتيا. -
 الإستغلبؿ الأمثؿ لإمكانيات ككسائؿ المؤسسة. -
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 تكفير الخدمات الضركرية لعماليا كالحفاظ عمى عمى سلبمتيـ. -
 ات العملبء كالحفاظ عمييـ.تكفير المبالغ اللبزمة لطمب -
 لرقابة العالية لعمميات الإنتاج. -

 قة الإنتاجية بمؤسسة سكتريفيتاالط كاقع تخطيطالمبحث الثاني:
مف خلبؿ ىذا المبحث سنتطرؽ الى التعرؼ بمنتجات مؤسسة سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات الطكيمة إضافة 

 الإنتاج عمى فعالية الطاقة الإنتاجية كمعرفة الاستراتيجية لمطاقة الإنتاجية المطبقةإلى أثر التخطيط 
 المطمب الأكؿ: تعريؼ منتجات مؤسسة سكتريفيت

 إف المؤسسة الصناعية سكتريفيت تقكـ بإنتاج مجمكعة مف المنتجات أىميا:
تصنع الشبكات السمكية الممحمة كيياكؿ جاىزة للبستعماؿ بكاسطة السمؾ الشبكة السمكية الممحمة: -

عمى شكؿ ألكاح أك  المدرفؿ كالمشبؾ بالتمحيمالكيربائي الالي بصكرة حمقات مربعة أك مستطيمة، كىي متكفرة
لفافات، كتستعمؿ في الغالب في بلبطات الإسمنت المسمح المكضكعة عمى الأرض، جدراف حاممة، قكاعد 

 سس، قبب رفيعة، مدرجات المطارات، الأنفاؽ كالمخابئ تحت الأرض.الأ
تصنع الشبكات السمكية الممحمة الرفيعة بكاسطة سمؾ المصنع مف الشبكات العممية الممحمة الرفيعة: -

رفؿ كالمشبؾ بصلببة التمحيـ الكيربائي الالي عمى شكؿ حمقات مربعة أك مستطيمة، دالصمب الميف الم
ة العتاد، تصميح أرضية البناء، صنع الأقفاص كيتـ تعبئتيا عمى شكؿ لفافات يتراكح كتستعمؿ في حماي

 ـ كتصنع فقط حسب الطمب. 2.4ـ إلى 1ـ كعرضيا ما بيف  50طكليا إلى 
فنالمدرفؿ كيستعمؿ السمؾ المغم ىك سمؾ مف الصمب الميف مفتكح كمغمؼ بطبقة مف الزنؾ، فف:السمؾ المغم  -

ى اليياكؿ المعدنية كالمقابض كالمشابؾ الصناعية كيستعمؿ في صناعة السياج في قضيب الرفكؼ كفي شت
 .كالقضباف

ممـ كيستعمؿ أيضا في  1.5كيستعمؿ في أسلبؾ الربط في ميداف البناء بقطر أقؿ مف السمؾ المخمر:   -
 صناعة المسامير كالقضباف كالنكابض كغيرىا

" الربط":   - ىك عبارة عف سمؾ مخمر أسكد مزيت بنفس المكف كالمكاصفات التي يتميز أنو مقاكـ سمؾ الحزـ
جيد لمجذب يستعمؿ ىذا السمؾ في آلات الجمع الزراعية لحزـ التبف كالعمؼ، كنظرا لاستعمالو المحدكد 

كمغ مدىكنة كمغمفة في  45يعبء سمؾ الحزـ حسب نكع آلات الجمع الزراعية عمى شكؿ لفائؼ كزنيا 
 ياس البلبستيؾ.أك

تتككف الالكاح ثلبثية الأبعاد مف الشبكات السمكية الممحمة المستكية كالمتكازنة كبينيا  ألكاح ثلاثية الأبعاد:  -
الرابطة بينيما مف مقاكمة القرض، كتستعمؿ  لكحة مف مادة البكلستيريف  الممدد كما تمكنيا الأسلبؾ الممحمة

 طيتيا مف ناحيتيا بالإسمنت سكاء يدكيا أك بكاسطة آلة رش بطريقة جافة ىذه الألكاح في أماكف البناء كيتـ تغ
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 أك مبممة تسمى الترذيذ، كيمكف استعماليا في جميع أنكاع البنايات، كمف بيف خصائصيا:
 الاستغناء عف أعماؿ الدعامة. -
 تخفيؼ التكمفة كربح الكقت. -
 مقاكمة جيدة لمزلازؿ. -
 تكفر صلببة مضاعفة. -
 عازلة لمصكت كالحرارة. -
 سيكلة الرفع بدكف الآلات الميكانيكية. -

 المطمب الثاني: أثر التخطيط عمى فعالية الطاقة الإنتاجية.
 أثر تخطيط عمى فعالية الطاقة الإنتاجية:أكلا: 

الإنتاجية قمنا بإجراء مقارنة بيف الكمية المقررة كالكمية الفعمية  لقياس أثر التخطيط عمى فعالية الطاقة 
 لمنتجات مؤسسة سكتريفيت.

الكميات المقدرة كالكميات الفعمية للئنتاج: تيدؼ المؤسسة إلى تحقيؽ الكميات التالية خلبؿ السنكات  -1
 . "2022-2015الثمانية الأخيرة مف "

 .2015كالكمية الفعمية لمنتكجات المؤسسة خلبؿ سنة الكمية المقدرة (: 1-2الجدكؿ رقـ )
 الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 249.344 - الأسلبؾ المخمرة
 1061.750 314.5 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 8.045 - الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 1144.885 2847.125 الشبكة البنكية الممحكمة 

 4.677 - ألكاح ثلبثية الأبعاد
المصدر: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المقدمة مف طرؼ المؤسسة تـ حساب الكمية المقدرة بطريقة تالية لسنة 

2015. 
 مجمكع كميات المقدرة لثلبث منتكجات مختمفة  3الأسلاؾ المخمرة:  -1

FILD’ATTACME+FILPM CR + FILVECUIT : O 
 GALVA: 3145الأسلاؾ المغمفنة:  -2
 FILFIN + FILFCLAIV = Oالأسلاؾ المسحكبة المخمرة:  -3
 .TST + TSF: الشبكة البنكية الممحمة السميكة كالرقيقة -4

1947.125 + 900 = 2847.125. 
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 .Oأنكاع ثلاثية أبعاد لمبناء الجاىزة: -5
II- الكثائؽ المقدمة مف طرؼ المؤسسة كبنفس طريقة حساب عتماد عمى الاحساب الكمية الفعمية ب

 الكمية المقدرة.
 الاسلاؾ المخمرة: -1

33.142ro + 216.750 
 الأسلاؾ المغمفنة:-

GOLVA = 1061.750 
 الأسلاؾ المسحكبة المخمرة: -3

5.765 + 2.280 = 8.045 
 كالرقيقة(الشبكة البنكية الممحكمة )السميكة  -4

407.309 + 737.576 = 1144.885 
 :نكات التاليةسكبنفس الطريقة يتـ حساب ال -

 2016(: الكمية المقدرة كالكمية الفعمية المنتجة لسنة 2-2الجدكؿ رقـ )  
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 413.317 570 الأسلاؾ المخمرة
 1424.806 5300 الأسلاؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 168.454 110 الأسلاؾ المسحكبة المخمرة 
 1366.538 2780 الشبكة البنكية الممحكمة 

 44.548 - ألكاح ثلاثية الأبعاد
 الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسةالمصدر: مف إعداد 

 .2017الفعمية لسنة (: الكمية المقدرة كالكمية 3-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 493.626 600 الأسلبؾ المخمرة
 4217.542 3300 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 1496.588 - الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 1762.287 2100 الشبكة البنكية الممحكمة 

 31.584 - ثلبثية الأبعادألكاح 
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.
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 .2018(: الكمية المقدرة كالكمية الفعمية لسنة 4-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 779.337 736.859 الأسلبؾ المخمرة
 5436.224 4808.889 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 149.192 800 الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 2446.789 1535.154 الشبكة البنكية الممحكمة 

 35.115 - ألكاح ثلبثية الأبعاد
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.

 .2019الكمية المقدرة كالكمية الفعمية لسنة (: 5-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 523.332 891.701 الأسلبؾ المخمرة
 6386.988 5200.292 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 114.601 222.052 الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 1448.663 2820.01 الشبكة البنكية الممحكمة 

 11.775 - ألكاح ثلبثية الأبعاد
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.

 .2020(: الكمية المقدرة كالكمية الفعمية لسنة 6-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 350.652 519.461 الأسلبؾ المخمرة
 5925.704 7249.698 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 237.3 - الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 1214.693 1480.362 الشبكة البنكية الممحكمة 

 - - ألكاح ثلبثية الأبعاد
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.
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 .2021(: الكمية المقدرة كالكمية الفعمية لسنة 7-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 252.811 405.565 الأسلبؾ المخمرة
 6280.292 6900.340 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 19.483 - الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 872.514 1649.299 الشبكة البنكية الممحكمة 

 12114 - ألكاح ثلبثية الأبعاد
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ المؤسسة.

 .2022(: الكمية المقدرة كالكمية الفعمية لسنة 8-2الجدكؿ رقـ )
 "طف" الكمية الفعمية المنتجة سنكيا الكمية المقدرة سنكيا "طف" المنتجات

 892.422 480 الأسلبؾ المخمرة
 4522.603 8415 الأسلبؾ المغمفنة السميكة كالرقيقة 

 11.806 - الأسلبؾ المسحكبة المخمرة 
 507.58 1550 الشبكة البنكية الممحكمة 

 - - ألكاح ثلبثية الأبعاد
 المؤسسة.المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى كثائؽ 

 ة الفعمية لمنتجات مؤسسة سكتريفيت:ثانيا: مقارنة بيف الطاقة الإنتاجية المخططة كالطاقة الإنتاجي
تحسب الفعالية لثلبث منتكجات: الأسلبؾ المغمفنة، الشبكة البنكية الممحكمة، كذلؾ بقسمة الطاقة الإنتاجية  

سلبؾ المسحكبة كألكاح ثلبثية الأبعاد لمبناء الأ المنتجيفالفعمية عمى الطاقة المقدرة، كنستثني في دراستنا 
 طريقة العمؿ:إنتاجيحسب الطمب فقط، كالجداكؿ التالية تكضح لنا الجاىزلأف تقتصر مدة 

بيف  الانحرافاتكمختمؼ  لمنتكج الأسلبؾ المخمرةالطاقة  فعالية:نسبة الفعالية لمنتج الأسلاؾ المخمرة
 مكضحة في الجدكؿ التالي:سنة لحؿ المخطط كالفعمي 
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 مقارنة بيف الطاقة المخططة كالطاقة الفعمية لمنتكج الأسلبؾ المخمرة.(:9-2الجدكؿ رقـ )
 

  الطاقة الإنتاجية ػػػكاتسنال

 نسبة الفعالية الإنحراؼ
 الفعمية المخطط المخطط()الفعمية/

2015 - 249.344 249.344 - - 
2016 570 413.317 156.683 72.51 
2017 600 493.626 106.374 82 
2018 736.859 779.377  42.518 - 105 
2019 891.701 523.332 368.369 58 
2020 519.461 350.652 168.809 67 
2021 405.565 252.811 379.754 62 
2022 480 892.422 412.422 - 180 

 إعداد الطالبة بناءا عمى الجداكؿ السابقة.المصدر: مف 
اف ىناؾ تطكرات في الكميات المنتجة مف سنة الى أخرل بالرغـ مف اف ىناؾ تذبذب بسيط في  نلبحظ

 " بعض السنكات، كذلؾ راجع الى قمة الطمب عمييا" حسب المقابمة التي أجريت مع مسؤكؿ قسـ الإنتاج
اف كميات منتكج الاسلبؾ المخمرة المقدرة  2021،2020،2019،2017كنلبحظ أيضا اف في السنكات 

" كمية المنتجات الفعمية 2022،2018،2015تفكؽ كمية المنتكجات الفعمية، بفارغ بسيط كفي السنكات"
تفكؽ الكميات المقدرة، بمعنى اف ىناؾ انحراؼ بسيط ما ىك مخطط مما يعني اف إدارة الإنتاج لممؤسسة 

كغ الأىداؼ مف خلبؿ تكفير مستمزمات الإنتاج، الكميات المقدرة عف طريؽ خبرة كتقديرات تسعى جاىدة لبم
كؿ مف إدارة الإنتاج بالتعاكف مع مدير التسكيؽ كمصمحة مراقبة التسيير، كعميو كانت نسبة الفعالية لممنتج 

 بفعالية.أم تـ انجاز ما تـ التخطيط لو  %90الاسلبؾ المخمرة لممؤسسة تفكؽ 
يع القكؿ مف خلبؿ التحميؿ الانحرافات باف مؤسسة سكتريفيت كصمت الى تحقيؽ اىدافيا المخططة نستط

بنسبة كبيرة في ىذا النكع مف المنتكجات كىذا راجع لمتخطيط الملبئـ الذم ساعد عمى تنفيذ مختمؼ 
 في الطاقة الإنتاجية لممؤسسة. كالذم ساىـبدكف تعطيؿ  العمميات التشغيمية
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 مقارنة بيف الطاقة المخططة كالطاقة الفعمية لمنتكج الأسلبؾ المغمفنة.(:10-2الجدكؿ رقـ )
 

  الطاقة الإنتاجية ػػػكاتسنال

 نسبة الفعالية الانحراؼ
 الفعمية المخطط المخطط()الفعمية/

2015 3145 1061.75 2083.25 33 
2016 5300 1424.806 3875.194 26 
2017 3300 4217.542 917.542- 127 
2018 4808.889 5436.226 627.335- 113 
2019 5200.292 6386.988 1186.696- 122 
2020 7249.698 5925.704 1323.994 81 
2021 6900.340 6280.292 620.048 91 
2022 8415 4522.603 3892.397 53 

 الطالبة بناءا عمى الجداكؿ السابقة.المصدر: مف إعداد 
نلبحظ أف ىناؾ تطكر في الكميات المنتجة مف منتج الأسلبؾ المغمفنة مف سنة لأخرل بالرغـ مف أف ىناؾ 

تعاني مف بعض المشاكؿ كالعراقيؿ  مؤسسةالكانت  2016،2015نكات ففي سنتيف ستذبذب في بعض ال
فعانت مف نقص في المكاد  2022"حسب المقابمة التي أجريت مع مسؤكؿ قسـ الإنتاج" أما بالنسبة لسنة 

 الأكلية كىذا ما جعؿ المؤسسة تقدـ عمى تخفيض الكميات المنتجة مقارنة بما ىك مخطط.
قدرة تفكؽ كمية المنتجات الفعمية بفارؽ بسيط، كمع ذلؾ فإننا نلبحظ أف كمية منتج الأسلبؾ المغمفنة الم

بمعنى أف ىناؾ إنحراؼ بسيط كما ىك مخطط، مما يعني أف الإدارة الإنتاج لممؤسسة سعت إلى بمكغ 
في السنكات لمغمفنة لممؤسسة ث نسبة الفعالية لمنتج الأسلبؾ االأىداؼ مف خلبؿ التخطيط الجيد للئنتاج حي

 از ما تـ التخطيط لو.أم تـ انج %80الأخيرة تفكؽ 
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الشبكة البنكية الممحكمة  مقارنة بيف الطاقة المخططة كالطاقة الفعمية لمنتكج الأسلبؾ(:11-2الجدكؿ رقـ )
 .السميكة كالرقيقة

 

  الطاقة الإنتاجية ػػػكاتسنال

 نسبة الفعالية الانحراؼ
 الفعمية المخطط المخطط()الفعمية/

2015 2847.125 1144.885 2732.24 40 
2016 2780 1366.538 1413.462 49 
2017 2100 1762.287 337.713 83 
2018 1535.154 2446.663 911.635- 116 
2019 2820.01 1448.663 1371.347 51 
2020 1450.362 1214.693 235.669 83 
2021 1649.299 872.514 776.785 52 
2022 1550 507.58 1042.42 32 

 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى الجداكؿ السابقة.
كبير في كميات المنتجة مف منتكج الشبكة الممحكمة )السميكة،  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف ىناؾ إنخفاض

بسبب أزمة  2017" كفي سنة 2016،2015الرقيقة( كذلؾ راجع إلى المشاكؿ التي كاجيتيا المؤسسة سنة "
، كمع ذلؾ فإف الكميات المقدرة لمنتج الشبكية البنكية 2022" كنقص في المكاد الأكلية سنة 19ككفيد "

كميات الفعمية بفارؽ بسيط "تحقيؽ الكميات أك الأىداؼ المخططة بنسبة جيدة حيث أف  الممحكمة تفكؽ
بمعنى أف ىناؾ انحراؼ بسيط عف ماىك  %80نسبة الإنجاز لمنتكج الشبكة البنكية الممحكمة تفكؽ نسبة 

كع مف ساىـ في زيادة فعالية الطاقة الإنتاجية ليذا النمخطط، مما يعني أف التخطيط ملبئـ للئنتاج 
 المنتكجات

 المطمب الثالث: تقييـ تخطيط الطاقة الإنتاجية في مؤسسة سكتريفيت
 أكلا: الاستراتيجية المتبعة في تخطيط الطاقة الإنتاجية:

طبقت استراتيجية الطاقة الإنتاجية عمى أىـ مرحمة في المسار الإنتاجي، كىي مرحمة إزالة القشكر، إذ تعد 
ف المكادالتي  في  تدخؿمف المراحؿ الميمة في معمؿ تحكيؿ المنتجات، كالتي يرتكز عمييا كياف المعمؿ، كا 

 الطاقة المقدرة احتسابليذه المرحمة  ىذه المرحمة ىي حمض الكبريت، كتتطمب تحديد الاستراتيجية الملبئمة
 :في الجدكؿ الاتيبيف " كما ىك م2016،2015للآلات لسنكات "
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 "2022، 2015(:الطاقة المقدرة لمرحمة إزالة القشكر لمسنكات "12-2الجدكؿ رقـ )

 

التصميمية الطاقة  ػػػكاتسنال
 ساعة كاحدة "طف"

التصميمية الطاقة  عدد الآلات 
 سنكيا "طف"

الطاقة المقدرة سنكيا 
 "طف"

الطمب المتنبأ 
 سنكيا "طف"

2015 9.5 2 2300 11690 4101 
2016 9.5 2 2300 11500 5001 
2017 9.5 2 2300 11500 5219 
2018 9.5 2 2300 11500 7363 
2019 9.5 2 2300 9200 7340 
2020 9.5 2 2300 9200 8889 
2021 9.5 2 2300 9200 8489 
2022 9.5 2 2300 9200 8500 

 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى الجداكؿ السابقة
طف ( 11960) 2015 نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الطاقة المقدرة في تناقص مستمر حيث بمغت في سنة

( طف، أما في السنكات 11500( بمغت الطاقة المقدرة )2018،2017،2016في السنكات )
 ( طف.9200المقدرة ) الطاقة( بمغت 2022،2021،2020،2019)

( طف أما 11960) 2015إذ الفرؽ يككف عف سنة  2015إذ تقدمت نسبة قميمة قياسا بالطاقة المقدرة لسنة 
 2015" عف سنة 2022،2018" طف أم في حيف يبمغ الفرؽ سنة "460( يبمغ "2018،2016عف نسبة )

 " طف.2760يبمغ "
( 2022،2015طمب المتكقع كالطاقة الجديدة لممصنع لمسنكات )كيكضح الشكؿ الاتي منحنييف ىما كميات ال

إذ يشير بأف الاستراتيجية المناسبة التي يجب تطبيقيا في المصنع ىي استراتيجية الطاقة الإنتاجية كميات 
 الطمب المتكقع.
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 2022-2015إزالة القشكر لمسنكات منحنى يبيف الطاقة المقدرة لمرحمة ( 3-2الشكؿ )

 
 "12،2المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى الجدكؿ رقـ "

آراء المدير كآراء الميتميف بإدارة الإنتاج كالعمميات،  إذ نرل أف الاستراتيجية تكسعية، كتنسجـ ىذه النتيجة
مؤسسك سكتريفيت لتحكيؿ  ENTPLكعمى أساس الاستراتيجية التي حصمنا عمييا كخاصة بمصنع 

 المنتجات الطكيمة
 فإنيا ستحقؽ عدد مف الفكائد التي تعد ذات أىمية خاصة بالنسبة لممصنع.

تساعد ىذه الاستراتيجية عمى التقميؿ مف المشاكؿ التي قد يتعرض ليا المصنع كمنع انتشارىا كتكسيعيا  -
 داخؿ النظاـ الإنتاجي.

 نتيجة العمميات الإنتاجية المتعددة التقميؿ مف التكاليؼ التي قد تنتج  -
يككف مستكل التشغيؿ الأفضؿ في المصنع عالي لأف ىذه الاستراتيجية تحقؽ أفضؿ مستكل تشغيؿ  -

يمزـ المصنع بتحقيؽ التكافؽ بيف الفائض الطاقة كبمكجبيا لا يتعرض المصنع إلى حالات التدىكر مما 
 المقبكؿ 

مع تقكـ مؤسسة سكتريفيت بتحديد خطة إنتاجيا كذلؾ بتحديد العمؿ المطمكب خلبؿ مرحمة الإنتاج ثانيا:  -
في تنفيذ البرنامج الإنتاجي كذلؾ بتبميغ كؿ المصالح عف خطة الإنتاج مف أجؿ  مؤسسةبال تحديد كؿ كرشة

ات المطمكبة إنتاجيا، لأف قياـ كؿ مصمحة بتنفيذ المياـ المطمكبة منيا، كما تقكـ بتحديد أكلي لنكع المنتج
خطة الإنتاج يمكف تغييرىا مف حيف إلى آخر حسب رغبات الزبائف كحسب السكؽ، كما تقكـ بتحديد الزمف 

 اللبزـ لمعمؿ بكؿ كرشة كالكمية اللبزمة إنتاجيا.
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نتاجية بالكرشات مما يبرىف عمى أف حيث تكاجو المؤسسة صعكبة التقدير الجيد لنسبة إنجاز الطاقة الإ
المؤسسة لا تعمؿ بطرؽ عممية صحيحة في عممية التقدير، مما يلبحظ عدـ كجكد دراسات حكؿ 

كمحاكلة إيجاد حمكؿ ليا حتى لا تتكرر نفس الأخطاء الصعكبات المعترضة في الفترات الماضية 
كاضحة كىذا مما يؤدم بيا لمعمؿ  كصعكبة في طريؽ التخزيف لممؤسسة لا تكجد ليا طريقة التخزيف

 حسب الطمب لتفادم إتلبؼ المنتجات.
كما تعتمد مؤسسة سكتريفيت في التخطيط إنتاجيا عمى آراء كتقديرات كؿ مف مدير الإنتاج كالتسكيؽ 
كمصمحة مراقبة التسيير، ىذا بالنسبة لمطرؽ النكعية، ككذلؾ عمى الاتصالات مف خارج المؤسسة 

يع أما بالنسبة لمرؽ الكمية فإنو لا يكجد إسـ لطريقة معينة لكنيا تعتمد عمى كضع كطمبات مراكز الب
 الخطة التقديرية حسب:

 منتجات السنكات الماضية أم استعماؿ لمبيانات التاريخية. -
اعتمادىا عمى طمبيات المسجمة مف طرؼ قسـ تجارم كمصمحة التسكيؽ كبالتالي فإنيا تعتبر مف الأساليب  -

تحييف مف تخطيط خطتيا الإنتاجية لا تعتمد كثيرا عمى الأساليب العممية، كىذا ما يستدعي ضركرة التقميدية ك 
 .الكميةكذلؾ عف طريؽ الإعتماد عمى الأساليب 
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:الفصؿ الثاني خلاصة
كيمة سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات الطتنا التطبيقية فإف مؤسسة خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو في دراس مف

تعتمد في تخطيطيا الإنتاجي لتحديد كتقدير حجـ طاقتيا الإنتاجية عمى آراء كتقديرات كؿ مف مدير 
خارج المؤسسة الإنتاج كلجنة الخبراء كالاستطلبع عمى آراء المستيمكيف ككذلؾ عمى الاتصالات مف 

كطمبات مراكز البيع، كىي في مجمميا تمثؿ طرؽ نكعية لمتخطيط لمعممية الإنتاجية كىنا نستنتج أف 
المؤسسة تعتمد عمى أساليب كطرؽ التخطيط الإنتاج صعكبة التقدير الجيد لنسبة إنجاز طاقتيا 

 الإنتاجية، كما أنيا تتبع إستراتيجية الطاقة الفائضة عف الطمب.
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 :ةػػػػػػخاتم
إف نجاح أم مؤسسة إقتصادية، يككف مرىكنا بمدل نجاح تخطيطيا الاستراتيجي حيث يعتبر كسيمة فعالة 

تسمكو المؤسسة في المستقبؿ، ككما يعتبر التخطيط الكظيفة لاتخاذ القرارات المتصمة بالسبيؿ الذم 
مكانيات المؤسسة.  الأساسية عمى مختمؼ المستكيات ككنو يكازف بيف الخطكات الملبئمة كا 

تميزه  كلكي يككف التخطيط صحيحا كملبئما كمساىما في تحقيؽ النتائج، يجب أف يككف شاملب كمرنا كأيضا
غة في تقدير الإمكانيات، فعندما يككف تخطيط جيد كفعاؿ كسميـ يككف ىناؾ كبمبدأ الفعالية، كعدـ المبال

 تحقيؽ أكبر للؤىداؼ.
كما يعتبر تخطيط الإنتاج لمطاقة الإنتاجية أمر لغاية الأىمية بالنسبة لممؤسسات الصناعية كىذا لما يكفره  

 الأرباحمف معمكمات تساىـ مف رفع طاقاتيا الإنتاجية كتخفيض تكاليؼ عممياتيا الإنتاجية، كتحقيؽ أقصى 
لابد أف يتـ بناؤه عمى طرؽ كأساليب كما يسمح بتحديد أفضؿ مستكل للئنتاج، كلكي يككف التخطيط فعاؿ 

الإنتاج الحديثة لكي تستطيع المؤسسة مف خلبلو الكصكؿ إلى نتائج دقيقة بيف مستكل التشغيؿ كمستكل 
خاصة في حالة عدـ التأكد، لذا التخطيط الدقيؽ كالسميـ مطمكب حتى تتمكف المؤسسة مف  الطمب

نية المناكرة في حالات التذبذب في الطمب كمف خلبؿ ىذه الاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات الإنتاجية مع إمكا
الدراسة قمت بدراسة تطبيقية في قسـ الإنتاج بمؤسسة سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات الطكيمة، ككاف الغرض 
مف ذلؾ ىك الإجابة عمى الأسئمة المطركحة في الإشكالية السابقة، كذلؾ مف أجؿ التكصؿ إلى معرفة كاقع 

راقيؿ كالصعكبات التي نتاجية في المؤسسة، كقد تبيف بأف المؤسسة تعاني مجمكعة مف العتخطيط الطاقة الإ
عمى الأساليب النكعية لمتنبؤ  كاعتمادىاللؤساليب الكمية  استخداميايكاجييا قسـ الإنتاج كذلؾ لعدـ 

في المؤسسات  طرح الإشكالية السابقة ما مدل أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة الإنتاجيةبالطمب، كب
 الصناعية؟

 :ار الفرضياتيإخت
إف التخطيط الاستراتيجي عممية ميمة يتـ مف خلبلو التصكر لمستقبؿ المؤسسة كالكصكؿ إلى أفضؿ  -

 في إنجاح مياميا كتحقيؽ أىدافيا كىذا ما يؤكد صحة الفرضية.كالبدائؿ التي تساعد المؤسسة الاحتمالات
بإعداد خطط لفترات زمنية، كالتي تعمؿ عمى مكازنة كزيادة في حجـ التخطيط الإجمالي للئنتاج ييتـ  -

 الطاقة الإنتاجية كعميو الفرضية صحيحة.
فرع سكتريفيت عمى تعزيز طاقتيا الإنتاجية مف خلبؿ الاعتماد عمى أساليب  ENTPLتعتمد مؤسسة  -

 الإنتاج لمتنبؤ بالطمب خاصة الأساليب النكعية، كىذا ما يؤكد صحة الفرضية.
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 النتائج:
بعد استعراضنا لمختمؼ جكانب المكضكع كمف خلبؿ الدراسة التفصيمية تكصمت إلى النتائج التالية: 

 النتائج النظرية:  -
منيج تضامني يستشرؼ آفاؽ المستقبميات التربكية كالمحتممة كالممكنة، كيستعد  الاستراتيجيإف التخطيط  -

 المتاحة كالمتكقعة كاتخاذ قرارات عقلبنية لمكاجيتيا كذلؾ عف طريؽ تشخيص الإمكانيات 
عممية التخطيط لمطاقة الإنتاجية مف أبرز الكظائؼ الرئيسية لإدارة العمميات في المؤسسات كالتي تستدعي  -

في الأسكاؽ  امتدادىااستراتيجيات معينة لمقابمة الطمب عمى منتجاتيا بشكؿ فعاؿ كتحقيؽ أىداؼ كتعزيز  إتباع
 كضماف بقائيا كنجاحيا في مياديف الإنتاج.

يعتبر التنبؤ بالطمب مف الأمكر الميمة كالأساسية ضمف العممية التخطيطية في الإنتاج فيك القاعدة الأساسية  -
 مؤسسة في تييئة المكاد الأكلية كالتجييزات كقكة العمؿ اللبزمة للئنتاج.التي تعتمد عمييا ال

 : التطبيقيةالنتائج  -
تعتمد مؤسسة سكتريفيت في تخطيط طاقتيا الإنتاجية عمى آراء كتقديرات مدير الإنتاج كعمى إتصالات مف  -

 خارج المؤسسة كمراكز البيع.
 لمتنبؤ بالطمب.إىماؿ مؤسسة سكتريفيت عمى الأساليب الكمية  -
التي مؤسسة سكتريفيت في عممية تخطيط الطاقة الإنتاجية، كعدـ تبني الاستراتيجيات الأساسية  اىتماـقمة  -

تعتمد عمى بيانات كاقعية كدقيقة لتحديد كميات الطمب المستقبمية، عمى كفؽ احتياجات الزبائف كطمبات السكؽ 
 كالمعدات الإنتاجية. فضلب عف البيانات الخاصة بعممية تشغيؿ الأجيزة

 التكصيات:
ضركرة استخداـ بحكث العمميات إلى جانب الأساليب التقميدية كالأسمكب العممي الكصفي بيف المدخميف  -

 التقميدم كالعممي أم بيف الطريقة النكعية كالكمية لمكاجية المشكلبت كالتخطيط الجيد.
 ساليب الحديثة.الاستغناء عمى الأساليب التقميدية كالاعتماد عمى الأ   -
ضركرة كجكد نظاـ إنتاجي متطكر يعتمد عمى الأساليب كالبرامج المتطكرة، لتتمكف المؤسسة مف خلبلو  -

 .المزيج الإنتاجي الأمثؿ
ضركرة فيـ المكظفيف للؤساليب الكمية كتطبيقيا لا سيما المشرفكف عمى التخطيط كالإنتاج كمختمؼ العمميات  -

 .المتعمقة بو
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 آفاؽ الدراسة:
مف خلبؿ ما تـ معالجتو كالتطرؽ إليو في ىذه الدراسة بمكضكع أىمية التخطيط الاستراتيجي لمطاقة 

فرع سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات  ENTPLالإنتاجية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية لمؤسسة 
كالنجاح،، كما  الطكيمة استخمصت أىمية المكضكع الذم لو دكر كبير في المؤسسات التي تبحث عف البقاء

 اتضح مجمكعة مف المكاضيع التي يمكف أف تككف مكضكع دراسة مستقبمية لمميتميف في ىذا المجاؿ كىي:
 كاقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرم.    -
.اديةتخطيط الإنتاج كأثره عمى فعالية الأداء الإنتاجي في المؤسسة الاقتص -
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 :الممخػػػػػػػػػص
ف المؤسسات الاقتصادية تتعرض الى العديد مف المشاكؿ خاصة في قسـ الإنتاج، كذلؾ ما يؤدم الى إ

تأخير في انتاج المنتجات المطمكبة، كمف بيف ىذه الأسباب سكء في التخطيط الاستراتيجي لطاقتيا الإنتاجية 
 أساليب تخطيط الإنتاج العممية مثؿ الأساليب الكمية كالنكعية.كعدـ استخداـ 

كمف خلبؿ ىذه الدراسة حاكلنا اظيار دكر كأىمية التخطيط الاستراتيجي في زيادة كفاءة كفعالية الطاقة 
 ENTPLالإنتاجية، باعتبارىا الركيزة الأساسية لإدارة الإنتاج ك العمميات ك قد تـ اختيار مؤسسة الصناعية 

 ع سكتريفيت لتحكيؿ المنتجات الطكيمة كدراسة تطبيقية فر 
 الكممات المفتاحية:

 التخطيط الاستراتيجي، الطاقة الإنتاجية، أساليب تخطيط الإنتاج، المؤسسة الصناعية 
 

 

Abstract: 

The economic institution are exposed to many problems, especially in the 

production department and this leads to a delay in the production of the required 

products, and among these reasons is poor stratigicplaninig for its production 

capacity and the faiture to use scientific production planinig methods such as 

quantitative and qualitive methods. 

Through this study, we treid to show the roleand importance of strategic 

planing in increasing the effectiveness of production capacity, as it is the basic 

pillar of production and operation management as an applied study. 

Keywords: 

Strategic planing, production capacity, production planing methods, industrial 

corporation. 

 


