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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.944 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.873 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.909 10

Corrélations

Oilele olal | bl gl ja
Corrélation de Pearson 1 .902™
Crlale el Sig. (bilatérale) .000
N 50 50
Corrélation de Pearson .902" 1
~<Lii ¢l ya  Sig. (bilatérale) .000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
S .095 50 .200" .959 50 .082

*_ |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Raall e clilul) Jilas 1(05) a8y galal

wdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 28 56.0 56.0 56.0
Valide Ul 22 44.0 44.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4530 e BB 3 6.0 6.0 6.0

4 40 ) 4 30 e 40 80.0 80.0 86.0
Valide )

4w 40 e S 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

3_al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

) 5ib g Ji 6 12.0 12.0 12.0

5110 A5 21 42.0 42.0 54.0
Valide 4151110~ 17 34.0 34.0 88.0

4316 ge S 6 12.0 12.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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bl glae Jilat 1(06) 8y saldl)

Jasall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 (e BBl 6 12.0 12.0 12.0
¢ 11 22.0 22.0 34.0
Valide el & 14 28.0 28.0 62.0
Sk 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl e 17 34.0 34.0 34.0
) 15 30.0 30.0 64.0
\Valide
ol Ul 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
gl clad e [ A8 laad s oY) Jlaa) | laliall 2 sm g are | jaae Rnads JU
Jlaadl G Gaasll [ 389 e cpecsiead) [ Hsedad samle s 1385 Jlanll G 45 5ld0
pei llad) bt | gasle oo il | Jleadl g e jua oselal gam e
lel pa gl pein Laid il juall
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.1400 3.5200 3.5600 3.5400
Ecart-type 1.38520 1.46022 1.52744 1.34331

Statistiques
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el s g Sal GERY) | ((alall (5 susall) DR | Jlaad) G i glasall pae | A1 Jleall ¢ guind a2e
JseSls bl 438 cple | Jland) G ealedl dasall | gasis ool anli (8 |2 Lo 58 B2 58 5l
sl sasle s el pall sl gam [ sedal sa il Gl puall ) selal
el yall clel yall
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.1400 3.5200 3.5600 4.7200
Ecart-type 1.38520 1.46022 1.48681 45356
Statistiques
Lgad sall s ASiaY) Cuind [l 5 51a¥1 Al aae [ periiesdl cple gl puall | oy carlasill 1 yuall
aludl & Jlaall oy Al 4wttt s Jlaadl [ 3 s A zall Jal Saiy g Jlaadl Cilala
Ds¢h On e Bl e pall il ) il e Sin pedldl e Lla
Glel uall
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.5200 4.7200 3.5400 3.5400
Ecart-type 1.46022 45356 1.34331 1.34331
Statistiques
0o 250 el gl peall [ () cadaiill g ) puall (a5 | 38 O daalall Gl | 2 sganall e il andss
138 5 Jleall il) 5l | Jlaall o shadl) Jols | (5 siame @b 31 35 Jaall |la 1) (Giny Jlaall J 53all
peldl e Wl oo [ pedll e Sl s Onlelall £l G5k s 5 agl s gl
Yl peihl ady
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.5600 3.5400 3.1400 3.5200
Ecart-type 1.52744 1.34331 1.38520 1.46022
Statistiques
ol o sl daall plia [ 280 sl Jasll il 50l ol dpad sl MRl | EYL Jleadl g
gl mall Chiaiy alead)  |ails e o SN ) shaill | Le sa 5 SAN B s |Ulad i il sl OV
NI 0o @l s gl Cagas [ cplalall ol e i IR
Culalal) g1l
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.1400 3.4400 3.8200 3.1400
Ecart-type 1.38520 1.48681 1.40973 1.38520

Tableau de fréquences
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i glaall Gl Jlaad) cp Auda gl g1 mall Gland (e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady (38 5a 7 14.0 14.0 14.0
G 5e 10 20.0 20.0 34.0
s 15 30.0 30.0 64.0
\Valide
3 e 5 10.0 10.0 74.0
By (38 9 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
cle) pa 328l ke ga il AN JAT) (pe Grasdiianall AS Ll B 18y Jlaa)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 90 e 8 16.0 16.0 16.0
B8 e e 7 14.0 14.0 30.0
Ul 1 2.0 2.0 32.0
\Valide
3 e 19 38.0 38.0 70.0
By (38 9 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Jlardl G o) e jogdil 527 La g4 Cilalal) ;y.'au..\s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 2 9 18.0 18.0 18.0
Bolse 2 4 8.0 8.0 26.0
Ul 7 14.0 14.0 40.0
\Valide
B e 10 20.0 20.0 60.0
Bady (38 9 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

64



adi Lad o] puall ) sgdal (525 La 130 g Jlaad) oy &5 gl < jpan dnaddi JI

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3ok 38 ga e 3 6.0 6.0 6.0
G 5e 9 18.0 18.0 24.0
s 16 32.0 32.0 56.0
\Valide
3 e 2 4.0 4.0 60.0
By (38 9 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
i) pal) oelal sagile R JogSlly ladd) b (e (g pandly (g SAN ANAY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
52 38 g 7 14.0 14.0 14.0
Bl 2 10 20.0 20.0 34.0
e 15 30.0 30.0 64.0
\Valide
3 e 5 10.0 10.0 74.0
By (38 9 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
el pall )oglal gais Jland) (i alal) Jagall (adadl g gluall) LIDES)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5e 32 8 16.0 16.0 16.0
G e e 7 14.0 14.0 30.0
e 1 2.0 2.0 32.0
\Valide
38 e 19 38.0 38.0 70.0
Bady (38 9 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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cle) pall ;oglal a7 ClBSAl) 1 jgig &1 anli A Jlaadl (s <l glal) ade
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady (38 e 9 18.0 18.0 18.0
B8 se e 2 4.0 4.0 22.0
Ul 10 20.0 20.0 42.0
\Valide
3 e 10 20.0 20.0 62.0
By (38 9 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
e pall s selal 53 La b Buddig B e Ayld )1 Jlaall £ guad pae
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ghlse 14 28.0 28.0 28.0
Valide 3 3850 36 72.0 72.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
cle) pall )ogdh (e e s 3all Al B Jland) (s Aganl gall g MSiaY cuind
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 2 8 16.0 16.0 16.0
B8 e e 7 14.0 14.0 30.0
Ul 1 2.0 2.0 32.0
\Valide
B e 19 38.0 38.0 70.0
Bady (38 9 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
cle) pall gl ala) aBIAll & agild g Jlead) cullaad 3 1Y) Alaiad ase
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 14 28.0 28.0 28.0
Valide 31y 3il s 36 72.0 72.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

66



a Ao i oA ga Auwgall JAIS padiinall cpila g1 uall

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S0l (38 5a 3 6.0 6.0 6.0
B e 9 18.0 18.0 24.0
Ul 16 32.0 32.0 56.0
Valide
$¥sa 2 4.0 4.0 60.0
By (38 5 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
P e Llag) puSadyg Jlasd) lala aady i) £l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 3850 e 3 6.0 6.0 6.0
Bl 2 9 18.0 18.0 24.0
Alae 16 32.0 32.0 56.0
Valide
G 5 2 4.0 4.0 60.0
By (38 5 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
a1 e Ll g9 138 9 Jlaall wdil) gl e Ly aaBBE £ pall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se g 9 18.0 18.0 18.0
B e 4 8.0 8.0 26.0
Ul 7 14.0 14.0 40.0
Valide
3 e 10 20.0 20.0 60.0
2%y (39 5 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S0l (38 5a 3 6.0 6.0 6.0
B e 9 18.0 18.0 24.0
Alae 16 32.0 32.0 56.0
Valide
3 e 2 4.0 4.0 60.0
By (38 5 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Crplalal) 2137 (5 giena pd ) (535 Jaad) (33 c Jualad) (bl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 7 14.0 14.0 14.0
PRI 10 20.0 20.0 34.0
A 15 30.0 30.0 64.0
Valide
] 5 10.0 10.0 74.0
83k (3 5a 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
i gy ) samle b agudl Aulasl) Ll (giag Jeall Jgduall 3 ggaall ge 1Y il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 90 e 8 16.0 16.0 16.0
B e 7 14.0 14.0 30.0
Al 1 2.0 2.0 32.0
Valide
3 e 19 38.0 38.0 70.0
2%y (39 5 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3l (38 9a e 7 14.0 14.0 14.0
Gilse nt 10 20.0 20.0 34.0
Hlae 15 30.0 30.0 64.0
Valide
G¥lse 5 10.0 10.0 74.0
83y (38l 9a 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Clalall ¢ 0T (a @l g £ pall i ATl (e (2 ol 9IS ) glatill A8 gall Jand) i gaf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 3850 e 8 16.0 16.0 16.0
Gilsa 7 14.0 14.0 30.0
Sl 7 14.0 14.0 44.0
Valide
3 e 11 22.0 22.0 66.0
By (38 9 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Colalall p1al do i La gh g AN B 99 caali duad i) clBMlall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 90 e 6 12.0 12.0 12.0
B e 4 8.0 8.0 20.0
Al 6 12.0 12.0 32.0
Valide
3 e 11 22.0 22.0 54.0
a5y (39 5 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l 50 e 7 14.0 14.0 14.0
B e 10 20.0 20.0 34.0
e 15 30.0 30.0 64.0
Valide

$¥sa 5 10.0 10.0 74.0
By (38 5 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

V) Lo ) Bpapdll HLadY #3saill Apadla o KB HlaaDU pulal) (st it :(07) a8y Galall

Variables introduites/supprimées?

IModéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il gl b . [Entrée

a. Variable dépendante : culdle_cld

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .9022 .813 .809 45551
a. Valeurs prédites : (constantes), «hi ¢! pa
b. Variable dépendante : gl _¢lal
ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 43.398 1 43.398 209.159 .000P
1 Résidu 9.960 48 .207

Total 53.358 49

a. Variable dépendante : culde_<ld
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b. Valeurs prédites : (constantes), «hii ¢! pa

Coefficients?

IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -.464- 277 -1.674- 101
i (bl gl pa 1.056 .073 .902 14.462 .000
a. Variable dépendante : calde_¢la

Statistiques des résidus?
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N

Prévision 1.4372 4.8177 3.4380 94111 50
Résidu -.96690- 1.05002 .00000 .45084 50
Erreur Prévision -2.126- 1.466 .000 1.000 50
Erreur Résidu -2.123- 2.305 .000 .990 50

a. Variable dépendante : culdle_¢ld

Diagrammes

Histogramme

Variable dépendante : culls_ g lal

Effectif

N

\_

Moyenne = 2. .64E-15
Ecart type = 0.990
M =50

_3-

I
2

-1- v} 1

I
2

=

Régression Résidu standardisé
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : (alels_glul

1.0

0.8

0.4

Prob cum théorique

0.25

00
00

0z

I T
04 0G

Prob cum observée

0a

1.0

R? Linéaire = 0.957

Corrélations

el calale gl pa obi

Coefficient de corrélation 1.000 .884"
o2 cplile Sig. (bilatérale) .000

N 50 50

Rho de Spearman

Coefficient de corrélation .884" 1.000
glra hii  Sig. (bilatérale) .000

N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Abstract:

This study aimed to find out the impact of organizational conflict on the
performance of workers in the Electricity and Gas Distribution Corporation to the
West in Tiaret, and the questionnaire was relied on for the purpose of collecting
data from the workers of the institution under study, which numbered 50 workers,
and the statistical package for social sciences spss was used to analyze the
questionnaire data. The study reached a number of results, as follows:

v" There is a statistically significant relationship at the level of significance a <
0.05 between the organizational conflict and the performance of employees
at the Electricity and Gas Distribution Corporation "Sonelgaz" in the state of
Tiaret

v" There is a statistically significant effect at the level of significance a < 0.05
between the organizational conflict and the performance of employees at the
Electricity and Gas Distribution Corporation "Sonelgaz" in the state of
Tiaret.

Keywords: conflict, organization, workers, employee performance




