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 شكـــــــــــر وتقديـــــــــــــر   

 

 من نتذكر ان علينا فيحق بو نحلم ما لكل ووصلنا النجاح طرق امامنا وفتحت تقدمنا مهما

 ثم الله بفضل ليومفا الغاية وإدراك الظفر طرق على ودلنا بيدنا وامسك نجاحنا في ساىم

 المعروف يزرع من شكركم، عن نتصرف كي بالبخيلات نحن فما نجاح اول حققنا بفضلكم

 .والعرفان الشكر بخالص اليوم لكم نتقدم ونحن فينا المعروف زرعتم فأنتم الشكر يحصد

 اللحظة ىذه حتى الدراسية المراحل أولى من بعلمو، افادنا معلم كل الى موصول والشكر

 البحث ىذا انجاز في ساعدتنا التي ليلى الرحيم عبد المشرفة الدكتورة بالشكر صنخ كما

 الكرام الأساتذة أيضا ننسى ولا وارشاداتها بنصائحها علينا تبخل ولم لنا عون خير وكانت

 وأخيرا نصائح، من قدمتموه ما ولكل لبحثنا لنا ومناقشتكم لإصغائكم شكرا المناقشة لجنة

 وأصدقاء نافطال مؤسسة وافراد أساتذة من البحث ىذا انجاز في ساىم من كل نشكر

 .جزيلا شكرا
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تشطيسي حيث يذيج عالع ريادة الاعساؿ مجسػعة مغ التغيخات كالتصػرات الخىيبة في الفكخ الإدارؼ ال  

بخزت ىحه التغيخات عجة مفاليع إدارية ججيجة تخز السػرد البذخؼ أكثخ مغ أؼ مػرد اخخ، كذلظ مغ خلاؿ 
 اعتباره انو رأس الساؿ الفكخؼ لأؼ مؤسدة ككجب عمييا تدميط الزػء عميو أكثخ مغ غيخه.

ق بعس مغ السفاليع الججيجة كىكحا بجأت ىحه السؤسدات تػلي اىتساما بالغا لمعشرخ البذخؼ عغ شخيق تصبي 
أبخزىا التسكيغ الإدارؼ كػسيمة لبشاء الثقة لجػ العامميغ فييا ككحلظ مغ اجل ابتكار أساليب ججيجة لفعالية 

 عسميع.
ككل ىحه السفاليع ترب في مشحشى كاحج كمفاده التخمز مغ سمبيات ىخمية السدتػيات الإدارية   

د البذخية، كىحا ما شكل عائق اماـ بخكز الكفاءات البذخية كاستغلاليا كمحجكدية الرلاحيات التي تعصى لمسػار 
 بذكل أمثل.

عسل، كالتفكيخ خارج الحجكد اليُعخَّؼ الإبجاع بأنو القجرة عمى ابتكار أساليب ككسائل ججيجة لأداء حيث    
لسؤسدات تحقيق السػضػعة كالسحاكلة في حل السذكلات السصخكحة بصخؽ اصمية كغيخ تقميجية، مسا يسّكغ ا

داخل السؤسدة مسا يجعل البيئة الجاخمية أنطسة العسل  كتصػيخع كمبتكخ أىجافيا الإنتاجية كالادائية بذكل أسخ 
إبجاعية تحفد العامل البذخؼ عمى العسل بصخؽ مبتكخة ذات شابع  كقػاعجلمسؤسدة محل تػليج مسارسات 

جؿ مغ خلالو عمى نجاح السؤسدة اك فذميا في تحقيق ابجاعي، حيث يعتبخ الابجاع مؤشخا كمصمبا رئيديا يدت
 .اىجافيا

 إذا تع تبشيو مغ قبل الخؤساء عمى العسل كالإتقاف كمشو يسكغ القػؿ اف التسكيغ الإدارؼ يعدز كيحفد السػضفيغ
كالاعتساد عمى  تغييخ الأساليب التقميجية في أداء العسلكحلظ داخل السؤسدة ك  بالذكل الرحيح كتصبيقو

الدسة الأىع في عالع الاعساؿ كذلظ لأنو حيث يعتبخ الابجاع  إبجاعية، إستخاتيجياتيب فعالة كمبتكخة ذات أسال
أداة فعالة لسػاجية جسيع التحجيات التي تتعخض ليا السؤسدات كتجعميا قادرة عمى مػاكبة جسيع التغيخات التي 

 . تتعخض ليا كتشجح في تجاكزىا
 الإ   لية: .1

 جمى لشا إشكالية مػضػع البحث كالتي نطيخىا في التداؤؿ التالي:مغ خلاؿ ما سبق تت
ال  م يؽ    مؤ دة    ظ   " الذخكة الؾطشية لتكخ خ   ؾ       جاع    التس يؽ الإ ا    خي  أ م  مج 

 السشتج   البتخ لية "  خع  ي   ؟ 
 ا  ئ ة ال خعية:

  بجاع العامميغ؟عمى إتفػيس الدمصة يػجج أثخ لىل 
  بجاع العامميغ؟عمى إمتحفيد ل اثخ ججػ يىل 
  بجاع العامميغ؟عمى إمتجريب أثخ لػجج يىل 
  بجاع العامميغ؟عمى إف خؽ العسل ل أثخػجج يىل 



 مقجمة

 ج 

 

  بجاع العامميغ؟عمى إتراؿ الفعاؿ أثخ للا ػججيىل 
 :ال خعية ال خ ي   .2
 بجاع العامميغ.عمى إتفػيس الدمصة ل أثخػجج ي 
 عامميغ.بجاع العمى إمتحفيد ل أثخػجج ي 
 بجاع العامميغ.عمى إمتجريب اثخ لػجج ي 
 بجاع العامميغ.عمى إف خؽ العسل أثخ لػجج ي 
 بجاع العامميغ.عمى إلاتراؿ الفعاؿ أثخ لػجج ي 
 :ال خ ية الخ يدية 
 بجاع العامميغ.عمى إ متسكيغ الإدارؼ أثخ ل ػججي 
 تتسثل أىجاؼ البحث في:  جا  الج ا ة:    .3
 سكيغ الإدارؼ كإبجاع العامميغ.تػضيح العلاقة بيغ الت_  

 عمى كاقع التسكيغ الإدارؼ لجػ السؤسدة. التعخؼ_ 
 التعخؼ عمى كاقع إبجاع العامميغ لجػ السؤسدة. _

التعخؼ عمى العلاقة بيغ أبعاد التسكيغ الإدارؼ )تفػيس الدمصة، التجريب، التحفيد، فخؽ العسل، الاتراؿ _ 
 الفعاؿ( كالإبجاع في السؤسدة.

 عخؼ عمى مدتػػ التسكيغ الإدارؼ لجػ العامميغ في السؤسدة.الت_ 
 التعخؼ عمى مدتػػ القجرات الإبجاعية لجػ العامميغ في السؤسدة._ 
 تكسغ أىسية البحث فيسا يمي:  سية الج ا ة:  .4

 _ إبخاز أىسية التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بإبجاع العامميغ في السؤسدة.
دة عغ مدتػػ التسكيغ الإدارؼ كإبجاع العامميغ فييا مسا يقػد إلى اتخاذ _ تقجيع رؤية كاضحة لإدارة السؤس

 القخارات اللازمة كمعالجة نقاط الزعف كتعديد نقاط القػة في السؤسدة.
 .ىحا السجاؿ_ قج تذكل نتائج ىتو الجراسة قاعجة بيانات لإجخاء العجيج مغ الجراسات كالبحػث في 

 عمى زيادة تسكيغ عساليا كتعديد الإبجاع لجييع._ تقجيع معمػمات تداعج السدؤكليغ 
   ب   ا تي   السؾ ؾع: .5

كسا يعج مفيػـ  السختمفة،تع اختيار ىحا السػضػع لأىسيتو في تصػيخ السؤسدة كتعديد أنذصتيا   
 التسكيغ بأبعاده مجالا حيا لمجراسة في مشطسات الأعساؿ، كيعج الإبجاع كسيمة ميسة لتصػيخ كتشسية السؤسدة.

 تتسثل حجكد الجراسة في: ج   الج ا ة:   .6
 تع إجخاء بحثشا في الذخكة الػششية لتكخيخ كتػزيع السشتجات البتخكلية نفصاؿ فخع تيارت  الحج   الس   ية: -



 مقجمة

 د 

 

شسمت إعجاد الاستسارة  ،2023ماؼ  20ى إل 2023ؼ فيفخ  01استغخقت الجراسة فتخة مغ  الحج   الدمشية: -
السذخفة كعخضيا عمى التحكيع إلى غاية تػزيعيا عمى العيشة كجسعيا كالديارة كمخاجعتيا مغ قبل الأستاذة 

 السيجانية كتحميل الشتائج.
 مش ج الج ا ة: .7

اعتسجنا في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لتشاسبو مع شبيعة السػضػع كاعتسجنا في دراسة   
لجػ العامميغ، باستخجاـ الإستبانة كالسقابمة لجسع  الحالة عمى تػضيح العلاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ كالإبجاع

 السؤسدة.السعمػمات السيجانية مغ 
  يشة  مجتس  الج ا ة: .8

كنطخا لكبخ حجع مجتسع  تيارت،يتسثل مجتسع الجراسة مغ مػضفي كعساؿ السؤسدة نافصاؿ فخع    
عامل مغ مختمف الختب في  56الجراسة التصبيكية فقج تع أخح عيشة عذػائية مغ مجتسع الجراسة حجسيا 

 السؤسدة كذلظ لتحجيج التبايغ بيغ آراء السدتقرى مشيع حػؿ أسئمة قائسة الإستبياف.
 الج ا    الد  قة:  .9
 شؾا " التس يؽ الإ ا       ت   إ جاع ال  م يؽ"   ا ة ميجا ية مق لة  حت   ا     ا ة  ؾا  محدؽ    

 .2010,الق   يةمج ة  ,     يشة مؽ مؾع   ك ية الإ ا    ا  تر  "
ىجفت ىحه الجراسة لتػضيح مجػ علاقة التسكيغ الإدارؼ بإبجاع العامميغ كاعتسجت الجراسة عمى  

مػضف بكمية الإدارة كالاقتراد، كتست معالجة البيانات  37الإستبياف كأداة قياس عمى عيشة عذػائية حجسيا
لػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، معامل ارتباط التي جسعت مغ الإستبانة بأدكات إحرائية متسثمة في: ا

ككانت الشتائج لمجراسة تؤكؿ إلى كجػد دعع جدئي لعلاقات  ،kruskal_vallisكاختبار  Spearmanالختب ؿ 
التسكيغ الإدارؼ مع أغمب متغيخات إبجاع العامميغ، كسا أف ىشاؾ علاقات معشػية بيغ أبعاد التسكيغ الإدارؼ 

 كإبجاع العامميغ.
   لة م  دتيخ  حت  شؾا  " التس يؽ الإ ا    مقؾم       خ   القز     ا ة مؽ طخ     خ   يس    ب 

    الإ جاع الإ ا       خكة السش طق الحخ  ا    ية"   م ة اليخمؾ  ك ية ا  تر    ال  ؾ  
 .2013,الإ ا  ة

قػماتو عمى مػضفي شخكة السشاشق ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة مدتػػ التسكيغ الإدارؼ كمقػماتو كأثخ م 
الحخة الأردنية ككحا لمتعخؼ عمى مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لسػضفي الذخكة كمجػ قػة تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى 

عامل في  250عشاصخ الإبجاع الإدارؼ كتع استخجاـ في ىتو الجراسة أسمػب الاستبياف كالحؼ تع تػزيعو عمى 
 SPSS (STATISTICAL PACKAGE FORبػاسصة الحدمة الإحرائية  الذخكة كتست معالجة البيانات
SOCIAL SCIENCES)   استعانة بالشدب السئػية ،الستػسصات الحدابية ،الانحخافات السعيارية كتحميل

الانحجار لاختبار فخضيات الجراسة ، كتػصمػا في ىحه الجراسة أف لمتسكيغ الإدارؼ دكر بالغ الأىسية  في زيادة 
 لجػ العامميغ كأف لمتسكيغ الإدارؼ أثخ إيجابي عمى الإبجاع لجػ العامميغ كالسػضفيغ.الإبجاع 
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  ؾ   خ   دؽ   ؾ ال ي ة  ل  السؤ سخ الج ل  الخ ص  الكي       سجمجا  ة مقجمة مؽ طخ    سج  ج 
 دية  م  ج  سؾ ؾع السخ  ة الإ ا  ة   لت     م  السؤ دة الج لية ل   ؾ  الإ ا  ة      ة الح ؾمة التؾ 

 حت  شؾا  "التس يؽ الإ ا       ت   ت د د القج ا  الإ جاعية لج  مؾع    ظ ع  د الإ ا   ال  مة التؾ 
ال تخ  السستج  مؽ   سؾ       لة   ؾا  السؾع يؽ ال     الخجمة السج ية      لة   دظيؽ"   ا ة

25_29/06/2018. 
سكيغ الإدارؼ لجػ مػضفي قصاع الخجمة السجنية في ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الت 

دكلة فمدصيغ، التعخؼ عمى مدتػػ القجرات الإبجاعية لجػ مػضفي القصاع إضافة إلى التعخؼ عمى علاقة 
التسكيغ الإدارؼ بتعديد القجرات الإبجاعية لجػ مػضفي قصاع الخجمة السجنية في دكلة فمدصيغ ، حيث قاـ فخيق 

مػضف في القصاع  120فقخة كتع تصبيقيا عمى عيشة بمغت  57يخ استبانة اشتسمت عمى البحث بإعجاد كتصػ 
كتع استخجاـ الأدكات الإحرائية الستسثمة في الشدب السئػية، الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لسعالجة 

ت دلالة إحرائية البيانات بالإضافة إلى معامل الثبات كخكنباخ، كمغ خلاؿ ذلظ تبيغ كجػد علاقة شخدية ذا
 بيغ كاقع التسكيغ الإدارؼ كتعديد القجرات الإبجاعية لجػ السػضفيغ فيو .

 لي   الج ا ة:   .10
لجراسة لمتسكيغ  ال ر  ا   لسعالجة ىحا السػضػع تع تقديع الجراسة الى فرميغ , حيث خررشا    

, تشاكلشا في السبحث الأكؿ عسػميات العامميغ كاشار نطخؼ مقدع الى ثلاثة مباحث  بإبجاعالإدارؼ ك علاقتو 
ابعاد ك خصػات ك معػقات  ,التسكيغ الإدارؼ  بيا مغ مفاليع ك أىسية ما يتعمقحػؿ التسكيغ الإدارؼ ك كل 

, خرائز, مخاحل, عشاصخ  تصبيقو, مخكرا بالسبحث الثاني الحؼ تشاكلشا فيو عسػميات حػؿ الابجاع مغ مفيػـ
العامميغ  بأبجاعالتسكيغ الإدارؼ  علاقةع الفرل بالسبحث الثالث الحؼ تشاكؿ ك دكافع ك معػقات الابجاع, لشخت

 مغ خلاؿ اثخ ابعاد التسكيغ الإدارؼ عمى ابجاع العامميغ.
الأكؿ تع  مباحث،الى ثلاثة  كقدعفي مؤسدة نافصاؿ  التصبيكيةجراسة لمبيشسا خرز الفرل الثاني   

السبحث الثاني تشاكلشا فيو الإشار السشيجي لمجراسة، فيسا خرز فيو تقجيع عاـ لمسؤسدة محل الجراسة، اما 
 السبحث الثالث لتحميل نتائج أسئمة محاكر الاستبياف كاختبار صحة الفخضيات السصخكحة.

   ؾ    الج ا ة: .11
 .قمة السخاجع كالكتب التي تشاكلت ىحا السػضػع 
 .صعػبات اثشاء الكياـ بالجراسة التصبيكية محل الجراسة 
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لية امغ بيغ أىع الأىجاؼ ذات الكيسة العتدعى معطع السؤسدات إلى تحقيق السيدة التشافدية التي تعج       

إلييا, كذلظ لسػاكبة مختمف التغيخات كالتصػرات التي يذيجىا العالع كالتي تتصمب تبشي أساليب السخاد الػصػؿ 
لتسكيغ الإدارؼ الحؼ يعج مغ أبخز السفاليع كالسرصمحات القائسة في إدارية حجيثة كمغ بيغ أبخز تمظ الأساليب ا

, كالحؼ يسكغ السؤسدة مغ تخصي مختمف العكبات كالسذكلات التي يسكغ أف تػاجو الفكخ الإدارؼ السعاصخ
السؤسدة كذلظ مغ خلاؿ اىتسامو بالسػرد البذخؼ خاصة كإعصائو كل الرلاحيات كالستصمبات التي تسكغ مغ 

كمحاكلة إيجاد حمػؿ لمسذكلات الستعمقة بالعسل خاصة كالسؤسدة عامة, حيث إف تسكيغ العامميغ في  مػاجية
السؤسدة يحدغ مغ أدائيع كرفع درجة الثقة لجييع, كيحفد شاقاتيع كسمػكياتيع الإبجاعية , كدفعيع لمػصػؿ إلى 

 اليجؼ بصخؽ إبجاعية .
كيعتبخ الإبجاع  لمعسل،ساليب كأفكار مفيجة كبصخؽ ججيجة فالإبجاع ىػ القجرة عمى إيجاد حمػؿ كابتكار أ 

إستخاتيجية لسػاجية السعػقات كالتحجيات كحل السذكلات التي قج تػاجو السؤسدة كذلظ بصخيقة إبجاعية تسكغ 
كتحقيق الأىجاؼ الإنتاجية كالأدائية كذلظ مغ خلاؿ  الأفزل،السؤسدة مغ الاستسخارية في السشافدة كتقجيع 

 جرات العامميغ كمػاىبيع كدعسيع لتحقيق مختمف أىجاؼ السؤسدة.تحفيد ق
مح التسكيغ الإدارؼ كمجػ أىسيتو مخكرا صفقج تصخقشا في السبحث الأكؿ مغ ىحا الفرل لسفيػـ مر 

  إضافة إلى صعػبات كمعػقات تصبيقو.  تصبيقو،بسختمف أبعاده كالخصػات التي تبيغ كيفية 
الإبجاع كأىع خرائرو مخكرا بسخاحمو كعشاصخه كصػلا إلى مفيػـ يع تع تقجفي السبحث الثاني أما  

 الجكافع كالسعػقات الخاصة بو.
العلاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ كالإبجاع لجػ العامميغ داخل  السبحث الثالث تصخقشا إلى تبياف فيك  

الإدارؼ عمى عشاصخ  إبخاز تأثيخ مختمف أبعاد التسكيغبكذلظ  الآخخ،السؤسدة ككيف يؤثخ كل مشيسا عمى 
 الإبجاع.
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  سؾمي    ؾ  التس يؽ الإ ا    ا   :السبحث 
كدخ ك ، السػضفيغ يعتسج مفيػـ التسكيغ بذكل رئيدي عمى تكػيغ الثقة ما بيغ كل مغ الإدارة كالعامميغ أك      

يجب اعتسادىا مغ قبل السؤسدة لحلظ يعتبخ التسكيغ مغ بيغ أىع الأساليب التي ك  ،الحجكد التشطيسية فيسا بيشيع
 نذاشاتيا. يا في مختمفنجاحك  ىاىا استسخار لمحفاظ عمى بقاء

 تصبيقو.كمعػقات  خصػات ، أبعاده،، أىسيتوفي ىحا السبحث إلى مفيػـ التسكيغحيث تصخقشا 
     سيت  التس يؽ الإ ا      خ ف ا   :السظ ب 

حيث حطي ىحا السرصمح بانتذار كاسع كاىتساـ كبيخ  الإدارؼ،لمتسكيغ قجـ الباحثػف مفاليع مختمفة   
 في مختمف السؤسدات كذلظ لأىسيتو البالغة كالتي ترب في ىجؼ كاحج كىػ نجاح السؤسدة. 

  الإ ا  :التس يؽ    خ ف   : 
 :ل ة .1
كغ كاستسكغ الخجل مغ الذيء كتس مشو،غ الذيء تسكيشا ك)أمكشو( ىػ مرجر لفعل )مكغ( يقاؿ مكشو الله م     

 .1التسكغ أؼ الاستصاعة عمى فعل الذيءك . لا يقجر عميو فلاف لا )يسكشو( الشيػض أؼك  مشو،
 : ا ظ    .2

"انو نقل عخؼ التسكيغ عمى حيث ات الستعمقة بالتسكيغ الإدارؼ، السرصمحلقج تشػعت كتعجدت السفاليع ك      
 صادقة لمعامميغ لمسذاركة في سمصة كدعػة السخؤكسيغ،السدؤكلية كالدمصة بذكل متكافئ مغ السجيخيغ إلى 

كأيزا السذاركة في  أعساؿ،ػلا عغ جػدة ما يقخر أك ما يؤديو مغ ليربح السخؤكس مدئ القخار،اتخاذ 
يصخة مغ الخئيذ إلى السػضف كفي تحميل السذكلات كصشع القخارات مسا يؤدؼ إلى نقل الدالسعمػمات كالسعخفة 

  نفدو"؛
ما يسشحيع السدؤكلية كالدمصة  العامميغ،خ التسكيغ يكسغ في كػنو تػسعة لأعساؿ جػى"أف كسا عخؼ أيزا ب     

 ػؿ عشيع".سا يتعمق بعسميع دكف مػافقة السدئلاتخاذ القخارات في
 ذىشية،كىػ حالة  السػضف،أف التسكيغ يتسثل في إشلاؽ حخية ىػ كمغ أكثخ تعخيفات التسكيغ شسػلا      

كىحه الحالة الحىشية  كضحاىا،بذكل يفخض عمى الإنداف مغ الخارج بيغ عذية كسياؽ إدراكي لا يسكغ تصػيخه 
لكي تتػافخ لو الثقة بالشفذ كالقشاعة بسا يستمظ مغ قجرات معخفية تداعجه في اتخاذ  ليا،تحتاج إلى تبشي الفخد 

  2إلييا".كاختيار الشتائج التي يخيج الػصػؿ  قخاراتو،

                                                 
قخيقة اسساء كبػعدة عبج الخؤكؼ، "التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع التشطيسي"، مجمة الإبخاليسي لمعمػـ الاجتساعية كالإندانية.  1

 . 36.ص:2019، الجدائخ، ديدسبخ 05العجد 
 . 184،183.ص ص:2010الأكلى، دار كائل، الأردف،  الصبعة ،احسج اسساعيل السعاني كآخخكف،" قزايا إدارية معاصخة " 2
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ىػ عسمية كإستخاتيجية تشطيسية تختكد عمى بأف مفيػـ التسكيغ الإدارؼ  يسكششا القػؿمغ خلاؿ ما سبق     
العشرخ البذخؼ، بتدكيج العامميغ كالسػضفيغ بكافة الرلاحيات كالسعمػمات، كذلظ مغ خلاؿ إشخاكيع في اتخاذ 

درة كالحخية القخارات كحل السذكلات الستعمقة بيع، كالتي تعتخض أدائيع، كإعصائيع حق الترخؼ كالسداىسة كالسبا
 في العسل، كتذجيعيع كتحفيدىع بتػفيخ السشاخ السلائع كالسػارد الكافية كدعع قجراتيع.

   سية التس يؽ الإ ا  :   ي : 
لكػنو يديع في تصػيخ قابمية العامميغ كزيادة رضاىع السؤسدة يديع في زيادة إنتاجية إف التسكيغ الإدارؼ        

 السؤسدة,لسػاكبة التغيخات الحاصمة في البيئة السحيصة ب تو مغ كػنو ضخكريا, كتأتي أىسيالسؤسدةكتسدكيع ب
مخكنة عالية يسكشيا مغ التكيف الدخيع, كسا يشطخ إلى التسكيغ الإدارؼ عمى أنو كسيمة السؤسدة فيػ يكدب 

عمى السؤسدة ـ مغ مػقعيا الحالي إلى مػاقع إستخاتيجية ججيجة, كسا تتػقف الخيارات الستاحة أماالسؤسدة تحػؿ 
 كيديع في زيادة فيع العامميغ لجكرىع في تحقيق أىجاؼرسالتيا كأىجافيا كمػاردىا كنسط الكيادة كثقافتيا, 

, كتصػيخ الكفاءة الحاتية كتقميل الذعػر بالزعف عمى العامميغ, كزيادة مدتػػ الخضا الػضيفي بيغ السؤسدة
كالاحتياجات الذخرية لمعامميغ بيا, ككدب رضا العسلاء ة السؤسدالعامميغ, كزيادة السػاءمة بيغ احتياجات 

لمسؤثخات الخارجية, كتحقيق الإبجاع كالتسيد في إنجاز السؤسدة , كزيادة قجرة استجابة السؤسدة كزيادة إنتاجية
 1الأعساؿ.

عسل محفدة كإف اليجؼ الأساسي مغ التسكيغ الإدارؼ ىػ دعع التحفيد لمعامميغ, كذلظ عغ شخيق تييئة بيئة     
داخميا, كتابعة مغ ذات العامل, كالاعتداز بالانتساء إلى السؤسدة, كمسارسة العسل فييا, كقج تست الإشارة أيزا 

كاستقلالية التفكيخ, مسا يتختب عميو بحؿ  إلى مجسػعة مغ الفػائج أىسيا: الدساح للأشخاص بحخية الترخؼ
فعالية السؤسدة, تدخيع كتيخة انجاز بكفاءة كفعالية جخاء  جيػد مزاعفة في العسل كبكفاءة كأداء أفزل كتعديد

مسا يػفخ مسارسات ديسقخاشية, كيديل القيػد البيخكقخاشية, تعديد السػاقف  انتقاؿ الدمصة إلى السػاقع الأدنى
لسبادرة الإيجابية اتجاه العامميغ كالخضا كالالتداـ كالجافعية للإنجاز, تذجيع العامميغ عمى الإبجاع كاالدمػكية 

     2كالالتداـ بخكح الفخيق كحب السغامخة.
 3بسا يأتي: كمػاردىاالسؤسدات كيسكغ تػضيح أىسية التسكيغ بالشدبة إلى    

 عمى أف تكػف أكثخ استجابة لمسجتسع كالتغيخات الحاصمة فيو.السؤسدة قجرة  .1

                                                 
مجمة التػاصل في  ،فمة عيداكؼ كمخاد بػمشقار،" إستخاتيجية تسكيغ العامميغ الإدارييغ رؤية ججيجة في الفكخ الإدارؼ الحجيث" 1

 .146.ص:2015, عشابة، الجدائخ، 44العمػـ الإندانية كالاجتساعية. العجد
,السديمة، 01,العجد21مجمة دراسات اقترادية. السجمج ،يبة،"دكر الإدارة الإلكتخكنية في تسكيغ العامميغ"فخاحتية العيج كزلاقي كى 2

 .23.ص:2021الجدائخ، 
رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية لمعمػـ الرخفة،  ،محمد عبج الله مخزكؾ،"التصػيخ الإدارؼ في كميات التخبية باستخجاـ إدارة التسكيغ" 3

 .61.ص:2014عخاؽ، جامعة بغجاد، ال
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 السؤسدة.تقميل عجد السدتػيات الإدارية في ليكل  .2
ة العميا لمتخكيد عمى القزايا الإستخاتيجية شػيمة الأجل كزيادة سخعة اتخاذ القخارات، فدح السجاؿ أماـ الإدار  .3

 كعجـ انذغاليا بالأمػر اليػمية الخكتيشية الختيبة.
 .كتسيدىاالسؤسدة تحقيق الاستثسار الأمثل لجسيع السػارد الستاحة لاسيسا السػارد البذخية لمحفاظ عمى تصػر  .4
 بجاعية.إشلاؽ قجرات العامميغ الإ .5
 لمسؤسدة.تحقيق الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي، كتحفيد العامميغ كزيادة انتسائيع  .6
                   تقميل ندبة التكاليف مغ خلاؿ تقميل السدتػيات الإدارية كدمج الػضائف الستذابية. .7
 .دكنياالتي يؤ  عغ انجاز الأعساؿػليغ شح العامميغ الرلاحيات كجعميع مدئم .8
  س ية التس يؽ  ظ ب الث   :         ظؾا   ظبيقالس

كالحؼ بجكره يدعى لتحقيق الأىجاؼ  السؤسدة،يتسيد التسكيغ الإدارؼ باىتسامو الكبيخ بالسػرد البذخؼ في      
كيتع تصبيقو  السؤسدة،مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأبعاد التي تعتبخ كأسمػب ىاـ لإدارة  لمسؤسدة، كذلظالسدصخة 

 سػعة مغ الخصػات أك السخاحل الستبايشة.عغ شخيق مج
 الإ ا  :      التس يؽ    : 
  1يسكغ تحجيج أبعاد التسكيغ فيسا يمي:     

عمييا مغ جانب الإدارة، فالتفػيس  كمحاسبتيعيقرج بالتفػيس إسشاد السياـ لأشخاص   ؾ ض الد ظة:  .1
جدء أك يكمف آخخيغ مغ السخؤكسيغ بذ كسا عخؼ بأف يسشح الخئي أخخػ.ىػ صلاحيات تسشح كقج تدمب مخة 

 مغ العسل السشاط بو.
تديع الحػافد السادية كالسعشػية في تسكيغ العامميغ مغ خلاؿ زيادة دافعيتيع كرضاىع كانتسائيع  التح يد: .2

الػضيفي، كبرفة خاصة عشجما تذبع احتياجاتيع، كبذخط تقجيسيا في الػقت السشاسب كربصيا بشطاـ تقػيع 
 .اتسشح الحػافد إلا لسدتحقيي لالكيالأداء، 

العسل يتكػف مغ شخريغ أك أكثخ معا لتحقيق ىجؼ مذتخؾ، كيػجج فيسا  بفخيق يقرج ال س : ش    خ ق  .3
 .بيشيع تقارب نفدي كمكاني

حيث يخكد عمى الفخد لتحقيق  البذخية،التجريب أحج السكػنات الأساسية لجيػد تسكيغ السػارد : التج  ب .4
محجدة في الأكضاع الخاىشة كالسدتقبمية في ضػء اراتو كقجراتو الفشية السقابمة لاحتياجات تغييخ معارفو كمي

 2.متصمبات العسل الحؼ يقػـ بو
                                                 

، 54رماح لمبحػث كالجراسات. العجد ،يػسف حدغ عثساف حدغ،"دكر التسكيغ الإدارؼ في تخشيج اتخاذ القخارات الإدارية" 1
 .36،35.ص ص:2021فمدصيغ، 

, السديمة، 01العجد ،21مجمة دراسات اقترادية. السجمج ،كزلاقي كىيبة،"دكر الإدارة الإلكتخكنية في تسكيغ العامميغ" فخاحتية العيج 2
 .25.ص:2021الجدائخ، 
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يعتبخ الاتراؿ الفعاؿ أحج العػامل الزخكرية لبخنامج تسكيغ العامميغ، كيجؿ تػفخ عشرخ  ا  ر   ال    : .5
، كيذار إلى أف عخض السؤسدةية مغ الاتراؿ داخل حخية الػصػؿ إلى السعمػمات الحداسة عمى درجة عال

الشسػ، كاستخاتيجيات السشافديغ ىي خصػات أساسية  الدػقية، كفخصالسعمػمات الحداسة لمعامميغ حػؿ الحرة 
 .1في الاتجاه الرحيح في رحمة بخنامج التسكيغ

 الإ ا  : ظؾا   ظبيق  س ية التس يؽ    ي : 
 2تصبيق عسمية التسكيغ فيسا يمي:يسكغ تحجيج خصػات أك مخاحل    

العامميغ، كلى الخصػات ىي أف يقخر السجيخ لساذا يخيج أف يتبشى بخنامج لتسكيغ إف أ حج ج   ب   الت ييخ:  -1
ىػ لتحديغ خجمة العسلاء، أـ لخفع مدتػػ الجػدة، أـ زيادة الإنتاجية أـ لتشسية قجرات كميارات السخؤكسيغ  ىل

ذلظ لمسخؤكسيغ يداعج في الحج مغ درجة الغسػض كالتأكج، كيجب عمى السجراء  كأيا كاف الدبب فإف تػضيح
 أيزا شخح الييئة كالذكل الحؼ سيكػف عميو التسكيغ.

قبل تشفيح بخنامج التسكيغ ىشاؾ حاجة ماسة لمحرػؿ عمى التداـ كدعع  الت ييخ      ؾكي   السج ا : -2
 .خؤكسيغ، كىحا يذكل خصػة جػىخية نحػ تشفيح التسكيغالسجراء في التخمي أك التشازؿ عغ بعس الدمصات لمس

يفزل أف تحجد الإدارة شبيعة القخارات التي يسكغ أف   حج ج القخا ا  الت   يذ     ي   السخؤ  يؽ: -3
يذارؾ فييا السخؤكسػف بذكل تجريجي، كسا أنو يجب تقييع نػعية القخارات التي تتع بذكل يػمي حتى يتسكغ 

 مغ تحجيج نػعية القخارات التي يسكغ أف يذاركػا فييا.السجراء كالسخؤكسػف 
ق العسل بذكل شبيعي، يبخز فخ عمى إعادة ترسيع العسل حتى يالسؤسدة يجب أف تعسل   كؾ ؽ ال خ : -4

أف فخؽ العسل جدء أساسي مغ عسمية تسكيغ العامميغ الحيغ يعسمػف بذكل جساعي حيث تكػف أفكارىع حيث 
 نفخادؼ.كقخاراتيع أفزل مغ العسل الا

، فإنيع يحتاجػف إلى لمسؤسدةلكي يتسكغ السخؤكسػف مغ اتخاذ قخارات أفزل  السذ  كة    الس  ؾم  : -5
ككل، كيجب أف يتػافخ لمعامميغ الحيغ أعصػا فخصة لتسكيشيع مغ الػصػؿ  لسؤسدةمعمػمات عغ كضائفيع كا

 .لمسؤسدة لمسعمػمات كالبيانات التي تداعجىع في اتخاذ قخارات أفزل

                                                 
مجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الاقترادية،  ،"التسكيغ الإدارؼ كثقافة ججيجة في مشطسات الأعساؿ " خمفة سارة كعيداكؼ فمة، 1

 . 362.ص:2018الجدائخ،  ،3العجد
 ا غخ     لػ: 2
 .39،38ص ص: غ الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع التشطيسي",,"التسكيقخيقة اسساء كبػعدة عبج الخؤكؼ، مخجع سبق ذكخه -
، 16"دكر إستخاتيجيات التسكيغ الإدارؼ في قيادة التغييخ التشطيسي"، مجمة أداء لمسؤسدات الجدائخية. مجمج سفياف شخيفي، -

 .85،84.ص ص2020، البميجة، الجدائخ، 01العجد
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الحيغ يستمكػف القجرات كالسيارات التي تؤىميع  فخادالأ لابج للإدارة عمى اختيار ا تي   ا  خا  السش  بيؽ: -6
لمعسل مع الآخخيغ بذكل جساعي، كىحا يتصمب تػفيخ معاييخ كاضحة كمحجدة لكيفية اختيار الأفخاد الستقجميغ 

 لمعسل.
ة لجيػد تسكيغ العامميغ، حيث يجب أف تتزسغ إف التجريب ىػ أحج السكػنات الأساسي  ؾ يخ التج  ب: -7

تػفيخ البخامج التجريبية حػؿ العجيج مغ القزايا الستعمقة بالتسكيغ، حل السذكلات، الاتراؿ، السؤسدة جيػد 
 أدارة الرخاع، كذلظ لخفع السدتػػ السيارؼ كالفشي لمعامميغ.

ضيح السقرػد بالتسكيغ لمعامميغ فيسا يجب أف يتع شخح كتػ  ا  ر   لتؾ يح التؾ        جا  التس يؽ: -8
يتعمق بػاجبات كمتصمبات كضائفيع، كاستخجاـ خصة عسل الإدارة كػسيمة لتػصيل تػقعات الإدارة لمعامميغ حيث 

 يحجد السجراء لمسخؤكسيغ الأىجاؼ التي يجب تحكيقيا كل فتخة.
ف يتع ربط السكافآت كالتقجيخ لكي يكتب لجيػد التسكيغ الشجاح يجب أ      خ  مج ل س   آ   التقج خ: -9

 السؤسدة.التي يحرل عمييا العاممػف بأىجاؼ 
لا يسكغ تغييخ بيئة العسل بيغ يػـ كليمة، كىشا يجب الححر مغ مقاكمة التغييخ حيث   ج  ا ت ج   الشت  ج: -10

بشي بخنامج سيقاكـ العاممػف أية محاكلة لإيجاد بخنامج يسكغ أف يزيف عمى عاتقيع مدؤكليات ججيجة كبسا أف ت
 لمتسكيغ سيتزسغ تغييخا، فيجب عمى الإدارة عجـ استعجاؿ الحرػؿ عمى نتائج سخيعة

  ب الث لث: م ؾ     ظبيق التس يؽالسظ
 1بعس السعػقات التي قج تحج مغ قجرتيا عمى تصبيق التسكيغ مغ بيشيا:السؤسدات قج تػاجو       

 البشاء التشطيسي اليخمي. .1
 صة اتخاذ القخارات.السخكدية الذجيجة في سم .2
 خػؼ الإدارة العميا مغ فقجاف الدمصة. .3
 عجـ الخغبة في التغييخ. .4
 خػؼ الإدارة الػسصى مغ فقجاف كضائفيا. .5
 خػؼ العامميغ مغ تحسل السدؤكلية. .6
 الأنطسة كالإجخاءات الرارمة التي لا تذجع عمى السبادرة كالابتكار. .7
 الدخية في تبادؿ السعمػمات. .8
  ضعف نطاـ التحيد. .9

 تفزيل أسمػب الكيادة الإدارية التقميجية.  .10
 ضعف التجريب كالتصػيخ الحاتي. .11

                                                 
 .363ص. دارؼ كثقافة ججيجة في مشطسات الأعساؿ","التسكيغ الإخمفة سارة كعيداكؼ فمة، مخجع سبق ذكخه، 1
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 عجـ الثقة الإدارية. .12
 اختلاؼ في أىجاؼ كل مغ الإدارة كالعامميغ. .13

  إلى:إضافة        
 رغبة السجيخيغ في تصبيق مفيػـ التسكيغ، كيخجع ذلظ لخػفيع مغ فقجاف الدمصة كالشفػذ. عجـ .1
 تسكيغ كتفػيس الدمصة، كاعتبار التفػيس مخادفا لمتسكيغ.السداكاة بيغ مفيػمي ال .2
الأخخػ بخغع اختلاؼ السؤسدات تصبيق التسكيغ عغ شخيق نقل كمحاكاة بخامج التسكيغ الشاجحة في  .3

 .مؤسدة ضخكؼ كل
 .عجـ مخاعاة حاجات السذاركيغ في الدمصة .4
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  سؾمي    ؾ  الإ جاع السبحث الث   : 
إلى إيجاد حمػؿ لمسذكلات باستخجاـ  كالدخيعة،مب عرخنا الحالي كالحؼ يتسيد بالتغييخات السدتسخة يتص      

كالتي تؤدؼ إلى تحديغ السشاخ في السؤسدة كتفعيل الأداء الإبجاعي كيتع ذلظ مغ خلاؿ  ججيجة،شخؽ إبجاعية 
السشاسبة التي تداعجىع عمى  ػسائللجييع شخيقة غيخ مألػفة في التفكيخ ككحا تػفيخ ال مبجعيغ،إيجاد أشخاص 

 كمعػقاتو. وكدكافع وكمبادئ ومخاحم خرائرو، مفيػمو، الإبجاع؛السبحث التالي عغ  تحجثشا فيفقج  كمشو، ذلظ.
 الإ جاع   ر  ر   خ ف السظ ب ا   : 

بجاع بسجسػعة مغ الإ لمسذكلات، كيتسيديعتبخ الإبجاع كسيمة لمتصػيخ كالتججيج كابتكار أفكار كحمػؿ ججيجة      
 الخرائز كالسيدات التي يدتسج قػامو مشيا كىحا ما يجعل الإبجاع مصمػبا في معطع السؤسدات.

 الإ جاع:   خ ف   : 
 ل ة: .1
كسا في ذلظ الشطخ إلى  مألػؼ،كىػ" الإتياف بذيء ججيج غيخ  كبجأه،مغ بجع الذيء أؼ ابتجعو أك أنذأه     

 الأشياء بصخيقة غيخ مألػفة". 
فإذا نطخ الإنداف في نفدو كمغ حػلو كجج عطسة الخالق السبجع تتجمى  الحدشى،ع مبجع اسع مغ أسساء الله لف

كسا قاؿ في كتابو العديد )" بجيع  كإعجازه،ككجج الكثيخ مغ آيات إبجاعو كدلائل قجرتو كعطستو  شيء،في كل 
 1قيا كمبجعيا عمى غيخ مثاؿ سابق.الدساكات كالأرض كإذا قزى أمخا فإنسا يقػؿ لو كغ فيكػف"( أؼ خال

 ا ظ   : .2
 العمسي،عسمية تذبو البحث عمى أنو" عخؼ فقج  الإبجاع،لع يتفق الباحثػف عمى كضع مفيػـ محجد لسرصمح   

ككضع  كالتشبؤ،كالبحث عغ الحمػؿ  كالثغخات،كمػاشغ الزعف  بالسذكمة،كتداعج الفخد عمى الإحداس كالػعي 
  " الإنتاج الإبجاعي حتى يتع الػصػؿ إلى سمػؾ الشتائج،كإجخاء تعجيل عمى  ،صحتياكاختبار  الفخضيات،

كإعادة  لمسذكلات،كالحداسية  كالإسياب، كالسخكنة، الصلاقة،تزع  استعجاديوبأنو" سسات عخؼ أيزا كسا 
 2كإيزاحيا". السذكمة،تعخيف 

 معيشة،حطة معيشة كيشتيي في لحطة يأتي في ل الإلييأف الإبجاع حالة مغ الإلياـ البعس كسا يعتقج     
 الججيج،الإبجاع بالصبيعة كالحع كيسمكو بعس الأفخاد ليع ميارات كأفكار لتقجيع أحج الباحثيغ كيخبط 

 ػف الإبجاع عمى أساس نفدي؛ حيث يقػلالبعس الآخخ كيفدخ  مػركثاف،أف الإبجاع كالعبقخية يكػنا آخخكف يخػ ك 
 اللاشعػر،غ اليقطة كالحمع أؼ الإبجاع يحجث في فتخة تكػف بي إف

                                                 
مجمة بغجاد  ،نسط التخكيب التشطيسي كأثخه في الإبجاع السشطسي دراسة تحميمية في شخكة صشاعات الإلكتخكنية"" عمي فاضل فػزؼ، 1

 .391.ص:2014 ،41لمعمػـ الاقترادية، العخاؽ، العجد
 .07.ص:2020مارس24نيا، ألسا ،الحدغ عمي الػزيخ،" الإبجاع كالابتكار" 2
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كبالتالي يسكغ تعخيف مرصمح الإبجاع في كػنو مغ الدسات العقمية التي مشحيا الله للإنداف لإيجاد الحمػؿ     
تعػد كالتي  قبل،كالػصػؿ إلى أفكار ججيجة غيخ مألػفة كلع يتع التػصل إلييا مغ  تػاجيو،لمسذكلات التي قج 

كتداعجه في تحقيق الأىجاؼ بكفاءة  الأمػر،تقجيع أساليب كشخؽ مختمفة في إدارة عميو بالسشفعة كتديل عميو 
  تشافدية.كفعالية كالحرػؿ عمى ميدة 

  ر  ص الإ جاع   ي : 
 1نطخا لمسكانة التي يبخزىا الإبجاع نجج انو يتستع بسجسػعة مغ الخرائز كالرفات كىي كسا يمي:     

 القجرة عمى اكتذاؼ علاقات ججيجة. .1
 لقجرة عمى استشصاؽ تمظ العلاقات كالإفراح عشيا.ا .2
 الخبط بيغ العلاقات الججيجة كالعلاقات القجيسة التي سبق لغيخه استكذافيا. .3
تػضيف العلاقات الججيجة لتحقيق أىجاؼ معيشة الأحجاـ بالأخح مغ الآخخيغ القجر الحؼ يخجـ كيحقق  .4

 الإبجاعية لجيو.
  2التي تختبط بسفيػـ الإبجاع كىي: كسا تحكخ مجسػعة مغ الخرائز الأخخػ 

 الإبجاع يبجأ دائسا بالتحميل لمفخص بالتفكيخ في استغلاؿ ىحه الفخص كتحػيميا إلى إمكانيات إبجاعية. .1
الإبجاع ضاىخة إندانية عامة كليدت ضاىخة خاصة بأحج كلكشيا تختمف مغ شخز إلى آخخ حدب الفصخة  .2

 كالطخكؼ التي يعير كسصيا كيتعامل معيا.
عتسج الإبجاع عمى التفكيخ الستعسق الذسػلي الحؼ يبحث السذكمة مغ جسيع جػانبيا كيػاجو عجة حمػؿ ي .3

 متكافئة ليا.
الإبجاع جيج مترل بالإدراؾ الحدي كالترػرات كالدياقات الججيجة ليحا فيػ يدتػجب قجرات متسيدة  .4

 ع احتياجات أك رغبات معيشة.بالسلاحطة كالاستستاع كتدتػجب فعالية الإبجاع أف تكػف مػجية لإشبا
حيث قج تتع  بالزخكرة،الإبجاع ضاىخة فخدية كجساعية فالإبجاع ليذ حكخا عمى الأفخاد كىػ ليذ عسمية فخدية  .5

الإبجاع الجساعي أك السؤسدي قج يكػف مسكشا  إفمسارستو عغ شخيق الجساعات كالسؤسدات بل يسكغ القػؿ 
اصخة حيث أصبحت الطػاىخ كالستغيخات تتجاخل برػرة بالغة التعقيج أكثخ كمتاحا أكثخ خاصة في السخاحل السع

 كإمكانيات ضخسة حتى يسكغ التعامل معيا كالػصػؿ إلى نتائج إبجاعية حػليا.كتحتاج إلى جيػد عطيسة 
 
 

                                                 
صفاء حدغ إبخاليع يػسف،"فخؽ العسل كأثخىا في الإبجاع الإدارؼ",رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا،  1

 .30.ص:2017جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، الدػداف، 
رسالة ماجدتيخ، الجامعة  ،الػضيفي لسجيخؼ القصاع العاـ"" الإبجاع الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع  تػفيق عصية كتػفيق العجمة، 2

 . 19.ص:2009الإسلامية بغدة، 
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  ب الث   : مخا   الإ جاع   ش  خ السظ
ضاىخة أك عسمية يسكغ تصبيقيا مغ  كيتسيد بكػنو كالسكػنات،يتكػف الإبجاع مغ مجسػعة مغ العشاصخ       

 خلاؿ مجسػعة مغ السخاحل كذلظ لمػصػؿ أك الحرػؿ عمى الفكخة الججيجة.
   الإ جاع:مخا    :   

كتسخ  الججيجة،العجيج مغ الباحثيغ يحكخكف أف عسمية الإبجاع عبارة عغ مخاحل متبايشة تتػلج في أثشائيا الفكخة     
 1ىحه العسمية بسخاحل أربع ىي:

كتجسع  جػانبيا،في ىحه السخحمة تحجد السذكمة كتفحز مغ جسيع الإ جا     التحزيخ:  _ مخ  ة 1
كالخبخة مغ الحاكخة كمغ القخاءات ذات العلاقة كتيزع جيجا كيخبط بعزيا ببعس برػر  كالسيارات السعمػمات

ة الإعجاد ليا كضائف متعجدة مخحمحيث تكػف  السذكمة،مختمفة يسكغ مغ خلاليا تشاكؿ مػضػع الإبجاع أك تحجيج 
 مثل: 

 خمق الإنجاز العاـ كبمػرة الذخكط الأكلية لمفكخة. _  أ 
 تحجيج جانب معيغ مغ الاىتساـ._  ب 
 السعمػمات كالبيانات.التييؤ لجسع _  ج 
 العسل السكثف كالسػجو لتأييج الفكخة._  د 

حيث تربح كاضحة في ذىغ يتع في ىحه السخحمة التخكيد عمى الفكخة أك السذكمة با  تز  :  _ مخ  ة 2
كيتأثخ الفخد  بالسذكمة،التي لا صمة ليا مغ الأفكار  كفييا يتحخر العقل كتشطيسيا،السبتكخ كىي تختيب الأفكار 

 .بتجاربو الدابقة حػؿ حل السذكمة كىشا يتع التقجـ غيخ الػاضح نحػ حل السذكمة
باستصاعة الأفكار, كالاختخاعات في ىحه , كعسل الجماغ الرامت, فىي مخحمة الحزانةمخ  ة الإ خا : _  3

السخحمة الخخكج دكف أؼ مقجمات, أك إشارات, كمغ الأمػر الأكثخ شيػعا في كلادة الأفكار الججيجة ىي أف 
بداكية نطخ ججيجة تجفعو بذكل مفاجئ, كممح  لشيائي, بل يفاجئالسبجع لا يفاجأ بػلادة الحل العبقخؼ السكتسل ا

كالخجػع إلى معالجة السذكمة دكف معخفتو لساذا, كحيغ قيامو بحلظ يذعخ بالدعادة,  إلى تخؾ كل ما في يجه,
كحيشسا يكػف السذخكع الإبجاعي عسل فخيق فإف مخحمة الإشخاؽ ىي السخحمة التي تدػؽ الأعزاء ليجتسعػا, 

 2كليرجركا أفكارا, كإبجاعات ججيجة.
كيعيج الشطخ بيا ليخػ ىل ىي  الفكخة،أف يختبخ  يتعيغ عمى السبجع في مخحمة التحقيقمخ  ة التحقيق: _  4

كىي  السبجعة،فيي مخحمة تجخيب لمفكخة الججيجة  كالرقل، التيحيب،أك بحاجة إلى شيء مغ  كمفيجة،فكخة كاممة 

                                                 
 .49،48ص ص ,"التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع التشطيسي",بػعدة عبج الخؤكؼ، مخجع سبق ذكخهقخيقة أسساء ك  1
 .8ص: ,"الإبجاع كالابتكار",الحدغ عمي الػزيخ، مخجع سبق ذكخه 2
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عمى  كالإصخار، كالقجرة الحخكة،فالأفكار الججيجة تحتاج إلى  السػفق،كبيغ الابتكار  السجخد،الفرل بيغ الإبجاع 
 1كإنجاز العسل الإبجاعي. تذجيع،كتمعب الإدارة في ىحه السخحمة دكرا ميسا في  ، كالذجاعة،البشاء

  ش  خ الإ جاع:   ي : 
 2يتكػف الإبجاع مغ عجد مغ السكػنات أك العشاصخ نحكخ مشيا ما يمي:   

 الحىشية،تو كتعشي عسلا ذىشيا يدتحجث فيو الفخد خبخا الإبجاع،كىي تسثل الجانب الكسي في الظ  ة: _  1
كىي في  أداء،لكي يرل إلى دفع سخيع لعسمياتو الحىشية ليعصي أكبخ عجد مغ خبخاتو بأقرى سخعة كأعسق 

جػىخىا عسمية تحكخ كاستجعاء اختيارية لسعمػمات أك خبخات أك مفاليع سبق تعمسيا لتتكامل مع الخبخات الججيجة 
 .لمتػصل إلى أداء إبجاعي ججيج

استسخار تسثل في قجرة الفخد السبجع عمى التخكيد السرحػب بالانتباه شػيل الأمج ك كت مؾا  ة ا  ج  :_  2
حساسو كاتجاىو نحػ اليجؼ كتخصيو لأية معػقات تقف في شخيقو كبسعشى آخخ عجـ التشازؿ عغ اليجؼ 

  كالإصخار عمى متابعتو كالديخ في اتجاىو كمحاكلة تحكيقو بصخيق مباشخ أك غيخ مباشخ.
كلكغ السيع ألا  لمتشفيح،: يحتاج الإبجاع إلى كفخة مغ الأفكار كربسا كاف أغمبيا لا يرمح     خ  ا  ك - 3

ثع يبجأ في  الأفكار،كإنسا يقع عميو ميسة تجسيع أكبخ قجر مغ  ذىشو،يخفس السبتكخ أك السبجع فكخة تصخأ عمى 
 مشية معيشة.فالعبخة ىشا بسعجؿ إنتاج الأفكار خلاؿ فتخة ز  كترشيفيا،فحريا كتقييسيا 

كىػ مفيػـ يذيخ إلى كجػد أفكار أصيمة ججيجة عشج الفخد لع  كالأفكار،كتعشي الانفخاد كالتججيج ا   لة:  - 4
كتعشي قجرة الفخد عمى إعصاء استجابات  الإبجاعي،كىي أكثخ القجرات ارتباشا بالإبجاع كالتفكيخ  أحج،يدبقو إلييا 

 ذا أتى بأفكار أصيمة كججيجة تختمف عسا أتى بو غيخه. أصيمة كججيجة بحيث يػصف الذخز بالسبجع إ
كىي السقجرة عمى اتخاذ الصخؽ السختمفة كالتفكيخ بصخؽ مختمفة أك بترشيف مختمف عغ السخ  ة:  - 5

أبعاد مختمفة كىي درجة الديػلة التي يغيخ بيا الذخز مػقفا أك كجية كالشطخ لمسذكمة مغ  العادؼ،الترشيف 
  عرب لأفكار بحج ذاتيا ككسا أنيا تعشي الشطخ إلى الأشياء مغ عجة زكايا.كعجـ الت معيشة،نطخ 

الذخز السبجع يدتصيع رؤية الكثيخ مغ السذكلات في السػقف الػاحج فيػ يعي الحد  ية ل سذ   :  - 6
 كيتصمب الإحداس بالسذكمة مغ السبجع القجرة عمى الخؤية الػاضحة لأبعاد السذكمة القرػر،الأخصاء كنػاحي 

                                                 

 .8الدابق، ص: نفذ السخجع1 
 ا غخ     لػ: 2

، 07مخزكقي أحسج كبخابح محمد،"التسكيغ الإدارؼ كالإبجاع التشطيسي بالإدارة الجدائخية". مجمة مجاميع السعخفة، السجمج -
 .642، ص:2021، تشجكؼ، الجدائخ، 01العجد

ي قصاع الخجمة السجنية في دكلة أحسج الكيلاني كآخخكف،"التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بتعديد القجرات الإبجاعية لجػ مػضف -
فمدصيغ"، مجاخمة مقجمة لسؤتسخ الجكلي الخاص بسػضػع السخكنة الإدارية بالتعاكف مع السؤسدة الجكلية لمعمػـ الإدارية 

 .08.ص:2018كرئاسة الحكػمة التػندية كمعيج الإدارة العامة التػندي، فمدصيغ، 
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لاستيعاب كافة الآثار التي تشجع عشيا مغ خلاؿ الفيع العسيق لمجكر السشاط بو أك دقيقا كالسػضػع قيج كتحجيجىا 
 الجراسة.

يستاز الذخز السبجع بقجرتو عمى تحميل عشاصخ الأشياء كفيسو لمعلاقات بيغ القج       التح ي :  - 7
كسا  ليا،تبػيبيا كتقػيسيا كالاحتفاظ بيا عشج الحاجة العشاصخ كامتلاكو قجرة الحرػؿ عمى السعمػمات كجسعيا ك 

كيتسكغ مغ خلاؿ ذلظ مغ إحجاث تغييخ أك  مجركسة،ق أسذ فيسكشو أيزا الحرػؿ عمى الأفكار كالأشياء ك 
يقػـ بتػسيعو كيسكغ أف يتشاكؿ فكخة بديصة أك مخصصا بديصا لسػضػع ما ثع  العمسي،إعادة تشطيع تحجيج الػاقع 

 .التي تؤدؼ عمى كػنو عسميكرسع خصػاتو 
 السظ ب الث لث:   ا    م ؾ    الإ جاع

يتسيد الإبجاع بسجسػعة مغ الجكافع التي تشسي في الفخد تمظ القجرات الإبجاعية كالسػاىب السبجعة التي تسكشو      
كتثبط تمظ  إلا أف ىشاؾ العجيج مغ السعػقات التي تعػؽ عسمية الإبجاع كأىجافو،مغ الػصػؿ كتحقيق مبتغاه 

 القجرات كالأفكار لجػ الفخد.
   ا   الإ جاع:   : 

 1نبيشيا فيسا يمي: الإبجاعية،إف قابمية الفخد للإبجاع كحخصو عميو تحخكيا بسجسػعة مغ الجكافع التي تشسي قجراتو  
 تتسثل في:   ا    ا  ية  ا ية: -1
 الحساس في تحقيق الأىجاؼ الذخرية. .  
 تكخة كقيسة كصياغة ججيجة كمبتكخة.الخغبة في تقجيع مداىسة مب .  
 الخغبة في معالجة الأشياء الغامزة كالسعقجة. .ج 
 الخغبة في التجخيب أكثخ مغ مجاؿ في العسل. .  
 الحرػؿ عمى رضا الشفذ كتحقيق الحات. .ه 
 تػجد فيسا يمي:   ا   م   ة م شؾ ة: -2
 الحرػؿ عمى رضا الله سبحانو كتعالى. .  
 .الحرػؿ عمى تقجيخ كثشاء كسسعة كشيخة .  
 الحرػؿ عمى مختبة عالية مخمػقة. .ج 
 الحرػؿ عمى درجة كضيفية متقجمة. .  
 الحرػؿ عمى قبػؿ الشاس كرضاىع. .ه 
 خجمة الأمة كالػشغ. .  
 :تتسثل في :  ا    يئية     ية -3

                                                 
 .33.ص:2009لمشذخ كالتػزيع, جساؿ خيخ الله،"الإبجاع الإدارؼ",دار أسامة 1
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 لترجؼ السذاكل العامة ككحا الخاصة. .  
 متصمبات كدكافع التغييخ. .  
 دتسخة.التقجـ كالازدىار يتصمباف السديج مغ الأفكار الججيجة كالس .ج 
   ا    ت  ق   ل س  الإ جا    ا  : -4

تدداد الخغبة في الاستسخار كالانجفاع في الشذاط كالإبجاع لأسباب خارجة عغ إرادة الفخد كحاجاتو كمختبصة       
 أؼ أف الشذاط الإبجاعي حالسا يبجأ يثيخ في حج ذاتو رغبة في إكسالو كتشسيتو. ذاتو،بالعسل 

 :م ؾ    الإ جاع   ي :    
السؤسدة الحؼ يقػدىع إلى الذعػر بأنيع جدءا مغ  العامميغ،ميسا لتحقيق الخضا الػضيفي لجػ يعج الإبجاع       

التي يعسمػف فييا كلجييع الاستعجاد لمسذاركة بأفكار كمقتخحات إبجاعية مسا يشعكذ عمى أدائو كانجازه كبالتالي 
 ا كزيادة قجرتيا التشافدية؛يشعكذ عمى السؤسدة ككل كيذكل ضسانة لبقائيا كنسػى

 التشطيسية،ىشاؾ العجيج مغ السعػقات التي تعػؽ الإبجاع كقج صشفت ىحه السعػقات إلى السعػقات إلا أف       
 1:دراكيةالسعػقات الإ كالعاشفية،ت الشفدية السعػقا كالثقافية،السعػقات الاجتساعية 

 الس ؾ    التشغيسية: .1
تجة عغ البيئة التشطيسية الجاخمية كالتي تحج مغ الإبجاع لجػ السػضفيغ كتتسثل ىحه تتسثل في العػامل الشا       

كمخكدية الإدارة  الاستقخار،كالخػؼ مغ التغييخ كتفزيل حالة  كالتعميسات،بحخفية القػانيغ العػامل بالالتداـ 
 الإبجاعية،ا لتػصيل الأفكار كليغ في الإدارة العميكعجـ سيػلة اتراؿ العامميغ كالسدؤ  التشطيسي،كضعف الػلاء 

 ككحلظ الحػافد السادية كالسعشػية السصمػبة كالسلائسة لتذجيع العامميغ عمى الإبجاع.
   تس عية  الثق فية:الس ؾ    ا .2

كياـ الفخد في ىحه السجتسعات غالبا لم يدعى بعة في السجتسع حيثتتسثل في الالتداـ بالأعخاؼ كالتقاليج الست      
 اسب مع الأعخاؼ كالتقاليج خػفا مغ مػاجية الانتقاد كالتجاىل.بأعساؿ تتش

 الس ؾ    الش دية  ال  طفية:  .3
كتتسثل ىحه السعػقات في الخػؼ مغ السبادرة خػفا مغ الػقػع بالخصأ كذلظ لزعف الثقة بالشفذ كالتفكيخ      

 دتقبل.الشسصي لجػ الكثيخ مغ السػضفيغ إضافة إلى الخػؼ مغ الفذل كعجـ تػقع الس
 
 
 

                                                 
رسالة ماجدتيخ،  ،"التسكيغ الإدارؼ كمقػماتو كأثخه عمى الإبجاع الإدارؼ في شخكة السشاشق الحخة الأردنية" جعفخ سميساف القزاة، 1

 .25.ص:2013كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة اليخمػؾ، الأردف، 
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 الس ؾ    الإ  ا ية: .4
تتسثل ىحه السعػقات بعجـ إدراؾ الأفخاد كالعامميغ لجػانب السذكمة بدبب عدليا عغ سياؽ أك تزييق      

نصاقيا أك صعػبة إدراؾ العلاقات غيخ السباشخة بالإضافة إلى التفكيخ غيخ الستعسق بحيث تعامل الأفكار دكف 
 ات غيخ خاضعة لمبحث كالشقاش مسا يذكل حاجدا كبيخا في كجيو الإبجاع.تعسق كيشطخ إلييا عمى أنيا مدمس
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  السبحث الث لث:    ة التس يؽ الإ ا    إ جاع ال  م يؽ
يسكغ أف يكػف لمتسكيغ الإدارؼ أثخ ايجابي عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ مغ خلاؿ تحفيد شاقاتيع         

يذعخكف بأنيع أقل تقييجا بقػاعج العسل عغ الآخخيغ كذلظ بتػفيخ الاستقلالية كالحخية في اتخاذ  الإبجاعية كجعميع
كىحا ما سشتصخؽ إليو في ىحا السبحث  الإبجاعي،مسا يعدز بذكل فعاؿ في سمػكيع  العسل،القخار ككيفية تأدية 

 عغ شخيق تحجيج علاقة الإبجاع بسختمف أبعاد التسكيغ الإدارؼ.
       جاع ال  م يؽ    :   خ  خ ق ال س السظ ب ا

الإدارية  لسؤسداتيعج الاىتساـ بفخؽ العسل مغ السياـ التشطيسية الأساسية, كتشبثق أىسية فخؽ العسل في ا     
مغ كػف العجيج مغ الأىجاؼ كالسياـ التشطيسية يتع إنجازىا مغ خلاؿ فخؽ العسل كنطخا لأف شبيعة السذكلات 

كثخ تعقيجا, فإف الأسمػب الفخدؼ في مػاجية السذكلات في عرخنا الحالي لع يعج ملائسا, الحجيثة أصبحت أ
كفي ضػء الشجاح الحؼ حققتو الرشاعات اليابانية خلاؿ الدبعيشات كالثسانيشات مغ القخف الساضي كتأثيخاتو 

ستحجة كالخارج مغ ثقافتيا الإدارية في الػلايات الالسؤسدات العالسية حيث تعتسج ثقافة فخؽ العسل, فقج عجلت 
لجػ العامميغ كتبديط الإجخاءات  لمسيل نحػ تذجيع فخؽ العسل كالتعاكف بغاية تعديد السبادرات الإبجاعية

 1كاستخجاـ السػاىب كالقجرات الحىشية لحل السذكلات الإدارية الستشػعة مغ إنتاج أساليب ذات أكجو مختمفة.
عامميغ كالعلاقات التي تشذأ بيشيع نتيجة ىحا التعامل ليا تأثيخ كبيخ عمى إف التعامل اليػمي بيغ الف كمشو،    

خمق بيئة إبجاعية فإذا كاف التعامل بيشيع يقػـ عمى أساس السحبة كالسػدة كالتعاكف فإف ىحا يفدح السجاؿ لخمق 
البيئة مغ خلاؿ  بيئة تشطيسية إبجاعية كالعكذ صحيح. كىشا يبخز دكر القائج الإدارؼ الحؼ يحاكؿ تػفيخ ىحه

 2خمق التعاكف البشاء السثسخ بيغ العامميغ.
 كالخياضية،بل يشبغي أف يذسل الجساعات كالشػادؼ الثقافية  الفخد،لا يكفي تشسية الإبجاع عمى مدتػػ  حيث    

السعاصخة تدتجعي تشسية السؤسدات الجكائخ كالأقداـ كفخؽ العسل. فتحجيات التصػر كالتغييخ التي تػاجييا 
 3الإبجاع عمى مدتػػ الجساعة ىي كالتالي: كالعػامل السؤثخة في تشسية عسمية مبجعة،جساعات كفخؽ عسل 

فالخؤية السذتخكة تذيخ إلى الأفكار السذتخكة بيغ أعزاء الجساعة كتعبخ   كؾ ؽ  ؤ ة مذتخكة ل جس  ة: .1
 عغ الكيع الدائجة فييا.

تذجيع الأفخاد عمى التعبيخ بحخية عغ أفكارىع كدكف اتياـ  أؼ تػفيخ بيئة خ ة ا  تخا   السب     الآمشة:  .2
 مزاد.

                                                 
عمى الإبجاع الإدارؼ",رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة الدػداف لمعمػـ  صفاء حدغ إبخاليع يػسف،"فخؽ العسل كأثخىا 1

 .9.ص2017كالتكشػلػجيا، الدػداف، 
 ,"التسكيغ الإدارؼ كمقػماتو كأثخه عمى الإبجاع الإدارؼ في شخكة السشاشق الحخة الأردنية",مخجع سبق ذكخهجعفخ سميساف القزاة،  2

 .30ص
 .46صالتسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع التشطيسي", ,"دة عبج الخؤكؼ، مخجع سبق ذكخهبػعقخيقة أسساء ك  3
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يقػـ فيو الأفخاد بالتشافذ عمى  كذلظ يذجع عمى إيجاد مشاخا لتدا    لتسيد    ا  ا   ا   الجس  ة:  .3
 الأداء السبجع كتقييع إجخاءات العسل كتحجيجىا بذكل مدتسخ.

 اخ مغ الشقاش البشاء.مغ خلاؿ إيجاد مش        ؾ مؽ الحؾا  البش  : .4
كالجعع مغ الدملاء في العسل كأعزاء  فالإبجاع ميسا كاف بديصا يحتاج إلى تػفيخ السدانجة  ؼ الإ جاع:  .5

 الجساعة كالخؤساء بتػفيخ السػارد كالػقت اللازماف للإبجاع.
   خ ا  ر   ال         الإ جاع لج  ال  م يؽ السظ ب الث   : 

مختبط بإيراؿ السعمػمات لأفخادىا كتقاسع السعخفة كإثخاء الثقافة بيغ مختمف أقداـ إف تقجـ أؼ مؤسدة      
كالإبجاع ىػ عسمية  السؤسدات،كالتغييخ مصمب حيػؼ كضخكرؼ لمكثيخ مغ  تغييخ،كالإبجاع في جػىخه  السؤسدة،

ة في السؤسدة كنػعية كيعتسج عمى البيئة السذجع كقجراتو،تتع داخل العقل كتعتسج عمى الدسات الذخرية لمفخد 
 1:كيسكغ تحجيج الأثخ مغ خلاؿ ججيجا،الاتراؿ القائع فييا لتعصي في الشياية أسمػبا 

: الاتراؿ الشازؿ ىػ الشقل الجيج كالدميع لمسعمػمات مغ أعمى السدتػيات   خ ا  ر   الش        الإ جاع .1
نو يجب عمى السجيخ أف يكػف ممسا بالسعمػمات قبل يسكغ القػؿ بأ السػضفػف، لحاالإدارية إلى أدناىا التي يسثميا 

ككضع خصط للاتراؿ التي تداعج  عمييع،أف يترل بالعامميغ كىحا حتى يدتصيع الإجابة عمى تداؤلاتيع كالخد 
 كالإجخاءات.عمى تشسية الدياسات 

ػضفيغ,فسثلا يجب فالسجيخ الشاجح ىػ الحؼ يكػف فيو بعس الدسات الذخرية التي تسيده عغ غيخه مغ الس      
أف يكػف لجيو عشرخ الحداسية بالسذكلات مغ خلاؿ التشبؤ بالسخاشخ قبل حجكثيا كذلظ لاتخاذ الإجخاءات 
السشاسبة ككضع حمػؿ مشاسبة, كيجب عمى السجيخ أف يتحمى بقبػؿ السخاشخة في حل السذكلات كذلظ باتخاذ 

مدتػػ الاتراؿ الشازؿ عغ شخيق السجيخ عمى  يداىعكبالتالي قخارات حاسسة في القزايا التي يػاجييا, 
الاجتساعات أك المقاءات كجيا لػجو, كالسكالسات الياتفية كالسحكخات السكتػبة كالتػجييات, كىشاؾ كسائل اتراؿ 

في ىحا الشػع مغ الاتراؿ مثل: الشذخات,كالسمرقات,السصبػعات, أفلاـ التجريب كالتقاريخ أخخػ متػفخة الاستخجاـ 
 ...الخ, فسدتػػ الاتراؿ الشازؿ لو دكر فعاؿ في تصػيخ كتشسية عشرخ الإبجاع لجػ السجراء.الدشػية.

مدتػػ الاتراؿ الراعج ىي الاترالات مغ السدتػيات الجنيا إلى    خ ا  ر   الر  ج     الإ جاع: .2
عتخض التشفيح, أعلاىا , كىي تتزسغ السعمػمات التي تدتجعي التجخل لحل السذكلات كتحليل العكبات التي ت

لتحقيق التسيد كالتفػؽ في مجاؿ السؤسدات فالإبجاع لا يحجث بذكل عفػؼ , كتعج تشسية الإبجاع الإدارؼ كسيمة 
عسميا كذلظ مغ خلاؿ العسل عمى تشسية مػاردىا البذخية كزيادة قجراتيا كخبخاتيا عمسيا, فزلا عغ تصػيخ 

ؤسدة, كأساليب العسل مع تػفيخ البيئة التشطيسية التي تذجع الخصط كالاستخاتيجيات اللازمة لتحقيق أىجاؼ الس

                                                 
مجمة التشسية كالاستذخاؼ  ،"أثخ عسميات الاتراؿ التشطيسي عمى إبجاع العامميغ في مؤسدات التعميع العالي" حسدة بعمي كآخخكف، 1

 .109،108.ص ص:2019,الجدائخ، 07,العجد04لمبحػث كالجراسات. مجمج
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السذجع للأفخاد داخل السؤسدة كمسا أدػ عمى الإبجاع كالتججيج في أساليب عسميا, فكمسا تػفخ السشاخ التشطيسي 
ساؿ إلى ارتفاع مدتػيات الخضا لجػ العامميغ كتييئة الفخص للإبجاع كالابتكار, كمسا كاف اىتساـ السجراء بالع

التشفيحييغ يديج مغ معجلات الػلاء كالانتساء بالسؤسدة كمغ ثع يخفع الخكح السعشػية كالخضا الػضيفي كييتع 
 العاممػف بالعسل كتطيخ إبجاعاتيع في ضل السشاخ التشطيسي السذجع عمى ذلظ.

اؿ التشفيحييغ كىحا ىشا يطيخ عشرخ الأصالة مغ خلاؿ التججيج السدتسخ لأساليب العسل الإدارية مغ قبل العس  
يخجع إلى التحفيدات السسشػحة مغ قبل السجراء لمعساؿ التشفيحييغ خلاؿ إنجازىع للأعساؿ الإدارية بصخيقة متصػرة 

سياسة الباب السفتػح تجاه العساؿ كخالية مغ الأخصاء, ككحلظ يطيخ عشرخ الصلاقة الفكخية كمسا انتيج السجراء 
فسدتػػ الاتراؿ الراعج يداىع بجرجة كبيخة في تحقيق ىاذيغ العشرخيغ  التشفيحييغ لاستكباليع كسساعيع,

الصلاقة الفكخية كالأصالة كذلظ مغ خلاؿ الاتراؿ السفتػح بيغ السدتػيات الجنيا كالسدتػيات العميا ككحلظ 
استكباؿ تقاريخ عغ الأداء كضخكؼ العسل كالذكاكؼ كشمب السداعجة كالتعميسات التي يحتاجيا العساؿ, 

مدتػػ الاتراؿ الراعج لو دكر إف ف مشوأك في أداء عسل ما ك كتػضيحات كاستفدارات في سياسة السؤسدة 
 فعاؿ في تجعيع ركائد الإبجاع في السؤسدة الستسثمة في الانتساء كالخضا الػضيفي.

 مدتػػ الاتراؿ الأفقي ىػ ذلظ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ الػحجات  خ ا  ر   ا  ق      الإ جاع:  .3
كيعتبخ ىحا الشػع مغ الاتراؿ أمخا ضخكريا لتحقيق التشديق  بالسؤسدة،التشطيسية الستكافئة في التجرج اليخمي 

كتبادؿ الآراء ككجيات الشطخ  العسل،كىػ أعمى درجة مغ الأىسية في تشديق  التشطيسية،الجيج بيغ الػحجات 
عشرخ السخكنة فكمسا كاف التذارؾ السعخفي كالتشديق  كىشا يطيخ بيشيع،فيسا كشخح الأفكار كمشاقذتيا بيغ الأفخاد 

 بيغ العامميغ في فخيق كاحج كمسا تذجع الأفخاد عمى قبػؿ الخأؼ الآخخ شالسا ىػ الأرجح.
فسدتػػ الاتراؿ الأفقي يذجع عمى قياـ علاقات صجاقة قػية بيغ العساؿ داخل السؤسدة مغ أجل تحقيق     

فالاتراؿ الأفقي لو دكر فعاؿ في عشرخ السخكنة مغ  الفعالية،لى تحقيق سخعة نقل السعمػمات كىحا يؤدؼ إ
خلاؿ انتياج الإدارة العميا عمى نطاـ الاتراؿ السفتػح كتكػيغ فخؽ عسل متساسظ كلو ىجؼ كاحج كالاتفاؽ في 

 الخأؼ الخاشج. 
   خ   ؾ ض الد ظة  السظ ب الث لث:

, كعشج تصبيقو بصخيقة صحيحة يربح كأداة في تصػيخ السيارات يعتبخ التفػيس كأداة إدارية لمسجيخيغ        
كالسعارؼ كالثقة بالشفذ كالالتداـ الػضيفي, كثسة مدايا متعجدة لمتفػيس تكسغ في تحقيق الجيسقخاشية في الإدارة 
 مغ خلاؿ إشخاؾ السخؤكسيغ مع الخؤساء في سيخ العسمية الإدارية, كاخترار الػقت, كإعصاء السجيخ الفخصة

مغ كسائل الإدارة التي تديع في لمتججيج كالابتكار, كالتخكيد عمى الشػاحي السيسة, كيعج تفػيس الدمصة أيزا 
تصػيخ العسل, كيسشح الفخصة لمعامميغ للابتكار كالإبجاع كسا يبعث في نفػسيع الثقة, كالسذاركة في تحسل 

ة مغ الشقاط السيسة في أسخار الإدارة الشاجحة السدؤكلية, كتبديط الإجخاءات , كاخترار الػقت,كأف ثسة مجسػع
مشيا: تحقيق السخكنة العالية مغ خلاؿ تفػيس الدمصة للأفخاد, كىحا يقػد إلى إشخاؾ السخؤكسيغ في الػضائف 
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لتحسل السدؤكلية, كإعصائيع الثقة في أنفديع, كتجريبيع مغ خلاؿ الاستثسار في العشرخ البذخؼ , كعمى السجيخ 
افد لمعامميغ كتقجيخ عغ جيػدىع كإسياماتيع في تحديغ معجلات الأداء, كتع الإشارة إلى أف الحػ  رأف يقج

, مغ خلاؿ: السخكنة, تػفيخ التفػيس يقػد إلى التحدغ في أداء العسل كالإبجاع , فالإبجاع يعشي مػاصمة التغييخ
اتخاذ القخارات , كمشح السخؤكسيغ  السشاخ السشاسب, كالبيئة الإدارية السبجعة, كتفػيس الدمصات كالسذاركة في

يتزسغ في الغالب إيجاد تصػيخ في الأنطسة الإدارية بحيث  فخصة لأداء الأعساؿ بحخية كاستقلالية, فالإبجاع 
 1تكػف مختمفة عسا كانت عميو, كتؤدؼ إلى نتائج إيجابية بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ.

 2السلائسة كالسشاسبة للإبجاع مغ خلاؿ ما يمي: كسا تعسل الإدارة بالتفػيس عمى تػفيخ البيئة    
يعتبخ تكافؤ الدمصة مع السدؤكلية مغ السبادغ اليامة في البشاء التشطيسي  ك  ؤ الد ظة م  السدؤ لية:     :
فإذا كانت الدمصة السفػضة أقل مغ  السدؤكلية،بحيث يجب أف تكػف الدمصة السفػضة متداكية مع  الإدارة،في 

أؼ كمسا ارتفعت  إبجاعية،يتختب عمى ىحا عجـ قجرة الفخد السشاط بو السدؤكلية مغ التفكيخ بصخؽ السدؤكلية ف
سمبا عمى درجة الخسسية كمسا قمت حخية الترخؼ الستاحة للأفخاد العامميغ في مجالاتيع الػضيفية مسا يشعكذ 

 مف الشذاشات كالأعساؿككيف تتع أك تشجد مخت كمغ، متى،حيث تحجد الخسسية  لجييع،نػاحي الإبجاع 
تعبخ فخؽ العسل عغ مجسػعة صغيخة مغ الأفخاد تجعع كتعدز ال س  كأ  ؾ  مؽ    ليب الت ؾ ض:     ي :  خ  

فيي تخصط كتشفح كتخاقب أعساليا لتحقيق إنتاج متسيد. كعمى  مدتسخ،كىي تعسل معا بذكل  بشفديا،نفديا 
فقج لا يكػف ىشاؾ حاجة لػجػد  الإبجاعية،اليب كالصخائق اعتبار فخؽ العسل تجيخ نفديا في العجيج مغ الأس

 حيث يعتبخ قائج الفخيق عشج تعاممو مع الإدارة العميا السذخؼ،كضيفة 
كبسا أف فخؽ العسل أسمػب مغ أساليب الإدارة بالتفػيس فيي تعسل عمى تشسية كتعديد القجرات الإبجاعية      

حيث يقػـ ىحا الأسمػب عمى أساس تقديع السيسة الخئيدية  اء،سػ لجػ كل مغ الخؤساء كالسخؤكسيغ عمى حج 
كمغ ثع فإف الإبجاع يتسثل  الخؤساء،كمحجدة مغ قبل إلى مياـ فخعية متعجدة عمى اختراصات كإمكانيات الأفخاد 

في ىحا الشطاـ مغ خلاؿ تشطيع كججكلة كتحجيج العسل كما يراحبو مغ الكياـ بالأعساؿ الترحيحية للأخصاء أك 
 عجيجة،التي قج تحجث أثشاء العسل أك في محيصو. كسا يعسل ىحا الأسمػب عمى تجريب الأفخاد ميارات  التجاكزات

أك تعجيل الحمػؿ السقجمة لمسذكلات  بالسؤسدة،كتصػيخ كتحديغ المػائح كالأنطسة كالإجخاءات العسمية التي تتع 
بجاعية كشخيقة تصبيقيا. كسا أف مشح القادة الإدارييغ تقجيع الأفكار الإ اختراصو، أكالإدارية كالفشية كل حدب 

كإتاحة  عسميع،ثقتيع لمعامميغ مغ خلاؿ تقجيع الجعع كالتذجيع ليع كمشحيع الرلاحيات كالدمصة في مجاؿ 

                                                 
"درجة تفػيس الدمصة كعلاقتيا بالدمػؾ الإبجاعي لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية مغ كجية نطخ  محمد الحخاحذة ومحمد مقابمة، 1

 . 443،442.ص ص:2016 ،02عجدال ،22مجمة السشارة، السجمج ،أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة آؿ البيت"
السجية،  ،13العجد ،02مجمة الاقتراد الججيج، السجمج ،ي تشسية الإبجاع الإدارؼ""دكر الإدارة بالتفػيس ف مكيج عمي، مقخاب سارة، 2

 .299.ص:2015الجدائخ، 
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كحبيع  سؤسداتيعالأمخ الحؼ يجعع مغ انتساء العامميغ لالفخصة ليع بأداء أعساليع بالأسمػب الحؼ يخكنو الأكفأ 
 السؤسدات. كسا يعدز مغ ضيػر كاستسخار الإبجاع الإدارؼ لمعامميغ في لعسميع،

 السظ ب الخا  :   خ التج  ب       جاع ال  م يؽ
أدت العػامل البيئية الستغيخة باستسخار إلى ارتباط أىجاؼ السؤسدة الستسثمة في البقاء, التسيد كالقجرة عمى     

إنتاج سمع كخجمات لا يسكغ تقميجىا أك يرعب ذلظ, الأمخ الحؼ التشافذ بتحقيق نتائج غيخ عادية مغ خلاؿ 
يتصمب التجفق السدتسخ للأفكار الججيجة مغ خلاؿ تحخيظ ركح الإبجاع كالابتكار, كىي العػامل التي تختكد عمى 
عامل اكتداب السعخفة, كلا يسكغ ليحا الأخيخ أف يقػـ مغ دكف الحخص عمى التجريب السدتسخ كالفعاؿ, لأنو 

سداعجة الستجربيغ عمى الػصػؿ إلى أفكار ججيجة في أعساليع كحمػؿ مبتكخة لسذكلاتيع كقخارات أكثخ فعالية ب
كيسكغ استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب التجريبية في تشسية القجرات الإبجاعية نحكخ مشيا أسمػب لتحقيق أىجافيع. 

متجريب الجساعي إلا أنيا ترمح لمتجريب , كرغع أنيا شخيقة ل1953ابتكخت عاـالعرف الحىشي كىي شخيقة 
أفخاد يجمدػف حػؿ  12إلى 6كتتكػف جمدة العرف الحىشي العادية مغ جساعة عجدىا يتخاكح بيغ  أيزا،الفخدؼ 

مائجة مدتجيخة كيشتجػف تمقائيا الأفكار التي تختبط بحل مذكمة معيشة. كسا يػجج أسمػب التآلف بيغ الأشتات كىحه 
غيخ أف ىحه الصخيقة ليا  الججيجة،ة العرف الحىشي مغ حيث إشخاؾ الأفخاد في تػليج الأفكار الصخيقة تذبو شخيق

 مباشخة،شابعيا الخاص مغ حيث استعساؿ الكشايات كالاستعارات كالستساثلات كالسجازات التي قج تكػف شخرية 
 يخ ىحا الأسمػب كىي:يدثلاث نقاط يسكغ عغ شخيقيا ت خيالية، كىشاؾرمدية أك 

 : اكتذاؼ مجػ التذابو بيغ شيء ما كأشياء أخخػ مألػفة بالشدبة للأفخاد.تش عخ السب  خال .1
 : أؼ التطاىخ بأنظ أنت السذكمة ذاتيا لاكتذاؼ كيف ستفكخ بالحمػؿ.التش عخ الذخر  .2
 : أؼ كضع تعبيخات مخترخة لمسذكمة ثع استخجاـ التشاضخ في العرف الحىشي.التش عخ الخمد   .3

خخ كيدسى بالتحميل السػرفػلػجي كيدتيجؼ ىحا الأسمػب ميارات الأفخاد في إنتاج مجسػعة كسا يػجج أسمػب آ
كيقػـ ىحا الأسمػب عمى  الجراسة،كبيخة مغ التػافيق كالتباديل السسكشة لمعشاصخ التي تجخل في الذيء محل 

ج ذلظ يسكششا إنتاج مجسػعة بع الجدئية،تحميل السذكمة إلى أبعادىا اليامة ثع يتع تحميل كل بعج إلى متغيخاتو 
كفي أغمب الأحياف تكػف الكثيخ مغ ىحه الحمػؿ  الستغيخات،كبيخة مغ التػفيقات كالتبجيلات مغ خلاؿ دمج ىحه 

 1مثلغيخ عسمية كليحا فإف السجسػعة تقػـ باختيار الحل الأ
في السؤسدات ت التي تذيجىا قج أثبتت العجيج مغ الجراسات كالبحػث أف التصػر كالشسػ كمػاكبة السدتججاك      

جسيع القصاعات كجعميا مبجعة في مػاجية التحجيات كالسذكلات التي تتعخض ليا تتع مغ خلاؿ عسمية التجريب 
السقجمة عمى تحديغ فإنيا تجعل مػضفييا قادريغ عمى إدخاؿ مفاليع ججيجة كتصبيقيا حيث تداىع ىحه الأفكار 

                                                 
مجاخمة مقجمة ضسغ ممتقى دكلي حػؿ الإبجاع  ،"أثخ التجريب عمى الإبجاع التشطيسي" ميمػد زيج الخيخ كعبج القادر بغ بخشاؿ، 1

جامعة سعج دحمب،  ،2011ماؼ  19ك18كتحميل تجارب كششية كدكلية، يػميكالتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة دراسة 
 .06البميجة، الجدائخ. ص:
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ىع العػامل كالأساسيات التي تداعج عمى الإبجاع الإدارؼ مغ خلاؿ الػصػؿ التجريب أحج أ  البيئة الجاخمية. كيعج
 متدارعة،عمى اختلاؼ أنذصتيا تػاجو تغيخات كتصػرات السؤسدات إلى الأداء الستسيد كالإبجاعي خرػصا أف 

يكػف  حتىالإدارية الاىتساـ الكبيخ بالعشرخ البذخؼ كإعصائو الأكلػية كالتخكيد. السؤسدات مسا يتصمب مغ 
السػضف أكثخ كفاءة في مجاؿ عسمو كمحافطا عمى مدتػػ أداءه كتصػيخ مياراتو كمعارفو كقجراتو لسػاكبة 
التصػرات الحجيثة. كمغ الستفق عميو بيغ الكتاب كالباحثيغ ىػ أف الإبجاع يسكغ الحرػؿ عميو عغ شخيق 

ناس دكف غيخىع كأنو لا يسكغ لمفخد بحدب استعجاد الذخز إذ أنو ليذ مػلبة نطخية قاصخة عمى أالتجريب. 
كلكغ مغ السسكغ تمكيو كالتجريب عميو مثمو مثل الكثيخ مغ السيارات التي يتع التجريب عمييا  تعمسيا،اكتدابيا أك 

كيمعب التجريب دكرا كبيخا في تحقيق الإبجاع لجػ الأفخاد إذ أنو يدسح بتشسية ركح الفخيق  الكيادة،كأساليب 
ككحلظ نجج أف  العسل.فخاد كالاعتخاؼ بسداىسة الآخخيغ كسا يؤدؼ التجريب إلى حل مذاكل كالتعاكف بيغ الأ

التجريب عمى الإبجاع يغخس في العامميغ الخغبة في استخجاـ كسائل الإبجاع التي تجربػا عمييا في التعامل مع 
ادىا عمى الإبجاع سػؼ يحقق أما بالشدبة لمسؤسدات فإف تجريب أفخ  كخارجو،السذاكل التي يػاجيػنيا في العسل 

ليا العجيج مغ الفػائج أىسيا تعديد ريادتيا في مجاؿ الخجمات كالسشتجات التي تقجميا كبالتالي استسخارىا كبقاءىا 
 1في الدػؽ.

 السظ ب الخ مذ:   خ التح يد       جاع ال  م يؽ
حفيدىع عمى تػليج الأفكار الججيجة تداىع كت كالاقتخاحات،كمشحيع الحخية لتقجيع الآراء  العامميغ،إف تسكيغ     

كسا أف السسارسات البذخية الستسثمة في تجعيع السيارات مغ خلاؿ بذكل ايجابي في نجاح السذاريع الإبجاعية. 
كالتداـ تشطيسي مغ شخؼ الأفخاد  يشتج عشيا رضا كضيفي الفعمية،كضع أنطسة حػافد تمبي احتياجات العامميغ 

إذ تعتبخ الجكافع الحاتية لمفخد  الإبجاع،كإستخاتجيتيا يعػد إيجابا عمى سيخكرة عسمية ة السؤسدلتحقيق أىجاؼ 
عمى تحفيد العامميغ كتشسية معارفيع السؤسدة فتخكيد  الإدارؼ،السبجع عاملا ميسا لمسذاركة في عسمية الإبجاع 

مػاجية التغييخ كتعديد تشافدية  كالقجرة عمى الإبجاعية،تداىع بجكرىا في تػجيو كتفعيل العسمية  كمياراتيع،
السبجعة بل كركيدة أساسية السؤسدات السؤسدة. كمسا سبق يتزح مجػ أىسية اعتبار الحػافد مقػما رئيديا في 

  2لػجػد الإبجاع كتشسيتو.
 3كحتى يكػف ىشاؾ مشاخ تشطيسي إبجاعي يجب تػفخ ثلاثة عشاصخ أساسية كىي:       

 شسي الاتجاىات الإبجاعية.تبشي مجسػعة مغ الكيع التي ت .1
                                                 

"أثخ التجريب عمى الإبجاع لمسػضفيغ في البشػؾ التجارية الدػدانية بالتصبيق  الصاىخ أحسج محمد عمي، ندخيغ مػسى أحسج أحسج، 1
"  .15.ص:2020الدػداف،  ،02العجد ،02دتجامة، السجمجمجمة الاقتراد الحجيث كالتشسية الس ،عمى بشظ الخخشػـ

, 10مجمة التكامل الاقترادؼ، السجمج ،"دكر عامل التحفيد في تفعيل الإبجاع الإدارؼ" بغ الجيغ نػر اليجػ كبغ حجك آمشة، 2
 .76.ص:2022الجدائخ،  ،03العجد

 .13.ص:1986خبية لمعمػـ الإدارية، الأردف، السشطسة الع ،"الإبجاع الإدارؼ كالتصػيخ التشطيسي" محجػب سخ الختع، 3
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 .السؤسدة صياغة ىحه الكيع كتخجستيا في نطع كأساليب تؤصل الإبجاع في كل نذاشات .2
ابتجاع الشطع كالأساليب كالحػافد التي تعسق إيساف العامميغ بيحه الكيع كالسبادغ بالقجر الحؼ يحقق التداماتيع  .3

 بيا.
نتائج سمبية إذا استخجمت بصخؽ تشتفي فييا العجالة كيجب ألا يغيب عغ الباؿ أف الحػافد قج يكػف ليا 

مثل مكافأة  إيجابية،كىحا يذيخ إلى أف استخجاـ الحػافد ليذ بالزخكرة دائسا يؤدؼ إلى نتائج  كالسػضػعية،
إلا أنو مغ السيع التعخؼ عمى حاجات  السصمػب،مػضف متديب بجلا مغ السػضف القائع بػضيفتو عمى الػجو 

أك معشػية فممحػافد دكر كاضح في استثارتيا كدفعيا مغ خلاؿ الحػافد كسػاء كانت مادية  الأفخاد كمحاكلة
 تذجيع السػضفيغ عمى الإبجاع كالتججيج.

يقتزي أف تكػف ىشاؾ مقاييذ عادلة كمػضػعية لكياس الإبجاع مع تحجيج  غ   الحؾا د الد يؼ:  .1
كاضحا كتمعب الحػافد السادية كالسعشػية دكرا ميسا اختراصات ككاجبات الػضائف التي يذغميا الأفخاد تحجيجا 

 في تذجيع الإبجاع الإدارؼ.
تحخؾ جيػد الأفخاد نحػ أىجاؼ معيشة تدعى السؤسدة مثل السكافآت كالخكاتب السجدية الحؾا د الس   ة:  .أ 

مادية ممسػسة إلى تحكيقيا كتتسثل في حدغ استغلاؿ إمكانيات كشاقات الأفخاد الإبجاعية لأف الفخد يخػ نتيجة 
أما إذا كاف الجداء سمبيا أك متأخخا أك  مشيا،مختبصة بدمػكو. فالفخد عشجما يكافأ عمى أفكاره الجيجة يقجـ السديج 

غيخ عادؿ أك لا يتشاسب مع ىحا الجيج السبحكؿ فالاحتساؿ الأكبخ أف يراب الفخد بإحباط كيستشع عغ تكخار ىحا 
 الدمػؾ الحؼ أدػ إلى ىحه الشتيجة

تؤثخ بجرجة كبيخة عمى الإبجاع لأف الفخد بحاجة إلى الاعتخاؼ بجيػده مغ خلاؿ تقجيخ  حؾا د الس شؾ ة:ال .ب 
 رؤسائو كزملائو.

 تتسثل سياسة الحػافد في تقميز السعػقات التي تتعخض عسمية الإبجاع كالتي تتسثل في: ي  ة الحؾا د:  .2
جاع مغ حيث غسػض الجكر كعجـ كضػح عجـ تييئة الطخكؼ السلائسة لخمق الجػ السذجع عمى الإب .أ 

إضافة إلى عجـ السذاركة في الأىجاؼ كالخػؼ مغ الدخخية عشج شخؽ أفكار كترػرات ججيجة تخالف السألػؼ 
 الآراء بيغ الخئيذ كالسخؤكس كالتسدظ الذجيج بالأنطسة كتغخيب الستسيديغ داخل السؤسدة.

جد مغ السؤسدات التي تختمف أنذصتيا إذ كضع نطاـ مػحج لمحػافد فسغ الخصأ كضع نطاـ مػحج لع .ب 
كحلظ مغ الأمػر السحبصة للإبجاع  العامميغ،تختمف الحػافد بسا يتشاسب ككل بيئة أك مؤسدة أك نذاط كحدب 

 السداكاة بيغ الفخد السبجع كغيخ السبجع.
يشسػ في ضل  استخجاـ العقاب كأسمػب لمتحفيد فسغ السسكغ استخجامو للأداء السحجد أما الإبجاع فإنو لا .ج 

التحفيد الدمبي لأنو قجرات مبتكخة كججيجة تحتاج إلى مشاخ ملائع لحلظ يجب عجـ كضع الحػافد الدمبية في 
 أشار التذجيع عمى الإبجاع.
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    ة ال ر :
التسكيغ الإدارؼ ىػ عسمية تسكغ الأفخاد العامميغ كتداعجىع عمى امتلاؾ القػة لتحقيق التأثيخ في مختمف 

, كمشحيع الرلاحيات كالثقة في صشع القخار كتحسيميع السدؤكلية كتدكيجىع بالسعمػمات سدة السؤ جػانب 
كتحديغ أدائيع , كيذجع التسكيغ الإدارؼ عمى ركح السبادرة كالابتكار كالدخعة في اتخاذ القخارات السشاسبة في 

ىحا ما الفعاؿ كالتقجـ في العسل,  ك الػقت السشاسب, كيذعخ العامميغ بجرجة مختفعة مغ الاحتخاـ الحاتي كالأداء 
يجفعيع إلى التفكيخ بصخيقة إبجاعية كتشسية قجراتيع كمياراتيع كخمق التفكيخ الإبجاعي الكامغ لجييع لرالح 

كإيجاد حمػؿ كحل السذكلات كالعػائق السختمفة التي يسكغ أف تػاجييا ,, كتحقيق أىجافيا السدصخة ,السؤسدة 
ذكلات التي قج تػاجو السؤسدة, كالقجرة عمى رؤية شخؽ ججيجة لأداء العسل كالسياـ ججيجة مفيجة كمبتكخة لمس

كبالتالي فإف كتػليج أفكار لتحقيق كل ما ىػ ججيج في السؤسدة كمشو يتع تحفيدىع عمى تحقيق الأىجاؼ السدصخة, 
ع دراستو ميجانيا كإحرائيا , كىحا ما سيتسؤسدةتشسية الإبجاع لجػ العامميغ في اللمتسكيغ الإدارؼ أثخ فعاؿ في 

           في الفرل الثاني.
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تصبيكية عمى مدتػػ فخع المجراسة لبعج تعخفشا عمى الإشار الشطخؼ لستغيخات الجراسة خررشا ىحا الفرل  

 الفرل الاكؿا تع شخحو نطخيا في ىحا الفرل حمقة كصل بيغ محيث تشاكلشا في  ،لػلاية تيارت ؿنافصامؤسدة 
كبيغ ما نقػـ بو مغ دراسة عسمية لستغيخات الجراسة، إذ تعج الجراسة السيجانية كسيمة ىامة يدتصيع الباحث مغ 
خلاليا أف يتػصل إلى حقائق كجسع معمػمات مغ الػاقع كىحا مغ أجل أف نػضح أكثخ شبيعة العلاقة بيغ 

تدميط ضػء عمى التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بإبجاع العامميغ في ، الفرل متغيخات الجراسة، كسشحاكؿ في ىحا
إبخاز الخصػات الإجخائية كالسشيجية التي تع الاعتساد عمييا كذلظ مغ خلاؿ تحجيج ك  لػلاية تيارت. ؿنافصامؤسدة 

جراسة ثع مشيج الجراسة كالأدكات كالػسائل التي استخجمت في جسع البيانات، كمغ ثع عخض كتحميل نتائج ال
 .كتقييع الشتائج كفقا لفخكض البحثمشاقذة كتحميل 

 مباحث:ثلاثة عمى خصة مشيجية حيث قدسشا الفرل إلى  اعتسجناكقج 
 السبحث ا   : الت خ ف  سيجا  الج ا ة

 السبحث الث   : الظخ قة السش جية  إ خا ا  الج ا ة
 ا  تبي  السبحث الث لث:  خض   ح ي   ت  ج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية ثاني:الفصل ال
 

 

 

 

 

21 

 السبحث ا   : الت خ ف  سيجا  الج ا ة
 السظ ب ا   :  بح      خية  ؽ مؤ دة   ظ  

تعتبخ مؤسدة نفصاؿ الذخكة الػششية لتدػيق كتػزيع السػاد البتخكلية، كىي مؤسدة اقترادية، تجارية كىي  
 ديشار جدائخؼ. 15.650.000.000.00شخكة ذات أسيع بخأسساؿ يقجر ب:

 خجمة الرالح العاـ، كتحقيق أقرى ربح مسكغ.يتسثل ىجفيا في 
افخيل  06الرادرة بتاريخ 81/1010تعج الييكمة التي مدت العجيج مغ السؤسدات العسػمية كفقا لسخسػـ رقع 

 ك الحؼ نز عمى انذاء مؤسدات، فتفخعت عغ شخكة الدػناشخاؾ1980
  ERDP Entreprise de Raffinage et Distribution les produit Pétrolières  

 مؤسدة تكخيخ كتػزيع السػاد البتخكلية.
كالحؼ نز عمى  1984أكت  25الرادر بتاريخ  87/189عجؿ ىحا السخسػـ تحت رقع  -

 مؤسدتيغ:
: السؤسدة الخاصة بتكخيخ السػاد البتخكلية كليا كحجات في كل مغ الجدائخ، سكيكجة، NAFTECنفتيظ:  -1

 .دراراحاسي مدعػد، حاسي الخمل، ارزيػ، 
كحجة مػزعة  48الخاصة بتدػيق كتػزيع كبيع السػاد البتخكلية بحيث ليا  السؤسدة NAFTAL: ؿنافصا -2

بالسائة مغ  100كحجات خاصة بالسػانئ، كسا أنيا فخع  04عمى كامل التخاث الػششي، كمشيا كحجة تيارت ك
 كىي مؤسدة اقترادية ذات أسيع كفخكعيا ىي: شخكة سػناشخاؾ.

  GPL ; Gaz petrol liquefies     يعغاز البتخكؿ السس-1
  Branche commercialisation    فخع التدػيق -2
        Branche carburants فخع الػقػد -3
     Branche bitume  فخع الديػت كالذحػـ  -4

 :   ظ ا  : الت خ ف  سؤ دة 
مؤسدة اقترادية، تجارية ذات أسيع  ذخكة الػششية لتدػيق كتػزيع السػاد البتخكلية ىيال ؿنفصاإف مؤسدة  

 فيي تبيع الغاز كسيخغاز.
ديشار جدائخؼ كفي حالة الإفلاس لا قجر الله  15.650.000.000.00ليا رأسساؿ مػضػع في البشظ قجره  

بالجدائخ  ؿنفصاسيع. أما فيسا يخز قخارات العسل فيي تأتي مغ السؤسدة الأـ مؤسدة الاتقػـ الجكلة ببيع 
كيتع تصبيقيا كالعسل بيا في السؤسدة الفخعية نفصاؿ تيارت، بالإضافة الى اف ىشاؾ قخارات ترجر العاصسة، 

مؤسدة مدتقمة بحاتيا تعج نفصاؿ  ،أحيانا مغ السجيخ كيتع العسل بيا فبصبيعة الحاؿ تكػف في صالح السؤسدة
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كليدت  ؿنفصابشقابة عساؿ  كىي تابعة لمجكلة كتػجج ىشاؾ نقابة عساؿ مغ اجل الجفاع عغ مرالحيع كتعخؼ
 كمقخ الاجتساعي ىػ كالتالي: ،حخة

 .021381313الذخاقة، الجدائخ، الياتف  73شخيق الكثباف ص ب 
 .السؤسدة الفخعية تيارت: شارع معخكؼ احسج، تيارت
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 GPL  ج   ؾ    ال     البتخ   السسي   (:01-02الذ     ؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )مرمحة السػارد البذخية كالتكػيغ( كثائق مقجمة مغ قبل السؤسدةمرج : 
 

    ظ السظ ب الث   :  ذ ط مؤ دة 
بشذاط اقترادؼ كتجارؼ فيي مقاشعة الغاز  ؿنفصاتقػـ الذخكة الػششية لتدػيق كتػزيع السػاد البتخكلية  

ىحه العسمية بجمب البتخكؿ السسيع مغ  كتتعخكلية تيارت تقػـ بتػزيع كبيع السشتجات البت GPLكالبتخكؿ السسيع 
 السشصقة الرشاعية ارزيػ في صياريج خاصة تابعة لمسؤسدة ثع تقػـ بتحػيميا الى نػعيغ مغ الغاز:

 الخاص بالديارات. GPL/Cسيخغاز:  -1
 قاركرات الغاز التي تمبي حاجات السػاشغ -2

GPL 

Type «B» 

  عذد مسحىدعات ملئ القارورات

  

TYPE «A» 

 ىي على قذرة إنحاجٍة ضخمةحجح

   B حجمها ٌفىق

Secteur de distribution 

«CDS »Centre de 

stockage 

D.R 

 افلى

D.R   

 سىقر

D.R  

 فرنذة

MCE 

 جٍسمسٍلث

CE 

 جٍارت 
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تحطى بالسذاركة في التطاىخات الاقترادية مثميا مثل السؤسدات السشتجة الأخخػ فيي  ؿنفصامؤسدة  
الػششية ككحلظ السعارض التي تقاـ ليجؼ نذخ التػعية لمسػاشغ كالتعخيف بكيفية الاستعساؿ قاركرات الغاز كاخح 

الػقاية عشج كقػع حجث بدبب الغاز، أما عغ التطاىخات  ككيفيةالاحتياشات اللازمة عشج الزخكرة ك الححر 
 كاف شاركت فييا حتى يػمشا ىحا كىحا ما تأممو السؤسدة.الجكلية لع يدبق ليا 

 ال ي   التشغيس  لسؤ دة   ظ   مق ط ة البتخ    ال    السسي   تي    السظ ب الث لث:
تعتبخ مؤسدة نفصاؿ خمية مختبصة ببعزيا البعس مغ خلاؿ مجسػعة مغ الػضائف كالسرالح التي تذكل 

البشية الخئيدية الجاخمية لمسؤسدة كيعخض التدمدل اليخمي لمػضائف  الييكل التشطيسي الخاص بيا كالحؼ يطيخ
  .كالشصاؽ الاشخافي داخميا
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 مق ط ة البتخ    ال    السسي   تي       ظ ال ي   التشغيس  لسؤ دة  (02-02)الذ   
 

 غ()مرمحة السػارد البذخية كالتكػي كثائق مقجمة مغ قبل السؤسدةسرج : ال
 
 

 

  المدير

 

        س رجٍرة                                                                                                                       

                                                                                                                       

     

 مسح ارة قانىنٍة         

   

                                                                                                                                                                                 

 

                                         

 

 

 س رجٍرة     س رجٍرة                                                س رجٍرة                                              س رجٍرة                         

 

 

                     

 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                             

فر  ا جىرفر  الحسٍٍر

  

      الخذمات ا جحماعٍة                                                                                                                                                                                             

 

   

 

 

  

                                                                                                                                                                           

               

 

  فر  ال  و  ا قح ادٌة

 فر  الىسا   ال امة 

  ا ر 

الم   د ي    ال سا ل 

 ال ا ة

  ا ر 

 ال   ي 

 الدا ر  

 ال   ية
  ا ر  

 المالية    الم اس ة

م لحة ا ع   

 اَلً
 

 

 م لحة

  ٍانة الىسا   المح قلة
 

 مس و  ا م  ال  اعً
 

 

 مرا   و مسحىدعات
 

 م لحة 

 الخ ٌ ة

 
 

 

 

 
 م لحة

 الح الٍ  و المٍ انٍة
 

 م لحة

 الىسا   الخا ة

 
 

 م لحة
 المىارد ال  رٌة و الح ىٌ 

 

 م لحة

 المسحخذمٍ 
 

 م لحة

  ٍانة الىسا   ال ا حة
 

 م لحة

 الحخ ٍ  و الم ا  
 

 م لحة

 المحاس ة
 

 م لحة

 ا سح   

 م لحة 

 الم ٍ ات
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 السبحث الث   : الظخ قة السش جية  إ خا ا  الج ا ة
العامميغ التسكيغ الإدارؼ كعلاقتو بإبجاع  يتشاكؿ ىحا السبحث الجراسة السيجانية الخاصة بسعخفة كتحجيج

العيشة السختارة كالستسثمة في مؤسدة نفصاؿ تيارت، معتسجيغ عمى أداة الجراسة مغ حيث بشاءىا كمحاكر  لسجتسع
 تبياف، كالتحقق مغ صجقيا كثباتيا، مغ خلاؿ جسع السعمػمات باستجػاب عيشة الجراسة.الاس

 السظ ب ا   : الإط   السش ج  ل ج ا ة
    :  يشة  مجتس  الج ا ة

لتتحقق أىجاؼ بحثشا سيكػف مجتسع البحث السدتيجؼ جسيع السػضفيغ العامميغ في مختمف أقداـ 
 مػضف كمػضفة. 56جر عجدىع فصاؿ تيارت، السقاكمرالح مؤسدة ن

    ي : مش ج الج ا ة 
ػصف كاقع كمذكلات كضػاىخ الجراسة كساىي، باعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يقػـ 

كتحجيج الرػر التي يجب أف تكػف عمييا ىحه الطػاىخ في ضل معاييخ محجدة، مع تقجيع تػصيات كاقتخاحات 
  .كػف عميو ىحه الطاىخةتما يجب أف مغ شأنيا الػصػؿ إلى 

   لث : طخ   س  البي      الس  ؾم   
 تعّ الاعتساد عمى مرجريغ ميسيغ في جسع بيانات الجراسة:

الأبحاث كالجراسات الدابقة ذات علاقة بسػضػع البحث، كذلظ   تع استخجاـ الكتب كالسقالاتالسرج  ا   :  -
  ت الجراسة الشطخية.بغخض تػضيح السفاليع الأساسية لستغيخا

صاؽ كاسع مغ أجل نكسائل البحث العمسي السدتعسمة عمى اىع أحج حيث يعتبخ الاستبياف السرج  الث   :  -
كقسشا بتػزيع استبيانات لجراسة بعس  اتجاىاتيع،ك ميػليع ك الحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات تتعمق بأحػاؿ الشاس 

مسػضػع السجركس كمغ ثع تفخيغيا كتحميميا باستخجاـ بخنامج أجداء البحث كحرخ كتجسيع السعمػمات اللازمة ل
SPSS  الإحرائي كالاختبارات الإحرائية السشاسبة بيجؼ الػصػؿ لمجلالات ذات قيسة كمؤشخات تجعع

 مػضػع الجراسة. 
 السظ ب الث   :   ا   ش   الج ا ة  ا   ليب الإ ر  ية السدتخجمة

    :  ش     ا  الج ا ة
الجراسة باعتبارىا ه لقج استخجمشا الاستبياف في الجراسة كػنيا أداة جسع السعمػمات اللازمة ليح ة:   ا  الج ا -1

دكات البحث العمسي، كقج صسع الاستبياف لتحقيق أىجاؼ الجراسة لتذسل كافة الستغيخات كأبعاد الجراسة أأندب 
 كتعصي صػرة كاقعية عغ الجراسة كىي مكػنة مغ ثلاثة أجداء:

 كىػ عبارة عغ السعمػمات الذخرية لمعساؿ كىي عمى الشحػ التالي:   : القدؼ ا
 (الػضيفة الحالية، نػع عقج العسل، السيشية جشذ، الدغ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخةال) 
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 :كىػ القدع الخاص بسحاكر الاستبيافالقدؼ الث   : 
  ة.فقخ  20عمى كيحتػؼ : التسكيغ الإدارؼ السحؾ  ا    -ا

 فقخات.  10: إبجاع العامميغ كيحتػؼ عمى لسحؾ  الث   ا - 
فقج قسشا بترسيع كتصػيخ الشسػذج الخاص بيحه  ةكليتحقق الغخض مغ ىحه الجراسة كالػصػؿ إلى أىجافيا السحجد

  دابقة.الجراسات الالجراسة اعتسادا عمى 
 (:  سؾ ج الج ا ة03-02الذ     ؼ )

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يغ بشاءا عمى الجراسة.بتمغ اعجاد الصال السرج :
 

( في تحميل البيانات التي SPSSتع الاستفادة مغ حدمة إحرائية )   ي : ا   ليب الإ ر  ية السدتخجمة: 
 يمي: فيساجسعت 

ذلظ لػصف مجتسع البحث كإضيار خرائرو بالاعتساد عمى الشدب السئػية ؾ ة  التكخا ا :  ئالشدب الس -
 لتكخارات.كا

 الست يخ الت   : ا جاع ال  م يؽ  الست يخ السدتق : التس يؽ ا  ا   

   ؾ ض الد ظة 

 التح يد

 التج  ب

 ِ خ  ال س 

 ا  ر   الّ     

 ا جاع ال  م يؽ
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يدتخجـ مكياس كخكنباخ ألفا بيجؼ التحقق مغ مقجار الاتداؽ الجاخمي لأداة الكياس، ا تب    ل   كخ  ب خ:  -
 كأحج السؤشخات عمى ثباتيا.

يعخؼ بأنو "الجحر التخبيعي لمتبايغ غيخ الدالب، كىػ مغ أفزل مقاييذ التذتت كأدقيا، ا  حخا  السعي   :  -
حيث يتع استخجامو رة غيخ مباشخة كػنو يعتسج عشج إيجاده عمى الػسط الحدابي"، يتأثخ بالكيع الذاذة برػ 

لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ إجابات أفخاد العيشة لكل العبارات كلكل محػر مغ محاكر الاستبياف الخئيدية عغ 
متػسصيا الحدابي، كيلاحع أف الانحخاؼ السعيارؼ يػضح التذتت في إجابات أفخاد عيشة البحث لكل عبارات 

 الاستبياف.
لشدعة السخكدية كأكثخىا شيػعا كاستخجاما في كصف بيانات يعج مغ أىع "مقاييذ ا الستؾ   الحد   : -

السجسػعات أك التػزيعات التكخارية الستجاندة، لسا يتسيد بو مغ خرائز جيجة جعمتو يقف في مقجمة مقاييذ 
 الشدعة السخكدية".

، حيث (، كيكيذ قػة العلاقةX.Yيدتخجـ "لسعخفة ىل ىشاؾ علاقة بيغ الستغيخاف )م  م  ا  ب ط  يخ ؾ :  -
يكػف الارتباط قػيا عشج اقتخاب قيستو إلى الػاحج الرحيح، كضعيفا عشج اقتخابو مغ الرفخ، كتكػف قيستو مػجبو 

 عشجما يكػف الارتباط شخديا، كالارتباط العكدي عشجما تكػف الكيسة سالبة".
 تابع.أستخجـ بيجؼ معخفة درجة تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ ال  ح ي  ا  حجا : -

   ج    ا  الج ا ةالسظ ب الث لث: 
تاذة كلمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة قسشا بجاية بكياس صجقيا الطاىخؼ حيث قسشا بعخضيا أكلا عمى الأس  

، كبعج السػافقة عمييا قسشا بعخضيا عمى عجد مغ السػضفيغ كقج شمبشا مشيع إبجاء كالأساتحة السحكسيغ السذخفة
 كفق الشقاط التالية:آرائيع حػؿ الاستبياف 

 كشسػلية متغيخات البيانات الأكلية.  تشاسبمجػ  -
 مجػ أىسية ككضػح الرياغة المغػية لمعبارات.  -
 مجػ انتساء كل عبارة لسحػرىا، كمجػ قياسيا لسا كضعت مغ أجمو. -
 مجػ ملائسة كدقة تدسية كل محػر كتجرجات مكياسو. -

ندب في مثل الأقجيخ الجسعي مكياس ليكخت الخساسي الحؼ يعج عغ الاستبياف تع استخجاـ أسمػب الت كللإجابة
،مػافق ،محايج ،مػافق غيخ ،ىحه الجراسة، كقج كانت الخيارات الستاحة أما كل عبارة )غيخ مػافق بذجة

 (، كقج تع ربط كل خيار بخقع محجد كسا ىػ مػضح في الججكؿ:بذجة مػافق
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 ل ئة    لة الج  ة   ق لسكي   لي خ  الخس   (:  جا   الإ       طؾ  ا01-02 ج     ؼ )
غيخ مػافق  الترشيف

 بذجة
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
شػؿ كل فئة 

 مكياس
(1-1.79) (1.8-2.59) (2.6-3.39) (3.4-4.19) (4.20-5) 

 4=1-5ادنى درجة لمسكياس =  –السجػ= اعمى درجة لمسكياس -
 0.80=5/( 1-5/ عجد الجرجات = )لمسكياس( ادنى درجة  –درجة لمسكياس  اعمى)= شػؿ الفئة  -

كتع تقديع درجات السدتػيات لمستػسصات الحدابية في ثلاثة مدتػيات كىي: مشخفس، متػسط، مختفع كفق 
 الججكؿ التالي:

 (:  قديؼ       مدتؾ    الستؾ ظ   الحد  ية02-02 ج     ؼ )
 مختفع متػسط مشخفس مدتػػ الستػسط الحدابي

 (5-3.66) (3.65-2.33) (2.32-1) الستػسط السخجح
 معادلة شػؿ الفئة كالتي تقزي بسكياس كمسارسات الستغيخات الجراسة ىي:

 
  1.33=                    السسارسة/ السدتػػ =                                              = 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

 (، متوسط، مرتفع)منخفضعدد مستويات الممارسة 

5-1 
3 
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 ا  تبي  ث:  خض   ح ي   ت  ج السبحث الث ل
خرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، ككحا التعخؼ عمى مجػ التػزيع ميتزسغ ىحا السبحث كصف ل     

الصبيعي لستغيخات الجراسة، كعخض نتائج البحث كتحميميا كتفديخىا للإجابة عغ التداؤلات الفخعية لمجراسة، كفي 
 .ا في الجراسة كتفديخىاع تبشييتي تالأخيخ سشقػـ باختبار الفخضيات ال

  ب     ج    ا  الج ا ة السظ ب ا   :
  ب     ا  البحث:ا  : 

 cronbach’s alpha ل   كخ  ب خ )سيتع التحقق مغ ثبات الاستبياف مغ خلاؿ حداب معامل 
coefficient) ج كسا يمي:فأكثخ، حيث كانت الشتائ 0.60، كالحؼ يحجد مدتػػ قبػؿ أداة الكياس بسدتػػ 
 ال   -(: م  م   الثب   ل  تبي    السح    الج ا ة    تخجا  الثب   كخ  ب خ03-02الجج     ؼ )

 الفا -معامل الثبات كخكنباخ عجد الفقخات السحاكر
 0.8830 20 01السحػر 
 0.8010 10 02السحػر 

 0.9260 30 السجسػع
 02كالسمحق رقع  SPSSجات يغ بالاعتساد عمى مخخ تمغ إعجاد الصالب سرج :ال

(، كىي الكيسة الأكبخ مغ معجؿ 0.926نلاحع مغ الججكؿ أعلاه أف معامل الاستبياف العاـ مختفع بمغ )
% مغ العيشة 92أك برفة أخخػ  ( كىحا يعشي أف الجراسة بذكل عاـ تتستع بالثبات السستاز.0.6السعيار )

مغ ججيج كفي نفذ الطخكؼ، كىي ندبة  استجػابيعإذا تع السختارة سيكػنػف ثابتيغ في إجابتيع في حالة ما 
  .استخلاصياتػضح مرجاقية الشتائج التي يسكغ 

   ج  البش   الجا   :   ي : 
يعتبخ صجؽ البشاء أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يكيذ مجػ تحقيق الأىجاؼ التي تخيج الأداة الػصػؿ   

الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبياف، كمغ أجل ذلظ قسشا إلييا، كيبيغ مجػ ارتباط كل مجاؿ مغ مجالات 
بحداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجة الارتباط كل فقخة مغ فقخات البعج كالجرجة الكمية لجسيع فقخات ىحا 

 البعج، كذلظ لكل متغيخات الجراسة كالشتائج السبيشة في الججكؿ التالي: 
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 ال  م يؽ  جاعإ  ا   تس يؽ الإال  ج  البش   الجا     يؽ -1
 ال  م يؽ  جاعإ   ا   الإ  يؽ التس يؽ(:  ج  البش   الجا    04-02الجج     ؼ )

 الج لة الإ ر  ية  ا    ق   خ  ؾ : التس يؽ الإ الإ ر  ي   ال قخا 

  جاع ال  م يؽ  
 **0.947 معامل بيخسػف 

 000. مدتػػ الجلالة دالة إحرائيا
 56 حجع العيشة

 (.a=0.01** مدتػػ الجلالة )
 03ممحق  SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب سرج :ال

دارؼ كالسحػر التسكيغ الإ ارتباط السحػر الأكؿ تيتزح مغ الججكؿ الدابق أف أغمبية معاملا  
أف فقخات السحػريغ تحتػؼ  (، كىحا يعشي0.01ة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )لالبجاع العامميغ ذك دإالثاني 

  عمى مدتػػ عالي مغ الجقة مسا يجؿ عمى صجؽ محاكر الاستبياف لكياس اليجؼ الحؼ كضع مغ أجمو.

  جاع ال  م يؽإ ا     (:  ج  البش   الجا     يؽ التس يؽ الإ04-02  ؼ ) الذ  

 v25   SPSS AMOSيغ بالاعتساد عمى مخخجات لبتمغ إعجاد الصا سرجر:ال
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  جاع ال  م يؽ  ا    محؾ       التس يؽ الإ  ج  البش   الجا     يؽ   -2
  جاع ال  م يؽ  ا    محؾ       التس يؽ الإ (:  ج  البش   الجا     يؽ 05-02الجج     ؼ )

مدتؾ   م  م  ا   ب ط الب ج
 الج لة

 م  غة  جؼ ال يشة

  الة   ر  ي  56 000. 0**790.   ؾ ض الد ظة
  الة   ر  ي  56 000. 0**789. التح يد
  الة   ر  ي  56 000. 0**616. التج  ب

  الة   ر  ي  56 000. 0**789. ِ خ  ال س 
  الة   ر  ي  56 000. 0**789. ا  ر   الّ    
 03ممحق  SPSSغ بالاعتساد عمى مخخجات تيمغ إعجاد الصالب سرج :ال

دارؼ كالسحػر التسكيغ الإ السحػر الأكؿ لأبعادالارتباط  تيتزح مغ الججكؿ الدابق أف أغمبية معاملا  
(، كىحا يعشي أف فقخات السحػريغ تحتػؼ 0.01ة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )لالبجاع العامميغ ذك دإالثاني 

 عمى مدتػػ عالي مغ الجقة مسا يجؿ عمى صجؽ محاكر الاستبياف لكياس اليجؼ الحؼ كضع مغ أجمو.
تتبع التػزيع الصبيعي مغ  ختبار لسعخفة إذا كانت بيانات متغيخ معيغيدتخجـ الا: لتؾ    الظبي  ا تب   ا  لث : 

 .اختبار الفخضيات عجمو، كالاختبار ضخكرؼ في حالة
-smirnovسسخنػؼ –اختبار كػجسمخكؼ ) يدتخجـ 50إذا كاف حجع العيشة أكبخ مغ أك يداكؼ 

kolmogorov.). 
 لسعخفة ىل البيانات تتبع ،(wilk-shapiroكيمظ -شبيخك )اختبار ندتخجـ 50مغ  ذا كاف حجع العيشة أقلإأما 

حيث مفخدة، كىػ اختبار ضخكرؼ؛  50العيشة اقل مغ  التػزيع الصبيعي أـ لا؟ كيدتخجـ في حالة أف يكػف حجع
ار حيث أف كيػضح الججكؿ نتائج الاختب الاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات شبيعيا. معطع

 عمى أف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.  ( كىحا يجؿ0.05) قيسة مدتػػ الجلالة أكبخ مغ
  سخ ؾ  - ؾلسجخ   ا تب   التؾ    الظبي   (:06-02الجج     ؼ )

   سخ ؾ  - ؾلسؾ خ      ػ-خ  ي ب
 مدتػػ الجلالة  درجة الحخية التحميل مدتػػ الجلالة  درجة الحخية التحميل
 السحػر الأكؿ 073. 56 113. 097. 56 964.
 السحػر الثاني 095. 56 109. 132. 56 967.

 04ممحق    SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات بتمغ إعجاد الصال السرجر: 
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كبخ مغ أمتػزيع الصبيعي، حيث كانت الشتائج ذات دلالة لنات اأكضحت نتائج الاختبار مجػ اتباع البي        
 متػزيع الصبيعي.لنات اجؿ عمى اتباع البيمسا ي 0.05

 السظ ب الث   :  ح ي  البي     الذخرية  السح    
فصاؿ تيارت محل الجراسة، كفيسا يمي عخض لخرائز عيشة نتع تػزيع الاستبياف عمى مػضفي مؤسدة   

 السبحػثيغ الستحرل عمييا.
ػية لػصف ئفي لاستخخاج التكخارات، كالشدب الستع استخجاـ الإحراء الػص  ح ي   ي     مجتس  ال يشة:ا  : 

 نػع السبحػثيغ كسا ىػ مبيغ في الججكؿ:
  ح ي   ي     مجتس  ال يشة   ج   (:07-02الجج     ؼ )

 تػزيع العيشة حدب الستغيخ البياف الشدبة السئػية% التكخار
 ذكخ 60.7 34

 الجشذ
 أنثى 39.3 22
 عقج عسل دائع 96.4 54

 سلنػع عقج الع 
 قج عسل مؤقتع 3.6 2
 سشة 30اقل مغ  5.4 3

 العسخ 
 سشة 40الى  31مغ  26.8 15
 سشة 50الى  41مغ  37.5 21
 سشة 50اكثخ مغ  30.4 17
 سشػات 5اقل مغ  8.9 5

 الخبخة السيشية 
 سشػات 10الى  5مغ  14.3 8
 سشة 20الى  11مغ  35.7 20
 سشة 20اكثخ مغ  41.1 23
 ثانػؼ اك اقل 30.4 17

  السدتػػ التعميسي 
 ليدانذ 25.0 14
 ماستخ 19.6 11
 دراسات عميا 25.0 14
 مجيخ 0 0

 الػضيفة الحالية 
 رئيذ قدع 8.9 5
 رئيذ مرمحة 37.5 21
 عػف ادارؼ  53.6 30

 05ممحق  SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب السرجر: 
 ما يمي: يتزح مغ الججكؿ أعلاه
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عاملا يسثمػف  34يتزح مغ الججكؿ الدابق أف فيس   خص  ؾ     يشة الج ا ة  دب الجشذ:  -1
 % ىع إناث. 39.30مشيع يسثمػف ندبة  22% مغ إجسالي عيشة الجراسة ىع ذكػر، في حيغ أف 60.70

    يشة الج ا ة  دب مت يخ الجشذ (:  ؾ  05-02) الذ     ؼ

 
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  يغتمغ إعجاد الصالب مرج :

عاملا يسثمػف  54يتزح مغ الججكؿ الدابق أف  :فيس   خص  ؾ     يشة الج ا ة  دب  ؾع  قج ال س  -2
عقج  لجييع% 3.6مشيع يسثمػف ندبة  2في حيغ أف  دائع،عقج عسل لجييع الجراسة % مغ إجسالي عيشة 96.40

 عسل مؤقت.
 :ة  دب مت يخ  قج ال س (:  ؾ     يشة الج ا 06-02)الذ     ؼ: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
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تجؿ الشتائج عمى اف الشدبة الكبيخة مغ مػضفيغ السؤسدة  :ال سخفيس   خص  ؾ     يشة الج ا ة  دب  -3
 30.40بشدبة ة سش 50اكثخ مغ %، ثع تأتي الفئة  37.50بشدبة سشة  50الى  41مغ يسثمػف الفئة العسخية 

%  5.40بشدبة سشة  30اقل مغ % في الأخيخ تأتي فئة  26.80بشدبة سشة  40الى  31مغ % كبعجىا 
 السسثمة في الذكل التالي:

 ال سخ(:  ؾ     يشة الج ا ة  دب مت يخ 07-02 (الذ     ؼ 

 SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
فئة  السيشية يتبيغ اف ندبة سشػات الخبخة: الس شية ا ة  دب  شؾا  الخبخ فيس   خص  ؾ     يشة الج   -4
 %35.70بشدبة ( سشة 20الى  11)يا فئة مغ ي%، ثع تم41.10سختفعة بشدبة ال( ىي سشة 20اكثخ مغ )

%   8.90بشدبة ( سشة 5)اقل مغ  ةكفي الأخيخ تأتي فئ %14.30بشدبة ( سشػات 10الى  5مغ ) كبعجىا فئة
 دخ اف ىشاؾ تشػع في الخبخة السيشية السكتدبة. حدب ما ىػ مػضح في الذكل التالي:مسا يف

 :  ؾ     يشة الج ا ة  دب مت يخ الخبخ  الس شية:(08-02) الذ     ؼ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب  :جسرال
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سا يتعمق في تػزيع عيشة الجراسة حدب ىحا في :الت  يس  السدتؾ  فيس   خص  ؾ     يشة الج ا ة  دب  -5
دراسات ك ليدانذ % بالشدبة لمسؤىل  25كندبة ثانػؼ اك اقل ال% بالشدبة لمسؤىل 30.40الستغيخ فإنشا نلاحع 

 %، حدب ما ىػ مبيغ في الذكل التالي: 19.60بشدبة ماستخ ثع تمييسا فئة بالتداكؼ  عميا
   :السدتؾ  الت  يس  دب مت يخ  :  ؾ     يشة الج ا ة(09-02  ؼ: الذ   

 SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب رج :م
ىي  عػف ادارؼ حالية الػضيفة اليتبيغ اف ندبة : الؾعي ة الح ليةفيس   خص  ؾ     يشة الج ا ة  دب  -6

ذ قدع رئية في الأخيخ تأتي فئ% ك 37.50بشدبة رئيذ مرمحة يا فئة ي%، ثع تم53.60مختفعة بشدبة 
معجكمة لعجـ التسكغ مغ تػزيع العيشة عمى السجيخ بدبب  سجيخفي حيغ فئة البالتداكؼ  %8.90بشدبة 

 . حدب ما ىػ مػضح في الذكل التالي:التداماتو
  :الؾعي ة الح لية(:  ؾ     يشة الج ا ة  دب مت يخ 10-02)   ؼالذ    

 SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
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ئج تحميل بيانات السحػر الأكؿ ك السحػر الثاني تسثل الججاكؿ السػالية نتا:  ح ي  مح    مجتس  ال يشة   ي : 
 :كىحا بالاعتساد عمى الإحراء الػصفي الاستجلالي الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  ،للاستبياف

 التس يؽ الإ ا   السحؾ  ا   : 
 ُ  ج   ؾ ض الد ظة  -1

 : ج   ؾ ض الد ظة ُ  (:08-02الجج     ؼ )

 06سمحق رقع كال SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
سعيارية لاستجابة أفخاد الستػسصات الحدابية كالانحخافات اليلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ 

سعيارؼ الحخاؼ الان( ك 3.97كمية )الأف الستػسط الحدابي لمجرجة عج تفػيس الدمصة بُ عيشة الجراسة عمى مجاؿ 
 .مختفعةجة جاء بجر عج تفػيس الدمصة بُ ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 1.06)

  
 
 
 
 
 
 
 

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

1 
تثق السؤسدة في قجرات السػضفيغ عمى أداء 
 جيج 4 1.21 3.69 السياـ السػكمة ليع بصخؽ ججيجة.

2 
تػفخ لي السؤسدة الفخصة لمسذاركة في 

 1 0.88 4.28 ت باستقلالية.ااتخاذ القخار 
 جيج

تسشح لي السؤسدة الفخصة في شخح أفكار  3
 ججيجة بجكف الخػؼ مغ الفذل.

 جيج 2 0.93 4.12

يفػض لي رؤسائي الدمصة بشاءاً عمى  4
 القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات.

 جيج 3 1.21 3.78

 جيج 1.06 3.97 الج  ة ك ية
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 التح يدُ  ج  -2
 التح يد ج  ُ  (:09-02الجج     ؼ )

 06كالسمحق رقع  SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
سعيارية لاستجابة أفخاد الستػسصات الحدابية كالانحخافات الؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ يلاحع مغ الججك 
( 0.84سعيارؼ )النحخاؼ الا( ك 4.13أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )عج التحفيد بُ عيشة الجراسة عمى مجاؿ 
 .مختفعةجاء بجرجة عج التحفيد بُ كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الشتيجة تختيب العبارة

 جيج 3 1.02 3.89 تقجر السؤسدة جيػد العامميغ. 1

2 
كجػد عجالة كمػضػعية في نطاـ 
 2 0.56 4.41 التخقيات الػضيفية في السؤسدة.

 جيج

3 
يعج اجتياد العامميغ عاملا ميسا 
 4 1.13 3.64 في نطاـ التخقيات.

 متػسط

4 
يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه مع 
 1 0.65 4.58 جيػدؼ السبحكلة في العسل.

 جيج

 جيج 0.84 4.13 الج  ة ك ية
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 التج  بُ  ج  -3
 التج  ب ج  ُ  (:10-02جج     ؼ )ال

 06كالسمحق رقع  SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
سعيارية لاستجابة أفخاد الستػسصات الحدابية كالانحخافات المغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ  يلاحع

( 0.95سعيارؼ )النحخاؼ الا( ك 4.00أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )التجريب عج بُ عيشة الجراسة عمى مجاؿ 
 .مختفعةجاء بجرجة التجريب عج بُ كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

1 
مغ خلاؿ  تتبشى السؤسدة خصة كاضحة لمتجريب

 تخريز جدء مغ ميدانيتيا مغ اجل تشفيحىا.
4.14 0.84 2 

 جيج

2 
تػفخ السؤسدة دكرات تجريبية لتصػيخ ميارات 

 العامميغ.
3.85 1.08 3 

 جيج

3 
تكيع السؤسدة نتائج البخامج التجريبية التي يذارؾ 

 فيعا العامميغ.
3.67 1.16 4 

 جيج

 جيج 1 0.74 4.33 تحجد الذخكة الاحتياجات التجريبية لمعامميغ. 4
 جيج 0.95 4.00 الج  ة ك ية
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 خ  ال س  ِ ُ  ج  -4
 خ  ال س  ِ  ج  ُ  (:11-02الجج     ؼ )

 06كالسمحق رقع  SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  مرج :
فخاد اسعيارية لاستجابة الستػسصات الحدابية كالانحخافات اليلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ 

نحخاؼ معيارؼ الا( ك 3.88كمية )الأف الستػسط الحدابي لمجرجة خؽ العسل ف  عج بُ عيشة الجراسة عمى السجاؿ 
 .مختفعةجاء بجرجة خؽ العسل ف  عج بُ ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 1.07)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

 جيج 2 0.98 3.98 خؽ العسل.تجعع السؤسدة تذكيل ف   1

2 
تخكد السؤسدة عمى أداء الفخيق بجلا مغ الأداء 

 متػسط 4 1.26 3.50 الفخدؼ.

3 
لسؤسدة قادرة عمى تشفيح ما تتخحه مغ خؽ العسل في اف  

 3 1.19 3.76 قخارات.
 جيج

 جيج 1 0.84 4.28 تتػفخ أجػاء التعاكف كالسداعجة بيغ زملاء العسل. 4
 جيج 1.07 3.88 الج  ة ك ية
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 ا  ر   ال      ج  -5
 ا  ر   ال      ج  (:12-02الجج     ؼ )

 06حق رقع كالسم SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :
سعيارية لاستجابة الأفخاد الستػسصات الحدابية كالانحخافات اليلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ 

سعيارؼ النحخاؼ الا( ك 3.96أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )الاتراؿ الفعاؿ بعج عيشة الجراسة عمى مجاؿ 
 .مختفعةجة جاء بجر الاتراؿ الفعاؿ بعج ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 1.05)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

1 
تػفخ السؤسدة نطاـ اتراؿ فعاؿ بيغ السدتػيات 
 الإدارية.

3.67 1.16 4 
 جيج

2 
تػفخ السؤسدة أنطسة اتراؿ حجيثة لستابعة سيخ 
 السعمػمات في السؤسدة مثل الانتخنيت. 

4.25 0.93 1 
 جيج

3 
يسكغ لمعامميغ الاتراؿ بالسجراء لسشاقذة جسيع 
 السذاكل التي يسكغ مػاجيتيا.

4.12 0.93 2 
 جيج

 جيج 3 1.18 3.80 يدكدني رؤسائي بالسعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات. 4
 جيج 1.05 3.96 الج  ة ك ية



 الدراسة الميدانية ثاني:الفصل ال
 

 

 

 

 

42 

   جاع ال  م يؽالسحؾ  الث   : 
 :  جاع ال  م يؽ ح ي  محؾ  الث     (:13-02الجج     ؼ )

 الفقخات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

اشعخ بالسمل مغ تكخار الإجخاءات الستبعة في انجاز  1
 عسمي.

 جيج 6 1.04 3.92

 جيج 8 1.18 3.80 القجرة عمى تقجيع أفكار ججيجة لأساليب العسل. لجؼ  2
 جيج 5 0.98 3.98 لجؼ القجرة عمى الحػار كالشقاش. 3
لجؼ القجرة عمى إنجاز الأعساؿ بصخيقة مختمفة عغ  4

 جيج 3 0.88 4.28 الغيخ.

 جيج 4 0.93 4.12 أتشبأ بسذكلات العسل التي تػاجيشي قبل حجكثيا. 5
 جيج 9 1.21 3.78 السذكلات التي يعاني مشيا الآخخكف اثشاء العسل.أتابع  6
 جيج 7 1.021 3.89 لجؼ دافع قػؼ لتحقيق الشجاح كالاستسخارية داخل العسل. 7
 جيج 2 0.56 4.41 اتقبل انتقادات الآخخيغ بخكح عالية.  8
 متػسط 10 1.13 3.64 أركد عمى انجاز مياـ عسمي أكثخ مغ أؼ شيء آخخ. 9

لجؼ القجرة عمى التعبيخ عغ افكارؼ بصلاقة   كصياغتيا  10
 جيج 1 0.65 4.58 بكمسات تشاسب السػقف.

 جيج 0.962 4.04 الجرجة كمية
 06كالسمحق رقع  SPSSيغ بالاعتساد عمى مخخجات تمغ إعجاد الصالب مرج :

رية لاستجابة الأفخاد يلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية كالانحخافات معيا
سعيارؼ النحخاؼ الا( ك 4.04أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )إبجاع العامميغ العيشة الجراسة عمى مجاؿ محػر 

 جاء بجرجة مشخفزة إبجاع العامميغ ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ محػر 0.96)
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  تب    خ ي   الج ا ةاالسظ ب الث لث: 
، سعيا الإدارؼ كعلاقتو بإبجاع العامميغالتسكيغ اختبار ا مغ خلالو إلى الحؼ ىجفش يأتي ىحا السصمب

 ىا، باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة.أك خصتيا ألتحقيق الأىجاؼ الأساسية لمتأكج مغ مجػ صح
  ل :ا تب   ال خ ية ال خعية ا     : 

H0 إبجاع العامميغ محػر عمى الدمصة  تفػيسعج بُ ل أثخ: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ  عمىتفػيس الدمصة  أثخ لبُعج: يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 

 ا  ل :  ت  ج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  ل  خ ية (14-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 ج لةمدتؾ  ال السحدؾ ة

 11.894 1 11.894 ا  حجا 
89.903 

 
.000b 
 

 1320. 54 7.144 الخظأ
  55 19.038 السجسؾع الك  

 07ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*

 ا  ل ل  خ ية  :  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط(15-02الجج     ؼ )
 R2 0.625 ≃ 0.63معامل التحجيج 

 R 0.790معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 07ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
ؿ ( كىحا يج0.79ككل تبمغ قيستو ) بيغ بعج تفػيس الدمصة كمحػر إبجاع العامميغنجج أف معامل الارتباط    

( كىحا يعشي أف 0.63عمى كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ )
كالباقي يخجع إلى عػامل إبجاع العامميغ يفدخىا محػر بعج تفػيس الدمصة  محل تغيخات التي تحلسمغ ال 63%

 .ةأخخػ مشيا الأخصاء العذػائي
( 0.000(، كبسا أف قيسة دلالة الاختبار ىي )89.903بة تقجر بػ )السحدػ  Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 كبشاء عميو، نقبل الفخضية البجيمة م  غة:

ية نطخ مػضفي مؤسدة نفصاؿ مغ كجإبجاع العامميغ  عمى محػرعج تفػيس الدمصة لبُ  أثخالتي تأكج عمى كجػد 
 تيارت.
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 :الث  يةا تب   ال خ ية ال خعية    ي : 
H0 إبجاع العامميغ محػر عمى  التحفيدعج بُ أثخ ل: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ  عمىعج التحفيد بُ ل أثخ: يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 

 الث  يةج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  ل  خ ية :  ت  (16-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 مدتؾ  الج لة السحدؾ ة

 7.427 1 7.427 ا  حجا 
34.542 

 
.000b 
 

 215. 54 11.611 الخظأ
  55 19.038 السجسؾع الك  

 08ممحق رقع  .spssعمى مخخجات بخنامجيغ بالاعتساد تمغ إعجاد الصالب السرج :
 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*

 الث  ية :  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط ل  خ ية (17-02الجج     ؼ )
 R2 0.390 ≃ 0.40معامل التحجيج 

 R 0.625معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 08ممحق رقع  .spssبخنامج يغ بالاعتساد عمى مخخجاتتمغ إعجاد الصالب السرج :
( كىحا يجؿ عمى 0.625ككل تبمغ قيستو )كمحػر إبجاع العامميغ التحفيد بيغ بعج نجج أف معامل الارتباط    

 %40( كىحا يعشي أف 0.40كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ )
كالباقي يخجع إلى عػامل أخخػ مشيا إبجاع العامميغ فدخىا محػر يالتحفيد بعج  محل تغيخات التي تحلسمغ ال

 .ةالأخصاء العذػائي
( 0.000(، كبسا أف قيسة دلالة الاختبار ىي )34.542السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 خضية البجيمةكبشاء عميو، نقبل الف م  غة:

 مغ كجية نطخ مػضفي مؤسدة نفصاؿ تيارت.محػر إبجاع العامميغ عمى  عج التحفيدلبُ  أثخالتي تأكج عمى كجػد 
 :الث لثةا تب   ال خ ية ال خعية   لث : 

H0 إبجاع العامميغ محػر  عمى التجريبعج لبُ  أثخ: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ عمى  التجريبلبُعج  أثخ: يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
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 الث لثة:  ت  ج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  ل  خ ية (18-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 مدتؾ  الج لة السحدؾ ة

 7.224 1 7.224 ا  حجا 
33.021 

 
.000b 
 219. 54 11.814 الخظأ 

  55 19.038 السجسؾع الك  
 09ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :

 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*
 الث لثة :  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط ل  خ ية (19-02الجج     ؼ )
 R2 0.379 ≃ 0.38يج معامل التحج

 R 0.616معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 09ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
( كىحا يجؿ عمى 0.616ككل تبمغ قيستو )كمحػر إبجاع العامميغ  التجريببيغ بعج نجج أف معامل الارتباط    

 %38( كىحا يعشي أف 0.38الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ ) كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ
يخجع إلى عػامل أخخػ مشيا  العامميغ كالباقيإبجاع يفدخىا محػر  التجريببعج محل تغيخات التي تحل سمغ ال

 .ةالأخصاء العذػائي
( 0.000لة الاختبار ىي )(، كبسا أف قيسة دلا33.021السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 كبشاء عميو، نقبل الفخضية البجيمة م  غة:

 مغ كجية نطخ مػضفي مؤسدة نفصاؿ تيارت.محػر إبجاع العامميغ عمى  التجريبعج لبُ  أثخالتي تأكج عمى كجػد 
 :الخا  ةتب   ال خ ية ال خعية ا  ا   : 

H0 إبجاع العامميغ محػر عمى خؽ العسل ف  عج بُ أثخ ل: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ  عمىخؽ العسل ف  عج أثخ لبُ : يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
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 لخا  ةاية ل  خ :  ت  ج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  (20-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 مدتؾ  الج لة السحدؾ ة

 8.307 1 8.307 ا  حجا 
41.804 

 
.000b 
 

 199. 54 10.731 الخظأ
  55 19.038 السجسؾع الك  

 10 ممحق رقع .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرج :
 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*

 الخا  ة :  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط ل  خ ية (21-02الجج     ؼ )
 R2 0.436 ≃ 0.44معامل التحجيج 

 R 0.661معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 10ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
( كىحا يجؿ عمى 0.661ككل تبمغ قيستو ) كمحػر إبجاع العامميغفخؽ العسل بيغ بعج أف معامل الارتباط  نجج   

 %44( كىحا يعشي أف 0.44كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ )
يخجع إلى عػامل أخخػ مشيا  الباقيالعامميغ ك إبجاع يفدخىا محػر فخؽ العسل بعج  محل تغيخات التي تحلسمغ ال

 .ةالأخصاء العذػائي
( 0.000(، كبسا أف قيسة دلالة الاختبار ىي )41.804السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 H0 ية الرفخيةكنخفس الفخض H1 كبشاء عميو، نقبل الفخضية البجيمة م  غة:

مغ كجية نطخ مػضفي مؤسدة نفصاؿ محػر إبجاع العامميغ عمى خؽ العسل ف  عج بُ أثخ لكجػد  التي تأكج عمى
 تيارت.

 :الخ مدةا تب   ال خ ية ال خعية   مد : 
H0 إبجاع العامميغ محػر  عمىالاتراؿ الفعاؿ عج بُ ل أثخ: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ  عمىلاتراؿ الفعاؿ اعج بُ ل أثخ: يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
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 الخ مدةل  خ ية :  ت  ج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  (22-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 مدتؾ  الج لة السحدؾ ة

 11.844 1 11.844 ا  حجا 
88.899 

 
.000b 
 133. 54 7.194 الخظأ 

  55 19.038 السجسؾع الك  

 11ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*

 الخ مدة:  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط ل  خ ية (23-02الجج     ؼ )
 R2 0.622 ≃ 0.62معامل التحجيج 

 R 0.789معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 11ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
( كىحا يجؿ 0.789تبمغ قيستو ) ككلالعامميغ كمحػر إبجاع الاتراؿ الفعاؿ بيغ بعج نجج أف معامل الارتباط    

( كىحا يعشي أف 0.62الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ )عمى كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ 
يخجع إلى عػامل  العامميغ كالباقيإبجاع يفدخىا محػر الاتراؿ الفعاؿ بعج محل تغيخات التي تحل سمغ ال 44%

 .ةأخخػ مشيا الأخصاء العذػائي
( 0.000يسة دلالة الاختبار ىي )(، كبسا أف ق88.899السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 كبشاء عميو، نقبل الفخضية البجيمة م  غة:

مغ كجية نطخ مػضفي محػر إبجاع العامميغ عمى الاتراؿ الفعاؿ عج بُ أثخ لالتي تأكج عمى كجػد 
 رت.مؤسدة نفصاؿ تيا

 :الخ يدية ا تب   ال خ ية     : 
H0 إبجاع العامميغ محػر  عمىمتسكيغ الإدارؼ ل أثخ: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 محػر إبجاع العامميغ  عمىمتسكيغ الإدارؼ أثخ ل: يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
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 الخ يديةخ ية ل  :  ت  ج  ح ي  التب  ؽ ل  حجا  (24-02الجج     ؼ )

مجسؾع  مرج  التب  ؽ
متؾ          الحخ ة السخ    

 السخ    
 Fقيسة 

 مدتؾ  الج لة السحدؾ ة

 17.091 1 17.091 ا  حجا 
473.842 

 
.000

b 
 036. 54 1.948 الخظأ 

  55 19.038 السجسؾع الك  

 12حق رقع مم .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
 (  α=0.05مدتػػ الجلالة )*

 ديةيالخ :  قج خ الشسؾ ج  م  م  التحج ج  ا   ب ط ل  خ ية (25-02الجج     ؼ )
 R2 0.898 ≃ 0.90معامل التحجيج 

 R 0.947معامل الارتباط 
  تقجيخ الشسػذج

 12ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب السرج :
( كىحا 0.947تبمغ قيستو ) ككلالعامميغ كمحػر إبجاع محػر التسكيغ الإدارؼ بيغ نجج أف معامل الارتباط    

( كىحا يعشي أف 0.90يجؿ عمى كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ الستغيخيغ، كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ )
يخجع إلى  العامميغ كالباقيإبجاع حػر يفدخىا ممحػر التسكيغ الإدارؼ محل تغيخات التي تحل سمغ ال 90%

 .ةعػامل أخخػ مشيا الأخصاء العذػائي
( 0.000(، كبسا أف قيسة دلالة الاختبار ىي )473.842السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ قيسة    

 تعشي كجػد دلالة إحرائية،  0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 
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 الخ يدية ة  يؽ ا  ظ   السعي   ة  الكيؼ الحكيكية ل  خ ية (: ال  11-02الذ     ؼ )

 
 12ممحق رقع  .spssيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجتمغ إعجاد الصالب مرج :

( ىحا دليل عمى اف الأخصاء -2,2يطيخ مغ خلاؿ الذكل اف معطع نقاط الانتذار قخيبة مغ مجاؿ )
 العذػائية تتػزع تػزيعا شبيعيا. 

 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 كبشاء عميو، نقبل الفخضية البجيمة م  غة:
مغ كجية نطخ مػضفي كمحػر إبجاع العامميغ محػر التسكيغ الإدارؼ بيغ  علاقةالتي تأكج عمى كجػد 

 مؤسدة نفصاؿ تيارت.
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 :ال ر     ة
عمى السدتػػ الػششي كالجكلي كمغ التصػرات الجارية  ةإلى مػاكب ةنفصاؿ تيارت جاىجمؤسدة   تدعى         

خلاؿ ىحه الجراسة كبالاعتساد عمى نتائج استبياف البحث تػصمشا إلى أف السؤسدة كاعية لأىسية تحفيد الفخد 
سعمػمات صحيحة ك الداخميا مغ خلاؿ إتباع أساليب عجة، حيث أنو مغ بيغ ما يذجع الفخد عمى العسل إيراؿ 

باعتبار أف نطاـ معمػمات السػارد البذخية ىػ السرجر الخسسي الػحيج في سميسة كفي الػقت السشاسب ليا، ك 
ة علاقلو عمى مختمف شؤكنيع، فقج أكجت نتائج الجراسة عمى أف التسكيغ الإدارؼ  لاشلاعيعالسؤسدة لمسػضفيغ 

أدائو بإبجاع العامميغ مغ خلاؿ كصػؿ السعمػمة التي تديج مغ رضاه عغ السؤسدة، كتجفعو إلى تحديغ  قػية
كإنتاجيتو، كتذجعو عمى تقجيع أفزل ما عشجه، كىحا ما أكضحتو إجابات أفخاد العيشة حيث تع رفس جسيع 

بيغ التسكيغ الإدارؼ كإبجاع  ةالفخضيات الرفخية كقبػؿ الفخضيات البجيمة التي تشز عمى أف ىشاؾ علاق
  .(α=0.05مؤسدة نفصاؿ تيارت عشج مدتػػ الجلالة ) فيالعامميغ 
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 :الخ  سة
 عالع في الإدارؼ  كالتصػيخ الإصلاح الى تجعػ التي الأساسية السفاليع اىع أحج الإدارؼ  التسكيغ يعتبخ  

 مغ السؤسدة تتبشاىا التي الاستخاتيجيات أىع مغ العامميغ تسكيغ يعج اذ السعاصخة، الكيادة قػة كمرجر الاعساؿ،
 يشعكذ بالإيجاب مسا كالعساؿ الإدارة بيغ الإدارية الحجكد ككدخ كالعامميغ، الإدارة بيغ ثقةال كتكػيغ بشاء اجل
 .السؤسدة داخل العامميغ لجػ الابجاع كتصػيخ الػلاء ركح تشسية عمى
 التسكيغ علاقة عمى لمتعخؼ مشا سعيا الجراسة، ىحه بإعجاد قسشا الإدارؼ  التسكيغ أىسية ضػء كعمى  

 الإدارؼ  التسكيغ علاقة تتزسغ كالتي لمجراسة الخئيدية الإشكالية عمى للإجابة كأيزا العامميغ، بإبجاع الإدارؼ 
 .- تيارت – كلاية فخع( نفصاؿ) البتخكلية السشتجات كتػزيع لتكخيخ الػششية السؤسدة في العامميغ بإبجاع

 الشتائج الى تػصمشا كالارتباشية ةالػصفي الشاحية مغ بالإشكالية السختبصة كالفخضيات التداؤلات مغ كانصلاقا
 :التالية

 :ال خ ي   ا تب    ت  ج:    
  الفخضية؛ صحة يثبت ما كىحا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ بجاععمى إ الدمصة تفػيسل يػجج أثخ 
  الفخضية؛ صحة يثبت ما كىحا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ بجاعيػجج أثخ لمتحفيد عمى إ 
  الفخضية؛ صحة يثبت ما كىحا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ ابجاععمى  متجريبأثخ ل يػجج 
  الفخضية؛ صحة يثبت ما كىحا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ بجاععمى إ العسل ف خؽ يػجج أثخ ل 
  الفخضية؛ حةص يثبت ما كىحا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ بجاععمى إ الفّعاؿ لاتراؿأثخ ل تػجج 
  كقبػؿ صحة عمى يؤكج مسا الجراسة، محل السؤسدة في العامميغ بجاععمى إ الإدارؼ  متسكيغيػجج أثخ ل 

 ؛كجػد أثخ قػؼ كفعّاؿ الى تذيخ التي الفخضية
  :  ي   الستحر  الشت  ج:    ي 

 مغ بيغ اىع الشتائج التي تحرمشا عمييا حػؿ ىحه الجراسة:
 الى يؤدؼ مسا العامميغ ابجاع مغ كيديج يحفد السؤسدة في الخؤساء قبل مغ بيقوكتص الإدارؼ  التسكيغ تبشي .1

 .نذاشيا كاستسخارية السؤسدة اىجاؼ تحقيق
 .ججيجة أفكار خمق عمى يداعج السبجعيغ بالعامميغ الاىتساـ  .2
 خادالأف بيغ الستبادلة الثقة كخمق كاضح بذكل عامل كل مدؤكليات تحجيج عمى الإدارؼ  التسكيغ يعسل  .3

 .السؤسدة داخل الذفافية لتحقيق
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 قخارات كاتخاذ لسذكلاتيع السبتكخة الحمػؿ كإعصاء كججيجة متصػرة أفكار الى الػصػؿ في التجريب يداىع  .4
 .السؤسدة داخل السدصخة الأىجاؼ لتحقيق فعالية أكثخ

 فخص ليع يسشح ككحلظ ،العميا الإدارة الى كايراليا نطخىع كجيات عغ التعبيخ في فعاؿ دكر الاتراؿ يمعب  .5
 .ججيجة كمقتخحات أفكار لصخح اماميع السجاؿ اتاحة خلاؿ مغ كالسذاركة الابجاع

 أرض عمى كتصبيقيا السثالية القخارات كاتخاذ مبتكخ بذكل التفكيخ عمى العسل ف خؽ  الإدارؼ  التسكيغ يذجع  .6
 .السؤسدة

 فخع البتخكلية السشتجات كتػزيع لتكخيخ يةالػشش السؤسدة في الإدارؼ  التسكيغ مدتػػ  الجراسة اف أضيخت  .7
 .كبقػة مػجػد تيارت

 ف خؽ  التجريب، التحفيد، الدمصة، الإدارؼ الستسثمة في: تفػيس التسكيغ أبعاد جسيع اف الجراسة أضيخت  .8
_  0,790) التػالي عمى ارتباشيا معاملات بمغت حيث كقػؼ  إيجابي تأثيخ ذات، الفعاؿ الاتراؿ العسل،

 ندبيا. قػية تعتبخ كالتي( 0,947_  0,661_  0,616_  0,625
 عالية ندبة تحت العامميغ كابجاع الإدارؼ  التسكيغ بيغ مػجبة شخدية علاقة تػجج انو الى الجراسة تػصمت  .9

 الابجاع تحقيق في كبيخ كبذكل يداىع الإدارؼ  التسكيغ أف يفدخ ما كىػ 0,947 الارتباط معامل بمغ حيث
 .العامميغ لجػ
 : ا  تخا    التؾ ي   :  لث 

 عمى ضػء الشتائج التي تػصمت الييا دراستشا فإنشا نػصي بسا يمي:
 .نػعيا كاف ميسا كانذغالاتيع أفكارىع عغ لمتعبيخ لمسػضفيغ فخصة إعصاء  .1
 .كتصبيقيا القخارات اتخاذ عمى كتحفيدىع العسل ف خؽ  تذكيل دعع خلاؿ مغ الجساعي بالعسل الاىتساـ  .2
 .القخار صشع في كالسذاركة أفكارىع شخح عمى كتحفيدىع كالسبتكخ السبجع التفكيخ ذكؼ  ميغالعام تذجيع  .3
 .الػاقع أرض عمى لتحكيقيا الإمكانيات كل تدخيخ عمى كالعسل الإبجاعية الأفكار حاضشة إنذاء  .4
 ػضفيغالس شاقات تفجخ التي الأساليب اىع مغ يعج كالسعشػؼ  السادؼ فالتحفيد العامميغ، تحفيد ضخكرة  .5

 .السؤسدة داخل الابجاع مدتػػ  تصػيخ كبالتالي
 العميا الإدارة يعشي اف فيحا الجراسة بو جاءت ما حدب بقػة السؤسدة في مػجػد الدمصة تفػيس اف بسا  .6

 .الرلاحيات تفػيس عغ الستختبة الشتائج عغ كالسداءلة كالسخاقبة السدتسخ بالإشخاؼ يجب اف تتبعيا
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 الاىتساـ كزيادة التشطيسية، كأىجافيا احتياجاتيا مع يتػافق بذكل كتجريبية تكػيشية بخامج ترسيع عمى العسل  .7
 .التجريبية العسمية مغ الانتياء بعج العامميغ أداء تقييع عمى كالعسل السؤسدة بأفخاد

 :الج ا ة آ   :  ا   
 الستغيخات مغ العجيج ىعم تأثيخىسا كإمكانية العامميغ كابجاع الإدارؼ  التسكيغ مفيػمي لإثخاء نطخا   

 بعس نقتخح فإنشا العامميغ كابجاع الإدارؼ  التسكيغ بيغ العلاقة دراسة عمى اقترخت دراستشا كلكػف  الإدارية
 :السجاؿ ىحا في البحث لسػاصمة صمة ذات السػاضيع

 .السعشػؼ  بالتحفيد كعلاقتو الدمصة تفػيس  -
 .القخار في السؤسدة اتخاذ جػدة عمى العسل ف خؽ  أثخ  -
 .الػضيفي الأداء عمى العامميغ تجريب أثخ  -
 .الإدارية باللامخكدية الإدارؼ  التسكيغ علاقة  -
 .السؤسداتي التسيد في الإدارؼ  التسكيغ مداىسة  -

 ىحا مذػار في الأخيخة القصخات ىي كىا البحث، ىحا تقجيع في كفقشا الحؼ تعالى لله الحسج   
 البحث ىحا يخخج لكي الجيج كل بحلشا حيث العامميغ بإبجاع كعلاقتو رؼ الإدا التسكيغ مػضػع تشاكلشا كقج البحث،

 ..الذكل ىحا في
 العقل بجرجات أرتقت قج تكػف  أف نخجػ ككحلظ كشيقة، مستعة رحمة تكػف  أف الله مغ كنخجػ   

 قجمشا حغكن فقط، كجل عد لله الكساؿ فإف الكساؿ نجعى لا كنحغ اليديخ، بالجيج الجيج ىحا يكغ لع حيث الفكخ،
 كاخيخاً  السحاكلة، شخؼ نحغ ككفانا أنفدشا، فسغ أخفقشا كإف كجل عد الله فسغ كفقشا فإف البحث، ليحا الجيج كل

 .إعجابكع ناؿ قج البحث ىحا يكػف  أف نخجػ
 . كالدلاـ الرلاة أفزل عميو محمد سيجنا كحبيبشا الأكؿ معمسشا عمى كثيخاً  تدميسا كبارؾ كسمع الميع كصل

 ﴾ السؤمشؾ      ؾل   س كؼ    ديخ   س ؾاا     ﴿
 ال غيؼ    ج 
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    سة السخا  :
    : الكتب 

 ،دار كائل لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف,  ز      ا  ة م   خ  احسج إسساعيل السعاني كاحسج العخيقات ،
2010. 
 في لسجيخية القصاع العاـ، رسالة ماجيدتخ، الجامعة تػفيق عصية، الابجاع الإدارؼ كعلاقتو بالإبجاع الػضي

 .2009 ،الإسلامية، غدة
    ي : ا طخ      الخ     )السحكخا (:

  ،التس يؽ الإ ا    مقؾم       خ      ا  جاع الإ ا       خكة السش طق الحخ  جعفخ سميساف القزاة
 .2013 ،رسالة ماجيدتخ، الأردف ا    ية 

  ،2019 ،دار أسامة   جاع الإ ا   اجساؿ خيخ الله. 
  ،2020 ،السانيا ا  جاع  ا  تك   الحدغ عمي الػزيخ. 
  ،في إدارة الاعساؿ،  خرسالة ماجيدت  خ  ال س     خ      ا  جاع الإ ا   صفاء حدغ إبخاليع يػسف

 .2017،جامعة الدػداف
  ،رسالة ماجيدتخ، جامعة  جا    ا   التس يؽ التظؾ خ الإ ا      ك ي   التخ ية    تخمحمد عبج الله مدركؾ

 .2014 ،بغجاد
   لث : السج   الج   ة:

 ،مجمة التكامل        م  التح يد       ي  الإ جاع الإ ا    بغ الجيغ نػر اليجػ كبغ حجك آمشة
 .2022, الجدائخ، 03العجد ،10الاقترادؼ، السجمج

  ،مجمة         جاع ال  م يؽ    مؤ د   الت  يؼ ال  ل    خ  س ي   ا  ر   التشغيس حسدة بعمي كآخخكف
 .2019الجدائخ،  ،07العجد ،04جمجم ،التشسية كالاستذخاؼ لمبحػث كالجراسات

  مجمة السشتجػ لمجراسات  التس يؽ الإ ا   كثق  ة  ج ج     مشغس   ا  س   فمة، خمفة سارة كعيداكؼ
 .2018الجدائخ،  ،3دالاقترادية، العجكالأبحاث 

  ،مجمة أداء لمسؤسدات       تخا يجي   التس يؽ الإ ا      قي    الت ييخ التشغيس شخيفي سفياف ،
 .2020، البميجة، الجدائخ، 01د، العج16جالجدائخية. مجم

 خ التج  ب     الإ جاع ل سؾع يؽ    البشؾ  التج   ة  ندخيغ مػسى أحسج أحسج،ك  الصاىخ أحسج محمد عمي  
، 02العجد ،02مجمة الاقتراد الحجيث كالتشسية السدتجامة، السجمج يق      شػ الخخطؾ  الدؾ ا ية   لتظب

  .2020الدػداف، 
  ،س  التخكيب التشغيس     خ     الإ جاع السشغس    ا ة  ح ي ية     خكة  ش     عمي فاضل فػزؼ 

 .2014 ،41دمجمة بغجاد لمعمػـ الاقترادية، العخاؽ، العج  الإلكتخ  ية
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 مج ة   ا    ا تر   ة      الإ ا   الإلكتخ  ية     س يؽ ال  م يؽكزلاقي كىيبة،  تية العيجفخاح، 
 .2021السديمة، الجدائخ،  ،01العجد ،21السجمج
  ،تخا يجية  س يؽ ال  م يؽ الإ ا  يؽ  ؤ ة  ج ج     ال كخ الإ ا   الحج ثفمة عيداكؼ كمخاد بػمشقار  ، 

 .2015عشابة، الجدائخ،  ،44دندانية كالاجتساعية. العجمجمة التػاصل في العمػـ الإ
  بخاليسي لمعمػـ مجمة الإ  التس يؽ الإ ا       ت    لإ جاع التشغيس  الخؤكؼ،عبج  كبػعدةقخيقة اسساء

 .2019ديدسبخ  الجدائخ، ،05العجد  كالإندانية.الاجتساعية 
  ،1986سشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية، الأردف، ال  الإ جاع الإ ا    التظؾ خ التشغيس محجػب سخ الختع. 
  ،ة   ؾ ض الد ظة     ت     لد ؾ  الإ جا   لج   ؤ    ا  د   محمد الحخاحذة ومحمد مقابمة   

 ،02العجد ،22جمجمة السشارة، السجم  مؽ    ة  غخ   ز    يئة التج  ذ      م ة آ  البيت ةا     سي
2016. 
 مجاميع السعخفة،  ةمجم  التس يؽ الإ ا    الإ جاع التشغيس    لإ ا   الجدا خ ة، مخزكقي أحسج كبخابح محمد

 .2021، تشجكؼ، الجدائخ، 01، العجد07السجمج
  ،مج ة ا  تر   الجج ج       الإ ا     لت ؾ ض     شسية الإ جاع الإ ا   مكيج عمي كمقخاب سارة 

 .2015الجدائخ،  ،13العجد ،02جالسجم
 رماح لمبحػث       التس يؽ الإ ا       خ يج ا خ   القخا ا  الإ ا  ةساف حدغ، يػسف حدغ عث

 .2021، فمدصيغ، 54دكالجراسات. العج
  ا   : الس تكي    السج   :

 التس يؽ الإ ا       ت   ت د د القج ا  الإ جاعية لج  ، أبػ بكخ كحدغ أبػ العيمة أحسج ،أحسج الكيلاني
مجاخمة مقجمة لسؤتسخ الجكلي الخاص بسػضػع السخكنة  ،ج ية      لة   دظيؽمؾع    ظ ع الخجمة الس

الإدارية بالتعاكف مع السؤسدة الجكلية لمعمػـ الإدارية كرئاسة الحكػمة التػندية كمعيج الإدارة العامة التػندي، 
 .2018فمدصيغ، 

  ،مجاخمة مقجمة ضسغ ممتقى  ،غيس   خ التج  ب     الإ جاع التشميمػد زيج الخيخ كعبج القادر بغ بخشاؿ
 19ك18دكلي حػؿ الإبجاع كالتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة دراسة كتحميل تجارب كششية كدكلية، يػمي

 جامعة سعج دحمب، البميجة، الجدائخ. ،2011ماؼ 
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 ا تس    ا  تبي   (:01)الس حق 
ةالجس ؾ  ة الجدا خ ة الج سؾ خاطية الذ بي  

   ا   الت  يؼ ال  ل   البحث ال  س 
   م ة ا ؽ   ج    ي   

   ية ال  ؾ  ا  تر   ة  التج   ة    ؾ  التدييخ
 

 ا تبي    ؾ :
 

التس يؽ الإ ا       ت   إ جاع يسثل ىحا الاستبياف أحج الجػانب اليامة في البحث، كييجؼ إلى دراسة " 
"ال  م يؽ   

:  سيجؼ السحتخـ
كرحسة الله تعالى كبخكاتو الدلاـ عميكع   

اتذخؼ بأف اشمب مغ سيادتكع تخريز جدء مغ كقتكع للإجابة عمى محتػيات ىحا الاستبياف، كالستعمق بإعجاد 
التس يؽ الإ ا       ت   إ جاع ال  م يؽ محكخة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ تحت عشػاف: " 

 " 
)ة السصخكحة كتدكيجنا بآرائكع الكيسة مغ خلاؿ كضع إشارة ارجػ التكخـ كالإجابة عمى الأسئم X عمى الإجابة  (

التي تخكنيا ملائسة، كسا نأمل تغشي اجاباتكع كتخفع مغ مدتػػ البحث العمسي ليحا البحث. عمسا بأف جسيع 
دخية الأسئمة السصخكحة ضسغ ىحا الاستبياف لأغخاض البحث العمسي لا غيخ، كأف إجابتكع ستكػف محاشة بال

 الكاممة كالعشاية العمسية الفائقة.
 شكخا لتعاكنكع كحدغ استجابتكع... 

 القدؼ ا   : الس  ؾم   الذخرية 
 ( فالخانة السشاسبة.Xيخجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بػضع إشارة )

 الجشذ:    .1
 انثى                  ذكخ   

 ل س : ؾع  قج  خ  ا .2
 عقج عسل مؤقت             عقج عسل دائع    

 ال سخ: .3
   سشة    50_41مغ       سشة    40_31مغ       سشة    30اقل مغ  

 سشة   50أكثخ مغ                           
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 الخبخ  الس شية:   .4
    سشة    20_11مغ      سشػات    10_5مغ     سشػات   5اقل مغ 

   سشة   20أكثخ مغ                         
 السدتؾ  الت  يس :  .5

    دراسات عميا      ماستخ     ليدانذ     ثانػؼ اك أقل  
 الؾعي ة الح لية: .6

 عػف ادارؼ       رئيذ مرمحة         رئيذ قدع        مجيخ    
 القدؼ الث   : 

 خـ باختيار الإجابة السشاسبة بعج قخاءة العبارات الآتية.يخجى التك     
 السحؾ  ا   : التس يؽ الإ ا   

    :   ؾ ض الد ظة 
الخ
  ؼ 

 يخ  ا  ئ ة                         
مؾا ق 
  ذج  

 يخ 
 مؾا ق

مؾا ق  مؾا ق مح  ج 
  ذج  

تثق السؤسدة في قجرات السػضفيغ عمى  1
 ع بصخؽ ججيجة.أداء السياـ السػكمة لي

     

تػفخ لي السؤسدة الفخصة لمسذاركة في  2
 ت باستقلالية.ااتخاذ القخار 

     

تسشح لي السؤسدة الفخصة في شخح  3
 أفكار ججيجة بجكف الخػؼ مغ الفذل.

     

يفػض لي رؤسائي الدمصة بشاءاً عمى  4
 القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات.
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    ي : التح يد 
 يخ  ا  ئ ة               الخ ؼ

مؾا ق 
  ذج  

 يخ 
 مؾا ق

مؾا ق   مؾا ق مح  ج 
  ذج  

      تقجر السؤسدة جيػد العامميغ. 1
كجػد عجالة كمػضػعية في نطاـ  2

 التخقيات الػضيفية في السؤسدة.
     

يعج اجتياد العامميغ عاملا ميسا في  3
 نطاـ التخقيات.

     

الحؼ اتقاضاه مع يتشاسب الخاتب  4
 جيػدؼ السبحكلة في فخؽ العسل.

     

 
   لث : التج  ب 

 يخ   ا  ئ ة               الخ ؼ 
مؾا ق 
  ذج  

 يخ 
 مؾا ق

  مؾا ق مح  ج
مؾا ق 
  ذج  

 تتبشى السؤسدة خصة كاضحة لمتجريب 1
مغ خلاؿ تخريز جدء مغ ميدانيتيا 

 مغ اجل تشفيحىا.

     

ت تجريبية لتصػيخ تػفخ السؤسدة دكرا 2
 ميارات العامميغ.

     

تكيع السؤسدة نتائج البخامج التجريبية  3
 التي يذارؾ فيعا العامميغ.

     

تحجد الذخكة الاحتياجات التجريبية  4
 لمعامميغ.
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  ا   :  خ  ال س  

 يخ  ا  ئ ة              الخ ؼ 
مؾا ق 
  ذج  

 يخ  
 مؾا ق

ق مؾا  مؾا ق  مح  ج
  ذج  

      تجعع السؤسدة تذكيل فخؽ العسل. 1
تخكد السؤسدة عمى أداء الفخيق بجلا  2

 مغ الأداء الفخدؼ.
     

فخؽ العسل في السؤسدة قادرة عمى  3
 تشفيح ما تتخحه مغ قخارات.

     

تتػفخ أجػاء التعاكف كالسداعجة بيغ  4
 زملاء فخؽ العسل.

     

  
   مد : ا  ر   ال     

 يخ  ا  ئ ة               الخ ؼ 
مؾا ق 
  ذج  

 يخ 
 مؾا ق

  مؾا ق مح  ج 
مؾا ق 
  ذج  

الفعاؿ  الاتراؿتػفخ السؤسدة نطاـ  1
 فعاؿ بيغ السدتػيات الإدارية.

     

الفعاؿ  الاتراؿتػفخ السؤسدة أنطسة  2
حجيثة لستابعة سيخ السعمػمات في 

 السؤسدة مثل الانتخنيت. 

     

لمعامميغ الاتراؿ الفعاؿ يسكغ  3
بالسجراء لسشاقذة جسيع السذاكل التي 

 يسكغ مػاجيتيا.

     

يدكدني رؤسائي بالسعمػمات اللازمة  4
 لاتخاذ القخارات.

     

 السحؾ  الث   :   جاع ال  م يؽ 
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 يخ  ا  ئ ة                الخ ؼ
مؾا ق 
  ذج 

 يخ 
 مؾا ق

مؾا ق  مؾا ق  مح  ج
  ذج 

السمل مغ تكخار الإجخاءات الستبعة اشعخ ب 1
 في انجاز عسمي.

     

لجؼ القجرة عمى تقجيع أفكار ججيجة لأساليب  2
 فخؽ العسل. 

     

      لجؼ القجرة عمى الحػار كالشقاش. 3
لجؼ القجرة عمى إنجاز الأعساؿ بصخيقة  4

 مختمفة عغ الغيخ.
     

أتشبأ بسذكلات فخؽ العسل التي تػاجيشي  5
 ل حجكثيا.قب

     

أتابع السذكلات التي يعاني مشيا الآخخكف  6
 اثشاء فخؽ العسل.

     

لجؼ دافع قػؼ لتحقيق الشجاح كالاستسخارية  7
 داخل فخؽ العسل.

     

      اتقبل انتقادات الآخخيغ بخكح عالية.  8
أركد عمى انجاز مياـ عسمي أكثخ مغ أؼ  9

 شيء آخخ.
     

مى التعبيخ عغ افكارؼ بصلاقة   لجؼ القجرة ع 10
 كصياغتيا بكمسات تشاسب السػقف.

     

 
 الفا -كخكنباخ باستخجاـ الثبات(: الثبات للاستبياف كالسحاكر الجراسة 02السمحق رقع )

 

 
 (: صجؽ البشاء الجاخمي03السمحق رقع )

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.926 30 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.801 10 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.883 20 
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Corrélations 
 ادارؼ _تسكيغ عامميغ_ابجاع 

 عامميغ_ابجاع

Corrélation de Pearson 1 .947** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 56 56 

 ادارؼ _تسكيغ

Corrélation de Pearson .947** 1 

Sig. (bilatérale) .000  
N 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 
 سمصة تجريب تحفيد عامميغ_ابجاع 

 عامميغ_ابجاع

Corrélation de Pearson 1 .789** .616** .790** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 56 56 56 56 

 تحفيد
Corrélation de Pearson .789** 1** .420** .981** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 
N 56 56 56 56 

 تجريب
Corrélation de Pearson .616** .420** 1 .426** 
Sig. (bilatérale) .000 .001  .001 
N 56 56 56 56 

 سمصة

Corrélation de Pearson .790** .981** .426** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001  
N 56 56 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

Corrélations 
 فخؽ العسل عامميغ_ابجاع 

 عامميغ_ابجاع

Corrélation de Pearson 1 .789** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 56 56 

 فخؽ العسل
Corrélation de Pearson .789** 1** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 
عاؿالاتراؿ الف عامميغ_ابجاع   

 عامميغ_ابجاع

Corrélation de Pearson 1 .789** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 56 56 

 االاتراؿ الفعاؿ

Corrélation de Pearson .789** 1 

Sig. (bilatérale) .000  
N 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 اختبار التػزيع الصبيعي(: 04السمحق رقع )

 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

التسكيغ 
  الإدارؼ 

.113 56 .073 .964 56 .097 

022محػر  .109 56 .095 .967 56 .132 
 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 ة(: تحميل البيانات مجتسع العيش05السمحق رقع )

 الجشذ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.7 60.7 60.7 34 ذكخ
 100.0 39.3 39.3 22 انثى

Total 56 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

 ال سخ
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سشة 30اقل مغ   3 5.4 5.4 5.4 
سشة 40الى  31مغ   15 26.8 26.8 32.1 
سشة 50الى  41مغ   21 37.5 37.5 69.6 

سشة 50اكثخ مغ   17 30.4 30.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
 السدتؾ _الت  يس 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30.4 30.4 30.4 17 ثانػؼ اك اقل
 55.4 25.0 25.0 14 ليدانذ
 75.0 19.6 19.6 11 ماستخ
 100.0 25.0 25.0 14 دراسات عميا

Total 56 100.0 100.0  

 
  ؾع_ قج_ خ  ال س 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 96.4 96.4 96.4 54 عقج عسل دائع
 100.0 3.6 3.6 2 غقج عسل مؤقت

Total 56 100.0 100.0  

 
 الخبخ  الس شية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سشػات 5اقل مغ   5 8.9 8.9 8.9 
سشػات 10الى  5مغ   8 14.3 14.3 23.2 

سشة 20الى  11مغ   20 35.7 35.7 58.9 
سشة 20اكثخ مغ   23 41.1 41.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 الؾعي ة الح لية
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8.9 8.9 8.9 5 رئيذ قدع
 46.4 37.5 37.5 21 رئيذ مرمحة
 100.0 53.6 53.6 30 عػف ادارؼ 

Total 56 100.0 100.0  

 
 (: تحميل محاكر الجراسة 06السمحق رقع )

Statistiques 
تثق السؤسدة في قجرات  

السػضفيغ عمى أداء 
السياـ السػكمة ليع بصخؽ 

 .ججيجة

تػفخ لي السؤسدة 
الفخصة لمسذاركة في 

 .اتخاذ القخارت باستقلالية

تسشح لي السؤسدة 
الفخصة في شخح أفكار 

الخػؼ مغ  ججيجة بجكف 
 .الفذل

يفػض لي رؤسائي 
الدمصة بشاءاً عمى 
القػانيغ كالأنطسة 

 .كالتعميسات

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.6964 4.2857 4.1250 3.7857 
Ecart-type 1.21983 .88860 .93541 1.21677 
 

Statistiques 
تقجر السؤسدة جيػد  

 .العامميغ
كمػضػعية في  كجػد عجالة

نطاـ التخقيات الػضيفية في 
 .السؤسدة

يعج اجتياد العامميغ عاملا 
 .ميسا في نطاـ التخقيات

يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه 
مع جيػدؼ السبحكلة في فخؽ 

 .العسل

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.8929 4.4107 3.6429 4.5893 
Ecart-type 1.02120 .56494 1.13504 .65441 
 

Statistiques 
تتبشى السؤسدة خصة كاضحة  

لمتجريب مغ خلاؿ تخريز 
جدء مغ ميدانيتيا مغ اجل 

 .تشفيحىا

تػفخ السؤسدة دكرات تجريبية 
 .لتصػيخ ميارات العامميغ

تكيع السؤسدة نتائج البخامج 
التجريبية التي يذارؾ فيعا 

 .العامميغ

تحجد الذخكة الاحتياجات 
تجريبية لمعامميغال . 

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.1429 3.8571 3.6786 4.3393 
Ecart-type .84053 1.08592 1.16162 .74533 
 
 

Statistiques 
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تجعع السؤسدة تذكيل فخؽ  
 .العسل

تخكد السؤسدة عمى أداء 
الفخيق بجلا مغ الأداء 

 .الفخدؼ

سدة قادرة فخؽ العسل في السؤ 
عمى تشفيح ما تتخحه مغ 

 .قخارات

تتػفخ أجػاء التعاكف 
كالسداعجة بيغ زملاء فخؽ 

 .العسل

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.9821 3.5000 3.7679 4.2857 
Ecart-type .98148 1.26491 1.19074 .84669 
 

Statistiques 
تػفخ السؤسدة نطاـ  

الفعاؿ فعاؿ بيغ االاتراؿ 
 .السدتػيات الإدارية

تػفخ السؤسدة أنطسة 
االاتراؿ الفعاؿ حجيثة 

لستابعة سيخ السعمػمات في 
 .السؤسدة مثل الانتخنيت

يسكغ لمعامميغ الاتراؿ 
الفعاؿ بالسجراء لسشاقذة جسيع 

السذاكل التي يسكغ 
 .مػاجيتيا

يدكدني رؤسائي بالسعمػمات 
 .اللازمة لاتخاذ القخارات

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.6786 4.2500 4.1250 3.8036 
Ecart-type 1.16162 .93905 .93541 1.18198 
 

Statistiques 
اشعخ بالسمل مغ تكخار  

الإجخاءات الستبعة في انجاز 
 .عسمي

لجؼ القجرة عمى تقجيع أفكار 
 .ججيجة لأساليب فخؽ العسل

الحػار  لجؼ القجرة عمى
 .كالشقاش

تػفخ لي السؤسدة الفخصة 
لمسذاركة في اتخاذ القخارت 

 .باستقلالية

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.9286 3.8036 3.9821 4.2857 
Ecart-type 1.04198 1.18198 .98148 .88860 
 

Statistiques 
تسشح لي السؤسدة الفخصة  

ة بجكف في شخح أفكار ججيج
 .الخػؼ مغ الفذل

يفػض لي رؤسائي الدمصة 
بشاءاً عمى القػانيغ كالأنطسة 

 .كالتعميسات

تقجر السؤسدة جيػد 
 .العامميغ

كجػد عجالة كمػضػعية في 
نطاـ التخقيات الػضيفية في 

 .السؤسدة

N 
Valide 56 56 56 56 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.1250 3.7857 3.8929 4.4107 
Ecart-type .93541 1.21677 1.02120 .56494 
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Statistiques 
يعج اجتياد العامميغ عاملا ميسا في نطاـ  

 .التخقيات
يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه مع جيػدؼ 

 .السبحكلة في فخؽ العسل

N 
Valide 56 56 
Manquante 0 0 

Moyenne 3.6429 4.5893 
Ecart-type 1.13504 .65441 

 
 (: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الفخعية الاكلى07رقع ) السمحق

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeسمصة 1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .790a .625 .618 .36373 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), سمصة 
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 11.894 1 11.894 89.903 .000b 

Résidu 7.144 54 .132   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes), سمصة 
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Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.018 .219  9.205 .000 

 000. 9.482 790. 054. 510. سمصة
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

Statistiques des résidus 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.6555 4.5684 4.0446 .46504 56 
Résidu -.80325- .69675 .00000 .36041 56 
Erreur Prévision -2.987- 1.126 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -2.208- 1.916 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

 لانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الفخعية الثانية(: نتائج تحميل التبايغ ل08السمحق رقع )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeتحفيد 1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .625a .390 .379 .46370 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), تحفيد 
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
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ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 7.427 1 7.427 34.542 .000b 

Résidu 11.611 54 .215   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes), تحفيد 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.739 .397  4.377 .000 

 000. 5.877 625. 095. 558. تحفيد
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 3.5516 4.5277 4.0446 .36748 56 
Résidu -1.29103- .74842 .00000 .45947 56 
Erreur Prévision -1.342- 1.315 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -2.784- 1.614 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 

 لشسػذج لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة(: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية ا09السمحق رقع )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 b . Entréeتجريب 1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 .616a .379 .368 .46774 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), تجريب 
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 7.224 1 7.224 33.021 .000b 

Résidu 11.814 54 .219   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes), تجريب 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.148 .508  2.261 .028 

 000. 5.746 616. 126. 723. تجريب
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.9566 4.7646 4.0446 .36242 56 
Résidu -.91818- .77778 .00000 .46347 56 
Erreur Prévision -3.002- 1.987 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -1.963- 1.663 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
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 عية الخابعة(: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الفخ 10السمحق رقع )
 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeفخؽ العسل 1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .661a .436 .426 .44578 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), فخؽ العسل 
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 8.307 1 8.307 41.804 .000b 

Résidu 10.731 54 .199   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes), فخؽ العسل 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.210 .290  7.625 .000 

 000. 6.466 661. 073. 472. فخؽ العسل
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 



 الس  ق
 

 

 

75 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 3.0368 4.5717 4.0446 .38864 56 
Résidu -.79946- 1.05475 .00000 .44171 56 
Erreur Prévision -2.593- 1.356 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -1.793- 2.366 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 

 (: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الفخعية الخامدة11السمحق رقع )
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 

supprimées 
Méthode 

 Entrée . الاتراؿ الفعاؿ  1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .789a .622 .615 .36501 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), الاتراؿ الفعاؿ 
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 11.844 1 11.844 88.899 .000b 

Résidu 7.194 54 .133   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes), الاتراؿ الفعاؿ 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.968 .226  8.727 .000 

 000. 9.429 789. 056. 524. الاتراؿ الفعاؿ
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.7540 4.5871 4.0446 .46405 56 
Résidu -.80148- .69852 .00000 .36167 56 
Erreur Prévision -2.781- 1.169 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -2.196- 1.914 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 

 
 ية(: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الخئد12السمحق رقع )

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entrée التسكيغ الإدارؼ  1
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Toutes variables requises saisies. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 
1 .947a .898 .896 .18992 
 
a. Valeurs prédites : (constantes),  التسكيغ الإدارؼ  
b. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 17.091 1 17.091 473.842 .000b 

Résidu 1.948 54 .036   

Total 19.038 55    

 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
b. Valeurs prédites : (constantes),  التسكيغ الإدارؼ  
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .116 .182  .635 .528 

 000. 21.768 947. 045. 984.  التسكيغ الإدارؼ 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.2810 4.9383 4.0446 .55744 56 
Résidu -.44939- .59508 .00000 .18818 56 
Erreur Prévision -3.164- 1.603 .000 1.000 56 
Erreur Résidu -2.366- 3.133 .000 .991 56 
 
a. Variable dépendante :  إبجاع العامميغ 
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 (: استمارة صدق المحكمين  31ملحق رقم )

  ي    ـ   م ة ا ؽ   ج   ـ
 ؾ  ا  تر   ة  التج   ة    ؾ  التدييخ  ية ال  

يخ.                                         ي دؼ: ال  ؾ  التد
  س    خرص: ا ا   

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الج م ة  السح ؼ  الخ ؼ
-تيارت  –خمجكف  ابغجامعة  قػادرؼ رشيج 01  
-تيارت –خمجكف  ابغجامعة  عثساني اميشة 02  
-تيارت -خمجكف  ابغ جامعة بمخزخ نريخة 03  

 
 

 استسارة صجؽ السحكسيغ
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 الس خص: 
 السادية التشطيسية بأبعاده ججيج كسفيػـ الإدارؼ  التسكيغ تصبيق كاقع عمى التعخؼ الى الجراسة ىحه ىجفت

 لجػ الابجاع مدتػػ  جيجكتح جية، مغ تيارت فخع البتخكلية السشتجات كتػزيع لتكخيخ الػششية الذخكة في كالسعشػية
 شبيعة عغ الكذف ثسة كمغ. الستغيخيغ بكلاّ  الخاصة الشطخية الادبيات عخض خلاؿ مغ أخخػ، جية مغ العامميغ
 كترسيع اعجاد تع ذلظ كلتحقيق بالسؤسدة ميجانية دراسة خلاؿ مغ العامميغ كابجاع الإدارؼ  التسكيغ بيغ العلاقة
 بخنامج عمى الاستبيانات بيانات تحميل في اعتسجنا كلقج السؤسدة، عساؿ مغ عامل 56 عمى كزعت استسارة
 الفخضيات كلإختبار  Excel الججاكؿ معالج كبخنامج  22اصجار SPSS الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدمة

 قةعلا كجػد لإثبات بيخسػف  ارتباط اختبار استخجاـ تع كسا السعيارؼ، كالانحخاؼ الحدابية الستػسصات استخجمشا
كمغ أىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة كجػد علاقة إحرائية شخدية قػية بيغ التسكيغ  ،سةالجرا متغيخات بيغ

 .0,05الإدارؼ كابجاع العامميغ عشج مدتػػ الجلالة 
 الفعاؿ الاتراؿ العسل، ف خؽ  الدمصة، تفػيس العامميغ، ابجاع الإدارؼ، التسكيغ :الس ت  ية الك س  

: tAbstrac 
  This study aimed to identify the reality of applying administrative empowerment as a new 
concept with its material and moral organizational dimensions in the National Company for 
refining and distribution of petroleum products _Tiaret branch_ on the one hand, and to 
determine the level of creativity among employees on the other hand, by presenting the 
theoretical literature on both variables. From there the disclosure of the nature of the relationship 
between administrative empowerment and the creativity of employees was revealed through a 
field study at the institution under. to achieve this, a form was prepared and designed that was 
distributed to 56 workers of the institution. in analyzing the questionnaire data, we relied on the 
program of the statistical package of Social Sciences SPSS issue 22 and the Excel spreadsheet 
processor program. to test hypotheses, we used arithmetic averages and standard deviation, and 
the Pearson correlation test was used to prove the existence of a relationship between the study 
variables,One of the most important findings of the study is that there is a strong direct statistical 
relationship between administrative empowerment and creativity of employees at the level 0,05. 
Key words: administrative empowerment, creativity of employees, delegation of 
authority, work teams, effective communication. 

 


