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 العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري بتيارت



 

 

 
 

 

 



 

 

 الشكر والعرف ان
 

 الحسج لله السشعػ الؽىاب الؽلي الحسضج، 
 والحسج لله بجسيع محامجه وكسا يشبغي لو مؼ التحسضج.
 والحسج لله الحي أمخ بذكخه، ووعج مؼ شكخه بالسديج، 

 الله ىؽ السبجئ إلانحسجه ونذيج ألا إلو 
 والسعضج، ونذيج أن محمدا عبجه ورسؽلو الحي بعث بالقخآن السجضج، 

 وعمى آليؽصحبو أئسة التؽحضج.الميػ صمي عميو 
 الحسج لله الحي وفقشا لإنجاز ىحا العسل الستؽاضع، 

 بالله عميو تؽكمشا وعميو فمضتؽكل إلاوما تؽفيقشا 
 الستؽكمؽن. فسؼ باب مؼ لػ يذكخ الشاس لػ يذكخ الله 

 :إلىنؽد أن نتقجم بأحخ تذكخاتشا 
 يت ميسؽن كخيسة " آالأستاذة السذخفة "

 بحثشا ىحا، فكانت بسثابة إعجاداعجتشا في ي طالسا ستال
 السؽجية والسخشجة.

 شكخا لكل مؼ قجم لشا يج العؽن والشرح 
 والى كل مؼ حفدنا وساعجنا ولؽ بكمسة

 والحسج لله مؼ قبل ومؼ بعج.
 
 

 



 

 

 إىجاء
 
 

 مؼ ندلت طاعتيسا مقخونة بعبادة الله عد وجل إلى
 " أمي الغاليةالتي أجميا الله وأكخميا ......" إلى

 الحي أكخمشا وربانا وعمسشا إلى
 السجج إيرالشاإلىمؼ تعب في سبضل  إلى

 " والجي حفعو الله......" إلى
 جانبي وكان يجعسشي ويحفدني إلىمؼ وقف  إلى

 العمسيدوما عمى مؽاصمة مذؽاري 
 " ىاجخ وملاكوبأخص "، وأخؽاتي إلصإخؽتي

 مھجمعني بت وقاولأاحمى م أھمعت عشػ وىفقتربدت سعن يذلالى إ
 سيدرالواري افي مشداد لسق وافيولتالي وا تمندر ولقا

 قائيدصوأحبتي وأمي ھل ألى ك"إنادية وأسيا ومميكةر "كذبالص خوأ
 لاوصوئي دالابتطؽر الان تي مذساتألى راإحساناًبءواستثنادون اجميعا 

 يت ميسؽن كخيسةآلة لفاضتي افرمشذتي وستار أكذبالص خوألمجامعة .... 
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 مؼ ندلت طاعتيسا مقخونة بعبادة الله عد وجل إلى
 " أمي الغاليةالتي أجميا الله وأكخميا ......" إلى

 الحي أكخمشا وربانا وعمسشا إلى
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 والجي حفعو الله "......." إلى
 جانبي وكان يجعسشي ويحفدني إلى"رحسو الله الحي وقف  أخي حكيػ" إلى

 وأخؽاتي إخؽتيدوما عمى مؽاصمة مذؽاري العمسي والى كل 
 مھجمعني بتؽقاولأاحمى مأھمعتعشم وھفقتربدتسعنيذلالى إ

 سيدرالواري افيمشدادسلق وافيولتالي واتمندر ولقا
 قائيدصوأحبتي وأمي ھل ألىكإ"نادية وأسيا ومميكة "ر كذبالصخوأ

 لاوصوئي دالابتطؽرالن اتيمذساتألى را إب إحداناً ء و ستثنادون اجميعا 
 يت ميسؽن كخيسةآلة لفاضتي افرمشذتي وستار أكذبالصخوألمجامعة .... 
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 ةـــــــــــــــالمقدم

 

 



 سقجمة ال
 

 أ  
 

 
لقج شيجت الدشػات الأخضخة تصػرات جج ممحػضة في السجاؿ التقشي والتكشػلػجي والتي تخجـ بجورىا مختمف 
السجالات والتخررات، حضث أصبح عالسشا الضػـ يتسضد بكل ما ىػ ججيج وعمسي ويعتبخ السجاؿ الاقترادؼ أكثخ 

نطسة السعمػمات نجج ما ععخؼ بتقشيات الحكاء أبخز التصبيقات الحجيثة لأالسياديغ مػاكبة ليحه التصػرات، ومغ بضغ 
 وفيع شبيعةععتبخ حقلب حجيثا ندبيا كأحج عمػـ الحاسب التي تيتع بجراسة  الحؼ Artificiel intelligentالاصصشاعي 

بخمجتيا لإنجاز الكثضخ مغ السياـ التي التي عسكغ  الحكية،جضل ججيج مغ الحاسبات  خمقبومحاكاتيا الحكاء البذخؼ 
وتشجرج ضسغ قائسة  الإنداف، وىي صفات يتستع بيا والإدراؾوالاستشباط قجرة عالية مغ الاستشتاج  إلىتحتاج 

ععتبخ الحكاء الاصصشاعي نقصة تحػؿ  إذمغ قبل،  الآلةالدمػكيات الحكية لو والتي لع عكغ مغ السسكغ أف تكتدبيا 
كبضخة في تاريخ البذخية نطخا لسا قجمو مغ شخؽ ججيجة وحجيثة في عسميات التدضضخ والإدارة في مختمف السياديغ 

 والتخررات.
جاء عمع الحكاء الاصصشاعي نتيجة خبخات وتجارب وأبحاث لكثضخ مغ السفكخيغ والباحثضغ والحؼ ييجؼ في الأساس 

كل ما يخغب بو الفخد مغ معمػمات وبخامج جج متصػرة تسكغ مغ تحقضق أفزل الأعساؿ باختلبؼ نػعيا،  إلى تقجعع
ععتبخ ىحا الأخضخ قفدة نػعية في مجاؿ التكشػلػجيا حضث تع التحػؿ مغ الصخؽ التقمضجعة في عسميات تدضضخ 

ػرة بيجؼ تحدضشسدتػػ أداء السؤسدات باختلبؼ نػع نذاشيا إلى استخجاـ أحجث البخامج والتقشيات الستص
 السؤسدات والدعي إلى تصػيخىا.  

إذا كانت  إلاخبحية، فزسانالاستسخار لا يتحقق الوتحقق أىجافيامؤسدة اقترادعة أف تشذط في قصاعيا  لأؼعسكغ 
خمق مكانة في السحيط وعمى ىحا الأساس أصبحت  إلىتتبع ميكانضدمات الحكاء الاصصشاعي الحؼ يؤىميا 

ججيخة عمى تبشي نطاـ ججيج عزسغ ليا الاستقخار مغ خلبؿ التحكع في السعمػمات، نقميا، تػزيعيا ثع  السؤسدات
 شخح الإشكالية الخئيدة: إلىاستغلبليا مغ شخؼ الستعاممضغ الاقتراديضغ. وىػ ما يجفعشا 

 
 :الإشكالية الخئيدية 

في إدارة أنذطتيا عمى استخجام ترشيفات الحكاء  لعسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي لسؤسدة اىل تعتسج ا
 الاصطشاعي؟

 
 
 



 سقجمة ال
 

 ب  
 

 التالية:الأسئمة الفخعية  إلىبتقديع الدؤاؿ الخئيدي وللئجابة عمى إشكالية الجراسة قسشا 
 الأسئمة الفخعية:  
  ترشيفاتو؟ما السقرػد بالحكاء الاصصشاعي وما ىي أىع  
 ؟علبقة ترشيفات الحكاء الاصصشاعي بػضائف السؤسدة الاقترادعة  ىيما 
  ؟ما الجور الحؼ تمعبو ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في اتخاذ القخارات 
  محل الجراسة؟سؤسدة إدارة أنذصة ال والسعجات فيىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤجيدة 
  الجراسة؟ محلالسؤسدة ي إدارة أنذصة لمبخمجيات فإحرائية ىل يػجج أثخ ذو دلالة 

 مغ أجل تديضل الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية نصخح الفخضيات التالية::الفخعيةالفخضيات 
  .يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤجيدة والسعجات في إدارة أنذصة السؤسدة محل الجراسة 
  الجراسة. محلالسؤسدة ي إدارة أنذصة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمبخمجيات ف 

 الجراسة:أىسية 
في حج ذاتيا حضث تكسغ ىحه الأىسية في  تتسثل أىسية ىحه الجراسة في أىسية استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي

 التالية:الشقاط 
  في أؼ وقت  إلضياوالخجػع الحكية لضتع الاستفادة مشيا قجر الإمكاف  الآلاتإلى ونقميا السحافطة عمى الخبخات البذخية

 مكاف.وفي أؼ 
  وذوؼ سيػلة استخجاـ ىحه التقشيات الحجيثة مغ قبل كل شخائح السجتسع بعج أف كاف حكخا فقط عمى الستخررضغ

 ودقة.حج كبضخ في سخعة تقجعع السعمػمة لمسدتخجـ بكل سيػلة  إلىمسا ساىع  الخبخات
  والجقة والسػضػعية وبالتالي الأنطسة تتستع بالاستقلبلية  خار، فيحهالقمداىسة الأنطسة في السجلبت التي عرشع فضيا

 والانحياز.قخاراتيا بعضجة عغ الخصأ  تكػف 
 تخكضد عقمي  إلىإمكانية استخجاـ ىحه التصبيقات في السياديغ التي تتزسغ تفاصضل كثضخة تتدع بالتعقضج والتي تحتاج

 وحزػر ذىشي متػاصل وقخارات حداسة وسخيعة لا تتحسل التأخضخ أو الخصأ.
 أىجاف الجراسة:

استخجامو  إلىا عمع الحكاء الاصصشاعي وضخورة الاىتساـ بو والدعي يالزػء عمى الأىسية التي يتستع ب إلقاء -
 والاستفادة مشو قجر الإمكاف.

الأنذصة الإدارية  وإدارة مختمفت الحكاء الاصصشاعي في عسميات تدضضخ الجور الفعاؿ الحؼ تمعبو ترشيفا إبخاز -
 لمسؤسدة.

التقمضجؼ الإدارؼ الجانب  والخخوج مغكل ما ىػ ججيج  والاعتساد عمىتػعية السؤسدات عمى ضخورة التقجـ  -
 الاقترادعةوالسؤسدة بالاقتراد الػششي بذكل عاـ  وعمسي لمشيػضكل ما ىػ حجيث  إلىالكلبسيكي،والمجػء 

 خاص.بذكل 
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 مشيج الجراسة:
ففي السشيج الػصفي، يتع  الػصفي والتجخيبي.لحكاء الاصصشاعي عسدج بضغ السشيج دراسة ا إف مشيجسكغ القػؿ ع 

بتصبيقالسفاـيع والتقشيات السدتخجمة ؼيو، وفي السشيج التجخيبي نقػـ  مفاـيع الحكاء الاصصشاعي التعخؼ عمى
تعمع الآلي الػصؽية التي تع دراستيا عمى حل مذاكل وترسيع نساذج لمحكاء الاصصشاعي باستخجاـ البخمجة وال

 وشبكات العربية الاصصشاعية.
في الػاقع،  إثباتياالفخضيات ومحاولة ػىػ وضع مجسػعة مغ يقي فشعتسج عمى السشيج التحمضمضفي الجانب تصب أما

بغخض ية الاستبياف وجسع البيانات لسؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ  كسا تع الاعتساد عمى تقش
 اختبار فخضيات الجراسة وإعصاء التػصيات والاقتخاحات.

 مبخرات اختيار السؽضؽع:
 اختيار مػضػعشا ىحا ىي: إلىمغ بضغ أىع الأسباب التي دفعتشا 

 حكع التخرز الأكادعسي الحؼ يتعمق بإدارة أعساؿ السؤسدة وكل ما يتعمق بسا ىػ ججيج وعمسي.  -
 وضخورة مػاكبة السؤسدات الجدائخية وخاصة مشيا الاقترادعة ليحه التصػرات التقشية.الخأؼ الذخري حػؿ أىسية  -
أىسية ىحا  ىالزػء عم إلقاءمحاولة  إلىتخكضد الكثضخ مغ الباحثضغ خارج الجدائخ عمى أىسية السػضػع مسا دفعشي  -

 السػضػع.
 حجود الجراسة:

 الحجود الدمانية والحجود السكانية وىي كالتالي:مثل الحجود ىحه الجراسة في كل مغ 
 2023/  05/ 01غاعة  إلى01/03/2023الحزخؼ دراسة حالة في السؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو  -

 بػلاعة تيارت.
 الجراسات الدابقة:  

في السعمػمات السالية في تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخارات  ، دور2008دراسة جمضمة بؼ خخوف  -1
معخفة السجػ الحؼ تداىع ؼيو السعمػمات السالية  إلىي ىجفت توالKANAGHAZمؤسدة الػششية لإنجاز القشػات 

-2005لمفتخة )   KANAGHAZفي تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخارات وتسثمت عضشتيا في أداء مؤسدة 
 أبخز نتائجيا: غوكاف م(. 2008

والسيارات البذخية في حل الشطع الخبضخة أىع مجالات تصبضق الحكاء الاصصشاعي، حضث تقػـ باستغلبؿ الخبخة  -
 السذاكل وبخمجتيا في الحاسػب لسعالجة السعمػمات واقتخاح الحمػؿ السسكشة.

)دراسة مقارنة( استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تصبيقات اليشجسة الكيخبائية،2009دراسة قتضبة مازن عبج السجضج  -2
)الذبكة اليشجسة الكيخبائية   دراسة تجارب العسمية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي الثلبث في مجاؿ  إلىىجفت  والتي

وذلظ لشسحجة ((Matlab_simulationالعربية الاصصشاعية والسشصق الزبابي، المػغاريتسات الجضشية(باستخجاـ بخنامج
 نتائجيا:الشطاـ حاسػبيا  وكاف مغ أبخز 
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السعمػمات، حضث عكػف لجيشا عجد أكبخ مغ السعمػمات ويشرحباستخجاـ تسثضل  إلىتقشية الذبكة العربية تسضل  إف -
 . إلضياإعجاد علبقة بضغ السعمػمات وبضغ الشتائج السصمػبالػصػؿ  إلىالذبكة العربية في السذاريع التي تحتاج 

تقشية الخػارزميات الجضشية تدتخجـ لسعخفة أفزل الؿيع التي تحرل عمضيا السشطػمة لحلظ يشرح الباحث  إف -
 باستخجاميا مع السذاريع التي تعصي ناتج أو خخج عكػف مثالي بضغ السخخجات.

تقشية الذبكات العربية الاصصشاعية كأحج أسالضب ذكاء الأعساؿ  2012دياب زقاوي ، يؽسف،دراسة صؽار  -3
إمكانية تصبضق الذبكات العربية لسحاولة  إلىلتدضضخ مخاشخ القخوض في البشظ الجدائخ الخارجي والتي ىجفت 

 وكاف مغ أبخز نتائجيا: الجدائخية،تقجيخ خصخ عجـ تدجيج القخض بالبشػؾ 
لتقشية العربية الاصصشاعية ععتسجاف عمى قاعجة بيانات مدتخخجة مغ أف كلب مغ شخيقة القخض التشؿيصي وا -

التحمضل السالي أو ما ععخؼ بالتحمضل الكلبسيكي وأف كلب مغ الشسػذجضغ السقتخحضغ تسكغ مغ ترشيف السؤسدات 
 سميسة وعاجدة وىحا عسكغ مغ اتخاذ قخار مشح القخض مغ عجمو بذكل أدؽ وأسخع.  إلىمحل الجراسة 

 الدابقة:ات بضؼ الجراسة الحالية والجراس قةالعلا
الحكاء الاصصشاعي وترشيفاتو في حضغ  علسختمف مفاـيمغ خلبؿ تشاوليا تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 

أف معطع الجراسات الدابقة اكتفت بجراسة ترشيف واحج مغ بضغ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي ودراسة تأثضخه عمى 
البشػؾ عكذ الجراسة الحالية حضث قسشا بجراسة أثخ استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة  

 وضائفيا . مغ خلبؿ ةالسؤسدة الاقترادع
 هيكل الجراسة:

 غإلى فرمضلجراسة مػضػع استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة قسشا بتقديع بحثشا ىحا 
أنذصة السؤسدة الاقترادعة والحؼ في إدارة لشطخؼ لمحكاء الاصصشاعي ا شارالإبعشػاف  الأوؿرل فحضث كاف ال

 وأىجافياخرائريا  السبحث الأوؿ لضشاقر مفاـيع عامة حػؿ السؤسدة الاقترادعةتشاولشا ؼيو ثلبث مباحث جاء 
وأىع وخرائرو وأىجافو أنذصتيا، أما السبحث الثاني فقج تع عخض ؼيو مفيػـ الحكاء الاصصشاعي  فومختم

 ترشيفاتو.
العسػمية  السؤسدةدارة إ الحكاء الاصصشاعي في تترشيفا دراسة مضجانية لاستخجاـ أما الفرل الثاني فكاف بعشػاف

 الجراسة.لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ محل 
 صعؽبات الجراسة:

الجراسة ىحا البحث سػاء تعمق الأمخ بالجانب الشطخؼ أو عشج  إعجادلقج واجيتشا مذاكل وصعػبات عجيجة عشج 
 ، ولعل أىسيا ؼيسا يمي:ةالسضجاني

 قمة أو نجرة السخاجع الستعمقة بجػىخ السػضػع، خاصة عمى مدتػػ السكتبة الجامعية.  -2
 وجػد صعػبة في إعجاد مؤسدات تدتخجـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي وخاصة في ولاعة تيارت. -3



 

   
 

 

 

 

 

 الفرل الأول:
 الإطار الشعخي لاستخجام

ترشيفات الحكاء الاصطشاعي 
إدارة أنذطة السؤسدة في
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 تسيضج:

ضيػر العجيج مغ العمػـ الحجيثة والتي تخجـ العجيج مشالسجالات  إلىأدػ التصػر الحاصل في السجاؿ التكشػلػجي 
وخبخات والتخررات،ومغ بضغ ىحه العمػـ عمع الحكاء الاصصشاعي الحؼ ىػ في حؿيقة الأمخ جاء حرضمةتجارب 

 في خجمة الأفخاد مثلبلؿياـ بتجارب البحث العمسي أو وأجيدة تػضعبخامج  إلىتخجستيا  ،والتي تعالإندافوذكاء 
 لمؿياـ بالسياـ والأنذصة السختمفة.خجمة السؤسدات 

نطخا للؤىسية الستدايجة ليحا العمع سضتع مغ خلبؿ ىحا الفرل التعخؼ عمى مرصمح عمع الحكاء الاصصشاعي والعلبقة 
أىع ترشيفات الحكاء الاصصشاعي ويكػف ذلظ مشخلبؿ تشاوؿ ثلبث  إلىالتي تخبصو بأنذصة السؤسدة وكحا التصخؽ 

 ث وىي:مباح
 .مفاـيع عامة حػؿ السؤسدة الاقترادعة 
  نطخية حػؿ الحكاء الاصصشاعي.مفاـيع 
 .أثخ استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي عمى إدارة أنذصة السؤسدة الاقترادعة 
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 عامة حؽل السؤسدة الاقترادية: : مفاهيػلالسبحث الأو

 وأىع أنذصتياماـية السؤسدة الاقترادعة وأىع خرائريا  إلىوفي ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ 
 وخرائرياتعخيف السؤسدة الاقترادية :الأولالسطمب 

لقج شغمت السؤسدة الاقترادعة حضدا معتبخا في كتابات وأعساؿ الكثضخ مغ الاقتراديضغ بسختمف 
الاقترادؼ لمسجتسع خرػصا في الشذاشبارىا الشػاة الأساسية أو الغخب باعتىاتيسالأيجيػلػجية سػاء مغ الذخؽ اتجا

معالتصػر الحؼ شيجه الاقتراد في العالع بحضث أصبحت عرب الحياة الاقترادعة والخمية الأساسية السكػنة لبشية 
 لمسجتسع.الإجساليةالاقتراد الػششي فيي مرجر الثخوة 

 السؤسدة الاقترادية: أولا: تعخيف
 بالذسػلية، حضثفيػـ السؤسدة ذو شبيعة جج معقجة يتسضد مغ الرعب الاعتساد عمى تعخيف واحج عذسل م

تعسل في بضئة مجتسعية متعجدة وتسثل جدءا مغ  واجتساعي كػنياتعبخالسؤسدة عغ واقع اقترادؼ بذخؼ 
البضئةالاقترادعة والاجتساعية ليحا السجتسع فالسؤسدة بػضائفيا السختمفة ىي قمب البضئة الاقترادعة ويسكغ تعخيفيا 

 ي:كسا يم
ىي وحجة اقترادعة تسارس الشذاط الإنتاجي والشذاشات الستعمقة بو في تخديغ وشخاء وبيع مغ أجل تحؿيقالأىجاؼ 

 (24، صفحة 2007)الرخخؼ، أجميات مغ التي وجج
أو إنتاجقانػني واجتساعي معضغ ىجفو دمج عػامل الإنتاج مغ أجل  إشارماليا في ىي كل تشطيع اقترادؼ مدتقل 

ضسغ شخوط اقترادعة تختمف  ملبئسة، وىحاالاقتراديضغ بغخض تحقضق نتيجة  الأعػافتبادؿ سمع أو خجمات مع 
؛ 60، صفحة 2012)سلبششية و واخخوف، نذاشو. باختلبؼ الحضد الدماني والسكاني الحؼ يػجج ؼيو وتبعا لحجع ونػع 

 عسخ(
التعاريف الدابقة عسكغ تعخيفو بأنو: مجسػعة عشاصخ الإنتاج البذخية والسادعة والسالية التي تدتخجـ مغ خلبؿ 

 لمبيع، وىحابكيؽية فعالة تزسشيا مخاؾبة التدضضخ.سمع أو خجمات مػجية  إنتاجوتدضضخ وتشطع بيجؼ 
 السؤسدة الاقترادية:ثانيا: خرائص 

 لمسؤسدة شخرية قانػنية مدتقمة مغ حضث امتلبكيا لحقػؽ وصلبحيات أو مغ حضث واجباتيا ومدؤولياتيا. -
 ليا القجرة عمى الإنتاج أو أداء الػضيفة التي وججت مغ أجميا. -
وقادرة عمى كاؼيةوعسالة أف تكػف السؤسدة قادرة عمى البقاء بسا عكفل ليا تسػيل كاؼ وضخوؼ سياسية مػاتية  -

 نفديا مع الطخوؼ الستغضخة. تكضيف
 لابج أف تكػف السؤسدة مػاتية لمبضئة التي وججت فضيا وتدتجضب ليحه البضئة. -
مداىستيا في الإنتاج ونسػ الجخل  إلىالاقترادؼ، بالإضافة السؤسدة وحجة اقترادعة أساسية في السجتسع  -

 الػششي.
 باعتبارىا نػاة مشتجة لمثخوة.تداىع في عسمية التشسية الاقترادعة  -
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 السطمب الثاني: أىجاف السؤسدة الاقترادية:
ىحه الأىجاؼ  أىعتحؿيقيا وتتمخز  إلىتعتبخ الأىجاؼ ىي السخخجات السحجدة التي تزعيا السؤسدة وتدعى 

 ؼيالعشاصخ التالية:
 الأىجاف الاقترادية:-1
 الاستعساؿ العقلبني في عػامل الإنتاج.-
 الإنتاجية بػاسصة التخصيط الجضج والجقضق للئنتاج والتػزيع.رفع -
 الاستعساؿ الخشضج لعػامل الإنتاج مع التقمضل مغ اليجر.-
 التسخكد الدػقي والشسػ والخبحية والعائج عمى أمػاؿ السداىسضغ.-
 الأىجاف البضئية:-2

لقج أصبحت مدؤولية البضئة في السؤسدة أحج أكبخ التحجعات التي تػاجو الشطع الاقترادعة والجولػالسشطسات الجولية 
حساعة السجتسع والبضئة مغ مطاىخ انتذار التمػث، والى تقػية ودعع صػرة السؤسدة داخميا  إلىالإقميسية، وتيجؼ 

 وخارجيا.
 الأىجاف التكشؽلؽجية:-3

 التكشػلػجية أساسا حػؿ:تتسحػر الأىجاؼ 
 البحث والتطؽيخ: - أ

عرخ العػلسة يتسضد بدخعة السعمػماتية وقػة الجوؿ والسؤسدات حضث تعج السؤسدة دور ىاـ في مضجانالتكشػلػجي  إف
 الحؼ يتسثل ؼيسا يمي:

ة البحث والتشسية مع تصػيخ الحاصل في السؤسدة عسجت ىحه الأخضخة عمى تػفضخ إدارة ومرالح خاصة بعسمي 
تصػيخ السداىسة وشخيقة الإنتاج وتخصج ىحه العسمية جدء مغ أرباحيا لسدانجة سياسة الجولة في مجاؿ البحث 

 والتصػيخ.
 والابتكار: الإبجاع-ب

زيادة الإنتاجية حضث ىشاؾ علبقة شخدعة وقػية بضغ قجرة السؤسدة عمى البحث والتصػيخ  إلىتدعى أعزا 
واىتساماتيا بو، وتػفضخ السػارد مغ جية وبضغ قجرتيا عمى تحدضغ الإنتاجية مغ جية أخخػ الى جانب التحدضغ 

ضق الأىجاؼ السؤسدة بكفاءة السدتسخ في جػدة السشتجات لتحقضق رضا العسلبء والسداىسضغ والعاممضغ وبالتالي تحق
 وفعالية.

 مدانجة الجعػ التكشؽلؽجي السؽجو لمتشسية الاقترادية:-ج
تمعب السؤسدات الاقترادعة دورا مدانجا في الدياسات القائسة في البلبد خرػصا في جانبيا التكشػلػجي وىحا 

 تحقضق الأىجاؼ التالية:الجور ىػ دور متبادؿ بضغ سياسات الجولة وتػجيات السؤسدة في ىحا السجاؿ ل
 ججيجة.فخص عسل  بإنذاءالحج مغ البصالة -
 الخفع مغ الؿيسة السزافة.-
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 زيادة الشاتج السحمي.-
 والتصػيخ. الإبجاعتداىع في زيادة الترجيخ وذلظ مغ خلبؿ -
 دعع الاستثسار السشتج بقػػ إنتاجية فعالة تداىع في الحفاظ عمى السػارد.-
 الأىجاف الاجتساعية:-4
 اتجاه الدمطات العسؽمية والسجتسع: أىجاف-أ  

العساؿ حضث ؽ ببعس الالتدامات التي تخزع ليا السؤسدة مع تصبيقيا في إشار قانػني واحتخاـ حقػ  الأمخويتعمق 
 تعسل عمى تحقضق الخفاـية لمسجتسع السحمي وتحقضق متصمباتو مغ خلبؿ تػفضخ فخص العسل.

 أىجاف اتجاه العسال: - ب
مدتقبل السؤسدة بمػغ أىجافيا مخىػف بسيارات عساليا ومغ خلبؿ علبقات العاممضغ ؼيسا بضشيسػمعشػياتيع داخميا  إف

 ويكػف مغ خلبؿ: 
تػفضخ التأمضشات والسخافق لمعساؿ )التامضغ الرحي، التأمضغ ضج حػادث العسل، التقاعج، السخافق العامةمثل -  

 التعاونيات الاستيلبكية(
 مجيػداتيع.ضساف مدتػػ مقبػؿ مغ الأجػر مقابل -  
 العساؿ وأبشائيع. إفادةتػفضخ الػسائل التخفضيية والثقاؼية التي تعسل عمى -   
 أىجافيا اتجاه الدبائؼ:-ج

الإنتاج عمى أساسدعخ مغ بضغ السجسػعات التي تيتع بو السؤسدة ىي الدبائغ حضث يتع مغ خلبليع تحجيج ؾيسة 
 عقبمػنو أو يخفزػنو، وذلظ مغ خلبؿ:البيع الحؼ 

 تحجيج أسعار السشتجات السػجية لمسدتػػ السعيذي ليع.-  
 تقجعع مشتجات ذات نػعية جضجة.-  
 احتخاـ آجاؿ تدميع السشتج لمسدتيمظ الشيائي.-  

 :الاقتراديةالسطمب الثالث: أنذطة السؤسدة
 وعسمية اتخاذ القخار. في وضائفياوتتسثل أنذصة السؤسدة 
 (2015)دوديغ، الاقترادية: أولا: وظائف السؤسدة

 :إلىعسكغ ترشيف وضائف السؤسدة 
بجءا ىي وضيفة فشية إدارية متخررة قػـ عمى مجسػعة أنذصة متعمقة بإنتاج الدمع والخجمات وظيفة الإنتاج:-1

مخخجات متسثمة ؼيالدمع مغ تجسيع وتيضئة السجخلبت اللبزمة ثع إجخاء العسميات التحػيمية والحرػؿ عمى 
 والخجمات التي تذبع حاجيات السجتسع.

 مسضدات وظيفة الإنتاج:-أ
وضيفة إدارية تقػـ عمى مبادغ وأسذ العسل الإدارؼ مغ تخصيط وتشطيع ورقابة لمشطاـ الإنتاجي وكافةالعسميات - 

 الإنتاجية السخاؾبة بو. 
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وضيفة اقترادعة تتع في إشار القػانضغ الاقترادعة تقػـ عمى تػضيف عشاصخ الإنتاج واستغلبليا مغ أجل -
 تحؿيقالخفاـية الاقترادعة لمسجتسع.

 وضيفة محػرية رئيدية تذتق مغ السيسة الخئيدية لمسؤسدة حدب نذاشيا. -
 أىجاف وظيفة الإنتاج:-ب 
 زيادة الكفاءة الإنتاجية الجدئية والكمية لمسؤسدة.- 
 مشتج ججيج. إنتاجالعسل عمى تخؽيس تكمفة  -
 الحجيثة.تصػرات التصػيخ شخؽ ووسائل الإنتاج بسا يتساشى مع -
 وظيفة التسؽيؼ:-2

بغس الشطخ عغ حجع السؤسدة وشبيعة نذاشيا فلب عسكغ أف نترػر ؾياـ أؼ نذاط اقترادؼ فضيا دوف أنتكػف 
ىشاؾ عسميات تسػيغ مدبقة، فيي العسمية السدؤولة عغ تمبية احتياجات الإنتاج، والتي تغصي نذاشالذخاء ومدؤولية 

 :إلىالتخديغ وتشقدع 
 الذخاء )وظيفة الذخاء(:عسمية -أ 

العسمية السدؤولة عغ تخصيط وتشطيع وانجاز السياـ والأنذصة التي تدتيجؼ تػفضخ جسيع السػاد سػاءكانت مػاد ىي 
أولية، مػاد مرشعة أو نرف مرشعة التي تغصي حاجة جسيع الأقداـ في السؤسدة بالكسيات اللبزمة والكاؼية 

 وبأحدغ نػعية.
 عسمية التخديؼ )وظيفة التخديؼ(:-ب

حضث يتشػعالسخدوف بضغ السػاد لحضغ الحاجة ليا، وتعصيو السؤسدات العشاعة الكاممة  لسحافطة عمىواىػالاحتفاظ 
، السشتجات التامة الرشع ونرف السرشعة، الآلات وقصعالػيار...  السػاد الأولية، السػاد والمػازـ

 وظيفة التدؽيق:-3
والإبقاء  وإنساءخمق  إلىىي عسمية تحمضل وتخصيط وتشفضح ومخاؾبة عمى البخامج السرسسة مغ قبل السؤسدة واليادفة 

 عمى التبادؿ السخبح مع السدتفضجيغ وليا عجد مياـ تتسثل ؼيسا يمي:
 عجة قصاع الدػؾية لكي عكػف التدػيق مججؼ ويحقق أىجافو. إلىتقديع الدػؽ -
 يق بتػقع العسلبء السحتسمضغ أؼ مغ ىع السدتيمكضغ السحتسمضغ.تقػـ إدارة التدػ - 
 تصػيخ الدمع والخجمات التي تمبي حاجات العسلبء وتحقضق رضاىع بالتعاوف مع الإدارات الأخخػ.- 
 (28، صفحة 2009)حجيج، ترسيع السديج التدػيقي السشاسب.- 
 الؽظيفة السالية:-4

البحث عغ الأمػاؿ مغ مرادرىا السسكشة بالشدبة لمسؤسدة وفي  إلىىي مجسػعة السياـ والعسميات التي تدعى 
إشار محيصيا السالي بعج تحجيج الحاجات التي تخيجىا السؤسدة وىي تقػـ عمى اختيار السديج السلبئع مغ الأمػاؿ 

 فيي تتسضد بالسسضدات التالية:
 السؤسدة فكل نذاشاتيا ليا وجو مالي.خل في جسيع نذاشات اتتج-  
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 بخدائخ بعس القخارات السالية ىي قخارات مرضخية. إلااتخاذ أؼ قخار ممدـ لمسؤسدة ولا عسكغ الخجػع  إف- 
 جفيا ىػ ىجؼ السؤسدة نفديا.ى -
 (196، صفحة 2014دغ ، )محسػد حالتأكج.تتعامل مع شبكة مالية معقجة في جػ عغمب عميو عجـ - 
 وظيفة السؽارد البذخية:-5

تدتخجـ السػارد البذخية بصخيقة بعضجة عغ التججد بذكل فعاؿ لخجمةالفخد  والأنذصة التيىي مجسػعة الػضائف 
ومػضفضيا وذلظ السحػر الأساسي في تشطيع العلبقة بضغ السؤسدة  معضشة، وىي تسثلفي بضئة  والسؤسدة والسجتسع

وتشسضتيا وتػضيفيا وتقػيسأدائياوصيانتيا والاحتفاظ بالحرػؿ عمى السػارد البذخية  والبخامج خاصةخلبؿ أنذصة  مغ
وتصػيخىا بفعالية  إدارتيابيا بذكل فعاؿ فيي تتعامل مع العشرخ البذخؼ عمى أساس أنو أصػلا استثسارية عجب 

الاقترادعة الاجتساعية.  واحتياجات العاممضغترسع البخامج وتعج الدياسات بذكل تػافقي  أفوكفاءة ويجب 
 (20-19، الرفحات 2008)السػسػؼ، 
 وتتسضد ب:

 عشيا،وضيفة إدارية لا عسكغ الاستغشاء -
 والسؤسدة والسجتسع.بأىجاؼ معضشة تذسل الفخد  والبخامج تقتخف تتزسغ مجسػعة مغ الأنذصة  -
 إلىيتع تفػيس العجيج مشيا  ولكغ قججسيع السجراء لأنيا تختبط بالسػارد البذخية  والبخامج مدؤوليةىحه الأنذصة  -

 (23، صفحة 2015)القحصاني، البذخية. إدارة السػارد 
 الاقترادية: القخار في السؤسدةثانيا: عسمية اتخاذ 

تعجد الدواعا التي  إلىلقج تعجدت وجيات نطخ الباحثضغ حػؿ تحجيج مفيػـ اتخاذ القخار وقج ععػد الدبب في ذلظ 
 ىحا السفيػـ وأىسضتو في كل مغ السجتسع والسؤسدة. إلىيشطخ مشيا الباحثضغ 

 :تعخيف اتخاذ القخار -1
الاختيار "اتخاذ القخار ىػ بالجرجة الأولى عسمية عقمية رشضجة تتبمػر في عسميات فخعية ىي البحث، السقارنة، 

القخار تترف بالعقلبنية والخشج وتتكػف مغ عجة عسميات عمى  إبخازالسقرػد ىشا أف (554، صفحة 2004)الدمسي، "
ترػرات واقعية أؼ مجسل مجركات  إلىوتحمضميا بيجؼ الػصػؿ تجسيع السعمػمات الستاحة  يالتػالي: فالبحث ععش

بالشدبة لمسقارنة فتعشي السفاضمة بضغ البجائل الستاحة، الاختيار،  أماوخبخاتو واتجاىاتو ودوافعو وأىجافو،  الإنداف
 الخغبات وتحقضق الأىجاؼ. إشباعالبجائل الأفزل. التي تحقق 

)رشػاف، "ندتخخجيا مغ مرادر مختمفة مشطسة معمػمات  إلى"عسمية متذابكة تدتشج  بأنوواتخاذ القخار ععشي أعزا 
 (89، صفحة 2004
 مدؤوليات لو شخز إلى للئشارة القخار صانع مرصمح عدتخجـ"عشيع  الاجتساع عمع قامػس في القخار اتخاذ
 بضغ تدػد عسمية ديشاميكية ىلإ عذضخ فيػ القخار ،أمااتخاذ الحكػمية أواليضئة التشطيع سياسة برياغة تتعمق رسسية
 "السلبئسة الدياسة اختيار في السذاركضغ كافة
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 وىحه ولسػاجيت شخيق مغ أكثخ معضغ مػقف في يػجج     أف "ععشي الإدارة عمساء نطخ وجية مغ القخار واتخاذ
 حتسا لع عكغ برجد قخار وقج عكػف أماـ متخح سمػكو عجج واحج حل غضخ ىشاؾ عكغ لع ،فإذا بجائل ىدست الصخؽ 

،في ىحه الحالة عكػف أمامو بجيمضغ لا بجيل واحج وىسا اتخاذ القخار والامتشاع عشو ويتصمب  القخار أو الامتشاع عشو
   "وجػد القخار أف يتع اختيار واع لأحج البجائل الستاحة

 تحجيج أوفي الأىجاؼ تحجيج في سػاء الإدارية العسمية عرب تعتبخ لقخار ا اتخاذ ميةعس فإف هخ ذك سبق مسا انصلبقا
 تجرس أف شخيصة حمػؿ عجة مغ أوحل بجائل عجة مغ بجيل اختيار ىػ القخار فاتخاذ الأىجاؼ، لتحقضق الػسائل
  :فسثلب جػانبيا جسيع مغ السذكمة

  :في الستسثمة بجائل عجة ولجيشا الإنتاج انخفاض مذكمة لجيشا
 .الإنتاج تحدضغ.
 .الإنتاج تػسيع.
 .الإعلبف. 
 .الأسعار تخؽيس. 

 الحالي إشاره في الحل ىحا ويكػف  السؤسدة في السػجػدة السػارد مع متشاسب عكػف  تكمفة ليأقل عقجـ ؼالح اختارالحل
 وتخريز مشاسبة مالية مضدانية تخريز عججر لحا مشاسبة إمكانيات تػفضخ يتصمب مؤسدة أؼ في فالعسل،

، العسل وتضخةسضخ ى عم ديخوف ع ومدؤولضغ إداريضغ وجػد يحايتصمبل ظكقاعات لمعسل أماكغ تػفضخ مع مادعة مكافآت
   :يميما الذكل نججأعزاحدب الإمكانيات إضافةإلى السؤسدة مكػنات إلى التصخؽ  إلى عقػدناىحاالصخحىشا
 
 
 
 
 
 
 

 مكؽنات السؤسدة  (:01-01الذكل )                                         
 :القخار اتخاذ خطؽات -2

  :القخار اتخاذ عسمية تزع خصػات خسذ ىشاؾ
 عمى والتعخؼ لحجوثيا الخئيدية الأسباب في والبحث أبعادىا وتحجيج بالسذكمة التعخؼ إف :السذكمة تذخيص-1

 يالت الجػىخية الشقاط تمظ استخخاج خلبؿ مغ السذكمة عمى لمتعخؼ الباحث استعجاد أؼ السذكمة ىحه وأثار أغخاض
  .السذكمة حجوث كاف كيف ومعخفة بيا تتسضد

  

 الأهداف 

 ثقافة المؤسسة 

 التقنٌات 

 البناءات
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 شبيعتيا تحجيج شخيق عغ تحمضميا مخحمة تأتيىا أبعاد وتحجيج السذكمة عمى التعخؼ بعج:السذكمةل  تحمض-2

 .ومرادره لحميا السصمػبة والسعمػمات البيانات وتحجيج ليا الأمثل الحل ونػعية تعقجىا ومجػ وحجسيا
 لجيشا فسثلب ، ليا واحج حل نجج أف الشادر مغ حمػؿ عجة مذكمة بجيل،فمكل كحل بجائل عجة وضع :البجائل إيجاد-3

 ، أكادعسية بخامج افتتاح ، ججيجة تجريذ أسالضب وضع السػجػدة البجائل بضغ مغ التعميع كفاءة مدتػػ  تجني مذكمة
 والحل ىحا مغا انصلبق أفزمضتيا أو درجاتو تتعجد فالبجائل ،وبحلظوالسعمسضغ التلبمضح تذجع حػافد بػضع الاستعانة

 :شخشافو ل البجيل
 .القخار صاحب إلضيا عدعى التي الشتائج بعس تحقضق إلى البجيل ىحا يؤدؼ-
 عمى يتعضغ الذخشضغ ىاذيغ تػفخ عجـ حالة في لتشفضحه اللبزمة الإمكانيات ؼيو تتػفخ السشاسب البجيل ىحا اختيار-

  .ؼيو تتػفخ أخخ ببجيل وتعػيزو البجيل ىحا استبعاد القخار متخح
 .البجائل بضغ مفاضمة بعسمية الباحث عقػـ الرعبة،ىشا الفكخية السخاحل بضغ مغ السخحمة ىحه تعتبخ :البجائل تقضيع-
 أف وبإمكانو ملبئع عكػف  أف ىالسقتخحة عم البجائل مغ أوحل بجيلاختيار  :القخارلاتخاذ السلائػ الحل اختيار-4

  .جضجة نتائج إلى عرل
 الباحث فعمى لمسذكمة السصخوحة أمثل كحل إذاكغقخاره، ويخاقب يتابع أف والقخار عمي فستخح :القخار تشفضحمتابعة-5
 السخصط في القخارات اتخاذ عسميات إلى الإشارة عسكغ ،البجيل بيحا ويقشعيع أبعاده ويذخح للآخخيغ قخاره يشقل أف

  :التالي
 
 
 
 
 
 
 

 (: عسمية اتخاذ القخارات 02-01الذكل )                                      
 
 الرعؽبات التي تعتخض عسمية اتخاذ القخار: -3

ويسكغ  القخار السشاسب، إلىكثضخا ما عجج متخح القخار نفدو معخضا لمكثضخ مغ العػائق التي تسشعو مغ الػصػؿ 
 ىحه العػائق في:  إجساؿ

 البحث

 اختٌار المفاضلة 

مصادر 

 المعلومات
مصادر 

 المعلومات 
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 :بشتائجيا، مسا  تجاخل مدبباتيايمقى متخح القخار صعػبة في تحجيج السذكمة نتيجة عجم إدراك السذكمة وتحجيجىا
ىحه السذكمة وعجـ  يتعدخ عميو عجـ القجرة عمى تسضدىا بجقة وبالتالي تتجو جيػده لسعالجة السذاكل الفخعية مغ

 لقجرة تحجيجىا وتعخيفيا.السذكمة الحؿيؿية لعجـ ا إلىالتعخض 
 مجسػعة مغ  القخارات تدعى دائسا لتحقضق إف: عجم القجرة عمى تحجيج الأىجاف التي يسكؼ أن تتحقق باتخاذ القخار

الأىجاؼ، ىحه الأخضخة قج تتعارض مع بعزيا وقج تتعارض مع أىجاؼ بعس الإدارات و الأقداـ أعزا، كسا قج 
متخح القخار أولا، التسضضد بضغ أقل الأىجاؼ أىسية، ثع تػجيو الجيػد لتحقضق تختمف في أىسضتيا مسا يتصمب مغ 

 الأىجاؼ الأكثخ أىسية.
 :قج عكػف متخح واقعا عشج اتخاذ قخار، تحت تأثضخ بعس العػامل، كالقضػد الجاخمية التي تذسل شخرية متخح القخار

وجسػد وضخورة التقضج بالإجخاءات الجاخمية أو  التشطيع اليخمي الحؼ تقخره الدمصة وما يشجع عشو مغ بضخوقخاشية
القضػد الخارجية، وبالتالي يشجع عشيا خزػع متخح القخار لدمصة أعمى تحجد الغاعات الكبخػ الػاجب تحؿيقيا، مسا 

 يشعكذ سمبيا عمى أفكاره وتصمعاتو مسا يؤثخ السؤسدة ونجاحيا. 
 :تعج السعمػمات مغ أىع إذمتخح القخار،  ػبات التي تػاجوتػافخ السعمػمات مغ أىع الرع عجم ععجنقص السعمؽمات 

 بضئة العسل وضخوفو وإمكاناتو والقضػد.مػارد السؤسدات في العرخ الحجيث حضث عجب أف تعصي صػرة متججدة عغ 
وبسا أف فعالية القخار تبشى عمى صحة السعمػمات التي استخجمت لاتخاذه، فاف متخح القخار مصالب بتحجيج نػع 

،  2008)خخوؼ، السعمػمات اللبزمة ومرادر الحرػؿ عمضيا، والعسل عمى جسعيا وتحمضميا وتحجيثيا باستسخار.
 .(108-107الرفحات 
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 السبحث الثاني: السفاهيػ الشعخية حؽل الحكاء الاصطشاعي:
 خرائرو وأىجافو وأىع ترشيفاتو. إلىفي ىحا السبحث نعخج عمى مفيػـ الحكاء الاصصشاعي مخورا 

 السطمب الأول: تعخيف الحكاء الاصطشاعي وخرائرو:
حج الآف لتحجيج مفيػـ دقضق  إلىتعجدت التعخيفات واختمفت في بياف ماـية الحكاء الاصصشاعي وذلظ لكػنو غامزا 

 فقج تع التصخؽ لسفاـيع عجة مغ قبل الباحثضغ بغخض تحجيج السلبمح الأساسية لمحكاء الاصصشاعي.
 الحكاء الاصطشاعي: أولا: تعخيف

يترخؼ " أف  الإندافذكية تترخؼ كسا ىػ متػقع مغ  آلاتالحكاء الاصصشاعي:" ىػ ذلظ العمع الحؼ ييتع برشع 
حاسػبية تطيخ  وتكػيغ مشطػماتفخوع الحاسبات الحؼ ييتع بجراسة  نػع مغ:"أنو Dan. w. Pattersonكسا عخفو 

الحكاء، وىحه السشطػمة ليا قابمية عمى استشتاجات مفضجة ججا حػؿ السذكمة السػضػعة كسا تدتصيع ىحه بعس صيغ 
ذكاء متى نفحت مغ  إلىالحي وغضخىا مغ الإمكانيات التي تحتاج  الإدراؾالسشطػمات فيع المغات الصبيعية أو فيع 

 .(42، صفحة 2013)مرصفى، .الإندافقبل 
 إلىكسا عخفو "جػف مكارثي": أنو عمع خاص ببخامج الحاسػب الحكية، أو أنو فخع مغ عمػـ الحاسػب الحؼ ييجؼ 

 تحقضق الأىجاؼ في جسيع السجالات.
الآلات قادرة ترشيع  أنو: فغ"وىػ أشيخ الباحثضغ في حقل الحكاء الاصصشاعي عمى Kurz Weilفي السقابل ععخؼ "

 (147)الخزاؽ، صفحة .الإندافعمى الؿياـ بعسميات تتصمب الحكاء عشجما عقػـ بيا 
السبحولة لتصػيخ نطع  الدابقة عسكغ تعخيف الحكاء الاصصشاعي بأنو: مجسػعة الجيػدمغ خلبؿ التعاريف 

ىحه الشطع تدتصيع أف تتعمع  السحدػبة بصخيقة تدتصيع أف تترخؼ فضيا وتفكخ بأسمػب مساثل لمبذخ،السعمػمات 
كسا ، تخشضج الدمػؾ السادؼل إدراكيةاستخجاـ صػر وأشكاؿ  أوالمغات الصبيعية، وإنجاز مياـ فعمية بتشدضق متكامل، 

 تدتصيع في نفذ الػقت خدف الخبخات والسعارؼ الإندانية الستخاكسة واستخجاميا في عسمية اتخاذ القخارات.
 (170-169، الرفحات 2010مشطػر ادارؼ، -)الشجار، نطع السعمػمات الادارية الحكاء الاصطشاعي: ثانيا: خرائص

 .والإدراؾالقجرة عمى التفكضخ  -  
 القجرة عمى اكتداب السعخفة وتصبيقيا. -  
 القجرة عمى التعامل مع الحالات الرعبة والسعقجة.  -  
 الاستجابة الدخيعة لمسػاقف والطخوؼ الججيجة. -  
 تقجعع السعمػمات لإسشاد القخارات الإدارية. -  
 السعمػمات. التعامل مع السػاقف الغامزة في غياب  -  
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 (59-58، الرفحات 2009)اللبمي، :وأىجافو السطمب الثاني: أىسية الحكاء الاصطشاعي

 وتتجمى أىسية الحكاء الاصصشاعي وأىجافو ؼيسا يمي:
 أولا: أىسية الحكاء الاصطشاعي:

 بالتالي: عساؿالأتكسغ أىسية الحكاء الاصصشاعي بالشدبة لسشطسات 
 خدف السعمػمات لخمق قاعجة السعخفة لمعجيج مغ السدتخجمضغ أو أف تكػف قػاعج تعمع. -
ملبستفادة الأعسالوالكمف ويكػف مفضجا في  الإجيادالتي تسثل  الإندافخمق تقشية ليذ ليا علبقة بسػضػع مذاعخ  -

 الاستذارة.في 
جة سل الإندافوالسعقجة وذلظ بأف عحمميا تحدضغ أساس معخفة السشطسة مغ خلبؿ اقتخاح حمػؿ لمسذكلبت السحجدة  -

 قرضخة.
السداعجة في حل السذكلبت السعقجة ذات مدارات الحل الستعجدة أو التي ليذ ليا شخيقة حل معخوفة باستخجاـ  -

 فادة مشيا.البخمجية التقمضجعة وخدنيا لحضغ الاست
 الاصطشاعي:ثانيا: أىجاف الحكاء 

 مشيا:الحكاء الاصصشاعي جسمة مغ الأىجاؼ  عحقق
 السعخفة.السعمػمات السخدونة في قاعجة  واستحجاثيا والسحافطة عمىتصػيخ الصخائق اللبزمة لبشاء السعمػمات  -
 في حل السدائل. الإندافشخيقة  إلىتسكضغ الآلات مغ معالجة السعمػمات بذكل أقخب  -
 البذخؼ.فيع أفزل لساـية الحكاء البذخؼ عغ شخيق أسمػب السحاكاة الحؼ لا عسكغ أف عقػـ بو العقل  -
 لاستخلبص السعمػمات مغ الستحددات. ججيجةإعجاد شخائق  -

 السطمب الثالث: ترشيفات الحكاء الاصطشاعي:
فيي عبارة عغ فخوع لو يتع استخجاميا حدب  تعجدت ترشيفات الحكاء الاصصشاعي بتعجد مجالات استخجاميا

الغخض الحؼ يؤدعو كل نػع مغ بضغ ىحه الترشيفات حضث سضتع مغ خلبؿ ىحا السصمب التعخؼ عمى أىع 
 الترشيفات.
 الخبضخة: أولا: الشعػ

 تعجدت تعاريف الشطع الخبضخة بتعجد الكتاب والباحثضغ ويسكغ تعخيفيا عمى أنيا:
الشطع الخبضخة عمى أنيا "نطع معمػمات مبشية عمى الحاسب الآلي، تتكػف مغ أجداء  Mc Nurlin et Spragueععخؼ 

السخدنة.والغخض مغ الشطاـ الخبضخ ىػ تقجعع الشرائح السدتخجـ وأداة الاستجلاؿ والخبخات  لمتفاعل معىي أداة 
عقجميا الخبضخ البذخيفي ىحا  والحمػؿ السذاكل الخاصة في مجاؿ معضغ. تساثل ىحه الشرائح تمظ التي عسكغ أف

السجاؿ والشطاـ الخبضخ عكػف قادرا عمى حل السذاكل وتػضيح كيؽية الػصػؿ ليحا الحل، وتػفضخ الأدوات التي عسكغ 
 .(285-284، الرفحات 2009)ممػخية، الاعتساد عمضيا في حل مذاكل مساثمة.
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كحلظ عسكغ تعخيفيا عمى أنيا: "ىي الشطع التي تعتسج عمى الخبخة البذخية الشادرة مغ خلبؿ بخامج متكاممة 
وعسل ىحه الخبخات والتجارب تعج  إعجادىالسكششةالعسميات التقمضجعة والاستفادة مغ السعارؼ والتجارب البذخية في 

تخررة مثل السجاؿ الصبي، الديصخة الرشاعية، اتخاذ قػاعج لحل السذاكل واتخاذ القخارات في بعس السجالات الس
 .(250، صفحة 2005)علبء عبج الخزاؽ ، القخارات وغضخىا ".

 خرائص الشعػ الخبضخة: -1
 تتسثل خرائرو ؼيسا يمي:

 والذخح.القجرة عمى تقجعع الأسباب -
 وتػضيح خصػات حل السذكلبت السعقجة.فاءة وفعالية تػضيح كيؽية حل السذكمة بك -
 تتستع بالسخونة لمتعجيل عمضيا أو الإضافة عمضيا.-
 .(08، صفحة 2007)عحي عمي ، القجرة عمى حل السعزلبت في مجاؿ معضغ. -
 كؽنات الشعػ الخبضخة:م -2

 (173-172، الرفحات 2010مشطػر ادارؼ، -)الشجار، نطع السعمػمات الادارية تتكػف الشطع الخبضخة مسا يمي:
متسثمة بسجسػعة  عمى الحقائق ج، ععتسالشطاـ الخبضخ وجدء مغنسػذج السعخفة الإندانية  ىي السعخفة:قاعجة -أ

تعخيفات، فخضيات، والتي ترف كيف أف الحقائق متشاسبة معا وفي حالة مشصؿية، ويتع جسع واشتقاؽ ىحه السعخفة 
 السعخفة.ميشجس مغ خلبؿ التقشيات التي عدتخجميا  مغ الخبضخ

 البخامج وتتكػف مغ:تحتػؼ بجورىا عمى بخمجيات الشطاـ الخبضخ كقاعجة البيانات وغضخىا مغ  البخمجيات:مؽارد -ب
  في  تػجج الحقائقومقارنة وتقػـ بسدج  وتدمدل دقضقالبحث في محتػيات قاعجة السعخفة في سياؽ  الاستجلاؿ:محخؾ

 .عشج الاستذارة في مدألة معضشة ومقارنة السدألة السعخوضة ونقميا مغ خلبؿ وحجة حػار الحاكخة
  عدتصيع إذوالتخاشب معو، ىي البخمجيات التي تديل لمسدتخجـ التفاعل مع الشطاـ الخبضخ السدتخجـ: بخامج واجية 

 تيجؼ وغالبا ماالإجابات  وتػجيو الأسئمة وتمقيالشطاـ  إلىوالتعميسات السعمػمات  إدخاؿالسدتخجـ مغ خلبليا 
 بديػلة مع تدويج واجية السدتخجـ بالمغات التي تسكغ السدتخجـ مغ التفاعل إلىتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي 

 الشطاـ.
 :السختمفة، ويستمظ الشطاـمغ الشطاـ الخبضخ مغ محصات العسل  نرائح الخبخةيتمقى السدتخجمػف  واجية السدتخجـ 

التي اعج السعخفة ئق وقػ عخض حقاالخبضخ البخمجيات بخجمة تفدضخ الاستجلاؿ وىي بخمجية تعسل مغ خلبؿ 
 ثقة السدتخجـ في الشطاـ الخبضخ. إلىنريحة السقجمة، وىحا يؤدؼ  إلىلمتػصل  الشطاـ الخبضخاستخجمو 

 و الذكل السػالي يػضح مكػنات الشطع الخبضخة :
 
 
 
 



 و أنذطة السؤسدة ترشيفات الحكاء الاصطشاعيلالفرل الأول                الإطار الشعخي 

  29 
 

 
 

 ( : مكؽنات الشعػ الخبضخة03-01الذكل )                                  
 مػارد البخمجيات                                

 
 
 
 
 السدتخجـ 

 (171، صفحة 2010مشطػر ادارؼ، -)الشجار، نطع السعمػمات الادارية السرجر:
 
 الاصطشاعية:الذبكة العربية -2

تعج الذبكة العربية الاصصشاعية مغ بضغ أنػاع ترشيفات الحكاء الاصصشاعي حجيثة الشذأة جاءت نتيجة التجارب 
لسعالجة البيانات بشفذ  أنيا: "نطاـالتي أجخيت عمى الذبكة العربية الصبيعية ومحاولة فيع شبيعتيا وتعخؼ عمى 

)السجضج، الصخيقة التي تقػـ بيا الذبكة العربية الصبيعية للئنداف أو الكائغ الحي )أؼ نطاـ العربي البذخؼ(".
 .(33، صفحة 2009

معضشة، وذلظ عغ تقشيات حدابية لسحاكاة الصخيقة التي تؤدؼ بيا العقل البذخؼ ميسة  كحلظ عسكغ القػؿ إنيا عبارة
عشاصخ حدابية  إلاوحجات معالجة بديصة حضث أف ىحه الػحجات ماىي شخيق معالجة ضخسة مكػنة مغ  عغ

لسعخفة افتخاضية تشذئيا بخامج حدابية تدسى عربػنات أو عقج والتي ليا خاصية عربية بحضث تقػـ بتخديغ ا
 .(89، صفحة 2012)صػار، لسعمػمات لتجعميا متاحة لمسدتخجـ.العمسية ا

 خرائص الذبكة العربية الاصطشاعية:-أ
 (05، صفحة 2013)العباسي، تتسضد بالعجيج مغ الخرائز مشيا:

 تعتسج عمى أساس رياضي قػؼ.-
 سحاكاة العقل البذخؼ.لتصبيقات تكشػلػجيا التذغضل الحكي لمسعمػمات التي تقػـ  إحجػتسثل -
 ليا القجرة عمى تخديغ السعخفة السكتدبة مغ خلبؿ الحالات التي تع تذغضميا عمى الذبكة.-
 
 
 
 
 

قاعدة 

 المعرفة 

محرك 

 الاستدلال 

برامج واجهة 

 المستخدم 

 واجهة 

 المستخدم 
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 .(: معسارية الذبكة العربية الاصطشاعية04-01الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 (176، صفحة 2012)ميا ميجي الخفاف، السرجر:
 

 إدخاؿيػضح الذكل أعلبه كيؽية معالجة البيانات عمى مدتػػ معسار الذبكة العربية الاصصشاعية، حضث يتع 
الخلبعا العربية التي تقػـ بجورىا بعسميات الفخز وتحمضل ومعالجة البيانات، ثع تقػـ بإخخاجيا  إلىمختمف البيانات 

 في شكل معمػمات كاممة يتع استخجاميا في مياـ متعجدة حدب شبيعة العسل.
 :Genetic Algorithmesالخؽارزميات الجضشية -3

ىي بخامج الكسبضػتخ التي تحاكي عسميات بضػلػجية مغ اجل تحمضل مذاكل الشطع التصػرية وقج ضيخت الخػارزميات 
في جامعة مضتذغاف، وتصػرت في  John Hollandـ عمى يج جػف ىػلانج 1975الجضشية بذكميا الحالي في عاـ 

الاستقراء السعقج والبحث عغ السثمية، ووصفت  والفعالة لمتعامل مع مدائلبجاعة الثسانضشات لتربح الصخؽ اليامة 
، صفحة 2017)لصيفة ، بالجضشية نطخا لاعتسادىا الذجيج عمى محاكاة عسل الجضشيات الػراثية لمتػصل لمحل الأمثل.

133). 
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 (: دورة الخؽارزميات الجضشية.05-01الذكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (155، صفحة 2009)محمد سسضخ ، السرجر:
 

يػضح الذكل الدابق عسل ودور الخػارزميات الجضشية وىػ البحث عغ الحمػؿ السثمى وذلظ مغ خلبؿ إعادة معالجة 
 .ثع إخخاجيا في شكل حمػؿ ججيجة وتقضيسيا ومغأفزل الحمػؿ  إنتاجمشيا، ثع إعادة  واختيار الأىعالحمػؿ الدابقة 

 الطبيعية:المغات -4
متفخعة مغ السعمػماتية وتتجخل بذكل كبضخ مع المغػيات  والتي بجورىاىي عمع فخعي مغ عمػـ الحكاء الاصصشاعي 

العمع عسكششا مغ صشاعة بخمجيات تتسكغ مغ تحمضل ومحاكاة لمحاسػب، ىحا التي تقجـ التػصيف المغػؼ السصمػب 
 فيع المغة الصبيعية. حضث تدتخجـ ىحه الأخضخة في العجيج مغ السجالات مشيا:

 .القخاءة الآلية لمشرػص 
  آليا.تػلضج الشرػص أو الكلبـ 
 .استخلبص السعمػمات 
 .تقشيات التخجسة 
 .(29-27)ليسى، الرفحات تشؿيح الشرػص 

 الؽكضل الحكي:-5
ىػ أحج تصبيقات التشقضب عغ البيانات مغ شبكة الانتخنت او مغ قػاعج بيانات الانتخنت، ععسل الػكضل الحكي مغ 
خلبؿ حدمة بخمجية تقػـ لتشفضح مياـ محجدة أو واجبات ذات شبيعة متكخرة، لجعع نذاط أعساؿ أو تصبيقات بخامج 

ع القخارات بالاستشاد عمى أولػيات أو خيارات تحجد مغ أخخػ إمكاف الإدارة الالكتخونية بخمجة الػكضل الحكي لرش

 مجتمع الحلول 

 الاختٌار التقٌٌم 

 إعادة الإنتاج 
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قجرة بخامج الػكضل الحكي عمى تشفضح مياـ وواجبات أكثخ تعقضجا وأىسية في مجالات  إلىقبل السدتفضج بالإضافة 
  .(117، صفحة 2005)سعج غالب ، الأنذصة لإدارية

 الحجيثة لمحكاء الاصصشاعي نجج :ومغ أىع الترشيفات 
ىحا ىػ الشػع الأساسي مغ الحكاء الاصصشاعي. عسكغ لمحكاء  :Réactive Machinesالآلات التفاعمية  -

الاصصشاعي التفاعمي أف ععسل بشاءا عمى تقضيع الػضع الحالي و لكشو غضخ قادر عمى بشاء مدتػدع 
 لمحكخيات للبستفادة مشيا في السدتقبل.

 السحجودة "تحكخ " التجارب عسكغ لمحكاء الاصصشاعي ذؼ الحاكخة: Limited Memoryالحاكخة السحجودة  -
ىحه ذا الحاكخة السحجودة بجمج الدابقة عمى أنيا تسثيلبت مبخمجة مدبقا لبضئتيا .ثع عقػـ الحكاء الاصصشاعي 

 الحكخيات في القخارات السدتقبمية .
 .ىحا الشػع مغ الحكاء الاصصشاعي أكثخ تقجما مغ الحاكخة السحجودة: Theory of Mindنعخية العقل  -

 واسسيا مأخػذ مغ السرصمح الشفدي ، عسكغ لمحكاء الاصصشاعي لشطخية العقل أف يشدب الحالات العقمية
 .سعتقجات و الشػاعا و الخغبة و العػاشف و السعخفة للآخخيغ المثل 

الحكاء الاصصشاعي الػاعي ذاتيا الحكاء الاصصشاعي القائع عمى يتجاوز  :  Self-Awareالؽعي الحاتي  -
 .ؾ الػعينطخية العقل ، فيػ لجعو القجرة عمى تكػيغ تسثيلبت عغ نفدو ،و بالتالي امتلب
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 ة الاقترادية:أثخ ترشيفات الحكاء الاصطشاعي عمى أنذطة السؤسد الثالث:السبحث 
ترادعة سشتصخؽ أولا عمى معخفة الاصصشاعي عمى أنذصة السؤسدة الاقولمحجيث عغ أثخ ترشيفات الحكاء     

 علبقة ترشيفات الحكاء الاصصشاعي بػضائف السؤسدة و الجور الحؼ تمعبو في تحدضغ عسمية اتخاذ القخار.
 : علاقة ترشيفات الحكاء الاصطشاعي بؽظائف السؤسدة الاقترادية:الأولالسطمب  

نطخا لسا تقجمو ترشيفات الحكاء الاصصشاعي مغ خجمات جج متصػرة، ونطخا لمسداعجة الكبضخة التي تقجميا     
 لسؤسدة الاقترادعة.الػضائف وإدارة مختمف  لمسدتخجـ مغ بخامج وتقشيات وذلظ مغ أجل تدضضخ

 الإنتاجية:ؽظيفة أولا: ال
وضيفة ترشيفات الحكاء الاصصشاعي ىػ الػقػؼ عمى الاستغلبؿ والإنتاج بسعشى تػفضخ وبث البيانات اليامة حػؿ   

لعربية التي اخلبعا  إلىالبيانات مختمف  إدخاؿالعسميات الإنتاجية فسغ خلبؿ الذبكات العربية الاصصشاعية يتع 
تقػـ بجورىا بعسميات فخز وتحمضل ومعالجة البيانات، ثع تقػـ بإخخاجيا في شكل معمػمات في الآلات التي عرعب 

 .(176، صفحة 2012)ميا ميجؼ الخفاؼ، ؼيو.في السكاف الستػاججة التػاجج 
أصبح استخجاـ تقشيات الأنطسة الخبضخة داخل السؤسدة أداة ضخورية لإدارة أنذصتيا مع إمكانية تخديغ الخبخة 

مغ خلبؿ عسميع، فالأنطسة الخبضخة تسشح السؤسدة الاقترادعة مضدة تشافدية  الأفخادوالسعخفة والسيارات السكتدبة لجػ 
وأعزا تداعج عمى الاستثسار في السعخفة عمى السجػ الصػيل.  مغ خلبؿ الدخعة والجقة والجػدة في الؿياـ بسياميا

 .( 2008)خخوؼ، 
 ومغ بضغ ىحه الشطع نجج:

ىػ نطاـ خبضخ عختز في إدارة ومخاؾبة الإنتاج في الػرش مغ خلبؿ مخصط الإنتاج وبشاء الأوامخ مع : ISISنعام 
 معخفة الحػاجد التي عسكغ مقابمتيا.

أوقات  ععسل عمى مخاؾبة نطع الإنتاج برفة خاصة مخاؾبة اىتداز السكائغ لسعخفة الأعصاؿ وتحجيج :SURVYنعام 
 الإصلبح.

 وىػ نطاـ لتدضضخ الإنتاج باستخجاـ الحاسػب ويعسل عمى ترحيح أخصاء الترشيع.  :TRACORنعام 
 التدؽيقية: ثانيا: الؽظيفة

وشخائحيا، الأسعار الأسػاؽ  ورغباتيع،تقػـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي بتػفضخ معمػمات تتعمق بكل الدبائغ 
وأداة ومدتػياتيا السبيعات .... الخ. بحضث تديل ىحه السعمػمات لمسدخيضغ الػقػؼ عمى تصػر السبيعات لكل مشتج 

 .بيعيوبائع أو وحجة  كل
لبيانات  إدخاؿوتػفضخ شخيقة ميسة وسخيعة في كسا تداعج ترشيفات الحكاء الاصصشاعي عمى رفع إنتاجية البائعضغ 

، Demeure)دوف الحاجة لمتشقل وتحسل تكاليف زائجة لجسع السعمػمات حػؿ الدبائغ والسشتجات وكحلظ الأسػاؽ.
 سبضل السثاؿ نجج:. وعمى (45، صفحة 2001

  روبؽتات السحادثةChat bots:  والإجابةعسل الخوبػتات مغ أجل محاكاة الحػارات  آليةتقػـ السؤسدات بجمج 
 عمى استفدارات العسلبء وشمباتيع، وتحقضق رضا أكبخ لمستدػؽ، مع تقمضل الجيػد والتكاليف.
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 ثالثا: وظيفة إدارة السؽارد البذخية:

اليجؼ الخئيدي لإدارة السػارد البذخية ىػ الاستغلبؿ والاستخجاـ الفعاؿ والكفء للؤفخاد العاممضغ داخل  إف   
والتي  الإندافجاء حرضمة تجارب وخبخاء وذكاء  الأمخالسؤسدة فترشيفات الحكاء الاصصشاعي الحؼ ىػ في حؿيقة 

 الاقترادعة. داخل السؤسدة الأفخادبخامج وأجيدة تػضع في خجمة  إلىتخجستيا 
اتخاذ قخاراتيع بجقة اعتسادا عمى  وتداعجىع عمىالخبضخة تدتصيع أداء مياـ بصخيقة تذبو مياـ الخبخاء  فالأنطسة   

 السشصؿية.حل صحيح أو جسمة مغ الخيارات  إلىجسمة عسميات مشصؿية لمتػصل 
كسا لا نشدى الجور البارز الحؼ لعبتو ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في تشسية السػارد البذخية وتأىضميا، فأصبحت   

تدسح بأنساط ججيجة لمعسل والتكػيغ، كالعسل عغ بعج، التكػيغ عغ بعج وىحا مغ شأنو تقمضل وتقميز التكاليف 
 .(33، صفحة Aubert ،1997)العاممضغ. الأفخادوالػقت الستختبة عغ تأىضل 

 رابعا: الؽظيفة السالية:
القخارات التي تتخح في الجانب السالي، تعتبخ قخارات حداسة لأنيا تتعمق بالتسػيل شػيل ومتػسط وقرضخ  إف   

لحا يشبغي عمى ترشيفات الحكاء الاصصشاعي تػفضخ معمػمات محجدة ودؾيقة ججا لأجل جػدة ىحه  الأجل
 .(40، صفحة Aubert ،1997)القخارات.

بثلبث مياـ أساسية أساسية متعمقة  ثلبثة قخاراتوضيفة الحكاء الاصصشاعي ىػ مداعجة السدضخيغ السالضغ في  إف
 ىي:

 تحجيج الاحتياجات السدتقبمية مغ الأمػاؿ. -
 اختيار نسط وشخيقة التسػيل السفزمة. -
 التحكع في السػارد السالية. -

الخديشة، الأسيع، تدضضخ  ومداعجتيع فيترشيفات الحكاء الاصصشاعي جاء لاستجابة لحاجة السدضخيغ  إذف
 ، التشبؤ، التخصيصالسالي.الأجلوقرضخ السضدانيات الستعمقة بالاستثسارات شػيمة  وإعجادالدشجات، التسػيل، 

 القخارات تحدضؼ عسمية اتخاذ السطمب الثاني: دور ترشيفات الحكاء الاصطشاعي في
اتخاذ في تمعب ترشيفات الحكاء الاصصشاعي دورا ىاما في دعع الأنذصة السؤسدة الاقترادعة وبرػرة خاصة    

 القخارات. 
 الأنعسة الخبضخة:-1

بالخبخة والحيغ يتسضدوننريحة الخبخاء  إلىفأنيا تمجػأ  السذكمة معضشةعادة عشجما تحتاج السشطسة لاتخاذ القخار لحل 
الخبضخة فالأنطسةفخص نجاحيا و تكاليفيا  إلىالكاؼية حػؿ شبيعة السذكمة وىع يجركػف البجائل الستاحة بالإضافة 

غ. كسا تعتبخ الأنطسة الخبضخة نػعا مغ أنػاع الشطع السبشية عمى السعخفة ضالبذخيتحاوؿ اف تحل محل الخبخاء 
Konowledge Based systèmes KBIS والتي تسثل إضافة ججيجة لمشطع السبشية عمى الحاسبات الآليةCBIS وشكلب

اء الشطع عمى شبيو بسشصق التفكضخ الإنداني و بالتالي متصػرا مغ أشكاؿ الحكاء الاصصشاعي والتي تعتسج في بش
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أف الأنطسة  البيانات. كساقاعجة السجيخ بعج استعخاض  إلىالشريحة السشاسبة لتقجعسيا  إلىعرل الشطاـ الخبضخ 
الخبضخة ليا القجرة عمى إدارة العقارات وتقجعع الشريحة الزخيبية وتقضيع الدياسات مغ خلبؿ تخديغ الخبخات مغ 

 الحاسػب. إلىالخبخاء 
ويتسثل دور الأنطسةالخبضخة في مداعجة مدتخجمي القخار في عسمية الاستجلاؿ لسعالجة السدائل السعقجة بفعالية عمى 

. فالخبخة ىي مػارد تحاوؿ تػزيعيا داخل السؤسدة باستعساؿ ىحه التكشػلػجيا وىحا حتى الأقل تداوؼ فعالية الخبخاء
 .(170-169، الرفحات 2019)أحسج بغ عحي، تختفع مغ فاعمية القخارات الستخحة مغ شخؼ السدضخيغ.

ويتسثل دورىا أعزا في تشسية البجائل والحمػؿ وتقضيسيا واقتخاح الحل السلبئع حضث يتػفخ ليا السشصق الحؼ عداعجىا 
 .(26، صفحة 2017)الذػابكة، بحلظ،عمى الؿياـ 

 إذفي التفكضخ السشصقي،  الإندافبخمجة الحاسػب بصخيقة تدتصيع أنتحاكي حضث تقػـ الشطع الخبضخة عمى أساس 
 .تعسل كسدتذار خبضخ عقػـ باستقصاب وخدف السعخفة الخاصة بالسجاؿ العمسي

 الذبكات العربية أو الحؽسبة العربية: -2
مقجرة وذلكعسمية التشبؤ بأسػاؽ البػرصة  والسدتخجـ فيتعتبخ الذبكة العربية الجضل الججيج في مجاؿ اتخاذ القخارات 

الدخيعة مسا عجعميا ذات  وتقجعع التقاريخذكية  ومعالجتيا بصخيقةىحه الأخضخة عمى استيعاب عجد ىائل مغ البيانات 
القجرة عمى بشاء مشطػمات السداعجة في اتخاذ القخار تحتفع بعجد ىائل  إلىبالإضافة  السجاؿ،كفاءة عالية في ىحا 

كسا تدتخجـ في تشطيع الإنتاج ومخاؾبة الجػدة السذابية. في الحالات  لاستخجاميا والتجارب الدابقةمغ البيانات 
والتشبؤ بدمػؾ الستغضخات الاقترادعة السؤثخة عمى البضئة الاقترادعة وكحا حفع البيانات والسعمػمات واستخجاعيا عشج 

كسا تددىخ تصبيقات الذبكات العربية السحدػبة في  ،(132-131)رجب نرضب ، الرفحات الحاجة لاتخاذ القخارات.
 .(2009)سعج غالب عاسضغ ، مجاؿ إدارة العسميات لحل السذكلبت المػجدتية ودعع قخارات الخقابة والديصخة ...الخ. 

بخرائز مغ بضشيا القجرة لمػصػؿ الى حمػؿ مثمى ودؾيقة استشادا مغ الشطع ىا وتتسضد الذبكات العربية عغ غضخ 
لسشيج الاستكذاؼ، وبحثيا عغ حمػؿ لحلظ فيي تدتخجـ لمتحمضل  وذلظ استخجامياالتعمع وليذ السعخوؼ فقط،  إلى

 .(2009)محمد سسضخ ، السالي وغضخىا لجعع القخارات الإدارة الالكتخونية.
 الحكي: الؽكضل-3

في تمظ السػاقع القخاريةالتي  الإنداففي محل  الإحلبؿالالكتخوني السبخمج الحؼ ععسل عمى  الآليأوىػ ذلظ التخكضب 
 .(2016)الفزل، ورفع فاعمية العسميات التي يتع تأديتوالخدائخ  وذلظ لتفادؼأف يتػاجج فضيا  الإندافلا عدتصيع 

الأعساؿ أو تصبيقات بخامج أخخػ بإمكاف الإدارة الالكتخونية بخمجة الػكضل الحكي لرشع القخارات  ولجعع نذاط
قجرة بخامج الػكضل الحكي عمى تشفضح مياـ أكثخ  إلىبالاستشاد عمصأولػيات أو خيارات تحجد مغ قبل السدتفضج بالإضافة 

 مجالات الأنذصة الإدارية. وأىسية فيتعقضجا
والاستجابة لصمباتيسػسساعا لآرائيع عدتخجـ الػكضل الحكي مغ قبل الإدارة الالكتخونية في الخد عمى رسائل العسلبء 

 .(2009)محمد سسضخ ، والخجمة.وجػدة السشتج 
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 :الطبيعية المغات-4
بعلبقة وثيقة مع  القخار، الحكاءالاصصشاعي( تختبطأنطسة دعع  الإدارية،أنطسة قػاعج البيانات )أنطسة السعمػمات  إف

الأخضخة دور ميع في اتخاذ القخارات بالاستفادة مغ جسيع  السختمفة. وليحهالكسي  وأدوات التحمضلالأسالضب الكسية 
، ضل الطخوؼ البضئية السختمفة )حالة التأكج، السخاشخة، حالة عجـ التأكج( وذلظ فيأنطسة قػاعج البيانات مكػنات 

مع التخكضد عمى السذاكل السالية مشيا، حضث عكػف ىشاؾ  الأعساؿمغ أجل معالجة السذاكل السختمفة لسشطسات 
تجفقات نقجعة ومشفعة متػقعة، حضث مغ السعمػـ في ىكحا نػع مغ السذاكل تبخز السشافدات والرخاعات للبستحػاذ 

 .(86، صفحة 2016)الفزل، والييسشة عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السشافع.
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 خلاصة الفرل:

 مغ خلبؿ دراستشا ليحا الفرل مغ الجانب الشطخؼ تع التػصل إلى أنو لا يػجج إجساع عمى تعخيف واحج لمحكاء
"أف الحكاء الاصصشاعي، إلا أف كل التعاريف الشطخية تختكد حػؿ فكخة واحجة مذتخكة بضغ كل الباحثضغ ألا وىي: 

الحكاء الحؼ عرشعو الإنداف في الآلات أو الحػاسضب،" حضث ععتبخ الحكاء الاصصشاعي قفدة نػعية  ىػ شاعيالاصص
والتصبيؿية إذ استصاع ىحا الأخضخ نقل الحكاء الحؼ عذبو ذكاء الجماغ البذخؼ إلى الآلات  في حقػؿ العمػـ الشطخية

صشاعي عحاكي القجرات الحىشية البذخية وأنساط عسميا في بعس عسميات الاص الحاسػبية، ولقج أصبح الضػـ الحكاء
الخبخات والسيارات، وذلظ عغ شخيق عجة تقشيات وبخامج تتدع  الإدراؾ، الاستشتاج السشصقي وكحا التعمع واكتداب

عربية، نطع كالشطع الخبضخة، الذبكات ال الحكاء الاصصشاعي ترشيفات بتكار السدتسخ وىػ ما ععخؼ ببالتشػع والا
 . الخػارزميات الجضشية، نطع الػكضل الحكي

الاصصشاعي ىػ عمع متصػر عقػـ بعجة وضائف عمى السدتػػ الذخري  الحكاء  فو في الأخضخ عسكغ القػؿ أ
الاقترادعة فيػ قادر عمى معخفة الثغخات السػجػدة بالأجيدة الحكية  تمدتػػ السؤسداوالعاـ، وخرػصا عمى 

واكتذافيا وإصلبحيا، و رصج أؼ محاولة قخصشة أو شغ ىجسات الكتخونية والتشبيو ليا والتعامل الفػرؼ معيا، 
 كفاءتيا.تديضل و سخعة التعامل مع جسيع أنذصة السؤسدة ورفع  إلىإضافة 
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 تسيضج:

بعج دراستشا لمجانب الشطخؼ الحؼ تعمق بالسفاـيع الأساسية حػؿ السؤسدة الاقترادعة وأنذصتيا والحكاء 
الجانب التصبيقي وذلظ بإسقاط السفاـيع  إلىالاصصشاعي وترشيفاتو في الفرل الأوؿ، سشتصخؽ في ىحا الفرل 

بسؤسدة سؤسدة الوأنذصةالاصصشاعي  مغ أجل تػضيح الأثخ بضغ ترشيفات الحكاء وتجدضجىا مضجانياالشطخية 
الفخضيات، سغ صحة والتحققالإجابة عمى الإشكالية السصخوحة  بتيارت، وبيجؼالشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ 

 :ثلبث مباحث إلىأجل تحقضق ذلظ تع تقديع ىحا الفرل  ومغ
 رت.السجخل العاـ لمسؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيا السبحث الأول:
 لسؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت. تصبيؿية:الجراسة الالسبحث الثاني

 تحمضل محاور الاستبياف واختبار الفخضيات.السبحث الثالث:
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 بتيارت  والذبو الحزخي الشقل الحزخي العسؽمية سؤسدة مالعام ل الأول: السجخلالسبحث 
 السجال السكاني لمجراسة: 

تست الجراسة بالسؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت والتي تتخبع عمى مداحة تقجر ب 
 متخ مخبع. السػجػدة بالسشصقة الرشاعية زعخورة. شخيق فخنجة، تيارت، الجدائخ.26154

 وخجماتياالحزخية بالسؤسدة  فتعخيالسطمب الأول:
 الحزخي: تعخيف مؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو -1

ارت في تيب الحزخؼ والذبو الحزخؼ  ذات الصابع الرشاعي والتجارؼ لمشقل ميةسػ إنذاء السؤسدة العتع 
الخاص بإنذاء  2006أفخيلالسؤرخ في الخابع والعذخوف مش 500-06بسػجب السخسػـ رقع  10/01/2008

حافمة مغ نػع  15باستغلبؿ  2008السؤسدات العسػمية،وبجأ نذاشيا الفعمي في الخابع مغ شيخ سبتسبخ 
VANHOOL  ا محافع حافمة يخأسيا مجمذ الإدارة ويخاقبي 30بمجيكية الرشع لتتػسع الحطضخة ؼيسا بعج إلى

 عامل. 208، عجد عساليا حدابات ويدضخىا مجيخ عاـ
 .2ـ 26 150سؤسدة عمى مداحة تقجر تتخبع ال

 :خجمات السؤسدة الحزخية -2
 :لشضل الكفاءة السيشية لدائقي نقل الأشخاص والبزائع. وذلظ مخكد التكؽيؼ 
 :العسػميةعمى الإداراتاتفاؾيات لسختمف  إبخاـتقػـ بغدل وتذحيع الديارات وميكانيظ الدخيعة مع محطة الخجمات

 لمسؤسدة(.مدتػػ الػلاعة)تشػيع مجاخضل 
 الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ والشقل الطخفي والاستثشائي والسػسسي. 
 .السخاؾبة التقشية لمديارات 
  :التالي ويكػف ذلظ عغ شخيق الجخػؿ مغ خلبلسػقع خجمة نعام تحجيج مؽاقع الحافلات

http://www.malimspotter.com. تحسضل تصبضق  أوTrac car manager )ومغ ثع نجخل سضخفخ )السػقع السحكػر
 : إدخاؿفي التصبضق، وبعجىا عشج الجخػؿ لسػقع تحجيج مػاقع الحافلبت، يخجى 

 اسع السدتخجـ: 
 كمسة الدخ:

 :خجمة الجفع الالكتخوني 
خجمة إلكتخونية ججيجة تعتسج عمى التكشػلػجيا الخقسية في عسمية دفع أجخة الخحمة عبخ الحافمة وتعسمبػاسصة 

أو بصاقة ذكية تدسى حافمتي   وكلبىسا ععتسج عمى قخاءة رمد الاستجابة ETUS PAYصبضق ذكي عحسل اسعت
الترػيخ  لآلةالحؼ يتع ترسيسو بخرػصيات السؤسدة لخرع الأجخة عغ شخيق السدح الزػئي  QRالدخيع 

 السخاقب إلى ىاتف الدبػف وبالشدبة لبصاقةحافمتي كحلظ مغ ىاتف القابس أو السخاقب. أومغ ىاتف القابس 
التي عرعب الحفاظ عمضيا أحيانا )ضياع،تسديق،  مغ التحاكخ الػرؾية : كثضخحافمتي وبصاقةETUS PAYتصبضق

الدبػف لا عربح مزصخا لحسل الشقػد، بل  إفتقصيع ...( مسا يؤدؼ إلى مشازعات بضغ القابس والدبػف، كسا 
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بصاقتو ليدتعسميسا خلبؿ أشػؿ مجة زمشيةدوف التفكضخ في تأمضغ الساؿ  أولخاحة بالو ما عميو سػػ شحغ حدابو 
 اللبزـ لمتشقل معاستعساؿ غضخ محجود،وتػزيع فعاؿ لسضدانضتو.

عمى ممفو، بخنامج العسل، شمب مختمف  : التي تسكغ العامل مغ الاشلبعإطلاق خجمة ممفيذلظ  إلىبالإضافة 
 الػثائق )شيادة العسل، كذف الخاتب، العصل، ندخ مغ مقخرات التخؾية، التقجـ في الجرجة والخبخة السيشية(.

 العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي وأىجافيا: ةتحجيات السؤسدالسطمب الثاني: 
 

 تحجيات مؤسدة الشقل الحزخي والذبو الحزخي: -1
 ولكغ ندتصيعمقاومة التغضضخ مع رفس جدئي لاستعساؿ التكشػلػجيا في السعاملبت الضػمية متػقع التيجيجات: 

 معو.التكيف 
 الثقة بضغ السػاشغ والسؤسدة بالإضافة إلى الدػؽ السفتػح لمتسضد في مجاؿ نقل السدافخيغ. عػدة الفخص:

 عامل خارجي ذو أىسية لشجاح التكشػلػجيا الحكية في خجمات السؤسدة. الانتخنتتعتبخ نقاط القؽة:
تػجو وزارة الشقل نحػ التقجـ عسشح السؤسدة القػة لإدماج التكشػلػجيا مع الخجمات السػجية نقاط الزعف: 

 لمسػاشغ.
 أىجاف السؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي: -2
 تقخار الاقترادؼ والاجتساعي ىػ التصمع لبمػغ مخحمة ججيجة تعتسج اليجؼ الخئيدي لمسؤسدة بعج ضساف الاس

 عمى الكفاءة وجػدة الخجمات السقجمة لمسػاششضغ لتحقضق التػازف السالي والاقترادؼ.
  تعسل السؤسدة عمى رفع التحجؼ مغ خلبؿ زيادة تػفضخ مشاصب الذغل والحؼ يتختب عميو زيادة مجاخضل

 السؤسدة.  
  شخوشا حازمة ؼيسا عخز التػضيف وبالتحجيج الجانب التقشي )الدائقضغ والقابزضغ( مغ أجل تتبع السؤسدة

 سياقة سميسة ومعاممة حدشة لمدبائغ وىحا حخصا عمى حساعة وأمغ السػاشغ.
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 التشعيسي لمسؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي  السطمب الثالث: الييكل
 

 التشعيسي لمسؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي بتيارت(: الييكل 01-02الذكل)

 
 

 بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة الطالبتضؼ إعجادمؼ  السرجر:
 
 

 مصلحة الأمن 
 المدٌر 

مصلحة الادارة 
 والوساثل العامة 

مصلحة المالٌة 
 و المحاسبة 

مصلحة 
 الاستغلال

 فرع الاستغلال 

 فرع البرمجة 

فرع  
 الاحصائٌات 

 رؤساء المحطة 

 مراقبً الخطوط 

 السائقٌن 

 القابضٌن 

 مصلحة الصٌانة 

اعوان نظافة 
 الحافلات 

 المٌكانٌكٌٌن

 الكهربائٌٌن 

 مصلح العجلات 

أعوان متعددي 
 الخدمات 

 مصلحة التموٌن 

 فرع المشترٌات 

 أمٌن المخزن 

 أعوان الادارة 

 السكرتٌرة 
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 مؼ خلال دراستشا لمسخطط التشعيسي تبضؼ لشا أن السؤسدة مشعسة كسا يمي:
ىػ صاحب الدمصة العميا في السؤسدة الآمخو الشاىي والسخاقب لكل العسميات الجاخمية والخارجية وكل /السجيخ: 1

لا عسكغ استعساؿ أؼ وثيقة دوف مرادقة السجيخ عمضيا وأؼ وثيقة غضخ مرادؽ عمضيا  إذالػثائق الستعمقة بالعسل 
 يػ مغ عقػـ بتشطيسيا.مغ شخفو تعتبخ غضخ رسسية وؼيسا عخز الاجتساعات الخاصة بالسؤسدة ف

التي تشطع السػاعضج سػاء مع السػضفضغ أو العسلبء تشطخ في السػاقضت  السجيخ، فييرزنامة  تعتبخالدكختضخة: /2
أؼ أف السجيخ غضخ مذغػؿ بعسل ما أو مػعج ميع لتبميغ السػضفضغ  لا،كانت مشاسبة أـ  إذاالاجتساعية 
 السجيخ. إلىوالخسائل أعزا بالخد عمى السكالسات  وىي مكمفةبالحزػر 

وىسا عشرخاف ىاماف في أؼ مؤسدة ليحا تعتسج عميو كثضخا، ومياميا تتسثل في  / مرمحة الأمؼ والشعافة:3
 والشطافة الكاممة داخل محيط السؤسدة. الأمغتحقضق 

لمسؤسدة وتعتبخ عشرخ أساسي بحضث ىحه السرمحة تدضخ السػارد البذخية / مرمحة الإدارة والؽسائل العامة: 4
كسا تختز في تعضضغ السػضفضغ والتكفل بسصالبيع و احتياجاتيع تقػـ بتصبضق إجخاءات العسل وضبط قػاعجىا، 

 وانذغالاتيع مغ وقت دخػليع لمسؤسدة لداعة خخوجيع، ومخاؾبة غيابيع وعصميع الدشػية كسا تختز في عسمية
 حداب أجػر العساؿ التي تجفع ليع شيخيا.

الأمػاؿ داخل  ومتابعة حخكةتقػـ ىحه السرمحة بتدجضل العسميات السحاسبية /مرمحة السالية والسحاسبة: 5
 والسشح الػزارية فيي تدتفضجسشػيا مغ إعانات وزارية مقدسة إلى جدأيغ: السؤسدة

 وتحجيج الأسعار.الإعانات الشاتجة عغ التعػيس الجدافي لمتحكخة  -
 إىتلبكات تقجر بشدبة سشػيا. -
مرمحة تابعة لمسجيخية العامة لمسؤسدة تكتدي أىسية بالغة، ميستيا الخئيدية  ىي/ مرمحة الاستغلال: 6

( حافمة السػجػدة في 30( التابعة لمسؤسدة والتػزيع الأمثل لثلبثػف )08استغلبؿ كافة الخصػط الثسانية )
 ػط وىحا لزساف تغصية فعالة ومدتسخة لكافة الشديج الحزخؼ لسجيشة تيارت.الحطضخة عمى ىحه الخص

 وتتسثل ميستيا في:
 استغلبؿ كافة الخصػط التابعة لمسؤسدة. -
 استغلبؿ كافة الحافلبت التابعة لمسؤسدة. -
 إعجاد بخامج عسل تزسغ تػاجج الحافلبت برفة مشتطسة. -
 عصل.... الخ( إعجاد بخامج عسل حدب شبيعة الأعاـ )الأعياد، ال -
 إعجاد تػزيع لعساؿ السرمحة )الدائقضغ والقابزضغ ومخاقبي الخصػط( برفة دورية. -
 إعجاد جسيع الإحرائيات الخاصة بشقل الأشخاص والسدتعسمضغ الضػمية والذيخية والدشػية. -
 لكل مشيا. إعجاد جسيع الإحرائيات الستعمقة بالسدافات السقصػعة مغ شخؼ الحافلبت وكسيات استيلبؾ الػقػد -
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ىي مرمحة ذات أىسية كبخػ تابعة لمسجيخية العامة لمسؤسدة ىجفيا الخئيدي التجخمممؿياـ /مرمحة الريانة: 7
حاؿ. بعسميات: ترميح، إعادة تأىضل وتخكضب قصع الػيار وىحا لزساف تػاجج حافلبت السؤسدة في أحدغ 

 في:الأساسية  وتتسثل ميستيا
 ترميح، وتخكضب قصع الػيار. -
 الؿياـ بالسخاؾبة الجورية لأنطسة عسل السحخكات. -
 الؿياـ بالفحز الجورؼ لجسيع الحافلبت. -
 تشفضح كافة السخاجعات التقشية.  -
الؿياـ بكافة التبجعلبت الشطامية )التذحيع، التفخيغ، تبجيل لػحات الفخامل ...الخ( لتػجضييا في خصػط الاستغلبؿ  -

 غدل الحافلبت وتشطيفيا في حالة جضجة.
ىي مرمحة ذات أىسية كبضخة تابعة لمسجيخية العامة لمسؤسدة تعسل عمى إعجاد دفاتخ / مرمحة التسؽيؼ: 8

الذخوط بيجؼ تػفضخ جسيع الخجمات والسذتخيات )قصع غيار، تجيضدات، ألبدة، لػازـ مكتبية........الخ( 
 السخازف التابعة ليا.وتغصية كافة الشقائز لزساف الدضخ الحدغ لمسؤسدة، إضافة إلى تدضضخ جسيع 

 وتكسغ ميستيا في:
 إعجاد دفاتخ الذخوط بسا يتصابق مع احتياجات السؤسدة. -
 تػفضخ كافة الخجمات والسدتمدمات والسذتخيات. -
 تدضضخ السخدوف بسختمف أنػاعو. -
 التشدضق بضغ كافة السرالح لتدويجىا بجسيع الاحتياجات. -
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 سةدرالامةفي دلمستخا الأدواتو  يقةطخ لا: السبحث الثاني

يكمتو أؼ تقديسو   إلىسشتشاوؿ في ىحا السبحث مخاحل ترسيع أداة الجراسة مغ خلبؿ التحزضخ للبستبياف وـ
 محاور رئيدية، ثع الترسيع العسمي لمجراسة، وفي الأخضخ سشتأكج مغ ثبات الجراسة.

 السطمب الأول: ترسيػ أداة الجراسة
عخؼ عمى أثخ استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة دراسة الت إلىكػف دراستشا تيجؼ 

حالة مؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ، ولغخض الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات السداعجة عمى ذلظ 
لسعمػمات فقج استعشا بإعجاد وترسيع استبياف كأداة لجسع البيانات وا والتأكج مغ الفخضيات التي شخحشاىا،

 الستعمقة بالجراسة.
مػضفي مؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ عمى  إلىعحتػؼ الاستبياف الحؼ نحغ برجده، والحؼ وجيشاه 

ثلبث محاور رئيدية، وصغشا الأسئمة وفق الأنػاع الستعارؼ عمضيا وىحا لمحرػؿ بجقة  إلىسؤاؿ، قدسشاىا  26
 أراء السدتجػبضغ حػؿ الأجداء السحجدة، ويسكششا عخض الأجداء الخئيدية ؼيسا يمي: إلى

 السحؽر الأول: السعمؽمات الذخرية 
 الخجمة.الحؼ يتزسغ الستغضخات الجعسػغخاؼية والتي تتسثل في الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، عجد سشػات

 (، كسا يمي:2عجيغ )عزع بالسحؽر الثاني: أبعاد وفقخات الحكاء الاصطشاعي: 
 أسئمة.5الأجيدة والسعجات عزع -
 أسئمة.5البخمجيات عزع -

 سؤاؿ.12حضث تزسغ السحؽر الثالث: أبعاد أنذطة السؤسدة 
 أسئمة. 6وضائف السؤسدة عزع -
 أسئمة. 6اتخاذ القخار عزع  -

 السطمب الثاني: الترسيػ العسمي لمجراسة
وذلظ مغ أجل الإجابة عمى إشكالية  ،خلبؿ الاستبياف الحؼ صسسشاهفي ىحه السخحمة قسشا بجسع البيانات مغ 

ىل تداىػ ترشيفات الحكاء الاصطشاعي في إدارة أنذطة مؤسدة الجراسة التي تشز عمى ما يمي: 
واختبار الفخضية الخئيدية: تؤثخ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة  الشقلالحزخي والذبو الحزخي؟

 حزخؼ والذبو الحزخؼ.مؤسدة الشقل ال
( غضخ مػافقعمى 1السشجرج عمى خسذ درجات مغ)Likertعمى مؿياس  اعتسجناالسدتخجمة: السقاييذ -1

 ( مػافق بذجة في ؾياس متغضخات الجراسة.5) الإشلبقإلى
قسشا بتػزيعاستبياف عمى عساؿ الإدارة بسؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو أسمؽب جسع البيانات:-2

 الحزخؼ.
 Statistical Package Forالإحرائيالبخنامج  إلىتع تحمضل البيانات بالمجػء : الإحرائيأسالضب التحمضل -3

Social Sciences21  الآتيةباستخجامشا للؤسالضب الإحرائية : 
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وذلظ بػية تقجيخ ثبات الجراسة، حضث يؤخح ىحا العامل ؾيسا :Alpha Cronbachكخو نباخمعامل الثبات ألفا -
 (2008)الفتاح، تتخاوح بضغ الرفخ والػاحج، وكمسا اقتخب مغ الػاحج الرحيح فيحا ععشي ثباتا أكبخ لمجراسة. 

 :بعس أسالضب الإحراء الػصفي مثل-
 انخفاض استجابات أفخاد الجراسة نحػ كل فقخات الاستبياف. أووذلظ لسعخفة مجػ ارتفاع الحدابي:ؽسط ستال 
: وذلظ بػية التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد الجراسة نحػ déviationStandardلانحخاف السعياري ا 

كل فقخة أو بعج، ويػضح أعزا التذتت في استجابات أفخاد الجراسة، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ فيحا ععشي 
تخكد الإجابات وعجـ تذتتيا،أما في حاؿ كانت ؾيستو أكبخ مغ أو تداوؼ الػاحج فيحا ععشي تذتت الإجابات 

العبارات أو الفقخات لرالح الأقل تذتتا عشج تداوؼ الستػسط  في تختضبوعجـ تخكدىا، كسا أنو عفضج أعزا 
 .(115، صفحة 2002)الخزاؽ ا.، الحدابي السخجح بضشيسا. 

قسشا بتحجيج  الجراسة. اذأجل حداب تكخارات إجابات مفخدات العضشة، فزلب عغ تػصيف خرائز عضشة ومغ  
ىحه الؿيسة أقل الحؼ قدسشاه عمى شػؿ السؿياس لمحرػؿ عمى  إلىثع أضفشا  ،5-1مجاؿ الستػسط الحدابي 

وذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمفئة، وىكحا تحرمشا عمى شػؿ  1( ؾيسة السؿياس وىي 0.8=4\5السجػ العاـ وىػ )
 :الآتيكل فئة كسا ىػ مػضح في الججوؿ 

 أسمؽب ليكخت الخساسي(: 01قػ )ججول ر 
الستؽسط 
 الحدابي

1-1.8 1.81-2.6 2.61-3.4 3.41-4.2 4.21-5 

 مؽافق بذجة مؽافق محايج غضخ مؽافق إطلاقاغضخ مؽافق  الاتجاه

 الطالبتضؼ إعجادالسرجر: مؼ 
 

 لسعخفة علبقة الارتباط بضغ الستغضخ التابع والستغضخ السدتقل. معامل الارتباط بضخسؽن:-
يتكػف مجتسع الجراسة مغ عساؿ مؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ واستخجمشا العضشة مجتسع العضشة: -1

 عامل مغ عساؿ الإدارة بالسؤسدة محل الجراسة.30العذػائية حضث وزعشا الاستبياف عمى 
 السطمب الثالث: اختبار ثبات أداة الجراسة.

داة السدتعسمة في ؾياس متغضخات الجراسة وحدب عدتخجـ ىحا التحمضل لمجلالة عمى مجػ ثبات الأ
Robinson(1991 ععج مقبػلا )الاختبار عمى  إجخاءولجػ  0.6أعمى مغ  كخو نباخكانت ؾيسة معامل ألفا  إذا

 0.765والسعجات لأبعاد الحكاء الاصصشاعي قجر عمى التػالي ب: الأجيدة كخو نباخالسؿياس وجج أف ؾيسة ألفا 
ممػصػؿ لمشتائج وثقة عالضتضشما ععشي أف أبعاد الستغضخ السدتقل تترف بجرجة ثبات  ،0.804البخمجيات 

 السدتيجفة مغ ىحه الجراسة.
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 الاصطشاعي.معامل كخو نباخ لأبعاد الحكاء  (: قيػ02ججول رقػ )
 كخو نباخقيسة معامل ألفا  أبعاد الحكاء الاصطشاعي

 0.765 الأجيدة والسعجات
 0.804 البخمجيات

 (.(SPSS V.23الطالبتضؼ باعتساد عمى مخخجات إعجادالسرجر: مؼ 
 

 السؤسدة.د أنذطة ابعلأ كخو نباخقيػ معامل  (:03ججول رقػ )
 كخو نباخقيسة معامل الفا  أبعاد أنذطة السؤسدة

 0.808 وظائف السؤسدة
 0.847 اتخاذ القخار
 (.SPSS V 32)الطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر مؼ 

 
لبعج أنذصة السؤسدة الحؼ قجر ب: وضائف السؤسدة  كخو نباخمغ خلبؿ الججوؿ نلبحع ؾيسة معامل ألفا 

الاستبياف يتستع  إذفوىحا يجؿ أف التابع يترف بجرجة ثبات وثقة عالضتضغ.  0.847القخاروعسمية اتخاذ  0.808
 الشتائج السدتيجفة مغ ىحه الجراسة. إلىبجرجة عالية مغ الثبات لمػصػؿ 
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 السبحث الثالث: تحمضل محاور الاستبيان واختبار الفخضيات.
مغ أبعاد الحكاء  الجراسة. في السصمب الأوؿ،سشقػـ في ىحا السبحث بتحمضل كل الخرائز العامة لعضشة 

 الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية والتداؤلات الفخعية.وأنذصة السؤسدةوالعلبقة والتأثضخ بضشيسا، بػية الاصصشاعي 
 السطمب الأول: تحمضل الخرائص العامة لعضشة الجراسة:

 تؽزيع عضشة الجراسة وفق متغضخ الجشذ.-1
 العضشة وفق متغضخ الجشذ (: تؽزيع04ججول رقػ )

 %الشدبة  التخدد الجشذ
 73.3 22 ذكخ
 26.7 08 أنثى

 100 30 السجسؽع
 SPSS V.23))ـالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات ال إعجادالسرجر: مؼ 

%مغ مجسػع السبحػثضغ عمسا 26.3عاممة بشدبة 08في العضشة بمغ  الإناثيتزح مغ الججوؿ الدابق أف عجد 
% مغ السجسػع الكمي لمعضشة السبحػثة مسا يجؿ عمى السضل في تعضضغ 73.3عامل بشدبة 22أف عجد الحكػر 

 الحكػر أكثخ في السشاصب الإدارية.
 (: تؽزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ02-02الذكل )

 
 Excelالطالبتضؼ بالاعتساد عمى بخنامج  إعجادمؼ  : السرجر

 
 
 

 الجنس 

 ذكور

 اناث
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 تؽزيع عضشة الجراسة وفق متغضخ العسخ:-2
 العضشة وفق متغضخ العسخ (: تؽزيع05ججول رقػ )

 الشدبة % التخدد العسخ

 23.3 07 30أقل مؼ 

 76.7 23 30أكبخ مؼ 

 100 30 السجسؽع
 (SPSS V .23)ـالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات ال إعجادالسرجر: مؼ 

 
 إدارؼ عامل  23قجر عجدىع ب حضث  ،30نلبحع مغ الججوؿ أف أغمبية العساؿ في الإدارة أعسارىع أكثخ مغ 

 07، حضث قجر عجدىع 30%مسغ كانت أعسارىع أقل مغ 23.3العضشة السبحػثة. و إجسالي%مغ 76.7بشدبة 
 عساؿ.

 (: تؽزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ03-02الذكل )

 
 

 Excelالطالبتضؼ بالاعتساد عمى بخنامج  إعجادالسرجر: مؼ 

 
 
 
 

 العمر 
   30أقل من  

 30أكبر من 
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 تؽزيع عضشة الجراسة وفق متغضخ السؤىل العمسي:-3
 تؽزيع العضشة وفق السؤىل العمسي (:06ججول رقػ )

 الشدبة % التخدد السؤىل العمسي

 40.0 12 ثانؽي 

 6.7 02 ليدانذ

 40.0 12 ماستخ

 13.3 04 تقشي سامي

 0 0 دكتؽراه
 100 30 السجسؽع

 (SPSS V.23)الطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 

 
تبضغ مغ الججوؿ أف أغمبية عساؿ الإدارة مغ أصحاب شيادة الساستخ والسدتػػ التعميسي ثانػؼ قجر عجدىع كلب 

السؤىل العمسي ليع شيادة مشيع 02السجروسة، بضشسا % مغ أفخاد العضشة 40عامل، عسثمػف ما ندبتو  12مشيسا ب 
%مغ السؤىل العمسي ليع شيادة تقشي سامي الحؼ كاف عجدىع 13.3%، ؼيسا كانت ما ندبتو6.7ليدانذ بشدبة 

 عساؿ. 04
 (: تؽزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ السؤىل العمسي04-02الذكل )

 
 Excelالطالبتضؼ بالاعتساد عمى بخنامج  إعجادالسرجر: مؼ 

 

 المؤهل العلمً 
 ثانوي

 لٌسانس

 ماستر

 تقنً سامً 
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 الجراسة وفق متغضخ سشؽات الخجمة:تؽزيع عضشة -4
 شة وفق سشؽات الخجمة(: تؽزيع العض07ججول رقػ )

 الشدبة% التخدد سشؽات الخجمة

 36.7 11 سشؽات 05أقل مؼ 

 23.3 07 سشؽات 10 إلى 06مؼ 

 40.0 12 سشؽات 10أكثخ مؼ 

 100 30 السجسؽع
 (SPSS V .23)ـالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات ال إعجادالسرجر: مؼ 

 
 05غ عدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ عسميع بسؤس %مغ السبحػثضغ تقل مجة 36.7ججوؿ أف يتزح مغ ال

%مغ  40سشػات بالسؤسدة و عسثمػف  10عامل مشيع تديج خبختيع عغ  12عامل، و 11عسثل  وىحا ماسشػات 
 10 إلى 06العساؿ محل الجراسة، بضشسا الفئة الأصغخ كانت لمعساؿ الحيغ تتخاوح مجة عسميع  مغ  إجسالي

 %.23.3عساؿ بشدبة  07سشػات، حضث قجر عجدىع ب 
 

 (: تؽزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ عجد سشؽات الخجمة05-02الذكل )

 
 Excelد عمى بخنامج الطالبتضؼ بالاعتسا إعجادالسرجر: مؼ 

 
 

 عدد سنوات الخدمة  
 سنوات05أقل من  

 سنوات10الى  06من 

 سنوات  10أكثر من 
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 السطمب الثاني: تحمضل استجابات أفخاد عضشة الجراسة لأبعاد الحكاء الاصطشاعي.
 أفخاد العضشة لعبارات بعج الأجيدة والسعجات. استجابات-1

 (: استجابات أفخاد عضشة الجراسة لبعج الأجيدة والسعجات.08ججول رقػ )

 SPSSالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 

 
قجر  والانحخاؼ السعيارؼ  22 والسعجات بمغيتزح مغ نتائج الججوؿ أف الستػسط الإجسالي لبعج الأجيدة 

لجييا ETUSالشتائج أف أفخاد العضشة ليع مػاقف إعجابية )فيع مػافقػف عمى أف مؤسدة  وتذضخ ىحه 2.197ب
السختبة الأولى في السؤسدة " التصػر(، وجاءت العبارة "تدتعسل الأجيدة والسعجات في تصػيخ عسلأجيدة لسػاكبة 

، وفي السختبة الثانية عبارة"تدتخجـ السؤسدة الأجيدة 0.504وانحخاؼ معيارؼ  4.33بستػسط حدابي قجره 
، وفي السختبة الثالثة 0.507و انحخاؼ معيارؼ 4.46الحكية بضغ العاممضغ داخل السؤسدة "بستػسط حدابي قجره 

وانحخاؼ معيارؼ  4.36جاءت عبارة "تقمل الأجيدة والسعجات مغ الػقت السصمػب لمعسل "بستػسط حدابي بمغ 
بسعشى مػافقتيع عمى العبارة، وفي السختبة الخابعة جاءت عبارة "تمجأ السؤسدة الى استخجاـ الأجيدة  0.668

وانحخاؼ معيارؼ  4.26التي تحجث في السؤسدة "بستػسط حدابي والسعجات لسعالجة الأخصاء والانحخافات 
أف  وتحمضميا كساتتػفخ عمى الأجيدة اللبزمة لجسع السعخفة ETUSإف مؤسدةسبق عسكششا القػؿ  ، مسا0.520

 وملبئسةوتتشاسب مع شبيعة البيانات والأنطسة الحكية السعتسجة في السؤسدة.أجيدتيا مػاكبة لمتصػر التكشػلػجي 
 
 

 
 العبارات

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 تختضب
 العبارات

 
 الترشيف

تدتخجم السؤسدة الأجيدة الحكية بضؼ 
 مػافق 02 0.113 0.507 04.466 العاممضؼ داخل السؤسدة.

تقؽم السؤسدة باستعسال أجيدة الحاسؽب 
 مػافق 04 0.185 0.802 04.333 بغخض تقجيػ خجمة.

تدتعسل الأجيدة والسعجات في تطؽيخ عسل 
مػافق     01 0.110 0.504 04.566 السؤسدة.

 بذجة
تقمل الأجيدة والسعجات مؼ الؽقت السطمؽب 

 مػافق 03 0.153 0.668 04.366 لمعسل.

تمجأ السؤسدة الى استخجام الأجيدة والسعجات 
لسعالجة الأخطاء والانحخافات التي تحجث في 

 السؤسدة.
 مػافق 05 0.121 0.520 04.266

 مػافق   2.197 22 الإجسالي
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 استجابات أفخاد العضشة لعبارات بعج البخمجيات:-2
 

 اسة لبعج البخمجياتلجر (: استجابات أفخاد عضشة ا09ججول رقػ )
 

 العبارات
 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 تختضب
 العبارات

 
 الترشيف

تدتخجم السؤسدة تقشيات متعجدة لتقجيػ 
 01 0.111 0.507 04.53 لمدبائؼ.جضجة  وإخخاجيا بطخيقةالخجمة 

 مػافق
 بذجة

تداىػ بخمجيات الشعػ الخبضخة في التشبؤ 
 مػافق 05 0.091 0.379 04.16 بالسذكلات.

تدتفضج السؤسدة مؼ البخمجيات السدتخجمة 
 مػافق 02 0.112 0.490 04.36 في عسمية التخطيط والخقابة.

تداىػ البخمجيات في دعػ عسميات اتخاذ 
 مػافق 04 0.15 0.639 04.26 وحل مذاكل السؽظفضؼ والدبائؼ القخارات

تدتعسل السؤسدة بخمجيات تستاز ببداطتيا 
 0.108 0.466 04.30 لإتاحة استخجاميا مؼ قبل العاممضؼ.

 
03 

 مػافق

 
 مػافق   1.88 21.63 الإجسالي

 (SPSS V.23)الطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادمؼ  السرجر:

 
ىحا يجؿ عمى السػافقة عمى  1888 بانحخاؼ معيارؼ  ،21.63قجرهيبضغ الججوؿ ؾيسة الستػسط الحدابي الإجسالي 

 بعج البخمجيات في السؤسدة لكػنيا تدود السدتخجمضغ الشيائضضغ بالسعمػمات التي عحتاجػنيا لاتخاذ القخار في
تقشيات متعجدة لتقجعع الخجمة وإخخاجيا  وجاءت العبارة التي تشز عمى "تدتخجـ السؤسدة الػقت السشاسب،

ؾيسة الستػسط الحدابي السقجرة  بصخيقة جضجة لمدبائغ "أولا حضث أوضحت نتائج السػافقة لمسجضبضغ ودلضمشا عمى ذلظ
، وفي السختبة الثانية كانت عبارة " تدتفضج السؤسدة مغ البخمجيات 0.507، وؾيسة الانحخافالسعيارؼ 4.53ب 

، وفي السختبة 0.490وانحخاؼ معيارؼ  4.36سمية التخصيط والخقابة " بستػسط حدابي بمغ السدتخجمة في ع
وانحخاؼ  4.16الأخضخة جاءت عبارة "تداىع بخمجيات الشطع الخبضخة في التشبؤبالسذكلبت " بستػسط حدابي بمغ 

 تتػفخ عمى البخمجيات. ETUSمؤسدة  إذفأؼ أف أفخاد العضشة مػافقػف عمضيا،  0.379 معيارؼ قجر ب
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 استجابات أفخاد العضشة لعبارات الستغضخ التابع أنذطة السؤسدة:-3
 استجابات أفخاد العضشة بعج وظائف السؤسدة -1
 

 بعج وظائف السؤسدةل(: استجابات أفخاد العضشة 10ججول رقػ )

 العبارات
 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 تختضب
 العبارات

 الترشيف

 تؽفخ السؤسدة أفخاد مؤىمضؼ عمسيا وعسميا عمى
 مػافق 05 0.113 0.504 04.43 الخبضخة.استخجام الشعػ 

تؽفخ السؤسدة بخامج تجريبية لمعاممضؼ لتطؽيخ 
 03 0.112 0.508 04.50 وقجراتيػ.ميارتيػ 

 مػافق
 بذجة

استخجام التكشؽلؽجيا الحكية يديج مؼ عسمية تقجيػ 
 02 0.126 0.571 04.53 لمدبائؼ.الخجمات أفزل 

 مػافق
 بذجة

تقؽم السؤسدة بحسلات تخويجية مؼ أجل استقطاب 
 01 0.108 0.498 04.60 ججد.عسلاء 

 مػافق
 بذجة

تقؽم السؤسدة بتقجيػ الخجمات عؼ طخيق دراسة 
 مػافق 06 0.127 0.556 04.36 احتياجات ورغبات العسلاء.

استخجام الحكاء الاصطشاعي يديج مؼ عسمية تحدضؼ 
 مػافق 04 0.113 0.507 04.46 الخجمات السقجمة لمدبائؼ وكحلغ تحدضؼ عسل الأفخاد.

 مػافق   2.249 26.90 الإجسالي

 (SPSS V.23)الطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 

 

ب وقجر انحخافو السعيارؼ 26.90جسالي لبعج وضائف السؤسدة عداوؼ نلبحع أف الستػسط الإمغ خلبؿ الججوؿ 
وىحا يجؿ عمى أف أفخاد العضشة مػافقػف عمى أف مؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ تعتسج في 2.249

العبارة " تقػـ السؤسدة بحسلبت تخويجية مغ أجل استقصاب عسلبء  الحكية. وقج احتمتوضائفيا عمى التكشػلػجيا 
، وفي السختبة الثانية جاءت 0.108وانحخاؼ معيارؼ  4.60السختبة الأولى بستػسط حدابي قجر ب  ججد "

و 4.53عبارة "استخجاـ التكشػلػجيا الحكية يديج مغ عسمية تقجعع الخجمات أفزمممدبائغ "بستػسط حدابي قجره 
وفي السختبة الثالثة جاءت العبارة "تػفخ السؤسدة بخامج تجريبية لمعاممضغ لتصػيخ  0.571ؼ معيارؼ انحخا

، وؼيسا احتمت عبارة "تقػـ 0.112قجره  وانحخاؼ معيارؼ  4.50ميارتيع وقجراتيع " بستػسط حدابي قجره 
لأخضخة بستػسط حدابي قجره السؤسدة بتقجعع الخجمات عغ شخيق دراسة احتياجات ورغبات العسلبء" السختبة ا

 .0.127وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.36
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 لعبارات بعج عسمية اتخاذ القخار:استجابات أفخاد العضشة -2
 

 بعج عسمية اتخاذ القخارأفخاد العضشة ل (: استجابات11ججول رقػ )

 العبارات
 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

 تختضب
 العبارات

 الترشيف

 تقجم الشعػ الخبضخة بجائل وحمؽل لمسذكمة السطخوحة
 مػافق 05 0.119 0.504 04.23 بذكل سخيع وأفزل عشج اتخاذ القخار.

تخاعي مؤسدتكػ العخوف الجاخمية والخارجية عشج 
 مػافق 04 0.119 0.504 04.23 اختيار البجيل السشاسب.

تداىػ الأنعسة الحكية في اختيار البجيل الأفزل كحل 
 مػافق 06 0.133 0.547 04.10 أدق عشج اتخاذ القخار.

تتخح مؤسدتكػ القخارات في الؽقت السشاسب دون 
 مػافق 03 0.126 0.546 04.33 تأجضل.

 التدام الأفخاد العاممضؼ بسؤسدتكػ بالقخار
 مػافق 02 0.108 0.498 04.60 الستخح.

 بذجة
 تقؽم مؤسدتكػ بالستابعة السدتسخة لمقخار

 مػافق 01 0.105 0.490 04.63 لمتأكج مؼ تشفضحىا بذكل سميػ.الستخح 
 بذجة

 مػافق   2.330 26.33 الإجسالي
 (SPSS V.23)الطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادمؼ  السرجر:

 
وقجر انحخافو  26.33مغ خلبؿ الججوؿ الدابق نلبحع أف الستػسط الإجسالي لبعج عسمية اتخاذ القخار عداوؼ 

 بالغة لعسميةتػلي أىسية ETUSوىحا يجؿ عمى أف أفخاد العضشة مػافقػف عمى أف مؤسدة 2.330السعيارؼ ب 
اتخاذ القخار. وقج احتمت العبارة "تقػـ مؤسدتكع بالستابعة السدتسخة لمقخار الستخح لمتأكج مغ تشفضحىا بذكل سميع 

السختبة الثانية جاءت العبارة ، وؼي0.490ب وانحخاؼ معيارؼ قجر 4.63"السختبة الأولى بستػسط حدابي قجر ب 
، 0.498وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.60بستػسط حدابي قجره  العاممضغ بسؤسدتكع بالقخار الستخح""التداـ الأفخاد 

ؼيسا احتمت السختبة الأخضخة عبارة "تداىع الأنطسة الحكية في اختيار البجيل الأفزل كحل أدؽ عشج اتخاذ القخار " 
 .0.547وانحخاؼ معيارؼ  4.10بستػسط حدابي 

وانحخاؼ 26.33السػافقة بػسط حدابي قجره  وىحا ما انعكذ عمى نتائج متغضخ اتخاذ القخار الحؼ جاء في حضد 
 .2.330قجرهمعيارؼ 
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 متغضخات الجراسة. والتأثضخ بضؼالسطمب الثالث: اختبار وتحمضل علاقات الارتباط 
تحجيج علبقات الارتباط بضغ متغضخات الجراسة الخئيدية والفخعية باستعساؿ الأسالضب  إلىعدعى ىحا السبحث 

، والحؼ يتػافق مع الاختبارات السعمسية (Pearson)الإحرائية التحمضمية الستعمقة بسعامل ارتباط الختب لبضخسػف 
 وذلظ لغخض اختبار الفخضية الخئيدية الأولى. 

 لعضشة الجراسةأولا: اختبار علاقات الارتباط 
تسيضجا لأسمػب تحمضل الانحجار في اختيار الفخضيات التي تقػـ عمضيا الجراسة سشقػـ باستخخاج ؾيع الارتباط 

 .بضشيا ةارتباشيلسعامل بضخسػف لمستغضخات السدتقمة لمتأكج مغ وجػد علبقة 
  :حضث تزسشت ما يمي:اختبار الفخضية الخئيدية 

، بضغ أبعاد الحكاء الاصصشاعي 0.05تػجج علبقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 وأنذصة السؤسدة.

 :ساوى تضؼفخعض تضؼفخضض إلىوتتفخع ىحه الفخضية 
 .يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤجيدة والسعجات في إدارة أنذصة السؤسدة محل الجراسة 
  إحرائية لمبخمجيات في إدارة أنذصة السؤسدة الاقترادعة محل الجراسة.يػجج أثخ ذو دلالة 

ومغ أجل اختبار الفخضيات الدابقة سشعتسج عمى حداب معامل الارتباط بضخسػف، وذلظ لمتعخؼ أولا عمى شبيعة 
ع بياف دقة الارتباشات ؼيسا بضغ الستغضخات الفخعية، وتحجيج مجػ تجاذبيا وتقاربيا مغ تشافخىا وتباعجىا، ومغ ث

 اختيار ىحه السكػنات وانتسائيا لسجتسع واحج، والججوؿ التالي يػضح ذلظ:
 بضؼ الحكاء الاصطشاعي وأنذطة السؤسدة (Pearson)(: قيػ الارتباط لسعامل 12الججول رقػ )
 sigمدتؽى الجلالة  أنذطة السؤسدة 

 0.000 0.674 الأجيدة والسعجات
 0.000 0.757 البخمجيات

 0.000 0.792 الاصطشاعيالحكاء 
 SPSSالطالبتضؼ اعتسادا عمى مخخجات  إعجادمؼ  السرجر:

 
يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، أف معامل الارتباط بضغ الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة، كانتجالة إحرائيا  

تػجج  والبخمجيات()الأجيدة والسعجات (، وبالتالي جسيع أبعاد الحكاء الاصصشاعي 0.05)عشج مدتػػ الجلالة 
 لبقة بضشيع وبضغ أنذصة السؤسدة بسؤسدةالشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت.ع

تػجج علبقة ارتباط مػجبة  مبخر قؽي بقبؽل الفخضية الخئيدية والتي تشص عمى أنو وشبقا ليحه الشتائج فيشاؾ
وأنذصة السؤسدة  ( بضغ أبعاد الحكاء الاصصشاعي0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 بالسؤسدةالحزخية.
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 ثانيا: اختبار علاقات التأثضخ بضؼ متغضخات الجراسة
 :كانت صيغة الفخضية عمى الشحػ التالي 

 الحكاء الاصصشاعي عمى أنذصة السؤسدةمؤسدةالشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ. إبعادتؤثخ 
مغ تحمضل معامل الانحجار الخصي وذلظ ومغ أجل اختبار ىحه الفخضية التي تعتبخ جػىخ البحث لابج أولا 

لتحجيج الستغضخات السدتقمة الأكثخ تأثضخا عمى الستغضخ التابع. ومغ ثع تحمضل التبايغ لاختبار الأثخ بضغ أبعاد 
 الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة.

 
 البخمجيات عمى أنذطة أثخ الأجيدة والسعجات الخطي لاختبار(: نتائج تحمضل الانحجار 13الججول )

 السؤسدة.
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 063. 1.936  5.976 11.567 السجسػع 1

 031. 2.283 334. 285. 651. الاجيدة_بعج

 001. 3.773 551. 333. 1.255 البخمجيات_بعج

a. Variable dépendante : السؤسدة_أنذصة 

 
 SPSSالطالبتضؼ اعتسادا عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 

 
و 0.334للؤجيدة والسعجات تقجربBétaنجج أف ؾيسة، أعلبه الشتائج الػاردة في الججوؿ يتزح مغ خلبؿ

يأقل 0.31دلالة السعشػية عشج مدتػػ  0.651للؤجيدة والسعجات تقجر ب Aؾيسة و  0.55البخمجيات ب  وـ
 0.01عشج مدتػػ دلالة معشػية 1.25لمبخمجيات تقجر ب Aؾيسة ،و 0.05مشؿيسة مدتػػ الجلالة 

 .0.05وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة 
مػجبة لبعجؼ  دلالة إحرائية يػجج علبقة شخدعة ذوواستشادا عمى الشتائج عسكغ القػؿ إنو ىشاؾ  

حضث نجج أنذصة السؤسدة بسؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت. والبخمجيات عمىوالسعجات الأجيدة
تؤثخ  وإف البخمجيات .0.65أف: إنو كمسا زادت أنذصة السؤسدة بػحجة واحجة زادت ؾيسة الأجيدة والسعجات ب 

 .1.25البخمجيات ب  تأثضخا كبضخا عمى أنذصة السؤسدة وذلظ أنو كمسا زادت أنذصة السؤسدة بػحجة واحجة زادت
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 (: نتائج تحمضل التبايؼ لاختبار أثخ الأجيدة والبخمجيات في إدارة أنذطة السؤسدة14الججول رقػ)
 

ANOVAa 

Modèle  متػسط السخبعات     درجة الحخية  مجسػع السخبعات D Sig. 

1 Régression 342.334 2 171.167 24.243 .000b 

Résidu 190.632 27 7.060   
Total 532.967 29    

a. Variable dépendante : السؤسدة_أنذصة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأجيدة_بعج ,البخمجيات_بعج 

 SPSSالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادمؼ  السرجر:
 

يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، أنو يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي عمى أنذصة 
 السؤسدة بسؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت.  

وىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السفخوض 0.000ؾيسة الجلالة السعشػية للؤجيدة والبخمجياتيي  وذلظ استشادا عمى
 وبالتالي فانو ىشاؾ علبقة تأثضخ بضغ أبعاد الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة. ،0.05

  0.05حضث تزسشت ىحه الفخضية ما يمي: ىشاؾ علبقة تأثضخ مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ،
 بضغ الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة بسؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت.

مغ تحمضل معامل الانحجار الخصضػذلظ لتحجيج  اختبار ىحه الفخضية التي تعتبخ جػىخ البحث لابج أولاومغ أجل 
التابع. ومغ ثع تحمضل التبايغ لاختبار الأثخ بضغ لحكاء الاصصشاعي الستغضخات السدتقمة الأكثخ تأثضخا عمى الستغضخ 

 وأنذصة السؤسدة. 
 الخطي لاختبار أثخ الحكاء الاصطشاعي عمصأنذطةنتائج تحمضل الانحجار (:15الججول رقػ )

 السؤسدة.
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 12.703 5.902  2.152 .040 
 000. 6.856 792. 135. 924. الاصصشاعي_الحكاء

a. Variable dépendante : السؤسدة_أنذصة 

 SPSSالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 
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 tوالؿيسة السحدػبة ( 0.79)والبالغة  (،(Bêtaعلبه يتزح أف ؾيسةمغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ أ 
( وبشاءا عميو ندتشتج 0.05السفخوض )وىػ أصغخ مغ مدتػػ الجلالة0.000 وؾيسة الجلالة السعشػية (،6.85)

أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح مغ الججوؿ نفدو أف الحكاء الاصصشاعي تفدخ عمى نحػ عاـ 
 قػية.وىي قػة تفدضخية  %(، مغ التبايغ72ما مقجاره )

 
 السؤسدة.لاختبار أثخ الحكاء الاصطشاعي عمى أنذطة نتائج تحمضل التبايؼ  (:16الججول )

ANOVAa 

Modèle مجسػع السخبعات 
 

 .D Sig متػسط السخبعات درجة الحخية

1 Régression 334.008 1 334.008 47.006 .000b 

Résidu 198.959 28 7.106   
Total 532.967 29    

a. Variable dépendante : السؤسدة_أنذصة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاصصشاعي_الحكاء 

 Spssالطالبتضؼ بالاعتساد عمى مخخجات  إعجادالسرجر: مؼ 
يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، أنو يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمحكاء الاصصشاعي عمى أنذصةالسؤسدة 

 بسؤسدة الشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت.  
مدتػػ ( وىي أقل مغ ؾيسة 0.000) الجلالة السعشػية لحكاء الاصصشاعي والبالغة وذلظ استشادا إلى أف ؾيسة 

 ، وبالتالي فانو ىشاؾ علبقة تأثضخ بضغ الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة.0.05 الجلالة
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 خلاصة الفرل:

والحؼ أرض الػاقع  عمىالشطخؼ، في الفرل  إليوععتبخ ىحا الفرل محاولة بديصة لتجدضج أىع ما تع التصخؽ 
السؤسدة  إلىحضث تع التصخؽ ؼيو  السؤسدة،كاف مزسػنو أثخ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة 

الشتائج مغ خلبؿ الجراسة السضجانية لسؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ  والتعخؼ عمضياوتع عخضمحل الجراسة 
لتحمضل  والبيانات وبعجىا تعخضشاأداة لجسع السعمػمات ك SPSSونطاـ استخجاـ الاستبياف  الحزخؼ،والذبو 

أف الحكاء الاصصشاعي بأبعاده لو أثخ إعجابي عمى إدارة أنذصة  والتي تمخرت، وتفدضخ ومشاقذة الشتائج
مسا عفشج صحة الفخضية التي تشز عمى أنو لا يؤثخ كل بعج  فاعمية،السؤسدة مغ تجعيع وضائفيا وقخاراتيا أكثخ 

السؤسدة العسػمية لمشقل الحزخؼ  إدارة أنذصةالأجيدة والسعجات البخمجيات( ؼي)ي لحكاء الاصصشاعمغ أبعاد ا
 والذبو الحزخؼ.
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بضشا  صشاعي في إدارة أنذصة السؤسدةالاقترادعة، حضثالاص تسحػرت دراستشا حػؿ استخجاـ ترشيفات الحكاء

مغ خلبؿ ىحه الجراسة مجػ إسياـ الحكاء الاصصشاعي في نقل السؤسدة مغ حالة البحث عغ الصخؽ التقمضجعة 
إلى شخؽ مدتحجثة تتساشى مع شبيعة لأىجافيا،بػية تحؿيقياكبخ التي تسكشيا مغ بمػغ مشافح تجارية وفخص أ

تبضغ لشا مغ خلبؿ ىحا البحث بأف السؤسدات مصالبة بالانجماج والتأقمع  وقجالصفخة التكشػلػجية الحاصمة مؤخخا.
الذبكات العربية الاصصشاعية،الأنطسة الحجيثة )الحكاء الاصصشاعي  متصمبات ترشيفاتمع مختمف 

 القخارات السرضخيةعسكغ ليا أف تداعجىا في عسمية اتخاذ  الجضشية، الػكضل الحكي(، أيغالخبضخة،الخػارزميات 
يادة الكفاءة التذغضمية وبشاء مذاركة أقػػ مع العسلبء والسػضفضغ وكل ذلظ أثشاء إنذاء مشتجات مبتكخة وز 

 .مغ السؤسدات بالسقارنة مع العجيجوكحا تعديد تشافدضتيا  يع وتضخة التدضضخ لسختمف أنذصتياوججيجة،وتدخ 
ع متصمبات الحكاء الاصصشاعي، وذلكسغ لحلظ نخػ أف الجوؿ في العالع الستقجـ تدعى لجمج شخكاتيا لمتأقمع م

خلبؿ زيادة إنفاقيا مغ أجل الاستثسار في حقل الحكاء الاصصشاعي، حتى تتسكغ مغ القزاء عمى فجػات 
 التصػر التكشػلػجي والاقترادؼ والافتقار لمسيارات، والقفد لاكتداب قجرات ججيجة لسؤسداتيا الاقترادعة.

 
ضغ الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة الاقترادعة في كػف أف السؤسدة وفي الأخضخ تع استشتاج العلبقة ب

الاصصشاعي في السؤسدات  تبشي ترشيفات الحكاء الاقترادعة في عرخ تحجث ؼيو ثػرة تكشػلػجية رقسية، وأف
 الاقترادعة لػحجه لا ععج كاؼيا بل عجب تخريز جدء مغ مضدانضتيا في سبضل الإنفاؽ عميو وتصػيخه. 

 اختبار الفخضيات:أولا: 
 تع إثبات صحة الفخضيات مغ عجميا كالتالي:

(، بضغ 0.05تػجج علبقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )الفخضية الخئيدية الأولى:  
 أبعاد الحكاء الاصصشاعي وأنذصة السؤسدة الاقترادعة.

 اختبار الفخضيات الفخعية:
إدارة أنذصة ي والسعجات فللؤجيدة 0.05 دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية "يػجج أثخ ذوالفخضية الأولى:

 .وىي فخضية  مقبػلة "، صحيحةالاقترادعة محل دراسة
لمبخمجيات في إدارة أنذصة السؤسدة 0.05أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج"الفخضية الثانية:

 وىي فخضية مقبػلة. "، صحيحةالاقترادعة محل دراسة
 ثانيا: نتائج الجراسة:

 الشتائج الشعخية:
مغ نتائج بشاء عمى مختمف العشاصخ التي تع تشاوليا في الإشار الشطخؼ ليحه الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة 

 أبخزىا: 
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ععتبخ الحكاء الاصصشاعي حقلب حجيثا مغ حقػؿ السعخفة والحؼ ييتع بكافة الأنذصة والعسميات التي تكدب  -
الآلة أو الحاسب الالكتخوني القجرة عمى الإدراؾ والاستشتاج السشصقي، بيجؼ انجاز العجيج مغ السياـ الرعبة 

 والسعقجة والجؾيقة التي كانت تتع يجويا. 
معضشة ومغ بضغ أشيخ ىحه السختمفة لكل مشيا وضائف وأدوار  عجيج مغ الترشيفاتاء الاصصشاعي اللمحك-

 .زميات الجضشية، نطع الػكضل الحكيالخبضخة، الذبكات العربية الاصصشاعية، الخػار  : الشطعجالترشيفات نج
 استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مشطسات الأعساؿ عسكغ أف عداعجىا في حل معطع السذاكل  إف-

خار بذأنيا، التي تعتخضيا وخاصة تمظ السذاكل التي لا يػجج ليا مدار واضح أو شخيقة حاسسة لاتخاذ الق
 الحكاء الاصصشاعي تديج مغ كفاءة وفعالية السشطسات.  وبالتالي فإف ترشيفات

إف اعتساد مشطسات الأعساؿ عمى التصبيقات الحجيثة لمحكاء الاصصشاعي عكدبيا عجة وضائف أبخزىا: حل  -
كافة السذكلبت السعقجة، تخؽيس التكاليف، تحدضغ أداء السػارد البذخية، تديضل عسميات تقجعع السشتجات 

ء، تحفضد الابتكار والإبجاع، ...، والخجمات، تحدضغ عسمية اتخاذ القخارات، تعديد التػاصل السدتسخ مع العسلب
 وغضخىا. 

عمى الخغع مغ البحػث الكثضخة التي تجخػ في ىحا السجاؿ إلا أف مشطػمات الحكاء الاصصشاعي لا تداؿ في  -
بجايتيا، حضث ما يداؿ ىشاؾ ضخورة ممحة لإجخاء الكثضخ مغ الأبحاث والجراسات الأخخػ لتصػيخ ترشيفات الحكاء 

 فعالضتيا. الاصصشاعي وزيادة
 الشتائج التطبيقية:

 ا عمى الجراسة السضجانية التي أجخيشاىا فقج تع التػصل إلى مجسػعة الشتائج التالية:بشاء
إدارة أنذصة السؤسدة الاقترادعة وفقا لإجابات أفخاد العضشة السؤسدة  والسعجات فيىشاؾ أثخ معشػؼ للؤجيدة  -

%مغ التغضخات 33بتيارت، حضث أف الأجيدةوالسعجات قادرة عمصتفدضخالعسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ 
 أنذصة السؤسدة.التي تصخأ عمى 

بالسؤسدة العسػمية الاقترادعة وفقا لإجابات أفخاد العضشة معشػؼ لمبخمجيات في إدارة أنذصة السؤسدةىشاؾ أثخ  -
مغ التغضخات التي تصخأ عمى %55تفدضخلمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ بتيارت، حضث أف البخمجيات قادرة عمى 

 أنذصة السؤسدة.
الاقترادعة وفقا لإجابات أفخاد  شاؾ أثخ معشػؼ لأبعاد الحكاء الاصصشاعي مجتسعة في إدارة أنذصة السؤسدةى -

أف أبعاد الحكاء الاصصشاعي مجتسعة  بتيارت، حضثالعسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ  سؤسدةالالعضشة ب
 ت التي تصخأ عمى أنذصة السؤسدة. %مغ التغضخا72تفدضخ  قادرة عمى
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 ثالثا: التؽصيات والاقتخاحات
تأسيدا عمى ما تع التػصل إليو مغ استشتاجات فقج قسشا في الأخضخ برياغة مجسػعة مغ التػصيات اليامة التي 

مشطسات الأعساؿ الجدائخية مغ شأنيا تعديد الاتجاه نحػ إدماج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي الحجيثة في 
 والعخبية عمى حج سػاء، ومغ أبخز ىحه التػصيات نحكخ:

تذجيع استخجاـ مختمف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي الحجيثة في مشطسات الأعساؿ عبخ الدعي لحيازة أحجث  -
  الأجيدة والحػاسضب والتقشيات السداعجة عمى إدماجيا، وعبخ خمق البضئة السادعة السشاسبة لحلظ.

ضخورة تعديد دور خرائز الحكاء الاصصشاعي في مشطسات الأعساؿ وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ دور ترشيفاتو  -
في الؿياـ بسختمف الأنذصة السػكمة إليو كحل السذكلبت، اتخاذ القخارات، أداءالسياـ والأنذصة الخوتضشية 

 والسعقجة، ...، وغضخىا الأمخ الحؼ عحدغ مغ إدارة أنذصة السؤسدات.
خ مخررات مالية ومادعة كاؼية مغ شخؼ مشطسات الأعساؿ كفضمة بتصػيخ كافة ترشيفات الحكاء تػفض -

 الاصصشاعي الحجيثة فضيا.
تشسية ميارات مػضفي السشطسات بالتعامل مع مختمف الترشيفات الحجيثة لمحكاء الاصصشاعي عبخ تػفضخ  -

 التجريب والتكػيغ الكافي لمسػضفضغ ضسغ ىحا السجاؿ.  
لبحث العمسي في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، وإقامة مخاكد مييأة ليحه البحػث لتشسية وتصػيخ تذجيع ا -

 الكفاءات السحمية، في ىحا السجاؿ والاستفادة مشيا قجر الإمكاف. 
 رابعا: آفاق الجراسة:

مغ خلبؿ ىحا السػضػع الحؼ تست مشاقذتو ضسغ ىحه الجراسة وىػ مػضػع "استخجاـ ترشيفات الحكاء  
الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة الاقترادعة" فإنشا نخػ أنو مػضػع ىاـ ججا وما زاؿ في حاجة ماسة إلى 

مختبصة بالسػضػع نػجد أبخز  استكساؿ الأبحاث والجراسات ؼيو، ليحا فإنشا نفتح الباب لآفاؽ بحثية ججيجة
 يمي:عشاويشيا ؼيسا 

 الحكاء الاصصشاعي في مشطسات الأعساؿ العخبية.   ػآفاؽ تصبيقاتواقع -
 دور تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحدضغ عسمية اتخاذ القخارات بسشطسات الأعساؿ.   -
 حضتيا.  أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى تخؽيس تكاليف مشطسات الأعساؿ وتعطيع رب -
 أثخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى تحدضغ جػدة السشتجات والخجمات.   -
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 : )الاستبيان( 01السمحق 
 

 الاستبيان الستعمق بسؽضؽع الجراسة
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 ابؼ خمجون بؽلاية تيارتجامعة 
 كمية العمؽم الاقترادية، التجارية وعمؽم التدضضخ

 _قدػ عمؽم التدضضخ _
 سشة ثانية ماستخ إدارة أعسال

 استبيان
 الدلبـ عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو 

استخجام ترشيفات الحكاء الاصطشاعي في إدارة أنذطة السؤسدة   :لإعجاد محكخة ماستخ بعشػاف لصالبتضغاتقػـ  
مجػ  وتيجؼ الجراسة إلى معخفةدراسة حالة مؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي_بتيارت_ 

 السؤسدة الاقترادعة. وفيإدارة أنذصة في  شاعي مداىسة تصبيقات الحكاء الاصص
 ادة في إنجاح ىحه الجراسة وذلظ بالإجابة بكل مػضػعية عمى كافةسبضل ذلظ فإنشا نتػقع مشكع السداىسة الج

 في الخانة التي تتفق مع رأعكع، عمسا بأف ىحه السعمػمات ستدتخجـ لغخض(x)الأسئمة، وذلظ بػضع علبمة
 البحث العمسي فقط. شاكخيغ لكع مقجما جيػدكع وحدغ تعاونكع

  
 

 الطالبتضؼ: إعجاد
 معصالله سعجعة 

 ة ػذ فتيحػػضحم
 

 يت ميسػف كخيسة آالأستاذة:  إشخافتحت    
 

 لكع مشا جديل الذكخ والتقجيخ
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 2022/2023الدشة الجامعية: 
 

 السحؽر الأول: البيانات الذخرية 
 أنثى                           ذكخ الجشذ: .1

 
       30أكبخ مغ           30مغ  أقلالعسخ:  .2

 
 .السؤىل العمسي:3
 ثانػؼ   

 ماستخ            ليدانذ   
 دكتػراه            تقشي سامي        

 
 عجد سشؽات الخجمة: .4

 سشػات  10 إلى 06مغ                       سشػات      05أقل مغ 
 سشػات 10أكثخ مغ 
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 الثاني: أبعاد وفقخات الحكاء الاصطشاعي السحؽر 

 
 

 العبارة الخقػ
 غضخ
 مؽافق
 إطلاقا

 غضخ
 مؽافق

 مؽافق محايج
 مؽافق
 بذجة

 بعج الأجيدة والسعجات

تدتخجـ السؤسدة الأجيدة الحكية بضغ العاممضغ  01
 داخل السؤسدة

     

تقػـ السؤسدة باستعساؿ أجيدة الحاسػب  02
 بغخض تقجعع خجمة

     

تدتعسل الأجيدة والسعجات في تصػيخ عسل  03
 السؤسدة

     

      السصمػب لمعسل تقمل الأجيدة مغ الػقت 04

تمجأ السؤسدة الى استخجاـ الأجيدة والسعجات  05
 لسعالجة الأخصاء التي تحجث في السؤسدة

     

      بعج البخمجيات 

تدتخجـ السؤسدة تقشيات لتقجعع الخجمة  01
 وإخخاجيا بصخيقة جضجة لمدبائغ

     

تداىع بخمجيات الشطع الخبضخة في التشبؤ  02
 بالسذكلبت

     

تدتفضج السؤسدة مغ البخمجيات السدتخجمة  03
 في عسمية التخصيط والخقابة

     

تداىع البخمجيات في دعع عسميات اتخاذ  04
 القخارات وحل مذاكل السػضفضغ والدبائغ

     

تدتعسل السؤسدة بخمجيات تستاز ببداشتيا  05
 لإتاحة استخجاميا مغ قبل العاممضغ
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 السحؽر الثالث: أبعاد أنذطة السؤسدة 

 العبارة الخقػ
 غضخمؽافق
 إطلاقا

غضخ 
 مؽافق

 مؽافق محايج
 مؽافق
 بذجة

      بعج وظائف السؤسدة 

تػفخ السؤسدة أفخاد مؤىمضغ عمسيا وعسميا عمى  01
 استخجاـ الشطع الخبضخة

     

تػفخ السؤسدة بخامج تجريبية لمعاممضغ لتصػيخ  02
 وقجراتيعميارتيع 

     

استخجاـ التكشػلػجيا الحكية يديج مغ عسمية تقجعع  03
 الخجمات أفزل لمدبائغ

     

تخويجية مغ أجل تقػـ السؤسدة بحسلبت  04
 استقصاب عسلبء ججد

     

تقػـ السؤسدة بتقجعع الخجمات عغ شخيق دراسة  05
 احتياجات ورغبات العسلبء

     

06 
استخجاـ الحكاء الاصصشاعي يديج مغ عسمية 

تحدضغ الخجمات السقجمة لمدبائغ وكحلظ تحدضغ 
 الأفخادعسل 

     

      بعج اتخاذ القخار 
 
01 

تقجـ الشطع الخبضخة بجائل وحمػؿ لمسذكمة 
 السصخوحة بذكل سخيع وأفزل عشج اتخاذ القخار

     

 تخاعي مؤسدتكع الطخوؼ الجاخمية والخارجية 02
 عشج اختيار البجيل السشاسب

     

الأفزل تداىع الأنطسة الحكية في اختيار البجيل  03
 كحل أدؽ عشج اتخاذ القخار

     

تتخح مؤسدتكع القخارات في الػقت السشاسب دوف  04
 تأجضل

     

      التداـ الأفخاد العاممضغ بسؤسدتكع بالقخار الستخح 05

السدتسخة لمقخار الستخح تقػـ مؤسدتكع بالستابعة  06
 لمتأكج مغ تشفضحىا بذكل سميع
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 SPSS: مخخجات بخنامج 02السمحق 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=5س 4س 3س 2س 1س 
 6س 7س 8س 9س 10س

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 

[Ensemble_de_données1] F:\تفخيغالاستبياف\الحكاءالاصصشاعي.sav 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.765 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.804 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=16س 15س 14س 13س 12س 11س 
  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 

Fiabilité 
 

[Ensemble_de_données1] F:\تفخيغالاستبياف\الحكاءالاصصشاعي.sav 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.847 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.808 6 



 قائسة السلاحق

  6: 
 

 
GET 

  FILE='F: \تفخيغالاستبياف\الحكاءالاصصشاعي.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=والعسخ ، السؤىل العمسي ، عجد سشػات الخجمة  الجشذ 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

 
 

 

 

 

 

  

 الجشذ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 ذكر 

 100.0 26.7 26.7 8 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

  العسخ 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 30 أقلمن 

 100.0 76.7 76.7 23 30 أكبرمن

Total 30 100.0 100.0  

 العمسي_السؤىل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 12 ثانوي 

 46.7 6.7 6.7 2 ليسانس

 86.7 40.0 40.0 12 ماستر

 100.0 13.3 13.3 4 تقنيسامً

Total 30 100.0 100.0  
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 الخجمة_سشؽات_عجد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 5 اقلمن 

 60.0 23.3 23.3 7 10الى6من

 100.0 40.0 40.0 12 10 اكثرمن

Total 30 100.0 100.0  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تدتخجمالسؤسدة الأجيدة الحكية بضغ العاممضغ داخل 
 السؤسدة 

30 4.4667 .50742 

باستعساؿ اجيدة الحاسػب بغخض السؤسدة تقػم
 تقجعع خجمة

30 4.3333 .80230 

 50401. 4.5667 30 لاجيدة والسعجات في تصػيخ عسل السؤسدةتدتعسلب

 66868. 4.3667 30 لاجيدة والسعجات مغ الػقت السصمػب لمعسلتقملب

أ السؤسدة الى استخجاـ الاجيدة والسعجات تمج
تحجث في لسعالجة الاخصاء والانحخافات التي 

 السؤسدة

30 4.2667 .52083 

N valide (listwise) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

السؤسدة تقشيات متعجدة لتقجعع الخجمة تدتخجم
 وإخخاجيا بصخيقة جضجة لمدبائغ

30 4.5333 .50742 

بخمجيات الشطع الخبضخة في التشبؤ تداىس
 بالسذكلبت

30 4.1667 .37905 

تدتفضجالسؤسدة مغ البخمجيات السدتخجمة في 
 عسمية التخصيط والخقابة

30 4.3667 .49013 

البخمجيات في دعع عسميات اتخاذ القخارات  تداىع
 وحل مذاكل السػضفضغ والدبائغ 

30 4.2667 .63968 

السؤسدة بخمجيات تستاز ببداشتيا  تدتعسل
 لإتاحة استخجاميا مغ قبل العاممضغ

30 4.3000 .46609 

N valide (listwise) 30   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

عمسيا وعسميا عمى  أفخاد مؤىمضغ السؤسدةتػفخ 
 استخجاـ الشطع الخبضخة

30 4.4333 .50401 

بخامج تجريبية لمعاممضغ لتصػيخ السؤسدة تػفخ 
 ميارتيع وقجراتيع

30 4.5000 .50855 

التكشػلػجيا الحكية يديج مغ عسمية تقجعع استخجام
 الخجمات أفزل لمدبائغ

30 4.5333 .57135 

السؤسدة بحسلبت تخويجية مغ أجل تقػم
 استقصاب عسلبء ججد

30 4.6000 .49827 

دراسة السؤسدة بتقجعع الخجمات عغ شخيق تقػم
 احتياجات ورغبات العسلبء

30 4.3667 .55605 

الحكاء الاصصشاعي يديج مغ عسمية  استخجاـ
تحدضغ الخجمات السقجمة لمدبائغ وكحلظ تحدضغ 

 عسل الافخاد

30 4.4667 .50742 

N valide (listwise) 30   
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Corrélations 

 السؤسدة_أنذصة الاصصشاعي_الحكاء البخمجيات_بعج الاجيدة_بعج 

 **Corrélation de Pearson 1 .616** .915** .674 الاجيدة_بعج

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .616** 1 .882** .757 البخمجيات_بعج

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .915** .882** 1 .792 الاصصشاعي_الحكاء

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson .674** .757** .792** 1 السؤسدة_أنذصة

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

بجائل وحمػؿ لمسذكمة الشطع الخبضخة تقجم
السصخوحة بذكل سخيع وأفزل عشج اتخاذ 

 القخار

30 4.2333 .50401 

سؤسدتكع الطخوؼ الجاخمية والخارجية عشج تخاعي
 اختيار البجيل السشاسب

30 4.2333 .50401 

الأنطسة الحكية في اختيارالبجيل الافزل تداىس
 كحل أدؽ عشج اتخاذ القخار

30 4.1000 .54772 

مؤسدتكع القخارات في الػقت السشاسب دوف تتخح
 تأجضل

30 4.3333 .54667 

 49827. 4.6000 30 الافخاد العاممضغ بسؤسدتكع بالقخار الستخحالتدام

مؤسدتكع بالستابعة السدتسخة لمقخار الستخح  تقػـ
 لمتأكج مغ تشفضحىا بذكل سميع

30 4.6333 .49013 

N valide (listwise) 30   
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 السمخص

   
 

 
 السمخص:

ععتبخ الحكاء الاصصشاعي أىع العمػـ الحجيثة التي ساعجت وبذكل كبضخ في خمق أفكار ومعارؼ ججيجة، وذلظ 
بفيع شبيعة الحكاء البذخؼ ومحاكاتيا، وقج أضحت ترشيفات الحكاء الاصصشاعي ضخورة ممحة لا عسكشالاستغشاء 

في معبو تي توالجور اللسؤسدة الاقترادعةآلية فعالة لإدارة أنذصة ا. لكػنيا الأعساؿعشيا بالشدبة لسشطسات 
 .تحدضغ عسمية اتخاذ القخار

لجػ مؤسدة  ،أثخ استخجاـ ترشيفات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة إبخازيحه الجراسة  إلصتىجف فقج
ولتحقضق  الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، تاعتسج ، بتيارت العسػمية لمشقل الحزخؼ والذبو الحزخؼ 

  SPSSأىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبياف لمحرػؿ عمى البيانات لضتع تفخيغيا و تحمضميا باستخجاـ بخنامج 
 عامل . 30واستيجفت الجراسة عضشة مكػنة مغ 

 والسعجات،تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ذات تأثضخ إعجابي بضغ أبعاد الحكاء الاصصشاعي ) الأجيدة   
ترشيفات الحكاء الاصصشاعي أصبح يمعب دورا أف تػضيف  إلى الجراسة وتػصمتالسؤسدة.البخمجيات ( وأنذصة 

 .السؤسدة الاقترادعةأساسيا وميسا في إدارة أنذصة 
 

 الحكاء الاصصشاعي، أنذصة السؤسدة.ترشيفات السؤسدة الاقترادعة، الكمسات السفتاحية : 
 

 

Summary 

 

Artificial intelligence is considered the most important modern science that has greatly contributed 

to creating new ideas and knowledge, by understanding the nature of human intelligence and 

simulating it. AI classifications have become an urgent and indispensable necessity for business 

organizations. This study aimed to address the classifications of artificial intelligence, which can be 

relied upon as an effective mechanism for managing the activities of the economic enterprise. 

Economic enterprise activities and the study concluded that the use of artificial intelligence 

classifications has become a key and important role in the management of economic enterprise 

activities. 

 

Keywords: Economic enterprise, Artificial intelligence, Business activities. 


