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  شكر وعرفان   
  

 المشرفة أستاذتنا إلى

 الكرام أساتذتنا إلى

 المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة إلى

 مؤسسة أفراد إلى  Etusتیارت

  بعید أو قریب من العون ید لنا قدم من كل إلى



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بعد الحمد و الثناء على االله و الصلاة و
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  .....إلى صدیقاتي 

  .إلیهم جمیعا أهدي ثمرة جهدي

  

  لیندة زهرة                                                           



 

  

  

  

  

  

  

  

  

                        

  ى أشرف المرسلین سیدنا محمد صلى االله علیه و سلم، و بعدبسم االله و الصلاة عل                     

  إلى من ساندتني أمي الغالیة و من علمني ان الحیاة إجتهاد أبي العزیز                           

  إلى إخوتي محمد و مهدي حفظهما االله و أفراد عائلتي كلا بإسمه                                

  إلى ابنة عمي و أختي بسمة                                     

  إلى من رافقتني في هذا العمل لیندة                                          

 إلى أصدقائي أهدي هذا العمل                                              
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  مقدمة

 ب 
 

  مقدمة

إن ما تشهده المنظمات الیوم من حدة المنافسة و الظروف و المتغیرات العدیدة هو نتیجة التحول في       

حیث أصبحت تولي إهتماما كبیرا و بالغا للمورد البشري و خیر دلیل على ذلك أصبحت تقاس  الفكر الإداري

قوة جل المنظمات و مدى تفوفها من خلال إمتلاكها للمورد البشري المبدع، فأصبح الأداء هو المعیار الذي 

  .تقاس به كفاءة المنظمة و مدى نجاحها

 التي یمكن أن تنتهجها إدارة المنظمة و ذلك لأجل ترسیخ مبدأ یعتبر التمكین الإداري أحد الممارسات      

الإبداع في العمل للموظفین من جهة و تطویر الأداء و تحسینه من جهة أخرى، بحیث یرتكز على الأفراد 

فمن خلال الثقة التي تمنح لهم و إعطاءهم الصلاحیات و تحمل المسؤولیات الأمر الذي یشجعهم . المبدعین

رة و المشاركة بإتخاذ القرارات المناسبة للعمل ، مما یسمح بكسر حاجز الخوف و الجمود الإداري على المباد

و من هنا جاءت هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن مدى أثر . بین المدراء و الموظفین و توثیق العلاقة بینهم

  .التمكین الإداري على الإبداع الوظیفي لدى منظمات الأعمال

من هذه الدراسة هو معرفة مدى تأثیر التمكین الإداري على الإبداع الوظیفي، و منه یمكن  إن الهدف      

فیما یتمثل أثر التمكین الإداري على تحقیق : صیاغة الإشكالیة التي تعالجها هذه الدراسة في التساؤل التالي

  الإبداع الوظیفي في مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بتیارت ؟

  :الفرعیة الأسئلة - 1

  :یمكن صیاغة الأسئلة الفرضیة على النحو التالي      

  هل لتأثیر السلطة تأثیر على الإبداع الوظیفي؟ - 

  هل لفرق العمل تأثیر على الإبداع الوظیفي؟ - 

  هل لتدریب تأثیر على الإبداع الوظیفي؟ - 

  هل للتحفیز تأثیر على الإبداع الوظیفي؟ - 

  لى الإبداع الوظیفي؟ هل للإتصال الفعال تأثیر ع - 

  :فرضیات الدراسة - 2

  :إستنادا لمشكلة الدراسة تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة      

 –یوجد أثر للتمكین الإداري على الإبداع الوظیفي لدى موظفي مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري  - 

  -تیارت

  :أهداف الدراسة - 3

  :تمثلت أهمیة الدراسة فیما یلي      

  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مفهوم التمكین الإداري و أثره  على الإبداع الوظیفي؛ - 

  التعرف على واقع التمكین الإداري بمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بتیلرت؛ - 



  مقدمة

 ج 
 

  تنویر مسؤولي مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بولایة تیارت بأهمیة و فوائد التمكین الإداري؛ - 

  . ر التمكین الإداري على الإبداع الوظیفيقیاس مدى أث - 

  :أهمیة الدراسة - 4

تكمن أهمیة الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع مهم لدى منظمات الأعمال، و هو التمكین       

  :الإداري و أثره على الإبداع الوظیفي، إذ تكمن هذه الأهمیة فیما یلي

  تمكین الإداري و الإبداع الوظیفي؛تكمن أهمیة الموضوع في إهتمام المدراء بال - 

  التمكین الإداري آلیة تهتم بالعاملین و رفع قدراتهم و إشراكهم في إتخاذ القرارات؛  - 

  یعد التمكین الإداري من المفاهیم الإداریة المعاصرة القابلة للدراسة؛  - 

الحضري بولایة التعرف على درجة الإبداع الوظیفي لدى العاملین في مؤسسة النقل الحضري و الشبه  - 

  تیارت؛

تخدم هذه الدراسة بدرجة كبیرة مؤسسة النقل الحضلري و الشبه الحضري بولایة تیارت لما ستقدمه من  - 

  .معلومات عن درجة التمكین الإداري و أثره على الإبداع الوظیفي لدیهم

  :أسباب إختیار الموضوع - 5

  الموضوع ضمن تخصص إدارة الأعمال؛ - 

  عا للدراسة و البحث في منظمات الأعمال؛یعد التمكین مجالا واس - 

  .حاجة المؤسسات إلى التمكین الإداري - 

  :حدود الدراسة - 6

  :تقتصر الدراسة على الحدود التالیة      

  - تیارت –دراسة میدانیة بمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري : الحدود المكانیة - 

  2023سنة  تمثلت في شهر فیفري: الحدود الزمانیة - 

  بولایة تیارت موظفي موسسة النقل الحضري و الشبه الحضري: البشریة الحدود - 

  :منهج الدراسة - 7

لإجراء هذه الدراسة تم الإعتماد على المنهج الذي سهل علینا البحث في الموضوع و هو المنهج       

ائیة للتحلیل و اما بالنسبة للجانب التطبیقي فتم الإعتماد على الأسالیب الإحص .الوصفي في الجانب النظري

  .، و المقابلة الشخصیة مع مسؤول في المؤسسةSPSSإستخراج النتائج ببرنامج التحلیل الإحصائي 

  

  



  مقدمة
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  :عینة و مجتمع البحث - 8

دراسة میدانیة بمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بولایة تیارت إذ شمل مجتمع الدراسة موظفین       

موظفا، فكانت عینة عشوائیة و  216بولایة تیارت و الذي یضم  مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري

  .spssموظفا، حیث تم إدخال البیانات و معالجتها وفقا لبرنامج التحلیل الإحصائي  55التي غطت 

  : الدراسات السابقة - 9

ة، تهدف هذه بعنوان التمكین الإداري و الإبداع التنظیمي بلإدارة الجزائری )2021مرزوقي و برابح، (دراسة  - 

الدراسة إلى الكشف عن مستوى التمكین الإداري و الإبداع التنظیمي في الإدارة الجزائریة، بالإعتماد على 

المنهج الوصفي التحلیلي، تم التوصل إلى وجود مستوى مقبول قریب من درجة الموافقة للتمكین الإداري و 

ري بالنسبة للجنس و الأقدمیة و عدم وجود فروق الإبداع التنظیمي، مع وجود فروق لمستوى التمكین الإدا

  .لمستوى الإبداع بالنسبة للجنس و الأقدمیة

بعنوان التمكین كأسلوب لإدارة المواهب في المنظمة، جیث هدفت  هذه  )2018برني و مستورة، (دراسة  - 

ین یقود العاملین إلى الدراسة إلى الوصول إلى علاقة التمكین بإدارة المواهب، حیث تم التوصل إل أن التمك

المشاركة في وظیفة الخدمة المتعلقة بالمواهب، و بالتالي یشجع الأفداد على إبراز مواهبهم و إدارة المواهب 

  .تشجع الإدارة على التمكین مما یستوجب وجود علاقة تبادلیة تفاعلیة بین التمكین الإداري و إدارة المواهب

دراسة  –ممارسة التمكین الإداري و تأثیر ذلك على إبداع العاملین بعنوان مدى  )2012العطار، (دراسة  - 

مقارنة لوجهات نظر العاملین في جامعتي الأزهر و الإسلامیة بغزة، حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى 

، حل المشكلات، المرونة( توفر التمكین الإداري و أبعاده و مدى توفر الإبداع بجمیع أبعاده لدى الجامعات 

، و أظهرت نتائج الدراسة أن الإبداع )الأصالة، الطلاقة الفكریة، تركیز الإنتباه، القدرة على التحلیل و الربط 

  .یتأثر بصورة جوهریة بتفویض السلطات و الإتصال الفعال مع إستبعاد فرق العمل، التدریب و تحفیز العاملین

  : تمثلت في :صعوبات الدراسة -10

  رة الأعمال؛موضوع حدیث في إدا - 

  .نقص المراجع التي تخدم صلب الموضوع - 

  :كانت تقسیمات الدراسة كالتالي :هیكل الدراسة -11

فقد خصص للأدبیات النظریة و قد تم تقسیمه إلى مبحثین، أولهما الأدبیات النظریة :  الفصل الأول - 

  .ة بالإبداع الوظیفيالمتعلقة بالتمكین الإداري، أما المبحث الثاني فقد خصص للأدبیات الخاص

فقد تم تخصیصه إلى الجانب التطبیقي و الذي ضم ثلاث مباحث، الأول خصص إلى واقع : الفصل الثاني - 

متغیرات الدراسة في مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بولایة تیارت و ، أما المبحث الثاني فقد تم فیه 

  .دراسة الإستبانة و تحلیل النتائج
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  :تمهید

تعرف في الوقت الحالي منظمات الأعمال جملة من التغیرات على جمیع الأصعدة، فبات تحقیق المیزة       

التنافسیة لمنظمات الأعمال على اختلاف أنواعها هدفا ذا قیمة عالیة تسعى إلیه المجتمعات المعاصرة ویشكل 

الأفكار المعمول بها في تحقیق التنمیة العنصر البشري حجر الأساس من خلال مختلف العملیات و 

والأهم اتخاذ القرارات لدى المنظمات ككل، من خلال توفیر القدرات الإبداعیة . والاستمراریة وتطویر القدرات

وتبني كافة المنظمات مفهوم التمكین والإبداع الذي یقوم على أساس الثقة المتبادلة بین كافة المستویات الإداریة 

ن تحفیز العاملین وصولا إلى المشاركة في اتخاذ القرار المناسب، مما یجعل الاهتمام بمبدأ التي تنطلق م

  .التمكین لدى العاملین عنصراً أساسیاً وفعالاً لنجاح منظمات الأعمال

لذا فقد خصصنا هذا الفصل لدراسة الإطار النظري للتمكین الإداري و الإبداع الوظیفي حیث قسمناه الى 

  :كالتالي مبحثین وهما

  .نظرة عامة حول التمكین الإداري :المبحث الأول

  . الإبداع الوظیفيعمومیات حول  :المبحث الثاني
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  نظرة عامة حول التمكین الإداري    : المبحث الأول

اً على یعتبر التمكین الإداري من المفاهیم المعاصرة في الفكر الإداري، إذ یعد نجاح المنظمات قائم

مدى اهتمامها بالعنصر البشري الذي أصبح من أهم العناصر التي ترتكز علیها المنظمات في الإدارة الحدیثة و 

التي تحث على إشراك العاملین في اتخاذ القرارات والشعور بالمسؤولیة، ومن هذا المنطلق سنحاول عرض أهم 

  .                                          بعاد وفوائد تطبیقهالمفاهیم المختلفة للتمكین الإداري إضافة إلى أهداف وأ

  مفاهیم عامة حول التمكین الإداري: المطلب الأول

في هذا المطلب سنحاول إعطاء تعریف واضح للتمكین الإداري لغة واصطلاحا، كما سنحاول ربطه 

  .ببعض المفاهیم الإداریة الأخرى

  تعریف التمكین الإداري : أولا

ورد مصطلح التمكین منذ القدم في القرآن الكریم، فقد ورد في ست عشر آیة : كین في القرآن الكریمالتم

، : وزعت على إثني عشر سورة وبألفاظ خمسة وهي مكّناهُمْ، مكّنَاكُمْ، مكّنَا، أمْكَنَ مِنْهُمْ، مَكِینٌ، مكّنِي، یُمَكِنَنَّ

   )17، صفحة 2018مرهون ، ( ".یُمَكِّنَ 

  :ت التي ذكر فیها التمكینومن الآیا

  )القرآن( ).71".(وإن یریدوا خیانتك فقد خانوا االله من قبل فأمْكَنَ منهم واالله علیم حكیم : " قول اللّه تعالى

  )القرآن، سورة الكهف( ).84".(إنا مَكَّنَّا له في الأرض وآتیناه من كل شيء سببا : " وقوله أیضا

ل یمكن في اللغة و هو عملیة تحویل السلطة إلى شخص ما، أي من الفع :التمكین الإداري في اللغة

، 2018خلفة و عیساوي، ( .عملیة حصول الفرد على القوة حتى یتمكن من أداء العمل بشكل أكثر فعالیة

   )358صفحة 

تم تعریف التمكین الإداري بأنه مقاربة لإدارة العاملین تسمح لأعضاء الفریق  :التمكین الإداري اصطلاحا

مارسة صناعة قرار أكبر في المسائل الیومیة في عملهم، وفي مراجعة للأفكار بشأن التمكین یشیر تشتریك بم

إلى عدد من التعاریف المختلفة للمفهوم، وهي تتراوح من كون التمكین الإداري یعالج باعتباره ممارسة ثقافة 

ة التي یعملون فیها من خلال التفویض یشجع خلالها العاملون على تحمل المسؤولیة الشخصیة لتحسین الطریق

  )354، صفحة 2014كول، .أ.ج( .بالمسؤولیة عن صنع القرار إلى أدنى مستوى ممكن

بأنه زیادة الاهتمام بالعاملین من خلال توسیع صلاحیاتهم وتوسیع : عرف خضیر الكبیسي التمكین الإداري

  )36، صفحة 2019قریقة و بوعزة، ( .ص أداءهمفرص المبادرة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة مشكلاتهم التي تنق

أنه یشكل ممارسات یومیة تتیح للموظفین اتخاذ القرارات التي ینتج عنها :   Murrell and Meredithویشیرك

  )28، صفحة 2005الفیاض و و آخرون، ( .اكتشاف و تعلم و نمو مستمر للعاملین

طة أوسع في ممارسة الرقابة، و تحمل المسؤولیة، وفي عملیة إعطاء الأفراد  سل فیرى أنهافندي  أما      

  )07، صفحة 2006الزیدانیین، ( .إستخدام قدراتهم من خلال تشجیعهم على إستخدام القرار
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یقوم التمكین الإداري على توفیر المعلومات، والمهارات والتحفیز، و التدریب، وتفویض الصلاحیات، والمشاركة 

ا أن أساس نجاح التمكین الإداري هو العمل بروح الفریق الواحد، لذا لابد من تفعیل في اتخاذ القرار وغیرها، كم

  )14، صفحة 2019الدغمي و الجوازنة، ( .المشاركة الفاعلة بین العاملین و الإدارة

رد، حالة ذهنیة داخلیة تحتاج إلى التبني والتمثل لهذه الحالة من قبل الف" بینما یشار إلى أن التمكین الإداري  

لكي تتوافر له الثقة بالنفس والقناعة بما یمتلك من قدرات معرفیة تساعده في اتخاذ قراراته، و اختیار النتائج التي 

   )20، صفحة 2014الشریف و بوسنینة، ( .یرید أن یصل إلیها

 :أما في اللغة الإنجلیزیة فقد عرف بأنه سلطة قانونیة بهذا النص      

 To give official authority to: deleyate legal power)26، صفحة 2005الفیاض و و آخرون، ( ".

to".  

ومما سبق ذكره یمكن تعریف التمكین الإداري على أنه منح العاملین الحریة و المشاركة في اتخاذ القرارات 

  .وتحمل المسؤولیة، ولیس منحهم صلاحیات صنع القرار فقط

  :هوم عام للتمكین الإداري في الشكل التاليومن خلال هذه المفاهیم یمكن تلخیص مف

  مفهوم التمكین الإداري): 01- 01(الشكل رقم                                 

  
  من إعداد الطالبتین بناء على التعاریف السابقة :المصدر

  علاقة التمكین الإداري ببعض المصطلحات الإداریة الأخرى: ثانیا

ا علاقة بمفهوم التمكین الإداري، والتي سنوضحها من خلال تعریفنا كل هناك مفاهیم إداریة عدیدة له

  :على حدى فیما یلي
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لا ینبغي الخلط بین التمكین والتفویض، فالتفویض هو توزیع المهام  :التمكین الإداري و تفویض السلطة - 1

عیساوي و ( .از هذه الأعمالوإنجازها من قبل العاملین، أما التمكین یكمن في تحمل العاملین المسؤولیة في إنج

  )144، صفحة 2015بومنقاز، 

المنظمات ف التمكین الإداري و الإبداع الوظیفي، بینوثیق ارتباط هناك : التمكین الإداري والإبداع الوظیفي - 2

الذي یساعدها على رفع مقومات  التمكین الإداري من خلالالإبداع الوظیفي روح الناجحة تسعى إلى تشجیع 

لیة و الریادة إلى أسفل الهرم التنظیمي، فالتمكین یساعد العاملین على تحسین قدراتهم على التفكیر الإستقلا

الخلاق و الإبداع لیتوجه نحو الإستمرار في خلق الأفكار بطریقته الخاصة، فالإبداع یكمن في تفجیر طاقات 

  )28، صفحة 2017الحمیدي، ( .البشر و المعرفة المتجددة

المشاركة في صنع القرار، فالمشاركة من التصرفات السریعة في المواقف  :داري و المشاركةالتمكین الإ - 3

الجدیدة التي تواجهها المنظمات، حیث أن العاملین بدون معلومات لا یتحملون المسؤولیة ولا یساعدوا في حل 

   )21، صفحة 2014الشریف و بوسنینة، ( .الأزمات التي تتعرض لها المنظمات

  أهمیة التمكین الإداري   :ثالثا

الدغمي و الجوازنة، ( :تكمن أهمیة التمكین الإداري في مجموعة من النقاط یمكن إجمالها في الآتي      

  )14، صفحة 2019

  تشجیع العاملین على اكتساب المعارف والمهارات و الخبرات و فرص التدریب والتحفیز؛ - 

  لدیهم من طاقات وأفكار إبداعیة؛ تمكین العاملین من إعطاء وتقدیم أقصى ما - 

رفع الروح المعنویة للعاملین، وتعزیز ولائهم التنظیمي مما یتیح النجاح في تحقیق الأهداف، وكذلك تفعیل  - 

  .المشاركة الفاعلة في عملیة اتخاذ القرار

  )12- 10صفحات ، ال2012العطار، ( :كما یمكن إدراج أهمیة التمكین الإداري في النقاط الآتیة            

الحث على إشراك الموظفین وتمكینهم بطرق تدعم الاستفادة من إبداعهم والترویج للتفكیر المستقل الذي بدوره  - 

  سیعمل على زیادة الجودة والإنتاجیة وتحسین نوعیة القرارات؛

  تمكین الإداري؛لزیادة إدراك العاملین لحاجة المنظمة ل - 

  خلق فرص العمل؛زیادة مستویات الرضا والثقة و  - 

  .سرعة استجابة المنظمات للتغیرات في السوق - 

  )04، صفحة 2020مشري و منزر، ( :هذا إضافة إلى      

حاجة المنظمة إلى أن تكون قادرة على تحقیق المیزة التنافسیة وتخفیض أعداد المستویات الإداریة في الهیكل  - 

  .التنظیمي
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  ن الإداريأهداف وأبعاد التمكی: المطلب الثاني

تسعى المنظمات الحدیثة إلى تبني سیاسة التمكین الإداري للمحافظة على بقاءها ووصولها إلى الكفاءة 

المطلوبة، وعلیه فإن قیمته تتجلى من خلال فهم أهدافه وأبعاده و المبادئ التي یقوم علیها وهذا ما سیتم التطرق 

  .إلیه في هذا المطلب

  أهداف التمكین الإداري: أولا

-26، الصفحات 2017وردة فیروز و المنصور، ( :تتمثل أهداف التمكین الإداري في النقاط التالیة

27(  

  تنمیة قدرات الأفراد والجماعات والمنظمات؛ - 

  تحقیق المزید من العدالة والمساواة؛ - 

  التحكم في الظروف والأوضاع والسیطرة علیها؛ - 

  ضمان فعالیة الخدمات؛ - 

لى التعبیر عن أراءهم نظرا لأن المحیط البیئي الذي یعیش فیه الأفراد یؤثر على طبیعة مساعدة الأفراد ع - 

  إدراكهم للواقع الاجتماعي؛

مساعدة الأفراد بتوفیر الحد الأقصى من الفرص التي تساعدهم على إتباع حاجاتهم وتعاونهم على اتخاذ  - 

  القرارات التي تؤثر على حیاتهم؛

  .لیة بین الأفراد وتطویر العلاقات بینهمتقلیل الشعور بالانعزا - 

  أبعاد التمكین الإداري : ثانیا

  :تتمثل أبعاد التمكین الإداري في الآتي      

ویض یقصد به أن ینقل رئیس المنظمة جزء من مهامه الوظیفیة لأحد أفراد المنظمة، التف :تفویض السلطة - 1

 أن تتم عملیةأي  لقرارات دون الرجوع إلى الرئیس،حیث یسهل للموظف المخولة إلیه الصلاحیات بإصدار ا

النظام اللامركزي في اتخاذ یقوم بعمله على تفویض الصلاحیات إلى أقل مستوى إداري في المنظمة، حیث 

القرارات، وهذا ما یتطلب التوسع في تفویض الصلاحیات كي یتاح للعاملین في المستویات الإداریة الدنیا 

 .الأهداف وحریة التصرف واتخاذ القرارات وتحقیق المشاركة الفعلیة في إدارة المنظمةصلاحیات أوسع في وضع 

  )20، صفحة 2017الحمیدي، (

تمثل فرق العمل مجموعة من الأفراد یمتلكون مهارات مختلفة ویعملون مع بعضهم  :بناء فرق العمل - 2

تعتبر فرق العمل مقدمة لتحقیق  البعض لتحقیق أهداف مشتركة ومحددة، فهي تعد وسیلة لغایة ما، حیث

التمكین الإداري والتقلیل من الشعور بالانفراد والانعزال، وزیادة الشعور بالتركیز حول الهدف القائم بین العاملین 

في ظل بیئة عالیة للتحفیز، كما یهیئهم لتوقع المشكلات قبل حدوثها، وإعطاء حلول مبتكرة لها، وبالتالي تحسن 

ات والقدرات والكفاءات لدى أعضاء الفریق، إضافة إلى تحسین مستوى ونوعیة القرارات التي من مستوى المهار 
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ففرق العمل هم أفراد وأعضاء . یتم اتخاذها والتي من شأنها أن تزید من فعالیة الاتصالات بین الأعضاء

ق الأعمال الموكلة هارات وقدرات متكاملة، یجمعهم هدف مشترك ومسؤولیة جماعیة، ألا وهي تطبیمیتمتعون ب

  )36، صفحة 2017وردة فیروز و المنصور، ( .لهم في المنظمة

ل التدریب إلى إكساب تسعى مختلف المنظمات من خلا   )2006الزیدانیین، (  :)التطور الذاتي(التدریب - 3

الموظفین فیها مهارات و قدرات جدیدة، تساعدهم على القیام بأعمالهم بشكل أكثر دقة و فعالیة، كما أن للتدریب 

أهمیة كبیرة خاصة في ظل التغیرات الٌقتصادیة، الإجتماعیة، التكنولوجیة ، المعرفیة و التقنیة العالیة التي تحتاج 

  :للقیام بإلتزاماتها ومن الأهداف التي یحققها التدریب نذكر ما یلي إلى أشخاص ذوي قدرات خاصة

  زیادة كفاءة الأداء لدى الموظفین في المؤسسة، مما ینعكس على مستوى الإنتاجیة للتنظیم؛ - 

یعمل على تنمیة المعرفة و المعلومات و زیادة المهارات و القدرات بما یمكنهم من القیام بواجباتهم الوظیفیة  - 

  كل فعال؛بش

یساعد الأفراد الموظفین على مواكبة التطورات لكل ما هو جدید، بهدف إحاطتهم بالتقنیات الحدیثة لتأدیة  - 

  عملهم؛

  .یؤدي إلى التعریف بالمنظمة و حل مشاكل العمل فیها - 

لمسؤولون الزیادة إن الغایة من دراسة الحوافز هي معرفة كیفیة إشباع حاجات الأفراد، فإذا ما أراد ا :التحفیز - 4

في الإنتاجیة وكفاءة الأفراد فإنه علیهم التعرف على دوافعهم وتنمیة حاجاتهم بغیة تقدیم حوافز مناسبة لهم 

ففي . وتحفیزهم نحو السلوك المرغوب لتحقیق الهدف المنشود، وأساس التمكین الإداري هو التعزیز الإیجابي

اس في نفوس العاملین حیا بداخلهم وهذا مسؤولیة القادة الواعین عملیة التمكین ینبغي الإبقاء على شعور الحم

والذین یستطیعون التوفیق ما بین تحقیق الأهداف الشخصیة للأفراد وأهداف المنظمة، والعمل على إرضائهم 

 وقد تكون هذه الحوافز مادیة أو معنویة، فردیة أو جماعیة ویتوقف تأثیرها في قدرتها على. وبالتالي تحفیزهم

  )642، صفحة 2021مرزوقي و برابح، ( .إثارة الدافعیة للأفراد وتعزیز حماسهم وثقتهم بالتنظیم وولائهم له

یعتبر الاتصال الفعال أحد العوامل الضروریة لبرنامج تمكین العاملین، ویدل على توفر  :الاتصال الفعال - 5

 Ouinn(وأشار . لاتصال داخل المنظمةعنصر حریة الوصول إلى المعلومات الحساسة على درجة عالیة من ا

Spreitzer (  لى أن عرض المعلومات الحساسة للعاملین حول الحصة السوقیة، وفرص النمو، واستراتیجیات

بأن المنظمات ) Kanter(المنافسین هي خطوات أساسیة في الاتجاه الصحیح في رحلة برنامج التمكین، وتقترح

معلومات أكثر، إلى أشخاص أكثر، وفي مستویات أكثر، ومن خلال لأجل أن تصبح ممكنة ینبغي أن توفر 

  )362، صفحة 2018خلفة و عیساوي، ( .وسائل أكثر

  :والشكل الموالي یقدم وصفا لأبعاد التمكین في منظمات الأعمال على النحو التالي
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  أبعاد التمكین الإداري): 02- 01(الشكل رقم

  
  التعاریف السابقةمن إعداد الطالبتین بناء على : المصدر

  مبادئ التمكین الإداري: ثالثا

، حیث یمثل Empowerیتكون التمكین الإداري من سبعة مبادئ منسوبة إلى الأحرف الأولى من كلمة 

  )27- 26، الصفحات 2006 الزیدانیین،(: و تتمثل في اكل حرف مبدءً 

تعمل المؤسسات الناجحة على الاهتمام الكلي بالعاملین، الذي یؤدي بالأفراد في المؤسسة  :تعلیم العاملین - 1

  .إلى زیادة فعالیة العاملین الذي بدوره یؤدي إلى رفع الكفاءة والنجاح

امج توجیه نوعیة بناء فرق العمل وذلك لتشجیع المرؤوسین على تقبل لابد على الإدارة ان تقوم ببر  :الدافعیة - 2

  .فكرة التمكین

من خلال الإستخدام الموجه للإمكانیات الإبداعیة للأفراد من أجل تحقیق الأهداف المرجوة  :وضوح الهدف - 3

  .ولا یتم ذلك إلا من خلال فهم ووضوح رؤیة الأفراد لمهمة وأهداف المؤسسة

  الإنجاز = المسائلة + السلطة ) Ownership(معادلة للتمكین یسمیها : مكینمعادلة الت - 4

  .ولتحقیق الإنجاز فلا بد من قبول مسؤولیة القرارات

إن تشجیع الإدارة العلیا والوسطى على التغییر یؤدي إلى نجاح وسائل الأداء، فالبحث  :الرغبة في التغییر - 5

  .في الإدارة الحدیثةعن طرق عمل جدیدة وناجحة أصبح الحقیقة 

إن النمط الإداري القدیم الذي یعتمد على السلطة والسیطرة العلمیة، لا یعتبر التمكین طریقا  :نكران الذات - 6

  .لتحسین مستوى التنافسیة وربحیة المؤسسة ولا یعتبرونه فرصة لتطویر الذات
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ي، ویعني الاحترام عدم التمییز بین یؤدي عدم الاحترام إلى فشل كافة جهود التمكین الإدار  :الاحترام - 7

العاملین لأي سبب من الأسباب، فالاحترام یعد فلسفة جوهریة في المؤسسة یساهم في التطویر والإبداع في 

  .العمل

  تطبیق التمكین الإداري في المنظمة: المطلب الثالث

  خطوات تطبیق التمكین الإداري: أولا

: و المتمثلة في خطوات من شأنها أن تخلق بیئة مناسبة للعمل تحتاج عملیة التمكین الإداري إلى إتباع

        )32 - 31 -30الصفحات الزیدانیین، (

یات الهائلة التي یجب أن یتجاوزها المدیرون لإیجاد بیئة هي إحدى التحد :تحدید أسباب الحاجة للتغییر - 1

. عمل مناسبة تتصل بتعلم كیفیة التخلي قبل المضي قدما، و بشكل جدي في تنفیذ برامج التمكین الإداري

  .إضافة إلى ضرورة الحصول على إلتزام و دعم المدیرین

التي یتخلى عنها المدیرون للمرؤوسون أحد  تشكل القرارات :تحدید القرارات التي یشارك فیها المرؤوسین - 2

إذ یجب تقییم نوعیة القرارات التي . أفضل الوسائل بالنسبة للمنظمة، للتعرف على متطلبات التغییر في سلوكهم

  .تتم بشكل یومي حتى یمكن للمدیرین و المرؤوسین تحدید نوعیة القرارات بشكل مباشر

لقادة إختیار الأفراد الذین یمتلكون قدرات و مهارات للعمل مع یجب على ا :اختیار الأفراد المناسبین - 3

الآخرین بشكل جماعي ویفضل أن تتوفر المنظمة على معاییر واضحة و محددة لكیفیة إختیار الأفراد المتقدمین 

  .للعمل

ى لابد أن تتضمن هذه الخطوة جهود التمكین الإداري لاستخدام أسلوب الفریق، حت :تكوین فرق العمل - 4

، إذ یجب ان یكونوا على وعي و تفهم لكیفیة تأثیر یكون للمرؤوسین القدرة على إبداء الرأي فیما یتعلق بوظائفهم 

  .وظائفهم على غیرهم من العاملین و المنظمة ككل

هو أحد المكونات الأساسیة، إذ یجب توفیر برامج تدریبیة داخل المنظمة تتعلق بحل المشكلات،  :التدریب - 5

  .، و التحفیز لرفع المستوى المهاري و الفني للعاملینل والعمل مع الفریقالاتصا

یحتاج المرؤوسون إلى معلومات عن وظائفهم وعن المنظمة ككل، والتي تساعدهم في  :توفیر المعلومات - 6

. تفهم وظائفهم وفرق العمل التي یشاركون فیها، إذ یجب أن توفر للموظفین فرصة الوصول إلى هذه المعلوما

  .حتى یتمكن المرؤوسین من تقدیم قیمة إضافیة للمنظمة لابد لها وأن تمده بالمعلومات التي یحتاجها

وتتم التغذیة العكسیة بتقییم تجربة التمكین والوقوف على كل الجوانب من قوة وضعف،  :التغذیة العكسیة - 7

  .وتعظیم الإیجابیات والاعتراف بما قدمه العاملون 
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  التمكین الإداريفوائد : ثانیا

یعتمد التمكین الإداري بشكل كبیر على مشاركة كل من المنظمة والعاملین فیها من أجل تحقیق 

أبو سمك، یسري، و و آخرون، ( :الأهداف المرغوبة، ومنه تتعدد الفوائد المترتبة عن تطبیقه و التي نذكر منها

  )85-84الصفحات 

  غیاب البیروقراطیة؛ - 

  موهوبین من قبل المدیرین؛تحدید الأفراد ال - 

  المساهمة في تقلیل الأخطاء العملیة؛ - 

  رفع الثقة بالنفس وتحسین جودة الإنتاج؛ - 

  .خفض الكلفة - 

  )229- 228، الصفحات 2021عفانة و الدوغان، ( :هذا إضافة إلى      

  تنامي قدرات العاملین على الإبداع؛ - 

  یة ودرجة الدافعیة والالتزام تجاه أهداف المنظمة؛زیادة مشاركة المرؤوسین ورفع روحهم المعنو  - 

  .تشجیع التعلیم والتدریب والمحافظة على الخبرات، و امتداد ذلك للولاء التنظیمي - 

  معوقات التمكین الإداري: ثالثا

مخلوف و عیواج، ( :یمكن تصنیف أهم الصعوبات التي تواجه تطبیق التمكین الإداري إلى ما یلي

  )55، صفحة 2020

  الخوف من فقدان السلطة والنفوذ الإداري؛ - 

  اعتبار التمكین مرادفا لتفویض السلطة؛ - 

  .عدم مراعاة حاجات المشاركین في السلطة - 

  )25، صفحة 2012العطار، (: التالیةكما یمكن إدراج صعوبات التمكین في النقاط       

  ؛خوف الموظفین من تحمل المسؤولیة و إتخاذ القرارات - 

  ؛تلاف بین المدراء و المرؤوسین في نظرتهم إلى الأهدافالإخ - 

الإجراءات التأدیبیة الصارمة للمخطئین نتیجة بحثهم عن أفكار جدیدة مما یخیفهم من أن یطرحوا أفكار و  - 

  .قرارات جدیدة

  :)38، صفحة 2021یوسف حسن، ( إضافة إلى      

  عدم الرغبة في التغییر؛ - 

  نقص الثقة الإداریة؛ - 

  .كثرة الأعباء الملقاة على عاتق العاملین - 
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  عمومیات حول الإبداع الوظیفي: المبحث الثاني

الإبداع من الصفات التي یمكن أن یتصف بها الفرد، فكلٌ منا قادرٌ على أن یكون مبدعا بطریقة مختلفة       

ون ممیزاً ومبدعاً في هذا خلق الإنسان مُیز عن باقي المخلوقات من خلال العقل لكي یك ماعن الآخر، فعند

  .الكون

  مفاهیم عامة حول الإبداع الوظیفي: المطلب الأول

أصبح الإبداع الوظیفي ضروریاً لمواجهة الظروف و المتغیرات التي تواجه الإدارة في الوقت الحالي       

  .مع هذه التغیراتلأهمیته البالغة في منظمات الأعمال، لذلك فإنه یتطلب منها إیجاد حلول ملائمة للتكیف 

  مفهوم الإبداع الوظیفي: أولا

یعرف الإبداع الوظیفي على أنه مجموعة أو مزیج من القدرات والخصائص الشخصیة، إذ یضم          

 .عملیتین هما التفكیر والإنتاج، ویعرف على أنه مرتبط بالمعرفة فبدون معرفة لن یكون هناك ما یبدعه المفكر

  )19، صفحة 2014مسلم، (

أن الإبداع الوظیفي نمط حیاة، وسمة شخصیة وطریقة لإدراك العالم، فالحیاة الإبداعیة " دیفز"ویرى         

إسماعیل، ( .تتمثل في تطویر مواهب الفرد، واستخدامه لقدراته وتوظیفها في إنتاج الجدید المختلف و المفید

  )49- 48، الصفحات 2020

ملیة التي یمكن من خلالها إیجاد علاقات بین أشیاء لم یسبق أن قیل أن یعرف سمیث الإبداع على أنه الع      

بینهما علاقات، كما یعرفه ماكینون بأن عملیة اللإبداع تصرف یسعى لتحقیق إنتاج یتمیز بالجدیة و الملائمة و 

   )08، صفحة 2013الخالدي، ( .إمكانیة التطویر

خدام الناجح لعملیات أو برامج أو منتجات جدیدة، نتیجة لقرارات بالإضافة إلى تعریف العمیان بأنه الاست        

  )33، صفحة 2010أبو زید خالد ذیب حسین، ( .داخل المنظمة

فإن أي إنتاج واستجابة تعتبر إبداعیة بقدر ما تكون جدیدة او منافسة أو ) " Amabile( حسب تعریف        

أبو زید خالد ( .لیس مسألة حسابیة تخضع لقواعد ثابتة مفیدة أو صحیحة، وأن العمل الإبداعي استكشافي و

  )34، صفحة 2010ذیب حسین، 

ابتكار آلیة جدیدة للعمل عن طریق التوظیف الأمثل للإمكانات المتاحة من أجل الوصول للهدف " وهو        

  )14، صفحة 2017زهرة، ( ".بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن 

یفي هو كل فكرة جدیدة تساعد على تطویر المنظمة وحل المشكلات، بما ومنه یمكن القول أن الإبداع الوظ

  .یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین مستوى الأفراد

  عناصر الإبداع الوظیفي: ثانیا

  )36- 34، الصفحات 2015معراج، ( :تناول أغلب الباحثین في دراساتهم العناصر التالیة لقد      
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الفرد على إنتاج كمیة كبیرة من الأفكار في غضون فترة زمنیة محددة، ویقال أن المقصود بها قدرة  :الطلاقة - 1

  :وهناك من یقسم الطلاقة إلى ثلاث أنواع كالتالي. الطلاقة بنك القدرة الإبداعیة

أي سرعة إنتاج الكلمات والوحدات التعبیریة واستحضارها بصورة تدعم التفكیر : الطلاقة اللفظیة- 1-1

  .الإبداعي

  .وتعني سرعة إنتاج وبلورة عدد كبیر من الأفكار: الطلاقة الفكریة - 1-2

  .وهي سهولة التعبیر عن الأفكار وصیاغتها في قالب مفهوم: طلاقة التعبیرات - 1-3

القدرة على تولید أفكار جدیدة أو مدهشة أو نادرة لم یسبق إلیها أحد، أو بمعنى آخر إنتاج ما هو : الأصالة - 2

لما قل شیوع الفكرة زادت درجة أصالتها، وهي أكثر العناصر ارتباطا بالإبداع وأصالة الفكرة غیر مألوف، حیث ك

لا تعني أن یهمل الشخص الأفكار المألوفة أو المتوصل إلیها سابقا، بل قد تساعده هذه الأفكار في التوصل إلى 

  .شيء جدید وغیر مألوف

والتفكیر بطرق مختلفة أو بتصنیف مختلف عن التصنیف  وهي القدرة على اتخاذ الطرق المختلفة :المرونة - 3

العادي، و النظر للمشكلة من أبعاد مختلفة، وهي درجة السهولة التي یغیر بها الشخص موقفا أو وجهة نظر 

  .معینة، وعدم التعصب للأفكار بحد ذاتها، وكما أنها تعني النظر إلى الأشیاء من عدة زوایا

ص المبدع یستطیع رؤیة الكثیر من المشكلات في الموقف الواحد فهو یعي الشخ :الحساسیة للمشكلات - 4

الأخطاء والنواحي، القصور، ویتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على الرؤیة الواضحة لأبعاد المشكلة 

دع یمتلك وتحدیدها تحدیدا دقیقا، حتى یتسنى له التوصل إلى الأفكار الجدیدة والمفیدة، حیث أن الشخص المب

حساسیة مفرطة اتجاه المشكلات فهو أقدر من غیره على رؤیتها والتعرف على أسبابها ویعرف بعمق لماذا یفكر 

  .في قضیة دون أخرى ویدرك الأهداف التي دفعته للتفكیر ویؤمن بها

بین یمتاز الشخص المبدع بقدرته على تحلیل عناصر الأشیاء وفهمه للعلاقات  :القدرة على التحلیل - 5

العناصر و امتلاكه قدرة الحصول على المعلومات وجمعها وتبویبها وتقویمها والاحتفاظ بها عند الحاجة لها، كما 

یمكنه أیضا إعادة تنظیم الأفكار والأشیاء وفق أسس مدروسة، ویتمكن من خلال ذلك من إحداث تغییر أو 

بسیطا لموضوع ما ثم یقوم بتوسیعه ورسم  تحدید الواقع العملي، ویمكن أن یتناول فكرة بسیطة أو مخططا

  .خطواته التي تؤدي على كونه عملیا

فالشخص المبدع هو الذي یكتفي بقدرٍ یسیر من المعلومات عند أي عمل جدید وذلك لامتلاكه القدرة على 

  .تبسیط وتنظیم أفكاره وفق أسس مدروسة

والأسالیب الحدیثة والبحث عن حلول لها، وفي  ویقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار :المخاطرة - 6

نفس الوقت یكون الفرد قابلا لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي یقوم بها ولدیه الاستعداد لمواجهة 

  .المسؤولیات المترتبة عن ذلك، بمعنى القدرة على المخاطرة والمجازفة وتحمل المسؤولیات والنتائج المترتبة عنها
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  میة الإبداع الوظیفيأه: ثالثا

  )49- 48، الصفحات 2020إسماعیل، ( :یلخصها عبد االله إسماعیل في ما یلي

  یساعد الأفراد على تنمیة المهارات والمعارف و المواهب وتطویرها؛ - 

  یساهم في اكتشاف أشیاء جدیدة وغیر مألوفة؛ - 

  یحفز على التجدید والتغییر الفكري والتعلیمي في نمط الحیاة؛ - 

  ؤدي إلى الانفتاح نحو كل ما هو جدید؛ی - 

  تطویر الحلول والأفكار والآراء الجدیدة لیمكن المنظمة من الاستمرار والنمو؛ - 

  تشجیع الموظفین وتحفیزهم على تقدیم أفكار إبداعیة ناجحة وغیر ناجحة؛ - 

  وى أدائها وعملها؛لابد للمنظمات من التشجیع على الإبداع الفردي والجماعي لكي تكون متمیزة في مست - 

المنتج، الابتكار الفردي والجماعي، (تركیز المنظمة على المحافظة والتطویر لعناصر المزیج الإبداعي - 

  ؛)الإمكانیات، العملیات

  یساعد التفكیر الإبداعي المنظمات على التنبؤ بالنتائج وحل المشكلات و اتخاذ القرارات؛ - 

  تعدادات لدى الفرد؛یتطلب وجود مجموعة من المیول والاس - 

  .یساهم في تطویر قدرة الفرد على التعامل مع التحدیات بطریقة إبداعیة - 

  مراحل الإبداع الوظیفي و أنواعه: المطلب الثاني

  مراحل الإبداع الوظیفي: أولا

، حیث )West(من أشهر النماذج التي تتحدث حول الإبداع الوظیفي في حل المشكلات نذكر نموذج         

 - 36، الصفحات 2015معراج، ( :مراحل و هيضح ویؤكد هذا النموذج أن الإبداع الوظیفي یمر بأربعة یو 

37(  

  إدراك المنظمة و الفرد الحاجة إلى الإبداع؛ - 

  البدء بطرح أفكار جدیدة؛ - 

  عملیة التطبیق لهذه الأفكار؛ - 

  .مرحلة الثبات - 

   : Westوذج وفیما یلي مراحل الإبداع الوظیفي التي جاء بها نم

یدرك الفرد أو الجماعة الحاجة إلى الإبداع عندما یكون هناك فجوة بین  :مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع - 1

الأداء المتوقع والأداء الحالي، لذلك فإنه یحدث نتیجة هذه الفجوة أو عندما تدرك المنظمة أهمیة وفائدة الإبداع 

  .بحد ذاتها كعنصر أساسي لاستمرارها

تضم وتحتوي هذه المرحلة الاقتراحات والأفكار الإبداعیة لأفراد أي  :مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعیة - 2

فریق عمل أو بفرض حل المشكلة أو تحسین الوضع الراهن وتكمن أهمیتها في كونها تفّعل العملیة الإبداعیة من 
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لات أو تقود إلى تولید أفكار جدیدة إضافیة أو خلال طرح وقبول الأفكار الإبداعیة التي تسهم في حل المشك

  .رفض تلك الأفكار، وبالتالي تفقد العملیة الإبداعیة جزء من وجودها

في هذه المرحلة توظف الأفكار الإبداعیة المرغوبة المتفق علیها حیث أنه یمكن أن یتم في  :مرحلة التطبیق - 3

  .تمكینها من تطبیقها بنجاحهذه المرحلة القیام ببعض التعدیلات على الأفكار ل

في هذه المرحلة یصبح العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعیة جزء من المنظمة، حیث ترتبط  :مرحلة الثبات - 4

  .الفكرة أو العمل بثقافة و إجراءات الرقابة للمنظمة

  أنواع الإبداع الوظیفي: ثانیا 

  : تتمثل أنواع الإبداع الوظیفي في

عبارة عن تحویل : " یعتبر هذا النوع من الإبداع من أهم أشكاله،  فیعرف على أنه :جيالإبداع التكنولو  - 1

فكرة معینة إلى منتج قابل للتسویق، أو بتحسین منتج في طریقة التصنیع أو التسویق أو طریقة جدیدة لخدمة 

  )28، صفحة 2014مسلم، ( ".معینة 

بالهیكل التنظیمي و العملیة الإداریة في المنظمة و بشكل وهو الإبداع المتعلق مباشرة  :الإبداع التنظیمي - 2

وهو إحداث التجدید على مستوى . )112، صفحة 2013شتاتحة، (غیر مباشر بنشاطات المنظمة الأساسیة  

التنظیم الذي یستدعي توفر مستوى من الخبرة لدى المسیرین، ویعتبر غیر مادي حیث أن الهدف منه هو تنظیم 

  )29، صفحة 2014مسلم، ( .عله أكثر فعالیةسلوك المنظمة وج

" وعلیه فإن . )29، صفحة 2014مسلم، ( .یقصد به خلق أفكار وطرق جدیدة للتسویق :الإبداع التسویقي - 3

، إذ هو عبارة عن وضع أفكار جدیدة أو غیر تقلیدیة الإبداع التسویقي یوجه إلى عناصر المزیج التسویقي

طات التسویقیة، و قد یركز على المنتج سواءا كان سلعة او خدمة أو سعر أو موضع التطبیق الفعلي في النشا

سالم، العجرمي، و ( .ترویج او توزیع أو على كل هذه العناصر في ىن واحد، و یوجه لعناصر المزیج التسویقي

  )116، صفحة 2011و آخرون، 

سواء كانت تلك الخدمات التي تكون  وهو كل ما یتعلق بالخدمات المقدمة :الإبداع في الخدمة أو المنتج - 4

  )2014مسلم، ( .على مستوى المنظمة أو خارجها

  استراتیجیات ومعوقات الإبداع الوظیفي: المطلب الثالث

  استراتیجیات الإبداع الوظیفي: أولا

اسات هناك العدید من الاستراتیجیات للإبداع الوظیفي التي یمكن أن تتبناها المنظمة، ویقصد بها السی       

التي تصمم للترویج للعملیة الإبداعیة وإیجاد المناخ الإبداعي داخل المنظمة الذي یساعد على تجاوز العقبات 

   )47، صفحة 2010أبو زید خالد ذیب حسین، ( :نذكرومن هذه الاستراتیجیات 

العلوم  هو عبارة عن مجموعة من الأسالیب أو الطرق المستوحاة بشكل عام من :التطویر التنظیمي - 1

ومن الأمثلة على هذه الطرق . السلوكیة والتي تصمم لتزید من قدرة المنظمة على تقبل التغییر وزیادة فاعلیتها
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جمع البیانات، تشجیع المنظمة، وتطویر الفریق واستخدام وكلاء التغییر وهي بشكل عام موجهة نحو المحددات 

ث هناك تركیز كبیر على تسهیل التغییر كعملیة مستمرة ولیس كقیم الأفراد والعلاقات بین الأفراد، حی. السلوكیة

  .فقط على إزالة معوقات التغییر

وهو قیام المنظمة بتصمیم وحدات للقیام بنشاطات متخصصة، فلترویج الإبداع  :التخصص الوظیفي - 2

بداعیة، مثل إنشاء التنظیمي تصمم وحدات تنظیمیة ذات بیئة تشغیلیة ملائمة للمراحل المختلفة من العملیة الإ

ویمكن أن تكون هذه الاستراتیجیة هي الأكثر قابلیة للاستخدام . وحدات البحث والتطویر أو جماعات التخطیط 

من قبل المنظمات التي تسعى إلى إیجاد أعمال إبداعیة تغطي مساحات تنظیمیة صغیرة نسبیا ولا تكون جذریة 

  .الإبداع التنظیميویعتبر التخصص الأكثر شیوعا من إستراتیجیات 

ویقصد بها القدرة على استخدام أشكال تنظیمیة غیر ثابتة أو متغیرة ومن الأمثلة على هذه  :الدوریة - 3

الاستراتیجیة استخدام نموذج المصفوفة الذي یتم وفقا له تجمیع مجموعة من المتخصصین والعاملین لتنفیذ 

  .مشروع معین

  معوقات الإبداع الوظیفي: ثانیا

  )70- 69، الصفحات 2020إسماعیل، ( :أهم العراقیل التي یواجهها الإبداع الوظیفي فیما یلي تتمثل

ثبوت الهیكل البیروقراطي لمدة طویلة وترسخ الثقافة البیروقراطیة مما یصعب أصحاب السلطة المحافظة  - 

  علیها؛

ضها التغییر بفضل أصحاب السلطة المحافظة على أسالیب الأداء التقلیدیة؛ بسبب التكالیف الزائدة التي یفر  - 

  البقاء على الوضع الحالي للمنظمة؛

  عدم إنتماء الأفراد للمنظمة تجعلهم یخافون من تحمل المسؤولیة؛ - 

  عدم تفعیل دور الجماعات في اتخاذ القرارات؛ - 

  ترسیخ الثقافة البیروقراطیة؛ - 

  عدم الثقة بالقدرات تجعل الشخص یعتقد أنه غیر مبدع؛ - 

  اعتماد مبدأ التجربة و الخطأ في حل المشكلات؛ عدم - 

  الخوف من تحمل المسؤولیة؛ - 

  .العادات والتقالید التي تعارض التجدید - 
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  خلاصة

یتضح من خلال ما تم عرضه حول التمكین الإداري أن هذا الأخیر أصبح ضرورة ملحّة لمختلف       

ورد البشري فإشراك الموظف و تمكنّه له دور حاسم و فعال منظمات الأعمال، فنجاحها یعتمد بالأساس على الم

إما في نجاح أو فشل میادین و تطبیقات إدارة المنظمات، فهو أحد الركائز التي یجب الحفاظ و السعي لتطویرها 

إضافة إلى وجود علاقة قویة بین التمكین الإداري و الإبداع الوظیفي . نحو الأفضل لتحقیق الأهداف المنشودة

یظهر ذلك من خلال أهمیة الإبداع الوظیفي لدى المنظمات بحیث یعتبر عنصرا هاما للتطویر و التنمیة و 

و أسالیب جدیدة الأمر الذي یمیز ) العقل البشري( الإداریة في شتّى المجالات و المتضمن أفكار إبداعیة

   .المنظمة عن سواها

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                     الثانيالفصل 

  الدراسة الميدانية 
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  تمهید

 النقل بالمؤسسة المتعلقة الجوانب أهم المبحث هذا في سنتناول النظري، الجزء في قدم لما إستكمالا      

 بالاعتماد وذلك الوظیفي، الإبداع على الإداري التمكین أثر مدى عن للكشف بتیارت، الحضري والشبه الحضري

  :التالیة المباحث عرض خلال من وهذا ذلك، وتحلیل للكشف كأداة الاستبیان على

  - تیارت -  الحضري والشبه الحضري النقل لمؤسسة عام تقدیم: ولالأ  المبحث

 – الحضري الشبه و الحضري النقل بمؤسسة الوظیفي الإبداع على الإداري التمكین أثر تحلیل: الثاني المبحث

  -  تیلرت
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  -تیارت -نظرة عامة عن مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري: المبحث الأول

سنحاول في هذا المبحث تسلیط الضوء على مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بولایة تیارت، بدءًا       

   .بنشاطها، أهدافها وصولا إلى أهم المؤشرات الخاصة بها

  التعریف بالمؤسسة: المطلب الأول

  المؤسسةعام عن تقدیم : أولا

دینة تیارت هي مؤسسة ذات طابع صناعي المؤسسة العمومیة للنقل الحضري والشبه الحضري لم        

  .متر مربع 26154وتجاري تقع بمنطقة النشاطات ببلدیة تیارت وتتربع على مساحة تقدر ب 

 2006/12/24المؤرخ في  06-500بموجب المرسوم الرئاسي رقم  10/01/2008ت بتاریخ ئأنش        

  .09/04/2008في  كانت وبدایة نشاطها .ريالخاص بإنشاء المؤسسات العمومیة للنقل الحضري والشبه الحض

  :موزعة كما یلي حافلة 33من  أسطول یتكون

  . خطوط حضریة 06

  .خط شبه حضري 01

  أهداف المؤسسة: ثانیا

   :بناءا على المقابل الشخصیة مع مدیر مصلحة الإدارة العامة و النقابة، تم تحدید الأهداف التالیة       

  ال النقل؛تقدیم خدمات متطورة في مج - 

  الوصول إلى صفر استعمال للتذكرة الورقیة؛ - 

  تقدیم كل ما هو جدید بما یتماشى مع التطور التكنولوجي والإبداع؛ - 

التطور المستمر للخدمات للرقي بعملیة النقل العمومي الجماعي للمواطنین إلى أعلى مستوى من الأمان  - 

  والراحة؛

  ؛زیادة الفعالیة لتلبیة طلبات الزبون - 

  واحد، أي التنقل بذكاء؛ لاستعمالرقمنة كل قطاع النقل بالجزائر  - 

رؤیة مستقبلیة لمؤسسة ذكیة في جمیع النواحي العملیة وبطریقة علمیة تعتمد على إدماج التكنولوجیا الحدیثة  - 

لتنمیة في المعاملات من أجل توفیر مناخ إیجابي و مثالي لنقل جماعي عملي ومستدام یساهم في دفع عجلة ا

  ).تیارت(في ولایتنا  الاقتصادیةو  الاجتماعیة

  نشاطات المؤسسة: ثالثا 

بناءا على المقابلة الشخصیة مع مدیر مصلحة الإدارة العامة و النقابة، فإنه بعیدا عن نشاط المؤسسة        

ها وفرض الرئیسي المتمثل في نقل سكان مدینة تیارت عبر النسیج الحضري تعمل المؤسسة على مساهمت

وجودها في جمیع التظاهرات و المناسبات المقامة عبر تراب المدینة و ذلك من خلال مشاركتها المنتظمة 

  :بمقیاس النقل في عدة فعالیات منها
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  الصالون الوطني للفرس؛ -      

  الرحلات الإستكشافیة الداخلیة للتلامیذ و الأطفال المبرمجة من طرف المدارس و الجمعیات؛-      

  الملتقیات التربویة و الجامعیة؛ -      

 ).مثل المراطون(التظاهرات الریاضیة الكبرى  -      

  مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تیارتالهیكل التنظیمي و رقم أعمال : المطلب الثاني

  :رقم أعمال المؤسسة: أولا

  :ل التاليعرف رقم أعمال المؤسسة بثباته منذ نشأتها وهو ما یوضحه الجدو 

  )2022-2021(رقم الأعمال مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تیارت لسنتي: )01- 02(مالشكل رق

 السنة   2021 2022

 رقم الأعمال دج 30 00 000 000 30 00 000 000

  بناء على المعطیات المقدمة من المؤسسةمن إعداد الطاللبتین : المصدر
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   لمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تیارت نظیميالهیكل الت: ثانیا

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تیارت): 01-02( الشكل رقم         
  
  

  

  مصلحة الإدارة و الوسائل العامة من إعداد الطالبتین بناءا على المعطیات المقدمة من  :المصدر

  
  

 أرشیف مصلحة الإدارة و الوسائل العامة

 الوثائق ملفات العمال

 الإستغلال

 الصیانة

الإدارة و الوسائل 
 العامة

 المحاسبة المالیة و

 التكوین

 التموین

 تقاریر

 العمل طب

 التكوین

 المنح

إرسالیات 
 )صادر، وارد(

 الإدارة، الأمن

 الصیانة،
 الورشات، الوكالة

سائقین، قابضین، 
 مراقبین،

،CNR،المؤسسات
CNAS الوزارة،مفتشیة

العمل 
  التعاضدیة،الإدارات

المحاضر، و 
 المقررات

P
R

C
سیة،المدر
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  :الإضافة إلى وجود مركز تكوین في المؤسسة الممثل في المخطط التاليب

  لمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تیارت مخطط مركز التكوین):  02- 02(الشكل رقم

  ةمصلحة الإدارة و الوسائل العام من إعداد الطالبتین بناءا على المعطیات المقدمة من :المصدر
  

تقوم هذه المصلحة على تسییر و تحسین مستوى العمال الإداریین : مصلحة الإدارة و الوسائل العامة -1

  :و التكوین المستمر و تتضمن

  نسبة عدد العمال، عدد الحافلات؛ - 

  عطلة مرضیة طویلة المدى؛ - 

  .عدد العمال حسب الجنس و المستوى التعلیمي و العمر - 

  :تتمثل في: اسبةمصلحة المالیة و المح - 2

  مبالغ العائدات و المصاریف؛ - 

  رقم الأعمال في حالة ثبات؛ - 

 مركز التكوین

شھادة الكفاءة المھنیة  وثائق المركز
لنقل الأشخاص و 

 البضائع

CAPP TAXI 

 وزن خفیف
A-B  

  وزن ثقیل
C-D  

  نقل البضائع  اتالدفع
نقل 
 الأشخاص

  المستخدمین
  الأساتذة
 المراسلات
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الإعانات الناتجة عن التعویض ( تستفید المؤسسة سنویا من إعانات وزاریة مقسمة إلى جزأین: المنح الوزاریة - 

  .الجزافي للتذكرة و تحدید الأسعار، إهتلاكات تقدر بنیبة معینة سنویا

هي مصلحة تابعة للمدیریة العامة للمؤسسة تكتسي أهمیة بالغة، مهمتها الرئیسیة : لمصلحة الإستغلا  -3

إستغلال كافة الخطوط التابعة للمؤسسة و التوزیع الأمثل للحافلات الموجودة في الحضیرة على هذه الخطوط و 

  .هذا لضمان تغطیة فعالة و مستمرة لكافة النسیج الحضري لمدینة تیارت

تتكون مصلحة الإستغلال من تعداد بشري كفىء و مدعم و هذا لضمان السیر الحسن : هیاكلها -3-1

رئیس مصلحة الإستغلال، رئیس فرع الإحصائیات، رئیس فرع : لكافة المهام الموكلة لها و الموزعة كالتالي

  ).رؤساء المحطة، مراقبي الخطوط، السائقین، القابضین(البرمجة، رئیس فرع الإستغلال

  :من المهام الرئیسیة لمصلحة الإستغلال مایلي: مهامها -3-2

  إستغلال كافة الخطوط و الحافلات التابعة للمؤسسة؛ - 

  إعداد برامج عمل تضمن تواجد الحافلات بصفة منظمة؛ - 

  ؛)إلخ...الأعیاد، العطل( إعداد برامج عمل حسب طبیعة الأیام  - 

  و بصفة دوریة؛) لقابضین و مراقبي الخطوطالسائقین، ا( إعداد توزیع لعمال المصلحة - 

  إعداد جمیع الإحصائیات الخاصة بنقل الأشخاص و المستعملین الیومیة و الشهریة و السنویة؛ - 

إعداد جمیع الإحصائیات المتعلقة بالمسافات المقطوعة من طرف الحافلات و كمیات إستهلاك الوقود لكل  - 

  منها؛

  :لعمومیة للنقل الحضري و الشبه الحضري كالتاليیتم إستغلال حافلات المؤسسة ا - 

  خطوط 07 - 

  .خطوط شبه حضري 06 - 

  .خط حضري 01

  .تمتلك المؤسسة حافلات أخرى من الحجم الصغیر مخصصة للإیجار: ملاحظة

مصلحة ذات أهمیة كبرى تابعة للمدیریة العامة للمؤسسة هدفها الرئیسي التدخل للقیام : مصلحة الصیانة -4

و هذا لضمان تواجد حافلات المؤسسة في أحسن ) التصلیح، إعادة تأهیل و تركیب قطع الغیار(  بعملیات

  .حالة

تتكون من تعداد بشري كفىء یتضمن السیر الحسن لكافة المهام الموكلة لها و تتمثل في : هیاكلها -4-1

ربائیین، الطلاء، مصلح المیكانیكیین، الكه(رئیس مصلحة الصیانة، رئیس فرع الصیانة : التوزیع التالي

  ).أعوان نظافة الحافلات (، و رؤساء الحضیرة )العجلات، متعددي الخدمات
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  : مهامها -4-2

  تصلیح و تركیب قطع الغیار؛ - 

  القیام بالمراقبة الدوریة لأنظمة عمل المحركات؛ - 

  القیام بالفحص الدوري لجمیع الحافلات؛ - 

  ؛)إلخ...شحیم، التفریغ، تبدیل لوحات الفراملالت(القیام بكافة التبدیلات النظامیة  - 

  .غسل الحافلات و تنظیفها لتوجیهها للإستغلال في حالة جیدة - 

مصلحة ذات أهمیة كبیرة تابعة للمدیریة العامة للمؤسسة تعمل على إعداد دفاتر : مصلحة التموین - 5

و تغطیة ) إلخ...لبسة، لوازم مكتبیةقطع غیار، تجهیزات، أ(الشروط بهدف توفیر جمیع الخدمات و المشتریات 

  .النقائص لضمان السیر الحسن للمؤسسة، إضافة إلى تسییر جمیع المخازن التابعة لها

 04تتكون من تعداد بشري یتضمن السیر الحسن لكافة المهام الموكلة لهم و المتمثلة في : هیاكلها -5-1

  .أعوان الإدارة، فرع المشتریات رئیس مصلحة التموین، أمین مخزن ، :عمال موزعین كالآتي

  : مهامها -5-2

  إعداد دفاتر الشروط بما یتطابق مع إحتیاجات المؤسسة،  - 

  توفیر كافة الخدمات و المستلزمات و المشتریات؛ - 

  تسییر المخزون بمختلف أنواعه؛ - 

  التنسیق بین كافة المصالح لتزویدها بجمیع الإحتیاجات؛ - 

  ات الدراسةعینة و أدو : المطلب الثالث

  مجتمع و عینة الدراسة : أولا

تمثلت الدراسة المیدانیة على فئة من موظفي مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بتیارت، حیث  

فكانت العینة . موظفا 216شمل مجتمع الدراسة كافة الموظفین المراد تعمیم نتائج البحث علیها و التي تضم 

، و من ثم تقدیم التحلیلات SPSSتم إدخال البیانات و معالجتها ببرنامج موظفا، إذ 55عشوائیة و التي غطت 

  .الازمة

  متغیرات الدراسة: ثانیا

و هو المتغیر الذي لا یتأثر بالمتغیرات الأخرى أي لا یرتبط بمتغیر آخر و المتمثل في : المتغیر المستقل -1

  .التمكین الإداري

، الذي یتم إختباره من أجل )التمكین الإداري(بالمتغیر المستقل  هو المتغیر الذي یتأثر: المتغیر التابع -2

  :معرفة تأثیر المتغیر المستقل علیه و المتمثل في الإبداع الوظیفي، و النموذج التالي یوضح ذلك

  



 أثر التمكین الإداري على الإبداع الوظیفي لدى العاملین بمؤسسة النقل الحضري و الشبھ الحضري تیارت:         الفصل الثاني
 

 

25 
 
 

  

  

  متغیرات الدراسة):  03- 02(الشكل رقم 

  
  من إعداد الطالبتین: المصدر

  ة الدراسةأدا: ثالثا

  :تم في دراستنا هذه الإعتماد على أیلوبین لجمع البیانات و هما      

تمت المقابلة مع رئیس مصلحة الإدارة و العلاقات العامة و النقابة : الوثائق الإداریة و المقابلة الشخصیة -1

  .و هذا من أجل الحصول على بیانات تتعلق بأفراد المؤسسة

، SPSSإستخدام الإستبیان من أجل جمع البیانات و تحلیلها بإستخدام برنامج  تم: إستمارة الإستبیان -2

  .بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة

  :وقد تكونت إستمارة الإستبیان بعد تحكیمها من قبل الأساتذة من ثلاث محاور و هي

الجنس، : ( يعناصر و المتمثلة ف 05یعبر عن المعلومات الشخصیة و التي إشتملت على : المحور الأول

  ).الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، المنصب الإداري، سنوات العمل

تفویض :( عبارة موزعة على أبعاده و هي 20و هو محور التمكین الإداري و المتكون من : المحور الثاني

  ).السلطة، بناء فرق العمل، التدریب، التحفیز، الإتصال الفعال

التمكین 
 الإداري

الإبداع 
 الوظیفي

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

  تفویض السلطة  -
  بناء فرق العمل -
  التدریب -
  التحفیز -
  الإتصال الفعال -
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  .عبارة 12اع الوظیفي و المتكون من المتعلق بالإبد: المحور الثالث

  .فقرة معتمدین على مقیاس لیكارت الخماسي لتحدید درجة كل عبارة 32وعلیه یكون عدد فقرات الإستبانة 

و للإجابة عن الاستبیان تم استخدام أسلوب التقدیر الجمعي مقیاس لیكرت الخماسي الذي یعد أنسب     

موافق، غیر موافق محاید. غیر موافق بشدة(المتاحة أما كل عبارة  في مثل هذه الدراسة، وقد كانت الخیارات

  :، وقد تم ربط كل خیار برقم محدد كما هو موضح في الجدول.)موافق بشدة

  بدائل الإجابات، طول الفئة ودلالة الدرجة وفق لمقياس ليكرت الخماسي): 02-02(جدول رقم 

غیر موافق   التصنیف

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

طول كل فئة 

  مقیاس

)1 -1.79(  )1.8-2.59(  )2.6-3.39(  )3.4-4.19(  )4.20 -5(  

  4=1-5= ادنى درجة للمقیاس  –اعلى درجة للمقیاس = المدى- 

  0.80=5)/1- 5= (عدد الدرجات )/ ادنى درجة للمقیاس –اعلى درجة للمقیاس =( طول الفئة  - 

  spssالبتين بالإعتماد على مخرجات من إعداد الط: المصدر

منخفض، متوسط، مرتفع : وتم تقسيم درجات المستويات للمتوسطات الحسابية في ثلاثة مستويات وهي 

  :وفق الجدول التالي 

  تقسيم درجات مستويات المتوسطات الحسابية): 03-02(جدول رقم 

 مرتفع متوسط منخفض  مستوى المتوسط الحسابي

  )5- 3.66(  )3.65- 2.33(  )2.32- 1(  المتوسط المرجح

  :معادلة طول الفئة والاتي تقضي بمقياس وممارسات المتغيرات الدراسة هي

  

  1.33=                                                                   =                          =المستوى / الممارسة

  spssتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالإع: المصدر

  

  

  

  

 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

 )منخفض، متوسط، مرتفع( يات الممارسة عدد مستو 

5 -1 

3 
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  الإستبیان نتائج وتحلیل عرض: الثانيالمبحث 

یتضمن هذا المبحث وصفا لخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، وكذا التعرف على مدى      

التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة، و عرض نتائج البحث وتحلیلها وتفسیرها للإجابة عن التساؤلات الفرعیة 

  ة، وفي الأخیر سنقوم باختبار الفرضیات التي تبنیناها في الدراسة وتفسیرهاللدراس

الدراسة أداة صدق و ثبات: الأول المطلب  

  البحث أداة ثبات: أولا

 cronbach’s alpha(ألفا كرونباخ سیتم التحقق من ثبات الاستبیان من خلال حساب معامل 

coefficien(النتائج كما یلي فأكثر، حیث كانت 0.70س بمستوى ، والذي یحدد مستوى قبول أداة القیا:  

 الفا -الثبات كرونباخ):  04-02(الجدول رقم 

  الفا - معامل الثبات كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور

 807.  20  01المحور 

 662.  12  02المحور 

 813.  32  المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

، و هي القیمة ) 0.813(لجدول أعلاه أن معامل الاستبیان العام مرتفع بلغ نلاحظ من ا

  ) 0.7(الأكبر من معدل المعیار 

من العینة % 81بصفة اخرى  أو .و هذا یعني أن الدراسة بشكل عام تتمتع بالثبات الممتاز

فس الظروف، المختارة سیكونون ثابتین في إجابتهم في حالة ما إذا تم إستجوابهم من جدید وفي ن

  .وهي نسبة توضح مصداقیة  النتائج التي یمكن إستخلاصها

یعتبر صدق البناء أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقیق الأهداف التي  :صدق البناء الداخلي: ثانیا

 : التالي  جداولترید الأداة الوصول إلیها، وذلك لكل متغیرات الدراسة والنتائج المبینة في 
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 .صدق البناء الداخلي لأبعاد التمكین الاداري: لمحور الثاني ا -1

 .الاداري التمكین لأبعاد الداخلي البناء صدق): 05-02( رقم الجدول

التمكین : المحور الثاني  الإحصائیات  الابعاد

 الاداري

  الدلالة الإحصائیة

 الاتصال

 **0.746  معامل بیرسون

 000.  مستوى الدلالة  دالة إحصائیا

 55  حجم العینة

 تفویض

 دالة إحصائیا **0.691  معامل بیرسون

 000.  مستوى الدلالة

 55  حجم العینة

 بناء

 دالة إحصائیا **0.774  معامل بیرسون

 000.  مستوى الدلالة

 55  حجم العینة

 التحفیز

 دالة إحصائیا **0.633  معامل بیرسون

 000.  مستوى الدلالة

 55  حجم العینة

 التدریب

 دالة إحصائیا 0.265  معامل بیرسون

 051.  مستوى الدلالة

 55  حجم العینة

  ).a=0.05(مستوى الدلالة  ).a=0.01(مستوى الدلالة ** 

    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

والقیمة الكلیة لفقرات المحور یتضح من الجدول السابق أن أغلبیة معاملات الارتباط كانت بین كل بعد          

، ) 0.05(و مستوى دلالة ) 0.01(الأول تقاریر حول التمكین الاداري ذو دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

وهذا یعني أن ابعاد هذا المحور تحتوي  على مستوى عالي من الدقة، مما یدل على صدق فقرات الاستبیان 

  .لقیاس الهدف الذي وضع من أجله
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 .البناء الداخلي للمحورین  صدق -2

  .للمحورین الداخلي البناء صدق): 06-02( رقم الجدول

التمكین : المحور الثاني  الإحصائیات  الفقرات

 الاداري

  الدلالة الإحصائیة

الابداع : المحور الثالث 

  الوظیفي

 **599.  معامل بیرسون

 000.  مستوى الدلالة  دالة إحصائیا

 55  حجم العینة

  ).a=0.01(وى الدلالة مست** 

   SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

نلاحظ من خلال الجدول ان معاملات ارتباط بین المحول الثاني و الثالث علاقة طردیة متوسطة، وهي معنویة 

دق وهذا یعني أن المحورین یحتوي  على مستوى عالي من الدقة، مما یدل على ص 0.01عند مستوى معنویة 

  .فقرات الاستبیان لقیاس الهدف الذي وضع من أجله
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  تحلیل البیانات الشخصیة: المطلب الثاني 

 تحلیل بیانات مجتمع العینة  -1

 العینة مجتمع بیانات تحلیل): 07-02( رقم الجدول

%النسبة المئویة التكرار  توزیع العینة حسب المتغیر البیان 

  الذكر 85.5 47
  الجنس

  الأنثى 14.5 8

35- 25ما بین  12.7 7  

45- 36ما بین  38.2 21  الفئة العمریة  

45أكبر من  49.1 27  

 متوسط أو أقل 10.9 6

 المستوى التعلمي
 ثانوي 67.3 37

 جامعي 12.7 7

 تكوین مهني 9.1 5

 موظف 5.5 3

  المنصب الإداري
 تقني 1.8 1

 إطار 14.5 8

 عون تنفیذ 78.2 43

سنوات 5أقل من  10.9 6  

سنوات 10إلى  5من  5.5 3  سنوات العمل  

سنوات 10أكثر من  83.6 46  

   SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

 :یتضح  من الجدول أعلاه ما یلي 

 85.50عاملا یمثلون  47یتضح من الجدول السابق أن : فیما یخص توزیع عینة الدراسة حسب الجنس -1

اذ یمثل غالبیة . هم إناث % 14.50منهم یمثلون نسبة  8من إجمالي عینة الدراسة هم ذكور ، في حین أن % 

 .الذكور دور اجابي في اداء المؤسسة 
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس):  04- 02 (: الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

تدل النتائج على ان النسبة الكبیرة من الموظفین   :فیما یخص توزیع عینة الدراسة حسب الفئة العمریة -2

 45في المؤسسة العمومیة للنقل الحضري والشبه الحضري لمدینة تیارت  یمثلون الفئة العمریة من أكبر من 

و في الأخیر % 38.20بنسبة  ) سنة  45- 36ما بین (، ثم تأتي بعدها كل من الفئة % 49.10سنة بنسبة 

، وهذا دلیل على الدور الذي تلعبه المؤسسة في مجال الإبداع  %12.70بنسبة ) 35- 25ما بین (تأتي فئة  

 :الشكل التالي هذا ما یمثله  و بالإعتماد على الموظفین أصحاب الخبرة
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  مریةالفئة الع توزیع عینة الدراسة حسب متغیر):  05- 03 (: الشكل رقم

  
  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

فیما یتعلق في توزیع عینة الدراسة حسب هذا   :فیما یخص توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي -3

بالنسبة لمستوى الجامعي   %  12.70بالنسبة لمستوى تعلمي ثانوي  و نسبة % 67.30المتغیر فإننا نلاحظ 

فئة مستوى التكوین المهني  تأتيوفي الاخیر %     10.90فئة   مستوى   متوسط أو أقل بنسبة  ثم تلیهما

، ما یدل  ویبدوا  أن المؤسسة  تحتوي على عدد كبیر من اعوان التنفیذ ذو مستوى ثانوي%     9.10بنسبة 

حسب ما المستوى الثانوي  على أن المؤسسة تشجع جمیع الموظفین من جمیع المستویات التعلیمیة و أكثرهم فئة

 :هو مبین في الشكل التالي
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  :المستوى التعلیمي توزیع عینة الدراسة حسب متغیر): 06- 02(: الشكل رقم

  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

رتفعة بنسبة یتبین ان نسبة أعوان التنفیذین هي م: فیما یخص توزیع عینة الدراسة حسب المنصب الإداري -4

من أفراد  8وبعدد %   14.50من أفراد العینة المدروسة ثم تلتها فئة إطارات  بنسبة   43،  بعدد 78.20%

موظفین و في الأخیر تأتي  03بعدد %   5.50العینة المدروسة وبعدها  فئة الموظفین التي بلغت نسبتها نسبة 

، إذ یمكن إدراج إعتماد المؤسسة على أعوان التنفیذ  أي بتقني واحد في المؤسسة%  1.80فئة التقنین بنسبة 

  :حسب ما هو موضح في الشكل التاليعلى حسب طبیعة نشاطها، 

  :المنصب الإداري توزیع عینة الدراسة حسب متغیر): 07- 02(: الشكل رقم

  
  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  
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) سنوات 10أكثر من (یتبین ان نسبة سنوات العمل : لعملفیما یخص توزیع عینة الدراسة حسب سنوات ا -5

إلى  5من (في الأخیر تأتي فئة % 10.90بنسبة  ) سنوات 5أقل من (، ثم تلتها %83.60هي مرتفعة بنسبة 

وهذا ما یمكن أن یزید من مستوى ،  مما یفسر ان موظفین المؤسسة ذو خبرة عالیة % 5.5بنسبة ) سنوات 10

  :حسب ما هو موضح في الشكل التالي.  في المؤسسة التمكین و الإبداع

  :سنوات العمل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر):  08- 02(: الشكل رقم

  
  SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  
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  اختبار الفرضیات الدراسةتحلیل المحاور و  : المطلب الثالث

 بالاعتماد وهذا الدراسة، محل المؤسسة استخدام نتائج الموالیة الجداول تمثل: ةالعین مجتمع البیانات تحلیل: اولا

  :المعیاري الانحراف و الحسابي الوسط الاستدلالي الوصفي الإحصاء على

  التمكین الاداري: المحور الثاني

 تفویض السلطة بعد   -1

 السلطة تفویض تحلیل بعد ): 08-02( رقم الجدول

  الفقرات   الرقم
 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

تمنح المؤسسة الثقة التامة في قدرة الموظفون على إنجاز   1

 المهام المقدمة لهم
 جید 3 0.498 4.42

 جید 1 0.505 4.49 یمنح المدیر السلطة التامة لإنجاز المهام  2

اتیقوم الموظفون بالتنسیق مع الرؤساء أثناء إتخاذ القرار   3  جید 2 0.503 4.45 

تعمل المؤسسة على توسیع تفویض الصلاحیات لجمیع   4

 المستویات الإداریة
 جید 4 0.498 4.42

  جید 0,501 4,445  الدرجة كلیة

    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

ریة لاستجابة أفراد معیاالمتوسطات الحسابیة و الانحرافات الیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

و قدر  )  4.44(عینة الدراسة على المجال لبعد التفویض السلطة أن المتوسط الحسابي للدرجة كلیة بلغ  

  .وهذا یدل على أن مجال تفویض السلطة جاء بدرجة مرتفعة ) 0.64(معیاري بــ الالانحراف 
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 بناء فرق العمل بعد -2

 العمل فرق ناءب بعد تحلیل):  09-02( رقم الجدول

  الفقرات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

 جید 1 0.458 4.71 تعمل المؤسسة على تشجیع العمل الجماعي  05

یحظى العاملون بقدرات عالیة على إتخاذ القرارات   06

 الجماعیة
4.60 0.494 4 

 جید

الجماعیة لدى  تحسن فرق العمل المهارات و الكفاءات  07

 أعضاء الفریق
4.64 0.485 3 

 جید

تعمل المؤسسة على توفیر حریة نقل و تداول التجارب   08

 بین فرق العمل
4.69 0.466 2 

 جید

 جید 0,475 4,66  الدرجة كلیة

    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

معیاریة لاستجابة أفراد الة و الانحرافات متوسطات الحسابیالیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

وقدر الانحراف )  4.66(عینة الدراسة على المجال لبعد بناء فرق العمل أن المتوسط الحسابي للدرجة كلیة  بلغ 

  .وهذا یدل على أن مجال بناء فرق العمل جاء بدرجة مرتفعة ) 0.475(معیاري بـ ال

 التدریب بعد -3

 التدریب بعد تحلیل):  10-02( رقم الجدول

  الفقرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

09  
یقتصر التدریب في المؤسسة على مستوى إداري دون 

 آخر
 ضعیف 3 1.082 1.40

10  
یساعد التدریب الموظفون على تحسین القدرات وحل 

 المشكلات
 جید 2 0.503 4.45

 ضعیف 4 0.474 1.33 بعدم الإستمرار یتسم التدریب في المؤسسة  11

12  
التدریب في المؤسسة یساعد على تطویر مهارات 

 الإتصال بین الموظفون
 جید 1 0.522 4.64

  متوسط 0,64 2,95  الدرجة كلیة
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    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

معیاریة لاستجابة أفراد النحرافات متوسطات الحسابیة و الاالیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

وقدر الانحراف )  2.95( كلیة بلغعینة الدراسة على المجال لبعد التدریب أن المتوسط الحسابي للدرجة 

  .التدریب جاء بدرجة مرتفعة  وهذا یدل على أن مجال) 0.64(معیاري بــ ال

 التحفیز بعد -4

 التحفیز بعد تحلیل):  11-02( رقم الجدول

  رات الفق  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

تساعد ظروف العمل في المؤسسة على أداء مهام   13

 الموظفون
 جید 2 0.429 4.76

تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من قبل الموظفون من   14

 خلال الحوافز
 جید 3 0.497 4.71

 جید 1 0.373 4.84 ة الأفرادتحفیز الموظفون یزید من إنتاجیة و كفاء  15

 متوسط 4 0.890 3.36 یفضل الموظفون نظام الحوافز المادي على المعنوي  16

  جید 0,547 4,41  الدرجة كلیة

    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

ابة أفراد معیاریة لاستجالمتوسطات الحسابیة و الانحرافات الیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

معیاري ال الانحرافوقد  ) 4.41(عینة الدراسة على المجال لبعد تحفیز أن المتوسط الحسابي للدرجة كلیة  بلغ 

  .وهذا یدل على أن مجال تحفیز جاء بدرجة مرتفعة ) 0.54(بـ 
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 الاتصال الفعال بعد -5

 الفعال الاتصال بعد تحلیل):  12-02( رقم الجدول

  الفقرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

تملك المؤسسة تكنولوجیا المعلومات و الإتصال ذات   17

 مستوى عالي
 جید 4 0.686 4.42

هناك سهولة في التواصل المباشر و المستمر بین   18

 الموظفون في المؤسسة 
 جید 1 0.466 4.69

وظفون و دفعهم یساعد الإتصال على رفع مستوى الم  19

 نحو العمل
 جید 2 0.663 4.69

 جید 3 0.480 4.65 الإتصال الفعال یزید من إنتاجیة المؤسسة  20

  جید 0,573 4,61  الدرجة كلیة

  04ملحق رقم   SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

معیاریة لاستجابة أفراد ال متوسطات الحسابیة و الانحرافاتالیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

وقدر الانحراف )  4.61(عینة الدراسة على المجال لبعد الاتصال الفعال أن المتوسط الحسابي للدرجة كلیة بلغ 

  .وهذا یدل على أن مجال الاتصال الفعال جاء بدرجة مرتفعة ) 0.57(معیاري بـ 
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  الابداع الوظیفي: المحور الثالث

 الوظیفي محور الابداع  تحلیل):  13-02( رقم الجدول

  الفقرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  النتیجة

یلتزم عدد من الموظفون بحسن الأداء لغرض رد   21

 الإعتبار لمن وظفهم
 جید 11 0.567 3.78

 جید 1 0.336 4.87 یمتلك الموظفون إیمان قوي بالمؤسسة و قیمها و أهدافها  22

یمتلك الموظفون القدرة على إنتاج كمیة كبیرة من الأفكار   23

 في فترة محددة
 متوسط 12 1.170 3.04

یمتلك الموظفون القدرة على البدأ بطرح أفكار جدیدة و   24

 تطبیقها
 جید 9 0.577 4.00

یمتلك الموظفون القدرة على تبني أسالیب جدیدة في   25

 العمل
 جید 8 0.336 4.13

 جید 6 0.634 4.53 تتاح الفرصة للموظفون للإبداع و التعبیر عن أفكارهم  26

یسعى الموظفون إلى التجدید و الإبتعاد عن التقلید في   27

 حل المشكلات
 جید 7 0.522 4.36

 جید 5 0.503 4.55 یفضل الموظفون العمل مع أفراد یحفزونهم على الإبداع  28

و الخطأ في حل  تعتمد المؤسسة على مبدأ التجربة  29

 المشكلات
 جید 10 0.621 3.95

یشجع المدیر على التنافس بین العاملین من أجل   30

 إكتشاف المبدعین
 جید 4 0.474 4.67

 جید 3 0.429 4.76 یساعد الإبداع المؤسسة على التطویر و التنافس  31

تمتلك المؤسسة ثقة كبیرة في قدرات الموظفون و تجعلهم   32

 إبداعیعتقدون أكثر 
 جید 2 0.404 4.80

  جید 0.54 4.28  الدرجة كلیة

    SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  

معیاریة لاستجابة أفراد المتوسطات الحسابیة و الانحرافات الیلاحظ من الجدول السابق الذي یعبر عن 

أن المتوسط الشبه الحضري تیارت ة النقل الحضري و مؤسس الوظیفيعینة الدراسة على مجال محور الابداع 
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وهذا یدل على أن مجال الابداع ) 0.54(وقدر الانحراف معیاري بـ )  4.28(الحسابي للدرجة كلیة  بلغ 

 .جاء بدرجة مرتفعة  الوظیفي

  الدراسة الفرضیات اختبار :ثانیا

 فرضیة من ناانطلق بحثنا وفي العلمي البحث هذا علیها یبنى التي الفرضیات صحة مدى من للتأكد

 .المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام خطئها، آو صحتها من للتأكد سنسعى

 :اختبار الفرضیة

H0 : لا یوجد اثر بین التمكین الاداري  و الابداع الوظیفي  عند مستوى الدلالة)α=0.05.(  

H1 : یوجد اثر بین التمكین الاداري  و الابداع الوظیفي  عند مستوى الدلالة)α=0.05.(  

  نتائج تحلیل التباین للانحدار): 14- 02(جدول رقم 

 مصدر التباین
مجموع 

 المربعات
 درجات الحریة

متوسط 

 المربعات

 Fقیمة 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 4.374 1 4.374 الانحدار
29.591 

 

.000b 

 
 148. 53 7.835 الخطأ

  54 12.209 المجموع الكلي

   .spssن بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتی: المصدر

  )  α=0.05(مستوى الدلالة *

  

  تقدیر النموذج و معامل التحدید و الارتباط للفرضیة):  15- 02(جدول رقم 

  R2  0.358 ⋍ 0.358معامل التحدید 

  R  0.599معامل الارتباط 

    تقدیر النموذج

ككل تبلغ قیمته   الوظیفي الابداع محورو   الاداري التمكیننجد أن معامل الارتباط بین المحور 

وهذا یدل على وجود ارتباط موجب و متوسط بین المتغیرین، كما نلاحظ أن معامل التحدید یساوي ) 0.599(

التمكین یفسرها محور   الإبداع الوظیفيمن التغیرات التي تحل على محور  %35وهذا یعني أن ) 0.358(

  .أخرى منها الأخطاء العشوائي و الباقي  یرجع إلى عوامل  الإداري 

) 0.000(، وبما أن قیمة دلالة الاختبار هي )29.591(المحسوبة تقدر بـ  Fولدینا حسب الجدول قیمة 

  تعني وجود دلالة إحصائیة 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 
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  :للفرضیة الحقیقیة القیم و المعیاریة الاخطاء بین العلاقة):  09- 02(: رقم الشكل

  

   SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :لمصدر ا

یظهر من خلال الشكل ان معظم نقاط الانتشار قریبة من الخط المستقیم و هذا دلیل على ان الأخطاء 

  . العشوائیة تتوزع توزیعا طبیعیا

  :ملاحظة

 H0و نرفض الفرضیة الصفریة  H1وبناء علیه،  نقبل الفرضیة البدیلة 

على وجود اثر بین المحور التمكین الاداري  و محور الابداع الوظیفي  من وجهة نظر  التي تأكد  

  .موظفي  المؤسسة العمومیة للنقل الحضري والشبه الحضري لمدینة تیارت
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  خلاصة 

 في ھذا الفصل أسقطنا الإطار النظري على المیداني، من خلال دراسة میدانیة لأثر التمكین الإداري على      

الإبداع الوظیفي في مؤسسة النقل الحضري و الشبھ الحضري بتیارت، حیث بعد تقدیم لواقع متغیرات البحث 

في المؤسسة، توصلنا إلى الإجابة عن الإشكالیة المطروحة، وبھذا فإن دراستنا قد توصلت إلى الأھداف 

  .المطلوبة

التفویض، البناء، التدریب، ( عاد التمكین الإداري ومن ھنا فإن ھذه الدراسة تؤكد بأنھ یوجد أثر كبیر لأب      
  على تحقیق الإبداع الوظیفي لدى مؤسسة النقل الحضري و الشبھ الحضري بتیارت) التحفیز، الإتصال
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 :خاتمة

 بتمكین الحدیثة المنظمات ماملإهت نظرا الوظیفي الإبداع على الإداري التمكین أثر الدراسة هذه تناولت      

 المنظمة بها تقوم التي العملیات جمیع في الموظفین إشراك خلال من هذا و فیها، تطبیقه مدى و العاملین،

 بشكل بأثر أصبح لإذ المشكلات، حل و القرارات إتخاذ على قادرین یجعلهم ما هذا و الكفاءة من المزید لتحقیق

 زیادة خلال من الموظفون یكتسبها التي القوة إلى العاملین تمكین یشیر حیث المنظمات، تقدم و تمیز على كبیر

 المبدعین و الإبداع تشجیع و دعم على الناجحة للمنظمات حافز أكبر هذا و المسؤولیة تحمل و الولاء و الثقة

 .تطبیقها على الحرص و الإبداعیة الأفكار تبني و

 على بالإعتماد الوظیفین الإبداع و الإداري بالتمكین المتعلقة نظریةال المفاهیم الدراسة هذه في تقدیم تم حیث

 بتیلرت، الحضري الشبه و الحضري النقل مؤسسة في التطبیقیة للدراسة الإحصائي النموذج ثم الوصفي، المنهج

 :التالیة النتائج إلى التوصل تم قد و

 هذه تمثل إذ المؤسسة، نشاط لطبیعة راجع هذا و ،85.5 بنسبة الذكور من المؤسسة في الموظفین غالبیة - 

 .المؤسسة أداء على إیجابیا دورا الغالبیة

 كفاءة زیادة في یساهم هذا و ،83.6 بنسبة المقدرة و سنوات 10 تفوق مهنیة خبرة ذو الموظفین غالبیة - 

 .المؤسسة في العاملین

 موظفي لدى 0.05 دلالة مستوى عند فيالوظی الإبداع على الإداري للتمكین أثر وجود على الدراسة أسفرت - 

 .تیارت بولایة الحضري الشبه و الحضري النقل مؤسسة

 التابع المتغیر و الإداري التمكین المستقل المتغیر بین متوسط و موجب إرتباط وجود إلى الدراسة توصلت - 

 .الوظیفي الإبداع

 معیاري إنحراف و 4.28 بلغ حسابي توسطم بقیمة مرتفعا كان الوظیفي الإبداع مستوى أن الدراسة أظهرت - 

 .0.54ب قدر

 .0.54ب قدر معیاري إنحراف و 4.21 الكلیة للدرجة حسابي بمتوسط مرتفعا كان الإداري التمكین مستوى - 

  :الفرضیات إختبار - 1

 تستنتاجاالإ إلى لصولتا تمكنا من تضیارلفا رختباوإ  الدراسة تساؤلات نع لإجابةا وتحلیل ضرع لخلا نم

  :تیةلآا

  موظفي نظر وجهة من  الوظیفي الابداع محور و  الاداري التمكین المحور بین اثر وجود على تأكد التي - 

 .تیارت لمدینة الحضري والشبه الحضري للنقل العمومیة المؤسسة
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 :الإقتراحات - 2

 :         هي بها الخروج تم التي الإقتراحات فإن دراسته تم ما على بناءا      

 .المؤتمرات و المحاضرات و الندوات خلال من مفهومه إیضاح و العاملین بین الإداري التمكین ثقافة نشر - 

 .الإداریة المستویات لجمیع التدریب في الشمولیة نظام إبراز - 

 .الإبداع على تشجع عمل بیئة خلق على تشجیعهم و الموظفین مستوى لتحسین التدریبیة البرامج تفعیل - 

 التجارب تداول و نقل في الحریة إعطاء و الجماعیة القرارات إتخاذ خلال من الجماعي العمل ىعل التشجبع - 

 .الفریق أعضاء بین

 .معنویا و مادیا تحفیزهم خلال من الموظفین من المبذولة تقدیر المجهودات - 

 .المؤسسة قادة و الموظفین بین الإتصال مستویات تطویر - 

 :الدراسة آفاق - 3

 معالجة الدراسة هذه حاولت إذ ، الحدیثة المواضیع من الوظیفي الإبداع و الإداري التمكین وضوعم یعد      

 أن نأمل لذا بتیارت، الحضري الشبه و الحضري النقل مؤسسة في الوظیفي الإبداع على الإداري التمكین أثر

 یمكن المقترحة المواضیع من وعةمجم یلي فیما و القلیل، بالشيء لو و العلمي البحث إثراء في وفقنا قد نكون

 :مستقبلیة دراسات تكون أن

 .العاملین إبداع على المعنوي التحفیز أثر - 

 .العاملین تمكین على التدریب أثر - 

  الإداري التمكین تطبیق على الجزائریة الإدارات تواجه التي المعیقات - 
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 : الكتب – اولا

 .الكریم القرآن -1

 .2014 الأولى، الطبعة الفرقد، دار دمشق، سوریة التطبیق، و النظریة في الإدارة كول، .أ .ج -1

 الأردن، عمان، المعتز، دار التنسیق، و التنظیم في الإداري الإبتكار و الإبداع مسلم، حسن االله عبد - 2

2014. 

 .2020 الأردن، ن،عما الرایة، دار الإداري، الإبداع و الإبتكار مفهوم إسماعیل، االله عبد -3

 :الرسائل و الأطروحات - ثانیا

 الإستراتیجي المستوى على العاملین أداء في الإداري التمكین أثر آخرون، و محمود توفیق یسري سمك، أبو -1

 و البحوث معهد دكتوراه، شهادة لنیل مقدمة أطروحة العربیة، البوتاس شركة في تحلیلیة میدانیة دراسة –

 .2016 السودان، الإسلامیة، درمان أم جامعة تیجیة،الإسترا الدراسات

 رسالة التنافسیة، القدرة على أثره و إداري كمدخل العاملین تمكین آخرون، و االله العبد أحمد محمود الفیاض -2

 .2005 الأردن، العربیة، عمان جامعة العلیا، المالیة و الإداریة الدراسات كلیة ، الدكتوراه لنیل مقدمة

 ضمن تدخل مذكرة المؤسسي، التمیز في الإداري التمكین عید، بهجت جوازنة راشد، هیفاء ميالدغ -3

 .2019 الأردن، البیت، آل جامعة الإداریة، العلوم و الإقتصاد كلیة الماجستیر، شهادة نیل متطلبات

 دراسة – الأزمات ارةبإد علاقته و الإداري التمكین واقع الصدیق، بوسنینة القادر، عبد الحكیم عبد الشریف -4

 ضمن تدخل رسالة بنغاري، بمدینة العامة اللیبیة بالمستشفیات الوسطى و العلیا الإدارات مدیري على میدانیة

  .2014 لیبیا، بنغازي، جامعة الإقتصاد، كلیة الماجستیر، شهادة نیل متطلبات

الجودة الشاملة في المؤسسات المالیة محمد مطر الزیدانیین، أثر التمكین الإداري في تطبیق مبادئ إدارة  -5

الحكومیة الأردنیة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، كلیة إدارة الأعمال، جامعة المؤتة، 

  .2006الأردن، 

علي خالد الخالدي، الإبداع الإداري و المیزة التنافسیة في الجامعات الرسمیة الأردنیة، رسالة تدخل ضمن  -6

  .2013یل شهادة الماجستیر، كلیة إدارة المال و الأعمال، جامعة آل البیت، الأردن، متطلبات ن

مهدي عبد الجار االله الحمیدي، أثر التمكین الإداري في إبداع العاملین في الجامعات الخاصة الأردنیة،  -7

ل البیت ، الأردن، رسالة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، كلیة إدارة المال و الأعمال، جامعة آ

  سنة
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 الأردنیة، التجاریة البنوك في للعاملین الوظیفي الإبداع علة التنظیمبة القوة أثر زید، أبو حسین ذیب خالد -8

 .2010 الأردن، الأوسط، الشرق جامعة الأعمال، إدارة في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل رسالة

 مقارنة دراسة – العاملین إبداع على ذلك تأثیر و الإداري مكینالت ممارسة مدى العطار، محمد هیثم -9

 في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل مذكرة الإسلامیة، الأزهر جامعتي في العاملین نظر لوجهات

 .2012 غزة، الإسلامیة، الجامعة التجارة، كلیة الأعمال، إدارة

 لشركة الصیانة بمدیریة میدانیة دراسة – التنظیمي الإبداع على الإداري التمكین أثر معراج، أحمد قدري - 10

 تسییر تخصص المنظمات، تسییر فرع ، الماستر شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل مذكرة بسكرة، سوناطراك

 .2015 بسكرة، خیضر، محمد جامعة البشریة، الموارد

 الرقابة بمؤسسة میدانیة دراسة – الإداري الإبداع على العاملین قدرة تعزیز في التمكین دور أمحمد، مرهون - 11

 جامعة الإجتماعیة، و الإنسانیة العلوم كلیة الماستر، شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل مذكرة للبناء، التقنیة

  .2018 المسیلة، بوضیاف، محمد

 العاملین أداء جودة على الإداري التمكین أثر منصور، یاسر المنصور موسى، عصام فیروز وردة - 12

 الدراسات كلیة الماجستیر، شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل مذكرة حالة، كدراسة الأردنیة الجامعة الإداریین،

 .2017 الأردن، التطبیقیة، البلقاء جامعة العلیا،

  :الدوریات و المجلات: ثالثا 

تصادیات المالیة برني لطیفة، یاسمین مستورة، التمكین كأسلوب لإدارة المواهب في المنظمة، مجلة الإق -1

  .2018، دیسمبر 07البنكیة و إدارة الأعمال، جامعة بسكرة، العدد 

جهاد عبد االله عفانة، محمد بن عبد الرحمن الدوغان، تمكین العاملین كأسلوب إداري و أثره على السلوك  -2

السعودیة، مجلة جامعة دراسة میدانیة على البنوك التجاریة في المنطقة الشرقیة بالمملكة العربیة  –الإبداعي 

  .B( ،2021(01، العدد18الشارقة للعلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، جامعة الشارقة، المجلد 

 و للدراسات المنتدى مجلة الأعمال، منظمات في جدیدة كثقافة الإداري التمكین فلة، عیساوي سارة، خلفة -3

 .2018 جوان ،03 العدد ،2 سطیف جامعة الإقتصادیة، الأبحاث

 خمیس جامعة  الجدید، الإقتصاد مجلة الوظیفي، الأداء تحسین في الإداري الإبداع دور زهرة، خلوف -4

  .2017 ،17العدد ،02 المجلد ملیانة،

سمیرة مشري، سامیة منزر، التمكین الإداري للمرأة في ظل الإدارة الإلكترونیة و دوره في فعالیة تطبیق إدارة  -5

  .2020، مایو 13، العدد 04للآداب و الدراسات الإنسانیة، المجلد  المعرفة، المجلة العربیة
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تفعیل الإبداع في منظمات الأعمال من خلال مدخل التمكین، مجلة دراسات العدد  شتاتحة عائشة، -6

   .2013، 02، العدد04الإقتصادي، جامعة عمار ثلیجي، الاغواط، المجلد 

 الحدیث، الإداري الفكر في جدیدة رؤیة الإداریین العاملین تمكین إستراتیجیة بومنقاز، مراد عیساوي، فلة -7

  .2015 دیسمبر ،44 العدد عنابة، مختار، باجي جامعة الإجتماعیة، و الإنسانیة العلوم في التواصل مجلة

 لومللع الإبراهیمي مجلة التنظیمي، بالإبداع علاقته و الإداري التمكین الرؤوف، عبد بوعزة. د أسماء، قریقة -8

   .2019 دیسمبر ،05 العدد ،02 سطیف جامعة الإنسانیة، و الإجتماعیة

محمد زیدان سالم، عبیر العجرمي و آخرون، دور الإبداع التسویقي و التكنولوجیا في تحقیق المیزة التنافسیة  -9

للعلوم التطبیقیة، للبنوك العاملة في محافظات غزة من وجهة نظر العملاء، مجلة جامعة الأزهر، الكلیة الجامعیة 

  . 2011، 02، العدد 13المجلد 

 للإتصال الدولیة المجلة  العمل، ضغوط تحقیق في الإداري التمكین دور صونیا، عیواج سعاد، مخلوف - 10

 .2020 ،05العدد ،07المجلد الجزائر، ،01 باتنة جامعة ، الإجتماعي

 التنفیذیة المدیریات – الجزائریة بالإدارة التنظیمي عالإبدا و الإداري التمكین محمد، برابح أمحمد، مرزوقي - 11

 أفریل ،01 العدد ،07 المجلد أحمد، بن محمد وهران جامعة المعرفة، مجامیع مجلة نموذجا، تندوف لولایة

2021. 

 للبحوث رماح مجلة الإداریة، القرارات إتخاذ ترشید في الإداري التمكین دور حسن، عثمان حسن یوسف  - 12

  .2021 أیار ،54العدد فلسطین، االله رام  البلد، جامعة سات،الدرا و
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  :قائمة المحكمين): 01(الملحق

  الجامعة  إسم و لقب المحكم

  - تيارت –جامعة إبن خلدون   بلجيلالي فتيحة

  -تيارت- جامعة إبن خلدون  شريف محمد

  - تيارت  –جامعة لإبن خلدون   بولعباس مخطار

  - تيارت  - ة إبن خلدونجامع  شداد محمد

  إستمارة الإستبيان): 02(الملحق

 تيارت ـ جامعة ابن خلدون ـ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  إدارة اعمال:  تخصص.                                         العلوم التسير: قسم

  استمارة الاستبيان

 

 

 

 

 

:ةالبیانات العام: المحور الأول  

()أنثى ()                              ذكر :                           الجنس  

() 35 – 25ما بین ()                       25أقل من :                    الفئة العمریة  

  أثر التمكين الإداري على الإبداع الوظيفي لدى منظمات الأعمال  ا 

  الاخ الكريم، الأخت الكريمة تحية طيبة وبعد

سيير، تخصص أدارة أعمال ، في إطار إعداد مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في شعبة علوم الت

أثر التمكين الإداري على الإبداع الوظيفي، نضع بين أيديكم هذه الإستمارة التي نرجو أن تقوموا بتعبئتها بوضع : بعنوان

  في الخانة المناسبة، × علامة 

  .و نعلمكم أن إجابتكم ستستخدم لأغراض علمية بحتة مع خالص إحتراماتنا لكم
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()   45أكبر من ()                  45 -36ما بین                                      

()ثانوي ()                   متوسط أو أقل :               ى التعلیميالمستو  

()                                تكوین مھني ()                           جامعي                                      

  ()تقنى ()                           موظف :               المنصب الإداري

()عون تنفیذ ()                             إطار                                      

() سنوات  10سنوات إلى  05من ()     سنوات  05أقل من ):        الأقدمیة(سنوات العمل   

()    سنوات  10أكثر من                                      

                                                                    

 

 موافق
 بشدة

 غیر محاید موافق
 موافق

 غیر
 موافق
 بشدة

 الرقم البنود

السلطة تفویض -أ            
لھم المقدمة المھام إنجاز على الموظفون قدرة في التامة الثقة المؤسسة تمنح       1 

المھام لإنجاز التامة السلطة المدیر یمنح       2 
القرارات إتخاذ أثناء الرؤساء مع بالتنسیق الموظفون یقوم       3 

الإداریة المستویات لجمیع الصلاحیات تفویض توسیع على المؤسسة تعمل       4 

العمل فرق بناء -ب            
الجماعي العمل تشجیع على المؤسسة تعمل       5 

الجماعیة راراتالق إتخاذ على عالیة بقدرات العاملون یحظى       6 
الفریق أعضاء لدى الجماعیة الكفاءات و المھارات العمل فرق تحسن       7 

العمل فرق بین التجارب تداول و نقل حریة توفیر على المؤسسة تعمل       8 
التدریب -ج            

آخر دون إداري مستوى على المؤسسة في التدریب یقتصر       9 

المشكلات وحل القدرات تحسین على لموظفونا التدریب یساعد       10 
الإستمرار بعدم المؤسسة في التدریب یتسم       11 

الموظفون بین الإتصال مھارات تطویر على یساعد المؤسسة في التدریب       12 
التحفیز -د            

الموظفون مھام أداء على المؤسسة في العمل ظروف تساعد       13 
الحوافز خلال من الموظفون قبل من المبذولة الجھود لمؤسسةا تقدر       14 

الأفراد كفاءة و إنتاجیة من یزید الموظفون تحفیز       15 

المعنوي على المادي الحوافز نظام الموظفون یفضل       16 
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:التمكین الإداري: المحور الثاني  

 

:یفيالإبداع الوظ: المحور الثالث  

 موافق
 بشدة

 غیر محاید موافق
مواف

 ق

 غیر
 موافق
 بشدة

  الرقم البنود

وظفھم لمن الإعتبار رد لغرض الأداء بحسن الموظفون من عدد یلتزم       1 

أھدافھا و قیمھا و بالمؤسسة قوي إیمان الموظفون یمتلك       2 
 فترة في الأفكار من كبیرة كمیة إنتاج على القدرة الموظفون یمتلك     

 محددة
3 

 4  تطبیقھا و جدیدة أفكار بطرح البدأ على القدرة الموظفون یمتلك     
العمل في جدیدة أسالیب تبني على القدرة الموظفون یمتلك       5 

أفكارھم عن التعبیر و للإبداع للموظفون الفرصة تتاح       6 

المشكلات حل في التقلید عن الإبتعاد و التجدید إلى الموظفون یسعى       7 
الإبداع على یحفزونھم أفراد مع العمل الموظفون یفضل       8 

المشكلات حل في الخطأ و التجربة مبدأ على المؤسسة تعتمد       9 
 10  المبدعین إكتشاف أجل من العاملین بین التنافس على المدیر یشجع     

سالتناف و التطویر على المؤسسة الإبداع یساعد       11 
 أكثر یعتقدون تجعلھم و الموظفون قدرات في كبیرة ثقة المؤسسة تمتلك     

 إبداع
12 

 
 

معامل كرونباخ ألفا): 03(الملحق  

 

 

  تحلیل بیانات مجتمع العینة): 04(الملحق
  

الفعال الاتصال -ه            

عالي مستوى ذات الإتصال و المعلومات تكنولوجیا المؤسسة تملك       17 
 18  المؤسسة في الموظفون بین المستمر و المباشر التواصل في سھولة ھناك     

العمل نحو دفعھم و الموظفون مستوى رفع على الإتصال یساعد       19 
المؤسسة إنتاجیة من یزید الفعال الإتصال       20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.813 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.807 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.662 12 
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.5 85.5 85.5 47 ذكر

 100.0 14.5 14.5 8 أنثى

Total 55 100.0 100.0  
  

 الفئة العمریة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

35-25ما بین   7 12.7 12.7 12.7 

45-36ما بین   21 38.2 38.2 50.9 

45أكبر من   27 49.1 49.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 
 

 المستوى التعلیمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.9 10.9 10.9 6 متوسط أو أقل

 78.2 67.3 67.3 37 ثانوي

 90.9 12.7 12.7 7 جامعي

 100.0 9.1 9.1 5 تكوین مھني

Total 55 100.0 100.0  

 
 

 المنصب الإداري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.5 5.5 5.5 3 موظف

 7.3 1.8 1.8 1 تقني

 21.8 14.5 14.5 8 إطار

 100.0 78.2 78.2 43 عون تنفیذ

Total 55 100.0 100.0  
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 سنوات العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   6 10.9 10.9 10.9 

سنوات 10إلى  5من   3 5.5 5.5 16.4 

سنوات 10أكثر من   46 83.6 83.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

تحلیل محاور الدراسة): 05(الملحق   
 

Statistiques 

تمنح المؤسسسة الثقة  

التامة في قدرة 

الموظفون على إنجاز 

 المھام المقدمة لھم

یمنح المدیر السلطة 

جاز المھامالتامة لإن  

یقوم الموظفون 

بالتنسیق مع الرؤساء 

 أثناء إتخاذ القرارات

تعمل المؤسسة على 

توسیع تفویض 

الصلاحیات لجمیع 

 المستویات الإداریة

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.42 4.49 4.45 4.42 

Ecart-type .498 .505 .503 .498 

 

Statistiques 

لمؤسسة على تشجیع تعمل ا 

 العمل الجماعي

یحظى العاملون بقدرات 

عالیة على إتخاذ القرارات 

 الجماعیة

تحسن فرق العمل المھارات 

و الكفاءات الجماعیة لدى 

 أعضاء الفریق

تعمل المؤسسة على توفیر 

حریة نقل و تداول التجارب 

 بین فرق العمل

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.71 4.60 4.64 4.69 

Ecart-type .458 .494 .485 .466 

 
 
 

Statistiques 

یقتصر التدریب في  

المؤسسة على مستوى 

 إداري دون آخر

یساعد التدریب الموظفون 

على تحسین القدرات و حل 

 المشكلات

یتسم التدریب في المؤسسة 

 بعدم الإستمرار

التدریب في المؤسسة 

رات یساعد على تطویر مھا

 الإتصال بین الموظفون

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1.40 4.45 1.33 4.64 

Ecart-type 1.082 .503 .474 .522 
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Statistiques 

تساعد ظروف العمل في  

المؤسسة على أداء مھام 

 الموظفون

تقدر المؤسسة الجھود 

المبذولة من قبل الموظفون 

زمن خلال الحواف  

تحفیز الموظفون یزید من 

 إنتاجیة و كفاءة الأفراد

یفضل الموظفون نظام 

الحوافز المادي على 

 المعنوي

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.76 4.71 4.84 3.36 

Ecart-type .429 .497 .373 .890 

 
 
 
 
 

Statistiques 

تمتلك المؤسسة تكنولوجیا  

تصال ذات المعلومات والإ

 مستوى عالي

ھناك سھولة في التواصل 

المباشر و المستمر بین 

 الموظفون في المؤسسة

یساعد الإتصال على رفع 

مستوى الموظفون و دفعھم 

 نحو العمل

الإتصال الفعال یزید من 

 إنتاجیة المؤسسة

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.42 4.69 4.69 4.65 

Ecart-type .686 .466 .663 .480 

 

Statistiques 

یلتزم عدد من  

الموظفون بحسن الأداء 

لغرض رد الإعتبار 

 لمن وظفھم

یمتلك الموظفون إیمان 

قوي بالمؤسسة و قیمھا 

 و أھدافھا

یمتلك الموظفون القدرة 

على إنتاج كمیة كبیرة 

من الأفكار في فترة 

 محددة

یمتلك الموظفون القدرة 

بطرح أفكار على البدأ 

 جدیدة و تطبیقھا

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.78 4.87 3.04 4.00 

Ecart-type .567 .336 1.170 .577 

 

Statistiques 

یمتلك الموظفون القدرة  

على تبني أسالیب جدیدة في 

 العمل

تتاح الفرصة للموظفون 

للإبداع و التعبیر عن 

 أفكارھم

الموظفون إلى یسعى 

التجدید و الإبتعاد عن التقلید 

 في حل المشكلات

یفضل الموظفون العمل مع 

أفراد یحفزونھم على 

 الإبداع

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4.13 4.53 4.36 4.55 

Ecart-type .336 .634 .522 .503 

 

Statistiques 
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تعتمد المؤسسة على مبدأ  

بة و الخطأ في حل التجر

 المشكلات

یشجع المدیر على التنافس 

بین العاملین من أجل 

 إكتشاف المبدعین

یساعد الإبداع المؤسسة 

 على التطویر و التنافس

تمتلك المؤسسة ثقة كبیرة 

في قدرات الموظفون و 

 تجعلھم یعتقدون أكثر إبداع

N 
Valide 55 55 55 55 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.95 4.67 4.76 4.80 

Ecart-type .621 .474 .429 .404 

  

  

  معامل الإرتباط بين محور التدريب و محور الموارد البشرية): 06(الملحق 

 
Corrélations 

 التدریب التحفیز بناء تفویض الاتصال 01المحور 

 01المحور

Corrélation de Pearson 1 .746
**
 .691

**
 .774

**
 .633

**
 .265 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .051 

N 55 55 55 55 55 55 

 الاتصال

Corrélation de Pearson .746
**
 1 .397

**
 .614

**
 .468

**
 .147 

Sig. (bilatérale) .000  .003 .000 .000 .283 

N 55 55 55 55 55 55 

 تفویض

Corrélation de Pearson .691
**
 .397

**
 1 .507

**
 .493

**
 .197 

Sig. (bilatérale) .000 .003  .000 .000 .150 

N 55 55 55 55 55 55 

 بناء

Corrélation de Pearson .774
**
 .614

**
 .507

**
 1 .327

*
 .100 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .015 .467 

N 55 55 55 55 55 55 

 التحفیز

Corrélation de Pearson .633
**
 .468

**
 .493

**
 .327

*
 1 .354

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .015  .008 

N 55 55 55 55 55 55 

 التدریب

Corrélation de Pearson .265 .147 .197 .100 .354
**
 1 

Sig. (bilatérale) .051 .283 .150 .467 .008  

N 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 01المحور 02المحور 

 02المحور

Corrélation de Pearson 1 .599
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 55 55 

 01المحور

Corrélation de Pearson .599
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  

نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار اثر  التمكين الإداري ): 07(الملحق رقم 

 على الإبداع الوظيفي في المؤسسة

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

01المحور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 02المحور  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 .599
a
 .358 .346 .38448 1.793 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 01المحور  

b. Variable dépendante : 02المحور  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4.374 1 4.374 29.591 .000
b
 

Résidu 7.835 53 .148   

Total 12.209 54    
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a. Variable dépendante : 02المحور  

b. Valeurs prédites : (constantes), 01المحور  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.660 .520  3.196 .002 

01المحور  .624 .115 .599 5.440 .000 

 

a. Variable dépendante : 02المحور  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 4.1552 4.7789 4.4727 .28462 55 

Résidu -.77890- .84479 .00000 .38090 55 

Erreur Prévision -1.116- 1.076 .000 1.000 55 

Erreur Résidu -2.026- 2.197 .000 .991 55 

 

a. Variable dépendante : 02المحور  

 
Diagrammes 
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65 
 

  

 

 

 

 

  

  

  : الملخص

سة إلى قیاس و تحلیل أثر التمكین الإداري على الإبداع الوظیفي، معتمدین على هدفت الدرا

المنهج الوصفي و بالتطبیق على عینة من الموظفین في مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري 

بولایة تیارت، إذ تم إعداد إستبانة و التي شملت تحلیل عینة ملائمة لأفراد مجتمع الدراسة و البالغ 

موظفا من جمیع المستویات الإداریة، و لتحقیق أهداف الدراسة و إختبار الفرضیة تم  55عددهم 

، و توصلت الدراسة إلى SPSSإستخدام المنهج التحلیلي، بإستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

التفویض، البناء، التدریب، التحفیز و ( وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین الإداري بأبعاده 

على الإبداع الوظیفي في مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري بولایة تیارت، ) صال الفعالالإت

  .4.28و الإبداع بمتوسط حسابي بلغ  5.161و توفر التمكین بمتوسط حسابي بلغ 

  .التمكین الإداري، تفویض السلطة، بناء فرق العمل، الإبداع الوظیفي: الكلمات المفتاحیة
 

Abstract: 

This research has revealed the relationship of motivation to the level of 

performance of workers through a case study carried-out at the National 

Enterprise S.N.V.I the city of tiaret. For this purpose, a questionnaire was 

distributed to the employees of this institution. The results showed that 

motivation plays a major role in raising job performance; however, other 

factors may affect the staff's performance including the personal and social 

aspects, work experience, and loyalty towards the institution. 

Key words: Motivation, performance, employees,stimulus, institution. 

 


