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ميط الزؾء عمى رقسشة إدارة السؾارد البذخية بالسؤسدة العسؾمية لمشقل تيجؼ ىحه الجراسة الى تد     
التحؾؿ مفاليؼ واساسيات مختمف  الحزخي والذبو الحزخي بتيارت، حيث تشاولشا في الفرل الأوؿ

 حالة )أثخالبذخية بالإضافة الى رقستشيا. اما الفرل الثاني تظخقشا فيو الى دراسة  وإدارة السؾاردالخقسي 
 ETUS والذبو الحزخي شة عمى إدارة السؾارد البذخية في السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي الخقس

Tiaret)  وتؾصمت الشتائجبالإضافة الى تكيؼ تظبيق الخقسشة في ىحه السؤسدة باستخجاـ أداة السقابمة 
سدات، الخقسشة ىي البجيل الججيج الحي يعيج الشغخ في السسارسات الإدارية الدابقة لمسؤ الى اف 

والتحؾؿ لمخوابط الافتخاضية بسا يحدؽ مؽ سخعة الاستجابة ويديج مؽ الفعالية لجى الإدارة ومختمف 
 السؤسدات اثشاء تأدية خجماتيا.

 : السفتاحية الكمسات
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  الملخص



 
    The aim of this study is to shed light on the digitization of human 

resource management in the Public Enterprise of Urban and Suburban 
Transportation in Tiaret. In the first chapter, we discussed various concepts 
and fundamentals of digital transformation and human resource 
management, in addition to its digitization. As for the second chapter, we 
focused on a case study on the impact of digitization on human resource 
management in the Public Enterprise of Urban and Suburban Transportation 
(ETUS Tiaret), along with evaluating the implementation of digitization in this 
organization using the interview tool. The results indicated that digitization is 
a new alternative that reconsiders previous administrative practices of 
organizations and transitions to virtual connections, which improves response 
speed and enhances efficiency in management and various institutions 
during service delivery. 

Keywords: 

 Digitization, Digital Transformation, _ETUS_ Entrepris Transport Urban Semi 
urban Tiaret. 
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في مجالات  يذيج العالؼ تقجمًا سخيعًا في التكشؾلؾجيا وتظؾرات متدارعة العرخ الحجيثي ف     
العسل والأعساؿ. ومع تمػ التحؾلات التكشؾلؾجية والتشافدية، يأتي تحؾؿ حكيقي في إدارة السؾارد البذخية 

عخؼ رقسشة إدارة السؾارد البذخية بأنيا عسمية تحؾيل وتحديؽ العسميات تو  .بؾاسظة التكشؾلؾجيا الخقسية
تيجؼ رقسشة إدارة السؾارد البذخية بحيث جيا الخقسية. القائسة عمى إدارة السؾارد البذخية باستخجاـ التكشؾلؾ 

 .إلى تبديط وتحديؽ العسميات السختبظة بالسؾارد البذخية مؽ خلاؿ استخجاـ الأنغسة والبخامج الخقسية

تداعج رقسشة إدارة السؾارد البذخية في تحديؽ الكفاءة والفعالية والتشغيؼ في العسميات الخاصة     
 ؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسيةؾعيف والتجريب وإدارة الأداء والتعؾيزات. ومؽ خلابالسؾعفيؽ، مثل الت

تذسل التكشؾلؾجيا السدتخجمة في رقسشة و  .يسكؽ تحديؽ العسميات وتدخيعيا وجعميا أكثخ دقة وشفافية
وتظبيقات وتحميلات البيانات والحكاء الاصظشاعي  إدارة السؾارد البذخية العجيج مؽ الأدوات والتظبيقات،

الجؾاؿ والحؾسبة ( مثل نغؼ إدارة السعمؾمات الذخرية HRISنغاـ معمؾمات السؾارد البذخية )
الدحابية. تؾفخ ىحه التقشيات إمكانية الؾصؾؿ الديل إلى السعمؾمات، وتدييل عسميات السخاجعة 

صًا متعجدة لمسشغسات تؾفخ رقسشة إدارة السؾارد البذخية فخ ، والإدارةوالتحجيث والتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ 
 تداىؼ في تؾفيخ الجيج والؾقت.البذخية، تحديؽ إدارتيا لمسؾارد  في

 :التاليالجؾىخي  ؿالدؤا يفبمؾرة اشكالية الجراسة  ؼت السؾضؾعحا ىولجارسة 
 إدارة السؽارد البذخية؟  عمىكيف يؤثخ التحؽؿ الخقسي 

 التالية:الفخعية ومؽ مزسؾف الإشكالية نظخح الأسئمة  

 التحؾؿ الخقسي؟ ؾسا ىػ .1

 أسباب التؾجو الى التحؾؿ الخقسي؟ػ .2

 ما اليجؼ مؽ تظبيق الخقسشة في السؤسدات؟ .3

 جاح رقسشة إدارة السؾارد البذخية؟ماىي الذخوط اللازمة لش .4
 6فخضيات البحث

 جسمة مؽ الفخضيات بغخض معالجة الإشكالية السظخوحة وتتسثل في:تقجـ ىحه الجراسة 

مؽ مؾاكبة لعسؾمية لمشقل الحزخي والذبو حزخي لخقسشة تسكؽ السؤسدة اا :الأولى الفخضية
 التظؾرات التي يذيجىا العالؼ.
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العسؾمية  لتظؾيخ وتحديؽ الخجماتالخقسشة تعتبخ أداة فعالة مؽ الأدوات الحجيثة  الفخضية الثانية6
 السقجمة في الجدائخ.

 قجرتيا عمى تظبيق الخقسشة. نجاح السذخوع في السؤسدة مختبط بسجى :الفخضية الثالثة

 أسباب اختيار السؽضؽع6

 سشتشاوليا كالتالي: والتيىشاؾ أسباب ذاتية وأسباب مؾضؾعية لاختيار مؾضؾع الجراسة 

 الأسباب الحاتية6 (1

 .الى مؾاضيع الخقسشةالسيل و الاىتساـ البالغ 

 ارتباط السؾضؾع بسجاؿ التخرص إدارة اعساؿ.

  .والانتخنتالستعمقة بالتكشؾلؾجيا  ميؾؿ الذخرية ليحه السؾاضيع 

 الأسباب السؽضؽعية6 (2

 الجور الكبيخ الحي تمعبو الخقسشة في رفع أداء السؤسدات.

 جراسات التي تشاولت الخقسشة.القمة 

حجاثة وحيؾية مؾضؾع الإدارة الالكتخونية في مجاؿ الإدارة وتظبيقاتيا مسا يدتؾجب تشاولو بالجراسة 
 ؤسدات في تحقيق أىجافيا بأقل وقت وجيج وتكمفة.لأىسيتو في مداعجة الس

الكيسة العمسية لسؾضؾع الخقسشة إضافة الى تؾفخ عشرخ الججية في السؾضؾع عمى مدتؾى الظخح 
 العمسي الأكاديسي.

 اىجاؼ البحث6

في إدارة مؾارد  وأىسيتياتقجيؼ إطار نغخي عمسي مشغؼ مؽ خلاؿ تدميط الزؾء عمى عسمية الخقسشة ػ
 .البذخية

 التحؾيل الخقسي وما فائجتو في السؤسدات. ةعخؼ عمى الخقسشة وماليالتػ

ابخاز أىسية تظبيق الخقسشة في السؤسدات والييئات والذخكات والتأكيج عمى مخدودىا عمى العسل مؽ ػ
 حيث الجؾدة والؾقت والتكمفة.

 وبالأخص تظبيق الخقسشة.معخفة مجى وعي السجراء والعامميؽ في الإدارة بأىسية التقجـ التكشؾلؾجي ػ
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 أىسية البحث6

 عمى أىسية تظبيقيا. والتأكيجتحقيق الفعالية في السؤسدات  وعمىدور في رفع الكفاء التذغيمية  لمخقسشةػ

 التحؾؿمفيؾـ لتشاولو  االسعاصخة، نغخ يعج مؾضؾع الجراسة مؽ اىؼ السؾاضيع في ميجاف الإدارة ػ
 الخقسي.

 لشسط التقميجي الى الشسط الحجيث.ابخاز وتحخيخ الإدارة مؽ ا

 6حجود الجراسة
 تشحرخ فيسا يمي:

تيارت كسيجاف الجراسة السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي اختيار  ؼت 6السكانيةالحجود 
 وذلػ لمكذف ولإجابة عمى إشكالية البحث.

 .2023الى غاية ماي  2023مارس  ؽم 6الدمشيةحجود ال

 اسة6أدوات ومشيج الجر 

 :يما يم تشحرخ عمى

الجراسة والتي تداعجنا في الإجابة عمى الأسئمة  داة اعتسجنا في بحثشا عمى ا ثحي 6الجراسةأدوات _9
 الستساثمة في:

السقابمة أداة ميسة لتؾصل الى نتائج البحث وذلػ مؽ خلاؿ طخح أسئمة مباشخة لمسجيخ  ج: تعالسقابمة
 والسؾعفيؽ والسدؤوليؽ.

 ػاعتسجنا في ىحا البحث عمى السشيج: ة6مشيج الجراس_0

 خلاؿ التخكيد عمى وصف الإطار العاـ لخقسشة وتكيؼ متظمبات نجاحيا. ؽم 6الؽصفيالسشيج أ_ 

مؽ خلاؿ التعخؼ عمى السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي السشيج التحميمي6 ب_ 
 ETUSتيارت 

 لجراسات الدابقة6ا

التي عالجت مؾضؾع الخقسشة مؽ جؾانب عجيجة استعخضشا  تمؽ الجراسابعج اطلاعشا عمى مجسؾعة 
 مشيا ىحه الجراسة:
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  والتي ىجفت الى تحقيق ، ةتوالاتسواقع واىسية التحؾؿ الخقسي  (2021) صجوقي غخيديدراسة
والجوؿ  والاقترادية لمسشغساتوالؾصؾؿ الى الخفالية الاجتساعية التشافدية  وتحقيق القابميةالتفؾؽ 

كسا انو ساىؼ في تغيخ نسط الحياة البذخية وطخيقة استيلاؾ الخجمات ونساذج  .حقيق التشسيةوت
اعساؿ العجيج مؽ السشغسات، فغيخت السجف الحكية والذخكات الخقسية، وأصبح التحؾؿ الخقسي مؽ 

 الزخورة ليحا يقجـ السقاؿ مشغؾرا نغخيا يتعمق بالتحؾؿ الخقسي والاتستة.

 تجديجىسا؟ والاتستة وكيف يسكؽ التحؾؿ الخقسيما أىسية  راسة في:الج إشكاليةتسثمت 

  الأبحاث. ةفي تحديؽ الخجمة العسؾمية، مجمدور الخقسشة الإدارية  0209عبج الكخيػ عذؽر 

البحث عؽ الية الخقسشة يحتاج تظؾيخ جياز الخجمة العسؾمية ورفع مدتؾى ما يقجمو مؽ خجمات إلى 
ؽ البطء والخوتيؽ والتعقيج البيخوقخاطي التقميجي الى مفاليؼ ججيجة تختبط التي تتيح فخصة الانتقاؿ م

بدخعة الاستجابة والذفافية ومختمف ما يشظؾي عميو رقسشة الجياز مؽ خرائص إيجابية تديج مؽ 
في إطار علاقتو بالأفخاد والسختفقيؽ بسا يعدز ثقة السؾاطشيؽ مدارات الشجاح  وتؤمؽ لوفعالية خجمتو 

 بو.

في تحديؽ الخجمة العسؾمية في  الإداريةكيف يداىؼ التحؾؿ نحؾ الخقسشة  مت إشكالية الجراسة:تسث
 الجدائخ؟

 رد البذخية، مؽ خلاؿ الدابقة ىؾ أثخ تظبيق الخقسشة في إدارة السؾا تدراستشا عؽ الجراسا دما يسي
 حزخي تيارت.تحديؽ وتظؾيخ وتدييل الخجمات في السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو ال

 تزسشت ىحه الجراسة ربط لمسذكمة البحثية بالستغيخات السعاصخة. 

 والرعؾبات نحكخ مشيا:يخمؾ أي بحث عمسي مؽ العخاقيل  دلا يكا البحث6 صعؽبات

 نقص كسية ونؾعية السعمؾمات التي تخجـ مؾضؾع البحث.

 صعؾبة التؾاصل مع مؾعفيؽ الإدارة.

 عمقة بالخقسشة.قمة السخاجع خاصة مؽ الكتب الست

 6 البحثليكل 
عؽ مالية رقسشة إدارة السؾارد البذخية  عبارةالفرل الأوؿ  يؽحيث تشاولت ىحه الجراسة فرم    

إدارة  ـاليو، ومفيؾ ؾجو تال والأسباب وفؾائجه وخرائرومؽ خلاليا الى مفيؾـ التحؾؿ الخقسي  وتعخفشا
 وأىجافياتعخفشا عمى رقسشة إدارة السؾارد البذخية  خاوأخي ووعائفيا وأىجافيا وأىسيتياالسؾارد البذخية 

ىؾ  وعشاصخىا، وأما بالشدبة لمفرل الثانيالتحؾؿ الى إدارة مؾارد بذخية الخقسية  ستخاتيجيةواواىسيتيا 



                 مقدمة

 

 ه 
 

عبارة عؽ تقجيؼ عاـ لمسؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي وشبو الحزخي تيارت وكيفية 
 .تظبيق الخقسشة فييا وتكيسييا



 

6 
 

 
  

ا
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 تسييج
الحجيثة، مسا أفخز العجيج  والإلكتخونيةيذيج العالؼ اليؾـ تظؾرا كبيخا ومتدارعا في التقشيات الخقسية      

التقميجية، وأدى إلى تبشي العجيج  الإدارية الأساليب، وفخض تغييخ الأعساؿمؽ التحجيات أماـ مشغسات 
غسات إلى تبشي استخاتيجيات ومجاخل حجيثة، الحجيثة، وىحا ما دفع بيحه السش الإداريةمؽ السفاليؼ 

والسعمؾمات وىؾ ما أدى  الاترالاتإفخازات ثؾرة تكشؾلؾجيا  مؽ الاستفادةإلى  خلالياوالتي تدعى مؽ 
 التحؾؿ الخقسي.عيؾر إلى 

التغيخات والتحجيات التي تؾاجو إدارة السؾارد البذخية مؽ تقجـ عمسي وتظؾر تقشي وعؾلسة في عل    
لسيارات واختلاؼ مديج القؾى العاممة مسا جدج أساليب إدارية أكثخ حجاثة وفعالية في أنذظة وتشؾع ا

 إدارة السؾرد البذخية السختمفة.
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 الخقسي ؿمالية التحؽ الأوؿ6 السبحث 

إمياؿ ما تتدؼ بو  الخقسشة، دوف  ومزامؽيخكد ىحا السبحث عمى محاولة ضبط مختمف تعاريف    
 .أسباب التي أدت الى التحؾؿ الخقسيمع التظخؽ الى  وفؾائجائص مؽ خر

 يالخقسالتحؽؿ  تعخيف: الأوؿالسطمب 

 :يما يمتعجدت تعاريف التحؾؿ الخقسي والتي نحكخ مؽ بيشيا 

قسي عسمية انتقاؿ الذخكات الى نسؾذج عسل يعتسج عمى خ يقرج بالتحؾؿ ال6 تعخيف التحؽؿ الخقسي
تكار السشتجات والخجمات، وتؾفيخ قشؾات ججيجة مؽ العائجات وفخضيا تديج مؽ التقشيات الخقسية في اب

 1الخقسي ىؾ استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية كجدء مؽ اليات العسل وليكمو. ؿقيسة مشتجيا، فالتحؾ 

 حجاثلإالتكشؾلؾجيا الخقسية ق ؾ التغيخ السختبط بتظبيى:" وان مىعأيزا الخقسي  ؿالتحؾ  فتعخيؼ كسا تػ
تشغيسي  ؿأيزا تحؾ  ىؾو ل أسخع وأفز بذكليجيؽ السدتف ولخجمة، لخ جحري في طخيقة العستغي

ة الشزج مإلى مخحؿ ؾصؾ ما، ليورفع جؾدت اريةلإداات ميخاءات والعسييل الاجبغخض تد ل،متكام
 2.الخقسي

بات لمتكيف مع متظم السؤسداتالتي تقؾـ بيا  السدتسخة"العسمية  بأنو: "IDC" عخفتو شخكة ولقج_ 
تؾعيف القجرات الخقسية مؽ أجل ابتكار نساذج عسل  ( عبخالخارجيالبيئي  )الشغاـوأسؾاقيا  عسلائيا

الخقسية واليجوية وتجارب الدبائؽ مع تحديؽ الكفاءة  الأعساؿ بدلاسةججيجة ومشتجات وخجمات تسدج 
 3.التشغيسي في نفذ الؾقت والأداءالتذغيمية 

الكتخونية التي  ومؾاردالسعمؾمات  ونزؼ والبخمجياترة عؽ الأجيدة ومشو ندتشتج اف الخقسشة ىي عبا
 مؽ الشسط التقميجي. وتحخرىاالسعمؾمات  ومعالجة وتخديؽتداعج السشغسة عمى تدجيل 

 وفؽائج الخقسشة صالثاني6 خرائالسطمب 

 نتظخؽ في ىحا السظمب الى ابخاز خرائص الخقسشة ثؼ نعخج بعج ذلػ الى فؾائج الخقسشة.
 مشيا:نحكخ عجة خرائص  الي الخقسشة6 خرائص أولا

                                                           
عمى  التحؽؿ الخقسي في الجدائخ6 قخاءة في مؤشخات الجاىدية الالكتخونية وأثخىاعبج العديد ضيافي، نؾر الجيؽ حاروش،   1

، 10مجمة الباحث لمجارسات الأكاديسية، مجمج(، 0295-0222تخقية الخجمة العسؽمية دراسة حالة ولاية باتشة خلاؿ الفتخة )
 .72، ص 3جامعة الجدائخ  ،01د العج

، العجد 58السجمة الجدائخية لمعمؾـ القانؾنية والدياسية، السجمج  التحؽؿ الخقسي خلاؿ جائحة كؽرونا وما بعجىا،خؾاثخة سامية،   2
 .109 صكمية الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية بؾدواو جامعة امحمد بؾقخة بؾمخداس،  2021, 02
جامعة تيارت  ،، مجمة العمؾـ القانؾنية والدياسيةوالسخاطخالتحؽؿ الخقسي بيؼ الزخورة ، جسيمة سلايسي، يؾسف بؾشي  3

 .948 ص ،2019/09/28 ,02د، عج10مجمج  ،()الجدائخ
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 متجاورة.فالتكشؾلؾجي ا تجعل كل الأماكؽ إلكتخونيا  :الؽقتتقميص  -
تتيح وسائل التخديؽ التي تدتؾعب حجسا ىائلا مؽ السعمؾمات السخدنة والتي  :السكاف صتقمي -

 .الؾصؾؿ إلييا بيدخ وسيؾلة يسكؽ
حجوث التفاعل والحؾار بيؽ الباحث ونغاـ الحكاء نتيجة  :الآلةاقتداـ السياـ الفكخية مع  -

الرشاعي، مسا يجعل تكشؾلؾجيا السعمؾمات تداىؼ في تظؾيخ السعخفة وتقؾية فخص تكؾيؽ 
 .السدتخجميؽ مؽ أجل الذسؾلية والتحكؼ في عسمية الإنتاج

أجل تتؾحج مجسؾعة التجييدات السدتشجة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ  :الاتراؿتكؽيؼ شبكات  -
تذكيل شبكات الاتراؿ، وىحا ما يديج مؽ تجفق السعمؾمات بيؽ السدتعسميؽ والرشاعييؽ وكحا 

 .مشتجي الآلات ويدسح بتبادؿ السعمؾمات مع بكية الشذاطات الأخخى 
أي أف السدتعسل ليحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أف يكؾف مدتقبل ومخسل في نفذ الؾقت  :التفاعمية -

ؿ يدتظيعؾف تبادؿ الأدوار وىؾ ما يدسح بخمق نؾع مؽ التفاعل بيؽ فالسذاركيؽ في عسمية الاترا
 .الأنذظة

وتعشي إمكانية استكباؿ الخسالة في أي وقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركيؽ غيخ  :تدامشيةلا  -
 .مظالبيؽ باستخجاـ الشغاـ في نفذ الؾقت

مثلا  فالإنتخنتلات، وىي خاصية تدسح باستقلالية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترا :اللامخكدية -
 .الانتخنيتتتستع باستسخارية عسميا في كل الأحؾاؿ، فلا يسكؽ لأي جية أف تعظل 

وتعشي إمكانية الخبط بيؽ الأجيدة الاترالية الستشؾعة الرشع، أي بغض الشغخ  :التؽصيلقابمية  -
 عؽ الذخكة أو البمج الحي تؼ فيو الرشع، عمى مدتؾى العالؼ بأكسمو.

أي أنو يسكؽ لمسدتخجـ أف يدتفيج مؽ خجماتيا أثشاء تشقلاتو، أي مؽ أي  :والحخكيةؾ قابمية التحخ  -
 الشقاؿ.... الخ.مكاف عؽ طخيق وسائل اتراؿ كثيخة مؽ الحاسب الآلي الشقاؿ، الياتف 

وىي إمكانية نقل السعمؾمات مؽ وسيط إلى آخخ كتحؾيل الخسالة السدسؾعة إلى  :التحؽيلقابمية  -
 .و مقخوءةرسالة مظبؾعة أ

وتعشي إمكانية تؾجيو الخسالة الاترالية إلى فخد واحج أو جساعة معيشة بجؿ تؾجيييا  :جساىخية اللا -
بالزخورة إلى جساىيخ ضخسة، وىحا يعشي إمكانية التحكؼ فييا حيث ترل مباشخة مؽ السشتج إلى 

 .السدتيمػ
أكثخ مداحات غيخ محجودة مؽ وىؾ قابمية ىحه الذبكة لمتؾسع لتذسل أكثخ ف :والانتذارالذيؽع  -

 مخف.العالؼ، بحيث تكتدب قؾتيا مؽ ىحا الانتذار السشيجي لشسط 
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وىؾ السحيط الحي تشذط فيو ىحه التكشؾلؾجيا، حيث تأخح السعمؾمات مدارات  :والكؽنيةالعالسية  -
 1.مختمفة ومعقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاطق العالؼ، وىي تدسح لخأس الساؿ بأف يتجفق إلكتخونيا

والجسيؾر  لمعسلاءالتحؾؿ الخقسي لو فؾائج عجيجة ومتشؾعة ليذ فقط  :الخقسيفؽائج التحؽؿ - ثانيا6
 :أيزا تلمسؤسدات والييئا ؽولك

 .بذكل كبيخ جالتكمفة والجييؾفخ التحؾؿ الخقسي  -
 ويشغسيا.حدؽ الكفاءة التذغيمية  -
 .تعمى الخجماحرؾؿ ملالإجخاءات  طالجؾدة وتبدي ؽعمى تحدييعسل  -
 وإبجاعية، بعيجا عؽ الظخؽ التقميجية  مبتكخة خجمات ؼفخص لتقجييخمق  -
إلى  ؿأوسع والؾصؾ في نظاؽ  والانتذاروالذخكات عمى التؾسع  السؤسداتيداعج التحؾؿ الخقسي  -

 2العسلاء والجسيؾر.مؽ  أكبخ شخيحة
 أسباب التؽجو الى التحؽؿ الخقسي 6السطمب الثالث

مشح عيؾر شبكة الؾيب العالسية واعتسادىا عالسيا ، ازدياد  لاالخقسي أو  تقؾد الحاجة إلى التحؾؿ     
والحؾسبة  SEO و Web 0.2و  ةكيلحاواسع الشظاؽ واليؾاتف  الإنتخنتعجد التقشيات السراحبة مثل 

السذفخة عدزت تشسية التجارة  والعسلات الإنتخنتالجفع عبخ  سةغوأن ـكلاالدحابية والتعخؼ عمى ال
ومؽ  2017في عاـ  دولارتخيميؾف  3.2العالسية  الإلكتخونيةت مبيعات التجارة غ، حيث بمةالإلكتخوني

لمبيانات  يالكم والؾجؾد، مدتكبلا دولارتخيميؾف  88.4إلى  الإلكتخونيةالستؾقع أف تشسؾ عائجات التجدئة 
أنو ربسا لؽ  مؽ ؼ، فعمى الخغ الاصظشاعيء كاالزخسة وعيؾر التقشيات الخقسية الشاشئة ، مثل الح

ؾف كل واحجة مؽ ىحه التقشيات قؾية كسا ىؾ متؾقع ، فإف السجخل الؾاسع لمتقشيات الخقسية الججيجة كت
قج تذكل ىحه التقشيات  ،ػذلعمى  علاوةت لتحؾيل أعسالو رقسيا. كاإلى الحاجة إلى شخ ح يذيخ بؾضؾ 

الخجمة بسداعجة  ؼتقجيأثشاء  تكمفة الأكثخاستبجاؿ البذخ  لاؿمفة مؽ خكيكل تلالخقسية الججيجة أيزا 
 سمدمة التؾريج مؽ  تكاليفوتقميل  المؾجدتيةأو تحديؽ التجفقات  الافتخاضييؽء كلاالخوبؾتات أو الؾ 

يخ غتت الججيجة،تل. وثانيا، بدبب ىحه التقشيات الخقسية كوسمدمة ال الاصظشاعياء كاستخجاـ الح لاؿخ
مسا أدؿ إلى تحؾيل  العخائض،عظمت التقشيات مذيج  تجدئة،بالالسشافدة بذكل كبيخ. في مجاؿ البيع 

 عالسية،عمى أف السشافدة أصبحت أكثخ  الأمخيقترخ  ؼالسبيعات إلى نل رقسية حجيثة العيج ندبيا، ول

                                                           
1
محكخة تخخج ماستخ، دور الخقسشة في تحديؼ جؽدة الخجمات في السؤسدات الاقترادية، علا سفياف، فقيخ جيلالي،   

 .15 ص، 2019/2020ؾـ التدييخ، الجدائخ, لعمؾـ التجارية والاقترادية وعمقدؼ عمؾـ التدييخ، كمية ا
2
دروس »تجارب دولية والعؽائج "اقتراديات الاعساؿ القائسة عمى الخقسشة "الستطمبات عمي حسيجوش، حسيج بؾزيجة،   

 . 48ص، 01، العجد 08السجمج جامعة بؾمخداس، السجمة العمسية السدتقبل الاقترادي، وعبخ"، 
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 السثاؿ،سبيل  ىعم (الستحجةيات لابل ازدادت حجتيا أيزا بقجر كبيخ وغشي بالسعمؾمات في الؾ 
Facebook وApple وAlphabet و(Amazon ;.  والصٌن كذلك (Peter C. Verhoefa, 2019 )وز اتتج

 Capو MIT تيكبيؽ شخ  بالاشتخاؾالتي أجخيت  لمجراسةا قظة في التحجيث، ووفيالخقسشة الخغبة البد
Gemini Consulting نزساـ إلى عسمية التحؾؿ لاعمى ا ؼؾط تحثيغض ثلالث الآفيتعخضؾف

 .يالخقس

 .ضغؾط مؽ عسلاء الذخكة -

 ؾط مؽ السشافديؽ.ضغ -
 ضغؾط السؾعفيؽ. -

خ عؽ القظاع، غالش غضة بمفي الحرؾؿ عمى جؾدة خجمة مساث ءالعسلايخغب  ،ى أخخ ة يمؽ ناح    
 السختمفة والخجمات خوضالع مقارنة أصبحت الإنتخنتمع وفخة السعمؾمات الستاحة عمى  الؾاقع،وفي 
 جتساعي مثلالاعبخ وسائل التؾاصل ومع تدييل نذخ الخسائل  وسخيع،تتؼ بذكل أفزل  تالمذخك

Facebook او Twitter،  يعج العسيل غيخ الدعيج عسيل  ؼحيث ل ات،كلمذخ ط إضافي غضىؾ عامل
الخقسية التي  تاالذخك%مؽ  100خيخة عيؾر لات في الدشؾات اكا، واجيت الذخ بالإضافة .مشعدؿ

عمى  تؾاججىابفزل  عسلائياع م قؾيا تفاعلا ئعخفت كيف تشذ تاالذخكخ مشافدة شجيجة، ىحه غيت
السشخفزة مؽ  امعاملاتياليف كوبفزل قؾة تفاعميا في اتخاذ وصشع القخارات، حيث اف ت الإنتخنت

إلى  بالإضافة، الأسؾاؽي وض فخ عتؾحيج لم خضلي فاوبالت الأسعارعمى ي قؾ ط غالسسكؽ أف تخمق ض
إلى السجيخيؽ بتدميط أدى ، مسا يف مع الثؾرة الخقسية كالتي فذمت في الت تاالذخك ضبع سإفلا

والسيارات  والأساليب الأدواتفي  الاستثسارؼ يف يتكسخيع حؾؿ أيؽ و  ؼالزؾء إلى الحاجة إلى في
 ؼ.لتحقيق أقرى استفادة مؽ ىحا العال

 إعادة تاالذخكيجب عمى  الدؾؽ،حرتيا في  وفقجاف وخجماتياوبالتالي، لتجشب تقادـ مشتجاتيا 
  وىحا، تحجيثيافي  الذخوعؿ لا، مؾف خوالخجمات ججيجةمشتجات  وابتكارفي الدؾؽ في مؾقعيا  يخفكالت

 ؼ، ضساف البقاء والقجرة عمى السشافدة في عالدورانياالتحؾؿ الخقسي ييجؼ بالظبع إلى تحديؽ معجؿ 
 1لؼ.معؾ 

 لإدارة السؽارد البذخيةالسفاليسي السبحث الثاني6 الإطار 

أنذظة السشغسة بكفاءة ودافعية وفعالية مؾردىا البذخية فإدارة يتحجد كل جانب مؽ جؾانب      
العشرخ البذخي مؽ بيؽ كل مياـ الإدارة ىي الأكثخ أىسية والأكثخ محؾرية لاف أي شيء اخخ يعتسج 

                                                           
الجدائخ، السجمج  مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، ، الاتجاه نحؽ التحؽؿ الخقسي6 حتسية او اختيار؟،ىشاء عفيف، وىيبة خؾلؾفي  1
 .282ص، 15/04/2022, 1، العجد 6
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عمى كيفية أداء ىحه السيسة بكفاءة وسؾؼ نتظخؽ في ىحا السبحث الى مجسؾعة مؽ العشاصخ الستعمقة 
 خية.بإدارة السؾارد البذ

 السطمب الأوؿ6 مفيؽـ إدارة السؽارد البذخية

التعيؽ والتأىيل عشي بذؤوف الافخاد العامميؽ مؽ حيث لقج عخفت عمى انيا ىي جدء مؽ الإدارة ت   
 وصف أعساليؼ. ػوالتجريب وتظؾيخ الكفاءات، وكحل

والخياؿ الازميؽ  كسا أورد الخدامي تعخيفا ليا بانيا جحب وتشسية الافخاد الحيؽ يستمكؾف السؾاىب
 لمذخكات لكي تتشافذ في بيئة متغيخة ومعقجة.

تعيشيؼ وتشسية انيا كسا أشار الشسخ واخخوف فؽ اجتحاب العالسيؽ واختيارىؼ و  فيخى  Nigro نيغخواما 
السلائسة مؽ حيث الكؼ والكيف لاستخخاج أفزل  ةالغخوؼ التشغيسي ةقجراتيؼ وتظؾيخ مياراتيؼ وتييئ

  1ت وتذجيعيؼ عمى بحؿ أكبخ قجر مسكؽ مؽ الجيج والعظاء.ما فييؼ مؽ طاقا
 واىجاؼ إدارة السؽارد البذخية  ةالسطمب الثاني6 أىسي

 .ىحا السظمب سشخكد عمى أىسية إدارة السؾارد البذخية ونبخز أىجافيا وفي

 إدارة السؽارد البذخية  ةأولا6 أىسي

 أىسية إدارة السؾارد البذخية مؽ الاتي: تأتي

 رد الخئيدية في السشغسة.ايا بالأفخاد باعتبارىؼ السؾ اىتسام .1
 تعشى بتظؾيخ ميارات الافخاد العامميؽ السشغسة. .2
 وتجج حمؾؿ العسمية والشاجعة ليا. السؾعفيؽتعشى بسذاكل  .3
 تزع الخظط التجريبية السشاسبة لمعامميؽ. .4
 2 السشغسة. الحيؽ يخاد ليؼ اف يذغمؾا وعائف في الأفخادتزع الخظط السلائسة لاختيار  .5

 ىجاؼ إدارة السؽارد البذخيةاثانيا6 

 تجتسع اىجاؼ السؾارد البذخية عمى كؾنيا تدعى لتحقيق:

 الى العامميؽ فييا.الانزساـ  الؾعيفة وتخغيبيؼطالي  السؤىميؽ مؽاستقظاب  -
 حدؽ اختيار الافخاد مؽ الستقجميؽ لمعسل في السشغسة. -
 السشغسة. الحفاظ عمى العامميؽ الججد مؽ البقاء في -

                                                           
 .29ص 2014،الأردف  عساف،، الظبعة الأولى، دار السعتد، إدارة السؽارد البذخيةمحمد شيخ صالح القؾمي،   1

  2 مجيج الكخخي، إدارة السؽارد البذخية، الظبعة الأولى، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، عساف، الأردف، 2015، ص26.
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 وضع نغاـ حؾافد فعاؿ ومذجع. -
 تظؾيخ قجرات وميارات العامميؽ. -
  تجريب القؾى العاممة ورفع كفاءتيؼ واطلاعيؼ عؽ اخخ التظؾرات في مجاؿ عسميؼ. -
 1الأداء لجييؼ. أفزللمعامميؽ مؽ اجل حسميؼ عمى تقجيؼ  والسداعجةمج يج العؾف  -

 ةإدارة السؽارد البذخيالثالث6 وظائف طمب الس

  :التالية الأبعادفي السشغسة  الأفخادتذسل وعائف إدارات 

 .تحميل الؾعائف وتحجيج طبيعة كل وعيفة -
 .والتعييؽتخظيط القؾى العاممة وإجخاءات التؾعيف  -
 .اختيار السخشحيؽ لكل وعيفة -
 .تؾجيو وتجريب السخشحيؽ الججد عمى أداء العسل -
 .والحؾافديجاية وال الأجؾرإدارة  -
 .تقاريخ الكفاءة وإعجادلعامميؽ تقييؼ أداء ا -

 .عمى العسل قمؼتا الإرشاد، ،السقابلات السباشخة، الاترالات -

 2.والعامميؽتشسية السجريؽ  -
 )HR Digital( إدارة السؽارد البذخية رقسشةمالية الث6 السبحث الث

احثيؽ، حيث أجخيت دراسة إدارة السؾارد البذخية إلكتخونيا عمى نحؾ متدايج مؽ قبل العجيج مؽ الب ؼت    
يفات ليحا وروبا، حيث تؾجج العجيج مؽ التعخ وأ الأمخيكيةالستحجة  الؾلاياتمعغؼ الجراسات في 

 وسشتظخؽ لبعزيا في ىحا السبحث. الأدبياتالسرظمح في 
 السطمب الأوؿ6 التحؽيلات الخقسية لإدارة السؽارد البذخية

 وولائيؼ ورفع علامةالعسلاء لزساف ثقتيؼ تدعى السؤسدات إلى الاستفادة القرؾى مؽ تجخبة    
عسل  وخمق بيئة مؾعفيياتؾجب عمى السؤسدات إف تعسل عمى إدماج يدالأمخ الحي أصبح  السؤسدة،

 عاليةحيث أثبتت الجراسات إف الذخكات ذات القؾى العاممة  الؾعيفي،محفّدة تؤدي إلى خمق الخضي 
الذخكات ىي التي  وإف أفزلئة في الأرباح لكل سيؼ في السا 147بشدبة  نغيخاتياالأداء تتفؾؽ عمى 

 .ءورضا العسلا والإنتاجيةمؽ خلاليا دفع الابتكار  سكشياي لمسؾعفيؽتجخبة فائقة  لتقجيؼبدخعة  تتحخؾ
                                                           

1
 .26ص الدابق،مخجع نفذ   

جامعة ، مجمة أبحاث نفدية وتخبؾية مفيؽـ إدارة السؽارد البذخية وأىجافيا والتحجيات التي تؽجييا،مخمؾؼ سعاد، شخيػ ويدة،  2
 .233، الرفحة 4، عجد 9السجمج  ،السديمة
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إلى تحؾؿ جحري باعتبارىا إحجى أىؼ الؾعائف في السشغسات فيي  البذخيةجو إدارة السؾارد تتّ     
قسي الحي تذيجه السشغسات حيث في رحمة التحؾؿ الخ  وعشرخ فعّاؿالعشرخ البذخي  تؾفيخمرجر 

 .البذخيةفي إدارة السؾارد  رئيدة تثلاثة مجالا تغيختؤدي إلى  الخقسيةالجراسات أف التحؾلات  يشتب
"  كسا تدسى الججيجة الإداريةة السشغسة للإجخاءات يادة قكيفي والتي تسثّل :العاممةالقؽى  رقسشة .1

ADN Digital  "التي تذكل  والسسارسات الإبجاعية وتعديد السذاركةتذسل ثقافة الابجاع  بحيث
 .السشغسةداخل  ججيجةشبكات عسل 

في عل  الإنتاجيةالتي تعدز  ججيجةعسل  بيئةمؽ انذاء  كيف يسكؽ لمسشغسة :العسلرقسشة مكاف   .2
  والحذ اليادؼ. السذاركة والخغبة فيالسبادرة  وتعديد روح الحجيثةاستعساؿ أدوات التؾاصل 

يسكؽ الى وعائف  البذخيةوعائف السؾارد تحؾيل لمسشغسة مؽ كيف يسكؽ  :البذخي رقسشة السؽرد  .3
 .وابجاع مدتسخ وأدوات رقسية رقسية بظخيقة مسارستيا

و الأداء  الكيادةإلى  التؾعيفمسارساتيا مؽ  صياغةألاف مظالبة بإعادة  البذخيةإف إدارة السؾارد     
ؼ يتلعساؿ السقشعة و كل ىحا يجب إف و تجارب ا الخقسية التظبيقاتحا بالاستفادة مؽ و ى الؾعيفي
 تحميل تكشؾلؾجياعمى إعادة ىشجسة السشغسة عمى أساس ثقافة فخؽ العسل و الاعتساد عمى  بالتخكيد
ؼ و عمى التشؾع في الثقافات و التعم التخكيدسا في مجاؿ اتّخاذ القخارات إضافة إلى سيلا  البيانات

القجامى و إبجاع  السؾعفيؽتبشى عمى خبخة  البذخيةمسارسات إدارة السؾارد  فخقسشة،  ةالسيشيالسدارات 
مؽ الذباب و كبار  مديجعبارة عؽ  ةيالالعسبار أف القاعجة العيج بالسؤسدة باعت حجيثةالسؾاىب الذّابة 

في كل  تقخيباسقاربات مظمؾبة العسل و بالتالي مثل ىحه الميجاف الخبخة في  يستمكؾف  الحيؽالدؽ 
و بالخغؼ  الخقسية التكشؾلؾجياتب خبخة في مجاؿ تتظم الخقسية البذخيةالذخكات ، كسا إف إدارة السؾارد 

ىائمة لمسشغسات إلا إف ىحا  قيسة أعظت  ةيالدحابعمى الحؾسبة  السبشية البذخيةمؽ إف إدارة السؾارد 
الخقسي بترسيؼ ي إنذاء فخؽ عسل خاصة الخبخاء ف كخيففي الؾقت الخاىؽ حيث بات  يكفي عجيلؼ 

الترسيؼ الخقسي فخيق  يقؾـالعسل و  و بالتالي تكؾف الدحابة عبارة قاعجة البذخيةداخل قدؼ السؾارد 
 1بيشجسة الاعساؿ عمى حدب احتياجات الذخكة.

 رقسشة إدارة السؽارد البذخيةومدايا وعيؽب الثاني6 اىجاؼ السطمب 

 ومدياىا وعيؾبيا:ىجاؼ رقسشة إدارة السؾارد البذخية ا السظمب مجسؾعة مؽ  نتشاوؿ في ىحا

 

                                                           
تحجيات رقسشة إدارة السؽارد البذخية في السؤسدات الجدائخية "دراسة قطاع  الجيلالي،بؽ عبؾ  مرظفى،خؾصة   1

 .693ص، 2021 سمار  ،01، عجد35 السجمج جامعة الجدائخ، حؾلياتجمة م "،ػمدتغانالبشؽؾ لؽلاية 
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 :ييم فيسا السؾارد البذخيةإدارة  رقسشة تتسثل أىجاؼ أىجافيا6أولا6 

 .تقجيؼ نغاـ معمؾمات شامل وواؼ ومتؾاصل عؽ الأشخاص والؾعائف بتكمفة معقؾلة -
 .تقجيؼ الجعؼ لمتخظيط وصياغة الدياسات في السدتقبل -
 .السعمؾمات الستعمقة بالسؾعفيؽ أتستو -
 البذخية.الظمب والعخض عمى السؾارد  اختلالاتتدييل مخاقبة  -
 البذخية. الستعمقة بالسؾارد  الأسخعالدخيعة لمخجمات الستعمقة بالسؾعفيؽ والقخارات  الاستجابةتسكيؽ  -
 1.أمؽ البيانات والخرؾصية الذخرية تؾفيخ -

ججوؿ لي تؾضيح  والعيؾب فينرشف ىحه السدايا 6 ة السؽارد البذخية6 مدايا وعيؽب رقسشة إدار ثانيا
 ذلػ

 مدايا وعيؾب تظبيق التقشية الخقسية في الادرة السؾارد البذخية  ةالسقارن (296الججوؿ رقػ )

مدايا تطبيق التقشية الخقسية في إدارة السؽارد 
 6البذخية

عيؽب تطبيق التقشية الخقسية في إدارة السؽارد 
 6ةالبذخي

 .البيانات امؽ: 9 .التكاليف تؾفيخ: 9

 .الكفاءة 06

 .تؾفيخ الؾقت

 .الإنتاجية
 .كفاءة السؾارد البذخي 

 .القزاء عمى الأعساؿ الؾرقية

 .يفتقخ إلى السيارات السشاسبة :0

                                                           

أبحاث اقترادية  مجمةالبذخية، الالكتخونية في تحديؼ أداء إدارة السؽارد دور الإدارة  بؾطخفة،بذيخ عبج الحسيج، صؾرية  1 
 .4الرفحة  ،31/12/2021, 03العجد  15السجمج ، الجامعة العخبي التبدي "تبدة" وإدارية،
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 .فعالي :2

 .الجؾدة الإدارية

 .مخونة السؾارد البذخية

 .مدتؾى البيخوقخاطية

 لمسؾارد البذخية لا يتؼ الأدوات الخقسية الحالية :2
 .استغلاليا إلى أقرى إمكاناتيا

 .علاقة السؾعف: 2 

 .تعاوف 

 .لتؾاصلجؾدة ا

السعمؾمات  عمى مديج مؽ ؾف محري ؾف السؾعف
 .القزايا التشغيسية ؿحؾ 

 .تحفيد السؾعفيؽ

 صعؾبة استخجاـ التقشيات الججيجة عؽ طخيق: 2
 .السؾعفيؽ

فخص عسل البذخية الخقسية تتيح  لسؾاردا 26
 .ججيجة

 

 2020،الساضيرسالة ماجيدتيخ بعشؾاف عؾامل الشجاح وعؾاقب في العقج 1السرجر6 

 الذخوط اليامة لشجاح رقسشة إدارة السؽارد البذخية وعشاصخىا السطمب الثالث6

مؾارد البذخية الخقسية ومجسؾعة مؽ الى الذخوط اليامة لشجاح رقسشة إدارة نذيخ في ىحا السظمب  
 ا.عشاصخى

 الذخوط اليامة لشجاح رقسشة إدارة السؽارد البذخيةأولا6 

مساء عمى ضخورة مؽ أجل الحرؾؿ عمى عسمية تحؾؿ رقسي ناجحة لإدارة السؾارد البذخية، يذجد الع
 :يما يم وتتزسؽ تؾفخ بعض الذخوط

 .التعخؼ عمى الأىجاؼ بؾضؾح-

 .التعخؼ عمى الذخريات الخئيدية بؾضؾح-
                                                           

1 Mosca Maria, digitalization of HRM: A study of success factors and consequences in the last 
decade, Master Thesis, Behavioural, Management and Social sciences Business Administration, university 
of Twente, 27 August 2020, p13. 
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 .الخقسية كإضافة إلى الأدوات التقميجيةاستخجاـ الأدوات -
فسؽ الزخوري أف يكؾف ىشاؾ تعخؼ واضح ودقيق عمى الأىجاؼ التي يجب تحكيقيا مؽ خلاؿ -9

في الؾاقع يتيح لمسشغسة فيؼ الاتجاه الأفزل الحي يجب تؾجيو جيؾدىا  ىحا السشغسةىحه العسمية داخل 
 .عادة تحجيج دورىؼ في السشغسة باستخجاـ التكشؾلؾجياالخقسية نحؾه، كسا يتيح لمسؾعفيؽ تحجيج كيفية إ 

شخطًا آخخ أساسي لتحؾؿ إدارة السؾارد البذخية الخقسية ىؾ التعخؼ عمى الذخريات الخئيدية  فإف-0
داخل السشغسة. ومؽ بيؽ ىحه الذخريات ندتظيع التأكيج بذكل خاص عمى الجور الحي يمعبو مجيخو 

، فإنو مؽ الزخوري أف يعتقج مجيخو السؾارد Bengtsson (2017)و Bloom السؾارد البذخية. وفقًا لػ
البذخية أنيؼ عؾامل أساسية في عسمية التحؾؿ الخقسي. ويحتاجؾف إلى تسكيؽ أنفديؼ مؽ مؾاءمة 
استخاتيجيتيؼ مع الخؤية الذاممة لمذخكة، ولا سيسا أنيؼ بحاجة إلى تظؾيخ "الؾعي الخقسي" مؽ أجل 

 .تحؾؿ الخقسيتحقيق أقرى فؾائج ال

تُعتبخ الأدوات الخقسية بجيلًا لعسميات إدارة السؾارد البذخية  ألا(، يجب 2018) Murphyلػ  وفقًا-3 
التقميجية، بل بجلًا مؽ ذلػ يجب أف تُعتبخ أدوات تكسيمية تديؼ في تدييل تمػ العسميات. ومع ذلػ، 

عسميات التقميجية لتكييفيا بذكل أفزل لتحقيق أعمى مدتؾى مؽ الكفاءة والفعالية، يجب تعجيل بعض ال
( الحي يقؾؿ إنو يجب عمى إدارة 2018) Ketolainenمع التقشيات الججيجة. وىحا ما يؤكجه أيزًا 

السؾارد البذخية أف تكؾف قادرة عمى تحقيق تؾازف بيؽ الخجمات الإدارية الكياسية والجيشاميكية، مؽ 
اءة مسكشة، وفي الؾقت نفدو أف تكؾف شخيكًا خلاؿ تقجيؼ خجمات إدارية ذات صمة بأقرى كف

 1استخاتيجيًا قادرًا عمى خمق قيسة للأعساؿ.

 لمسؽارد البذخيةالخقسية الإدارة  خثانيا6 عشاص

 :مشياعجة عشاصخ نحكخ  البذخية لمسؾاردالخقسية  لإدارةل
 الؾسائل الرؾتية ات الإلكتخونيةتتكؾف مؽ الأرشيف الالكتخوني والأدلة والسفكخ  إدارة بلا ورؽ6 .1

 الالية.تظبيقات الستابعة  ونغؼ
 تخونيةالالك والسؤتسخات الجولي الججيج والتميفؾف في التميفؾف السحسؾؿ  وتتسثل :مكاف إدارة بالا .2

 .عؽ بعج والعسل
لؼ يعجليا مكاف  ساعة متؾاصمة ففكخة الميل والشيار والريف والذتاء 24تدتسخ : زماف دارة بالاإ .3

  .في العالؼ الججيج

                                                           
1
 Mosca Maria, digitalization of HRM: A study of success factors and consequences in the last decade, ibid, 

p15. 
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الحكية التي تعتسج  والسؤسداتالسؤسدات الذبكية  خلاؿفيي تعسل مؽ  :جامجةتشعيسات  إدارة بالا .4
تخوني إلى ضخورة الالكلمتحؾيل  لبذخيةا ذلػ تحتاج إدارة السؾارد ولتشفيح السعخفة،عمى صشاعة 

 :تؾفخ
 .والاترالاتنغؼ معمؾمات  -
  .لكؾادر البذخيةا -
 .نيةحاسبات إلكتخو  -
 .إدارة السؾارد البذخية وبخمجياتقاعجة البيانات  -
  .وبخيج إلكتخوني شبكات داخمية -
 .قات مع العامميؽلاإدارة الع -
 ات.شتخاؾ في الذبكة الجولية لمسعمؾمالا -
 .نغؼ دعؼ القخار -
 .العسميات وإدارة والحاسباتتجريب مكثف في إدارة السؾارد البذخية عمى استخجاـ البخمجيات  -
 إدارة السؾارد تحجيثوفخص  والسشافديؽسؾاؽ العسل الانتخنت لمحرؾؿ عمى مؾقف ا استخجاـ -

 1البذخية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
مجمة نعاـ معمؽمات السؽارد البذخية الالي كسجاؿ لتطبيق الإدارة الالكتخونية لمسؽارد البذخية، الج، شيكخ أيؾب، قاشي خ  

 .73ص، 2018جؾاف 01, 13العجد  والجراسات، جامعة البميجة،الإدارة والتشسية لمبحؾث 
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 6خلاصة 

تحؾلت إدارة السؾارد البذخية بذكل كبيخ في العرخ الخقسي، حيث تظؾرت التكشؾلؾجيا وتأثخت    
ىحا التحؾؿ باسؼ "التحؾؿ الخقسي العسميات والأدوات السدتخجمة في إدارة السؾارد البذخية. يُذار إلى 

 .في عسميات إدارة السؾارد البذخية والاتستةلإدارة السؾارد البذخية"، ويذسل تظبيق التكشؾلؾجيا الخقسية 
وفعالية والإدارة ويديؼ تظؾرا حاسسا في تحديؽ كفاءة  البذخية يعتبخالتحؾؿ الخقسي في إدارة السؾارد 

 .الأداءوالتجريب وإدارة  التؾعيفالبذخية مثل السؾارد  وتحديؽ عسمياتتبديط  في
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 تمهٌد

والذبو تجديجا لمسفاليؼ التي في الفرل الدابق اختخنا دراسة حالة مؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي    
السدتخجمة ليحه التقشيات الحجيثة وسشحاوؿ في ىحا  السؤسداتمؽ بيؽ  ETUSتيارت  الحزخي 

دارة السؾارد البذخية في لإدور التحؾؿ الخقسي  والتعخؼ عمىعمى إشكالية الجراسة  يةالإيجاب الإطار
السؤسدة، والتي تيجؼ الى عرخنة الخجمات السقجمة والتساشي مع التحؾلات والاستفادة مؽ التظؾرات 

 التكشمؾجيا ومعمؾمات الاتراؿ.
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 الحزخي والذبو الحزخي )تيارت( لسؤسدة العسؽمية لمشقلالابعاد الخئيدية  السبحث الأوؿ6

تقؾـ دراستشا في ىحا السبحث عمى تعخيف السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي مع 
 التظخؽ الى اىؼ العشاصخ فييا نذأتيا، ليكميا وخجماتيا 

 ومفيؽميا نذأة السؤسدة  السطمب الأوؿ6

الحزاري والذبو حزخي لؾلاية تيارت وثؼ  لالى نذأة السؤسدة العسؾمية لمشق نتظخؽ في ىحا السظمب
 : ييم فيسانتظخؽ الى مفيؾميا 

 الشذأة: أولا
 24السؤرخ في  500-06رقؼ  الخئاسي بسؾجب السخسؾـ 10/01/2008أنذأت السؤسدة بتاريخ 

 تيارت.لؾلاية  الحزخي والذبو الخاص بإنذاء السؤسدات العسؾمية لمشقل الحزخي  12/2006/
 .وتجاري  صشاعي الشذاط:طابع  •

 .09/04/2008 الشذاط:تاريخ بجاية  •

 .ETUS TIARETتيارت السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي لؾلاية  التدسية: •

 .لدشا وحجنا، لكششا الأفزل الججيج:الذعار  •

 حافمة ىيؾنجاي. 01حافلات مخسيجس  03حافمة فانيؾؿ  30كسا ليا  •
 التعخيفية بالسؤسدة ةثانيا6 بطاق

صشاعي لسجيشة تيارت ىي مؤسدة ذات طابع  والذبو الحزخي لسؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي ا   
 .والشقلوصاية وزارة الأشغاؿ العسؾمية  وىي تحتبالذخرية السعشؾية  وتجاري تتستع

سلائسة عمى يتسثل اليجؼ الأساسي لمسؤسدة في ضساف الشقل العسؾمي لمسدافخيؽ بكل الؾسائل ال
 لمتشغيؼ العاـ لمشقل الحي تحجده الدمظات العسؾمية وذلػ طبقا والذبو الحزخي  لحزخي امتجاد الشديج ا

السؤسدة عمى مداحة  حدابات، تتخبعويخاقبيا محافع عاـ  ويديخىا مجيخالسؤسدة مجمذ إدارة  يجيخ
 2ـ 150 26تقجر بػ:

كمؼ  194( شبو حزخي، يعسمؾف عبخ مدار طؾلو 01( حزخية وخط )07خظؾط مشيا ) 8وليا 
 الجورة.ذىابا وإيابا في 
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 السقجمة بيا. والخجمات لمسؤسدة 6 الييكل التشعيسيالسطمب الثاني

العسؾمية لمشقل الحزخي وشبو الحزخي وكحلػ مسؤسدة لسشتشاوؿ في ىحا السظمب الييكل التشغيسي 
 سشتظخؽ الى معخفة بعض الخجمات التي تقجميا السؤسدة.

 ةأولا6 الييكل التشعيسي لمسؤسد

 اليخمية اليياكلىؾ أحج أنؾاع والذبو حزخي  ي العسؾمية لمشقل حزخ  التشغيسي لمسؤسدة الييكلإف 
 وىحا ما ومختمف السرالح الإدارة وكحا بيؽ الأقداـ مختمف يؽة بخ قري اترالات بخظؾطتتسيد  يالت

 التالي:الذكل  القخارات كسا يؾضحو اتخاذسخعة  فيعمى التجفق الدخيع لمسعمؾمات ما يشعكذ  نايداعج

 العاـ لمسؤسدة العسؽمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي. لالييك (296الذكل)

 
 مؽ الؾثائق الجاخمية لمسؤسدةالسرجر6 

 شخح الييكل التشعيسي لمسؤسدة العسؽمية لمشقل حزخي وشبو حزخي 

الجاخمية  ىؾ صاحب الدمظة العميا في الؾحجة، الامخ الشاىي السخاقب لكل العسميات6 السجيخ.9
والخارجية وكل الؾثائق الستعمقة بالعسل، إذا لا يسكؽ استعساؿ أي وثيقة دوف مرادقة السجيخ عمييا، 
واي وثيقة غيخ مرادؽ عمييا مؽ طخفو تعبيخ غيخ رسسية فيسا يخص الاجتساعات الخاصة بالؾحجة 

 .افيؾ مؽ يقؾـ بتشغيسي
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ل داخل السشغسة يقؾـ بتقييؼ ومخاجعة العسميات السجقق الجاخمي ىؾ محتخؼ مدتق الجاخمي6 ق.السجق0
والشغؼ الجاخمية لمتأكج مؽ فعاليتيا وسلامتيا. يقؾـ السجقق الجاخمي بتحميل السخاطخ، وتقجيؼ تؾصيات 
لتحديؽ الأداء وضساف الامتثاؿ لمسعاييخ والدياسات والمؾائح. يعسل السجقق الجاخمي عمى تعديد 

 لسداءلة داخل السشغسة.الديظخة الجاخمية والذفافية وا
ىي الذخص السدؤوؿ عؽ تشغيؼ وتشديق الأعساؿ الإدارية والسكتبية لمسجيخ  خية العاـ6كاتبة السجي.2

العاـ أو الخئيذ التشفيحي. تذسل مياميا تشغيؼ السؾاعيج والاجتساعات، إعجاد التقاريخ والسدتشجات، إدارة 
فيخ الجعؼ العاـ للإدارة العميا وفخؽ العسل الأخخى. السخاسلات والاترالات الجاخمية والخارجية، وتؾ 

 .تمعب دورًا حيؾيًا في تيديخ سيخ العسل وتشغيؼ الأنذظة الإدارية لمسؤسدة
الإدارة والؾسائل العامة في مؤسدة خجماتية تذيخ إلى الجية أو  ةمرمح العامة6الادارة والؽسائل .2

القدؼ السدؤوؿ عؽ تشغيؼ وإدارة العسميات الإدارية والإدارة العامة في السؤسدة. تيجؼ ىحه السرمحة 
، وتتكؾف مسكشةإلى ضساف فعالية وسلاسة العسميات الإدارية وتحقيق أىجاؼ السؤسدة بأفزل طخيقة 

رئيذ  الالي، بالإعلاـمكمف  اداري، إطار بالأجخة، إطارمكمف  فخع، إطاررئيذ  مرمحة،مؽ رئيذ 
 الامؽ، مشغفة. الامؽ، عؾف فؾج 

القدؼ السدؤوؿ عؽ تؾفيخ السؾاد والسدتمدمات اللازمة لتذغيل السؤسدة وتقجيؼ  مرمحة التسؽيؼ2.6
اداري، عؾف إدارة،  طار، وتحتؾي عمى رئيذ السرمحة، رئيذ السخدف، إومدتجاـخجماتيا بذكل فعاؿ 

 إطار مكمف بالسذتخيات.

القدؼ السدؤوؿ عؽ تحقيق أقرى استفادة مؽ السؾارد والإمكانيات الستاحة في  استغلاؿ6 مرمحة.6
السؤسدة مؽ أجل تقجيؼ الخجمات بذكل فعاؿ ومخبح. تيجؼ مرمحة استغلاؿ إلى تحقيق الأداء 

رئيذ مرمحة، رئيذ  وتحتؾي ىحه السرمحة مؽ، سدةلمسؤ الأمثل وتحديؽ الشتائج السالية والعسمية 
 فخع، إطار مكمف بالإحراء، سائق، قابض، مخاقب، رئيذ محظة، سائق ليمي، سائق وزف خفيف.

القدؼ أو الجية السدؤولة عؽ إدارة وتشغيؼ الأمؾر السالية والسحاسبية  6والسحاسبةمالية  مرمحة .3
ة إلى تتبع وتدجيل وتحميل الشذاط السالي لمسؤسدة في السؤسدة. تيجؼ مرمحة السالية والسحاسب

رئيذ مرمحة، اميؽ صشجوؽ، قابض  ، ويتكؾف بياوضساف التداميا بالسعاييخ السحاسبية السعتخؼ 
 .الرشجوؽ، عؾف ادارة خرئيدي، إطار مكمف بتديي

ية القدؼ السدؤوؿ عؽ الحفاظ عمى وتذغيل وصيانة السعجات والأصؾؿ والبش الريانة6 مرمحة .4
التحتية اللازمة لتقجيؼ الخجمات بذكل مدتسخ وفعاؿ. تيجؼ مرمحة الريانة إلى ضساف أف السعجات 

رئيذ  مرمحة،، ويتكؾف مؽ رئيذ وعسلائياوالأصؾؿ تعسل بكفاءة وتؾفخ وتمبي احتياجات السؤسدة 
 ئي....متؾسط، مخاقب، رئيذ ورشة، ميكانيكي، كيخبا إطار سامي،تقشي  الكتخوتقشي،ميشجس  فخع،
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الجية السدؤولة عؽ فحص وتقييؼ ومخاقبة حالة التقشية والأداء  وكالة مخاقبة التقشية لمديارات6 .5
لمديارات التي تدتخجـ في نظاؽ خجمات السؤسدة. تيجؼ مرمحة مخاقبة التقشية لمديارات إلى ضساف 

، تحتؾي عاليةوجؾدة  سلامة وفعالية الديارات والحفاظ عمى جاىديتيا لتقجيؼ الخجمات بذكل مؾثؾؽ 
 عمى مخاقب تقشي.

السدؤوؿ عؽ تشغيؼ وتشفيح بخامج التجريب والتظؾيخ لمسؾعفيؽ في السؤسدة،  ؼالقد :تكؽيؼمخكد  .92
بيجؼ تعديد مياراتيؼ ومعخفتيؼ وتظؾيخ قجراتيؼ في مجالات العسل ذات الرمة. ييجؼ مخكد التكؾيؽ 

، يتكؾف السؤسدةؾدة الخجمات السقجمة وتحقيق أىجاؼ إلى تعديد أداء السؾعفيؽ وتظؾيخىؼ لتحديؽ ج
 مؽ مدؤوؿ بيجاغؾجي، مدتخجـ اداري.

 السقجمة مؼ السؤسدة. ت6 الخجماثانيا

ل التشقل العاـ لمسؾاطشيؽ وتدييمؾثؾقة لشقل الخكاب تيجؼ ىحه السؤسدة إلى تؾفيخ وسيمة مخيحة و 
 وتتؾفخ في ىحه السؤسدة عجة خجمات نحكخ مشيا:

 تغيخ السحخكات ...() السعسقةيكانيػ خجمة الس -

 )تغيخ العجلات ...( خجمة السيكانيػ الدخيع -

 .(والسرافيتغيخ الديؾت  تذحيؼ، ل،يتغد)محظة الخجمات  -

كسا كاف مديظخ في بخنامج  2021)استفاد كل عساؿ السؤسدة مؽ التكؾيؽ سشة مخكد التكؾيؽ -
 مرمحة الإدارة والؾسائل العامة(.

 (قبيؽا)وتؼ تجييد الؾكالة بأحجث السعجات التقشية لتدييل عسل السخ  لتقشية لمدياراتوكالة السخاقبة ا  -

 )استخجاـ بظاقة الاشتخاؾ تدسى حافمتي في الجفع اجخ الخحمة( خجمة الجفع الالكتخوني -

 مي السشغؼ مؽ طخؼ مجيخية التجارة.السذاركات في السعارض الاستثسار السح -

 .الشقل السجرسي -

 لاستثشائي.الشقل الغخفي وا -

 ممرقات عمى الحافلات، اشيار مخئي داخل الحافلات()خجمات اشيارية  -
 .خمية الاعلاـ الاليالسطمب الثالث6 تطبيق الخقسشة في 

تيارت  العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو حزخي سؤسدة الخمية الإعلاـ الآلي ىي وحجة أو قدؼ داخل 
ة لجسيع الشذاطات الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات عؽ التخظيط والتشديق والتشفيح والستابع مدؤولة
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 لتكشؾلؾجيا في السؤسدة بذكلوالاترالات. تيجؼ خمية الإعلاـ الآلي إلى تظؾيخ وتشغيؼ استخجاـ ا
 :مياـ خمية الإعلاـ الآلي ما يمي لوتذس ،السؤسدةفعّاؿ لتحديؽ العسميات وتحقيق أىجاؼ 

: تقؾـ الخمية بتظؾيخ وصيانة الذبكات السعمؽمات تطؽيخ وصيانة البشية التحتية لتكشؽلؽجيا .1
 .والأجيدة والبخمجيات والسشرات التكشؾلؾجية اللازمة لجعؼ العسميات في السؤسدة

: تتؾلى الخمية إدارة وتشغيؼ قؾاعج البيانات وتخديؽ واستخجاع إدارة قؽاعج البيانات والسعمؽمات .2
 .السعمؾمات السيسة لمسؤسدة بظخيقة آمشة ومشغسة

: تقؾـ الخمية بتقجيؼ الجعؼ الفشي والتجريب لمسدتخجميؽ داخل السؤسدة تؽفيخ الجعػ الفشي والتجريب .3
 .فيسا يتعمق بالأجيدة والبخمجيات وتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات

تعسل الخمية عمى تحميل احتياجات السؤسدة وتظؾيخ وتشفيح  تطؽيخ وتشفيح الحمؽؿ التكشؽلؽجية6 .4
 .تكخة وفعالة لتمبية تمػ الاحتياجاتحمؾؿ تكشؾلؾجية مب

تعسل الخمية عمى تظبيق سياسات وإجخاءات الأمؽ والحساية  ضساف أمؼ السعمؽمات والحساية6 .5
 لحساية السعمؾمات الحداسة وضساف سلامة البيانات في السؤسدة

ى الاعلاف ىؾ عسمية تخويج وتعخيف مشتج أو خجمة معيشة لمجسيؾر. ييجؼ الاعلاف إل :الإعلاف .6
جحب انتباه العسلاء السحتسميؽ وإيراؿ رسالة محجدة بذأف الخجمة. يتؼ استخجاـ وسائل الاعلاف 
السختمفة مثل الإعلانات التمفديؾنية والإعلانات السظبؾعة والإعلانات عبخ الإنتخنت لشذخ 

 .السعمؾمات وتؾليج الاىتساـ بالسشتج أو الخجمة

ة لديادة الؾعي بيا والتخويج ليا. ييجؼ الاشيار إلى الاشيار ىؾ عسمية تعديد السؤسد :الاشيار .7
إنذاء صؾرة إيجابية لمسؤسدة ونذخ رسالتيا وقيسيا لمجسيؾر السدتيجؼ. يسكؽ استخجاـ وسائل 
الاشيار السختمفة مثل الحسلات الإعلانية والتدؾيكية والفعاليات العامة والخعاية الاجتساعية لبشاء 

 .والجسيؾر العلاقات والتفاعل مع العسلاء

بخ إنذاء التظبيقات الخقسية مؽ قبل أعزاء خمية الإعلاـ الآلي في السؤسدة يعت انذاء تطبيقات6 .8
خظؾة ميسة ومبتكخة في تحديؽ وتظؾيخ خجمات الشقل  والذبو حزخي الحزخي  لمشقل العسؾمية

فزل ىحه التظبيقات الخقسية، أصبح التؾاصل بيؽ وب السدتخجميؽ،وتدييل التؾاصل مع 
لسدتخجميؽ والسؤسدة العسؾمية لمشقل أسيل وأسخع مؽ أي وقت مزى. يسكؽ لمسدتخجميؽ الكياـ ا

بالحجد والجفع عبخ التظبيق، وتمقي تشبييات وإشعارات حؾؿ تحجيثات الخجمة والسعمؾمات السيسة، 
و، مشيا نبخز اىؼ وسخعوتقجيؼ ملاحغات وشكاوى واقتخاحات عبخ واجية التظبيق بديؾلة 

 :يات التي تؼ انذاؤىا مؽ قبل أصحاب خمية الاعلاـ الالي ىي كالتالالتظبيق
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 صؾرة لؾاجية التظبيقات (206الذكل)

 
 لخمية الاعلاـ الاليمؽ الؾثائق الجاخمية  السرجر6

في الؾقت الحكيقي  لتحجيج مؾقع الحافلات GPS تظبيقيقؾـ ىحا ال :GPS تحجيج السؽقع-أ
والظلاب وأولياء الأمؾر عؽ إطلاؽ تظبيقشا الججيج لتحجيج مؾقع نعمؽ لجسيع السؾعفيؽ  أفوتدعجنا 

يدخ ىحا التظبيق تحديؽ تجخبة استخجاـ خجمة  (GPS) الحافلات بؾاسظة نغاـ تحجيج السؾاقع
مؾاقع الحافلات ، ويقؾـ ىحا التظبيق بعخض مدتخجميوالحافلات وتؾفيخ الخاحة والأماف لجسيع 

سح لمسدتخجميؽ بسعخفة مؾقع الحافمة السقتخبة مشيؼ في الؾقت عمى الخخيظة بجقة عالية، مسا يد
يتيح الظؾيل، و بذكل أفزل وتجشب الانتغار  ما يداعج السدتخجميؽ عمى تشغيؼ وقتيؼ الحكيقي

التظبيق إمكانية البحث عؽ وجيات محجدة وتؾفيخ تؾجييات لمؾصؾؿ إلييا بديؾلة، مسا يجعل 
 .التشقل أكثخ سيؾلة وفعالية

 GPSواجية التظبيق  :(03الذكل )
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 وثائق الجاخمية لخمية الاعلاـ الالي ؽمالسرجر6 

 لجفع الالكتخوني6تطبيق حافمتي -ب

وتدسى بظاقة الاشتخاؾ  وذلػ بتسخيخذكي يدتخجـ في عسمية دفع اجخة الخحمة الكتخونيا ىؾ تظبيق     
الحي تؼ ترسيسو  QR codeحافمتي ويعتسج التظبيق عمى قخاءة رمد الاستجابة الدخيع  أيزا

بخرؾصيات السؤسدة لخرؼ الأجخة عؽ طخيق السدح الزؾئي لالة الترؾيخ مؽ الياتف القابض او 
تؾفخ سيؾلة ومخونة لمسدتخجميؽ في دفع أجخة الحافلات، حيث لا الى بظاقة الاشتخاؾ الدبؾف السخاقب 

 .يحتاجؾف إلى حسل نقؾد نقجية أو تحاكخ ورقية

  حافمتي ظبيقت واجية (046الذكل)
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 مؽ الؾثائق الجاخمية لسرمحة الاعلاـ الالي السرجر6

 6ؼخاص بالسخاقبي تطبيق-ج

تظبيق خاص بالسخاقبيؽ داخل الحافلات، وييجؼ ىحا التظبيق إلى مداعجة السخاقبيؽ في انذاء تؼ     
ا القابض أو أداء مياميؼ بفاعمية. يعسل التظبيق عمى تدييل التبميغ عؽ الحؾادث التي يتعخض لي

الدائق، وأيزًا الإبلاغ عؽ السذاكل والسخالفات التي تتعمق بأداء القابض والدائق. بالإضافة إلى 
ذلػ، يداعج التظبيق في تقييؼ أداء القابض والدائق فيسا يتعمق بالدي الخسسي والشغافة والانزباط 

 .والدمؾؾ

ئؽ بذأف فقجاف بظاقة الاشتخاؾ الخاصة بيؼ. يؾفخ التظبيق لمسخاقبيؽ وسيمة لاستكباؿ بلاغات الدبا   
كسا يدسح لمسخاقب بتمقي شكاوى الدبائؽ بذأف تأخخ الحافمة أو تغييخ السدار أو التعامل. بالإضافة 
إلى ذلػ، يؾفخ التظبيق وعيفة شحؽ رصيج بظاقة الاشتخاؾ الخاصة بالدبؾف. ويقؾـ التظبيق بتدميؼ 

 .عسمية متابعة البيانات والتحميلات بفعالية التقاريخ في الؾقت الحالي، مسا يديل
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باستخجاـ ىحا التظبيق، يسكؽ لمسخاقبيؽ تعديد كفاءتيؼ في أداء مياميؼ وتحديؽ التؾاصل مع الدبائؽ 
 .وإدارة الذكاوى والسذاكل بدخعة وفعالية

 واجية التطبيق بالشدبة لمسخاقب (056الذكل)

 
 مؽ الؾثائق الجاخمية لمسؤسدة :السرجر

 طبيق ممفي الخاص بالسؽظفيؼ6ت-د

تؼ انذاء تظبيق خاص بالسؾارد البذخية لمسؤسدة حيث يقؾـ بجسع معمؾمات كل السؾعفيؽ وادراجيا    
داخل التظبيق حيث يتسكؽ العامل مؽ الاطلاع عمى ممفو في أي وقت وبخنامج عسمو وطمب مختمف 

تخقية، التقجـ في الجرجة والخبخة الؾثائق )شيادة عسل، كذف الخاتب، العظل، ندخ مؽ مقخرات ال
 السيشية(

  صؾرة اشيارية لمتظبيق (066الذكل)
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 .مؽ الؾثائق الجاخمية لسرمحة الاعلاـ الالي :السرجر

 تيارت لمشقل الحزخي والذبو الحزخي تقييػ الخقسشة في السؤسدة العسؽمية السبحث الثاني6 

ركدنا عمى تظبيق  والذبو حزخي مشقل الحزخي مؽ بيؽ التظبيقات السدتخجمة في السؤسدة العسؾمية ل
  مقابمة مع أصحاب السرمحة ثؼ تحميل الشتائج.  وقسشا بإجخاء"ممفي" الستعمق بالسؾارد البذخية 

 6الستعمق بإدارة السؽارد البذخية السطمب الأوؿ6 تعخيف بتطبيق ممفي

والتي  الخقسية "ممفي" سشرةال-تيارت  – والذبو الحزخي تؾفخ السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي    
شيادة العسل، كذف الخاتب، ) وتحسيموالاطلاع عمى ممفو الذخري كاملا لمعسيل خلاليا يسكؽ  مؽ

...(، كسا يسكؽ طمب أي وثيقة مؽ والخبخة السيشيةالعظل، ندخ مؽ مقخرات التخقية، التقجـ في الجرجة 
 .وتأكيج الظمبالؾثيقة السظمؾبة  اختيارلإجخاءات الإدارة مباشخة دوف عشاء التشقل إلى السؤسدة باتباع ا

  6حساية السعمؽمات-أولا

السعمؾمات الذخرية  الاختخاقاتالقخصشة أو  وتأميشيا مؽتزسؽ السؤسدة حساية ممفاتكؼ الخقسية 
 ا.عمييا أو تحسيمي الاطلاعالخاصة بالعامل لا يسكؽ لأي عامل آخخ 

 6الجاخمية الاجخاءات-ثانيا

حيث يكؾف لكل  والؾسائل العامة الاستغلاؿدابات لجسيع العساؿ عؽ طخيق مرمحة يتؼ إنذاء ح
الخاصة بو يؾجج نؾعاف مؽ الحدابات: حدابات خاصة بعساؿ  وكمسة الدخعامل بخيجه الإلكتخوني 

 .بالعساؿ الآخخيؽ وحدابات خاصالإدارة 
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، و إدخاؿ الحريمة اؿ بإعلاناتاـ إنذاء حدابات لمعسحدابات عساؿ الإدارة يسكؽ مؽ خلاليا الكي   
اليؾمية لمسجاخيل و كل ىحا حدب السرمحة السعشية يتؼ إعلاف البخنامج اليؾمي لمدائقيؽ و القابزيؽ 

الخاص بعساؿ الريانة عؽ طخيق  الأسبؾعييتؼ إعلاف البخنامج  الاستغلاؿعؽ طخيق مرمحة 
يتؼ إدخاؿ ججوؿ  الاستغلاؿق مرمحة مرمحة الريانة يتؼ إنذاء الحريمة اليؾمية لمسجاخيل عؽ طخي

الخاحة العالقة عؽ طخيق مرمحة الإدارة و الؾسائل العامة بالتشديق مع السرالح الأخخى يتؼ الكياـ 
بإعلانات مؽ طخؼ رؤساء السرالح إلى العساؿ الخاصيؽ بسرمحتيؼ يتؼ رفع ممفات العساؿ 

ة العسل، كذف الخاتب، العظل، ندخ مؽ الذخرية عؽ طخيق مرمحة الإدارة و الؾسائل العامة )شياد
، يتؼ إعظاء لكل عامل بخيجه الإلكتخوني و  مقخرات التخقية، التقجـ في الجرجة و الخبخة السيشية...(

 .(01السمحق كمسة الدخ الخاصة بو مع إمزاء العامل عمى التعيج الخاص بو )
 6الخارجية الاجخاءات-ثالثا

يسكؽ  والؾسائل العامةالذخري السقجـ مؽ طخؼ مرمحة الإدارة يقؾـ كل عامل بالجخؾؿ إلى حدابو  
 لمعامل أف يغيخ كمسة الدخ الخاص بو 

  والؾسائل العامةيسكؽ لمعامل أف يظمب أي وثيقة مؽ مرمحة الإدارة 

 عمى الإعلانات الخاص بسرمحتو أو الإعلانات العامة  الاطلاعيسكؽ لمعامل 

 خاحة العالقة الخاص بو يسكؽ لمعامل أف يقؾـ بخؤية ججوؿ ال

عمى البخنامج  الاطلاعسؾاء كاف سائقا أو قابزا أو مخاقبا  الاستغلاؿيسكؽ لمعامل التابع لسرمحة 
 اليؾمي الخاص بسرمحتو

 عمى البخنامج الأسبؾعي الخاص بسرمحتو  الاطلاعيسكؽ لمعامل التابع لسرمحة الريانة  

 :السشرة-رابعا

 ،الدخلتغييخ كمسة  الإعلانات، الإعجادات الذخرية،عمى ممفاتو  تحتؾي السشرة الخاصة بالعامل
 الإشعارات 

 حؽؿ تطبيق الخقسي في السؤسدة ةالثاني6 مقابمالسطمب 

  ETUSدراسة حالة لسؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي تيارت 

 الذخص الأوؿ6 استجؽاب-أولا

ولقج  14:00عمى الداعة  2023ماي  17لي في يؾـ لقج تؼ اجخاء مقابمة مع رئيذ خمية الاعلاـ الا
 في السؤسدة، وكانت الأسئمة كالتالي:  ةوجيشا لو عجة أسئمة حؾؿ الخقسشة السدتخجم
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  _ ما ىؾ اليجؼ مؽ تظبيق ممفي؟سؤاؿ

 .تقخيب الإدارة مؽ العامل _ جؽاب

 _ ىل ىؾ تظبيق لمحؾاسيب فقط او أيزا لميؾاتف الحكية؟ سؤاؿ

 كلاىسا.خاص ب _ جؽاب

 ماىي الؾعائف الخئيدية لمتظبيق؟ _ سؤاؿ

الؾعائف الخئيدة لمتظبيق بالشدبة لمسؾعف يسكشو الاطلاع عمى ممفو الذخري كاملا  _ جؽاب
والخبخة الخاتب التقجـ في الجرجة  فكذ مف الؾثائق مؽ الإدارة )شيادة عسل،وتحسيمو وطمب مخت

ة العالقة اعلاف إحراءات يؾمية لمسجاخيل حداب الخاح ( اما بالشدبة للإدارة انذاء إعلاناتالسيشية
 والسخاقبيؽ والقابزيؽبخامج يؾمية الخاصة بالدائقيؽ 

 _ ىل التظبيق يحتؾي عمى واجية السدتخجـ سيمة الاستخجاـ؟ سؤاؿ

 مؾعف دخؾلو لمسشرة  لأينعؼ تتسيد الؾاجية بديؾلة بحيث يسكؽ  _ جؽاب

 الأنتخنت؟_ ىل يتظمب التظبيق اترالا ب سؤاؿ

 لاستخجاـ التظبيق.لابج مؽ وجؾد الانتخنت  _ جؽاب

 _ ىل يحتؾي التظبيق عمى وعيفة التؾاصل الاجتساعي )الجردشات(؟ سؤاؿ

 لا تؾجج صفحة خاصة بالجردشات وانسا خانة خاصة بالسلاحغات. _ جؽاب

 يحتؾي التظبيق عمى جسيع بيانات السدتخجميؽ؟ _ ىل  سؤاؿ

 السؾعفيؽ.ووضعيا في صفحة خاصة بسمفات  سع بيانات السدتخجميؽيتؼ جبالفعل  _ جؽاب

 _ ما نؾع البيانات السجسؾعة وكيف تعامل معيا؟ سؤاؿ

 بيانات متعمقة بالسدتخجـ )الاسؼ، العسخ، الؾعيفة، الخبخة السيشية، سؽ التقاعج، التخقية...( _ جؽاب

 ىل لاقت الخقسشة تفاعلا مع السؾعفيؽ؟ _ سؤاؿ

لاقت الخقسشة تفاعلا مع السدتخجميؽ وىحا مؽ خلاؿ تدييل مختمف وعائفيؼ الإدارية نعؼ  _ جؽاب
 وتحديؽ أدائيؼ.

 _ ىل واجيت الإدارة صعؾبة في تبشي ىحا التحؾؿ الخقسي؟ سؤاؿ

 .لاف السؤسدة كاف ليا تجخبة سابقة الخقسيلؼ تؾاجو الإدارة صعؾبة في تبشي ىحا التحؾؿ  _ جؽاب
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 ؟في عسميات إدارة السؾارد البذخيةالتظبيق _ كيف أثخ ىحا  سؤاؿ

بيؽ  ؿكاف ليا تأثيخ اجابي في عسميات إدارة السؾارد البذخية مؽ خلاؿ سيخ عسمية الاترا _ جؽاب
 السؾعف والإدارة.

 _ ىل ساىست في تخفيف تكاليف والجيج؟ سؤاؿ

رؽ وتخفيف مؽ الؾ  ؿاستعسامؽ حيث السداىسة بتقميل  فالتكالينعؼ ساىست في تخفيف  _ جؽاب
 عبئ الشقل والتخديؽ.

 _ ىل تحافع عمى خرؾصيات العامميؽ؟ سؤاؿ

بالظبع يتؼ حساية خرؾصية السؾعفيؽ وذلػ مؽ خلاؿ وضع كمسة مخور خاصة بكل  _ جؽاب
 لا يدتظيع الاطلاع عمى معمؾمات غيخه. ثمؾعف، بحي

 _ متى تؼ ادخاؿ الخقسشة في السؤسدة؟ سؤاؿ

وكاف اوؿ أولى تظبيقاتيا في تظبيق تحجيج مؾقع  2020شة في السؤسدة سشة بجا تظبيق الخقس _ جؽاب
 ثؼ تعجدت وتظؾرت تظبيقاتيا. GPSالحافلات 

 _ ىل ىشاؾ افتقار لمعشرخ البذخي السجرب عمى تظبيق الخقسشة؟ سؤاؿ

فيؽ )داخمية وخارجية( لفائجة جسيع السؾعلا لاف السؤسدة تقؾـ بعجة دورات تكؾيشية تجريبة  _ جؽاب
 لتأىيميؼ تقشيا. 

 الذخص الثاني6 استجؾاب-ثانيا 

 عمى الداعة 2023ماي  17في يؾـ مرمحة السؾارد البذخية لقج تؼ اجخاء مقابمة مع رئيذ و  
 في السؤسدة، وكانت الأسئمة كالتالي:  ةوجيشا لو عجة أسئمة حؾؿ الخقسشة السدتخجم 14:30

 ؟ـ سيمة الاستخجاـ_ ىل التظبيق يحتؾي عمى واجية السدتخج سؤاؿ

 وبديظة الاستعساؿ.نعؼ لو واجية سيمة  _ جؽاب

 _ ىل يحتؾي التظبيق عمى نغاـ لجسع السلاحغات والتعميقات مؽ السدتخجميؽ؟ سؤاؿ

 عمى خانة خاصة بالسلاحغات والتعميقات الستعمقة بالسدتخجميؽ.التظبيق  يحتؾي  _ جؽاب

 ؟_ ما نؾع البيانات السجسؾعة سؤاؿ

 (...والخبخة لسيشية والاسؼ والخاتب )الدؽبيانات خاصة بالسؾعفيؽ  ىي _ جؽاب

 ىل واجيت الإدارة صعؾبة في تبشي ىحا التحؾؿ الخقسي؟ _ سؤاؿ
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 لؼ تؾاجو أي صعؾبات في تبشي ىحا التحؾؿ الخقسي. _ جؽاب

 _ كيف أثخ ىحا التظبيق في عسميات إدارة السؾارد البذخية؟ سؤاؿ

 اء العامميؽ ورفع مؽ كفاءة وفعالية السؤسدة.ساىؼ في تحديؽ أد _ جؽاب

 _ ىل ساىست في تخفيف تكاليف والجيج؟ سؤاؿ

ساىست مؽ حيث جسع البيانات وتخديشيا في قاعجة بيانات وإمكانية الحرؾؿ عمييا او  _ جؽاب
 الاطلاع عمييا في أي وقت.

 _ ىل ىشاؾ افتقار لمعشرخ البذخي السجرب عمى تظبيق الخقسشة؟ سؤاؿ

 دورات تكؾيشية تجريبة لفائجة جسيع السؾعفيؽ لتأىيميؼ.لا لاف السؤسدة تقؾـ بعجة  _ بجؽا

 ماىي افاؽ الخقسشة في السؤسدة؟ _ سؤاؿ

_ طبقت الخقسشة داخل السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الحزخي لإضفاء الذفافية  جؽاب
 خجمات.أكثخ وسيؾلة وصؾؿ السعمؾمات، تحديؽ وتدييل والجقة في ال

 الذخص الثالث6 استجؽاب-ثالثا

ولقج  15:00عمى الداعة  2023ماي  17يؾـ مؾعفيؽ في الذخكة بأحج لقج تؼ اجخاء مقابمة مع و 
 في السؤسدة، وكانت الأسئمة كالتالي:  ةوجيشا لو عجة أسئمة حؾؿ الخقسشة السدتخجم

 لذخكة؟واجية التظبيق سيمة الاستخجاـ بالشدبة لػ كسؾعف في ا_ ىل  سؤاؿ

 .وبديظة الاستعساؿنعؼ سيمة  _ جؽاب

 ؟ملاحغتكؼ وتعميقاتكؼ_ ىل يحتؾي التظبيق عمى نغاـ لجسع  سؤاؿ

 نعؼ يحتؾي عمى خانة خاصة لجسع السلاحغات. _ جؽاب

 _ ىل لاقت الخقسشة تفاعلا مع السؾعفيؽ؟ سؤاؿ

 نعؼ لاقت استجابة واستحداف مؽ السؾعفيؽ. _ جؽاب

 تحديؽ أداء العامميؽ؟ _ ىل ليا دور في سؤاؿ

 لقج ساعجت الخقسشة في تدييل وتيديخ ميامشا. _ جؽاب

 ىل تحافع عمى خرؾصيات العامميؽ؟ _ سؤاؿ
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خرؾصية مشرة ممفي( )نعؼ وذلػ بؾضع كمسة مخور خاصة بي وتؼ الامزاء عمى تعيج  _جؽاب
 الحي يتؼ فيو حساية معمؾماتي.

 في السؤسدة السطمب الثالث6 تحميل نتائج تطبيق الخقسشة

مؽ خلاؿ ما تؾصمشا اليو مؽ السقابمة يسكؽ اف نجسع عمى اىؼ الشتائج فيسا يخص رقسشة إدارة السؾارد 
 البذخية والتي يسكؽ ايجازىا في الشقاط التالية:

  تؤثخ الخقسشة عمى السدتخجميؽ بسؤسدة العسؾمية لشقل الحزخي والذبو الحزخي مؽ خلاؿ رفع
ميل وضائف العسل التي اعتسجت عمييا الإدارة التقميجية مؽ خلاؿ اليتيا مدتؾى الأداء السيشي وتق

 ومختمف السعجات التقشية والتكشؾلؾجيا.

  تظبيق الخقسشة يداىؼ في تذكيل صؾرة ذىشية جيجة داخل السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي
 والذبو الحزخي.

  ي والذبو الحزخي.العسؾمية لمشقل الحزخ نجاح الخقسشة في تفعيل نذاطات السؤسدة 

 مع الدبائؽ  تتداىؼ الخقسشة السدتحجثة في تفعيل نذاط السؤسدة مؽ خلاؿ تدييل السعاملا
 وتؾفيخ السعمؾمات اللازمة بجقة وسخعة.

  التأثيخ عمى نذاط السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو حزخي تيارت مؽ خلاؿ ادخاؿ
 مؽ فعاليتيا. دالحيؾية ليا وىحا ما زاالخقسشة برؾرة مباشخة في الشذاطات والؾعائف 

  تعتبخ الخقسشة وسيمة فعالة لتحقيق الحجاثة والتظؾر مؽ خلاؿ تقخيب السؾاطؽ مؽ الإدارة وحرؾلو
 يا كدخعة في تشفيح الخجمة والجقة وتقميل التكاليف.اعمى عجة مد 

 زخي يداىؼ في رفع تظؾيخ البشية السعمؾماتية داخل السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي والذبو الح
 الكفاءة وفعالية السؤسدة.

  داخل السؤسدة وتحؾيميا الى معاملات الكتخونية  والسؾعفيؽتحجيج جسيع السعاملات بيؽ الدبائؽ
 وبالتالي تديل نذاطاتيا.

 ساىست الخقسشة في تحقيق مبجأ الاستسخارية في تقجيؼ الخجمات. 

 خمق  ما أدى الى ىؾو  الإلكتخونية عاملاتالسوضيؾر  السعاملات فيالؾرقية  الؾثائق اختفاء
بتخديشيا مع  خيكب مكانيحيد  إلى تحتاجيا نالكؽ ما يعيبيا ىؾ  اللاورقيةالسعاملات  مجتسع
يؤدي  وىحا مابظخيقة فؾرية  السعمؾماتعمى  الحرؾؿصعؾبة  إلى بالإضافةتكاليف نقميا  ارتفاع

 الخقسية. السدتشجاتحل حسميا الؾرقية، لت بالسدتشجاتعؽ التعامل  الاستغشاء إلى
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  السؾارد البذخية لمسؤسدات وعالؼالخقسشة تأدي الى تغيخات جحرية في إدارة السؤسدات وإدارة 
 الاعساؿ وسؾؽ العسل.

 مؽ مشاصب الذغل أي لا تحتاج السؤسدة الى مؾعفيؽ دائسيؽ بل الى مؾعفيؽ  ةتقمل الخقسش
 .(Freelance)احخار 

  وحجة مخكدية وكأنيالمذخكة  السختمفة ومتابعة السرالحدارة في اتداىؼ الخقسشة. 

 للأخظاءأقل عخضة  الإلكتخونيفالشغاـ  كؽ،يسأقل ما  إلى الأخظاء تخفيف. 

 لأنو، مختمف الأمخلكؽ و  الإداريةذاكل السو  السراعبسؾؼ تدوؿ  الخقسشة قج يعتقج أف تظبيق 
نقص مشيا الحزخي والذبو الحزخي السؤسدة العسؾمية لمشقل يؾجج عجة مراعب تؤثخ سمبا عمى 

الؾعي  انخفاضحاجة التجريب بدبب  إلىلمتقشيات، مسا يؤدي  السخررة السؾجؾدةالكفاءات 
 وأيزا مؽ ناحية مذاكل في شبكة الانتخنت. الإلكتخونية الإدارةبعسل  الستعمق الثقافي
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 خلاصة6

عسؾمية لمشقل الحزخي و الذبو الحزخي بؾلاية تيارت ختاما لسا سبق يسكششا القؾؿ اف ىجؼ مؤسدة ال
مؽ تظبيق الخقسشة ىؾ تظؾيخ و تخقية خجماتيا, و تحديؽ العلاقة بيؽ السؾعف و السؾاطؽ و الانتقاؿ 

حجيثة و ىي خظؾة ىامة نخؾ التحؾؿ بالإجخاءات و الأساليب التقميجية الى الإجخاءات و الأساليب ال
خلاؿ دراستشا في ىحا الفرل استخمرشا اف قياـ السؤسدة بالتحؾؿ الى مؤسدة ذات حجاثة ,و مؽ 

مؽ خلاؿ عجة تظبيقات تيجؼ أساسا الى تحديؽ  المعسل بشغاـ رقسي في مختمف أنذظتيا و وعائفي
الخجمات و التخمص مؽ رداءة الإدارة التقميجية و محجوديتيا و اليجؼ الأساسي الكبيخ ىؾ تحجيث 

 بة ضخورة مؾاكو الأساليب و كافة مؾارد السؤسدة ,إضافة الى  تالإجخاءاالإدارة الحي يذسل تظؾيخ 
التظؾرات التكشؾلؾجيا الحاصمة.
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السباشخ لمسؾاطشيؽ مع السؤسدات، الى التؾاصل  الخقسيةتسثل الخقسشة مخحمة حاسسة في الانتقاؿ نحؾ الخجمات 
والسذاكل حمؾلا لمتعقيجات  تراؿ، لتقجيؼوالاالانتقاؿ السعمؾمات  والتحؾؿ مؽ ،الافتخاضي عبخ شبكاتّ   

مؽ الزخوري عمى كل إدارة الجخؾؿ في  أصبحلقج  التقميجيالتي تتعخض ليا الإدارة في شكميا  البيخوقخاطية
 والسياـ فيلتخقية الأنذظة  والسعمؾمات كأداة تكشؾلؾجيا الاتراؿ  وتتيح وانظلاقا مسامخحمة تظبيق الخقسشة 

 واضحة في تجديج إصلاحات الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ. ةالسؤسدات، وتداىؼ برؾر 

والؾاعي يدتيجؼ تفعيل الاستخجاـ الإيجابي  والسسارسة الإدارية،في الفكخ  وأسمؾب حجيثتسثل الخقسشة نسط 
لحلػ  مكاف، وفي أيعؽ بعج في أي وقت  وتقجيؼ الخجماتانجاز السعاملات  والاتراؿ ؼالسعمؾمات  لتكشؾلؾجيا

في جسيع السخافق يعتسج عمى  وجحري وطؾيل السجى، ونجاح الخقسشةالحي يخافق الخقسشة ىؾ تغييخ حكيقي التغييخ 
عمى العشرخ البذخي السؤىل لمعل عمى  وىي الاعتسادأي  ،ةكي والمؾجدتيكيفية تقييؼ الستظمبات السادية 

 ليا. السشاسبة وتييئة البيئةالؾسائل التكشؾلؾجيا 

 :التاليةتؾصمشا الى الشتائج  ىحه الجراسة ومؽ خلاؿ
 :الشتائج

  والتحؾؿ لمخوابط لمسؤسدات،الخقسشة ىي البجيل الججيج الحي يعيج الشغخ في السسارسات الإدارية الدابقة 
 تأديةاثشاء  ومختمف السؤسداتالفعالية لجى الإدارة  ويديج مؽالافتخاضية بسا يحدؽ مؽ سخعة الاستجابة 

 خجماتيا.

 تكمفة  بأقل وتحديؽ جؾدتيا السؤسدة،ؾجيا السعمؾمات الاتراؿ يديج مؽ دقة الخجمات اف استعساؿ تكشؾل
 .وجيج

  وسائل اتراؿ مختمفة مع مؾعفييا باستخجاـ البخيج  والذبو الحزخي تؾفخ السؤسدة العسؾمية لمشقل الحزخي
 .والياتف الحكيالالكتخوني 

  مع الفخوع. وزيادة التعاملاتونية تؾعيف الخقسشة ؼ السؤسدات يداىؼ في انتذار ثقافة الكتخ 

  السؤسدات.تعج جؾدة الخجمات عاملا ميسا أساسيا لشجاح مختمف 

  أثخ أكبخ الشذاط إيجابي كبيخ عمى عسميا كسا سيكؾف لو  أثخاف تظبيق الخقسشة في السؤسدات سيكؾف لو
 الاقترادي ويكؾف بعقلانية لاف ىحه الخجمات ليا إيجابيات وسمبيات.

 6الفخضيات
 اف الخقسشة تسكؽ السؤسدة الخجماتية مؽ مؾاكبة التظؾرات التي يذيجىا العالؼ مؽ  6الأولى الفخضية 

  وتذكل والذخكات،لمتكشؾلؾجيا في عسل السشغسات  والتظبيق السمحؾظخلاؿ التقجـ التكشؾلؾجي 
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 مسؤسدة،لحيث تسثل ثؾرة تحؾؿ  الستظؾر،لسؾاكبة ىحا العرخ  والسخكد الأساسيالخقسشة الشؾاة 

 وتقجيسيا بأكثخ فعالية.مؽ خلاؿ تدييل الخجمات 

  وتحديؽ الخجماتمؽ حيث الأدوات الحجيثة لتظؾيخ الخقسشة تعتبخ أداة فعالة  6الثانية الفخضية

 العسؾمية في الجدائخ مؽ خلاؿ اعتساد عمى نغؼ رقسية في تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ بذكل ججيج

 العسميات  وباعتبار اف وكفاءة،وسخعة لستدايجة لمسؾاطشيؽ ذات جؾدة ا وسج الاحتياجات وحجيث لتؾفيخ

 الإدارية أصبحت تعقيجا لمتحؾؿ مؽ الإدارة التقميجية العاجدة عؽ إرضاء السؾاطؽ الى اعساؿ في شكل 

 بة فيجخ خؾض غسار التحتؼ ضخورة تظؾرا  أكثخناجحة في مجتسعات  وىحا جاء نتيجة عجة تجارب تقشيةرقسي 
       ئخ.             الجدا

 يسكؽ القؾؿ اف نجاح السذخوع في السؤسدة مختبط بسجى قجرتيا عمى تظبيق الخقسشة  الفخضية الثالثة6

 أدوات تكشؾلؾجيا باستخجاـ والتي تسيدتمعخفة السؤسدة جسيع نساذج الاعساؿ الججيجة  وذلػ نتيجة

الخقسي حيث يتشاسب مع ىحا العرخ  والتغييخ بساؿ السؤسدة مؽ خلاؿ التحؾ  والاتراؿ ويختبط نجاحالسعمؾمات 
 يداعج عمى احجاث التغييخ.

ف تداىؼ شأنيا أمؽ  والتؾصيات التيعض الاقتخاحات نو مؽ الؾاجب تقجيؼ با رأيشاىحا الأساس عمى  6الاقتخاحات
 في اثخاء مؾضؾعشا:

  المؤسسات.من الخدمات التً تقدمها  وكٌفٌة الاستفادةضرورة ادخال مفهوم الرقمنة 

  المطلوبتٌن.الربط بشبكة الأنترنٌت ورفع من مستوى تدفقها حتى تتحقق السرعة والفعالٌة 

 للمواطن.لفة من الخدمة التقلٌدٌة بالنسبة مراعاة عنصر التكلفة حتى لا تصبح أكثر تك 

  السشاسب.خمل في الؾقت فً حالات الطوارئ لمعالجة أي  والحلول الفورٌة وأدوات الصٌانةتوفٌر وسائل 

 .تييئة الغخوؼ السشاسبة لعسل السؾعفيؽ مؽ اجل زيادة الإنتاجية وتحديؽ الخجمة العسؾمية السقجمة 

  الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السعاملات  وذلػ بديادةلابج مؽ تقؾية البشية التحتية لمجياز الإداري
 مؽ الخجمات بكفاءة اعمى وتكمفة اقل.الانتخنت لتقجيؼ تذكيمة متشؾعة استخجاـ شبكة  والتؾسع في

  وفي الأخيخ نؾصي الكياـ بعسمية التخويج الإعلامي السكثف لخجمات السؤسدة وكيفية استخجاميا والتؾعية
 بفؾائج استخجاميا بيجؼ استفادة غالبية السؾاطشيؽ.

يا لتكؾف إشكاليات بحؾث مؽ خلاؿ بحثشا تبيشا لشا اف ىشاؾ جؾانب كثيخة ججيخة بالجراسة نقتخح: جراسةال افاؽ
 .نأمل اف تكؾف محل دراسة مدتكبلا

 كيفية نذخ ثقافة الخقسشة داخل السؤسدة العسؾمية. 
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 تقييؼ أثخ الخقسشة عمى أداء وفعالية السؤسدة. 

  .دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ جؾدة الخجمات السؤسدة العسؾمية 

 والتحؾؿ الخقسي في الجدائخ. ةدراسة واقع الخقسش  

 .ابخاز نقائص متظمبات تظبيق رقسشة إدارة السؾارد البذخية في الجدائخ 

  والسؤسداتالافخاد  ومخدوده عمىفي السشاىج الجراسية  والتحؾؿ الخقسيأىسية ادراج مؾضؾع الخقسشة. 
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ؽارد البذخية في السؤسدات تحجيات رقسشة إدارة الس الجيلالي،بؽ عبؾ  مرظفى،خؾصة  .6
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 .2021 س، مار 01عجد
مجمة العمؾـ القانؾنية  ،والسخاطخالتحؽؿ الخقسي بيؼ الزخورة يؾسف بؾشي،  جسيمة سلايسي .7
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