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 ..…للهالحمد  
 العمل المتواضع ىذا بادئا أىدي

 اللذان كان لي عونا  الكريمين   الوالدين إلى
  وجل الله عز من راجيا شواري الدراسيعلى إكمال م

 صغيرا ربياني كما ويرحميما ليما يغفر أن
 إلى جميع إخوتي

 كافة الأىل والأق ارب   إلى
 إلى جميع الأصدق اء إلى

 الدراسة   زملاء كافة 
 أساتذة   إلى كل

 وعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
 

 لعرج عبد العزيز اسامة                                                        



  

 
 

 
 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و أكرمنا بالتقوى

 و أجملنا بالعافية . 
 إلى:أتقدم بإىداء عملي المتواضع  

 من أحسن إليّ وكان لي نعم الولي وخير قدوة أبي أطال الله في عمره .
 حب العلم وكانت لي عونا  إلى من أنارت في ق لبي  

 أداميا الله تاجا فوق رأسي .  وسندا أم  ي
 إلى كل أخوتي  

 الى كل أفراد العائلت الكبيرة
 الى كل الأصدق اء

 الى من صاحبني طيلة فترة دراستي الجامعية،
 و كان لي عونا في ىذا العمل

 ..في الحياة  إلى كل من ارتبطت بيني و بينيم مودة
 ي الدراسة وكل من منحني علما انتفع بو.وأخيرا الى زملاء ف

 

 بن عمارة شمس الدين                                            
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 مقجمة
في إشار ما يحجث حػلشا مغ تغيخات كتصػرات جج سخيعة كمتتالية في مختمف السجالات عمى          

كاضحة تؤكج لشا أنشا نعير في عالع غيخ مدتقخ. ك  فإنشا نخػ حؿيقة، السدتػػ السحمي كالإقميسي ك العالسي
، لسؤسدات في مػقف صعبعالع السشافدة الذخسة كالستغيخات الستعاضسة كالتصػرات التكشػلػجية التي تجعل ا

، حيث لا يكفي مدتػػ الأداء العادؼ لسػاجية. أعاصيخ التغييخ كالسشافدة كتصمعات الدبائغ الستراعجة
خرػصا ، كبالتالي يجب عمى السؤسدات أف تكػف يقطة باستسخار لسػاكبة تمظ التغيخات كالتعامل معيا بمباقة

ججت نفديا في عالع تغيخ كثيخا عغ ذلظ الحؼ كاف في كأف مؤسداتشا دخمت في القخف الحادؼ كالعذخكف فػ 
 : عالع ىحه أىع خرائرو، الخبع الأخيخ مغ القخف العذخيغ

 أنذأتيا الجات كالتكتلات الإقميسية. مغ أسػاؽ محمية إلى أسػاؽ عالسية 
 .مغ مؤسدات متشافدة في ساحة الأعساؿ السحمية أك العالسية إلى مؤسدات متحالفة 
 غ عسيل محمي إلى عسيل عالسي بفعل ثػرة التكشػلػجيا كسصػة الانتخنت التي نقمت العسيل كتحػؿ العسيل م

 أيشسا كاف إلى كل البائعيغ في العالع بزغصات عمى فأرة جياز الحاسػب 
  كتحػلت معاييخ الجػدة مغ معاييخ محمية يزعيا جياز السػاصفات كالسقاييذ السحمي بكل دكلة إلى

 زعيا السشطسة العالسية لمتقييذ." تISOمعاييخ عالسية "
ك تذيخ الخبخة العامة إلى أف السؤسدات الاقترادية برفة عامة كالرشاعية مشيا بذكل خاص أبعج   

تيا أك قجراتيا لا تدتصيع السحافطة عمى مػقعيا اما تكػف عغ الدكػف ك إف أؼ مؤسدة ميسا كانت إمكاني
حتى ، كالإستخاتيجيات التقميجية عمى عرخ الثػرة التكشػلػجية التشافدي في الدػؽ بالخكػف إلى ذات الأساليب

في ساحة التشافذ أف تتسيد بالإبجاع التكشػلػجي الحؼ  -لكي تبقى -كلػ كانت ناجحة بل لا بج لمسؤسدات 
ات إذ أف الإبجاع التكشػلػجي يسكغ السؤسد، يعتبخ أحج أىع الخكائد لبشاء كتعديد القجرة التشافدية ليحه السؤسدات

 مغ :
 .تقجيع تيارات مدتسخة كمتجفقة مغ السشتجات الججيجة 
 كتدميسيا في الآجاؿ السحجدة.، إنتاج مشتجات عالية الجػدة كبتكاليف مشخفزة 
 مسا يتيح لإدارة ، تصػيخ كسائل كآليات كنطع للإنتاج تتدع بالدخعة كالسخكنة ككفخة الإنتاج كارتفاع الجػدة

مدبػقة في تشػيع الإنتاج كتصػيخ خصػط السشتجات كإدخاؿ التشػيعات السؤسدات فخصا كإمكانيات غيخ 
 اللانيائية في مػاصفات السشتػج التي تتقجـ بيا لمدػؽ في أكقات ؾياسية .

 تصػيخ كسائل كمشافح ججيجة لتػزيع السشتجات كالػصػؿ بيا إلى السدتيمكيغ أيشسا كانػا كفي كل كقت 
 ع كالذخاء كتبادؿ السعمػمات كتكامل الخجمات كىحا كمو مغ خلاؿ تدييخ السعاملات الاقترادية في البي

 شبكة الانتخنت.
 التػسع في نطع الذخاء كالإنتاج في الػقت السحجد. 
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أف السشافدة الفعمية ىي ذات شبيعة إبجاعية. كىحا ما يفدخ أف كفخة عشاصخ الإنتاج ليدت ، كفي حؿيقة الأمخ
أؼ التحػؿ مغ السيدة الشدبية إلى السيدة التشافدية. إف ىحا ، كتدييخىاميسة درجة استغلاليا  ميسة بقجر ما ىي

بػية تحقيق ، الإبجاعية السدتسخة في إشار التكشػلػجيات الحجيثة الستاحة التحػؿ الجحرؼ الياـ يعتسج عمى القجرة
السشافدة تجبخ أضحت ، ك تساشيا مع التصػرات سالفة الحكخ الخفاـية الاجتساعية كتحقيق الخخاء الاقترادؼ.

عغ شخيق تحديغ نػعية الإنتاج كالخجمات  السؤسدات عمى إحكاـ سيصختيا عمى أسػاقيا أك حرريا الدػؾية
السشتجيغ  السقجمة. كتػفيخىا في السكاف كالدماف السحجديغ كبأسعار مجركسة. كسا تسمي شجة السشافدة عمى

عغ ضخكرة ابتكار السديج مغ السشتجات كالأساليب تػزيعا كتدػيقا فزلا ، نػعا، كسا، ضخكرة تحديغ السشتجات
التشافدية. ك تتصمب ىحه الشذاشات عمى الجكاـ أعمى درجات التخصيط كالتشبؤ بالأسػاؽ كسمػؾ  لزساف السيدة

 ذلظ. ليحا تجعل السشافدة كل شخكة تيتع بالخصط التدػيؿية لمسشافذ السدتيمكيغ كاتجاىاتيع كأذكاقيع كغيخ
السؤسدة  أثخ الإبجاع التكشػلػجي لتعديد عمى تحقيق جػدة اداءالجراسة ىػ معخفة  ك اليجؼ مغ ىحه 

 كعميو شخح الاشكالية الخئيدية التالية:، الاقترادية
 ؟الإقترادية عمى تحقيق جػدة اداء السؤسدةما ىػ أثخ الإبجاع التكشػلػجي  

 كيتفخع عغ ىحه الاشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية :
  أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى جػدة السؤسدات الاقترادية ؟ما ىػ 
 ؟ماىي الجػة ك الاداء 
 كيف يتع تقييع نتائج الإبجاع التكشػلػجي؟  
 ىل يؤثخ الابجاع التكشػلػجي عمى جػدة اداء السؤسدة الاقترادية ؟ 
 فخضيات الجراسة: -1
 ضيات التالية:كتداؤلاتيا الفخعية نزع الفخ  للإجابة عمى الاشكالية الخئيدية ك  
 .ىشاؾ علاقة بيغ الابجاء التكشػلػجي ك جػدة اداء السؤسدة الاقترادية  -
 أىجاف الجراسة: -2
 الجراسة ؼيسا يمي: اىجاؼتسثمت   
 .الابجاع التكشػلػجي معخفة مفيػـ  -
 .التعخؼ عمى مفيػـ جػدة ك الاداء -
 .اثخ الابجاع التكشػلػجي عمى جػدة السؤسدة الاقترادية -
 كأثخه عمييا.لسدؤكلي البشظ الابجاع التكشػلػجي عمى مجػ الاىتساـ  التعخؼ -
 تسثمت أىسية الجراسة ؼيسا يمي: أىسية الجراسة: -3
فإف مػضػع الإبجاع التكشػلػجي ىػ مغ السػاضيع التي لا تداؿ بحاجة إلى السديج  مغ الشاحية الأكاديسية: -

 تصبيقيا في السؤسدات. مغ الجيػد لبمػرة نطخية تكشػلػجية متكاممة ك إمكانية
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ىشاؾ حاجة كاضحة ك ماسة إلى الجراسات السيجانية في مػضػع الإبجاع  مغ الشاحية التصبيكية: -
التكشػلػجي لأف السؤسدات في الػقت الحاضخ أصبحت تذيج العجيج مغ التغيخات الجػىخية ك التػجيات 

 الججيجة التي تسثمت مطاىخىا ؼيسا يمي:
 ك السشافدة الذخسة.  تعجد الأسػاؽ الججيجة•
 تغييخ نػعية العسلاء ك تعجد احتياجاتيع ك مصالبيع. •
 عجـ تػافق الإجخاءات ك الأساليب السدتخجمة مع متصمبات العرخ الحجيث.•
 التكشػلػجيا الحجيثة الستقجمة. •
 الإختخاع ك الإبجاع. •
 الجيشاميكية ك السخكنة ك القجرة عمى التكيف.•
 خكنة في الحرػؿ عمى السػارد. اليقزة ك الس•

كل ىحه التػجيات تفخض عميشا التفكيخ ك العسل بأساليب ك تكشػلػجيا ججيجة ك شلاؽ العشاف لصاقتشا ك   
قجراتشا الإبجاعية ك التخصيط الػاعي ك الإدارة الفعالة للإبجاع التكشػلػجي ك إلا سشجج أنفدشا في عدلة عسا 

ك بالتالي زكاؿ حرة مؤسداتشا ، ك يتغيخ ك نحغ نتأمل ك نتعجب مسا يحجثيحجث حػلشا إذ أف الجسيع يتقجـ 
إذف لكي تتع عسمية الإبجاع التكشػلػجي بفعالية يجب أف تعتسج مشح بجايتيا عمى خصة عسل دؾيقة ، في الدػؽ 

 تخكد عمى الػضع الحالي لمسؤسدة ك كيؽية الإنتقاؿ مشو إلى كضع أفزل في السدتقبل.
 سػضػع: تشحرخ في ما يمي :أسباب إختيار ال

 دفعتشا إلى اختيار ىحا البحث ك يسكغ تقديسيا إلى: أسبابىشاؾ عجة 
الإبجاع التكشػلػجي كسجخل لتعديد السيدة التشافدية لمسؤسدات  إف اختيارنا لسػضػع مػضػعية: أسباب -

يذيج مشح زمغ تحػلات جج الػششية ك ذلظ نطخا لأىسيتو الإستخاتيجية خرػصا كأف محيط مؤسدتشا الإقترادية 
قػية ك سخيعة نتج عشيا صعػبة التأقمع لمكثيخ مغ السؤسدات لا سيسا تمظ الغيخ رائجة مشيا في قصاعيا أك في 
ميشتيا ك بالتالي فإف ىحا السػضػع الحؼ نحغ برجد دراستو يسكغ أف يداعج السؤسدات التي تػاجو مذكلات 

سكغ القػؿ بأنو يعتبخ دليل عسمي لتخصيط ك تصبيق الإبجاع في رسع الصخيق لحميا إذ ي، ككضعيات صعبة
 التكشػلػجي.

: كقع اختيارنا عمى ىحا السػضػع لأنشا نحب السػاضيع الحداسة ك الججيجة ك السصخكحة عمى ذاتية أسباب -
جراسات السدتػػ العالسي ك التي مغ شأنيا تعديد القجرة التشافدية لسختمف السؤسدات بالإضافة إلى ذلظ قمة ال
   ك الأبحاث التي تتشاكؿ ىحا السػضػع سػاء عمى مدتػػ جامعة محمد خيزخ أك عمى السدتػػ الػششي.

 تسثمت في مايمي :متغيخات السػضػع :  -5
 .(الابجاع التكشػلػجيعمى الستغيخات السدتقمة )  حيث تسثمت :متغيخات مدتقمة -
 .الاداء في السؤسدة( ) جػدةتذسل عمى متغيخ تابع كىػ: الستغيخات التابعة  -
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 حجود الجراسة: -5
 تقترخ الجراسة عمى الحجكد التالية:  
 .BNAالبشظ الػششي الجدائخؼ بالحجكد السكانية: دراسة ميجانية  -
 2023سشة  الحجكد الدمانية: تسثمت في شيخ جانفي ك شيخ ؼيفخؼ  -
 . البشػؾ التجارية في كلاية تيارتالحجكد البذخية: مػضفي  -
أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى تحقيق ية: اقترخ السجاؿ السػضػعي ليحه الجراسة عمى معخفة حجكد مػضػع -

 . البشػؾ التجارية في كلاية تيارتعمى مدتػػ جػدة اداء السؤسدة الإقترادية 
 مشيج الجراسة: -7

بيغ تجسع تحقيق جػدة اداء السؤسدة الإقترادية كدكره في الإبجاع التكشػلػجي دراستشا لسػضػع   
كعميو قسشا باستخجاـ السشيج الػصفي كالاستعانة ، ضاىختيغ كنحاكؿ الخبط بيشيسا مغ خلاؿ دراسة الأثخ كالجكر

الأساليب الإحرائية لمتحميل ك إستخخاج الشتائج ببخنامج  بأدكات جسع البيانات الأخخػ الستسثمة في الاستبياف.
 .SPSSالتحميل الإحرائي 

 عيشة و مجتسع البحث: -8
البشػؾ التجارية .إذ شسل مجتسع الجراسة مػضفيغ ككالة تيارت  BNAالبشظ الػششي الجدائخؼ بدراسة ميجانية   

حيث تع إدخاؿ البيانات ك معالجتيا كفقا لبخنامج ، مػضفا 50فكانت عيشة عذػائية ك التي غصت  لػلاية تيارت
 .SPSS V20 التحميل الإحرائي

 تسثمت في:  صعػبات الجراسة: -10
  .قمة الجراسات الدابقة التي تجسع متغيخات الجراسة - 
  . الابجاع التكشػلػجينقز السخاجع في مكتبة الكمية ك خاصة -
 صعػبة الكتب السجانية الالكتخكنية في الأنتخانت ك صعػبة تحسيميا .-

 تقديسات البحث: -11
 :قسشا بتقديع بحثشا الى فرميغ حيث تشاكلشا

السبحث ك قدسشاه الى  جػدة الاداء في السؤسدة جاع التكشػلػجي كاثخه عمىالابفي الفرل الاكؿ    
في السبحث الثاني ك في  ماـية الجػدة ك الاداءك بعجىا تشاكلشا  الاكؿ: نطخة عامة حػؿ الإبجاع التكشػلػجي

 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى جػدة السؤسدات السبحث الاخيخ تصمقشا الى 
بالجراسة السيجانية التي تع تقدع الفرل الى ثلاثة مباحث تشاكلشا في السبحث  تعمقكاما افرل الثاني في  

ك في  الإشار السشيجي لمجراسةكفي السبحث الثاني  .BNAلسحة تعخيؽية حػؿ البشظ الػششي الجدائخؼ الاكؿ 
 . السبحث الثالث تحميل كمشاقذة الشتائج الجراسة
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 تسييج:
باعتبار أف ىحه الأخيخة لا يسكغ أف يحتفع بيا ، تػكػتػفي بالحيػازة عمى السيدة التشافديةإف السؤسدػة لا    

قرج التأميغ السدتجيع لأسبؿية السؤسدة عمى  .برفة نيائية. ك مغ ثسة تأتي ضخكرة تشسية ك تصػيخ ىحه السيدة
يؤتى بكل ججيج بالخغع مغ تعجد  السشافديػػغ. ك يدتجعػي ذلظ بالزخكرة الاستشػاد إلى الإبجاع الحؼ مغ خلالو

لكػنو يخز تمظ ، إلا أنو يبقى الإبجاع التكشػلػجي أحج الانذغالات الأساسية كالجائسة لمسؤسدة، كتشػع أشكالو
كيتجمى ذلظ مغ خلاؿ أىسية السيدانية السخررة للأبحاث ، السدتججات الستعمقة بالسشتجات كأساليب الإنتاج

 اعتباره أداة مغ أدكاة الإبجاع التي يتاح مغ خلاليا تأميغ استسخارية لمسيدة التشافديةككحا ب، كتصػيخ مشتجات ججيجة
 ك كحا قجرة الاحتفاظ بيا أشػؿ فتخة مسكشة.

 السبحث الاول: نطخة عامة حػل الإبجاع التكشػلػجي
 مالية الجػدة و الاداء :السبحث الثاني 
 السؤسدات الاقترادية السبحث الثالث: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى جػدة 
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 السبحث الاول: نطخة عامة حػل الإبجاع التكشػلػجي
إلا أنو يبقى الإبجاع التكشػلػجي أحج الانذغالات الأساسية كالجائسة ، بالخغع مغ تعجد كتشػع أشكاؿ الإبجاع   

كيتجمى ذلظ مغ خلاؿ أىسية ، لإنتاجلكػنو يخز تمظ السدتججات الستعمقة بالسشتجات كأساليب ا، لمسؤسدة
 السيدانية السخررة للأبحاث كتصػيخ مشتجات ججيجة.

حيث تع إعجاد ، يتقجـ الإبجاع التكشػلػجي حاليا بخصػات متدارعة في السؤسدات الاقترادية لمجكؿ الستقجمة
تعخؼ بعج الأسذ  بيشسا السؤسدات الاقترادية في دكؿ العالع الثالث للأسف لع، البخامج كلػحة الؿيادة

حيث مازالت الغالبية العطسى مشيا غيخ قادرة عمى التكيف التكشػلػجي كىحا راجع ، الرحيحة للإبجاع التكشػلػجي
 لعجدىا السالي.

 السصمب الأول: مالية الإبجاع التكشػلػجي
ؤسدة أك في يقػـ عمى تعبئة الحكاء الستػفخ لجػ الس، لقج أصبح الإبجاع نذاشا حيػيا لبقاء السؤسدة   

، الريغ الججيجة لمتسػيل، محيصيا كىػ مفيػـ يستج إلى مجسػع نذاشات السؤسدة مثل: مشاىج البيع كالتدػيق
 إستخاتيجية أصيمة لمتشطيع كالتدييخ...الخ.

يتعيغ عمى السؤسدة السبجعة أف تعي أف مشتجيا لا يباع دائسا كأف محيصيا متغيخ ذلظ أف السذيج    
كىكحا أخح الإبجاع التكشػلػجي مكانة معتبخة ، باستسخار لتعجيل بدبب مػجات الإبجاع السختمفةالاقترادؼ يتعخض 

 في سياسات السؤسدة كأصبح يسثل مػردا تدعى السؤسدات إلى حدغ تشطيسو كإدارتو.
 : مفيػم التكشػلػجيااولا
جية التي لابج كأف تتدع بيا سشحاكؿ في ىحا الفخع أف نعخؼ التكشػلػجيا كاىسيتيا ككحا اليقطة التكشػلػ    

 السؤسدة لتػاكب كل ججيج.
 . تعخيف التكشػلػجيا:1 

ك ىحه السعارؼ مشيا ما ، التكشػلػجيا ىي تخكيبة مغ التجييدات ك الػسائل ك السعارؼ التصبيؿية في الرشاعة 
معخفة كيؽية )  ذخك مشيا ما ىػ مختبط بخأسساؿ الب، ىػ مختبط بالعمع ك تصبيقاتو في الرشاعة ك الاستعساؿ

 -إمكانيات ك شاقات ك معارؼ -ك ىي معارؼ مشطسة ك مذكمة لتقشيات مجسعة لجػ الأفخاد  (كالإنتاج العسل
ك ىي نتيجة تخاكع سشػات مغ التجارب الإيجابية لجػ عجد معيغ مغ ، تدسح ليع بتػجيو الآلة ك تشطيع الإنتاج

 يجة.الأفخاد تدتعسل في إنتاج سمع ك في إنتاج سمع جج



 جػدة الاداء في السؤسدة الابجاع التكشػلػجي واثخه عمى              الفرل الأول: 
 

4 

 

 

 تكشػلػجيا السعمػمات ك الاتراؿ الججيجة ما ىي إلا مجسػعة التكشػلػجيػػػػػػػػػػا الستخابصة ك السترمة ؼيسا بيشيا" ،
تشاكؿ ك تحػيل السعصيات بكسيات غيخ ، معالجة، تختكد عادة عمى الحاسػب ك ليا قجرة ىائمة عمى رقسشة

 .1محجكدة ك بصخؽ متشػعة"
  لاتراؿ ىي "مجسػعة الأجيدة ك الأدكات التي تػفخ عسمية تخديغ السعمػماتتكشػلػجيا السعمػمات ك ا ،

معالجتيا ك مغ ثع استخجاعيا ك تػصيميا كاستؿباليا مغ ك إلى أؼ مكاف في العالع عبخ أجيدة الاترالات 
 " 2السختمفة.

 كالتشسية الاقترادية كمشطسة التعاكف ، كتذتخؾ تعخيفات كل مغ السػسػعة الجكلية لعمع السعمػمات كالسكتبات
 إذ تعتبخىا :، ككحا البشظ العالسي في نفذ الفحػػ 

نقل كمعالجة السعمػمات بكسيات غيخ محجكدة كبأساليب ، "جسمة التكشػلػجيات الحجيثة التي تدسح بجسع
  "3مختمفة.

، مزاميشياكبذيء مغ التفريل " تكسغ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات ك الاتراؿ في تخديغ السعصيات ك تحميل 
، انصلاقا مغ الجسع بيغ الكمسة مكتػبة، كتػفيخىا بالذكل السخغػب ك في الػقت السشاسب ك بالدخعة اللازمة

 " 4ك الرػر الداكشة ك الستحخكة ك بيغ الاترالات الدمكية ك اللاسمكية الأرضية أك الفزائية. ، مشصػقة
مع ، السعارؼ التصبيؿية، رأسساؿ بذخؼ ، كالػسائلالتكشػلػجيا تتزسغ ثلاثة عشاصخ متسثمة في التجييدات  

تقشيات التحكع التمقائي ك التي تعتسج بجرجة كبيخة عمى السعمػماتية) البخمجيات ، إدراج تقشيات الإعلاـ كالاتراؿ
 الإعلاـ الآلي(  -

ليات مبخمجة ك في شتى السجالات ك مغ أمثمتيا: شخؽ الإنتاج السخنة حيث يتع تذغيل الآلات تمقائية الأداء بآ
كىشاؾ مغ يعخؼ التكشػلػجيا بأنيا التصبيق  ;كحا في ترسيع السشتج ك صشعو ك تتصمب تجخلا محجكدا مغ العامل

العسمي لمعمع كسا أنيا مجسػعة مغ السعارؼ التصبيؿية التي تدتيجؼ تػضيف نتائج البحث العمسي مغ أجل 
                                                

1- Bekkali Meriem , comment améliorer la gestion des ressources humaines à travers l’intégration 
des nouvelles technologies de l’information et de la communication, cas de l’Office National Des 
Aéroports , mastère en management des services publics ,maroc, 2003 ,p 37.  

، تشافدية في مشطسات الأعساؿ دكر تكشػلػجيا السعمػمات ك الاترالات في اكتداب مدايا ، معسػرؼ صػرية، خجيجة  بمعمياء - 2
جامعة حديبة بغ ، السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الاعساؿ العخبية في ضل الاقترادات الحجيثة 

 .7ص ، الذمف، بػعمي 
لتشسية البذخية رسالة ماجدتيخ حػؿ دكر التكشػلػجيات الحجيثة للاترالات في تحقيق أىجاؼ استخاتيجية ا، فاركؽ حخيدؼ  -3

جامعة ، السدتجامة في الجدائخ ػجراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخػ تخرز إدارة الأعساؿ الاستخاتيجية كالتشسية السدتجامة
  .13ص، 2011-2010، سصيف، فخحات عباس 

تخرز ، ، ة حالة الجدائخرسالة ماجدتيخ بعشػاف التصػر التكشػلػجي كأثخه عمى التشسية الاقترادية دراس، بغ سعيج لخزخ - 4 
 .34ص ، 2010، جامعة ابغ خمجكف تيارت ، كتشسية  اقتراد
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في مختمف العسميات فيي  كتصػيخ التقشيات السدتخجمة تصػيخ الأداء عغ شخيق اختخاع تقشيات ججيجة أك تحديغ
 .1بسثابة معارؼ عمسية يتع تجديجىا في تصػيخ الآلات كتحديغ شخؽ الإنتاج 

 . أىسية التكشػلػجية في السؤسدة الرشاعية2
لقج أدرؾ كثيخ مغ الرشاعييغ أىسية ك فػائج التكشػلػجيا في تقميز تكاليف الإنتاج ك تحديغ نػعية    
كاليػـ تختبط ، لكغ بجرجات متفاكتة، انتذخت خلاؿ العقػد الأخيخة بدخعة فائقة في عسمية الإنتاج، شتجاتالس

كأصبحت التكشػلػجيا أساس التشافذ بيغ ، السؤسدة بالتكشػلػجيا أكثخ مغ ارتباشيا بأؼ عشرخ إنتاجي آخخ
 2، السؤسدات

كتعسل السؤسدات السشتسية لمجكؿ الستقجمة ، ةكأصبحت الفجػة بالأساس عبارة عغ فجػة تكشػلػجية صشاعي 
كىحا لأف نيػض السؤسدات السشتسية لمبمجاف الشامية تكشػلػجيا مغ ، جاىجة عمى الاحتفاظ باحتكار التكشػلػجيا

كىػ ما يدسى باليقطة ، فالتقجـ التكشػلػجي يؤدؼ بالسؤسدة إلى تتبع كل ججيج، شأنو إلحاؽ الزخر بسرالحو
 التكشػلػجية.

 اليقطة التكشػلػجية. 3
كالإجخاءات الستخحة بيجؼ ، تذيخ اليقطة التكشػلػجية إلى الجيػد السبحكلة مغ شخؼ السؤسدة كالػسائل السدخخة
كالتي تيع السؤسدة حاضخاً ، الكذف عغ كل التصػرات كالسدتججات الحاصمة في السياديغ التقشية كالتكشػلػجية

 .كمدتؿبلاً 
 3عسػماً في: كتتسثل اليقطة التكشػلػجية 

 التقشية كالتكشػلػجية لاستغلاليا في الإبجاعات التكشػلػجية، جسع السعمػمة العمسية. 
 تحجيج التكشػلػجيات أك التقشيات الستبعة مغ شخؼ السشافديغ. 
 التصػر في شخؽ ، الإبجاع في الدمع كالخجمات، الاىتساـ بالتصػر التكشػلػجي بسا ؼيو مغ الاكتذافات العمسية

 .ضيػر مػاد كمفاـيع ججيجة، ب الرُشعكأسالي
 السذاركة في السمتؿيات كدراسة السشذػرات ، مغ خلاؿ الاترالات السدتسخة، ىيئات البحث العمسي كالجامعات

 .كأشخكحات البحث العمسي

                                                
, ص 2002بغ نحيخ نرخ الجيغ, الإبجاع التكشػلػجي في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة, رسالة ماجيدتخ, جامعة الجدائخ,  - 1

04. 
 مجاخمة بعشػاف: أثخ ; خاىشة كالسؤسدة الاقترادية الجدائخيةالسمتقى الػششي حػؿ التصػرات التكشػلػجية ال، د/عيسخ عبج الحؽيع  -2

 . 2006، مارس  15-14، التصػر التكشػلػجي في تشطيع الإنتاج الرشاعي 
مجاخمة بعشػاف : اليقطة  ; السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات، أ/ حجيج نػفيل ، أ/ حجيج رتيبة  - 3

 2005، مارس  9-8، تدييخية حجيثة لتشافدية السؤسدة  مةالتشافدية كسي
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 السعاىج كمؤسدات البحث التصبيقي كاليشجسة. 
 الجراسة الجكرية لكل البخاءات التي ليا علاقة بالشذاط. 
 سعمػماتبشػؾ ال. 
 السذاركة في السمتؿيات كدراسة السشذػرات ذات الصابع السيشي. 
 .التحميل الجقيق لمسشتجات السشافدة 

 : مفيػم الإبجاع التكشػلػجيثانيا
 . تعخيف الإبجاع التكشػلػجي:1

 في السشتجات كأساليب الإنتاج الحؼ يحرل الإبجاع التكشػلػجي ىػ كل ججيج أك كل تحديغ صغيخ أك كبيخ 
كالحؼ يثبت نجاحو مغ الشاحية الفشية أك التكشػلػجية ككحلظ فعاليتو مغ الشاحية ، بسجيػد فخدؼ أك جساعي

 الاقترادية كالسقرػد بو تحديغ الإنتاجية كتخؽيس التكاليف. 
 . خرائز الإبجاع التكشػلػجي2
 معشى ىحا أف كل ججيج  ك، إف الإبجاع التكشػلػجي ىػ نتيجة تصبيق معارؼ فشية أك تكشػلػجية معتخؼ بيا

 .يقػـ عمى معمػمات غيخ دؾيقة ك بالتالي يؤدؼ إلى نتائج غيخ فعالة لا يسكغ اعتبارىا إبجاعا تكشػلػجيا
 أؼ أف كل إبجاع لا يؤدؼ إلى تحديغ عسمية الإنتاج أك استخجاـ ، أف يكػف الإبجاع مختبصا بالإنتاج كالإنتاجية

ات ججيجة أك تحديغ السشتجات الستػاججة لا يعتبخ إبجاعا تكشػلػجيا كلا حتى في تػفيخ مشتج، عشاصخ الإنتاج
 .2بالسعشى الرحيح 

 إف السجيػدات الإبجاعية السبحكلة دكف الػصػؿ إلى التحكع أك تقميل التكاليف ليدت إبجاعات تكشػلػجية ،
فالأسمػب ، كسعخ البيع كالأساس ىشا ىػ أف الإبجاع التكشػلػجي يحسل في شياتو السشافدة في التكمفة الشيائية
 . الفشي الحؼ لا يخفس مغ تكمفة الإنتاج الػحجكية لا يدتصيع أف يزسغ ازدىار السؤسدة

 حيث أف الإبجاع التكشػلػجي يعج ، إف الإبجاع التكشػلػجي بجكف انتذار في الأسػاؽ يكػف محجكد الفعالية
 حخة.عاملًا أساسياِّ في السشافدة كبالتالي في ديشاميكية الدػؽ ال

 . أىسية الإبجاع التكشػلػجي3
فمػلا الإبجاعات التي تقجـ لاسيسا الشاجح مشيا كالسفيج ، لا يسكغ تجاىل أىسية الإبجاع في كل مجالات الحياة 

حيث سشحاكؿ إبخاز ، بالتحجيج لسا كاف لمسجتسعات أف تحقق ما كصمت إليو مغ التقجـ في جػانب الحياة السختمفة
 4قاط التالية: ىحه الأىسية في الش

                                                

، مقالة بعشػاف: الإبجاع التكشػلػجي كسجخل لتعديد تشافدية السؤسدات الاقترادية  ; مجمة العمػـ الإندانية، أ/ قخيذي محمد  -1
 ،  37العجد

جامعة سعج ، تخرز: تدػيق ، كشػلػجي محكخة ماجدتيخ بعشػاف: السؤثخات البيئية عمى الإبجاع الت، بمبػلة إيساف  -4
 . 2006،  60ص، البميجة ; دحمب
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 إثارة الصمب .1.3
حيث يقػـ الإبجاع بتقػية الصمب الأكلي) التجييدات ( عغ شخيق عخض ججيج ، خاصة في الأسػاؽ السذبعة 

فالخغبة ، كيقػؼ الإبجاع الصمب الثانػؼ ) التججيج ( عغ شخيق إحلاؿ مشتجات ججيجة كإزالة السشتجات الستػاججة
 .يجةفي الذخاء تتػاجج بتػاجج مشتجات جج

 إثارة العخض وخمق مػارد ججيجة لمجخل .2.3
فعغ شخيق بعث ، تبحث السؤسدات دكما عمى التصػر كيعج الإبجاع مػردا ىاما لتصػيخ نذاط السؤسدة  

تقػـ السؤسدة بخمق مػارد ، كتشػيع الشذاط، تمبية الحاجات الججيجة في الدػؽ ، زيادة العخض، مشتجات ججيجة
 .ججيجة لمجخل تسػؿ بيا تصػرىا

 زيادة قجرة السؤسدة عمى التشافدية .3.3
كالتقميل مغ تكمفة الترشيع مغ خلاؿ الإبجاع في ، كذلظ يكػف مغ خلاؿ الدخعة في تقجيع مشتجات ججيجة 

 .العسمية الإنتاجية
 مػاجية السػزعيغ .4.3
فشقصة ضعف السػزعيغ ىي السشتجات الججيجة ؼيربح ، الإبجاع ىػ الدلاح الػحيج كالسباشخ لمسشتجيغ 

 .التفاكض مسكشا كلرالح السشتجيغ
 جحب الدبائغ والحرػل عمى رضاىع .5.3
 .كذلظ يكػف عغ شخيق تقجيع مشتجات متصػّرة كفعاؿ 

 إيجاد فخص ججيجة لمسؤسدة: .6.3
كذلظ يؤدؼ إلى زيادة السبيعات ، حيث تتسثل ىحه الفخص في مجػ استعجاد السؤسدة لمبيع في أسػاؽ ججيجة 

ة ىحه العسمية )البيع( إلى تحقيق أرباح كعػائج مالية بالجرجة الأكلى كعػائج معشػية التي ستحقق لمسؤسدة في نياي
 .1حيث قج تحقق السؤسدة في ىحه الشياية باحتساؿ كبيخ ؾيادة الدػؽ كالديصخة عميو ، بالجرجة الثانية

 الحفاظ عمى بقاء واستسخارية السؤسدة .7.3
يف مع ذلظ يجب عمييا أف تصػر مشتجاتيا ىحا مغ كلمتك، إف السؤسدة تكػف متػاججة في محيط تشافدي 
فالسؤسدة التي تعتسج عمى مشتػج ، كمغ جية أخخػ فالسؤسدة السؤسدة تكػف مختبصة بجكرة حياة السشتػج، جية

 كاحج تكػف فتخة حياتيا قريخة بيشسا التي تشػع في مشتجاتيا تديج مغ فتخة حياتيا .
 جي وقياسوالسصمب الثاني: مرادر الإبجاع التكشػلػ 

مشيا اليقطة ، تعتسج إمكانيات السؤسدة في إبقاء مدتػػ تشافديتيا عمى عجة عػامل محجدة ليحه التشافدية 
، التكشػلػجية كتتسثل في مخاؾبة السؤسدة لسحيصيا كالبحث كاستخجاـ بعس السعمػمات ذات الصابع الإستخاتيجي

                                                
 .60ص، السخجع الدابق، محكخة ماجدتيخ بعشػاف: السؤثخات البيئية عمى الإبجاع التكشػلػجي ، بمبػلة إيساف - 1
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انتباه السؤسدة ، التكشػلػجي حج السرادر لخصػات الإبجاعىحه السعمػمات تسثل أ، كيسكغ ليا اتخاذ قخارات جيجة
ؾياس  يتعلكغ الدؤاؿ السصخكح ىػ كيف ، لسحيصيا ضخكرؼ إذا كانت تخيج زيادة فاعميتيا مقارنة بالسشافديغ

 التكشػلػجي ؟ الإبجاع
 : مرادر الإبجاع التكشػلػجياولا
 ؼيسا يمي:التكشػلػجي  يسكغ حرخ مرادر السعارؼ السختبصة بالإبجاع 

نذاشات ، التعاكف مع مؤسدات أخخػ كمشطسات بحث، اقتشاء تكشػلػجيات متصػرة مغ الخارج، البحث كالتصػيخ
فالبحث كالتصػيخ يتزسغ جسيع أعساؿ الإنذاء السييكمة بيجؼ تػسيع السعارؼ  ؼأخخػ مختبصة بديادة السعار 

ئع للإمكانيات العمسية البمجيكية كالسعج فحدب الجخد الجا، كاستعسالاتيا كبػية تصػيخ تصبيقات ججيجة
البحث يتزسغ نذاشات الإنذاء السعجة بيجؼ تعطيع السعارؼ العمسية كالفيع  يتبيغ أف 1994 /14/06 بتاريخ
نتاج مػاد بيجؼ استغلاؿ نتائج البحث لإ( مييكمة) التصػيخ يتزسغ أيزا أعساؿ الخمق السعجة دكرياً ك ، العمسي
أساليب أك أنطسة ججيجة أك  أك تصػيخ تصبيقاتويكػف عشج نفذ الذيء ك ، كبيخمحدشة مشتجات ججيجة أك  ك/أك

السعاييخ الأساسية تدسح بتسييد البحث كالتصػيخ عغ الشذاشات الأخخػ السختبصة بديادة ك ، بجرجة كبيخةمحدشة 
ىحا الإبجاع كيعتبخ ، يجاد حل لعجـ التأكج العمسي كالتكشػلػجيلإرادة الإك  الججمخدكف السعارؼ كحزػر عشرخ 

  ( The state of the art) لمسؤسدة باستثشاء السعارؼ التي يرل إلييا العامة بالشدبة ججيجالتكشػلػجي 
، قبل الإنتاج، اليشجسة الرشاعية، الأدكات، الشذاشات التي لا تشتسي إلى ىحه الفئة كىي الخسػمات الرشاعية

كالتي ، شػلػجي باقتشاء التكشػلػجيات الحجيثة كالستصػرة مغ الخارجحيث يسكغ دعع الإبجاع التك، اختبار التػحيج
اقتشاء بخامج مصػرة ، علامات كخجمات تكشػلػجية، اقتشاء بخاءات اختخاع، تذسل اقتشاء تجييدات تكشػلػجية متقجمة

 .أك بخامج متخررة
 : قياس الإبجاع التكشػلػجيثانيا
دتعسل دائسا ثلاث أنػاع مغ الؿياسات الكسية لمشذاط يُ  كشػلػجيالت في الأعساؿ التجخيبية حػؿ الإبجاعإف  

 :كتتسثل ىحه الؿياسات في، تؤدؼ في مجسػعيا إلى نفذ الشتائج تقخيباً حيث ، الإبجاعي
  نفقات البحث والتصػيخ .1

يكية ففي الػلايات الستحجة الأمخ ، بذكل كاسع تدتعسل ؾيسة البحث كالتصػيخ كسؿياس للاستثسارات في الإبجاع 
، تجبخ السؤسدات التي ليا ميدانيات معتبخة في البحث كالتصػيخ عمى إضيار ىحه الؿيسة في السيدانيات الدشػية

بحيث تتػفخ عمى فتخات شػيمة كلآلاؼ السؤسدات عمى معصيات ميسة تبيغ مجػ اىتساـ السؤسدات بالإبجاع 
نفاؽ السؤسدات مبالغ كبيخة في البحث كالتصػيخ إج كعش .كالإنفاؽ عميو كىل ىػ مغ الأكلػيات الإستخاتيجية أـ لا

فإف إضيار ىحه ، أما في دكؿ أخخػ ، برػرة غيخ مشتطخة فدػؼ يؤدؼ ذلظ إلى زيادة أسعار أسيسيا بالبػرصة
 ، الؿيع في السيدانية الدشػية ليذ إجبارؼ 
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 كنفذ الذيء بالشدبة ،ىحا ما يدسح لبعس السؤسدات بإخفاء نفقات ميسة لمبحث كالتصػيخ عمى مشافدييا ك
 .السدتثسخيغ ؼ ضخ االسؤسدات التي لا تشفق في مجاؿ البحث كالتصػيخ فتخفي ذلظ عغ ن لبعس

 عجد بخاءات الإختخاع .2
تعتبخ قاعجة السعمػمات الستعمقة بعجد شمبات بخاءات الاختخاع كعجدىا السسشػح مرجر ميع ججا لمسعمػمات  

كسا ، عجد بخاءات الاختخاع مؤشخ جيج لو باعتباره مشتج البحث كالتصػيخكيسكغ أف يسثل ، ع التكشػلػجيعغ الإبجا 
 ، يسكغ لسعمػمات بخاءات الاختخاع أف تعصي
يخز تصبيق الأفكار كالتكشػلػجيات الججيجة فأكلًا الإبجاع التكشػلػجي ، معمػمات مزممة في الجانب الاقترادؼ

فعجد كبيخ مغ بخاءات الاختخاع لا تعشي ، اج الأفكاركليذ فقط إنت قجرة السؤسدة عمى السشافدةبيجؼ تحديغ 
كتخذى مغ ، السؤسدات التي تستمظ تكشػلػجية ججيجة كثانياً ، التكشػلػجي بالزخكرة مدتػػ عاؿ مغ الإبجاع

 .مشافدييا تقػـ بتصبيق ما يدسى بتذػير بخاءات الاختخاع
 عجد الإبجاعات التكشػلػجية .3

مغ مختمف السؤسدات كتكػف  السحرل عميياعبارة عغ قائسة الإبجاعات  ػى الإبجاعات التكشػلػجية إف عجد 
كيجب أف يسثل أحدغ مرادر السعمػمات لأنيا تؿيذ بػضػح الإنتاج كيدتصيع ، مدتخمرة مغ تحقيق شامل

كفي ، الرشاعات أك الجكؿ، سجسل السعصيات كيدتيجفػف السؤسداتلالقائسػف عمى التحقيق كضع قػاعج إعجاد 
ما الحؼ ؼيجب عمى القائسػف بالتحقيق أف يحجدكا ، يػجو انتقاد ليحا التعجاد لعذػائية الصابع الحؼ يتسيد بوالػاقع 

كعادة ما يفرمػف بيغ الإبجاعات التكشػلػجية السيسة ، كما الحؼ لا يعج إبجاعاً تكشػلػجياً  اً تكشػلػجي اً إبجاع يُعج
 . معمػمة غيخ متػفخة في معطع الجكؿتعتبخ ة أف تعجاد الإبجاعات التكشػلػجيحيث ، كغيخ السيسة

 السصمب الثالث: محجدات الإبجاع التكشػلػجي ومعػقاتو
حيث يسكغ أف نسيد فييا ، إلى التعخؼ عمى اليياكل الخاصة بالإبجاع التكشػلػجي سشقػـ في ىحا السصمب 

خؽ كسبل تسػيل الإبجاع كنتصخؽ بحلظ ؼيسا بعج إلى ش، نػعيغ رئيديغ ىسا ـياكل عسػمية ك أخخػ خاصة
 حيث أف الؿياـ بعسمية ىحا الأخيخ تحجىا العجيج مغ السعػقات.، التكشػلػجي

 : لياكل الإبجاع التكشػلػجياولا
 لياكل عسػمية .1

مخاكد البحث التصبيقي ك نذاشات السؤسدات الاقترادية العسػمية مثل ، كل مؤسدات البحث ك التصػيخ 
السؤسدات التعميسية العميا ك ما تقجمو مغ أبحاث عمسية ك معارؼ ك مختمف  السخابخ العمسية ك الجامعات ك

 :.الانتذارات ك تكػيغ يج عاممة مؤىمة رفع السدتػػ الاقترادؼ ك الاجتساعي ك الثقافي
 . مخاكد البحػث التصػيخية1.1
مشيا الاقترادية أثشاء إف ىحه السخاكد تحاكؿ تقجيع الحمػؿ السلائسة لمسذاكل التي تعخفيا السؤسدات خاصة  

 .مداكلتيا الشذاط
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 . لياكل البحث و التصػيخ داخل السؤسدات الرشاعية2.1
إذا ما تػفخ السحيط السشاسب ليحه اليياكل فإف دكرىا سيكػف جج فعالا في إحجاث التعجيلات ك التحديشات  

ة ك السادية ك القجرات الحاتية لمسؤسدة السشاسبة ك التججيجات السدتسخة ك تتسثل ىحه الإمكانات في السػارد السالي
عمى البحث ك التصػيخ أؼ نقرج بيا السػارد البذخية بالإضافة إلى تػفخ الخبخات العمسية ك الستخررة التي 

 تداعجىا.
 اليياكل الخاصة .2

ك ىع أشخاص ، كتتسثل في مجسػعة ـياكل القصاع الخاص مغ السؤسدات الكبيخة ك السبجعيغ الأحخار 
 .1بأبحاث عمسية ك ترػرات تكشػلػجية بغخض حل مذكل معيغ يقػمػف 

إنسا ، تػفيخ الإمكانات السادية ك السالية لػحجىا لسختمف ىحه اليياكل غيخ كاؼية لإحجاث اليجؼ السخجػ مشو
، التكػيغ، يشبغي أيزا الاعتخاؼ بالجكر الكبيخ السشتطخ مغ السػرد البذخؼ ك ما يشبغي تػفيخه مغ التعميع

التحفيد ك العشاية الخاصة بسجاؿ البحث ك التصػيخ ك الاستفادة مغ أبحاث مخاكد البحث العمسي ك ، يبالتجر 
التصػيخ ك لا تبقى رىيشة دراسات ك فقط ك إنسا يجب تجديجىا ك العسل عمى تقميز الانفراـ بيغ البحث 

 العمسي ك القصاعات السختمفة الأخخػ.
 : تسػيل الإبجاع التكشػلػجيثانيا
كنطخا للأىسية التي يكتدييا الإبجاع نجج أف ، التسػيل السحخؾ الأساسي لأؼ نذاط تقػـ بو السؤسدة يعج

حيث أدركت أنو لا ، السؤسدات في الغخب كالياباف كدكؿ شخؽ آسيا تشفق ملاييخ الجكلارات عمى بخامج الإبجاع
لػجي الحؼ يػفخ إمكانية إنتاج مشتجات بقاء ليا في الدػؽ العالسية التي تتسيد بالسشافدة إلا بالدبق التكشػ 

 تعتسج السؤسدة عمى مرادر متشػعة في تسػيميا للإبجاع التكشػلػجي مشيا:، متصػرة كججيجة
 السػارد الجاخمية: .1

تتسثل السػارد الجاخمية في تسػيل أؼ مذخكع استثسارؼ مغ مػرديغ أساسييغ يتسثلاف في التسػيل الحاتي  
ىحا الشػع مغ السػارد يسثل جدءا ضئيلًا مغ مػارد السؤسدة كيختبط بالسخدكدية حيث أف ، كالأمػاؿ الخاصة

 1الحالية ليا. 

 التسػيل الحاتي: -
 ليحا فإف التسػيل يجب أف يكػف بسػارد ذات تكمفة قميمة ، الاستثسار في الإبجاع يتسيد بسخاشخة كاسعة 

كيتع حداب ىامر التسػيل الحاتي ، تسػيل الحاتيكالسػارد التي تتستع بيحه الرفة ىي الإعانات العسػمية كال
 بالاعتساد عمى الفائس قبل تػزيع الأرباح كسا يمي: 

                                                

،  111ص، الجدائخ  –بغ عكشػف  –ديػاف السصبػعات الجامعية ، اقتراد كتدييخ الإبجاع التكشػلػجي ، د/ أككيل سعج  -1
1994. 

 .65ص 64ص، مخجع سابق ، بمبػلة إيساف  - 1
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كسا يحقق ، الحرػؿ عمى استقلالية مالية ك التقميل مغ السراريف الساليةحيث يدسح التسػيل الحاتي لمسؤسدة ب
 .2 ليا إمكانية رفع رأسساليا

 الأمػال الخاصة: -
ككحلظ الأرباح الغيخ مػزعة كالديادات في رأس الساؿ عغ شخيق ، ة الذخكاء عشج الإنذاءتتكػف مغ مداىس 

، كرفع رأس الساؿ يكػف إما بإصجار أسيع ججيجة أك رفع ؾيسة الأسيع، السداىسيغ الجاخمييغ أك الخارجييغ
ختب عميو مراريف مالية كاستعساؿ الأمػاؿ الحاتية لا يت، كتدتعسل السؤسدة ىحه الأمػاؿ لتسػيل نفقات الإبجاع
كلكغ تبقى ىحه السػارد غيخ كاؼية لحا تمجأ السؤسدة إلى ، بسا أف السداىسيغ يأخحكف تعػيزات في شكل قدائع

 .3مػارد أخخػ 
 السػارد الخارجية: .1

 كلحا تمجأ السؤسدة إلى مػارد خارجية كالستسثمة أساسا، عمى أىسية السػارد الدابقة إلا أنيا تبقى غيخ كاؼية 
 في الاستجانة كرأس الساؿ السخاشخ.

 الاستجانة: -
لكغ نطخا لخرػصية الإبجاع فإف القخكض السػجية ليحا ، قج تمجأ السؤسدة إلى الاستجانة لتسػيل استثساراتيا

 .التكاليف السالية ليا مختفعة الشذاط ذات مخاشخة عالية إذ تتسيد بسعجؿ استحقاؽ عالي كىحا ما يجعل
 رأس السال السخاشخ: -

بيجؼ ، ىػ مداىسة بعس السؤسدات بأمػاؿ ذاتية تدسح ليا بالتجخل في إدارة ك تػجيو السؤسدة السسػلة 
كبذكل خاص في مجاؿ التقشيات ، تخمق نذاشات ججيجة، كيذكل رأس الساؿ السخاشخ أداة رائعة، تحقيق أرباح

، اء الأشمدي) الػلايات الستحجة ك كشجا (قج لاقى نجاحا كبيخا في البمجاف الانجمػسكدػنية كخاصة ما كر ، العالية
كتختمف مؤسدات رأس الساؿ السخاشخ عغ السؤسدات السرخؼية في كػف ىحه الأخيخة تقخض أمػاؿ ليدت 
أمػاليا بل أمػاؿ زبائشيا كتقخض مقابل ضسانات عمى عكذ مؤسدات رأس الساؿ السخاشخ كبالتالي تكػف 

 ، قابمة لمخدارة السخاشخة فييا كبيخة كىي عبارة عغ أمػاؿ
 : معػقات الإبجاع التكشػلػجيثالثا

                                                
2 - Lechman-Jean , Le financement stratégique de l’innovation , Economica, Paris, p121 ,1993. 
3 - Franck Michel , Le management à l’épreuve des changement technologiques, Impact sur la 

société et les organizations , Edition d’organisation , Paris, p138 p139, 2002. 

 هامش التمويل الذاتي= النتيجة الصافية+ مخصصات الإصلاحات+ الدؤونات ذات الطابع الاحتياطي  
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حتى يتع إنجازه لابج مغ تػفخ الربخ كالسثابخة ، مغ الػاضح أف كل عسل يُػاجَو برعػبات كثيخة تعيقو  
فإف الرعػبات التي ستػاجيو ، ككمسا كاف العسل أكثخ نفعاً كأعسق أثخاً خرػصاً إذا تجاكز السألػؼ، كالتحجؼ

 أيزا. ستكػف أكثخ
 حيث أف الإبجاع يسثل أحج أشكاؿ التغييخ للأفزل لحا فإف صعػباتو كمعػقاتو تكػف أكثخ كأصعب. 

 السعػقات الجاخمية: .1
 عجـ كضػح الأىجاؼ الإستخاتيجية. 
  كعجـ كضػح الػاجبات، سػء الشسط الإدارؼ. 
 صعػبة جمب الكفاءات العمسية ك التكشػلػجية ذات التأىيل العالي. 
 كاندياب السعمػمات الخاصة بالتكشػلػجيا الججيجة صعػبة تجفق. 
 صعػبة الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ السشافديغ كمشتجاتيع. 
 عجـ القجرة عمى تحجيج تكمفة الإبجاع. 
 1عجـ تكافئ الدمصة كالسدؤكلية . ، إضافة إلى ذلظ 
 السعػقات الخارجية: .2

حيث سشتصخؽ إلى ىحه ، ية كالقانػنية كأيزاً الساليةكىي تتسثل في الحػاجد الاجتساعية كالثقاؼية ككحا التذخيع 
 الحػاجد كلّّ عمى حجا كبذكل مخترخ ؼيسا يمي:

 الحػاجد الاجتساعية والثقافية: -
كمغ ، قج تقف التقاليج الدائجة في السجتسع كالزغػط عائقا أماـ تشسية كتعديد القجرات الإبجاعية لجػ الأفخاد 

 .1كانتذار الفداد ، كشمب الدمصة مغ أجل الدمصة، كالتقاليج كالأعخاؼىحه الؿيع الستسثمة في العادات 
 الحػاجد التذخيعية والقانػنية: -

ككحلظ قمة ، قمة الشرػص التذخيعية كالقانػنية السديخة كالسديمة لشذاط الإبجاعحيث تتسثل ىحه العخاقيل في 
 ./ السختخع( كغياب الشرػص القانػنية حػؿ كضعية الباحث ) قانػف الباحث السبجع

 الحػاجد السالية: -3
 التعبئة الزعيفة لخؤكس الأمػاؿ العسػمية. 
 انعجاـ محيط مالي كنطاـ جبائي ديشاميكي مذجعيغ البحث كالتصػيخ كالإبجاع. 
  انعجاـ تكيف الشطاـ السالي الحالي مع الاحتياجات الخاصة للإبجاع )غياب كمي لمجعع السالي للإبجاع

 .كالإعتسادات السحفدة(
                                                

 .67ص، مخجع سابق ، بمبػلة إيساف  - 1
السؤتسخ العمسي الجكلي ، "إدارة الابتكار في السشطسة: مغ مشطػر إدارة السػارد البذخية"، بمسيجؼ عبج الػىاب، بخكش زيغ الجيغ - 1

 .2005مارس  09-08، جامعة كرقمة، ت كالحكػماتحػؿ الأداء الستسيد لمسشطسا
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 مؤسدات رأس ، مؤسدات، صشاديق، ككالات، نعجاـ الييئات السداعجة كالسجعسة ماليا لشذاط الإبجاع ) بشػؾا
 .الساؿ السخاشخ...(

 ضعف ميدانية البحث كالتصػيخ داخل السؤسدات الرشاعية 
أف  "NICOLAS NEGRAPONTE" ك "TOM PETER إضافة إلى السعػقات السحكػرة آنفا يتفق كل مغ "

حيث عشج قزيا ساعات مغ العسل في ، ( ىػ أكبخ عائق يقف في كجو الإبجاعKaizen لسدتسخ)التحديغ ا
 2محاكلة 

( فيحا سيُبقي  Kaizenإدخاؿ تغييخات كتحديشات عمى السشتجات كالخجمات تجريجياً كبرػرة مدتسخة ) شخيقة 
حيث ، إبجاعات ججيجة كجحريةالفخد عمى نفذ نسط العسل الساضي كلا يربح باستصاعة الفخد عمى أف يفكخ في 

 باحتكار الدػؽ كاكتداب ميدة تشافدية كتحقيق أرباح كبيخة.  أف التحديغ السدتسخ لا يدسح لمسؤسدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 63ص، مخجع سابق ، بمبػلة إيساف  -2
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 مالية الجػدة و الاداء :السبحث الثاني
 مبيةبت السؤسدات اىتساـ لدياد، إف ضخكؼ اليػـ كضعت السشطسات عمى محظ صعب أماـ مػاجية شخسة  

 أصبحت بل، السدتيمظ لدمػؾ السحخؾ العامل الدعخ يعج لع إذ، رضائيع عمى السدتيمكيغ كالحخص رغبات
في  تخغب التي السؤسدات عمى أكجب ما ىحا، عمييا لمحرػؿ يدعى التي كالؿيسة لو الأكؿ ىي الاىتساـ الجػدة
ىحا السبحث إلقاء الزػء عمى ماـية  لحا سشحاكؿ في.عالية جػدة ذات مشتجات ترشع أف السشافدة في البقاء

 أىسيتيا ك مختمف الشتائج الستختبة عشيا.، ك اداء الجػدة
 السصمب الأول: مفيػم وأبعاد الجػدة وأىسيتيا وأىجافيا

ك يخاىا ، فقج تدتعسل للإشارة إلى ماىػ مستاز، تتعجد إستعسالات مرصمح الجػدة كمجلػلاتو في الحياة اليػمية
 الدمع كالخجمات مختفعة الدعخ كغائبة عغ ماىػ رخيز. البعس متحققة في

تدتعسل لػصف الدمع التي ليا خرائز كصفات مخغػب بيا أك لمجلالة عمى دقة آداء الدمعة لمػضيفة السذتخاة 
كىكحا أشار ، لأجميا. كقج يتخادؼ إستخجاميا مع مشتجات دكلة معيشة )مثلا: إنتاج ياباني( أك مؤسدة كغيخ ذلظ

 .1لجػدة تعشي إنذاء مختمف للأفخاد السختمفيغإلى أف ا
 : مفيػم الجػدةاولا

 تعجدت كتبايشت السفاـيع التي أكردىا الباحثػف كالسيتسػف بسػضػع الجػدة كنتشاكؿ في مايمي أىع السفاـيع:
 الجػدة لغة: أصميا مغ الجػد كالجيج نؿيس الخدغ. .1
" كيقرج بيا :" شبيعة الذيء كدرجة Qualitesية "الجػدة إصصلاحا: فيي "كمسة مذتقة مغ الكمسة اليػنان .2

الأفزل كالأحدغ دكما كإنسا ىي مفيػـ ندبي يختمف الشطخ لو بإختلاؼ الجية  كىي لا تعشي، صلاحيتو"
 .2السجتسع أك السؤسدة، السشتج، السدتفيجة مشو سػاء كاف الدبػف 

 .الجػدة بأنيا :" مصابقة السشتجات لمسػاصفات" Crosby (1979) عخؼ -
 ( : الجػدة ىي السلائسة للإستعساؿ.1974) Juran and cryma (1980 )Juranعخؼ  -
، ( : الجػدة ىي تفادؼ الخدارة التي يدببيا السشتػج لمسجتسع بعج إرسالو لمسدتعسل1984) Taguchiعخؼ  -

كالتأثيخات كيتزسغ ذلظ الخدارة الشاجسة عغ الفذل في تمبية تػقعات الدبػف كالفذل في تمبية خرائز الأداء 
 الجانبية الشاجسة عغ السشتػج كالتمػث كالزجيج كغيخىا.

 (: الجػدة بأف تخضي حاجات الدبػف الحالية كالسدتقبمية.1986) Demingعخؼ  -
 (: الجػدة ىي تمبية تػقعات الدبػف كما يتفػؽ عمييا.1993) Evansعخؼ  -

                                                
 .28ص. ، 2008، عساف، دار اليازكردؼ لمشذخ كالتػزيع، إدارة الجػدة الذاممة، عيدى قجادة، رعج عبج الله الصائي 1
 –لػشاية  –ى البيئة )دراسة حالة مخكب السمح دكر إدارة الجػدة الكاممة في السؤسدة الاقترادية لمسحافطة عم، سسية عسخاكؼ  2

 .22 – 18ص.-ص،  2009، جامعة محمد خيزخ بدكخة، محكخة ماجدتيخ في العمػـ الإقترادية، بدكخة(
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الإستعساؿ السقرػد مشو كسا يصمبو (: إف الجػدة ملائسة الدمعة أك الخجمة لتمبية 1993) Mitraعخؼ  -
 الدبػف 

 ؼيسكغ أف نػرد ما يمي:، أما التعخيف الخسسي لمجػدة مغ قبل بعس السشطسات الجكلية
تعخفيا الجسعية الأمخيكية لمجػدة بأنيا "الخرائز الكمية لمدمعة أك الخجمة التي تعكذ قجرتيا عمى تمبية  . أ

 حاجات صخيحة كضسشية".
أك خجمة أك ، ( أنيا "الخرائز الكمية لكياف )نذاط أك عسميةISOية لمسعاييخ )كتعخفيا السشطسة الجكل . ب

 ".1أك مديج مشيا( التي تشعكذ في قجرتو عمى إشباع حاجات صخيحة أك ضسشية، مشطسة أك نطاـ أك فخد
 بالإضافة لمتعخيفات الدابقة يسكغ إضافة التعخيفات التالية:

 طع الشاس التفزيل لحلظ تعج سيارة مخسيجس ىي سيارة الجػدةالجػدة درجة التفزيل: فالجػدة تعشي لسع ،
كفي السثاليغ الدابقيغ تعج الجػدة مخادؼ لمخفاـية كالتسيد كىحه ، ككحلظ ساعة ركلكذ فيي ساعة الجػدة...إلخ

 في ضل الأمثمة الدابقة تعج جػدة السشتجات متاحة لمقادريغ عمى الجفع.، مغ الرعب ؾياسيا
  للإستعساؿ: تعخؼ الجػدة بأنيا "السػائسة للإستعساؿ" كذلظ لأىسية الجػدة في الترسيع الجػدة السصابقة

بالإضافة إلى ، كالإنتاجية مغ حيث السدتمدمات الزخكرية لمعسل بسا يحقق الاماف لمعامميغ عشج إنجاز أعساليع
مػاصفات كفقا التي يحرل عميػيا )أك كضع ، مذاركة الدبػف في كضع متصمبات جػدة الدمع كالخجمات

 لمستصمبات العمسية كتػقعاتو إذا كاف غيخ قادر عغ التعبيخ عشيا( كيحقق مػائسة الدمػع للإستعساؿ الحؼ يقرػجه.
كسيػلة الريانة كحرػؿ السرشع عمى الأجداء التي ، التدميع في السػعج السحجد، كبيحا الرجد يكػف الدعخ

 .2يسة تأثخ عمى الدبػف في إختيار مشتػجا أك خجمة محجدةعشاصخ م، تجخل في صشاعة الدمع أك تقييع الخجمة
 : أبعاد الجػدة.ثانيا

يسكغ مغ خلاليا تحجيج قجرة إشباعيا ، تستمظ الدمعة أك الخجمة أبعاد )خرائز( متعجدة تختبط بالجػدة
دة الدمعة كمع تساثل ىحه الأبعاد لمدمعة أك الخجمة إلا أف الباحثيغ يججكف إختلاؼ بيغ أبعاد جػ ، لمحاجات

 كنػجد كل مشيا في الشقاط التالية:، كأبعاد جػدة الخجمة
I.  :تستمظ الدمعة ثسانية أبعاد ىي:أبعاد جػدة الدمعة 
 الكيؽية التي يتع بيا أداء الػضيفة كمعالسيا.: Porformanceالأداء  .أ 
يا الخرائز السحدػسة لمدمعة كشكميا كالإحداس ب: appearance / featuresالييئة / السطيخ  .ب 

 كركنقيا.
 قابمية أداء العسل السصمػب تحت ضخكؼ تذغيمية محجدة في فتخة زمشية محجدة.:  Reliabilityالسعػلية  .ج 

                                                
 . 29ص.، مخجع سابق، عيدى قجادة، رعج عبج الله الصائي 1
 .13ص.، 2005، عساف، شذخ كالتػزيعدار اليازكردؼ العمسية لم، إدارة الجػدة الذاممة، محمد عبج الػىاب العداكؼ  2
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 التػافق مع السػاصفات السحجدة بسػجب العقج أك مغ قبل الدبػف.: Conformanceالسصابقة  .د 
 يا.الإستفادة الذاممة كالجائسة مغ الدمع خلاؿ فتخة حيات: durabilityالستانة  .ق 
إمكانية تعجيميا أك ترميحيا عشج حرػؿ مذكمة في إستخجاميا نتيجة : serviceabilityالقابمية لمخجمة  .ك 

 مذكمة في ترشيفيا.
 الخكنق كالذكل كالإحداس الحؼ تػلجه. :Aestheticsالجسالية  .ز 
 إدراؾ الدبػف لمجػدة السقجمة لو. :Perceived Qualityالجػدة السجركة  .ح 

II.  :كتستمظ الخجمة ثسانية أبعاد كىي:أبعاد جػدة الخجمة 
 : كع يشتطخ السدتيمظ.Timeالػقت  .أ 
 : التدميع في السػعج السحجد.Timelessدقة التدميع  .ب 
 : إنجاز جسيع جػانبيا بذكل كامل.Completenessالإتساـ  .ج 
 : تخحيب العامميغ بكل الدبائغ.Courtesyالتعامل  .د 
 شسط لمدبػف.: تدميع جسيع الخجمات بشفذ الConsistencyالتشاسق  .ق 
 : إمكانية الحرػؿ عمى الخجمة بديػلة.Convenienceسيػلة السشاؿ  .ك 
 : إنجاز الخجمة برػرة صحيحة مشح أكؿ لحطة.Accuracyالثقة  .ز 
 1: التفاعل بدخعة مغ شخؼ العامميغ لحل السذاكل غيخ الستػقعةResponsivenessالإستجابة  .ح 

 خجمة:كالججكؿ السػالي يقارف بيغ أبعاد جػدة الدمعة كال
 السصمب الثاني: الإشار السفاليسي العام للأداء.

 كمؤشخات معاييخ مجسل يسثل كػنو السعاصخة الإدارية كالجراسات الفكخ في متدايج باىتساـ الستسيد الأداء حطي 
 الأداء جػانب مشاقذة إلى التصخؽ  قبلك  كالتشطيسي الفخدؼ السدتػييغ عمى السؤسدات مختمف في الكفئة الإدارة

 بعجه كمغ، مختمف السفاـيع السختبصة بو استعخاض ثع ،ذاتو حج في الأداء بعشرخ التعخيف عميشا يتعيغ ستسيدال
 . الستسيد الأداء إلى التعخض

 بو . اولا: مالية الأداء ومختمف السفاليع السختبصة
مغ الرعب  كرغع ذلظ يبقى، عمى نصاؽ كاسع في ميجاف الأعساؿ (performance) الأداء يدتخجـ مرصمح 

لأنو يشتسي إلى عائمة السرصمحات ، الإدارة مجاؿ في عمسي عسل لأؼ أساسيا مخجعا إعتباره يسكغ تعخيف كضع
أك  (Les mots valisesبػ "الكمسات الحقائبية ) Annick Bourguignon متعجدة السعاني أك كسا يدسييا

 .2( "Les mots epongés) الكمسات الأسفشجية

                                                
 .25-24ص.  -ص، مخجع سابق، محمد عبج الػىاب العداكؼ  1

 2 Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 1179.     
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 مفيػم الأداء .   -1
 أك إتساـ شيء ما، تأدية، كتعشي إنجاز to performeللإنجميدية  يعػد أصل كمسة الأداء لغةالأداء لغة :  -

يعخؼ الأداء في القامػس بأنو : نتيجة كسية محرمة مغ شخؼ فخد أك مجسػعة  كسا، 1تشفيح ميسة، نذاط، عسل
كقبل التصخؽ إلى مفيػـ الأداء ، فء... الخالك، الجيج، كيتع الحكع عميو بػ: الأمثل، أفخاد بعج بحؿ جيج معيغ

إف الدمػؾ ، الدمػؾ كالإنجاز، نخػ أنو مغ الزخكرؼ التفخقة بيغ مفيػـ كل مغ الأداء، عمى مدتػػ السؤسدة
أما الإنجاز فيػ ما يبقى مغ أثخ أك ، التشطيسي ىػ ما يقػـ بو الأفخاد مغ أعساؿ في السؤسدة التي يعسمػف بيا

فيػ مجسػعة الدمػؾ ، أما الأداء فيػ التفاعل بيغ الدمػؾ كالإنجاز، ف الأفخاد عغ العسلنتائج بعج أف يتػق
 ك2كالشتائج التي تحققت معا . كيعخؼ الأداء بأنو إنعكاس لقجرة مشطسة الأعساؿ كقابميتيا عمى تحقيق أىجافيا. 

ككحلظ فإنو ، أماـ مؤسداتيع إلى أف الأداء ىػ التعبيخ عغ السدؤكلية الكمية لمسجيخيغ  DaftRicharيذيخ 
 GelinierOctave. . أما3يذيخ إلى الدمػؾ الحؼ يؿيع في إشار مجػ إسياماتو في تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

في كتابو "السؤسدات العرخية" ك الحؼ ذكخ ؼيو أىع مؤشخات تحديغ الأداء ك لخريا في السرصمحات التالية 
 :4 
، التحزيخ، التقييع، الحق في الخصأ كالعقاب، غ بانجازاتيعثقة ك إعجاب العاممي، البحث عغ الػقائع -

 مبجأ التصػر السدتسخ.، الحكع عمى أساس الشتائج، السخد كدية، السخكنة، التشافدية
ستغلاليا بالرػرة اكيعخؼ الأداء عمى أنو "انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لمسػارد السادية ك البذخية ك  -

، كحجة، ك بذكل عاـ فإف أداء مخكد السدؤكلية سػاء كاف )مؤسدة، 5ق أىجافيا "التي تجعميا قادرة عمى تحقي
 فخع...( يعبخ عغ الفعالية ك الكفاءة التي يطيخ بيا ىحا السخكد في تحقيق الأىجاؼ السدصخة.

 ما يلاحع في ىحا التعخيف أف الأداء ىػ التداـ العامل بستصمبات العسل أك السيسة.  -
يػد الحؼ يبحلو كل فخد في السؤسدة كفي نفذ الػقت يعبخ عغ السدتػػ الحؼ يحققو ىحا "يختبط الأداء بالسج  -

 6الفخد سػاء مغ ناحية كسية أك جػدة العسل السصمػب أك الػقت السحجد لمؿياـ بو."
                                                

  . 895ص:  ,2003، لبشاف، بيخكت، دار الآداب، الصبعة الأكلى، السشيل: قامػس فخندي عخبي، سييل إدريذ 1
دار كائل لمشذخ ، الصبعة الأكلى، أساسيات الأداء كبصاقة التقييع الستػازف ، كائل محمد صبحي إدريذ، شاىخ محدغ الغالبي 2

 .38ص: ، 2009، عساف، كالتػزيع
الثاني حػؿ الاداء  كرقة بحثية مقجمة الى السؤتسخ العمسي الجكلي، الاداء الاستخاتيجي ك السيدة التشافدية ، سشاء عبج الكخيع الخشاؽ 3

 .  15ص:  2005، /مارس08/09-الجدائخ  –جامعة كرقمة  –الستسيد ؿ مشطسات كالحكػمات 
، أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، دراسة أثخ إدارة الجػدة الذاممة عمى الأداء الحالي لمسؤسدات الاقترادية، بػمجيغ يػسف 4

 .116ص: ، 2006، الجدائخ، جامعة الجدائخ
 .231ص: ، 2000، عساف، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، بجكف شبعة، الإدارة الإستخاتجية، ح حدغ عجاؼ الحديشيفلا 5
، 2007، القاىخة، 1ط، تشسية السػارد البذخية. دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، إسساعيل قيخة، عمي غخبي، بمقا سع سلاششية 6

 .130ص.
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 الػقت كالجػدة.، ما يلاحع مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف الأداء يختبط بالجيج السبحكؿ -
بحيػث يػؤدؼ ىػحا الدػمػؾ إلػى نتيجػة ، خد بالأنذػصة كالسيػاـ التػي يتكػػف مشيػا عسمػو"الأداء البذخؼ ىػ ؾياـ الف -

 معيشة." 
يلاحع أف ىحا التعخيف يخكد عمى الشذاشات التي يؤدييا العامل كمختمػف الدػمػكات التػي يقػػـ بيػا مػغ أجػل  -

 ذلظ.
  ."حة بصخيقة كفؤة ك فعالة"يعتبخ الأداء قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا مغ خلاؿ استخجاـ السػارد الستا -
 يعج ىحا التعخيف الأكثخ تجاكلا كشسػلية حيث يخكد عمى مفيػميغ أساسييغ ىسا: -
 : "أؼ تحقيق الأىجاؼ السحجدة مغ شخؼ السشطسة."الفعالية -
حيػػػػث كمسػػػػا كانػػػػت ، : "كتذػػػػيخ إلػػػػى ندػػػػبة السػػػػجخلات السدػػػػتيمكة إلػػػػى السخخجػػػػات الستحرػػػػل عمييػػػػاالكفــــاءة -

 سجخلات فإف الكفاءة تكػف أعمى.السخخجات أكثخ مغ ال
 ثانيا : السفاليع السختبصة بسفيػم الأداء . 

إف مفيػـ الأداء غالبا ما يختمط مع بعس السفاـيع التي تعتبخ قخيبة مشو كىسا الكفاءة كالفعالية كالتي نػضحيا  
  في ما يمي:

كىي بحلظ تذيخ إلى الصخيقة ، 1إلى " إنجاز الأعساؿ بصخيقة صحيحة" ’efficience) (l الكفاءة تذيخ  -
كسا أفّ الكفاءة تعشي "الحرػؿ  الاقترادية التي يتع بيا إنجاز الأعساؿ كالشذاشات كاستغلاؿ السػارد الستاحة.

ك ىي ، عمى ما ىػ كثيخ نطيخ ما ىػ أقلّ أؼ إبقػاء التكمفة في حػجكدىا الػجّنيػا ك الأرباح في حجكدىا القرػػ 
أؼ أنّو يختبط بالجرجة الأكلى بعشرخ ، جاـ السػارد الإنتاجية الستاحة لمسؤسدةمفيػـ يقترخ فقط عمى استخ

 .2التكمفػة ك العلاقػة بيغ السخخجػات ك السػجخلات" 
 "ك بالتالي فإفّ الكفػاءة = ؾيسػة السخخجػات / ؾيسػة السػجخػلات"

مجػ الشجاح في تحقيق ىحه ك ، " مجػ ملائسة الأىجاؼ السختارةفتعشي : ) (l’efficacitéالفعالية  أما -
 3الأىجاؼ".

 كيسكغ تقجيع الأداء مغ مشطػر الكفاءة كالفعالية في الذكل السػالي:  
 
 

                                                
، الخياض، معيج الإدارة العامة لمبحػث، بجكف شبعة، ج الخحسغ أحسج الييجافتخجسة عب، الؿيع التشطيسية، ديف فخانديذ 1

 . 91ص: ، 1995، الدعػدية
كمية العمػـ الإقترادية ك ، دكتػراه  أشخكحة، حالة الجدائخ -أثخ البيئة عمى أداء السؤسدات العسػمية الإقترادية، عمي عبج الله 2

 .06ص ، 2001، الجدائخ، جامعة الجدائخ، عمػـ التدييخ
 . 228ص: ، 2008، العخاؽ، إربج، عالع الكتب الحجيث، بجكف شبعة، الإدارة بالثقة كالتسكيغ، رامي جساؿ انجراكس كآخخكف  1
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 الأداء مغ مشطػر الكفاءة والفعالية . (:01-01الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تعطيع                        تجنية 
 
 

 الأداء حػؿ الجكلي العمسي السؤتسخ، كؾياسا مفيػما للأداء الإستخاتيجية السقاربة، عبج السميظ مدىػدة السرجر:
 .02ص ، الجدائخ، جامعة كرقمة، 2005مارس  08/09، الحكػمات ك لمسشطسات الستسيد
، يسكغ تحجيج تعخيف للأداء بأنو "تعطيع السخخجات الستسثمة في ) الإنتاج الخبح (01-01)كعميو مغ الذكل 

 السكانة الدػؾية( ، عائج الأسيع، رقع الأعساؿ، الؿيسة السزافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رأس انمال

 انعمم

 انمىاد الأونية

 انمعهىمات

 انثقافة

 انتكنىنىجيا

 الإنتاج

 انربح

 انقيمة انمضافة

 رقم الأعمال

 عائد الأسهم

 انمكانة انسىقية

انمهارات 

 وانمعارف

  انقيمة
 

 الكفاءة
 

 

 الأداء

 

 الفؼالَت
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 السبحث الثالث: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى جػدة السؤسدات الاقترادية
حيث تعػد ىحه الأخيخة عمى ، إف الإبجاع التكشػلػجي لا يعجُّ كحلظ ما لع يفزي إلى نتائج إيجابية

دبائغ حتى يكػف بسقجكرىع اقتشاء مشتجات تتػفخ عمى الذخكط كعمى ال، السؤسدة بالخبح حتى تؤمغ استسخاريتيا
، فالإبجاع التكشػلػجي يربح في ىحه الحاؿ ذلظ الالتقاء بيغ ما ىػ مسكغ تكشػلػجيا )البحث، السبتغى مشيا

حيث أف ىحا ، الدياسة(، البشى، التقاليج، التجخبة( ك ما ىػ مسكغ اجتساعيا ك اقتراديا )الاقتراد، التقشيات
 كىحه الأخيخة تدعى مغ خلاليا السؤسدة أف تجدجىا تجارياِّ.، لتقاء يفزي إلى ضيػر الفكخةالا

 السصمب الأول: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى إستخاتيجيات السؤسدة
، في ىحا السصمب سشحاكؿ إبخاز أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الإستخاتيجيات العامة كالجدئية لمسؤسدة  

فالإستخاتيجيات العامة سشخز فييا إستخاتيجية التكمفة ، لإستخاتيجية السدتيجفة كمكػناتياحيث سشحجد نػع ا
أما ؼيسا يخز الإستخاتيجيات الجدئية فشخز فييا الشتائج السحجثة في اختفاء جدء أك عجة ، كإستخاتيجية التسييد

كسا نجج ، يجي إلى عجة أجداء مختمفةككحا تذتيت جدء استخات، كضيػر أجداء إستخاتيجية ججيجة، أجداء إستخاتيجية
 كىحا كمو سيكػف ؼيسا يمي.، أيزاً إدماج عجة أجداء إلى جدء كاحج

 اولا: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الإستخاتيجيات العامة
 في ىحا سشحاكؿ دراسة الأثخ عمى إستخاتيجية التكمفة ككحا عمى إستخاتيجية التسييد.

 ستخاتيجية التكمفةأثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى إ  -1
، لأنو قج يمغي مشحشى التجخبة لجييا، يؤثخ الإبجاع عمى السؤسدة التي تعتسج إستخاتيجية التكمفة سمفا  

ك يتسثل الأثخ الإيجابي في كػف الإبجاع يداعج السؤسدة . حيث يعتبخ ىحا الأخيخ مرجرا لتخؽيس التكاليف
ككحا يػفخ الأدكات التي تدسح بتخؽيس ، في أقرخ مجةكاكتداب الخبخة ، عمى تجعيع عسمية التعمع لجييا

 التكاليف.
 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى إستخاتيجية التسييد  -2

أك إضافة بعس ، يؤثخ الإبجاع عمى إستخاتيجية التسيد مغ خلاؿ عخض السؤسدة لسشتجات ججيجة  
باع رغبات الدبائغ بذكل كالغخض مغ ذلظ كمو ىػ إش، أك استعسالات ججيجة لسشتجات قجيسة، الخرائز

مقابل الؿيسة ، كمغ ثسة إقشاع الدبائغ بزخكرة دفع ثسشا مختفعا، مختمف كمتسيد عسا تقجمو السؤسدة السشافدة
 1التي يتمقػىا كىع متأكجكف بأنيع لع يُخجعػا.

 
 

                                                
، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، محكخة ماجدتيخ، تصػيخىا، تشسيتيا، مرادرىا، السيدة التشافدية لمسؤسدة، عسار بػششاؽ -1

 82ص،  2002، جامعة الجدائخ
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 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى إستخاتيجية التخكيد  -3
غ تخكيد جيػدىا عمى شخيحة معيشة مغ السدتيمكيغ كىحا مغ إف الإبجاع التكشػلػجي يسكّغ السؤسدات م  

أك الإبجاع في السشتجات أك في سػؽ محجدة مغ أجل تمبية ، خلاؿ التخكيد عمى الإبجاع في خصػط الإنتاج
ؼبعجما تشتيي السؤسدة مغ عسمية اختيار شخيحة معيشة مغ الدػؽ تتجو ، حاجتيع كرغباتيع عمى أكسل كجو

 تيجية التخكيد مغ خلاؿ أسمػب التسييد أك أسمػب.لمدعي كراء إستخا
فعشجما تدتخجـ السؤسدة أسمػب التخكيد عمى التكمفة السشخفزة فيي بحلظ تجخل في مشافدة ، التكمفة السشخفزة

فإنو يربح في متشاكليا ، كإذا اتجيت السؤسدة إلى استخجاـ أسمػب التخكيد عمى التسييد، كمػاجية رائج التكمفة
كما يججر الإشارة إليو ىشا ىػ أف السؤسدة التي تتبشى مفيػـ التخكيد ، التسييد الستاحة لمسشتج الستسيدكل كسائل 

 تشافذ السشتج الستسيد في شخيحة كاحجة أك في عجد قميل مغ الذخائح.
 ثانيا: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى التجدئة الإستخاتيجية

أك ضيػر ، ؼ يطيخ في: اختفاء جدء أك عجة أجداء إستخاتيجيةسشتصخؽ في ىحا الجدء إلى إبخاز الأثخ الح 
، أك إدماج عجة أجداء إلى جدء كاحج، أك تذتيت جدء إستخاتيجي إلى عجة أجداء مختمفة، أجداء إستخاتيجية ججيجة

 كىحا ما يتمخز ؼيسا يمي.
 اختفاء جدء أو عجة أجداء إستخاتيجية  -1

، كإما باختفاء بعس الأجداء فقط، كل الأجداء السذكّمة لو بالتاليك ، كيتعمق الأمخ إما باختفاء نذاط بكاممو
 كيخجع ذلظ إلى الإبجاع الجحرؼ.

 ضيػر أجداء إستخاتيجية ججيجة  -2
ككحا بإمكانو أف يؤدؼ ، ك التي لع يدبق أف كججت مغ قبل، قج يؤدؼ الإبجاع التكشػلػجي إلى ضيػر أجداء ججيجة

 ; غ لعجة أجداء إستخاتيجيةكالستزس، إلى إنذاء نذاط ججيج تساما
 تذتيت جدء إستخاتيجي إلى عجة أجداء مختمفة  -3

آلة  :فسثلاً ، كىي كحلظ بالشدبة للإبجاعات في السشتج، ىحه الطاىخة صحيحة بالشدبة للإبجاعات في شخائق الإنتاج
بجكرىا إلى أجداء كىحه الأخيخة انقدست ، كبعج جسمة مغ الإبجاعات تع تجدئتيا إلى عجة أجداء فخعية، الترػيخ

 مثل آلة الترػيخ القابمة للاستيلاؾ بسجخد الاستعساؿ.، أخخػ 
 إدماج عجة أجداء إلى جدء واحج  -4

الاترالات ، حيث يسكغ ذكخ حاؿ ضع بعس أجداء الإعلاـ، كيتعمق الأمخ بإدماج عجة أجداء في جدء كاحج
  .1معجات السكتبك 

                                                
1- J. BROUSTAIL et F. FRERY, le Management stratégique de l’innovation, ed. DALLOZ, 1993, 

pp.78-80 
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 شى نذاط السؤسدة والكيسة السحتسمة مشوالسصمب الثاني: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى ب
في ىحا السصمب سشحاكؿ إبخاز أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى بشا الشذاط مغ حيث تأثيخه عمى الجػدة   

كأثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الؿيسة ، كأيزا عمى التدػيق كالترجيخ، كالاستيلاؾ ككحا عمى تشطيع العسل
كىحه الشقاط مػضحة ، مى الإبجاعات الصؽيفة ككحا عمى الإبجاعات الجحريةالسحتسمة لمشذاط مغ حيث الأثخ ع

 ؼيسا يمي.
 اولا: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى بشى الشذاط

في ىحا السصمب ستػضح درجة الأثخ الحؼ يحجثو الإبجاع التكشػلػجي عمى الجػدة كالاستيلاؾ ككحلظ عمى تشطيع 
عمى التدػيق كالترجيخ في حالة مؤسدة في اقتراد مفتػح كليا تشافذ داخل السؤسدة كليذ آخخاً الأثخ  العسل

 كىحا ما سيػضح ؼيسا يمي.، عمى الرعيج الجكلي
 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الجػدة والاستيلاك  -1

ك الجػدة ، إف السؤسدة تدعى دائسا لمتحديغ مغ نػعية مشتجاتيا بػية إرضاء رغبات السدتيمكيغ بذكل مدتسخ
حيث تختمف أىسيتيا حدب شبيعة ، التجارؼ تختبط بسجسػعة مغ السعاييخ التي ليا علاقة بالحاجات بالسفيػـ

كىشا يبخز ، السشتج كالزساف كفتخة الحياة كقابمية الريانة كالأداء كسيػلة الاستعساؿ ك غيخ ذلظ مغ السعاييخ
إذ أف الإبجاع الحؼ ، التقشية في الإنتاجدكر الإبجاع في محاكلة تحقيق كل السعاييخ باستخجاـ السعارؼ العمسية ك 

كبحلظ ، يحقق جػدة أعمى مغ السشتج الدابق مع الاحتفاظ بشفذ التكاليف يؤدؼ مباشخة إلى الشسػ الاقترادؼ
كسا أف الإبجاع التكشػلػجي يداعج عمى تشذيط ، يتعيغ أف التججيج كالتحديغ في الدمع يزسغ سلامة الاستيلاؾ

الحؼ يداىع إيجابيا في حل السذكلات الشاتجة عغ تعجد ، ذلظ التػحيج في السقاييذكمغ أمثمة ، الاستيلاؾ
مرادر كمػاصفات السشتج كذلظ بالاعتساد عمى نطع متكاممة لسػاصفات ؾياسية عالسية تعسل عمى تحجيج 

يا الخرائز كالأبعاد ك معاييخ الجػدة ك شخؽ التذغيل كالأداء كمغ ثع تػسيع نصاؽ الخجمات التي يقجم
 .السشتجػف لمسدتيمكيغ

 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى تشطيع العسل  -2
، إف استخجاـ أسمػب ججيج كمبتكخ في الإنتاج لا يؤدؼ فقط إلى تحديغ الصاقة الإنتاجية كالخفع مغ جػدة السشتج

يرصحبو تغييخ  بل يؤدؼ أيزا إلى تغييخ تشطيع العسل كأساليبو كبالتالي فإف التججيج في كسائل الإنتاج لا بج أف
لقج ، في نػعية ككسية اليج العاممة السذتغمة بيا بتصػيخىا كتكػيشيا كتأىيميا لاستخجاـ ىحه التجييدات الحجيثة

أثبتت تجخبة العجيج مغ أكبخ السؤسدات الرشاعية الأمخيكية أف التججيج عمى مدتػػ معجات كتجييدات الإنتاج 
 بو استثسار في اليج العاممة بتكػيشيا كتجريبيا عمى استخجاميا.لا يكفي لخفع الصاقة الإنتاجية ما لع يرح
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 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى التدػيق والترجيخ  -3
يعتبخ الترجيخ مغ أىع السعاييخ التي يدشج إلييا ؾياس كفاءة الأداء للاقتراد كمؤسداتو عمى السدتػػ 

ػ القجرة عمى التدػيق كعمى دخػؿ أسػاؽ ججيجة مغ كبالتالي فإف التحجؼ الأكبخ لمتججيج كالإبجاع ى، الخارجي
كفي الػاقع أف ، شالسا أف زيادة الإنتاج تػلج الحاجة لإيجاد حمػؿ لتػزيع كترخيف ىحا السشتج، خلاؿ الترجيخ

فانصلاقاً مغ تحجيج كسائل الإنتاج تتحدغ جػدة السشتج كتشخفس ، أكجو العسمية الكمية مختبصة ببعزيا البعس
 .1 تدداد الحاجة لفتح أسػاؽ ججيجة كدخػؿ إلييا، دداد قػتو التشافدية كبالتاليتكاليفو كت

 ثانيا: أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الكيسة السحتسمة لمشذاط
كىحا ، في ىحا نبخز ؼيو أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى كل مغ الإبجاعات الصؽيفة ككحا الإبجاعات الجحرية  

 تػضيحو ؼيسا يمي: ما سشحاكؿ
 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الإبجاعات الصفيفة  -1

أك عمى مخدكدية الشذاط بإجخاء التحديشات عمى ، بالحفاظ عمى معجؿ نسػ -عادة-تدسح الإبجاعات الصؽيفة 
، مسا يدسح بتخؽيس تكاليف الإنتاج، أك بإجخاء التحديشات عمى شخائق الإنتاج، مسا يجعع السبيعات، السشتج

 الخبح.كبالتالي مزاعفة 
 أثخ الإبجاع التكشػلػجي عمى الإبجاعات الجحرية  -2

ؼػػبعس الإبػػجاعات ، يسكػػغ أف تػػؤدؼ الإبػػجاعات الجحريػػة إلػػى آثػػار إيجابيػػة عمػػى الؿيسػػة السحتسمػػة لمشذػػاط  
أما بالشدبة للأثخ ، مغ خلاؿ تججيجه تكشػلػجياً ، أك آيلًا إلى الدكاؿ بذكل مفاجئ بإمكانيا بعث نذاط كاف مدتقخاً 

حيث يؤدؼ ذلظ إلى إفخاغ الشذاط ، أك شخائق إنتاج بجيمة، فيتسثل في تقجيع مشتج بجيل، مبي للإبجاعات الجحريةالد
فالإبجاع ، أك عمى الأقل التقميل مغ جاذبيتو، باختفاء نذاط مددىخ ك قج يؤدؼ حتى، القجيع مغ كل أىسية أك ؾيسة

، السػػرديغ القػجامى، يخ يػتع تبػجيل السشافدػيغ القػجامىكفي كقت قر، التكشػلػجي يغيخ كبذكل مفاجئ بشى الشذاط
  كحتى السػزعيغ القجامى بقادميغ ججد.

 السصمب الثالث: جػدة الابجع التكشػلػجي في السؤسدات
التي تتعمق برفة مباشخة أك غيخ مباشخة ، كل إمكانياتيا، فسغ أجل بعث سيخكرة إبجاع في السؤسدة  

فديادة عمى التكشػلػجيا تتمخز العشاصخ التي تؤثخ برفة كبيخة عمى ، عتباربالإبجاع يجب أف تأخح بعيغ الإ
  : 1الإبجاع كالتي يجب أخحىا في الحدباف 

 :العشاصخ البذخية 

                                                
محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل شيادة الميدانذ في العمػـ  تأثيخ الإبجاع التكشػلػجي عمى تشافدية السؤسدة الاقترادية - 1

 .57ص  2010الإقترادية الدشة 
1 : JEAN Lachman. « Le financement des stratégies d’innovation », 1994. p : 44. 
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الإختلافات السػجػدة بيغ الأفخاد في فيسيع لمتغييخات بشفذ الأنساط تكػف أكبخ عائق لتخجسة الفخص    
ؼيجب تقخيب ، كضعية مؤسدتيع السالية كغيخىا، نذاشيع داخل السؤسدة، مفنتيجة لتكػيشيع السخت، إلى إبجاعات

الشطخة كتػجيييا إلى تحقيق ىجؼ إبجاعي مػحج بالإتراؿ السدتجيع كبث السعمػمات ؼيسا بيشيع كخمق كضعية 
اد" أفخاد"رك ، ففي ميجاف الإبجاع يػجج مثل ما ىػ مػجػد في أؼ ميجاف أخخ، سامحة لتبادؿ الأفكار كالأداء

             يدػقػف القاشخة كأفخاد يتبعػف كآخخكف مػاجيػف أك غيخ مبجعػف كيعيقػف في حالة عجـ قبػليع التججيج.
 :العشاصخ السالية 
السػارد السدتخجمة تتعمق بػضػح بػضعية السؤسدة مغ الشاحية السالية السشتطخة فحلظ يؤثخ عمى    

إلا أنو غالبا عسل إجبارؼ مغ أجل تأميغ ، ة عغ الإبجاعاتكرغع الأخصار الشاجس، استسخارية السؤسدة
مغ الأحدغ التحكع ؼيو مغ تحسل نتائجو بديادة السشافدة عمييا أك الإختفاء كالدكاؿ مغ الدػؽ ، الإستسخارية

                   نيائيا كبديػلة .
 :العشاصخ الاجتساعية و الثقافية 
كلا تتصػر ، بديكػلػجية كلعادات راسخة في السؤسدة كالسجتسعلأف نذخ الإبجاعات يتعخض لسعػقات    

، تأثيخات الأنساط السعيذية، إلا تجريجيا كتحت تأثيخ مختمف الزغػط مثل الحسلات الإعلامية كالتحديدية
                       ككجػد قػة مشافدة .، إرتفاع مدتػػ التأـيلات )الكفاءات(

 :العشاصخ الاقترادية 
ػط السسارسة مغ شخؼ السشافدة أك مغ ضخكرة تأميغ بشاء مؤسدة في سػؽ مفتػح يسكشيا سياقة الزغ   

 السؤسدات إلى الإبجاع بذجة حدب القصاع الحؼ تشذط ؼيو . 
الإحاشة بيحه العشاصخ تتصمب تشديقا بيغ كضائف السؤسدة إضافة إلى مخاكد التصػيخ في الشطخة التقميجية  

في لؤلؤة  Marc giget سبعة أكجو أخخػ رسست مغ شخؼ، (التي تحجد مثمث الإبجاعالترشيع كالدػؽ ، )البحث
 الإبجاع كالستسثمة في الذكل التالي.
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 (: لؤلؤة الإبجاع 02-01الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Ibid. p : 43. 
تبياف يحتػؼ عمى مؤسدة بإس3800: "الكفاءات اللازمة للإبجاع"خرت  SESSIدراسة قامت بيا  يكف

أضيخت تدعة كفاءات يجب تصػيخىا في السؤسدة مغ ، كفاءة مسكشة تداىع في تحقيق الإبجاع في السؤسدة 73
ؼبالخغع مغ أف بعس السؤسدات يسكشيا أف تبجع مغ فكخة غيخ ، مختمف السػارد التي يتصمبيا تحقيق الإبجاع
ي تبحث السؤسدة عغ إبجاعات بسحاكلة بخمجتيا كالتخصيط كبالتال، مشتطخة أك برجفة لكشيا تبقى حالة استثشائية

ليا "نطاـ الإبجاع" كبتػفيخ ىحه الكفاءات التي تسثل شخط للإبجاع كتداىع في تحقيق التشافدية إذا تخجست بشجاح 
  :تتسثل ىحه التدعة كفاءات التي تدسح ببخمجة الإبجاع في، إلى إبجاعات ممسػسة

 تجية العامة لمسؤسدة.إدراج الإبجاع في الإستخا - 
 .تصػيخ الإبجاعات -
 تشطيع كتديخ إنتاج السعارؼ. -
 تديخ السػارد البذخية كفقا لسشطػر إبجاعي -
 إتباع التشبؤ كالترخؼ في التصػرات التي تحجث في الدػؽ . -
  .تسػيل الإبجاعات -
 بيع الإبجاعات في بعس الحالات. -
 تديخ كالجفاع عغ السمكية الفكخية . -
 التكيف مع التصػرات التكشػلػجية في القصاع. -

 الإنتاج

 الموارد المالَت

 البحث والتطوٍر التسوٍق والبَغ
 

 الموارد البشرٍت

 

 إبداع منتوج

 إبداع تموٍل البحث
 و التطوٍر 

 ًفٌ تسََر الموارد البشر إبداع

 المشاركت فٌ البحث
 إبداع ػلي مستوى       

 قوى البَغ      

 اجتماػٌ  إبداع

  ٌظَموتن

 طرٍقت  إبداع طرٍقت توزٍغ إبداع

 تموٍل المبَؼاثإبداع     
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التجارية كالتشطيسية لمعخض الإبجاعي كتدتسج قػتيا مغ مختمف أنػاع ، شسمت ىحه الكفاءات الأكجو التقشية
 كنسػذج" Nonaka" .نسػذج " kline et rosembergالديخكرات الأكثخ شيخة كمشيا :نسػذج الدمدمة "

Takenchi ." 
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 خلاصة الفرل:
كىحا التأثيخ الأخيخ ما ىػ إلاَّ محرمة عجة نػاتج ، إف الإبجاع التكشػلػجي يؤثخ عمى تشافدية السؤسدة

متسثمة في الآثار الشاتجة عغ الإبجاع التكشػلػجي في إستخاتيجية السؤسدة سػاء كانت عامة أك ، تحجث مدبقاً 
ييا )السؤسدة( الستسثمة في الجػدة السخغػب الحرػؿ عمييا في مشتػجيا ككحا التأثيخ عمى بشى الشذاط لج، جدئية

ككحلظ التأثيخ عمى تشطيع العسل حيث كمسا إستخجمت السؤسدة ، كالاستيلاؾ السخاد تَحَقُّقُوُ مغ مشتػجيا
أيزاً ك ، تكػف قج سيمت في الأعساؿ كالأدكار الستػاججة داخل كخارج السؤسدة، تكشػلػجيات حجيثة كأبجعت فييا

 –التدػيق  –عمى التدػيق كالترجيخ حيث كمسا تع استخجاـ إبجاعات تكشػلػجية سػاء في السشتج أك في الصخائق 
مسا يدسح ليا بقجرة تشافدية أعمى بػاسصة رقع أعساليا ، زاد في ربحية السؤسدة كضاعف مغ حرتيا الدػؾية

 ية أك السرجرة لسشتجاتيا أك مشتجات غيخىا.كؼيسا يخز الترجيخ كىحا في حالة السؤسدات العالس، السحقق
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 تسييج
 الابجاع التكشػلػجيكالستسثميغ في ، بعج التصخؽ إلى الجانب الشطخؼ الى الستغيخيغ الخئيديغ ليحه الجراسة

الفخضيات السػضػعة يأتي ىحا الفرل لتحجيج السػقع الاستخاتيجي ليحه الجراسة كاختبار  الاداء السؤسدةكالجػدة 
عمى مدتػػ البشظ الػششي  كالجػدة الاداء السؤسدة تصبيقفي  الابجاع التكشػلػجيلتحجيج كيؽية مداىسة 

، في تصبيق كالجػدة الاداء السؤسدة الابجاع التكشػلػجي( مغ اجل تفديخ دكر BNA-540الجدائخؼ تيارت )
 لحلظ قدسشا ىحا الفرل إلى:، كخخكج بشتائج تجيب عغ الإشكالية السػضػعة ليحه الجراسة

  السبحث الأول: لسحة تعخيفية حػل البشظ الػششي الجدائخيBNA 
  السبحث الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة 
  السبحث الثالث: تحميل ومشاقذة الشتائج الجراسة 



 وكالة تيارت BNAلبشظ الػششي الجدائخي دراسة ميجانية                  الفصل الثانٌ:
 

 

31 

 

 

 BNAبشظ الػششي الجدائخي السبحث الاول: لسحة تعخيفية حػل ال
الحؼ يعتبخ أحج أقجـ البشػؾ في الجدائخ ، سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى التعخيف بالبشظ الػششي الجدائخؼ 

كذلظ مغ خلاؿ التصخؽ إلى نذأة ىحا البشظ كتشطيسو إضافة إلى أىع الخجمات التي يقجميا مغ خلاؿ ككالة 
 تيارت. 

 ػششي الجدائخي السصمب الأول: نذأة وتقجيع البشظ ال
 أولا: نذأة وتقجيع البشظ الػششي الجدائخي 

عمى شكل شخكة كششية تديخ  1966جػاف  13بتاريخ  178-66أسذ البشظ الػششي الجدائخؼ بسخسػـ 
بػاسصة القانػف الأساسي ليا كالتذخيع التجارؼ كالتذخيع الحؼ يخز الذخكات الخؽية ما لع تتعارض مع القانػف 

 ا.الأساسي السشذئ لي
إلا أف ىحه الػضعية أخمت ، مميػف دج 20عمى الخغع مغ أنيا أسدت عمى شخكة كششية بخأس ماؿ 
سسح لمجسيػر بالسداىسة في رأس الساؿ ، بعس الذيء بسفيػـ شخكة كششية ذلظ كمغ خلاؿ السادة الدابعة

 كالحؼ أشخنا إليو أعلاه.بالسائة كيسكغ أيزا اف يرل إلى حج مبمغ مداىسة الجكلة في رأس مالو  5بسعجؿ قجره 
أيغ تع شخاء جسيع ىحه ، 1970كتع كضع حج ليحه السداىسات الخاصة في رأس ماؿ البشظ بحمػؿ عاـ 

حدب القانػف الأساسي فاف جسيع البشظ يديخ مغ قبل ، السداىسات مغ شخؼ الجكلة ليربح البشظ ممظ لمجكلة
ل كبشظ كدائع قريخة ك شػيمة الأجل ك تسػيل ك يعس رئيذ مجيخ عاـ ك مجمذ إدارة مغ مختمف الػزارات

، مختمف حاجيات الاستغلاؿ ك الاستثسارات لجسيع الأعػاف الاقتراد لجسيع القصاعات الاقترادية كالرشاعة
الدراعة ...الخ كسا أنيا استخجمت كأداة لتحقيق سياسة الحكػمة في التخصيط السالي بػضع القخكض ، التجارة

 سداىسة مع الييئات السالية الأخخػ لػضع القخكض الصػيمة ك الستػسصة الأجل.عمى السجػ القريخ ك ال
قاـ البشظ الػششي الجدائخؼ بكل الػضائف كأؼ بشظ تجارؼ إلا انو كانت لو حق  1982كحتى سشة 

 الامتياز في تسػيل القصاع الدراعي بسج الجعع السالي كالقخكض كىحا تصبيقا لدياسة الحكػمة في ىحا السجاؿ.
تديخ ، أصبح البشظ الجدائخؼ مؤسدة عسػمية اقترادية عمى شكل شخكة بالأسيع 1989ؼيفخؼ  16في 
كقانػف  1988جػاف  21ؿ 119-88كقانػف  1988جانفي  12ؿ  04-88ك 03-88ك 01-88كفقا لقػانيغ 

ر كبقيت تدسيتو بالبشظ الػششي الجدائخؼ كبالاخترا، كبالقانػف التجارؼ  1988سبتسبخ  28ؿ88-177
 ب.ك.ج.

سشة ابتجاء مغ التدجيل الخسسي  99شارع شيػيفارة كحجدت مجتو ب  8كبقي السقخ الاجتساعي بالجدائخ ب 
 بالدجل التجارؼ.
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مميار ديشار  41.600تع رفع رأس ماؿ البشظ الػششي الجدائخؼ حيث انتقل مغ  2009في شيخ جػاف 
مميػف  01سيع ججيج يحسل كل سيع ؾيسة  27.000مميار ديشار جدائخؼ كذلظ بإصجار  52.600جدائخؼ إلى 

 ديشار جدائخؼ تع اكتتابيا كشخائيا مغ قبل الخديشة العسػمية.
 ثانيا: الييكل التشطيسي السخكدي لمبشظ الػششي الجدائخي 

 (: الييكل التشطيسي السخكدي لمبشظ الػششي الجدائخي 01-02الذكل رقع )

 
 .www.bna.dzالانتخنيتمػقع البشظ الػششي الجدائخؼ عمى : السرجر
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              يتذكل البشظ الػششي الجدائخؼ مغ مجيخية عامة تتفخع مشيا مجيخيات فخعية نحكخىا كالآتي:  
 ( تفخع السجيخية العامة01-02ججكؿ رفع )

 اليياكل التابعة لمقدع الجولي اليياكل السمحقة بقدع الالتدامات
- DGE : مجيخية السؤسدات الكبخػ 
-  :DPM يخية السؤسدات الرغيخة ك مج

 الستػسصة
- DCPS :  مجيخية القخكض للأفخاد ك

 القخكض الخاصة

- DMFE : مجيخية التحخكات السالية مع الخارج 
-  :DRICE  مجيخية العلاقات الجكلية ك التجارة

 الخارجية
-  :DOD مجيخية العسيات السدتشجية 

 ع الاستغلال والعسل التجاري اليياكل السمحقة بقد اليياكل السمحقة بقدع السالية

- DC : مجيخية السحاسبة 
-  :DOMP  مجيخية تشطيع السشاىج ك

 الإجخاءات
-  :DCG مجيخية مخاؾبة التدييخ 
- DMF : مجيخية الدػؽ السالي 

- DER مجيخية تأشيخ الذبكات 
- DMC مجيخية التدػيق ك الاتراؿ 
- DIPM مجيخية كسائل الجفع ك الشقج 
 الإعلاماليياكل السمحقة بقدع أجيدة  -
- DDEP مجيخية تصػيخ الجراسات ك السذاريع 
- DTA مجيخية التكشػلػجيات ك اليشجسة 
- DPS مجيخية الإنتاج ك الخجمات 

اليياكل السمحقة بقدع تدييخ وسائل العتاد والسػارد 
 البذخية

-  : DPRS  مجيخية السػضفيغ ك العلاقات
 الاجتساعية

-  : DMG مجيخية الػسائل العامة 
- DPP : مجيخية السحافطة عمى التخاث 
- DF مجيخية التكػيغ 
- CGOS مخكد تدييخ الخجمات الاجتساعية 

اليياكل السمحقة بقدع التغصية والجراسات القانػنية 
 والسشازعات

- DSERC  مجيخية الستابعة ك التغصية كتحريل
 القخكض

- DEJC مجيخية الجراسات القانػنية ك السشازعات 
- DRG الزسانات مجيخية تحريل 

 مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى كثائق مقجمة مغ مرالح السؤسدة
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 لمبشظ الػششي الجدائخي  540السصمب الثاني: بصاقة تعخيفية لػكالة تيارت 
سشدتيل الاف مػضػع دراسة الحالة في البجاية بتشاكؿ تقجيع الػكالة بالإضافة إلى دراسة الييكل التشطيسي 

 .540ي الجدائخؼ ككالة تبارت لمبشظ الػشش
تحسل ككالة ، نطخا للأعساؿ اليامة التي تقػـ بيا Aتعتبخ ككالة تيارت ككالة رئيدية صشف  .تقجيع وكالة تيارت .1

كتتفخع ككالة تيارت عغ مجيخية ، تع إنذاؤىا مباشخة عقب إنذاء البشظ الػششي الجدائخؼ  540تيارت الخقع 
يقع مقخىا بذارع الانترار لسجيشة ، تذخؼ عمى أعساؿ الػكالة كتخعاىابجكرىا الاستغلاؿ لػلاية مدتغانع التي 

مػضف مػزعيغ عمى مختمف السكاتب كمرالح البشظ حدب الإحرائيات ىع يتػزعػف  21تيارت تزع حػالي 
 1كسا يمي:

 تػزيع مػضفي وكالة تيارت. (02-02الججول )
 Directeur d’agence 01 السجيخ

 Directeur adjoint 02 السجيخ السداعج
 Chef service 04 رؤساء السرمحة
 Chef de section 06 رؤساء الأقداـ
 Charge d'étude 07 مكمفػف بالجراسة
 Charge de clientèles 05 مكمفػف بالدبائغ
 Caissier 05 أمشاء الرشجكؽ 
 Guichetier 10 مػضفي الذباؾ
 Femme de ménage 05 عساؿ الشطافة

 Total 45 السجسػع
 540ككالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت ، : نائب السجيخالسرجر

كاف ، 2017يحكخ أنا ككالة تيارت لمبشظ الػششي الجدائخؼ عخفت تشطيسا إداريا ججيجا بجاية ىحه لدشة 
 frontالقرج مشو تحديغ أداء الػكالة نحػ عسلائيا مغ خلاؿ الفرل بيغ الخجمات السقجمة أماـ الذبابيظ )

office( كتمظ الخاصة بسشح القخكض كعسميات التجارة الخارجية )back office) ، في ضل رغبة البشظ عرخنة
خجماتو كتحجيج السدؤكليات داخل الػكالة كأيزا تدييل حرػؿ العسلاء عمى خجمات مختمفة كمتشػعة كذات 

 جػدة في أفزل الطخكؼ.
 

                                                
 545وكالة تيارت ، البنك الوطني الجزائري، رئيس مصلحة القروض 1
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 ششي الجدائخي:لمبشظ الػ  540الييكل التشطيسي لػكالة تيارت   .2
 لمبشظ الػششي الجدائخي  540( الييكل التشطيسي لػكالة تيارت 02-02الذكل )

 
 540ككالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت ، نائب السجيخ :السرجر

 الخجمات التي يقجمو البشظ الػششي الجدائخي  :السصمب الثالث
 العجيج مغ الخجمات . يػف مؤسدات تذكيمة كاسعةميشيػف حخف، أفخاد مغ البشظ الػششي الجدائخؼ لدبائشو يقجـ

 أولا: الخجمات التي يقجميا البشظ الػششي الجدائخي لدبائشو
 1نمخريا ؼيسا يمي:

                                                
 http://www.bna.dzالرسمي للبنك الوطني الجزائري عالموق :منتم تلخيص خدمات البنك الوطني الجزائري بناء على المعلومات المستقاة  1
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 :كتزع ما يمي :الخجمات السقجمة للأفخاد .1
 .كإصجار الذيكات، حداب بالعسمة الرعبة، خجمات فتح حداب شيكي، خجمات الػدائع -
 .كالتحػيل بالجيشار أك بالعسمة الرعبة الجفع، الدحب، خجمات الإيجاع -
بصاقة ، الحيغ يسمكػف حداب شيكي، خجمات الشقجية: كضع البشظ الػششي الجدائخؼ تحت ترخؼ زبائشو -

أياـ( كذلظ  7 /)أياـ7ك، سا( 24 /سا 24كالتي تدسح ليع بالؿياـ بدحب الشقػد في أؼ كقت ) CIBالدحب 
 مفة.عمى مدتػػ كل مػزعات الرخؼ الآلي السخت

عغ شخيق أشخاص ، خجمات السداعج: يقػـ البشظ الػششي الجدائخؼ بإسجاء الشرح كالاستذارة لدبائشو -
 .كذلظ بتقجيع حمػؿ مكيفة حدب حاجة كل زبػف ، مكمفيغ بحلظ عمى مدتػػ كل فخع مغ فخكعو

ر كذلظ خجمات الادخار كالتػضيف: يزع البشظ الػششي الجدائخؼ أيزا تحت ترخؼ زبائشو دفتخ الادخا -
 بالفائجة أك بجكف فائجة حدب رغبة الدبػف.، لتدييل عسميات سحب كإيجاع الشقػد

 .بشاء ذاتي، تػسيع، سكشات قجيسة، يخز ىحا السشتج تسػيل العقارات كالدكشات ججيجة :تسػيل العقارات -
 .يقػـ البشظ الػششي الجدائخؼ بتسػيل الديارات الدياحية السػجية للأفخاد :تسػيل الديارات -
 خجمة كخاء صشاديق. -
 كتتسثل في: :الخجمات السقجمة لمسؤسدات .2
 .كإصجار الذيكات، حداب بالعسمة الرعبة، فتح حداب جارؼ ، خجمات الػدائع -
 تصػيخ كتػسيع السؤسدات، كتذسل إسجاء الشرح كالاستذارة ؼيسا يخز إنذاء :خجمات السداعجة -
 .خجمات الادخار كالتػضيف -
السشتجات الشرف ، السػاد الأكلية، تسػيل ستغلاؿ عغ شخيق الرشجكقاؿكتزع تسػيل الا :التسػيلات -

 . تسػيل مدبق لمترجيخ، تسػيل السدتحقات، الدمع السػجية لإعادة البيع، مرشعة
 .تسػيل الاستثسارات -
 . ضساف الجفعة السقجمة، كفالات ضسانا لأداء، رىغ السشاقرة التسػيل مغ خلاؿ الإمزاء -
 .تسػيل الديارات الشفعية كتذسل :تسػيل الديارات -
 :خجمات عمى مدتػػ دكلي كتذسل -
 التدميع، الاعتساد السدتشجؼ لمترجيخ، الاعتساد السدتشجؼ للاستيخاد (تشطيع تجفقات التجارة الخارجية -

 .) التدميع السدتشجؼ لمترجيخ، السدتشجؼ للاستيخاد   
 .) ضسانات دكلية )للاستيخاد كالترجيخ -
 الجدائخؼ تصػيخ خجماتو السقجمة للأفخاد مغ خلاؿ تقجيع مشتجات ججيجة مبتكخ. كيػاصل البشظ الػششي  
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 السبحث الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة 
كعيشة البحث بالإضافة إلى الأداة ، في ىحا السبحث سيتع التعخؼ عمى السشيج الستبع في الجراسة
كمجػ صجقيا كثباتيا كأخيخا ، الجراسةالسدتخجمة كشخؽ إعجادىا كتحكيسيا مغ قبل مختريغ في مػضػع 

 الػسائل الإحرائية التي سيتع الاعتساد عمييا في تحميل الجراسة.
 السصمب الأول: مشيجية الجراسة 

للإجابة عمى الإشكالية السصخكحة مدبقا كبػية التعخؼ كالإلساـ بجسيع جػانب السػضػع اختخنا السشيج 
أك تحجيج الرػر التي يجب أف تكػف ، كضػاىخ الجراسة كسا ىي الػصفي الحؼ يقػـ عمى كصف كاقع كمذكلات

مع تقجيع تػصيات كاقتخاحات مغ شأنيا تعجيل الػاقع لمػصػؿ إلى ما ، عمييا ىحه الطػاىخ في ضل معاييخ محجدة
 .1يجب أف تكػف عميو ىحه الطاىخة

 أولا: مشيج الجراسة:
 أدوات جسع البيانات .1
، كتب كالسقالات كالأبحاث كالجراسات الدابقة ذات علاقة بسػضػع البحثكتتسثل في الالسرادر الثانػية:  .أ 

 كذلظ بغخض تػضيح السفاـيع الأساسية لستغيخات الجراسة الشطخية.
تتعج الأدكات التي يتػجب الاعتساد عمييا لجراسة مػضػع البحث إذ أف دقة البيانات تتػقف إلى الاستبيان:  .ب 

كعميو تع اختيار الاستبياف أداة لجسع السعمػمات الزخكرية ، السدتعسمة حج كبيخ الاختيارات الجيجة للأدكات
كالحؼ يعخؼ ، لسحاكلة التعخؼ عمى دكر نطاـ معمػمات لمسػارد البذخية في تحفيد الأفخاد في البشظ محل الجراسة
غ سمػؾ الفخد عمى أنو " أداة" لجسع البيانات ذات الرمة بالسذكمة البحثية كذلظ لمتعخؼ عمى جانب أك أكثخ م

 . كقج تع تقديع الاستبياف إلى: 2بشاء عمى الإجابات الكتابية لعجد مغ الأسئمة السجكنة في الشسػذج السعج لحلظ"
السدتػػ ، العسخ، كىػ عبارة عغ السعمػمات الذخرية لمعساؿ كىي عمى الشحػ التالي: )جشذالقدع الأول: 

 ة.(حالة العائمي، سشػات العسل، الػضيفة، التعميسي
 ، كىػ القدع الخاص بسحاكر الاستبيافالقدع الثاني: 
 فقخة.12كيحتػؼ عمى الابجاع التكشػلػجي: السحػر الأول

 فقخة.12كيحتػؼ عمى اداء السؤسدةالسحػر الثاني: الجػدة 
 أدوات التحميل الإحرائي وثبات الجراسة: .2

                                                
 .938ص.، 9559، الأردن، عمان، دار الوراقطرق ومناهج البحث العلمي. ، محمد عبد العال التعيمي وآخرون 1
، إثراء، مكتبة الجامعة الأسس الدنهجية والاستخدامات الإحصائية في بحوث العلوم التربوية والإنسانية.، يعقوب عبد الله أبو حلو، عدنان حسين الجادري 2

 .119ص.، 9559، ردنالأ، عمان
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كؼيسا يمي ، حميل البيانات التي جسعتفي ت(Spss) تع الاستفادة مغ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
 أىع الأساليب التي تع استخجاميا كالغاية مغ استخجاميا: 

 السصمب الثاني : الادوات الاحرائية
  :كذلظ لػصف مجتسع البحث كإضيار خرائرو بالاعتساد عمى الشدب السئػية الشدب السئػية والتكخارات

 كالتكخارات.
  :اس كخكنباخ ألفا بيجؼ التحقق مغ مقجار الاتداؽ الجاخمي لأداة الؿياسيدتخجـ مؿياختبار ألفا كخونباخ ،

 كأحج السؤشخات عمى ثباتيا.
  :كىػ مغ أفزل مقاييذ التذتت كأدقيا، يعخؼ بأنو الجحر التخبيعي لمتبايغ غيخ الدالبالانحخاف السعياري ،

حيث يتع استخجامو . 1ػسط الحدابييتأثخ بالؿيع الذاذة برػرة غيخ مباشخة كػنو يعتسج عشج إيجاده عمى ال
لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ إجابات أفخاد العيشة لكل العبارات كلكل محػر مغ محاكر الاستبياف الخئيدية عغ 

كيلاحع أف الانحخاؼ السعيارؼ يػضح التذتت في إجابات أفخاد عيشة البحث لكل عبارات ، متػسصيا الحدابي
 الاستبياف.

 :أىع مقاييذ الشدعة السخكدية كأكثخىا شيػعا كاستخجاما في كصف بيانات  يعج مغ الستػسط الحدابي
لسا يتسيد بو مغ خرائز جيجة جعمتو يقف في مقجمة مقاييذ ، السجسػعات أك التػزيعات التكخارية الستجاندة

 الشدعة السخكدية.
  :معامل ارتباط بيخسػن( يدتخجـ لسعخفة ىل ىشاؾ علاقة بيغ الستغيخافX.Y) ، حيث ، قػة العلاقةكيؿيذ

كتكػف ؾيستو مػجبو ، كضعيفا عشج اقتخابو مغ الرفخ، يكػف الارتباط قػيا عشج اقتخاب ؾيستو إلى الػاحج الرحيح
 .2كالارتباط العكدي عشجما تكػف الؿيسة سالبة، عشجما يكػف الارتباط شخديا

 :3يدتخجـ لاختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات معامل الالتػاء. 
  استخجمو بيجؼ معخفة درجة تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع. نحجار:تحميل الا 
 صجق أداة الجراسة . أ

كلمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة قسشا بجاية بؿياس صجقيا الطاىخؼ حيث قسشا بعخضيا أكلا عمى الأساتحة   
بشا مشيع إبجاء آرائيع حػؿ الاستبياف كبعج السػافقة عمييا قسشا بعخضيا عمى عجد مغ السػضفيغ كقج شم، السذخفيغ

 كفق الشقاط التالية:
 مجػ مشاسبة كشسػلية متغيخات البيانات الأكلية.  -

                                                
 939.1ص.، 9559، الأردن، عمان، دار الصفاء طرق الإحصاء الوصفي.، إيمان حسين خنوش، حسن ياسين طعمة 1
 Spss.448ص.، 9556، الإسكندرية، الجامعية لدار باستخدامالإسهام في مبادئ الإحصاء ، نادر شعبان السواح 2
 1ص.، 9558، عمان، دار الصفاءبيقي والحيوي. الإحصاء الوصفي والتط، محمد حسين محمد رشيد 3
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 مجػ أىسية ككضػح الرياغة المغػية لمعبارات.  -
 كمجػ ؾياسيا لسا كضعت مغ أجمو.، مجػ انتساء كل عبارة لسحػرىا -
 مجػ ملائسة كدقة تدسية كل محػر كتجرجات مؿياسو. -

كقج تع ربط كل خيار بخقع محجد كسا ىػ ، جابة عغ الاستبياف تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسيللإك   
 مػضح في الججكؿ:
 شػل الفئة ودلالة الجرجة وفق لسكياس ليكخت الخساسي، (: بجائل الإجابات03-02ججول رقع )

غيخ مػافق  الترشيف
 بذجة

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
شػل كل فئة 

 مكياس
(1-1.79) (1.8-2.59) (2.6-3.39) (3.4-4.19) (4.20-5) 

 4=1-5أدني درجة لمسكياس =  –السجى= اعمى درجة لمسكياس -
 0.80=5( /1-5أدني درجة لمسكياس( / عجد الجرجات = ) –شػل الفئة = )اعمى درجة لمسكياس  -

 مغ إعجاد الصالبيغ: السرجر
مختفع ، متػسط، سدتػيات لمستػسصات الحدابية في ثلاثة مدتػيات كىي: مشخفسكتع تقديع درجات ال

 كفق الججكؿ التالي:
 (: تقديع درجات مدتػيات الستػسصات الحدابية04-02ججول رقع )

مدتػى الستػسط 
 الحدابي

 جيج متػسط مشخفس

 (5-3.66) (3.65-2.33) (2.32-1) الستػسط السخجح
 زي بسكياس ومسارسات الستغيخات الجراسة ىي:معادلة شػل الفئة والآتي تق

 
  1.33=           السسارسة/ السدتػى =

 مغ إعجاد الصالبيغ : السرجر
 

 

 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

 مرتفع(، متوسط، )منخفضعدد مستويات الدمارسة 
5-1 

3 
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 الجراسةالسصمب الثالث: ثبات و صجق اداة 
 .عي لستغيخات الجراسةثبات ك صجؽ اداة الجراسة ككحا التعخؼ عمى مجػ التػزيع الصبي السصمبيتزسغ ىحا 

 ثبات الجراسةثانيا: 
 cronbach’sألفا كخونباخ )سيتع التحقق مغ ثبات الاستبياف مغ خلاؿ حداب معامل ثبات أداة البحث 

alpha coefficien) ، حيث كانت الشتائج كسا ، فأكثخ 0.60كالحؼ يحجد مدتػػ قبػؿ أداة الؿياس بسدتػػ
 يمي:

 الفا -لجراسة باستخجام الثبات كخونباخ(: معاملات الثبات للاستبيان والسحاور ا05-02الججول رقع )
 الفا -معامل الثبات كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 9290. 21 01السحػر 

 9190. 12 02السحػر 

 9630. 24 السجسػع

 02ممحق رقع  SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر
كىي الؿيسة الأكبخ مغ معجؿ ، (0.963فع بمغ )نلاحع مغ الججكؿ أعلاه أف معامل الاستبياف العاـ مخت

% مغ العيشة  96كىحا يعشي أف الجراسة بذكل عاـ تتستع بالثبات السستاز. أك برفة أخخػ ، (0.6السعيار )
كىي ، السختارة سيكػف كنثبت يشفي الإجابات ىع في حالة ما إذا تع استجػاب ىع مغ ججيج كفي نفذ الطخكؼ

 . ج التي يسكغ استخلاصياندبة تػضح مرجاؾية الشتائ
يعتبخ صجؽ البشاء أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقيق الأىجاؼ التي  ثالثا: صجق البشاء الجاخمي:

 كذلظ لكل متغيخات الجراسة كالشتائج السبيشة في الججكؿ التالي:، تخيج الأداة الػصػؿ إلييا
 الكيع التشطيسية(: الرجق التقاربي لتقاريخ حػل 06-02رقع ) الججول

جػدة اداء تقاريخ حػل:  الإحرائيات الفقخات
 السؤسدة الاقترادية 

الجلالة 
 الإحرائية

 الابجاع التكشػلػجي  السحػر
 **999. معامل بيخسػف 

 000. مدتػػ الجلالة دالة إحرائيا

 50 حجع العيشة

 (.a=0.01** مدتػػ الجلالة )
 02ممحق رقع  SPSSساد عمى مخخجات: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتالسرجر
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، نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف معاملات ارتباط بيغ السحػر الأكؿ كالسحػر الثاني علاقة شخدية قػية  
مسا يجؿ ، كىحا يعشي أف السحػر تحتػؼ عمى مدتػػ عالي مغ الجقة 0.01كىي معشػية عشج مدتػػ معشػية 

 ضع مغ أجمو.عمى صجؽ فقخات الاستبياف لؿياس اليجؼ الحؼ ك 
سسخنػؼ لسعخفة ما إذا كانت البيانات التي جسعيا  -تع إجخاء اختبار كػلسػجخكؼ : اختبار التػزيع الصبيعي:3

ىل ىي معمسية أـ ، كتحجيج نػع الاختبارات التي يجب استخجميا، مغ خلاؿ الاستبانة تتبع التػزيع الصبيعي اـ لا
الاختبارات السعمسية أف يكػف تػزيع البيانات شبيعيا ؼيسا يجب  حيث انو في معطع الأحياف تذتخط، غيخ معمسية

 استخجاـ الاختبارات غيخ معمسية إذا كانت البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي.
 (: اختبار التػزيع الصبيعي:07-02الججول رقع )

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 

Z DF SIG 
 لأكؿ: السحػر ا *200. 50 107.
 السحػر الثاني:  *200. 50 105.
 الكمي *200. 50 105.

 SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 0.05حيث كانت الشتائج ذات دلالة أكبخ مغ ، أكضحت نتائج الاختبار مجػ إتباع البيانات التػزيع الصبيعي 

 يجؿ عمى إتباع البيشات التػزيع الصبيعي. مسا
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 السبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج الإستبيان
نتائج البحث كتحميميا  ككحا عخض، يتزسغ ىحا السبحث كصفا لخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة  

كفي الأخيخ سشقػـ باختبار الفخضيات التي تبشيشاىا في الجراسة ، كتفديخىا للإجابة عغ التداؤلات الفخعية لمجراسة
 ىاكتفديخ 

 السصمب الثاني: تحميل البيانات الذخرية 
كؼيسا يمي عخض لخرائز ، تيارت محل الجراسة تع تػزيع الاستبياف عمى مػضفي مؤسدة الشفصاؿ  

 عيشة السبحػثيغ الستحرل عمييا.
ك الشدب السؤكية ، تع استخجاـ الإحراء الػصفي لاستخخاج التكخاراتتحميل البيانات مجتسع العيشة :اولا: 

 صف نػع السبحػثيغ كسا ىػ مبيغ في الججكؿ:لػ 
 تحميل البيانات مجتسع العيشة (:ججول08-02الججول رقع )

 تػزيع العيشة حدب الستغيخ البياف الشدبة السئػية% التكخار
 الحكخ 56.0 28

 الجشذ
 الأنثى 44.0 22
 سشة 30أقل مغ  6.0 3

 سشة 35إلى  30مغ  80.0 40 العسخ
 سشة 40ى إل 35مغ  14.0 7
 سشػات5اقل مغ  16.0 8

 سشػات10الى5مغ 44.0 22 الخبخة السيشية
 سشة 10 مغ اكثخ 40.0 20
 تقشي سامي 24.0 12

 ليدانذ 58.0 29 السدتػػ التعميسي
 ماستخ 18.0 9

  SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر : 
 مغ الججكؿ أعلاه ما يمي : يتزح
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% 56عاملا يسثمػف  28يتزح مغ الججكؿ الدابق أف خز تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ: فيسا ي -1
 % ىع إناث. 44مشيع يسثمػف ندبة  22في حيغ أف ، مغ إجسالي عيشة الجراسة ىع ذكػر

 
 ع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ(: تػزي 03-02 (الذكل رقع: 

 

 

 SPSSجات مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخ مرجر :
 البشظتجؿ الشتائج عمى اف الشدبة الكبيخة مغ السػضفيغ  :العسخفيسا يخز تػزيع عيشة الجراسة حدب  -2

% ك 14بشدبة سشة  40إلى  35مغ ثع تأتي الفئة ، %80بشدبة سشة  35إلى  30مغ يسثمػف الفئة العسخية 
 % السسثمة في الذكل التالي : 6بشدبة سشة  30أقل مغ بعجىا 

 العسخ(: تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  04-02 (ع: الذكل رق
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 SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات مرجر :

اف فئة  يتبيغ اف ندبة سشػات الخبخة:  السيشية الخبخة فيسا يخز تػزيع عيشة الجراسة حدب سشػات -3
اقل ك بعجىا فئة) %40بشدبة ( سشة10مغ  اكثخ)ثع تمتيا فئة ، %44( ىي مختفعة بشدبة سشػات10الى5مغ)

مسا يفدخ اف ىشاؾ تشػع في الخبخة السيشية السكتدبة . حدب ما ىػ مػضح في  %16بشدبة ( سشػات5مغ 
 الذكل التالي:

 (: تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية: 05-02 (الذكل رقع: 
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 SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات ر :جمر

ؼيسا يتعمق في تػزيع عيشة الجراسة حدب ىحا  : التعميسي السدتػى ز تػزيع عيشة الجراسة حدب فيسا يخ -4
ماستخ تمييسا فئة  تقشي سامي% بالشدبة لمسؤىل  24ك ندبة ليدانذ % بالشدبة لمسؤىل 58الستغيخ فإنشا نلاحع 

 حدب ما ىػ مبيغ في الذكل التالي:، % 18بشدبة 
 
 
 
 

 :السدتػى التعميسيػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ (: ت 06-02 (الذكل رقع: 
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 SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات رجر :م

 
 
 
 
 
 
 
 

 تحميل محاور مجتسع العيشة : السصمب الثاني 
كىحا بالاعتساد عمى الإحراء الػصفي ، تسثل الججاكؿ السػالية نتائج استخجاـ السؤسدة محل الجراسة 

 :سط الحدابي ك الانحخاؼ السعيارؼ الاستجلالي الػ 
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 الابجاع التكشػلػجي السحػر الأول: 
 الابجاع التكشػلػجي محػر تحميل (:09-02الججول رقع )

 06كالسمحق رقع  SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات مرجر :
يلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ متػسصات الحدابية كالانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد 

معيارؼ ( كانحخاؼ 3.62أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )الابجاع التكشػلػجي العيشة الجراسة عمى السجاؿ 
 .متػسصةجاء بجرجة الابجاع التكشػلػجي ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 1.25)

 السحػر الثاني: الجػدة اداء في السؤسدة 
 الجػدة اداء في السؤسدةتحميل محػر  (:10-02الججول رقع )

 الشتيجةتختيب الانحخاؼ الستػسط  الفقخات الخقع

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

تختيب 
 العبارة

 الشتيجة

 متوسط 12 1.29 3.28 يقجـ البشظ خجمات جيجة لمدبائغ 1

 جيج 2 1.08 3.92  شخاؼ خارجية لتقجيع خجمات جيجةيدتعيغ البشظ بأ 2
 متوسط 5 1.46 3.64 مغ اكلػيات البشظ زيادة كفاءة الخجمة السقجمة لمدبائغ 3

يعسل البشظ الى تصػيخ العسميات الخاصة بتقجيع خجمة  4
 متوسط 9 1.37 3.40 اقل كقت 

 متوسط 20 1.29 3.28 يخصج البشظ مبالغ كبيخة لجعع البحث ك التصػر  5

 متوسط 11 1.29 3.28 يحافع البشظ عمى العامميغ السؤىميغ  6

 جيج 3 1.08 3.92 يدتخجـ البشظ تقشيات متصػرة في تقجيع الخجمة افزل  7
 متوسط 6 1.46 3.64 ةيدتخجـ البشظ نطاـ تحػيلات الإلكتخكني 8

 متوسط 7 1.37 3.40 يػفخ البشظ خجمات عبخ بشظ ىاتف الجػاؿ 9

داعج تكمػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ جػدة ت 10
 الخجمات السقجمة مغ قبل البشظ 

 جيج 2 450. 4.72

يتابع البشظ اخخ مدتججات في عالع تكشػلػجيا  11
 متوسط 4 1.46 3.64 السعمػمات 

 متوسط 8 1.37 3.40 العسميات التدػيؿية  يمجا البشظ الى شبكة الأنتخانت في 12

 متوسط 1.25 3.62 الجرجة كمية
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 العبارة السعيارؼ  الحدابي
يج مجالات التحديغ قرج تحقيق تقػـ السشطسة بتحج 13

 متػسط 12 1.29 3.28 الأىجاؼ السدصخة

 متػسط 11 1.26 3.28 تقػـ السشطسة بتكػف لمسػضفيغ لتحقيق التحديغ السدتسخ 14
 جيج 2 1.08 3.92 تقػـ إدارة السشطسة بتقييع مجؼ نجاح بخامج السشطسة 15
جية تقػـ الإدارة بجراسة مدحية لسعخفة درجة تمبية حا 16

 متػسط 5 1.46 3.64 العسلاء

تعسل السشطسة عمي تحجيج احتياجات كرغبة العسلاء  17
 متػسط 6 1.37 3.40 باستسخار

نشبع السشطسة مبجءا التغحية العكدية لتعخؼ عمى رد فعل  18
 متػسط 4 1.46 3.64 العسلاء

تتع الاستفادة مغ أراء كمقتخحات العسلاء في تحديغ  19
 متػسط 8 1.37 3.40 الجػدة كالخجمات

 جيج 1 450. 4.72 ييتع العاممػف بالسشطسة بالسشافدة السحمية كالعالسية 20
 متػسط 3 1.46 3.64 يتقاسع السػضفػف السعارؼ كالخجمات 21
يعتبخ السػضف عسيل داخمي يذارؾ في كضع  22

 الأساسيات كلاستخاتجيات
 متػسط 7 1.37 3.40

 متػسط 20 1.29 3.2800 حمػؿ مشاسبة لمسذاكل يتع إشخاؾ السػضفيغ لإيجاد 23
تأخح إدارة السشطسة نتائج فخؽ العسل في إعجاد الخصط  24

 متػسط 9 1.29 3.28 السدتقبمية اليادفة

 متػسط 1.269 3.573 الجرجة كمية
  SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات مرجر :

صات الحدابية ك الانحخافات معيارية لاستجابة الأفخاد يلاحع مغ الججكؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ متػس
( ك انحخاؼ 3.57أف الستػسط الحدابي لمجرجة كمية )الجػدة اداء في السؤسدة العيشة الجراسة عمى السجاؿ 

 متػسصةجاء بجرجة الجػدة اداء في السؤسدة ( كىحا يجؿ عمى أف مجاؿ 1.26معيارؼ )
 راسةالسصمب الثالث: اختبار الفخضيات الج

الجػدة اداء في  اثخه عمى كالابجاع التكشػلػجي  الحؼ ىجفشا مغ خلالو إلى إختبار يأتي ىحا السصمب
سعيا لتحقيق الأىجاؼ الأساسية لمتأكج مغ مجػ صحة الفخضيات التي يبشى عمييا ىحا البحث العمسي ، السؤسدة
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باستخجاـ الأساليب الإحرائية ، ياندعى لمتأكج مغ صحتيا آك خصالتي  الفخضياتكفي بحثشا انصمقشا مغ 
 السشاسبة.

 اختبار الفخضية الفخعية:اولا: 
H0 الجػدة اداء في السؤسدة محػر  كالابجاع التكشػلػجي بيغ  علاقة: لا يػجج( عشج مدتػػ الجلالةα=0.05.) 
H1 :يػجج علاقة بيغ الابجاع التكشػلػجي ك محػر الجػدة اداء في السؤسدة عشج مدتػػ الجلالة (α=0.05.) 

 : نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمفخضية (11-02الججول رقع )

 مرجر التبايغ
مجسػع 
 درجات الحخية السخبعات

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 مدتػى الجلالة السحدػبة

 37.497 1 37.497 الانحجار

6031.390 

 

.000b 

 
 006. 48 298. الخصأ

  49 37.795 السجسػع الكمي

  .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:
  (α=0.05مدتػػ الجلالة )*

. : تقجيخ الشسػذج ومعامل التحجيج والارتباط لمفخضية (12-02الججول رقع )  

 R2 0.992 ≃ 0.99معامل التحجيج 
 R 0.996معامل الارتباط 

  تقجيخ الشسػذج
  .spssمى مخخجات بخنامجمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد ع السرجر:

( 0.99ككل تبمغ ؾيستو )الابجاع التكشػلػجي ك محػر الجػدة اداء في السؤسدة بيغ نجج أف معامل الارتباط  
 ، كىحا يجؿ عمى كجػد ارتباط مػجب كقػؼ بيغ الستغيخيغ

ة اداء في الجػدمغ التغيخات التي تحل  %99( كىحا يعشي أف 0.99كسا نلاحع أف معامل التحجيج يداكؼ ) 
 كالباقي يخجع إلى عػامل أخخػ مشيا الأخصاء العذػائي.الابجاع التكشػلػجي يفدخىا محػر السؤسدة 

( 0.000كبسا أف ؾيسة دلالة الاختبار ىي )، (6031.390السحدػبة تقجر بػ ) Fكلجيشا حدب الججكؿ ؾيسة  
 .تعشي كجػد دلالة إحرائية 0.05لة كىي أقل مغ مدتػػ الجلا

 
 ةالخئيدي(: العلاقة بيغ الاخصاء السعيارية و الكيع الحكيكية لمفخضية 07-02رقع )الذكل 
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  .spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجمرجر:

( ىحا دليل عمى اف الأخصاء -2,2مغ مجاؿ ) يطيخ مغ خلاؿ الذكل اف معطع نقاط الانتذار قخيبة
 العذػائية تتػزع تػزيعا شبيعيا. 

 H0 كنخفس الفخضية الرفخية H1 نقبل الفخضية البجيمة، كبشاء عميو لاحطة:م
مغ كجية نطخ مػضفي الابجاع التكشػلػجي ك محػر الجػدة اداء في السؤسدة بيغ  علاقةالتي تأكج عمى كجػد 

 .البشػؾ التجارية لػلاية تيارت
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 :الفرل خلاصة
حيث أخحنا في دراستشا حالة ، الفرل الأكؿ كالثانيفي ىحا الفرل تصخقشا إلى دراسة تصبيؿية لسا في 

كدراسة ـيكميا التشطيسي مغ حيث كل ، مؤسدة. أيغ قجمشا تعخيف شامل لمبشظ الػششي الجدائخؼ ككالة تيارت
حيث قجمشا دراسة لعيشة ، كدرسشا ؼيو الابجاع التكشػلػجي ك اثخىا عمى تصبيق جػدة الاداء في البشظ، السرالح

لجسع السعمػمات مغ خلاؿ تػزيعيا عمى عيشة الجراسة ؤسدة كالتي اعتسجنا فييا عمى الاستبياف مغ أفخاد الس
 ( فخد مغ البشػؾ التجارية لػلاية تيارت.50كالتي قجرت بػػ )

 جػدة الاداء. تػصمشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى أنو يػجج أثخ بيغ الابجاع التكشػلػجي ك



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الخاتسػػػػػة



   الخاتسة
 

51 

 

 خاتسة
لمسؤسدات  جؼ الحؿيقي مغ مذخكع الإبجاع التكشػلػجي ىػ تعديد القجرة التشافديةإف الي  

إلى جانب ، القػؿ بأف ىحا السذخكع يعتبخ السحػر الخئيدي في عسمية الترشيع بالتالي يسكغالاقترادية ك 
 السحػر البذخؼ كالاقترادؼ كالسالي. 

قترادية ك خاصة الرشاعية مشيا اىتساما ك تكتدي دراسة الإبجاع التكشػلػجي داخل السؤسدات الإ 
عػامل ، ك دراسة دكافعو، حيث أف تذخيز كاقع الإبجاع التكشػلػجي في السؤسدة الػششية، اقتراديا كبيخا
ثع بعج ذلظ استغلالو ك نذخه ككاقعو في الجكؿ الشامية ك ، خمق ضخكؼ مذجعة لإنتاجو، أصشافو، نجاحو ك فذمو

 يذكل إحجػ اىتسامات الإدارة السعاصخة. ، ؤسدات الإقترادية الرشاعيةدكره في تحديغ تشافدية الس
  أولا: نتائـج الجراسـة:

 مغ خلاؿ الجدء الشطخؼ تع التػصل إلى جسمة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي:
 يداعج عمى تججيج كسائل الإنتاج 
 ك إنتاجية عػامل الإنتاج تحديغ مخدكدية 
 كتقجيسيا بشػعية أفزل مغ السشتجات ، السشتجات كشخائق الإنتاج ع لقائسةإف الإبجاع بسا يداىع بو مغ تػسي

 سيؤدؼ إلى زيادة حرة السؤسدة في الدػؽ ، القجيسة
  عشجما تزع السؤسدة مشتػجيا الإبجاعي في الدػؽ فيي بحلظ تخمق سمػؾ إستيلاكي ججيج ك بالتالي تكػف

 برجد خمق شمب.
فقج تػصمشا إلى  عمى مدتػػ البشػؾ التجارية في كلاية تيارتسشا بيا في أما مغ خلاؿ الجراسة السيجانية التي ق 

 جسمة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي:
  ػىحا ما اثبتتو البشكمغ كجية نطخ مػضفي  ةك جػدة الاداء في السؤسد الابجاع التكشػلػجيكجػد علاقة بيغ

 الجراسة السيجانية
 دراسة يسكغ وضع مجسػعة مغ الاقتخاحات:ثانيا: الاقتخاحات :بعج تعخيفشا عمى نتائج 

باعتباره أساس الإبجاع التكشػلػجي ، أف تجرج كضيفة البحث كالتصػيخ كػضيفة محػرية في ـيكميا البشػؾعمى  -1
كبشاء ميارات لمبحػث ، مغ أرباحيا 2كأف تخرز ليا ندبة لا تقل عغ ، ك بالتالي بشاء قجرتيا التشافدية

 الأساسية ك التصبيؿية.
 مع السحيط العمسي مغ أجل الإستفادة مغ الكفاءات الػششية قبل المجػء إلى الخارج. البشػؾتػشيج علاقة  -2
الػششية يجب الأخح بعيغ الإعتبار حقائق السالية  كباقي مؤسداتشا البشػؾأماـ التحجؼ التكشػلػجي الحؼ ييجد  -3

 .لتكشػلػجي كتجاعياتو السدتقبميةالسػقف ا
التي تدتصيع تػضيف أفخاد  البشظمميغ باعتبارىع السجخلات الخئيدية في العسمية الإنتاجية لأف تجريب العا -4

 يتستعػف بسيارات عالية أماميا فخصة لتكػف أعمى كفاءة مغ السؤسدة التي تػضف أفخاد مشخفزيغ في الكفاءة.
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ذلظ ضسانا مغ أف مذخكعات الديخ عمى التكامل الػثيق بيغ عسمية البحث ك التصػيخ كعسمية التدػيق ك  -5
لأفكار  لأحج مرادرىا الأساسية البشظلأنو يسكغ أف يسثل عسلاء ، تصػيخ السشتػج تديخ كفق احتياجات العسلاء

 خاصة بالسشتجات الججيجة.
عمى ضساف  البشظالديخ عمى التكامل بيغ نذاشات البحث كالتصػيخ كعسمية الإنتاج لأف ذلظ يداعج  -6

سا يتػافق مع متصمبات الترشيع. الأمخ الحؼ يؤدؼ بجكره إلى تخؽيس تكاليف الترشيع ك ترسيع السشتجات. ل
 .ك الشتيجة تكاليف أقل كارتفاع في جػدة السشتجات، تقمز مجاؿ حجكث الخصاء

  :لسػاصمة البحث في ىحا السجاؿ نقتخح السػاضيع التالية :سةرادلق افاثالثا: آ
  لجػدة الذاممة في السؤسدة الاقتراديةفي تحقيق ا الابجاع التكشػلػجيدكر  .1
الاقتراديةفي تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة  الابجاع التكشػلػجي اثخ .2
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 قائسة السخاجع:
 اولا: مخاجع بالمغة العخبية

في  دكر تكشػلػجيا السعمػمات ك الاترالات في اكتداب مدايا تشافدية، معسػرؼ صػرية، خجيجة بمعمياء .1
السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الاعساؿ العخبية في ضل ، مشطسات الأعساؿ

  .الذمف، جامعة حديبة بغ بػعمي، الاقترادات الحجيثة
رسالة ماجدتيخ حػؿ دكر التكشػلػجيات الحجيثة للاترالات في تحقيق أىجاؼ استخاتيجية ، فاركؽ حخيدؼ  .2

دتجامة في الجدائخ ػجراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخػ تخرز إدارة الأعساؿ الاستخاتيجية التشسية البذخية الس
 . 2011-2010، سصيف، جامعة فخحات عباس، كالتشسية السدتجامة

رسالة ماجدتيخ بعشػاف التصػر التكشػلػجي كأثخه عمى التشسية الاقترادية دراسة حالة ، بغ سعيج لخزخ .3
  .2010، جامعة ابغ خمجكف تيارت، تشسيةك  تخرز اقتراد، الجدائخ

بغ نحيخ نرخ الجيغ, الإبجاع التكشػلػجي في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة, رسالة ماجيدتخ, جامعة  .4
 2002الجدائخ, 

  السمتقى الػششي حػؿ التصػرات التكشػلػجية الخاىشة كالسؤسدة الاقترادية الجدائخية، د/عيسخ عبج الحؽيع .5
 . 2006، مارس 15-14، التصػر التكشػلػجي في تشطيع الإنتاج الرشاعي ثخمجاخمة بعشػاف: أ

مجاخمة  ; السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات، أ/ حجيج نػفيل، أ/ حجيج رتيبة .6
 2005، مارس 9-8، تدييخية حجيثة لتشافدية السؤسدة بعشػاف : اليقطة التشافدية كسيمة

مقالة بعشػاف: الإبجاع التكشػلػجي كسجخل لتعديد تشافدية السؤسدات  ; مجمة العمػـ الإندانية، أ/ قخيذي محمد .7
  37العجد، الاقترادية

جامعة ، تخرز: تدػيق، محكخة ماجدتيخ بعشػاف: السؤثخات البيئية عمى الإبجاع التكشػلػجي، بمبػلة إيساف .8
 . 2006، ، البميجة; سعج دحمب

، الجدائخ –بغ عكشػف  –ديػاف السصبػعات الجامعية ، كتدييخ الإبجاع التكشػلػجياقتراد ، د/ أككيل سعج .9
1994. 

، "إدارة الابتكار في السشطسة: مغ مشطػر إدارة السػارد البذخية"، بمسيجؼ عبج الػىاب، بخكش زيغ الجيغ .10
 .2005مارس  09-08، جامعة كرقمة، السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات

 ، 2008، عساف، دار اليازكردؼ لمشذخ كالتػزيع، إدارة الجػدة الذاممة، عيدى قجادة، رعج عبج الله الصائي .11
دكر إدارة الجػدة الكاممة في السؤسدة الاقترادية لمسحافطة عمى البيئة )دراسة حالة ، سسية عسخاكؼ  .12

  .2009، جامعة محمد خيزخ بدكخة، لإقتراديةمحكخة ماجدتيخ في العمػـ ا، بدكخة( –لػشاية  –مخكب السمح 
  .2005، عساف، دار اليازكردؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، إدارة الجػدة الذاممة، محمد عبج الػىاب العداكؼ  .13
 .2003، لبشاف، بيخكت، دار الآداب، الصبعة الأكلى، السشيل: قامػس فخندي عخبي، سييل إدريذ .14
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، الصبعة الأكلى، أساسيات الأداء كبصاقة التقييع الستػازف ، ي إدريذكائل محمد صبح، شاىخ محدغ الغالبي .15
 2009، عساف، دار كائل لمشذخ كالتػزيع

كرقة بحثية مقجمة الى السؤتسخ العمسي ، الاداء الاستخاتيجي ك السيدة التشافدية، سشاء عبج الكخيع الخشاؽ .16
  2005، /مارس08/09-الجدائخ  –عة كرقمة جام –الجكلي الثاني حػؿ الاداء الستسيد ؿ مشطسات كالحكػمات 

أشخكحة ، دراسة أثخ إدارة الجػدة الذاممة عمى الأداء الحالي لمسؤسدات الاقترادية، بػمجيغ يػسف .17
 2006، الجدائخ، جامعة الجدائخ، دكتػراه في عمػـ التدييخ

 2000، عساف، ػزيعدار كائل لمشذخ كالت، بجكف شبعة، الإدارة الإستخاتجية، فلاح حدغ عجاؼ الحديشي .18
، 1ط، تشسية السػارد البذخية. دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، إسساعيل قيخة، عمي غخبي، بمقا سع سلاششية .19

 2007، القاىخة
معيج الإدارة العامة ، بجكف شبعة، تخجسة عبج الخحسغ أحسج الييجاف، الؿيع التشطيسية، ديف فخانديذ .20

 ، 1995، الدعػدية، الخياض، لمبحػث
كمية ، دكتػراه  أشخكحة، حالة الجدائخ -أثخ البيئة عمى أداء السؤسدات العسػمية الإقترادية، ج اللهعمي عب .21

 ، 2001، الجدائخ، جامعة الجدائخ، العمػـ الإقترادية ك عمػـ التدييخ
، العخاؽ، إربج، عالع الكتب الحجيث، بجكف شبعة، الإدارة بالثقة كالتسكيغ، رامي جساؿ انجراكس كآخخكف  .22
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 استسارة الاستبيان (:01السمحق)
 جامعة تيارت

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير
 نيل شهادة الداستر في علوم التسييرإستمارة ل

 تخصص: إدارة الأعمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تقبلوا منا فائق التقدير و الاحترام.
 الأول: البيانات الشخصية القسم

 ( في المربع المناسب.xالمناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع علامة) ةنرجوا منكم التكرم بالإجاب
 الجنس: -1

 ىانث          ذكر
 :السن- 2

   سنة 35إلى  35من                             سنة 35أقل من 
 سنة 45 إلى 35من                                   سنة فأكثر  45 

 :الدستوى التعليمي -3
     ماستر                                      ليسانس                               تقني سامي

 الخبرة الدهنية: 
     سنوات 15إلى  55من                                  سنوات 55أقل من    
 سنوات  15أكثر من     
 
 

 أخي السػضف / أختي السػضفة
 الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو

يذخفشي أف أتقجـ الى حزارتكع بيحا الاستبياف الحؼ صسع مغ أجل الحرػؿ عمى بعس البيانات التي تخجـ مباشخة أىجاؼ 
مغ كمية العمػـ ، لحرػؿ عمى درجة شيادة ماستخكذلظ لمسداعجة في إجخاء دراسة ميجانية لاستكساؿ متصمبات ا، البحث العمسي

 بعشػاف: -تيارت -الاقترادية ك التجارية كعمػـ التدييخ مغ جامعة ابغ خمجكف 
 اثخ الابجع التكشػلػجي عمى تحقيق جػدة الاداء في السؤسدة الاقترادية 

 "تيارت" لػلاية BNA في البشظ الػششي الجدائخؼ 
مؤكجيغ لكع بأف إجاباتكع ستتعامل بدخية تامة ، ة عمى الأسئمة التي يحتػييا ىحا الاستبيافلحلظ تخجػا مشكع السداعجة فلإجاب

 كلغ يتع استخجاميا إلا لأغخاض البحث العمسي.
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 القسم الثاني: محاور الإستبانة.
  التكمػلػجي: إبجاع الاولالسحػر 
غيخ مػافق  الأسئمة      الخقع

 بذجة
غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق  محايج
 بذجة

      جـ البشظ خجمات جيجة لمدبائغيق 1
يدتعيغ البشظ بأشخاؼ خارجية لتقجيع  2

  خجمات جيجة
     

مغ اكلػيات البشظ زيادة كفاءة الخجمة  3
 السقجمة لمدبائغ

     

يعسل البشظ الى تصػيخ العسميات الخاصة  4
 بتقجيع خجمة اقل كقت 

     

يخصج البشظ مبالغ كبيخة لجعع البحث ك  5
 ػر التص

     

      يحافع البشظ عمى العامميغ السؤىميغ  6
يدتخجـ البشظ تقشيات متصػرة في تقجيع  7

 الخجمة افزل 
     

      يدتخجـ البشظ نطاـ تحػيلات الاكتخكنية 8
      يػفخ البشظ خجمات عبخ بشظ ىاتف الجػاؿ 9

تداعج تكمػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ  10
 جمة مغ قبل البشظ جػدة الخجمات السق

     

يتابع البشظ اخخ مدتججات في عالع  11
 تكمػلػجيا السعمػمات 

     

 يمجا البشظ الى شبكة الانتخنات في 12
 العسميات التدػيؿية 
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 المحور الثاني: الجودة اداء في الدؤسسة 
غير   غير موافق  محايد موافق موفق بشدة العبارة الرقم

موافق 
 بشدة

تقوم المنظمة بتحديد مجالات التحسين قصد تحقيق   13
 الأهداف المسطرة 

     

      تقوم المنظمة بتكون للموظفين لتحقيق التحسين المستمر   14

      تقوم إدارة المنظمة بتقييم مدي نجاح برامج المنظمة   15

تقوم الإدارة بدراسة مسحية لمعرفة درجة تلبية حاجية   16
 العملاء 

     

تعمل المنظمة علي تحديد احتياجات ورغبة العملاء  17
 باستمرار 

     

ننبع المنظمة مبدءا التغذية العكسية لتعرف على رد فعل  18
 العملاء 

     

تتم الاستفادة من أراء ومقترحات العملاء في تحسين  19
 الجودة والخدمات 

     

      لية والعالمية يهتم العاملون بالمنظمة بالمنافسة المح 95

      يتقاسم الموظفون المعارف والخدمات  91

يعتبر الموظف عميل داخلي يشارك في وضع الأساسيات  99
 ولاستراتجيات 

     

      يتم إشراك الموظفين لإيجاد حلول مناسبة للمشاكل   93

تأخذ إدارة المنظمة نتائج فرق العمل في إعداد الخطط  94
 لهادفة المستقبلية ا

     

 
 
 
 



 السلاحق
 

61 

 

 الفا -الثبات كخكنباخ (: الثبات للاستبياف كالسحاكر الجراسة باستخجاـ02السمحق رقع )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.963 24 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.919 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.929 12 

 
 (: صجؽ البشاء الجاخمي03السمحق رقع )

 
 

Corrélations 

2محور  01محور   

2محور  

Corrélation de Pearson 1 .999
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 50 50 

01محور  

Corrélation de Pearson .999
**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 

N 50 50 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (: اختبار التػزيع الصبيعي04السمحق رقع )

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

2محور  .107 50 .200
*
 .952 50 .043 

01محور  .105 50 .200
*
 .951 50 .037 

 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

02كلً  .105 50 .200
*
 .951 50 .037 

 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 (: تحميل البيانات مجتسع العيشة05السمحق رقع )

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.0 56.0 56.0 28 ذكر

 100.0 44.0 44.0 22 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 00أقل من   3 6.0 6.0 6.0 

سنة 03إلى  00من   40 80.0 80.0 86.0 

سنة 40إلى  03من   7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات3اقل من   8 16.0 16.0 16.0 

سنوات20الى3من  22 44.0 44.0 60.0 

سنة20اكثرمن   20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24.0 24.0 24.0 12 تقنً سامً

 82.0 58.0 58.0 29 لٌسانس

 100.0 18.0 18.0 9 ماستر

Total 50 100.0 100.0  

 
 (: تحميل محاكر الجراسة06السمحق رقع )

 

 

Statistiques 

ٌقدم البنك خدمات جٌدة  

 للزبائن

ٌستعٌن البنك بأطراف 

خارجٌة لتقدٌم خدمات 

 جٌدة

من اولوٌات البنك زٌادة 

كفاءة الخدمة المقدمة 

 للزبائن

ٌعمل البنك الى تطوٌر 

العملٌات الخاصة بتقدٌم 

 خدمة اقل وقت

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.2800 3.9200 3.6400 3.4000 

Ecart-type 1.29426 1.08496 1.46747 1.37024 

 

Statistiques 

ٌرصد البنك مبالغ كبٌرة  

 لدعم البحث و التطور

ٌحافظ البنك على العاملٌن 

 المؤهلٌن

ٌستخدم البنك تقنٌات 

متطورة فً تقدٌم الخدمة 

 افضل

ٌستخدم البنك نظام 

 تحوٌلات الإلكترونٌة

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.2800 3.2800 3.9200 3.6400 

Ecart-type 1.29426 1.29426 1.08496 1.46747 
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Statistiques 

ٌوفر البنك خدمات عبر  

 بنك هاتف الجوال

تساعد تكلولوجٌا المعلومات 

على تحسٌن جودة الخدمات 

 المقدمة من قبل البنك

ستجدات ٌتابع البنك اخر م

فً عالم تكنولوجٌا 

 المعلومات

ٌلجا البنك الى شبكة 

العملٌات  الأنترانت فً

 التسوٌقٌة

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.4000 4.7200 3.6400 3.4000 

Ecart-type 1.37024 .45356 1.46747 1.37024 

 

Statistiques 

تقوم المنظمة بتحدٌد   

تحسٌن قصد مجالات ال

 تحقٌق الأهداف المسطرة

تقوم المنظمة بتكون  

للموظفٌن لتحقٌق التحسٌن 

 المستمر

تقوم إدارة المنظمة بتقٌٌم  

 مدي نجاح برامج المنظمة

تقوم الإدارة بدراسة  

مسحٌة لمعرفة درجة تلبٌة 

 حاجٌة العملاء

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.2800 3.2800 3.9200 3.6400 

Ecart-type 1.29426 1.29426 1.08496 1.46747 

 

Statistiques 

تعمل المنظمة علً تحدٌد  

احتٌاجات ورغبة العملاء 

 باستمرار

ٌستخدم البنك نظام 

 تحوٌلات الإلكترونٌة

ٌوفر البنك خدمات عبر بنك 

 هاتف الجوال

تساعد تكلولوجٌا المعلومات 

على تحسٌن جودة الخدمات 

 المقدمة من قبل البنك

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.4000 3.6400 3.4000 4.7200 

Ecart-type 1.37024 1.46747 1.37024 .45356 

 
 

Statistiques 

ٌتابع البنك اخر مستجدات  

فً عالم تكنولوجٌا 

 المعلومات

ٌلجا البنك الى شبكة 

العملٌات  الأنترانت فً

لتسوٌقٌةا  

تقوم المنظمة بتحدٌد  

مجالات التحسٌن قصد 

 تحقٌق الأهداف المسطرة

تقوم المنظمة بتكون  

للموظفٌن لتحقٌق التحسٌن 

 المستمر

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.6400 3.4000 3.2800 3.2800 

Ecart-type 1.46747 1.37024 1.29426 1.29426 
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Tableau de fréquences 

 

 ٌقدم البنك خدمات جٌدة للزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ٌستعٌن البنك بأطراف خارجٌة لتقدٌم خدمات جٌدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافق بشدة

 18.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 20.0 2.0 2.0 1 محاٌد

 68.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 32.0 32.0 16 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 من اولوٌات البنك زٌادة كفاءة الخدمة المقدمة للزبائن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 ٌعمل البنك الى تطوٌر العملٌات الخاصة بتقدٌم خدمة اقل وقت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ٌرصد البنك مبالغ كبٌرة لدعم البحث و التطور

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ق بشدةغٌر مواف  5 10.0 10.0 10.0 

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ٌحافظ البنك على العاملٌن المؤهلٌن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 ٌستخدم البنك تقنٌات متطورة فً تقدٌم الخدمة افضل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافق بشدة

 18.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 20.0 2.0 2.0 1 محاٌد

 68.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 32.0 32.0 16 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ٌستخدم البنك نظام تحوٌلات الإلكترونٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

بنك هاتف الجوالٌوفر البنك خدمات عبر   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 تساعد تكلولوجٌا المعلومات على تحسٌن جودة الخدمات المقدمة من قبل البنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28.0 28.0 28.0 14 موافق

 100.0 72.0 72.0 36 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

تكنولوجٌا المعلومات ٌتابع البنك اخر مستجدات فً عالم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

العملٌات التسوٌقٌة ٌلجا البنك الى شبكة الأنترانت فً  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 تقوم المنظمة بتحدٌد مجالات التحسٌن قصد تحقٌق الأهداف المسطرة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تقوم المنظمة بتكون للموظفٌن لتحقٌق التحسٌن المستمر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

قغٌر مواف  9 18.0 18.0 28.0 

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تقوم إدارة المنظمة بتقٌٌم مدي نجاح برامج المنظمة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

فق بشدةغٌر موا  1 2.0 2.0 2.0 

 18.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 20.0 2.0 2.0 1 محاٌد

 68.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 32.0 32.0 16 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 



 السلاحق
 

71 

 

 

 تقوم الإدارة بدراسة مسحٌة لمعرفة درجة تلبٌة حاجٌة العملاء 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ارتعمل المنظمة علً تحدٌد احتٌاجات ورغبة العملاء باستمر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ظام تحوٌلات الإلكترونٌةٌستخدم البنك ن  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 ٌوفر البنك خدمات عبر بنك هاتف الجوال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 تساعد تكلولوجٌا المعلومات على تحسٌن جودة الخدمات المقدمة من قبل البنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28.0 28.0 28.0 14 موافق

 100.0 72.0 72.0 36 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

البنك اخر مستجدات فً عالم تكنولوجٌا المعلومات ٌتابع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق بشدة

 22.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 16.0 16.0 8 محاٌد

 60.0 22.0 22.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

العملٌات التسوٌقٌة ٌلجا البنك الى شبكة الأنترانت فً  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 26.0 16.0 16.0 8 غٌر موافق

 58.0 32.0 32.0 16 محاٌد

 66.0 8.0 8.0 4 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 تقوم المنظمة بتحدٌد مجالات التحسٌن قصد تحقٌق الأهداف المسطرة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 تقوم المنظمة بتكون للموظفٌن لتحقٌق التحسٌن المستمر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 غٌر موافق بشدة

 28.0 18.0 18.0 9 غٌر موافق

 58.0 30.0 30.0 15 محاٌد

 76.0 18.0 18.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 
 (: نتائج تحميل التبايغ للانحجار لمتاكج مغ صلاحية الشسػذج07السمحق رقع )

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

2محور 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : 01محور  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .996
a
 .992 .992 .07885 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), 2محور  

b. Variable dépendante : 01محور  
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 37.497 1 37.497 6031.390 .000
b
 

Résidu .298 48 .006   

Total 37.795 49    

 

a. Variable dépendante : 01محور  

b. Valeurs prédites : (constantes), 2محور  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.469 .045  32.466 .000 

2محور  .939 .012 .996 77.662 .000 

 

a. Variable dépendante : 01محور  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.7986 6.1626 4.8733 .87478 50 

Résidu -.11835- .19968 .00000 .07804 50 

Erreur Prévision -2.372- 1.474 .000 1.000 50 

Erreur Résidu -1.501- 2.532 .000 .990 50 

 

a. Variable dépendante : 01محور  
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Diagrammes 
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  ( استسارة صجق السحكسيغ08ممحق رقع )
 تيارت ـ جامعة ابغ خمجون ـ

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
 ادارة اعسال تخرز:                                                      قدع: العمػم التديخ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة السحكع الخقع
 تيارت ـ جامعة ابغ خمجون ـ ىػاريةبغ حميسة  01
 تيارت ـ جامعة ابغ خمجون ـ بػجحير خالجية 02

 استسارة صجؽ السحكسيغ
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 السمخز:

يعتبخ الإبجاع التكشػلػجي أىع عشرخ يدتثسخ مغ قبل السؤسدات الشاجحة تحخص عمى 

إبخاز أىسية الإبجاع التكشػلػجي في الخجمة البشكية بإعتباره أحج أشكاؿ  مشافدة الأسػاؽ ييجؼ إلى

مغ خلاؿ تحجيج العلاقة بيغ ، الإبجاع عمى مدتػػ السؤسدة السرخؼية في تشسية السيدة التشافدية

 أنػاع الإبجاع. التكشػلػجي كعػامل تصػيخ الخجمة البشكية في ضل الإنتقاؿ إلى إقتراد السعخفة 

 سفتاحية: الإبجاع التكشػلػجي. الخجمة البشكية البحث كالتصػيخالكمسات ال

 

 

Abstract:  

Tecknological innovation is the most important element invested by 

succeful institution keen to compete with marfets. 

This study aims to bighlight the importance tecknologicol innovation in the 

banking service as one of the forms of innovation at the level of the banking 

institution in developing competitive advantage, by determining the relation 

ship between the types of tecknological innovation and the factors of 

development of banking service in light of the transition of the knowledy 

economy on the other hand. 

Key words: tecnologicol innovation- banking service- research and 

development. 

 


