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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.963 24
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
919 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.929 12

Corrélations

A3 Ll (31 :(03) 8y salall

1, 52e 02 5>
Corrélation de Pearson 1 999"
1,52 Sig. (bilatérale) .000
N 50 50
Corrélation de Pearson 999" 1"
02,5~  Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

61




Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
1o .107 50 .200° .952 50 .043
0252 .105 50 200" 951 50 .037
*. 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl| Signification
01K .105 50 .200° 951 50 .037
*, Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors

L) adine bkl Jilas 1(05) &3y Galal)
Cudadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o8 28 56.0 56.0 56.0
Valide 22 44.0 44.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

adl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4 30 e 3 6.0 6.0 6.0

48.35 1 30 o 40 80.0 80.0 86.0
Valide

45,40 J 35 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5isb e JB 8 16.0 16.0 16.0
< 51101500 22 44.0 44.0 60.0
Valide
410 pe S 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
JA gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(ool (S 12 24.0 24.0 24.0
ol 29 58.0 58.0 82.0
Valide
Siule 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Labpdll jglae Jilss :(06) a8y 3l
Statistiques
s laad i) iy |l il Gy | 8205 il sl (e | sk (i) Jony
ool Glead aa@il dpa I [ Aeaiall Aeadl) 3l | iy Laldll illaal)
3 ol g J8) daad
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.2800 3.9200 3.6400 3.4000
Ecart-type 1.29426 1.08496 1.46747 1.37024
Statistiques
S dle il aa | Cplelad) o i) Bilay s eliall aadiy plas i) sty
Dshill 5 Cadh ael Ol el Loxdl) a5 ) skt s SIY) Bl s
Jiad)
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.2800 3.2800 3.9200 3.6400
Ecart-type 1.29426 1.29426 1.08496 1.46747
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Statistiques

e clead il 8

il slaall a5 515 20 L

Clanie Al il wliy

A I el s

I sall Caila oliy Cilaadll 3352 Gauad o La o) iS5 alle 8 Clalaal) 8 el gyl
Sl 8 (e datiall il sladll Ay gl
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.4000 4.7200 3.6400 3.4000
Ecart-type 1.37024 .45356 1.46747 1.37024
Statistiques
aady Aabiial o 8 058k Aaaiall o i pay Aadaiall 5 )l o 85 Al )y 5 )laYl a5
dal Cpadll SVl | Cpeatl) el il gall [ Aaaiall el lad (e | Al An )2 A8 pral Apase
5 _daneall Calaa Yl gias i) ¢ Saall Ll
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.2800 3.2800 3.9200 3.6400
Ecart-type 1.29426 1.29426 1.08496 1.46747
Statistiques
uaad e dalaiall Jead plha il andiiy iy ye et @il 5 [ o leall L 5l 5lS5 a0l
eazll dpe 5 Claliial A g IV oDy g Jlsall Caila Giladdl) 83 s Gaad e
) ey Sl Ji e dediall
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.4000 3.6400 3.4000 4.7200
Ecart-type 1.37024 1.46747 1.37024 45356
Statistiques
Glaniie Al el oy Al M il paay Aabaiall o WESTE S -APT:
La ) oS3 olle b Clleaall & el Y 2ad el Yl Cpenl) (38l puila gall
e sladll gy gudll 5_hall Calaa ¥l (gadas eiusdll
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.6400 3.4000 3.2800 3.2800
Ecart-type 1.46747 1.37024 1.29426 1.29426
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Tableau de fréquences

st 31 g ek i) sy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l g e 5 10.0 10.0 10.0
B ge 9 18.0 18.0 28.0
Ulse 15 30.0 30.0 58.0
Valide
G5 9 18.0 18.0 76.0
825y (38 9 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
B ciladd andfil La JA Gl plaly eliyl) i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3ok (39 ga e 1 2.0 2.0 2.0
B e 8 16.0 16.0 18.0
e 1 2.0 2.0 20.0
Valide
3 5 24 48.0 48.0 68.0
By (Gl ga 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Sl U AadBalf Aaadd) BoliS Baly 5 Glisl) iy glgl Cpa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l g e 8 16.0 16.0 16.0
B ge 3 6.0 6.0 22.0
Ulse 8 16.0 16.0 38.0
Valide
G s 11 22.0 22.0 60.0
825y (39 9 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Gl s g 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 8 16.0 16.0 26.0
Ulae 16 32.0 32.0 58.0
Valide
Gilse 4 8.0 8.0 66.0
835y 8 5a 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
okl g i) acal B s Al i) s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 5e 2 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 9 18.0 18.0 28.0
e 15 30.0 30.0 58.0
Valide
Gilse 9 18.0 18.0 76.0
Bady (38 5a 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cala sall Calalal) e i) Bdlay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Gl s 5 10.0 10.0 10.0
Be 9 18.0 18.0 28.0
Ulse 15 30.0 30.0 58.0
Valide
38 9 9 18.0 18.0 76.0
825y (39 9 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Juadl Aaddl) s B3 ghata il i) adiien

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (58l ga ye 1 2.0 2.0 2.0
Gilse e 8 16.0 16.0 18.0
Al 1 2.0 2.0 20.0
Valide
Gilse 24 48.0 48.0 68.0
2% (34 9 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A g I bl ga AUAS i) aadiey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl s e 8 16.0 16.0 16.0
B e 3 6.0 6.0 22.0
Ul 8 16.0 16.0 38.0
Valide
G s 11 22.0 22.0 60.0
825y (34 9 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Jleadl Citla dliy e cilada dlid) b g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l g & 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 8 16.0 16.0 26.0
Ulse 16 32.0 32.0 58.0
Valide
RS 4 8.0 8.0 66.0
828y (38 9 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G s 14 28.0 28.0 28.0
Valide  sady 3ilse 36 72.0 72.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
e laall i o1 9365 alle (B Cilanine JA) i) oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 e 8 16.0 16.0 16.0
Gl se e 3 6.0 6.0 22.0
Al 8 16.0 16.0 38.0
Valide
G5 11 22.0 22.0 60.0
B3y (38 e 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A8y gudil) cilplend) A cadl i) ASud D) i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3y Gl ge e 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 8 16.0 16.0 26.0
e 16 32.0 32.0 58.0
Valide
Gilse 4 8.0 8.0 66.0
Bady (38 5 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 8l sa g 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 9 18.0 18.0 28.0
Al 15 30.0 30.0 58.0
Valide
Gilse 9 18.0 18.0 76.0
Bl (39 5a 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
esal) Gpuantl) (Gihatl (ol gall ()5S0 Aaliial) o g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl s e 5 10.0 10.0 10.0
B e e 9 18.0 18.0 28.0
Ul 15 30.0 30.0 58.0
Valide
B e 9 18.0 18.0 76.0
825y (34 9 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Aaliiall el s lad g da pnlly Aalilall 3 1a) a gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l 5 & 1 2.0 2.0 2.0
Gilse e 8 16.0 16.0 18.0
Ulse 1 2.0 2.0 20.0
Valide
Gilse 24 48.0 48.0 68.0
828y (38 9 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 8l sa g 8 16.0 16.0 16.0
Gilse e 3 6.0 6.0 22.0
Al 8 16.0 16.0 38.0
Valide
Gilse 11 22.0 22.0 60.0
Bady (38 9a 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
I aiealy s dend) 4 5 clabiia) yaad Ao Lalilal) Jass
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl s e 5 10.0 10.0 10.0
B e 8 16.0 16.0 26.0
Ul 16 32.0 32.0 58.0
Valide
B e 4 8.0 8.0 66.0
825y (34 9 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A g iSly) bl gat allai L) asdiey
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l g & 8 16.0 16.0 16.0
Gilse e 3 6.0 6.0 22.0
Ulse 8 16.0 16.0 38.0
Valide
Gilse 11 22.0 22.0 60.0
828y (38 9 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Jlsall citla dliy e cilard i) b gy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 8l sa g 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 8 16.0 16.0 26.0
Al 16 32.0 32.0 58.0
Valide
Gilse 4 8.0 8.0 66.0
B2y (38 5 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
i) S (e Aadlal) Claddd) Baga Gaead Ao il glaall L ol 5lS5 el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G s 14 28.0 28.0 28.0
Valide  sady 3ilse 36 72.0 72.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
il glaall Lia o 935 alle (B Clanton &) i) ailiy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 e 8 16.0 16.0 16.0
B ge 3 6.0 6.0 22.0
Al 8 16.0 16.0 38.0
Valide
G s 11 22.0 22.0 60.0
A%y 3l 5e 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Ay gl el & i) Y Al ) i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (58l ga i 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 8 16.0 16.0 26.0
e 16 32.0 32.0 58.0
Valide
G5 4 8.0 8.0 66.0
B2y (38 5 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Ak Gl se e 5 10.0 10.0 10.0

Gilse e 9 18.0 18.0 28.0

Al 15 30.0 30.0 58.0
Valide

Gilse 9 18.0 18.0 76.0

50 38l sa 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

aesal) Gpeuntl) (Gahatl Gl gall ()9S5 Aaliiall o gk
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

i 38 ge e 5 10.0 10.0 10.0

Gilse e 9 18.0 18.0 28.0

e 15 30.0 30.0 58.0
Valide

Gilse 9 18.0 18.0 76.0

505 38 5a 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

z3salll Andia o U o DU kil Julas 2305 :(07) &) sl
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 15" Entrée

a. Variable dépendante : 02_ 5>

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .996° .992 .992 .07885

a. Valeurs prédites : (constantes), 15~

b. Variable dépendante : 02,5~
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ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 37.497 1 37.497| 6031.390 .000"
1 Résidu .298 48 .006

Total 37.795 49
a. Variable dépendante : 02,5~
b. Valeurs prédites : (constantes), 1,5~

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur standard Béta

(Constante) 1.469 .045 32.466 .000

155 .939 .012 .996 77.662 .000
a. Variable dépendante : 02

Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne | Ecart-type N

Prévision 2.7986 6.1626 4.8733 .87478 50
Résidu -.11835- .19968 .00000 .07804 50
Erreur Prévision -2.372- 1.474 .000 1.000 50
Erreur Résidu -1.501- 2.532 .000 .990 50

a. Variable dépendante : 02,5~
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Diagrammes

Histogramme

Variable dépendante : 025

Moyenne = -1 .09E-14
104 - Ecart type = 0,990
M =50

& N

Effectif

1 I
-2- -1- 0 1 2 3

Régression Résidu standardisé
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Abstract:

Tecknological innovation is the most important element invested by
succeful institution keen to compete with marfets.
This study aims to bighlight the importance tecknologicol innovation in the
banking service as one of the forms of innovation at the level of the banking
institution in developing competitive advantage, by determining the relation
ship between the types of tecknological innovation and the factors of
development of banking service in light of the transition of the knowledy
economy on the other hand.
Key words: tecnologicol innovation- banking service- research and

development.




