
 
 

 الجمهوزية الجصائسية الديمقساطية الشعبية

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ثيازت -ابن خلدون جامعة 

 

 

 

 

 
 

 

 الماسترلاستكمال متطلبات هيل شهادة  ةمقدم مركسة
 

 :البتينالط من إعداد
 رقيق أمال 

 بن زين فراح هجيرة 

 :ثحت عنوان
 

 
 

 

 

 
 

 هوقشت علنا أمام اللجنة المكوهة من :

 زئيسا  استاذة التعليم العالي ساجي فاطيمة   . أ

 مشسفا و مقسزا أستاد مساعد "أ"  مسسي الجيلالي   . أ

 مناقشا  أستاذ محاضس "أ"  بالعجين خالدية  . أ

 

 
 

 2022/2022السنة الجامعية : 

 التجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصادية،كلية :

 علوم التسييرقسم: 
 

  يةالجزائر ائط الدفع الإلكتروني وأنظمتها في البنوكوسائل و وس
 (-540-دراسة حالة البنك الوطني الجزائري )وكالة تيارت

 2023-2020الفترة 

 تجارية وعلوم التسيير ،ميدان: علوم اقتصادية

 مالية و محاسبة  : شعبة

 مالية و بنوك    تخصص:



 
 

 شكخ وتقجيخ
 الحسج لله الحؼ وفقشا ويدخ لشا بإتساـ ىحه السحكخة

 ونتقجـ بالذكخ الجديل إلى أستاذنا السذخؼ الديج مدخؼ الجيلالي

 الحؼ لع يبخل عميشا بالشرح والتػجيو فتحية كميا وفاء وإخلاص لو

 يعسل بإخلاص ونية حدشة في كمية العمػـ الاقترادية ولكل مغ

 والتجارية وعمػـ التدييخ

 و الحسج لله والرلاة والدلاـ عمى نبيشا محمد وعمى آلو وصحبو وسمع

 

 

 

 



 
 

 الإىجاء

إلى كل مغ أضاء بعمسو عقل غيخه أو ىجػ بجػاب الرحيح حيخة سائميو فأضيخ بدساحتو تػاضع العمساء. 

 بخحابتو سساحة العارفيغ 

 إلى التي رآني قمبيا قبل عيشييا، وحزشتشي أعذائيا قبل يجييا، إلى شجختي التي لا تحبل)أمي فخيجة حفطيا الله(

 الله( نعيسة أدامياسشجؼ و مميستي، إلى ضػء الحؼ يشيخ دربي )أمي  في كل حيغ، إلى آوؼ إليوإلى الطل الحؼ 

 إلى مغ أحبشي بلا شخوط، إلى الخجل الحؼ لعب دور الأبػة بجوف قيػد )ججؼ عمي أشاؿ الله في عسخه(

 ( وإيسافإلى الذسػع التي تزيء عتستي )أخػتي أميشة 

 رد السحبة )صجيقتي مخوة (إلى مغ لع تخبصشي بيا علاقة ندب...بل عصخ الرجاقة ...وو 

 أخيخا أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى نفدي  وليذوأخيخا 

 

 

 رقيق أماؿ 

  

 



 
 

 

 إىجاء
 اىجؼ تخخجي وفخحتي

 إلى مغ شجعشي عمى مػاصمة مديختي العمسية رفيق دربي زوجي سؽياف

 حبيبتي أداميا الله لي ابشتيوإلى 

 أمي الغالية التي لا ترفيا كمساتي حفطيا الله ورعاىا إلى

 وأبي الحبيب وسشجؼ جداه الله عشا كل خيخ

 وأحبتي وإخػتي

 ولكل مغ ساىع وساعج في إتساـ ىحه السحكخة

 شكخا لكع

 بغ زيغ فخح



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيخس



 الفيخس                                      
 

 
 

 الفيخس
 الرفحة  المحتؽيات

  البدسمة 
  الذكخ

  الإىجاء
  فيخس السحتػيات

  قائسة الججاوؿ
  قائسة الأشكاؿ

  قائسة الإخترارات
  قائسة السلاحق 

 أ مقجمة
 الأولالفرل 

 ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني لوسائ 
7 

 8 تسييج
 9 السبحث الأوؿ: وسائل الجفع الإلكتخوني 

 9 مفيػـ وسائل الجفع الإلكتخونيالسصمب الأوؿ:     
 10 وسائل الجفع الإلكتخوني وعيػبالسصمب الثاني: خرائز ومدايا     
 12 وسائل الجفع الإلكتخوني عالثالث: أنػا السصمب     

 19 الجفع الإلكتخوني طالثاني: وسائالسبحث 
 19 السصمب الأوؿ: أجيدة الرخاؼ الآلي     
 21 الثاني: البشػؾ الإلكتخونية السصمب    
 24 السصمب الثالث: الياتف السرخفي    

 28 السبحث الثالث: أنطسة الجفع والتدػية والتبادؿ الإلكتخوني
 28 أنطسة الجفع الإلكتخونية الأوؿ: السصمب    
 30 السصمب الثاني: أنطسة التدػية الإلكتخونية    



 الفيخس                                      
 

 
 

 33 أنطسة التبادؿ الإلكتخوني السصمب الثالث:      
 36 الخلاصة: 

 الفرل الثاني
 540واقع وسائل ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني في وكالة البنغ الؽطني الجدائخي تيارت 

37 

 38 تسييج
 BNA 39بشظ الػششي الجدائخؼ الالسبحث الأوؿ: بصاقة تعخيف 

 39  -540-البشظ الػششي الجدائخؼ و تقجيع وكالة تيارت السصمب الأوؿ: نذأة       
 40  -540-ووكالة تيارت BNA  السصمب الثاني: الييكل التشطيسي لبشظ       
 BNA 43السصمب الثالث: مياـ وأىجاؼ بشظ       

 45 540وكالة تيارت BNAالسبحث الثاني: وسائل وأنطسة الجفع الإلكتخونية في البشظ 
 45  -540 -وكالة تيارت BNA ظالسصمب الأوؿ: بصاقات بش      
 57  -540-وكالة تيارت   BNAفي بشظ السصمب الثاني: أنطسة التبادؿ و الجفع       
 61 -540-وكالة تيارت   BNAفي بشظ السصمب الثالث: أنطسة التدػية       

 63 540وكالة تيارت  BNA السبحث الثالث: وسائط الجفع الإلكتخوني بشظ 
 63 540وكالة تيارت   BNAبشظ  في السصمب الأوؿ: أجيدة الرخاؼ الآلي     
 66 540وكالة تيارت  BNA بشظ في السصمب الثاني: البشػؾ الإلكتخونية      
 68 540وكالة تيارت BNA بشظ  في السصمب الثالث: الياتف السرخفي     

 72 خلاصة
 74 خاتسة
 79 السخاجع قائسة

 87 السلاحق

 95 السمخز

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الججاول



 قائمة الججاول                                    

 
 

 

 الرفحات  عشػاف الججوؿ  رقع الججوؿ 

 21 تقشية أنػاع أجيدة الرخاؼ الآلي    (01-01)
 47 الدحب اليػمي لمبصاقات البيبشكيةالجفع و سقف  (01-02)
 48 البصاقة البشكية مدبقة الجفعالدحب اليػمي الجفع و سقف  (2-02)0
 49 بصاقة الشخبة الدحب اليػميع و الجف أسقف (03-02)
 52 2020السػزعة سشة السصمػبة و البصاقات  (04-02)
 53 2021السػزعة سشةو  السصمػبة البصاقات (05-02)
 54 2022السػزعة سشةو  السصمػبة البصاقات (06-02)

 55 2023السػزعة سشةو  لسصمػبةبصاقات ا (07-02)
 56 عجد البصاقات مدبقة الجفع والشخبة (02-08(
 56 2023-2020صمب عمى مختمف البصاقات الإلكتخونية ال (02-09)
 64 عجد العسميات السشجدة في جياز الرخاؼ الألي  (02-10)
 TPE 65أجيدة عجد  (02-11)
 BNATIC 70إجسالي عجد مدتخجميغ تصبيق  (02-12)

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  شكالقائمة الأ                                    

 
 

 

 رقػ الذكل عنؽان الذكل صفحة
 (             01-02) لمبشظ الػششي الجدائخؼ الييكل التشطيسي  41
 (             02-02) 540الييكل التشطيسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت 42
 BNA (02-03              )البصاقات البيبشكية لػ  46
 BNA (02-04              )لػ  البصاقات مدبقة الجفع   48
 BNA (02-05              )لػ بصاقة نخبة  49
                BNA (02-06)لػ بصاقات التػفيخ بفائجة  50
 BNA  (02-07                )  بصاقات التػفيخ لمقرخ بفائجة 51
 BNA (02-08                )لػ بصاقات التػفيخ لمقرخ بجوف فائجة  51
 BNA (02-09                )لػ بصاقات التػفيخ بجوف فائجة  51
 (                10-02) 2020لدشة  السػزعةو السصمػبة سجة بيانية لعجد بصاقات أع 52
 (              11-02) 2021السػزعة لدشةو  السصمػبةأعسجة بيانية لعجد بصاقات  53
 (               12-02) 2022لدشةالسػزعة و  السصمػبةأعسجة بيانية لعجد بصاقات  54
 (               13-20) 2023لدشةالسػزعة و  السصمػبةأعسجة بيانية لعجد بصاقات  55
 BNA (02-14)مشحشى بياني يسثل شمب عمى مختمف البيانات البشكية  57
 ARTS (02-15               ) آلية عسل نطاـ 59
 BNA (02-16               )واجية بخنامج دالتا خاص  62
 (                 17-02) رسسية لسػقع البشظ الػششي الجدائخؼ صفحة  67
 BNATIC (02-18                ) تصبيق 69
 WIMPAY (02-19                ) تصبيق 71

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة الملاحق 



  ملاحققائمة ال                                  

 
 

 

 ممحقرقػ ال ممحقعنؽان ال صفحة
 01 سػيفت عسمية عغ مثاؿ 86

  



 

 
 

 
 قائمة الاخترارات

 والخمؽز



 لإخترارات والخمؽزقائمة ا                                 
 

 
 

 

 الاختصار الاختصارأصل 

Algeria Real Time Settlements ARTS 

Algeria Télé-Compensation Interbancaire ATCI 

Automated Teller Machine ATM 

Banque Nationale d Algerie BNA 

Distributeur Automatique du Billet DAB 

Guichet Automatique Bancaire GAB 

Le Relevé d’Identité Bancaire RIB 

Society fr worldwide interbank financial telecommunication SWIFT 

Terminal de Paiement Electronique TPE 



 

 
 

 
 مقجمة



 مقجمة 
 

 أ 

واتراؿ لحياتشا آثارا عسيقة في مختمف السجالات حيث أدت إلى ما لقج كاف لاقتحاـ تكشػلػجيا الإعلاـ 
يعخؼ بعرخ السعمػمات والسعخفة، عرخ أصبحت ؼيو السعمػمات مػردا أساسيا يفػؽ أىسية باقي مػارد 

التي بجا التعامل عمى أساسيا نطخا لسداياىا مغ ناحية الدخعة  والتكمفة، حيث نتاجية الكلاسيكية  السعخوفة،  و الإ
والثقاؼية، والبشػؾ واحجة مغ القصاعات التي امتج  الاجتساعية ،القانػنية ،الاقتراديةأثخت عمى مختمف الجػانب 

السعمػمات  تمغ تقشيا تفاعالانإلييا ىحا التصػر فغيخ مغ أساليب نذاشيا مسا تخكيا تيتع اىتساما كبيخا بتعسيق 
والحػاسيب الآلية الحجيثة وتصػيخىا مغ أجل الحرػؿ عمى خجمات بشكية وشخؽ تقجيسيا مغ البشظ  والاترالات

حيث تدسح لمبشظ  بتحقيق الديادة في حجع معاملات وكحلظ زيادة  إلى العسيل بجقة ويدخ وسيػلة وأكثخ أمانا،
 في أرباحو.

ولقج أدركت الجوؿ حاجتيا إلى الريخفة الإلكتخونية وذلظ لمقزاء عمى كل أشكاؿ البيخوقخاشية في     
تدميط الخقابة، فيحا الػضع الججيج فخض عمى البشػؾ تحجيات ججيجة تعاملات وتحديغ الخجمات العامة و ال

الشامية نطخا لمتأخخ السدجل تختمف شكلا ومزسػنا عغ الفتخات الدابقة وتدداد شجة ىحه التحجيات عمى الجوؿ 
التي في ميجاف تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ عسػما وفي الآليات الزخورية للإستفادة  مغ ىحه التقشيات 

ضيخت عمى شكل وسائل دفع إلكتخونية مثل البصاقات والشقج الافتخاضي ووسائط الجفع الإلكتخونية كأجيدة 
  لكتخونية.نطسة الإبالإضافة إلى الأالرخاؼ الألي 

وتدتعسل في نذاشيا وسائل ووسائط  ر،البشػؾ الجدائخية  مغ أجل مػاكبة ىحا التصػ  ومغ ىشا سعت       
وأنطسة الجفع الإلكتخونية كأىع الخجمات الحجيثة التي تقجميا وىحا لخفع مغ كفاءة وفعالية خجماتيا، وتشسية قجراتيا 

 التشافدية والقزاء عمى نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة وكدب رضا الدبائغ مغ ىحه الخجمات.

ضخورة الإرتقاء بشطامو البشكي إلى أخخ مغ بيغ البشػؾ الجدائخية التي أدركت ىػ البشظ الػششي  الجدائخؼ و     
دة الرخاؼ الآلي مدتػػ تمظ التصػرات وبالتالي تصبيق وسائل ووسائط الجفع الإلكتخونية مثل تػفيخ  أجي

ى أف بشػؾ ، وتحجيث أنطسة الجفع الإلكتخونية كشطاـ السقاصة الإلكتخونية،  وىحا ما يجؿ عمسختمف أنػاعياب
الجدائخ تدعى جاىجة عمى تػفيخ الستصمبات و تصبيق وسائل الجفع الإلكتخونية  وتدعى إلى تتبع  مخاحل تصبيقيا 

القزاء عمى نقاط الزعف  وتعديد نقاط القػة  ما يجعل مشيا تشتقل مغ سبيل تشسيت قجراتيا التشافدية و  في
 تحقيق السيدة التشافدية إلى تأكيجىا .

 عمى ضػء ما سبق نبخز ملامح الإشكالية البحث والتي يسكغ صياغتيا عمى الشحػ التالي: الجراسة: إشكالية-1

 ؟ -540بنغ الؽطني الجدائخي وكالة وسائل ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني في المجى تطبيق  ما

 ومغ التداؤؿ الخئيدي يسكغ صياغة التداؤلات الفخعية التالية:

 تي تبشتيا البشػؾ لمتحػؿ نحػ العسل الإلكتخوني؟ما ىي أىع التػجيات ال 
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 ىل تػاكب السؤسدة محل الجراسة ىحه التصػرات عمى السدتػػ الخجماتي؟ 

 وىي كالتالي:ع اختيار مجسػع الفخضيات تجل تحميل الإشكالية محل الجراسة مغ أ الفخضيات:-2

  ووسائط وحتى أنطسة الإلكتخونية عبخ يتع تقجيع جسيع الخجمات السالية الإلكتخونية الحجيثة مغ وسائل
 ؛شبكة الأنتخنت

  يعتسج البشظ الػششي الجدائخؼ عمى الػسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني في جسيع السجالات وكل
 السعاملات. 

 يخجع اختيار السػضػع إلى أسباب ذاتية وأخخػ مػضػعية. دوافع إختيار المؽضؽع:-3

 تتسثل في: :أسباب ذاتيةأ  

 نا الحالي التي يتصمب معخفة دورىا وعسميا في جسيع ومختمفالتكشػلػجيا في عرخ  مػقع ومكانة 
 السجالات؛

 في ججيج  الجفع وإشلاع عمى كل ما ىػ ووسائط وأنطسةوسائل  رغبة استكذاؼ الجانب الحجيث مغ 
 ىحا السػضػع السدتخجـ في الحياة اليػمية؛

 البشػؾ. الإشلاع عمى كيؽية سيخ السعاملات داخل 
  الستسثمة ؼيسا يمي: أسباب مؽضؽعية: . ب

 التصػر التكشػلػجي وتأثيخه عمى معاملات البشػؾ؛ 
 تػفخ عشرخ الججية في وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني؛ 
 .إف الاىتساـ بتكشػلػجيا السعمػمات يديج مغ إؾباؿ عمى التعامل بػسائل الجفع الحجيثة 

 :أىسية ىحه الجراسة تكسغ  أىمية الجراسة:-4

   الخقسشة  وتصبيقوسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني الدبيل الأمثل والخيار الإستخاتيجي لتججيج
عمى مدتػػ البشػؾ مغ خلاؿ التجريب عمييا وتذجيع الصمبة وخخيجي الجامعات والسعاىج عمى 

 ؛استخجاميا مدتؿبلا
  ؛لتجارؾ الفجػات الدابقة الشاجسة عغ الػسائل التقميجيةتعج الدبيل الأمثل لجػ الجوؿ الشامية 
 اىتساـ البشػؾ الانتقاؿ مغ الػسائل ووسائط وأنطسة الجفع التقميجية إلى الحجيثة؛ 
  تبياف تدايج العسل بػسائل التكشػلػجيا خاصتا في البشػؾ؛ 

 تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى:  أىجاف الجراسة:-5

  وأنطسة الجفع الإلكتخوني وأىسيتيا؛مفيػـ وسائل ووسائط 
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 إعتساد البشػؾ اعتسادا كبيخا عمى الخجمات الإلكتخونية الحجيثة؛ 
 ؛لكتخونية السقجمة مغ شخؼ البشػؾمسيدات وخرائز الخجمات الإ 
 .معخفة إعتساد البشػؾ عمى الخجمات الإلكتخونية الحجيثة 

 :إلىالجراسة يسكغ تقديع حجود  حجود الجراسة:-6

 السفاـيع التي ركدت عمييا الجراسة ىي وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني  المؽضؽعية: الحجود
 في البشػؾ.

 :لقج تع الؿياـ بالجراسة عمى مدتػػ البشظ الػششي الجدائخؼ  الحجود المكانيةBNA؛ 540، وكالة تيارت 
 ميمة الساضية وليحا الدبب فإف رقسشة القصاعات في الجدائخ ضيخت فقط في الدشػات الق نية:االحجود الدم

 . 2023إلى 2020الجراسة أنجدت ضسغ الفتخة السستجة مغ 

للإجابة عغ الإشكالية و تػضيح السػضػع اختخنا السشيج التاريخي و السشيج الػصفي  :منيج الجراسة-7
 مخاحل تصػر بالإضافة إلى مشيج دراسة حالة في الجدء التصبيقي حيث يطيخ السشيج التاريخي في تبياف أىع

أىع الأسذ ومبادغ التي وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني في حيغ أف السشيج الػصفي مغ أجل وصف 
إضافة إلى مشيج دراسة حالة مغ خلاؿ الإلساـ بتجخبة البشػؾ الجدائخية عامة والبشظ الػششي الجدائخؼ ، تعسل بيا

 لإلكتخوني ومجػ تصبيقيا وذلظ باستعساؿ الديارة ميجانيةا جفعالخاصة في اعتساد عمى وسائل ووسائط وأنطسة 
 . 540 وكالة تيارت لػكالة البشظ الػششي الجدائخؼ 

 الجراسة محل السؤسدة مدتخجمي مع الذخرية السقابلاتتسجنا مغ خلاؿ دراستشا عمى اع أدوات البحث:-8
الػسائل كتب ودراسات مختمفة أجشبية وعخبية بالإضافة إلى البحػث السقجمة في رسائل  مختمفبالإضافة إلى 

الساجدتيخ وأشخوحات الجكتػراه وكحلظ الجراسات والبحػث والسجلات عمى شبكات الإنتخنت ومختمف التقاريخ 
 .ونية التي استفجنا مشيا شكل كبيخوكحا السػاقع الإلكتخ 

 دراستشا عمى عجة دراسات سابقة مشيا:اعتسجت   الجراسات الدابقة:-9
نحؽ تفعيل دور نعام المعمؽمات في البنؽك لمخفع مؼ مدتؽى أدائيا دراسة وليج مختزى نػه بعشػاف:  .أ 

، البنغ الؽطني BADR، بنغ الفلاحة والتنمية الخيفية CPAدراسة حالة )القخض الذعبي الجدائخي 
ػـ التدييخ، لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماجدتيخ في عممحكخة مقجمة ، وكالات الؽادي( BNAالجدائخي 
. وقج 2014-2013أنطسة السعمػمات ومخاؾبة التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ، تخرز

إلى أي مجى يمكؼ تفعيل دور نعام المعمؽمات في البنؽك الجدائخية مما جاءت تحت الإشكالية التالية: 
معخفة مجػ تفعل نطاـ السعمػمات ودورىا  إلىلجراسة ىجؼ مغ ىحه ا أدائيا؟ ؟ يداىػ في الخفع مؼ مدتؽى 

 وقج تػصمت إلى الشتائج التالية:في رفع مغ مدتػػ أدائيا 
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  أصبح ىشاؾ اتفاؽ عمى أىسية السعمػمات ودورىا في صشاعة القخار لحلظ تعتبخ السعمػمات مػردا أساسيا
 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة؛

  السعمػمات البشكي عمى جسع مختمف أقداـ البشظ في نطاـ مػحج ومتكامل بو نطع فخعية يعسل نطاـ
 حدب احتياجات البشظ ووفق صلاحيات محجدة؛

  تصػيخ للاستفادة مشو بذكل اكبخ. التحديغ و اليحتاج نطاـ السعمػمات في البشػؾ الجدائخية إلى 
ترال تكنؽلؽجيا المعمؽمات و الا  جام: إستخبعشػاف فاشسة الدىخاء وشمحيكخيسة بغ صالح دراسة  .ب 

نساء  مجمةالمعخفي،  والاىتمام بالكفاءات البذخية كمجخل لعرخنة البنؽك الجدائخية في ظل الاقتراد
ما ىؽ واقع  :شكاليتيا فيإتسثمت التي ، و 2018، جػاف 03الجدائخ، العجدقالسة،  قتراد والتجارة، جامعةللا
والإترال والاىتمام بكفاءات المؽارد البذخية في البنؽك الجدائخية في ظل ستخجام تكنؽلؽجيا المعمؽمات ا

استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ مغ أجل  إلى أفىحه الجراسة ت ىجف المعخفي؟ الاقترادمتطمبات 
 وقج تػصمت إلى الشتائج التالية: عرخنة البشػؾ

 في إحجاث تحػؿ جحرؼ في أنساط العسل  أىع الستغيخات التي ساىست يعج التقجـ التكشػلػجي مغ
 السرخفي في عرخ السعخفة؛

  إف إقتراد السعخفة ىػ مخحمة متصػرة وحجيثة للإقتراد الحؼ نتج عغ تقجـ السعمػمات بعج عرخ
 الرشاعي؛

عيقات الؽاقع و الم-وسائل الجفع الإلكتخوني في النعام البنكي الجدائخي :سسية عبابدة بعشػاف دراسة  . ج
،تحت 2016،ديدسبخ 06العجد  الجدائخ،، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة أـ البػاقي، المدتقبميةالأفاق و 

لجدائخ في إطار تحجيثيا ما واقع و تطمعات استخجام وسائل الجفع الإلكتخوني في ا :الإشكالية التالية
 الجدائخ.الإلكتخونية في  ةىجؼ مغ ىحه الجراسة معخفة واقع استعساؿ الريخف ؟ وعرخنتيا

 وقج تػصمت إلى الشتائج التالية: 
  لقج ساىع ضيػر شبكة الأنتخنت وما لحقيا مغ تصػرات كاف أىسيا التجارة الإلكتخونية في تخاجع دور

وسائل الجفع التقميجية لتحل محميا وسائل الجفع إلكتخونية خاصة في ضل وجػد ىيئات دولية رائجة في إنتاج 
 ائل الجفع؛وتدػيق مثل ىحه الشػع مغ وس

  العجيج مغ التغيخات التي لع يكغ القصاع السرخفي في مشأػ مغ خلاؿ  الاقترادتصػر عمع لقج فخض
 التػجو إلى رقسشة أنذصتو باعتساد الريخفة الإلكتخونية.

التكشػلػجيا في تصػر دائع ومدتسخ وبالتالي ىحا يؤثخ حتى  لأافالدابقة   أما دراستشا تختمف عغ دراساتد. 
دراسة الحالة قج قسشا بجراسة تحميمية عمى عمى الخجمات السالية فقج تكػف دائسا في تججد بالإضافة إلى  

حيث تصخقشا إلى مختمف الخجمات السالية الستاحة  -540-البشظ الػششي الجدائخؼ لػكالة تيارت مدتػػ 
بشكية ووسائط الجفع الإلكتخوني الجفع الإلكتخوني كالبصاقات ال ه الػكالة الستسثمة في الػسائلعمى مدتػػ ىح

 .DELTAمثل نطاـ  مثل أجيدة الرخاؼ الألي وأنطسة الجفع الإلكتخوني
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 لقج واجيشا العجيج مغ الرعػبات في دراستشا ليحا السػضػع ولعل أبخزىا:  صعؽبات الجراسة: -10
  والسؤلفات لسػضػع وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني بالمغة العخبية؛قمة السخاجع 
 ،نقز نطع السعمػمات البشكية كػنيا تترف بالدخية 
  لستػفخة بالمغتيغ الأجشبية عبارة عغ مجمجات مسا يصخح إشكالية الػقت والتخجسة مسا جعمشا ا سخاجعال جل

 نعتسج عمى السقالات والأشخوحات؛
  الإدارية في الجدائخ التي ترعب مغ عسمية الحرػؿ عمى الإحرائيات.السخكدية 

سعيا للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة وتحؿيقا للأىجاؼ السخجػة مغ البحث تع تقديع  ليكل الجارسة:-11
 الجراسة إلى فرميغ

 :سيتع  حيثؽسائل ووسائط وأنعمة أدفع الإلكتخوني " الإطار النعخي ل"جاء بعشػاف  الفرل الأول
عخض في ىحا الفرل التسييجؼ مفيػـ ونذأة كل مغ الػسائل والػسائط وأنطسة الجفع ومكػناتيا 
وخرائريا ونبيغ دورىا في لبشػؾ بالإضافة إلى عسػميات حػؿ التحػؿ مغ الػسائل التقميجية إلى 

 الإلكتخونية ومجالات تصبيقيا في البشػؾ.
 :الفرل الثاني  

سائط وأنعمة الجفع الإلكتخونية في الجدائخ وكالة البنغ الؽطني الجدائخي "وسائل وو الحؼ يحسل عشػاف 
" وىحا بتػضيح صػرة لػسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني في البشػؾ الجدائخية حيث تع 540تيارت 

نية في التصخؽ إلى الييكل التشطيسي لمسؤسدة محل الجراسة وكحا خجماتيا الإلكتخونية، وأنطسة الجفع الإلكتخو 
 السؤسدة محل الجراسة.



 

 
 

 الفرل الأول
ؽسائل ووسائط الإطار النعخي ل

 وأنعمة الجفع الإلكتخوني
 وسائل الجفع الإلكتخونيالمبحث الأول: 

 مفيػـ وسائل الجفع الإلكتخوني المطمب الأول:   
 عيػب وسائل الجفع الإلكتخونيخرائز ومدايا و  الثاني: المطمب   
 أنػاع وسائل الجفع الإلكتخوني  المطمب الثالث:   

 وسائط الجفع الإلكتخوني المبحث الثاني:
 أنػاعوأجيدة الرخاؼ الآلي و  المطمب الأول:   
 البشػؾ الإلكتخونيةالمطمب الثاني:    
 وخرائرو خجمات الياتف السرخفي المطمب الثالث:   

 التبادؿ الإلكتخونية أنطسة الجفع والتدػية و  المبحث الثالث:
 أنطسة الجفع الإلكتخونية  المطمب الأول:   
 أنطسة التدػية الإلكتخونية المطمب الثاني:   
   تبادؿ البيانات إلكتخونيا  نطاـ سػيفت ونطاـ المطمب الثالث:   
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 تمييج

لقج ضيخت وسائل الجفع الإلكتخونية كشتيجة لمتصػر التكشػلػجي وكحل لمسذاكل والعخاقيل التي أفخزتيا          
 مجيػدات الكبيخةساعج في ذلظ  وقجمغ الانتذار بدخعة،  الخجمات الحجيثةخجمات التقميجية وبالفعل تسكشت 

الشذأة  خجمات حجيثةختبخوف فعالية ومدايا ىحه السبحولة مغ شخؼ البشػؾ لجحب اكبخ عجد مغ العسلاء وجعميع ي
بيا بات مغ مدتحيل استعساؿ الأنساط التقميجية، في معاممتيع  الإلكتخونية والتعاملالشاس لمتجارة  وبسعخفة

 التجارة.مع ىحا الشػع مغ  وتتساشىكاف لابج مغ وجػد وسائل  التجارية وبالتالي

مع شبيعة السعاملات  لتتلاءـىي الأخخػ تأخح عجة أشكاؿ  الإلكتخونيالجفع  ووسائل وأنطسةوسائط 
 الآلي ومغالػسائط أجيدة الرخاؼ  ومغنحكخ مغ وسائل البصاقات البشكية  الإلكتخونيةالسرخؼية  والخجمات

 .الإلكتخونيةالأنطسة نطاـ السقاصة 

                                                                               تي:كالآ وىيمباحث  إلى ثلاثولمتعخؼ عمى نطاـ الجفع الإلكتخوني قدسشا فرمشا ىحا  

 .                             الإلكتخونيالجفع  الأول: وسائلالمبحث 

 .            الإلكتخونيالجفع  الثاني: وسائطالمبحث 

 .الإلكتخونيأنعمة الجفع  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: وسائل الجفع الإلكتخونية        

مغ أىع الأدوات التي يتعامل بيا الأفخاد في السجتسع وبانتذارىا الػاسع  إف وسائل الجفع التقميجية بأنػاعيا   
أدػ إلى ضيػر العجيج مغ السذاكل كالتدويخ مثلا، ولكغ مع   التصػر التكشػلػجي الحاصل أجبخ الاقتراديػف 

ية وتجعى إلى خمق وسائل ججيجة تتلاءـ مع التصػر التكشػلػجي وتقػـ بشفذ الجور والػضائف لمػسائل التقميج
 وسائل الجفع الإلكتخونية.

 المطمب الأول: مفيؽم وسائل الجفع الإلكتخونية

أصبح مغ الزخورؼ ابتكار وسائل دفع حجيثة  الإلكتخونيةفي ضػء التصػر التكشػلػجي وانتذار التجارة   
ييا مغ خلاؿ تقجيع تتلاءـ مع ىحا الشػع مغ التجارة لحلظ ضيخت وسائل الجفع الإلكتخونية التي سيتع التصخؽ إل

 وخرائريا. ليامفيػـ 

 يػجج العجيج مغ تعاريف لػسائل الجفع الإلكتخونية نمخز أىسيا كسا يمي: :مفيؽم وسائل الجفع الإلكتخونية .1

الإلكتخونية التي ترجرىا السرارؼ والسؤسدات كػسيمة دفع وتتسثل  ىي مجسػعة الأدوات والتحػيلات
 .1الافتخاضي والأوراؽ التجارية الإلكتخونيةفي البصاقات البشكية الشقج 

وىي عبارة عغ الرػرة أو الػسيمة الإلكتخونية  نتخنتلااوتعخؼ عمى أنيا: وسائل الجفع الستصػرة في 
التقميجية لمجفع والتي ندتعسميا في حياتشا اليػمية والفخؽ الأساسي بيشيسا ىي أف وسائل الجفع الإلكتخونية تتع كل 

 2ولا وجػد لمقصع الشقجية. لكتخونيا،إ عسمياتيا وتديخ

الػسيمة التي تسكغ صاحبيا مغ الؿياـ  وتعخفيا السادة الثانية مغ قانػف التجارة الإلكتخونية التػندي بأنيا      
    .3بعسميات الجفع السباشخ عغ بعج عبخ الذبكات العسػمية للاترالات

                                                           
ممتقى العمسي الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ  ،الإلكتخوني وسائل وأنعمة الجفع والدجاد مشرػرؼ الديغ،1

 27 -26 ،خسيذ مميانة، الجدائخ ، جامعة الجيلالي بػنعامة،الجدائخية وإشكالية اعتساد التجارة الإلكتخونية في الجدائخ
 .02:، ص2011أفخيل

، ممتقى العمسي الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ مدتقبل وسائل الجفع الإلكتخونية في ظل وجؽد وسائل الحجيثة صلاح إلياس،  2
-26، خخسيذ مميانة، الجدائ الجيلالي بػنعامة، جامعة الجفع في البشػؾ الجدائخية وإشكالية اعتساد التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، 

 .09:، ص2011أفخيل  27
، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الأوراق التجارية ووسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثةاؿ شو ووائل أنػر بجر، مرصفى كس  3

 .201، ص:2005مرخ، ب ط، 
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مسا سبق يسكغ تعخيف يسكغ تعخيف وسائل الجفع بأنيا أداة تحل محل الشقػد مغ حيث أداء الػضائف        
تدجيج الجيػف  وكحا والخجماتىحه الأداة تبادؿ الدمع  وتديلبذخط أف تحطى بقبػؿ العاـ مغ شخؼ الأفخاد 

  .والالتدامات

 بفعل السالية التحجيات نتيجة الإلكتخونية الجفع وسائل ػريض كاف لقج :نذأة وسائل الجفع الإلكتخوني .2
 غيخ تحػؿ عخؼ السالية الػساشة عمفع الجدئية السدتػيات ىمع الحجاثة درجة كانت سايوم الإلكتخونية، الريخفة

 ـالإعلا في الحجيثة التكشػلػجية الثػرة نتيجة لظذ وكاف الأخيخة، الآونة في السرارؼ تواستخاتيجيا جاؼىأ  مغ
 .والسرخؼية السالية الأسػاؽ وعػلسة والاتراؿ

 في تدتخجـ كختػنية بصاقات ػريض إلى الأصل في يخجع الائتساني الشقج بجؿ البصاقات استخجاـ أف غيخ
بػف الد  تعخيف في تدتخجـ معجنية بصاقات ؿخلا مغ وذلظ الأمخيكية، الستحجة الػلايات وفي فخندا في اتفيال

 رات بسدا البصاقة تدويج تع الإلكتخونية الثػرة نتيجة الدبعيشات ايةين في نو أ حيث البخيج، مدتػػ  عمى 
 ايفي السخدنة الؿيسة تجدئة ويسكغ ذاكخة، ىمع تحتػؼ  ايأن اىميد  وما الرشاعية الجوؿ مغ الكثيخ في مغشاشدية
 .الجفع يةمعس لإجخاءات

 ويخجع السالية، ؽراالأو  مع التعامل أو الجفع أو الدحب ؿخلا مغ الحجيثة الجفع وسائل أشكاؿ وتعجدت
 كل أصبحت التدعيشات بجاية ومع الإلكتخوني، الشقج ػـيمف بخز حيث الثسانيشات لبجاية الإلكتخوني الشقج استخجاـ

 لأمغ كبيخ دعع يعج ما ػىو  ايصاحب ػيةى ىموع البصاقةسلامة  عمى بالتعخيف تدسح ييف مخغػبة دفع بصاقة
               .ياتمالعس مةوسلا

 وسائل الجفع الإلكتخوني. وعيؽب ومداياالمطمب الثاني: خرائص 

    في عالع التكشػلػجيا مسا يجعميا تتدع بالعجيج مغ الخرائز ميسة وفعالة الإلكتخونيةوسائل الجفع          
  .وىػ ما سشتصخؽ إليو في ىحا السصمبوالسدايا والعيػب 

الخرائز التي تسيدىا عغ  الإلكتخونيةوما زاد مغ أىسية وسائل الجفع  :الإلكتخونيةوسائل الجفع  خرائص .1
                                                     1تمظ الػسائل التقميجية والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

  مو يتع استخجا الجوؿ، حيثانو وسيمة مقبػلة مغ جسيع  الجولية أؼبالصبيعة  الإلكتخونييتدع الجفع
لكتخوني بيغ السدتخجميغ في كل أنحاء العالع إلتدػية الحداب في السعاملات التي تتع عبخ فزاء 

عمى تحديغ الديصخة  الإلكتخونية، وبحلظ تداعج وسائل الجفع ودولياخاصة بسا أف التجارة تتػسع إقميسيا 
 .والشقلعمى عسميات التػزيع 

                                                           
1
، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، مجمة الباحثتصار محمد مشرف، الريخفة الإلكتخونية والجياز السرخفي الجدائخؼ،  - 

 . 10، ص:2002، 2العجد
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  وىي ؾيسة نقجية تتزسشيا بصاقة بيا ذاكخة رقسية  ؛الإلكتخونيةبػاسصة الشقػد  الإلكتخونييتع الجفع 

 أو الحاكخة الخئيدية لمسؤسدة التي تييسغ عمي إدارة عسمية التبادؿ.        

  يتع إبخاـ العقج بيغ أشخاؼ متباعجة  بعج حيث عغ الإلكتخونيةيدتخجـ ىحا الأسمػب لتدػية السعاملات
بفزل  الإلكتخونيةأؼ مغ خلاؿ السدافات بتبادؿ السعمػمات  الأنتخنتالجفع عبخ شبكة  ويتعالسكاف، في 

لكتخونية تدسح بالاتراؿ السباشخ بيغ إإعصاء أمخ الجفع وفقا لسعصيات  اللاسمكية، ويتعوسائل الاتراؿ 
 شخفي العقج.                        

  ة ىحه العسميات التي تتع عغ بعج تػافخ أجيدة تتػلى إدار  ذلظ أؼيمدـ تػاجج نطاـ مرخفي معج لإتساـ
 الثقة ؼيسا بيشيع. وتػفيخلتدييل تعامل الأشخاؼ 

  1مغ خلاؿ نػعيغ مغ الذبكات: وىي كالآتيالإلكتخوني يتع الجفع   : 

 وعلاقاتذلظ وجػد معاملات  الستعاقجة، ويفتخضالأشخاؼ  بيا عميخاصة يقترخ الاتراؿ  الأوؿ: شبكةالشػع 
 بيشيع.مدبقة  وماليةتجارية 

 معيشة.يتع التعامل بيغ العجيج مغ الأفخاد لا تػجج بيشيع قبل ذلظ روابط  عامة، حيثشبكة  الثاني:الشػع 

 .                                            الإلكتخونيةالجفع  مدايا وسائل .2

 2نحكخ أىسيا كالآتي: الإلكتخونيةىشاؾ العجيج مغ مدايا لػسائل الجفع 

 لحامميا: بالندبة - أ
  عغ ملء الاستسارات؛ والاستغشاءسيػلة الاستخجاـ مغ خلاؿ إجخاء استعسالات بشكية عبخ الياتف 
  مغ خلاؿ الاستغشاء عغ حسل الشقػد الػرؾية؛ والزياعالدخقة  وتفادؼتػفيخ الأماف 
 تسشح لحامميا فخصة الحرػؿ عمى الائتساف السجاني لفتخة محجدة؛ 
  صفقاتو فػريا بسجخد ذكخ رقع البصاقة؛تسكغ حامميا مغ إتساـ 
  أرخز بكثيخ  شبكات الأخخػ أو  الأنتخنتعبخ  الإلكتخونيةتحػيل الشقػد  إفتكمفة تجاوليا زىيجة، حيث

 البشكية التقميجية؛ استخجاـ الأنطسةمغ 
 

                                                           
، محكخة مقجمة كجدء استخاتيجيات نعام المجفؽعات لمقخن الحادي و عذخون مع الإشارة إلي التجخبة الجدائخيةلػصيف عسار، -1

كمية عمػـ إقترادية       ،ؼرز التحميل والاستذخاؼ الاقترادتخ ،الساجدتيخ في العمػـ الإقترادية مغ الستصمبات نيل شيادة
 .31:ص ،2009-2008الجدائخ،  قدشصيشة، ،جامعة مشتػرؼ وتجارية وعمػـ التدييخ، 

، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، مجمة الباحثميادة بمعياش حياة بغ إسساعيل، مذخوع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ، -2
 .81، ص : 2002، 16العجد 
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 1لمرجرىا: بالندبة - ب
  الغخامات؛ الخسػـالسالية مغ خلاؿ الفػائج و  والسؤسداتتحقيق الأرباح لمبشػؾ 
  بحيث لا يسكغ لمعسيل أف يدتخجميا بؿيسة أكثخ رصيج السجوف عمي الذخيحة إدارتيا مرخؼياسيػلة ،

 لمبصاقة؛ الإلكتخونية

 بالندبة لمتاجخ: -ج

  البائع؛تزسغ حقػؽ 
 تداىع في زيادة السبيعات؛ 
  ة؛السرجر  البشظ والذخكاتيبقي عمى عاتق  إف العبءتسكغ مغ متابعة الدبائغ شالسا 

 يسكغ تمخيريا كسا يمي: :الإلكتخونيوسائل الجفع  عيؽب .3

 لحامميا :بالندبة -أ

سجاد  القجرة السالية وعجـبسا يتجاوز  الافتخاض والإنفاؽمغ السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الػسائل زيادة 
 اسسو في القائسة الدػداء؛ عشو وضعحامل البصاقة لؿيستيا في الػقت السحجد يتختب 

 بالندبة لمرجرىا:-ب

 .مجػأىع خصخ يػاجو مرجرييا ىػ 

 .                                                 الإلكتخونيالمطمب الثالث: أنؽاع وسائل الجفع 

عغ التصػرات التكشػلػجية أدػ إلى التحػؿ مغ  والشاتجإف التغيخ الحؼ عخفتو البيئة السرخؼية مؤخخا      
 وتتشػعإذ تتعجد وسائل ىحا الأخيخ  الاستخجاـ الإلكتخوني،اليجوؼ السباشخ إلى  والتػؾيعاستخجاـ الجعائع الػرؾية 

 كالآتي:مغ الأدوات سشتعخؼ عمييا  وغيخىا ، شيكات، نقػد، محافعمغ بصاقات

 : المرخفية أولا: البطاقات

 وتتعجد السرخؼية،تتجرج عسػما البصاقات البلاستيكية تحت مدسى عاـ ىػ بصاقات السعاملات السالية أو      
 يمي:ؼيسا  وأنػاعياسشتعخؼ عمى مفيػميا  والتيىحه البصاقات 

                                                           
1
 . 55، ص: 2012، دار السديخة لمشذخ، الأردف، ب ط، خجمات المرخفية الإلكتخونيةمحمد حجاد،  وسيع - 
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تعخيف البصاقات السرخؼية عمى أنيا تمظ البصاقات التي يتع معالجتيا إلكتخونيا  يسكغ مفيؽميا: .1
 الدمع والخجمات،كػسيمة لجفع ؾيسة  الشقػد، استخجاميالاستعساليا في أغخاض متعجدة كالحرػؿ عمى 

 .1أو أؼ شيء آخخ لو ؾيسة مالية

كسا تعخؼ بأنيا بصاقات بلاستيكية بحجع بصاقة إثبات اليػية تقخيبا، صادرة عغ مؤسدة مالية مرخؼية       
حامميا الاستفادة  الخصيج ويدتصيعبالدحب السباشخ مغ  الشقػد وذلظتدتخجـ في تدػية السجفػعات عػضا عغ 

 السسشػحة، إذ تسكغ  والقخوضمغ الخجمات السالية 

  معطع احتياجاتو  الآلي وشخاء أجيدة الرخاؼميا مغ الحرػؿ عمى الشقػد عغ شخيق ىحه البصاقات حام      
 التمف.أو أداء مقابل ما يخيجه مغ خجمات دوف أف يكػف لجيو مبالغ كبيخة مغ الأمػاؿ التي قج تتعخض لمدخقة أو 

ستيكية تعالج بصخؽ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف البصاقات السرخؼية بأنيا عبارة عغ بصاقات بلا
الػفاء مقابل الاحتياجات السختمفة  بالتحػيلات،الؿياـ  الأمػاؿ،في تقجيع عجة خجمات كدحب  إلكتخونية، تدتخجـ

 البشظ.مغ أؼ مكاف دوف المجػء إلى 

تقديسات فسشيا ما ىػ مغ حيث  ثلاثتتعجد التقديسات حػؿ البصاقات السرخؼية إلي  أنؽاعيا: .2
ىي كيؽية تػاصميا مع جياز القارغ و  ما ىػ مغ حيث ومشيا شبيعتيا،ومشيا ما ىػ حيث  الائتساف،
 كالآتي:

 إلى:وتشقدع  :الائتمانمؼ حيث  .أ 

بصاقات بلاستيكية تسشح حامميا خصا ائتسانيا بحج معيغ يحجده البشظ السرجر بشاء عمى اتفاؽ  :ائتمانيةبطاقات 
تقجـ ىحه البصاقات العجيج مغ  ائتساف إذالدبب سسيت بصاقات  وليحاخلالو مدبق مع العسيل ليتع الدحب مغ 

الخجمات كإبلاغ حامل البصاقة بالسبمغ الحؼ سيقيج عمى حدابو لجػ البشظ السرجر لمبصاقة آخخ كل شيخ عغ 
 شخيق رسائل قريخة يتمقاىا حامل البصاقة عبخ ىاتفو الشقاؿ مباشخة بعج إجخاء أؼ عسمية عمى حدابو، الحرػؿ

 2عمى معمػمات حػؿ الدفخ وغيخىا مغ خجمات

 ىسا:نػع مغ البصاقات إلى نػعيغ آخخيغ  ويشقدع ىحا

  ؛البصاقات الائتسانية الستججدة 
 البصاقات الائتسانية غيخ متججدة. 

                                                           
 ،1مجمج ،الإسكشجرية، مرخ مشذخ والتػزيعلة الجار الجامعي ،الرناعة المرخفية العؽلمة الاقترادية ،مرصفى كساؿ الديج شايل1
 .88:ص، 2014، 1 ط
 اتحاد السرارؼ العخبية،دار الشذخ  ،الالكتخونية في القطاع المرخفي الؽاقعة الآثار القانؽنيةدليل العمميات وائل الجبيدي، 2

 .71-67ص:-ص، 2010، 2، لبشاف، طبيخوت



  لؽسائل ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني  النعخي  الإطار                          الفرل الأول 
 

14 

ىحا الشػع مغ البصاقات أوسع البصاقات انتذارا في العالع لأنو يقمل مغ مخاشخ  يعتبخ البطاقات اللائتمانية:
كسا تعخؼ  ،1ىحا الشػع بأنو لا يعصي لمعسيل أؼ ائتساف لمبصاقات ويتسيدالجيػف السعجومة لجػ البشػؾ السرجرة 

عميا عمى الأمػاؿ السقابمة إلا إذا تػفخ ف التدػية لسدتحقاتوعمى أنيا بصاقات لا تدسح لراحبيا بعسمية الجفع أو 
 . 2لا تسشح لراحبيا أؼ قخض وبالتاليلعسمية التدػية 

 إلى:  وتشقدع: طبيعتيامؼ حيث -ب

تحسيل البيانات عمى ىحا الذخيط  مسغشط، يتععبارة عغ بصاقات بلاستيكية ذات شخيط  وىي ممغنطة:بطاقات 
في مدارات أفؿية ثلاثية، إذ يتع الجفع بيحه البصاقات بالاعتساد عمى بيانات الذخيط السسغشط مغ خلاؿ قخاءة 

 . 3السعمػمات السخدنة عميو بػاسصة أجيدة نقاط البيع

سػاء بشظ أو شخكة أنيا بصاقات بلاستيكية  مرشػعة مغ مادة يرعب العبث فييا ترجرىا جية ما      
صاقة رقع حدابو، حيث يسكغ لحامل البصاقة تقجيع تمظ البو  ،فييا اسع العسيل الرادرة لرالحو استثسارية يحكخ

، حيث يقػـ التاجخ بتحريل تمظ الؿيسة مغ الجية السرجرة التي تقػـ بجورىا لمتاجخ لتدجيج ثسغ مذتخياتو
تأميغ البيانات السذفخة ىحا الذخيط السسغشط عمى تخديغ و  حتػؼ ، إذ ياء  تمظ السبالغ مغ حامل البصاقةباستثش
ويتع الجفع بيحه البصاقة بالاعتساد عمى بيانات ىحا الذخيط عغ شخيق التحػيل بػاسصة قخاءة السعمػمات  عميو،

 .4السخدنة مغ خلاؿ أجيدة خاصة

اسع  العشػاف، كالاسع،مييا جسيع بيانات حامميا تتسيد ىحه البصاقات بخقاقة إلكتخونية يخدف ع البطاقات الحكية:
أؼ بيانات أخخػ  التأميغ، أو السبمغ أو البيانات الخاصة بالزساف الاجتساعي، السرخؼ، السرخؼ، أسمػب

ىحه البصاقة حامميا مغ اختيار شخيقة التعامل بيا سػاء كاف ىحا  العلاقة، وتسكغتزاؼ بيغ السؤسدات ذات 

                                                           
في العمػـ تجارية، تخرز تسػيل  رسالة ماجدتيخ ،دور نعام الجفع الالكتخوني في تحديؼ المعاملات المرخفية، زىيخ زواش-1

دولي والسؤسدات السالية و الشقجية، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي 
 . 28، ص:2011الجدائخ،

ي إدارة الأعساؿ، كمية عمػـ ، أشخوحة دكتػراه فدور الريخفة الإلكتخونية في تحقيق الميدة التنافديةبدسة سامي الخصيب، -2
 . 30، ص:2014إقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة دمذق، سػريا، 

 رسالة ماجدتيخ في قانػف الخاص، ،ة المنبثقة عؼ استخجام بطاقة الائتمانيالعلاقة التعاقج ،عحبة سامي حسيج الجادر-3
 .52:ص ،2008الأردف ، لأوسط لمجراسات العميا،كمية العمػـ القانػنية، جامعة الذخؽ ا تخرز عمػـ مالية والسرخؼية، 

، قدشصيشة، الجدائخ ،الإخػة مشتػرؼ  ، جامعة4، العجدمجمة العمؽم الاندانية، الحساية الجشائية لبصاقات السسغشصةبغ تخكي ليمى، -4
 . 11:ص ،2016، 4العجد 
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بالحساية ضج  وتستازغ شخيق الجفع الفػرؼ، كسا أنيا تعتبخ بسثابة كسبيػتخ بالشدبة لمعسيل التعامل ائتساني أو ع
 .1تقميجىا وعجـالتدويخ  التدييف،

 :2وتتفخع إلى العشاصخ ثلاثة أقداـ مؼ حيث تؽاصميا مع جياز القارئ:-ج

تحتػؼ عمى ىحه الخاصية يجب التي  السدتخجمة، والبصاقاتمغ بيغ أشيخ أنػاع التراميع  البصاقات التلامدية:
ىحه البصاقة عمى شخيحة ذىبية صغيخة  والبيانات، وتحتػؼ أف تجخل في القارغ لكي تتع عسمية نقل السعمػمات 

لكتخونية لتتسكغ مغ الاتراؿ إما تجخل البصاقة في القارغ تدتخجـ ثسانية دبابيذ  البصاقة، فعشجفي مقجمة 
 ؛الذخيحة وإلىتفخعي إلكتخوني يشقل السعمػمات مغ  الفعمي بالقارغ الحؼ يحتػؼ عمى ناقل

إلكتخونية وىػائي، شبيية ببصاقات الائتساف عجا أف ىحه البصاقات تحتػؼ عمى شخيحة  البصاقات اللاتلامدية:
السكػنات تتيح لمبصاقة الاتراؿ بالقارغ مغ غيخ أؼ تلامذ فعمي، وتدتسج ىحه البصاقة مغ مجاؿ الخاديػ  وىحه

، ويدتخجـ ىحا الشػع لسا يػفخه مغ سخعة البصاقة والقارغ ىحا السجاؿ يقػـ بشقل السعمػمات مغ  الستػلج مغ القارغ،
 ؛ـالخسػ  الزخائب ودفع ونقلفي إجخاء السعاملات الخاصة بجسع 

بعج  تجسع ىحه البصاقات في ترسيسيا بيغ إمكانية التػاصل مع القارغ عغ البصاقات ذات خاصية السذتخكة:
يحتػؼ عمى ثسانية دبابيذ للاتراؿ بالقارغ ويحػؼ  ،شخيق السلامدة الفعمية، وىحا الشػع مغ البصاقات وعغ

استخجامو لأنو يػفخ الحساية  الشػع لديػلةأيزا خاصية اليػائي للاتراؿ عبخ مػجات الخاديػ ويدتخجـ ىحا 
 القػية ويدخع نقل السعمػمات. 

 : التجارية الإلكتخونية ثانيا: الأوراق

لا تختمف الأوراؽ التجارية التقميجية عغ نطيختيا الإلكتخونية إلا في كػف الأوراؽ التجارية الإلكتخونية      
 تقديع ىحه الأخيخة إلى: ويسكغ إلكتخونية،السختمفة يتع معالجتيا بصخؽ  وأنػاعيا

فالذيظ  الذيظ الإلكتخوني ىػ السكافئ لمذيكات الػرؾية التي تتع التعامل بيا، الذيكات الإلكتخونية:-1
       الإلكتخوني ىػ رسالة إلكتخونية آمشة يخسميا مػقع الذيظ إلى حامل الذيظ ،و بعج ذلظ يقػـ بإلغاء الذيظ 

يشذخ استخجاـ ىحه نػع مغ شيكات في السعاملات و  ا إلى حامل الذيظ ليكػف دليلا عمى صخفو،وإعادتو إلكتخوني

                                                           
في العمػـ التجارية، تخرز  ماجدتيخ رسالة ،أثخ التدؽيق الالكتخوني عمى جؽدة الخجمات المرخفيةشيخوؼ فزيمة، -1

 .109:ص ،2010-2009، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، رادية و التجارية و عمػـ التدييخكمية العمػـ الاقت  التدػيق،
ؼ ، دراسة استصلاعية لعيشة مغ زبائغ مرخ البصاقات الحكية و أثخىا في التقميل بعس السخاشخ السرخؼيةمحمد ناصخ اسساعيل، -2

 .84ص ،2013 ،37العجد العخاؽ،  معيج الإدارة الخصافة، بغجاد،، مجمة بغجاد الاقتراديةالخافجيغ فخع الخزخاء، 
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 ،1الإلكتخونية التي تتع في قصاع الأعساؿ نطخا لانخفاض تكمفة التعامل بالذيظ الإلكتخوني مقارنة بشطيخىا الػرقي
مغ البشػؾ أو التجارة الإلكتخونية و  ،الأفخادجيج مغ السدايا سػاء عمى إذ يػفخ استعساؿ الذيكات الإلكتخونية الع

 :2بيشيا

 وعجـ  ففي كثيخ مغ الأحياف يتفاجأ التاجخ السػرد مغ ارتجاء الذيظ السؤجل حل مذكمة الذيكات السختجة
وقج ساعج الذيظ الإلكتخوني في إيجاد حل  الػفاء بو مغ قبل البشظ السدحػب عميو لعجـ وجػد رصيج،

السدحػب عميو في رصيج  رصيج ببشظلكػنو يتصمب تػافخ  عغ شيكات السختجة،ليحه السذاكل لستختبة 
 ؛سقفوالداحب يكفي لؿيسة الذيكات السسشػحة لو حيث لجيو رصيج معيغ لا يجػز لو تجاوز 

  يعسل  بو، مسافي حج ذاتو إشيار لمبشظ الستعامل  الإلكتخونيتحقيق أرباح لمسرارؼ يسثل نطاـ الذيظ
زيادة ائتساف البشظ بالإضافة إلى ضساف  وبالتاليعمى زيادة عسلائو سػاء كانػا تجار أو أفخاد عادييغ 

 معيع؛زبائغ البشظ قبػؿ التجار لذيكاتيع الإلكتخونية كػسيمة لتدػية معاملاتيع السالية 
 عاممػف بيا أفخاد كاف الست سػاء بديػلة استخجاميا الإلكتخونيةتستاز الذيكات  سيػلة استخجاميا       

جياز الحاسػب  إنذاء شيظ عمى أنتخنتبحيث يكفي بالشدبة لمذيظ السباشخ عمى  أو السرارؼ،
 ،و إلى البشظ لقيج ؾيستو في حدابووإرسالو عبخ البخيج الإلكتخوني إلى السدتفيج ليخسمو بجوره بعج تػؾيع

 بئة بياناتو.  أما السسغشط ؼيكفي تسخيخه في جياز القارغ لرخفو بعج تع

     يسكغ تعخيفو عمى أنو محخر شكمي ثشائي الأشخاؼ معالج إلكتخونيا برػرة كمية الدنج لأمخ إلكتخوني:- 2
 أو جدئية يتزسغ تعيجا مغ محخره بجفع مبمغ مغ الشقػد في تاريخ معيغ للإذف شخز آخخ يدسى السدتفيج،

يقػـ ىحا  مرخفو، ثعإلى  وتدميسوويتع الػفاء بو عغ شخيق تحخيخه أولا مغ شخؼ السحخر في صػرة ورؾية 
تجاوؿ ىحا الذخيط السسغشط الحؼ يحتػؼ عمى بيانات  بو، ويتعالأخيخ بشقل البيانات عمى الذخيط السسغشط ليحتفع 

 .3بالػفاء والسمتدـى بتظ السحخر الدشج مغ بشظ السدتفيج إلى السقاصة بػاسصة الحاسب الآلي ثع إل

 

 

                                                           
في عمػـ الإعلاـ ، رسالة ماجدتيخ الإدارة البنكية الإلكتخونية في الجدائخ دراسة ميجانية حؽل أنعمة النقج الآلي، نريخة شبػب 1

 .75: ، ص2013-2012، الجدائخ،3جامعة الجدائخ ،كمية العمػـ الدياسية ،مجتسع السعمػمات والإتراؿ، تخرز
 ، 2017 ،13العجد تبدة، الجدائخ، ،لعخبي التبدي، جامعة امجمة العمؽم الاجتماعية والإندانية الإلكتخوني، الذيظكخدؼ نبيمة -2

  .257-255ص،-ص
مجمة الأستاذ الباحث ، الإلكتخونية ودورىا في السعاملات التجارية، خرػصية وسائل الػفاء يحياوؼ الذخيف سميساني مرصفى-3

 .137:، ص2017، سبتسبخ07العجد ،01جامعة أحسج درارية أدرار، الجدائخ، السجمج لمجراسات القانؽنية والدياسية،
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        ىي عبارة عغ محخر شكمي ثلاثي الأشخاؼ تتع معالجتو إلكتخونيا بصخيقة تامة الدفتجة الإلكتخونية:-3
أو جدئية يتزسغ الأمخ الرادر مغ شخز يدسى السدحػب عميو بأف يجفع مبمغا مغ الشقػد لصخؼ ثالث 

لا تختمف عغ الدفتجة التقميجية إلا في كػنيا تعالج إلكتخونيا  معيغ، وىييدسى السدتفيج لجػ الاشلاع أو تاريخ 
 :2إلى نػعيغ وتشقدع، 1لتدييل التعامل في السجاؿ السعمػمات

 ىي التي ترجر في شكل ورقة عادية كأؼ سفتجة عادية تقميجية إلا أنيا  الإلكتخونية الػرؾية الدفتجة
البشظ الداحب يشقميا  أخخ، إذفتعالج إلكتخونيا عشج تقجيسيا لمبشظ لتحريميا أو عشج تطييخىا لأؼ شخؼ 

 عمى دعامة مسغشصة؛
  مسغشصة في شكل إلكتخوني ولا وجػد الدفتجة الإلكتخونية السسغشصة ىي التي ترجر مباشخة مغ دعامة

لسا يجدجه مغ تقشيات  لمدفتجة إلكتخونيةويعتبخ البعس ىا الشػع الذكل الأفزل  لعشرخ الػرؽ فييا،
تكشػلػجيا حجيثة للأوراؽ التجارية إلا أنيا تصخح إشكاؿ مجػ خزػعيا لمعسميات التي تخزع ليا 

 الدفتجة التقميجية.

يذار إلييا عادة  تعخؼ عمى أنيا التسثيل الإلكتخوني لمشقػد  التقميجية ووحجة الشقػد : النقؽد الافتخاضية ثالثا:
تقميجية ليدت ليا وبالتالي فإف الؿيسة الفعمية لمعسمة الخقسية في وحجات الشقػد ال ،الإلكتخونيةأو  بالعسمة الخقسية

اء عسمة رقسية فإنو أراد العسيل  شخ فإذا  سساسخة،لات الخقسية تػلج بػاسصة وسصاء و فالعس علاقة بالسػضػع
يجفع نقػد فعمية حيشئح يسكغ لمعسيل الذخاء مغ أؼ تاجخ يقبل يترل بػسيط ويصمب كسية محجودة مغ العسلات و 

كل تاجخ يسكغ الاستيخاد مغ عسلات الػسيط التي تع  الحرػؿ عمييا مغ و   العسلات الخقسية لحلظ الػسيط،
 .3يأخح العسلات مخة  واحجة ويزع في حداب التاجخ الشقػد الفعميةالعسلاء بسعشى آخخ فإف الػسيط 

 التجارية الخقسية والسعاملاتىي عبارة عغ نطاـ مبشي عمى أساس رقسي لمؿياـ بالتبادلات  :الإلكتخونيةالسحفطة 
، وبرفة لةالإلكتخونية بديػ  والمػحات الحكية واليػاتفبػاسصتيا يسكغ إجخاء عسميات الذخاء مغ خلاؿ الحػاسيب 

أمػاؿ العسيل  وحسايةعامة يتع ربط حدابات الأفخاد في البشػؾ مع محفطتيع الخقسية التي يتع فييا تػثيق 
 :4غمى خسدة أنػاع ىي الإلكتخونيةوتشقدع السحافع  ،وتبادؿمغ شخاء  ومعاملاتو

                                                           
، جامعة محمد لسيغ اعيةمجمة العمؽم الاجتم، الدفتجة الإلكتخونية وقػاعج قانػف الرخؼ في التذخيع الجدائخؼ نديية غدالي -1

 .163:، ص2017ديدسبخ ،25دباغيغ سصيف، الجدائخ، العجد
، دار الشيزة العخبية، قاىخة، الحماية الجبائية و المجنية لبطاقات الإئتمان لمبطاقات الممغنطةجساؿ عبج الباقي صغيخ،  2

 . 12، ص:1999، 1مرخ، ط
خسيذ جيلالي بػنعامة، ، جامعة ، مجمة الاقتراد الججيج ،واقع وسائل الجفع الإلكتخونية في الجدائخ حسيج فذيت، بسشاولة حكيع، 3

 .214: ، ص2011، ماؼ03العجد، عيغ الجفمى، الجدائخ ، مميانة
، ، جامعة الاقتراديةالمنتجى لمجراسات والأبحاث  مجمة ،في تعديد الذسػؿ السالي الإلكتخونية دور السحفطةيدعج عبج الخحساف، 4

 .406-405: ص-ص ،2021ماؼ 01، ، العجد05السجمجالجدائخ،  الجمفة، ،زياف عاشػر



  لؽسائل ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني  النعخي  الإطار                          الفرل الأول 
 

18 

 تؤمغ حساية راؾية  يتع التعامل بيا فقط عبخ الحاسب إلي تع تشريب السحفطة عميو، السحفطة السكتبية
قج يؤدؼ  والحؼلمبيانات لكغ أكبخ مخاشخىا تعخض الحاسب للاختخاع أو دخػؿ فيخوس عمى السحفطة 

 لخدارة كل شيء فييا؛
  الفخؽ أنيا تعتسج عمى وجػدىا يذكل  ولكغ كبيخ،تذبو الشػع الدابق لحج  والأجيدةمحفطة السعجات

 داخل جياز التخديغ؛ ومغمقمحسي 
  أكبخ فػائجىا القجرة عمى الػلػج إلييا  ومغتعتسج عمى تقشية تخديغ سحابية  الخقسية تالأنتخنمحفطة

في نفذ الػقت عيبيا  ولكغبيا، أؼ مكاف شالسا ىشاؾ حداب خاص  وفيمغ أؼ جياز  واستخجاميا
 الخجمة لميجػـ أو الاختخاؽ؛ قمق تعخضيكسغ في افتقادىا للأماف كػف مالكيا يعير في 

  كتصبيق في اليػاتف الحكية، ومغ أبخز  الإلكتخونيةىحا الشػع مغ السحافع  الخقسية يعسلمحفطة اليػاتف
 دعع ليا مغ قبل متاجخ عجيجة. وجػدمداياىا 
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  الإلكتخونيوسائط الجفع  الثاني:المبحث 

بيغ أىع الاستعجادات القصاع السرخفي تدسى في مختمف الآليات والقشػات  الإلكتخونيالجفع  ائطتعتبخ وس      
التي تتع مغ خلاليا تقجيع الخجمات السرخؼية، وتدييل التعاملات عمى الدبائغ، وىػ ما يجعل البشػؾ في 
مختمف الجوؿ العالع تجرؾ باف تصػيخ ىحه الػسائط مغ بيغ الأولػيات وىي جج فعالو في ىحا العرخ الحؼ 

 .الإلكتخونييتصمب الدخعة في السعالجة، وتػفيخ الأماف ولقج سسح التصػر التكشػلػجي بخمق ىحه الػسائط الجفع 

  وأنؽاعو الرخاف الآلي أجيدة :الأولالمطمب 
نػع مغ أنػاع وسائط  ىنتصخؽ في ىحا السصمب إلػؼ سفي إشار تػجو البشػؾ نحػ الريخفة الإلكتخونية      

   مغ حيث نذأتو و أنػاعو.وىػ الرخاؼ الألي  الجفع الإلكتخوني 
*       الرخف الآلي أجيدة تعخيف أولا:

ATM  
ويعج جػف شبخد  ،الستحجة بأحج فخوع البشظ باركميد  بسسمكة 1967بجأ استخجاـ الرخاؼ الآلي سشة  

، واستخجمت أجيدة الرخاؼ الآلي لأوؿ مخه عمى الإلكتخونيةبخاوف ىػ أوؿ مغ اختخع أجيدة الرخاؼ الآلية 
  وكاف اليجؼ مشيا تسكيغ العسلاء مغ ؾياـ سحػبات نقجية  ،1973نصاؽ الػاسع في السسمكة الستحجة في عاـ 

ومع بجاية  أو إيجاعات خارج ساعات العسل السرخفي، وتحفيد عجد السعاملات داخل البشظ أو فخعيو،
متعجدة كالستاجخ، مت ىحه الآلات عمى الججار الخارجي لمبشظ وأصبح تطيخ في أماكغ الثسانيشيات انفر
 1ومخاكد التدػيق لتحػيل ذلظ الاىتساـ مغ تخؽيس تكاليف السعاملات لتحقيق السيدة التشفدية ومحصات الػقػد

تمبي  ىػ جياز يعسل أوتػماتيكيا لخجمو العسلاء دوف تجخل العشرخ البذخؼ ضسغ بخامج معجة سمفا
ويقػـ العسيل باستخجاـ  العجيج مغ الحاجات السرخؼية لرالح العسلاء، وتكػف تسثمو بذبكو حاسب السرخؼ،

 .2أو بصاقة ذكيو لمحرػؿ عمى الخجمات السختمفة بلاستيكيةبصاقة 
 التحػيلات مغ حداب بالحدابات نقجا، العسيل، الإيجاعويقجـ ىحا الأخيخ عجه خجمات مشيا الدحب مغ حداب 

ويػجج ثلاث أنػاع مغ أجيدة    ... لآخخ، الاستفدار عغ الخصيج، شمب كذف الحدابات وشمب دفتخ الذيكات
 .الآليالرخافة 

 ثانيا: أنؽاع أجيدة الرخاف الآلي 
 والتدييلاتالخجمات  مغ حيثنػع يختمف عغ الآخخ  وكلأجيدة الرخاؼ الآلي ليا عجة أنػاع تتسيد بيا    

  عسمو. ومبادغسشتصخؽ لكل نػع يقجميا و التي 

                                                           
 .63، ص:2000، 3، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، طعمميات البنكية مؼ وجية القانؽن عمي جساؿ الجيغ عػض،  1

*ATM : Automated Teller machine 

**DAB : Distributeur Automatique du Billet 
 .84، ص:2016، 1، ط1، السجمج السؤسدة الحجيثة لمكتاب، لبشاف ،في الإلكتخوني في البمجان العخبيةالعمل المرخ ، احسج سافخ2
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، تحفع بو الشقػد الإلكتخونيةىػ جياز ميستو الؿياـ ببعس العسميات  :**DAB للأوراق المؽزع الآلي-1
 السرخؼية.بصخيقة آلية و بكسية محجدة و ذلظ باستخجاـ البصاقات 

وتعسل دوف  والسجسعات التجارية، العامة، السحصاتوتتػاجج ىحه السػزعات داخل السرارؼ، الذػارع       
تقػـ بقخاءة السجارات السغشاشيدية لمبصاقات والتي  الإلكتخونيةتػقف وتكػف ىحه الأجيدة مػصػلة بػحجة السخاؾبة 

تدجل عمييا السبالغ السالية السسكشة سحبيا فيحه الأجيدة سيمة الإجخاءات والعسميات وبالتالي تفادؼ ما يشجع عغ 
كحا تفادؼ الأخصاء الشاجسة عغ السػضف ولعبت ىحه الآلات دورا كبيخا في تخؽيس الزغط ذلظ مغ ازدحاـ و 

 والأماف.ت عسميو سحب مغ حيث الدخعة والكفاءة معمى السرارؼ وفخوعيا كسا سي

 ، يقجـوتشػعا مغ الأوؿ بالإضافة إلى خجمة الدحب الشقجؼ أكثخ تعقيجاويعج  : *GABالذباك الآلي لمبنغ-2
إلى أخخ )تجار الآلاؼ مغ ىحه  مغ الحدابىحا نػع خجمات أخخػ كقبػؿ الػدائع ، شمب صظ عسمية تحػيل 

 الستقجمة(.العسميات يػميا عمى مدتػػ البمجاف 
، فالذبابيظ  الآلية  البشكية  إلكتخونيةفيػ عبارة عغ أجيدة  مترمة  بذبكة ، تدتخجـ عغ  شخيق بصاقات 

والتي تدسح   الإلكتخونيةالسجارات السغشاشيدية   لمبصاقات  أب  الخئيدي لمبشظ الحؼ يقخ مػصػلة  مباشخة بالحاسػ 
بسعخفة العسيل بفزل رمد سخؼ ودورىا ميع عمى مدتػػ التدػيق لأنيا أصبحت تسثل وسيمو لمحػار مع 
السدتيمظ  فأصبح مغ الزخورؼ  تدويج الػكالات بيحه الذبابيظ  متعجدة السياـ لأنيا تداىع بفعالية اكبخ في 

ػؾ وىي تسثل في الػقت الحاضخ احج مشتجات رفع مدتػػ رضا الدبائغ مغ جية وكحلظ تحديغ مخد ودية البش
 .1أساس لمشطاـ البشكي الإلكتخونيةالبشكية 

تدسح ىحه الشياية الصخؼية بخرع ؾيسة السذتخيات  **TPE :الإلكتخونيةلنقطة البيع  ةالنياية الطخفي-3
 الإلكتخونيالستعامل مغ رصيجه الخاص، بعج أف يسخر السػضف نقصة البيع البصاقة الائتسانية عمى القارغ 

مباشخة مع الحاسػب السخكدؼ لمبشظ، بإدخاؿ الخقع الدخؼ لمستعامل بذكل يخرع السذتخيات مغ رصيجه  السػصل
وىػ كحلظ عبارة عغ مجسػعة أجيدة التي يقػـ البشظ بسشحيا لمتجار  إلكتخونيا.ويزاؼ إلى رصيج الستجخ 

تجسع مجسػعة  إلكتخونيةبكة الستعاقج معو مغ أجل القبػؿ بصاقات بشكية كػسائل الجفع حيث تكػف مػصػلة بذ
 . 2مغ البشػؾ لشقل السعمػمات فيػ بيحا يقػـ بحل مذاكل نقل أمػاؿ ويػفخ الأماف

 
 
 

                                                           
رسالة ماجدتيخ في  ،البطاقات والنقؽد الإلكتخونية نمؽذجا -نذأة وتطؽر النعام المرخفي في الجدائخ جيلالي مدخؼ، 1

 .92: ، ص2007سشو  سػريا، ،جامعو دمذق، كميو الاقتراد ، تخرز إقتراد مالي ونقجؼ،الاقتراد
*GAB : Guichet Automatique bancaire 
**TPE : Terminale de Paiement Electronique  

يع، 2   . 99، ص:2008، دار الفكخ الجامعي، إسكشجرية، مرخ، ب ط، إبخام عقج إلكتخونيخالج مسجوح إبخاـ
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 (: تقنية أنؽاع أجيدة الرخاف الآلي 01-01الججول رقػ ) 

 ثاني وششي ، ممتقىالنعػ المعاصخة لتؽزيع المنتجات المرخفية واستخاتيجيو البنؽك : نعسػف وىاب،المرجر
مشطػمة مرخؼية الجدائخية وتحػلات الاقترادية واقعو والتحجيات، بكمية العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعية، 

 .273، صفحو 2004ديدسبخ،  15 -14شمف الجدائخ، يػـ 
 
 الإلكتخونية الثاني: البنؽكالمطمب  

والتي تقيج  حتياجيالإتتجاوز نسط الأداء  غيخ التقميجيةمع تدايج الاحتياج الكبيخ لشػعية ججيجة مغ البشػؾ      
التي  الإلكتخونيةلمشسػ الستدارع لمتكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ جاءت البشػؾ  محجد وكشتيجةبسكاف معيغ أو وقت 

 يف مشخفزة مخترخة الػقت والسكاف.ساىست بذكل فعاؿ في تقجيع خجمات متشػعة وبتكال
  الإلكتخونيةالبنؽك  أولا: مالية

كتعبيخ متصػر وشامل السفاـيع التي  الإنتخنتأو البشػؾ  الإلكتخونيةاستخجـ تعبيخ أو اصصلاح البشػؾ      
     بشػؾ الػيب، أو  بعج،عغ  الإلكتخونيةضيخت مصمع التدعيشات كسفيػـ لخجمات السالية عغ بعج أو البشػؾ 

 بإدارة، وجسيعيا تعبيخات تترل بؿياـ الدبائغ 1مرخؼ عمى الخط أو خجمات ماليو ذاتيو السشدلي، أومرخؼ  أو
أؼ مكاف آخخ، وفي الػقت الحؼ  أوأعساليع السترمة بالسرخؼ عغ شخيق السشدؿ أو السكتب  وإنجازحداباتيع 

                                                           
 :، ص2006ب ط،  ، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،النقؽد الإلكتخونية، مشيخ محمد الجشبييي، محسػد محمد الجشبييي1
42.   

أنؽاع أجيدة الرخاف 
 الآلي

 النتائج التقنية المبادئ العامة

يدسح بدحب كل حائد عمى  - المؽزع الآلي للأوراق 
 البصاقة الدحب 

يػجج في البشػؾ الذػارع السحصات -
 .وأماكغ أخخػ ويعسل دوف انقصاع

جياز مػصػؿ بػحجة مخاؾبو -
إلكتخونية تقخا السجارات 
السغشاشيدية لمبصاقة ىحه الأخيخة 
تدجل عمييا السبالغ السالية 

 .السسكشة سحبيا أسبػعيا

تخؽيس نذاط الدحب في -
  .خوعالف

يخػؿ لكل حائد عمى بصاقة الؿياـ  الذباك الآلي لمبنغ 
بعجيج مغ العسميات مشيا الدحب 
معخفو الخصيج الؿياـ بتحػيلات 

 .الصمب عمى دفتخ شيكات 

جياز مػصػؿ بكسبيػتخ الخئيدي 
لبشظ تقخا السجارات السغشاشيدية 
لمبصاقة التي تدسح بسعخفو الدبػف 

 .بفزل رمد الدخؼ 

شخؼ الدبائغ في  يدتعسل مغ
  أوقات غمق البشػؾ

  .زبػف السدتعجل
 

النياية الطخفية لنقطة 
 البيع الإلكتخونية 

يػضع في الأماكغ والسحلات حيث 
تدسح لمعسيل بتدػية عسميات 

 .التجارية ببصاقة أثشاء التدجيج

فخوع مػصػلة بذبكو تجسع بشػؾ 
 .مختمفة

يحل مذاكل الشقل الأمػاؿ ويػفخ 
  .الأمغ
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 إنجاز. مسا يؤدؼ إلى تدييل 1يخيج الدبػف، وأف يعبخ عشو بعبارة الخجمة السالية في كل وقت وفي أؼ مكاف
مات التأميغ وضساف الخجمة السرخؼية إضافة إلى زيادة خج الإنجازالسعاملات السرخؼية وتخؽيس في تكاليف 

 .2سخية التعاملات، وقج يؤدؼ إلى انخفاض درجو الارتباط والػلاء بيغ العسيل ومرخفو
 الإلكتخونيةاحج مػاضيع ما مرصمح عميو بالاقتراد الخقسي القائع عمى أساس التجارة  الإلكتخونيويسثل البشظ 

باعتباره يعتسج عمى  الإلكتخونيوتقشيو السعمػمات، فيحه الأخيخة ىي التي أكجت وجػد الحؿيقي والػاقعي لمبشظ 
نذاشاتو عغ شخيق شبكات معمػماتية  وإدارةالػسائل عمى الاتراؿ الحجيثة ومختمف الػسائل التقشية شي تشفيح 

 .3الإنتخنتأبخزىا عمى 
لكتخونية لشقل السشتجات والخجمات البشكية التقميجية والحجيثة مباشخه إلى إيمة ما ىي إلا وس الإلكتخونيةوالبشػؾ 

، وىي بحلظ تسكشو مغ الػصػؿ لحداباتيع وإجخاء عسميات والحرػؿ عمى معمػمات دوف الإنتخنتالعسلاء عبخ 
 .4الحاجة إلى تشقل بيغ الفخوع البشػؾ

لبشكية واخترار الػقت والجيج والساؿ بالشدبة لمعسيل وخف واىع تػفخه شخيقو الحجيثة في الاستفادة مغ الخجمات ا
التكاليف العسل وزيادة الأرباح بالشدبة لمبشظ، مسا يجعل البشػؾ تدتغشي عغ نطاـ الػرقي في السقابل استخجاميا 

في التعامل مع زبائشيا ومحاولة ابتكار وسائل ججيجة لمجفع تتلاءـ مع التصػر التكشػلػجي  الإلكتخونيلمشطاـ 
 .5مجاؿ الأعساؿ التجارية

لكتخونية إعمى أف تمظ البشػؾ أو السؤسدات السالية التي تقػـ عمى ركائد  الإلكتخونيةويسكغ تعخيف البشػؾ      
وتػضيف كافو التصػرات الحجيثة في السجاؿ التكشػلػجي الاتراؿ والسعمػمات لتقجيع كافو الخجمات السرخؼية 

 .6بأماف
ويحتػؼ مػقعو عمى كافة  الإنتخنتىػ مرخؼ لو وجػد كامل عمى شبكة  الإلكتخونيويعتبخ البشظ         

يتيح ىحا السرخؼ لمدبػف بؿياـ بكافة الأعساؿ خاصة بالسرخؼ  السرخؼية حيثالبخمجيات اللازمة للأعساؿ 
                                                           

ب  شذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،السكتبة العرخية لم، إدارة البنؽك التقميجية الماضي وإلكتخونية المدتقبلاحسج محمد غشيع 1
 . 31ص، 2007ط،
 .67ص ، 2012 ،1ط دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  ،إدارة البنؽك المعاصخةدريج كامل الذبيب،  2
الػششي الثاني حػؿ ممتقى  ،والجياز البنكي حتمية تطؽيخ الخجمات المرخفيةالمعمؽماتية  معصى الله خيخ الجيغ، بػغسػف محمد، 3

جامعو الذمف،  ،الاقترادية واقع والتحجيات، كمية العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعيةالسشطػمة السرخؼية الجدائخية وتحػلات 
 .21 :ص ،2004ديدسبخ  15 -14الجدائخ، 

يع الذخقاوؼ  4 مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة  ،مفيؽم الأعمال المرخفية والإلكتخونية وأىػ تطبيقاتيامحمد إبخاـ
 .40:، ص2003ماؼ  12-10، 01السجمج العخبية الستحجة، الذخيعة والقانػف، الجامعة العخبية الستحجة، الإماراتكمية والقانػف، 

 2012، 02شبعو  ،عساف، ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيعالخجمات البنكية الإلكتخونية عبخ الإنتخنت ،محسػد محمد أبػ وفخه5 
 . 25ص
دار وائل  ، الريخفة الإلكتخونية أدوات التطبيقات ومعيقات التؽسع ،الفتاح زىيخ عبج اللاتالشاضع محمد الشػرؼ الذسخؼ عبج  6

  .28 :ص ،1، ط2008 ،عساف لمشذخ والتػزيعات،
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معاممة دوف أف كافة  بإنجازبػاسصة خط يػفخه لو السرخؼ يدسح لو  بو وذلظعغ شخيق أؼ مكاف مػجػد 
 .يزصخ إلى الحىاب نفدو إلى مقخ السرخؼ

وسيمو اتراؿ بيغ السرخؼ والعسيل  الإنتخنتوعخفت أيزا بأنيا العسل السرخؼ في الحؼ تكػف ؼيو        
وبسداعجة نطع أخخػ يربح عسيل السرخؼ قادرا عمى الاستفادة مغ الخجمات والحرػؿ عمى السشتجات 

 .قجميا السرخؼ مغ خلاؿ استخجاـ الكسبيػتخ الذخري السػجػد لجيوالسرخؼية السختمفة التي ي
كسا يقرج بيا نطع أو مشافح تدميع الخجمات السرخؼية القائسة عمى الحدابات الآلية التي تتيح لمعسلاء خجمات 

 .دوف تػقف ودوف عسالة بذخية
 الإلكتخونيةثانيا: أنماط البنؽك 

الجراسات  الإلكتخونية، فحدبلا تجخل كميا ضسغ مفيػـ البشػؾ  الإنتخنتعمى  تشذاأف البشػؾ التي       
، فيشاؾ ثلاث صػر أساسية لمبشػؾ والأوروبيةالعالسية وتحجيجا دراسات الجيات الإشخاؼية والخقابة الأمخيكية 

 .1الإنتخنتعمى  الإلكتخونية
أو ما يسكغ تدسيتو برػره الحج الأدنى  الإلكتخونيةوىػ السدتػػ الأساسي لمبشػؾ  المؽقع ألمعمؽماتي: .1

خلالي فاف البشظ يقجـ معمػمات حػؿ بخامجو ومشتجاتو وخجماتو  السرخفي ومغ الإلكتخونيمغ الشذاط 
 ؛السرخؼية

البخيج  وعسلاءبحيث يدسح السػقع بشػع ما مغ التبادؿ الاتراؿ بيغ البشظ  مؽقع التفاعمي أو الاترالي: .2
 ؛ت أو نساذج عمى الخط أو التعجيل السعمػمات القيػد والحداباتوتعبئو الصمبا الإلكتخوني

وأنذصتو في بيئة  خجماتوىحا ىػ السدتػػ الحؼ يسكغ القػؿ إف البشظ ؼيو يسارس  :التبادليالمؽقع  .3
وإجخاء الجفعات  حداباتو وإدارتياإلكتخونيو، حيث تذسل ىحه الرػرة الدساح لمدبػف بالػصػؿ إلى 

 إجخاء الحػالات بيغ حداباتو داخلالشقجية والػفاء بؿيسو الفػاتيخ وإجخاء كافو الخجمات الاستعلامية و 
 .2البشظ أو مع جيات أخخػ خارجية

مسا يفتح الكثيخ  الإنتخنتإف ىحا الشػع مغ البشػؾ يعشي قجرة التحكع العسيل بالكامل في حدابو مغ خلاؿ       
يدتجعي إجخاءات احتخازية قبل الخػض في تصبيق  التدويخ بسامغ السذاكل الستعمقة بالسػثػؾية والأماف ومذاكل 

 .ىحا الشػع مغ البشػؾ
وفي سبيل الجعاية أنذاء أغمبية البشػؾ العالع مػاقع معمػماتية لبشػكيا مغ أجل جحب وكدب عسلائيا وىحا       

في حيغ تبقى في السػاقع التبادلية اتجاىات البشػؾ نحػىا  الإنتخنتل السباشخ بيشيا وبيشيع عبخ مغ خلاؿ التػاص
                                                           

الريخفة الإلكتخونية في المؤسدات المرخفية كمجخل لبناء الاقتراد الخقمي في  عبج الكخيع قشجوز، بػمجيغ نػر الجيغ، 1
جامعو حديبة  ،لمعخفو في ظل الاقتراد الخقمي"، ومداىمتيا في التكؽيؼ المدايا التنفدية لمبمجان العخبية، الثانيالجدائخ، الجولي 

 .27:ص ،2007ديدسبخشمف، الجدائخ،ػ  بغ بػعمي،
جامعة عباس لغخور، خشذمة  ،مجمة الأصيل، الجدائخ، الريخفة الالكتخونية الية لزساف جػدة الخجمات السرخؼيةىالة عبجلي،  2

 .388، ص: 2017،  جػاف 1الجدائخ، مجمة 
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وىحا ما لا شظ ؼيو سػؼ  الإنتخنتتعشي قجرة الدبػف إدارة حدابو بالكامل عبخ  واعتبارات والتيتخزع لعػامل 
إنسا ىي بشػؾ  الإلكتخونيةأف البشػؾ فإنو يججر القػؿ ب جحرية وعميويغيخ مغ أسذ وقػاعج إدارة البشػؾ برفة 

 .التي تقع في نصاؽ الشسط الثالث مغ أنساط الدالفة الحكخ
 وخرائروخجمات الياتف المرخفي  الثالث:المطمب 

السراريف خجمة الياتف السرخفي لمتحاشي  العالع، أنذاتمع تصػر الخجمات السرخؼية عمى مدتػػ      
يػـ في العالع بسا فييا  )وكلساعة يػميا  24عمى حداباتيع، وتدتعسل ىحه الخجمة  للاستفدارالصػابيخ العسلاء 
 . )الخسسيةالإجازات والعصل 

 المرخفي أولا: الياتف

لكتخونيا عغ بعج إتسكغ العسيل السرخفي مغ ؾياـ ببعس العسميات  اتراؿيقرج بالياتف السرخفي آلية      
عبخ الاتراؿ بالسرارؼ عغ شخيق الياتف العادؼ الثابت أو الشقاؿ بخقع يحجده السرخؼ ليحه الغاية، بعج 

 .1مػافقة عمى إفادة العسيل مغ ىحه الخجمة
نذات البشػؾ خجمة الياتف السرخفي باعتساد عمى شبكة أمع التصػر الخجمات السرخؼية عمى مدتػػ العالع و 

حيث يػجج العجيج مغ البشػؾ  ،ارة الستعامميغ لعسميتيع البشكيةالسختبصة في فخوع البشظ في تدييل إد الإنتخنت
الأمخيكية لجييا خصػط ىاتؽية لتدويج عسلائيا بالسعاملات الخاصة بحداباتيع عغ شخيق الياتف وتدسح ىحه 

أو مكاف عسمي بصمب رقع  إقامتول الخصػط لمعسيل إجخاء اترالات بالبشظ وقت يذاء، حيث يقػـ العسيل مغ مح
معيغ ويقػـ الجياز الخاص يحسل بخنامج السعمػمات بالخد عميو ويصمب مشو إدخاؿ رقع الدخؼ الحؼ سبق أف 

يقػـ ىحا الجياز بتحػيل الاتراؿ إلى السػضف يصمق عميو خادـ العسلاء، ويػجج داخل  البشظ ثعأعصاه إليو 
صػرة العامميغ عمى الذاشة الكسبيػتخ السػجػدة أماـ السػضف كسا تطيخ  مخكد الاتراؿ، وفي ىحه الحالة تطيخ

ومغ أمثمة الخجمات التي يقجميا .صفحة بيا كل البيانات ىحا العسيل ويحرل عمى خجمات التي يخيجىا فػرا
   ،   كسبيالات، عقج الحرػؿ عمى القخضتحػيلات ماليو مغ حداب العسيل السجفػعة لدجاد ال. الياتف البشكي

 .2أو فتح اعتسادات السدتشجية وغيخىا
أما بالشدبة لمبشػؾ ؼيسكغ أف يدتجعي السػضف البشظ أؼ بيانات خاصة بحداب العسيل أو أؼ حدابات أخخػ 

بسشاقذو أفزل إجخاء يفزل العسيل إتباعو ثع يقػـ بإتباع تعميسات وذلظ مغ خلاؿ  الكسبيػتخ ويقػـعمى شاشو 
 .دقائقمحادثات الفػلانية خاصة لا تدتقبل لا تدتغخؽ كثيخا مغ الػقت فقط بزع 

  :يسكغ حرخىا في صشفيغ أنؽاع خجمات الياتف المرخفي-1

                                                           
اف، لبش ، اتحاد السرارؼ العخبية، بيخوتالقانؽنيةالؽاقع والاثار  في القطاع المرخفي الإلكتخونيةدليل العمميات وائل الجبيدي،  1
 . 213 :ص ،2010، سشة02ط 
 . 147 :ص ،2007، سشة1مرخ، ط ،ار الجامعية الججيجة الالكتخونيةد، البيع عبخ الانتخنت، محمد حدغ الخافعي العصار2 
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  تتسثل في: الاطلاع:عمميو -أ
  الحداب؛الاشلاع عمى 
 عغ العسميات السحسػلة؛ الاستفدار 
 الاشلاع عمى الإذاعات قيج التحريل؛ 
 الاشلاع عمى الدػؽ الأسيع؛ 
 .الاشلاع عمى الأسعار العسلات الأجشبية 

 :فييسكغ حرخىا عمميو تعاقجيو:  -ب 
  حيث يسكغ لمعسلاء إجخاء عسميو الجفع وتحػيل الأمػاؿ مغ أؼ مكاف حػؿ العالع التحكػ في الحدابات

 ىػاتفيع؛بػاسصة 
 شمب مغ فخع السرخؼ الحؼ يتعامل معو تحزيخ دفتخ  العاملىحه الخجمة تسكغ  طمب دفتخ الذيكات

مخه  الصمب والعػدةشيكات يعػد لحدابو الجارؼ لجيو دوف عشاء الانتقاؿ مغ مكاف وجػده لتقجيع ىحا 
 أخخػ لاستلاـ الجفتخ؛

 إلى أيادؼ غيخ أميشو وتدتفيج مشو عغ  لالحامتحاشيا لػصػؿ الذيظ الحؼ فقجه  وقف دفع الذيكات
العسيل تقجـ الى  ذلظ يدتصيعتسكشت مغ  حق إذاشخيق ؾبزو مغ مدحػب عميو مغ غيخ وجو 

يحجد  أفعميو  السرخفي حيثمغ خلاؿ خجمو الياتف  إيقافوالسرخؼ السدحػب عميو الذيظ بصمب 
 ؛1إيقافوكل السصمػب السعمػمات الخاصة بيو والستسثمة في رقع حدابو الجخؼ ورقع الذ

 يسكغ لمعسلاء البشظ إعادة شحغ رصيج ىػاتفيع الستحخكة ودفع فػاتيخىع بصخيقو سمدة  شحؼ الخصيج
 .2وأميشة

السشدلي واستخجامو لمسرارؼ خجمات السرخؼ  الإنتخنتانتذار شبكو  أتاح : المرخفي الإنتخنتخجمات 2-  
بجلا مغ إنذاء مقخات ومباني  الإنتخنتاجتيجت السرارؼ نحػ التػسع في إنذاء مػاقع ليا عمى شبكو  حيث

تػفيخ مغ خلاؿ ىحه الذبكة  وقت وبحلظبأسخع  الإلكتخونيججيجة ليا حتى يدتصيع الدبػف أف يرل إلى الفخع 
ػيق خجماتيا السالية حتى في خجمات مرخؼيو لكل زبائشيا فزلا عغ تحقيق الكفاءة والفعالية في عسمية تد

 فييا. عالسشاشق البعيجة والشائية والتي لا تتػفخ ليحه مرارؼ فخو 
 المرخفي الإنتخنتمدايا خجمو  -أ

 الاشلاع عمى الأسعار الرخؼ العسلات في البشظ؛ 
  التزامغ؛تحػيل بيغ الحدابات لجػ البشظ 
 كذف بحالو البصاقات الائتسانية السخبػشة بحدابظ؛ 

                                                           

 .281، ص:2006، 1، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، طإدارة العمميات المرخفيةخالج أميغ عبج الله، 1 
والسرخؼية، معيج ، الشذخة التػعية تحت عشػاف اضاءات السالية ةخجمات المرخفية الالكتخونيمعيج الجراسات السرخؼية،  2

  2: ص ،2013جػيمية  ،12العجد  الكػيت، الدمدمة الخامدة، الجراسات السرخؼية،
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  دفتخ شيكات والاشلاع عمى حالو الذيكات السقاصة وشمب بصاقة صخاؼ السحمي؛شمب 
 تغييخ كمسة السخور وكمسة التعخيف الذخري لمسعاملات الإبلاغ عغ السدتشجات السفقػدة؛ 

 تغييخ وصف الحداب الحؼ يطيخ في التصبيق؛
 شمب فتح اعتساد مدتشجاؼ؛ 
 شمب إصجار خصابات ضساف؛ 
 تخجميغ في الذخكات؛فتح ومشح صلاحيات السد 
 .تػفيخ الخجمة الرشجوؽ البخيج لمسخاسلات بيشظ وبيغ البشظ 

 الإلكتخونيةثنيا: خرائص وسائط الجفع 
 .1بيشيا  غيخىا ومغبيا ىحه الأخيخة التي تسيدىا عغ  وسمبية تتحمىىشاؾ عجة خرائز إيجابية  
 ونحكخ مغ بيغ أىسيا الشقاط التالية : المدايا :- 1

 بجلا مغ الحىاب إلى البشظ؛ أؼ مكافإجخاء السعاملات السالية أثشاء الجمػس في السشدؿ أو في  يسكغ 
 التقميل مغ الػثائق تحػيل الأمػاؿ لأف السعاملات يتع الاحتفاظ بيا بالذبكات الكسبيػتخ؛ 
 التػاصل السدتسخ مع السدتخجـ وتػفيخ السعمػمات إضاؼية مخررة؛ 
 لزخائب بجقة لأف السعاملات تتع في غالب استخجاـ شبكات الكسبيػتخ مداعجة الحػكسة في تحريل ا

 تداعج في تتبع السخالفات في السعاملات السالية؛ الذبكات كساخلاؿ ىحه  ببياناتيا مغويتع الاحتفاظ 
  مداعجات عمى سحب السبالغ السالية والؿياـ بتحػيلات مغ والى الحداب البشظ دوف المجػء إلى البشػؾ

  السداعجة مغ مػضؽيو.وشمب 
  :بيشيا و مغ  الإلكتخونيىشاؾ بعس العيػب التي ضيخت عمى وسائط الجفع  العيؽب : 2-
  إفذاء السعمػمات الذخرية لمعسلاء وبالتالي قج يؤدؼ  الإلكتخونيةتتصمب معطع الػسائط الجفع

 استخجاميا إلى خخؽ محتسل لبياناتيع أؼ إف ندبة الخرػصية الستعامميغ بيا اقل؛
  عمى قج سشو الأجيدة والحرػؿ عمى السعمػمات الأفخاد الستعامميغ؛ الإنتخنتزيادة قجرة مجخمي 
  ة دوف العسل مع الياتف الحكي أو الجياز المػحي وبالتالي تشفيح العسمي الإلكتخونيةلا يسكغ لػسائط الجفع

عسلا تشعجـ لجييع ىحه الأجيدة إلى  الإلكتخونيةىي تقترخ فقط عمى مغ تتػفخ لجيو معطع الأجيدة 
 المجػء الى شخؽ تقميجيو؛

  افتقار بعس الأشخاص في معخفو التكشػلػجيا وبالتالي مػاجيتيع صعػبات في حاؿ استخجاـ الػسائط
 وتفزيميع لمصخؽ التقميجية. الإلكتخونية

 

                                                           
1
 Somkid Yakear ,Advantages and Disadvantage of Cshless System in thailand during the COVID-

19 Pandemic , Journal of Asian Finance  Economics and Business, Volum7, Number 12, Asia , 

05 Novombre 2020, p 388.   
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  الإلكتخونيةنعمو الجفع والتدؽية والتبادل أ الثالث:المبحث 
في البشػؾ، يعتبخ مغ الزسانات الأساسية واللازمة  الإلكتخونيةإف تصبيق أنطسة الجفع والتدػية والتبادؿ        

الأخيخة  الآونةقج تصػرت بذكل كبيخ وواسع في  الإلكتخونيةلشسػ واستسخارية وتصػيخ أدائو، فاف الخجمات 
ولغخض تقييع كفاءة أداء العسل السرخفي، فاف ذلظ يعشي ضخورة إستخجاـ ىحه الأنطسة الحجيثة، ومػاكبة 

  ج أىجاؼ التي تزسغ لمسرخؼ وصػلو في تحقيق غايتو في الخبحية السشذػدة.التكشػلػجيا لتحجي
 الإلكتخونيةالجفع  أنعمة الأول:المطمب 
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لتدييلات التي تػفخىا  السعمػمات، نطخاالتكشػلػجيا  الاستخجاماتمغ بيغ أىع  الإلكتخونيةالجفع  إف أنطسة     
الستعمقة  الأنطسةسيتع تصخؽ في ىحا السصمب إلى ىحه  العسلاء،مدتػػ  البشكي أوسػاء عمى مدتػػ مؤسدة 

 .الإلكتخونيبالجفع 
 EFT* الماليةالتحؽيلات  أولا: نعام

، ويتيح ىحا الإنتخنتالتي تعسل عبخ  الإلكتخونيةمغ البشية التحتية لأعساؿ البشػؾ  الأىسيةوجدء بالغ ىػ        
التحػيلات السالية أو الجفعات السالية مغ حداب بشكي إلى حداب بشكي آخخ  أميشة نقللكتخونية إالشطاـ بصخيقة 

 .إضافة إلى نقل السعمػمات الستعمقة بيحه التحػيلات
، بدبب رغبتيا تحػيل أكثخ مغ الإلكتخونيةوكانت الحكػمة الأمخيكية قج تبشت فكخة الشطاـ التحػيلات السالية 
 .لكتخونيةإمميػف حخكة مالية مغ نطاـ التحػيلات الػرؾية إلى نطاـ تحػيلات 

 مافعالية مغ الأ صحيحة بجرجة، في حاؿ تصبيؿيو بصخيقة الإلكتخونيةويستاز نطاـ التحػيلات السالية عمى 
  .الاستخجاـ، والسػثػؾيةوسيػلة 

عمى أنو عسمية مشح الرلاحيات لبشظ ما، لمؿياـ بحخكات تحػيلات  الإلكتخونيةويعخؼ نطاـ التحػيلات السالية 
عبخ اليػاتف وأجيدة  الإلكتخونيةأف عسمية التحػيل يتع  آخخ أؼلكتخونيا مغ حدابظ إلى حداب بشكي إالسالية 

 1.الكسبيػتخ وأجيدة مػدـ عػضا مغ إستخجاـ الأوراؽ
وىي شبكة تعػد ممكيتيا وأحؿية تذغيميا إلى البشػؾ  الآليةوتشفح عسميات التحػيل السالي عغ شخيق دار السقاصة 

لمذخكات والسؤسدات  يتيح  EFTنطاـ أصبح 1978. ومشح عاـ الإلكتخونيةالسذتخكة بشطاـ التحػيلات السالية 
ة. وتسيدت ىحه الخجمة عغ الشطاـ القجيع لأنيا أسخع لكتخونية عبخ دار السقاسات الآليإتحريل تحػيلاتيا السالية 

وأقجر عمى معالجة مختمف الخجمات التحػيلات السالية مثل خجمة الإيجاع الذيكات لتحريميا عشج الاستحقاؽ 
 فيػ خجمو تحريل الأقداط.

 
ىحا  السدتفيجة ويتيحيػقع العسيل نسػذجا محتسلا واحجا لسشفعة الجية :  كيفية إتمام عممية التحؽيل المالي - 1

محجدة مغ حداب العسيل وفق تختيب زمشي معيغ. ويختمف الشسػذج تحػيل السالي  اقتصاع ؾيسةالشسػذج 
العادة يتعامل البشظ والعسيل  واحجة وفيعغ الذيظ في أف صلاحيتو تدخؼ أكثخ مغ عسمية تحػيل  الإلكتخوني

. يقػـ العسيل ببشاء الإنتخنتيجاد العجيج مشيع عبخ مع الػسصاء وضيفتيع تػفيخ بخمجيات اللازمة، ويسكغ إ
وإرساؿ تحػيل السالي عغ شخيق السػدـ إلى الػسيط. يقػـ الػسيط بتجسيع التحػيلات السالية وإرساليا إلى دار 

البشظ  العسيل ويقارف إلى البشظ  الإلكتخونيالسقاصة السالية الآلية التي بجورىا تخسل نسػذج التحػيل السالي 
إرساؿ إشعار بعجـ  السالي يتعحاؿ عجـ تغصية الخصيج لؿيسة التحػيل  العسيل وفييل التحػيل السالي بخصيج العس

                                                           
يع عبج الله عبج الخؤوؼ محمد  1  ،دار الفكخ والقانػف لمشذخ والتػزيع ،الخجمات المرخفية عمى التنمية الاقترادية تاثيخ تحخيخ ،ابخاـ
 .5 ص ،2011،  01ط ،مرخ ،سشرػرةال

*EFT : Electronic Fund Transfer 
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ؾيسة  لتغصيةكفاية الخصيج إلى الػسيط ليقػـ بإرساؿ بإعادة إشعار إلى العسيل. أما إذا كاف الخصيج كاؼيا 
التحػيل السالي فعشجىا يتع اقتصاع ؾيسة التحػيل مغ حداب العسيل إلى حداب السدتفيج في وقت الدجاد السحجد 

،فعشجىا  بػسيطبالشسػذج. أما إذا رغبت العسيل  في تشفيح التحػيلات السالية عبخ دار السقاصة الآلية دوف مخور 
ىحه البخمجيات  العسمية وتكػف لتي تدسح بإجخاء ىحه يتػاجب عمى العسيخ نفدو أف يذتخؼ بخمجيات خاصة ا

نسػذج الجفع مخفقا بالذيظ مرجؽ  باعتسادمؤمشة بكمسة مخور خاصة بالعسيل، وفي ىحه الحالة يقػـ العسيل 
لرالح السدتفيج، ثع يقػـ العسيل بإرساؿ الإعتساد إلى دار السقاصة الآلية التي تقػـ بجورىا بإرساؿ الاعتساد إلى 

وفي ىحه الحالة لا  السدتفيجإلى حداب  السحجد وتحػيموالاقتصاع السبمغ مغ الحداب العسيل في الػقت  البشظ
 حاجو لتحقق مغ الكفاية رصيج العسيل لاف الذيظ مرجؽ يزسغ ذلظ.

مغ لتحػيلات السالية بعجة تدييلات ومشافع و نطاـ  ا لقج جاء: الإلكتخونيةمنافع نعام التحؽيلات المالية  - 2
  1:ما يميبيشيا  نحكخ 

 :الجفع، يكفل الاتفاؽ عمى الػقت اقتصاع وتدجيج ؾيسو التحػيلات السالية تشطيع عسمية  نعام الجفعات
 أؼ ريبة في إمكاف الدجاد في وقت السحجد؛ دوف 

 :ألغت عسمية حاجة العسيل والتاجخ إلى زيارة البشظ لإيجاعو ؾيسو التحػيلات السالية، مسا  تيديخ العمل
 فعالية الشطاـ العسل؛ الأمػر ورفعيعشي تيديخ 

  الخػؼ مغ سخقة الذيكات الػرؾية، وحاجة إلى  الإلكتخونيةالتحػيلات السالية  : ألغتوالأمؼالدلامة
 تشاقل الأمػاؿ الدائمة؛

  لكتخونيا مػثػؾية تجفق الشقجؼ، وسخعة تشاقل إالتحػيلات السالية  رفع إنجاز النقجي:تحديؼ التجفق
 الشقج؛

 :يتسثل ذلظ في تقميل الاعتساد عمى نساذج الػرؾية، والذيكات التقميجية وغيخىا  تقميل الأعمال الؽرقية
 مغ السعاملات الػرؾية؛

 :حػيلات السالية الإلكتخونية؛عسميو الت إدارةقممت شبكو نطاـ تكاليف  تؽفيخ المرارف 
 :كمفتيا تحقيق رضا العسلاء وتػشيج  انخفاض الإلكتخونيتكفل سخعة عسمية تحػيل  زيادة رضا العملاء

 ؛الذخكة أوثقتيع في التعامل مع التاجخ 
  EBPP * الإلكتخوني والتدجيجعخض الفؽاتيخ  ثانيا: نعام
      لكتخونية عػضا عغ الفػاتيخ الخقسية التقميجية إىػ عبارة عغ نطاـ يدسح بتقجيع الفاتػرة برػرة           

والجػاؿ  الإنتخنتإحجػ ميدات الخجمات السرخؼية عبخ  الإلكتخونيةأو بصخيقتيغ سػيا، يعج الجفع الفػاتيخ 
لكتخونيا، ومغ بيغ أىع سسات الشطاـ ىي القجرة عمى إوالياتف،  يتيح لمعسيل استخجاـ نطاـ ذاتي لجفع الفاتػرة 

، إذا يحتػؼ ىحا الشطاـ عمى نسػذجيغ لعخض الفػاتيخ الإلكتخونيةرفس عسمية التفػيس والسقاصة والتدػيات 
                                                           

، دار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، والبنؽك الإلكتخونية الاستثمارليكمة عادة الإقتراد الخقمي والأنتخنت وإفخيج الشجار،  - 1
 .200، ص:2001، 1ط



  لؽسائل ووسائط وأنعمة الجفع الإلكتخوني  النعخي  الإطار                          الفرل الأول 
 

30 

أو عغ شخيق  الإلكتخوني الفػتخةاحجىسا مباشخ وىػ الحؼ يتع عخض ودفع فاتػرة العسيل مغ خلاؿ مػقع الجية 
التكاليف كسا يحافع عمى الاتراؿ السباشخ مع العسلاء ولا يتصمب  انخفاضسيد بدخعة، جية أخخػ، ويت

 والآمغعسميات ربط الأنطسة مع الأشخاؼ الأخخػ كسا في الشسػذج الثاني، كسا يحقق الدخية والخرػصية 
لكتخوني إى مػقع ، أما الآخخ مػحج يعسل مغ خلاؿ عجه جيات تقػـ بإرساؿ فػاتيخ إلودفػعاتيعلفػاتيخ العسلاء 

واحج ويتع تقجيسيا بذكل إجسالي لمعسيل لسخاجعتيا وتدجيجىا بحيث يقجـ ىحا الشػع أو الشسػذج لتحقيق رغبة 
عمى عجه  الإلكتخونيالعسلاء في إيجاد مخكد واحج لعخض ودفع الفػاتيخ، ويػفخ نسػذج عخض الفػاتيخ والتدجيج 

 :مدايا أىسيا
 البشكية؛ الإنتخنتفع عبخ تػفيخ خيارات أكثخ ملائسة لمج 
 خفس التكاليف؛ 
  والسحافطة عمى العسلاء؛ الإلكتخونيةالتحكع في معالجو الفػاتيخ 
  لمعسلاء؛ييدخ ويديل التعامل وتػفيخ الجيج والػقت بالشدبة 

 :لكغ رغع ذلظ تػاجيو عجه عػائق مشيا
  السختبصيغ  السفتخيغبدبب قمو عجد  الإلكتخونيفخض رسػـ لاستخجاـ خجمة الشطاـ عبخ الفػاتيخ وتدجيج

 يتدبب في ىخوب العسلاء مغ استخجاـ الشطاـ؛
  عمى الدعي نحػ شخيق الشطاـ؛ السفتخيغنطع الفػتخة السعقجة قج لا تذجع 
  ؛1الإلكتخونيعجـ وجػد نطاـ ؾياسي عالسي متفق عميو لأنطسة عخض الفػاتيخ وتدجيج 
 عاداتيع في دفع الفػاتيخ ما لع يتمقػا عخوضا مغخية  ليذ مغ الديل استخجاـ أف يغيخ السدتيمكيغ     

 تجبخىع باستخجاـ ىحا الشطاـ؛ استثشائيةأو خجمات 
 
 

 الإلكتخونيةالتدؽية  الثاني: أنعمةالمطمب 
نقجية، ىي عبارة عغ الأنطسة التي يتع مغ خلاليا تدػية السعاملات السالية عغ شخيق تحػيل الؿيسة 

ىحه الشطع  ويديخا، وتشقدع، السؤسدات، القػاعج والتقشيات التي تجعل التبادؿ متاحا الأفخادمغ ذلظ كل  ويذسل
 إلى ثلاثة والتي سشتصخؽ إلييا ؼيسا يمي:

 RTGS * الإجماليةالتدؽية الفؽرية  : نعام أولا

                                                           
ابػ ضبي  ،شجوؽ الشقج العخبيص ،انعػ الجفع الخاصة بعخض وسجاد الفؽاتيخ الكتخونيالمجشة العخبية  للأنطسة الجفع والتدػية،   1

 . 1 :ص ،2008الامارات 
*RTGS :Real Time Gross Settlemnt 
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لكتخوني يعسل عمى أساس فػرؼ إجسالي نيائي ومدتسخ ويقػـ بتشفيح أوامخ إىػ عبارة عغ نطاـ مخكدؼ        
ويػفخ نقصة التدػية للأنطسة الترؽية السعسػؿ بيا في بمج ما مغ خلاؿ الحدابات السخكدية  الجائشةالتحػيل 
 .1لمسرارؼ
التحػيلات برفة مدتسخة ويعخؼ عمى أنو نطاـ تدػية السبالغ الكبيخة في الػقت الحؿيقي ويتع ؼيو تدييخ         

 وبسبالغ إجسالية. وأنية
كسا يعخؼ عمى أنو نطاـ التدػية في الػقت الحؿيقي لمسجفػعات أو التعميسات التحػيل و غيخىا مغ        

الالتدامات بذكل فخدؼ عمى أساس كل معاممة عمى حجة ويتػفخ عمى آلية يتع مغ خلاليا الحرػؿ عمى معالجة 
 أنيا لاوامخ الجفع العالية الؿيسة والستبادلة مغ السذاركيغ برػرة مدتسخة خلاؿ يػـ العامل أؼ وتدػية الشيائية للأ
ويتع تدػيتيا عمى تتابع دوف تجسيع معاملات مع أؼ معاممة أخخػ ؼبسجخد معالجتيا  انتطارتخزع لأؼ فتخة 

 تكػف السجفػعات نيائية وغيخ قابمة للإلغاء.
 :2 ابخزىا ىجاؼالأويدعى وراء تحقيق جسمة مغ 

  حداب أرصجة الجيات السذاركة آنيا وتسكيشيا مغ متابعة مػقفيا السالي وإدارة سيػلتيا عمى مدتػػ
 عالي الكفاءة والسخونة؛

  التدػية اليجوية الشاتجة عغ عسمية تدػية السبالغ عالية الؿيسة؛ أخصارإزالة 
  التدػيات الآنية ومعالجة القيػد؛تشفيح السجفػعات الشقجية بيغ البشػؾ بدخعة عالية وإجخاء 
  الديػلة والائتساف؛ أخصارقزاء عمى 
 تشفيح نطاـ يتػافق مع معاييخ الجولية؛ 
 تحديغ الأداء السرخؼ في السالي؛ 

 
 
 

  الإلكتخونيةنعام المقاصة  ثانيا:
لكتخوني وىي الشطاـ مبشي عمى التبادؿ صػر وبيانات شيكات السسغشصة بجلا إىي عبارة عغ عسمية تقاص       

عغ الذيكات ورؾية كسا يتزسغ نطاـ في السخاحل الأولى إعادة تػثيق وتدسية لكل إجخاءات عسمية 
إجخاء تقاص شيكات بيغ البشػؾ عغ شخيق البشظ السخكدؼ بسػجب  الإلكتخونيةوكحلظ يقرج بالسقاصة  التقاص
لكتخونية بجوف أف يجخؼ تبادؿ الذيكات فعميا بيغ البشػؾ وتتمخز الآلية عسل الشطاـ بترػيخ أو مدح إصػرة 

                                                           
 .200، ص: 2009، وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، ب ط، تجارة إلكتخونيةمحمد نػر صالح الججاية، 1
، السعيج الماليةسة المحاسبية و مجمة درا نطع الجفع الالكتخوني وفخصو تاثيخىا في ربحيو السرارؼ، علا سسيخ الدبتي جاسع،2

 . 119، ص:2020، 51، العجد 15العالي لمجراسات السحاسبة والسالية، بغجاد، العخاؽ، مجمج 
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لكتخونية لمذيظ إلى البشظ إالذيظ ورقي ضػئيا حالة استلامة مغ قبل مػضف البشظ السدتمع وإرساؿ صػرة 
وتتع ىحه العسمية عبخ خصػط  السخكدؼ ومشو إلى البشظ السصالب لمسرادقة الفشية والسالية عمى صخؼ الذيظ،

بسػافقة أو الخفس عمى الرخؼ مغ البشظ السصالب إلى البشظ  الإلكتخونيةاتراؿ سخيعة ثع تعػد الإجابة 
 . 1السخكدؼ ومشو إلى البشظ الأخخ ليقػـ بسػجب الخد إما برخؼ الذيظ أو رفزو

تبادؿ  عبارة عسمية الإلكتخونيةراؼ بيغ الس التقريعبارة عغ نطاـ لإجخاء عسمية  السقاصةوفي تعخيف آخخ 
في البشظ السخكدؼ وتحجيج  الإلكتخونية السقاصةالسعمػمات التي تذسل البيانات وصػر ورمػز ووسائل مغ خلاؿ 

 .2الرافي الأرصجة الشاتجة عغ ىحه العسمية في وقت محجد
دػية الذيكات وأوراؽ ؿ وتىي عبارة عغ عسمية تباد الإلكتخونيةومغ خلاؿ ىحه التعاريف نجج أف السقاصة 

لكتخوني يتساشى مع تصػر التكشػلػجيا إلكتخونية بيغ البشػؾ تديخ وفق نطاـ إ السالية برػرةالتحػيلات التجارية و 
 عمى الاتراؿ والسعمػمات

 3ويتسيد ىحا الأخيخ بالعجيج مغ السسيدات أىسيا
 إجخاء تدػية بيغ البشػؾ في أؼ وقت يتع تحجيجه؛ 
 الذيكات خلاؿ دقائق معجودة وبأؼ عسمة متعجدة؛ تحريل 
  آمشة خالية مغ السخاشخ؛ بيئيإدارة الأمػاؿ وفق لحاجة الاقتراد وتػفيخ 
  الجائع لمرػر وبيانات الذيكات في أرشيف مخكد السقاصة؛ الإلكتخونيالحفع 
  في حداب العسيل؛ وإيجاعوتحريل ؾيسة أؼ شيظ معتسج 
  العسل وإدارة الأمػاؿ برػرة أفزل.  إجخاءاتتػثيق 

 
 
 

  *NS نعام التدؽية الجورية متعجدة الأطخاف ثالثا:
الفػرية نطاـ التدػية الجورية، وؼيو لا تحجث التدػية فػرا  الإجساليةيػجج في السقابل مغ نطاـ التدػية 

الشطاـ لأمخ الجفع يقػـ فػرا بإخبار السدتمع  استلاـعشج إرساؿ أوامخ الجفع لمشطاـ، ولكغ يعسل بذكل نسصي عشج 
في حالة ما إذا كاف أمخ الجفع وفقا لمسعاييخ التي يزعيا الشطاـ ولكغ التدػية الفعمية لا تشفح، وبعج الػقت 

                                                           
-ص 2008، 01، طلبشاف ،بيخوت، مشذػرة الحمبي الحقػؾيةالمقاصة في المعاملات المرخفية، فؤاد قاسع مداعج قاسع الذعبي، 1

 .274-273ص:
، ماجدتيخ في السحاسبةرسالة  تطبيق نعام المقاصة الالكتخونية في زياده ربحيو البنؽك، اثخابتياج فزل الله الخزخ الحسػدة، 2

 .17:ص ،2015الدػداف،  ،جامعو شانجا كميو الجراسات العميا والبحث العمسي، تخرز مالية ومحاسبة،
*NS : Periodic Multilatéral Notting System   
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السدتقصع لإرساؿ رسالة الجفع، يقػـ نطاـ بتقجيخ السجفػعات الراؼية أو التدامات التدػية لكل شخيظ وإبلاغ كل 
 .تدػيات ولكغ في نياية اليػـ العسل  وإنجازلتداماتو، وبعج ذلظ تتع عسمية تحػيل الأمػاؿ شخيظ با

 : 1لا يحتاج الشطاـ إلى وكلاء حيث يشقدع الشطاـ وضيؽيا إلى جدئيغ NS وفي حالة نطاـ التدػية
خوط الخاصة حيث تدجل كل الأوامخ الجفع والتأكج ما إذا كانت تدتػفي القػاعج والذ : غخفو المقاصة_ 1

وفي نياية اليػـ تقػـ غخفة السقاصة بتقجيخ التدامات ، بالشطاـ وبعج ذلظ يتع التشازؿ عشيا لمذخكاء السدتمسيغ
 التدػية الراؼية لكل عزػ وتخبخ الأعزاء بيا

و بحلظ يتزح أف وضيفة غخفة السقاصة  التي تقػـ بعج ذلظ بتحػيل الأمػاؿ فعميا وىي : وكالة التدؽية 2_
أؼ مؤسدة مرخؼية أو غيخ مرخؼية خاصة أو حكػمية و عمى الجانب الأخخ  مؤداه بػاسصةيسكغ أف تكػف 

 الجور.تسثل وكالة التدػية بيغ البشػؾ الأمخ الحؼ يجعل البشظ السخكدؼ يقػـ بيحا 
  لكتخونياإنعام الدؽيف ونعام تبادل البيانات  الثالث:المطمب 
واحجػ  الأفخاد أوتدتسخ التكشػلػجيا في تقجيع التقشيات السبتكخة والججيجة التي تؤثخ سػاء عمى السؤسدات         

 لمبيشات الحؼ سشتعخؼ عمييع ؼيسا يمي الإلكتخونيىحه الابتكارات ىػ نطاـ سػيفت ونطاـ التبادؿ 
 نعام سؽيفت _أولا

كانت  الجوليةالسجفػعات  الأليشبكو الدػيفت لتحػيل  السالية، العسميةالتشفيح  ةسػيفت سخع ةكمس عشيت      
التحػيل  بإصجارالعسيل لتعميسات لمبشظ الحؼ يتعامل معو  إعصاءخلاؿ  ةارجيتتسثل مغ خ الخارجيةالتحػيلات 

 وبالإضافة لرالح العسيل الخارجي وتتع ذلظ بزع ؾيسو التحػيلات مغ حداب العسيل بعسمو محميو، الخارجية
 الحاؿ عسػلو التحػيل التي يحتدبيا البشظ بصبيعة بالأمخبمجه عمى انو يتحسل السعشي  لمعسمةالعسيل الخارجي 

لمعسميات بشفذ الاسع في سشو  ةواسدت شبك بمج، 15بشظ مػزع عمى  239بػاسصو  1973تذكمت سػيفت سشو 
سػيفت  التقشية الشاحيةومغ  وعلاج التجفق في الاوراؽ، السرخؼية،لمخد عمى احتياجات العسميات 19772

صبحت مسثلا مخكديا يػاكب أو  ،ةلخاصبالاترالات ا لمذبكة الألي الإعلاـ بأجيدةالتزسيغ تدييخ العسميات 
سػيفت تػفخ  أفالى  ةالاضاف وىي الاترالات، ضخوريةحاجو الدػؽ مغ خلاؿ تػفيخ  أنذصوويجعع التصػر 

التبادؿ بسعشى انو لا احج مغ  ةسػيفت تزسغ عجـ ىجخ معامم ةالعالع، شبك أنحاءلدبائششا مداعجه في جسيع 
اف ميسا ك السشجدةالسعاملات  ةفعل تػثيقي في مجسػع ةىػ بسثاب ،ستالستعامميغ يدتصيع نفي وجػد صفقو قج ت

  3: مسيدات وىي ثلاثة، ويكسل نجاح ىحا الشطاـ في تكامل وىحا لحسايو السداىسيغالسبمغ 

                                                           
السالية في الشطع السجفػعات في التجارة الالكتخونية كحج التحجيات التي تػاجو الشطع السخاشخ عبج الخحسغ الذحات البحصيصي،  1

، 2007 ،1، العجد 21، السجمجالدعػدية السسمكة العخبية، جامعو السمظ عبج العديد ججه ،الممغ عبج العديدمجمة  السرخفي،
 .57_56 ص_ص:

2
 http:/www .Wikipedia.Org / .25/05/2023أشمع بػ : السػقع الخسسي لػيكبيجيا،    

 ،مجمة الاقتراد والاحراء التطبيقي، دوافع استعساؿ شبكو الدػيفت في السعاملات الجوليو زوروني مرصفى حشظ سعيجه، 3
 .4: ص، 2008، 02العجد  ،10مجمج  ،الجدائخ ،قميعةلتصبيقي جامعو المجرسة العميا للاحراء والاقتراد ا
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  ؛ةومقاييذ خاص ةمػحج لغةتدتعسل 
  اتراؿ حجيثو مرشػعو وفقو حاجات العسل السرخفي؛ أداه 
  ومخاؾبو شكل الخسائل؛ الأخصاءوسيمو مجيده ببخنامج لترحيح 

  :1يترف بيا نطاـ سػيفت وىي أخخػ وىشاؾ عجه مسيدات 
 مغ وحجه  إرساليالكتخونيو قبل إ الخسالةمغ سلامو  السالية، والتحقيقبيانات القيػد  إرساؿفي  الجقة

 ؛السدؤوليةشخؼيو لجػ العزػ السخاسل وتحقيق مغ مدتػيات 
  الأخخػ سعمػمات ليا والتبادؿ ما يمدـ مغ الأارصجه الحدابات  والسعاملات تججيجتشفيح الفػرؼ لمعسميات 

 السذتخكيغ؛ الأعزاءيحتاجيا 
  ؛الأخخػ مقارنو بالػسائل  الأعزاءتخؽيس تكمفو التبادؿ الخسائل بيغ 
  سػيفت  بييئةمغ شتى الجوؿ العالع  الساليةالسذتخكيغ مغ جسيع الييئات ومشطسات  الأعزاءيخبط

 الأعزاء.بيغ  الساليةلمسرارؼ مغ خلاؿ شبكو اترالات عالسيو لشقل القيػد 
  الإلكتخونينعام تبادل البيانات  ثانيا:

 والأعساؿيتكػف مغ مجسػعو مغ العسميات والسعاييخ لتبادؿ البيانات  الإلكتخونية التجارةنطاـ ضسغ  ىػ       
 الخسائل شكل نقل تجقيقبسا في ذلظ  الإلكتخونيةويذسل كافو الشساذج تبادؿ البيانات  الإلكتخونيةبيغ الذخكات 

مغ حداب الى حداب بيغ  الأعساؿوىحا يعشي تبادؿ حخكات  الػثائق.لتفديخ  السدتخجمةالبخمجيات  ،ةالػثيق
فيػ  القخار ؼبالتاليلاتخاذ  والأححيةالتفاعل  سخيعة دعسيو أشكاؿالذخكاء التجارييغ عغ شخيق رسائل ذات 

كتخونيو مغ بيغ الحدابات بصخيقو يسكغ بيا لمحدابات تفديخ ومعالجو البيانات بجوف إلبيانات  لإرساؿ أسمػب
واتخاذ القخار بشاء عمى محتػاىا مغ  EDI تتعامل الحدابات مباشخه مع رسائل أفالشطاـ  بذخؼ ويتيحتجخل 

 الأعساؿجاز ان ،ةكعقج صفقات مالي البيانات دوف تجخل بذخؼ تدتعسميا الذخكات الكبخػ في السجالات عجه
 البياناتىحا عغ شخيق وضع علامات  إنجازويسكغ  ،ةوبيغ فخوعيا عبخ شبكتيا الخاصبيشيا ؼيسا  الإدارية

لمسعمػمات وفق  الإلكتخونيخلاؿ تحجث معيار لمتبادؿ  والسدتقبل ومغوتذكيميا بصخيقو متفقو عمييا لمسخسل 
ىحا السعيار معجع البيانات  والشقل ويذسل  والتجارة الإدارةفي  الإلكتخونيةلمتبادؿ البيانات  الستحجة للأمعقػاعج 
  الذامل

 
 :2التالية فخ ىحا الشطاـ العجيج مغ السدايايػ 
 الشطاـ نقل السعمػمات بذكل اسخع مسا كاف عميو الؽقت: يتيح تؽفيخ- أ

                                                           
 ،، مرخةالججيجة، الاسكشجري دار جامعة الجفع الحجيثة وانعكاسو عمى الدمطان البنغ المخكدي،نعػ احسج عبج العميع العجسي،  1

 .59-58: ص-ص ،2013، ب ط
 ،مجيخيو الجراسات والبحػث والذؤوف البيئية، دمذق ،سمدمة دراسات الفنية ،التبادؿ الالكتخوني لمبيانات والػثائقخمجوف كخاز،  2

 .10-6 :ص-ص ،2010ماؼ  سػريا،
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البخيج كسا يخفس مراريف  والأعساؿيقمل الجيج السبحوؿ في التعامل مع الػثائق  التذغيل:تكمفو  تخؽيس- ب
 ىحه الػثائق. أدارهعمى  السشفقة

 الستعمقةاذا يمعب ىحا الشطاـ دورا كبيخا في تحديغ علاقو خاصو تمظ  التعامل:تحديؼ العلاقات بيؼ اطخاف -ج 
يتع تشاقل السعمػمات بيشيع بذكل اسخع مغ خلاؿ تقميل  والستعامميغ، حيثبيغ الإدارة  أوبيغ الدبائغ والتجار 

 الػقت السدتغخؽ لمتػاصل بيغ الصخفيغ ما يديج مغ ثقو الدبائغ ويجحبيع.
 :1 عجيج مغ الرعػبات وتحجيات التي تػاجيو وىي EDI لشطاـ أفكسا 
  ومميػني  أمخيكيدولار  500000ثابتو ما بيغ  إنذاءتتخاوح تكمفو  التحتيةالارتفاع الشدبي لتكمفو البشيو

 ؛الشاميةما يجعل تصبيقو غيخ مسكغ لمذخكات الرغخػ بالجوؿ  أمخيكيدولار 
  وعػائق تقشيو مغ حيث الاتراؿ؛ صعػبةمذاكل في الاتراؿ وجػد 
  في التعامل مع  السخترة العاممة الأيادؼعجـ وجػد كػادر وشاقات بذخيو مؤىمو فالشقز واضح في

 لمسعمػمات؛ الحجيثةشيات تق
  الحجيثةعجـ وجػد بخامج تعخيؽيو فلا يػجج بخامج كثيخه لمتعخيف والتجريذ الجيج والسدتسخ لتقشيات 

 ؛EDIكشطاـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفرل

في ضل التحػلات الدخيعة في البيئة التقشية لمبشػؾ التي  سارت بخصػات سخيعة نحػ تبشي السفاـيع 
في إتساـ الأعساؿ، حيث حققت مكاسب عجيجة في عسميا البشكي مغ خلاؿ تػسيع مجاؿ  الستصػرةو  الججيجة 

                                                           
جامعو ابػ  ،مجمو الجدائخية القانؽن البحخي والنقل نطاـ الالكتخوني لمتبادؿ بيانات ودوره في الحياه التجاره، بغ عيدى حياه، 1

 .34:ص ،2020، 08العجد  تمسداف، الجدائخ، ،بكخ بمقايج
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عسميا إلى تقجيع خجمات حجيثة إلكتخونية وليجة التكشػلػجيا الستصػرة، كسا انيا ساىست في تػسيع تعاملاتيا 
يا وسائل ووسائط وأنطسة بتقجيع خجماتيا إلى شخائح أوسع مغ العسلاء وذلظ راجع إلى القشػات الججيجة التي أفخزت

الجفع الالكتخوني، ومغ جية أخخػ تعسل البشػؾ عمى تمبية حاجات عسلائيا الستدايجة والستغيخة باستسخار وفق ما 
تسميو الطخوؼ الخاىشة والتي اثخت عمى عاداتيع بدبب ميميع إلى استعساؿ الػسائل ووسائط  وأنطسة الجفع 

ستصػرة والتي تقخب السدافات بيغ أشخاؼ العسمية البشكية مسا يحقق اداء افزل الالكتخوني الحجيثة والتكشػلػجيا ال
 مغ عجة زوايا مغ بيشيا الػقت والتكمفة وغيخىا.

والبشظ الػششي الجدائخؼ خاصة مغ البشػؾ التي تدعى إلى تصبيق وسائل عامة وتعج البشػؾ الجدائخية 
، فسا مجػ تصبيق ىحه السطاىخ في البشظ الػششي ومجالاتياووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخونية في معاملاتيا 

 الفرل الثاني. الإجابة عميو في يتعوىحا ما س ؟ 540-الجدائخؼ ومالة تيارت 



 

 
 

 الفرل الثاني

الإلكتخوني وسائل ووسائط وأنعمة الجفع 
 البنغ الؽطني الجدائخي وكالةفي 

 540تيارت

  BNA: بصاقة تعخيف لمبشظ الػششي الجدائخؼ المبحث الأول

 BNA : نذأة و تعخيفالمطمب الأول   

 540و لػكالة تيارت  BNA ػ: ـيكل تشطيسي لالمطمب الثاني   

 BNAمياـ و أىجاؼ  المطمب الثالث:   

 -540 - وسائل وأنطسة الجفع الإلكتخوني في البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت: المبحث الثاني

 البصاقات  المطمب الأول:    

 SWIFET ,DALTA أنطسة التبادؿ و الجفع الإلكتخوني المطمب الثاني:   

 ATCT ,ARTS: أنطسة التدػية المطمب الثالث   

 -540 - في البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت الإلكتخوني: وسائط الجفع المبحث الثالث

 : أجيدة الرخاؼ الآليالمطمب الأول   

 البشػؾ الإلكتخونية  المطمب الثاني:   

 الياتف السرخفي المطمب الثالث:   
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 تمييج:
حاصل مغ تصػرات عالسية عسل الشطاـ السرخفي الجدائخؼ عمى إدخاؿ مفيػـ تساشيا مع ما ىػ        

تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ بػية تصػيخ نطع ووسائل تقجـ الخجمات السرخؼية ورفع كفاءة أدائيا بالإضافة إلى 
وتقجـ الخجمات بأعمى جػدة وأقل تكمفة تداعج عمى سخعة الاتراؿ والتي  تبشي مفيػـ الريخفة الإلكتخونية 

، وسائط الجفع الإلكتخوني ومعتسجة في ذلظ عمى وسائل الجفع الإلكتخوني مثل البصاقات البشكية الإلكتخونية
 كالبشػؾ الإلكتخونية وأجيدة الرخاؼ الآلي، ووضع استخاتيجيات كحلظ لتبشي وتصػيخ أنطسة الجفع الإلكتخوني

بحيث تشاولشا  وسائل  540الجراسات القادمة في حالة البشظ الػششي الجدائخؼ لػكالة  وىحا ما سشتصخؽ إليو في
 .لعسلائيا 540ووسائط وأنطسة الفع التي تدخخىا الػكالة الػششية 

 
 البطاقة التعخيفية لمبنغ الؽطني الجدائخي  :المبحث الأول

  540المبحث الثاني: وسائل وأنعمة الجفع المدتخجمة في وكالة 
 المبحث الثالث: وسائط الجفع الإلكتخوني
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 المبحث الأول: البطاقة التعخيفية لمبنغ الؽطني الجدائخي 

، وتصػرهفي ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى تعخيف البشظ الػششي الجدائخؼ مع إعصاء لسحة عغ نذأتو       
 مختمف السرالح التي تتػاجج ؼيو. وكحاإضافة إلى دراسة ـيكمو التشطيسي 

 المطمب الأول: نذأة وتعخيف البتغ الؽطني الجدائخي 

بعج الإستقلاؿ ورثت الجدائخ نطاما مرخؼيا واسعا فبجأت عسمية التأميع وإنذاء البشػؾ التجارية مشح سشة        
 الجدائخية في العسل لدج فخاغ الشاتج عغ استقالة البشػؾ الأجشبية. ، وبحلظ بجأت البشػؾ1999

 BNA أولا: نذأة البنغ الؽطني الجدائي

، ويعتبخ أوؿ البشػؾ 1966 جػاف13 الرادر في  66/178تأسذ ىحا البشظ بسػجب الأمخ رقع    
أسذ عمى إثخ تأميع جدائخؼ، وقج  مميػف ديشار20 التجارية التي تع إنذاؤىا في الجدائخ السدتقمة بخأس ماؿ قجره 

 :1الأجشبية التاليةالبشػؾ 

  ؛1966 جػيمية01وكالة، والحؼ ادمج في  133القخض العقارؼ لمجدائخ وتػنذ، الحؼ يحتػؼ عمى 
  ـ.1967جػيمية01وكالات، والحؼ أدمج في 03القخض الرشاعي والتجارؼ، الحؼ يحتػؼ عمى 
  جانفي 01وكلات، والحؼ أدمج في 06إفخيؿيا، الحؼ يحتػؼ عمى البشظ الػششي لتجارة والرشاعة في

 ؛1968
  ؛1968بشظ باريذ وىػلشجا، الحؼ يحتػؼ عمى وكالة واحجة والحؼ أدمج في ماؼ 
  ؛1968مكتب معدكخ لمخرع الحؼ يحتػؼ عمى وكالة واحجة والحؼ أدمج في جػاف 

القريخة الآجل، وتبعا لسبجأ التخرز في وباعتباره بشظ تجارؼ، فإنو يقػـ بجسع الػدائع ومشح القخوض 
نطاـ البشظ الجدائخؼ، فقج تكفل ىحا البشظ لسشح القخوض لمقصاع الفلاحي وتجسعات السيشية للاستخداد 

 والسؤسدات العسػمية والقصاع الخاص.

 -540-وكالة تيارت ثانيا: تعخيف البنغ الؽطني الجدائخي 

شخكة أسيع، تع إنذاء ىحا البشظ يعج تأميع الشطاـ البشكي الجدائخؼ،  البشظ الػششي الجدائخؼ ىػ عبارة عغ       
 بالجدائخ العاصسة. 1966 جػاف 13وبالزبط في 

كسا أنو يقػـ بعسميات التبادؿ و القخوض في إشار  ،اشات عجيجة لكػنو بشظ لمػدائعكسا أف البشظ يقػـ بشذ     
ودائع ورؤوس أمػاؿ مقجمة مغ شخؼ الأفخاد، ولمبشظ تذخيعات وأنطسة مشرػص عمييا، كحلظ يقػـ باستؿباؿ 

                                                           
 .188، ص:2001 ،، ب ط، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخالبنؽك تقنيات شاىخ لصخش،1
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 بالمغة الفخندية و  كتابتو يذكل مبدط ىػ )ب، و، ج( تدسية خاصة بو البشظ الػششي الجدائخؼ والحؼ تست

Banque Nationale d’Algérie وباخترار (BNA،)  وىحه التدسية تتػاجج في جسيع الػثائق الستعمقة
وحجدت مجة الحياة ليحه  بالبشظ كالخسائل، الفػاتيخ والإعلانات،  كسا أف ىحه التدسية تتبعيا كمسة شخكة أسيع،

و يبجأ الحداب مغ اليػـ الحؼ تع الحرػؿ ؼيو عمى رقع خاص بالدجل  ثابتةىي سشة و  99 بالسؤسدة 
 التجارؼ.

تع  540التي تقػـ بيا، تحسل وكالة تيارت الخقع  للأعساؿ اليامةتعتبخ وكالة تيارت وكالة رئيدية نطخا          
مدتغانع مباشخة عقب إنذاء البشظ الػششي الجدائخؼ، وتتفخع وكالة تيارت عغ مجيخية الإستغلاؿ لػلاية  إنذاؤىا

لسجيشة  الانترارخ الػكالة بذارع ق، يقع موتخعاىاحيث تذخؼ عمى أعساؿ الػكالة  198بجورىا تحسل رقع  التي
 1البشظ. ومرالحمػضف مػزعيغ عمى مختمف السكاتب  21تيارت تزع حػالي 

 BNAالمطمب الثاني: الييكل التنعيمي لمبنغ الؽطني الجدائخي 

للاستجابة عمى دعع وتقػية ـيكمو التشطيسي  جاىجا وىػ يعسل BNAمشح نذأة البشظ الػششي الجدائخؼ 
                             لستصمبات الدػؽ وىحا الييكل يقػـ عمى الذكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .  540مقابمة مع نائب السجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت1
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 : الييكل التنعيمي المخكدي لمبنغ الؽطني الجدائخي (2-1)الذكل 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخئيذ المجيخ العام

 الأمانة العامة

 مصلحة المنازاعات المظائٌة  المفتشٌة العامة 

لسم التسٌٌرالوسائل 

 الموارد البشرٌة 

مدٌرٌة 

المستخدمٌن 

والعلالات 

مدرٌة الوسائل 

 العامة

مدرٌة المحافظة 

 على الوسائل العامة

 مدرٌة التكوٌن

لسم التنظٌم ل أنظمة 

 الإعلام والإتصال الألً 

 مدرٌة التنظٌم

 مدرٌة المحاسبة 

 مدرٌة الإعلام الآلً

مدرٌة وسائل الدفع 

 الإلكترونٌة 

 لسم الدولً

مدرٌة العلالات الدولٌة 

و التجارة الخارجٌة  

 الخارجح

مدرٌة العملٌات 

 المستندٌة 

مدرٌة العملٌات 

 المالٌة مع الخارج

مصلحة متابعة 

الإتزامات وتحصٌل 

 الحموق

مدرٌة التسوٌك 

 والإتصال 

مدرٌة المالٌة 

 والخزٌنة 

مدرٌة التأطٌر 

 الشبكة الإستملالٌة 

لسم 

 الإلتزامات

مدرٌة المؤسسة 

 الكبرى 

مدرٌة المؤسسةة 

الصغرى 

 والمتوسطة

لسم الأشغال 

 والترلٌة التجارٌة 

 مدرٌة شبكة الإستغلال

C وكالة B وكالة A وكالة رئٌسٌة  وكالة 

  52/05/2023 ـب إطلع www.bna.dzالبنغ الؽطني الجدائخي  الخسمي مؽقعالأنتخنت، اللمرجر: ا
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الييكل التشطيسي السخكدؼ لمبشظ الػششي الجدائخؼ حيث يطيخ لشا مختمف التقديسات  يسثل الذكل اعلاه 
 السشازعاتومرمحة مفتذية العامة يتخأس ىحا الييكل السجيخ العاـ ويميو الأمانة العامة و الإدارية، حيث 

ع التشطيع وأنطسة الإعلاـ القزائية. يشقدع ىحا التشطيع إلى عجة أقداـ قدع التدييخ/ الػسائل والسػارد البذخية وقد
 الآلي ثع القدع الجولي وقدع الأشغاؿ والتخؾية التجارية وقدع الإلتدامات.

 540وكالة تيارت  : الييكل التنعيمي لمبنغ الؽطني الجدائخي (2-2)لذكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -540-المرجر: مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البنغ الؽطني الجدائخي تيارت 
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لسختمف تقديسات الإدارية حيث  -540-وكالة تيارت BNAيطيخ لشا الذكل الدابق الييكل التشطيسي 
 يعمػه السجيخ ومرمحة السشازاعات والأمانة العامة ثع يميو السخاؾبة الجائسة والقدع الإدارؼ ثع يػجج نائبيغ لمسجيخ.

  البنغ الؽطني الجدائخي  وأىجاف الثالث: ميامالمطمب 
البشظ الػششي الجدائخؼ إلى تحقيق أىجافو السخصط ليا كغخيو مغ السؤسدات وذلظ بتدخيخ جسيع يدعى     

 الػسائل السادية والبذخية والديخ الحدغ لمػكالات التابعة لو عمى السدتػػ الػششي.
 ميام البنغ الؽطني الجدائخي  -1

 : 1ما يميشظ الػششي الجدائخؼ بشذاشات عجيجة أىسيا بيقػـ ال

  استؿباؿ الػدائع الستعمقة بخؤوس الأمػاؿ مغ شخؼ الأشخاص، كسا أف البشظ يدسح بالتدجيج إما نقجا  
مغ  الاقتخاضجل الاستحقاؽ، كحلظ يرجر وصػلات وسشجات )وتتع عسمية أأو لأجل أؼ عشج حمػؿ 

 ؛أجل تغصية الحاجيات التي يتصمبيا نذاط معيغ(
  والتحريل ورسالة  ،بعسمية التػشيغ والستعمقةأو عغ شخيق الذيظ استؿباؿ عسميات الجفع التي تقجـ نقجا

 ؛القخض وجسيع عسميات البشظ
  يسشح قخوض بجسيع أشكاليا سػاء كانت قخوض أو تدبيقات بجوف ضسانات وذلظ مغ أجل تحقيق

 ؛ةشنذاشات معي
  الستعمقة بالقخوض وذلظ لحداب مؤسدات مالية أو لحداب الجولة. جسيع العسمياتيزسغ 
  ؛يقػـ بجور السخاسل مع البشػؾ الأخخػ 
 لأجل، كحلظ عسميات التعاقج مغ اجل الإقخاض  يقػـ بجسيع عسميات التبادؿ سػاء كانت نقجا أو

 ؛والاقتخاض
 ؛مسؤسدات الأخخػ والستعمقة بالقخضيؤمغ خجمات ل 
  وغيخ السشقػلة والتي ، الإيجار، وجسيع العسميات السشقػلة التالية: البيعاكتداب الأمػاؿ مغ العسميات

 ؛خز نذاط البشظ أو الستعامميغ معوت
  وخرػصاوالدشجات  بالأسيعيمعب دور الػساشة في عسميات الذخاء أو البيع وكحلظ الأوراؽ العامة 

 ؛الؿيع السشقػلة، كسا أنو يزسغ تقجيع خجمات مالية متعمقة بالػثائق أو الأوراؽ

 أىجاف البنغ الؽطني الجدائخي  -2

الأساسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ تحقيق مكانة بيغ بؿية البشػؾ الػششية بتحقيق إنجازات في مختمف  اليجؼ
 : مغ خلاؿ السجالات

                                                           
 ممفات ووثائق خاصة بالبشظ الػششي الجدائخؼ.1
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 ؛سمع بشكية ججيجة 
  ؛ائغباستيعاب أكثخ عجد مغ ز 
  مغ خلاؿ زرع الثقة  وذلظوالػصػؿ إلى تحديغ الأداء البشكي  والػدائعمشح القخوض  فػائج مغتحقيق

 .الأساسي ليا  والسدتيمظبرفتو أساس الأعساؿ البشكية  والدبػف غ البشظ بي

 بالإضافة إلى أىجاؼ ثانػية نحكخ مشيا :

  الأجشبية؛ والبشػؾتحديغ وتدييخ السعاملات الاقترادية ؼيسا يخز تحػيلات بيغ الػكالة 
 تػسيع مجاؿ الشذاشات البشكية مع الخارج في مختمف السجالات؛ 
 التػاصل عغ بعج مع الخارج بإنذاء فخوع إذ أمكغ ذلظ ومغ خلاؿ الذبكة الإلكتخونية  تدييل

 1.لمسعمػمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .540مقابمة مع نائب السجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت1
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 540-تيارت  وأنعمة الجفع المدتخجمة في وكالة الثاني: وسائلالمبحث 

السرخفي في الجدائخ وككل البشػؾ يدعى البشظ الػششي الجدائخؼ إلى  وعرخنة الشطاـتحجيث في إشار    
والأنطسة التكشػلػجية الحجيثة في السجاؿ البشكي مغ خلاؿ تعاونو مع البشػؾ التجارية الأخخػ  استخجاـ وسائل

طسة نطاـ الأن وفيووزارة السالية ومداعجة البشظ العالسي يدتخجـ البشظ الػششي الجدائخؼ في وسائل البصاقات 
التدػية الإجسالية الفػرية الجدائخؼ ونطاـ السقاصة الآلية الجدائخؼ بالإضافة إلى نطاـ سػيفت العالسي والأنطسة 

 .باحثيمي مغ الس ؼيساالأخخػ الجدائخية السبيشة 

 وسائل الجفع الإلكتخونيةالمطمب الأول: 

 بشكيةبيعشجما يعصى لدبػف البصاقة ال CIB وىي بصاقةلجػ البشظ الػششي الجدائخؼ بصاقة بشكية واحجة   
تعصى معيا عقج السعمػمات بالإضافة إلى كمسة الدخ تعج البصاقات البشكية مغ أىع صػر تحجيث وسائل الجفع، 

 وتتكػف مغ، واتدع استخجاميا مع التصػر التكشػلػجي السحىل ونػعيتيامغ مطاىخ تصػر شكل الشقػد  ومطيخا
 :وىيأربعة أنػاع 

 البطاقات البنكيةأولا: 

جعسة بحداب بشكي، وتأتي في بشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ، ىي بصاقة ما بيغ البشػؾ مبيلبصاقة ال
 وحدب دخل حامل البصاقة: شكميغ

  ؛بشكية الكلاسيكيةبيالبصاقة ال 
  بشكية الحىبيةبيالبصاقة ال. 

 :البشكية التاليةالبصاقة البشكية ىي بصاقة لمدحب والجفع تدسح بإجخاء العسميات 

  الدحب عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة البشكية؛ 
  ؛مغ خلاؿ الأنتخنت  الجفع الإلكتخوني 
  الجفع الجػارؼ عمى أجيدة الجفع الإلكتخوني؛ 
   الاشلاع عمى رصيج الحداب عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ

 الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخؼ(؛
  التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ؛ 
   باقة مغ السيدات الأخخػ تججونيا متاحة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ

 الأوتػماتيكية؛
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 أىسيا:وتتدع ىحه البصاقة بعجة مدايا مغ 

  أياـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ  7/7ساعة و 24/24وفخة أمػالكع
 والذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ( الستػاججة عمى الداحة البشكية؛

 وكحا السديج مغ الأماف بفزل الخسائل الشرية القريخة؛ 
 إشعاركع بخسالة حػؿ رصيج حدابكع البشكي؛ 
 إشعاركع بخسالة حػؿ العسميات السشجدة في وقتيا الفعمي. 

 يػضح نػع البصاقتيغ البيبشكية السسشػحةالتالي الذكل و 

 بنكية لمبنغ الؽطني الجدائخي بيال(: البطاقات 03-02الذكل )

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 540 -مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتمقابمة مع نائب المرجر: 

 و الججوؿ التالي يػضح أسقف البصاقة البيبشكية السسشػحة.

 

 

بطاقة البنكية الكلاسيكيةال  

ةحىبيبطاقة البنكية الال  
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 مي لبطاقات البنغ الؽطني الجدائخي (: سكف الجفع اليؽمي والدحب اليؽ 01-02الججول )

 سكف الجفع اليؽمي سكف الدحب اليؽمي نؽع البطاقة

 دج 100.000 دج 100.000 البطاقات البنكية الكلاسيكية

 دج 150.000 دج 150.000 البطاقات البنكية الحىبية

 .11/02/2023إطلع بـ  .www.bna.dz الخسسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ  السػقع الأنتخنت، المرجر:

في  التي تتسثللمبشظ الػششي الجدائخؼ و  بشكيةبيلمغ البصاقات ا دراسة نػعيغججوؿ الدابق وبعج المغ خلاؿ     
دج و حجد  100000 باليػمي لمبصاقات الكلاسيكية قجر  سحب ىشاؾ سقفأف  الكلاسيكية والحىبية، لاحطشا

 دج 150000دج أما بشدبة لمبصاقات البشكية ذىبية حجد سقف الدحب اليػمي ب 100000سقف دفعيا ب 
تػفخ ميدات إضاؼية وحجود سحب البصاقة الحىبية  دج،50000البصاقات  فخؽ بيغ150000سقف الجفع ب، و 

 .ومشو ندتشج أف البشظ الػششي  الجدائخؼ  يدعى إلى تحجيث خجماتو السقجمة ودفع أعمى مغ البصاقة الكلاسكية 

 ثانيا: البطاقات البنكية مدبقة الجفع

تعبئتيا عغ شخيق التحػيل مغ الحداب البصاقة البشكية مدبقة الجفع ىي بصاقة سحب ودفع بيغ البشػؾ يتع     
بإجخاء  ىحه البصاقةحيث تدسح  .الخئيدي لمدبػف )مغ الأفخاد(. ويسكغ أف يكػف باسع صاحب الحداب أو حاممو

 .البشكية الكلاسيكية أو الحىبية CIB نفذ عسميات بصاقة:

 وتسشح العجيج مغ السدايا لحامميا ونحكخىا ؼيسا يمي:

  مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ تدييخ الشفقات بذكل أفزل؛تتيح البصاقة البشكية 
 ( 10يسكغ لمدبػف الحؼ يتقجـ بصمب لمحرػؿ عمى البصاقة السدبقة الجفع مشح ما يرل إلى عذخة )

 ( أقارب مختمفيغ؛10بصاقات مدبقة الجفع لعذخة )
 ( سشػات.03البصاقة البشكية مدبقة الجفع مجانية وصالحة لسجة ثلاث ) 

 أسقف البصاقة البشكية مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ ػضح الذكل يو 

 

 

 

http://www.bna.dz/
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 مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ البنكية (: البطاقات 04-02الذكل )
 

 

 

 

 

 

 540 -مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتالمرجر: 

 مدبقة الجفعأسقف الجفع و الدحب اليػمي لمبصاقة البشكية يػضح الججوؿ و 

 مبنغ الؽطني الجدائخي ل مدبقة الجفعؽمي والدحب اليؽمي لبطاقة (: سكف الجفع الي02-02الججول )

 سكف الجفع اليؽمي سكف الدحب اليؽمي نؽع البطاقة

 دج 80.000,00 دج 100.000,00 البطاقة البنكية مدبقة الجفع

 .11/02/2023إطلع بـ  .www.bna.dz الخسسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ  السػقع الأنتخنت، المرجر:

 اليػمي لمبصاقاتسحب  حجد سقفالبشظ الػششي الجدائخؼ قج  أعلاه أفنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ السقجـ 
 .دج8000000وسقف الجفع اليػمي حجد ب  دج10000000البشكية مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ ب 

 النخبة ثالثا: بطاقة

 وتأتي في شكميغ: بصاقة الشخبة ىي بصاقة بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب الذيظ

  للأفخاد؛ الشخبة السػجيةبصاقة 
 بصاقة الشخبة الأعساؿ السػجية لمسيشييغ والسؤسدات؛ 

 لتي يكغ حرخىا في الشقاط التالية: ا وتدسح ىحه البصاقة لحامميا بإجخاء العجيج مغ العسميات و

  بإجخاء عسميات الدحب والجفع الجػارؼ والجفع عبخ الإنتخنت وكحا التحػيل والتحريل؛ىحه الصاقة تدسح 
 أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ  كسا تتػفخ عمى وضائف أخخػ عبخ

 الأوتػماتيكية(؛

http://www.bna.dz/
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  أيزًا باقة مغ الخجمات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، خجمات تقجـ بصاقة الشخبة
الاستؿباؿ، الإرشاد والسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية كميا تججونيا في السػقع الإلكتخوني 

  لمبشظ الػششي الجدائخؼ.

 ىحه البصاقة تتدع بالعجيج مغ السدايا يسكغ حرخىا ؼيسا يمي :

  ماؿ حتى مميػف ديشار؛ رأس 
  السداعجة عمى الصخيق في حالة حجوث عصل؛ 
 ضساف الشقل والإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى؛ 
  .كسا تقجـ بصاقة الشخبة ولػجًا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخة  

 يػضح الذكل التالي أسقف بصاقة الشخبة

 لمبنغ الؽطني الجدائخي  ة النخبة(: البطاق05-02)الذكل 
 

 

 

 

 

 

 540 -مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتالمرجر: 

 ضح الججوؿ التالي سقف لجفع و الدحب اليػمي لبصاقة الشخبة لمبشظ الػششي الجدائخؼ يػ 

 لبطاقة النخبة لمبنغ الؽطني الجدائخي  (: سكف الجفع اليؽمي والدحب اليؽمي03-02الججول )

 سكف الجفع اليؽمي سكف الدحب اليؽمي نؽع البطاقة

 دج 250.000,00 دج 200.000,00 بطاقة النخبة

 .61/02/2023إطلع بـ  .www.bna.dz الخسسي لمبشظ الػششي الجدائخؼ  السػقع الأنتخنت، المرجر:

الدحب اليػمي لبصاقة الشخبة  وضع سقفنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أف بشظ الػششي الجدائخؼ قج 
دحب الدج والفخؽ بيغ 25000000الجفع اليػمي حجد ب  وسقفدج 20000000لمبشظ الػششي الجدائخؼ ب 

http://www.bna.dz/
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تستاز بدقف دفع ، ومغ خلاؿ ملاحطة الججوليغ الدابقيغ ندتشج أف بصاقة الشخبة دج5000000ب  والجفع قجر
 والبصاقة البيبشكية الحىبية.وسحب يػمي مختفع مقارنة مع بصاقة البيبشكية الكلايدكية  

 التؽفيخ رابعا: البطاقات

ذتخط وجػد حداب لجػ حامميا حداب تػفيخ مغ ت بصاقة التػفيخ ىي بصاقة سحب مجعػمة بحدابات التػفيخ 
 الأنػاع التالية:

  بجوف فائجة؛حداب التػفيخ بفائجة أو 

  لمقرّخ بفائجة أو بجوف فائجة؛” مدتقبمي“حداب التػفيخ 
 .حداب التػفيخ ذو عائج تراعجؼ 

أياـ، عبخ شبكة أجيدة  7/7ساعة و 24/24 انػافي أؼ وقت وأيشسا ك اىعتػفيخ أمػ  ىحه البصاقة لحاممياتتيح 
 بالاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ الخاص يعمى الداحة السرخؼية، كسا تدسح لالرخاؼ الآلي الستػاججة ع

 الآلي.في أؼ وقت عبخ أجيدة الرخاؼ  يعب

 وليحه البصاقة العجيج مغ السدايا التي سيتع حرخىا ؼيسا يمي:

  عسميات الدحب مؤمشة بخمد سخؼ؛ 
  وفخة رأس الساؿ السجخخ في أؼ وقت؛ 
  ( سشػات؛03بصاقة التػفيخ مجانية وصالحة لسجة ثلاث ) 
  .الاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ دوف الحاجة لمتشقل إلى الػكالة 

 بصاقة التػفيخ بفائجة يػضح الذكل أدناه و 

 ة التؽفيخ بفائجة لمبنغ الؽطني الجدائخي (: البطاق06-02الذكل )

 
 540 -مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتالمرجر:  
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 التػفيخ لمقرخ بفائجة بصاقةيػضح الذكل و 

 لمبنغ الؽطني الجدائخي  بطاقة التؽفيخ لمقرخ بفائجة(: 07-02الذكل )

 
 540 -مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتالمرجر: 

 بصاقة التػفيخ لمقرخ بجوف فائجةيػضح الذكل التالي  

 لمبنغ الؽطني الجدائخي  بطاقة التؽفيخ لمقرخ بجون فائجة(: 08-02الذكل )

 

 

 

 

 540 -مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارتالمرجر: 

 

 

 

 

 



  -045-وكالة تيارت  BNAوسائل و وسائط و أنظمة الدفع الإلكتروني في البنك                    الفصل الثاني 

 

52 
 

 بصاقة التػفيخ بجوف فائجةيػضح الذكل الآتي و 

 لمبنغ الؽطني الجدائخي  بطاقة التؽفيخ بجون فائجة(: 09-02الذكل )

 

 

 

 

 540 -الجدائخؼ تيارت مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششيالمرجر: 

السػزعة التالية عجد البصاقات السصمػبة و  سشػضح مغ خلاؿ الججاوؿ و الأعسجة البيانية في ما يمي 
 2023إلى غاية ماؼ  2020خلاؿ الفتخة السستجة مغ 

 2020عجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة (: 04-02الججول )

 بصاقة الأعساؿ بصاقة التػفيخ بصاقة الأفخاد
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 السصمػبة
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 السصمػبة
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 السصمػبة
55 72 10 27 43 65 

 : مقابمة مع مػضف السكمف بالجراسات بالبشظ الػششي الجدائخؼ المرجر
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 2020أعمجة بيانية لعجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة  (:10-02الذكل )

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى البيانات السقجمة مغ شخؼ البشظالمرجر: 

التي يرجرىا البشظ الػششي ثلاثة أنػاع مغ البصاقات  فيسثلاأعلاه  يغالسقجم والأعسجة البيانية الججوؿ    
فشجج أف ، 2020السصمػبة و السػزعة خلاؿ سشة  ،بصاقة التػفيخ وبصاقة  الأفخاد ،وىي بصاقة الأعساؿالجدائخؼ 
 27قات التػفيخ السصمػبة عجد بصافي حيغ  بصاقة،   63سػزعة البصاقة و  65قات الأعساؿ السصمػبة عجد بصا
 خلاؿ نفذ الدشةبصاقة  55السػزعة صاقة و ب 72صمػبة سبصاقات الأفخاد البصاقات، وعجد  10السػزعة بصاقة و 
، رغع 2020خ تػزيعا ندبيا لدشة كثالأبصاقة الأعساؿ ىي و  اف بصاقة الأفخاد ىي الأكثخ شمبأ يتبيغ لشاومشو 

 جائحة كػرونا و تصبيق الحجخ الرحي في ىحه الدشة إلا أف جاىج البشظ الػششي الجدائخؼ لتػفيخ ىحه
 .البصاقات
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 2021عجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة (: 05-02الججول )

 بصاقة الأعساؿ بصاقة التػفيخ بصاقة الأفخاد
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 سصمػبةال
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 سصمػبةال
عجد البصاقات 

 السػزعة
البصاقات عجد 

 سصمػبةال
501 682 145 343 171 210 

 : مقابمة مع مػضف السكمف بالجراسات بالبشظ الػششي الجدائخؼ المرجر

 2021أعمجة بيانية لعجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة  (:11-02الذكل )

 

 .540عمى البيانات السقجمة مغ شخؼ البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا مرجر:ال

الججوؿ أف عجد البصاقات الأعساؿ السصمػبة في البشظ الػششي و  الأعسجة البيانية نلاحع مغ خلاؿ
،وعجد بصاقات 2021بصاقة سشة  171بصاقة وعجد بصاقات السػزعة 210ىي  540الجدائخؼ لػكالة تيارت 

   الصمػبة  CIB، وعجد بصاقات  2021بصاقات سشة  145بصاقة وعجد بصاقات السػزعة  343التػفيخ السصمػبة 
ىشاؾ  2020، مقارنتا مع عجد البصاقات السصمػبة والسػزعة لدشة 2021بصاقة سشة  501زعةوالسػ بصاقة  682

ارتفاع ممحػظ وىحا عائج لجائحة الكػرونا الحػ جعل العسلاء يتػجيػف إلى وسائل الجفع الإلكتخوني لتفادؼ 
أرتفع عجد بصاقات إلى تحجيث خجماتو السقجمة حيث  الجدائخؼ يدعىالػششي ندتشج أف البشظ  ومشوالعجوة، 

 .والسػزعةالأعساؿ، التػفيخ والأفخاد السصمػبة 
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 & 2022عجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة (: 6-02الججول )

 بصاقة الأعساؿ بصاقة التػفيخ بصاقة الأفخاد
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 سصمػبةال
عجد البصاقات 

 السػزعة
البصاقات عجد 

 سصمػبةال
عجد البصاقات 

 السػزعة
عجد البصاقات 

 سصمػبةال
94 253 59 271 85 99 

 : مقابمة مع مػضف السكمف بالجراسات بالبشظ الػششي الجدائخؼ المرجر

 2022أعمجة بيانية لعجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة  (:12-02الذكل)

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى البيانات السقجمة مغ شخؼ البشظمرجر: ال

الججوؿ أف عجد البصاقات الأعساؿ السصمػبة في البشظ الػششي الأعسجة البيانية و  نلاحع مغ خلاؿ
 271، وعجد بصاقات التػفيخ السصمػبة 2022بصاقة سشة  85ومػزعةبصاقة  99ىي 540الجدائخؼ وكالة تيارت 

بصاقة 94 والسػزعةبصاقة 253، وعجد بصاقات الأفخاد الصمػبة  2022بصاقات سشة  59 والسػزعةبصاقة 
 .لشا أف البصاقات السصمػبة كانت أكبخ ضعف البصاقات السػزعة ويطيخ 2022سشة

 2023عجد البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة (: 07-02الججول )

Particulier Epargne Affaires 
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عجد البصاقات 
 السػزعة

عجد البصاقات 
 سصمػبةال

عجد البصاقات 
 السػزعة

عجد البصاقات 
 سصمػبةال

عجد البصاقات 
 السػزعة

عجد البصاقات 
 سصمػبةال

115 374 30 80 20 25 
 : مقابمة مع مػضف السكمف بالجراسات بالبشظ الػششي الجدائخؼ المرجر

2023البطاقات المؽزعة والمطمؽبة لجى البنغ الؽطني الجدائخي سنة  أعمجة بيانية لعجد (:13-02الذكل)

 

 صالبتيغ إعتسادا عمى البيانات السقجمة مغ شخؼ البشظ الػششي الجدائخؼ المغ إعجاد  مرجر:ال

الدابق أف عجد بصاقات في البشظ الػششي الجدائخؼ والذكل الججوؿ أعسجة البيانية و  نلاحع مغ خلاؿ
بصاقة  80،عجد بصاقات التػفيخ السصمػبة 2023بصاقة سشة  20 ومػزعةبصاقة  25 السصمػبةلبصاقة الأعساؿ 

 2023 بصاقة سشة 115 والسػزعةبصاقة  374،عجد بصاقات الأفخاد الصمػبة  2023بصاقات سشة  30 والسػزعة
دائسا إلى تحجيث  الػششي الجدائخؼ يدعى، إذف ندتشج أف البشظ وتػزيعاكانت الأكثخ شمبا  CIBبصاقة ومشو  ،

  .خجماتو السقجمة 
  لجى البنغ الؽطني الجدائخي والنخبة عجد البطاقات مدبقة الجفع (: 08-02الججول )
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PREPAYEE ELITE Tiaret540 

25 55 Réalisation 2022 

 : مقابمة مع مػضف السكمف بالجراسات بالبشظ الػششي الجدائخؼ المرجر

بصاقة  55نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف عجد بصاقات السحققة في البشظ الػششي الجدائخؼ لبصاقة الشخبة 
 2022بصاقة لدشة  25الػششي الجدائخؼ  لجػ البشظ، وعجد بصاقات السحققة لبصاقة مدبقة الجفع 2022لدشة 
 مة في ىحيغ البصاقتيغإلى تحجيث خجماتو السقجمة متسث الجدائخؼ يدعىالػششي ندتشج أف البشظ  ومشو

 540لػششي الجدائخؼ سشػضح مغ خلاؿ الججوؿ التالي حجع إصجار البصاقات البشكية لعسلاء وكالة البشظ ا   
  2023و 2022 ،2021 ،2020الدشػات التالية: تيارت خلاؿ 

 .540 تيارت   BNAوكالة طمب عمى مختمف البطاقات الإلكتخونية لجىال(: 09-02الججول )

 نػع البصاقة/الدشة 2020 2021 2022 2023ماؼ
 بصاقة الأعساؿ بصاقة 65 بصاقة210 بصاقة 99 صاقةب25
 بصاقة تػفيخ بصاقة 27 بصاقة342  بصاقة271 بصاقة80

 بصاقةCIB بصاقة 72 بصاقة682 بصاقة253 بصاقة374
 السجسػع  بصاقة 164 بصاقة 1235 بصاقة 623 بصاقة  479
 ندبة التغيخ  / 6.52% %-0.49 %-0.23

 تيارت 540مرمحة الدبائغ بػكالة البشظ الػششي الجدائخؼ بمة مع رئيذ امقالمرجر: 

لبنغ الؽطني الجدائخي وكالة تيارتطمب عمى مختمف الطاقات البنكية منحى بياني ل(:14-02)الذكل
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 عمى البيانات السقجمة مغ البشظ الػششي الجدائخؼ  مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا المرجر:

خلاؿ الدشػات الثلاث الدابقة حيث  صمػبةعجد البصاقات الس فأعلاه يسثلا والسشحشى البياني الججوؿ 
شؽيف  ثع لحاضشا إرتفاع 2022ندبة عجد بصاقات سشة  تكانت مختفعة وإنخفز 2021تبيغ لشا ندبة سشة 

الى جائحة  2021خلاؿ خسدة أشخ مغ الدشة الجارية، ويخجع سبب إرتفاع  عجد البصاقات السػزعة خلاؿ سشة 
إلى التعامل بالبصاقات البشكية حتى يفتحػف حداب في الكػرونا وأزمة الديػلة مسا جعل الستعامميغ يمجؤوف 

نخفاض السلاحع مغ خلاؿ ىحا السشحشى راجع ، أما بالشدبة للإالتصبيق الخاص بالبشظ الحؼ يسشحيع إمتيازات
  مى شمب البصاقات .إلى عجـ قابمية العامة ع

 الإلكتخونيةالمطمب الثاني: أنعمة التدؽية 
تعتبخ أنطسة التدػية الإلكتخونية مغ الأنطسة السيسة في القصاع السرخفي وذلظ لمتصػر التكشػلػجي 

ة الحجيثة الإلكتخونية أصبحت تأثخ بشدبة كبيخة عمى البشػؾ ولحلظ الحادث ونخػ أف السعاملات والتحػيلات السالي
 ىحا الأخيخ قاـ بتبشي العجيج مغ الأنطسة الإلكتخونية ومشيا أنطسة التدػية الإلكتخونية.

 الإجمالية الجدائخي  النعام التدؽية الفؽرية أولا:
 10-13بتاريخ  04/05، وذلظ بسػجب الأمخ رقع 2006خل ىحا الشطاـ العسل في شيخ ؼيفخؼ سشة ود      
 .1البشػؾ ما بيغلمتدػية الفػرية الإجسالية والجفع العاجل  2005

دج مميػف عبارة عغ نطاـ تحػيل الأمػاؿ سػاء كانت ىحه الأمػاؿ صادرة أو واردة السبمغ أكبخ مغ  ىػ      
 يدتغخؽ مجة الإلكتخونية وىػشطاـ السقاصة ل مكسلتخزع ىحه العسمية لشطاـ التدػية الفػرية الحؼ يعتبخ نطاـ 

 . لا تتجاوز ثلاثة أياـزمشية 
ويعالج الشطاـ مختمف العسميات السرخؼية بيغ السؤسدات السالية والسرخؼية والسذاركيغ عامة، وذلظ مغ       

 خلاؿ: 
حدابات الدبائغ  السرارؼ أويتع خلاؿ ىحا الشطاـ التحػيلات بيغ  حيثالمرارف:  ما بيؼعمميات -1

 والتي تكػف فييا السبالغ ىامة أو مدتعجمة؛
السذارؾ الػحيج القادر في حجود اختراصاتو عمى تػجيو  بشظ الجدائخ ىػ إف الجدائخ:عمميات بنغ -2

 وإصجار الأوامخ لمقخض أو الخرع مغ حدابات السذتخكيغ؛

                                                           
 :، مخجع سبق ذكخه، صالبطاقات والنقؽد الالكتخونية نمؽذجا–نذأة وتطؽر النعام المرخفي في الجدائخ مدخؼ الجيلالي، 1

162. 
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إف بشظ الجدائخ الحؼ يذخؼ عمى إدارة الشطاـ يفتح في سجلاتو باسع كل مذارؾ حدابات التدؽية: -3
تشقدع إلى حدابات فخعية وىحه الحدابات تحػؿ حدب الحالات في زيادة أو نقز  التدػية التيحدابات 

لتدػيات التي تتع عغ مبالغ الحدابات الجارية لمسذاركيغ، والتي تزبصيا السحاسبة العامة لبشظ الجدائخ وا
شخيق الشطاـ حيث تتع برفة مدتسخة وفي وقت حؿيقي، وبعج التأكج الآلي مغ وجػد مخدوف كافي في 

الأخح بعيغ الاعتبار  يخخج معمغ  مغ يجخل أوؿ ؿأو * FIFO حداب السذارؾ السعشي يصبق مبجأ
 الأولػيات السبيشة ؼيسا يمي:

 الأولػية الأولى: عسميات بشظ الجدائخ؛
 الأولػية الثانية: السبالغ السخررة لمسقاصة؛

 الأولػية الثالثة: أوامخ مدتعجمة بصبيعتيا.

 

 

 

 

 

 ARTSالييكل التالي يسثل آلية عسل نطاـ و 

 ARTS(: آلية عمل نعام 15-02الذكل رقػ)
 
 
 
 
 

                                                           
*
FIFO: First In First Out 

 مصرف أ
 شبكة بنك الجزائر

 مصرف ب

INTERFACE 
PARTICIPANT 

INTERFACE 
PARTICIPANT 

 إرسال معلومات في وقت حقيقي

تسوية الحسابات تسيير  

 )دائن/مدين(

 عمليات بنك الجزائر خط الانتظار
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 .-540-لقاء مع نائب السجيخ لمبشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت  المرجر:
بحيث يتع إرساؿ معمػمات في وقت حؿيقي بيغ  ARTSيسثل الذكل أعلاه نسػذج عغ آلية عسل نطاـ       

 شبكة بشظ الجدائخؼ والسرخفيغ أ وب، في حيغ تكػف ىشاؾ تدييخ تدػية الحدابات )دائغ ومجيغ(
 
 

 * ATCIالمقاصة الآلية الجدائخي  ثانيا: نعام
يعتسج عمى معالجة تدػيات السعاملات عغ بعج ؼيسا بيغ البشػؾ والسؤسدات  الإلكتخونيةنطاـ السقاصة        

الاقتصاعات الآلية وعسميات الدحب والجفع و السالية التي تتع عغ شخيق الذبكات، الػراؽ التجارية، التحػيلات 
آلية بيغ البشػؾ  بالبصاقة البشكية ويعخؼ بشطاـ الجفع الذامل لمسبالغ الرغيخة، بحيث تتع عسمية السقاصة برػرة

بالاعتساد عمى الخبط الذبكي ؼيسا بيشيا وىحا تحت إدارة البشظ السخكدؼ فقج اصجر بشظ الجدائخ قانػف رقع 
، والستزسغ لسقاصة الركػؾ ومختمف وسائل الجفع ذات الؿيع 2005ديدسبخ  15السؤرخ بتاريخ  06/05

في ىحا الشطاـ معطع البشػؾ والسؤسدات السالية  ، ويذارؾ2006ماؼ  15لعسل بيحا الشطاـ في الكبيخة وبجأ ا
 الشاشصة في الجدائخ.

                                                           
*
 ATCI : Algeria Tele-compensation Inter-bancaire 
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 :1الجدائخؼ إلى الإلكتخونية وييجؼ نطاـ السقاصة
 جعل حداب واحج لمتدػية مع رصيج واحج يسكغ متابعتو مخكدؼ امغ شخؼ البشػؾ؛ 
 تحديغ تدييخ الديػلة عمى مدتػػ البشػؾ التجارية؛ 
 تسكيغ البشظ السخكدؼ مغ التحكع ومخاؾبة الكتمة الشقجية؛ 
 السحافطة عمى الشقػد وتخؽيس كمفة العسميات التذغيمية والإدارة؛ 
  تػفيخ أداة فعالة وآمشة لمجفع خاصة وأنيا أصبحت كبجيل أكثخ أمشا في مخاؾبة السبالغ ذات الؿيع الكبيخة

 وىحا بفزل استعساؿ تقشية التذفيخ؛
 البشػؾ لعسميات الجفع التي يشفحىا الستعاممػف إلى التبادؿ  ما بيغغ التبادؿ التقميجؼ )اليجوؼ( الانتقاؿ م

 الآلي؛
  أربعة أياـ إلى يػميغ عمى الأكثخ؛ غ مجةلتحريل خاصة ؼيسا يتعمق بالذيكات مأجاؿ تقميز 
  أو مذاكل  ةالسذتخكيغ في الشطاـ وذلظ تفادؼ الحجوث خدائخ محتسم ما بيغضساف أمغ السبادلات

 مغ تحديغ إدارة سيػلتيا؛ ومؤسدات ماليةمحتسمة تتعمق بالسحاسبة وكحلظ تسكيغ السذتخكيغ مغ بشػؾ 
  مغ أجل تعامميع أكثخ مغ وقت مزى بػسائل الجفع "العسلاء"تكخيذ الثقة أكثخ لجػ أفخاد السجتسع 

 الإلكتخونية؛
 جية وتسكيشو مغ مخاقبتيا بذكل فعاؿ ومغ تدييل ميسة بشظ الجدائخ في التحكع أكثخ في الكتمة الشق

 محاربة جخائع غديل الأمػاؿ.
بعجىا امتج ليدسح  السػحجة ثعكاف يدسح فقط بتبادؿ الذيكات و ب تذغيمو والتعاملىحا الشطاـ عشج بجاية      

 بتبادؿ مختمف وسائل الجفع
ىحا الشطاـ مغ القخصشة تعاقج البشظ السخكدؼ مع مؤسدة دولية مخترة في ميجاف الأمغ  ولحساية       

لا يسكغ احتخاؽ ىحه الذبكات. رغع كل ىحا  السعمػمات بحيثالإلكتخوني لتأميغ الذبكات والتأكيج عمى سخية 
ي ويعتبخ كأساس لإيجاد نطاـ السقاصة الإلكتخونية في الجدائخ يعتبخ بادرة وخصػة جيجة لعرخنة الشطاـ السرخف

 صيخفة إلكتخونية ناجحة في الجدائخ.

 في الجدائخ  DELTA ونعام SWIFT  المطمب الثالث: نعام
والإدارة تتعجد الأنطسة في البشػؾ برفة عامة إذ تمعب دورا ىاما في تصػيخ وتحديغ الخجمات 

ىي نطاـ سػيفت ونطاـ دلتا وسشتصخؽ عسل بيا البشظ الػششي الجدائخؼ يومغ بيغ الأنطسة التي  الإلكتخونية
 إلييسا.

                                                           
، السمتقى نعام الجفع الالكتخوني ودوره في تفعيل التجارة الالكتخونية مع الإشارة لحالة الجدائخوصيج مخيع،  محخز نػرالجيغ 1

عخض تجارب -الجفع في البشػؾ الجدائخية وإشكالية اعتساد التجارة الالكتخونية في الجدائخالعمسي الجولي الخابع حػؿ عرخنة نطاـ 
 .7:ص ،27/04/2011-26خسيذ مميانة، الجدائخ،  ،-دولية
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 في الجدائخ  SWIFT أولا: نعام
    إف نطاـ سػيفت ىػ الشطاـ السخكدؼ العالسي لتشفيح الحػالات السالية الستبادلة بيغ البشػؾ العالسية      

 کػد. سػيفتإلكتخونيا وذلظ باعتساد مقاييذ دولية ومغ خلاؿ رمد محجد لكل بشظ يدسى 
 24ويسكغ نطاـ سػيفت العسيل مغ إجخاء حػالات لجسيع دوؿ العالع عمى أف ترل حداب السدتفيج خلاؿ     

 عسل كحج أقرى في الحالات العادية ونبيغ آلية عسل نطاـ سػيفت مغ خلاؿ السثاؿ التالي:  ساعة
خندا ىشا يقػـ يػرو إلى صجيق لو في ف 1000شخز مؿيع بالجدائخ يقػـ مغ خلاؿ بشكو السحمي شمب تحػيل 

يػرو مغ حداب  1000البشظ بتحػيل الصمب إلى صيغة سػيفت تجعى رسالة سػيفت تتزسغ خرع مبمغ 
 الجدائخؼ ثع إرساليا إلى الحداب البشكي لمذخز الفخندي عبخ نطاـ سػيفت العالسي.

 ومغ أىع مسيدات نطاـ الدػيفت:    
 مزسػنة وآمشة الاستؿباؿ الأمػاؿ وإرساليا عالسيا؛ وسيمة 
 لا يػجج حج أعمى لؿيسة الحػالة؛ 
 يتع إصجار الحػالات جسيع العسلات الأجشبية؛ 
 .سخعة إصجار الحػالة يسكغ إصجار الحػالة دوريا بسػجب تعميسات ثابتة عمى حداب العسيل 

نطاـ سػيفت عمى السدتػؼ السحمي لكغ مع التقجـ  في الدابق كانت وكالات بشظ الجدائخ يدسح ليا بالعسل عمى
في الػقت أصبح يقترخ العسل بو في السجيخيات الخاصة بمبشظ الػششي الجدائخؼ فأصبحت العسميات التي 

العميا واعتسج إلى  الإدارة يتع تحػيميا مغ الػكالات السحمية إلى السجيخيات التي تسثل  سػيفتتتصمب العسل بشطاـ 
 .1لتا عمى مدتػػ الػكالات السحمية الحؼ سػؼ تبيغ دوره كالآتيجانبو نطاـ د

 DELTAنعام  ثانيا:
ىػ نطاـ معمػماتي يعسل بو البشظ الػششي الجدائخؼ ويعتسج عميو برفة كبيخة حيث أف البشظ الػششي 

ويحتػؼ عمى قاعجة معمػمات جسيع زبائغ البشظ كسا يتع بػاسصتو الؿياـ بكل  8الجدائخؼ يعسل بشدخة رقع 
بشكا  150ية الأخخػ فيػ معتسج في السحاسبية والسالية كسا تعتسج عميو الكثيخ مغ البشػؾ التجار ) فذكالعسميات 

 . (دولة في أوروبا وإفخيؿيا 40في أكثخ مغ 
الحل السخجعي لمبشػؾ التجارية الكبيخة التي لجييا شبكة مغ الػكالات خاصة في الجوؿ  أصبح  DELTAنطاـ 

تقػـ بجسيع السياـ البشكية والحؼ يسكغ مغ تػفيخ الخقابة  ومجمجةالفخانكفػنية وىػ عبارة عغ بخمجيات متكاممة 
  -DELTAإصجار وتصػيخ وترشيع شخكة  ىػ  DELTAـمسجيخ عمى جسيع أقداـ البشظ نطال

INFORMATIQUE  وىي شخكة فخندية تعسل عمى تػفيخ بخمجيات بشكية  1982تأسدت سشة  التي
 متكاممة وخجمات عبخ الخط لجسيع زبائشيا مغ البشػؾ.

 البشكية مغ الؿياـ بالعسميات التالية:  الػكالة  DELTAويسكغ نطاـ 
  الاشلاع عمى أرصجة الدبائغ؛ 

                                                           
 .540مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت  1
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 الجارية وحدابات التػفيخ؛ فتح مختمف الحدابات مشيا الحدابات 
  عسميات الرشجوؽ كالدحب والإيجاع والتحػيلات سػاء بالجيشار أو بالعسلات الأجشبية؛ 
  الؿياـ بالعسميات الخاصة بسرمحة القخوض كستابعة سيخ القخوض؛ 
  عسميات التجارة الخارجية؛ 
 السدتشجية؛ فتح الاعتساد 
  .شمب البصاقات البشكية ومتابعة وضعياتيا 

لكل مدتخجـ اسع مدتخجـ خاص بو وكمسة سخ  إفستاز ىحا الشطاـ بالدخية والخرػصية عشج الاستعساؿ حيث ي
خاصة بو فقط ولا يدسح لو مذاركتيا مع الغيخ، فمكل مدتخجـ حج معيغ مغ السعمػمات داخل البخنامج وذلظ 

 . 1كلا حدب السدؤولية السػكمة إليو في البشظ
   BNAبالخاصة  DELTAوشكل التالي يسثل واجية بخنامج 

 BNAبـــــ  الخاصة  DELTA(: واجية بخنامج 16-02الذكل رقػ )
 
 
 

 

 

 540- البشظ الػششي الجدائخؼ  وكالة تيارت مقابمة مع نائب مجيخالمرجر: 

 -540-وسائط الجفع الإلكتخونية في البنغ الؽطني الجدائخي وكالة تيارت الثالث: المبحث 

ختبصة بالبيئة السشاسبة مغ جية إف تصػيخ الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ يتصمب تػفيخ عشاصخ م      
عرخنة سائط دفع حجيثة، في إشار تحجيث و ذلظ مغ خلاؿ إقامة و السرخفي الجدائخؼ مغ جية أخخػ و  بالشطاـو 

بإحجاث وسائط حجيثة  ؼ الجدائخ  البشظ الػششي الشطاـ السرخفي الجدائخؼ، لا سيسا مغ حيث وسائط الجفع قاـ
 .سشتصخؽ ليا

 -540-في البنغ الؽطني الجدائخي وكالة تيارت  الرخاف الآلي الأول: أجيدةالمطمب 

                                                           
 تيارت. 540مقابمة مع نائب مجيخ البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة 1
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البشظ الػششي الجدائخؼ مغ أقجـ البشػؾ نذأة في الجدائخ فيجفو الأساسي الػصػؿ إلى خجمات متصػرة  يعتبخ    
 مغ خلاؿ إدماج العجيج مغ وسائط مشيا أجيدة الرخاؼ الآلي سشتعخؼ عمييا ؼيسا يمي:

 المؽزع الآلي للأوراق والذباك الآلي البنكي أولا:

يحاوؿ الإلساـ يكل أجيدة الرخاؼ الآلي عمى قجر - 540-إف البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت 
السدتصاع، ولكغ بالخغع مغ ىحه السجيػدات السبحولة إلا أف في الػقت الحالي لا يحتػؼ البشظ الػششي الجدائخؼ 
عمى الذباؾ الآلي البشكي، وىشاؾ مرادر مػثػقة مغ مػضفي البشظ الػششي الجدائخؼ بأنيع لا يسكغ تدويجىع 

 جياز مشعا مغ البمجية لعجـ تذػيو صػرة البشظ مغ الخارج .بيحا ال

فالبشظ الػششي الجدائخؼ لا يتستع بيحه الخجمة ولا يحتػؼ عمى ىحا الجياز  أما بالشدبة لمسػزع الآلي لمشقػد،
ىػ أيزا آلة أوتػماتيكية أكثخ تعقيجا وتشػعا 540تابعة لمػكالة  545لكغ قامػا بػضعو في وكالة تيارت 

ضافة إلى خجمة الدحب الشقج تقجـ خجمات أخخػ كقبػؿ الػدائع، شمب الرظ، بصاقة عسمية التحػيل مغ ؼبالإ
 وفقا لمخصػات التالية: DABإستخجاـ السػزع الآلي البشكي  ويتع حداب لآخخ...إلخ.

 ؛إدخاؿ البصاقة البشكية 
 اختيار المغة فخندية/عخبية؛ 
 إدخاؿ الخقع الدخؼ؛ 
 دج كحج أقرى مبمغ أخخ وذلظ باستخجاـ الدر الأخزخ؛30000دج 500السبمغ  إختيار 
 .وأخيخا خخوج رسالة لإدخاؿ بصاقة بشكية أخخػ مغ شخؼ زبػف آخخ 

 
 
 
 

 والججوؿ التالي يػضح عجد العسميات السشجدة بجياز الرخاؼ الألي 
 (: عجد العمميات المنجدة في جياز الرخاف الآلي10-02الججول)

 ندب التغيخ  DABعجد العمميات المنجدة في جياز  الدنؽات
2020 1783 / 
2021 45088 24.28% 
2022 70445 056% 
2023 95410 0.35% 
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تع إعجاد الججوؿ مغ الصمبة بشاءا عمى تقاريخ مقجمة مغ شخؼ مػضف في البشظ الػششي الجدائخؼ المرجر: 
 .-545-وكالة تيارت

 
وىحا   2021-2020أعلاه نلاحع إرتفاع محدػس في عجد العسلات السشجدة خلاؿ سشة  لاؿ الججوؿخمغ     

راجع إلى أزمة الكػرونا لتفادؼ شػابيخ الإنتطار والعجوة واستسخ في تدايج إلى وقتشا الحالي وىحا راجع إلى انتذار 
مسا يجؿ عمى أف  ومشو ندتشج أف ىشاؾ إؾباؿ كبيخ نحػ ىحا الجياز مغ شخؼ العسلاء ، ثقافة الجفع الإلكتخوني

 .البشظ يدعى لتصػيخ خجماتو
 في البنغ الؽطني الجدائخي  النياية الطخفية لنقطة لبيع الإلكتخوني : جيازثانيا

في السجاؿ البشكي فيػ  الإلكتخونيةيعج ىحا الجياز مغ مطاىخ تصػيخ الخجمات البشكية واستخجاـ الإدارة         
 في جسيع السجالات ولا تقترخ خجماتو عمى البشػؾ الإلكتخونييداعج عمى الجفع 

أو السؤسدات السالية ؼيسكغ مغ خلالو دفع الفػاتيخ وتدجيج السعاملات التجارية عغ شخيق البصاقات البشكية  
 سشبيشو.وىحا ما 

 في البنغ الؽطني الجدائخي وآلية عممو  الإلكتخونيجياز الجفع -1
أجيدة الجفع الإلكتخوني وتعخؼ أيزا بالشيائيات الصخؼية لشقاط البيع الإلكتخونية أو نيائيات الجفع 

البشظ الإلكتخوني وىحه الأجيدة ضيخت مع ضيػر البصاقات الإلكتخونية ويدتفيج مغ ىحا الجياز ثلاث أشخاؼ 
 اجخ أو صاحب السؤسدة الحؼ يكػف الجياز مثبت عشجه.ة والتقالخاص بالبشظ الحامل لمبصا العسيل

      مقابل خجمة جفػعاتومويعسل الجياز بحيث انو يدسح لمدبائغ حاممي البصاقة البشكية بالؿياـ بعسمية تدػية 
  أو سمعة بصخيقة إلكتخونية وعشج شمب زبػف البشظ لمجياز سػاء كاف ىحا الذخز شبيعي أو معشػؼ مغ تجار 

 : 1وتعاقجه مع الػكالة البشكية لقبػؿ البصاقات البشكية يتع معالجة ىحا الصمب عبخ السخاحل التالية أو مؤسدات
  بعج تػؾيع العقج تتع عسمية إرساؿ الصمب إلى مجيخية تدييخ وسائل الجفع والخقسشة والتي بجوىا تخسميا

 ؛ TPE إلى مرمحة خاصة بإنتاج أجيدة
 تتع بخمجة جيازTPE  البشكي الػكالةحدب السعمػمات الستعمقة بالدبػف حيث يتع إدراج رقع الحداب 

 البشكية ونػع الدبػف؛
 كسا تتع بخمجة شخيحة الياتف السترمة بجيازTPE؛ 
  ىحه الأخيخة بتدميع  تقػـ الجفع والخقسشةبعج إتساـ عسميات البخمجة عمى مدتػػ مجيخية تدييخ وسائل

**ة للاستغلاؿالجياز إلى السجيخية الجيػي
DRE والتي بجوىا تخسميا إلى الػكالات البشكية الخاصة بكل

 زبػف؛

                                                           
 .540مقابمة مع نائب مجيخ وكالة البشظ الػششي الجدائخؼ تيارت  1

**
DRE : Direction Régionales d’Exploitation 
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 وصػؿ الأجيدة إلى الػكالات البشكية يقػـ السكمفػف بالدبائغ بإعلاـ الدبػف وتحجيج مػعج مغ أجل  عشج
 تثبيت الجياز بالسحل؛

  التثبيت الجياز وشخح آلية عسمو؛عشج حمػؿ السػعج الستفق عميو يتػجو السكمف بالدبػف مغ أجل عسمية 
 تتع عسمية محاكاة افتخاضية مع شخح جسيع مخاحل عسمية الجفع بالجياز؛ 
  الإلكتخوني.يقػـ الدبػف بإمزاء مقخر تثبيت جياز الجفع 

  :مثلإلى العجيج مغ الدبائغ TPEويتع تقجيع جياز
  السياه وشخكات الشقل؛ والكيخباء شخكة تػزيعشخكات تػزيع الغاز 
 (؛، ىاتف، اترالات الجدائخ، شخكة الياتف الشقاؿشخكات التأميغالخجماتية )لسؤسدات ا 
  الدياحة والدفخ ومحصات الػقػد. التجارية، الفشادؽ، السصاعع، الريجليات وكالاتالسخاكد 
  2020ومؤخخا أصبحت إلدامية لجػ التجار اتباعا لمسخسػـ الػزارؼ سشة  

 الخاصة بالبنغ الؽطني الجدائخي  الإلكتخونيأنؽاع أجيدة الجفع -2
 :ىشاؾ نػعيغ مغ أجيدة الجفع الإلكتخوني السقجمة مغ شخؼ البشظ الػششي الجدائخؼ وىسا

 أجيدة الجفع الإلكتخونية الثابتة السػصػلة بخط ىاتفي بثابت 
  اجيدة الجفع الإلكتخونيةGPRS التي يتع تذغيميا بفزل شخيحة ىاتؽية GPRS  

 السػزعة  TPEالججوؿ التالي يسثل عجد أجيدة 
  المؽزعة TPEأجيدة  (: عجد11-02الججول رقػ )

 2023إلى ماؼ2022مغ  2022إلى2020مغ 2019إلى2017مغ الدشػات
 جياز62 جياز38 جياز40 أجيدة الجفع

 تيارت 540المرجر: مرمحة الدبائؼ لؽكالة البنغ الؽطني الجدائخي 
، ويسكغ القػؿ أف استخجاـ الأجيدة في تدايجالسدعة  TPEأجيدة عجد يتبيغ انو  الججوؿ مغ خلاؿ السعصيات    

في  الإلكتخونيةالتي تعج مطيخا مغ مطاىخ الإدارة و  أصبحت ثقافة لجػ السجتسع الجدائخؼ، السرخؼية الإلكتخونية
 خ تحدغ أملا في تعسيع استخجاميا أكثخ مدتؿبلا.

 
 BNATICالثاني: خجمة البنغ الإلكتخوني المطمب

ىي خجمة تدسح لدبائغ البشظ بالػلػج إلى تفاصيل حداباتيع ومعاملاتيع لجػ البشظ مغ خلاؿ شبكة 
الأنتخنت كسا تدسح ليع بإجخاء عسميات بشكية والحرػؿ عمى كافة السعمػمات دوف التػجو إلى الػكالات البشكية 

 ومغ الخجمات التي تقجميا خجمة البشظ الإلكتخوني ىي: 
 كذف الحدابات؛ 
 ف جسيع العسميات السدجمة في الحداب؛كذ 
 البحث عغ العسميات الدابقة؛ 
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 تحسيل كذف الحداب البشكي؛ 
  1شباعة*

RIB كذف اليػية البشكية(؛( 
 إجخاء تحػيل مغ حداب إلى حداب أخخ تابع لشفذ البشظ؛ 
 تحػؿ أجػر حداب الذخكة إلى حداب السػضفيغ؛ 
  شمب بصاقة بشكيةCIB؛ 
 ت البشكية السفقػدة تقجيع شكاوػ عمى البصاقاCIB. 

 والية تصبيق خجمة البشظ الإلكتخوني في البشظ الػششي الجدائخؼ تقػـ عمى: 
  ،يقجـ الدبػف شمب اشتخاؾ في خجمة البشظ الإلكتخوني حدب نػع الدبػف )مػضف، شخكة، أعساؿ حخة

 جسعية( شخط أف يكػف الدبػف صاحب الحداب 
**إلى الخضية الخقسيةبعج قبػؿ الصمب يتجو السكمف بالدبائغ 

OGA 

الذي ٌسمح لزبائنه    Banque Net، إستثمرت البنن الوطنً الجزائري فً  7102ل ٌفً شهر أفرو

زبون لاموا  01111بالمٌام بعملٌات بنكٌة من خلال الانترنٌت. والى غاٌة الٌوم سمح هذا المنتوج باشتران 

وبخصوص الجهود المبذولة من مدٌرالبنن،  ملٌار دج حسب 01ملاٌٌن عملٌة بنكٌة فالت لٌمتها  3بأكثر من 

جهاز دفع  0111طرف البنن من أجل تطوٌر الدفع الالكترونً أكد أن البنن الوطنً الجزائري لام بوضع 

 الكترونً لدى التجار.
 ملٌون عملٌة عن طرٌك البطالات البنكٌة بلغت لٌمتها الاجمالٌة 01تم المٌام بأكثر من  7100وفً سنة 

 ملٌار دج حسب لوله. 03أكثر من 

خجمة ججيػجة مػغ خػجمات البشػظ عػغ بعػج  2020ؼيفخؼ  13كسا أشمق البشظ الػششي الجدائخؼ ابتجاء مغ 
تتسثػػػل فػػػي خجمػػػة الخسػػػائل القرػػػيخة الخاصػػػة بالبصاقػػػات البيبشكيػػػة إلػػػى تصػػػخح لدبػػػائغ البشػػػظ الحاصػػػميغ عمػػػى ىػػػحه 

 .2البصاقات

ملٌبون  00ائري مشتركون الٌوم فً شببكة الانترنٌبت وأن أكثبر مبن ملٌون جز 11وللعلم فان أكثر من 

 الإذاعة الجٌملكون هواتف ذكٌة.
 :BNAnet كيؽية التدجيل الجخػؿ لحداب الخاص عمى تصبيق -1

بعج الحرػؿ عمى مفتاح السخور والخمد الدػخؼ الػحؼ تتحرػل عمييسػا مػغ البشػظ يسكشػظ تدػجيل الػجخػؿ 
أو البػابػة   BNAnet الأنتخنت عبخ التصبيق الخسسي لمبشظ لميػاتف الحكية باسػعلمحداب الخاص بظ مغ خلاؿ 

                                                           
*
RIB : Le Relevé d’Identité Bancaire  

**
OGA : Outils de Gestion des Abonnements

 

 
 www.bna.dz 01/03/2023إشمع بػ   BNA NETالأنتخنت، السػقع الخسسي لػ  المرجر : 2
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معػخؼ الحدػاب السػجػػد  بإدخاؿتقػـ  loginكسا في الرػرة التالية في مكاف  ebanking.bna.dzالإلكتخونية 
تقػـ بػضػع الػخقع الدػخؼ الػحؼ تجػجه ىػػ كػحلظ  passward في الػرقة التي تحرمت عمييا مغ البشظ وفي مكاف

 في الػرقة وىكحا تقػـ بتدجيل الجخػؿ لمحداب الخاص بظ.

 الذكل التالي يػضح الرفحة الخسسية لسػقع البشظ الػششي الجدائخؼ 

 (: الرفحة الخسمية لمؽقع البنغ الؽطني الجدائخي 17-02الذكل )

 

 

 

 

 

 :BNAnetكيفية تفعيل خجمة كذف الخصيج عبخ الأنتخنت في بنغ -3-

ل خجمػة كذػف الخصػيج عبػخ الأنتخنػت عمػى حدػابظ البشكػي بالػجيشار أو بالعسمػة الرػعبة يجػب التقػػخب يػجػل تفعلأ
مغ الػكالة السحمية لمبشظ في ولايتظ لتتحرل عمى مفتػاح السػخور والخمػد الدػخؼ الػحؼ مػغ خلالػو يسكشػظ تدػجيل 

      BNAnet كيػػة باسػػعدخػػػؿ لمحدػػاب الخػػاص بػػظ مػػغ خػػلاؿ الأنتخنػػت عبػػخ تصبيػػق الخسػػسي لمبشػػظ لميػاتػػف الح
 .ebanking.bna.dz الإلكتخونيةأو البػابة 

 المطمب الثالث: الياتف المرخفي

الياتف السرخفي ىػػ أحػج أىػع الػسػائط  الػجفع الإلكتخونػي التػي تختكػد عميػو البشػػؾ الجدائخيػة فػي تقػجيع    
 الجدائخؼ يدعى لتحقيق جل الخجمات.، والبشظ الػششي خجماتو لمعسلاء مغ أجل تػفيخ ليع الخاحة و الأماف

 BNAticتطبيق  أولا:

 01/03/2023إطلع بـ   BNA NETالأنتخنت، السػقع الخسسي لػ  المرجر :
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وىي خجمة  BNAticمشتػجا ججيجا  20/10/2019بتاريخ  بالجدائخ عخض البشظ الػششي الجدائخؼ   
أياـ  7/7اليػاتف الحكية  مػبيل تدسح لدبائغ ىحا البشظ العسػمي بالؿياـ بعسميات بشكية عغ بعج بإستخجاـ-بشظ

  ساعة. 24وعمى مجار 

 ،App Storeوقخيبا مغ   Play Storeعمى خجمة "BN@tic"مجانا بكتابة  تصبيق يسكغ تحسيل  

عمى أرصجة حداباتيع وعمى العسميات السدجمة  يدسح لدبائغ البشظ بتحػيل الامػاؿ نحػ السدتفيجيغ والإشلاع
عمى ىحه الحدابات وشمب الركػؾ والبصاقات البشكية وقج تع عخض ىحا السشتػج، أف عسميات تحػيل الأمػاؿ 
التي تتع بيغ زبائغ البشظ عبخ ىحا التصبيق ليدت مدقفة، في حيغ تع تدؿيف تحػيل الأمػاؿ نحػ زبائغ بشػؾ 

   .أخخػ في حجود مميػف دج

وللإستفادة مغ ىحه الخجمة، يتعيغ عمى زبائغ البشظ الاشتخاؾ مدبقا لجػ ىحه الػكالات مقابل دفع ؾيسة 
دج بالشدبة لمسيشييغ والسؤسدات وفػر إشتخاكو يتمقى الدبػف  800دج بالشدبة لمخػاص و  100شيخية تقجر ب 

واحج لكمسة الدخ سيكػف الدبػف مجعػ الى  إسع مدتخجـ وكمسة سخ تدسحاف لو بػلػج ىحا التصبيق وبعج إستعساؿ
 تغييخىا بإنتطاـ انصلاقا مغ ىاتفو الحكي.

مغ جية أخخػ، أكج أف إشلاؽ ىحه الخجمة يشجرج في إشار تصبيق إستخاتيجية التحػؿ الخقسي لمبشظ 
تحسيل  2400والتداميا بتقجيع خجمات رقسية ججيجة لفائجة زبائشيا وفي ضخؼ يػميغ فقط، تع تدجيل أكثخ مغ 

 ليحا التصبيق والؿياـ بعذخات التحػيلات، حدبسا صخح بو مجيخ وسائل الجفع والشقج بالبشظ الػششي الجدائخؼ.

 :BNAticالخجمات التي يمكؼ الحرؽل عمييا مؼ خلال تطبيق 

 ؛ساعة مجانا24/24خجمة كذف الخصيج في حداب الجيشار 
 مجاناساعة 24/24خجمة كذف الخصيج في حداب العسمة الرعبة، 
 ؛مذاىجة تػاريخ الخاصة بدحب الأمػاؿ ودخػليا لحداب الجيشار وحداب العسمة الرعبة 
 ؛الحرػؿ عمى جسيع تفاصيل الحداب مثل كػد البشظ وكػد الػكالة والبياف الخاص بحداب 
 ؛كحلظ يسكشظ الإشلاع عمى أسعار الرخؼ لجسيع العسلات الرعبة مقابل الجيشار 
  ؛حداباتكع وكحا العسميات السدجمة عمييالاشلاع عمى أرصجة 
  ؛إصجار التحػيلات السالية نحػ الغيخ 
 شمب دفاتخ الذيكات والبصاقات السرخؼية، 
 السعارضات عمى البصاقات السرخؼية. 
 BNATICالذكل التالي ىػ واجية التصبيق لػاجية و 
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 BNATICواجية التصبيق لػاجية (: 18-02الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ئخؼ اتصبيق البشظ الػششي الجد المرجر: 

 

 

 إجسالي عجد التقييساتالججوؿ التالي ىػ عبارة عغ 

 وBNAtic-BNA(: إجمالي عجد مدتخجميؼ النذطيؼ الحيؼ تػ ترنيفيػ: 12-02الججول )

 2022مارس 2022جػيمية 2022نػفسبخ 2023مارس
1600 1200 1000 800 

 BNAticمعمػمات مغ تصبيق السرجر:
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تقارب عجد تقييسات وتثبيت الحجود التي تحققت عمى  google Playتقجيخ إجسالي عجد التثبيتات عمى 
google Play 

  WImpayتطبيق  ثانيا:

 الياتف عبخ لسذ دوف  لمجفع تصبيق أوؿ ،2021مارس20 بتاريخ BNA الجدائخؼ  الػششي البشظ أشمق
 مدسى تحت والتجار والسيشييغ لمخػاص السػجو ،ذكية شخيصية رمػز عمى يعتسج والحؼ الجدائخ، في الشقاؿ

Wimpay، وذلظ الخارج فييا بسا مكاف أؼ مغ أياـ 7سا/24 الحكية اليػاتف عمى استخجامو يسكغ بحيث 
 .لمتصبيق آخخ مدتخجـ نحػ بالجيشار الأمػاؿ لتحػيل

 الخمػز عبخ الجفع عسميات مثل الإعجادات مغ الكثيخ الجدائخؼ، الػششي البشظ لدبائغ التصبيق ىحا ويػفخ
 .السحققة العسميات وكذف الخصيج عمى والإشلاع السيدانية وإدارة الحكية الذخيصية
 الحكية الذخيصية الخمػز تدتخجـ التي الجفع عسميات قبػؿ إمكانية يتيح التصبيق، فإف لمسؤسدات بالشدبة أما

 .الشذاشات عمى شلاعوالإ البيع ونقاط البائعيغ وتدييخ الأداءات تحريل خلاؿ مغ
 بالجدائخ لمسؤتسخات الجولي بالسخكد نطع الحؼ الاشلاؽ حفل خلاؿ الخحسغ، عبج أيسغ السالية وزيخ وصخح
 الدمصات استخاتيجيةو  يتساشى التصبيق إفف وليحا السالي، الذسػؿ تدخيع في سيداىع الحل ىحا بأف العاصسة،
 السشاسبة وبيحه التػزيع، قشػات وتشػيع بعج عغ والخجمات الالكتخونية البشكية الخجمات ختصػي مجاؿ في العسػمية

 .السبتكخة والسشتػجات السبادرات مغ الشػع ىحا مزاعفة عمى الجدائخ في الشاشصة البشػؾ الػزيخ، شجع
 تشػيع إلى الخامية العسػمية البشظ ىحا استخاتيجية إشار في يشجرج الججيج التصبيق ىحا أخخػ  جية مغ    

 زبائشيا. لرالح وآمشة مبتكخة حمػؿ بتػفيخ وخجماتيا شتجاتيام
 بصاقة  انذاء مثل السقبمة الأياـ في اخخػ  خجمات لإشلاؽ يحزخ الجدائخؼ  الػششي البشظ اف وأعمغ

 قبل رقسية وكالات سبعة إشلاؽ مع وىحا الجفع مدبػقة بصاقة أوؿ عمى علاوة البشػؾ بيغ ما لمجفع اسلامية
 20 لبمػغ وذلظ  )تمسداف( والكيفاف  وعشابة البيزاء والجار ومدتغانع  والبػيخة  ببػمخداس سمار  شيخ نياية
 .الشػع ىحا مغ فزاء

أخخ اصجار مع تحجيثات ججيجة تقجـ أفزل خجمات مرخؼية إلكتخونية  Wimpay BNA تحسيل تصبيق
بذكل إلكتخوني، بحيث يديل عمى لتشفيح معاملاتيع السرخؼية  BNA مػجية لدبائغ البشظ الػششي الجدائخؼ 

السذتخؾ الػصػؿ الفػرؼ إلى أمػالو وحداباتو والؿياـ بكافة السعاملات السرخؼية أيزا في أؼ وقت ومغ أؼ 
    app للأجيدة الحكية عمى كل مغ Wimpay BNA مكاف و بكل سيػلة وأماف مغ خلاؿ تحسيل تصبيق

store للايفػف، وعمى متجخ google play  الانجرويجليػاتف. 

مغ إصجار البشظ الػششي الجدائخؼ الحؼ أصبح أحج البشػؾ السفزمة  Wimpay BNA تصبيق
لمخجمات السرخؼية لجػ شخيحة ىامة مغ السجتسع الجدائخؼ فيػ مػجو خريرا لدبائغ البشظ الحيغ يسمكػف 
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 .”E-Banking“ بعجحداب بشكي شغاؿ لجػ البشظ الػششي الجدائخؼ و أيزا السذتخكيغ في خجمة البشظ عغ 
 .التابع لسؤسدة بخيج الجدائخ مػب بخيجؼ تصبيق تقخيبا نفذ فكخة

  Wimpay BNAتطبيق (:19-2الذكل )

 

 .-540-الػششي الجدائخؼ وكالة تيارتلقاء مع نائب السجيخ لمبشظ  المرجر:
 
 
 
 
 

 خلاصة الفرل:
 ىابتصػيخ  وذلظ اييقجم التي الخجمات تحديغ ىمع يعسل عسػمي بشظيعتبخ البشظ الػششي الجدائخؼ 

ثلا البصاقات البشكية لجييا عجة أشكاؿ م حجيثة إلكتخونية دفع وسائل إدخاؿ شخيق عغ فزلللأ دائساميا وتحػي
بيبشكية مدبقة الجفع وبصاقات الشخبة ووسائط الجفع الالكتخوني مثل أجيدة لرخاؼ الآلي نحكخ مشيا بصاقات 

ىع في قصاع الأخ الالكتخونية ( والأنطسة الإلكتخونية التي تعتب)السػزع الآلي للأوراؽ والشياية الصخؼية لشقصة البيع 
      swiftوأنطسة الجفع ) السقاصة الآلية( رخفي مشيا أنطسة التدػية )نطاـ التدػية الفػرية الإجسالية ونطاـسال

https://www.awrasaljazair.com/%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af%d9%8a-%d9%85%d9%88%d8%a8-baridimob/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af%d9%8a-%d9%85%d9%88%d8%a8-baridimob/
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ميو حدب الخجمات الالكتخونية متعام حجع وزيادة و لجي  الدبائغ مفمخت إرضاء أجل مغ وذلظ ،(deltaو 
 إنفاؽ بعج وذلظ ،خاداتو السالية نتيجة زيادة الصمبات عمى الخجمات الالكتخونيةإي حجع زيادة وأيزا السقجمة 

 سيخ وضساف ومكانت ىمع السحافطة أجل مغ وذلظ راتصػ  اىوأكثخ  الػسائل حهى أحجث ىمع الأمػاؿ مغ العجيج
وفي الأخز بعج الأزمات الرحية  الحالية العرخصػرات ت مػاكبة أجل مغ ومخضية جيجة حالة في دائسا موعس

 .العالسية في ضل التصػرات التكشػلػجية الحجيثة



 

 
 

 

 
 خاتمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة 
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كبيخا لجػ  تساماىيعتبخ مػضػع وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني مغ السػاضيع التي أخحت إ 
 في الكثيخ مغ الأعساؿ ةالخكيدة الأساسيالإتراؿ أصبح الإعلاـ و  االتكشػلػجيفي حيث التصػر  ،العجيج مغ الجوؿ

تع الخفع مغ  ػجبووتعج وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني مغ بيغ نتائج ىحا التصػر ونسط ججيج بس  
تصػيخ وسائل ووسائط ولقج تجدج مذخوع عرخنة و  ،البشػؾة لتدييل كافة الخجمات في مدتػػ الأداء والكفاء

وخيخ دليل  ،لغ مالية ضخسة مغ أجل ىحا التحػؿولقج تع تخريز مبا ،إلكتخونية وأنطسة الجفع مغ تقميجية إلى
طسة الجفع شسميا التحػؿ مغ وسائل ووسائط وأن " وماتعتبخ مػضػع دراستشا "البشػؾ والتي وعمى ذلظ ما شيجت

حاجة لسخاعاة أوقات  لغ تكػف ىشاؾتتيح القزاء عمى صفػؼ الانتطار و فيي فخصة  ،إلى الحجيثة التقميجية
فكل الإمكانيات سػؼ تكػف متاحة مغ خلاؿ وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني والتي   ،عسل البشػؾ

التقميجؼ ودخػؿ مخحمة التي بجورىا ساعجتو عمى التخمي عغ الشطاـ عامة تعتسجىا و  أصبحت البشػؾ برفة
 رقسشتيا. ة الػسائل ووسائط وأنطسة الجفع و عرخن

صبحت مصمبا ىاما تفخضو التحػلات التكشػلػجية وتشتيجو أ فػسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخونية 
 عمى السجتسعات العالسية وىػ ما يقتزيو والانفتاحعرخ الخقسي حاؽ بالمإلى السعيا مشيا الجولة الجدائخية 

 التصػيخ الحؿيقي لمسؤسدات البشكية الجدائخية.

وذلظ مغ خلاؿ تصػيخ   الإلكتخونية يعج كآلية لتحديغ أداء البشػؾوسائل ووسائط وأنطسة الجفع فتصبيق  
 الإلكتخونية في البشظ الػششي الجدائخؼ عشرخا ىاما لمجفع بو نحػ رقسشة لتصػراتخجماتيا، وبحلظ مثمت ا

في جانب التدييخ والخجمات  الإلكتخونية أنطسة الجفعوسائل ووسائط و السعاملات والسزي نحػ استخجاـ 
 لمريخفةىع مطيخ أ تعج  الإلكتخونيوكحا خجمة الجفع  الإلكتخونيوالبشظ  الإلكتخونيةفخجمات البصاقات 

 .في البشظ، واستخجاـ البشظ لشطع السعمػمات البشكية الحجيثة الإلكتخونية

 اختبارفي البشػؾ الجدائخية يسكششا  الإلكتخونيةالإدارة  لسػضػع واقعبعج دراستشا إختبار صحة الفخضيات: -1
 يمي: ؼيساصحة الفخضيات مغ عجميا 

  :يتػ تقجيػ جميع الخجمات المالية الإلكتخونية الحجيثة مؼ وسائل والتي مفادىا أنو الفخضية الأولى
يػجج  وخاشئة، لأنقج تبيغ أف ىحه الفخضية ، عبخ شبكة الأنتخنتووسائط وحتى أنعمة الإلكتخونية 

بالخغع مغ أف شبكة الأنتخنت ىي أىع  ،ةيالعجيج مغ القشػات التي تقجـ مختمف الخجمات السالية الإلكتخون
يػجج العجيج مغ القشػات  ، بلالقشػات التي تقجـ الخجمات الإلكتخونية إلا أنو ليدت القشاة الػحيجة فقط

حتى أجيدة الرخاؼ الألي التابعة و  البشػؾمختمف خبط بيغ ت والتيذبكات خاصة داخمية أو خارجية ل
 ذبكة أو حتى شبكات الياتف.بييئة الليا 

  :يعتمج البنغ الؽطني الجدائخي عمى الؽسائل ووسائط وأنعمة و التي تشز عمى  الفخضية الثانية
ىحه الفخضية خاشئة حيث نخػ مغ خلاؿ ، المعاملاتالجفع الإلكتخوني في جميع المجالات وكل 
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 أنطسة الجفعوسائل ووسائط و عمى  اعتسادهرغع  540دراستشا أف البشظ الػششي الجدائخؼ وحجة تيارت 
سجالات تػفيخ الخجمات الإلكتخونية إلا أنو لا يداؿ بعيج كل البعج عمى مغ ال العجيجالإلكتخونية في 

التقميجية في الكثيخ  أساليبجاؿ السرخفي العالسي فسا يداؿ يعتسج عمى مػاكبة التصػر الحادث في الس
لحج الداعة يػجج الكثيخ مغ العسلاء يحىبػف إلى البشظ مغ أجل شمب دفتخ الذيكات مغ السعاملات 

وىحا لا يقترخ عمى البشظ الػششي الجدائخؼ بل عمى كل البشػؾ سحب الأمػاؿ لحلظ يتجو إلى الػكالة 
 الجدائخية.

البشػؾ الجدائخية في  الإلكتخونية وسائل ووسائط وأنطسة الجفع السػضػع دراستشا خلاؿمؼ  البحث: نتائج -2
 الشتائج التالية: 540وأخشا بالبشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تيارت 

  نياأوسائل الجفع الإلكتخونية تعتبخ كعامل مغ عػامل تصػر البشػؾ وتؤثخ إيجابا عمى أداء البشظ حيث 
تقػـ بجحب الدبائغ وتخفع مغ القجرة التشافدية وأيزا تفتح آفاؽ واسعة لمحرػؿ عمى الخجمات البشكية 

 ؛ في أؼ زماف وفي أؼ مكاف
  لقج ساىع ضيػر شبكة الإنتخنت في حجوث تغييخات عجيجة عمى عجة مدتػيات كاف أىسيا الحكػمة

 ؛الريخفة الإلكتخونيةو  نية، التجارة الإلكتخونيةالإلكتخو 
  تعتبخ وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخوني أىع ما أفخزتو التصػرات التكشػلػجية فيي تسثل السطاىخ

 ؛أساسية لريخفة الإلكتخونية
  الإلكتخونية بسجسػعة مغ الخرائز تتسثل في تشفيح كافة السعاملات إلكتخونيا، بذكل الػسائل تتسيد

ساعة، وبجوف إستخجاـ أوراؽ ولا تشطيسات، بل  24/24مشطع وسيل الإستخجاـ، وتدتسخ شػاؿ اليػـ 
 فقط عغ شخيق أرشيف إلكتخوني ومؤسدات شبكية؛

  وسائل  باستعساؿ البشػؾالإلكتخونية تيجؼ إلى تصػيخ وتغييخ السعاملات بيغ السػاششيغ و الػسائط
 إلكتخونية حجيثة مبتكخة؛ اتراؿ

  الإلكتخونية في مختمف السجالات يؤدؼ إلى التغمب عمى السذاكل  وسائل ووسائط أنطسة الجفعإستخجاـ
 ؛السرخؼية في الحياة اليػميةالتي تعيق 

 في مجاؿ تقجيع الخجمات البشكية أدػ إلى ضيػر  الإلكتخونية وسائل ووسائط وأنطسة الجفع استعساؿ
قػـ بتقجيع خجمات مرخؼية السعاملات السالية الإلكتخونية ذلظ ما نتج عشو البشػؾ الإلكتخونية التي ت

 إلكتخونية متشػعة حجيثة مغ أجل إرضاء زبائشيا؛
 عمى الأداء العاـ لمبشظ؛ وإيجابي كبيخ الخجمات الإلكتخونية ليا تأثيخ 
  السعاملات السالية الإلكتخونية قجمت فػائج عجيجة لمسرارؼ مغ جية والإقتراد مغ جية أخخػ، فيي

 يف؛تػفخ الدخعة والأماف وخفس التكال
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 الإلكتخونية في البشظ أثخ عمى الأداء مغ عجة نػاحي، فأثخىا عمى الأداء  مػسائل ووسائط وأنطسة الجفعل
الػضيفي يطيخ مغ خلاؿ زيادة فعالية وكفاءة البشظ، مغ خلاؿ سخعة إنجاز الأعساؿ، وكحلظ أثخىا عمى 

جػدة الخجمات، تشػيع مجسػعة العخوض، فتح أسػاؽ ججيجة، وإنذاء  سا يتسثل فيالأداء التجارؼ ؼي
علاقات مع العسلاء، وتأثيخىا عمى الأداء السالي يتسثل في تخؽيس التكاليف، تػفيخ السعمػمات 

 الخاصة بالإفراح في التقاريخ السالية؛
 االإلكتخونية أمخ  أصبح تحجيث وعرخنة نطاـ الجفع لمبشػؾ الجدائخية وتعسيع إستخجاـ وسائل الجفع 

 وذلظ لتجارؾ ومػاكبة التصػر الحادث في القصاع السرخفي العالسي؛ اضخوري
  تعتبخ تجخبة الجدائخ في مجاؿ الريخفة الإلكتخونية تجخبة حجيثة ومقترخة في نصاؽ صغيخ لحلظ لا

 يسكغ الحكع عمييا بالشجاح أو الفذل لكغ ىشالظ إؾباؿ مغ شخؼ العسلاء والدبائغ عمييا؛
  بالخغع مسا يذيجه الجياز السرخفي الجدائخؼ مغ تكافل لمجيػد الػششية والجولية مغ أجل تصػيخ

وتحجيث وسائل الجفع ؼيو، وذلظ مغ خلاؿ إقامة عجة أنطسة مشيا نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية، كحلظ 
لبشػؾ الجدائخية بعيجة تبقى ا أخخػ لكغنطاـ السقاصة الإلكتخونية بيغ البشػؾ بالإضافة إلى عجة أنطسة 

 عغ التصػر الحاصل في مجاؿ القصاع السرخفي العالسي.
أف نقجـ بعس التػصيات التي  أردناعمى ضػء الشتائج الستػصل إلييا مغ خلاؿ ىحه الجراسة  التؽصيات: -3

 نخاىا مشاسبة والستسثمة ؼيسا يمي:
  لمدبائغ الحيغ يقبمػف التعامل  والامتيازاتالتذجيع عمى التعامل بػسائل الجفع الإلكتخونية ومشح التحفيدات

 بيا؛
  البشػؾ في العامميغ إشخاؾ ضخورة، و احجث نطع السعمػمات لاكتدابعمى البشػؾ الجدائخية الدعي 

 ؛وأفكارىع بآرائيعبالاعتبار  والأخح السعمػمات نطاـ بترسيع الجدائخية
  الإستفادة مغ تجارب البشػؾ الأجشبية في ىحا السيجاف بالػقػؼ عمى أسخار نجاحاتيا السدتسخة وجعميا

 كجليل مخشج في ىحا الدياؽ؛
  الإستغلاؿ الأمثل لأدوات ووسائل تكشػلػجيا السعمػمات الستػفخة مغ شبكة إنتخنت والحػاسيب في إنجاز

لمسعجات، فميذ اليجؼ ىػ وضع  امتلاكالمبشظ وليذ  استثساراالأدوات  تمظ واعتبارالعسل وتبديط إجخاءاتو 
جياز حاسػب وخط إنتخنت لجػ كل مػضف فقط، بل اليجؼ ىػ الإستفادة مغ ىحه الأدوات التكشػلػجية إلى 

 أقرى حج؛
 الحػافد السادية  استخجامياعمى إستخجاـ تصبيقات الإلكتخونية، ومشح الستسيديغ في  لاءتذجيع العس

 ؛استخجامياوالسعشػية التي تذجعيع عمى إتقاف 
  ضخورة مػاكبة البشػؾ الجدائخية لمتصػرات الحاصمة، مغ خلاؿ السحافطة عمى صلابة ومتانة البشية التحتية

 تصػيخه؛ التكشػلػجي لمجياز السرخفي وذلظ بديادة الإنفاؽ الإستثسارؼ في مجاؿ
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  بسسيدات البشػؾ الإلكتخونية والخجمات الإلكتخونية السقجمة مغ خلاؿ التخويج ليا تحديذ العسلاء والدبائغ
 وتشطيع ممتؿيات لعخضيا وشخحيا؛

  تسمظ معطع البشػؾ الجدائخية مػاقع إلكتخونية، لكشيا لا تقجـ خجمات مرخؼية عمى الخط، وإنسا فقط تقجيع
، خجمات عمى مدتػاىا وتػفيخىحه السػاقع  معمػمات عغ السشتجات والخجمات الستػفخة، لحلظ يجب تصػيخ

 ؛ ومػاكبة تصػرات الحاصمة فييا مؤخخا
  إجخاء التحديشات والريانة السدتسخة عمى السػاقع الإلكتخونية لمبشػؾ الجدائخية، وتسكيغ السػاشغ مغ

 الحرػؿ عمى الخجمات التي يخغب فييا عبخ ىحه السػاقع فقط دوف التشقل إلى الػكالات؛
  أجيدة الرخاؼ الآلي عمى مدتػػ الجامعات، السصارات، السدتذؽيات، السخاكد  انتذاريادة حجع تػسيع وز

، وتقجيع حسلات تحديدية للإستخجاـ التجارية والسداحات الكبخػ، وضساف تقجيع الخجمات عمى مجار الداعة
 ؛ىحه الػسائل 

 كمفة أقل؛الإستخجاـ الأمثل لمػسائل الحجيثة وتقجيع الخجمات في وقت قريخ وت 
 تصػيخىا عمىالسعمػمات، والعسل  نطاـ أداء مغ تخفع عالية جػدة ذات ومعجات تتػفيخ تجييدا ضخورة 

 باستسخار؛ وصيانتيا
 أجل مغ العالية والكفاءة لخبخةلحوؼ ا السعمػمات بتكشػلػجيا خاص قدع بإنذاء البشكية الػكالات نػصي 

 جمخاشخ ق مغ السعمػمات نطاـ حساية أجل مغ وكحلظ السعمػمات نطاـ في يقع قج خمل ترحيح أؼ سخعة
 تحجث؛

  نطاـ لاستخجاـ الرحيحة بالصخيقة السعمػمات نطاـ مدتخجمي وتػعية تػجيو الجدائخية البشػؾيجب عمى 
 عغ إرشادية معمػمات تحتػؼ  الجدائخية البشػؾ في لعامميغمى اع مصبػعة كتيبات تػزيع ضخورة، و السعمػمات

 البشكية؛ السعمػمات نطاـ
 مػاشغيجب، واكتذاؼ  كسا يعسل أف مغ والتأكج السعمػماتة أنطس مخاؾبة الجدائخية البشػؾ مدؤولي عمى 

 الشطاـ ومعالجتو؛ ضعف
 لمسعمػمات". متكاملا يكػف "نطاـ بحيث البشكي العسل جػانب جسيع السعمػمات نطاـ يغصي أف نػصي 
  مػقع البشظ وحدابات السدتخجميغ لتفادؼ الإختخاقات ؛يجب عمى البشظ الجدائخؼ العسل عمى تأميغ 
 .يجب عمى البشظ الجدائخؼ تبديط شخيقة الجخػؿ و التدجيل في تصبيقاتيا وسيػلة العسل بيا 

الإلكتخونية في وسائل ووسائط و أنطسة الجفع حاولشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة معالجة مػضػع  آفاق البحث: -4
الجراسة و البشػؾ الجدائخية أبعادىا وأفاقيا في حجود السعمػمات والسعصيات الستػفخة والتي أمكغ الحرػؿ عمييا، 

صػر مع الت، و أبعادىاوكل  الإلكتخونية بالػسائل ووسائط و أنطسة الجفعالجػانب الستعمقة  جلأحاشت ب التي
أملا في دراست وتحميل ومغ أجل  ةيدتجعي فتح أبػاب وآفاؽ عمسيـ، التكشػلػجي لحؼ يذيجه العالع يػما بعج يػ 
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وليحا سشذيخ إلى بعس السػاضيع الججيخة بالجراسة  وأحجث في ىحا السػضػع. الػصػؿ إلى نتائج أوسع وأشسل
 والبحث ونقتخحيا لتكػف بحػث ودراسات نأمل أف تشاؿ حقيا مغ الجراسة في السدتقبل وىي:

  الإلكتخونية؛ الجفعمدتقبل البشػؾ الجدائخية في ضل إستخجاـ أنطسة 
  عمى تشافدية البشػؾ الجدائخية؛ وسائل ووسائط وأنطسة الجفع الإلكتخونيةأثخ إستخجاـ 
 الإلكتخونية في البشػؾ الجدائخية في ضل التصػر لتكشػلػجي؛ الجفع جػدة أنطسة 
  البشكية في الجدائخ؛ الريخفة الإلكتخونيةنطع معمػمات 
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 مثال عؼ عممية سؽيفت(: 01الممحق رقػ) 

17/04/23-14:45:03             ReferenceToSwi-4420-000001   1 

________________________________________________________________

_______________ 

---------------------  Instance Type and Transmission --------------  

       Copy received from APPLI 

       Priority/Delivery         : Normal 

       Message Output Reference  : 1319 230417FromDelta7957000001 

 --------------------------- Message Header -------------------------  

       Swift Input                   : FIN 700 Issue of a Documentary Credit 

       Sender   : BNALDZALXXX  

                  BANQUE NATIONALE D'ALGERIE 

                  ALGIERS DZ 

       Receiver : UNCRITMMXXX  

                  UNICREDIT S.P.A. 

                  MILANO IT 

 --------------------------- Message Text ---------------------------  

        27: Sequence of Total 

            1/1 

       40A: Form of Documentary Credit 

            IRREVOCABLE 

        20: Documentary Credit Number 

            00548CDI23000450 

       31C: Date of Issue 

            230417 

       40E: Applicable Rules 

            UCP LATEST VERSION 

       31D: Date and Place of Expiry 

            230721ITALIE 

        50: Applicant 

            EPE SPA CVILT 

            ZONE INDUSTRIELLE 

            AIN BOUCHEKIF 

            TIARET ALGERIE 

        59: Beneficiary - Name & Address 
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            ASSALI STEFEN S.R.L 

            VIA M.BIAGI 

            21/23 - 37050 VALLESE DI OPPEANO 

            (VERONA) ITALIE 

       32B: Currency Code, Amount 

            Currency       : EUR (EURO) 

            Amount         :                #72.700,# 

       41A: Available With...By... - FI BIC 

            UNCRITMM 

            UNICREDIT S.P.A. 

            MILANO  IT 

            BY PAYMENT 

       43P: Partial Shipments 

            ALLOWED 

       43T: Transhipment 

            NOT ALLOWED 

       44E: Port of Loading/Airport of Dep. 

            PORT ITALIEN 

       44F: Port of Discharge/Airport of Dest 

            PORT D'ALGER 

       44C: Latest Date of Shipment 

            230630 

       45A: Description of Goods and/or Services 

            TANDEMS D'ESSIEUX BOGGIE 2X13 TONNES POUR LES S/R 

CTH SUD 

            CFR  PORT D'ALGER 

            CONFORME A LA FACTURE PROFORMA N 22122022REV1 DU 

22/12/2022 

            MENTION DEVANT FIGURER SUR FACTURE COMMERCIALE 

            ASSURANCE COUVERTE PAR L'ORDONNATEUR 

       46A: Documents Required 

            1- 3/3 CONNAISSEMENT MARITIME CLEAN ON BROAD 

ETABLIE A L'ORDRE DE 

            LA BANQUE NATIONALE D'ALGERIE NOTIFY ORDONNATEUR 

STIPULANT FRET 

            PAYE,MENTIONNNANT LE NUMERO SUIVANT:(NIF:000 814 042 

301 104) 
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            +02 COPIES NON NEGOCIABLES 

            2- FACTURE COMMERCIALE EN 14 EXEMPLAIRES,PORTANT 

LA MENTION 

             L'EXPORTATEUR DES PRODUITS COUVERTS PAR LE PRESENT 

DOCUMENT 

            (AUTORISATION DOUANIERE N IT/012/VR/14)DECLARE QUE 

,SAUF 

            INDICATION CLAIRE DU CONTRAIRE ,CES PRODUITS ONT 

L'ORIGINE 

            PREFERENTIELLE DE L'UNION EUROPEENNE  AINSI QUE LE 

MONTANT 

            TOTAL DE LA MARCHANDISE, FRET ET LE TOTAL CFR 

            3- CERTIFICAT DE CONFORMITE 

            4- CERTIFICAT D'ORIGINE VISE PAR LA CHAMBRE DE 

COMMERCE 

            5- COPIE EX A 

            6- LISTE DE COLLISAGE EN 05 EXEMPLIARES (POIDS 

BRUT/NET DETAILLES 

            POUR CHAQUE ARTICLE) 

       47A: Additional Conditions 

            PAIEMENT SOUS RESERVE OU CONTRE GARANTIE NON 

AUTORISE. 

            L'ARTICLE 37C DES RUU 600 REVISION 2007 N'EST PAS 

APPLICABLE 

            Y COMPRIS DANS LE CAS DE NON UTILISATION DE CETTE L/C 

            CETTE CLAUSE FAIT PARTIE INTEGRANTE DE CE CREDIT. 

            , 

            LES DOCUMENTS DOIVENT  IMPERATIVEMENT NOUS 

PARVENIR PAR VOTRE 

            INTERMEDIAIRE.TOUTE PRESENTATION FAITE 

DIRECTEMENT PAR LE 

            BENEFICIARE OU PAR UNE AUTRE BANQUE SERA TRAITEE 

SOUS BASE 

            D'ENCAISSEMENT. 

            UNE FOIS VOTRE CONFIRMATION EST ACCORDEE, L'ENVOI  

DES DOCUMENTS 
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            POUR APPROBATION SANS PRECISION DE RESERVES EST 

STRICTEMENT 

            INTERDIT.AUTREMENT, L'ART 16D DES RUU 600 NE SERA PAS 

APPLICABLE 

            LE PRESENT CREDIT N'ETANT PAS LIBREMENT NEGOCIABLE 

            DOCUMENTS DE TRANSPORT PRESENTES POUR 

REALISATION APRES 360 JOURS 

            DATE ETABLISSEMENT NE SONT PAS ACCEPTABLES 

            DOCUMENTS ETABLIS AVANT LA DATE D'EMISSION DE LA 

L/C NON 

            ACCEPTABLES 

            , 

            NOUS DEDUIRONS, LORS DU REGLEMENT, NOS FRAIS DE 

GESTION, QUI 

            S'ELEVENT A  EUR 80,00  POUR CHAQUE PRESENTATION DE 

JEU DE 

            DOCUMENTS ENTACHES DE RESERVES. 

            , 

            L'ARTICLE 10'C' ET  10'F' NE SONT PAS APPLICABLES POUR 

LES 

            AMENDEMENTS DONT NOS FRAIS ET COMMISSIONS SONT A 

LA CHARGE DU 

            BENEFICIAIRE. CE DERNIER DEVRA NOTIFIER SON 

ACCEPTATION OU SON 

            REFUS DE LA DITE MODIFICATION DES SA NOTIFICATION A 

SON EGARD. 

            , 

            LES DOCUMENTS EXIGES NE DOIVENT PAS MENTIONNER UN 

PAYS D'ORIGINE 

            AUTRE QUE  : ITALIE 

            , 

            DOMIANE D'ACTIVITE DE L'ORODNNATEUR : 

            FABRICATION CARROSSERIES INDUSTRIELLES 

            , 

            DOMAINE D'ACTIVITE DE BENEFICIAIRE : 

            FABRICATION D'ESSIEUX 

            , 
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            CE CREDIT NE DEVIENDRA OPERATIONNEL QUE SUR 

INSTRUCTION DE 

            L'ORDONNATEUR APRES EMISSION PAR LA BANQUE 

NATIONALE D'ALGERIE 

            D'UNE GARANTIE BANCAIRE DE BONNE EXECUTION FIXEE A 

: 

            EUR 3 635,00 

       71D: Charges 

            TOUS LES FRAIS  ET COMMISSIONS   

            EN DEHORS DE L'ALGERIE SONT A 

            LA CHARGE DU BENEFICIAIRE 

            . 

        48: Period for Presentation in Days 

            21/JOURS 

        49: Confirmation Instructions 

            CONFIRM 

        78: Instr to Payg/Accptg/Negotg Bank 

            PAR DEBIT DE NOTRE COMPTE SUR VOS LIVRES CONTRE 

DOCUMENTS 

            CONFORMES SOUS VALEUR DIX (10) JOURS OUVRES A DATER 

DU LENDEMAIN 

            OUVRE DATE DE VOTRE SWIFT APPEL DE FONDS (MT754) A 

L'ADRESSE DE 

            NOTRE DOD : BNALDZAL 

       57D: 'Advise Through' Bank -Name&Addr 

            UNICREDIT-AG SAN GIOVANNI LUPATOTO 

            PIAZZA UMBRETO 1,99C-37057 SAN 

            GIOVANNI LUPATOTO (VERONA) ITALIE 

            SWIFT : UNICRITM1D31 

       72Z: Sender to Receiver Information 

            /TELEBEN/ 

            ENVOI DES DOCUMENTS EN DEUX PLIS 

            SEPARES PAR COURRIER RAPIDR A LA 

            BNA DOD BP 129/130 

            12 ROUTE DE MEFTAH 

            OUED SMAR, ALGER  ALGERIE 
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NS   

            EN DEHORS DE L'ALGERIE SONT A 

            LA CHARGE DU BENEFICIAIRE 

            . 

        48: Period for Presentation in Days 

            21/JOURS 

        49: Confirmation Instructions 

            CONFIRM 

        78: Instr to Payg/Accptg/Negotg Bank 

            PAR DEBIT DE NOTRE COMPTE SUR VOS LIVRES CONTRE 

DOCUMENTS 

            CONFORMES SOUS VALEUR DIX (10) JOURS OUVRES A DATER 

DU LENDEMAIN 

            OUVRE DATE DE VOTRE SWIFT APPEL DE FONDS (MT754) A 

L'ADRESSE DE 

            NOTRE DOD : BN 

 

 

     

 



 

 
 

   ممخص

السعمػمات والاترالات وانتذار ما يدسى بالإنتخنت إلى العجيج مغ التأثيخات أدػ تقجـ تكشػلػجيا 
عمى العسل السرخفي ، مسا أدػ إلى التحػؿ مغ شخؽ ووسائل وأنطسة الجفع التقميجية إلى شخؽ الجفع 
الإلكتخوني ووسائل الإعلاـ والأنطسة. الدخعة في الأداء والتسيد في الخجمات والسعاملات ، وتيجؼ 

تشا إلى معخفة مجػ اعتساد البشػؾ بذكل عاـ والبشػؾ الجدائخية ، مسثمة بالبشظ الػششي الجدائخؼ دراس
مػضػع دراستشا ، عمى الػسائل والػسائط والإعلاـ. أنطسة الجفع الإلكتخونية التي يعسل بيا ، بالإضافة 

 إلى معخفة إلى أؼ مجػ يػاكب البشظ الػششي الجدائخؼ ىحا التصػر.

تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ، وسائل الجفع الإلكتخونية، وسائط الجفع  البشػؾ، المفتاحية:الكممات 
  الإلكتخونية،  أنطسة الجفع الإلكتخوني، الريخفة الإلكتخونية

Abstract 

The advancement of information and communication technology and the 

spread of the so-called Internet have resulted in many effects on banking work, 

which prompted a shift from traditional payment methods, means, and systems 

to electronic payment methods, media, and systems. Speed in performance and 

distinction in services and transactions, and our study aims to find out the extent 

to which banks in general and Algerian banks, represented by the National Bank 

of Algeria, the subject of our study, depend on the means, media, and electronic 

payment systems in which it operates, in addition to knowing to what extent the 

National Bank of Algeria is keeping pace with this development. 

Keywords: information and communication technology, electronic payment 

methods, electronic payment methods, electronic payment systems, electronic 

banking. 

 

 


