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 :مقدمة

الانسان الى ان وصل  ةلم ��ن التامین نشاطا حدیث العهد بل قد�ما مع ف�رة التعاون والتطور بتقدم ح�ا

�ما �عتبر التامین في مفهومه ال�س�� إعطاء الأمان من التي هو علیها في عصرنا الحدیث، الى الصورة 

  .أجل مواجهة الخطر المحتمل وقوعه في المستقبل

فإلى جانب . تعد شر�ات التأمین من المؤسسات المال�ة والخدم�ة التي تلعب دورا مزدوجا في الاقتصاد

فهي مؤسسة مال�ة تتلقى الأموال من . ق�امها بتقد�م خدمة التأمین وتوفیر التغط�ة من الأخطار المختلفة

  .ههاسداد �افة الالتزامات التي تواجارها مقابل عائد وذلك لالمؤمن لهم ثم تعید استثم

. وفي ظل الانفتاح الكبیر لأسواق التأمین والتطورات الهائلة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات     

ومنطل� هذه المنافسة هو نوع�ة وجودة الخدمات . تواجه شر�ات التأمین منافسة قو�ة محل�ا وعالم�ا

قدمة للمستهلك، مما أد� �شر�ات التأمین إلى الاهتمام الخاص �المیزة التنافس�ة �اعت�ارها من التأمین�ة الم

وهذا من . المؤثرة على الاستمرار�ة ود�مومة المنظمات وإرضاء المستهلك والاستراتیج�اتأهم العوامل 

 الأنشطة التأمین�ةخلال ات�اع شر�ات التأمین مجموعة من الآل�ات والتوجهات الحدیثة في مختلف 

ومختلف  غط�ة التزاماتها تجاه المؤمن لهمالاستثمار� الذ� �مثل محر�ا لقطاع التأمین بتوخاصة النشا� 

، �ما تضمن هذه الاستثمارات للشر�ة مواجهة أ� ، �الإضافة لمختلف المصار�ف الإدار�ةالمتعاملین معها

مما �م�نها من تحقی�  متمیزة،خدمات �م منتجات و م مر�زها المالي وتقدتقل�ات ع�س�ة غیر متوقعة وتدع�

  .لسوق ودعم المزا�ا التنافس�ة بهاالتفوق والتمیز وتحسین موقعها في ا

  الإش�ال�ة المحور�ة:-

  ا العرض �م�ن ص�اغة إش�ال�ة ال�حث على النحو التالي:ذوعلى ضوء ه

  ؟الجزائر� �یف �م�ن لتنافس�ة شر�ات التأمین أن تؤثر على المستهلك         

  :أسئلة فرع�ة-

  وأر�انه؟ما معنى التأمین ومن أطرافه وماهي خصائصه  – 1

  التأمین؟أهم�ة المیزة التنافس�ة �النس�ة لشر�ات  ماهي-  2

  مؤشرات مساهمة توظ�فات شر�ات التأمین في دعم المیزة التنافس�ة �الجزائر؟ ماهي-  3

  :الدراسة فرض�ات-

  :أجل الإجا�ة على هذه التساؤلات وضعنا مجموعة من الفرض�ات �م�ننا أن نلخصها ف�ما یلي ومن

  .التأمین هو عقد یترتب عل�ه حقوق والتزامات -



 مقدمة

 

 ب 

هو نظام تعاوني تجد له دورا اقتصاد�ا ر�اد�ا یدفع عجلة التنم�ة و�حق� التوازن  التأمیني النظام -

    .الاقتصاد� للمجتمع

الشر�ات التي تحق� تكالیف منخفضة وتتمتع ��فاءة في عمل�اتها تكون أكثر قدرة على تقد�م أسعار -

 .تنافس�ة وجذب العملاء

الشر�ات التي تحق� أر�احًا أعلى ومستقرة تكون أكثر تنافس�ة وتتمتع �قدرة أكبر على استثمار في  -

  .تحسین الخدمات والتسو�� وتوس�ع قاعدة العملاء

 للابتكار واستخدام التكنولوج�ا الحدیثة أن ��ون لها تأثیر �بیر على تنافس�ة شر�ات التأمین. �ن�م  -

لهذا ال�حث عدة أهداف أردناّ أن نصل إلیها مجتمعة �م�ن عرضها في النقا�  :وأهم�ة الدراسةأهداف -

  التال�ة:

  نقص ثقافة التأمین لد� المستهلك الجزائر�  معرفة العوامل المؤد�ة إلى- 1

  ق�اس درجة اهتمام المستهلك الجزائر� بخدمة التأمین - 2

معرفة العناصر التسو�ق�ة المناس�ة لتنم�ة ثقافة التأمین لد� المستهلك �صفة عامة والمستهلك الجزائر� - 3

  �صفة خاصة.

  تأمین وتقد�م مزا�ا التأمین. تصح�ح المفاه�م الخاطئة والمعتقدات السلب�ة عن خدمة ال- 4

  إبراز المفهوم الحق�قي للتأمین �صورة من صور التعاون والتكافل بین أفراد المجتمع.- 5

  توج�ه مدراء شر�ات التأمین للاهتمام �التسو�� لتوع�ة المستهلك.- 6

  أس�اب اخت�ار الموضوع:-

قدم الحما�ة المال�ة والتعو�ض عن یؤثر التأمین على ح�اة المستهلكین والشر�ات �ش�ل �بیر، حیث �- 1

الخسائر في حالة وقوع حوادث أو مخاطر محتملة. لذلك، فإن فهم تأثیر تنافس�ة شر�ات التأمین على 

  .المستهلك �م�ن أن ��ون موضوعًا هامًا

 في السنوات الأخیرة، والتر�یز على توفیر خدمات تأمین عال�ة الاهتمام المتزاید �حقوق المستهلك- 2

التنافس بین شر�ات التأمین على  الجودة و�أسعار مناس�ة. �حث هذا المنظور على إجراء تحل�لات لتأثیر

  .جودة الخدمات والأسعار والاخت�ار المتاح للمستهلكین



 مقدمة
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ر هذه �م�ن أن توف ،اخت�ار موضوع "أثر تنافس�ة شر�ات التأمین على المستهلك"هذه �عض أس�اب 

ر تنافس�ة الشر�ات على الاخت�ار والخدمات والأسعار المقدمة للمستهلكین في تأثیالدراسة فهمًا أعم� ل

  صناعة التأمین.

 منهج الدراسة:-

المنهج الوصفي من خلال إظهار الإطار العام للتأمین و�ذا شر�ات  ناخلال عمل�ة إعداد المذ�رة ات�ع

 .والمنهج التحلیلي من خلال طر�قة عمل شر�ة التأمین و��ف�ة تقدیر التعو�ض المحدد قانونا ،الـتأمین

، حیث تناولت �عض تنافس�ة شر�ات التأمینلقد تناولت �عض الدراسات موضوع : الدراسات السا�قة

الجوانب من هذا الموضوع وتوصلت إلى نتائج معینة وذلك حسب خصوص�ة �ل دراسة، وموضوعنا 

:يما یلتكمل سلسلة ال�حوث السا�قة ومن أقر�ها صلة إلى موضوع �حثنا نذ�ر  حلقة  

أثر الابداع على تحقی� المزا�ا التنافس�ة في  :عت�قة بن طاطة أستاذة محاضرة قسم ب الد�تورة *

  .07/03/2018سنة  مؤسسات التأمین �الجزائر

ق�اس الأداء :محمد إبراه�م تا�ه. م. م / البرزنجيحیدر شاكر . م. أ * شر�ة التأمین الوطن�ة لالتنافسي  

.2018 سنة و�عض فروعها �استخدام مؤشر المیزة النسب�ة الظاهرة  

مذ�رة مقدمة ضمن ( صابور ران�ةمن إعداد الطال�ة  جودة الخدمة التأمین�ة وأثرها على سلوك المستهلك*

  )متطل�ات نیل شـــهــــــــادة ماستر أكاد�مي

  :الدراسةصعو�ات 

  .نقص الدراسات السا�قة في هذا المجال ونقص المراجع خاصة في مجال التنافس�ة -

 مدراء شر�ات التأمین لم یوافقوا على ملأ ،توز�ع الاستمارات على و�الات التأمین صعو�ات -

  .الاستمارة

  وص�اغة المعلومات. صعو�ات التعامل مع و�الات التأمین -

  ه��ل الدراسة:

جانب  ،قسمنا موضوع الدراسة إلى جانبین ،لإنجاز الدراسة ومعالجة إش�ال�ة ال�حث واخت�ار الفرض�ات  

  وجانب تطب�قي �ضم الفصل الثاني �الإضافة إلى المقدمة والخاتمة. ،نظر� �ضم الفصل الأول

حث حیث تناولنا من خلال ثلاث م�ا ،الإطار العام للتأمینحیث تناولنا في الفصل الأول من الدراسة:   

ثم تنافس�ة هذه الشر�ات وأخیرا شر�ات التأمین  ،عموم�ات حول نظام شر�ات التأمین في الجزائرف�ه 

  وتأثیرها على المستهلك الجزائر�.
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 د 

ثلاث من خلال  ،CAATدراسة حالة شر�ة التأمین الشامل  لىإفي حین خصصنا الفصل الثاني   

أما الم�حث الثاني  ،CAATم�احث حیث تناولنا في الم�حث الأول تقد�ما عاما للشر�ة محل الدراسة 

وأخیرا في الم�حث الثالث  ،فدرسنا ف�ه الضمانات التي تقدمها الشر�ة للمستهلك وإجراءات عقد التأمین

مزا�ا وعیوب  قنا إلىثم تطر  2019/2020و 2016/2017ال�ة للسنوات توضعنا الإحصائ�ات المال�ة ال

  .المؤسسة محل الدراسةمعاملات 
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  مقدمة الفصل:

التأمین وشر�ات التأمین هو موضوع هام �شمل جوانب متعددة في ح�اتنا الیوم�ة. ف�لنا نواجه المخاطر  موضوع

والتحد�ات في الح�اة، سواء �انت صح�ة، أو ماد�ة، أو مهن�ة، وهنا �أتي دور التأمین لتقد�م الحما�ة والتغط�ة 

 .المال�ة

التأمین هي المؤسسات التي تقدم خدمات التأمین للأفراد والمؤسسات، وتعمل على تحو�ل المخاطر  شر�ات   

سع�ا منها لتحقی�  المال�ة المحتملة إلى تكالیف مقبولة تحملها الشر�ة. تتنوع أنواع التأمین التي تقدمها الشر�ات،

جالات متنوعة تدر عائدا �بیرا �ستخدم في أهدافها، وذلك من خلال تجم�ع الاشتراكات وإعادة استثمارها في م

تعو�ض الأشخاص الذین أصابهم الضرر نتیجة وقوع الأخطار المؤمن منها، وتحصل شر�ات التأمین على 

  عمل�ات التأمین بإحد� أو جم�ع الطرق الآت�ة:

  الاتصال الم�اشر للمستأمنین أو المؤمن لهم.- 1

  اتصال الشر�ة �المستأمنین عن طر�� وسطاء التأمین أو الو�لاء أو المنتجین.- 2

حصول الشر�ة على �عض العمل�ات التأمین�ة من شر�ات التأمین الأخر� وهو ما �عرف �عمل�ة إعادة - 3

  التأمین.

اد� وتعز�ز هم في دعم النمو الاقتصا، إذ تسالدولة تعد شر�ات التأمین أ�ضًا مرجع�ة هامة في اقتصاد  

توفر شر�ات التأمین فرص عمل واسعة في قطاع الخدمات المال�ة، وتعمل و الاستقرار المالي للأفراد والشر�ات، 

 .على تنم�ة رؤوس الأموال وتحفیز الاستثمار

ومع ذلك فإن اخت�ار الشر�ة المناس�ة �م�ن أن ��ون مهمة تحتاج إلى دراسة واع�ة، یجب على الأفراد   

والشر�ات تقی�م احت�اجاتهم ومتطل�اتهم وال�حث عن الشر�ة التي توفر التغط�ة المناس�ة وتتمتع �سمعة جیدة في 

  التأمین.سوق 

التأمین في ح�اة  لمختلفة، وسنتعرف على دورفي هذا الموضوع، سنستكشف مفهوم التأمین وأنواعه ا  

 .سنناقش أ�ضًا عوامل یجب مراعاتها عند اخت�ار شر�ة تأمین ،المستهلك
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  شر�ات التأمینماه�ة  الم�حث الأول:

  مفاه�م عامة حول التأمین ول:المطلب الأ 

واختلفت ف�ما بینها �حسب من �عرفها والتي والفن�ة للتامین  والتشر�ع�ة والفقه�ة لقد تعددت التعر�فات الاقتصاد�ة

  :نذ�ر منها

  :مینأتعر�ف الت1-

التامین من امن ا� اطمئنان وزال خوفه و�معنى �س�ن قل�ه و�ذلك تستعمل �لمه الامن عند الخوف ومن : لغة

  وامناذلك قوله تعالى �عد ﷽���� امنهم من خوف و�ذلك وإذا جعلنا البیت مثا�ة للناس 

�عني الاتفاق الذ� تتحصل �موج�ه شر�ه التامین مسؤول�ة تغط�ة الاخطار متف� علیها في العقد  :اصطلاحا

  1 .مقابل دفعات �سددها المتعاقد مع هذه الشر�ة تمثل اقسا� التامین

أنه عمل�ة �حصل �موجبها أحد الطرفین وهو المؤمن له نظیر دفع مبلغ معین  �ما �عرفه ال�احث جوز�ف ه�مار

وهو القس� على تعهد لصالحه أو لصالح غیره في حالة تحق� الخطر من الطرف الآخر وهو المؤمن الذ� 

 .�أخذ على عاتقه مجموعة المخاطر و�جر� المقاصة بینهما وفقا لقانون الإحصاء

بدفع الخطر المتف� عل�ه في العقد ) الطرف الأول(ى أنه عقد یلتزم �موج�ه المؤمن وعرفه سل�مان العازمي عل  

�الطر�قة التي یتم الاتفاق علیها مقابل التزام المؤمن له بدفع الأقسا� في ) الطرف الثاني(عند تحققه للمؤمن له 

  2.العقد

  :التعر�ف القانوني 1-1

عقد یلتزم �مقتضاه المؤمن ان یؤد� المؤمن له او "من القانون المدني الجزائر� التامین �انه  619 تعرف المادة

المستفید الذ� اشتر� لصالحه مبلغا من المال او ایراد مرتب او ا� عوض مالي اخر في حاله وقوع الحادث او 

 ."ا له للمؤمنتحق� الخطر المبین في العقد وذلك مقابل القس� او ا� دفعه مال�ه اخر� یؤدیه

  :تعر�ف الاقتصادیین-1-2

 �ةمال خسارةمینا ضد الحر�� على منزل �متلكه �فضل تحمل أمین �انه الفرد الذ� �شتر� تأدمان التر��عرف ف

المنزل  ةق�م ة�بیر  ةمال� لخسارةمین بدلا من ان ی�قى متحملا خل�� من احتمال ضعیف أقصد الت ةمؤ�د ةصغیر 

 3.ن �فضل حاله عدم التأكدأن لا یخسر شیئا وذلك �عني أ��امله واحتمال �بیر �

                                                 
 12، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائري جدیدي معراج،   1
  9ص ،2009السعودیة،  ،الریاض، والتمویلالھیئة الإسلامیة العلمیة للاقتصاد التعاوني، التأمین  ،سلیمان العازمي2
  2001 ،رسالة ماجستیر ،دور نشاط التأمین في التنمیة الاقتصادیة في الجزائر ،نوالقاسم 3
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لان تعر�فه الاتي  مین من ناح�ه الفقه�ة نجد الاستاذ ه�مارأمن اشهر وادق تعر�ف الت :التعر�ف الفقهي-1-3

ینطب� على �ل انواع التامین المختلفة فهو �عرف التامین �انه عمل�ه �حصل �مقتضاها احد الطرفین وهو 

و لصالح الغیب من الطرف الاخر وهو المؤمن هذا التعهد أالمؤمن له نظیر دفع القس� على تعهد لصالحه 

ر�� تجم�ع مجموعه من المخاطر واجراء المقاصة �مقتضاه یدفع اداء معینا عند تحق� خطر معین وذلك عن ط

  1.بینهما وفقا لقوانین الاحصاء

من القانون المدني الجزائر� للتامین �انه عقد یلتزم المؤمن 619 تعرف المادة :التعر�ف التشر�عي-1-4

ارادا او ا� �مقتضاه ان یؤد� الى المؤمن له او المستفید الذ� اشتر� التامین لصالح مبلغا من المال او 

تعو�ض مالي اخر في حاله وقوع الحادث او تحق� الخطر المبین �العقد وذلك مقابل قصد او ا� دفعه مال�ه 

 .� یؤدیها المؤمن له للمؤمناخر

و�عرف التامین عند �عض الفقهاء العرب �انه عمل�ه فن�ه لا هیئات منظمه مهامها جمع  :التعر�ف الفني-1-5

عدد مم�ن من المخاطر المتشابهة و�تحمل المؤمن عن طر�� المقاصة اع�اء هذه المخاطر وفقا لقوانین  أكبر

  .الاحصاء و�ذلك یتحصل المؤمن له او من �عینه في حاله تحق� الخطر على تعو�ض مالي

التأمین�ة خبره فن�ه ور�اض�ه خاصه  لا تخضع اسعار التامین لقوانین العرض والطلب وانما یتطلب تسعیر الخدمة

  .�عمل�ات التامین التدخل الح�ومي واضح في مجال النشا� التأمیني

لأوجه  موال المتاحة لدیها ولكن في ضوء ما هو محدد في القانون سواء �النس�ةمین تستثمر الأأالت ةشر�

  2.نواع الاستثمارأالاستثمار الواجب الاستثمار فیها او �النس�ة التي �حددها القانون لكل نوع من 

  :العناصر الأساس�ة لعمل�ة التأمین-2

  تتمثل ف�ما یلي:العناصر  ة منمجموععمل�ة التأمین تقوم على 

المؤمن بتعو�ض المؤمن له عن الاضرار وهو عقد اتفاق بین المؤمن والمؤمن له یتعهد ف�ه  :مینأعقد الت-2-1

المعطاة �موجب العقد، و��ون هذا التعو�ض عین�ا او مال�ا وذلك مقابل ق�ام المؤمن له بدفع قس�  والخسائر

   .مینأالت

 ةمین �املأمین وتحتو� ب�انات التأوهي المستند او البیئة التي تبرهن على وجود عقد الت: التأمین وث�قة-2-2

  .مین لابد من توافر المعلومات الأساس�ةأة التوث�ق ولإصدار

                                                 
  18ص دار النھضة العربیة، الطبعة الثانیة، بیروت،، أصول الفنون التجاریة، فاطمة مروة یونس1
  10، ص1998، الخاصة في التشریع الجزائري تالتأمیناعبد الرزاق بن خروف، 2
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مین ضد الخطر المؤمن أمین لطالب التأالت ةالشخص او الشر�ة والذ� �قوم بتغط�ة ق�م وهو: المؤمن-2-3

  .ضده

مین وهو المبلغ الذ� یدفعه المؤمن له للمؤمن مقابل أو�مثل التزام المؤمن له في عقد الت :قس� التأمین-2-4

  .الخطر ةبتحمل ت�عالتزام الاخیر 

وهو المبلغ الذ� یلتزم المؤمن بدفعه للمؤمن له او المستفید عند تحق� الخطر المؤمن  :مبلغ التأمین-2-5

  .ضده

مین �مثل الحد الاعلى التزام المؤمن تجاه أمین ومبلغ التأمین علاقة طرد�ة مبلغ التأوالعلاقة بین قس� الت  

  . المؤمن له

مین أالت مین �عتبر من العقود الزمن�ة ا� المرت�طة محدده تبینها وث�قةأأن عقد التحیث  :مدة التأمین-2-6

  .مین سار�اأو��ون خلالها عقد الت

مسؤول�ه  وأالذ� یتعرض لخطر في شخصه او ممتلكاته  )شخص او شر�ة(وهو الطرف  :مینأطالب الت-2-7

  .مین ضد هذا الخطر من المؤمنأف�عمد الى طلب الت

   :التأمین خصائص عقد-3

  1:لا ینفرد عقد التامین بهذه الخصائص وإنما �شترك معه فیها �ثیر من العقود ومن هذه الخصائص  

یلتزم ف�ه المؤمن شر�ة التأمین بدفع عوض التأمین نظیره التزام المستأمن  حیث: التأمین عقد ت�ادلي -3-1

   .بدفع الأقسا� أو أ� دفعة مال�ة فعقد التأمین ملزم لجانب�ه

  :التأمین من العقود المستمرة -3-2

مین من العقود المستمرة فالمؤمن یلتزم بتغط�ة الخطر طیلة مدة سر�ان العقد، وقد �قوم بهذه أتال�عتبر عقد 

التغط�ة مرات متعددة إذا تكرر وقوع الخطر المؤمن عل�ه فمثلا التأمین على الس�ارات وقد لا �قوم �ه إلا مرة 

ر مؤمن عل�ه �ما یلتزم المتعاقد بدفع الأقسا� الدور�ة �صفة مستمرة ومنتظمة مدة �قاء واحدة ط�قا لنوع الخط

  .العقد قائما

  :التأمین في عقود المعاوضة -3-3

حیث �حصل �ل طرف ف�ه على منفعة مقابل ما یؤد�ه من التزام، فالمؤمن �حصل على القس� الذ� یدفع  

�ش�ل دور� في مقابل تحمله عبء الخطر الذ� قد �صیب المستأمن، حصول المستأمن على الاطمئنان 

                                                 
  278-277ص  ،جامعة الزیتونة. كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة محاسبة المؤسسات المالیة،دكتور عبد الرزاق شحادة، 1
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ا� المطلو�ة إلى والحما�ة ضد الأخطار التي یخشى التعرض لها في المستقبل تعتبر منفعة تبرر دفعه للأقس

  .المؤمن

  :التأمین من العقود الرضائ�ة -3-4

عقد التأمین من العقود الرضائ�ة حیث یتطلب قبول الطرفین �شرو� والتزامات وا�طال مضمون العقد، حیث  

  .ینعقد عقد التأمین �مجرد تواف� وإیجاب وقبول طرف�ه

تأمین الرضائ�ا ان ��ون اج�ار�ا في �عض الحالات �تجدر اشارته هنا الى ان لا ینافي �ون عقد التأمین عقدا  

مین في المسؤول�ة المهن�ة �ما لا ینال في رضائ�ة أو تأالناشئة عن حوادث الس�ارات،  المدن�ة من المسؤول�ة

العقد القیود التي قد �فرضها المشرع على حر�ة طرف�ه، �ما هو الحال �النس�ة إلى الشرو� التعسف�ة التي قد ترد 

  .ف�ه

  :التأمین عقد إذعان-3-5

�عد عقد التأمین من عقود الاذعان وخاصه في جانب المستأمن، اذ لا ��ون بوسعه سو� قبول او رفض بنوده  

فشر�ات التأمین تتمتع �مر�ز اقتصاد� قو� تدعمه تلك  ،ةول�س في إم�انه مناقشه شرو� العقد ولو �صوره عام

قضاء للتخفیف في صفه الاذعان لعقد محاولات من جانب الفقه والوقد برزت  ،الثروات الضخمة التي تمتلكها

التأمین فاشتر� الفقه ضرورة فرض رقا�ة الدولة على شر�ات التامین �شأن س�ارة بنود وشرو� وث�قة التأمین، 

 1.و�ذلك �صدد ��ف�ة تنفیذها حیث یؤمن عدم تعسف هذه الشر�ات في فرض شروطها على المستأمن

  :مینألعقد الت الاحتمال�ة الصفة-3-6

ابرامه تحدید مقدار التزامات وحقوق �ل منهما و�ناء على ذلك ینظر الى  ةمین لحظألا �ستط�ع أطراف عقد الت 

و�ستوقف ما  عند انعقاد العقد، ةن احتمال الكسب والخسارة قائمأساس أنه احتمالي على أمین على أعقد الت

  .الخ� والصدفة�حصل عل�ه طرف على جانب �بیر من 

  :الن�ة من عقود حسن التأمین-3-7

على المستأمن ا�لاغ �ل ما �عرفه عن الظروف التي من المحتمل ان تؤد� الى الخطر او الى ز�ادته حیث ان  

 .ن یؤد� الى ا�طال العقدأللخطر عند ابرام العقد �م�ن  ةعدم الا�لاغ عن اوضاع معین

واج�ات واستثناءات لهذا و مین توض�ح �افة جوانب العقد للمستأمن قبل ابرامه في حقوق أن على شر�ات التأ�ما 

على  ةتنطب� على طرفي العقد حیث یلزم �لا من الطرفین �عدم اخفاء ا� ب�انات جوهر� الن�ةحسن  نإف العقد،

  .��ون من شانها التعدیل في التزامات العقد سواء بز�ادتها او الانتقاص منها ،خرالآ

                                                 
 278-279ص  �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة،. جامعة الز�تونة محاس�ة المؤسسات المال�ة،د�تور عبد الرزاق شحادة،  1
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  :عقد التأمین أطراف-4

صل الحقوق والالتزامات الناشئة یتم عقد التامین عادة بین المستأمن والمؤمن وهما اللذان تنصرف الیهما في الأ 

  1:عنه ولكن هذا العقد یتمیز بتعدد الاطراف الذین لهم صلة �عقد التأمین وأطراف عقد التأمین هم

  :طالب التأمین 4-1

وهو الشخص الذ� �طلب الأمان لنفسه ف��ون في هذه الحالة مستأمنا ومؤمنا في نفس الوقت ضد الأخطار  

  :او �ل الأش�ال التال�ة أحدالتي قد تصیب في شخصه عماله وهذا قد �أخذ 

في اغلب الاح�ان المستأمن یتعاقد مع شر�ة التامین بهدف طلب الامان لنفسه  :المستأمن والمستفید 4-1-1

الشخص الى شر�ه التامین  من خطر یهدده ولكن هذا الامر لا �عتبر قائما في الكثیر من الحالات فقد یلجأ

طال�ا الامان لشخص اخر إذا �ان الخطر لا یهدده هو شخص�ا وانما یهدد شخصا اخر غیره �ما في حاله ق�ام 

  .الاب �التأمین على أولاده ضد خطر ما

ستأمن عن صفه المؤمن له فالأول هو المتعاقد مع شر�ه التامین اما المؤمن له في هذه الحالة تنفصل صفه الم 

  .مین لصالحهأالذ� �طل� عل�ه في هذا الغرض لف� المستفید فهو من تم الت

الى جانب المستأمن والمستفید �م�ن ان یوجد شخص ثالث وهو المؤمن على :المؤمن على ح�اته 4-1-2

نفسه �ما في  المستأمنوهذا قد ��ون هو  ،الخطر المؤمن منه �ح�اته او موتهح�اته وهو الشخص الذ� یتعل� 

  .حالة تأمین الشخص على ح�اته لصالح ابنائه

فقد تتوزع الصفات الثلاثة المستأمن والمستفید والمؤمن على ح�اته على ثلاث اشخاص فاذا امنت زوجه على  

  .ته والأبناء هم المستفیدون ح�اة زوجها هي المستأمنة والزوج هو المؤمن على ح�ا

وقد تجتمع صفة المستأمن والمستفید في شخص ��ون المؤمن على ح�اته شخصا آخر �ما إذا أمنت زوجه  

 .على ح�اة زوجها لصالحها إذ تكون الزوجة هي المستأمن والمستفید والزوج هو المؤمن على ح�اته

وتأمین المخاطر مهنة له وعادة ما یتخذ ش�ل شر�ة وهو الشخص الذ� یتخذ في ب�عه لضمان  :المؤمن -4-2

مساهمة لها شخص�ة قانون�ة مستقله تقوم بتجم�ع الاقسا� من المستأمنین معها وتتحمل عنهم عبء ما �ح�� 

  .�أحدهم من مخاطر

وقد لا یتخذ المؤمن ش�ل الشر�ة وإنما یتخذ ش�لا آخر �ما ذ�رنا سا�قا قد ��ون جمع�ة تعاون�ة تقوم �ما �سمى  

  .بتأمین الت�ادلي

                                                 
  279-280     ص ، مرجع ساب�،محاس�ة المؤسسات المال�ةعبد الرزاق شحادة،  1
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تتسع سلطات وس� التأمین وتضی� وفقا لما تخوله لهم شر�ات التأمین من واج�ات فقد  :التأمین وسطاء -4-3

  :��ون �أحد الصفات التال�ة

فهو له الح� في إبرام عقد . سلطة إبرام العقد ن�ا�ة عنها الشر�ةوهو من تخوله  :المفوضالو�یل  4-3-1

  .التأمین م�اشرة مع المستأمن وله صلاح�ة تعدیل شرو� الوث�قة ومدة العقد وق�ض الأقسا� وتسو�ة التعو�ضات

سلطاته أضی� من سلطة الو�یل المفوض وذلك �سبب عدم استطاعته إبرام عقد  وتكون  المندوب: 4-3-2

  .التأمین إلا وفقا للشرو� المطبوعة دون تعدیل او اضافه سواء �ان ذلك لصالح المؤمن ام لصالح المستأمن

ال�حث الوس�� هو  أن مهمةحیث �قتصر دوره على التوس� في إبرام العقد إذ  :الو�یل غیر المفوض 4-3-3

وأ�ا �انت سلطات السمسار غیر المفوض فإنه لا �ستط�ع إبرام عقد . عن عملاء یتعاقدون مع شر�ة التأمین

  1.التأمین ن�ا�ة عن المؤمن

  :عقد التأمین أر�ان-5

الفن�ة او من  لعقد التأمین عدة أر�ان یجب توافرها في �ل أنواع التأمین لأنها لازمة لوجوده سواء من الناح�ة 

  وتتمثل هذه الأر�ان ف�ما یلي: .الناح�ة القانون�ة

  .طرفي التعاقد - 1

  .موضوع التأمین -الخطر المؤمن ضده - 2

  مبلغ التأمین- 3

  )أو مقابل التأمین( قس� التأمین- 4

  .مدة التأمین- 5

  وف�ما یلي شرح موجز للعناصر السا�قة الذ�ر     

�ان یدفع الى شخص ما )المستأمن(عقد التأمین اتفاق بین طرفین یتعهد الطرف الاول  :طرفي التعاقد-5-1

) الثاني(المؤمنمقابل ان یدفع  بنص العقدمبلغا من المال في حالة وقوع خطر معین خلال مدة معلومة محددة 

ین المنصوص عل�ه نسب�ا من مبلغ التأمللطرف الأول مبلغ نقد�ا أو عدة م�الغ تكون ق�متها في مجموعها اقل 

  . في العقد

�عرف الخطر �أنه حادثة محتملة الوقوع و�توقف تحققها على محض إرادة أحد  :الخطر المؤمن ضده-5-2

  .إرادة المستأمنالمتعاقدین و�صفه خاصه 

                                                 
  280- 279ص  ،مرجع سابق ،محاسبة المؤسسات المالیة عبد الرزاق شحادة،1
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  :ومن هذا التعر�ف یتبین أنه یجب أن یتوافر في الخطر المؤمن منه شرطان هما

  .��ون تحق� الخطر محتملا في المستقبل یجب ان :اولا

فإذا �ان الخطر قد تحق� فعلا وقت إبرام التأمین �ان التأمین غیر صح�ح وقد ��ون الخطر قد تحق� فعلا    

  .أو أن ��ون الخطر مستحیل الوقوع. وعلم �ه المؤمن له فلا ینعقد التأمین في هذه الحالة

على محض إرادة المؤمن له أ� الا یتوقف حدوث الخطر على  قفایجب ان لا ��ون تحق� الخطر متو  :ثان�ا

  . إرادة المؤمن أو المؤمن له

وهو المبلغ الذ� یلتزم المؤمن بدفعه الى المؤمن له او المستفید عند تحق� الخطر الوارد  :مبلغ التأمین-5-3

  .في عقد التأمین وذلك وفقا لنصوص العقد المبرم بین المؤمن والمستأمن

حیث تتضمن وثائ� التأمین عادة تحدید مبلغ التأمین لأن هذا التحدید ضرور� لتحدید القس� الذ� یلتزم �ه  

  .المستأمن لدفعه وللمستأمن الحر�ة في تحدید مبلغ التأمین

وهو ع�ارة عن المبلغ الذ� یدفعه المؤمن له إلى المؤمن ثمنا لق�امه بتحمل الخطر و�عتبر  :التأمینقس� -5-4

التأمین لا �قل أهم�ة عن ر�ن الخطر ومن الجدیر �الذ�ر ان الصلة وث�قة بین الخطر والقس�  القس� ر�نا من

  فعلى اساس الخطر �قدر القس�.

  :القانون�ة للتأمین الم�ادئ-6

ن �قوم عقد التأمین بین المؤمن والمؤمن له على عدد من الم�اد� التي تمثل الأسس التي �قوم علیها عقد التأمی 

  1:حیث تش�ل تلك الم�اد� الأساسي شرع�ة العقد واستمراره بین الطرفین، و�م�ن إیجاز هذه الم�اد� في التالي

في عقد التأمین  ة�عني هذا المبدأ أن ��ون للمؤمن له مصلحة تأمین�ة مشروع :مبدأ المصلحة التأمین�ة-6-1

 حیث �عتبر هذا المبدأ من أهم الم�اد� الواج�ة لإبرام عقد التأمین حیث توافر المصلحة التأمین�ة في طرفي عقد

التأمین تؤد� إلى استمرار والحفا� على شرو� عقد التأمین المبرم بین الطرفین، لأن وجود المصلحة التأمین�ة 

  .موضوع التأمین تعني وجود علاقة بین المؤمن له والشيء

للمؤمن له في عقد  ةبرام عقد تأمین عندما تر� عدم وجود مصلحة تأمین�ة مشروعإلا یجوز لشر�ة التأمین   

  .�م�ن الحصول على ق�مة التأمین عمدا حتى مر یؤد� الى ارتكاب جرائم النقل او السرقةن هذا الأالتأمین، لأ

طرفي عقد التأمین حیث یتطلب هذا المبدأ أن �قوم �لا من هذا المبدأ �سر� على  :مبدأ حسن الن�ة-6-2

ن مقدار مین لأأطرفي العقد �التصر�ح �لا منهما للأخر، �جمع الحقائ� الجوهر�ة المتعلقة �الخطر موضوع الت

ن تلك المعلومات تؤد� �شر�ة التامین إالقس� یتحدد بناء على تلك المعلومات الجوهر�ة، �الإضافة الى ذلك ف

                                                 
 .186، ص1980بیروت ، ه��ل مقدمة في التأمین،عبد العز�ز فهمي،  1
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بول الخطر المؤمن ضده او رف قبوله او وضع شرو� إضاف�ة لقبول التأمین على الخطر المعروض الى ق

  .علیها

جوانب عقد التأمین له من حیث حقوقه  �افةحسن الن�ة �طب� على المؤمن من حیث ق�امه �شرح  ومبدأ 

ن اخفاء تلك الب�انات المتعلقة �عقد التأمین �عتبر غشا في جانب المؤمن یؤد� الى وواج�اته واستثناءاته، لأ

  .�طال العقد حتى ولو �ان الاخفاء عن حسن ن�ةإ

مین و�تمیز أتقوم عمل�ات التأمین على مبدأ التعو�ض عند تحق� الخطر موضوع الت :مبدأ التعو�ض-6-3

  :مین �الخصائص التال�ةـأالتعو�ض في شر�ات الت

  .التأمین�ة هي نقد�ة فق� التعو�ضاتنه تعو�ض نقد� ول�س عیني حیث أن أ -

  .یجب أن لا تتجاوز ق�مة التعو�ض ق�مة الخسارة التي حدثت فعلا -

  .یجب أن لا تتجاوز ق�مة التعو�ض في �افة الأحوال ق�مة مبلغ التأمین المنصوص عل�ه في وث�قة العقد  -

التعو�ض �عني ان تقوم شر�ة التأمین �التعو�ض النقد� للمؤمن له �قدر ما لح� �ه من  أن مبدإو�هذا ف    

  .خسائر عند تحق� الخطر المؤمن عل�ه، ولا تهدف هذه عقود التأمین الى التعو�ض �أكثر من ذلك

في �افة الأحوال لا یجوز للمؤمن له الق�ام بتأمین ضد خطر معین لد� أكثر من شر�ة  :مبدأ الحلول-6-4

تأمین واحدة، فإذا تصادف ان قام أحد المستأمنین بتامین من خطر معین لد� اكثر من شر�ه تأمین و تحق� 

ل�ة الشر�ات الخطر موضوع التامین فان الشر�ة التي دفعت التعو�ض للمستأمنین تحل محل المؤمن له في مطا

الاخر� التي تم التأمین لدیها على الخطر المحق� في التعاون على تقس�م التعو�ض ف�ما بینها، و�حیث في 

ن الهدف من عمل�ات التأمین ل�س تحقی� لأ ةواحد ةلا على تعو�ض واحد من شر�إالنها�ة لا �حصل نؤمن له 

  1.شخصه او ممتلكاتهالر�ح وإنما الحما�ة من الأخطار التي قد تصیب الفرد في 

للتأمین أنواع متعددة تختلف �اختلاف المنطل� والمع�ار الذ� یتم �موج�ه تصنیف هذه الانواع  :أنواع التامین-7

  :وتتمثل هذه المعاییر في

  :�م�ن تصنیف التأمین ت�عا للخطر المؤمن ضده الى الانواع التال�ة :مع�ار الخطر المؤمن ضده-7-1

و أفي ح�اتهم  ةشخاص م�اشر نواع التأمینات الأخطار التي تصیب الأأوتشمل : الاشخاصتأمینات  7-1-1

تأمینات نفقات الزواج والولادة والتامین  صحتهم ومن أنواعه تأمین على الح�اة، التأمین ضد الحوادث الشخص�ة،

  .الخ...  ضد ال�طالة

                                                 
  .187، صمرجع سابق ھیكل مقدمة في التأمین،عبد العزیز فھمي، 1



 الإطار العام للتأمین                                                                           الفصل الأول      

 

15 
 

التي تصیب ممتلكات شخص ومن انواعها وتشمل انواع التامین ضد الاخطار  :تأمینات الممتلكات 7-1-2

  التامین ال�حر� التامین ضد السرقة التامین ضد الحرب والزلازل والبراكین وتامین المحاصیل الزراع�ة

وهي تأمین شخص من خطر ��ون قد سب�ه شخص آخر ��ون مسؤولا  :المدن�ة تأمین المسؤول�ة 7-1-3

 مین المسؤول�ةأالتعو�ض للشخص الذ� أصیب �الخطر ومن انتهبتها تعنه، وهنا تلتزم شر�ة التأمین بدفع ق�مة 

  1.مراض المهنةأالمدن�ة من اصا�ات العمل و  مین المسؤول�ةألأصحاب الس�ارات وت المدن�ة

  :التامین لهیئة العمل�ة مع�ار الإدارة-7-2

الانسان مثل دفع مبلغ معین عند �ح�اة  المتعلقة المختلفة نواع التأمیناتأ�شمل : مین على الح�اةالتأ 7-2-1

  .وفاته او دفع مبلغ معین عند بلوغه سنا معینا او ضمان معاش یدفع له مد� الح�اة

وتشمل جم�ع التأمینات الاخر� ما عدا تامین على الح�اة و�دخل في ذلك تامین  :العامة التأمینات 7-2-2

  الخ…ال�حر� التامین ضد الحوادث 

  :مین �موجب مع�ار الحر�ة الىأیتم تصنیف الت :مینأمع�ار الحر�ة في الت-7-3

مین مثل أو عدم التأمین أتالشخص ��ون حرا في الن أوتعني  :الخاصة او الاخت�ار�ة التأمینات 7-3-1

  الخ… مین ضد الحر�� أمین على الح�اة، التأالت

الدولة �التعاقد علیها وذلك بهدف هي تلك التأمینات التي تلزم  :و الإج�ار�ةأالاجتماع�ة  التأمینات 7-3-2

  .، المرض واصا�ات العملال�طالة ،الوفاة مین ضد العجز،أمین الس�ارات التأاجتماعي، مثل ت

  :نواع التال�ةت�عا لهذا المع�ار نستط�ع ان نمیز بین الأ :مع�ار الهیئة التي تقوم بدور المؤمن-7-4

و مؤسسات لا تهدف الى الر�ح، تتكون من أ ةجمع�ات تعاون�مین تقوم �ه أهو ت: مین التعاونيالتأ 7-4-1

عضاء مستأمنین یؤمنوا �عضهم �عضا دون وس�� سو� الشر�ة التي تمثلهم، وان ما یدفعه �ل مستأمن انما أ 

یر�د �ه التعاون مع زملائه في تخفیف الضرر او رفعه عن أحدهم، و�التالي الهدف الاساسي للتأمین التعاوني 

  .عضاء والتعاون ول�س تحقی� الر�حهو خدمة الا

في هذا النوع تتعاون مجموعه من الاشخاص الذین یتعرضون لنفس النوع من  :مین الت�ادليالتأ 7-4-2

المال�ة التي تصیب واحدا منهم �حیث یتحمل �ل منهم جزءا من  المخاطر الى الاتفاق على تقاسم الخسارة

  .الخسارة

تخص�ص �عض الشر�ات م�الغ مال�ه تقتطعها من ار�احها لاستعمالها عند �قصد �ه :أمین الذاتيالت 7-4-3

نتیجة تحق� خطر معین، و�ذلك هي توفر الم�الغ التي �انت ستذهب الى شر�ات التامین على  تعرضها لخسارة

                                                 
  2011، النشردار ھومة للطباعة و ،المدونة الجزائریة للتأمینات ،مبروك حسین1
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ش�ل اقسا� في حاله ما إذا الخطر لم یتحق�، حیث ��ون مجموع الاقسا� التي تدفعها تفوق حجم الخطأ 

  .�مثا�ة تامین ذاتي لي تعتبر الاموال المخصصةو�التا

 ةواحد ةمهن ممن الافراد تر�طه ةمن مجموع ةعن جمع�ات م�ون ةهي ع�ار  :مین الخاصةصنادی� التأ 7-4-4

، مثل ةفي حالات معین ةمحدد ة��ون غرضها ان تؤد� لأعضائها تعو�ضات مهن� ةمعین ةاجتماع� ةاو صل

   .عاناتوتسمى هذه الصنادی� �صنادی� الإ ،الخ…زواج العضو او بلوغه سنا معینا او وفاته 

تقوم الح�ومة في هذا النوع بدور المؤمن عندما تلاح� ان الهیئات الخاصة  :مین الح�وميالتأ 7-4-5

التأمین ضد أخطار الحروب، ضرورة اجتماع�ة مثل  �التأمین تمتنع عن قبول تأمینات معینة تعتبرها الح�ومة

الاجتماع�ة وما �میز هذا النوع انه اج�ار� في  فالح�ومة في عملها هذا لا تهدف الى الر�ح وانما الى المصلحة

  .اغلب الاح�ان اقساطه منخفضه نسب�ا من الانواع الاخر� 

ی� الر�ح یتكون راس �قوم بهذا النوع شر�ات مساهمه التي تهدف في العادة الى تحق :مین التجار� تأ 7-4-6

مالها من حصص متساو�ة في الحقوق والواج�ات تسمى �ل حصة منها سهما، وتتحدد مسؤول�ة المساهمین 

  1.�مقدار مساهمة �ل واحد منهم برأس مال الشر�ة

من خلال الانواع التي قسمت وفقا لمع�ار الهیئة التي تقوم بدور المؤمن نستنتج ان تأمین التعاوني �ش�ه الى حد 

�بیر التامین الت�ادلي  حیث ��ون الهدف في النوعین خدمة الأعضاء والتعاون ول�س الحصول على الار�اح �ما 

تأمین التعاوني ��ون لها رأس مال ع�س على ان الإدارة تكون في ید الاعضاء انفسهم الى ان جمع�ات ال

جمع�ات التأمین الت�ادلي �حیث مسؤول�ة العضو فیها غیر محدودة بینما الجمع�ات التعاون�ة مسؤول�ة العضو 

فیها �ق�مه القس� الذ� یدفعه و�ذلك �النس�ة  لتأمین التجار� ��ون المؤمن  والمؤمن له شخصان مختلفان بینما 

  .��ون �ل فرد مؤمنا ومؤمنا له في نفس الوقت  التامین الت�ادلي

  في الجزائر مینأشر�ات الت :المطلب الثاني

و أمین والمستأمن الشخص الذ� یرغب في التأمین اتفاق بین الطرفین هما المؤمن أ�ما سب� وان عرفنا ان الت

  .غرضها درء المخاطر عن الطرف الثاني في حاله وقوعه

  .هم وظائفهاأ مین وماهي أالتأمین�ة فما تعر�ف شر�ات الت فعال في العمل�ةمین طرف أو�ما ان شر�ة الت

   :نواعهاأمین و أتعر�ف شر�ات الت

  :تختلف تعار�ف وانواع شر�حة التأمین �حسب طب�عتها واهمیتها ووظ�فتها في العمل الذ� تقوم �ه

                                                 
  38-37ص، 2005 ،الأردن، ولىالطبعة الأ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ،تطبیقين نظري ویملحم التأم، احمد سالم1
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مین لمن �طل�ه تعتبر أبتقد�م التفإلى جانب ق�امها  نوع من المؤسسات المال�ةهي  :مینأتعر�ف شر�ات الت-1

مؤسسه تتلقى الاموال من المؤمن لهم لتعید استثمارها مقابل عائد �شار�ون ف�ه اما �طر�قه م�اشره او غیر 

  .م�اشر وهي بذلك تش�ه البنوك التجار�ة وصنادی� الاستثمار

لتي من خلالها تنظم اتفاقات مین اأ�ما تعرف على انها منظمه اقتصاد�ه تتمیز �صفه مهن�ه تقوم �عمل�ات الت

مع عدد من المؤمن لهم المعرضین لمخاطر محدودة وتتعهد بتنفیذ عقود التامین او بدفع التعو�ض في حاله 

 1.وقوع الحادث

  :أنواع شر�ات التأمین-2

التأمین إلى  القانون�ة تقسم شر�ات �أن الناح�ة یتم التمییز بین الأقسام الفن�ة لشر�ات التأمین والأقسام القانون�ة

  الاكتتاب، ومد� مسؤول�ة المؤمن له والمؤمن ومنها: الإدارة ورأس المال، طر�قة أش�ال مختلفة، طرق  عدة

تعتبر من انسب الاش�ال لمزاوله نشا� التامین �اعت�ارها انها معمره لضمها  :شر�ات التأمین المساهمة-2-1

مین العام و�ختصر أالت ،ةالتامین مثل التامین على الح�ا عدد �بیر من المساهمین و�م�نها الق�ام �مختلف انواع

المؤمن لهم ودفع التعو�ضات  ةكثر حسب قانونها الاساسي تقوم هذه الشر�ات بدور حما�أو أنشاطها على نوع 

مین لأن أوثائ� الت ةالدولة ورقابتها لحما� اللازمة عند وقوع الخطر المؤمن منه وتخضع هذه الشر�ات لإشراف

  .هذه الشر�ات هو الر�حهدف 

الواحدة تنشأ را�طة بینهم  المهنة تتمثل في ان مجموعة ):صنادی� الاعانات(صنادی� التأمین الخاصة -2-2

ف��ون فیها بینها صندوق تامین خاص یتمثل في مساهمه الاعضاء المشار�ین في سوره رسوم عضو�ة او 

  .مثل هذه الصنادی� لأهداف اجتماع�ه �حتهاشتراكات او مساعدات خارج�ه او �ل حسب قدرته وتنشا 

هي جمع�ات راس مالها غیر محدد ولكل عضو الح� في المساهمة في  :الجمع�ات التعاون�ة للتأمین-2-3

سهمه أسهم التامین لدیها، ولكل عضو صوت واحد مهما �انت عدد من سهم و�م�ن لغیر حمله الأ أكثر

من  ةسهم على نس�ر�اح فتحصل الأالاعضاء من المساهمین تقوم بتوز�ع الأهدافها تحقی� التعاون بین أ الجمع�ة 

  .ق�متها وتوزع �اقي الأر�اح على حمله وثائ� التأمین

بنفسها بهذا الدور او تسند  تتدخل الح�ومة في تغط�ة مخاطر الطب�عة، فقد تقوم الدولة :الح�ومة �مؤمن-2-4

ال�اهظة  ، وتتدخل غال�ا في تغط�ه المخاطر ذات التعو�ضات،مینأاخر� من هیئات الت ةهذه المهمة الى هیئ

  2.وحما�ة الافراد من الفقر والعوز هدفها الاصلاح الاجتماعي وتوز�ع المداخیل �عدالة

                                                 
  367ص، مصر، منشأ المعارف، إدارة المنشآت المالیة وأسواق المال، منیر ابراھیم ھندي1
  67-66ص، بیروت ،الطبعة الثانیة ،دار النھضة العربیة ،أصول الفنون التجاریة، فاطمة مروة یونس2



 الإطار العام للتأمین                                                                           الفصل الأول      

 

18 
 

  :التأمین�ة التي تمارسها وتتمثل في الفن�ة فیتم تقس�م شر�ات التامین وفقا للأنشطة من الناح�ة أما   

تمثل هذه الشر�ات أحد م�ونات النظام المالي في ا� دوله فهي �مثا�ة  :الح�اةمین على أشر�ات الت 2-1

وس�� تقوم بتجم�ع الأقسا� من المؤمن لهم واقراض هذه الم�الغ الى مؤسسات الاعمال الاخر� العاملة في 

ان  المجتمع �ما ان الشر�ات التي یتمثل نشاطها في اصدار وثائ� التامین ضد الوفاة ول�س من الضرور� 

  .ن تمارسه ضمن أنشطة اخر� أی�اشر ذلك النشا� شر�ه متخصصة، إذ �م�ن للشر�ات الشاملة 

نواع التأمین عدا التامین على الح�اة تقوم هذه الشر�ات أمین العام �افة أ�قصد بت :شر�ة التأمین العام 2-1

 1.المغلقة الاستثمار ذات النها�ة ة�المهمة التي تقوم بها شر�

  :تأس�سهامین وشرو� أشر�ات التوظائف  - 3

ولكي تمارس نشاطها لابد من توفر  ،المؤسسة من الوظائف حسب طب�عة ةمین �مجموعأتقوم شر�ات الت

  .مین من قبل الدولةانشا� الت ةمن الشرو� لقبولها ممارس ةمجموع

  :وظائف شر�ات التأمین 3-1

  :تأمین�ة ووظائف استثمار�ة وتكمن في شر�ات التأمین لها وظائف

إدارة العمل�ات وتقوم الشر�ة في هذه الحالة بخصم التكالیف أو المبلغ الذ� تدفعه للمؤمن لهم في صورة *

تعو�ضات وعوائد لیت�قى الر�ح الذ� �حصل عل�ه ملك الشر�ة حیث تقوم الشر�ة بتقدیر دقی� لق�مة الاقسا� 

  .الخطر عند وقوعه التي لتتم�ن من تغط�ة تكالیف

  .مینأادارة النشا� التسو�قي ا� استعمال اهم القنوات للتسو�� في میدان الت*

مین وتعتبر أالإكتوار�ة الذ� یتمثل في تقدیر الاحتمالات لوقوع الاخطار التي �غطیها الت نشطةقسا� الأأتحدید *

  .ن على الممتلكاتمین الصحي والتأمیأفي مجال الت ةخاص هذه الوظ�فة في غا�ة الأهم�ة

تتمثل في الق�ام �الأعمال المتعلقة �النواحي المال�ة من ایرادات ومصروفات وذلك من  المحاس�ة التي وظ�فة *

خلال الق�ام �أعمال المحاس�ة العامة، وتقوم �ذلك بجمع الاقسا� و�شارك فیها قسم المحاسب عن طر�� حصر 

  .التو��لات الخاصة بهاوتذ�یر الفروع او  الاقسا� المستحقة

  .التي تختص �شؤون القانون�ة بوجه عام و�قوم بها القسم القضائي للشر�ة القانون�ة الوظ�فة *

س أمین دائما هي الشر�ات التي ر ألقد فرض القانون ان تكون شر�ات الت :مینأشرو� تأس�س شر�ات الت 3-2

بها من قبل وز�ر الاقتصاد، ومن ثم نشره في مالها هو أسهم اسم�ه متداوله و�جب ان یتحصل على ترخ�ص 

  .الرسم�ة خلال ثلاث أشهر من تار�خ تقد�م الطلب الجر�دة

                                                 
  398ص، مرجع سابق ذكره ،منیر ابراھیم ھندي1
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  :و�م�ن تقل�ص هذه الشرو� الواجب توفرها في الشر�ة �ما یلي

أجرة او رخصة التأمین والتي تتمثل في الحصول على اذن قانوني من الدولة والحصول على الترخ�ص �مزاولة -

  .تأمینيالنشا� ال

  .نشر نتائج اعمالها وعلى الخصوص الحسا�ات الختام�ة وقوائم المراكز المال�ة وتقیدها في السجلات والدفاتر -

  .استثمار الاقسا� والق�ام بإنشاء مشار�ع خاصه وتقدمها للمستثمر�ن على ش�ل قروض -

  .الخطر الالتزام المؤمن لهم ا� الالتزام بدفع المستحقات للمؤمن لهم عند وقوع -

عجز الشر�ة عن  وأایداع مبلغ لد� السلطات النقد�ة لحما�ه الحقوق المؤمن لهم في حاله افلاس  :الود�عة-

  .دفع التعو�ضات

  .العمل على  تطو�ر التامین داخل المجتمع-

  :شر�ات التأمین في الجزائر-4

) SPA/EPE(شر�ة، منها شر�ات عموم�ة  17یتكون من  �عد سوق التأمین في الجزائر من الأسواق الناشئة،

  .خاصة وشر�ات تعاون�ة وشر�ات متخصصةوشر�ات 

  : وتتمثل ف�ما یلي :العموم�ةشر�ات التأمین -1

هي شر�ة عموم�ة ذات أسهم ملك للدولة، �قدر رأس  ):CAAR(ـ الشر�ة الجزائر�ة للتأمین وإعادة التأمین 

مل�ار دج، تحتو� ش��تها الم�اشرة  29.4ما �قارب  2000مل�ار دج، وقد بلغ رقم أعمالها سنة  7.2مالها ب 

  .عاملا1700وتشغل أكثر من عاما للتأمین  لاو�� 41فرعا، واعتمدت  76على 

مل�ار 1.3هي شر�ة عموم�ة ذات أسهم ملك للدولة �قدر رأس مالها ب  ):AAS(ـ الشر�ة الوطن�ة للتأمین 

فرعا، 309مل�ار دج، تحتو� ش��تها الم�اشرة على 46.6ما �قارب 2000دج، وقد بلغ رقم أعمالها سنة 

  .عاملا4325عاما للتأمین وتشغل  لاو��147واعتمدت 

هي شر�ة عموم�ة ذات أسهم ملك للدولة �قدر رأس مالها ب  ):CAAT(ـ الشر�ة الجزائر�ة للتأمینات 

فرعا، 70مل�ار دج تحتو� ش��تها الم�اشرة على 05.4ما �قارب 2000مل�ار دج، وقد بلغ رقم أعمالها سنة 5.1

  .عاملا1400للتأمین، وتشغل أكثر من  و��ال عاما48واعتمدت 

هي شر�ة عموم�ة ذات أسهم ملك للدولة لها رأس مال �قدر ب ): CCR(لإعادة التأمین  الشر�ة المر�ز�ة-

  1.وهي الشر�ة الوحیدة التي ینحصر نشاطها في ممارسة عمل�ات إعادة التأمینمل�ار دج، 55.1

                                                 
 37-36ص  ،2002،مارس ، 2000،تقریر سوق التأمین في الجزائر، عبد الكریم جعفري 1
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مل�ار 8.1هي شر�ة ذات أسهم برأس مال وطني �قدر ب  ):CASH(ـ الشر�ة الجزائر�ة لتأمین المحروقات 

ما 2000لتمارس �ل عمل�ات التأمین وإعادة التأمین وقد بلغ رقم أعمالها سنة 1999دج، تم اعتمادها سنة 

  . ملیون دج�494قارب 

 �8.1قدر ب  جزائر�، �حر�ني وقطر�  وهي شر�ات ذات أسهم برأس مال مشترك :شر�ات التأمین الخاصة -2

  :ما یليتتمثل في

لتمارس �ل عمل�ات التأمین مل�ار دج، بلغ رقم  1997تم اعتمادها سنة ): trust Algérie(ترست الجزائر -

  .عاما للتأمین لاو�� 55ملیون دج، واعتمدت 822ما �قارب 2000أعمالها سنة 

برأس مال وهي شر�ة ذات أسهم  1998تم اعتمادها سنة  ):CIAR(ـ الشر�ة الدول�ة للتأمین وإعادة التأمین 

  19ملیون دج، وقد اعتمدت 381ما �قارب 2000ملیون دج، بلغ رقم أعمالها سنة 450خاص وطني �عادل 

  .للتأمین ةعام و�الة

وهي شر�ة ذات أسهم برأس مال خاص وطني قدره  ،1998تم اعتمادها عام : )2A(ـ الجزائر�ة للتأمینات 

  .و�الة عاما للتأمین 40ملیون دج وقد اعتمدت  345ما �قارب  2000ملیون دج، بلغ رقم أعمالها سنة  500

لتمارس �ل عمل�ات التأمین وإعادة التأمین، وهي شر�ة ذات  2000تم اعتمادها سنة  :ـ شر�ة البر�ة والأمان

  .ملیون دج 480أسهم برأس مال خاص �عادل 

  :تتمثل ف�ما یلي 2001وقد تم اعتماد ثلاث شر�ات خاصة جدیدة سنة 

  ).al Rayan assurance(شر�ة الر�ان للتأمین - 

  ).GAM(العامة للتأمینات المتوسط�ة - 

  .للتأمین وإعادة التأمینالقارات  شر�ة عبر -

 :تتمثل ف�ما یلي ):التعاضد�ة(المؤسسات التعاون�ة  -3

  .مل�ار دج 27.2حیث �قدر حجم الاشتراكات بها ب 

تعتبر أكبر تعاون�ة تعمل �السوق الجزائر�، الزراع�ة، ): CNMA( الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي-

  .وتخضع لوصایته تعاون�ات جهو�ة وتعاون�ات محل�ة

�قتصر نشا� هذه التعاون�ة على ممارسة ):MAATEC(التعاون�ة الجزائر�ة لتأمین عمال التر��ة والثقافة -

 .دجملیون 16تأمین س�ارات عمال التر��ة والثقافة، مما جعل رقم أعمالها ال یتجاوز 
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  : تتمثل ف�ما یلي :المؤسسات المتخصصة -4

المتعل� �ضمان 96/ 06 أنشئت هذه الشر�ة �موجب الأمر :)CAGEX(الشر�ة الجزائر�ة لضمان الصادرات -

ملیون دج مشترك بین البنوك العموم�ة وشر�ات  450الصادرات، وهي شر�ة ذات أسهم برأس مال قدره قروض 

  .التأمین العموم�ة

مل�ار 2برأس مال قدره  1999 أنشئت هذه الشر�ة سنة ):AGCI(الشر�ة الجزائر�ة لضمان قروض الاستثمار-

  1 .مشترك بین الدولة والبنوك العموم�ةدج 

برأس مال قدره مل�ار دج مشترك بین الدولة  1999أنشئت سنة  ):SGCI(شر�ة ضمان القروض العقار�ة -

   .والبنوك العموم�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

                                                 
  الجزائر، مرجع ساب�عبد الكر�م جعفر�، تقر�ر سوق التأمین في 1
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  مین أشر�ات التفي تنافس�ة ال الم�حث الثاني:

                                                                                                                             مفاه�م حول المنافسة والتنافس�ة ول:المطلب الأ 

  تعر�ف المنافسة:-1

هما و�ل من ،المنافسة ع�ارة عن نظام من العلاقات الاقتصاد�ة ینطو� تحته عدد �بیر من ال�ائعین والمشتر�ن

حر في تصرفه لتحقی� أكبر ر�ح مم�ن فهو الوس� الذ� تتم ف�ه مراق�ة الأسعار والجودة عن طر�� السوق الذ� 

  1.یتصف بدرجة عال�ة من السلع والخدمات

الصراع بین المنتجین الذین �عرضون منتجات متماثلة أو متقار�ة في  حالة’’ وهناك من �عرف المنافسة على أنها

 .’’نفس السوق 

  تخضع المنافسة لعدة تقس�مات وف� العدید من المعاییر وهي �الآتي:أنواع المنافسة: -2

وتتمثل في ذلك الصراع القائم بین جم�ع المؤسسات المتواجدة في السوق منافسة غیر م�اشرة: -2-1

على أكبر الس�طرة ، المال�ة، من أجل الحصول على الموارد المتاحة مثل الموارد الطب�ع�ة ،ولقطاعات مختلفة

  .حصة سوق�ة مم�نة ...الخ

وتتمثل في ذلك الصراع القائم بین مؤسسات في نفس القطاع أو تقوم بإنتاج نفس  منافسة م�اشرة:-2-2

  2المنتجات وتلبي نفس الخدمات.

  �ما تختلف شدة هذه المنافسة من قطاع إلى آخر وهناك عدة عوامل أساس�ة تحدد درجة المنافسة: 

متواجدة في السوق ف�لما زاد عدد المؤسسات �لما زادت حدة المنافسة بینها لأن المؤسسات عدد المؤسسات ال-

المتواجدة في السوق حدیثا ت�حث عن الاستحواذ على جزء من الحصة السوق�ة بینما المؤسسات الأخر� تحاول 

  تعظ�م أر�احها أو على الأقل المحافظة على الحصة الحال�ة 

وجود منتوج بدیل قد یز�د من حدة المنافسة خاصة إذا �ان قر�ب من المنتوج الأصلي توفر منتجات بدیلة. إن -

  و�لبي نفس الرغ�ة لد� المستهلك و�سعر تنافسي.

وفي الأساس فإن . یختلف تعر�ف التنافس�ة �اختلاف المؤسسات والمجالات التي تُعنى بها :مفهوم التنافس�ة-3

ثم انتقل المفهوم إلى تنافس�ة الدول وحددت لها  معاییرها الخاصة،التنافس�ة بدأت في القطاع الخاص ولها 

معاییر التنم�ة ال�شر�ة ومعاییر البنى : ولق�اس تنافس�ة الدول هناك محور�ن رئ�سیین هما معاییر مختلفة،

  .التحت�ة

                                                 
  117ص ، 2000 ،القاھرة ،دار الكتب للنشر ،والمعلومات المصرفیةإدارة البنوك  ،طارق طھ1 
  26-25ص ،1997 الإسكندریة، ،)رؤیة مستقبلیة(اللعبة  وتغییر قواعدالتنافسیة ، عبد السلام ابو قحف2
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سعي الدول إلى الاستغلال الأمثل لكافة مواردها من أجل تحقی� : وفي أغلب التقار�ر تعرف التنافس�ة �أنها

  .ذلك �ات�اع أفضل الأسالیب والممارساتو ) التنم�ة المستدامة(الرفاه�ة لشعو�ها 

 :التنافس�ة من وجهة نظر الدولة مفهوم-3-1

�ان القدرة على انتاج التنافس�ة  الأمر���ة التنافس�ة للولا�ات المتحدة وفقا لهذا المع�ار �عرف مجلس الس�اسة

السلع والخدمات التي تجا�ه اخت�ارات الاسواق الدول�ة وتضمن نموا متواصلا ومتصاعدا في مستو� مع�شة 

  1 .المواطنین على المد� الطو�ل

ومستد�مة في دخل  العالم�ة تنافس�ه البلد �انها القدرة على تحقی� معدلات نمو مرتفعة و�عرف تقر�ر المنافسة

الحق�قي مقاسا بنصیب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي الحق�قي وه�ذا فان هذا المفهوم �ع�س الصفات الفرد 

  اله��ل�ة لكل الاقتصاد وطني

التنافس�ة على انها الدرجة التي �ستط�ع بلد ما في  القدرة الاقتصاد�ة من جهتها تعرف منظمة التعاون والتنم�ة

دمات تنجح في اخت�ار الاسواق الدول�ة وفي الوقت نفسه المحافظة على ظل اسواق حره وعادله انتاج سلع وخ

 .التنافس�ة وضوحا في تعر�ف القدرة أكثرتوس�ع المداخیل الحق�ق�ة لمواطنیها في المد� الطو�ل وهذا التعر�ف 

  :مفهوم التنافس�ة من وجهة نظر القطاع-2- 3

قدره قطاع من القطاعات الاقتصاد�ة على استغلال �م�ن تعر�ف التنافس�ة من وجهة نظر القطاع على انها 

  .عوامله الإنتاج�ة في المد� الطو�ل

�ما �م�ن تعر�ف التنافس�ة على مستو� القطاع على انها قدره الشر�ات في قطاع صناعي معین دوله ما على 

  الح�وم�ة، تحقی� نجاح مستمرا في الاسواق الدول�ة دون الاعتماد على الدعم والحما�ة

الكل�ة التي تتحق� داخل القطاع الى جانب  اس التنافس�ة على مستو� القطاع الواحد اعتمادا على الر�ح�ةوتق

  اعتماد مقای�س اخر� خاصه بتكلفه وجوده المنتجات المنتجة من طرف مؤسسات هذا القطاع

متى ما �انت انتاج�ه �ق�ة القطاعات المتشابهة له في الخارج  وعموما نجد ان القطاع ��ون تنافس�ا في مواجهة

عوامله المختلفة اعلى او مساو�ه على الاقل لمث�لاتها �النس�ة للقطاعات الاخر� المشابهة له في البلدان الاخر� 

الواحدة من منتجات القطاع �ما یجعلها أحسن او مساو�ه لتكلفه  وهو ما �ظهر في انخفاض تكلفه انتاج الوحدة

  2.مث�لاتها من القطاعات الأجنب�ة

                                                 
1j.c.tarondeau marketing , stratégie industrielle, Édition Vuibert , paris,1998,p33. 

  26-25م، عمان، ص2011- ه1432الطبعة الاولى  التنافسیة والبدائل الاستراتیجیة،- المنافسة زغدار أحمد،.  2
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تتعل� تنافس�ة المؤسسات �مد� قدرتها على تلب�ة رغ�ات المستهلكین المختلفة  :مفهوم تنافس�ة المؤسسات-4

وخدمات �ش�ل أكثر �فاءة وفعال�ة (منتوجات ذات جودة عال�ة و�أسعار مقبولة) من  والمتنوعة وتقد�م منتجات

ه الشر�ة على الصعید العالمي في ظل غ�اب مما �عني نجاحا مستمرا لهذ المنافسین الآخر�ن في السوق الدول�ة،

الدعم والحما�ة من قبل الح�ومة، وهي تعبر عن قدرة المؤسسة على تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة و�سعر 

  1معقول من طرف المستهلك

هي القدرة على انتاج السلع والخدمات �النوع�ة الجیدة والسعر المناسب والوقت ’’ وحسب التعر�ف البر�طاني

  مناسب وهذا �عني تلب�ة حاجات المستهلك �ش�ل أكثر �فاءة من المؤسسات الأخر�.ال

هي إش�اع غیر عاد� لحاجات المستهلك والذ� یتطلب توافر مقدرتین هما دفع ’’ وعرفها سعد �سر عامر

  وتم�ین العاملین في �ل المستو�ات التنظ�م�ة ومعرفة الاتجاهات المستقبل�ة أو القدرة على خلقها "

إذا تنافس�ة المؤسسة تتمثل في القدرة على تلب�ة حاجات المستهلك من السلع والخدمات �أكثر �فاءة وفاعل�ة 

مقارنة مع المنافسین من ناح�ة الجودة والسعر المناس�ة في الوقت المناسب مما یؤد� إلى النجاح المستمر في 

العمل،  ناتج لتفاعل عدة عوامل منها رأس المال،�ما أن رفع القدرة التنافس�ة للمؤسسة هو  الأسواق العالم�ة،

  2المعرفة والتكنولوج�ا، الثقافة وغیرها و�عتبر رفع تنافس�ة المؤسسة من رفع آداء المؤسسة ��ل.

  أنواع التنافس�ة: -5

  التنافس�ة حسب الموضوع:-5-1

رح منتجات تنافس�ة، إذ لا �م�ن لأ� مؤسسة أن تكون تنافس�ة ما لم تقوم بإنتاج وط تنافس�ة المنتج:-1-1

تعتبر تنافس�ة المنتج شرطا لازما لتنافس�ة المؤسسة لكنه غیر �افي، ونجد في أغلب الأح�ان أنه �عتمد على 

نه هناك معاییر أخر� أكثر سعر التكلفة �مع�ار وحید لتقو�م تنافس�ة منتج معین، غیر أن هذا الطرح مضلل، لأ

صفات المنتج ...، ولمعرفة أو التعرف على وضع�ة المنتج في السوق دلالة �الجودة، خدمات ما �عد الب�ع، 

  یجب الاستعانة �المعاییر الأكثر دلالة وتعبیرا.

وهي أشمل من تنافس�ة المنتج فیتم تقو�مها �الاستعانة �مجموعة الهوامش المحققة  تنافس�ة المؤسسة:-1-2

مثل نفقات ال�حث والتطو�ر، النفقات العامة ...،  من �ل المنتجات التي تنتجها المؤسسة والأع�اء الإجمال�ة

حیث لا یتم حسابها من الناح�ة المال�ة في نفس المستو� من الناتج، في حین یتم التقو�م المالي للمنتج �الاعتماد 

  على الهامش الذ� �حق� هذا الأخیر.

                                                 
 ،2001،محددات القدرة التنافسیة للإقطاع العربیة في السوق الدولیة المعھد العربي للتخطیط الكویت ،ودیع محمد عدنان 1

  52ص
  .2002،التنافسیة الصناعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةبوزعرور عمار،  كمال رزیق،2
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  التنافس�ة وف� الزمن:-5-2

اب�ة المحققة خلال دورة محاسب�ة نتیجة ظروف معینة، غیر تتمثل في النتائج الإیج التنافس�ة الظرف�ة:-2-1

أنه لا یجب الاعتماد علیها والتفاؤل بهذه النتائج، لكونها ناتجة عن فرص عابرة في السوق، أو عن جعل 

�المؤسسة في وضع�ة احتكار�ة، إن النتائج المحققة في المد� القصیر لا �م�ن أن نق�س علیها لأنه �م�ن ألا 

  المد� الطو�ل.تتحق� في 

ترتكز على الابداع التكنولوجي ورأس المال ال�شر� والف�ر�، وتستند إلى مجموعة  التنافس�ة المستدامة:-2-2

(الموقع في السوق، جودة المنتجات، المرونة، الخدمات المقدمة، التكالیف المختلفة، الإنتاج�ة، المعاییر من 

الأخیرة تر�طها علاقات متداخلة ف�ما بینها، وهي تختلف عن التنافس�ة مردود�ة رأس المال المستثمر)، حیث هذه 

الظرف�ة، فإن التنافس�ة المستدامة تختص �الفرص المستقبل�ة التي یجب اقتناصها، و�نظرة طو�لة المد� من 

  خلال عدة دورات استغلال.

سة و�نفس خصائص منتجات و�تمثل هذا في قدرة المؤسسة على طرح منتجات متجان التنافس�ة السعر�ة:-2-3

المنافسین ولكن �سعر أقل من أسعارهم، و�م�ن تحقی� هذا النوع من التنافس�ة انطلاقا من التكلفة الاجمال�ة 

للمنتوج، �حیث �لما نجحت المؤسسة بتدن�ة التكالیف المختلفة �لما استطاعت تطبی� سعر تنافسي تستط�ع أن 

  لكم�ات مع تحقی� هامش ر�ح.تكسب �ه ولاء العملاء و�التالي ز�ادة ا

تعمل الیوم المؤسسات في بیئة متغیرة سمتها الأساس�ة التطورات السر�عة خاصة  التنافس�ة التكنولوج�ة:-2-4

في مجال التكنولوج�ا ونظام المعلومات، فأص�حت المؤسسات تسعى لاكتساب ومواك�ة آخر التطورات 

لإنتاج�ة لطرح منتجات متطورة حدیثة تش�ع الرغ�ات المتطورة التكنولوج�ة بهدف الاعتماد علیها في العمل�ة ا

  1والمتزایدة للمستهلك وز�ادة �م�ة الإنتاج وتنوعها.

  :ر�ائز التنافس�ة-6

التنوّع في أسلوب العمل والابتكار والاستثمار في ال�حث والتطو�ر والمهارات، وتحسین  الإنتاج�ة:-6-1

والمنشآت التجار�ة والعاملین بهدف إنتاج حجم أعلى من السلع  الإجراءات لرفع �فاءة الجهات الح�وم�ة

  .والخدمات والوصول إلى العالم وتحقی� مستو� أعلى من الأر�اح

هي مجموعة من الم�ادرات البیئ�ة والاجتماع�ة المُدرجة ضمن استراتیج�ات ونماذج عمل  :الاستدامة-6-2

على الموارد الح�وم�ة والطب�ع�ة واستغلالها �الش�ل الأمثل الجهات الح�وم�ة وقطاع الأعمال بهدف المحافظة 

 . الطاقة والم�اه والنقل: لتلب�ة التوجّهات الاقتصاد�ة الراهنة واستدامتها للأج�ال القادمة، و�شمل ذلك

                                                 
  2023- 04-10، منتدى علوم التسییر والتجارةمنتدى التعلیم نت، 1
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تطو�ر الس�اسات الاقتصاد�ة والتنمو�ة لتحقی� فُرص متساو�ة بین الجنسین في مُختلف  :الشمول�ة-6-3

وضمان وصول الخدمات والسلع بذات الجودة إلى �افة المناط�؛ �حیث تخدم تلك الس�اسات نسیج المجالات 

المجتمع ��افّة فئاته والمجتمعات المحل�ة، وتُمّ�نهم من المشار�ة في تحقی� التنم�ة الاقتصاد�ة وتوفیر مهارات 

  1متنوّعة للسوق.

  .مینأتنافس�ة شر�ات الت :المطلب الثاني

من تحقی� تحسن في رقم أعمال القطاع، غیر أن الاتفاق المبرم بین الجزائر وفرنسا بخصوص على الرغم   

إنهاء الخلاف بین الطرفین في مجال التأمینات أعاد المخاوف من عودة شر�ات التأمین الفرنس�ة إلى الجزائر، 

ت عن رغبتها في العودة �سبب عدم جاهز�ة شر�ات التأمین الجزائر�ة لمنافسة نظیرتها الأورو��ة التي عبر 

الفور�ة إلى السوق الجزائر�ة، مما س�ضی� الخناق على شر�ات التأمین الجزائر�ة التي تعاني من تأخر �بیر 

س�م�ن منافستها الفرنس�ة والاس�ان�ة والا�طال�ة والبر�طان�ة وحتى الأمر���ة من الاستحواذ على سوق التأمینات 

في منطقة المتوس�، على الرغم من الفرص القو�ة غیر المستغلة التي یتوفر الجزائر�، الذ� �عد الأكثر تأخرا 

علیها حیث ستجد الشر�ات الفرنس�ة الأرض�ة مناس�ة لها �فضل الس�طرة ش�ه المطلقة للعلامات الفرنس�ة على 

  2.السوق 

  : الشر�ات العموم�ة-1

. لتحتل الصدارة من 2012مل�ار دینار �أقسا� م�تت�ة سنة  23.1أعمال �ق�مة  حققت رقم :SAAشر�ة  

�المئة في سوق احتدم فیها التنافس الشدید بین العارضین. وقد قامت هذه الشر�ة  25ناح�ة الحصة السوق�ة 

تصل إلى  برفع رأس مالها غیر أنها رغم تطورها وتحسنها سواء في المؤشرات التقن�ة أو المال�ة. لكنها لا

  المعاییر الدول�ة.

في الرت�ة  . لتتمر�ز2012مل�ار دینار �أقسا� م�تت�ة سنة  14.1حققت رقم أعمال �ق�مة : CAARشر�ة 

 17.4الثالثة من ناح�ة الحصة السوق�ة في السوق المتمیز �منافسة �بیرة، �ما ارتفعت أموالها الخاصة لتبلغ 

حیث عززت بهذا قاعدتها المال�ة وقابلیتها للتسدید، وسجلت تحسنا واضحا وقفزة معتبرة 2013مل�ار دینار سنة 

  .دینار فق� ملیون �2.5ان رقم أعمالها  1964إذ أنه خلال سنة 

                                                 
  33-32مرجع سابق ص التنافسیة والبدائل الاستراتیجیة،- المنافسة زغدار أحمد،1

2 http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/4464 
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على  أهم التغط�ات التي �قدمها هذا الفرع هي: التأمین لتغط�ة القرض البن�ي. والتأمین : CAARAMA شر�ة

مل�ار  1.8ألف مؤمن تترجم رقم أعمال  120الحوادث والتأمین عن العلاج في الخارج، وقد بلغ عدد المستأمنین 

  ، وقد نصبت لجنة لاستحداث المنتجات الجدیدة وتكییف المنتجات الموجودة.2012دینار نها�ة عام 

مقارنة مع شر�ات أخر� في نفس استطاعت البروز �سرعة على مستو� سوق التأمین الجزائر� : CASHشر�ة 

�المئة من السوق الجزائر� للتأمینات، وقد أنشأت نها�ة  9في  الفترة سواء عموم�ة أو خاصة، وأص�حت تتح�م

فرعا مخصصا للتأمین على الأشخاص في إطار أح�ام القانون الجدید حول التأمین الصادر في  2013سنة 

ى عمال الشر�ات التي تعد حال�ا من الز�ائن التقلیدیین لشر�ة . حیث تعرض خدماتها في مرحلة أولى عل2006

تأمین المحروقات قبل تعم�مها على الجمهور العر�ض، وقد تم إنشاء هذا الفرع �الشراكة مع البنك الوطني 

  الجزائر� ومتعامل خلیجي.

مل�ار  14.6مل�ار دینار مقابل  15.5رقم أعمال قدر ب  2012حققت هذه الشر�ة في سنة : CAATشر�ة 

�المئة من السوق الجزائر�ة للتأمینات (الرواق الثاني) وتوظف أز�د  17، ومن ثم تتوفر على 2011دینار سنة 

عون، و�غلب على محفظة الشر�ة التغط�ة على المخاطر المنزل�ة والخواص والمهنیین والتجار  3600من 

  المخاطر الصناع�ة والفلاح�ة.والحرفیین و�ذا المؤسسات الصغیرة والس�ارات والتأمین على 

في خضم اشتداد التنافس بین العارضین. مطالبتین �التر�یز في نموهما على المدیین  :ةالشر�ات التعاضد�-2

القصیر والمتوس� على استراتیج�ة النمو داخل �ل تخصصاتهما، من خلال تموضع الجید في مجال استغلال 

ضافة قو�ة موجهة �الخصوص إلى الفلاحین والهیئات المخاطر، والعمل على طرح عقود ذات ق�مة م

  والمؤسسات و�اقي المحترفین، وذلك �غرض المحافظة على د�مومتها وتطو�ر سمعتها.

  الشر�ات الخاصة:-3

ألف متعاقد یتنوعون إلى أفراد، مؤسسات صغیرة  317تتكون محفظة ز�ائنها من  :SALAMAشر�ة السلامة 

ومتوسطة، ومجام�ع صناع�ة وتشیر الب�انات الأخیرة إلى أن شر�ة سلامة حققت نموا سنو�ا في رقم أعمالها 

ملیون دینار، حیث سجلت الشر�ة رقم أعمال  2535بإنتاج إضافي ب  2010إلى  2000خلال الفترة من 

، و�لغت الاستثمارات التي حققتها الشر�ة على مستو� البنوك الإسلام�ة 2012ملیون دینار سنة  3277جاوز ت

  مل�ار دینار. 27.1أو في المجال العقار� 

�الرغم من حداثة نشأتها �شر�ة متخصصة في مجال تأمینات الأشخاص �الجزائر منذ  :KARDIFشر�ة

 17دل نمو في تسو�� وثائ� التأمین، حیث انتقل رقم أعمالها من فق�. غیر أنها تم�نت من تحقی� مع 2007

أعوام فق�، وهي مرشحة للارتفاع �معدلات أس�ة  6في ضرف  2012ملیون دینار سنة  1073ملیون دینار إلى 
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في ظل مراهنة الح�ومة الجزائر�ة على فتح �اب المنافسة أو الشراكة في التأمین الصحي بدل احتكاره عموم�ا 

  رف صنادی� الضمان الاجتماعي.من ط

التجار�،  حیث شهد رقم أعمالها عدة تقل�ات أثر سل�ا على أدائها 1998بدأت في نشاطها سنة  : trustشر�ة 

  1 سنة من النشا�. 14وذلك �عد 

 4ملیون دینار تتمثل في  3373وصل إنتاجها إلى  2012إلى غا�ة  2002منذ إنشاءها سنة  :GAMشر�ة 

وال�طيء في تعو�ض  �المئة، وتتمثل نقطة ضعف هذه الشر�ة في لا مر�زتیها في معالجة ملفات الحوادث،

   المتضرر�ن.

ر رائدة منظومة القطاع �المئة حیث تعتب 7تحتل المرت�ة الأولى ضمن الشر�ات الخاصة �حصة  :CIARشر�ة 

ملیون دینار لذلك یجي أن ��ون طموحها في التفوق 6680حیث بلغ حجم انتاجها  2005الخاص منذ عام 

  أكبر للصمود أمام المنافسین الحالیین.

�حصة معدومة تؤول إلى الصفر. غیر  2005رغم أنها لم تستهل نشاطها م��را إلا عام : Allianceشر�ة 

 �3715المئة، تترجم مجموع أقسا�  4وجیز من تحقی� تموقع جید برفع حصتها إلى  أنها تم�نت في ظرف

وقد شرعت في تنو�ع تش�یلة منتجاتها، والعودة القو�ة في الأخیر إلى التعاقد مع و�لاء  2012ملیون دینار عام 

  الس�ارات.

  أهم�ة المیزة التنافس�ة في شر�ة التأمین:-4

  المزا�ا التي �م�ن أن تحصل علیها شر�ة التأمین عند امتلاكها للمیزة التنافس�ة وتتمثل أهمیتها ف�ما یلي: تتعدد

  تحقی� التمیز الاستراتیجي عن المنافسین في الخدمات المقدمة في ظل بیئة شدیدة التنافس�ة.-

السوق. و�هذا �عتبر تطو�ر المیزة تحقی� حصة سوق�ة لشر�ة التأمین و�ذا ر�ح�ة عال�ة لل�قاء والاستمرار في -

  التنافس�ة في شر�ات التأمین هدفها استراتیج�ا تسعى لتحق�قه.

جذب واستقطاب مؤمن لهم جدد حیث أكدت العدید من الدراسات أنه من المم�ن لكل مؤمن له جذب خمس -

ها الشر�ة نظرا لولاء المؤمن عملاء آخر�ن للتعامل مع شر�ة التأمین التي تملك المیزة التنافس�ة. دون جهود تبذل

  لهم الأصلیین للشر�ة.

�الأداء المالي لشر�ة التأمین. حیث �ساهم امتلاك المیزة التنافس�ة لتحسین ر�ح�ة الشر�ة ودعم  الارتقاء-

  حصتها السوق�ة وز�ادة مب�عاتها.

                                                 
-، ملتقى دولي حول الصناعة التأمینیة (الواقع العملي وآفاق التطویرتحلیل ھیكل الصناعة التأمینیة في الجزائر أسامة سنوسي،1

  .2012تجارب الدول) جامعة شلف الجزائر 
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ح أكبر حیث أن المؤمن له الخدمة التأمین�ة المتمیزة تت�ح لشر�ة التأمین إم�ان�ة رفع الأسعار وتحقی� أر�ا-

  1سیرضى بدفع قس� أكبر مقابل تغط�ة تأمین�ة أفضل.

  مؤشرات مساهمة توظ�فات شر�ات التأمین في دعم المیزة التنافس�ة في الجزائر:-5

. 2015عالم�ا حسب الأقسا� المحصلة سنة  64تعد سوق التأمین الجزائر�ة سوقا ناشئة. إذ تحتل المرت�ة 

. 2015حسب حجم الأقسا� المحصلة سنة  �6المئة أما إفر�ق�ا فتحتل الجزائر المرت�ة  0.03وتساهم بنس�ة 

عالم�ا. المغرب. نیجیر�ا. مصر. �ین�ا. و�ساهم قطاع  18وذلك �عد �ل من جنوب إفر�ق�ا التي تحتل المرت�ة 

  �المئة من سوق التأمین الإفر�ق�ة. 1.73التأمین في الجزائر بنس�ة 

�ما حق� قطاع التأمین الجزائر� سنة  �2015المئة من الناتج المحلي الإجمالي سنة  0.7 بلغ معدل النفاذ�ة

�المئة مقارنة �سنة  2.5مل�ار دینار جزائر� بنس�ة تطور بلغت  128.68رقم أعمال إجمال�ا �ق�مة  2015

عرفه إلا أنه لا . أما عن حجم توظ�فات شر�ات التأمین في الجزائر ف�الرغم من التطور المستمر الذ� 2014

 مل�ار دج.223ب  2015یزال ضع�فا مقارنة �الدول المتقدمة. حیث قدر حجم التوظ�فات سنة 

�عد تحدید أثر مساهمة توظ�فات شر�ات التأمین في دعم المیزة التنافس�ة أمرا من الصعو�ة �م�ان. نظرا     

جوء ل�عض المؤشرات التي تع�س مد� مساهمة لعدم وجود معاییر ومقای�س دق�قة لق�اس هذا الأثر. لذلك یتم الل

التوظ�فات في دعم وتطو�ر �عض الجوانب من عناصر المیزة التنافس�ة (النمو، التمیز، الإبداع والابتكار، ق�ادة 

 التكلفة)، ومن بین هذه المؤشرات نتطرق لما یلي:

  تطور ش��ات توز�ع التأمین مقارنة بتطور حجم التوظ�فات:-1

ات الدالة على مد� مساهمة توظ�فات شر�ات التأمین في دعم المیزة التنافس�ة وخاصة میزة من بین المؤشر 

النمو الذ� هو مؤشر تطور ش��ات توز�ع التأمین مقارنة بتطور حجم التوظ�فات، حیث �لما �انت العلاقة بین 

جاعة الس�اسة الاستثمار�ة عدد ش��ات توز�ع التأمین و�ین حجم التوظ�فات علاقة طرد�ة إیجاب�ة �لما دل على ن

  .في تطو�ر میزة النمو في شر�ة التأمین

  نس�ة تغط�ة التوظ�فات للالتزامات النظام�ة:-2

من المعلوم أن توظ�فات شر�ات التأمین تعتبر الضمان الأساسي للمؤمن لهم والمستفیدین والغیر في حالة تحق� 

من نواتج مال�ة من جهة أخر� ونظرا لأهم�ة تمثیل  الكوارث. �ما تعتبر مصدرا لإیرادات الشر�ة لما تحققه

  الالتزامات النظام�ة في شر�ة التأمین �الأصول المختلفة ومد� تأثیر ذلك على ملائمة الشر�ة.

                                                 
  34، مصر ص2004، دلیل فن خدمة العملاء ومھارات البیعجمال الدین مرسي، مصطفى أبو بكر، 1
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 تعمل شر�ات التأمین في الجزائر على تغط�ة التزاماتها النظام�ة والمتمثلة في الاحت�اطات. المخصصات

التقن�ة، الدیون التقن�ة، �أصول مختلفة حسب أوجه الاستثمار المحددة قانون�ا وهو ما �ضمن لها الوفاء بتعهداتها 

  القائمة وتحقی� التمیز مقارنة �الشر�ات المنافسة، و�عطى هذا المؤشر �العلاقة التال�ة:

  :x100حجم التوظ�فات/ الالتزامات النظام�ة -3

و�ع�س هذا المؤشر مد� قدرة التوظ�فات على  100والحد المقبول لهذه النس�ة هو أكبر من أو �ساو� %   

 تحقی� التمیز للشر�ة مقارنة �المنافسین من خلال دعم ملائة شر�ة التأمین وقدرتها على الوفاء �التزاماتها. 

ر قادرة على تحقی� جانب من جوانب التمیز شر�ات التأمین في الجزائ و�النظر إلى هذا المؤشر �م�ن القول إن

 1 في شر�ات التأمین وهو القدرة على الوفاء �التزامات مما �عطیها قدرة تنافس�ة أكبر.

  :حصة الإنفاق على الإبداع والابتكار من إجمالي التوظ�فات-4

ان امتلاك وتطو�ر میزة الإبداع في شر�ة التأمین �حتاج لموارد مال�ة معتبرة لاستغلالها في مشار�ع ال�حث 

 .وعمل�ات التجدید والتحسین وإدخال التكنولوج�ا الجدیدة عند تقد�م الخدمة التأمین�ة والتطو�ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1Swissrein assurance compagne, 2015. Assurance dans le monde en 2015. Revue de 
sigma. Swisspage36 .disponible sur www.swiss.com/sigma 
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  ائر� شر�ات التأمین وتأثیرها على المستهلك الجز : الم�حث الثالث

  مفاه�م حول المستهلك الجزائر� وسلو�ه : المطلب الأول

إن المشرع الجزائر� خلال مراحل تطوره في مجال ضمان حما�ة : مفهوم المستهلك في التشر�ع الجزائر� 

المستهلك واكب �غیره تطور حر�ة حما�ة المستهلك في العالم خاصة �عد الانفتاح الاقتصاد� الذ� تبنته 

أول نص قانون خاص �حما�ة المستهلك حیث �انت هذه الحما�ة في ظل الاقتصاد الموجه ، وصدور الجزائر

مقتصرة على �عض المواد ضمن القانون المدني ولم ��ن لمصطلح المستهلك وجود في هذه المواد بل �ان 

  مصطلح المشتر� هو السائد 

هو نشا� خارجي محض وأنه استجا�ة لمؤشرات خارج�ة خالصة یهدفون في النها�ة إلى  :تعر�ف السلوك

سلوك ضمني : حیث �أخذ السلوك ش�لین. إم�ان�ة تعدیل هذا السلوك من خلال التأثیر في البیئة الخارج�ة

  . مستتر غیر ملموس مثل التف�یر والتأمل وسلوك ظاهر حسي ملموس مثل تناول الطعام

وذلك من أجل إش�اع . الاستهلاك هو استخدام سلع أو إتلافها أو التمتع بخدمات :وك المستهلكالتعر�ف �سل

  . حاجات أو رغ�ات معینة

سلوك المستهلك هو: الأفعال والتصرفات الم�اشرة للأفراد من أجل الحصول على منتج أو  ENGELحسب  

  خدمة یتضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراء.

المستهلك �افة الأنشطة التي یبذلها الأفراد في سبیل الحصول على السلع والخدمات �قصد �مصطلح سلوك 

  والأف�ار واستخدامها �ما ف�ه الأنشطة التي تسب� قرار الشراء وتؤثر في عمل�ة الشراء ذاتها.

  c=f(p,E)وتتمثل معادلة سلوك المستهلك في الع�ارة التال�ة:

C:           سلوك المستهلكp: ت والعوامل النفس�ة للفرد           المؤثرا  

E: .1العوامل البیئ�ة المح�طة �المستهلك  

  

إن الت�این في خصائص المستهلكین وتصوراتهم وتعدد وتغیر حاجاتهم تعتبر من أكبر  خصائص المستهلك:

شك أن أ� محاولة للإجا�ة على تساؤل ماذا ننتج ونسوق؟  المش�لات التي تواجه منظمات الأعمال صعو�ة. ولا

  2حتى إن �انت دق�قة نسب�ا تتطلب �ش�ل أو �آخر ضرورة فهم سلوك المستهلك.

  

                                                 
دار المناھج، ، عمان: 2001، 1محمود جاسم الصمیدعي، د ردینة یوسف عثمان، سلوك المستھلك، مدخل كمي وتحلیلي، طبعة1

  17- 16ص
  291ص ،مصر ،2005،الاسكندریة ،الدار الجامعیة –أبو قحف عبد السلام، مبادئ التسویق 2
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  ): �مثل الخصائص العامة للمستهلك.1- 1الش�ل (

  
  

الخصائص الاقتصاد�ة 

  الاجتماع�ة

  _الدخل

  _الط�قة الاجتماع�ة

  

الخصائص الاجتماع�ة 

  الد�مغراف�ة

  السن _

  مستو� التكو�ن_

  وقت الفراغ _

  الجنس_

  الذوق _

  

  خصائص النفس�ة 

  _ الحاجات والدوافع الشخص�ة 

  _مفهوم الذات 

  

 �تاب م�اد� التسو��المصدر: 

 

    علاقة المستهلك الجزائر� بخدمة التأمین المطلب الثاني:

  �یف نفهم سلوك المستهلك اتجاه خدمة التأمین؟

سلوك المستهلك علما جدیدا نسب�ا لل�حث، ولم ��ن له جذور أو أصول تار�خ�ة �ما أنه نشأ تعتبر دراسة   

�الولا�ات المتحدة الأمر���ة خلال السنوات التي ت�عت الحرب العالم�ة الثان�ة، لذلك أص�ح على ال�احثین 

لمستهلك في �ل الاعتماد على إطار نظر� �مرجع �ساعدهم في فهم التصرفات والأفعال التي تصدر عن ا

مرحلة من مراحل اتخاذ قرار الشراء والاستهلاك و�ذلك التعرف على العوامل النفس�ة المؤثرة على سلوك 

  1المستهلك حتى تدفعه على تصرف معین.

  العلاقة بین المستهلك وخدمة التأمین:-1

ف�ما  ،في ح�اة المستهلكین، حیث یوفر حما�ة مال�ة ضد المخاطر والحوادث المحتملة �بیرایلعب التأمین دورًا   

  یلي نظرة عامة على علاقة المستهلك الجزائر� بخدمة التأمین:

�عتبر التأمین الصحي  ،تشهد الجزائر ز�ادة في الوعي �أهم�ة التأمین بین المستهلكینالوعي �التأمین:  -1-1

تسهم حملات التوع�ة والإعلانات  ،واحدة من أش�ال التأمین الأكثر انتشارًا في ال�لادوالتأمین على المر��ات 

 التي تقوم بها شر�ات التأمین والجهات الح�وم�ة في ز�ادة الوعي �أهم�ة التأمین لد� المستهلكین.

                                                 
  )2003، الدار الجامعیة: الإسكندریة، مصر (243ص، أساسیات التسویق عبد السلام أبو قحف، 1
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�عزز الوعي �الفوائد التي یوفرها التأمین عادة رغ�ة المستهلكین في الاستفادة من هذه  المزا�ا والفوائد: -1-2

من بین الفوائد الرئ�س�ة للتأمین في الجزائر �م�ن ذ�ر توفیر التغط�ة المال�ة للمصار�ف الطب�ة،  ،الخدمة

فیر الحما�ة من المخاطر وتعو�ض الخسائر المال�ة جراء الحوادث المرور�ة، وتأمین الممتلكات الشخص�ة، وتو 

 الطب�ع�ة مثل الزلازل والف�ضانات.

یؤثر توفر الشر�ات التأمین�ة المحل�ة والعالم�ة ومجموعة واسعة من  توفر الشر�ات والمنتجات: -1-3

بین الشر�ات لتقد�م  قانون�ةیتطلب ذلك وجود منافسة  ،المنتجات على علاقة المستهلك الجزائر� بخدمة التأمین

تزداد المیول المستهلكة نحو شر�ات التأمین التي  ،تنوعة ومنافسة من حیث التكلفة وجودة التغط�ةخدمات م

 توفر تجر�ة عملاء مر�حة وممیزة وتستجیب لاحت�اجاتهم.

قد ��ون التأمین  ها ماتواجه خدمة التأمین في الجزائر �عض التحد�ات من بین التحد�ات المستقبل�ة: -1-4

س�ة ل�عض المستهلكین، وقد ��ون هناك احت�اج لت�س�� الإجراءات وتحسین الشفاف�ة في �اه� التكالیف �الن

صناعة التأمین. �الإضافة إلى ذلك، قد یواجه المستهلكون الجزائر�ون تحد�ات في فهم الشرو� والقوانین المتعلقة 

 .�التأمین، وهذا یتطلب جهودًا لتعز�ز التثقیف المالي والقانوني لد� المستهلكین

�اختصار، تشهد علاقة المستهلك الجزائر� بخدمة التأمین تطورًا إیجابً�ا، حیث یتزاید الوعي �أهم�ة التأمین      

والفوائد التي یوفرها. ومع ذلك، تواجه صناعة التأمین تحد�ات تتطلب تحسین الشفاف�ة والتواصل مع المستهلكین 

  دام خدمة التأمین �ش�ل أوسع في الجزائر.وت�س�� الإجراءات، بهدف تعز�ز الثقة وتعز�ز استخ

  أهم�ة المستهلك �النس�ة لشر�ات التأمین: -2

وهذا ما یجب أن تعتمد عل�ه  consumer is the Kingفي التسو�� مقولة مشهورة وهي " المستهلك هو الملك 

أ� مؤسسة لضمان استمرار�تها و�قائها، أما في مجال خدمة التأمین فالمستهلك مهم جدا إذ في حالة تخلي ز�ون 

یجعلنا ندرك أهم�ة الز�ون �النس�ة لشر�ات ما واحد عن خدمة شر�ة التأمین ��لف المؤسسة خسائر عدیدة، 

  .التأمین

  :التأمینأنواع ز�ائن شر�ات  -3

  هو الذ� �مضي عقد التأمین والذ� �شرع في دفع أقسا� التأمین : الم�تتب-3-1

  هو الذ� �حتاج الحما�ة من الخطر: المؤمن له-3-2

  فهو المستفید من مبلغ التأمین أ� التعو�ض من المؤمن و�حدده من طرف المؤمن له :المستفید-3-3

  لعقد التأمین  �م�ن أن ��ون المؤمن له هو نفسه الم�تتب    
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هو �ل شخص غیر مصرح �عقد التأمین �طالب �فائدة مثل المستفیدین من عقود التأمین عن : الخصم-3-4

  .الوفاة أو ضحا�ا تأمین المسؤول�ة المدن�ة

  فیر� أنه هناك نوعین من ز�ائن شر�ات التأمین: Christoph Antoneأما 

  وهم عمال شر�ات التأمین.ز�ون داخلي: -أ

  1.بنوك و�الات عامة ، موزعي خدمة التأمین،هم أفراد موردینز�ون خارجي: -ب

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1YEATMAN Jérôme, Manuel International De L’assurance, institut du conservatoire 
national des arts et métiers, 2ème Edition ECONOMIC, (2005) paris. 
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  خلاصة الفصل:

تلعب شر�ات التأمین دورا أساس�ا في الاقتصاد�ات الحدیثة لما تقوم �ه من دور مزدوج فهي تقوم من جهة 

ممتلكاتهم، ومن جهة أخر� تلعب دورا  �حما�ة الأفراد والمنشآت ضد مختلف الأخطار التي تهدد شخصهم أو

  هاما في تمو�ل الاقتصاد وترق�ة الاستثمار من خلال الأموال المجمعة لدیها.

إلا أن شر�ات التأمین تتمیز عن �اقي الشر�ات الأخر� �انع�اس دورة انتاجها، فهي تحصل أقساطها قبل أن 

  ي نشاطها التقني أو نشاطها المالي.تعرف حجم تعو�ضاتها إضافة إلى أنها تواجه مخاطر مختلفة ف

ومن خلال ذلك توصلنا في هذا الفصل إلى أن لشر�ات التأمین مردود�ة عال�ة على أموالهم الخاصة تقابل حجم 

  مخاطرتهم في الاستثمار.

وفي ظل المنافسة الكبیرة بین هذه الشر�ات فهي تسعى دائما إلى مواك�ة التطورات الحاصلة في المجال   

  ما یلي: على إرضاء المستهلك وتلب�ة رغ�اته من خلال  والعمل

 .طرح منتجات ذات تكلفة انتاج منخفضة لجذب انت�اه المستهلك لتأمین ممتلكاته الخاصة 

 � عتمد اخت�ار الشر�ة المناس�ة على احت�اجات ومتطل�ات �ل فرد أو مؤسسة، �الإضافة إلى السمعة

  والمصداق�ة والاستقرار المالي للشر�ة.

 تنافس هذه الشر�ات في تقد�م أفضل الخدمات والتغط�ات للعملاء، وتحقی� أعلى مستو�ات الرضا والثقة.ت 

  خدمات حما�ة مال�ة قو�ة وتوفر الراحة والأمان للأفراد والمؤسسات.الشر�ة تقدم 

  أفضلالتنافس�ة تدفع الشر�ات إلى تحسین خدماتها وتطو�ر منتجاتها لتلب�ة احت�اجات العملاء �ش�ل. 

  ین�غي أ�ضًا على الأفراد والمؤسسات أن �قوموا بتقی�م احت�اجاتهم �ش�ل دور� ومراجعة التأمین الحالي

 للتأكد من تلب�ة احت�اجاتهم المتغیرة.

  النظر في السمعة والخبرة والتغط�ة المقدمة والأسعار المعروضة للتأمین.على المستهلك یجب 

     

على أهم�ة الوعي والتثقیف حول التأمین وحقوق المؤمن التأكید راعاتها أ�ضًا، من الجوانب الهامة التي یجب م 

ین�غي للأفراد والمؤسسات أن ��ونوا على درا�ة �حقوقهم وأن یتعاونوا مع شر�ات التأمین  �ما علیهم وواج�اتهم

  �ش�ل نش� لضمان حصولهم على التغط�ة المناس�ة والتعو�ضات المستحقة.

ختام هذا الفصل، �م�ننا أن نستنتج أن التأمین وشر�ات التأمین لها دور حیو� في حما�ة الأفراد  فيو     

والمؤسسات من المخاطر المحتملة وتوفیر الحما�ة المال�ة. فهي تساهم في تحو�ل المخاطر إلى تكالیف مقبولة 

وتعمل على تقد�م التغط�ة المال�ة اللازمة في حالة الحوادث والمشاكل.



 

 

  

  

  الفصل الثاني
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 مقدمة الفصل:

  �عد تطرقنا في الجانب النظر� الى مفاه�م عامة حول التأمین وشر�ات التأمین والتنافس�ة.    

سنحاول في هذا الفصل الق�ام بدراسة تطب�ق�ة لشر�ة من بین شر�ات التأمین الفاعلة والرائدة في سوق التأمین  

)، وقمنا بإجراء دراسة حالة على و�الة ت�ارت، ومن أجل CAATالجزائر� وهي الشر�ة الوطن�ة للتأمین الشامل (

نا في الم�حث الأول تقد�ما عاما للشر�ة محل ذلك قسمنا هذا الفصل التطب�قي إلى ثلاث م�احث، حیث تناول

، أما في الم�حث الثاني قمنا �عرض الضمانات التي تقدمها الشر�ة للمستهلك وإجراءات عقد CAATالدراسة 

، وتوصلنا إلى مجموعة من المزا�ا إحصائ�ات الشر�ة للسنوات الفارطةالتأمین، وفي الم�حث الأخیر وضغنا 

  واجهت ولازالت تواجه شر�ات التأمین.والعیوب والمعوقات التي 

وقمنا �اخت�ار هذا الجانب التطب�قي لتكملة الجانب النظر� الساب�، وقد وقع اخت�ارنا على الو�الة بت�ارت نظرا    

  لظروفها التي تواف� الدراسة المطلو�ة وقر�ها من محل إقامتنا.
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 LA CAATالأول: تقد�م عام للشر�ة الجزائر�ة للتأمینات  الم�حث

وحدة ت�ارت، CAATسنحاول في هذا الفصل الق�ام بدراسة تطب�ق�ة على الشر�ة الوطن�ة للتأمین �الشامل     

  والتي نستهلها �التعر�ف �الشر�ة ونشأتها، تطورها مهامها، ثم تحدید ه��لها التنظ�مي.

 ونشأتها CAATالتأمین الجزائر�ة تعر�ف شر�ة  المطلب الأول:

لقد ظهرت الشر�ة الجزائر�ة للتأمینات في بیئة تتمیز �احتكار الدولة لنشا� التأمین والتخصص ف�ه، حیث تم     

، وذلك �عد إعادة ه��لة الشر�ة الجزائر�ة للتامین وإعادة 82/85وف� المرسوم  1985أفر�ل  30اعتمادها في 

، هذه الأخیرة �انت متخصصة في تأمین الأخطار الصناع�ة والنقل، ونظرا لأهم�ة نس�ة رقم CAARالتأمین 

، CAARأعمال تأمین النقل �المقارنة مع رقم الأعمال الإجمالي لقطاع التأمین ثم تولید هذه الشر�ة عن شر�ة 

             وقد �انت تدعى عند انشاءها �الشر�ة الجزائر�ة لتأمینات النقل،               

حیث اهتمت �الأخطار المرت�طة �فرع النقل البر�، ال�حر� والجو� وذلك ط�قا لمبدأ التخصص واحتكار الدولة 

المعتمدة، أص�حت  لقطاع التأمین في تلك الفترة، وعند الغاء التخصص في إطار الإصلاحات الاقتصاد�ة

لتمارس مختلف فروع  1989في أكتو�ر وذلك  (EPE/SPA)الشر�ة مؤسسة اقتصاد�ة عموم�ة ذات أسهم 

  التأمین المتمثلة في:

  * تأمین الأخطار الصناع�ة �التأمین ضد الحر�� وتعطب الآلات الصناع�ة وغیرها.

  * تأمینات الأشخاص �تأمین الح�اة والتأمین في حالة الوفاة وغیرها.

  * تأمین الأخطار ال�س�طة �تأمین السرقة وتأمینات الس�ارات وغیرها.

ونتیجة لهذا التحول في نشا� الشر�ة قام مسؤولوها بتعدیل اسمها حیث أص�حت تسمى �الشر�ة الجزائر�ة 

  للتأمینات بدلا من الشر�ة الجزائر�ة لتأمینات النقل.

ومع إلغاء مبدأ تخصص شر�ات التأمین سواء �النس�ة للشر�ة الجزائر�ة للتأمینات أو �اقي الشر�ات الفاعلة،   

 1995لمنافسة بینها مع ال�قاء دائما في ظل احتكار الدولة لنشا� التأمین إلى أن جاء عام بدأت تظهر ا

الذ� ألغى مبدأ احتكار الدولة لنشا� التأمین وفتح السوق الوطني أمام المتعاملین  59- 70و�موجب الأمر 

إلى إعادة تنظ�مها محاولة الخواص سواء المحلیین أو الأجانب، الأمر الذ� أد� �الشر�ة الجزائر�ة للتأمینات 

  1منها للتكیف والتأقلم لممارسة الأخطار الجدیدة ومواجهة الوضع الجدید.

تعرض الشر�ة الجزائر�ة للتأمینات حال�ا مجموعة منتجاتها التأمین�ة من أجل تغط�ة الأخطار التي �م�ن أن   

یتعرض لها ز�ائنها (أشخاص طب�عیون أو معنو�ون) سواء في ممتلكاتهم أو في ح�اتهم الاجتماع�ة أو المهن�ة، 

رغ�ات والتطلعات المحتملة لز�ائنها، �ما وهي تسعى من أجل ذلك لخل� تواف� بین المنتجات التي تعرضها وال

تهدف الشر�ة إلى تنو�ع محفظة منتجاتها التي �غلب علیها فرع تأمین النقل، فهي تسعى إلى ضم فروع التأمین 

                                                 
1 http://www.caat.dz 
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الأخر� داخل محفظتها وذلك للتصد� للمنافسة والحصول على أكبر حصة في السوق، أخذا �عین الاعت�ار 

  منتجات �أسعار معقولة وتقد�م خدمات ذات نوع�ة جیدة. تلب�ة لحاجات الز�ائن بتقد�م

وفي ظل التحولات التي شهدها قطاع التأمین الجزائر� ات�عت الشر�ة الجزائر�ة للتأمینات استراتیج�ة لتشمل 

  المحاور الآت�ة:

  *تحسین الش��ة التجار�ة من خلال توس�ع فروعها الجهو�ة وإدخال وسطاء تأمین جدد.

  خدمة المقدمة إلى الز�ائن بإدخال تقن�ات التسییر والإعلام الحدیثة على �ل مستو�ات الأنشطة.*تحسین جودة ال

  *وضع س�اسة واضحة لإعادة التأمین تسمح برفع القدرة الاكتتاب�ة للشر�ة.

 *تشج�ع الادخار في الاقتصاد الوطني من خلال توظیف رؤوس الأموال. 

  

 لولا�ة ت�ارت LA CAATلدراسة المطلب الثاني: عرض عام للو�الة محل ا

في هذا الم�حث سنحاول التر�یز على الو�الة التي �انت محل الدراسة، حیث تطرقنا إلى تقد�م الو�الة وه��لها 

  التنظ�مي، والعلاقات المختلفة للو�الة.

  ت�ارت: LA CAATالتعر�ف �الشر�ة ونشأتها -1

وهي تا�عة للناح�ة  1989وهي و�الة تأمین النقل تأسست سنة لقد وقع اخت�ارنا لو�الة ت�ارت لأنها محل إقامتنا 

�ما أن رأس مالها الاجتماعي  85/88الغر��ة من ال�لاد والتي ترأسها ولا�ة وهران وقد تم إنشاءها ط�قا للمرسوم 

 دج وهذه الو�الة تعتبر الثان�ة من ناح�ة العمل �عد ولا�ة وهران حیث تقوم بتغط�ة �11.490.000.000قدر ب

موظف موزعین على مصالح   18جم�ع دوائر الولا�ة، وحسب المخط� التنظ�مي للو�الة نجد أنها تحتو� على

إدار�ة حیث �شرف �ل واحد منها على رئ�س مصلحة و�مساعدة أعوان متخصصون ومن بین التأمینات التي 

  1تقدمها الشر�ة نذ�ر ما یلي:

  التأمین على الس�ارات. -

  ار الأخر�.تأمین الحر�� والأخط-

  الـتأمین ضد الكوارث الطب�ع�ة.-

  تأمین المسافر�ن الذاهبین إلى الخارج.-

  اله��ل التنظ�مي للشر�ة و�عض الرموز لمختلف فروعها:-2

  تتكون الو�الة من ثلاثة مصالح رئ�س�ة:

  مصلحة الإنتاج.-

  مصلحة الحوادث والكوارث (المنازعات).-

  2 مصلحة المحاس�ة المال�ة.-

                                                 
1http://www.caat.dz  
2http://www.caat.dz  
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  مصلحة الإنتاج:-2-1

�شرف علیها رئ�س مصلحة �عمل �مساعدة محرر رئ�سي تعتبر مصلحة الإنتاج هي المصلحة الرئ�س�ة وتقوم 

  �المهام التال�ة:

  الاستق�ال والتوج�ه.-

  تقی�م المنتوج المراد تأمینه.-

  تقدیر ق�مة أقسا� التأمین.-

  تحر�ر العقود.-

   مصلحة الحوادث والكوارث (المنازعات):-2-2

م�لفة �التصر�حات عن الحوادث المتوقعة في المنتوج المؤمن وهي تتلقى التصر�حات مع تأكید الضمانات 

  الممنوحة و�وجد عامل واحد هو رئ�س المصلحة للتأكد من المعلومات التال�ة:

  إذا �ان عقد التأمین یخص الحادث المؤمن عل�ه في عقد التأمین المفترض -

  ار� المفعول وقت وقوع الحادث.إذا �ان العقد لایزال س-

  إذا �ان الشيء المتضرر ضمن الضمانات المؤمن علیها.-

  مصلحة المحاس�ة المال�ة: -2-3

 تشمل هذه المصلحة قسما للمال�ة وآخر للمحاس�ة التي لها علاقة �مختلف المصالح الأخر� وهي تقوم �ما یلي: 

  من أمر �الدفع صك التعو�ض. استق�ال ملفات الز�ائن من مصلحة الحوادث والمتكون -

  دفع المصار�ف للمؤمن.-

  شراء متطل�ات الو�الة.-

وتقوم ��افة الأعمال التي تقوم بها مصلحة الإدارة والمستخدمین وهذا لعدم وجود هذه المصلحة �الو�الة �ما 

�عمل�ات  تحتو� هذه المصلحة على عدة سجلات هامة ولها أ�ضا اتصالات مع البنوك وتقوم بنها�ة �ل شهر

حساب�ة خاصة �احت�اجات الو�الة �الأجور والم�الغ الخاصة �المؤمنین وغیرها و�ذا الم�الغ التي صرفت خلال 

   :الشهر الجار� حیث �مثل الش�ل الآتي

 .ه��ل و�الة ت�ارت): �مثل 2-2الش�ل(

  

  

 

 

 

 

  (caat)و�الة ت�ارت مدیر المصدر: 

 مصلحة المحاسبة
 

 مدیر وكالة تیارت
 

 مصلحة الانتاج
 

الجسمانیة مكتب الحوادث  
 

 مكتب الحوادث لمالیة
 

 مصلحة المنازعات
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  التنظ�مي لشر�ة التأمین الشامله��ل الش�ل ال�مثل التعلی�: 

 التأمین �عد عنصرًا أساسً�ا في تحقی� أهداف الشر�ة وتنظ�م أنشطتها �ش�ل فعالاله��ل التنظ�مي لشر�ة    

یتمثل الهدف الرئ�سي لله��ل التنظ�مي في تحدید ��ف�ة تنظ�م وتوج�ه العمل�ات والموارد والمسؤول�ات حیث 

  داخل الشر�ة.

عام، �م�ن أن یت�ع اله��ل التنظ�مي لشر�ة التأمین إحد� الطرق التنظ�م�ة الرئ�س�ة: اله��ل التنظ�مي  �ش�ل   

  الوظ�في أو اله��ل التنظ�مي الإقل�مي/الجغرافي.

یتم تنظ�م الشر�ة حسب الوظائف والأقسام المختلفة، مما �سمح بتخصص وتر�یز  :اله��ل التنظ�مي الوظ�في*

معینة مثل المب�عات أو التسو�� أو إدارة المخاطر، وهذا النوع من اله��ل یتمیز �الكفاءة  الموظفین في مجالات

  والاختصاص�ة.

یتم تنظ�م الشر�ة حسب المناط� الجغراف�ة المختلفة التي تخدمها، مما : اله��ل التنظ�مي الإقل�مي/الجغرافي*

  ة شخص�ة للعملاء في تلك الأماكن.�سمح للشر�ة �الاستجا�ة لاحت�اجات السوق المحل�ة وتوفیر خدم

یتأثر الاخت�ار بین هذین النوعین من اله�اكل التنظ�م�ة �عدة عوامل مثل حجم الشر�ة ونطاق عمل�اتها حیث   

  واستراتیجیتها التجار�ة.
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  الم�حث الثاني: الضمانات التي تقدمها الشر�ة للمستهلك وإجراءات عقد التأمین 

  ول: الضمانات المقدمة من طرف الشر�ة الوطن�ة للتأمین الشامل في تامین الس�ارات المطلب الأ 

  الضمانات المتف� علیها بین الشر�ة الجزائر�ة للتامین الشامل والمؤمن له هي: 

  1وهي الجانب الالزامي في عقد تأمین الس�ارات وتشمل:ضمانات المسؤول�ة المدن�ة: -1

  المدن�ة أثناء المرور:ضمانات المسؤول�ة -1-1

تضمن الشر�ة للمؤمن له ضد الت�عات المال�ة الناتجة عن الأضرار الجسمان�ة أو الماد�ة التي قد �سببها للغیر 

أثناء سیر الس�ارة في حالة الحادث، حر�� أو انفجار ناتج عن المر��ة أو جهاز بر� مقطور بها، عندما ��ون 

ات أو المواد المستعملة أو عن الأش�اء أو المواد المنقولة أثناء سقوطها هذا الأخیر في الشرو� أو عن الملحق

  من المر��ة.

  تضمن الشر�ة �ذلك التعو�ض عن الأضرار الجسمان�ة لكل ضح�ة أو لذو� حقوقها.

  المسؤول�ة المدن�ة خارج المرور:-1-2

أو الماد�ة أثناء حادث حر�� أو  تضمن الشر�ة للمؤمن له ضد الت�عات المال�ة الناتجة عن الأضرار الجسمان�ة

انفجار المر��ة أو انزلاقها، عندما تكون المر��ة في حالة س�ون غیر أن هذا الضمان لا �عطي الحوادث الناتجة 

 عن استعمال محرك المر��ة المؤمن علیها �مصدر طاقة لتأد�ة أشغال أ�ا �ان نوعها

  الضمانات الم�ملة للمسؤول�ة المدن�ة:-2

  الاخت�ار� في عقد تأمین الس�ارات وتشمل: وهي الجانب

  أضرار التصادم:-2-1

تضمن الشر�ة تعو�ض الأضرار اللاحقة �المر��ة المؤمن علیها، نتیجة الاصطدام بین المر��ة المؤمن علیها  

ومر��ة أخر� أو حیوان أو جسم ثابت أو انقلاب المر��ة، حیث تضمن الشر�ة دفع نفقات اصلاح الأضرار 

  �المر��ة المؤمن علیها وذلك في حدود المبلغ المحدد من طرف الخبیر. اللاحقة

  ان�سار الزجاج:-2-2

تضمن الشر�ة تعو�ض الأضرار اللاحقة �الزجاج الأمامي أو الخلفي أو الجانبي للمر��ة المؤمن علیها، والناتج  

  عن رمي حجارة أو أ� جسم آخر سواء �انت المر��ة سائرة أو متوقفة.

تضمن الشر�ة الأضرار الناتجة عن اختفاء أو تلف المر��ة المؤمن علیها على إثر سرقة أو قة: السر -2-3

  محاولة سرقة هذه المر��ة. 

تضمن الشر�ة تعو�ض الأضرار اللاحقة �المر��ة المؤمن علیها الناتجة عن حر�� أو الحر�� والانفجار: -2-4

  نة ضد هذه الأخطار.انفجار أو سقو� صاعقة، وذلك إذا �انت المر��ة مؤم

                                                 
  2023، بتار�خ أفر�ل   caatمن إعداد الطل�ة اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف المصلحة  1
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تضمن الشر�ة للمؤمن له دفع مصار�ف القضا�ا المتعلقة �الحوادث الماد�ة والجسمان�ة الدفاع والمتا�عة: -2-5

التي تسو� على مستو� العدالة، سواء مصار�ف المحاماة أو الاستشارة أو الإجراءات الأخر� أمام �ل المحاكم 

  والمجالس.

  ب:ضمانات تعاقد�ة لصالح الر�ا-3

تضمن الشر�ة دفع التعو�ضات المنصوص علیها في حالة وقوع حادث جسماني للمؤمن له، و�ذلك للأشخاص  

  المنقولة، وذلك حسب درجة العجز التي �حددها الخبیر،

  وتكمن أنواع هذه التعو�ضات في:

  تعو�ض الأضرار الجسمان�ة اللاحقة �الضح�ة م�اشرة:-3-1

الجسمان�ة اللاحقة �ضح�ة مرور والتي تكون محل تعو�ض وذلك �الاستناد إلى إذا ما أردنا حصر الأضرار   

المعدل والمتمم للأمر الساب� وهي  31-82المتعل� بإلزام�ة التأمین على الس�ارات والقانون  05- 74الأمر 

لم والضرر العجز المؤقت عن العمل والعجز الدائم الجزئي أو الكلي والمصار�ف الطب�ة والصیدلان�ة وضرر التأ

 .الجمالي

  التعو�ض عن العجز المؤقت عن العمل:-1

الشخص اللاح� �ه عجز مؤقت عن العمل هو الذ� لا �ستط�ع الق�ام �عمله نتیجة الحادث لفترة محددة، ففي   

هذه الحالة یتم احتساب التعو�ض عن الضرر على أساس الدخل الشهر� للضح�ة وإذا �ان بدون عمل ف�حسب 

جر الوطني الأدنى المضمون، �حیث یتحصل المصاب على تعو�ض مساو� لمقدار الأجر أو على أساس الأ

الدخل الوطني الأدنى المضمون في الأ�ام أو الشهور أو السنوات التي ��ون فیها عاطلا عن العمل، وهذا في 

  31.1- 88ظل القانون 

أشهر، فالتعو�ض المستح� له  3دج شهر�ا أصیب �عجز �لي لمدة  24000شخص یتقاضى  :1مثال

  دج. 24000ᵡ3 ꞊72000هو:

 6دج أصیب �عجز �لي لمدة  1500شخص من دون عمل، والدخل الوطني الأدنى المضمون هو  :2مثال

  دج. 1500ᵡ6꞊9000أشهر، فالتعو�ض المستح� له هو: 

  ئي أو الكلي:التعو�ض عن العجز الدائم الجز -2

قد �صاب الضح�ة �عجز دائم في قواه الجسمان�ة وقد ��ون هذا العجز �ل�ا �حیث ان المصاب لا �ستط�ع أن   

  �قوم �أ� عمل وتنتهي فترة العلاج دون شفاءه.

و�تم تقدیر التعو�ض عن الأضرار بناءا على الدخل السنو� للضح�ة، هذا الدخل السنو� حدد له المشرع في 

ق�مة تتمثل في النقطة المرجع�ة أو الاستدلال�ة، وتضرب هده النقطة المرجع�ة في نس�ة العجز  31-88القانون 
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فیتحصل بناءا على ذلك الضح�ة على تعو�ض، وإذا �انت الضح�ة من دون عمل ف�حسب الدخل السنو� على 

  أساس الأجر الوطني الأدنى المضمون وقت الحادث.

  :المصار�ف الطب�ة والصیدلان�ة-3

فإن جم�ع المصار�ف الطب�ة والصیدلان�ة یتم تعو�ضها ��املها لكن �شر� هو تقد�م  14/75حسب الأمر   

وثائ� الثبوت�ة ومستندات طب�ة أو إدار�ة تثبت هذه المصار�ف وإلا فإنه �حرم من التعو�ض وتمثل هذه 

  المصار�ف ما یلي:

  وأط�اء الأسنان والمساعدین الطبیین. *مصار�ف الأط�اء والجراحین

  *مصار�ف الإقامة في المستشفى أو الصحة.

  *مصار�ف طب�ة وصیدل�ة.

  *مصار�ف الأجهزة والتبدیل.

  *مصار�ف س�ارة الإسعاف ومصار�ف الحراسة اللیل�ة والنهار�ة.

  التعو�ض عن الأضرار الجمال�ة:-4

الضرر الجمالي الذ� لح� �ه من جراء الحادث أ�  فإنه تدفع للمصاب تعو�ضات عن 88/31حسب القانون  

تعو�ض �امل المصار�ف والتكالیف المترت�ة عن العمل�ات الجراح�ة اللازمة لإصلاح الضرر الجمالي المقرر 

  �موجب خبرة طب�ة.

  التعو�ض عن ضرر التألم:-5

نص على ذلك فهو �سمح تم ال 88/31. وفي تعدیل 15/ 74لم ��ن هذا النوع من التعو�ض مقررا في الأمر  

  1 �التعو�ض عن الآلام التي �ابدها أو لایزال ��ابدها المضرور وتحدد �موجب خبرة طب�ة.

  �عوض على أساس ضعفي الأجر الشهر� الوطني الأدنى المضمون وقت الحادث.ضرر التألم المتوس�: *

  دنى المضمون وقت الحادث.�عوض على أساس أر�ع أضعاف الأجر الشهر� الوطني الأضرر التألم الهام: *

 تعو�ض الأضرار اللاحقة بذو� حقوق الضح�ة المتوفاة:-3-2

في حالة وقوع حادث مرور نتج عنه وفاة الضح�ة فإن ذو� الحقوق لهم الح� في التعو�ض و�نسب مختلفة على 

لذو�  وذلك حسب تار�خ الحادث، فحساب التعو�ض الممنوح 88/31وقانون  47/15أساس ما جاء �ه الامر 

 الحقوق یختلف �اختلاف سن الضح�ة (�الغة أو قاصرة).
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  التعو�ض في حالة وفاة ضح�ة �الغة:-أ

فإن أساس حساب التعو�ض في حالة وفاة الضح�ة من جراء حادث مرور ��ون �ما  88/31في ظل القانون 

  یلي:

على أساس الأجر الوطني الأدنى  حساب الدخل السنو� للعامل المتوفى، وإذا �ان من دون عمل �حسب-

  المضمون.

  ال�حث عن ق�مة النقطة الاستدلال�ة التي تقابل هذا الأجر السنو�.-

  % و�وزع هذا الحاصل �ما یلي:100ضرب ق�مة النقطة الاستدلال�ة المقابلة للأجر السنو� للضح�ة في نس�ة -

  % للزوج أو الزوجة.30-

  الكفالة.% لكل واحد من الأبناء القصر تحت 15-

  % في حالة عدم ترك الضح�ة زوج وولد.20% لكل واحد منهما و10الأب والأم -

% من الدخل السنو� للضح�ة وعندما 100و�شتر� ألا تتجاوز النسب المئو�ة المخصصة لذو� الحقوق نس�ة 

  یتجاوز المجموع هذه النسب تخفض التعو�ضات لكل هؤلاء تخف�ضا متناس�ا.

  وفاة ضح�ة قاصرة:التعو�ض في حالة -ب

في حالة وفاة ضح�ة قاصرة لا تمارس أ� نشا� مهني لفائدة الأم والأب  88/31یتم التعو�ض وف� القانون 

  �التساو� أو الولي �ما یلي:

  ضعفي المبلغ السنو� للأجر الوطني الأدنى المضمون یوم الحادث. سنوات: 6أقل من -

  جر الوطني الأدنى المضمون یوم الحادث.أضعاف المبلغ السنو� للأ 3 سنة: 19إلى  6من -

  1وفي حالة وفاة الأب أو الأم یتقاضى المت�قي منهما على قید الح�اة التعو�ض ��امله. 

  .88/31و�ضاف لهذا التعو�ض مصار�ف الجنازة والضرر المعنو� �ما حدد القانون 

  تعو�ض الأضرار الماد�ة:-3-3

ام المسؤول�ة المدن�ة المسؤولة عن الخطأ، فالمتسبب في الضرر یخضع التعو�ض �النس�ة للضرر الماد� لأح�

الماد� �عوض حسب مسؤولیته في الحادث أ� درجة خطأه، �ما یخضع التعو�ض أ�ضا لأح�ام العقد ط�قا لما 

  2 یرد في الضمانات الاخت�ار�ة المختلفة.

  لة تسبب المؤمن له في الحادث:دج و�تم التعو�ض �ما في حا �3000قوم المؤمن بدفع مبلغ القس� في حدود 

 3000 ᵡ 4% -.النس�ة للس�ارات الس�اح�ة� 

 3000 ᵡ 4% -300 .النس�ة للس�ارات التجار�ة� 

 3000 ᵡ 8 %  -500 .النس�ة للحافلات والشاحنات� 
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  دج و�قابله مبلغ التأمین في حالة تسبب المؤمن له في الحادث: �5000قوم المؤمن بدفع مبلغ القس� في حدود 

 5000 ᵡ 4% -500 .النس�ة للس�ارات الس�اح�ة� 

 5000 ᵡ 6% -500 .النس�ة للس�ارات التجار�ة� 

 5000 ᵡ 8 %  -500 .النس�ة للحافلات والشاحنات� 

في حالة التأمین الشامل سواء �انت الأضرار اللاحقة �المر��ة عن طر�� حادث أو بدونه، أو في حالة 

سم ثابت أو متحرك أو حیوان، تقوم شر�ة التأمین بتعیین خبیر �قوم الاصطدام مع مر��ة أخر� أو تصادم مع ج

  �فحص المر��ة وتعیین الضرر مع النضر إلى نوع المر��ة و��ون التعو�ض �ما یلي:

  % من ق�مة القطعة المحطمة.ᵡ )8،4،6 % (-10ق�مة القطعة المحطمة 

م��ان���ة، أما ف�ما یخص حساب حیث یتم تحدید سعر قطع الغ�ار حسب الشر�ة الوطن�ة للصناعات ال

  التعو�ضات المتعلقة �المر��ة تقدم من طرف الخبیر الذ� تعینه الشر�ة.

  المطلب الثاني: إجراءات عقود التأمین في الشر�ة

   الإنتاج:-1

عندما یرغب شخص �أن یؤمن ضد خطر معین یتوجه إلى الو�الة أین �ستقبل في مصلحة الإنتاج من طرف   

  الم�لف �التأمین.المنتج 

فمثلا في تأمین الس�ارات یتقدم الشخص لطلب عقد التأمین، فإذا قبلت و�الة التأمین أن تؤمن ضد الخطر 

  المطلوب ضمانه، حیث تكون وث�قة التأمین تحتو� على الب�انات التال�ة:

  اسم المؤمن وعنوانه.-

  الشيء المؤمن علي.-

  نوع الأخطار المضمونة.-

  الاكتتاب وتار�خ سر�ان العقد ومدته. تار�خ-

  مبلغ الضمان.-

  مبلغ القس�.-

  ففي قس� تأمین الس�ارات مثلا ��ون سیر هذا التقی�م �ما یلي:  

�قدم الز�ون الوثائ� اللازمة: ال�طاقة الرماد�ة، رخصة الس�اقة، وهذا للاطلاع علیها وإدخال المعلومات الضرور�ة 

قین یتم تكو�ن شهادة التأمین والتي تكون مصحو�ة بوث�قة الشرو� الخاصة لعقد في الحاسوب، و�عد عمل�ة التل

  1 التأمین.
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و�تم إرجاع الوثائ� المس�قة (ال�طاقة الرماد�ة، رخصة الس�اقة) إلى المؤمن له حیث تسجل هده العقود المبرمة 

تسجل ف�ه رقم  المختلفة على مستو� مصلحة الإنتاج یوم�ا في سج واحد �سمى سجل المقبوضات، حیث

  الوث�قة، القس�، نوع�ة الق�ض.

  الق�ض:-2

إن الق�ض �مثل منحة هذا العقد و�تم التسدید نقدا أو �ش�ك، و�تمثل في المبلغ المترتب على المؤمن له اتجاه  

المؤمن في المقابل تكلفة الخطر المؤمن ضده، وهو ما یراد �النس�ة للشر�ة و�حدد القس� �ش�ل عام عن طر�� 

  تفاق وهو �شتمل على:الا

  :وهو نس�ة محددة، فمثلا في تأمین الس�ارات تحدد النس�ة على حسب (الطاقة، النوع�ة، القس� الصافي

 المدة).

  :وهو ع�ارة عن القس� الصافي+ المصار�ف والأع�اء التي تتحملها الو�الة والتي یتم القس� الإجمالي

 تحصیلها من �ل قس�.

  FGA 3%+DT+TF+TV19%القس� الصافي+ ꞊القس� الإجمالي 

  الحوادث:-3

تبدأ مهمة الحوادث عند التصر�ح بوقوع الحادث أو عند تلقي مراسلة من شر�ات التأمین الأخر� تعلمهم     

  بوقوع حادث ��ون ف�ه ز�ونه طرف ف�ه.

 وقوع حادث یتقدمادث الماد�ة عند هناك حوادث متعددة وهي: حوادث ماد�ة، حوادث جسمان�ة، فمثلا الحو    

المؤمن له إلى مصلحة الحوادث و�صرح �الحادث، تقوم مصلحة الحوادث بتحر�ر أر�ع نسخ: الأصل�ة للو�الة، 

نسخة للخبیر، نسخة للمؤمن له، نسخة للمدیر�ة الجهو�ة، و�حتو� تصر�ح الحادث على اسم المؤمن له وعنوانه، 

  1رخصة الس�اقة.رقم عقد التأمین تار�خ السر�ان والانقضاء، رقم 

  مراق�ة �ل المعلومات الموجودة في التصر�ح:-3-1

�معنى مراق�ة ضمانات هذه العمل�ة ترتكز على فحص الضمانات الموجودة في العقد وهل الحادث یدخل في  

  نوع الأخطار المغطاة، إذا �ان الضمان غیر مغطى، فلا داعي إلى المعاینة.

  فتح ملفات الحوادث:-3-2

ث یوضح في ملف الحوادث الذ� یجب أن �طاب� المعلومات الموجودة في التصر�ح والتعاقد تصر�ح الحد 

  و�وضع للملف رقم خاص �الحادث.

  ثم �قوم �فتح حواف� لكل حادث في حواف� الحوادث المصرحة و�رسل شهر�ا إلى المدیر�ة الجهو�ة.
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أن �قدم للو�الة و�أخذ التعو�ض، لكن �عد �عد مرور فترة زمن�ة، و�عد وصول نسخة من الخبرة �م�ن للمؤمن له 

الاطلاع على العقد ونوع الضمانات وفي حالة لم �قبل المؤمن له �مبلغ التعو�ض �م�نه أن �قدم طعنا لمدة لا 

أ�ام و�عین خبیر آخر للتقی�م وفي هذه الحالة إن لم یتم التفاهم من طرف الو�الة والمؤمن له یلجأ إلى  8تتجاوز 

  القضاء.

�ان الحادث ماد� أو جسماني، في حالة فتح ملفات یت�ع فیها نفس الخطوات المذ�ورة، مع فارق �س�� أن  سواء

  تسجل هذه الحوادث في السجل الخاص بها.

  (التسدید): التعو�ض-4

�عد المرور �مرحلة التصر�ح �الحادث، و�ذا مرحلة التأكد من الحادث المصرح �ه �شمله عقد التأمین، والمرور  

حلة تقو�م الأضرار من طرف الخبیر تأتي مرحلة التعو�ض حیث هناك عدة عوامل وم��انیزمات تأخذ �عین �مر 

  الاعت�ار قبل التسدید.

�ما أن �ل ضمان �سدده من الأقسا� الموجهة إل�ه، حیث لا �م�ن أن تغطي خسائر الحرائ� �الأقسا� الموجهة 

  لان�سار الزجاج على سبیل المثال.

  على أساس عنصر الضرر:التعو�ض -4-1

حیث أن عمل�ة حساب التعو�ض في هذه الطر�قة یؤخذ فیها �قاعدة أساس�ة نوع الخطر المؤمن له ونوع      

  العقد.

  إذ أن هذا الأخیر یلعب دورا أساس�ا في عمل�ة الحساب من حیث ق�مة التعو�ض الذ� یتحصل عل�ه المؤمن له.

ول عن الحادث، فغنه �ق�ض قس� التأمین الخاص �أضرار التصادم فق� في حالة ما إذا �ان المؤمن له مسؤ     

  دون ز�ادة، في حین تقوم الشر�ة (أ� الشر�ة المؤمن لدیها) بتعو�ض الغیر الذ� وقع له الضرر.

أما في حالة ما إذا �ان المؤمن له غیر مسؤول عن الحادث، فإن الشر�ة تقوم �مراسلة المسؤول المدني     

وقع معه الحادث من أجل الحصول على تعو�ض إجمالي للضرر، وذلك بإعداد مراسلة مرفقة للخصم الذ� 

  بنسخة من التصر�ح �الحادث و�ذا نسخة من المحضر الخاص �الأضرار وصورة شمس�ة للس�ارة.

  التسو�ة النهائ�ة للملف:-4-2

ادة ما تكون شر�ة تأمین �عد أن تحصل الشر�ة على مبلغ التعو�ض المستح� من طرف المسؤول المدني (ع 

أخر� أو و�الة أخر�)، تتم عمل�ة حساب المبلغ المسترجع حیث أن مصلحة الحوادث تعد جدول تحدد ف�ه ق�مة 

التعو�ض المتحصل عل�ه، و�قع الفصل بین المبلغ الذ� تدفعه الشر�ة �تسبی� للمؤمن له والذ� یدخل م�اشرة 

  لى المؤمن له م�اشرة. ذلك یدفع إفي احت�اطات الشر�ة وما زاد عن 
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  نظام الإعلام الآلي:-5

لقد اتضح مما سب� أن العمل�ات تتم في تتا�ع، و�لاح� أن في هذا التتا�ع المحاسبي في العمل�ة یتطلب وقتا  

�بیرا، �الإضافة إلى أنه یؤد� إلى الوقوع في الأخطاء في أ� مرحلة من هذه المراحل، حیث �م�ن القضاء على 

ظهرت الحاجة إلى تسجیل العمل�ات المحاسب�ة في جم�ع السجلات المتعلقة بها دفعة واحدة عن  هذه العراقیل،

  طر�� استخدام الآلات في تشغیل الب�انات المحاسب�ة.

ت التي �م�ن استخدامها في تشغیل الب�انات المحاسب�ة من الآلات المحاسب�ة والكات�ة والآلات وتحدد الآلا

  س�ات الالكترون�ة وهي من الوسائل المستحدثة في الوقت الراهن لتخز�ن الب�انات.الجدولة ال�س�طة إلى الحا

و�طل� على النظام المحاسبي الذ� �ستخدم تلك الآلات �النظام الآلي وذلك تمییزا له عن النظام المحاسبي 

  1الیدو�، الذ� �عتمد أساسا على القوة ال�شر�ة في تشغیل الب�انات المحاسب�ة.

  ممیزات هذا النظام: ومن  

 .السرعة في تشغیل الب�انات �الإضافة إلى تجنب الوقوع في الأخطاء 

 .توفیر الوقت الملائم واستخدامه في اتخاذ القرارات بواسطة إدارة المشروع 

 .التسییر والتنظ�م الحسن لعمل�ات المؤسسة 

لمحاس�ة، وأص�ح من المم�ن إنتاج ب�انات وفي حق�قة الأمر فقد أثر استخدام الحسا�ات الالكترون�ة �ثیرا على ا

ل�س من المستطاع إنتاجها في حالة التشغیل الیدو�، وأن استخدام الحسا�ات ل�س بد�لا عن المحاسب الكفء 

الملم �الم�اد� والإجراءات والطرق الرئ�س�ة للمحاس�ة، لأن برمجة الحاسب الالكتروني لا تتم إلا عن طر�� 

  مهما بلغ فإنه ینفذ تعل�مات المحاسب ولا یخرج عن نطاقها. المحاسب، وإذ هذا الحاسب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 2023، بتار�خ أفر�ل   caatمن إعداد الطل�ة اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف المصلحة  1



  CAATالفصل الثاني                                                  دراسة حالة شركة التأمین الشامل 

 

50 
 

  الشر�ة وعیوب تعاملاتها  إحصائ�اتتحلیل  الم�حث الثالث:

 CAATة ال�و المال�ة تتعل� �إحصائ�ات  :ولالمطلب الأ 

  (الوحدة: ألف دینار)الاستثمارات المال�ة: 

  2017-2016) �مثل الإحصاء المالي للسنوات 1-1(جدول 

  العمل�ات الخام  النماذج

N  

  العمل�ات الصاف�ة

N 

  العمل�ات الصاف�ة   

N-1 

  12.500.080.282  11.319.311  23.117.144.135  الأقسا� الم�تس�ة

  7.627.589.054  6.264.052.934  12.383.240.587  فوائد النشاطات

  1.795.983.457  1.914.334.009  1.914.334.009  عمولات إعادة التأمین

  6.668.474.686  6.969.289.386  12.648.237.557  صافي هامش التأمین

  2.339.806.697  2.279.597.527  7.958.545.698  النتائج التقن�ة التشغیل�ة

  623.097.707  862.456.265  862.456.256  النتیجة المال�ة

  2.337.768.352  2.509.986.561  8.821.001.963  النتیجة الصاف�ة للنشا�

  1(التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة. 2017-2016مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة المصدر: 

  التعلی�:

تأكد من أن الز�ادة معقولة وتع�س تغط�ة شاملة أن نالتأمین المتزایدة، یجب نتائج قبل الاعتماد على جدول ق�م  

یجب أ�ضًا مراجعة الشرو� والأح�ام المرت�طة ��ل ق�مة لضمان فهم �امل للتغط�ة  ،وفقًا لاحت�اجات العملاء

  المقدمة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Rapport annuel 2017, caat  
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خلال  

 6بنسب متفاوتة انطلقت من 
  عرف حالة من الثبات.

ینار �ظهر ت�این إیجابي بنس�ة 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

                                        
1
 Rapport annuel 2020, caat
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  (التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة.

 لتعویض في الشركة

بنسب متفاوتة انطلقت من 
عرف حالة من الثبات.

ینار �ظهر ت�این إیجابي بنس�ة 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

                                        
Rapport annuel 2020, caat
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2017.  

(التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة.

لتعویض في الشركةتغیرات القیم المالیة ل

بنسب متفاوتة انطلقت من  2016
عرف حالة من الثبات. 2020-

  �م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

 الفارق 

0%  

%56  

4%  

8%  

  1(التقر�ر السنو�).

ینار �ظهر ت�این إیجابي بنس�ة ألف د 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

                                                 
Rapport annuel 2020, caat 
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2017إلى  2008

(التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة.

تغیرات القیم المالیة ل

2016إلى غایة 
-2016ملیار دینار، أما في السنوات الأخیرة 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

2020  

3.781.239  

1.706.549  

31.206.695  

36.694.483  

(التقر�ر السنو�).

36.694.483 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 
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�2008مثل تطور التعو�ضات في الشر�ة من 

(التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة.

تغیرات القیم المالیة لتطور التعویضات یتضمن 

إلى غایة  2008حیث نلاحظ أن المنحنى في تصاعد مستمر من سنة 
ملیار دینار، أما في السنوات الأخیرة 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

  

  التطور الإدار� للشر�ة والتزامها بتعو�ض عملائها. 

2020-2019) �مثل الاستثمارات المال�ة للسنوات 

2020  

3.781.239

1.706.549

31.206.695

36.694.483

(التقر�ر السنو�). 2020

2020 ،36.694.483

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

الفصل الثاني                                                  دراسة حالة شركة التأمین الشامل 

�مثل تطور التعو�ضات في الشر�ة من 

(التقر�ر السنو�) مسلمة من طرف مدیر الو�الة. 2020مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

تطور التعویضات یتضمن 

حیث نلاحظ أن المنحنى في تصاعد مستمر من سنة 
ملیار دینار، أما في السنوات الأخیرة 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

  عدد العملاء المنتسبین للشر�ة.

  ز�ادة نس�ة الحوادث المغطاة من طرف الشر�ة.

التطور الإدار� للشر�ة والتزامها بتعو�ض عملائها. 

) �مثل الاستثمارات المال�ة للسنوات 

3.781.239  

256.148  

29.994.707  

34.032.094  

2020-2019مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

2020الاستثمارات المال�ة بنها�ة السنة المال�ة 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 
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�مثل تطور التعو�ضات في الشر�ة من 

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

تطور التعویضات یتضمن  منحنى

حیث نلاحظ أن المنحنى في تصاعد مستمر من سنة 
ملیار دینار، أما في السنوات الأخیرة  14ملیار دینار ووصلت حتى 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

عدد العملاء المنتسبین للشر�ة.

ز�ادة نس�ة الحوادث المغطاة من طرف الشر�ة.

التطور الإدار� للشر�ة والتزامها بتعو�ض عملائها. 

) �مثل الاستثمارات المال�ة للسنوات 

2019  

  3.781.239

256.148

29.994.707

34.032.094

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

الاستثمارات المال�ة بنها�ة السنة المال�ة 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

الفصل الثاني                                                  دراسة حالة شركة التأمین الشامل 

�مثل تطور التعو�ضات في الشر�ة من ): 3

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

منحنىھو عبارة عن 
2008 -2020.  

حیث نلاحظ أن المنحنى في تصاعد مستمر من سنة 
ملیار دینار ووصلت حتى 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

عدد العملاء المنتسبین للشر�ة.

ز�ادة نس�ة الحوادث المغطاة من طرف الشر�ة.

التطور الإدار� للشر�ة والتزامها بتعو�ض عملائها. 

) �مثل الاستثمارات المال�ة للسنوات 2

  استثمارات حقوق الملك�ة

  الودائع محددة المدة

  ق�م الضمانات

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة 

الاستثمارات المال�ة بنها�ة السنة المال�ة 

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد 

الفصل الثاني                                                  دراسة حالة شركة التأمین الشامل 

3-3الش�ل (

  

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة المصدر: 

  التعلی�: 

ھو عبارة عن  شكلال    
2008الفترة 

حیث نلاحظ أن المنحنى في تصاعد مستمر من سنة     
ملیار دینار ووصلت حتى 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

عدد العملاء المنتسبین للشر�ة. ارتفاع-

ز�ادة نس�ة الحوادث المغطاة من طرف الشر�ة.-

التطور الإدار� للشر�ة والتزامها بتعو�ض عملائها.  -

2-2جدول (

  النماذج

استثمارات حقوق الملك�ة

الودائع محددة المدة

ق�م الضمانات

  المجموع

مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة المصدر: 

  التعلی�: 

الاستثمارات المال�ة بنها�ة السنة المال�ة  بلغ حجم

تعتبر الق�م المتزایدة للتأمین علامة جیدة إذا �ان هناك ز�ادة في ق�م التأمین على مدار الوقت، فقد حیث  ،8٪

الش�ل (

 

  

المصدر: 

التعلی�: 

    
الفترة 

    
ملیار دینار ووصلت حتى 

�م�ن أن یرجع هذا التصاعد في نسب التعو�ضات إلى عدة أس�اب نذ�ر منها:

-

-

-

جدول (

النماذج

استثمارات حقوق الملك�ة

الودائع محددة المدة

ق�م الضمانات

المجموع

المصدر: 

التعلی�: 

بلغ حجم

8
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تع�س هذه الز�ادة ز�ادة  ،ماب ثقة المؤمن به��ون ذلك دل�لاً على نجاح الشر�ة في توفیر خدمات التأمین واكتس

  الطلب على خدمات التأمین وز�ادة الثقة في الشر�ة.

  میزان النتائج الوس�طة وهي �التالي: 2020تش�ل النتیجة التي تحققت في عام    

  :2020-2019للسنة المال�ة  النتائج الوس�طة) �مثل ق�م 3-3(جدول ال

  الفارق   2020  2019  النماذج

 %1  8.213.953  8.122.884  صافي سوق التأمین

  %29-  1.238.443  1.756.450  نتیجة التشغیل الفن�ة

  %65  1.902.834  1.154.849  النتیجة المال�ة

  %8  3.141.277  2.911.299  النتیجة العاد�ة قبل الضرائب

  %10  2.191.829  2.532.093  الدخل الصافي للسنة

  (التقر�ر السنو�). 2020-2019إحصائ�ات السنة المال�ة  : مجلةالمصدر

  التعلی�:

ألف دینار مقابل  2.797.829بنتیجة ر�ح �عد الضرائب بلغت  2020انتهى نشا� السنة المال�ة  

قد تؤد�  الدخلیجب مراعاة أن ز�ادة ق�م  ،٪10أ� بتطور إیجابي بنس�ة  2019 ألف دینار في 2.532.093

ین�غي أن ینظر العملاء في الق�م المقدمة و�ق�موا إذا �انوا على استعداد  ،تكالیف التأمین السنو�ةز�ادة في إلى 

 1لدفع التكالیف الإضاف�ة للحصول على التغط�ة المطلو�ة.

٪ من خلال 178، تمت تغط�ة التزامات الشر�ة المنظمة عالمً�ا بنس�ة تصل إلى �2020النس�ة للسنة المال�ة  

  الأصول.

  2020-2019السنة المال�ة عمل�ات نتائج ) �مثل: 4-4( جدول

  النماذج
  العمل�ات الخام

N  

  العمل�ات الصاف�ة

N 

  العمل�ات الصاف�ة

N-1 

  12.261.449.065  12.085.578.748  24.264.439.165  الأقسا� الم�تس�ة

  6.167.948.665  5.8755.806.158  10.981.884.146  فوائد العمل�ة

  8.213.953.531  7.072.782.428  15.286.735.960 التأمین الصافي هامش

  1.756.450.112  1.238.443.050  8.311.225.479  النتیجة التشغیل�ة التقن�ة

  1.154.848.929  1.902.834.493  1.902.834.493  النتیجة المال�ة

  2.532.093.416  2.797.829.447  10.214.059.973  الدخل الصافي

  (التقر�ر السنو�). 2020-2019مجلة إحصائ�ات السنة المال�ة  المصدر:

                                                 
1
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   التعلی�:

قد تع�س الز�ادة في ق�م التأمین تغیرات في المخاطر التي یتعامل معها العملاء. على سبیل المثال، قد �شهد 

یجب على  ،لتالي یرتفع ق�م التأمین المقدمةقطاع معین تزایدًا في حوادث السرقة أو الكوارث الطب�ع�ة، و�ا

على أ� حال یجب على  ،تبروها عند اتخاذ قرارات التأمینالعملاء أن ��ونوا على درا�ة بتلك المخاطر و�ع

العملاء أن �قوموا �مراجعة تفاصیل الجدول والتشاور مع شر�ات التأمین المختلفة لفهم التغط�ة المقدمة ومقارنة 

  1.والفوائد قبل اتخاذ قرار التأمینالتكالیف 

 الشر�ةتعاملات مزا�ا وعیوب لب الثاني: المط

إن تعز�ز الوعي التأمیني وتحسین التشر�عات والتكنولوج�ا المستخدمة في القطاع وتعز�ز الاستقرار الاقتصاد� 

  والس�اسي قد �ساعد في تجاوز تلك المعوقات وتعز�ز صناعة التأمین في الجزائر. 

  :عیوبالمزا�ا و ال

 مزا�ا وعیوب، وف�ما یلي �عض الأمثلة الشائعة:شر�ات التأمین لها      

 مزا�ا شر�ات التأمین:-1

  حما�ة مال�ة:-1-1

توفر شر�ات التأمین حما�ة مال�ة في حالة وقوع حدث غیر متوقع مثل حادث س�ارة أو �ارثة طب�ع�ة. تتكفل  

 الشر�ة بتعو�ض المؤمن له في حالة الخسارة المال�ة المغطاة بواسطة البول�صة.

  الاستقرار المالي:-1-2

تعمل شر�ات التأمین بنظام تمو�ل �عتمد على جمع الأموال من العملاء واستثمارها لتلب�ة المطال�ات المستقبل�ة.  

یتطلب ذلك الامتثال لمعاییر مال�ة صارمة ورقا�ة قو�ة، مما یز�د من استقرار الشر�ة وقدرتها على تلب�ة 

 التزاماتها.

  تنوع المنتجات:-1-3

دم شر�ات التأمین مجموعة متنوعة من المنتجات التي تلبي احت�اجات مختلف العملاء. تتضمن هذه تق 

�م�ن للعملاء اخت�ار البول�صة  ،ات، والمنازل، والأعمال التجار�ة وغیرهاالمنتجات التأمین على الح�اة، والس�ار 

 التي تتناسب مع احت�اجاتهم الفرد�ة.

  الخبرة والاستشارة:-1-4

تتمتع شر�ات التأمین �معرفة وخبرة في مجال تقد�م الخدمات المال�ة. �م�نها تقد�م استشارات متعلقة �التأمین  

  وإدارة المخاطر، وتقی�م المخاطر المحتملة، وتصم�م برامج تأمین ملائمة للعملاء.
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  التكنولوج�ا والابتكار:-1-5

ج�ا والابتكار في خدماتها. �م�ن للمستهلكین الاستفادة من �حفز التنافس شر�ات التأمین على اعتماد التكنولو  

تحسینات التكنولوج�ا مثل تطب�قات الهاتف المحمول للوصول السر�ع للمعلومات أو تقد�م المطال�ات عبر 

  1 الإنترنت �طرق سهلة ومر�حة.

   وفیر أسعار منافسة:ت-1-6

قد �ستفید المستهلكون من  ،ر منافسة ومعقولة�عمل التنافس على ز�ادة الضغ� على الشر�ات لتقد�م أسعا 

   عروض خاصة تقدمها الشر�ات لجذب العملاء. تخف�ضات في الأسعار أو

  تنوع الخ�ارات:-1-7

التنافس بین شر�ات التأمین توفر مجموعة واسعة من الخ�ارات للمستهلكین، �م�ن للمستهلكین اخت�ار  �عزز 

   الشر�ة التي تقدم التغط�ة والخدمات التي تتناسب مع احت�اجاتهم الفرد�ة.

   تحسین الجودة:-1-8

لتي تقدمها، و�ذلك �ستفید من أجل ال�قاء في سوق التأمین التنافسي، تعمل الشر�ات على تحسین جودة الخدمة ا

  .المستهلك من تحسین مستو� الخدمات والمنتجات المتاحة له

 عیوب شر�ات التأمین:-2

  :تكلفة البول�صة-2-1

قد تكون تكلفة شراء البول�صة �اهظة، خاصةً في حالة تغط�ة مخاطر �بیرة أو عال�ة. قد یتعذر على �عض  

 الأشخاص تحمل تلك التكالیف الإضاف�ة.

  التعقید والشرو�:-2-2

تتضمن �عض بول�صات التأمین شروطًا وتفاصیل معقدة وصع�ة الفهم. قد �صعب على العملاء قراءة وفهم  

  الشرو� �ش�ل �امل، وهذا قد یؤد� إلى عدم وعیهم الكامل �حقوقهم والتغط�ة المتاحة.

  است�عادات واستثناءات:-2-3

لتي تستثني �عض الحوادث أو المخاطر من التغط�ة. قد ��ون هذا قد تتضمن البول�صة استثناءات محددة، وا 

 مصدر إزعاج للعملاء، خاصةً إذا �انوا �عتقدون أن المخاطر المحددة مغطاة �التأمین.

  التعامل مع المطال�ات:-2-4

طال�ة المقد یواجه العملاء صعو�ات في التعامل مع شر�ات التأمین عند تقد�م مطال�ات. قد تستغرق إجراءات  

  2 طو�لاً وتشمل عمل�ات تحقی� معقدة للتأكد من صحة المطال�ة. وقتًا

  :قوانین وتشر�عات غیر واضحة-2-5

                                                 
 من إعداد الطل�ة اعتمادا على معط�ات الو�الة محل الدراسة 1
 .من إعداد الطل�ة اعتمادا على معط�ات الو�الة محل الدراسة 2
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قد یؤد� هذا إلى ، توجد �عض القوانین والتشر�عات غیر الواضحة أو غیر السلسة في قطاع التأمین في الجزائر 

 تنفیذ وتطبی� الس�اسات والتعاقدات.عدم ال�قین والتردد لد� الشر�ات التأمین�ة والعملاء في 

   تحد�ات الاقتصاد والاستقرار الس�اسي:-2-6

قد یتراجع الطلب على التأمین في فترات الر�ود الاقتصاد�، وقد تواجه الشر�ات التأمین�ة صعو�ة في إدارة  

  المخاطر المرت�طة �الاضطرا�ات الس�اس�ة.

  نقص في التكنولوج�ا والبن�ة التحت�ة:-2-7

   ��ون هناك نقص في التكنولوج�ا والبن�ة التحت�ة في الجزائر، مما یؤثر على �فاءة وفاعل�ة صناعة التأمین. قد 

  التحد�ات التنظ�م�ة والمراق�ة:-2-8

قد تواجه الشر�ات التأمین�ة صعو�ة في التكیف مع المتطل�ات التنظ�م�ة المتغیرة والمراق�ة الصارمة، مما یؤثر  

  على نمو وتطور الصناعة.

  قرارات شر�ة التأمین:-2-9

 تعتمد قرارات شر�ات التأمین على عوامل المخاطر وتحل�لات الب�انات ولا تأخذ في الاعت�ار العوامل الفرد�ة التي

  تؤثر على الأفراد.

تعد التغط�ة المقدمة من قبل شر�ات التأمین غیر �اف�ة في  التغط�ة الغیر �اف�ة في �عض الحالات:-2-10

   �1عض الأح�ان مثل تكالیف التأمین العال�ة للأفراد ذو� الظروف الصح�ة المعقدة.
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  الفصل: لاصةخ

لشر�ة التأمین الشمال لولا�ة ت�ارت تبین لنا عدة نقا� مهمة وممیزات من خلال الدراسة التطب�ق�ة التي قمنا بها 

  ونتائج تمثلت في:

  .هذه الشر�ة تلعب دورًا حیوً�ا في تقد�م التأمین الشامل للأفراد والمؤسسات 

 .تتمیز شر�ة التأمین الشامل بتقد�م تغط�ة شاملة لمجموعة واسعة من المخاطر والحوادث المحتملة 

 تغط�ة التأمین على الح�اة والصحة والممتلكات والمر��ات والأعمال التجار�ة والمسؤول�ة  للشر�ة �م�ن

 .المدن�ة وغیرها من الجوانب الأخر� 

  تهدف شر�ة التأمین الشامل إلى تقد�م حما�ة شاملة للعملاء وتحقی� راحتهم وسلامتهم المال�ة في حالة

 الحوادث أو الكوارث المحتملة.

 التي یجب أن �أخذها العملاء في الاعت�ار عند التعامل مع شر�ة التأمین الشامل  من الجوانب المهمة

 .هي سمعتها وتار�خها في صناعة التأمین

  تسعى شر�ة التأمین الشامل �استمرار إلى تحسین عمل�اتها وخدماتها �استخدام التكنولوج�ا الحدیثة مثل

 الب�ان�ة. تطب�قات الهواتف الذ��ة والتسو�� الرقمي والتحل�لات

 .شر�ة التأمین الشامل تعتبر شر�ً�ا موثوقًا وضامنًا للسلامة المال�ة والحما�ة الشاملة 

 أن تكون العلاقة بین العملاء وشر�ة التأمین الشامل مبن�ة على الثقة والشفاف�ة والتواصل الجید،  یجب

 وذلك لضمان الحصول على أفضل تجر�ة تأمین�ة والاستفادة الكاملة من خدماتها المتنوعة.

 مات والتغط�ة قائمًا على التقی�م المستمر للخ�ارات المتاحة ومقارنة الخد العملاء یجب أن ��ون اخت�ار

  المقدمة من قبل الشر�ات المختلفة.

، تتمثل وظ�فتها في التأمین ضد CAATأن الشر�ة الوطن�ة للتأمین الشامل  نقولفي ختام هذه الدراسة الشاملة  

الأخطار المختلفة وتعو�ض الز�ائن في حالة وقوع الحادث، أ� أنها لا تقوم �أ� وضائف تساهم من خلالها في 

  حوادث المرور، وإنما تقوم �التعو�ض وال�حث عن الر�ح وتحسین مستو� المردود�ة.التقلیل من 

  

  

  

  



 

 

  

  

  ةـمـاتـــالخ
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من خلال الدراسة المتواضعة التي قمنا بها حول تنافس�ة شر�ات التأمین وتعاملاتها، و�النظر الى ارتفاع    

مستو� المع�شة ت�قى التعو�ضات الممنوحة ضئیلة جدا �النظر الى مصار�ف العلاج وغیرها من النفقات والتي 

�م�ن اعت�ار شر�ات التأمین �مؤسسات مال�ة تجمع أموال  و�ناءً على النتائج المستخلصة ا الأخیر،�حتاجها هذ

 المؤمن لهم وتستثمرها.

تهتم شر�ات التأمین بتطو�ر نظام محاسبي خاص بها، یتم من خلاله تسجیل الب�انات المتعلقة �الأحداث    

 التأمین. وتم استنتاج عدة نقا� مهمة من الدراسة، وهي: الاقتصاد�ة المتعلقة �عمل�ات التأمین وإعادة

. قد تقوم شر�ات التأمین بتحصیل رسوم الخدمة قبل وقوع الحدث، مما �عني أنها قد تدفع م�الغ أقل مما 1

تستلمه من العملاء عند حدوث الحدث، وفي حالة عدم حدوث الحدث �م�ن للشر�ة تحقی� أر�اح من تلك 

 المدفوعات.

شر�ات التأمین بإنشاء فروع متعددة لتلب�ة احت�اجات المساهمین بناءً على تنوع المخاطر المطلوب  . تقوم2

 تأمینها.

. المصادر الرئ�س�ة لدخل شر�ات التأمین هي جمع الأقسا� من المؤمن لهم والو�لاء، وتستثمر هذه الأموال 3

 لأضرار والمصار�ف الإدار�ة.في الأسواق المال�ة، وأما المصار�ف الرئ�س�ة فتشمل تعو�ضات ا

ي تساعد في ض�� �حتف� قسم المحاس�ة في شر�ات التأمین �مجموعة من السجلات والوثائ� الإلزام�ة الت. 4

  .ومراق�ة الحسا�ات

العملاء، وهذا ما یز�د  تعتمد شر�ات التأمین على و�الات وسماسرة التأمین في عمل�ة إنتاج العقود وتعو�ض. 5

  حدة التنافس بین هذه الو�الات. 

   .اخت�ار الشر�ة المناس�ة �عتبر قرارًا حاسمًا للحصول على تغط�ة موثوقة واستفادة مثلى من خدمات التأمین .6

التنافس�ة في صناعة التأمین هي مصدر للتحسین المستمر والابتكار، وتضمن توفیر خدمات أفضل وأكثر . 7

 .للعملاء �فاءة

 ،�م�ن القول إن شر�ات التأمین تعمل �مؤسسات مال�ة متنافسة حول إقناع المستهلك �عروضهافي النها�ة،     

وتعد هذه الشر�ات جزءًا أساسً�ا من النظام الاقتصاد� وتلعب دورًا هامًا في تحقی� التأمین وتغط�ة المخاطر 

  للأفراد والشر�ات.
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  :نتائج الدراسة النظر�ة

قوة التنافس في سوق التأمین �م�ن أن تتأثر �عوامل متعددة مثل وجود المنافسین وقوة وتأثیرهم على الأسعار  - 1

والخدمات المقدمة. قد تكون المنافسة شدیدة في �عض فئات التأمین مثل التأمین على الس�ارات، في حین أنها 

 .قد تكون أقل في فئات أخر� مثل التأمین الح�اة

  تحقی� التمیز التنافسي �م�ن أن ��ون عاملاً مهمًا لنجاح شر�ة التأمین في سوق التنافس. - 2

  العوامل التنظ�م�ة دورًا هامًا في تحدید مستو� التنافس�ة في صناعة التأمین. تلعب - 3

�م�ن أن تؤثر على قدرة الشر�ات على التنافس وعلى مد� حر�ة الدخول والخروج من  الصارمةالقوانین -4

  .السوق 

   :نتائج الدراسة التطب�ق�ة

الوعي �أهم�ة التأمین لا یزال منخفضًا في الجزائر. قد ��ون هناك نقص في التثقیف والتوع�ة �فوائد وأهم�ة -1

 .التأمین للأفراد والشر�ات

في تواجه الشر�ات صعو�ة  التأمین �مجموعة من القوانین واللوائح التنظ�م�ة والمراق�ة. ومع ذلكیلتزم قطاع  -2

  .التكیف مع المتطل�ات التنظ�م�ة المتغیرة

�م�ن للشر�ات تحقی� التمیز عن طر�� تقد�م خدمات فر�دة، تكنولوج�ا متقدمة، مرونة في التعامل مع  -3

  .المخاطر، أو برامج وخدمات مبتكرة

قد تؤد� �عض العوامل مثل حجم الشر�ة وتر�یزها في فئة معینة من التأمین إلى وجود احتكار في السوق.  -4

 .قد ��ون للشر�ات الكبیرة والمتخصصة في فئة واحدة تأثیر �بیر على سوق التأمین

  ت التأمین.�م�ن للابتكار واستخدام التكنولوج�ا الحدیثة أن ��ون لها تأثیر �بیر على تنافس�ة شر�ا-5

  :اخت�ار صحة الفرض�ات -2

صح�ح، التأمین هو عقد قانوني یتم �موج�ه توفیر حما�ة مال�ة للمؤمن عل�ه (المؤمن له) في حالة حدوث  *

  .حدث محدد مشمول بتغط�ة التأمین. یتضمن العقد حقوقًا والتزامات لكل طرف

  .التوازن الاقتصاد� للدولة النظام التأمیني یدفع عجلة التنم�ة و�حق� *

الشر�ات التي تتنافس �شدة تتبنى س�اسة تسعیر تنافس�ة تهدف إلى جذب المز�د من العملاء، مما یؤد� إلى  *

  توفیر خ�ارات تأمین�ة بتكالیف منخفضة للمستهلك الجزائر�.

لجودة تكون أكثر تنافس�ة الشر�ات ذات السمعة الجیدة والموثوق�ة في سداد المطال�ات وتقد�م خدمة عال�ة ا *

  �سبب الثقة المت�ادلة مع العملاء والقدرة على جذب عملاء جدد.
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تقد�م حلول تأمین�ة مبتكرة واستخدام التكنولوج�ا في تسهیل عمل�ات الشر�ة وتحسین تجر�ة العملاء �م�ن أن  *

  .�عزز تنافس�ة الشر�ة في السوق 

المتوصل إلیها من خلال دراستنا �م�ن الخروج �مجموعة من على ضوء النتائج : تالتوص�ات والاقتراحا-3

  والمتمثلة في: تالاقتراحا

  ى اقناع المستهلك �منتجاتها والاشهار لها.یجب على المؤسسة الاعتماد أكثر عل -

یجب على المؤسسة محاولة تنو�ع مصادرها أكثر واخت�ار المصدر الذ� �حق� أكبر عائد مع أقل تكلفة وهذا  -

  لتغط�ة احت�اجاتها وز�ادة نشاطها. 

  .الاستثمارعلى المؤسسة استغلال أموالها المجمدة، وذلك عن طر��  -

یتها المال�ة �صفة دور�ة وذلك عن یجب على المؤسسة الاعتماد على التحلیل المالي من اجل تشخ�ص وضع -

  ت التوازن المالي والنسب المال�ة.طر�� مؤشرا

تقد�م حلول تأمین�ة مبتكرة واستخدام التكنولوج�ا في تسهیل عمل�ات الشر�ة وتحسین تجر�ة العملاء �م�ن أن  -

 .�عزز تنافس�ة الشر�ة في السوق 

إلا محاولة من أجل توض�ح الأثر التنافسي  وما هث وفي الختام �م�ن القول ان هذا ال�حأفاق الدراسة: 

وهذا ال�حث لم یذ�ر �عض النقا� ولم �فصل في اخر� والتي �م�ن أن لشر�ات التأمین على المستهلك الجزائر� 

 :تش�ل مواض�ع ل�حوث أخر�، نذ�ر منها

 التأمین وإدارة المخاطر المال�ة. -1

القوانین والتنظ�مات الخاصة �التأمین: دراسة النظم القانون�ة والتنظ�مات التي تنظم صناعة التأمین، �ما في -2

 ذلك قوانین التأمین ولوائحها وإشراف الجهات المختصة.

التأمین والاقتصاد: دراسة تأثیر صناعة التأمین على الاقتصاد والتأمین �أداة لتعز�ز النمو الاقتصاد� -3

 �ة المؤسسات والأفراد من المخاطر المال�ة.وحما
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شر�ات التأمین جزءًا هامًا من القطاع المالي في ال�لاد، حیث تقدم خدمات تأمین متنوعة تشمل  تعتبر  

 التأمین على الس�ارات والمنازل والحوادث الشخص�ة والصحة والأعمال التجار�ة وغیرها.

ل تتنافس شر�ات التأمین في الجزائر على جذب المستهلكین والحفا� على ز�ائنها الحالیین من خلا   

تقد�م خدمات متمیزة وأسعار منافسة، وتتمثل أهم�ة التنافس�ة في تحفیز هذه الشر�ات على تطو�ر 

منتجات وخدمات جدیدة، وتحسین جودة الخدمة المقدمة وتقد�م حلول مبتكرة، اعتمادا على التكنولوج�ا 

  منتجات المتاحة له.والابتكار وتنو�ع الخ�ارات بذلك �ستفید المستهلك من تحسین مستو� الخدمات وال

من الجدیر �الذ�ر أنه یجب على المستهلك الجزائر� أن �قوم بدراسة ومقارنة العروض والخدمات    

المقدمة من قبل شر�ات التأمین المختلفة قبل اتخاذ قرار الاشتراك، والتأكد من أنه �حصل على التغط�ة 

  الملائمة لاحت�اجاته و�أفضل سعر مم�ن.

  الحوادث. ،القطاع المالي ،شر�ات التأمین ،المستهلك: ةالكلمات المفتاح�

  

 

 
Insurance companies are an important part of the financial sector in the country, 

as they provide various insurance services that include insurance for cars, 

homes, personal accidents, health, business and others. 

Insurance companies in Algeria compete to attract consumers and maintain their 

existing customers by providing excellent services and competitive prices. To 

improve the level of services and products available to him. 

It is worth noting that the Algerian consumer must study and compare offers and 

services 

Provided by different insurance companies before deciding to subscribe, make 

sure that he gets the coverage appropriate to his needs and at the best possible 

price. 

Keywords : consumer, insurance companies, financial sector, accident. 

 


