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 شكر كلمة

 بسم الله امرحمان امرحيم

مَه أ هُب"  سورة لا بالله ػوَه ثوكلت وا  ة  "وما ثوفِقي ا   (88هود )الآً

 نحمد الله أ هه وفقٌا ومٌحيا امقوة وامشجاػة وامصبر ػلى تحمل أ غباء هذا امبحث.

لى أ س   ل ا    ىكن له يالذ بوكرشة رابح"" الدلتور اذنا المشرفتهتقدم بشكرنا الجزً

 حترامام.كل امتقدٍر والا

لما هوجه شكرا خاصا يحمل في طَاثه أ سمى غبارات امشكر وامتقدٍر نوجية 

 المياقشة

ب أ و بؼَد  وشكر كل من ساػدنا من قرً

 جزاكم الله كل الخير

  



هداء  ا 

مهيي لا ًطَ لا  با  انوَل ا لا بشكرك ... ولا ًطَب اهنهار ا 

لا  لا بؼفوك ولا ثطَب الجية ا  بطاغتك... ولا ثطَب الآخرة ا 

 ؤًتك الله جل جلالبر 

لى هبي امرحمة وهور  لى من بوؽ امرسالة وأ دى ال مٌة وهصح ال مة ...ا  ا 

 امؼالمين

 س َدنا محمد صلى الله ػوَه وسلم

لى من ػومني امؼطاء بدون اهتظار  لى من كلله الله بامهَبة واموقار ا  ا 

لى من أ حمل اسمه بكل افتخار ..........الى والدي   ...ا 

لى ملاكي في الحَ لى بسمة ا  لى مؼنى الحب والى مؼنى الحيان ...ا  اة ا 

لى من كان دػائها سر نجاحي ... وحٌانها  الحَاة وسر اموجود ... ا 

لى أ غلى الحباًب.......... أ مي الحبُبة  بوسم جراحي ا 

لى الذٍن هم  لى من كاهوا ٌساػدوني دوما بامتشجَع والدػاء ...ا  ا 

 روحي...ظلي الذي اس تظل به وغضدي وقوتي وأ ركان ام

خوتي ال غزاء  أ خواتي وا 

لى من  لى من ضاقت امسطور غن ذمرهم فوسؼهم قوبي ... ا  ا 

لى من أ جمل ذمرياتي كاهت مؼهم ...  زرغوا امسؼادة في دربي ... ا 

 أ صدقائي

لى كل من لم ًذمرهم قومي ومن ًًساهم قوبي  وا 
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 :مقدمة
 التقدـ مواكبة الضروري إفُ الحاجة أدت لشا ىائلا تطورا لمجالاتا لستلف في الاقتصادية الدؤسسات عرفت

 مع خاصة الدستويات جميع في الدتبعة الكلاسيكية الأنظمة تطوير ولزاولة الدختلفة، الإنتاج وسائل في التكنولوجي

 ظمةوأن وأساليب طرؽ عن البحث إفُ دفعها وما الدنافسة شدة وزيادة الدنتجات وتنوع الدشاريع حجم كبر

 لستلف بتحديد تهتم بحيث للتسيتَ كأداة تعتبر والتي التكاليف لزاسبة استخداـ ضرورة إفُ أدى ما ىذا لزاسبية

 كل إليو تسعى الذي والتطور الاستمرار لضماف السليمة القرارات ابزاذ في لدساعدتها وذلك الإدارة التكاليف

  أىداؼ. أىم من يعتبر والذي الدؤسسات
 لزاسبة أساس على التكاليف لنظاـ حديثة أنظمة ظهور إفُ ذلك أدى التكاليف أنظمة في التطور بزيادة

 عن عبارة بياناتو لأف التقديرية والدوازنات التكاليف لزاسبة بتُ ربط حلقة أصبحت التي الدعيارية التكاليف

 فلا الدسؤولة، مراكز أداء متقيي عملية أي ،وبرليلها الالضرافات استخراج إفُ تقود أنها حيث مستقبلية، تكاليف

  .التكاليف عناصر على الرقابة تتحقق بذلك عنو الدسؤوؿ ومن الضرافو أسباب معرفة ولغب إلا شيء أي يصرؼ
 التالية الإشكالية صياغة لؽكن استعراضو تم ما وعلى
 ؟ الدراسة لزل بالدؤسسة القرارات ابزاذ في الدعيارية التكاليف لزاسبة تساىم كيف 

  :التالية الفرعية الأسئلة إفُ الرئيسية الإشكالية بذزئة تم أكثر بالدوضوع طةوللإحا

 الدعيارية؟ التكاليف بالمحاسبة الدقصود ما  
 ؟ القرار ابزاذ على تساعد التي والفروقات الالضرافات أىم ماىي  
 ؟نفطاؿ مؤسسة في الدعيارية التكاليف لزاسبة تطبيق واقع ىو ما  

 :التالية الفرضيات تقديم لؽكن تساؤلاتال ىذه على للإجابة
 في التقديرية الدوازنات نظاـ مع قوية علاقة ولو التكاليف لزاسبة معلومات نظاـ من جزء الدعيارية لزاسبة 
  الالضرافات؛ برديد
 ابزاذ على الدستَ تساعد التي والفروقات الالضرافات اكتشاؼ في الدعيارية التكاليف لزاسبة تساىم 

  لتصحيحية؛ا القرارات
 مسبباتها؛ وتشخيص الالضرافات قياس أجل من الدعيارية بالتكاليف الفعلية التكاليف مقارنة يتم  
 الدعيارية التكاليف لزاسبة نظاـ عن بدائل نفطاؿ مؤسسة تستخدـ.  
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 :الموضوع اختيار مبررات
  :يلي ما الدوضوع لذذا لاختيارنا أساسا كانت التي الدبررات أىم بتُ من
 الوطنية؛ الدؤسسات أغلب في الدعيارية( )المحاسبة المحاسبة من النوع ىذا بغيا  
 الواقع؛ أرض على الدعيارية المحاسبة تطبيق لزاولة 
 التخصص؛ ضمن لأنو الدوضوع ىذا في البحث في الشخصي والديوؿ الرغبة  
 دراسة من نوع ىذا مثل الجامعية الدكتبة إثراء لزاولة.  

  :البحث أىداف
 ة:التالي الأىداؼ إعطاء لؽكن قدمةالد والفرضيات الدطروحة والإشكالية بالدوضوع ـللأما
 الدقدمة الفرضيات من والتأكد الدطروحة الأسئلة على الإجابة لزاولة. 
 الاقتصادية؛ الدؤسسة في الدعيارية التكاليف لزاسبة تطبيق لرالات على التعرؼ   
 بالدؤسسة القرار وابزاذ الالضرافات برديد في العيتها وإبراز يةالدعيار  المحاسبة على الضوء تسليط لزاولة .  
 الدراسة لزل بالدؤسسات الدعيارية لزاسبة واقع على الوقوؼ لزاولة.  

  :الدراسة منهج

  :اتبعنا صحتها عدـ أو الفرضيات صحة وإثبات البحث إشكالية على وللإجابة

 الذي الدور طبيعة ودراسة البحث بدوضوع الدتعلقة الأساسية الدفاىيم على للتعرؼ والتحليلي الوصفي الدنهج

 خلاؿ من وىذا القرارات، ابزاذ أجل من وذلك التكاليف الالضرافات لتحليل كأداة الدعيارية المحاسبة بو تقوـ

 على الاعتماد تم بينما البحث، بدوضوع الدرتبطة العلمية والرسائل الكتب من الدراجع لستلف على الاطلاع

 الدنهج الجزائرية الدؤسسات واقع على الدراسة إسقاط أجل من الديداني، الجانب لؼص فيما الحالة دراسة وباسل

 .التجريبي
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 البحث: أىمية

 في: فتمثل البحث ىذا يكتسبها التي ألعية عن أما

 لدؤسسةا في متغتَين لأىم النظرية الدراسة ناحية من عملية قيمة ضفاءإ البحث لػاوؿ العلمية الألعية 

 الالضرافات. وبرليل الدعيارية المحاسبة
 الجزائرية الدؤسسات الدعياريةفي المحاسبة تطبيق واقع على الضوء يطتسل البحث لػاوؿ الديدانية لألعيةا 

 القرار. ابزاذ في استغلالذا وكيفية
 الدراسة: صعوبات

 الدؤسسة في الالضرافات لتحليل ةكأدا الدعيارية المحاسبة بدراسة لقوالدتع البحث موضوع لخصوصية نظرا

 الدصاعب: من لرموعة اعتًضتنا
 الواقع. أرض على الدعيارية لزاسبة تطبيق صعوبة 
 الدراسة. موضوع تطبيق لصعوبة الدؤسسة تغتَ بسبب للدراسة الدخصص الوقت ضيق 
 الدعطيات ببعض الارشاد علينا تسهيل أجل من سابقة مكثفة اتدراس وجود عدـ.  

  :سةالدرا حدود
  :التالية النقاط تقديم لؽكن وزمنية ومكانية نظرية حدود البحث لذذا
 الزمنية الحدود: 

 الفتًة ىذه شملت وقد  2023وجواف 2023 مارس بتُ ما الدمتدة الفتًة خلاؿ الدوضوع لذذا دراستنا امتدت

 . ؤسسةللم والمحاسبة الدالية القسم ومعطيات الوثائق خلاؿ من الديدانية الدراسة إلصاز
 المكانية الحدود: 
  .والمحاسبة الدالية الإدارة في وبرديدا نفطاؿ الجزائرية بالدؤسسة الدراسة ىذه بست

  



 مقدمة
 

 
 د

 :البحث تقسيمات
 فصلتُ إفُ البحث بتقسيم سنقوـ الفرضيات واختبار الفرعية الأسئلة عن والإجابة البحث إشكالية للمعالجة

 .التطبيقية الدراسة الثاني الفصل بينما النظرية الناحية من بحثال موضوع دراسة الأوؿ الفصل سيتناوؿ حيث
  القرار. واتخاذ المعيارية لتكاليف النظري الإطار الأول: الفصل 

 المحاسبة حوؿ مفاىيم إفُ القرار وابزاذ الدعيارية لتكاليف النظري الإطار الأوؿ الفصل خلاؿ من سنتطرؽ

 سنتطرؽ ثم انواعو، ولستلف القرار ابزاذ دراسة ثم وشروطها؟، الدعيارية يفالتكال أىداؼ وماىي الدعيارية التكاليف

  .  الالضرافات برليل خلاؿ من القرارات وابزاذ الدعيارية التكاليف لزاسبة بتُ العلاقة إفُ

 نفطال. لمؤسسة الميدانية الدراسة الثاني: الفصل 
 إفُ نتطرؽ بعدىا وأقسامها، دوائرىا لستلف يمتقد ثم الدراسة لزل الدؤسسة تقديم إفُ فيو سنتطرؽ والذي

 نفطاؿ. بدؤسسة الدعيارية التكاليف دراسة

 

 

 



 

 

 
 الأول الفصل

 المعيارية لتكاليفل مدخل

  القرار واتخاذ
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 تمهيد:

 ىذه لتحقيق طرؽ عدة إفُ اللجوء إفُ الدؤسسة إدارة تسعى الاستغلاؿ نشاط بدراقبة الدستمر اىتمامنا إطار في

 إفُ بالإضافة تهتم الطرؽ ىذه أف حيث التكلفة، وسعر الدختلفة التكاليف بدراقبة تسمح الطرؽ وىذه قبة،الدرا

 جميع في القرارات لابزاذ كافي غتَ يعد التحليل ىذا أف إلا التكلفة، وسعر التكاليف بتحليل أخرى أىداؼ

 عناصر لستلف وقياس لاستعماؿ معايتَ بتحديد وذلك عقلانيا التحليل ىذا يكوف أف فيجب عليو الحالات

 وبرديد الدؤسسة، في )الفعلية( الحقيقية عناصر برليل عند إليو يرجع حيث النموذج تدعى الدعايتَ ىذه التكاليف،

 الفروقات ىذه معتٌ وتفسر فعليا والمحققة مسبقا الدعدة أي التكاليف من نوعيتُ بتُ تنتج أف لؽكن التي الفروقات

 1ا.نهع الدسؤولتُ وبرديد

 التصحيحية القرارات وابزاذ الدعيارية للتكاليف الدفاىيمي الإطار عرض سنحاوؿ الفصل ىذا خلاؿ ومن

 :حثامب ثلاث خلاؿ وذلك

 الدعيارية التكاليف إفُ مدخل : الأوؿ الدبحث

 القرار ابزاذ ماىية :الثاني الدبحث

 القرار بابزاذ الدعيارية التكاليف علاقة :الثالث الدبحث

  

                                                           
 جامعة الاقتصادية، والعلوـ الحقوؽ كلية ماجستتَ، مذكرة الاسعار، لتحديد التحليلية المحاسبة في الدتجانسة الاقساـ طريقة اعتماد لظر، خطيب لزمد1

 .46 ص ،2006 ورقلة مرباح، قاصدي
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  المعيارية التكاليف إلى مدخل : الأول بحثالم

 برقيق في للمساعدة التخطيط عملية في الإدارة تستخدمها التي الذامة أدوات إحدى الدعيارية التكاليف تعد

 تكاليف نظاـ تكاليف نظاـ يعتبر وكما التكاليف، عناصر في تؤثر التي العوامل خلاؿ من وذلك العمليات كفاءة

 التكلفة بتُ الالضرافات قياس لؽكن حيث صائبة القرارات وابزاذ والرقابة التخطيط لراؿ في دجي نظاـ الدعيارية

 الإجراءات وابزاذ ومعالجتها مسبباتها على وتعرؼ الإنتاج، عناصر من عنصر لكل الدعيارية والتكلفة الفعلية

 التصحيحية.

 المعيارية التكاليف مفهوم الاول: المطلب

  التكاليف عام تعريف

 النقدية بالعملة قياسها لؽكن والتي معنوية أو مادية سواء اختيارية تضحية لأية اقتصادية قيمة ىي التكاليف

 في الإيرادات تقابل والتي بالإنتاج متعلقة نفقات وىي مستقبلية أو حاضرة منفعة على الحصوؿ سبيل في تبذؿ التي
 1.الدنتوج ىذا فيها يباع التي فتًةال

 النقدية بالعملة قياسها لؽكن والتي معنوية أو مادية سواء اختيارية تضحية لأية اقتصادية ةقيم ىي التكاليف

 الإيرادات تقابل والتي بالإنتاج متعلقة نفقات وىي مستقبلية، أو حاضرة منفعة على الحصوؿ سبيل في تبذؿ التي

 2ج.الدنتو  ىذا فيها عيبا  التي الفتًة في

  

                                                           
 غرداية، جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ماستً، مذكرة الدعيارية، التكاليف التقدير في لتسيتَا مراقبة دور رشيد، علوى1

 .16 ص ،2017
 جامعة ،التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ، ماجستتَ مذكرة الدؤسسة، في القرار وابزاذ التكاليف لحساب الحديثة الطرؽ ياستُ، سالدي2

  .33 ص ،2010 ،3ط جزائر،
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 ()القياسية الفعلية تكاليف

 1.سابقة تكلفية لفتًة للنشاط )الاستخدامات( الإنفاؽ عناصر بذميع عن الدتحققة التكلفة يى

 :المعيارية التكاليف تعريف

 وضبط لقياس ساساأ تتخذ والتي معينة ظروؼ في علمي أساس على مقدما المحددة الدعيارية التكاليف ىي

 2ة.الفعلي التكاليف

 عادة برديدىا ويتم الدقبلة الفتًة خلاؿ الدنتج وحدة تكلفة عليو وفتك أف لغب لدا مقدما لزددة تكاليف ىي

  القرارات. وابزاذ والرقابة التخطيط أغراض في الإدارة مساعدة إفُ وتهدؼ العلمية، الأساليب باستخداـ

 الحاضر في الدنشأة لظروؼ مسايرة الدعايتَ تكوف أف لابد أغراضها خدمة الدعيارية التكاليف تستطيع وحتى

 3أخرى. منشأة معايتَ وكأنها مناسبة غتَ الدعايتَ ىذه تكوف ذلك وبدوف والدستقبل،

 ظروؼ وفق ياريةالدع التكاليف وتوضع الفعلية التكاليف مع مقارنتها لغب والتي سلفا الدقدرة التكاليف ىي

 4معينة. وإمكانيات

 فعلا حدثت الوقائع عن التكاليف ىذه وتعبر الخدمات أو السلع إنتاج سبيل في فعلا بست التي التكاليف ىي

 5الشخصي. التقدير أو فيها لتنبؤ فيها لراؿ ولا وإثباتات مستندات من يعززىا ما لذا

 والدعيارية: الفعلية التكاليف ؽر ط بتُ رؽالف

 :الثلاث النقاط في بينهما الفرؽ جوىر نوجز

                                                           
 14.ص ،2013 عماف، والتوزيع، للنشر زىراف دار الدعيارية، التكاليف لزاسبة مبادئ بنورد، خليل الله عطا الرزؽ، صاف1ٌ
 خيضر لزمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ماجستتَ، مذكرة التسعتَ، سياسة برديد في التحليلية المحاسبة دور خالد، ىادفي2

 .66 ص ،2014 بسكرة،
 .27ص ،2011 عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الدعيارية، التكاليف لزاسبة حناف، حلوة رضواف كحالة، جوزيف جبرائيل3
 وعلوـ وبذارية الاقتصادية العلوـ ليةك ماستً، مذكرة التنافسية، الديزة برقيق في الأنشطة أساس على التكاليف لزاسبة نظاـ استخداـ مراوي، رشيدة4

  .09 ص ،2017 بسكرة، خيضر، لزمد جامعة التسيتَ،
 خيضر لزمد جامعة التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ماستً، مذكرة الانتاجية، الكفاءة برستُ في التكاليف لزاسبة دور دنيا، عيادي5

 18 ص ،2015 بسكرة
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 مرتبطة الوظيفة ىذه لأف تارلؼية تكلفة تعتبر بالتافِ ة،الدالي السنة النهاية في إلا تظهر لا الفعلية التكاليف أولا:

  ؛ مقدما لزددة تكاليف بسثل لذلك مسبقة عامتُ على توضع الدعيارية التكاليف أف حتُ في الدالية بالمحاسبة

 ترتبط أو تتعلق ثالثا: للمراقبة؛ أساسا ابزاذىا لؽكن لا وبالتافِ أخطاء تتضمن قد الفعلية التكاليف ثانيا:

 بوظيفة فقط ترتبط الدعيارية التكاليف أف حتُ في والإدارة؛ والتسويق الإنتاج وظائف بتكاليف الفعلية التكاليف

 .1الإنتاج

  :المعيارية التكاليف أىداف

 المنتجات أسعار تحديد: 

 ىذه برقق بحيث الدنتجات بيع أسعار برديد يتم وبذلك الإنتاج، وحدة تكلفة بتحديد التكاليف لزاسبة تقوـ

 تغطية أو الأخرى، الدشروعات منافسة أماـ الصمود أو معتُ، ربح برقيق في الدرسومة الإدارية السياسة الأسعار

  القصتَ. الددى في الإنتاج تكاليف

 القرارات واتخاذ التخطيط في المساعدة : 
  الإنتاجي؛ الكفاية رفع بهدؼ الإنتاج تكلفة لعناصر دوريا الدقارنات إجراء .1
 الطاقة وعن لدعالجتو؛ الإنتاج أثناء أو الدخازف في الدواد منة التالف أو الفاقد عن بيانات لىع الحصوؿ .2

  واستغلالذا. منها الاستفادة إمكانية لتحديد والعاطلة الدستغلة
 الدنتجات أسعار برديد مثل الدتاحة البدائل بتُ من الإدارية القرارات ابزاذ في التكاليف بيانات استخداـ .3

  إفٍ. ... للإنتاج الأمثل والحجم
 السلعي المخزون تقويم في المساعدة: 

 من الدخزوف ىذا تكلفة عليو تكوف أف لغب ما الدعيارية التكاليف أساس على السلعي الدخزوف تقويم لؽثل 

 ىذا كلفة من الدعيارية التكاليف تستبعد وىكذا الإنتاج. لعناصر الأمثل والاستخداـ الكفء الأداء حيث

 2.الكفاءة وعدـ والإسراؼ الذدر عوامل كل وفالدخز 

                                                           
 الصناعية الدؤسسات في تطبيقها وامكانية الانشطة أساس على التكاليف لزاسبة وطريقة التقليدية التكاليف طرؽ بتُ ارنةمق دراسة أحمد، حابي1

 . 58 ص ،2011 ،3 الجزائر جامعة ماجستتَ مذكرة ،الجزائرية
 . 27 ص السابق، مرجع حناف، حلوة رضواف كحالة، جوزيف2
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 التكلفة قياس:  

  :في ىذا ويساعد فعلا وقوعها بعد التكاليف لتحديد اللازمة والخطوات الأساليب لرموعة وىي

 الإنتاج؛ من الوحدة بيع سعر برديد في الدسالعة  
 الوحدة؛ لتكلفة الدعياري والرقم الفعلي الرقم مقارنة خلاؿ من التكاليف ضبط في الدساعدة  
 الظروؼ ظل في لشكنة ربحية أفضل عندىا تتحقق التي والدبيعات الإنتاج كمية برديد في يساعد 

  الدتوفرة؛ والإمكانيات
 التكاليف؛ ابذاىات دراسة في الدساعدة  
 التامة الوحدات من السلعي الدخزوف وتقييم الأعماؿ نتائج قوائم إعداد في الدافِ المحاسب مساعدة 

  التشغيل؛ برت نتجاتوالد
 1الخاصة. ديريةالتق الدوازنات لتحضتَ اللازمة الخطط موضع أساسا تعتبر الدستخرجة الفعلية البيانات 
 للتخطيط اللازمة البيانات توفير: 

 أو الدرحلية سواء التخطيطية الدوازنات لإعداد اللازمة والكميات بالدبالغ البيانات التكاليف لزاسبة توفر

 بشكل والإدارية التسويقية والدصاريف الإنتاجية التكاليف عناصر تقدير يتم إذ إنتاجية مرحلة ولكل جيةالإستًاتي

  قادمة. مالية لفتًة الشركة أىداؼ لتحقيق القادمة للفتًة الإيرادات تقدير وكذلك دقيق

 التكاليف على الرقابة: 

 استخداـ في الكفاءة برقيق ىو التكاليف وبزفيض التكاليف على الرقابة من لكل النهائي الذدؼ إف يتضح

 طريق عن التكاليف على الرقابة في كبتَ بقدر يساىم التكاليف بزفيض إف إفُ بالإضافة الدشروع في الدتاحة الدوارد

 الدخطط بالأداء الفعلي الأداء نتائج مقارنة الدشروع في الدتاحة الدوارد لاستغلاؿ الطرؽ أفضل عن الدستمر البحث

 والتي الأداء بتقييم بتقارير يدعى ما بأعداد الدقارنة ىذه تتم أداء معايتَ من الدوازنة في ورد ما بحسب هدؼوالدست

 وابزاذ الالضرافات ىذه أسباب الدناقشة كمقدمة ومستهدؼ لسطط ىو عما التنفيذ الضرافات بردد يتم بواسطتها

                                                           
 32 ص سابق، مرجع ،وراد، بن خليل الله عطا الرزؽ صاف1ٌ
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 كفاءة برقيق ضماف وبالتافِ ومستهدؼ لسطط ىو ما إفُ الفعلي التنفيذ لرد التصحيحية الإجراءات من يلزـ ما

  .1وفاعلية

 الأداء تقويم:  

 أداء تقويم في لشتازة بداية نقطة ىي لذلك الفعلي الأداء على الحكم خلالو من لؽكن الذي الدعيار ىي الدوازنة

 ىي لذلك الفعلي الإجراءات خلاؿ من الدوظفتُ أداء لتصحيح مستمرة العملية تكوف أف ولغب الدوظفتُ

 2.التصحيحية

 الجوائز :  
 فقد كفاية، بأكثر التنفيذ على للإفراد حافز ذاتو حد في سليم أساس على الدعدة الدمكنة الدعايتَ وجود يعتبر

 لغعل الدعايتَ ىذه ووجود بوضوح. عملو مطلوب ىو ما معرفة وعدـ العاملتُ جهل من ناتج الكفاية عدـ يكوف

 شرحا ويعطوف الالضراؼ ىذا كمية الدشرفوف فسيعرؼ الدعايتَ عن العاملتُ راؼالض وعند وضوحا، أكثر العمل

 .للعلاج ومعقولا مناسبا
 عن ينتقدوف العماؿ كاف فإذا مقدما المحددة الدعايتَ على والدشرفتُ العماؿ مكافأة خطط من كثتَ وتعتمد

 3.بذاوزىا أو يتَالدعا برقيق عند مناسبا تعويضا منحهم فيجب الدعايتَ إفُ الوصوؿ عدـ

 المعيارية التكاليف نظام الثاني: المطلب

 :المعيارية التكاليف نظام تعريف

 معايتَ صورة في والدخرجات الددخلات عناصر خدمات بتُ القائمة الدباشرة العلاقة ترجمة بأنو تعريفو لؽكن

 كمية من واحتياجاتها الدنتج وحدة بتُ علاقة أفضل لتحديد وبذريبية علمية دراسة على ذلك في ويعتمد فنية،

 الذي التكلفة رقم أف يفتًض فإنو وبالتافِ الزمن، مر على العلاقة ىذه في الدؤثرة العوامل ضوء في العمل وزمن الدواد

  .بالفعل الأداء تكلفة عليو تكوف أف لغب ما يوضح يتحدد

                                                           
 .18-17 ص ،2013 عماف، والتوزيع، للنشر وائل الأوفُ طبعة وتطبيقي، علمي منهاج التكاليف لزاسبة العاني، نعماف ىاشم لبت1ٌ
 .25 العدد 07 رقم الاقتصاد، الإدارة لرلة الشركات، في الأداء تقويم إمكانية خليل، إحساف حوراء كحيط، الحستُ عبد أمل2
 .67 ص ،2012 عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار الأوفُ، الطبعة ورقابة(، )بزطيط التكاليف لزاسبة شيش،ح أبو عواد خليل3
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  :ةالتالي العناصر من النظاـ ىذا يتكوفالمعيارية: التكاليف نظام مكونات

 :مقدما برديده يتم رقم أو معدؿ أو مقياس عن عبارة ىوالمعيار: 
o الجودة؛ السعر، للكمية، الأمثل التحديد حيث من معتُ لدنتج الأولية الدواد  
o ؛ الأجور ومعدؿ والخبرة، الأمثل العدد حيث من معتُ لدنتج اللازمة العاملة اليد  
o توافر ظل في الفعلية ةالتكلف تتعداه ألا لغب لدا لظوذجا يصبح بحيث معتُ، لدنتج اللازمة الأعباء، 

 .الجودة درجة إفُ الأداء بدستوى الوصوؿ من بسكن التي الدناسبة الظروؼ
 وخصائص الددخلات خصائص بتُ الدفضلة العلاقة عليو تكوف أف لغب عما تعبر:الأداء معايير 

  .الدخرجات
 الالصاز أو الإنتاج من معتُ لحجم الدعايتَ أساس لىع قياسها يتم التي التكلفة ىي :المعيارية التكلفة 

 الضرورية 1 الأخرى والددخلات والأجور الدواد من لكل الدعيارية التكلفة الدنتج لوحدة الدعيارية التكلفة تساوي

 1.مسبقا المحددة التكلفة معايتَ أساس على الإنتاجية العملية لإبساـ

 :المعيارية التكاليف نظام مبادئ

  التالية: الرئيسية الدبادئ من لرموعة على أىدافو، لػقق لكي الدتطور، الدعيارية التكاليف ظاـن يقوـ

 الأداء مستوى ظل في وفنيا علميا الدبرىنة والنقدية الطبيعية الدعايتَ أساس على واسعة معيارية قاعدة إقامة (1

 الجيدة؛ والكفاية
 من الصنع تامة أو مصنوعة نصف منتجة حدةو  لكل معيارية بطاقة أو معيارية تكاليف قائمة وضع (2

  التكاليف؛ مراكز نطاؽ في لزددة طلبية أو متجانسة لرموعة أو لزدد صنف
 التكنولوجية العملية خصائص تعكس بحيث كاملة معيارية ودفتًية مستنديو لرموعة وتنميط تصميم (3

  دافو؛وأى للتكاليف الدعياري النظاـ طبيعية وتلائم الدنتجة والسلع للإنتاج

  

                                                           
 جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية وعلوـ الاقتصادية علوـ كلية ، الداجستتَ مذكرة الانتاج، على الرقابة برستُ في التحليلية المحاسبة دور بلاؿ، بوناب1

  .50 ص ،2014 بسكرة ، خيضر لزمد
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 التكاليف وعناصر والأجور للمواد الالضرافات بكشف الكفيلة والطرؽ والإجراءات السياسات برديد (4

 1 الإنتاجية؛ العملية انتهاء وبعد وخلاؿ قبل الأخرى
 الفعلية والتكاليف الدعيارية التكاليف يبرز بشكل والسجلات الدفاتر في الفعلية الدالية العمليات تسجيل (5

  .التكاليف بنود من بند أو عنصر كل إفُ بالنسبة لدعياريةا والالضرافات
 ؛ حدوثها وأماكن ومسببيها وأسبابها طبيعتها وبرديد الالضرافات برليل (6
 والالضرافات والدعيارية الفعلية للبيانات خانات أو حقولا تتضمن ملائمة ودورية فورية تقارير إعداد (7

 الخلل؛ أسباب لإزالة اللازمة الإجراءات وابزاذ للاطلاع للإدارة وتوصيلها أسبابها وتفستَ الدعيارية
 الاعتبار بعتُ أخذت التي والاقتصادية والتنظيمية الفنية الظروؼ تغتَت كلما تعديلها أو الدعايتَ بذديد (8

  الدنتجات. تكلفة على التغيتَ أو التعديل ىذا تأثتَ وبرديد وضعها عند
 :يالمعيار  النظام لتطبيق الملائمة الشروط

 والذيكل للإنتاج التكنولوجية العملية لتسلسل موافق بشكل تكلفة ومراكز أقساـ إفُ الشركة تقسيم .1

 لو والإداري التنظيمي
   بدقة؛ ومسببيها أسبابها إفُ التشغيل الضرافات وبرليل الدعايتَ، تعديل الضرافات .2
 مركز كل في العاملتُ عن وعةلرم أو عامل كل إفُ بالنسبة الخدمات أو الإنتاج قياس إمكانية توفتَ .3

  حدة؛ على تكلفة
 علاقة ىناؾ تكوف وعندما الإنتاج، كمية على متواصل بشكل بعملة يؤثر أف العامل يستطيع عندما .4

 الفعلي؛ الأداء وزمن الإنتاج كمية بتُ طردية
 اكزمر  كافة أداء تغطي بحيث إنشائها، في علمي منهج أساس على ومالية وزمنية كمية معايتَ وضع .5

 للمعايتَ الدنهجي التعديل من لابد التكاليف، وبنود عناصر لجميع شاملة وتكوف الدنتجات وأصناؼ التكاليف

 الضرافات؛ خلط وعدـ الالضرافات كشف من تتمكن لكي وتقييمها دوريا واختبارىا
 لتكاليفا ولوحدات الدنتجة وللأصناؼ عليها، الدقامة والدعايتَ التكاليف، لدراكز واضح دليل وضع .6

 وملائم؛ مناسب بشكل ترميزىا مع والإنتاج

                                                           
 .244 ص ،2003 عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة ودار العلمية الدار الناشر الأوفُ، الطبعة الصناعية، التكاليف لزاسبة الدليمي، خليل فخر، نواؼ1
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 وبرديد وملائم سليم بشكل الدعيارية والبطاقات والخرائط والسجلات والدفاتر الدستندات تصميم .7

 كفاءة لقياس التقارير لظاذج وتصميم وفعاؿ، مناسب بشكل الإنتاج عملية أثناء الالصرافات كشف إليو وتنظيم

 القرارات. وابزاذ الأداء تقييم في ومفيدا شاملا إفصاحا يقدـ بشكل الأداء
 ىندسة لراؿ في كافية وخبرات علمي تأىيل بستلك بحيث ولزاسبية، واقتصادية فنية خبتَة إطارات توفر .8

 الأىداؼ وبرديد الأعماؿ وتوصيف الدعياري، النظاـ لتطبيق زمتٍ جدوؿ بوضع وتقوـ الدعيارية والتكاليف الإنتاج

  معيارية؛ عدلاتوم معايتَ بشكل
 والالضرافات الدعيارية التكاليف وحساب وتعديلها الدعايتَ برديد في كامل بشكل الحاسوب استخداـ .9

 1؛ الخصوص بهذا اللازمة التقارير وإعداد ومعالجتها وبرليلها
 التقنية لوالوسائ الإمكانيات توفر لأنها الوطتٍ، الاقتصاد معايرة على الدركزية والرقابة والتخطيط التنظيم .10

 الاقتصادية الدهمة ىذه لتنفيذ والإلزامية الرسمية الصفة وتعطي الدعيارية، التكاليف نظاـ لتطبيق اللازمة والدالية

  الكبتَة؛ والإدارية
 وىذا التكاليف لعناصر الشاملة الدعيارية القاعدة لإقامة الدناسبة الأرضية يهيئ السابقة الشروط توفتَ إف .11

  .الدسؤولية ولزاسبة الأداء وتقويم والرقابة التخطيط عمليات كفاءة من يرفع ما
 

  

                                                           
 244 ص السابق، الدرجع الدليمي، خليل فخر نواؼ1
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 :المعيارية التكاليف نظام وأىداف وظائف الثالث: المطلب
 :المعيارية التكاليف نظام وظائف 

 الدعياري النظاـ ظل في تصبح أنها إلا الدعيارية، التكاليف لنظاـ وظائف ذاتها ىي التكاليف لزاسبة وظائف إف

  ىي: الوظائف وىذه ودلالة شمولاو  عمقا أكثر
 النموذج) الدطبق الدعياري التكاليف نظاـ لظوذج بحسب الوظيفة ىذه درجة بزتلف :التسجيلية الوظيفة .1

  .(الثنائي النموذج أو الكاملة الخطة لظوذج أو الجزئية، الخطة لظوذج الإحصائي،
 بيانات بدقارنة ويكتفي التارلؼية لتكاليفا نظاـ وفق البيانات تسجيل أساس على يقوـ الإحصائي فالنموذج

 ىذا على بينهما الدعيارية الالضرافات وإثبات ، والتقارير والكشوؼ الدستندات في والفعلية الدعيارية التكاليف

 .الأساس
 مواد من الددخلات تسجيل يتم حيث والدعيارية، الفعلية البيانات من لستلط أساس على الجزئي النموذج ويقوـ

 برت وإنتاج الصنع تامة منتجات من الدخرجات وتسجيل فعلي. بشكل أخرى صناعية تكاليف وعناصر وأجور

 .لزاسبيا الدعيارية الالضرافات إثبات ولغرى الدعيارية، بالتكلفة التشغيل
 عناصر لكافة بالنسبة والدخرجات. للمدخلات الكامل الدعياري التسجيل على فيقوـ الكامل النموذج أما

 الفعلي التسجيل على يقوـ فانو الثنائي للنموذج وبالنسبة لزاسبيا، وإقفالذا الالضرافات إثبات يتم ف،التكالي

 . المحاسبية والسجلات الدفاتر في جنب إفُ جنبا والدخرجات للمدخلات والدعياري
 عمقا. أكثر الدعياري النظاـ ظل في التكاليف لمحاسبة التحليلية الوظيفة تصبح :التحليلية الوظيفة .2

 وتثبت ومعياري فعلي بشكل المحاسبية والتقارير والسجلات والوثائق الدستندات في تسجل المحاسبية فالبيانات

 .لتفاضلهما كنتيجة الدعيارية الالضرافات
 وأصناؼ والطبيات التكاليف مراكز نطاؽ في تكلفة بند أو عنصر كل إفُ بالنسبة يقاـ التحليل وىذا

 وأسبابها يعتهاطب بحسب الدعيارية الالضرافات برليل لغب ذلك إفُ وبالإضافة نتجة.الد والوحدات الدنتجات

 ومسببيها.
 ومعدلات وطبيعتها والالضرافات والدعيارية الفعلية البيانات تظهر بحيث التكاليف قوائم إعداد أيضا ولغرى

 1 .()الأىداؼ الخطط تنفيذ

                                                           
 254-244 ص ص سابق، مرجع الدليمي، خليل فخر نواؼ1
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 برديد خلاؿ من التكاليف لزاسبة بها تقوـ التي ساسيةالأ الدهمة الوظائف من وتعتبر :الرقابية الوظيفة .3

  دقيق. بشكل أسبابها ودراسة الالضرافات وبرديد التكلفة عناصر من عنصر لكل الدعايتَ
 بشكل أسبابها ودراسة الالضرافات بردد بعد السابقة بالوظيفة ترتبط الوظيفة ىذه :الإخبارية وظيفة .4

 1الالضرافات. بتصحيح الكفيلة القرارات وتتخذ تدرسها كي العليا رةالإدا إفُ الدعلومات ىذه ترفع دقيق
 التكاليف، لزاسبة تؤديها التي السابقة الوظائف إلصاز بعد تتحقق الوظيفة ىذه إف التحفيزية: الوظيفة .5

 في ةالمحدد الدعايتَ بذاوز وعدـ لذا لسطط ىو ما تنفيذىا أجل من الدؤسسة لأقساـ دفع عامل بسثل الوظيفة وىذه
 2 .الإنفاؽ عملية

 :التكاليف محاسبة نظام أىداف 
 الإنتاجية العملية في الددخلات تكلفة بتُ العلاقة على الفعالة الرقابة فرض لتحقيق الدلائمة الوسيلة توفتَ -1

 .الجودة من الدستوى نفس على لحفاظا مع الإنتاج تكلفة خفض إفُ يؤدي بدا عنها، النابذة والدخرجات
 في الدساعدة ثم ومن سليم، أساس على الإنتاج تكلفة لتحديد الدناسب الوقت في الدلائمة البيانات توفتَ -2
  الصدد؛ ىذا في الدطلوبة القرارات وابزاذ الدخزوف، وتقييم الأسعار برديد
 من بسكن كما نفسو بالنظاـ الاحتفاظ تكلفة بزفيض إفُ معياري أساس على التكاليف نظاـ قياـ يؤدى -3

 الدتغتَة الاحتياجات مع يتلاءـ بدا بسهولة وتعديلو النظاـ تطوير لؽكن وذلك ومثلابسا مستقرا النظاـ ىذا يكوف أف

 3التكلفة. عن خاصة معلومات إفُ وؼالظر  ظل

 :المعيارية التكاليف نظام تطبيق مجالات

 بزفيض في وسالعت دةالد أخر في بقي الذي السلعي الدخزوف تقييم في الدعيارية التكاليف استخدمت لقد

 وخاصة الدعياري النظاـ تطبيق من برققت التي الدلموسة والفوائد الكبتَة للنجاحات ونظر والتكافِ، والجهد الوقت

 القياـ في الإدارة كفاءة رفع وفي الإنتاجية والوسائل الدوارد استخدـ على والجارية الفعالة الرقابة بتوفتَ يتعلق فيما

 والدعاىد والجامعات التكاليف وخبراء الشركات مدراء واىتماـ الدتًاكمة للخبرة ونتيجة الدتخلفة، بوظائفها

 ووسائل ومضمونو مبادئو لتطوير الدؤوب والعمل الدعياري، والتنظيم الدعايرة بدوضوع الرسمية والجهات الدتخصصة

                                                           
  . 254 ص سابق، مرجع لدليمي،ا خليل ، فخر نواؼ1
 .06 ص سابق،  مرجع مراوي، رشيدة2
 448. 447 ص ،1993 الإسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة والرقابة، التخطيط لأغراض التكاليف لزاسبة في ،مرعى الحي عبد3
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 النظاـ بإدخاؿ بدئ فقد تغتَةالد والظروؼ الإنتاجية العملية طبيعة مع طبيعة مع ويتكيف يتلاءـ لكي تنفيذه

 والورؽ والزجاج والنسيج الغزؿ صناعة مثل الكبتَ الحجم ذات والنمطية الدتسلسلة الصناعات في الدعياري

 التكاليف نظاـ استخداـ توسع لاحقة فتًة وفي وغتَىا. وكيماوية والبر والكيماوية الغذائية والصناعات والاسمنت

 1طريقة. تعتمد التي الفردية الصناعات يشمل لكي الدعيارية

 وأنشطة عمليات تكاليف قياس في للتكاليف الدعياري النظاـ عناصر بتطبيق بدا فقد الزراعة قطاع في أما

 تكاليف معايرة في وأيضا (... ومشتقاتو والحليب اللحوـ )إنتاج الحيواني بالإنتاج يتعلق فيما وخاصة لزددة

  .المحاصيل أما وجناية الري وعمليات والفلاحة الزراعية الأراضي وتسوية إعداد تكاليف مثل الزراعية العمليات

 لأف الدنتجة بالوحدة ربطها من بكثتَ أسهل الدساحة بوحدة بربطها الزراعية التكاليف معايرة أف إفُ نشتَ وىنا

 2 .عليها السيطرة لشكن غتَ مناخية بعوامل وتتأثر متغتَة الزراعي الإنتاج ظروؼ

  

                                                           
  25 ص سابق، مرجع حشيش أبو عواد1
  251 ص سابق، مرجع الدليمي، خليل فخر نواؼ2
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  .القرار اتخاذ ماىية ثاني:ال المبحث

 :القرار اتخاذ مفهوم الأول: المطلب

 القرار: تعريف

 معتُ. موقف في الدتاحة البدائل بتُ )الواعي( الددرؾ الاختيار  
 التي الأىداؼ أو الذدؼ زلإلصا أمامو متاحة وسيلة أنسب باعتباره القرار متخذ لؼتاره فعل مسار 

 1يبتغيو.
 مصادر عدة الدافِ الددير أماـ كاف فإذا ، الدطروحة البدائل بتُ من الأفضل يلالبد اختيار القرار لؽثل 

 زيادة إفُ يؤدي بدا الأسعار زيادة يقتًح أو الأرباح من جزء يقطع أو للاقتًاض يلجأ أف إما فأنو : للتمويل

  . قرار إفُ الحاجة بصدد يكوف فإنو الإيرادات

  : القرار صنع

 لتلك حل إفُ للوصوؿ وبرليلها دراستها ثم الدتاحة والبدائل الدشكلة برديد خلالذا من يتم التي العملية ىو

 الدافِ فالددير ولذذا وبعدىا، الاختيار عملية إجراء قبل الدبذولة الجهود على القرار صنع عملية وتشتمل الدشكلة.

 فإنو الاقتًاض بديل اختيار تم إذاف شاملا برليلا للاختيار الدطروحة البدائل برليل إفُ لػتاج السابق الدثل في

 2 .وىكذا نظاـ وبأي مدة، ولأي قدر وبأي منو سيقتًض الذي الدصدر في سيفكر

 :القرار اتخاذ تعريف

 في عملو لغب ومالا عملو لغب ما إفُ التوصل الددير بدوجبو يتمكن والتفضيل الاختيار أعماؿ من عمل ىو
 شخص لدى معينة رغبة أو إرادة عن تعبر أيضا وىو عليها شرؼي الذي العمل مواقف من معتُ موقف مواجهة

 معتُ ىدؼ بلوغ أجل من مكتوب أو شفهي بشكل ذلك عن الإعلاف يتم حيث معنوي أو مادي معتُ

  .أىداؼ من القرار متخذ إليو يصبو ما لبلوغ اللازمة والاختيارات البدائل توفر الحالة ىذه في ويفتًض

  
                                                           

 .8ص ،2009 عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الأوفُ، الطبعة والتطبيق، النظرية بتُ الإدارية القرارات اذابز كنعاف نواؼ1
 .20ص ،2010 ، عماف والتوزيع، للنشر صفاء دار الأوفُ، الطبعة برليلي(، كمي )أسلوب القرارات ابزاذ نظرية طعمة، ياستُ حست2ُ
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 : القرارات أنواع

 :الأىمية درجة حسب اراتالقر  (1

 الدعايتَ العديد ىناؾ وتوجد فيها، الدقتًنة والدهاـ بها تتسم التي الألعية لدرجة وفقا ابزاذىا الدراد القرارات تتباين

  إلصازه: الدراد القرار بها تتسم التي الألعية درجة برديد إطار في يتم التي

 القرار بابزاذ الدرتبطة ليبالأسا نتيجة الدنظمة أىداؼ برقيق لراؿ في إليها الوصوؿ يتوفى التي النتائج(أ 

 .معتُ
 كلما بالقرار يتأثروف الذين الأفراد عدد ازداد فكلما ابزاذه، يتم الذي بالقرار يتأثروف الذين الأفراد إعداد(ب 

 ؛ القرار ذلك ألعية ازدادت
 لؽكن ولا ملحا القرار لابزاذ الزمتٍ الضغط كاف فكلما صوتها، في للقرار ابزاذىا الدراد الزمنية الفتًة(ج 

  صحيح؛ والعكس الكبتَة بالألعية القرار ذلك اتسم كلما ابزاذه، في التًيث
 غتَ بالقرارات قياسا أقل نسبة بألعية يتسم ما غالبا حدوثها يكرر التي القرارات أف وإذ القرار تكرار درجة(د 

 .الحدوث الدتكررة
 :الزمني المدى حسب القرارات (2

 :التنفيذية والقرارات التشغيلية والقرارات الإستًاتيجية تالقرارا وىي

  سنوات؛ ثلاثة من أكثر تكوف التي الإستًاتيجية القرارات وبسثل :المدى بعيد القرارات-أ 
 سنوات؛ ثلاثة من وأقل سنة من كثرأ تكوف التي التشغيلية القرارات وبسثل :المدى متوسطة القرارات-ب 
 ة.واحد سنة من اقل أو مساوية تكوف ما غالبا التي التنفيذية القرارات وبسثل :المدى قصيرة القرارات-ج 

 :المبذول الجهد حيث من القرارات (3
 الحدوث متكررة أنها إذ ابزاذىا أو حدوثها الدتكررة غتَ القرارات تلك بها ويقصد :المبرمجة القرارات-أ 

  .الأداء في الرقابة أو بالروتينية وتتسم الذيكلة ولردولة
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 الجهود بذؿ بها القياـ يتطلب والتي الحدوث، متكررة الغتَ تلك بها ويقصد :مبرمجة الغير القرارات-ب 

 من بالعديد ترتبط ما غالبا أو التكاليف من بالعديد ترتبط ما غالبا أنها كما ابزاذه، لغرض والفكرية العقلية

 1 .حدوثها تكتنف التي الصعوبات أو التكاليف
 قدر ويتوافر جيدة بصورة مراحلها بعض برديد يكمن التي القرارات لكت وىي البرمجة: شبو القرارات-ج 

 يكن ومن التأكد، بعدـ ويتصف جيدة بصورة برديدىا فيصب منها الآخر البعض أما بشأنها، الدعلومات من

 2.الإدارية الدعلومات نظم خلاؿ من ومساندتها دعمها القرارات من النوع وىذا القرارات، تلك من جزء
 : اتخاذىا لطريقة وفقا تالقرارا (4
o وسد رغبات لإشباع الأحياف معظم في ابزاذىا يتم وروتينية بسيطة قرارات عادة وىي :الفردية القرارات 

 عليها يطلق وىنا حولو من أحد مشاركة دوف نفسو الددير شخص مركز في تكوف عادة وىذه الفرد. حاجات

 .وعاجلا سريعا حلا تطلبت الدشكلة تكوف أف حالات في يتم وىذا الفرد نظرية
o من نوع وىذا آخروف أشخاص الددير إفُ بالإضافة القرار صنع في الدشاركة تتم وىنا :الجماعية القرارات 

 جهة من أكثر إفُ وحاجتها الدشكلة تعقيد حالة في القرارات من النوع ىذا استخداـ ويتم الدلؽقراطية أنواع

 ثم الأفراد من وتقبلها القرارات ابزاذ في والبارعة الناجحة الأساليب من ىي الجماعية والدشاركة بها. للمشاركة
 برمل على قادر الدسؤوؿ الشخص أف يعتٍ لا ىذا فإف الجماعية القرارات في حتى والحقيقة تنفيذىا على العمل

  الدسؤولية. أماـ النتائج وبرمل الدسؤولية
 : ذىااتخا في المتاحة بالمعلومات الثقة درجة حسب القرارات

 بشأنها الدتوفرة الدعلومات حيث من التأكد من عالية بدرجة تتسم التي القرارات وبسثل :المؤكدة القرارات(أ 

 بعد لدرؤوستُ طارئ أو اعتيادي اجتماع لعقد الددير دعوة مثل الحصوؿ مؤكد غتَ متغتَات أي تتضمن لا بحيث

 .الاجتماع لذلك ممنه أي حضور دوف لػوؿ طارئ ظروؼ أي وجود عدـ من يتأكد أف
 ضوء في معينة حالات حصوؿ احتماؿ بتحديد القرارات ىذه وبسثل :المخاطرة ظل في القرارات(ب 

 3معينة؛ نتيجة حدوث مرات لعدة الدئوية النسبة ىي والاحتمالات بديل لكل الدرتقبة النتائج برقيق

                                                           
 10-19. ص عماف، والتوزيع، للنشر ألرد دار العربية، الطبعة ومراحلها(، )أنواعها الإدارية راتالقرا ابزاذ الأشهب، الكريم عبد نواؿ1
 التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراه، اطروحة الدؤسسة، في الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في الاستًاتيجية اليقظة ألعية مدور، عديلة2

 . 11 ص ،2013 ةبسكر  ، خيضر لزمد جامعة
 .18 ص ،2013 عماف، والتوزيع، للنشر زىراف دار الأوفُ، الطبعة الإدارية، القرارات نظرية حستُ على3
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 البدائل لطبيعة وفقا معينة بنسبة حدوثها احتمالات برديد يتم لا التي القرارات وبسثل :التأكد عدم حالة(ج 

 القرارات يتخذ أف يستطيع لا الرئيس أو الددير أف إذ الدخاطرة حالة في وضوحا أو برديدا اقل أولذا لذلك الدتاحة

 الثبات أو الاستقرار عدـ حالات أف إذ بشأنها المحتسبة غتَ الدتغتَات من العديد لتحكم نظرا الاحتمالات بصورة

 الخبرة من العديد استخدامو يتم ما غالبا ولذا الواضحة بالدقة تتسم ولا كبتَة القرارات بها يتخذ التي الظروؼ في

 معتُ بقدر تساىم والإحصاءات الدعلومات بنوؾ أو الدتخصصة والخبراء بالاستشارية الاستعانة أو لديو الدتًاكمة

 التي القرارات بشاف الدرئية أو بها متحكم الغتَ والدتغتَات الظرؼ أو الدبهم للمستقبل المجهولة دائرة تقليص في

 1 .ابزاذىا في ترغب
 :التسيير مستويات حسب

 والدسؤوليات السلطات وحدود التنظيمي الذيكل بإعادة تتعلق قرارات وىي :التكتيكية القرارات(أ 

 وتطوير تنظيم ،)اقتناء( اکتساب الدوارد تسيتَ على ينصب القرارات من النوع فهذا الوظائف، بتُ والعلاقات

 لتنفيذ الإنتاجية الدوارد تدفق يضمن الذي ىو الجيد الإداري التنظيم لأف والتكنولوجية، الدالية البشرية الدادية الدوارد

 القرارات فيو تؤخذ لشا أقل الوسطى الإدارة) إداري مستوى عند القرارات ىذه تؤخذ الدختلفة. الإنتاجية العمليات

 2الإستًاتيجية.
 وتعافً الددى طويلة والخطط الأىداؼ ووضع مبرلرة، غتَ قرارات تشمل الإستراتيجية: اتالقرار (ب 

 وتقويم أخلاؽ، وتفكتَ اجتهاد إفُ وبرتاج قليلة، الدتوفرة والدعلومات مألوفة وغتَ وغامضة جديدة مشکلات

 3 .السياسي وأىدافها وكيانها إبداعي وجودىا مبرر بسس القرارات من النوع فهذا القرارات تلك بصنع العليا الإدارة

  

                                                           
 . 18 ص سابق، مرجع حستُ، على1
 . 21 ص سابق، مرجع الأشهب عبد نواؿ2
 وعلوـ والتجارية الاقتصادية كلية الداجستتَ، مذكرة ،الدستدامة التنمية متطلبات ضمن القرارات ابزاذ في الدعلومات نظاـ دور عيدوني، العياشي3

 45 ص ،2014 ، 1 سطيف جامعة التسيتَ،
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 :الإداري العمل لطبيعة وفقا قرارات
 للمنشأة. الدستقبلية والبرامج والسياسات الأىداؼ بتحديد تتعلق التي القرارات وىي :تخطيطية قرارات-أ 
 إجراء مسبباتها ومعرفة الالضرافات برديد خلاؿ من الأداء بتحستُ تهتم التي وىي :رقابية قرارات-ب 

 لأطوؿ بها الاحتفاظ ولزاولة الدوجبة الالضرافات وتدعيم السالبة الالضرافات أداء بتحستُ الدلائمة اتالتصحيح

 1.لشكن فتًة

 ونماذجو القرار اتخاذ مراحل الثاني: المطلب

 القرار اتخاذ مراحل أولا:

 :المشكلة تحديد .1
 المشكلة: 

 يتواجد الذي الخلل عن عبارة أنها أي ،يكوف أف لغب ما وبتُ كائن ىو ما بتُ توازف عدـ أو الضراؼ ىي

 دارستها في التعمق لغب الدشكلة برديد وعند ، 2وجودىا في الدرغوب الحالة عن القائمة الحالة اختلاؼ نتيجة

 وىذا الرئيسية، الدشكلة أنها على للإدارة توحي التي الظاىرة الأعراض وليس الحقيقي الدشكلة جوىر لدعرفة

 معرفة عدـ حالة ففي التالية، الخطوات فاعلية مدى بدوره لػدد لأنو الألعية من كبتَ جانب على التحديد

 بصددىا، صدر التي للمشكلة ملاءمتو لعدـ سليم غتَ قرار سيكوف سيتخذ الذي القرار فإف الحقيقية الدشكلة

 ىذه لتًتيب اللازمتتُ ايةوالدر  الخبرة يكتسب أف القرار متخذ على لغب إذ الكبتَة، ألعيتها الدرحلة لذذه فإف لذذا

 أخرى. ناحية من منظمتو في العمل ستَ تعتًض التي الدشاكل نوعية ولتحديد ناحية، من الأولوية بحسب الدشاكل

 لذا يعد فَ مشكلة لحل الدؤسسة تسعى أف الدعقوؿ من ليس أنو إذ خاصة، ألعية لذا مشكلة كل أولوية فتعيتُ

  أخرى. كلةلدش ثانوية مرتبة في أصبحت أو وجود

  

                                                           
 الدراسات كلية الداجستتَ، مذكرة الصناعية، بالدنشآت الدالية القرارات وترشيد الرقابة في ودورىا الدعيارية التكاليف نظاـ حستُ، الله عبد عثماف الؽاف1

 . 78 ص ،2017 النيلتُ، جامعة العليا
 ،2013 غزة الإسلامية، الجامعة التجارة كلية الداجستتَ، مذكرة والددرات، الددراء بتُ القرار ابزاذ كيفية بتُ مقارنة الحوراني، لزمد الرحمن عبد نواؿ2

 .23 ص
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 :الفرصة أو المشكلة أىمية .2
 الدشكلة، لحل الدناسبة البدائل وضع على تساعدنا لأنها الدعلومات جمع خلاؿ من الدشكلة ألعية برديد

 حدوث ومكاف وزماف الدشكلة في الداخلة الأطراؼ كشف لزاولة بها ويقصد موضوعية معلومات تتضمن

 وابذاىاتنا آرائنا تصف التي الدعلومات وىي ذاتية معلوماتو  الداضي، في حدوثها تكرار ودرجة الدشكلة

 والحقائق الدعلومات جميع على لػصل أف القرار متخذ يستطيع لا الحالات من كثتَ في الدشكلة. بذاه وأحاسيسنا

 فليس والداؿ، الوقت من الكثتَ يكلف عليها الحصوؿ لأف أو الدعلومات توافر عدـ بسبب إما بالدشكلة الدتعلقة

 غتَ الدعلومات نوعية معرفة الضروري من ولكن سليم، القرار لابزاذ الحقائق كل على الحصوؿ الضروري من

 1. القرار يتضمنها التي الدخاطرة درجة لػدد أف يستطيع حتى الدتوافرة
 :الهدف تحديد .3

 يسعى داؼأى عدة لتحقيق أو معتُ ىدؼ لتحقيق يكوف قد القرار متخذ إليو الوصوؿ يرمي الذي فالذدؼ

 الدبيعات رقم لزيادة التًولغية الدعاية برنامج تعديل فمثلا متناقضة. الأىداؼ ىذه تكوف وقد إليها للوصوؿ الددير

 برقيق لغعل قد ذاتو القرار فإف وبالتافِ الدبيعات زيادة ىدؼ برقيق في رغبة معينة لسلعة البيع أسعار بزفيض أو

 في الدديروف بها يستًشد التي والخاصة العامة الأىداؼ بأنواع التامة الدعرفة من لابد وىنا صعبا. أمرا الأرباح زيادة
 .لزددة قرارية لدشكلة البديلة الحلوؿ بتُ مفاضلتهم

 :والمعلومات البيانات جمع .4

 اللازمة والدعلومات البيانات على خلالذا من الحصوؿ التي الدناسبة الدصادر القرار متخذ الددير لػدد حيث

 الأنظمة القوانتُ، التقارير الرسمية السجلات مثل الدشكلة ونوع لحجم وفقا وتتعدد وبزتلف عليها الحصوؿ وكيفية

 2الرسمية. وغتَ الرسمية الإدارية الاتصالات مثل أيضا طرقها وتعدد وغتَىا، الاجتماعات

  

                                                           
  .24ص. سابق، مرجع الحوراني، الرحمن عبد نواؿ1
 .22 ص ،1997 عماف، والطباعة، والتوزيع للنشر الديسرة دار ،الأوفُ الطبعة الإدارية، القرارات نظرية مشرقي، على حسن2
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 :المشكلات لحل الأولويات وضع .5

 طبيعتها برديد أساس على أعمالذم في قراراتال متخذي الدديرين تواجو التي الدشكلات تصنيف وتعتٍ

 فهم في التصنيع ىذا ويساعد للحل وقابليتها تعقدىا ودرجة وخطورتها الحاحها ودرجة وحجمها، وألعيتها،

  بشأنها. قرار ابزاذ أجل من بها الدتعلقة الدعلومات جمع وفي الدشكلات

 :البدائل عن البحث .6

 الدرحلة وىذه بدقة تشخيصها تم التي الدشكلة لحل الدختلفة الحلوؿ نع والتحري التفتيش الدرحلة بهذه يقصد

 على بالاعتماد جديدة حلوؿ لإلغاد لإلغار والابتكار التحليل على الإدارة قدرة على يعتمد مرحلة تعقب

  الآخرين. وخبرات ومعلومات السابقة والسجلات التجارب

 واختيار الخطأ في وقوعو عدـ يضمن حتى البديلة وؿالحل من لشكن عدد أكبر بوضع الإداري يقوـ أف لغب

 متخذ إليها يسعى التي النتائج بعض برقيق في الإسهاـ البديل في يوفر أف لغب السبب ولذذا الدناسب البديل

 أو نقدية بقيم البديل ىذا عن معبرا القرار لدتخذ الدتاحة الدوارد حدود في البديل يكوف أف أو كليا أو جزئيا القرار

 1.بصددىا قرار ابزاذ تقتضي التي الدشكلة طبيعة بحسب وذلك منفعة

 :وتقويمو القرار تنفيذ متابعة .7

 أثناء التحليل في والواقعية الدقة برري على القدرة مساعديهم أو القرارات متخذ لدى تنمي الدتابعة عملية إف

 أف ذلك إفُ يضاؼ علاجها، سبل اقتًاحو  أسبابها ومعرفة القصور مواقع اكتشاؼ على يساعد لشا التنفيذ عملية

 .2القرار ابزاذ في الدشاركة على وحثهم الدرؤوستُ لدى الدسؤولية روح تنمية على تساعد القرار لتنفيذ الدتابعة عملية

  

                                                           
 . 22ص ص سابق، مرجع مشرقي، علي حسن1
 . 77 ص ،2012 عماف، والتوزيع، للنشر الحامد دار الأوفُ، الطبعة الإداري، القرار الله عبد سرير رابح2
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 :القرار اتخاذ نماذج ثانيا:

 العقلاني النموذج: 

 فيها يتخذ التي الظروؼ وصف لػاوؿ فهو وصفي كونو من أكثر معياري القرار لابزاذ العقلاني النموذج يعتبر

 على لغب ما لػدد العقلاني فالنموذج الدقيقة الافتًاضات بعض على بناء الرسمية الدنظمات في القرارات الددراء

 بالأساس ويزود القرار. نظرية حقل في الكلاسيكية الطريقة وىو فعاؿ، قرار متخذ ليكوف بو يقوـ أف الددير

 لنظرية العقلاني والرجل الكلاسيكية، الاقتصادي الرجل نظرية والإحصاء والرياضيات صادالاقت في الكمية للمعرفة

 القرار ابزاذ إف لزددة. أوضاع في الدثلي الخيارات ابزاد على تساعد اللعبة ونظرية الحديثة، الإحصائية القرار

 نتائج ىذا فالبديل النتائج من لرموعة بديل ولكل الدعطاة، البدائل من لرموعة بتُ من الاختيار ىو العقلاني

 1. التفضيل درجة حسب النتائج ترتيب يتم حتى أولا، ترتيبو يتم القرار متخذ لدنفعة الدفضلة

 التنظيمي النموذج: 

 الكمية المجالات على يركز الذي العقلاني النموذج عكس على الكمي والتحليل السلوكية المجالات بتُ لغمع

 النموذج ويقدـ الخارجية البيئة في العوائق بالاعتبار يأخذ القرار متخذ خيار فإف لذلك ة.الإداري القرارات ابزاذ في

 وتفستَات لزددة معايتَ يضع حيث الرسمية الدنظمات القرار لابزاذ جديدة كلاسيكية طريقة الكلاسيكي

 متخذي على تفرض التي ةوالبيئي السلوكية بالمحددات تزود انفتاحا أكثر بطريقة واستبدالو الكلاسيكي للنموذج

 2.الإداري القرارات

 المحدود الرشيد نموذج: 

 الأمثل الدستوى من أقل مستوى عند القرارات ابزاذ عملية تتم عندما يتحقق الذي فهو الرشد من الدستوى

 متخذ ددلػ أف الجزئية الدثالية أيضا. مثالية تكوف لا قد والتي الدتاحة، والإمكانيات المحيطة الظروؼ مع يتلاءـ

 واختيارىا البدائل برديد وفي العملية في ويستمر القرار ابزاذ عملية يبدأ أف قبل النتائج من الدرضي الدستوى القرار

 احتماؿ ىناؾ كاف ولو حتى ذلك بعد يتوقف ثم الدقبوؿ الدستوى إفُ بو يصل الذي القرار إفُ تدرلغيا يصل حتى

                                                           
 .113 ص ،2006 عماف، والتوزيع، للنشر الدعرفة كنوز دار الأوفُ، الطبعة الإداري، القرار ابزاذ إدارة العزاوي، لزمد خليل1
  113 ص سابق، مرجع العزاوي، لزمد خليل2
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 أسباب عدة إفُ يعود ذلك حالة في ويتحتم ىي في والسبب الكامل الرشد وبرقيق الدثافِ الوضع إفُ للتوصل

  :ألعها

 للوصوؿ يؤدى قد كاملة معلومات على الحصوؿ تكاليف وأف كاملة غتَ معلومات يتضمن الواقع أف 

  والوقت؛ والجهد التكاليف من الأعلى للحد
 الزمتٍ؛ العامل من ضغط وجود  
 1.دائما مثالية تكوف لا قد وبيئية ميةوتنظي شخصية عوامل فيو تتدخل القرار أف 

 
 :القرارات اتخاذ نظريات الثالث: المطلب

 (:)الكلاسيكية التقليدية النظرية .1
 في يستند الذي الاقتصادي الرجل لظوذج من تنبع منطلقات على القرار ابزاذ عملية في التقليدي الفكر أعتمد

 ابزاذه في يستهدؼ الفرد أف مفادىا أساسية فكرة على تقوـو  الرشد أو الرشد أو العقلانية إفُ القرارات ابزاذ

 على الفرد قابلية على النظرية ىذه وتعتمد الدشكل لدعالجة الفضل البديل اختيار ضرورة يعتٍ لشا الربح برقيق القرار

 2. ورشيد عقلاني بشكل للمعالجة الدمكنة البدائل جميع وحصر دقيق بشكل الدشكلة برديد
 :كيةالسلو  النظرية .2

 أفضلياتو لو كفرد القرار متخذ أف على تؤكد إذ العمل، أثناء الفرد سلوؾ دراسة في النظرية ىذه اعتمدت

 .ومشاعر ومهارات شعورية لا دوافع من يتسم ما جانب إفُ والتقاليد، والعادات بالقيم تأثر وىو بو، الخاصة
 الدوقف عن كاملة غتَ معلومات يواجو القرار ذمتخ أف ذلك، إفُ إضافة القرار ابزاذ عملية في تؤثر ىذه وكل

  .بديل كل نتائج وعن الدمكنة البدائل وعن
 لػدد الدعلومات اكتماؿ عدـ ضوء وفي القرار، متخذ أف على يؤكد الذي «المحدود الرشد» مفهوـ ىنا برز وقد

 غتَ ىدؼ إفُ للوصوؿ بديل كلل النتائج من قليلا عددا ويتوقع البدائل من عددا ويتوقع البدائل من قليلا عددا

                                                           
  .19 ص سابق، مرجع الحوراني، لزمد الرحماف عبد نواؿ1
 الاجتماعية لوـالع كلية الداستً، مذكرة الوظيفي، الأداء على بالرضا وعلاقتها التنظيم داخل القرار ابزاذ آليات شوية، سهيلة مسغوني، آمنة 2

 .48 ص ،2015 الوادي لخضر، حمة جامعة والإنسانية،
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 النتائج تعظيم إفُ تؤدي التي تلك ضمن يعمل فإنو الرشد استهدؼ إذا القرار متخذ أف يعتٍ وىذا بدقة. مصاغ

 1.النتائج من لزدود عدد منها لكل البدائل من بعدد يكتفي فإنو الدرضية الحلوؿ عن يبحث عندما فإنو والتافِ
  الكمية: / العلمية النظرية .3
 المجاؿ في القرارات لابزاذ كأداة الإدارة في الكمي والتحليل العلمية الأساليب استخداـ ألعية مؤخرا برزت دلق

 الخبرة على تعتمد التي التقليدية فالأساليب بينها الدنافسة وزيادة الدنظمات حجم لتوسع نتيجة وذلك الإداري،

 .والدعقد الدتجددة الدشكلات لحل لردية غتَ أصبحت والخطأ التجربة وأسلوب القرار لدتخذ السابقة
  الحديثة: النظرية .4
 يقتضياف بو والتنبؤ السلوؾ ذلك فهم فإف وبالتافِ القرارات ابزاذ لعمليات نتيجة ىو الإداري السلوؾ إف

 . 2برددىا التي الدؤثرات ومعرفة القرارات تتخذ كيف دراسة

  

                                                           
 49 ص سابق، مرجع شوية، سهيلة مسغوني، آمنة1

2http://kenanaonline.com/users/alikordi/posts/Date 23/04/2023/ Sur une heure 10 :15 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fkenanaonline.com%2Fusers%2Falikordi%2Fposts%3Ffbclid%3DIwAR0rMYYCeTwM-ZeUvFaTiF9U4MN66D1H78-WQhXdoHI4Ubww7owBY_tcD-Q&h=AT1sj5KXZvj-X0nCYXV0IpWzsoVlkkg4jiS5Gi-PKU2ZqjuKukAKAAWtBV6C_O13MKRtQSznztDOfgWq6gma15u8vogUtxibQRsviQEWdcvrnbGZHVl5d3f30MtRxcXLzEh48A


 واتخاذ انقرار  انمعيارية  مدخم نهتكانيف                                      انفصم الأول       
 

  
28 

 .القرار ذباتخا المعيارية التكاليف علاقة الثالث: المبحث

 لدقارنة بسهيدا وذلك رقابية عملية أية في أساسية خطرة تعتبر التكاليف لعناصر خاصة معايتَ وضع عملية إف

 من الفعلي الأداء بعد أو قرب فبمقدار مقدما، المحددة الدعيارية التكاليف مع الفتًة نهاية في الدتحقق الفعلي الأداء

 كل مسببات على التعرؼ لؽكن ثم ومن الأداء، ىذا كفاءة : عدـ أو ءةكفا على دالا ذلك يكوف ، الدعايتَ تلك

 وبرليل برديد عملية وتهدؼ الالضراؼ حجم وفق التصحيحية الإجراءات وابزاذ الكفاءة، وعدـ الكفاءة من

 مباشرة مواد من الفعلية التكاليف عناصر فيها الضرفت التي النواحي اكتشاؼ ضرورة إفُ التكاليف الضرافات

 لمحاربة القرارات لابزاذ الإدارة يؤىل بدا لذا الدرسومة الدعايتَ عن مباشرة غتَ صناعية وتكاليف مباشرة أجورو 

  .للمواد استخداـ أفضل ولػقق الكفاءة وتنمية الإسراؼ

  :وأنواعو المعيار مفهوم الأول: المطلب

 1:إفُ الدعايتَ تقسيم ولؽكن النوعية والدقارنة الكمية للمقارنة مقياس بأنو الدعيار عرؼ

 الدثالية، الظروؼ في برقيقها لشكن تكلفة أقل بسثل وىي النظرية بالدعايتَ أيضا وتسمى :المثالية المعايير (1

 توقف بسبب العاطل والوقت الطبيعي بالتلف تسمح لا فهي الاعتيادية الدساحات الاعتبار بعتُ تأخذ لا أنها أي

 .العملي الواقع عن بعيدة الأنه الفائدة قليلة تكوف لذا الدكائن
 مستويات عند للتحقق وقابلة لشكنة معايتَ وىي لتحقيق القابلة بالدعايتَ تسمى :المتوقعة المعايير (2

 وفاقد وتلف ضائع وقت من طبيعي ضياع أي أو للتشغيل الدتوقعة العادية الظروؼ في برقيقها الدمكن الأداء

 .برققو الذي الجيد الأداء مستوى الدعايتَ ىذه وتعكس يعة،الطب التشغيل ظروؼ ظل في مقبوؿ يعتبر الذي
 إف ينظر الذي القصتَ الأجل في التكلفة عليو تكوف إف لغب ما بسثل الدعايتَ ىذه :الجارية المعايير (3

 وترى الاعتيادي. النشاط مستوى ظل في الجارية الحالية الفتًة بيانات على الدعايتَ ىذه وتعتمد الدعيار فيو ينطبق

 وتكوف الطبيعية( أي الدتاحة الظروؼ ظل في التكلفة باحتساب تقوـ لأنها الدعايتَ أنواع أفضل الدتوقعة الدعايتَ افب

 مع واتفاقها والواقعية بالدرونة تتميز وإلظا والرقابة بالتخطيط استعمالذا لؽكن لأنها الدعايتَ بقية من فائدة أكثر

 .الإنتاجية الطاقة مستوى

                                                           
 جامعة ، 14 العدد والادارية، الاقتصادية للعلوـ الكوت لرلة التكاليف، بزفيض في الدستهدفة والكلف الدعيارية التكاليف دور ،سرور، جبار مناؿ1

 .2014 بغداد واسط
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 :لتكاليفا عناصر معايير
 :الدباشرة غتَ الصناعية التكاليف ومعايتَ ، الدباشرة الأجور ، الدباشرة الدواد معايتَ تتضمن والتي
 للمواد المعيارية لتكاليفا: 

 إفُ يؤدي الدواد في توفتَ أي لأف عليها والرقابة الدواد استخداـ ترشيد موضوع الاقتصادية الوحدات إدارة توفُ

 تنقسم الدواد فاف السوؽ، في الاقتصادية للوحدة التنافسي الوضع برستُ إفُ وبالتافِ اليةالإجم التكلفة في بزفيض

 :إفُ

 والتي الدنتج وحدة على مباشرة بزصيصها لؽكن التي الدواد ىي بأنها الدواد تعريف ولؽكن :مباشرة مواد أولا:

 .مباشرة منها الدنتجة لوحدةا نصيب برديد لؽكن التي الدواد أنها أي الدنتج تصنيع في مباشرة تدخل

 الدنتج في متكامل كجزء تصبح لا لكنها الإنتاجية العملية في الدطلوبة الدواد كلفة ىي :مباشرة غير مواد ثانيا

 .التاـ

 المباشرة غير الصناعية للتكاليف المعيارية التكلفة:  

 غاية إفُ الإنتاجية العملية فيها ببتس التي التكاليف عناصر جميع في الدباشرة غتَ الصناعية التكاليف تتمثل

 الوحدات على برميلها لغعل لشا للمنتج، الدادي التكوين في تدخل إف دوف لكن الدستهلك إفُ الدنتج وصوؿ

 يعتمد سليم أساس إلغاد في الصعوبات بعض لؼلق إف شأنو من ىذا وسيطة، حسابية لعمليات خاضعا الدنتجة

 لرموعات ثلاثة إفُ الدباشرة غتَ الصناعية التكاليف وتصنف الضرافاتها برليل وكذلك الدتعلقة الدعايتَ إعداد في عليو

 1 :يأتي كما جزئية

 الدواد بخلاؼ الإنتاجية العملية برتاجها التي الدواد أنواع كل عن عبارة بأنها :مباشرة غير صناعية مواد (1

  .والشحوـ تالزيو  مثل الدنتجة للوحدة وبزصيصها تتبعها لؽكن والتي الدباشرة
 الذين الصناعية الوظيفة في للعاملتُ تدفع التي الأجور وبسثل :المباشرة غير الصناعية العمال أجور (2

 .مباشر غتَ بشكل الدنتوج بتصنيع يسالعوف

                                                           
 .السابق مرجع سرور، جبار مناؿ1
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 التأمينات والإنارة التدفئة مصاريف مثل :الأخرى المباشر غير الصناعية الخدمات تكاليف (3

 1 .للشركة الصناعية للأقساـ الأخرى التشغيل وتكاليف والإصلاح والصيانة الدصنع آلات واستهلاؾ
  :الموازنة تعريف
 معينة اقتصادية لدنشأة الاقتصادي النشاط أوجو وتنسيق تنظيم إفُ تهدؼ قادمة مستقبلية لفتًة للعمل خطة

  .لذا الدتاحة والدلية والدادية البشرية الدوارد حدود في
 :المرنة الموازنة تعريف

 لذا التي الدوازنة تلك ىي الدرنة. الدوازنة معي توضيح لؽكن عاـ بشكل الدوازنة معتٌ على التعرؼ تم فأ بعد

 شكل في الإنتاج أىداؼ برقيق من الإنتاج رقابة تتأكد حيث التكاليف ورقابة الإنتاج رقابة بتُ الفصل إمكانية

 2لشكنة. تكاليف أقل عند أنتجت قد الدخرجات من كمية

 :الانحرافات لتحليل العام النموذج ثاني:ال المطلب

 تكوف الفعلية التكاليف في سعر، في كمية ضرب حاصل بسثل كونها في والدعيارية الفعلية التكاليف تشتًؾ

 الدعياري، السعر في مضروبة الدعيارية الكمية تكوف الدعيارية التكاليف وفي الفعلي السعر في مضروبة الفعلية الكمية

 السعر في الضراؼ أو الكمية في الضراؼ إفُ إما يرجع والذي بالالضراؼ، والدعيارية الفعلية التكاليف تُب الفرؽ ولؽثل

 مع معدؿ أو سعر والضراؼ كمية الضراؼ إفُ الكلي الالضراؼ برليل الضروري من أنو أي كليهما، أو الدعدؿ أو

 الدستخدمة، بالكميات الخاصة القرارات عن لستلفة فتًات في تتم والدعدلات بالأسعار الدتعلقة القرارات أف اعتبار

 أف يستوجب لشا الشراء، بعملية القياـ عند الدثاؿ سبيل على الأولية الدواد بشراء الدتعلقة القرارات تكوف حتُ ففي

 الرقابة أف حتُ في التاريخ( ىذا عند السعر الضراؼ حساب )ولؽكن التاريخ ذلك عند أسعارىا على الرقابة تكوف

 أشهر أو أسابيع بعد التاريخ ذلك يكوف وقد الإنتاج في الدواد تلك استخداـ عند تتم الدستخدمة الدواد كمية لىع

 لؼتلف الأسعار عن الدسؤوؿ القسم فإف ذلك إفُ إضافة الكمية. الضراؼ حساب يتم وعندىا الشراء عملية من

 عن بدعزؿ منهما كل لزاسبة يستدعى لشا تاج،الإن في الدستخدمة الكميات عن الدسؤولة الأقساـ أو القسم عن

                                                           
 سابق. مرجع ،سرور، جبار منار1
 18 لرلد رقم والإدارية الاقتصادية العلوـ لرلة الصناعية، الدنشآت في الدباشرة غتَ الدصروفات ورقابة بزطيط في الدوازنة دور حمادىالدرسوى، على لػي2

 . 2013 بغداد جامعة 66 العدد
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 لا التي التكاليف بنود من بند أي عن مسؤوؿ لأي الالضراؼ مسؤولية برميل يتم لا أف الطبيعي ومن ،1الأخرى
 والتكاليف الفعلية التكاليف بتُ الالضرافات أو الفروؽ برليل الضروري من فإنو سبق، ما على وبناء لإشرافو بزضع

 تعددت معدؿ أو سعر والضراؼ كمية الضراؼ الالضرافات من نوعتُ إفُ الدتغتَة التكاليف لعناصر النسبةب الدعيارية

 معالجة لظاذج ابزذت وقد الالضرافات، تلك فحص قرار ابزاذ كيفية تتناوؿ التي التكاليف الضرافات فحص لظاذج

 :أساستُ ابذاىتُ الالضرافات

 كافة فحص في العملية خبراتو ومدى الدسؤوؿ للمدير شخصيةال الحنكة على ويعتمد الأول: الاتجاه

 للالضرافات جزئي فحص إفُ تطورت ثم صالحها، غتَ في أو الدنشاة صافٌ في كانت سواء النابذة الالضرافات

 من معينة حدود نطاؽ عن بزرج التي الالضرافات على الفحص يركز حيث بالاستثناء، الإدارة لدبدأ تطبيقا الشاذة

  الحدود. تلك نطاؽ داخل التي الالضرافات وبذاىل ار،الدعي

 التكاليف الضرافات معنوية من للتحقق الدتطورة الإحصائية الأساليب بعض على يعتمد الثاني: الاتجاه

 تستحق الالضرافات كانت إذا ما لتحديد وأيضا الزمنية، السلاسل وبرليل الديناميكية والبرامج الرقابية كالخرائط

 الخاص القرار صنع عملية في وغتَىا الرقابة ونظرية الإحصائية، القرارات نظرية على اعتمدوا كما لا، أـ الفحص

 2.الالضرافات بفحص

  

                                                           
 غزة الإسلامية الجامعة التجارة كلية الداجستتَ، مذكرة الصناعية، الشركات في ورقابة بزطيط كأداة الدعيارية التكاليف معليق، أبو الله عبد جميل الله عبد1

 09 ص ،2005
 . 09 ص سابق، مرجع ،معليق، أبو الله عبد جميل الله عبد2
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 :الانحرافات عن المسؤولية تحديد الثالث: المطلب

 :الأولية لمادة بالنسبة .1
 كل على الدسؤولية وبرمل الكمية الضراؼ: 

  . والتقدير الدراسة مكتب الورشات، مراقبة والدخازف الدشتًيات مصلحة الإنتاج قسم
 من كل على الدسؤولية وبرمل : السعر الضراؼ:  

  .الدؤسسة نطاؽ خارج تكوف أف لؽكن ، المحاسبة قسم الدشتًيات، مصلحة
 :العاملة لليد بالنسبة .2
 الدهندستُ الصيانة، قسم الإنتاج، قسم العاملة اليد :الزمن الضراؼ. 
 الدستخدمتُ إدارة :الأجر الضراؼ.  

 :وتحليلها المعيارية التكاليف على الانحرافات 
 :الإجمالية الفروقات حساب

  :الدعادلتتُ إحدى باستعماؿ الفروقات حساب لؽكن
 

 (1)                      الحقيقة التكاليف - الدعيارية التكاليف =الفرؽ
 1(2)                      الدعيارية التكاليف - الحقيقة التكاليف = الفرؽ

 نتيجتهما إشارة أف ىو بينهما الفرؽ أف إلا الدؤسسة، نفس وفي الفتًة نفس في القيم نفس تعطياف لالعاوك

 التكاليف أف يعتٍ وىذا سالبة، الثانية نتيجة إشارة تكوف موجبة الأوفُ نتيجة إشارة كانت فإذا لستلفة، تكوف

 برصلت وبالتافِ الإنتاجية العملية أثناء اليفهاتك تقليص في لصحت قد الدؤسسة أف أي الحقيقة من أكبر الدعيارية

 كانت فإذا لذا (والدبرمج مسبقا المحدد التكاليف مستوى إفُ تصل فَ أي) وجيد مطلوب أي الغابي فرؽ على

 نتيجة إشارة كانت إذا وأما جيد فالفرؽ سالبة الثانية الدعادلة نتيجة إشارة أو موجبة الأوفُ الدعادلة نتيجة إشارة

 من أكبر حقيقية تكاليف برملت قد الدؤسسة أف يعتٌ فهذا موجبة، الدعادلة نتيجة إشارة أو سالبة الأوفُ دلةالدعا

 .فيو مرغوب غتَ فرؽ أي سيئة، حالة فهي لذا الدقدرة، أو الدبرلرة التكاليف

                                                           
 .52-09ص ص سابق، مرجع لظر خطيب لزمد1
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  الآتية: الدعادلة من تنطلق الفروقات ولتحديد

  .الحقيقية كاليفالت - الدعيارية التكاليف = الإجمافِ الفرؽ

 للوحدة الحقيقية )التكلفة - الحقيقي( بالإنتاج الدتعلقة الكمية X للوحدة الدعيارية التكلفة) =                   

 :لصد بالرموز وبالتعويض ،(الحقيقية الكمية ×

 (1)                 (ؼ ت xؼ ؾ) - ـ( ت × ـ ؾ=) إ ؼ

  لحقيقي؛ا بالإنتاج الدتعلقة الكمية بسثل:ـ ؾ

 الحقيقية الكمية بسثل : فك

  للوحدة؛ الدعيارية التكلفة بسثل:تم

 للوحدة الحقيقية التكلفة بسثل :ؼ ت

  :عن ناتج الفرؽ مصدر يكوف ومنو

  الدعيارية؛ والكمية الفعلية الكمية بتُ الفرؽ

  .للوحدة الفعلية والتكلفة الدعيارية التكلفة بتُ الفرؽ

 
  :وىم أجزاء ثلاثة عن عبارة الا ىو ما الإجمافِ الفرؽ أف (2) الدعادلة ؿخلا ومن نلاحظ        

  الدشتًؾ فرؽ + التكلفة فرؽ + الكمية فرؽ = الإجمافِ الفرؽ
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  :الأولية المواد تكاليف انحراف

 لرموعة الدنتجات تتطلب الغالب في لكن واحدة أولية مادة الدؤسسة تستخدـ قد معتُ منتج على للحصوؿ

 وقبل التعقيد. من بشيء الأولية الدواد الضراؼ برليل يتصف الحالة ىذه في الأولية، للمواد الدختلفة الأصناؼ من

 1. مسبباتها على الضوء إلقاء يستحسن الالضرافات حساب كيفية إفُ التطرؽ

 :الأولية المواد تكلفة انحراف أسباب

 :الكمية انحراف أسباب .1

 تارلؼية معايتَ كاعتماد الطبيعية، الدسموحات معايرة في أو الإنتاج في الداخلة ادالدو  كمية معايرة في الدقة عدـ

 خاطئا انطباعا تعطى موجبة الضرافات ظهور إفُ يؤدي الذي الأمر كافيتُ، واىتماـ جهد بذؿ دولظا الدناؿ، سهلة

 واىتماما جهدا العماؿ ؿبذ ولو برقيقيها يستحيل أو يصعب متشددة مثالية معايتَ اعتماد أو الأداء برسن عن

  سالبة. الضرافات ظهور إفُ الذي الأمر ، كفو عمل ظروؼ في كافيتُ

                                                           
 . 62 ص سابق، مرجع لظر، خطيب لزمد1
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 صالحة غتَ الدعتمدة الدعايتَ لغعل لشا بالعمل المحيطة الظروؼ تغتَ رغم الدواد استخداـ معايتَ تعديل عدـ 

 1الأداء؛ وتقييم للمحاسبة
 واقعية على سلبا يؤثر لشا الدطلوبة للمواصفات الفةلس بدواصفات مواد استخداـ أو بديلة مواد استخداـ 

  ؛ الدعايتَ
 ىذا في الداخلة الدواد كمية لذلك نتيجة تتغتَ حيث مواصفاتو، أو النهائي للمنتج الفنية التًكيبة تعديل 

  الدنتج؛
 ماؿالع فمثلا للمواد استخدامها أثناء العاملة لليد الإنتاجية الكفاءة مستوى برديد في الدقة عدـ 

  الدواد؛ في وضياعا ىدرا الإنتاجية العملية طبيعة مع والتأقلم التعلم مرحلة بداية في يسببوف ىيالجدد
 كاؼ، بشكل برفيزىم عدـ أو إلعالذم نتيجة الدعيار برقيق في التنفيذ على القائموف العماؿ يقصر قد 

  عالية. بكفاءة الدطلوبة الدعايتَ لػققوف قد كما
 داخلية أسباب عموما الأولية الدواد استخداـ في الكمي الالضراؼ إفُ الدؤدية الأسباب أف سبق لشا يتضح

 عدـ أف يلاحظ كما التكاليف، بزفيض أجل من الدتزايد الاىتماـ خلاؿ من فيها التحكم الدؤسسة إدارة تستطيع

 استمرارية لكن المجاؿ، ىذا في الخبرة لنقص نتيجة الدعيارية التكاليف نظاـ وضع بداية في تظهر الدعايرة في الدقة

 الدعيارية التكاليف نظاـ تطوير إفُ يؤدي العكسية التغذية من واستفادتها الدعياري النظاـ تطبيق في الدؤسسة

  .2الدعايتَ برستُ وبذلك
 : السعر انحراف أسباب .2

 : نذكر الأولية الدواد سعر الضراؼ في تتسبب التي العوامل بتُ من

o َالسوؽ؛ في الدواد أسعار تغت  
o صعودا؛ أو ىبوطا الوحدة سعر على يؤثر لشا صغتَة أو كبتَة بكميات الشراء  
o وقت؛ أسرع في الدؤسسة إفُ توصيلها أو بالدواد العناية أجل من إضافية مبالغ دفع  
o الدواد لنفس أعلى سعر دفع الأحياف من كثتَ في يتطلب لشا العاديتُ الدوردين غتَ موردين من الشراء. 
o عليها الحصوؿ الدقرر من كاف التي التجارية الخصومات على الحصوؿ من التمكن عدـ.  

                                                           
 .77 ص سابق، مرجع حناف حلوة رضواف كحالة، جوزيف1
 . 79 ص ذكره، مرجع جوزيف، جبرائيل كحالة حلوة رضواف، حناف2
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 الأولية: للمواد الإجمالي الانحراف تحليل
 حيث: الإجمافِ ؼالالضرا وبتُ الشامل الالضراؼ بتُ فرؽ

  العادي. للإنتاج الدوافقة الدعيارية والتكاليف الحقيقية التكاليف بتُ الفرؽ يساوي الشمال: الانحراف
 والتكاليف الحقيقية التكاليف بتُ الفرؽ يساوي الاقتصادي: الانحراف أو الإجمالي الانحراف

 1 .الفعلي للإنتاج الدوافقةالدعيارية

  :يلي كما الأولية للمواد الإجمافِ الالضراؼ قيمة بسبر

 للإنتاج الضرورية وليةالأ للمواد )الكمية - الفعلي( السعر× الفعلية )التكلفة = الإجمافِ الالضراؼ

  (.الدعياري السعر×الفعلي

  :إفُ برليلو لؽكن

 :الثنائي التحليل (1
  :الأولي الطريقة (أ 

 (الكمية الضراؼ)                        الدعياري السعر × الدعيارية( الكمية - الفعلية الكمية)
 السعر( )الضراؼ                   الفعلية الكمية × الدعياري( السعر - الفعلي السعر)
 :الثانية الطريقة (ب 

 (الكمية الضراؼ)                      الفعلي السعر × الدعيارية( الكمية - الفعلية الكمية)
 (السعر الضراؼ)                الدعيارية الكمية × السعرالدعياري() - الفعلي السعر)
 :الثلاثي التحليل (2

 التأثتَ لؽثل والثاني السعر، لعامل الصافي التأثتَ لؽثل أحدلعا أجزاء، ثةثلا إفُ الإجمافِ الالضراؼ ينقسم وفيها

 الدواد لتكلفة الإجمافِ الالضراؼ معا. والسعر الكمية لعاملي الدزدوج التأثتَ لؽثل والثالث الكمية، لعامل الصافي

 :يلي كما الدعيارية تكلفتها عن الفعلية
 (الكمية الضراؼ)                      الدعياري السعر × الدعيارية( الكمية - الفعلية الكمية )

                                                           
 الجزائر، جامعة التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية الداجستتَ، مذكرة المحاسبية، الدعلومات نظاـ ضمن الدعيارية التكاليف دراسة فاتح، احلس1

 .163 ص ،2003
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 (السع الضراؼ)                  الدعيارية الكمية × الدعياري( السعر) - الفعلي السعر)
 (الدزدوج )الالضراؼ الدعيارية( الكمية - الفعلية الكمية)×(الدعياري السعر) - الفعلي السعر)

 يستعمل أف التكاليف لزاسب أو التسيتَ مراقب على يستحسن لثلاثيا والتحليل الثنائي التحليل تقييم

 :الثلاثي التحليل عوض الثنائي التحليل

 الثلاثي التحليل عوض الثنائي التحليل يستعمل أف التكاليف لزاسب أو التسيتَ مراقب على يستحسن

 معينة، جهة عاتق على الأختَ ذاى برميل لصعوبة الدزدوج الالضراؼ يستبعد لأنو التكاليف، على الرقابة لغرض

 والضراؼ الكمية الضراؼ كاف فلو ملائم. غتَ أو ملائما بكونو الواقع في وصفو لؽكن لا الدزدوج الالضراؼ أف كما

 للمؤسسة(، صافٌ غتَ )في ملائم غتَ أنو على بالضرورة نعملو أف لغب الدزدوج الالضراؼ فإف ملائمتُ. السعر

  الثلاثة. الالضرافات لرموع قيمة إفُ مساوية الإجمافِ الالضراؼ قيمة تكوف حتى

 بصفة تفصل لأنها الأفضل ىي الثنائي التحليل من الأوفُ الطريقة إف ؟ أفضل الطريقتتُ فأي الثنائي التحليل

 وبالتافِ شرائها سعر عن مسؤوؿ غتَ الدستهلكة الكمية عن الدسؤوؿ الورشة فرئيس الدسؤوليات برديد في أحسن

 حتى للمؤسسة، صافٌ غتَ )في ملائم1.الطريقة بهذه غالبا العمل يتم لذذا الدعياري بالسعر الكمية الضراؼ يقيم

 الطريقتتُ فأي الثنائي التحليل إذا الثلاثة، الالضرافات لرموع قيمة إفُ مساوية الإجمافِ الالضراؼ قيمة تكوف

 الدسؤوليات. برديد في أحسن بصفة تفصل نهالأ الأفضل ىي الثنائي التحليل من الأوفُ الطريقة إف ؟ أفضل

 بالسعر الكمية الضراؼ يقيم وبالتافِ شرائها سعر عن مسؤوؿ غتَ الدستهلكة الكمية عن الدسؤوؿ الورشة فرئيس

 2.الطريقة بهذه غالبا العمل يتم لذذا الدعياري

  

                                                           
 .165-164 ص ص سابق، مرجع فاتح، ساحل1
 .166 ص سابق، مرجع فاتح، ساحل2
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  :المباشرة غير الصناعية التكاليف انحرافات تحليل

 الفعلي النشاط لدستوى الدقدرة التكاليف بتُ الفروؽ برليل في الدراحل تلك تٍيع الالضرافات برليل أف

 يكوف الالضرافات ىذه أسباب معرفة أف يلاحظ ولشا النشاط، ذلك مستوى نفس على الدتًتبة الفعلية بالتكاليف

 الالضرافات ليلبر أف أي الدستقبل، في الالضرافات ىذه مثل حدوث لتجنب الدصححة الإجراءات ابزاذ في أساساً 

 :إفُ يهدؼ

 والدستهدفة؛ الدتوقعة النتائج عن الفعلية النتائج اختلفت حد إفُ برديد  
 1.الالضراؼ أو الاختلاؼ ىذا حدث لداذا ىو الآخر والذدؼ 

 

 

                                                           
، دور الدوازنات الدرنة في برليل الضرافات التكاليف الصناعية غتَ مباشرة، لرلة الإدارة والاقتصاد، المجلد ورقاء خالد عبد الجبار، فرياؿ كاـ عبد الغت1ٍ

 .2008، جامعة الدستنصرية، بغداد، 70، العدد 16



 

 

 
 الثاني الفصل
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 تمهيد

ي على الواقع ، من خلاؿ من خلاؿ ىذا الفصل ، سيكوف ىدؼ الدراسة ، لزاولة إسقاط الجانب النظر 
دراسة بذربة الدؤسسة " نفطاؿ " في تصميم نظاـ المحاسبة التحليلية ، بعد أف لدست ألعية ىذه الأداة لدراقبة 
التكاليف التي تعد جزءا من مراقبة التسيتَ ، خاصة في ظل العولدة التي بركمها الدنافسة ، حيث تعمل الدؤسسة  

ى افُ حفظ وجودىا وبرقيق الأىداؼ التي ترغب الوصوؿ إليها ، و التي ىي كغتَىا من الدؤسسات ) التي تسع
بالدرجة الأوفُ تعظم أرباحها برت قيد تدنية التكاليف ( ، ملزمة بتقديم الأفضل وبأسعار منافسة ، خاصة 

حليلية أداة وبدا أف المحاسبة الت .وأنها تعرض منتوجات إستًاتيجية على مستوى الأسواؽ الداخلية وحتى الخارجية
غتَ موجودة في مؤسساتنا الوطنية ، باستثناء القليل منها و التي تعد على الأصابع ، والتي تعد نفطاؿ من بينها 
، فاف ىدفي في ىذا الفصل التطبيقي ىو التطرؽ افُ كل الجوانب التي خصت تصميم النظاـ من البداية افُ 

 النهاية 

 قية في الدباحث التالية :ومن ىذا الدنطلق ستنصب الدراسة التطبي

 الدبحث الأوؿ : نظرة شاملة عن مؤسسة نفطاؿ .   

 في نفطاؿ. win canalنظاـ  :الدبحث الثاني 

 والدعيارية وبرليل الفروقات  الدبحث الثالث :التكاليف الحقيقية
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   1مؤسسة " نفطال "نظرة شاملة عن المبحث الأول : 
ديم الدؤسسة ػ نفطاؿ ػ ، بالتعرض إفُ نشأتها و كل مراحل تطورىا، ثم من خلاؿ ىذا الدبحث سنتعرض إفُ تق

 التعرؼ إفُ مهاـ ىيكلها التنظيمي بالإضافة افُ تنظيمها 
  

 المطلب الأول :  تقد يم مؤسسة نفطال
                          :                                                                       1أولا : نشأة و تطور المؤسسة 

 101/ 80بدوجب الدرسوـ رقم   « ERDP« تم إنشاء الدؤسسة الوطنية لتكرير و توزيع الدنتجات البتًولية 
، لتخفيض الضغط الدتزايد على شركة سونا طراؾ ، التي كانت قبل ذلك تقوـ  1981أفريل  06الدؤرخ ب 

قيب ، إنتاج ، استغلاؿ ، تكرير و  التوزيع للداخل و بكل الدهاـ الاقتصادية من بحث و استكشاؼ ، تن
 الخارج للمنتجات البتًولية ، فضلا عن البحث العلمي، خاصة في البتً وكيمياء .

، لتكوف مسئولة عن صناعة تكرير و توزيع الدواد البتًولية  1982جانفي  01وقد دخلت ميداف النشاط في 
 189/  87عن نشاط التوزيع و ذلك بدوجب الدرسوـ رقم ، تم فصل نشاط التكرير  1987. و في عاـ 

 الذي تشكلت بدوجبو مؤسستاف لعا :
 : أوكلت لذا مهمة تكرير الدواد البتًولية . NAFTECمؤسسة 
: أوكلت لذا مهمة توزيع و تسويق الدنتجات البتًولية و مشتقاتها، ضمن تزويد السوؽ  NAFTALمؤسسة 

 الوطتٍ باحتياجاتو منها .
 يرجع افُ : NAFTALلعلم أف أصل رمز الدؤسسة مع ا

 NAFT نفط : 
    AL   الجزائر : 

 ليحمل الرمز في طياتو معتٌ " نفط الجزائر " .

 :  2وقد عرفت الدؤسسة منذ ذلك الحتُ افُ يومنا ىذا لرموعة من التطورات ، نذكرىا فيما يلي     

 ية و الثقافية.: تم إلغاء مركزية أشغاؿ شركة نفطاؿ الاجتماع 1989ػ 

                                                           
 من أرشيف مؤسسة نفطاؿ  1
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 : تم إلغاء مركزية النشاط بالنسبة ) للمخزونات ، الدبيعات و الزبائن (، وتعزز بنظاـ الدعلومات . 1990ػ 

 : تم الربط بتُ بعض وحدات التوزيع للمؤسسة ، وىذا تبعا للدراسات الخاصة ب ) تدفق الدنتوج ( 1992ػ 

 سعار (.ألغيت مركزية النشاط ) للتكاليف و الأ: •  1996ػ 

 تم حل مديرية التجارة الخارجية .• 

 إنشاء مديرية حماية الأملاؾ.•

 إنشاء ىيكل الأمن الداخلي على مستوى الوحدات • 

 حل وحدات الدؤسسة للموانئ .• 

 إنشاء خلية الأمن الصناعي.•

 إنشاء مديرية مراقبة ومراجعة الحسابات و تنظيمها.•

 إنشاء وحدة الدطبعة .•

الوقود ، زيوت التشحيم ، الدطاط و الزفت و مديرية غاز البتًوؿ الدميع ومديرية الطتَاف و الدلاحة فك مديرية •
 البحرية .

 إنشاء مركز ميثاؽ الدديرية الدكلف بالاتصاؿ .: • 1999ػ 

 إنشاء و تنظيم ىيكل دار المحفوظات الدركزية .•

 حل ثلاث مديريات جهوية لدراقبة ومراجعة الحسابات .• 

 ل مشروع وحدة نفطاؿ  لغاز البتًوؿ الدميع للجزائر العاصمة .ح• 

 حل وحدة الإعلاـ الآفِ وإنشاء مركز الدعالجة الإعلامية .:•  2000ػ 

 إعداد الدخطط التنظيمي العاـ لقسم غاز البتًوؿ الدميع و لقسم الوقود ، زيوت التشحيم و الدطاط.•

 لثقافية .إعداد تنظيم مديرية الشؤوف الاجتماعية و ا•
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 إنشاء قسم الزفت وإعداد الدخطط التنظيمي الخاص بو .•

 إعداد الدخطط التنظيمي العاـ لقسم الطتَاف و الدلاحة•

 إنشاء منصب مساعد مسؤوؿ عن الاتصاؿ .: • 2001ػ 

 والزفت . GPLو CLPالتنظيم الدفصل لقطاع • 

 . GPLو  CLPتعديل تنظيم الدقر لقطاع  •

 نظيمي لوحدة الدطبعة .تعديل الذيكل الت• 

 مشروع مركزي لنظاـ تسيتَ تدفقات الخزينة .• 

 تنظيم مفصل لدديرية الصيانة و الالصاز .• 

 إعادة تنظيم مركز التكوين بالشرؽ .•

 إنشاء مديرية التكوين .•

 إعادة تنظيم مديرية الإدارة و الدالية لفرع الزفت .:• 2002ػ 

 .  GPLإعادة تنظيم مقر فرع •

 ظيم النشاط الجبائي على مستوى  فرع و مديرية الدقر .تن• 

 إعادة تنظيم الذيكل الكلي  لدؤسسة نفطاؿ .•

 .  CLPإنشاء لسبر لدراقبة الجودة على مستوى مناطق •

 تنظيم عاـ لفرع الطتَاف و البحرية .• 

 ."district"بالوحداتCLP و GPLتسمية مناطق •
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 تيارت(: ثانيا : تعريف مؤسسة نفطال )وحدة

 ENCCتفرعت وحدة تيارت من     

(Entreprise Nationale de charpente et chaudronnerie : ENCC  

وبدا أف الولاية تتميز بشتاء بارد تنخفض  15/10/1984وبدأت أشغالذا في  05/06/1983بتاريخ  
مالذا لؼتلف اختلافا كبتَا درجات ابتدءا من شهر أكتوبر إفُ شهر أفريل تقريبا وصيف حار وجاؼ فإف رقم أع

 بالنسبة للفصلتُ فيزيد في فصل الشتاء و ينخفض في فصل الصيف.

 موقعها الجغرافي:*

كلم إذ تقدر   05تقع وحدة نفطاؿ في الدنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرؽ ولاية تيارت على بعد 
ؤسسة وتنوع نشاطها ـ منها مبنية وىي مساحة شاسعة تتلاءـ مع كبر الد 4000ىكتار 08مساحتها ب 

عامل   160ويعتبر ىذا الدوقع استًاتيجيا نظرا لطبيعة الدنتوجات الخطرة على السكاف والبيئة وعدد عمالذا 
بالسوقر و  (BR)والتي برتوي على مركزين: الأوؿ متعدد الدنتوجات والثاني مركز الدلأ ومستودع عتُ مناد 

 دماتية ونقاط البيع.الشلالة  وكذا شركة التوزيع أي المحطات الخ

 :CM مركز متعدد المنتوجات .1
ىذا الدركز يهتم بكل أنواع الزيوت التي لػتاجها الزبائن، ولذذا الدركز يهتم بإفراغ الشاحنات المحملة 

القادمة من وحدة   SUPER-PETROL-GAZOIL-ESSENCEبأنواع الزيوت
عة عشر صهريج )خزاف( ولػتوي ىذا الدركز عددىا أرب3ـ 35الإنتاج ارزيو في خزانات كبتَة قدرىا حوافِ 

 على لسزنتُ:

: يتم فيو بززين الزيوت التي تنتجها وحدة تيارت وتبلغ مساحة ىذا الدخزف حوافِ المخزن الأول. أ
 طن شهريا. 7000

: لسصص لتخزين العجلات الدطاطية والتي يتم استلامها من وحدة وىراف بالحفظ وكلها ب. المخزن الثاني
 .% 100مستوردة 
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 ":Centre Enfetter CE" : . مركز الملء2

 ىو البوتاف "Bفي ىذا الدركز تتم عملية ملء )تعبئة( قارورات الغاز بكل أحجامها مع العلم أف " 

 " ىو البروباف.Pو " 

يتم إفراغ الشاحنات القادمة من وحدة أرزيو في خزانات، غاز البوتاف يفرغ في خزانات دائرية الشكل سعتها 
 .3ـ 2حوافِ 

غاز البروباف يفرغ في خزانتُ أسطواني الشكل أفقيتُ ثم يتم ضخو عن طريق الأنابيب إفُ مركز الدلء 
 حيث يتم تعبئتو في قارورات.

وىذين الدركزين يتبعاف أسلوب أمتٍ حريص جدا لتفادي وقوع حوادث الحريق، كما يوجد أيضا مركز 
يوت الاصطناعية لػتوي أيضا على مستودع مناوب لتخزين متعدد الدنتوجات بدائرة فرندة لسصص بإنتاج الز 

 2ـ1000مازوت حيث تقدر استيعاب ىذا الدستودع لذذه الدادة حوافِ " MAZOUTEتوزيع مادة "

  قارورة من نوع  16000إفُ  12000وتقدر قدرة إنتاج ىذا الدركز منB13 يوميا 
 . شبكات التوزيع:3

 24ية مستغلة عبر الولاية بقدرات إستعاب لستلفة منها لزطة خدم 42: يوجد أ. بالنسبة للوقود
فقط تتضمن توزيع  03لزطات ذات قدرة إستعاب صغتَ وتوجد  08لزطة ذات قدرة إستعاب كبتَة 

 لزطة خدمية على قيد التنفيذ. 12، كما توجد Sirgazمادة الستَ غاز

تياطات ويغطي كل تراب : حتى يلبي مركز الدلء كل الاحGPLب. بالنسبة لغاز بترول المميع 
. وىي مبينة كالآتي في B13مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز من نوع  03الولاية تم تشكيل 

الجدوؿ مع قدرة استيعابها.
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 B13مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز من نوع : (1-2جدول )

 

 ( :مخطط للطريق العملية داخل المركز:  1ـ  2الشكل ) 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي للوحدات النفطالية:(: 2ـ  2الشكل ) 

الوحدات 

 

ات التموينات وتوزيع الدواد : وىي وحدات مكلفة بتنفيذ ووضع سياسة الدبيعوحدات نفطال للتوزيع .1
 البتًولية وىي متواجدة بكل ولايات القطر الجزائري.

وىي وحدات جهوية للخدمات مكلفة بكل عمليات العبور بالنسبة  وحدات نفطال للموانئ: .2
 للمواد التي تستوردىا من الخارج والدتواجدة ب: وىراف، الجزائر، سكيكدة، وعنابة. 

 B13قدرة الإستعاب بالقارورة  المستودع المناوب 
 25000 فرندة 

 20000 السوقر 
 25000 قصر الشلالة 

 25000 آفلو 

 التوزيع التخزين التعبئة التخزين التمويل

وحدة نفطال 

 للتوزيع

 

UNITE (48) 

وحدة نفطال 

 للموانئ

 

UNITE (04) 

وحدة نفطال 

 للصيانة

 

UNITE (04) 

وحدة نفطال 

 للإعلام الآلي

 

UNITE (01) 
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وحدات جهوية للخدمات كذلك مكلفة بعمليات الصيانة وبذديد وىي  وحدات نفطال للصيانة: .3
 ىياكل الدؤسسة ومتواجدة ب: وىراف، الجزائر، بشار، قسنطينة. 

: وىي وحدة مكلفة بتنفيذ ووضع سياسة معلوماتية بالدؤسسة ومتواجدة وحدة نفطال للإعلام الآلي .4
 بالعاصمة.

 :تتمثل منتوجات نفطاؿ في:  منتوجات مؤسسة نفطال 
 الفحم والزيوت الدوجهة للطتَاف والبحرية. .1
 )بوتاف وبروباف(. (Gaz de pétrole liquéfié )غاز البتًوؿ الدميع  .2
 Bitumesالزفت   .3
 العجلات الدطاطية  .4
  GPL CARBURANTستَ غاز .5
 GAZ Natural Carburantغاز طبيعي فحمي  .6

  ZONE( : المنطقة  3ـ  2الشكل )          

 

 ZONEالمنطقة 

 

 

 

          1                                       2                                            3 

CENTRE ENFUTEUR .1 َلتعمتَ الدواد البتًولية والتخزين  141: مركز التعمت
 والتوزيع.

MINI CENTRE ENFUTEUR MCE .2 ملحق مركز تعمتَ الدواد البتًولية :
 والتخزين والتوزيع. 

DEPÔT REILIER DR  .3 .مستودع للتخزين والتوزيع الدواد البتًولية : 
  

CE MCE DR 
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسة و مهامو
 أولا : الهيكل التنظيمي :

 إف الدؤسسة عبارة عن نظاـ مركب ناتج عن تنسيق بتُ لستلف الإمكانيات الدسالعة في النشاط ولكوف 
 لغب أف تكوف وحداتها أو مصالحها منظمة ومرتبة حسب الوظائفالدؤسسة مستَة بشكل فعاؿ 

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 4ـ  2الشكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المدير العام للوحدة

 السكرتارية

 الإدارة العامة

خلية الخدمات 

 الاجتماعية والثقافية

 مصلحة التخزين

مصلحة 

 المحاسبة

يف مصلحة التكال

 والميزانية

خلية الدراسات 

والتخطيط والإعلام 

 الآلي

الإدارة التقنية 

 والصيانة

مصلحة الصيانة 

 ووسائل التجارية

مصلحة الدراسات 

 والمنهجية

 الإدارة التجارية

مصلحة التخطيط 

 والتطوير

مصلحة تطوير 

 المنتوجات

 خلية الأمن

 نإدارة المستفيدي

والوسائل العامة 

 التجارية

 مصلحة التسيير

مصلحة المواد 

 البشرية والتكزين

 مركز العمليات

 المخازن
 مركز متعدد المواد 

 فرندة 

 السوقر    تسمسيلت  

 تيارت  

 زيوت زفت   وقود  

 

 

 

 مركز ملء القارورات
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 ثانيا:شرح وتفصيل  الهيكل  التنظيمي  لوحدة نفطال تيارت 

 مجموعة الدعم:  -أ

 مصلحة الخدمات اجتماعية         السكرتارية          خلية الأمن           خلية الددير العاـ  

 وىناؾ  مديريات .

مكلفة ببلورة ومتابعة سياسة الدؤسسة  الداخلية  وتنظيم كل مايتعلق   مديرية الموارد البشرية : -1
 بالدستخدمتُ  وتوفتَ  كل  متطلباتهم .

صيانة  واستثمار  : مكلفة بسياسة التطوير والتًويج التجاري لدنتوجات الدؤسسة وكذاالمديرية التجارية   -2
 مراكز وشبكات  البيع .

مكلفة بعمليات الصيانة لكل معدات الدؤسسة وتسيتَ واستغلاؿ العتاد  المديرية التقنية والصيانة: -3
 والتجهيزات الدوفرة للمؤسسة.

 مجموعة قاعدية أو مراكز العمليات  -ب

 مركز الدلء. -1

 مراكز متعددة الدواد. -2

 اـ  مساعدة  علي الستَ  الحسن  لنشاطها  والتي  تتمثل في :أقس  3ويتشكل أيضا من 

: ومن مهاـ ىذه  الدصلحة  نذكر  إجراء عمليات المحاسبية  اليومية  لدراكز   ب ـ مصلحة المحاسبة -أ
التخزين وللمراكز الدتعددة الدنتجات بتيارات  فرندة وكذا مراكز الدلأ بوحدة تيارت  ومستودعات  الدناوبة  

 وقر وقصر الشلالة .بالس

 لزاسبة سندات  الخزينة  لدراكز  التخزين .            -

عتُ الذىب -الدتواجدة  في كل  من تيارت  سوقر      Gérance directeلزاسبة  المحطات العمومية  -
 مديرية  عتُ  الحديد  . –حمادية  وادي ليلي  –قصر الشلالة –
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 مع العلم  أنو  أضيف  رسم  جديد  على  الدوارد البتًولية تقديم الضرائب  والرسوـ  الواجبة  -

 متابعة معالجة  لسلسلة  الوثائق الدتسلسلة . -

 إفراغ الدخازف  وحساب  الذامش  -الدقبوضاف  الدبيعات   -ػ  لزاسبة الدشتًيات  

 التعبئة . –ػ حساب مصاريف النقل 
 ومن مهامها :  مصلحة الخزينة : -ب ـ ب 

واتتَ للمنتوجات الدباعة على مستوى  الدستودعات والمحطات مع احتًامها  الأسلوب  الدفع وضع الف -
 respectement du réglement de la journéeاليومي 

 تسليم الفاتوراتو قسيمة  blfمراقبة  التساوي بتُ  -
وشراء  الدواد   مع العلم أف  الدداخيل  تستعمل  لتغطية  مصاريف  مؤسسة  نفطاؿ كدفع أجور  العماؿ 

 الدمونة  الاحتياجات مثل  الأوراؽ  السجلات 

: وىي معالجة كل التكاليف أو الدصاريف التي برققت خلاؿ ب ـ مصلحة التكاليف والميزانيات -ج
 العمليات التي قامت بها الدؤسسة وكل الديزانيات التي سجلت في عمليات التحليل الدافِ 

 تتكوف من ثلاث مصافٌ  ل:قسم المستخدمين ووسائل العم -ج

 مصلحة التسيتَ  -1

 مصلحة  الدوارد  البشرية و التكوين   -2

 ػ مصلحة الوسائل العامة  3
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 مهامو:

 استقباؿ الدلفات الإدارية للمستخدمتُ .• 
 مراجعة وتنظيم الدلفات • 
 الإشراؼ على تسليم العماؿ للرواتب • 
 إجراء تكوينات خبرة العماؿ • 
 على أجور العماؿ الإشراؼ • 

 وىذا القسم مسؤوؿ عن متابعة تسيتَ الدستخدمتُ الدائمتُ والدتقاعدين 

 مصلحة الدراسات والدناىج - أ
 مصلحة الصيانة - ب
 مصلحة وسائل النقل - ت

 مهامو:    

 صيانة العتاد و الآلات •  

 الإشراؼ على  بسوين  الوحدة  بقطع الغيار • 

 بذديد الأجهزة والآلات •  

 ضا بدراسة  والدتابعة  والدراقبة  لوسائلها وتقوـ أي

 :  سكرتارية -د 

 ومن مهامها : 

 الرد على الذاتف وضبط الدواعيد  -تنظيم مواعيد الددير  -
 استعماؿ الفاكس  للإرساؿ   الدراسلات  ولستلف  الوثائق  -
أف الوثيقة  تسجيل الرسائل عند وصولذا وكذلك عند البحث بواسطة السجل الصادر والوارد للإثبات -

 وصلت وأٍسلت ترتيب وتنظيم الوثائق.
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استعماؿ منهجية مناسبة للحفظ والفهرسة، استعماؿ الحاسوب لكتابة رسائلها حفظ أسرار الددير  -
والعمل بصفة عامة ومن صفات أمينة الدديرية اللباقة والبساطة في العمل واستعماؿ المجاملات مع 

 العماؿ. 
 ثلاثة مصافٌ  : : يتكوف منقسم التجارة -ه 

  Programmation approvisionnement distributionمصلحة -أ

 التوزيع  –التمويل  -البرلرة 

 مصلحة المبيعات   -ب

 مهامها  مصلحة شبكة التوزيع: -ج

 برلرة ويعتٍ بها  التنبؤ  بالكميات  التي  لػتاج اليها  الزبائن•

 إبراـ  العقود  مع  الخواص •
 لبيات  الزبائن  بعد  الدوافقة التوقيع على ط• 
 إعداد  شبة التوزيع •
–التمويل–الاتصاؿ مع الدديرية العامة بالجزائر لتلقي التعليمات فيما لؼص النشاطات التالية   التخزين•

 التوزيع.
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 المطلب الثالث : مهام وأىداف مؤسسة نفطال. 

 من بتُ أىداؼ ومهاـ الدؤسسة نذكر: 

 التجارية وتوزيع الدواد البتًولية.  تنظيم وتسيتَ النشاطات 
  .بززين ونقل كل مادة بتًولية عبر الولاية 
  .السهر على شروع في تطبيق الأعماؿ التي تهدؼ للاستعماؿ العقلاني للمواد الطاقوية 
 .تطوير منشآت التخزين والتوزيع لضماف تغطية أفضل لحاجات السوؽ 
  ين الإستًابذية. تطبيق القرارات الحكومية قصد التطوير لتخز 
  .ضماف صيانة التجهيزات والدنشآت ومعدات النقل التابعة لدمتلكاتها 
 .التًقية والدشاركة والسهر على تطبيق الضوابط والدعايتَ. وكذا مراقبة نوعية الدواد الدسوقة من طرفها 
  ف بسوين السوؽ.بذميع الدعلومات الخاصة بالاحتياطات في لراؿ الدواد البتًولية قصد التخطيط ولضما 
  القياـ بكل الدراسات الدتعلقة بالسوؽ فيما لؼص استعمالواستهلاؾ الدواد البتًولية الدشاركة والشروع في

 العمليات التي تساعد على تدعيم الإدماج الاقتصادي.
 .التطوير والشروع في العمليات التي تساعد على عمليات الدفروض العقلاني للهياكل والوسائل 
 الشروع في الإجراءات الخاصة بالوقاية والحماية البيئية  بالاتصاؿ مع الذيئات الدعنية. السهر على 
 .ُتغطية غايات الدستهلكت 
 .تطوير العلاقات التجارية بتُ الوحدات 
 .زيادة رأس الداؿ 
  .برقيق ىامش الربح 
       .استغلاؿ أكبر قدر من العلاقات البشرية 
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 في مؤسسة نفطالWin Canalالمبحث الثاني : نظام 
لقدتبنت الدؤسسة خلاؿ السنوات الأختَة ، معايتَ تعديليو لتأمتُ التحكم في التكاليف ، برستُ الأداء 

كأداة تساىم في مراقبة  win canalالإنتاجي وكذاترقيةسياسةتسويقيةذابذودة، و ىذا من خلالاعتمادنظاـ 
 تسيتَ الدؤسسة و بالتافِ العمل على برقيق أىدافها .

 
 المطلب الأول : أسباب التفكير في وضع النظام  

في الدؤسسة كوسيلة معلومات ، فَ تظهر إلا بعد مرور الدؤسسة افُ   win canalالحقيقةأنألعية وضع نظاـ 
، أظهرت عدـ كفاية عامة  1998شركات ذات أسهم . حيث أف أوؿ علاقة لذا بدحافظة الحسابات سنة 

 غياب المحاسبة التحليلية التي تسمح ب : أنظمة الدؤسسة ، و بالخصوص 
 التقسيم حسب فرع النشاط لنتيجة الاستغلاؿ . -
 بسثل قاعدة لتقييم الدخزونات . -
 الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لابزاذ قرارات واضحة و سريعة . -

و  كما يدخل ىذا الاىتماـ في إطار برضتَ الدؤسسات الوطنية ، لجعلها قادرة على التكيف         
الخوض في غمار الدنافسة الدولية ، باعتبار أف الدعيار الذي لػكم ىذه الأختَة ، ىو معيار الدردودية 

 الاقتصادية و الذي فَ يكن موجودا من قبل في الاقتصاد الدخطط .
ىذه الدردودية لا لؽكن أف تقاس إلا في ظل تقنيات تسيتَ لزددة ، حيث تعد المحاسبة التحليلية         

ألعها ، باعتبارىا تقوـ في مضمونها على برديد أسعار التكلفة و بالتافِ إمكانية التعرؼ على ىامش  من
 الربح.

إضافة افُ كل ما سبق ذكره من الأسباب ، فاف السبب الرئيسي الذي أدى بالدؤسسة لإقامة نظاـ المحاسبة 
، بعد الشكاوي التي قدمتها الدؤسسة فيما التحليلية ، ىو التبرير الذي طالبت بو وزارة  الطاقة و الدناجم 

لؼص الطفاض ىوامش الربح ، وذلك أف أسعار بعض منتجاتها ، ىي أسعار إدارية أي لزددة من طرؼ 
الدولة ، والدشكل أف ىذه الأسعار لا تغطي أسعار تكاليفها خاصة فيما لؼص غاز البتًوؿ الدميع ، حيث 

ر على مستوى العاصمة أو في الجنوب ، مع العلم أنو في ىذه أف قارورات غاز البوتاف تباع بنفس السع
الأختَة تتحمل مصاريف نقل كبتَة ، تصل وفقها القارورة الواحدة حسب إطارات  الدؤسسة في بعض 
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دج ، وىذا ما يفسر العجز  240دج ، في حتُ أنها تباع في السوؽ ب  550و  500الأحياف بتُ 
 ميع .الذي يظهر في فرع غاز البتًوؿ الد

لذلك وحتى تكوف شكاوي الدؤسسة لدى السلطات الدعنية مأخوذة بعتُ الاعتبار ، كاف لابد عليها أف 
تقدـ الدليل الذي لا يتحقق إلا في ظل حساب التكاليف و أسعار التكلفة ، والذي ىو الحل الوحيد 

 والحتمية الأكيدة أمامها ، حتى تنجو بنفسها من الخسارة و العجز .
 :  2003و  1998الدنطلق شهدت الفتًة الدمتدة بتُ  ومن ىذا

 .) وضع لرموعة من معايتَ التشخيص الدتطورة ) إدخاؿ معايتَ الدراقبة الداخلية و القانونية 
  ، مراجعة معلومات التسيتَ و تصميم إجراءات أخرى لتسيتَ الدصافٌ الذامة مثل : الحقوؽ، الجباية

 الاستثمارات ، الخزينة ، ... افٍ.
 

 المطلب الثاني : الطريقة التحليلية و أىدافها الأساسية .
  أولا : الطريقة التحليلية :      

، من سد الفراغ الدوجود في نظاـ الدعلومات الخاص بالدؤسسة 2001سمحت التعليمات المحددة في أكتوبر 
وسيلة معلومات برليلية ، وىذا من خلاؿ برديد الديكانيزمات، الدراحل و الدسؤوليات ، من أجل اعتماد 

 على أنها :  win canalمتطورة من طرؼ إطارات الدؤسسة ، حيث عرؼ نظاـ 
" أداة للمراقبة و التسيتَ الفعاؿ و الصارـ ، تسمح على امتداد كل مستويات النشاط و السلم التنظيمي 

رنة التي تتًجم اىتمامات ، بإقامة مسؤوليات التنفيذ العلمي ، القرارات و النتائج وعلى أساس ىذه الدقا
الدديرية العامة ، تم إعداد لسطط عمل يتماشى و التنظيم الجديد ، يوضح الأعماؿ الواجب الصازىا 

 ،الدسؤوليات الدلزـ بها وآجاؿ التنفيذ .
 كل ذلك من خلاؿ اختيار طريقة للمحاسبة التحليلية التي استلهمت : 

) الدنافسة ، ىا ) الحرة و الإدارية ( ، من الأنشطة و المحيط ػػػػػ من تنظيم الدؤسسة ، منتجاتها وأسعار 
 السوؽ، الجباية (.

 ػػػػػ ومن طريقة التكاليف الكلية الدستعملة عادة من طرؼ الدؤسسات التجارية .
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و بالتافِ فاف ىذا النظاـ ، سيقوـ على طريقة التكاليف الكلية و التي ستدمج داخل نظاـ المحاسبة     
تكوف مكملة لدصادر الدعلومات التي برتاجها الدؤسسة ، عبر إنتاج الدعلومات التحليلية و العامة ، و 

 الاىتماـ بالذياكل و الدنتجات .
 ثانيا : الأىداف الأساسية :    

 :ومن بتُ الأىداؼ ىي
 . معرفة تكاليف الدنتجات و الأنشطة 
 . تقييم بعض عناصر الديزانية 
 لبيع .مقارنة أسعار التكلفة بأسعار ا 
 . تقييم النتائج وتنفيذ الدسؤوليات 
 . ) َتزويد الدستَ بالدعلومة الكاملة من حيث الدقة ، التفصيل و التحليل ) التحكم في التسيت 
  الحصوؿ على إجابات في آجاؿ قصتَة جدا ، للأسئلة الدطروحة فيما يتعلق بالأسعار ، الذوامش و

 التكاليف .
 . خلق ثقافة تسيتَ في الدؤسسة 
 

 " : Win Canalالمطلب الثالث : تقديم نظام " 
، وىذا على مستوى فروع : غاز الدميع  2003، وبدأ تشغيلو بدءا من جانفي  2001عرؼ ميلاده في

 ، الوقود ، الزيوت و العجلات و قسمي الزفت والوقود الجوي .
 أولا : مراحل تصميم النظام : 

 الية :وفقا للمراحل الت  win canalتم تصميم نظاـ
  : عرفت :      المرحلة الأولى 
 تكوين الفريق الذي يتوفُ متابعة ووضع نظاـ المحاسبة  -
 برديد العناصر التي تساىم في القياـ بالدهاـ الدوكلة إليهم من طرؼ الدديرية العامة . -
 تقييم موجودات الدؤسسة ) دراسة الأنشطة وتنظيمها (. -
: وتم فيها : المرحلة الثانية 
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ة مضموف النظاـ من حيث أىدافو، خلق وبرديد الدخطط المحاسبي التحليلي الخاص بدراكز دراس -
 الدسؤولية ، التًميز التحليلي للمستخدمتُ، وىذا بالتعاوف مع تنظيم وأنشطة كل قسم وكل فرع.

اختيار وبرديد مفاتيح التوزيع ووحدات العمل ، وطريقة التوزيع التي تتكيف وأنشطة كل فرع و كل  -
 سم.ق

  : تتميز ب :المرحلة الثالثة 
تطوير النظاـ بلغة معلوماتية وفق نظاـ مكمل و مدمج بالمحاسبة العامة ، وىذا حسب طريقة  -

MERISE . 
 اختيار النظاـ بوحدات القيادة . -
 تقييم الصعوبات . -
  : وشهدت : المرحلة الرابعة 

إنتاج الدعلومات الإستًاتيجية في إطار بذربة مدى صلاحيتو في  Win Canalتعميم النظاـ   -
 لقرارات الدؤسسة 

إجراء تكوين متواصل لصافٌ الدوارد البشرية ) المحاسبتُ ، إطاراتالإعلاـ الآفِ لكل الوحدات  -
 الاقتصادية بالدؤسسة( من أجل التحكم في استخدامو .

  : وانتهت ب :المرحلة الخامسة 
 الأنشطة وحسب الدنتوجات الدرتبطة بكل فرع وقسم.تقييم النظاـ وبرليل التكاليف و النتائج حسب  -
برليل التكاليف و النتائج ، لمجموع أنشطة ومنتجات "نفطاؿ" التي أجريت بعد تشخيص الديزانية  -

 التحليلية الخاصة بكل فرع و قسم .
 دراسة مدى صلاحية النظاـ حسب كل مستوى تنظيمي من :  -

 . مديريات المحاسبة و الدالية لكل فرع 
 . ) لجنة الدالية ) الدديرية التنفيذية للمالية 
 . اللجنة التنفيذية لنفطاؿ 

 ثانيا : مقاييس ووظائف النظام   
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إف الحلوؿ و الاستعمالات الدرتبطة بالمحاسبة التحليلية ، تستخدـ في إطار الاحتياجات الدعلن عنها من طرؼ 
اسبة وأصحاب القرار ، لكل الدستويات التنظيمية للمؤسسة " الدديرية التنفيذية للمالية ، مديرية الدالية والمح

 نفطاؿ " ، وىذا فيما يتعلق بدخطط تصميم وتطوير النظاـ .
 نظاـ المحاسبة التحليلية الددمج بالمحاسبة العامة :  -1

، والذي يتم من خلالو استخراج الدعطيات *CGCAنظاـ المحاسبة العامة    win canalإف نظاـ
مستوى ملف التسجيلات للمحاسبة العامة ، و الدوجود بدوره داخل مقياس الصادرات الدوجودة على 

 Win Canal لنظاـ
 وفيما يلي آلية النظاـ :        
  win canal( : نظام المحاسبة العامة المدمج بنظام  5ـ  2الشكل ) 



الأعباءالإضافية



أعباءأعباءغيرمحملة

الإيرادات مباشرة





ـأعباءمباشرة                الأعباءالمحملة

التكاليفـحساب

ـتقييمالمخزونات

 المصدر : وثائق داخلية للمؤسسة  

 لتكاليف الكلية الحقيقية " الأقساـ الدتجانسة " .ا  ←ـ الطريقة

 مدمج بالمحاسبة العامة .   ←ـ النظام
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ػ يتضح من ىذا الشكل أف نظاـ التكاليف الدعيارية  ، مدمج مع المحاسبة التحليلية ، بحيث أف كل العمليات 
، من خلاؿ منحها حساب برليلي المحاسبية التي تسجل في المحاسبة العامة تسجل مباشرة في المحاسبة التحليلية 
 . Win canal، و ىذا ما يسهل عملية نقل الدعلومات التحليلية لنظاـ المحاسبة التحليلية 

 فبعد التفرقة بتُ لستلف الأعباء ، تعافً الأعباء المحملة كمايلي :
النظاـ بعد برديد مفاتيح  ػ الأعباء الدباشرة برمل مباشرة على الدنتوج ، أما الأعباء غتَ الدباشرة ، فتوزع وفق

 التوزيع ، ليتم بعدىا حساب التكاليف وفق الطريقة الوسطية الدرجحة .
 

 : Win canalنظام وصفثالثا : 

  »، في ظل المحيط ألدعلوماتي  "delphi5ىو نظاـ مطور حسب لغة البرلرة  "  Win canalالبرنامج  
Windows » : ويتكوف من ثلاثة أجزاء ، ىي 

 : وتتمثل في :  ت نظام ) مصدر المعطيات المحاسبية (ـ مدخلا 1

 أ ػ مدخلات نظاـ المحاسبة العامة ) الدصادر الدائنة (   

 من أجل :   agrégats de gestionب ػ الدعلومات الخاصة بدجمعات التسيتَ   

ر الدكونة *حساب مفاتيح التوزيع للأعباء غتَ الدباشرة الوظيفية و العملية لتحميلها على العناص
 للتكاليف.

 *برديد مؤشرات التكاليف الخاصة بأنشطة الدؤسسة .

 ـ المعالجة :  2

 تتم من خلاؿ تقسيم و تنظيم توزيع الأعباء غتَ مباشرة على تكاليف الأنشطة و الدنتجات .           

 ـ المخرجات :  3

 :  أ ػ دفتً الأستاذ و ميزاف الدراجعة التحليلي ، وىي وثائق تفيد في 

 ػ برليل و تسجيل الدعلومات المحاسبية .       
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 ػ إعداد التكاليف لدختلف مستويات النشاط وفق الحسابات التحليلية .       

ب ػ الكشوؼ الخاصة  بالتكاليف و النتائج التحليلية ) الديزانية التحليلية ( ، وتشمل كشوؼ التكاليف 
états de synthèse    : كما يلي 

 *التموين 

 التموين الداخلي بتُ الوحدات وداخل أقساـ الوحدة نفسها *

 *التحويل                        *التخزين

 *التوريد                         *التوزيع

 *الإيرادات

 ligne deج ػ النتائج التحليلية حسب مراكز الدسؤولية ، حسب النشاط وحسب خط الدنتجات 
produit ت ذات الدر دودية الجيدة و الضعيفة .بهدؼ لزاصرة الدنتجا 

 نظام:الرابعا : أدوات تسيير 

 تم إعداد و تكييف الأدوات الضرورية لوضع النظاـ كمرحلة ثانية ، و الدتمثلة في :  

 .Manuel techniqueػ الدفتً التقتٍ  

 ػ الدخطط المحاسبي للنظاـ  . 

 ػ جدوؿ التًميز . 

 ػ دليل تشخيص الحسابات . 

 اءات توزيع مصاريف الدقر ػ إجر  
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 والمعيارية وتحليل الفروقات  المبحث الثالث :التكاليف الحقيقية

 المطلب الأول. التكاليف الحقيقية

 حساب لستلف التكاليف وسعر التكلفة للتكاليف الحقيقية ملخصة في 

 الإنتاج تكلفة (:2-2) الجدول

 البيان    غاز البروبان     سير غاز  
   الكمية  سعر الوحدوي الدبلغ الكمية  عر الوحدويس الدبلغ

4554283.998 3223.575792 1412.805 354579.67 1783.996 198.7558 
مشتريات 
 مستهلكة

 مصاريف الإنتاج 198.7558 3634.027 722283.98 1412.805 3734.856322 5276623.686

1865267.698 1320.25842 1412.805 262408.48 1320.255 198.7558 
مصاريف غير 

 مباشرة

11696175.38 8278.690535 1412.805 1339272.1 6738.278 198.7558 
تكلفة الإنتاج 

 الشهرية

        الحقيقية التكاليف سعر(3-2) جدول

زير غاس  البيان  غاز البروبان 
   الكمية  سعر الوحدوي المبلغ الكمية  سعر الوحدوي المبلغ

 تكلفة الإنتاج المباع 198.75583 6738.2784 1339272.14 1412.805 28629.08515 11696175.38

 مصاريف التوزيع 198.75583 3247.2645 645412.759 1412.805 1651.186788 2332804.95

1086191.391 768.819045 1412.805 152806.932 768.81734 198.75583 

مصاريف التوزيع غير 
 مياشرة

 سعر التكلفة  198.75583 10754.36 2137491.83 1412.805 10698.69637 15115171.72
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 المطلب الثاني. التكاليف المعيارية

ملخصة في الجداوؿ التالية وسعر التكلفةحساب لستلف التكاليف الدعيارية  

 المعيارية بالتكاليف الإنتاج تكلفة

المعيارية بالتكاليف الإنتاج تكلفة( 4-2) جدول جدول  

 البيان    غاز البروبان     سير غاز  
   الكمية  سعر الوحدوي المبلغ الكمية  سعر الوحدوي المبلغ

 مشتريات مستهلكة  198.76 2000 397511.67 1412.81 4000 5651220
 مصاريف الإنتاج 198.7558 3000 596267.5 1412.805 3500 4944817.5

ريف غير مباشرةمصا 198.7558 1100 218631.42 1412.805 1400 1977927  

12573964.5 8278.690535 1412.805 1212410.6 6738.278 198.7558 
تكلفة الإنتاج 

 الشهرية

المعياري التكلفة سعر  

المعياري التكلفة سعر( 5-2) جدول  

 البيان    غاز البروبان     سير غاز  
   الكمية  سعر الوحدوي المبلغ الكمية  سعر الوحدوي المبلغ

12573964.5 8278.690535 1412.805 1212410.58 6738.2784 198.75583 
تكلفة الإنتاج 

 الشهرية
 مصاريف التوزيع 198.75583 3247.2645 645412.759 1412.805 1651.186788 2332804.95

1086191.391 768.819045 1412.805 152806.932 768.81734 198.75583 
مصاريف التوزيع 

 غير مياشرة
 سعر التكلفة  198.75583 10116.082 2010630.27 1412.805 11320.00583 15992960.84

 الدضدر من اعداد الطلبة والدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة
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 ب الثالث. تحليل الفروقاتالمط

تم حساب الفروقات بينهما والجداوؿ  2022بعد حساب كل من التكلفة الدعيارية والحقيقية الشهرية لسنة 
تبتُ ذلك التالية  

الفروقات الاجمالية-1  

  -تحليل الفروقات  لغاز البروبان -الاجمالية الفروقات(: 6-2) جدول

 االبيان التكاليف المعيارية التكاليف الحقيقىة الفروقات

   الكمية  سعر الوحدوي الدبلغ الكمية  سعر الوحدوي الدبلغ موجب سالب

  42931.9925 354579.6742 1783.996315 198.76 397511.67 2000 198.76 

مشتريات 
 مستهلكة 

 مصاريف الإنتاج 198.7558 3000 596267.5 198.7558 3634.026595 722283.9842   126016.4842-

-43777.065   262408.4817 1320.255498 198.7558 218631.42 1100 198.7558 

مصاريف غير 
 مباشرة

 المجموع  198.7558 6738.278 1212410.6 198.7558 6738.278407 1339272.14   126861.5567-
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 الفروقات التفصيلية-2

الفروقات الاجمالية تحليل المواد المستهلكة2-1  

الفروقات الاجمالية تحليل المواد المستهلكة(: 7-2الجدول )  

 االبيان  الفروقات  
 فرق التكلفة  موجب سالب

*الكمية الدعياريةية(الحقيقالتكلفة -التكلفة الدعيارية )      
  42932.05 (2000-1783.996)*  198.755833 
ة (*التكلفة الدعياريةيلكمية الحقيق-الكمية الدعيارية )      

0   (198.755833-198.755833)*2000 
  

 
 ناقص الفرؽ الدشتًؾ

0   ((2000-1783.996)) *(198.755833-198.755833) 
  42932.05495   

الإنتاج المباشرة فصاريتحليل م 2-2  

الإنتاج المباشرة فتحليل مصاري(: 8-2الجدول )  

 االبياف  الفروقات   
 فرؽ التكلفة  موجب سالب

*الكمية الدعياريةالحقيقية(التكلفة -التكلفة الدعيارية )      
-126016.484  (3000-3634.026595)*  198.755833 

(*التكلفة الدعيارية ةيلكمية الحقيق-الكمية الدعيارية )      
0   (198.755833-198.755833)*3000 
  

 
 ناقص الفرؽ الدشتًؾ

0   (3000-3634.02659)) *(198.755833-198.755833) 
-126016.484     
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التكاليف الحقيقية . - التكلفة الدعيارية الفروقات الاجمالية  =  

ح)ت      –           ـت      =           ( 

يل الفروقات تفص  

تفصيل الفرزقات للمواد المستهلكة   

بعد جدوؿ الفروقات بتُ التكلفة الحقيقية  و التكلفة الدعيارية  نتجو إفُ حساب فرؽ   التكلفة و الكمية و 
 الفرؽ الدشتًؾ للمادة الأولية و تكاليف الإنتاج   .

                  

الكمية الحقيقية  –ة الفرؽ في الكمية =الكمية الدعياري    

السعر الحقيقي  -الفرؽ في السعر =السعر الدعياري    

  التكلفة الدعيارية    

الكمية الدعيارية      

 التكلفة الحقيقية   

للمشتًيات الدستهلكة موجب ويعتبر ملائم  الإجمافِالفرؽ  أفمن خلاؿ الجداوؿ قمنا بتحليل الفروقات حيث 
لدؤسسة بدراسة جيدة لتكاليفهافي ىذه الحالة قامت ا  

الفرؽ سالب ويعتبر غتَ ملائم  أفبالنسبة لدصاريف الإنتاج  والدصاريف غتَ مباشرة نلاحظ  أما  

قات سالبة نذكر منهاو ومن بتُ الأسباب التي جعلت الفر   

تعطل في وسائل النقل -1  

التصفية الآلاتتعطل -2  

 لنشاط الحقيقيالدؤسسة فَ تقوـ بتحديد التكلفة الدلائمة ل-3
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 نتائج الدراسة:

من خلاؿ الدراسة الديدانية التي قمنا بها على مستوى مؤسسة نفطاؿ، مصلحة المحاسبة، تبتُ اف الدؤسسة لا  
.تطبق طريقة التكاليف الدعيارية   

 وباحتكاكنا بدسؤوفِ الدؤسسة مصلحة المحاسبة قمنا بتقديرات على مستوى التكلفة فقط 

ـ لا زيادة ولا نقصاف في الكمية بل تتوقع تغتَات في التكلفة وبالتافِ قمنا بالتحليل وتقدير لاف الدؤسسة لاتعز 
 على مستوى السعر بطريقة التكاليف الدعيارية 
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 خاتمة:

نتيجة للتطورات الحاصلة في الاقتصاد العالدي من تقدـ تكنولوجي وعولدة وانفتاح الأسواؽ العالدية، أصبحت 
سات الاقتصادية ملزمة على توفتَ أفضل وأدؽ الدعلومات لتغطية احتياجات الإدارة والتمكن من القياـ الدؤس

بوظائفها، ومن ىنا ظهرت الحاجة إفُ تطبيق أنظمة المحاسبة الإدارية باعتبارىا تهتم بجمع البيانات الدالية وغتَ 
قوـ الدؤسسة بعملية التسيتَ بكل لصاح ويتمكن الدالية وبرويلها إفُ معلومات في شكل تقارير، وعلى أساسها ت

ومن بتُ وظائف الإدارة تطرقنا في دراستنا لعملية التخطيط  .الدستَوف من القياـ بوظائفهم بكل كفاءة وفعالية
وابزاذ القرار باعتبارلعا عمليتتُ متًابطتتُ، من أنظمة المحاسبة الإدارية التي توفر البيانات والدعلومات الدلائمة، 

 .وعليو يستخدـ المحاسب الإداري نظاما من أجل التخطيط وابزاذ القرار

   :حيث توصلنا من خلاؿ دراستنا إفُ

 النتائج التطبيقية:

أساس  أف أنظمة المحاسبة الإدارية بسثل دور مهم في عملية وضع الخطط وبالتافِ ابزاذ القرارات على
 رية في شركة نفطاؿ فقد بينت الدراسة التطبيقية أف نظاـأما تطبيق أنظمة المحاسبة الإدا معلومات دقيقة؛ 

المحاسبة الإدارية الدعتمد في الشركة "لايعتمد على حساب الفروقات وغتَ فعاؿ في تلبية احتياجات مستخدميو 
في وضع الخطط، وذلك لوجود فجوة كبتَة بتُ التقديرات الدوضوعة والنتائج الفعلية الخاصة بالدبيعات، وعليو 

أف ىناؾ خلل في وضع التقديرات ويرجع ذلك للمعلومات غتَ الدقيقة التي تم الاعتماد عليها وخاصة  لصد
الدتعلقة بدراسة السوؽ وذلك لاحتوائها على كل الدعلومات الدتعلقة بالدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ وكذا عرض 

 تقنيات دراسة السوؽ الدعتمد عليها؛ منتجاتهم وأسعارىم وشبكات توزيعهم، وعليو لغب على الشركة مراجعة 

عدـ وجود بسييز واضح في حسابات تكاليف الشركة عينة البحث للتكاليف الدلائمة وغتَ الدلائمة لدا لذا 
 من دور بارز في عملية ابزاذ القرار. 

 وقاتبرليل الفر  بإجراءعدـ قياـ الشركة باتباع الخطوات العلمية لعملية ابزاذ القرار مع عدـ قيامها 
 للتكاليف لدا لو من دور في مساعدة الددير في ابزاذ قرارات صائبة ورشيدة
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 :نتائج البحث

لرموعة من النتائج بدارسة الجانبتُ النظري والتطبيقي، فقد تطرقنا في بحثنا إفُ دور أنظمة  استخلاصتم  
النتائج  ة افُفي الجانب النظري إضاف القرارفي عمليات التخطيط وابزاذ  بالتكاليف الدعيارية الإداريةالمحاسبة 

 إفُ: الدتوصل إليها في الجانب التطبيقي

تعتبر عملية التخطيط وابزاذ القرار من بتُ أىم وظائف الإدارة، ولتعزيز وترشيد ىاتتُ الوظيفتتُ تعتمد  -
 الدؤسسات على تطبيق الأنظمة التقليدية والحديثة للمحاسبة الإدارية؛

ليف الدعيارية بالتخطيط وابزاذ القرارات في الآجاؿ القصتَة، حيث لؽكن ىذا النظاـ من يتعلق نظاـ التكا -
برديد كل من التكاليف الدباشرة وغتَ الدباشرة ثم مقارنتها مع النتائج الفعلية، للمسالعة في رسم صورة 

 للمستقبل مع برديد الالضرافات وابزاذ القرارات التصحيحية اللازمة؛

يكية لحساب التكاليف مازالت مفيدة في ابزاذ القرارات خػصوصا القػصتَة الأجل، رغم الطرؽ الكلاس -
الانتقادات الدوجهة لذا، كاعتمادىا على وحدات العمل في بزصيص التكػاليف غػتَ الدباشرة، وعدـ تناسبها مع 

 الأساليب الإنتاجية الجديدة

لمحيط الأساسية، عن طريق تطبيق طرؽ حديثة في لؽنع من ضرورة مسايرة الدؤسسة لتغتَات ا لكن ىذا لا -
أصحابها أنها تتلاءـ أكثر مع الدعلومات  حساب التكاليف كحساب التكاليف على أساس النشاط، والتي يرى

 الظروؼ التي يريدىا الدستَوف في مثل ىذه

إف وجود نظامتُ لحساب التكاليف، أحدلعا حديث والآخر كلاسيكي في مؤسسة واحدة، شيء  -
 .مستحيل، لأنو سرعاف ما يتغلب أحدلعا على الآخر

تعتبر معايتَ التكلفة من أىم الدعايتَ الواجب برديدىا بصفة موضوعية داخل الدؤسسة فعلػى أساسها  -
ثابة الدرجع الذي يعود إليو لزاسبة التكػاليف أو مراقب التسيتَ عند  برسب التكاليف الدعيارية، والتي ستكوف

 تقييم الأداء
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نظاـ الذي يقوـ بحساب التكاليف الدعيارية الدتعلقة بنشاطات الدؤسسة في الظروؼ الدتوقعػة ومقارنتها مع ال
التكاليف الفعلية من أجل حساب وبرليػل الالضرافػات لغػرض ابزػاذ القػرارات التصحيحية، يسمى نظاـ لزاسبة 

 .التكاليف الدعيارية، أو نظاـ التكاليف الدعيارية

بدثابة الخط الرابط بتُ نظاـ لزاسبة التكاليف ونظاـ الدوازنات التقديرية، وىو  التكاليف الدعيارية يعتبر نظاـ
 .ما لغب أف تكوف عليو تكلفة الآداء في الدستقبل ضروري لتقييم الأداء، لأنو يوضح

ؤوؿ عنها الدؤسسة أو ليست في صالحها، فانو لغب برليلها وبرديد الدس سواء كانت الالضرافات في صافٌ
 وتدوين كل أسباىبا في التقارير، لأف الالضراؼ يعتبر استثناء و بهػذا يعتػبر نظػاـ التكاليف الدعيارية تطبيقا

 .لأسلوب الإدارة بالاستثناء

 التوصيات:

انطلاقا من النتائج الدتوصل إليها في الجانب النظري وكذا دراسة الحالة، ارتأينا صياغة لرموعة من  
 التوصيات:

إفُ الدعلومة في  تبتٍ أنظمة لزاسبة فعالة لنتمكن من التعامل مع الدشكلات والتغتَات البيئية والوصوؿ -
 الوقت الدناسب، ومنو الوصوؿ إفُ الأىداؼ الرئيسية وزيادة قدراتها التنافسية؛ 

عن  ستغناءوالاالعمل على تأىيل وتدريب الدوظفتُ على استعماؿ البرلريات الحديثة في عملية التنبؤ  - 
الدوضوعة والنتائج الفعلية  التقديراتبتُ  الالضرافاتالطرؽ الكيفية غتَ الفعالة وذلك من أجل تقليص فجوة 

 الدتوصل إليها؛
حدوثها من  الاىتماـ أكثر بجانب برليل الالضرافات النابذة في التكاليف الدعيارية والبحث عن أسباب -

 الأخطاء والنتائج السلبية المحققة.أجل التقييم الفعاؿ، مع التًكيز على 
لغب فرض رقابة داخلية وبرديد آجاؿ لدركزية جميع الدعلومات المحاسبية من طرؼ الدديريات الأخرى،  -

 وذلك لوصوؿ الدعلومة في الوقت الدناسب؛ 
خلاؿ  نإلزاـ مديرية الدوارد البشرية بتنظيم أنشطة تكوينية خاصة لعماؿ مديرية الدبيعات والتسويق م  -

توجيههم وتأطتَىم في الدعاىد والجامعات لدواكبة الدستجدات للرفع من مستوى وكفاءة العماؿ في الشركة وفي 
 سوؽ العمل؛
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