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 عامة مقʗمة

Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ القʨة وهي جانʖ اساسي مʧ ادراكʻا الȑʛʸॼ وʧȞʺȄ ان تʛʽʲ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاعʛ تʱʺʱع الالʨان 
والاسʳʱاǼات، وʧȞʺȄ اسʱعʺالها للʱعʛʽʰ عʧ مʨʺʳعة مʧ العʨاʡف والʦȞʴʱ والʱأثʛʽ على الʴالة الʺʜاجॽة 

Șاص وخلʵا  للأشʙج ʦالʺه ʧم ʥلʚل ،ȑʛʸॼام الʺʱالاه Șا وخلʻيʙار لʛع القʻة صॽعلى عʺل ʛʽأثʱى الʱوح ʨج
  الʱفʛʽؔ وفهʦ الاسʳʱاǼة الʻفॽʶة للألʨان قʰل اسʱعʺالها Ǽاȑ شȞل مʧ الاشȞال.

ʛاعʷʺرة على اثارة الʙالقǼ عʱʺʱاء لأنها تʛʷار الʛو ق ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱان دور فعال في الʨو نقل  و للأل
 ʦة و تفاعلهȄارʳʱات و العلامات الʳʱʻʺلل ʧʽؔهلʱʶʺعلى ادراك ال ʛثʕج مʺا يʱʻʺاب للʚج ʛʤʻم Șسائل و خلʛال
 Ȍʢʵال ʧʽʶʴʱل ʦمه ʛʸʻات ع ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚان و العʺل بهʨة الالॽجʨلʨȞॽس ʦفه ʙعǽ معها, و

لافʛاد و اǽʹا على العلامة الʳʱارȄة سʨآءا ʚʳǼب انॼʱاه الॽʁȄʨʶʱة و زȄادة الʺॽʰعات لان لها تأثʛʽ نفʶي على ا
الʺʱʶهلʥ او تʨʸراته ʨʸʱؗر جʨدته او ʡعʺه, و ان الالʨان لها اǽʹا دور هام في دراسة الʺʱʳʺعات مʲل 

  اللʨن الʺʨʰʴب للʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف.

ة الʻاجʴة ʛؗʷائي، والʛʷار الʛك والقʨلʶعلى ال ȑʨوق ʛʽʰؗ ʛثʕان مʨالال ʛʰʱا تعʚي  لهʳॽاتʛʱالاس ʛʽأثʱعʺل الʱʶت
للألʨان في علامʱها الʳʱارȄة والʱعʯʰة والʱغلʅॽ وفي الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة والॽʁȄʨʶʱة والʺʳʱʻات ȞʷǼل عام لȄʜادة 

.ʧʽؔهلʱʶʺال ʖلʳة لॽʁȄʨʶʱال Ȍʢʵة والʶافʻʺه الॽɾ علʱʷت ȑʚق الʨʶعات في الॽʰʺادة الȄاحها وزʳص نʛف  

ات الॽه تʶعى هʙف و مهʺة هʨ الʛʷائي رالقʛا على للʱأثǼ ʛʽالॼʶʻة اما ʛؗʷو ال ʧʽقʨʶʺع رجال و الॽʰاع و الʻاق 
ʧʽؔهلʱʶʺاء الʛʷǼ ʦاتهʳʱʻم  ,ʖلʢʱȄو ʥلا و فهʺا ذلʽلʴا و تʢॽʢʵقا تॽʺاصل عʨʱو لل ʖʶؗ ʧʽؔهلʱʶʺال,  ʥلʚل

ة  ʛؗعى شʶتNIKE اȄات رʳʱʻم ʦǽʙقʱب ʥة و ذلॽʁȄʨʶʱال Ȍʢʵات و الॽʳॽاتʛʱع الاسॽʺة الى دمج جॽة عالॽض
 ʧعات مॽʰʺادة الȄجهة و ز ʧم ʧائȃʜاجات الॽʱاع ؗلي لاحॼاش Șʽقʴʱل ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼر ʖʶة حʛؔʱʰدة و مʨʳال
جهة اخȐʛ, وتهʦʱ اǽʹا بʱأثʛʽ الالʨان عʛʰ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات علامʱها الʳʱارȄة و تʦॽʺʸ الʺʱʻج و 

لالʨان و قʨتها, ؗاسʙʵʱام الالʨان الʻاǼʹة Ǽالॽʴاة و الʯȄʛʳة جهʨد الȘȄʨʶʱ مʧ خلال الاسʱفادة مʧ سʨȞॽلʨجॽة ا
 ,ȑʛʸلف و عʱʵاة مॽح Ȍʺʻوء لʙه ʛʲان الاكʨاقة و الاثارة و الاداء او الالʢقل الʻة لॽاضȄʛة الǽʚوفي الاح 

  .الॽʰʢʱقي و الȑʛʤʻ  الʳانʧʽʰ في له الʛʢʱق  ما سʴʻاول هʚا

  مȜʵلة الʗراسة :اولا

  ॽة الʺʛʢوحة في الʕʶال الʱالي:هʚه الاشȞال وʦʱȄ تʻاول

  " للʺʱʶهلʥ؟" ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʨن الʺʳʱʻات ان يʕثʛ على القʛار الʛʷائي 

ʧم Șʲʰʻة هي: وتॽɺʛلة فʯة اسʙة عȄʛهʨʳة الॽالȞالاش  

والقʛار الʛʷائي؟هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ اللʨن . 1
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 مقʗمة عامة

  والقʛار الʛʷائي؟لʦॽʺʸʱ هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ ا. 2

  والقʛار الʛʷائي؟هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʶʺات الॽʸʵʷة للفʛد . 3

  فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا

  :الʛئॽʶॽة الاشȞالॽة عʧ للإجاǼة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة اسʛʵʱاج تʦ فقʙ الʙراسة اشȞالॽة على بʻاءا

ة في للʺʱʶهلʥ والقʛار الʛʷائي ʳʱʻاتالʺ لʨن  بʧʽ أثʛ يʨجʙ لا :H⁰ الʛئॽʶॽة الفʛضॽة ʛؗش NIKE.  

ة  في للʺʱʶهلʥ والقʛار الʛʷائي الʺʳʱʻات لʨن  بʧʽ أثʛ يʨجʙ الʛئॽʶॽة: الفʛضॽة ʛؗشNIKE.  

  :الʱالॽة الʜʳئॽة الفʛضॽات وʱȄفʛع مʻها

H⁰ لا : ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸاح ʧʽب ʦॽʺʸʱار و الʛائي القʛʷال.  

H¹ ʙجʨة لةدلا ذات علاقة : تॽائʸاح ʧʽب ʦॽʺʸʱار و الʛائي القʛʷال.  

H⁰  :لا ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸاح ʧʽات بʺʶة الॽʸʵʷد الʛار و للفʛائي القʛʷال.  

H¹ ʙجʨة دلالة ذات علاقة : تॽائʸاح ʧʽات بʺʶة الॽʸʵʷد الʛار و للفʛائي القʛʷال.  

  ثالʰا: اهʗاف الʗراسة

  .للʺʱʶهلʥ الʛʷائي القʛار على ومȐʙ تأثʛʽه اللʨن  اهʺॽة تʨضॽح. 1

  .للʺʱʶهلʥ الʚهॽʻة الʨʸرة على والعلامة الʳʱارȄة الʦॽʺʸʱ تأثʛʽ مȐʙ على الʱعʛف. 2

ة تʶاعʙ بʱʻائج الʛʵوج. 3 ʛؗʷعلى ال ʦرس Ȍʢادة خȄʜات لॽʳॽاتʛʱعات واسॽʰʺال.  

  راǺعا: اهॻʸة الʗراسة

  .الʛʷائॽة العʺلॽة في فʸل اهǽ ʦعʛʰʱ هلأن الʺʱʶهلʥ، سلʨك على الʺʕثʛة العʨامل على الʱعʛف مʴاولة. 1

ة، لʸالح الʺʱʶهلʧʽؔ وجʚب انʤار تغʛʽʽ وتأثʛʽه على اللʨن  اهʺॽة ابʛاز مʴاولة. 2 ʛؗʷام الॽʁلل ʦهʲة وحॽعʺلǼ 
  .الʛʷاء

  .الʛʷاء قʛار اتʵاذ على والʦॽʺʸʱ ومȐʙ تأثʛʽهʦ اللʨن  بʧʽ العلاقة معʛفة مʴاولة. 3

  خامʴا: اسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

1. ȋاॼع ارتʨضʨʺال ʟʸʵʱب ȘȄʨʶʱال ȑʚل الʸʴʱʻس ʧشهادة على خلاله م ʛʱالʺاس.
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 مقʗمة عامة

ة لعلاقʱه خʨʸصا الʺʨضʨع هʚا لʺعالʳة والʺʽل الʸʵʷي الॼɼʛة. 2 ʛؗʷالǼ الʺفʹلة NIKE.  

  .عʻه الʺعلʨمات عʧ الʘʴॼ والॼɼʛة في مʙʳʱʶ مʨضʨع. 3

ة ॽɾʺا يʱعلȘ الʺʱʶهلʧʽؔ اراء رؤȄة. 4 ʛؗʷالǼ هاومʛʽتأث Ȑʙ.  

  سادسا: حʗود الʗراسة

ة على الʛʱؔوني اسॽʰʱان ȘȄʛʡ عʧ تॽارت ولاǽة في دراسʻʱا تقʛʸʱ: الʺȞانॽة الʙʴود ʛؗش NIKE Ȑʙودراسة م 
ʛʽن  تأثʨات لʳʱʻʺار على الʛائي القʛʷال ʥهلʱʶʺلل.  

  .2023 ماȑ 30 الى ॽɾ 2023فȑʛ  مʧ الʙراسة هʚه اجʗȄʛ: الʜمانॽة الʙʴود

  ʗراسةساǺعا: مʹهج ال

ʙا لقʻمʙʵʱا في اسʻʱهج دراسʻʺصفي الʨل للإلʺام الȞǼ لʽفاصʱال ʧع ʛʽن  تأثʨالى الل ʖعانة جانʱالاس ʙأحǼ 
 لʴʱلʽل والʺʻهج الʴʱلʽلي الاسॽʰʱان ومعالʳة بॽانات ادخال قSPSS ʙʸ بʛنامج في الʺʲʺʱلة الاحʸائॽة الادوات

  .الاسॽʰʱان

ʖʲॺع الʸʯʱة ومʹʻثامʹا: ع  

  .شʟʵ 128 مʧ تʨؔʱن  عʻʽة في تॽارت ولاǽة في ॽʰانॽةسʱإ بʙراسة قʺʻا

  .وتʻاقʹها الاجاǼات غʺʨض ʖʰʶǼ اسʱʺارات 8لغʻʽا أو  الاسॽʰʱان، شʛوȋ جʺॽع على سʱʺارة لʨʱفʛهاإ 120 قʰلʻا

  تاسعا: صعȁʦات الʗراسة

ʧا خلال مʻامॽʀ اʚبه ʘʴॼا الʻʱة واجهʙات عȃʨصع ʦتقلل ل ʧا مʻمʜو  عȂارنا علىʛاصلة صʨا مʚلعʺلا ه ʛؗʚن 
  :مʻها

  .الالʨان ʨȞॽʶǼلʨجॽة الʺʱعلقة الؔاॽɾة الʺʸادر نʙرة. 1

2 .ȋاॼع ارتʨضʨʺم الʨالعلǼ ةॽʶفʻال.  

  عاشʙا: Ȝॻʀل الʗراسة

  :يلي ؗʺا معالʱʳه فؔانʗ واخʛ تॽʰʢقي نȑʛʤ  فʸلʧʽ الى الʺʘʴॼ هʚا في تʛʢقʻا

وتʹʺʧ  الʺʱʶهلʥ لȐʙ الʛʷائي القʛار على الʺʳʱʻات لʨن  لʱأثʛʽ الȑʛʤʻ  الإʡار عʨʻانه ؗان الȑʚ الاول الفʸل
.الʛʷاء قʛار وثالʲا ماॽʂة الʺʱʶهلʥ لʶلʨك مʙخل ثانॽا الʺʱʻج، حʨل عʺʨمॽات اولا مॼاحʘ، ثلاثة
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 مقʗمة عامة

ة الʺʙʽانॽة الʙراسة عʨʻانه ؗان الȑʚ الʲاني الفʸل اما ʛؗʷل NIKE اʻقʛʢه تॽɾ ثلاث الى ،ʘاحॼة اولا مʚʰل نʨح 
ة ʛؗش NIKE لوثاʽلʴا تॽن SWOT ة ʛؗʷلNIKE  اأوʛʽة حالة دراسة خ ʛؗʷل NIKE.  

.ونفع للॼاحʧʽʲ فائʙة ذات تʨؔن  ان سʱʻʱاجات والʱي نʢʺحوالا خʛʽا الʵاتʺةأو 
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 ȏʙʢʹار الʟالإ 

ثير لون المنتجات على القرار أت حʦل

  الشرائي لدى المستهلك
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ʣهلʯʴʸال Ȏʗائي لʙʵار الʙات على القʱʯʹʸن الʦل ʙʻل تأثʦح ȏʙʢʹار الʟل الأول                     الإʶالف 

  الفʶلمقʗمة 

 ʙʴǼ لعةʶعلى ال ʙʺʱقي تعȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻقي و خاصة ان عȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʦاه ʧم ʨج هʱʻʺان ال
ذاتها لأنها هي الاحॽʱاج او الʖʰʶ الʛئʶॽي او الॼɼʛة الʱي يʙȄʛ الʺʱʶهلʥ تلʱʽʰها سʨاءا ؗان الʺʱʻج مادȑ او 

ʸائʟ الʺʱʻج الʻاجح ʶؗهʨلة الʨʸʴل علॽه و معȑʨʻ ملʺʨس او غʛʽ ملʺʨس و ʖʳǽ ان يʨʱفʛ الʺʱʻج على خ
 ʥهلʱʶʺة الॼɼة رॽʰة الى تلʶسʕʺعى الʶا تʚة و لهॽدة عالʨʳǼ ؔلفةʱه و قل يل الॽل الʨصʨامه و الʙʵʱلة اسʨسه
Ǽأقʸى اشॼاع مʺʧȞ و Ǽأكʛʲ رॼɼة في العʨدة للॽʁام Ǽعʺلॽة اقʻʱاء مʳʱʻات جʙيʙة و هʚا ما ʶǽʺى Ǽالॽʰع الʻاجح 

ة ذهॽʻة جʙʽة Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʥ ولهʚا اصʗʴॼ الʨʸرة تȞʷل رهان ʛʽʰؗ و مʨʴرǼ ȑالॼʶʻة لأنه ʻʸǽع صʨر 
للʺʕسʶات الʱي تʶعى لʹʺان Ǽقاءها و اسʛʺʱارها و تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ مʻافʽʶها لان تʧȄʨؔ الʨʸرة 

ʷʱف الاʳǽابॽة هʙف اساسي للʺʕسʶات و تʶعى اǽʹا الى دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ الʳǽ ȑʚعل الʺʕسʶة تؔ
 ʧʽʶʴو ت ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼات في حاجات و رʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱق و الاسʨʶة, دراسة الॽʁȄʨʶʱص الʛالف
الʙʵمات الʺقʙمة و اعʙاد اسʛʱاتॽʳॽات و اسʯلة ناجʴة مʲل ماذا ȑʛʱʷǽ و لʺاذا ȑʛʱʷǽ و ȑʛʱʷǽ ʅॽؗ و ॽɿॽؗة 

الʻهائॽة و الʴاسʺة الʱي يʱلقى فʽها رجل الॽʰع مع الʱأثॽɾ ʛʽه لؔي ǽقʨم الʺʱʶهلǼ ʥعʺلॽة الʛʷاء الȑʚ هʨ اللʤʴة 
الʺʱʶهلʥ لإشॼاعه الॼɼʛة الʺʲʺʱلة في حاجʱه للʺʨʱʻج Ǽعʙ الʛʴمان مʻها ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛ جʺॽع الʨسائل و 

  :وعلॽه سʨف نقʨم بʱقʦॽʶ الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ تʲʺʱل ॽɾʺا يليالʛʤوف للʛʷاء 

  عʺʨمॽات حʨل الʺʱʻج.. الʖʲॺʸ الأول: 1

  .ʶلʨك الʺʱʶهلʥمʙخل لالʖʲॺʸ الʰاني:  .2

3 :ʖالʰال ʖʲॺʸة . الॽʂاءماʛʷار الʛق.
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ʣهلʯʴʸال Ȏʗائي لʙʵار الʙات على القʱʯʹʸن الʦل ʙʻل تأثʦح ȏʙʢʹار الʟل الأول                     الإʶالف 

  عʦʸمॻات حʦل الʯʹʸج :الʖʲॺʸ الاول

ي علʦ الȘȄʨʶʱ وان اللʨن هʨ اول شيء يلفʗ نʛʤ الʺʱʶهلʧʽؔ تعʛʰʱ الالʨان مʧ اهʦ الʨʳانʖ الॽʁȄʨʶʱة الʺʕثʛة ف
و اغلॽʰة الʺʱʶهلʧʽؔ تلفʱهʦ الالʨان و الȞʷل الȑʛʸॼ و هʚا ما ʶǽʺى ʨȞॽʶǼلʨجॽة الالʨان الʱي تʕثʛ على 
الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الاشʵاص, ؗʺا ان الʨʸرة الʚهॽʻة تعʛʰʱ العʛʸʻ الʺهʘʽʴǼ ʦ انها الهʙف الاساسي 

ʱال الʸللات ʧȞʺǽ ȑʚجه الʨال ʝȞاصة و تعʵرتها الʨص ʧʽʶʴة على تʶسʕʺا تعʺل الʚي و لهʳȄوʛʱقي و الȄʨʶ
ان ʳǽلʖ رॼɼة الʺʱʶهلʥ و اكʶʱاǼه و رȃح ثقʱه مʧ خلال الʺʱʻج الʺعʛوض لأنه الʛʱجʺة الʺادǽة للʺʕسʶة و 

  الʖʰʶ الفعلي و الॼɼʛة الʱي يʙȄʛ الʺʱʶهلʥ اشॼاعها.

  جماॻʀة الʯʹʸ :الʠʸلʔ الاول

  تعʃȂʙ الʯʹʸج: اولا

  .الȘȄʨʶʱ في مهʦ عʛʸʻ أنه حʘʽ الȄʨʶʱقي، الʺȄʜج في الأساسي العʛʸʻ الʺʱʻج ʲʺǽل

ʛʽʷǽ MEENGHAN (1995) ة إلىॽʺار أهʛرة الإضʨʸالǼ ةॽʻهʚال ʥهلʱʶʺلل ʘʽأنه ح ʖا دورًا يلعॽًأساس 
  1.داعʦ دور الȘȄʨʶʱ عʻاصʛ لॽʁॼة ʨȞǽن  بʻʽʺا الʨʸرة، هʚه تʧȄʨؔ في

ا Ǽعʠ الʱعȄʛفات قʙم ا ً́ ǽق أʨʶʺج،لʱʻʺعʹها أدناه: للǼ ʟॽʵتل ʦʱي  

أن يلʰي  ʧȞʺǽو الاسʙʵʱام أهʨاȑ شيء ʛʡ ʧȞʺǽحه في الʨʶق للفʗ الانॼʱاه أو الॽʴازة أو الاسʱهلاك أو  الʯʹʸج
  2والأفؔار. والʺʤʻʺات، والأماكʧ، والʙʵمات، الأشॽاء الʺادǽة، وʷȄʺل: ،احʙ محاجة أو رॼɼة ȄʛʷǼة إلى 

  3.والأفؔاروʧȞʺȄ أن ʨȞǽن مادة ʙʵؗمة للأشʵاص والأماكʧ  هʨ أȑ شيء ǽقʙمه الʨʶق لʱلॽʰة حاجة، لʯʹʸجا

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ الʱي تلʰي احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ وقʙ تʚʵʱ شȞل سلع مادǽة ملʺʨسة أو  الʯʹʸج
  4خʙمات أو أفؔار غʛʽ ملʺʨسة.

  ة.ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن سلعة او خʙمة او فʛؔ الʯʹʸج 

  5الʱʯʹʸات ʃتॻʹʶ: ثانॻا

تʨجʙ عʙة تॽʻʸفات للʺʳʱʻات الا ان اكʛʲها شʨʽعا ذلʥ الʅॽʻʸʱ الǽ ȑʚقʦʶ الʺʳʱʻات مʧ حʘʽ الاسʱعʺال

                                                           
 ،2004تʦॽʺʸ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة لॽʺʻʱة الادارȄة، مʛʸ, وأثʛها علىॼʂة فʕاد علي، اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ الʙولة الʺʷʻاة  -1 

  .102ص
  .107، ص2009,الاردن اسʝ الȘȄʨʶʱ الʺعاصʛ، الॼʢعة الاولى، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، رʴȃي مʢʸفى علॽان، -2 

3 - MARK. VENDERCAMMEN. Marketing. Edition. Paris. 2006. P299 

  .525، صʛʸ ,2002م عʸام الʙيʧ ابʨ علفة، الȘȄʨʶʱ، (الʺفاʦॽʂ، الاسʛʱاتॽʳॽات)، الʜʳء الʲاني، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، -4 
  .357، ص2010، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع, 1احʶان دهʞ حلاب، الȘȄʨʶʱ وفȘ مʨʤʻر فلʶفي ومعʛفي معاصʛ، الॼʢعة  -5 
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ʣهلʯʴʸال Ȏʗائي لʙʵار الʙات على القʱʯʹʸن الʦل ʙʻل تأثʦح ȏʙʢʹار الʟل الأول                     الإʶالف 

  .واخȐʛ صʻاॽɺةالى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ مʳʱʻات اسʱهلاكॽة 

اسʙʵʱامها في عʺلॽة الانʱاج  لإعادةوهي الʺʳʱʻات الʱي تȐʛʱʷ  :(سلع الانʯاج)الʶʹاॻɸة الʱʯʹʸات . 1
 1:الى وʧȞʺȄ تقʽʺॽʶها

هي الʺʨاد الاولॽة الʱي تʙخل في تॽʻʸع الʺʳʱʻات ʨȞǽن مʙʸرها الʺʻاجʦ او الغاǼات او و  :الʦʸاد الʳام. 1.1
  .الʴॼار او الʺʜارع

2.1 .ʯةالॻات الالʚʻهʱ:  و ʧدا مʙل عʺʷة  الآلاتتॽاجʱة الانॽمة في العʺلʙʵʱʶʺارتفاعالǼ فʸʱار  وتʺʲʱالاس
  .فʽها

في الانʢʷة الʺॽʰʱȞة  ولʧؔ تʙʵʱʶمهي الʱي لا تʙخل مॼاشʛة في تॽʻʸع الʺʱʻج  الʴʸاعʗة:الاجهʚة  .3.1
  .والؔʺʨʽʰتʛالؔاتॼة  وتʷʺل الآلات

 لإضافʱهاǼعʙ تعʙيلها  وهي) االʱي تʷʺل نفʶها (كʺا  وفʽها الاجʜاء :ةوغʙʻ الʶʸʹعالاجʚاء الʶʸʹعة  .4.1
  .كʜʳء مʧ الʺʱʻج الʻهائي

الʻʸاॽɺة  ومʻها الʨȄʜتفي الʺʱʻج  ولا تʙخلتʙʵʱʶم في تʶهʽل العʺلॽة الانʱاجॽة  :مهارات الʵʯغʻل. 5.1
  .والʨʴʷم

في سॽاق العʺلॽة الانʱاجॽة مʲل خʙمات  ʱʻجʺوتʷʺل الʙʵمات العʙيʙة الʱي تلʜم ال :الʗʳمات الʶʹاॻɸة .6.1
  وخʙمات الʤʻافة. الȘȄʨʶʱ وخʙمات ʨʴǼثاسʲʱʺارȄة 

  ʧȞʺȄ2 تقॽʶʺها الى:و  :الʱʯʹʸات الاسʯهلاكॻة(الʴلع) .2

  :وغʛʽ معʺʛة: سلع معʺʛة الॻɹʸار الاول. 1.2
  .ت زمॽʻة Ȅʨʡلةلاكها عʛʰ قʨʻاهي تلʥ الʺʳʱʻات الʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ لاسʱه :الʴلع الʸعʙʸة. 1.1.2
  .هي الʱي تʙʵʱʶم مʛة واحʙة او عʙة اسʙʵʱامات مʙʴودة :الʴلع الغʙʻ معʙʸة. 2.1.2

خاصة) وفȘ هʚا  سلع ،تʨʶق  سلع، مʛʽʶة : الʳهʙ الʺʚʰول في عʺلॽة الʛʷاء (سلعالॻɹʸار الʰاني. 2.2
  الʺॽɻار ʧȞʺǽ تقॽʶʺها الى انʨاع:

 الʺʳʱʻات أسʺاء مقارنة إلى الʴاجة دون  العادǽة القʨʻات في شʛاؤها تʦ مʳʱʻات إنها سلع الʙʴॻʸة:. 1.2.2
  .الʱقʦॽʽ وعʺلॽة الʺقارنة في ʢॽʶȃة وسهلةو  مʙʴدة الاخʱلافات هʚه لأن. بʻʽها الاخʱلافات تقʦॽʶ أو الʺعʛوضة

2.2.2 .ȖȂʦʴʯاء سلسلع الʛش ʦʱȄات ع: وʳʱʻʺمقارنة ال ʘʴȃراسة وʙب ʥهلʱʶʺم الʨقǽ ماʙعǼ ȘȄʨʶʱال

                                                           
  .237، ص2002, مʛʸ عʸام الʙيʧ ابʨ علفة، الȘȄʨʶʱ، (الʺفاʦॽʂ، الاسʛʱاتॽʳॽات)، الʜʳء الʲاني، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، -1 
  بʛʸʱف. 244- 242، ص.ص 1999,مʛʸمʙʺʴ الʧʴʸ، الȘȄʨʶʱ، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  -2 
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 ول                     الإʟار الʹȏʙʢ حʦل تأثʙʻ لʦن الʱʯʹʸات على القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣالفʶل الأ 

  .الʺعʛوضة مʧ حʘʽ الʺʻاسॼة له وجʨدها وتॽʺʸʺها شȞلها وسعʛها
 الʱي والʺʺʜʽة الʺعʛوفة الʳʱارȄة والأسʺاء الفʛدǽة الʸʵائʟ ذات الʺʳʱʻات ʷǽʺل وهʚا: سلع خاصة. 3.2.2

ʙعʶǽ ʺون الʛʱʷ ،اد وعلى بهاʙعʱعي اسʶل للʨʸʴها، للʽار علʤʱها وانʛفʨإذا ت ʦل ʧؔة تʛفʨʱق  في مʨʶال.  
4.2.2 .ʣهلʯʴʸعʹها ال ʖʲॺي يʯسلع ال:  ʛؔفǽ فها ولاʛعǽ أو انه ʥهلʱʶʺفها الʛعǽ ʦي لʱة الʙيʙʳلع الʶوهي ال

ʻʺال ʧع مʨʻا الʚوه ȏارʡ لȞʷل مʴائها لʛش ʦʱي يʱلع الʶائها او هي الʛʷǼ عॽȃة وʛʽʲؗ اج الى اعلاناتʱʴǽ اتʳʱ
.Ȑʛاخ ȘȄʨʶʱد الʨي وجهʸʵ1ش  

  دورة حॻاة الʯʹʸج :ثالʰا
فʨʱلʙ الʺʳʱʻات في الʨʶق ثʦ تʨʺʻ حʱى  الإنʶان،تʺʛ اغلʖ الʺʳʱʻات بʙوره معʻʽة لا تʱʵلف ʛʽʲؗا عʧ الॽʴاة 

لʽها ان الʺʱʻج الʺعʛوف الامʨر الʺʱعارف ع ان مʧو  2.تʸل مʛحلة الʨʹʻج واخʛʽا تʸل إلى مʛحلة الʙʱهʨر
ʛʸل وتقʨʢاته تॽة حʙا  3مʨلفʱاخ ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧʽʲاحॼاحل إلا أن الʛة مʙعǼ ʛʺǽ ʨفهʦهʻʺها، فʽقال  ف ʧم

مʧ قال انها تʺǼ ʛأرȃع مʛاحل على  ومʻهARMAND DAYAN  ʦ حʖʶان الʺʱʻج ʝʺʵǼ ʛʺǽ مʛاحل 
  4:الʨʱالي

 مʙʴودة مॽʰعاته فإن ضॽɻفة، نʺʨ مʛحلة في وهʨ للʨʱ الʨʶق  دخل قʙ الʺʱʻج لأن نʛًʤا: مʙحلة الانʠلاق. 1
 لʱغॽʢة الʺॽʰعات لȄʜادة الȘȄʨʶʱ قʛارات مʧ سلʶلة اتʵاذ الʺʤʻʺات على ʖʳǽ لʚلʥ. عالॽة لʗʶॽ والʱؔلفة

ʅॽؔالʱة الʙايʜʱʺه في. الʚحلة، هʛʺال ʙر قʛة تقʺʤʻʺات إلغاء الʳʱʻʺي الʱال ʦز لʛʴمًا تʙة. تقॼʶʻالǼ اتʳʱʻʺلل 
  .الʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶات تʙʵʱʶم الʺʛʺʱʶ، والʱقʙم الʨʺʻ مʧ حالة في هي لʱيا

2 .ʦʸʹحلة الʙه  :مॽعل ʖلʢادة الȄعات وزॽʰʺادة الȄالي زʱالȃق وʨʶج في الʱʻʺع للȄʛغل سʨʱحلة بʛʺه الʚه ʜʽʺʱت
للʱؔالʅॽ تʙʰأ  Ǽالॼʶʻةاما  وʜȄداد عʙد الʺʱʶهلʧʽؔ وهʚا ما يʙفع الʺʻافʧʽʶ إلى عʛض مʳʱʻات مʷʱابهة او بʙيله

الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʱلʥ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة  تؔالʅॽ،نقʟ  الإنʱاج، تهॽأتǼالانʵفاض نʳॽʱة تʦȞʴ الʺʤʻʺة في 
  .وهي اسʛʱاتॽʳॽة الʻʰاء الʺʨسع

 ثʦ ومʧ مȄʨʱʶاتها، أعلى إلى الॽʴȃʛة ووصʨل الʺॽʰعات اسʱقʛار Ǽعʙ الʺʛحلة هʚه : تʙʴثالʹʷجمʙحلة . 3
 في اسʱقʛار عʻه يʱʻج مʺا الʺʻافʶة، مʧ الʺʱʻج حʺاǽة بهʙف الʺॼʱعة الȘȄʨʶʱ مʸارʖʰʶǼ ʅȄ الʛʱاجع إلى تʺʽل

  .الʛاهʧ الʨضع على الʴفاȍ: هي اتॼاعها ʖʳǽ الʱي الاسʛʱاتॽʳॽةومʻه . الॽʀʨʶة الʸʴة
ʙد ʛʽʰؗ مǼ ʧانʵفاض ملȍʨʴ في الʺॽʰعات والأرȃاح نʳॽʱة فقʙان دفعه مʧ ع : تʜʽʺʱالانʗʲارمʙحلة . 4

ʥهلʱʶʺج الʱʻʺاج الʛإخ ʨالي هʱها الʻى عʻات لا غॽʳॽاتʛʱفʹة واسʵʻأسعار مǼ ةʶافʻʺات الʳʱʻʺلل ʦائهʛش ʖʰʶǼ 
 ʧق،مʨʶعامل الʱال ʖʳȄج وʱʻʺبها ال ʛʺǽ يʱاحل الʛʺال ʛʢأخ ʧر مʨهʙʱحلة الʛم ʛʰʱل تعʰق ʧر مʚʴǼ معها

                                                           
 1-  ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʛؔدار الف ،(ةॽاساس ʦॽʂمفا) ،ȘȄʨʶʱال ȏادॼم ،ʖʽʢʵال ʦॽسل ʙ53، ص2000,الاردنفه.  
 2-  ،ʛʷʻاعة والॼʢة للॽȃʛهʹة العʻدار ال ،ȘȄʨʶʱاح، الʱالف ʙʰع ʙʽسع ʙʺʴانمʻʰ101، ص 9831, ل.  

3 - Armand Dayan. Le marketing. 8éme édition. France. 1993. P143. 

  .213-212ص ص  ،2004، مʛʸ, والʛʷʻ والʨʱزȄعॼɺاس نʽʰلة، مॼادȏ الȘȄʨʶʱ، الʙار الʳامॽɻة للॼʢع  -4 
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ʦح ȏʙʢʹار الʟل الأول                     الإʶالفʣهلʯʴʸال Ȏʗائي لʙʵار الʙات على القʱʯʹʸن الʦل ʙʻل تأث 

  .الʺʤʻʺة
  الʦʶرة الʘهʹॻة الʠʸلʔ الʰاني:

  مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة: اولا
Ǽʺعʻى ʴǽاكي او ʲʺǽل  IMITARIالʺʸʱلة Ǽالفعل  IMAGOتعʨد إلى أصل لاتʻʽي هIMAGE  ʨ ةؗلʺ ان

  1.على الʺʴاكاة والʽʲʺʱل  IMAGEوʚȃلʥ تʙل ؗلʺه 
  ʙʵʱʶǽ ʛʽʰ.2م لʨصف مʨʺʳعة انॼʢاعات والʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها الفʛد في اتʳاه شيء معʧʽ""هʨ تع

" مفهʨم عقلي شائع بʧʽ أفʛاد جʺاعة معʻʽة  Ǽأنه: الʺʢʸلحورد في قامʨس وʛʱʶȄ في ॼʡعʱه الʲالʲة معʻى لهʚا  
 ʨفة أو قʶام ما أو فلʤأو ن ʧʽمع ʟʵش ʨʴاعة الاساسي نʺʳه الʚاه هʳالى ات ʛʽʷǽ ة أوʻʽة معʶسʕة ما او مॽم

."ʛآخ ʟʵش ȑ3أ  
هي عʺلॽة نفॽʶة نॽʰʶة ذات أصʨل  الʨʸرة أن:يʨرد " اʧʺǽ مʨʸʻر" تعȄʛفا مهʺا الʨʸرة الʚهॽʻة جاء ॽɾه 

ه(ما إدراك الأفʛاد الانʱقائي الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʸʵائʟ وسʺات مʨضʨع    تقʨم على  ثقاॽɾة، ʛؗش، 
وما يʱʻج عʧ ذلʥ مʧ  )،سلॽʰةاو  اʳǽابॽة(نʨʴه عاॽɿʡه  تʧȄʨؔ اتʳاهاتو  مʱʳʺع،)، جʺاعة،. فʛد مʕسʶة،
ॽة تʨجهات  ʨؗسل) ʛاهʣة -ʻʡاǼع ةʺʱʳار مʡفي إ (،ʧʽمع  ʙوقʚلا  تأخȞجهات شʨʱاهات والʳات والات هʚه الʺʙرؗ

.ʗثاب ʛʽا او غʱ4ثاب  
الإدراكॽة والॽʶʴة  الʺʕسʶة Ǽأنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʽʲʺʱلات الʚهॽʻة. صʨرة» J.J COMBIN«وȄعʛف 

  5.لفʛض أو مʨʺʳعة مʧ الافʛاد تʳاه مʕسʶه معʻʽه
بʻʽها. ؗل واحʙة  ॽɾʺاعلى أنها ॼɺارة عʧ حʨصلة لʺʨʺʳعة مʧ الʨʸر الʺʱʵلفة  "Catherine paris" تعʛفها كʺا

حʙه بʻʽها لʱعʢي في الʻهاǽة صʨره وا ॽɾʺامʻها خاصة ʳǼʺهʨر معʧʽ وجانʖ مʧ جʨانʖ الʺʕسʶة. وهي تʱفاعل 
  .6هي صʨرة الʺʕسʶة

  انʦاع الʦʶرة الʘهʹॻة: ثانॻا
  7هʻاك عʙة انʨاع للʨʸرة الʚهॽʻة مʻها:

وهي تʨؔʱن مʧ الʺعʱقʙات والأخلاॽʀات والʺعايʛʽ والʦॽʁ والأعʛاف الʱي تʨؔن مقʨʰلة ȞʷǼل :الʨʸرة الʚاتॽة. 1

                                                           
 1-  ʛʽʸقة،لقȄة  رزʴسʓʸرة الʦص ʥʻʴʲةدور العلاقات العامة في تǻادʶʯل شها ،الاقʽʻة لʛؗʚم الاعلام مʨفي عل ʛʽʱʶال،دة الʺاجʸجامعة  والات

 ،ȑرʨʱʻمʛائʜʳ135، ص2006/2007,ال.  
 2 -  ʙȄʛف ʙʺʴد. م،ʧʴʸادارة  الȖȂʦʴʯعة،دون  ،الॼʡ  ارʙة،الॽɻامʳة، جامعة  الȄرʙʻȞصالإس ،ʛʸ240م.  
  .4، ص1983.مʛʸالʖʱؔ.الॼʢعة الأولى عالʦ  ،والʦʶرة الʘهʹॻةالعلاقات العامة  عʨʳة،علي  -3 

  .29، ص2004,مʛʸ والاسʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ،عʨامل الʽȞʷʱل  ॼʡعة،دون  والاعلامॽة،الʨʸرة الʚهॽʻة  نʙا،اʧʺǽ مʨʸʻر  -4 
5 - Jean- jacques combin, Ruben Chumpitaz, Marketing stratégique et opérationnel, du marketing a l’orientation marché, 
(DUNOD, paris, 5e éd, 2002), p 246 
6 - Catherine paris, 40 fiches marketing, (Le génie des glassier, 2002), p 99. 

جامعة  تʟʸʵ، والاتʸال،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الاعلام  الʜʳائȑʛ،الʨʸرة الʚهॽʻة لʛجل الامʧ لȐʙ الॼʷاب  مʛاد،ؗʺʨش  -7 
,ʛائʜʳ49_45ص ص ( ،2013/2014ال.(  
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 ت على القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣالفʶل الأول                     الإʟار الʹȏʙʢ حʦل تأثʙʻ لʦن الʱʯʹʸا

ومʧ الʨاضح أن هʚا الʨʻع ǽقʛʱب الى  وتقॽʽʺها،وعلى أساس ؗل ذلʥ يʦʱ تʽȞʷل الأهʙاف  الʺʤʻʺة،عام داخل 
 ʧʽة والعاملʺʤʻʺاخلي أو على الاعʹاء الʙر الʨهʺʳعلى ال ʜ ʛؗي ʨة وهॽاتʚم الʨمفه ʧم ʛʽʰؗ ʙها.حʽف  

 .قʨم على الأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة لॽʁʴʱقها. وخʢʢها وʛȃامʳها وأجʙʻتهاوت :الʨʸرة الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة. 2
الفعلॽة او الʨاقॽɻة) الȌʢʵ الʺʛتʢॼة Ǽالأهʙاف والʶلʨك  (الʨʸرةوهي تقʨم على  :صʨرة اعʺال الʺʤʻʺة. 3

  الفعلي للʺʤʻʺة.
الʺʛتʢॼة Ǽالأهʙاف والʶلʨك الفعلॽة او الʨاقॽɻة) الȌʢʵ  الʨʸرة(على وهي تقʨم  :صʨرة مʷارȄع الʺʤʻʺة. 4

   الفعلي للʺʤʻʺة.
  وهي الʨʸرة الʱي يȐʛ الفʛد او الʳʺاعة نفʶها مʧ خلالها.: الʺʛآة الʨʸرة . 5

   وهي ما تʛاه جʺاعة أو فʛد معʧʽ عʧ جʺاعة أو فʛد آخʛ. :الʨʸرة الʴالॽة. 6
  .اهʛʽالʳʺوهي الʱي تʨد جʺاعة ما أن تʨؔن لʻفʶها في أذهان  :الʨʸرة الʺʛغȃʨة. 7

الاخȐʛ وجهʨدها  الʺʷʻآتاخʚنا في الاعॼʱار مʻافʶه  إذاوهي تʺʲل صʨرة ʧȞʺǽ ان تʴʱقȘ  :الʨʸرة الʺʲلى. 8
   .ولʚلʧȞʺǽ ʥ أن تʶʺى Ǽالʨʸرة الʺʨʱقعة الʳʺاهʛʽ،في الʱأثʛʽ على 

ॼʢاعا وتʙʴث عʙʻما يʱعʛض الافʛاد لʺʺʲلʧʽ مʱʵلفʧʽ عʧ جʺاعة ما ǽعʢى ؗل مʻهʦ ان: الʨʸرة الʺʱعʙدة. 9
 مʱʵلفا عʻها.

 أصॼحاو الʙولة أو الʳʺاعة والʱي  للʺʕسʶةوهي الʨʸرة الʱي تʦ تʽȞʷلها Ǽالفعل  :الʨʸرة الʨاقॽɻة. 10
  .الʙولةالʳʺهʨر يʱعامل على اساسها مع الʺʤʻʺة او الʺʕسʶة او 

خلال الʛسائل  الʱي تقʨم الʙولة أو الʺʕسʶة Ǽالعʺل على تʽȞʷلها مʧ الʨʸرةوهي  :الʨʸرة الاتʸالॽة. 11
  .الاتʸالॽة في تʨجهها للʳʺهʨر Ǽاسʙʵʱام ؗل وسائل الاتʸال

وهي تʱʴاج  لʻفʶها،وهي تلʥ الʨʸرة الʱي تʶعى الʺʕسʶة أو الʙولة لʽȞʷʱلها  :الʨʸرة الʺʛغȃʨة. 12
هʚه والى اقʻʱاع الʺʕʶولʧʽ في الʺʤʻʺة والقائʺǼ ʧʽالاتʸال فʽها ʶǼʺات  الʺȐʙ،اسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة Ȅʨʡلة 

  الʨʸرة.
ولʻؔها نʷأت نʳॽʱة تعʛض الʺʕسʶة أو الʙولة  ةاو قȄʨ ةدائʺ ةوهي لʗʶॽ صʨر  :الʨʸرة الʻاتʳة عʧ ازمة. 13
  .الʙولةاو  الʺʕسʶةمعادǽة للʺʤʻʺة او  سȄʛعةادت الى الاسʳʱاǼات عاॽɿʡه  ةلازم
ل ما وهي تلʥ الʨʸرة الʱي تȞʷʱل مʧ سʺات إʳǽابॽة : الʨʸرة الʚهॽʻة الاʳǽابॽة. 14 تʛʽʲ الإعʳاب والʱأيʙʽ وؗ

  .امȞانॽة نʳاحها وتʴقȘʽ أهʙافها تʜايʙت الʨʸرةنʗʴʳ الʺʕسʶة في تʽȞʷلʱه في 
لʻفʶها سʨاء  ةاʳǽابॽ ةقʨمॽ ةول في العالʦ تʶعى الى تʽȞʷل صʨر كل د :الʨʸرة القʨمॽة او صʨرة الʙولة. 15

لʺا ذات القʨة يʦʱ اسʙʵʱام ؗل  الʨʸرة ولʽȞʷʱل هʚه خارجها،داخل الʰلاد او  وسائل الاعلام والاتʸال وؗ
  .الإعلامॽة والاتʸالॽة للʙولة زادت قʙرتها على تʽȞʷل هʚه الʨʸرة

ة. 16 ة وهʺا: :الʨʸرة الʺʙرؗ يʨجʙ نʨعان مʧ الʨʸرة الʺʙرؗ
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ʣهلʯʴʸال Ȏʗائي لʙʵار الʙات على القʱʯʹʸن الʦل ʙʻل تأثʦح ȏʙʢʹار الʟل الأول                     الإʶالف 

ة الʳارجॻة: 1.16 بʙʽ أنها Ǽالॼʶʻة للهʯʽات ذات ʡاǼع  اخȐʛ،وʧȞʺȄ أن تʱʵلف مʧ جامعة الى . الʦʶرة الʗʸرؕ
  .الʻʡʨي تǼ ʜʽʺʱالʶلʢة مʙʺʱʶة مʧ الʨʸرة الʱي ʨȞǽنها الʳʺهʨر العام ʷǼأنها

ة الʗاخلॻة: . 2.16 لهʦ  فالʺʙʵʱʶمʨن في وضع ʶǽʺح الاولى، الʨʸرةتʱʵلف عʺʨما عʧ الʦʶرة الʗʸرؕ
 ʨضعف او ق ȋفة نقاʛعʺǼات، ةʯʽها، الهʡاʷة نॽɺʨʻاتها، الʳʱʻة على: مॽʻʰفة مʛه الʺعʚوه  

  .الʺلاحʤات الॽʸʵʷة. 1.2.16
الʺعلʨمات الʱي يʸʴʱلʨن علʽها مॼاشʛة مʧ الهʯʽة أو مʧ الإشاعات الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالهʯʽة . 2.2.16

 ʧة مʢقʱاءةالʺلʛافة، خارجها، قʴʸال  ʘأحاديʶʺالʧʽؔهلʱ.… ،ن  الخʨمʙʵʱʶʺنه الʨȞǽ د فإن ماʙʸا الʚوفي ه
  .مʧ آراء وما ǽʺلʨؔنه مʧ معارف حʨل الʺʕسʶة هʨ الʺʕثʛ الأول على صʨرته

الʨʸرة الʺʲالॽة الʱي تʴاول الʳامعة أو الʺʕسʶة بلʨغها وتॽʁʴقها والʱي تʛتǼ Ȍॼأهʙافها  :الʨʸرة الʺʱʰغاة. 17
  1.العامة

  ʘهʹॻةالʦʶرة ال تثالʰا: مʦȜنا
  2تʨؔʱن الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة مʧ العʻاصʛ الآتॽة:

1 . ʤةاسʸʢʹʸه  : أنالʛʽʰؗ هॽʺله اه ʦار الاسॽʱةاخॼʶʻالǼ ॽʸʵʷة  ةلʺʤʻʺاتها،الʳʱʻوم  ʛؗʚرة على تʙداد القʜوت
  .الاسʦ حʻʽʺا يʕدȑ الى دلالات لها اهʺॽه في Ǽعʠ الʺʳالات

في الاثاث الʺʙʵʱʶم وهي عʻاصʛ يॼʻغي أن تǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ نʨʴ  الأشȞال الʺادǽة : وتʲʺʱلالʸادǻةالأشȜال . 2
  .الاحʧʶ حʱى تॼʱع صʨره جʙʽه لȐʙ الʳʺهʨر

إشارات مʨȞنه مʧ رسʨم وألʨان معʻʽة وقʨȞǽ ʙن الʷعار مʨȞن مʧ عʙة عʻاصʛ مع Ǽعʹها  : وهʨالʵعار. 3
ʧن مʨؔʱبها وت ʅȄʛعʱة العلامة والȄʨل على هʙوت ʙاعʶ3:وت  

وتʸاحʖ اسʦ  الʺʱʻج،تʺʲل الʺʕسʶة أو  خاصة، ةاو Ȅʛʡقه ॼʡاع للعلامة،رمʜ بॽاني  ي: هالʷارة. 1.3
  .العلامة وتʶاعʙنا في الأداء دورها الاتʸال مع الʺʱʶهلʥ لʜʽʽʺʱ الʺʱʻج عʧ الʺʻاقʷة

  .عʧ العلامة ȄʛʢǼقة مʕقʱة ومʨسॽقى تعʛفॼɺارة عʧ مقʢع اعلاني  : وهيالʺʺʜʽةالʺʨسॽقى . 2.3
 BIBENDUMتعʛʰ عʧ شॽʸʵات مʲل:  فهي الʷارة: ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا الʛمʜ مʙمج مع مةرمʜ العلا. 3.3

DE MICHELIN  :لʲة مʷحʨʱاء مʨانات سʨʽر حʨاو صLACOSTE  فةأوॽل.  
امʹاء العلامة في حالة  ) ونقʨلSLOGANل ؗلʺة (ʺعʱʶالʺʳال الإعلاني ت : فيالعلامةامʹاء . 4.3

 وهي ॼɺارات تʸاحʖ غالॼا الʺʱʻج،مات الʺʕسʶاتॽة أكʛʲ مʧ علامات الॼɻارات الʺȃʨʴʸة غالॼا مع العلا

                                                           
 1-  ʨʺؗ اد،شʛاب  مॼʷال Ȑʙل ʧجل الامʛة لॽʻهʚرة الʨʸال،ȑʛائʜʳم الاعلام  الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻة لʛؗʚال،مʸوالات ،ʟʸʵجامعة  ت

,ʛائʜʳ49 45ص ص ( ،2013/2014ال.(  
 2-  ʨʱخ،ʙʺʴائي  مʛʷك الʨة على سلʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʛʽتأث،ʥهلʱʶʺل شهادة  للʽʻة لʛؗʚم،ʛʱالʺاس ʛائʜʳ10ص ،2013/2014 ,ال.  
  .80ص ،2010, الʜʳائʛ مʨʱʻرȑ،جامعة  الʺاجʛʱʶॽ،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة  للʺʕسʶة،دور الʱغلʅॽ في الʷʻاȋ الʛʱوʳȄي  لʽلى،مॼʸاح  -3 
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  .وتʷʺل معلʨمات تʱعلȘ بʷʻاȋ العلامة وʱʺॽʀها الʺʕسʶة،علامات 
وهʚه الʛمʨز تʶاعʙ في الʱعʅȄʛ  للعلامة،ئʺة في الʱعʛʽʰ الȞʷلي وهي عʻاصʛ دا: الʛمʨز الॽʰانॽة. 5.3

 ʟائʸʵǼ،ار  العلامةॽʱاخ ʛȄʛارةوتقʷة او  الǼاʱؔان والʨم،والالʨسʛة  الǽحʺا ʧʽانʨع لقʹʵت ʛاصʻه العʚؗل ه
عʻاصʛ  وʧȞʺȄ إʳǽاد بʱقلʙʽها،لʜʽʽʺʱ الʛمʨز الॽʰانॽة الʵاصة Ǽالعلامة عʧ الʛمʨز الاخȐʛ الʱي تقʨم  العلامة،

  .الʺʷʱابهة في الʱعʛʽʰ الॽʰاني للعلامات
لʺا ؗانʗ  الاتʸال،تʶعى الʺʕسʶة إلى الʱعʅȄʛ بʻفʶها وذلʥ مʧ خلال  :الʺʕسʶة في حʙ ذاتها. 6.3 وؗ

ومʧ اجل تʦॽɺʙ هʚه الʲقة ʻȞʺǽها إبʛاز ذلʥ على مʱʵلف عʨامل  ʛʽʰؗة،شهʛتها جʙʽة ؗانʗ ثقة الʳʺهʨر فʽها 
  .الʺʕسʶة رمʜا مʛفقا أو بʙون شعارالاتʸال الʱي تعʙʺʱها 

هʚه الأخʛʽة  الʺʱʶهʙفة،وهي مʧ العʻاصʛ الʱي تʶاهʦ في بʻاء صʨرة الʺʕسʶة لȐʙ الʳʺاهʛʽ : الʺʳʱʻات. 7.3
الغلاف والʺعلʨمات الʱي  الʺʳʱʻات،ॽɿॽؗة عʛض  الॽʰع،نقاȋ  الاعلانات،تʙʴد آرائها واتʳاهاتها مʧ خلال: 

  .وسعʛ الॽʰعالʴǽ  ʦॽʺʸʱʺلها،
والهʙف مʻها هʨ الʱعʅȄʛ  سȘʰ،مʺا ة او تʽȞʷل رسʦ، رمʜ، اشارة، ؗلʺة، اسʦ،وهي ॼɺاره عʧ:  :العلامة. 8.3

  ).وتʺʜʽʽها عʧ غʛʽها (مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ الʺʕسʶةʳʱʻʺǼات 
  في الȖȂʦʴʯالʠʸلʔ الʰالʖ: سʦȜॻلʦجॻة الالʦان وتأثʙʻاتها 

  اولا: تعʃȂʙ سʦȜॻلʦجॻة الالʦان
ʨان هʨالأل ʝنف ʦالأ عل ʖانʨʳال ʙأح ʛʲثارة إك،ȘȄʨʶʱام في الʺʱن دورا مهʺا في للاهʨالل ʖعلى  اذ يلع ʛʽأثʱال

  .عʨاʡف وقʛارات جʺهʨرك
إذا ؗان لȑʙ لʨن مفʹل وغالॼا ما ʙʵʱʶǽم في اغʛاض شॽʸʵة مʲل الʺʴافȎ وحافʤات الهʨاتف الʺʨʺʴلة، فهل 

ʱي الʱن علامʨاره لॼʱاعǼ انʨه الالʚه ʙار أحॽʱي اخʻʻȞʺǽة؟Ȅارʳ1  
 وتفاعلهʦ معالالʨان على انॼʢاعات الʺʱʶهلʧʽؔ عʧ العلامة الʳʱارȄة  تأثʛʽعلʦ نفʝ اللʨن هʨ دراسة ॽɿॽؗة 

  وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة.الʺʳʱʻات 
 ʗʱʰأث ʙان، وقʶفة وعقل الإنʡاج وعاʜة ومॽʶان على نفʨها الألʰʰʶي تʱات الʛʽأثʱان هي الʨة الألॽجʨلʨȞॽس

ضʨئॽة فقȌ، بل لها تأثʸǽ ʛʽʰؗ ʛʽل  واهʜʱازاتء الʻفʝ أن الألʨان لʗʶॽ مʛʳد مʨجات الʙراسات الʻفॽʶة لعلʺا
 ʛʽʲُي ȑʚي الʰلʶها الʻة، ومʻʽأنʺʢح والʛوالف ʖʴاحة والʛال ʧع ʛʰعǽ ابيʳǽها إʻʺة، فȄʛʷॼال ʝفʻإلى أعʺاق ال

  .مʷاعʛ القلȘ والاضʛʢاب والʜʴن 
2تي:وʧȞʺȄ تʨضॽح مفهʨم سʨȞॽلʨجॽة الالʨان مʧ خلال الا

                                                           
  ʶ19:00اعة على ال 06/01/2023 اǽة مʙʺʴ ابʛاʦॽʂ، علʦ نفʝ الالʨان: ʅॽؗ تʱʵار اللʨن الʺʻاسʖ لعلامʥʱ الʳʱارȄة، الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، - 1 

, https://blog.khamsat.com/color-psychology  
2  - Color Psychology : The Emotional Effects Of Colors, Arttherapyblog.com, viewed 30-5-2023, At 21:00pm 
http://www.arttherapyblog.com/online/colors-psychology-psychologica-effects-of-colors/#.v1t034rd9sm 
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ان الالʨان لها العʙيʙ مʧ الʱأثʛʽات القȄʨة في نفॽʶة الʟʵʷ أو عʨاʡفه وحالʱه الʻفॽʶة وهʚا ما يʙل على ان . 1
قȌ وهʚا ما تʦ اثॼاته مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʙراسات الʻفॽʶة الالʨان لॼɺ ʗʶॽارة عʧ اهʜʱازات ومʨجات ضʨئॽة ف

.ʝفʻائها علʺاء الʛإجǼ ي قامʱال 

2.  ȑʚي الʰع سلǼاʡ ذو ʨها ما هʻة ومʳهʰوال ʖʴور والʛʶحة والʛالف ʧع ʛʰابي تعʳǽع اǼاʡ ان ذاتʨاك ألʻه
الالʨان لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ وواضح  ʳǽعل لȐʙ الفʛد انॼʢاعات سلॽʰة تʱعلǼ ȘالقلȘ والʛؔه والʜʴن والاضʛʢاب ؗʺا ان

  للفʛد. والʺʜاجॽة الʻفॽʶة الʴالةعلى 

الʺʱʵلفة على  ألʨانوȃالʱالي فإنه ʻʻȞʺǽا أن نعʛف سʨȞॽلʨجॽة الألʨان على أنها تلʥ الʱأثʛʽات الʱي تʤهʛها  .3
جات مʱفاوتة نفॽʶة الفʛد وعلى ॼʡاعه الʺʱʵلفة وȃالʱالي تʕثȞʷǼ ʛل او Ǽاخʛ على ردود افعاله وشʱʽʸʵه بʙر 

.ʟʵʷن على الʨأثاره درجة الل ȑʚال ʛʽأثʱال ʖʶʴǼ  

وفي الʴʹارات القǽʙʺة ؗانʗ الألʨان تʙʵʱʶم ʨʻؗع مʧ انʨاع الادوȄة والعلاجات مʲل في الʴʹارة الفʛعʨنॽة  .4
اكʜ اما في العʨʸر الʙʴيʲة قʙ تʨʢر الأمʛ فقʣ ʙهʛت Ǽعʠ الʺʛ  القǽʙʺة والʴʹارة الإغॽʁȄʛةوالهǽʙʻة القǽʙʺة 

  الʱي تʙʵʱʶم الألʨان ؗعلاج.

كان مʧ الʸعʖ أن يʦʱ وضع قاعʙة أساسॽة خاصة مʙلʨلات الألʨان وذلʖʰʶǼ ʥ تفʛʽʶات الʛʽʲؔة الʵاصة بـ  .5
ها اللʨن  لأخȐʛ مʙلʨلات الألʨان مʧ فʛʱة زمॽʻة  ʛؗʱي يʱة الॽʶفʻلاف في الآثار في الآثار الʱاك اخʻا ان هʺؗ
  الʨاحʙ على عʙد مʧ الأشʵاص.

6.  ʛاعʷʺعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ انʨالأل ʛثʕة،تȄʛʷॼال .ʧʽؔهلʱʶʺك الʨا في سلʚه ʝȞعʻȄو  

  قʱʵǽ ʙلف تأثʛʽ الألʨان مʧ شʟʵ لآخʛ حʖʶ عʨامل مʲل الʝʻʳ والʵلॽɿة الʲقاॽɾة. .7

8. Ȍاقʶء الʨʹالǼ ʧʽة العॽȞॼش ʛأثʱت ʘʽح ʧʽة العॽȞॼج على شʱʻجي يʨلʨʽʶف ʛʽإلا تأث ʨقة ما هॽʁʴن في الʨالل 
  على شيء معʧʽ وهʨ ما ʤǽهʛ لʨن الʷيء.

ȖȂʦʴʯفي ال ʛالʹف ʤة علॻʸا: اهॻثان  
 Ȑʙة لȄارʳʱة العلامة الȄʨه ʜȄʜان في تعʨالأل ʙاعʶر،تʨهʺʳة  الॽجʨلʨȞॽس ʦن على فهʨقʨʶʺال ʙʺʱعǽ ʥلʚل

العلامة الʳʱارȄة  الألʨان عʙʻ دمج الالʨان في الاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة للʱأثʛʽ على تفʛʽؔ الʳʺهʨر اتʳاه
 ومʴاولة تʨجʽههʦ للʱفاعل مع الʺʱʻج واتʵاذ قʛار الʛʷاء.

  ʧʽوز بʛʰال ʧم ʥʳʱʻم ʧȞʺة تॽʶافʻة تʜʽة مȄارʳʱة في شعار العلامة الॼاسʻʺان الʨام الالʙʵʱن اسʨȞǽ ان ʧȞʺȄو
  ʺʛʳد الʛʤʻ الॽه.فهي تʷǼ ʛʽʲائʛ معʻʽة لʙيهʦ تʶاهʦ في تʧȄʨؔ انॼʢاع أولي عʧ الʺʱʻج ورسالʱه Ǽ مʻافʶه،

وʶȄاعʙك تʅॽʣʨ الالʨان الʺلائʺة في الʷعار على نقل صʨره العلامة الʳʱارȄة ǼالȞʷل والॽɿॽؔة الʱي تʛغʖ في  
  الʺʱʶهلʧʽؔ.تʛسʵॽها في أذهان 
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  1دلالات الالʦان في علʤ الʹفʛ وعلاقʯها ǺالȖȂʦʴʯثالʰا: 
1 .ʠॽافة. :الابʤʻاءة والʛʰف والʢقاء واللʻر والʨʻالǼ مًاʨʺع ʠॽالأب Ȍॼتʛي 

  مʲال: الʛʱوȄج في الادوȄة.
2 .ʛفاؤل :الاصفʱفء والʙاقة والʢؗاء والʚعادة والʶح والʛإلى الف ʜمʛفإنه ي.  

  هॽة.الاʡفال الʛʱفʽ تمʲال: الʛʱوȄج في مʳʱʻا
 .ʳǽلʖ الʺʷاعʛ مʲل الʴʺاس والʛʴʶ والإبʙاع والʦॽʺʸʱ والʳʻاح والॽʳʷʱع: الʛʰتقالي .3

  مʲال: الʛʱوȄج في الʢعام.
4 .ʛʺالاحȌॼتʛي : ʖʴأو ال ʛʢʵفة أو الʡة أو العاॼɼʛأو ال ʦॽʺʸʱة والʨالقǼ ʛʺن الأحʨالل.  

  ).لʨان الأʣافʛأحʺʛ الʷفاه والأحǽʚة وأ(ما يʦʱ اسʙʵʱامه في إعلانات ذات الʺȐʨʱʴ الʚʳاب  غالॼًامʲال: 
  .فإنه يʙل على العʨاʡف مʲل القʨة والʛفاॽʂة والʨʺʢح والإبʙاع والاسʱقلال والʛؔامة: لارجʨانيا. 5

  .والأʡفال في سʧ الʰلʨغ ئॽةمʳʱʻات الʶʻامʲال: الʛʱوȄج في 
 والʨلاء يʛتȌॼ اللʨن الأزرق ǼالȞʴʺة والʹʺʛʽ والʚؗاء والॽʁʴقة والʲقة: الازرق . 6

  والʨʻؔʱلʨجॽا. تʛوȄج للʺʳʱʻات الʺʱعلقة Ǽالʅॽʤʻʱ الʸʵʷي والʺʜʻلي مʲال:
 الاخʹʲʺǽ :ʛل الʺʷاعʛ مʲل الأمʧ والʶلام والهʙوء والʴʸة والاسʱقʛار والʺقاومة. .7

  .مʲال: الʺʳʱʻات الॽʴʸة الॽɻॽʰʢة والأنʢʷة الॽʯʽʰة الʵارجॽة والʻʱʶॼة واǽʹا الʺالॽة والاقʸʱادǽة

سʨد: وʧȞʺȄ أن ʲʺǽل مʷاعʛ مʲلا لقʨة والعʻاد والقʨة الʶلʢة والȞʷلॽات والʻعʺة والغʺʨض مʧ حʘʽ علʦ الا .8
 نفʝ اللʨن في الȘȄʨʶʱ والإعلان، ǽعʛʰʱ اللʨن الأسʨد ؗلاسॽًȞॽا أو فاخʛًا أو مʧ الʺʳʱʻات الʛاॽʀة.

ʺا يʙȄʜ مʧ الॼʱايʧ والاهʱʺام بهʚا مʲال: فهʽʺǽ ʨل إلى اسʙʵʱامه لإبʛاز الألʨان الأخȐʛ الʺʨضʨعة ʳǼانॼه، م
.اللʨن 

                                                           
1 -  ʝفʻال ʦعل ʧلفة مʱʵم ʖانʨل جʨمقالات ح .ʝفʻال ʦفة وعلʶونة في الفلʙم،ȑʛʷॼال  ȘȄʨʶʱن في الʨة اللॽجʨلʨȞॽوالإعلان،س  

https://ar.sainte-anastasie.org/articles/psicologa-cognitiva/la-psicologa-del-color-en-marketing-y-publicidad.html   
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  مʗخل لʴلʦك الʯʴʸهلʣ :الʖʲॺʸ الʰاني
ʵʱة لǽاʙʰة الʢل نقʲʺǽ ارهॼʱاعǼ ةॽʁȄʨʶʱة الॽفي العʺل ʦالʺه ʛʸʻالع ʥهلʱʶʺال ʛʰʱعǽ ةॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢ

ه ونʺʢه الʺॼʱع اثʻاء شʛاء الʶلع والʙʵمات ومʧ هʻا نʛʢʱق الى تعʅȄʛ الʶلʨك  ʨؗفة سلʛة ومعʶسʕʺلل
  وخʸائʸه، ماॽʂة الʺʱʶهلʥ، سلʨك الʺʱʶهلʥ والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه.

 ʔلʠʸالاولال: ʃȂʙك تعʦلʴه الʶائʶوخ  
  والʱي ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ علʽها على الʨʴʻ الʱالي: للʶلʨك،لʷامل Ȅفات ووجهات نʛʤ حʨل الʺفهʨم اʛ هʻاك عʙة تع
ʦك هʦلʴداخلي أو خارجي ال ʜفʴʺضه لʛتع ʙʻد عʛه الفʛهʤǽ ȑʚقف الʨʺال" :Șافʨʱي ȑʚمع حاجة وال  ʛʽغ

ة. ʛؗʷها الʳʱʻي تʱائع الʹॼة الॽʺ   1الʺʛʴك الʛئʶॽي الʙʴǽ ȑʚد جʨدة وؗ
ا على أنه ً̫ ǻفه أȂʙتع ʤʯيʛؗʴة الǼاʳʱة : "الاسǼاʳʱة والاسॽ،ةǽدʛعʹلات  الف ʧع مॼʻة تǼاʳʱأنها اس ȑأ
  2الʦʶʳ، أو مʧ غʙد بʙاخله.

ف Ǻأنه َّʙعǻُ اʸةكॽة أو خارجॽاب داخلॼضه لأسʛة تعʳॽʱن ʟʵʷه الʛهʤǽ ȑʚك الʨلʶ3.: "ال  
ʦك هʦلʴامل للʵال ʃȂʙعʯاالʳʱة: "الاسǼ  هʜفʴة تॽة أو خارجॽات داخلʜفʴʺضه لʛتع ʙʻد عʛيها الفʙʰي يʱال

  .على اشॼاع حاجة او رॼɼة غʛʽ مॼʷعة
  نʵʱʶلʟ الاسʱʻʱاجات الʱالॽة: الʶاǼقة،مʧ الʱعȄʛفات 

  .الʶلʨك الȑʛʷॼ هʨ نʳॽʱة الʺʴفʜات. 1
  .الهʙف مʧ الʶلʨك هʨ إشॼاع حاجة أو رॼɼة. 2

  خʶائʝ الʴلʦك :ثانॻا
  4يʜʽʺʱ الʶلʨك Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة:

ʨن وراء ؗل سلʨك سॼʰا او ʛȞاغ (فعل سʰʰي) حʘʽ لابʙ ان ǽأȑ أنه سʖʰ لا ʤǽهʛ مʧ ف :انه نʳॽʱة لʷيء. 1
  .Ǽاعʲا

2 .ʖك هادف او غائʨف او ا :انه سلʙه Șʽقʴʱف لʙانه يه ȑاع اॼانحاجة، شʶفالإن  ʛʸʱد  فلا يʨدون وج
  .وتʻʽȞʶهاخلال اشॼاع حاجاته وتهʙئة دوافعه  وذلʥ مʧهʙف والهʙف مʻه تʴقȘʽ تʨازن 

ʨم Ǽغʛض معʧʽ فؔل هʙف له غʛض وʨȞȄن مʙفʨعا اȑ انه ناتج لʙافع او الʶلʨك مȞʴ :انه سلʨك غʛضي. 3
 ʧعة مʨʺʳوافع،مʙاجة اوؗلʺ الʴه مقاومة الॽɾ لʽʴʱʶǽ ȑʚال ʙʴافع الى الʙاجة زاد الʴزادت ال.  

.مʨʻʱعة حʱى ʻȞʺǽه الانʳʶام مع الʴالات الʱي تʨاجهه ǼأشȞاليʳʱلى الʶلʨك  :انه سلʨك مʨʻʱع. 4

                                                           
  .22.ص2014ت، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الॼʢعة الاولى، زمʜم ناشʛون ومʨزعʨن، الاردن، عاكف يʨسف زȄادا - 1 
  .22.ص 2014مʨʺʴد جاسʦ الʸʺعȑʙʽ، رديʻة يʨسف عʲʺان سلʨك الʺʱʶهلʥ، الॼʢعة الاولى، زمʜم ناشʛون ومʨزعʨن، الاردن،  - 2
، مʨʱʻرʛ ȑ، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الʳʱارȄة، جامعة لʨʶد راضॽة، سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة، دراسة حالة الʜʳائ - 3 

،ʛائʜʳ2.ص2008.2009 ال.  
  .2ؗاسʛ نʛʸ الʺʨʸʻر، سلʨك الʺʱʶهلʥ، مʙخل الاعلان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص - 4 
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 الإʟار الʹȏʙʢ حʦل تأثʙʻ لʦن الʱʯʹʸات على القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣ               الفʶل الأول      

5 . ʜفʴن قابل للʛك مʨيلانه سلʙعʱل  :والʙعǽ كʨلʶوفقاال ʛʽغʱȄوف  وʛʤلفةللʱʵʺاقف الʨʺعلʺا ان  وال
 ʟʵش ʧلفة مʱʵونة مʛʺالʛوف  لأخʛʤقا للॼʡةॽʸʵʷامل الʨوالع.  

  ʣالʯʴʸهلماॻʀة  :الʠʸلʔ الʰاني
  تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ :اولا

وȄقابل الʺʱʻج  ؗانʗ مʕقʱة او مʙʱʶامة او يʱʻفع Ǽالʙʵمات، سʨآءاʱʶǽ ȑʚهلʥ الʶلع ǽعʛف على انه الفʛد ال
  1.الʶلع Ǽإنʱاجالǽ ȑʚقʨم 

مǽ ʧقʨم ʛʷǼاء الʺʨʱʻجات للاسʱعʺال الʸʵʷي او لاسʱعʺال افʛاد عائلʱه او تقǽʙʺها  :وȂعʙف اʷǻا Ǻانه
اȑ انه هʨ الهʙف الʛئʝॽ  اȑ انه هʨ الȑʚ يʛغʖ مʱʻج الʶلعة او مقʙم الʙʵمة في ॼʶؗه، ،2لʟʵʷ ما

  3.مǽ ʧعʺل في مʳال الȘȄʨʶʱ والʺʱʰغى لؔل
ʣهلʯʴʸف الʙعȂع و ȑʛائʜʳن الʨوجهة القان ʧق :لى انهمǽ ʟʵاوؗل ش ʧʺʲي بʻʱ  مةʙا او خʳʱʻانا مʳم

ʸʵʷه الʱاجʴهائي لʻي او الʢॽسʨعʺال الʱللاس ʧيʙهمعǼ ؔفلʱان يʨʽاو ح ʛاخ ʟʵة شǽة او حʺاॽ.4  
  انʦاع الʯʴʸهلʣ :ثانॻا

  ǽقʦʶ الʺʱʶهلʨؔن الى ثلاث مʨʺʳعات اساسॽة:
هʨ ذلʥ الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم ʛʷǼاء الʶلعة او الʙʵمة للاسʱعʺال  :الʺʱʶهلʥ الʻهائيالʺʱʶهلʥ الفʛد او . 1

  5.الʸʵʷي او العائلي
2 .ʛاجʱال Ȍॽسʨزع او الʨʺن ال :الʨȞǽ ʙة قʺʤʻا او مʸʵزع شʨʺعʨʻا الʚاء  وهʻʱاقǼ نʨمʨقǽ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم

ʙائʨالف Șʽقʴʱع لॽʰض اعادة الʛغǼ لعʶ6.ال  
 . الʺʱʶهلʥ الʻʸاعي: هʨ ؗل الافʛاد والʺʤʻʺات الʱي قʙ تȑʛʱʷ مʨʱʻجات تامة الʻʸع او نʸف.3

  7لʴʱقȘʽ الاهʙاف.مʻʸعة بهʙف اسʱعʺالها في اداء انʢʷة وفعالॽات اخȐʛ او مʧ اجل اعادة بॽعها 

                                                           
، 2006،الʜʳائʛالʳهȄʨة، ت الʳامॽɻة، الʺॼʢعة نʺʨذج للʛȄʨʢʱ، ديʨان الʺʨʰʢعا الʙʵمॽة، اقʛʱاحالʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة  شȄʨة، سلʨكسʅॽ الاسلام  - 1 

  18.ص
  .49، ص2010 الاردن,، والʨʱزȄعالʸفاء للʛʷʻ  الاولى، دار، الȘȄʨʶʱ مʧ الʺʱʻج الى الʺʱʶهلʥ، الॼʢعة واخʛون ʡارق الʴاج  - 2 
 3 -  ،ʙسع Ȍॼʶلʛا أث ȋʨʢʵهائي دراسة حالة الʻال ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاذ القʵمة على اتʙʵال ʛل سعʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚة، مȄʛائʜʳة الȄʨʳل

  4، ص2011.2012شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة، جامعة الʜʳائʛ، دفعة 
مقʙمة  الʨسȌ، مʛؗʚةʢʴʡاح احʺʙ، دراسة مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة على قʛار شʛاء سلع الʨʶق دراسة حالة شʛاء فʱʶان لȐʙ الʶʻاء في مʢʻقة  - 4 

 ʧʺم ضʨفي العل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱة، جامعةمȄارʳʱال  ʧسف بʨدفعةي ،ʛائʜʳة، الʙ3 ، ص2008،2009خ  
  .6، ص1995،الاردنوالʨʱزȄع، الاولى، دار الʺʱʶقʰل للʛʷʻ  )، الॼʢعة(مʙخل سلʨكالʺʱʶهلʥ مʙʺʴ ابʛاʦॽʂ عʙʽʰات، سلʨك  - 5 

  .344، ص2005،2004،مʛʸالʳامॽɻة، الʙار  العॽȃʛة،الॼʢعة  الȘȄʨʶʱ، مॼادȏ عʙʰ الʶلام ابʨ قʴف، - 6 

  .123، ص 1999دار المستقبل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، مبادئ التسويق، محمد ابراهيم عبيدات، - 7 
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʣهلʯʴʸك الʦات سلॻاساس  
  تعʃȂʙ سلʦك الʯʴʸهلʣ :اولا

ʷʺل اǽʹا القʛارات الʱي انه تʛʸفات الافʛاد الʱي تʧʺʹʱ الʛʷاء واسʙʵʱام الʶلع والʙʵمات وت الʸقʦʶد Ǻه
  1تȘʰʶ هʚه الʛʸʱفات.

  2على انه ॼɺارة على نʷاȋ الافʛاد اثʻاء الاخॽʱار وشʛاء الʺʨʱʻجات مʧ اجل اشॼاع حاجاتهʦ. وȂعʙف اʷǻا
ॽʺʳǼع الاعʺال والʛʸʱفات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة الʱي ǽقʨم بها الاشʵاص لأجل الʨʸʴل على  وعʙف اʷǻا

Ȟʺمات في الʙʵلع والʶال.ʧʽالʺع ʗقʨوال ʧʽ3ان الʺع  

  العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʯʴʸهلʣ: ثانॻا

هʦ نʨʴ الʶلع والʙʵمات الʺقʙمة،  ʨؗجه سلʨوت ʦه ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳن مʨؔهلʱʶʺاجه الʨي
.ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦॽʶاتفاق على تق ʙجʨلا ي ʧؔل  

  :على سلʨك الʺʱʶهلʥالعʨامل الʙاخلॽة الʺʕثʛة . 1

لا ذȑ لوافع دوانة للولمكرات اتولتس اسار أيعتبذȑ لوامشبع ر غين معيص بنقور لشع. الʴاجات: هي ا1.1
  نها.مص لتخلن واممكدر بأقصى قǼاعها لا بإشنʱهي إي

أو  خليةدالاكة رلمحوة القك اتلأنها ": على وȑ" لمنياافى ȋ"عائشة مصرفʱها كما عهي فع دوال. الʙوافع: ا2.1
اقة تنتج حالة ȋلوة أو القن، وهʚه امعيل هʙف جن أمن معيوك سلك لسلدفعه لتي ترد الفل اخدالكامنة ااقة ȋلا
وك لسلل اخلان مر تولتن هʚا امل لتقليول الʺʱʶهلʥ جاهʙا ايحا، ومشبعةر غيت حاجاʣهʨر نتيجة ر تولتن ام
معينة راد لأهʙاف لأفر اختياأن الا ر، إتولتة ادحن مل لتقليك الذبت ولحاجاهʚه ايشبع أن قع ولمتن امذȑ لوا
  4.ملتعلر والتفكيانتيجة ون تكت فارلتصن امختلفة مȋ نماوأ

3.1 . ʧʽضع بʨوال ʛʽʶفʱوال ʦॽʤʻʱار والॽʱد إلى الاخʛد الفʨي تقʱاءات الʛالإج ʥانه ؗل تلǼ فʛعǽ :الادراك
.Ȑʨʱʴ5 الʺلʺʨسان للعالʦ مʧ حʨلʻامʱʵلف الʺʴفʜات الॽʁȄʨʶʱة والॽʯʽʰة الʱي يʱعʛض لها الȞʷل والʺ

                                                           
1  - Peter j and Olsen j. consumer behavior and marketing strategy.1996.p 11. 

سالʖʽ تॽʀʛة الʺॽʰعات على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي للʙʵمات مʕسʶات اتʸالات الʜʳائʛ للهاتف الʻقال حʦॽȞ بʧ جʛو، ॼɺاس قȑʙ، تأثʛʽ ا - 2
  .124ـʳامعة قاصȑʙ مȃʛاح، الʜʳائʛ، ص2مʽȃʨلʝॽ، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة الؔʺॽة، العʙد 

  .135، ص2008ر الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان مʙʺʴ صالح الʺʕذن، مॼادȏ الȘȄʨʶʱ، الॼʢعة الاولى، الاصʙار الʲالʘ، دا - 3
  .1998رمص، القاهʛة ،لثانية ابعة ȋلس ،الشمن امكتبة عيت) ، تيجيارالإستوك الʺʱʶهلʥ (الʺفاʦॽʂ واسلوȑ ،لمنياافى ȋعائشة مص - 4

5 - Kotler et autres .marketing management .op cite p 224. 
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4.1:ʦعلʱهسواب ميت لتيا راءاتلإجا لك"  نهبأ ملتعلا رفيع . الʱʡ نماأ ليدتع ماإȋ ت أو حالية كيةوسلʨʡري 
  1.ملتعليا لمجا في دةيدج رȐ خأ ȋنماأ

 الفʛد سلʨك وتعʝȞ تʙʴد الʱي الʙاخلॽة الʻفॽʶة والʸʵائʟ الʸفات تلʥ. الॽʸʵʷة: تعʛف على انها 5.1
  2.مʛؔʱر أو دورȞʷǼ  ȑل بها يʸʱل الʱي الʵارجॽة أو الʙاخلॽة الॽʯʽʰة الʺʴفʜات واسʳʱابʱه لॽʺʳع

 معʻʽة ȄʛʢǼقة سلʰي أو إʳǽابي ȞʷǼل ةللاسʳʱاǼ الفʛد مʽل أو رॼɼة أنها على تعȄʛفها يʦʱ. الاتʳاهات: 6.1
ʜافʴل ʧʽق  في معʨʶاءا الʨج، ؗان سʱʻم ،ʛʳʱقة مȄʛʡ ،اءʛش ʙن  وقʨؔة تǼاʳʱة الاسʱقʕة أو مʛʺʱʶ3.م  

 يقةʛʡب لاستجابةا على ردلفا يهيء فقوم أو ءشي نع داتلمعتقا نم ميدمست قنس هʨ هلاتجاا او
  .تفضيلية

  :لʺʱʶهلʥالعʨامل الʵارجॽة الʺʕثʛة على سلʨك ا. 2

1.2 ʗسارة واي ʖʶقافة: حʲال .SARAH WHITE)(  ȑع الʺادǼاʢذات ال ʦॽʁعة الʨʺʳي "مʻقافة تعʲال
 ʧع ʦهʜʽʺت ʘʽح ،ʦاتهॽاحي حʨلف نʱʵم ʨʴاد ثقافة ما نʛزها افʛʰي يʱز الʨمʛاقف والʨʺوالافؔار وال ȑʨʻوالʺع

."Ȑʛقافات اخʲل ʧʽعǼاد تاʛ4اف  

  ".5ʺعارف والعلʨم والآداب والفʨʻن يʱعلʺʨنها الʻاس وʲȄقʨن بهاوȃالॼʶʻة الى لʶلامة مʨسى هي "ال

 مʲل قانʨنॽة، علاقة أفʛادها تȌȃʛ أكʛʲ أو شʧʽʸʵ مʧ تʨؔʱن  اجʱʺاॽɺة وحʙة هي الأسʛة. الاسʛة: 2.2
  .6واحʙ مʜʻل في ʨʷॽɻǽن  الʚيʧ الابʻة أو الابʧ مʲل الأسʛة، في آخʧȄʛ أفʛاد تʻʰي على القʙرة مع الʜواج،

 تأثǼʛʽانها" جʺاعات مʧ الافʛاد ʨȞǽن لها  )مʙʺʴ ابʛاʦॽʂ عʙʽʰات(لʳʺاعات الʺʛجॽɻة: قʙ عʛفها . ا3.2
"ʧȄʛاد اخʛارات افʛك وقʨاقف وسلʨات ومʙقʱ7على مع.  

 تلجماعاا PHILIP KOTLER. GARY ARMSTRONGنجرومستأر رȑ جاو رتلوك بفلي ــل بالنسبةو
 للتفاعا أو دللتباا أنʨاع نم وعن بʻʽهʦ دثيح ركثأ أو نيردف نم ون تتك تجماعا" هي جعيةرلما

                                                           
  .77،ص 1999ردن لأ، ايع وزلتر والصفا للنش، دار الى ولأابعة ȋلق ، ايولتسدȏ امبام ، لسلاد االله عبد عبور لغفد اعبن ، مارلشد امحمد ياز - 1
وم لعلاكلية ورة، منشر ماجستيرة كذم، يةرئزالجدق الفنان اعة موسة حالة مجمك، درالهلمستوك اا على سلهرثو ألسياحية ت امادلخ، انجيربن يمأ - 2
  129، ص.2009ـ2008، الʜʳائʛ ,جامعة، يةرلتجاوم اعللر و التسييوم اعلو ية دلاقتصاا

3 - Jean Pierre HELFER, Jacque ORSONI, marketing, 4e édition, Broché, France, 1996. 
  108، ص .2001،  مʛʸروق، لفا، دار الىولأابعة ȋلق، ايولتست اساسيات، أيرة واسا - 4
، جمةرلتو ايع وزلتر و النشو اباعة ȋللم لسلا، دار الىولأابعة ȋل، ابيقيةȋتذج نما، و فيةرسة معʦ، دراء الʺفاॽʂبنارون، خم و آمي غانولبيابʛاʦॽʂ ا - 5

ʛʸ269، ص 2008،  م  
  294، .1998ردن، لأ، ايعوزلتر و اللنشل لمستقب، دار اتيجيراستاكمي ل خدموك الʺʱʶهلʥ، سلدات، عبيد ابʛاʦॽʂ محم - 6
  95، ص 1999، الاردن، يعوزلتر و اللنشل لمستقبا ق، داريولتسدȏ امبادات، عبيد محم - 7
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  .1"كةرمشت أو يةردف اهʙاف قلتحقي

4.2:ȑاʛلا دةقا . قادة الȑرأ ʦرادلأفا نم عةومجم" ه  ʧȄʜʽʺʱʺا نيرلآخا نعال ʦر لولهȑمبحكو بلصائا أ 
ʦهʱʽʸʵزةلمتميا ش ʦ2"لجماعةا في دةلقياا قعوم ون يحتل فانه.  

 ʖʶوح)ʦسال ʙʽʶاء الʺॽح والارشاد  )شʸʻا الॼالʡ ʥهلʱʶʺها الʽا الʳي يلʱاص الʵالاش" ʦه ȑاʛقادة ال
"ʧʽج معʱʻص مʨʸʵǼ3.  

5.2ʗفʛة: عॽɺاʺʱقات الاجॼʢاأنه على . ال ʦॽʶتق ʜʽʺʱمة يʨʺǽʙالǼ ةॽʰʶʻعةلʺ الʨʺʳ ʧامات مʶالانق 
ا الفʛد إلʽها يʱʻʺي الʱي الʺʳʱانʶة ʨؗاما وسلʺʱة واهॽʷॽɻʺال ȋوالانʺا ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳن معا مʨʺʶʱقǽ ʘʽʴǼ ،

ʙʽعǼ ʙابها الى حʷʱ4م.  

                                                           
  310، ص.2008، يةودلسعايخ, رلمرور، دار اسابʛاʦॽʂ علي رور سب يرتعول، لأزء الجق، ايولتست اسياسا، نجرومسترȑ أرجار، تلوكب فلي - 1
2 - ʨم ا ،جيوه يدلد اسعي أبʨلق، ايولتسدارة الإث يدلحالʺفهȋ 65, ص 2000، الاردن، يعوزلتار و للنشد لحام، دار الىولأابعة.  
  54، ص .2006ر، مص، بيةرلعل النياعة ومجم، لمتكاملةايقية ولتست الاتصالام، اسالد لسيء اشيما - 3
  170، ص .2001، مʛʸ، يعوزلتر و الجامعية للنشدار الق، ايولتسد، السيل اسماعين، إلصحد ايرفد محم - 4
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  ماॻʀة قʙار الʙʵاء :لʖالʖʲॺʸ الʰا

 ʦاتهॼɼي رʰي تلʱة الॽائʛʷارات الʛالق ʧم ʙيʙاذ العʵاتǼ ʦهʽة فʛثʕʺامل الʨالع ʗلفʱن مهʺا اخʨؔهلʱʶʺم الʨقǽ
وتعʛʰʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي صॼɻة ومعقʙة وتʦʱ وفȘ مʛاحل مʛتॼة ومʤʻʺة وفي هʚا وذلʥ لʛʲؔة 

  الʺʘʴॼ نʛʢʱق الى معʛفة ماॽʂة قʛار الʛʷاء وانʨاعه ومʛاحله.العʨامل الʱي تأثʛ على الʺʱʶهلʥ وفي هʚا 

  ءتعʃȂʙ قʙار الʙʵا :لʠʸلʔ الاولا

مʛاحل حʖʶ القʛار القʛارات تʺǼ ʛعʙة  يʚʵʱ الʺʱʶهلʨؔن العʙيʙ مʧ قʛارات الʛʷاء في حॽاتهʦ الʨʽمॽة، وهʚه
  :وʧȞʺȄ تعȄʛفه ؗʺا يلي

  1.ناء اختبار أي منتج أيهما أكثر جدارة بالشراءهي الخطوات أو المراحل التي يمر بها المشتري أث

 واخॽʱار الʙʰائل تقʦॽʽ ثʦ الʙʰائل، وتʙʴيʙ للعʺل، الʺʻاسॼة الʙʰائل أو الʴل انه اخॽʱار وȂعʙف اʷǻا
  2.أنʰʶها

 الʺʢॽʴة القʨʽد مʨʺʳʺǼ ʧعة مʻفعة وهʚه الॼɼʛة تʱأثʛ على الʨʸʴل في الॼɼʛة أنه على تعȂʙفه تʤ كʸا
  3.الȘȄʨʶʱ وسॽاسات الʨʶق  في الʶلع ʛتʨاف مʲل بها،

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج انها الʛʸʱف الȑʚ يʚʵʱه الʺʱʶهلǼ ʥعʙ جʺعه للʺعلʨمات وتʴلʽلها 
ॼاسʻار ما يॽʱاحة واخʱʺائل الʙʰه للʺॽʽهوتق.  

  انʦاع قʙار الʙʵاء: الʠʸلʔ الʰاني

ʰʺال ʙهʳجات والʨʱʻʺلاف الʱاخǼ ةॽائʛʷارات الʛع القʨʻʱولتʚ  ʥذاتهوذل ʙʴǼ ارʛة القॽʺلأه.  

  القʙارات الʙʵائॻة الʙوتॻʹʻة: اولا

وتʨؔن اسعار هʚه الʶلع في الغالʖ مʵʻفʹة لا  هʻا ǽقʨم الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء الʶلع الʱي اعʱاد على شʛاءها
شʛائها الى تفʛʽؔ مʨʢل، تʨؔن ॽɾه نॼʶة الʺʵاʛʡة اقل وهʚا راجع للʶعʛ الʺʵʻفʠ وʨȞȄن هʚا  جتʱʴا
  ر تلقائॽا مॼʷعا لʴاجة او رॼɼة فʨرȄة وفي مʙة قʛʽʸة.القʛا

  القʙارات الʙʵائॻة الʗʲʸودة: ثانॻا

ات غʛʽ مألʨفة لǽʙه ʛʢʹॽɾ للʘȄʛʱ، في هʚا ʨȞǽن هʚا القʛار عʙʻما يʨاجه الʺʱʶهلʥ علامات او مارؗ

                                                           
  .102ص ،سȘʰ ذʛؗه، سلʨك الʺʱʶهلʥ، مʛجع مʨʺʴد جاسʦ الʸʺعȑʙʽ، رديʻة عʲʺان يʨسف - 1 
 2 - ،ʛʸع، مȄزʨت ،ʛʷع، نॼʢة للॽɻامʳار الʙعة، الॼʡ ونʙات، بʺʤʻʺاني في الʶك الانʨلʶاقي، الॼال ʙʰع ʙʺʴم ʧيʙ13، ص2001صلاح ال.  
 3 - ॽʺالعل ȑازورॽة، دار الॽȃʛعة العॼʢؔامل، الʱخل مʙم ،ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱة للॽʺالعل ʝائي، الاسʢال ʙʽʺع، الاردن،حȄزʨʱوال ʛʷʻ97، ص2007ة لل.  
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 الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣالفʶل الأول                     الإʟار الʹȏʙʢ حʦل تأثʙʻ لʦن الʱʯʹʸات على القʙار 

  الʨʻع ʱʶǽغʛق وقʱا اʨʡل مʧ القʛارات الʛوتॽʻʽة.

  القʙارات الʙʵائॻة الʸعقʗة: ثالʰا

Șعلʱا يʚع هʨʻال ʧار مʛاء القʛʷǼ اتʳʱʻة مʙيʙفها لا جʛعǽ ʥهلʱʶʺال ʝॽه ولǽʙفة لʛة معॽɿॽȞǼ امهاʙʵʱاس.  

 الʺعلʨمات لʳʺع Ȅʨʡلاً  وقɦًا الʺʱʶهلʥ ق ʱʶǽغʛ . الʺʵاʛʡة درجة مʧ يʙȄʜ مʺا أعلى، تؔلفة لها الʶلع هʚه
ʦॽʽائل وتقʙʰ1ال.  

ʖالʰال ʔلʠʸاء: الʙʵار الʙاذ قʳة اتॻلʸاحل عʙم  

  عʺلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء تʺʛʺǼ ʛاحل عʙيʙة ومعقʙة مʻها:

  قʮل الʙʵاء مʙحلة ما: اولا

 بʨجʨد شʸʵي اسإحʶ وهʨ الʛʷاء قʛار في الأولى الʨʢʵة ʲʺǽل إنه :الʷعʨر ǼالʺȞʷلة او الʴاجة. 1
ا ؗان سʨاء الʺʱʶهلʨؔن، عʻه يʘʴॼ ما ؗل الʺʨʶقʨن  ولʚلǽ ʥعʛف .ملॽʰة غʛʽ حاجة ًr ʱʻا مॽًا أو نهائ ًr ʱʻم 

  2الʺلॽʰة. غʛʽ الʺʱʶهلʥ لاحॽʱاجات الʙʽʳ الفهʦ بʙرجة لان نʳاح الʺʤʻʺة يʱعلȘ صʻاॽًɺا،

ورॼɼة Ǽإشॼاعها ǽقʨم Ǽالʘʴॼ عʧ نʳॽʱة شعʨر الʺʱʶهلʴǼ ʥاجʱه الاسʱهلاكॽة : الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات. 2
  :الʺعلʨمات الؔاॽɾة وȄعʙʺʱ على

وهʦ الاصʙقاء، الاقارب، الʜملاء والʚيǽ ʧقʨمʨن بʨʱفʛʽ العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات  :الʺʸادر الॽʸʵʷة. 1.2
ʥهلʱʶʺال Ȑʙقا لʨثʨرا مʙʸم ʛʰʱعȄو ʥهلʱʶʺة للʙʽوالʺف.  

 ي، الغلاف، العʛوض والʺʳʱʻات، قʨʻات الʨʱزȄع،الॽʰع الʸʵʷ فʽها الاعلان،و  :الʺʸادر الॽʁȄʨʶʱة. 2.2
،ʛʽعʶʱر ما  الʙقǼ ʧʽؔهلʱʶʺمات للʨه الʺعلʚه ʛʽفʨت ȘȄʨʶʱاول رجال الʴȄو ʛʷʻعات والॽʰʺال Ȍॽʷʻت

ʦهʻȞأم.  

وتʲʺʱل في الʴʸف والʺʳلات وȃعʠ الʺʤʻʺات العامة الʱي تǼ ʛʷʻعʠ  :الʺʸادر العامة. 3.2
  ʳʱʻات والاسʱهلاك في الʙʰاǽة.الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ الʨʶق والʺ

وʧʺʹʱȄ  الʺʳʱʻات تفاعل الʺʱʶهلʥ مع عʧ ناتج الʺعلʨمات هʚه مʙʸر ʨȞǽن  :الʱفاعل الʸʵʷي. 4.2
ʥاول ذلʻج تʱʻʺال ʛاجʱʺق الأرف في الʨف ʧاءة مʛة وقȃʨʱȞʺمات الʨه الʺعلॽف على علʛعʱه والʴملام 

ʠعǼ ه فيʸائʸان وخॽام الاحॽʁه الʱȃʛʳʱعلى ب ʴاق مʢودنʙ لʲار حالة مॼʱاخ 

                                                           
  .ʢʴʡ15اح احʺʙ، دراسة مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة على قʛار الʛʷاء لʶلع الȘȄʨʶʱ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص - 1 
  50.صʡارق الʴاج واخʛون، الȘȄʨʶʱ مʧ الʺʱʻج الى الʺʱʶهلʥ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  - 2 
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  1الॽʶارات.

 شʛاؤها ʧȞʺǽ الʱي الʳʱارȄة العلامات الʺʱʶهلʨؔن  ʙʴǽد وتʴلʽلها، الʺعلʨمات جʺع Ǽعʙ :تقʦॽʽ الʙʰائل. 3
ن أ القʨل ʧȞʺǽ ولʧؔ لآخʛ، شʟʵ مʧ الʱقʦॽʽ عʺلॽة تʱʵلف. Ȅةتʳار  علامة ؗل لʸʵائʟ وفقًا

ʥهلʱʶʺال ʧة الʺʺارسة خلال مॽʰلʱاجاته لॽʱاصة، احʵال ʘʴॼي ʧعة عʨʺʳم ʧم ʙائʨعلقة الفʱʺلع الʶالǼ 
بʛاǽه  تقॽʽʺها تʦ الʱي الʺʳʱʻات في الʺʨʱفʛة الʺʜʽات الʺʱʶهلʥ مʨʺʳعة ǽقʛر الʴالة هʚه وفي تʛضॽه، الʱي
.ʨ2ه  

  مʙحلة الʙʵاء: ॻاثان

 مʧ قʙر أكʛʰ عʻه سʱʻʽج أنه الʺʱʶهلǽ ʥعʱقʙ الȑʚ الʙʰيل واخॽʱار الʙʰائل تقǼ ʦॽʽعʙ :اتʵاذ قʛار الʛʷاء
ʧضا، مʛسائل خلال الʨة الॽʳȄوʛʱعله الʳل ʧمʕار يʛقǼ اءʛʷال. ʛتأث ʙق ʧؔه لॽوف علʛʤال ʠعǼ ةʢॽʴʺال 
 ان ʧȞʺǽ العʨامل الʱي مʧوغʛʽها  عʨامل اخȐʛ ؗالʙخل الاصʙقاء او او العائلة كأفʛاد الʛʷاء تعȘʽ عʺلॽة

  الʺʱʶهلʥ. دور رجل الȘȄʨʶʱ بʦॽɺʙʱ يʛʰزوهʻا  عʧ قʛار الʛʷاء يʛʱاجع الʺʱʶهلʥ تʳعل

لإشॼاع وهʚه الʺʛحلة تʺʲل ثʺʛة جهʨد الʱي قام بها الʺʱʶهلʥ في الʺʛاحل الʶاǼقة بʴʱقȘʽ قʛار شʛائي 
  ʶ.3عى لإقʻاعه Ǽالʛʷاء ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الفʨائʙالʺʛجʨ مʧ جهة وʧʽȃ الʺʤʻʺة الʱي ت

  Ǻعʗ الʙʵاء مʙحلة ما :الʰاث

ʙعǼ ان  ȑʛʱʷǽ لعةʶال ʥهلʱʶʺي رآها الʱلفة الʱʵʺائل الʙʰال ʧʽب ʧم  الافʹل مʨقȄهاوʱȃʛʳʱل الى  بʸॽل
  الاشॼاع الʺʢلʨب.و الʛضا  مȐʨʱʶ  القʛار مع نʱائج مقارنةتقʦॽʽ ما Ǽعʙ الʛʷاء وهي  خʨʢة

نʳॽʱة  حقȘ والʛضا الȑʚ الاشॼاع مȐʨʱʶ  الفعل يʨʱقف على رد ان :فعل Ǽعʙ اتʵاذ قʛار الʛʷاءال ردود. 1
  .الʛضا عʙم سلॽʰا او الʛضا اʳǽابॽا اȑ فعل رد اما الʙʵمة ʨȞǽن  تȃʛʳة الʺʱʻج او

  رॼɼات الʺʱʶهلʥ.و  الاخʛʽة لʴاجات وتʴقȘʽ هʚه الʶلع فعل اʳǽابي ȐʙʺǼ جʨدة وهʨ رد :الʛضا. 2

الʺʱʶهلʥ وهʚا  ؗان ʢǽʺح الॽه الȑʚ لعʙم تʴقȘʽ الاشॼاع نʳॽʱة رد فعل سلʰي ʨȞǽن  هʨ :الʛضاعʙم . 3
 مʳʱʻات حʨل وȃالʱالي عʙم تʛؔار الʛʷاء والʘʴॼ عʧ معلʨمات الʛʷائॽة قʛاراته على يʻعʝȞ سلॽʰا ما

جʙيʙة.

                                                           
 1 -  ʨʶʱال ،ʙʽʶل الʽاسʺاع ،ʧʴʸال ʙȄʛف ʙʺʴة، مॽɻامʳار الʙعة، الॼʡ ونʙب ،ȘȄʛʸ151ص .، 2001، م.  
 2 -  ʛʷʻة، دار وائل للॽانʲعة الॼʢال ،ʅȄʛʷال ȏادॼم ،ʛʺد العʨʺʴان مʨعرضȄزʨʱ171-172ص ص ، 2003، الاردن، وال.  
 3 -  ʥهلʱʶʺك الʨة دراسة سلॽʺة، رسالة م فيوالي عʺار، اهǽادʸʱة الاقʶسʕʺة للॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽص ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻات لॼلʢʱم ʧʺمة ضʙق
  .13ص ، 2011-2012دفعة  03، جامعة الʜʳائʛ وتȘȄʨʶ الʙʵماتالعلʨم الʳʱارȄة فʛع ادارة  في
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 القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣالفʶل الأول                     الإʟار الʹȏʙʢ حʦل تأثʙʻ لʦن الʱʯʹʸات على 

  ملʝʳ الفʶل:

 ʥذل ʛʰʱعǽ ʘʽح ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛʽة تأثॽɿॽ في هʚا الفʸل تʛʢقʻا الى معʛفة سʨȞॽلʨجॽة الالʨان وؗ
ॽɿॽة تأثʛʽ الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʲʺʱلة في  الʛʸʱف عʧ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات لؔي ǽقʨم Ǽالقʛار الʛʷائي وؗ

ʱات الʛʰʵعة الʺعارف والʨʺʳات في مʳʱʻʺعات الॽʰة مॼʶا على نʹǽها اʛʽوتأث ʧʽؔهلʱʶʺال ʧذه ʙʻي ع
الʺʕسʶة لؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ اهʙافها الʺʲʺʱلة في الॼقاء والʨʱسع وتʴقȘʽ اقʸى رȃح مʺǼ ʧȞأقل 

تؔلفة مʺʻȞة.
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ة  الفʶل الʰاني                                           الإʟار ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯالNIKE 

  مقʗمة الفʶل

نʛʤا للʱغʛʽات الهامة في عالʦ الʺʨضة و الازȄاء و الʺلاʝǼ و زȄادة وعي الʺʱʶهلʥ و تعʙد رॼɼاتهʦ تʶعى 
 ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼي بها حاجات و رʰي تلʱعة الʨʻʱʺلفة و الʱʵʺات الʳʱʻʺال ʧعة واسعة مʨʺʳاج مʱات لإن ʛؗʷال

ةو تʶعى لا ʛؗʷؗ ةॽʺالعال Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷعى الʶة تʙيʙʷة الʶافʻʺر الʨهʣ و مع ,ʦابهʢقʱس NIKE   Șالى خل
 ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱب انʚʳان تʨحها الʛʢǼ ʧʽؔهلʱʶʺات ؗل الॼɼاشى مع رʺʱجات تʨʱʻم ʦॽʺʸاعة و تʻافؔار و ص

ॽاتهʦ و سʺاع شȞاواهʦ و ت ʨؗو سل ʧʽؔهلʱʶʺعة الǼاʱات و مॽʳॽاتʛʱو اس Ȍʢة و وضع خʴاجʻة الʯʽʰال ʛʽفʨ
لاسʱقʢاب و جلʖ عʙد غʛʽ مʙʴود مʧ الʺʱʶهلʥ لؔي ʨȞǽن هʻاك تʨʢر و زȄادة في الʺॽʰعات او ما ʶǽʺى 

ة  ʛؗعʺل شʱʶا تʚة و مع ؗل هॽʁȄʨʶʱالؔفاءة الǼNIKE  ةʛع و وفȄزʨʱة الʨة ؗقʙʳʱʶات مॽʳॽاتʛʱفعالة و اس Ȍʢخ
ʥلʚف لʙهʱʶʺر الʨهʺʳراسة الʺعʺقة للʙوع و الʛة  الف ʛؗشNIKE  و ȘȄʨʶʱال الʳة في مʙائʛة ال ʛؗʷهي ال

  وعلॽه سʨف نقʨم بʱقʦॽʶ الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:الʺʳال الȄʨʶʱقي و حʦʳ الʺॽʰعات 

ة . 1 ʙؕل شʦة حʘʮالأول: ن ʖʲॺʸالNIKE.  

ة  SWOTالʖʲॺʸ الʰاني: تʲلʻل . 2 ʙؕʵلNIKE.  

ة . 3 ʙؕʵدراسة حالة ل :ʖالʰال ʖʲॺʸالNIKE.
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE 

ة  الʖʲॺʸ الأول: ʛؗل شʨة حʚʰنNIKE.  

ǽعʙʺʱ الاشʵاص في حॽاتهʦ الʨʽمॽة على تʳهʜʽ أنفʶهǼ ʦʺلاʝǼ ذات جʨدة عالॽة واحǽʚة ذات مʨاصفات وراحة 
ʺʸات الى ت ʛؗʷعى الʶʱف ʛʲات أكॼɼر ʖʶلفة حʱʵʺات الʳʱʻʺال ʧعة واسعة مʨʺʳاج مʱاعة وانʻوص ʦॽ

ة  ʛؗا ما تفعله شʚوه ʥهلʱʶʺالNIKE.  

ة  نʷأة :الʠʸلʔ الأول ʛؗشNIKE:1  

ة  أسʨʶا أخʧȄʨ ورودولف داسلʛ أدولف ʛؗشGEBRUDER DASSLER SCHUHFABRIK ار أوʸʱاخǼ 
GEDA.  

رودولف ؗان هʨ الॼائع الʱي ؗان عʙʻه  أما وʨʢȄر فʽها بʻفʶه الأحǽʚة وʻʸȄع أشȞالؗان ʱʷǽغل بǽʙʽه  أدولف
 ʦؔلʱة في الॼʂʨʺعامل معالʱوال  ،ʥهلʱʶʺعات زادت الॽʰʺال ʗقʨمع الʛʰؗ غلʷع والʻʸʺح الॼوأص  ʙʽحʨال

 أعلʨʻا 1948 وفي سʻةǼالانهॽار  الأخʧȄʨعلاقة  بʙأتسʨʻات  ولǼ ʧؔعʙ ألʺانॽاالȄʛاضॽة في  الأحǽʚةلʻʸاعة 
ʙعǼ ʦالهʸالي  انفʨعʺل  25ح ʦاكة ثʛʷال ʧه سʺاها أدولفعام مǼ ة خاصة ʛؗش ADIDAS.  

)ADI  اسʺه ʧء الأول مʜʳال ʧومDAS ʧالعائلي م ʦه ) الاسʱ ʛؗى شʺʶه فʨأما أخPUMA  ʦهʱ ʛؗأما ش
  انقʗʺʶ نʸفʧʽ ؗل أخ اخʚ نʸف مʧ العʺالة.

يʨجǼ  ʙأنه ورأONITSUKA KIHACHIRO Ȑفي الॽاǼان ʣهʛ شʟʵ اسʺه  آخʛفي نفʝ الʨقʗ و في مȞان 
 ʧȞʺǽ صةʛغلها وهي  أنفʱʶǽاضة  أنȄʛالǼ ʛهʰʻاني مǼاॽال ʖعʷةالॽȞȄʛاعة  الأمʻة وهي صʛؔاله فǼ اءت فيʳف

 إخȋʨʰʢ مʶʳʺات رأȐ الأǽامو في يʨم مʧ  الأحǽʚةالȄʛاضॽة و لʻؔه ؗان ǽفʷل في تʦॽʺʸ و صʻاعة  الأحǽʚة
 أضاف 1959 فʴققʗ نʳاح مʰهʛ و في سʻة, ʛؗ ONITSUKA TIGERة الʶلة و سʺاها أحǽʚةفʦʺʸ مʻه 

ة في أنʴاء الॽاǼان الȄʛاضॽة الأحǽʚةفʴʱات الʱهȄʨة داخل  ʛؗʷت الʛهʱفاش , ʟʵام أتى شǽالأ ʧم مʨو في ي
ة BUCK الʷهǼ ʛʽاسPHILL HAMPSON KNIGHT ʦ اسʺه ʛؗʷفي ال ʛʺʲʱʶǽ أراد أن.  

PHILL HAMPSON KNIGHT  شاب ʨيهȞȄʛة  أمǽولا ʧاضي مȄرOREGON  اء  أنؗان حلʺهʙن عʨȞǽ
بʽل Ǽاورمان الȑʚ قاد  الأسʨʢرȑ مʛʱʴف و ؗان عʙاء في سʨʻات دراسʱه في الʳامعة تॽʀ ʗʴادة الʺʙرب 

 ʖʵʱʻʺيالȞȄʛاد الأمॽʰʺل على , في الاولʸسحʨȄرʨالȞǼ  ʧمOREGON  وʛʽʱʶالأعʺال إدارةفي  ماج  ʧم
. الʺʨضʨع ؗان على اسʛʽʱاد الʺاجʛʽʱʶلʘʴॼ للʛʵʱج مʧ جامعة سʱانفʨرد ؗانʗ عʙʻه فʛؔة و هي مʨضʨع ورقة ا

ة  ʛؗلة في شʲʺʱم ʗي ؗانʱة الॽة الألʺانǽʚة الأحʛʢॽس ʅॽʀʨها في تʱʽفॽ  ADIDASالأحǽʚة الॽاǼانॽة الȄʛاضॽة وؗ
  .PUMAو

 ʦاسǼ ة ʛؗه شǽʙأنه لǼ ʦته وقال لهʛؔل فʽى فʢة وأع ʛؗʷال ʗلʰقBLUE RIBBON ةॽʰهʚصة الʛعلى الف ʦوتؔل
                                                           

1 - https://youtu.be/HvWiDKNVEEo 
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 ʨʶافʻأن ي ʧȞʺة مॽʺهʨه الʱ ʛؗخلال ش ʧم ʦاوأنه  ʝʻʱاضة الȄة رǽʚق أحʨصا في سʨʸة وخʨقȃج الألʺاني وʱʻʺال
ة  ʛؗʷǼ ا الأسعار مقارنةʨʹخف ʨا ولȞȄʛفي أم ʛʽʰؗ قʨلأنه سADIDAS  ʧȞʺق مʨʶة على الʛʢॽʶم ʗي ؗانʱال

  أن ʴǽققʨا نʳاح ʛʽʰؗ جʙا.

ا .عʛض علʽهʦ أن ʲʺǽلهʦ في  ʨؗʶʱʽة اون ʛؗفي ش ʧʽلʨʯʶʺعلى ال ʛا و اثʙج ʦل ؗان حʺاسي و ملهʽكلام ف
 ʗا و ؗان ʨؗʶʱʽة اون ʛؗش ʧات مʻʽه أول عʱة أتʙم ʙعǼ ʦه, ثॽا علʨض و وافقʛالع ʦهʰʳأع ʧʽلʨʯʶʺا و الȞȄʛأم

ه  PHILL BOWERMANحʚاء, أول حʚاءيʧ أخʚهʦ الʺʙرب  12العʻʽة  فأعʱʰʳه ʛʽʲؗا فعʛض علॽه أن ʷǽارؗ
دولار في الʺʛʷوع واحǼ ʙالإدارة و آخǼ ʛالॽʺʸʱʺات و الأفؔار لؔي ǽعʛضها على  500فقʰل فؔل مʻهʺا وضع 

ǽ ض لؔيʛق ʚوع و اخʛʷʺوسع ال ʦات ثʻʽع ؗل العॽوا و بʛهʱنها فاشʨعʻʸǽ لؔي ʧʽʽانǼاॽا الʙب ʦفقات ثʻي الʢغ
و بʙا يॽʰع في سان فʛانʨȞʶॽʶ و ؗالॽفʨرنॽا و لʨس انʳلʨس و اتفȘ مع  OREGONيʨʱسع خارج ولايʱه 

ONITSUKA  ة بॽʰلʡ ا ؗلها و عʺلȞȄʛب أمʛفي غ ʦله ȑʛʸʴزع الʨʺقى الॼʽ3500على انه س  ʧؔدولار ل
  مʱʴاجا لأحʙ لʱعʻʽʽه لȄʜادة الʺॽʰعات. PHILLكان 

 ʧم ʙاسʺه و في اح ʧʽؔهلʱʶʺال ʙاح ʧه رسالة مʱام وصلǽالأ JEFF JOHNSON ȑʚاء الʚʴها أن الʽل فʨقǽ
 ʗقʨال ʝاح .و في نفȃالأر ʧة مॼʶن ʚالʺقابل تأخǼ ل العʺل معه وʽه فॽض علʛة فعॽدة عالʨه ذو جʻاه مʛʱاش

ة, لأنه لا يʙخʛ الʺال, الʺ ʛؗʷع للȄʛʶال ʨʺʻال ʖʰʶǼ ʥʻʰل مع الʽاجه فʨلة تȞʷم ʗار كانʺʲʱللاس ʖهʚال ؗله ي
ا انه سʨȞॽن أفʹل مʨزع في غʛب أمȞȄʛا و لؔي يʨفʛ مال أكʛʲ اشʱغل مʴاسʖ قانʨني  ʨؗʶʱʽاون ʧʯʺʢǽ لؔي

ة  ʛؗفي شPWC , لʷاب فॼأس ʛʰف أن اكʛاتها و عǼاʶات و ح ʛؗʷات الॽة في عʺلʛʰاه خʢا العʺل أعʚه
ʽʶل في الʲʺʱʺا الॼغال ʨه ȑʚقلة رأس الʺال ال ʨات ه ʛؗʷة و زاد ال ʛؗʷت الʛʰؗ ʗقʨور الʛلة أو الؔاش .مع مʨ

ʧʽه و بʻʽب ȑʚال ʙخ العقʶا ف ʨؗʶʱʽاون ʧؔالعʺال لPHILL , مʨقǽ ر أنʛق ȑʚالBILL  ʙو فعلا وج ʦॽʺʸʱالǼ
حʚاء رȄاضي لʛؔة القʙم و لʧؔ لʧȞǽ ʦ لʙيهʦ علامة تʳارȄة و اسʦ  3000مʻʸع في الʺʥॽʶȞ و صʻع ॽɾه 

دولار  Ǽ35ʺقابل  ʨLOGOا مع ʡالॼة جامॽɻة لؔي تعʺل لهʦ شعار أو الʺعʛوف ب جʙيʨȞǽ ʙن مʺʜʽ, ثʦ  اتفق
Ǽʺعʻاه الآلهة الʛʸʻ عʙʻ الإغNIKE  ȘȄʛاسJEFF JOHNSON  ʦ جيففʨافقʗ و Ǽقي الاسʦ فلقلة الʨقʗ اقʛʱح 

 ʧار الأول مʙو للأسف الإص Șافʨف ʗقʨال ȘʽʹفNIKE ارةʶʵض لʛا و تعʛʽʰؗ يلقى رواجا ʦح و لʳʻي ʦى  لʱح
ʱه لأنه ʱʴǽاج إلى سʨʽلة نقǽʙة فقʛر أن  ǼPHILLقي لǽʙه ديʧ في الʥʻʰ, الآن  ʛؗفي ش ʛʺʲʱʶم ʧع ʘʴॼي

ʖهʚي  ʨʷॽى نʺʶة ت ʛؗان لʺقابلة شǼاॽللNISSHO IWAI  اعةʻو ص ʦॽʺʸة و تǽʙلة نقʨʽه سʨʢعǽ ا أنʨواتفق
ة   THAI NIPPON RUBBER INDUSTRY PLCو فعلا قابل مʻʸع  الأحǽʚة و بॽعها ʛؗʷع لǼاʱال

BRIDGESTONE  ʧʽولار و الʙال ʧʽق هائل بʛف ʥالʻتفعة لان هʛتؔلفة العʺالة م ʗؗان ʧؔارات لʡرة للإʨهʷʺال
و  NEW ENGLAND نيوالॽاǼاني فʙʰا يʘʴॼ عʧ مʻʸع جʙيʨȞǽ ʙن خارج الॽاǼان و فعلا اشȐʛʱ مʻʸع في 

PORTO RICO  وTAIWAN  ان, فيǼاॽفي ال ʛʽء صغʜع جʻʸǽ قيǼ اد ؗان  1976وॽʰʺات الاولॽɿʸفي ت
ة أمʨال 3و  NIKEكل أحʧʶ الȄʛاضʧʽʽ يلʨʶॼن أحǽʚة  ʛؗʷال ʖʶؗ عاॼʡ اʚورات و هʙا الʨʴȃر ʦهʻم ʧʽʽاضȄر
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ملʨʽن دولار، Ǽعʙ مʙة فʱح  14000000لʻʶة الʱي Ǽعʙها وصلʗ إلى ʡائلة والʺॽʰعات زادت الʹعف في ا
 ʧة م ʛؗʷال ʦاس ʛʽل وغʨة وحʸʺع الاقʻر صʛا وقʙʻلʛا وايʛʱلʳفي ان ʧʽعʻʸمBLUE RIBBON ل 

NIKE.INC.  

سʻة في الʧʽʸ،  25دخʨل الʧʽʸ لان تؔلفة الإنʱاج اقل، فأصॼح أول أمȞȄʛي ʻʸǽع أحǽʚة مPHILL  ʧقʛر 
ʦح الأسهʛʡ ʦلة. ثʨʽʶل الȞʷل مʴǽ رصة لؔيʨʰفي ال  

في ʛؗة الʶلة الأمॽȞȄʛة للʺʛʱʴفʧʽ  ؗان  ʣMICHAEL JORDANهʛ لاعʖ شاب مʨهʨب  اسʺه  1984في 
 5الفʛصة و عʛضʗ علॽه عقNIKE  ʙرفʹʨا, اغADIDAS  ʗʺʻʱلADIDAS  ʧؔحلʺه أن ǽʺʹي عقʙ مع 

 NIKEة Ǽاسʺه فاضʛʢ أن يʨافȘ, و تʻʸع ȌʵǼ أحǽʚ ةǼالʺائ 5دولار في الʻʶة و عائʙ  500000سʧʽʻ ب 

ملʨʽن دولار و لʧؔ حʸل  4الʱي ؗانʗ مʨʱقعة أن تʖʶؔ مʻها  AIR JORDANالʚʴاء الأعȃʨʳة الأسʨʢرة 
 ʗاج حققʱالإن ʧة مʻفي أول س ʨقع إلا و هʨʱم ʛʽشيء غNIKE  ارʙا الإصʚه ʧى  126مʱن دولار حʨʽمل

 ʗرجعAIR JORDAN ʙها و بʙحʨة لȄارʳعلامة ت ʛʰاك ʧأت مʙو ب ʦقافة في العالʲضة و الʨʺة في الʛثʕأت م
  الʛʷاكات ǼالʱارȄخ.

وهي مʧ أعʦʤ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة في القʛن ملॽار دولار،  4,7وصلʗ إلى  2021مȐʨʱʶ مॽʰعاتها في 
  ملॽار دولار. 44.54وصلʗ لʨʴالي  2021في دNIKE  ʛʰʺʶǽالعʧȄʛʷ، مॽʰعات 

ة  ʛؗار شʸʱاخǼNIKE :هي  

ة ʗʶتأس. 1 ʛؗش NIKE  ة 1964في عامʢاسʨب BILL BOWERMAN PHILL KNIGHTة في وǽولا 
انʗ الأمॽȞȄʛة، أورȄغʨن  ة وؗ ʛؗʷها في الʱايʙى بʺʶت BLUE RIBBON SPORTS.  

2 .ʙتع NIKE ʧم ʛʰات أك ʛؗع شॽʻʸة تǽʚالأح ʝǼة والʺلاॽاضȄʛفي ال ʦم. العالʙة وتق ʛؗʷات الʳʱʻل مʲم 
  1.الȄʛاضॽة والإكʨʶʶارات الȄʛاضॽة، والʺلاʝǼ الȄʛاضॽة، الأحǽʚة

3 .ʥلʱʺة ت ʛؗش Nike ةʙة علامات عȄارʳة، تʛʽا شهʺǼ في ʥذل AIR JORDAN وCONVERSE وHURLEY 
GOLF NIKE، هاʛʽ2.وغ  

4 .ʛʰʱة تع ʛؗش NIKE ةʙال في رائʳامة مʙʱجه الاسʨʱوال ʨʴةال نȄʛفʸ عاثات فيॼة، الانॽنʨȃʛؔعلى وتعʺل ال 
ʛȄʨʢات تʳʱʻʺال ʶʺامةالʙʱ عاملʱة والॽولʕʶʺǼ اʺॽɾ Șعلʱة يʯʽʰالǼ  قʨعات العʺال وحقʺʱʳʺي والʱها تعʺل الʽ3.ف  

5 .ʙعǽ الإعلان ȘȄʨʶʱوال ʧم ʦامل أهʨاح عʳة ن ʛؗش NIKE، ʘʽح ʜʽʺʱة ت ʛؗʷالإعلانات الǼ ةʛؔʱʰʺال ȘȄʨʶʱوال

                                                           
1 - https://www.nike.com/us/en_us/c/about-nike 
2 - https://www.nike.com/us/en_us/c/our-brands 
3 - https://purpose.nike.com/sustainable-innovation 
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ʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶة الف ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مNIKE 

 للʳʺاهʛʽ الʺʨجهة الȘȄʨʶʱ حʺلات NIKE وتʙʵʱʶم ،الʺʱʶهلʧʽؔ بʛʽʰؗ ʧʽة ʷǼعॽʰة تʤʴى والʱي الʚؗي
  1.مʺȞʷǼ ʜʽل الʺʱʶهʙفة

6 .ʛʰʱة تع ʛؗش NIKE ʧم ʛʲات أك ʛؗʷة الॽاضȄʛدعʺاً  ال ʧʽʽاضȄʛق  للʛة والفॽاضȄʛعلى ال  Ȑʨʱʶم ،ʦالعال ʙوق 
ʗʺة دع ʛؗʷال ʙيʙالع ʧم ʧʽʽاضȄʛال ʧȄʛʽهʷل الʲم MICHAEL JORDAN وLEBRON JAMES 

CRISTIANO RONALDO ʦهʛʽ2.وغ  

7 .ʛʰʱة تع ʛؗش NIKE رًاʙʸؔار مʱال في للابʳة مǽʚة، الأحॽاضȄʛال ʘʽرت حʨʢات تॽʻة تقʙيʙة جʙاعʶʺلل 
 و ZOOM و REACT و AIR MAX  FLYKNITE, الʱقॽʻات هʚه بʧʽ ومʧ. الȄʛاضي الأداء تʧʽʶʴ على

VAPORFLY.3  

8 .ʜʽʺʱة ت ʛؗش NIKE ʙيʙالعǼ ʧم ʖانʨʳة، الॽɾقاʲا الʺǼ في ʥدعʺها ذل ʛʽؔفʱال ʛؔʱʰʺها الʛʽعاون . وغʱوت 
NIKE مع ʙيʙالع ʧهات مʳة الȄʛʽʵات الʶسʕʺة والॽانʶالإن ʦعʙعات لʺʱʳʺال Șʽقʴوت ʛʽʽغʱاعي الʺʱ4.الاج  

9 .ʥلʱʺة ت ʛؗش NIKE ʜاكʛم ʘʴॼلل ʛȄʨʢʱن في والʙل مʱʵل فةمʨح ،ʦالعال ʘʽعʺل حǽ قهاȄʛعلى ف ʛȄʨʢت 
  5.ومʨʢʱرة مʛؔʱʰة رȄاضॽة ومʳʱʻات تقॽʻات

10. G CLUB  يʱعىوالʶة ت ʛؗش NIKE ʧʽʶʴʱاة لॽح ʧʽʽاضȄʛاد الʛوالأف ʧها خلال مʱʸʻة مॽʺقʛال NIKE 

TRAINING ʛفʨات تॼȄرʙة تॽاضȄة رʸʸʵة مॽانʳع ومॽʺʳ6.لل  

ʸالʔلʠ :انيʰة  ال ʛؗات شʳʱʻمNIKE  

ة في مʳال: الʙʰلات الȄʛاضॽة والإكʨʶʶارات، الاقʺʸة الȄʛاضॽة والॼʁعات الȄʛاضॽة، ه ʛؗʷات للʳʱʻة مʙع ʥالʻ
ة  ʛؗش Ȑʙعات لॽʰʺا في الʛʽʰؗ دورا ʖيلع ʛʽا الأخʚة، إذ هǽʚوالأح ʝǼالʺلاNIKE  ة علاماتʙلها ع ʘʽʴǼ

  تʳارȄة وهي:

1 .NIKE GOLF: أت ،1986 عام فيʙب NIKE في ʻة اعةصǽʚلف أحʨʳال .ʧؔعلى ول ʦغʛال ʧقة مॽʁأن ح 
NIKE عامل ؗانʱمع ي ʠعǼ يʰلف لاعʨالغ ʧʽفʛʱʴʺال )CURTIS STRANGE وPETER JACOBSON 

JACOBSON لȞʷǼ اء )أساسيʙلارت ،ʦهʱيʚة فإن أحǽʚأح ʥǽلف ناʨʳفي لل  ʧمʜال ʥذلʦل ʧؔى تʤʴت ʛيʙقʱب 
ʙʽج ʧل مʰق ʧʽؔهلʱʶʺال ʦع ولॼل تȞʷǼ ʙʽ7.ج

                                                           
1 - https://www.cnn.com/2019/09/04/business/nike-endorsements-history/index.html 
2 - https://www.nike.com/us/en_us/c/athletes 
3 - https://www.nike.com/us/en_us/c/innovation 
4 - https://www.nike.com/us/en_us/c/nike-culture 
5 - https://www.nike.com/us/en_us/c/rd 
6 - https://www.nike.com/us/en_us/c/nike-training- 
7 - https://eferrit.com/ 
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ʰل الʶة الف ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإNIKE 

 وقع عʙʻما وذلʥ ،1996 عام حʱى في العلامات، مʧ الNIKE ʛʽʲؔ تʻʸع لʖʰʶǼʦ عʙم نʳاح أحǽʚة الʨʳلف 
NIKE  معʖلف لاعʨشاب غ TIGER WOODS Ǽʙهل عقʚات 4 :مʨʻن  40و سʨʽفعل ،دولار ملʗ اʚعلى ه 
ʦغʛال ʧم مʙد عʨوج ȑات أʛؗ لفʨأو الغ ȑادʨلف نʨʳال ʖللع.  

ʙعǼ ،ʥنʺا ذل NIKE لفʨعة غʛʶǼ ،ةʛʽʰؗ أॼɺا( وودز وॼʻإلى ج ʖʻات مع ج ʛؗش  Ȑʛة في) أخǽنها ʛه الأمʱʰʽحق 
  .ʳʱʻʺǼ NIKE GOLFات

ʗʻʺʹؔارات تʱاب NIKE GOLF  يʱال ʗتل ʥذل SUMO2 ȑʚال ʦاره تʙ2007 عام أوائل في إص، ʨوه ʙأح 
  .اللॼɻة في تأثʛʽ لهʦ ؗان أو الʨʶق  إلى وصلʨا الʚيʧ الʺʳʱʻات أوائل

2 .NIKE PRO:  ع علامةॽʀʨوت ʥॽʺأمامي س ȋاȃʛب Șة وغلʛيʙʱʶم مʙمة قʙقʺǼ عʨʻا الʚه ʜʽʺʱيNIKE  ونعل
  مʢاʡي.

3 .NIKE BLAZER: اءʚاضي حȄر NIKE رʜʽبل ʧم ʦॽʺʸت NIKE امʙʵʱاسǼ ،ʙȄʨʶال ʜʽʺʱا يʚج هʱʻʺال 
احل تʳارȄة Ǽعلامة داخلي ونعل NIKE علامة وتॽʀʨع أمامي سʺʥॽ بȃʛاȋ وغلȘ مʙʱʶيʛة قʙم Ǽʺقʙمة  مʧʢॼ وؗ
  1.مʢاʡي ونعل

4 .AIR JORDAN :ة علامة هيȄارʳة تǽʚة لأحʛؗ لةʶال ʝǼي والʺلاʱة الॽاضȄʛها الʳʱʻت NIKE، ʦاؤها تʷإن 
ʖللاع NBA  وʖلاع ʧʶفي  أحNBA لȞǽردن ماʨج، ʦاجإن تʱ اءʚح AIR JORDAN اضيȄʛالأصلي ال 
ة الأحǽʚة تʦॽʺʸ تʦ ،1984 عام أواخʛ في للʳʺهʨر ʛʡحها وتʦ ،1984 في عام جʨردان لʺاȞǽل ʛؗʷل NIKE   
  .BRUCE KILGOUR و TINKER HATFIELD و PETER MOOREبʨاسʢة

5 .AIR FORCE ONE :ʨاء هʚʴاضي الȄʛال ʛʲة الأكॽʰشع ʧم NIKE ىʱالآن، ح ʙوق ʦاجه تʱالي إنʨʴǼ 
 لʺʶة بي اس ʛʡاز ʅॽʹǽ ،الʨʳدة وعالॽة ومʨʱسʢة مʵʻفʹة نʺاذج في مʨʱفʛ وهʨ مʱʵلف، لʨن  2000
  .أǽقʨنة الأصلॽة القʢعة جعلʗ الʱي الʱفاصʽل إلى لامعة معʙنॽة نهائॽة

6 .WHAT THE DUNK SB: اءʚاضي حȄذا وات ر ʥدن SB دʙعʱان مʨالأل ʧم ʦॽʺʸت NIKE، ʜʽʺʱا يʚه 
ʱʻʺمة جالʙقʺǼ مʙة قʛيʙʱʶم Șوغل ȋاȃʛب ʥॽʰع أمامي شॽʀʨعلامة وت NIKE جȄʜوم ʧش مʨقʻي ونعل الʡاʢم 

 الʺعʛوضة الʺʨʺʳعات تʛʸʴʻ. الȄʛاضॽة للأحǽʚة مʜʽʺʱ سʨق  ȘȄʛʡ عʧ الʺʨديلات هʚه تʨفʛʽ يʦʱ. مʢʶح
 جʺॽع مʧ علʽها العʨʲر ʸǽعʖ رȄاضॽة أحǽʚة وتʨرʙȄ اخॽʱار يʦʱ حʘʽ فقȌ، رواجًا الأكʛʲ الأحǽʚة على للॽʰع
  .العالʦ أنʴاء

7 .AIR MAX: ʦॽʺʸاضي تȄح رʢʶǼ  ȑʨعل ʧاد مʨʺة الॽɺاʻʸقات الॼʢǼ ةʜʽʺم، ʥॼʷعلى م ʖالؔع ʥʴʻʺǽ 

                                                           
1 - https://www.farfetch.com/ 
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE 

 للॼʲات ومʧʽʱ مʢاʡي سفلي نعل، الʺȄʛح للʨʱسʙʽ الʺʛئॽة بʨحʙة الʨزن  خʅॽɿ الأمام مʧ أوسȌ نعل، الॼʲات
ʦȞʴʺح على الʢالأس.  

8 .NIKE CR7 : ʛʽهʷال ʖاللاع ʧم ʙم مع عقʙة القʛؔة لॽاضȄة رǽʚأحCRISTIANO RONALDO  مع اسʺه
ʟॽʺالق ʦورق.  

:ʖالʰال ʔلʠʸة  ال ʛؗʷعة لǼاʱات ال ʛؗʷوع والʛالفNIKE  

ات الʱاǼعة فلʙيها: العالʦ،قॼȄʛا فʛوع في ؗل أنʴاء مʧ ناحॽة الفʛوع لʙيها ت ʛؗʷة الॽناح ʧأما م  

1 .CONVERSE   :ʗʶة تأس ʛؗش CONVERSE ةǽʚة للأحॽاضȄʛ1908 عام في ال ʗʴى تʺʶم MILLS 
CONVERSE ة فيǽولا MASSACHUSETTS اتǽلاʨالǼ ةʙʴʱʺ1910 عام في و ,ال ʦع تॽʻʸاء 4000 تʚح, 

ة الʛائʙة الʻʺاذج ʛؗʷس هي للʛʽنفʨؗ CONVERSE STAR ي وʱلل ʗعʺلʱفي اس ȏادॼاضة في الȄة رʛؗ لةʶال, 
ة معʛفة و شهʛة  ازداد ʛؗʷات في الǽلاʨة الʙʴʱʺما الʙʻع ʙاهاارت ʖة لاعʛؗ لةʶر الʨهʷʺال CHUCK 

TAYLOR ,ʘʽذج حʺل حʨʺʻال ȑʚه الǽʙتʛعلامة ي ALL STAR, ة شعار حʺل 1923 عام في و ʛؗش 
CONVERSE عॽʀʨعاللا تʖ CHUCK TAYLOR 2003في , و  ʗ ʛؗش ʗمʙقNIKE  ضʛة عॽȞȄʛالأم

ة  ॽʁǼ269ʺة  ʛؗاذ على شʨʴʱرو للاسʨن يʨʽملCONVERSE  ة ʛؗʷل الʽاخʙأن م ʘʽة ح ʛؗʷه الǼ ʗلʰما ق ʨوه
ة Ǽعʙ , ثʦ املʨʽن دولار ما ادخلها في مʷاكل مالॽة 200لʦ تʱعʙ  2002في عام  ʛؗʷأعʺال ال ʦʳرتفع ح

 ʛؗة انʹʺامها إلى شNIKE  ʧن دولار إلى  200مʨʽن دولار720ملʨʽ1.مل  

2 .HAAN  :,ة ة مȘʱʷ مʧ اسʦ الʸانعʧʽ للʺارؗ ʛؗʷال ʦاسTRAFTON COLE   وEDDIE HAN   ةǽاʙʰفي ال 

ʗة,  كانॽائʶʻة و الॽجالʛة الǽʚالأح ʥا في ذلʺǼ  اتʳʱʻʺال ʧم ʙيʙم العʨʽع الʻʸة, تॽة رجالǽʚة لأحȄارʳعلامة ت
ة, حقائʖ الʙʽ و الأوشʴة, الॼʁعات, الʺعاʡف الʺȄʛʢة و الʤʻارات الॽʶʺʷة و تأسʗʶ في الʨʳارب, الأحʜم

ة Ǽ1928الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام    CHICAGOمʙيʻة  ʛؗذت شʨʴʱاس ,APEX PARTNERS   ةॽʺالعال
ملʨʽن  ʰʺǼ570لغ   COLE HAANعلى  APEX PARTNERS WORLDWIDE LLP الʺʙʴودة الʺʕʶولॽة

 SCARBOROUGHمقʛها الإدارȑ في مʙيʻة   ǽقع,   NIKE, وذلʥ مʧ مالؔها الʶابȘ 2012ي نʨفʺʛʰ ف دولار

هو المدير التنفيذي  NEW YORK، JACK BOYSالإبʙاع والॽɾ ʦॽʺʸʱقع في مʙيʻة  أما مʨقع MAINEبʨلاǽة 

  2 للشركة.

3 .UMBRO :ة ʛؗة  هي شॽاضȄʛات الʜʽهʳʱة للॽانʢȄʛمبʙة القʛ ، ǽقع مقʛها في 1924اȑ م 23تأسʗʶ في وؗ
ʛʱʶʷة 3مان ʛؗف شʛʡ ʧاءها مʛش ʦة تʛʽات الأخʨʻʶفي ال ,NIKE  ة  2007في عام ʛؗʷر الʛل أن تقʰق

                                                           
1 - https://arbyy.com/ 
2 - https://www.wikiwand.com/ 
3 - https://www.umbro.com/ 
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE 

ة بʦॽʺʸʱ و ,  2012في عام   ICONIX BRAND GROUPالأمॽȞȄʛة مʱعʙدة الॽʶʻʳات بॽعها إلى  ʛؗʷم الʨتق
.ʦاء العالʴاتها في أنʳʱʻاع مॼة و تǽʚم, و الأحʙة القʛȞǼ علقةʱʺات الʙع الʺعॽو ب ʛيʙʸ1ت  

4 .AIR JORDAN: ة هيȄارʳة  علامة ت ʛؗها شʳʱʻي تʱة و الأناقة الॽاضȄʛال ʝǼلة و الʺلاʶة الʛؗ ةǽʚلأح
NIKEʖللاع ʙعق ʖجʨʺǼ اؤهاʷإن ʦة  ، تॽȞȄʛلة الأمʶة الʛؗ اضةȄة في رʛشه ʛʲالأك ʖو اللاع Șابʶلة الʶة الʛؗ

إنʷاء الʚʴاء الȄʛاضي الأصلي حȄʛʸا له في أوائل  ، تمMICHAEL JORDAN ماȞǽل جʨردان NBAالʺʛʱʴفة 
ة 1984و تʛʡ ʦحها للʳʺهʨر في أواخʛ عام  1984عام  ʛؗʷة لǽʚالأح ʦॽʺʸت ʦت ،NIKE  ةʢاسʨبPETER 

MOORE  وINKER HATFIELDT و BRUCE KILIGOR . 

                                                           
1 -https://www.almrsal.com/ 
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE 

ة  SWOTتʴلʽل  :الʖʲॺʸ الʰاني ʛؗʷلNIKE  

ات العالʺॽة تʨفʛʽ جʺॽع الʺʳʱʻات حʖʶ الॼɼʛات لʖʶؔ الʺʱʶهل ʛؗʷعى الʶة تʶافʻʺاد الʙʱلأنها مع اش ʧʽؔ
 ʖʳǽ صʛف Șلʵǽ ا ماʚوه ʥالʺل ʨه ȑʛʱʷʺه الॽɾ نʨȞǽ قʨاق في سʨقاء في الاسॼة لʹʺان الʙʽحʨلة الʽسʨال

  اغʻʱامها وتʛȄʨʢها لؔي تʛجع نقاȋ قʨة وتهʙيʙات ʖʳǽ اجʻʱابها لʽؔلا تʨʴʱل لأȑ نقاȋ ضعف.

ة  الʠʸلʔ الأول: ʛؗة وضعف شʨق ȋنقاNIKE  

  وتʲʺʱل في:: نقاȉ القʦة .1

ة  .1.1 ʛؗأن ش ȑة أȄارʳʱرة العلامة الʨصNIKE ةȄارʳʱها الʱاف عالʺي. علامʛʱاعǼ ىʤʴت  

 ملʨʽن  30 مॽʰعاته حʨالي والȑʚ تقʙرالفʨر  على SWOOSH الʷهʧȞʺǽ .NIKE ʛʽ الʱعʛف على حʚاء 2.1

  1أȑ نॼʶة الʺॽʰعات مʛتفعة جʙا. دولار

ة 3.1 ʛؗʷاح لʺʶال .NIKE ار وخʛʺʱاسǼ ةʛؔʱʰات مʳʱʻم ʦǽʙقʱب ȍʨʴل ملȞʷǼ ةʙع لؔل وحॽʻʸʱال ʅॽتؔال ʠف
  أȑ أنها تʶعى دائʺا نʨʴ الʛȄʨʢʱ والابʱؔار.

ة على مȞانʱها الʛائʙة في 4.1 ʛؗʷال ʗʤحاف ،ʧʽؔهلʱʶʺة الȃʛʳامة وتʙʱؔار والاسʱدة، الابʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال .
ة لʨحʙها على  ʛؗʷال ʗلʸة، حǽة للغاॽʶافʻق تʨ31س Ȅʛة الǽʚق الأحʨس ʧالʺائة مǼ،ةॽʺة العالॽأنها  اض ȑأ

  مʛʢॽʶة ومȞʴʱʺة في الʨʶق العالʺي.

ة دائʺا إسʛʱاتॽʳॽة تȘȄʨʶ فعالة تʶاعʙها على خفʠ تؔلفة الॽʻʸʱع,. 5.1 ʛؗʷال ʗعॼات ʙو ق  ʦʤو تقع مع
كʺا أنها تȑʨʢʻ على تؔلفة إنʱاج  ناشʯة, تمʸانعها ووحʙاتها الإنʱاجॽة في بلʙان أسȄʨʽة عʙʻها اقʸʱادǽا

و ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ هʚه الʨحʙات  ,ʙتʨجʙ مʸانعها في الʧʽʸ و فʻʱʽام و ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة و تايلانمʵʻفʹة و 
ات تॽʻʸع تقع في بلʙان أمȞȄʛا الॽȃʨʻʳة و في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة, ʛؗا شʹǽيها أʙاح  لȃدائʺا أر ʖʶؗ و

و ثقة بʧʽ جʺॽع  NEW YORKؗʺا تʱʺʱع بʱقʦॽʽ عالي في بʨرصة  صॽʴة مʺا ʴǽافȎ على سʺعʱهʦ عالॽة,
ة على تʙفȘ نقȑʙ ثابʙʵʱʶǽ ʗم  ʛؗʷال Ȏافʴكʺا ت, ʧȄʛʺʲʱʶʺةالॽʳॽاتʛʱلغ  لاسʰم ʟॽʸʵة و تॽوانʙالع ȘȄʨʶʱال

,ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼة الॽانʜʽʺة كاف لॽالʺاض ʝʺʵات الʨʻʶعة في الʛʶǼ ة ʛؗʷة  للॽأسʺالʛفقات الʻال ʗارتفع  ʧم,
  2 .2016لʨʽن دولار في عام م 963إلى  2011ملʨʽن دولار في عام  432

  : وتʲʺʱل في:نقاȉ الɹʷف. 2

1.2 ʙام وتايلانʻʱʽوف ʧʽʸل الʲʺت ʘʽة، حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة خارج ال ʛؗʷعة للǼاة تاʷʻتقع ؗل م .

                                                           
1- https://fourweekmba.com/ 
2 - https://myassignmenthelp.com/ 



 

 
36 

ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE 

ॽونʙوان ʜ ʛؗي تʱا الǽة مع القʹاʯʽʶوف العʺل الʛʣ ʖʰʶǼ قاداتʱة لان ʛؗʷال ʗضʛاج وتعʱات الإنॽع عʺلॽʺا جॽʶ
  عل العʺل الȑʛʰʳ وعʺالة الأʡفال والأجʨر الʺʵʻفʹة.

ة تعʙʺʱ على هʚا الʺʙʸر الʛئʶॽي  42. 2.2 ʛؗʷعل الʳǽ ة مʺاॽȞȄʛق الأمʨʶال ʧادات تأتي مʛالإي ʧالʺائة مǼ
  للʙخل.

3.2ʗمل  . واجهʨانه ع Șف سابʣʨادعى م ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱأن الʷǼ لفةʱʵة مॽنʨات قانǽʙʴة ت ʛؗʷال
ة إلى  ʛؗʷال ʦǽʙتق ʦا انه تʺؗ ،ȑʛʸʻالع ʜʽʽʺʱالǼ هاʨʺة اته ʛؗʷأن ال ȑواتي أʛؔاثه الʛʱة لʳॽʱعادل ن ʛʽل غȞʷǼ

  الʺȞʴʺة ʖʰʶǼ انʱهاك قانʨن الʺʶاواة في الأجʨر.

ة تʺʱلʥ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʳʱʻات الʱي تʷʺل الʺلاʝǼ . الاعʱʺاد الʺفȋʛ ع4.2 ʛؗʷأن ال ȑة: أǽʚلى الأح
ة تعʙʺʱ على مॽʰعات أحʚيʱها إذا ؗان في  ʛؗʷامة الʙʱأن اس ʛهʤت ȘȄʨʶʱاهات الʳات ʧؔة، لǽʚات والأحʙوالʺع

.ʖلʶالǼ أكʺلهاǼ ةʺʤʻʺال ʛأثʱف تʨوف سʛʤال ʧف مʛʣ ȑأ  

ة تʻفȞʷǼ Șل ʛʽʰؗ عل5.2 ʛؗʷإن ال . ʛʰʱعǽ ȑʨʻʶؔلفة الʱأن ارتفاع ال ʦة، ورغȄارʳʱالعلامة ال ʦى الإعلانات ودع
إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة ناجʴة، إلا أنه ʵǽلȘ أثʛا ʛʽʰؗا على هʨامʞ الȃʛح، بلغ إجʺالي الإنفاق على الإعلان 

 ʨʴج نȄوʛʱالي  11والʨعات أو حॽʰʺإجʺالي ال ʧالʺائة مǼ2.7 ادة اȄي، ومع زȞȄʛار دولار أمॽة مع ؗل ملʶافʻʺل
  ضॼȄʛة، ʖʳǽ أن تʙȄʜ في حʦʳ الʺॽʰعات لʱغॽʢة الʻفقات.

ة  الʠʸلʔ الʰاني: ʛؗʷات لʙيʙهʱص والʛالفNIKE  

  الفʙص:. 1

ة 1.1 ʛؗش Ȑʙل .NIKE اǽادʸʱدها العالʺي في الاقʨوج ʜȄʜعʱصة لʛل أو ما  تفȄازʛʰوال ʙʻل الهʲة مʯاشʻال
  ʶǽʺى الأسʨاق الʻامॽة.

ة تفǼ ʛʵʱالʺʳʱʻات الȄʛاضॽة الʺʛؔʱʰة، إلا أن العʙيʙ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ يʛتʙون . على الʛغʦ مʧ إن 2.1 ʛؗʷال
.ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙة لʙʽة جॽʻرة ذهʨيها صʙة ل ʛؗʷإن ال ȑضة إʨʺال ʧع ʛʽʰعʱؗ ة ʛؗʷات الʳʱʻم  

ات الʺʻʸعة الʺʱʶقلة، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الʨʸʴل على 3.1 ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳة على م ʛؗʷال ʙʺʱما، تع ʙإلى ح .
ات الʺʻʸعة إلى ؗفاءة العʺلॽات، وتʢॽʶॼها وسهʨلة الʨʱزȄع ووفʛة الʦʳʴ أو Ǽʺعʻى أخʛ وفʛة هʚه  ʛؗʷال

  الʺʳʱʻات وصʻاعʱها في مʙة وجʜʽة.

  لʯهʗيʗات:ا. 2

ة هي الʺهʻʺॽة عالʺॽا، تʱعʛض مʛʡ ʧف الʺʳʱʻات الʺقلʙة مʵʻفʹة الʨʳدة أن 1.2 ʛؗʷإلى أنها ال ʛʤʻالǼ .
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  لʙيها القʙرة على الʱأثʛʽ على تʨلʙʽ الإيʛادات والإخلال Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة.

2.2 ʘʽح ʧضع أفʹل مʨة ب ʛؗʷع الʱʺʱة، وتǽة للغاॽʶافʻي هي تʱاعة الʻʸه الʚل هʲة تعʺل في م ʛؗʷال .
وغʛʽها مʧ العلامات  PUMAو   ADIDASرنة مع الʺʻافʧʽʶ، لʻؔها تʨاجه مʻافʶة مʧ حʱʸها في الʨʶق مقا

الʳʱارȄة ذات الʶʺعة القȄʨة و الʨʸرة الʚهॽʻة، تʱʻج جʺॽع هʚه العلامات الʳʱارȄة ذات الʶʺعة القȄʨة و الʨʸرة 
  الʚهॽʻة.

ة مʺا ʳǽعل الʺʻافʶة أكʛʲ حʙة في حʧʽ آن  ʛؗʷها الʳʱʻي تʱات الʙالʺع ʝة نفȄارʳʱه العلامات الʚع هॽʺج جʱʻت
ات الأخȐʛ الʺʺاثلة إذ  الʺʱʶهلʧʽؔهʚه الʻʸاعة تʻافॽʶة للغاǽة فان  ʛؗʷال ȐʙإحǼ جʱʻال مʙʰʱار اسॽدائʺا خ ʦيهʙل

  لʨȞǽ ʦنʨا راضʧʽʽ عʧ الʨʳدة أو الʙʵمة.

ة، ʤǽهʛ . الʨʱتʛ ا3.2 ʛؗʷا للʛʽʢا خʙيʙته ʧʽʸة والʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧʽة بʙاعʸʱʺات الʛتʨʱل الȞʷت :ȑارʳʱل
ة وتعʙʺʱ أǽʹا على الʧʽʸ في  ʛؗʷات الʳʱʻʺǼ داʙʳʱاما مʺʱي اهʻʽʸهلاكي الʱق الاسʨʶالʺائة في  36الǼ

  عʺلॽات الॽʻʸʱع.

تʱقلʖ مʺا ʵǽلȘ تأثʛʽا ʛʽʰؗا على العʺلة  . الأسʨاق الʙولॽة الʺʱقلॼة: مʚʻ العقʙ الʺاضي الʨʶق الʙولॽة4.2
ة يʦʱ تʛȄʨʢها مʧ مʸانع تقع خارج الʨلاǽات الʺʙʴʱة  ʛؗʷل الʰق ʧعة مʻʸʺات الʳʱʻʺال ʦʤة, معॽاسॽʁال
الأمॽȞȄʛة وʻȃاءا على ذلʥ فإنها تȑʛʳ معاملات Ǽعʺلات مʱʵلفة, و يʙȄʜ مʧ ضعفها إزاء الʱقلॼات في أسعار 

ات صʛف العʺلات الأجॽʰʻة ؗʺا  ʛؗʷة مع الȄارʳʱل الأعʺال الʢعǽ ات وॽعلى العʺل ʛثʕؔلفة, و يʱال ʧم ʙȄʜانه ي
ة هʚه مȞʷلة تʨاجهها جʺॽع العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة و الʱعʛض لهʚه الʱقلॼات لفʛʱة  ʛؗʷقلة للʱʶʺعة الʻʸʺال

ʵʹة تǼʚبʚʱʺمع العʺلات ال ʖʻا إلى جॼʻة, ج ʛؗʷن ضارا للʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧمʜال ʧل مʨʡج و أʱʻʺتؔلفة ال ʦ
ة و ǽعʨق إنʱاجʱʽها. ʛؗʷا على الʹǽأ ʛثʕالعʺالة ت ʦʵʹت  

ة 5.2 ʛؗل شʲة مॽʺة عال ʛؗة إلى شॼʶʻالǼ ة: وʛʢʵاد الʙلة الإمʶإدارة سل .NIKE  انعʸم ȑأ ʥلʱʺإلا أنها لا ت
ارجॽة في Ǽالʺائة مʧ عائʙاتها, و يʦʱ الاسʱعانة ʸʺǼادر خ 90لʻʸاعة الأحǽʚة و الʺلاʝǼ رغʦ أنها تȞʷل 

جʺॽع الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة وهʶǽ ʨاعʙ في تʧʽʶʴ هʨامʞ الȃʛح و ǽقلل مʧ الʺʜʵونات و لʻؔه ʅॽʹǽ أǽʹا 
مʵاʛʡ إلى نʤام إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ بʛمʱه مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ حاولʗ هʚه الʰلʙان تʧʽʶʴ شʱȞॼها لʶلʶلة الإمʙاد 

الʺʧȄʛʱʷ و الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل واضح مʧ خلال الʱي تʱألف مʧ العʺال و الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة و الʺʨرديʧ و 
  تʙʴيʙ الʺʶائل الʛئॽʶॽة الʱي تʕدȑ إلى الفʷل.

ة معʛوفة Ǽالإنفاق الإعلاني الهائل، الʺʸادقات والʛعاǽة ولʧؔ في العقʙ الأخʛʽ عʙʻما 6.2 ʛؗʷد: إن الʨ ʛؗال .
ة إلى خفʠ تؔالॽفها م ʛؗʷت الʛʢد، اضʨ ʧ خلال خفʠ مʜʽانॽة الإعلانكان العالʦ يلʨح في الأفȘ في حالة رؗ
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ة داخلॽا فʖʶʴ، بل  4وأǽʹا مʧ خلال خفʠ إجʺالي القʨة العاملة بॼʶʻة  ʛؗʷد على الʨ ʛؗال ʛثʕي ʦالʺائة ولǼ
ʺلاء عʙʻما ذهʨʰا لʛʷاء الأحǽʚة واللॼاس مʧ العلامات الʳʱارȄة Ǽأسعار ساءت أǽʹا الʛʤوف الاقʸʱادǽة للع

ة والʛʤوف الاقʸʱادǽة العالʺॽة والاسʱقʛار الʺالي للʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʴʺلʧʽ ضʛورȄان  ʛؗʷفان ال ʦث ʧفʹة، ومʵʻم
ة. ʛؗʷه الʚه ʨʺʻل  

 مʲل ناشʯة آسȄʨʽة بلʙان في ʺʸانعال معʦʤ وتقع :الآسȄʨʽة الʰلʙان Ǽعʠ في الॽʶاسॽة الاضʛʢاǼات. 7.2
انʗ ،وȂنʙونॽʶॽا وفʻʱʽام نʙتايلا  قلȘ مʙʸر الʺاضॽة القلʽلة الʨʻʶات في نʙتايلا في الॽʶاسॽة الاضʛʢاǼات وؗ
ʛʽʰةال لإدارة ك ʛؗʷ ʘʽح ʙجʨي ʛʲأك ʧعاً  35 مʻʸمʗان  وȂنʙونॽʶॽا فʻʱʽام في القʙر بʻفʝ قاتʺة الʴالة ، وؗ

 أو الॽʶاسي الاسʱقʛار عʙم أو الاحʳʱاج أشȞال مʧ شȞل أȑ أن حʘʽ مʛاحل، على الʧʽʸ مʧ وأجʜاء
ةال في الإمʙاد ʶǼلʶلة ʵǽل أن ʧȞʺǽ الاجʱʺاॽɺة الاضʛʢاǼات ʛؗʷ.  

 خʛʢ تʜايʙ مع صʛامة أكʛʲ الʺاضي العقʙ في الʙولي القانʨن  أصॼح لقʙ: الʙولي القانʨن  في لʱغʛʽʽات. ا8.2
 داخل الʺʛʷوعة غʛʽ للأنʢʷة الʺʜʱايʙ للʱهʙيʙ للʙ ȑʙʸʱيʙةج وأنʤʺة قʨاعʙ مʱʵلفة بلʙان فʛضʗ وقʙ ،الإرهاب
ॽة الʱعȄʛفات في والȄʜادة ،أراضʽها ʛؗʺʳفي ال ʠعǼ انʙلʰفي ال ʧʽأن ح ʙاعʨارمة القʸة الʛʳات للهʛʽأشʱهي وال 

ʙاغل أحʨʷة لؔل الهامة ال ʛؗة شॽʺات ،عالǽلاʨة، والʙʴʱʺي الʱقع الǽ هاʽف ʛة،ال مق ʛؗʷ ضيʛعʱ دائʺا ʛʢʵل 
ةل الॽʰʢعي الأداء على مʱʴʺلا خʛʢا تȞʷل الʱي الإرهابॽة لهʳʺاتا ʛؗʷل.  

9.2 .Șأن القلʷǼ ثʨلʱفي ال ʧʽʸوتقع: ال ʦʤانعال معʸʺ في ʧʽʸات في ،الʨʻʶلة الʽة، القلॽت الʺاضʚʵات 
ة الإنʱاج تؔلفة زادت الʱي الʰلاد في الʱلʨث مȐʨʱʶ  مʧ للʴʱقȘ واسعة خʨʢات الॽʻʽʸة الʨȞʴمة ʛؗʷلل ȞʷǼل 

ʛʽʰك.  

  العʺل. وقʹاǽا الإنʱاج تؔلفة ارتفاع. 10.2

:ʖالʰال ʔلʠʸة  ال ʛؗʷل ʧʽʶافʻʺالNIKE  

ة اديʗاس . 1 ʙؕش ADIDAS:  

ة ʛؗش ADIDAS ة هي ʛؗة شॽة ألʺانʛʽاعة شهʻʸة لǽʚالأح ʝǼة والʺلاॽاضȄʛع الॽʺلع وجʶمات الʜلʱʶʺوال 
 الʴادȑ القʛن  بʙاǽة ومع ،الألʺانॽة HERZOGENAURACH مقاʡعة في الʛئʶॽي مقʛّها ǽقع الأخȐʛ، الȄʛاضॽة
ʧȄʛʷة  والع ʛؗʷال ʗفʻصʛʰة ؗأك ʛؗع شॽʻʸʱل ʝǼة الʺلاॽاضȄʛا في الȃوثاني أورو ʛʰة أك ʛؗفي ش ʦالعال ʙعǼ 

ة ʛؗش Nike، ʝةال وأس ʛؗʷ 1924 عام في ʧȄʨأدولف ورودولف الأخ ʛهʺا ،داسلʻؔول ʦا لॽʁॼة وفاق على يʛʱلف 
ʺا ولهʚا Ȅʨʡلة ّʁ ة ق ʛؗʷإلى ال ʧʽʱ ʛؗش ʧʽʱلʸفʻهʺا مADIDAS ماʨȃو PUMA 1.

                                                           
1  - https://shirkaty.com/ 
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ة بʦما . 2 ʙؕش PUMA:  

ة ،PUMA بʨما ʛؗة شॽʺة عالॽج ألʺانʱʻة تʛʽʰؗ ةǽʚالأح  ّʛةالॽاضȄ ،ةॽدة عالʨة ذو جǽʚب أحʨاة أسلॽح ʝǼوملا 
 داسلʛ الأخʧȄʨ انفʸال إثʛ داسلʛ، رودولف يʙ على 1984 عام في تأسʗʶ، للȄʛاضة أخȐʛ  ومعʙات رȄاضॽة
   PUMA. 1 والآخADIDAS   ʛأحʙهʺا أسʝ حʘʽ الأحǽʚة، لʻʸاعة

ة رʦʮȂك . 3 ʙؕش REEBOK :  

ةهي  ʛؗة شǽʚأح ʝǼة وملاॽاضȄة رॽانʢȄʛب، ʗʶفي 1895 عام تأس BOLTONةȄʜʽلʳالإن ʦت وتʛʽʽاسʺها غ 
ة تعʺل وʣلǼ REEBOK ʗاسǼ ʦعॽɾ ʙʺا ʛؗʷؗ عةǼة تا ʛؗʷل ADIDAS ʚʻج, 2005 عام مʱʻة  ت ʛؗʷزعالʨو  وت

 هي REEBOK. الʙʱرʖȄ ومعʙات والإكʨʶʶارات، الȄʛاضॽة الʱʺارʧȄ وملاʝǼ الأحǽʚة، مʲل الȄʛاضة  لʨازمتॽʰع 
  : مʧ ؗل وملاʝǼ لأحǽʚة الʛسʺي الʛاعي

 ولॽه ،)SPARTAN RACE( الاسॼارʡى الॼʶاق ،)CROSSFIT( فʛؗ ʗوس ،)UFC( الʻهائي القʱال ʨʢǼلة
ʜلʽم.  

ॽة،MASSACHUSETTS بʨلاǽةCANTON  في الʛئʶॽي الʺقǽ ʛقع ʛؗʽمع الأم ʖاتȞة مॽʺॽدام في إقلʛʱʶأم 
 MEXICOسʱʽي ومʨȞॽʶȞ الهادȏ، والʺȌॽʴ آسॽا,  ʨؗHONG KONGنغ هʨنغ وأفॽʁȄʛا، الأوسȌ الʛʷق  أوروȃا،

 CITY ,اȞȄʛى أمʢسʨة الॽȃʨʻʳا.والʙʻؗ , 2  

                                                           
1 -  https://wikiforschool.com/ 
2 - Corporate.reebok.com 
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ʖالʰال ʖʲॺʸة  :ال ʛؗʷدراسة حالة لNIKE  

وتʴلʽلها على  حʘʽ اعʙʺʱنا في جʺع الʺعلʨمات ،دراسة حالةف الʙراسة اسʙʵʱمʻا الʺʻهج مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙا
أما في الȘʷ الʺʙʽاني للʙراسة  للʺʨضʨع،ȞǼل جʨانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة  للإلʺامأدوات الʳʺع والʴʱلʽل الʺʨʱفʛة 

على القʛار الʛʷائي لȐʙ الʺʱʶهلʥ فقʙ تʸʴلʻا على الॽʰانات  NIKE الʱي ؗانʗ حʨل تأثʛʽ لʨن الʺʳʱʻات
 الإحʸائيʦ إعʙاده لهʚا الغʛض وتʴلʽله Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج والʺعلʨمات الأولॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان الȑʚ ت

SPSS.  

 ʔلʠʸةا الأول:الॽانʙʽʺراسة الʙة للॽʳهʻʺاءات الʛلإج  

  مʱغʛʽات الʙراسة اولا:

  قʰل الʛʢʱق الى مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة نʙȄʛ الإشارة الى مʱغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة في:

  .اللʨن  هʺॽةأ - اللʨن  تأثʷ-ʛʽʺل: : وʲʺʱȄل في اللʨن حǽ ʘʽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. 1

2 . ʛʽغʱʺعالǼاʱلالʲʺʱȄو : ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛفي الق.  

  وعʻʽة الʙراسة مʱʳʺع: ثانॻا

والʱي يʙȄʛ أن ǽعʺʦ علʽها الʱʻائج الʱي ʸǽل  الॼاحʘ،الʱي يهʦʱ بها  الʺʨʺʳعةǽعʛف مʱʳʺع الʙراسة على أنه 
  1إلʽها مʧ خلال العʻʽة.

ة  لʙيهʦ الʚيʧمʱʳʺع الʙراسة في الأشʵاص  ʲل: يʱʺالعʻʽةمʱʳʺع . 1 ʛؗش ʧمات عʨمعلNIKE  امةʵʹا لʛʤون
  .مʻه لى ؗامل عʻاصʛه قʺʻا Ǽاخॽʱار عʧʽحʳʺه وعʙم امȞانॽة اجʛاء الʙراسة ع

ة  : تʲʺʱلالʙراسةعʻʽة . 2 ʛؗش ʧة عॽɾمات ؗاʨمعل ʦيهʙل ʧيʚاص الʵراسة في الأشʙة الʻʽعNIKE عȄزʨت ʦاذ ت.  

اسʱʺارات  8, عʻʽة 128حʘʽ جʺعʻا  GOOGLE FORMSلʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʨاسʢة اسॽʰʱان على ا
  غʛʽ مॽʁʢʻة في الاجاǼة.

  راȌǼ الاسॽʰʱان:

https://forms.gle/CpGRngxERH9ZJ6hF9  

  الॽʰانات علىمʸادر الʨʸʴل  :ثالʰا

ʨعʧʽ مʧ مʸادر الॽʰانات وهي:اعʙʺʱت الʙراسة على ن

                                                           
  .111ص  ،2002, لʻʰان الʙʴيʘ،دار الʱؔاب  وȂجʛاءاتها،تعʺॽʺاتها  العلʺي،ʛʡائȘ الʘʴॼ  هادȑ،فʨزȄة  مʛاد،صلاح  -1 
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ساǼقة  ، دراساتوأجॽʰʻةخلال جʺع الʺعلʨمات اللازمة للʳانʖ الȑʛʤʻ مʖʱؗ ʧ عॽȃʛه  : مʧثانȄʨةمʸادر . 1
  .Ȟلة الʙراسة وأǼعادها ومʱغʛʽاتهاساعʙت في تʙʴيʙ معالʦ مʷ الʱي Ǽالʺʨضʨع،ومقالات ذات الʸلة 

  الاعʱʺاد على اسॽʰʱان مʦȞʴ صʻع لأغʛاض الʙراسة وॽʀاس مʱغʛʽاتها وʨؔʱȄن مʧ: : تʦأولॽة مʸادر. 2

.21 . ʖانʳلالأولالʲʺʱراسة  : يʙة الʻʽالعامة لع ʟائʸʵفي ال،ʝʻʳال) ،ʛʺالع ،Ȑʨʱʶʺال ॽʣʨخل) ،فةالʙال.  

  .)(اللʨن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة  : يʻʱاولالʲانيʖ الʳان .22.

.23 . ʖانʳالʘالʲاولالʻʱراسة  : يʙع للǼاʱال ʛʽغʱʺارالʛالق) (ʥهلʱʶʺائي للʛʷال.  

  الʙراسة أداة : راǺعا

  اقʶام ؗالʱالي: 3: تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗإحȐʙ أدوات الʙراسة مقʦʶ الى اقʶام اسॽʰʱان

1 . ʦʶالأولالق ȑʨʱʴǽ : ماتا علىʨلʺعل  ʧن مʨؔʱȄة وॽʸʵʷات 5الʛفق.  

  .فقʛات ȑʨʱʴǽ 4 على أسʯلة معॽɾʛة وʨؔʱȄن مʧ :القʦʶ الʲاني. 2

3 .ʘالʲال ʦʶوهʺا :الق ʧȄرʨʴم ʧن مʨؔʱي:  

  .فقʛات 4يʨؔʱن مʧ  اللʨن،: الʺʨʴر الأول. 1.3

  .فقʛات 7يʨؔʱن مʧ  الʛʷاء،: قʛار الʺʨʴر الʲاني. 2.3

ॽاس لॽʁم Șات وفǼالإجا ʗان   :ʛȞت الʵʺاسي ؗالʱاليوؗ

) ʤول رقʗت1-2جʙȜॻاس لॻɿم :(  

ʅॽʻʸʱال   Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

Șافʨم ʛʽغ  ʙايʴم  Șافʨة  مʙʷǼ Șافʨم  

ȋقاʻ5  4  3  2  1  ال  
  ).مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ(: الʗʶʸر

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة :ʴاخام

والاتʶاق الʙاخلي لأسʯلة  مȐʙ ثॼات أداة الʙراسة ) لॽʁاسALPHA CRONBACHمعادلة ألفا ʛؗونॼاخ ( .1
  .الاسॽʰʱان

Ȅʜة  (مقايʝॽمقايʝॽ الإحʸاء الʨصفي  .2 ʛؗʺعة الʜʻوهيال (ʗʱʷʱافات والʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال 
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وتʛتʖʽ مʱغʛʽاته حʖʶ اهʺʱʽها  الاسॽʰʱان،مʴاور  العʻʽة، وتʴلʽلت لʨصف خʸائʟ الʺॽɻارȄة والʖʶʻ والʛؔʱارا
  .الॽʰʶʻة

) لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع وȄلʥ-سʺʛʽنʨف وشابʛʽو –كʨلʺʛʳوف اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي ( .3
  .الॽʰʢعي أم لا

  .ʺʱغʛʽ الʱاǼع واخॼʱار الفʛضॽاتتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʺعʛفة أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على ال .4

  .لʴʱلʽل الॽʰانات الʙراسة SPSS وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي

  صʙق وثॼات الاسॽʰʱان مع تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة :الʠʸلʔ الʰاني

  صʙق وثॼات الاسॽʰʱان:. 1

ى ॽʀاس ما أعʙت ǽقʙʸǼ ʙʸق الاسॽʰʱان هʨ الʱأكʙ مʧ أنه قادر Ǽالفعل عل: صʙق فقʛات الاسॽʰʱان. 1.1
 ناحॽة،ؗʺا ǽعʛف الʙʸق اǽʹا Ǽانه شʺʨل الاسॽʰʱان لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في الʴʱلʽل مʧ  لॽʁاسه،

 ʧداتها مʛاتها ومفʛح فقʨةووضॽة ناحॽمها ،ثانʙʵʱʶǽ ʧمة لؔل مʨن مفهʨؔت ʘʽʴǼ.1  

الʛʽʽʶʱ  الاقʸʱادǽة،ॽة العلʨم تʦ عʛض الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الاساتʚة اعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في ؗل
 لآراء الʶادة اسʻʰʳʱا وقʙ خلʙون،تʟʸʵ تȘȄʨʶ خʙمات ʳǼامعة ابʧ  الʳʱارȄة،قʦʶ العلʨم  الʳʱارȄة،والعلʨم 

وʚȃلʣ ʥهʛ الاسॽʰʱان في صʨرته الʻهائॽة لʦʱʽ  مقʛʱحاتهʦ،وقʺǼ ʗإجʛاء ما يلʜم مʧ حʚف وتعʙيل في ضʨء 
  .ॽɺةتॽʰʢقه على عʻʽة الʺʱʳʺع الاسʢʱلا

 ALPH( : لاخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان تʦ الاعʱʺاد على معامل ألفا ʛؗونॼاخاخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان. 2.1

CRONBACH(  هʚل هʲاما في مʙʵʱعا واسʨʽش ʛʲارات الأكॼʱالاخ ʙأح ʛʰʱعǽ ȑʚراسات،الʙائج ؗʺا  الʱʻال ʗان وؗ
  :يلي

) ʤول رقʗʱات2- 2الॺʰق والʗʶار الॺʯائج اخʯن :(  

  )ʛ )ALPH CRONBACHونॼاخألفا ؗ  مʨʴر
  0.799  مʨʴر اللʨن 

  0.819  مʨʴر قʛار الʛʷاء
  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

وتʛʽʷ الʛʷاء)،مʨʴر قʛار  اللʨن، (مʨʴرفي ؗلʱا الʺʨʴرʧȄ  ةألفا ʛؗونॼاخ مʛتفع ومʨجʖ اشار وعلॽه فإن معامل 
                                                           

  .179ص  ،2001, الاردن الفʛؔ،دار  واسالॼʽه، –ادواته  –مفهʨمه  العلʺي،الʘʴॼ  واخʛون،عʙʽʰات ذوقان  -1 
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ة                              الفʶل الʰاني               ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟالإNIKE 

ʱʶʺاس الॽʁʺاخ الॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ها أنʽصل إلʨʱʺائج الʱʻم في الʙʵ،راسةʙال  ʧم ʛʰ0.6ؗلها أك  ʨوه
 ʙʴب لʺعامل الفا ووفقا ل ( الأدنىالʨلʢʺالCHURCHILL, G.Aة معامل ألفا تعʺॽʀ فإن ( ʛʰʱلةʨʰمق ʗاذا ؗان ,

 ʧم ʛʰات0.6اكॽضʛار الفॼʱل واخʽلʴʱه لʱʽان وصلاحॽʰʱة الاسʴق وصʙص ʧم ʙأكʱال ʦت ʥلʚȃو ,.  

  :تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة. 2

) ʤول رقʗ3-2جʛʹʱال :(  

ʝʻʳار  الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʛؗ72.5  87  ذ% 
  %27.5  33  انʲى

  ).SPSSت بʛنامج مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجا(: الʗʶʸر

 انʨا مʧ الʨؗʚر وذلʥ بॼʶʻةيʱʹح جلॽا أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة ؗ) 3- 2(الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول رقʦ مʧ خلال 
ة  ،%27.5في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة الإناث  72.5% ʛؗمع ش ʧʽعاملʱʺال ʖي أن أغلʻعǽ اʚوهNIKE رʨؗذ ʦه.  

) ʤول رقʗ4-2جʙʸالع :(  

ʛʺار  العʛؔة  تȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʧة 28 إلى 18 مʻ90.8  109  س% 

ʧ8.3  10  39 إلى29 م%  
ʧ0  0  50 إلى40 م%  

ʛʲأك ʧ0.8  1  50 م%  
  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

سʻة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ  28- 18مʧ افʛاد العʻʽة تʛʱاوح اعʺارهʦ مǼ90.8%  ʧالॼʶʻة لʺʱغʛʽ العʺʛ نʙʳ ان 
ʷة الʯة لان ف ʛؗتعاملا مع ش ʛʲاب هي الاكॼNIKE ،الا علىॼʀا ʛʲالاك ȑات  اʳʱʻاء مʛشNIKE  ةॼتʛʺفي ال ʦث

 ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧيʚاد الʛة الافॽانʲة  39- 29الॼʶʻة بʻة %8.3سॼʶها نʽ0.8، تل%  ʛʰاد الاكʛة الافॼʶهي ن
 ʧة  50م ʛؗالاقل تعاملا مع ش ȑلة اʽʯة ضॼʶة وهي نʻسNIKE،  ل علىʙا يʚة وه ʛؗان شNIKE  ةʯالف ʖاسʻت

  .الʷاǼة ȞʷǼل أكʛʰ ؗعʛوض الانʛʱنʗ نʛʤا لان الॼʷاب هʦ الاكʛʲ اسʙʵʱاما لها ʨؗسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
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) ʤول رقʗ5-2ج Ȏʦʯʴʸال :(  

 Ȑʨʱʶʺارت  الʛؔ  ةȄʨʯʺة الॼʶʻال  
 %0  0  ابʙʱائي
Ȍسʨʱ2.5  3  م% 
 ȑʨ16.7  20  ثان%  
  %71.7  86  جامعي

  %9.2  11  علॽا دراسات
  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

والʱي  مʧ افʛاد العʻʽة جامعʧʽʽ %85.8أما ॽɾʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي فقʙ اʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل ان 
مȐʨʱʶ دراسات علॽا، وॼʶʻȃة قلʽلة  %9.2مȐʨʱʶ ثانȑʨ، ونॼʶة  %14.2جاءت في الʺʛتॼة الاولى، تلʽها نॼʶة 

مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، وهʚا يʙل على ان اغلʖ افʛاد العʻʽة لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي مʺا ؗان له أثʛ  %2.5جʙا 
ɺʨضʨقة ومʙها بʻة عǼان والاجاॽʰʱارات الاسॼɻل ʦفي فهʺه ʛʽʰة.كॽ  

) ʤول رقʗفة6-2جॻʡʦال :(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الॽʣʨفة
 %53.3  64  عʺل بʙون 

 %12.5  15  )ة( مʣʨف
  %4.2  5  سامي إʡار

  %30  36  حʛ عʺل
ʙقاعʱ0  0  )ة( م%  

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

مǽ ʧعانʨن مʧ الʢॼالة وهʦ اغلʱʽʰهʡ ʦلॼة ونʙʳ  %53.3 عʙʻ الʴʱقȘ مʧ وॽʣفة افʛاد العʻʽة نʙʳ ان ما نʱʰʶه
مʧ هʦ في  %4.2مʧ لهʦ اعʺال حʛة، ثʦ نॼʶة  %30مʧ العʻʽة مʣʨفʨن عʺʨمʨʽن، تلʽها نॼʶة  %12.5ان 

  اʡارات سامॽة.
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) ʤول رقʗخل7-2جʗال :(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الʙخل
 %60 72  دج18000 مʧ اقل

 %10.8  13  دج30000-  دج18000 
  %15.8  19  دج50000-  دج30000
ʛʲأك ʧ13.3  16  دج50000 م%  

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

ʱائج الʱت نʛهʣا ʙخل فقʙال ʛʽغʱم ʟʵǽ اʺॽɾ ل انʽلʴ60%  ال انʺʱل واحʽʯدخل ض ʦيهʙة لʻʽاد العʛاف ʧم
، ثʦ بॼʶʻة دج50000- دج30000مʧ لʙيهʦ دخل شهȑʛ  %15.8مʻهʦ مʱʶفʙʽ مʧ مʴʻة الʢॼالة، تلʽها بॼʶʻة 

13.3%  ȑʛهʷال ʦدخله ȑʚالʛʲأك ʧلة دج50000 مʽة قلॼʶʻب ʛʽ10.8، وفي الاخ%  ʧʽب ʦاوح دخلهʛʱي ʧيʚال
  .دج30000-  دج18000

) ʦول رقʙات8- 2جʳʱʻم ʙاء أحʛʷǼ ʗʺوان ق ʥل Șʰهل س :( (NIKE)؟  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الاجاǼة
ʦ96.7  116  نع% 
 %3.3  4  لا

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

الاشʵاص  %3.3ة ، في حʧʽ تʺʲل نॼʶ%96.7بॼʶʻة  NIKEنلاحȎ ان اغلॽʰة العʻʽة قʙ قامʨا ʛʷǼاء مʳʱʻات 
  .وهʚا يʙل على عʙم الاهʱʺام بهʚه العلامة NIKEالʚيʧ لǽ ʦقʨمʨا ʛʷǼاء مʳʱʻات 

) ʤول رقʗ9-2ج :( ضʙفي ع ʣǺʘʱǻ ȏʘاتما الʱʯʹم )NIKE؟(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الاجاǼة
 Ȅʛʡ  48  40%قة العʛض

  %30  36  الألʨان
  %5.8  7  الʱعʅȄʛ على الأسعار
  %24.2  29  سهʨلة الʨصʨل للʺʱʻج

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر
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، %40بॼʶʻة  NIKEمʧ خلال الȞʷل اعلاه نॽʢʱʶع القʨل ان اغلॽʰة العʻʽة تʚʳʻب في Ȅʛʡقة العʛض لʺʳʱʻات 
مʧ العʻʽة يʛون ان  %24.2الʚيʧ يʚʳʻبʨن للألʨان الʱي تʛʢحها في مʳʱʻاتها، وॼʶʻȃة  %30وॼʶʻȃة تلʽها 

  يهʨʺʱن Ǽالʶعʛ على حʖʶ الʙخل. %5.8، وॼʶʻȃة ضʽʯلة NIKEهʻالʥ سهʨلة في الʨصʨل لʺʳʱʻات 

) ʤول رقʗ10-2ج :( اءʹʯلاق ʣفعʗي ȏʘاتما الʱʯʹم )NIKE؟(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الاجاǼة
ʦॽʺʸʱ67.5  81  ال% 
  %10  12  اللʨن 

  %19.2  23  العلامة الʳʱارȄة
ʛعʶ3.3  4  ال%  

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

لان لها  %81نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل اعلاه ان الʙوافع مʧ وراء اخॽʱار الاغلॽʰة مʧ العʻʽة للʦॽʺʸʱ بॼʶʻة 
سع مʧ الʸʱامʦॽ والهام ʛʽʰؗ وهʚا ما جعلها علامة تʳارȄة قȄʨة في الʨʶق خʨʸصا في الاحǽʚة، نʢاق وا

، وتلʽها مǼʚʳǽ ʧه الالʨان الʱي تʛʢحها %19.2الॼعʠ مʧ العʻʽة ǽقʨʻʱن مʳʱʻات مʧ اجل شهʛتها بॼʶʻة 
  .%3.3، وهʻالʥ مʧ يهʨʺʱن Ǽالʶعʛ بॼʶʻة قلʽلة %10بॼʶʻة 

) ʤول رقʗ11-2ج :(ʮʯات هل تعʱʯʹʸل ʣائʙعلى ش ʙثʓي ȏʘي الʴॻئʙئي الʙʸال ʔانʱال ʦن هʦأن الل ʙ
)NIKE؟(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  تʛؔار  الاجاǼة
 %36.7  44  أعʱقʙ أن هʻاك أسॼاǼًا أخȐʛ  لا،

،ʦئي  نعʛʺال ʖانʳال ʨن هʨالل
 ʙʻاهي عॼʱان ʗيلف ȑʚي الʶॽئʛال

  شʛاء شيء ما

76  63.3% 

  ).SPSSʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱ(: الʗʶʸر

نلاحȎ في الʙʳول اعلاه ان نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ العʻʽة ǽعʛʰʱون ان اللʨن هʨ الʳانʖ الʺʛئي الʛئʶॽي الȑʚ يʕثʛ على 
  لʙيهʦ رأȑ اخʘʽʴǼ ،36.7% .ʛ تʺʲل نॼʶة %63.3القʛار الʛʷائي بॼʶʻة 
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ʖالʰال ʔلʠʸات: الॽضʛار الفॼʱائج واخʱʻة الʷاقʻل ومʽلʴت  

  :)وȄلʥ-: اخॼʱار (شابʛʽو اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي. 1

وهʨ اخॼʱار ضʛورȑ  لا،لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم  )وȄلʥ- (شابʛʽو سʻعʛض اخॼʱار 
ʱافي حالة اخॽɻॽʰʡ هاتʽجʨʱن الʨȞǽ أن ȋʛʱʷة تॽʺارات الʺعلॼʱاخ ʦʤات لان معॽضʛار الفॼ ʝȞة العॽʺواللا معل 

  :الʙʳول الʱالي وتʸʴلʻا على

) ʤول رقʗʱار ( ): 12- 2الॺʯاخWILK -SHAPIRO  (  

 STATISTICS SIG  الʺʳال

  0.001  0.939  اللʨن 
 0.008  0.970  قʛار الʛʷاء

  ).ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ (: الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ. الȑʚ يʨضح نʱائج الاخॼʱار نʙʳ ان ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (اللʨن) 
0.001  ʧم ʛأصغ ȑ0.05( 0.05ا< SIG( (اءʛʷار الʛق) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للʱʺॽʀ0.008، و  ʧم ʛا أصغʹǽا
0.05 )0.05< SIG( عॽʢʱʶا نʻه ʧا ، ومʻʻȞʺǽ اليʱالȃعي، وॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱات لا تʛʽغʱʺانات الॽل ان بʨالق

  اجʛاء الاخॼʱارات الʵاصة Ǽالʙراسة.

  تʴلʽل مʴاور الاسॽʰʱان:. 2

 Ȍسʨʱʺصفي ؗالʨاء الʸالاح ʝॽمقاي ʠعǼ امʙʵʱاس ʦت ʘʽان، حॽʰʱاور الاسʴل مʽلʴʱم بʨنق ʖانʳا الʚفي ه
مع فقʛاته على مॽʁاس سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي لإجاǼات افʛاد العʻʽة الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل مʨʴر 

  الʺʱعلقة ǼالʺʱغʧȄʛʽ: اللʨن وقʛار الʛʷاء وتʸʴلʻا على الʙʳاول الʱالॽة:

) ʤول رقʗʱة13- 2الॻʮʴʹال ȉات الاوساʸॻʴتق :(  

 ʧة  1.79إلى  1.00مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ2.59إلى  1.80م  Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ3.39إلى  2.60م  ʙايʴم  
ʧ4.19إلى  3.40م  Șافʨم  
 ʧة  5.00إلى  4.20مʙʷǼ Șافʨم  

مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ)(: الʗʶʸر



 

 
48 
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) ʤول رقʗʱن 14- 2الʦات اللʙة لفقॻʮʴʹة الॻʸالاه :(  

ʛاف الانʴ  الʨسȌ الʶʴابي  الفقʛات
 ȑارॽɻʺال  

  الاهʺॽة الॽʰʶʻة

ʙʻع ʥʴفʸات تʴفʸاقع لʨاصل مʨʱاعي الʺʱالاج ʗلف 
ʥاهॼʱان اعلان انʨألǼ ةǼاʚة( ج ʛؗʷلNIKEفʨس ،( 

Șلʵǽ ʥǽʙة لॼɼʛاذ في الʵار اتʛاء قʛʷال  

3.83  1.040  Șافʨم  

ʙʻع ʥʱاولʴم ʛؗʚʱل ) ʦاسNIKE( ʛʽهʷما أول فان ال 
ʛʢʵǽ في ʥʻنها ذهʨل  

  Șمʨاف  1.241  3.42

ʛهʤات ( مʳʱʻمNIKEيʻبʚʳǽ ( اهيॼʱان ʗلفȄة  0.708  4.31  وʙʷǼ Șافʨم  

 في Ǽالॼɼʛة ) ʷǽعʛنيNIKEلʺʳʱʻات ( الʚʳاب اللʨن 
  علʽها الʨʸʴل

3.83  1.010  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.804  3.85  اللʨن 
  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧو 14-2م () ʦرق Șʴ1- 2الʺل ʧʽاوح بʛʱة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺان ال Ȏ(وهي  4.31) نلاح
(وهي أدني ॽʀʺة للʺʨʱسʢات)، وقʙ تʧʽʰ مʧ خلال الʺʨʱسʢات ان اللʨن ʵǽلȘ صʨرة ذهॽʻة  3.42اعلى ॽʀʺة) و

ʽان الع ʧʽول، في حʙʳدة في الʨجʨʺعة الȃات الارʛخلال الفق ʧم ʥوذل ،ʥهلʱʶʺال Ȑʙج لʱʻʺة او ال ʛؗʷة للʻ
الʺʙروسة تʱفȘ الى حʛʽʰؗ ʙ في هʚه الʺلاحʤة، وقʙ بʧʽ الʨزن الʰʶʻي للفقʛة الʲالʲة ان العʻʽة يʨافقʨن على ان 

.ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱان ʗلفȄب وʚʳǽ ʛهʤʺال  
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 ʤول رقʗʱات15- 2(الʙة لفقॻʮʴʹة الॻʸاء ): الاهʙʵار الʙق  

الانʛʴاف   الʨسȌ الʶʴابي  الفقʛات
 ȑارॽɻʺال  

  الاهʺॽة الॽʰʶʻة

 Ȑان ارǼ ) اتʳʱʻمNIKE0.953  3.76  الافʹل ) هي  Șافʨم  
  مʨافNIKE(  3.98  0.907  Șمʳʱʻات ( بȃʛʳʱة زملائي أنʸح

ʖلا ارغʰقʱʶالعلامة ( جعل في مNIKEزʛفي ) الأب 
  ملاʶǼي

3.55  1.107  Șافʨم  

 شʛاء عʙʻ أصʙقائي تʳارب على الاعʱʺاد أفʹل
  )NIKEمʳʱʻات (

3.26  1.233  ʙايʴم  

 ȑʛʱات ( سأشʳʱʻمNIKEالʺفʹل ( ȑʙل ʠغǼ ʛʤʻال 
ʧع ʛعʶال  

3.24  1.167  ʙايʴم  

ʦة ( العلامة اسȄارʳʱالNIKEة ) لهȄʨالأول ʙʻاذ عʵات 
  الʛʷاء قʛار

3.78  1.088  Șافʨم  

 ʖʳǽ انه اشعʚʳǽ ʛبʻي حقا جالʺʱʻ تʦॽʺʸ ؗان إذا
  شʛائه علي

  مʨافʙʷǼ Șة  0.777  4.21

  مʨافȘ  0.722  3.68  قʛار الʛʷاء
  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ15-2م) ʦرق Șʴ2- 2) والʺل ʧʽاوح بʛʱة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺان ال Ȏ(وهي  4.21) نلاح
(وهي أدني ॽʀʺة للʺʨʱسʢات)، وقʙ تʧʽʰ مʧ خلال الʺʨʱسʢات ان الʺʱʶهلʥ تأثʛ علॽه عʙة  3.24اعلى ॽʀʺة) و

عʨامل في اتʵاذ قʛار الʛʷاء ومʻها العلامة الʳʱارȄة والʶعʛ والʦॽʺʸʱ، وذلʥ مʧ خلال الفقʛات الॼʶعة الʺʨجʨدة 
ʧȄʛارب الاخʳوت ʛعʶة في الʙايʴروسة مʙʺة الʻʽان الع ʧʽول، في حʙʳة في الʛي للفقʰʶʻزن الʨال ʧʽب ʙوق ،

.ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙدورا هاما ل ʖيلع ʛهʤʺن على ان الʨافقʨة يʻʽة ان العʲالʲال  
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  اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة:. 3

 ʛراسة الʙات الॽضʛار فॼʱفي اخ ȋوʛش Șقʴعي ولا تॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱات لا تǼاʳʱن الاسʨؔا لʛʤة ونॽɺʛة والفॽʶॽئ
  الاخॼʱارات الʺعلʺॽة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الاخॼʱارات اللا معلʺॽة:

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة الاولى (العلاقة بʧʽ اللʨن وقʛار الʛʷاء):اخॼʱار 

) ʤول رقʗال16-2ج ʥʻمان بʙʻʮار سॺʯائج اخʯاء): نʙʵار الʙن وقʦل  

  ).SPSSد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ اعʙا(: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ16- 2ي) ʦرق Șʴمان 3- 2) والʺلʛʽʰار سॼʱام اخʙʵʱاسȃو ȋاॼالارتǼ Șعلʱʺوال (SPEARMAN 
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻعلاقة مع ʙجʨاء ( %5انه تʛʷار الʛن وقʨالل ʧʽ0.05ب< SIG( ةǽدʛʡ د علاقةʨالي وجʱالȃو ،

  ʧ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ.) ب0.707ʽقȄʨة جʙا (

CORRELATIONS 

    اللʨن   قʛار الʛʷاء

0.707  1  COEFFICIENT 
OF 

CORRELATION  

  

  اللʨن 

 

 

 

 

RHO OF 
SPEARMAN  

0.001    SIG. 
BILATERAL  

120  120  N  

1  0.707  COEFFICIENT 
OF 

CORRELATION  
  

  قʛار الʛʷاء
  0.001  SIG. 

BILATERAL  

120  120  N  
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE  

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة الاولى (تأثʛʽ اللʨن على قʛار الʛʷاء):اخॼʱار 

) ʤول رقʗن على17-2جʦالل ʙʻار تأثॺʯائج اخʯاء ): نʙʵار الʙق  

SIG t  B  

0.001  5.392  1.240  CONSTANT  

  اللʨن   0.635  10.849  0.001

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ17- 2ي) ʦرق Șʴ4- 2) و الʺل ʙʻع ʛʽتأث ʙجʨاره انه يॼʱام اخʙʵʱاسǼ و ʛʽأثʱالǼ Șعلʱʺو ال (
 Ȑʨʱʶا ان %5مʺǼ و ،SIG  ʧم ʛ0.05( 0.05اصغ< SIG(  ة ʛؗاء في شʛʷار الʛعلى ق ʛثʕن يʨفان الل
.NIKE  

  معادلة الانʙʴار:

Y = a + a0 X  

 Y= قʛار الʛʷاء  1.240+  0.635 اللʨن 

ʛʽʶاء ب تفʛʷار الʛق ʙȄʜة يʙة واحʙحʨن بʨادة اللȄة. 0.635: زʙوح  

  ):ANOVAالفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة الاولى (اخॼʱار 

) ʤول رقʗ18-2ج:(ANOVA   

SIG  F  MEAN 
SQUARE  

DF  SUM OF 
SQUARES  

MODEL 

0.001  117.709  31.012  1  31.012  REGRESSION  

  0.263  118  31.089  RESIDUAL  

  119  62.101  TOTAL  

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

 ʧʽʰي) ʦول رقʙ18- 2ج(  لان ȑʨʻل معȞؗ ذجʨʺʻان الSIG  ʧم ʛ0.05أصغ )0.05< SIG(.  
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE  

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة الʲانॽة (العلاقة بʧʽ الʦॽʺʸʱ وقʛار الʛʷاء):اخॼʱار 

) ʤول رقʗ19-2ج(ʤॻʸʶʯال ʥʻل بʗار ؕانॺʯائج اخʯاء : نʙʵار الʙوق  

  ).SPSSلى مʛʵجات بʛنامج مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد ع(: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ19- 2ي) ʦرق Șʴل 6-2) والʺلʙار ؗانॼʱام اخʙʵʱاسȃو ȋاॼالارتǼ Șعلʱʺوال (KENDALL  انه
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻعلاقة مع ʙجʨاء ( %5تʛʷار الʛوق ʦॽʺʸʱال ʧʽ0.05ب< SIG( ةǽدʛʡ د علاقةʨالي وجʱالȃو ،

  ) بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ.0.423مʨʱسʢة (

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة الʲالʲة (ʱʵǽلف تأثʛʽ قʛار الʛʷاء تॼعا للʶʺات الॽʸʵʷة):اخॼʱار 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨلة في  %5لا تʲʺʱʺة الॽʸʵʷات الʺʶعا للॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب
ʳات الॽضʛالف ʧعة مʨʺʳة مॽضʛه الفʚه ʧع عʛفʱȄخل، وʙفة، والॽʣʨال ،Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳي الʱة والॽئʜ

  :كانʗ ؗʺا يلي

1 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨ5. لا ت% .ʝʻʳعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

2 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨ5. لا ت% .ʛʺعا لعامل العॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

3 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨعا ل %5. لا تॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب.Ȑʨʱʶʺعامل ال

CORRELATIONS 

ʦॽʺʸʱاء  الʛʷار الʛق    

0.423  1  COEFFICIENT 
OF 

CORRELATION  

  

  قʛار الʛʷاء

 

 

 

 

RHO OF 
SPEARMAN  

0.001    SIG. 
BILATERAL  

120  120  N  

1  0.423  COEFFICIENT 
OF 

CORRELATION  
  

ʦॽʺʸʱال  
  0.001  SIG. 

BILATERAL  

120  120  N  



 

 
53 

ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE  

4 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨفة. %5. لا تॽʣʨعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

5 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨ5. لا ت% ʷار الʛق ʧʽخل.بʙعا لعامل الॼاء تʛ  

للإجاǼة على الفʛضॽات الʶاǼقة الʱي اعʙʺʱناها سʙʵʱʶʻم مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات اللا معلʺॽة والʺʲʺʱلة في 
، وقʣ ʙهʛت الʱʻائج )MANN-WHITNEYوʻʱȄي (- ) ومانKRUSKAL-WALLISوالʝॽ (-اخॼʱارʛؗ ȑوسȞال

  كʺا هʨ مʨضح ॽɾʺا يلي:

  :الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى

ʙجʨلا ت  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛ5ف% .ʝʻʳعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

) ʤول رقʗʱار مان20- 2الॺʯائج اخʯن :( -ʛʹʱعا لعامل الॺاء تʙʵار الʙق ʥʻي بʹʯȂو  

TEST RANKS  

 SUM OF    قʛار الʛʷاء
RANKS  

MEAN 
RANK  

N    ʝʻʳال  

1271.500  MANN-WHITNEY U  5099.50  58.61  87  ʛؗذ    

  انʲى  WILCOXON W 2160.50  65.47  33  5099.500  لʛʷاءقʛار ا

-0.966 Z      120  TOTAL  

0.334  ASYMP.SIG. (2-TAILED)    

  ).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ20- 2نلاح) ʦرق Șʴار مان7-2) والʺلॼʱاخǼ علقانʱʺال (- ʙجʨي انه لا تʻʱȄوق وʛف
 %5غʛʽ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.334ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الʝʻʳ، فالॽʁʺة 

  وعلॽه فقʙ تʦ قʨʰل فʛضॽة العʙم.

  :الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨ5لا ت% .ʛʺعا لعامل العॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  
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ة                                    الفʶل الʰاني         ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟالإNIKE  

) ʤول رقʗʱال21- 2الȜوسʙؕ ارॺʯائج اخʯن :(-ʛॻوال ʙʸعا لعامل العॺاء تʙʵار الʙق ʥʻب  

   العʺTEST  MEAN RANK  N  ʛ  قʛار الʛʷاء

1.078  KHI-2  61.01  109 ʧ28 إلى 18 م    

  

  قʛار الʛʷاء

2  DF 58.40  10  ʧ39 إلى 29 م  

0.583  ASYMP.SIG  0  0  ʧ50 إلى 40 م  

مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على (: الʗʶʸر

  ).SPSSمʛʵجات بʛنامج 

25.50  1  ʛʲأك ʧ50 م  

  120  TOTAL  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ21-2نلاح) ʦرق Șʴار 8-2) والʺلॼʱاخǼ علقانʱʺال) الȞوسʛؗ -ʝॽوال  ʙجʨانه لا ت
غʛʽ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.583لة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل العʺʛ، فالॽʁʺة فʛوق ذات دلا

  وعلॽه فقʙ تʦ قʨʰل فʛضॽة العʙم. 5%

  الفॽɺʛة الʲالʲة:الفʛضॽة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨ5لا ت% .Ȑʨʱʶʺعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

) ʤول رقʗʱا22- 2الॺʯائج اخʯال): نȜوسʙؕ ر-ʛॻوال  Ȏʦʯʴʸعا لعامل الॺاء تʙʵار الʙق ʥʻب  

   الʺTEST  MEAN RANK  N   Ȑʨʱʶ  قʛار الʛʷاء

2.357  KHI-2  65.50  3 Ȍسʨʱم    

  

  قʛار الʛʷاء

3  DF 70.80  20   ȑʨثان  

0.502  ASYMP.SIG  58.65  86  جامعي  

  دراسات علॽا  11  54.91  مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد(: الʗʶʸر

  SPSS.(  120  TOTALبʛنامج  على مʛʵجات

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ22- 2نلاح) ʦرق Șʴار 9- 2) والʺلॼʱاخǼ علقانʱʺال) الȞوسʛؗ -ʝॽوال  ʙجʨانه لا ت
غʛʽ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.502فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الʺȐʨʱʶ، فالॽʁʺة 

وعلॽه فقʙ تʦ قʨʰل فʛضॽة العʙم. 5%
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ة ا ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶلفNIKE  

  الفॽɺʛة الʛاǼعة:الفʛضॽة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨفة. %5لا تॽʣʨعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

) ʤول رقʗʱال23- 2الȜوسʙؕ ارॺʯائج اخʯن :(-ʛॻوال  ʙق ʥʻفةبॻʡʦعا لعامل الॺاء تʙʵار ال  

   الॽʣʨفة  TEST  MEAN RANK  N  قʛار الʛʷاء

2.842  KHI-2  64.68  64 ون عʺلʙب    

  

  قʛار الʛʷاء

3  DF 59.97  15  (ة)فʣʨم  

0.417  ASYMP.SIG  64.90  5  ار ساميʡإ  

  مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد(: الʗʶʸر

  ).SPSSعلى مʛʵجات بʛنامج 

52.68  36  ʛعʺل ح 

  120  TOTAL  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ23- 2نلاح) ʦرق Șʴار 10- 2) والʺلॼʱاخǼ علقانʱʺال) الȞوسʛؗ -ʝॽوال  ʙجʨانه لا ت
غʛʽ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.417فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الॽʣʨفة، فالॽʁʺة 

  وعلॽه فقʙ تʦ قʨʰل فʛضॽة العʙم. 5%

  الʵامʶة:الفॽɺʛة الفʛضॽة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨخل. %5لا تʙعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب  

) ʤول رقʗʱال24- 2الȜوسʙؕ ارॺʯائج اخʯن :(-ʛॻخل والʗعا لعامل الॺاء تʙʵار الʙق ʥʻب  

    الʙخل  TEST  MEAN RANK  N  قʛار الʛʷاء

5.806  KHI-2  66.64  72  ʧدج18000اقل م    

  

قʛار 

  الʛʷاء

3  DF 48.58  13  18000 دج30000 –دج  

0.121  ASYMP.SIG  53.63  19  30000 دج50000 –دج  

  مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد(: الʗʶʸر

  ).SPSSعلى مʛʵجات بʛنامج 

50.72  16   ʧم ʛʲدج50000أك 

  120  TOTAL  
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ة الفʶل الʰاني                                           الإʟار الॻʮʠʯقي حʦل  ʙؕʵة لॻانʗʻدراسة مNIKE  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ24- 2نلاح) ʦرق Șʴار 11- 2) والʺلॼʱاخǼ علقانʱʺال) الȞوسʛؗ -ʝॽوال  ʙجʨانه لا ت
غʛʽ دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.121فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الʙخل، فالॽʁʺة 

  وعلॽه فقʙ تʦ قʨʰل فʛضॽة العʙم. 5%

 ʧقة:ومǼاʶات الॽضʛالف ʠل او رفʨʰقǼ علقةʱʺارات الʛالق ʟʵلʻس Șʰخلال ما س  

) ʤول رقʗʱار مان25- 2الॺʯال اخʸعʯاسǺ ةॻɸʙات الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯي- ): نʹʯȂو  

  القʛار  Z  SIG  العامل  الفʛضॽة

قʨʰل الفʛض   0.334 0.966-  الʝʻʳ الفʛضॽة الاولى

 ȑʛفʸال  

  ).ʱSPSSʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاع(: الʗʶʸر

الʺȃʨʶʴة والʙʳولॽة، او Ǽالاعʱʺاد على  Zان قʨʰل الفʛض الʸفȑʛ او رفʹه ǽعʙʺʱ على الʺقارنة بॽʀ ʧʽʺة 
  مع مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة الاخॼʱار، وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج ما يلي: SIGمقارنة 

  ʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الʝʻʳ.قʨʰل الفʛضॽة الاولى لʦʱʽ الʱأكʙ على عʙم وجʨد ف

) ʤول رقʗʱات ا26- 2الॻضʙار الفॺʯائج اخʯال): نȜوسʙؕ ارॺʯال اخʸعʯاسǺ ةॻɸʙلف-ʛॻوال  

  القʛار  SIG  درجات الȄʛʴة  KHI-2  العامل  الفʛضॽة

قʨʰل الفʛض   0.583  2 1.078  العʺʛ  الفʛضॽة الʲانॽة

 ȑʛفʸال  

قʨʰل الفʛض   Ȑʨʱ  2.357  3  0.502 الʺʶ  الفʛضॽة الʲالʲة

 ȑʛفʸال  

قʨʰل الفʛض   0.417  3  2.842  الॽʣʨفة  الفʛضॽة الʛاǼعة

 ȑʛفʸال  

الفʛضॽة 

  الʵامʶة

قʨʰل الفʛض   0.121  3  5.806  الʙخل

 ȑʛفʸال  

).SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (: الʗʶʸر
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ة           الفʶل الʰاني                                  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟالإNIKE  

ان قʨʰل الفʛض الʸفȑʛ او رفʹه ǽعʙʺʱ على الʺقارنة بॽʀ ʧʽʺة الʺȃʨʶʴة والʙʳولॽة، او الاعʱʺاد على مقارنة 
  مع مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة الاخॼʱار، وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج ما يلي:

لى مʺا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل . قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاو 1
.ʝʻʳال  

. قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى مʺا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل 2
.ʧʶال  

احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل . قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى مʺا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة 3
.Ȑʨʱʶʺال  

. قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى مʺا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل 4
  الॽʣʨفة.

 . قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى مʺا ǽعʻي انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل5
  الʙخل.
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ة  ʙؕʵة لॻانʗʻل دراسة مʦقي حॻʮʠʯار الʟاني                                           الإʰل الʶالفNIKE  

  خلاصة الفʶل

ة  ʛؗق الى شʛʢʱال ʙعǼNIKE  اضعةʨʱة مǽاʙب ʧضة مʨʺاضة والȄʛال ʦه في عالʱثʙالاول وما اح ʘʴॼʺفي ال
ح ǽفʨق الʴʶاب، ومازالʗ الى حʙ الان تʰهʛنا Ǽالابʱؔارات وȘȄʛʡ صعʖ ومليء Ǽالʸعȃʨات والʨʴاجʜ الى نʳا

  الʺʨʱاصلة والȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة الʻاجعة والʚؗاء الȄʨʶʱقي.

العادة Ǽالʶلع ذات الʨʳدة العالॽة وʻʸȃاعة هȄʨة وصʨرة للعلامة الʳʱارȄة الʺʺʱازة مʧ خلال الʱعاقʙات مع  وؗ
Ǽ اǽالقʹا ʦا دعʹǽا ʗʻȞʺم، وتʨʳʻات والॽʸʵʷار الॼة كʛغʸʺات ال ʛؗʷة والهام الॽʯʽʰة والॽɺاʺʱاعها الاجʨل انȞ

ʜʽ والʺʛونة واغʻʱام الفʛص والʺʴاولة الʙائʺة للʺʴافʤة على تȃʛع عʛش  ʛؗʱام والʜʱالالǼ ʥوها، ذلʚو حʚʴʱل
  الʺʨضة والاناقة.

ة  ʛؗنا شʛʱاخ ʘʽا، حॽانʙʽقه مॽʰʢت ʙʻع ȑʛʤʻال ʖانʳال ʛʽالاخ ʘʴॼʺا في الʻاولʻوتNIKE راʙع للȄزʨʱا بʻʺسة، ق
اسʱʺارة مʻها ؗاملة وتʴʺل جʺॽع شʛوȋ القʨʰل حʘʽ مʻʱʻȞا مʧ الॽʁام بʙراسة  120اسʱʺارة الʛʱؔونॽا,  128

لʺعʛفة تأثʛʽ لʨن الʺʳʱʻات على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ وذلǼ ʥاسʱعʺال الʛʰنامج الاحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
SPSS.  

  نات الʱʻائج الʱالॽة:تʧʽʰ لʻا مʧ خلال فʛز وتʴلʽل الॽʰا

1.ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛن على القʨالل ʛثʕي .  

2.ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛعلى الق ʦॽʺʸʱال ʛثʕي .  

  . ʱʵǽلف تأثʛʽ قʛار الʛʷاء تॼعا للʶʺات الॽʸʵʷة.3

وهʚا ما يʧʽʰ ان لʨن الʺʳʱʻات يʕثʛ على القʛار الʛʷائي.
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 ورॼɼاتʻا الʺʨʻʱعة، وتلʰي احॽʱاجاتʻا الʨʽمॽة، حॽاتʻا في مهʺا دورا تلعʖ الʺʳʱʻات ان القʨل ʻʻاȞʺǽ الʱʵام في
ʜʽʺʱات وتʳʱʻʺة الʙʽʳدة الʨʳالǼ ةॽمʺا والاداء العالي العال ʙاعʶǽ على ʧʽʶʴة تॽɺʨا نʻاتॽح ȑما أʙʻل عʸʴن 

 اسʙʵʱام والʲقة في الʛاحة لʻا وهʚا ما يʨفʛ ةȄʨʡل لفʛʱة جʙʽ لأداء علॽه الاعʱʺاد ʻʻȞʺǽا ومʨثʨق، دائʦ مʱʻج على
  .الʚهॽʻة Ǽالʨʸرة وهʚا ما ʶǽʺى الʺʱʻج

 تʨʸر على الʺقʙرة الى تʛʽʷ وهي الʱي والʨʸʱر الاʳǽابي الابʙاع في قȄʨة اداة  تعʛʰʱ الʱي الʚهॽʻة الʨʸرة
ة وواقॽɻة لʚلʥ واضʴة ʨʸǼرة العقل في الاشॽاء ʛؗʷة الȄʨعʺلها القʱʶت ʧʽʶʴʱل ʰʺعاتالॽ كʨسل ʛʽʽادتها وتغȄوز 

ʥهلʱʶʺال.  

والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة  الاقʸʱادǽة العʨامل ȞǼل يʱأثʛ حʘʽ ومʱقلॼا، مʱغʛʽا ǽعʙ الȑʚ الʺʱʶهلʥ سلʨك
ات مʧ ؗل تʶعى حʘʽ الȘȄʨʶʱ دراسة ومعقʙ وهام في مʨʷق  وهʨ مʨضʨع وغʛʽها، ʛؗʷاء الى الʛʰʵفهʺه وال 

  .الʛʷائي Ǽالقʛار ǽقʨم لؔي الʺॽʰعات لȄʜادة الॽʴʸح وتʨجʽهه الʨʱجॽه

 الʺʳʱʻات لاخॽʱار الʺʱʶهلʥ بها ǽقʨم عʺلॽة لأنها الʛʷاء في واهʦ مʨʴر اخʛ هʨ الʛʷائي القʛار الى Ǽالॼʶʻة اما
ات الʺʻافʶة ورॼɼاته ومع ʣهʨر احॽʱاجاته تʻاسʖ الʱي ʛؗʷع الʻʸات تॽʳॽاتʛʱب اسʚʳل ʥهلʱʶʺه في الʚه 

  .وولاء الʺʱʶهلʧʽؔ الايʛادات مʧ الʺʙȄʜ لʴʱقȘʽ الʺʛحلة

 هʨ اللʨن  لان جǼʚه ȘȄʛʡ عʧ الʺʱʶهلʥ سلʨك وتʕثʛ على الʛʷاء قʛار اتʵاذ في ضʛورȄة الالʨان ان حʧʽ في
 جʨدة واǽʹا ǽعʝȞ الʳʱارȄة العلامة على الʱعʛف الʺʱʻج وȃالʱالي ʶǽهل حʨل الʺʱʶهلʥ يلاحʤه شيء اول

  .ومʷاعʛ الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʻج

ʙعǼ  قʛʢʱع الى الʨضʨم ʛʽن  تأثʨات لʳʱʻʺار على الʛائي القʛʷال ،ʥهلʱʶʺلل ʗʴʹات ʖانʨʳت الʙي وتأكʱال 
ʗغامʹة، كان ʧا خلال ومʻʲʴǼ هॽʰانʳǼ  ȑʛʤʻح الʹʱقي يॽʰʢʱام ان والʙʵʱة اسॽʳॽاتʛʱورة اسʛان ضʨلؔل الال 

ات نʛʤا ʛؗʷله لʺا الʺʴت ʧات مʛʽي تأثʱال ʙʺʱامل على تعʨات عॽʳॽاتʛʱلفة واسʱʵعلى م ʖʳȄات و ʛؗʷاعاة الʛم 
 في للألʨان الانʖʶ وتʙʴيʙ الاسʙʵʱام وفهʦ الʳʺهʨر الʨʶق  في للʙخʨل واجʛاء خȌʢ بʛعاǽة العʨامل هʚه

ʦॽʺʸات تʳʱʻʺال.  

  الʹʯائج:

  ومʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة للʺʨضʨع تʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱالॽة:

  .الʺʱʶهلʥ سلʨك على ثʛʽالʱأ في فعال دور يلعʖ اللʨن  ان .1

2. ʛʰʱعǽ ك دراسةʨسل ʥهلʱʶʺال ʦاه ʛʸʻة وضع في عʢة خॽʳॽاتʛʱفعالة اس.  

.الʺॽʰعات مȐʨʱʶ  ارتفاع في رئʶॽي سʖʰ وسʺاع شȞاوȄهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ رॼɼات تلॽʰة .3
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ॽاتهʦ بʧʽ الʱفʛقة .4 ʨؗودراسة سل ʧʽؔهلʱʶʺعلى ال ʦافهʻة واصʙح ʙȄʜفي ت  Ȑʨʱʶا مʦاعهॼش ʦاتهॽاجʴل ʦاتهॼɼور.  

5. ʛأثʱك يʨسل ʥهلʱʶʺامل الʨالعǼ ةॽاخلʙلة الʲʺʱʺة الॽارجʵاجات، في والʴوافع، الʙالادراك، ال ،ʦعلʱال 
والॽʁȄʨʶʱة  والॼʢقات الاجʱʺاॽɺة، ȑ،أالʛ  قادة الʺʛجॽɻة، الʳʺاعات الاسʛة، الʲقافة، الاتʳاهات، الॽʸʵʷة،

  .الʛʷاء قʛار اتʵاذ زȄع والʛʱوȄج فيوالʶعʛ والʨʱ  الʺʱʻج في الʺʲʺʱلة

6. ʦاهʶرة تʨʸة الॽʻهʚخ في الॽسʛقة تʲة في الॽʀاʙʸʺاذهان وال ʧʽؔهلʱʶʺال.  

  :والʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة

 تʦ وʚȃلʥ 0.6 مʧ أكʛؗ ʛʰونॼاخ الفا معامل فان وقʛار الʛʷاء اللʨن  مʨʴر في: والॼʲات الʙʸق اخॼʱار نʱائج. 1
ʙأكʱال ʧق مʙة صʴان وصॽʰʱه الاسʱʽل وصلاحʽلʴʱار لॼʱات واخॽضʛالف.  

 الاشʵاص %3.3 نॼʶة تʺʲل حʧʽ في ،%96.7 بॼʶʻة NIKE مʳʱʻات ʛʷǼاء قامʨا قʙ العʻʽة اغلॽʰة ان. 2
ʧيʚال ʦا لʨمʨقǽ اءʛʷǼ اتʳʱʻم NIKE لʙا يʚة على وهʛة شه ʛؗʷال Ȑʙل ʧʽؔهلʱʶʺال.  

 %30 وॼʶʻȃة تلʽها ،%40 بॼʶʻة ʳʱʻ NIKEاتلʺ العʛض Ȅʛʡقة في تʚʳʻب العʻʽة اغلॽʰة ان القʨل نॽʢʱʶع. 3
ʧيʚن  الʨبʚʳʻان يʨي للألʱحها الʛʢاتها، في تʳʱʻة  مॼʶʻȃ24.2و% ʧة مʻʽون  العʛان ي ʥالʻلة هʨفي سه 

  .الʙخل حʖʶ على Ǽالʶعʛ يهʨʺʱن  %5.8 وॼʶʻȃة ضʽʯلة ،NIKE لʺʳʱʻات الʨصʨل

والʸʱامʦॽ  الʺʨʻʱعة الʺʳʱʻات مʧ واسع نʢاق اله لان %81 بॼʶʻة الʦॽʺʸʱ اخʱارت العʻʽة مʧ ان الاغلॽʰة. 4
 اجل مʧ مʳʱʻات ǽقʨʻʱن  العʻʽة مʧ الॼعʠ الاحǽʚة، في خʨʸصا الʨʶق  في قȄʨة تʳارȄة علامة جعلها ما هʚا

 بॼʶʻة Ǽالʶعʛ يهʨʺʱن  وهʻالʥ مʧ ،%10 بॼʶʻة تʛʢحها الʱي الالʨان Ǽʚʳǽه وتلʽها مʧ ،%19.2 بॼʶʻة شهʛتها
  .%3.3 قلʽلة

 بॼʶʻة الʛʷائي القʛار على يʕثʛ الȑʚ الʛئʶॽي الʺʛئي الʳانʖ هʨ اللʨن  ان ǽعʛʰʱون  العʻʽة مʛʽʰؗ ʧة ةنॼʶ ان. 5
63.3%، ʘʽʴǼ لʲʺة تॼʶ36.7 ن% ʦيهʙل ȑرا ،ʛاخ ȑج اʱʻʱʶن  ان تʨالل ʛثʕار على يʛائي القʛʷال.  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:

  :ان دراسʻʱا في تʨصلʻا كʺا

ʙجʨعلاقة ي ʧʽار بʛالق ʷائيالʛ Ȑʙل ʥهلʱʶʺن، الʨه فان واللॽه وعلʚة هॽضʛة الفʴॽʴص.  

ʙجʨعلاقة ي ʧʽار بʛائي القʛʷال Ȑʙل ʥهلʱʶʺه الॽوعل ،ʦॽʺʸʱه فان والʚة هॽضʛة الفʴॽʴص.  

ʙجʨعلاقة ي ʧʽار بʛائي القʛʷال Ȑʙل ʥهلʱʶʺه الॽة، وعلॽʸʵʷات الʺʶه فان والʚة هॽضʛة الفʴॽʴص.
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  ʦʯصॻات:الاقʙʯاحات وال

ʧائج خلال مʱʻصل الʨʱʺها الʽال ʧȞʺǽ حʛʡ احاتʛʱات  الاقॽصʨʱلةوالʲʺʱʺفي: ال  

  .الʸʱامʦॽ في الȄʜادة. 1

  .الʺʱʶهلʧʽؔ ارضاء على العʺل. 2

  .الȘȄʨʶʱ خȌʢ ؗل في الالʨان اسʛʱاتॽʳॽة اسʙʵʱام. 3

  .الʨʳدات ȞǼل مʨʱʻجات صʻع. 4

ة الʨاضʴة الʛؤȄة. 5 ʛؗʷة للॽلʰقʱʶʺوال Șʽقʴʱاف لʙالاه.  

  .وتلॽʰة رॼɼاتهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ احॽʱاجات الى الاسʱʺاع. 6

  .الاهʙاف لʥ سȘʰʢॽ والفȘȄʛ الȑʚ القاعʙة بʻاء. 7

  .الʨʶق  دراسة. 8

9 .ȘȄʨʶʱام الفعال الʙʵʱاسǼ اتॽʳॽاتʛʱلفة اسʱʵعة مʨʻʱوم.  

ة الʺالॽة الʺʨارد ادارة. 10 ʛؗʷلل.  

  افاق الʗراسة:

  :في لʺʲʺʱلةا الافاق ʛʡح ʧȞʺǽ وفي الʱʵام

1. ʦॽʺʸات تʨʰها على العʛر وأثʨʸت ʥهلʱʶʺاء الʛʷك الʨوسل.  

  .الʺʱʶهلʥ لȐʙ الʛʷاء قʛارات على الʱأثʛʽ في الʳʱارȄة العلامة دور .2

3 .ʛʽة تأثॽʳॽاتʛʱاس ʛʽعʶʱاذ على الʵارات اتʛق ʥهلʱʶʺال.  

  .لॽʳʷʱعها ʨقʧʽالʺʶ قʰل مʧ والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة الانʙفاعي الʛʷاء سʨȞॽلʨجॽة. 4

  .الʺʱʶهلʥ لȐʙ القʛار اتʵاذ في العʨاʡف دور. 5

6 .ʛʽدة تأثʨج جʱʻʺه على الʱʽقʨثʨاذ ومʵارات اتʛق ʥهلʱʶʺال.
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  الʙʸاجع العॻȁʙة :أولا

ॼʂة فʕاد علي، اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ الʙولة الʺʷʻاة وأثʛها على تʦॽʺʸ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، مʨʷʻرات . 1
  .102، ص2004لʺʤʻʺة العॽȃʛة لॽʺʻʱة الادارȄة، مʛʸ,ا

 رʴȃي مʢʸفى علॽان، اسʝ الȘȄʨʶʱ الʺعاصʛ، الॼʢعة الاولى، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،. 2
  .107، ص2009الاردن,

3 . ʛʷʻة للॽولʙرس الʨة حʶسʕاني، مʲء الʜʳال ،(اتॽʳॽاتʛʱالاس ،ʦॽʂالʺفا) ،ȘȄʨʶʱعلفة، ال ʨاب ʧيʙام الʸع
  .525، صȄ2002ع، مʛʸ, والʨʱز 

، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ 1احʶان دهʞ حلاب، الȘȄʨʶʱ وفȘ مʨʤʻر فلʶفي ومعʛفي معاصʛ، الॼʢعة . 4
  .357، ص2010والʨʱزȄع, 

5 . ʛʷʻة للॽولʙرس الʨة حʶسʕاني، مʲء الʜʳال ،(اتॽʳॽاتʛʱالاس ،ʦॽʂالʺفا) ،ȘȄʨʶʱعلفة، ال ʨاب ʧيʙام الʸع
 ,ʛʸع، مȄزʨʱ237، ص2002وال.  

6 .,ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙال ،ȘȄʨʶʱال ،ʧʴʸال ʙʺʴف 244-242، ص.ص 1999مʛʸʱب.  

  .53، ص2000فهʙ سلʦॽ الʖʽʢʵ، مॼادȏ الȘȄʨʶʱ، (مفاʦॽʂ اساسॽة)، دار الفʛؔ للॼʢاعة والʛʷʻ، الاردن,. 7

  .101، ص 1983مʙʺʴ سعʙʽ عʙʰ الفʱاح، الȘȄʨʶʱ، دار الʻهʹة العॽȃʛة للॼʢاعة والʛʷʻ، لʻʰان, . 8

9 . ,ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻع والॼʢة للॽɻامʳار الʙال ،ȘȄʨʶʱال ȏادॼلة، مʽʰاس نॼɺ2004 213-212، ص ص.  

، مʛؗʚة لʽʻل شهادة دور العلاقات العامة في تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةلقʛʽʸ رزȄقة، . 10
,ʛائʜʳال ،ȑرʨʱʻال، جامعة مʸم الاعلام والاتʨفي عل ʛʽʱʶ135، ص2006/2007الʺاج.  

11 . ،ʧʴʸال ʙȄʛف ʙʺʴد. مȖȂʦʴʯصادارة ال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، جامعة الإسॽɻامʳار الʙعة، الॼʡ 240، دون.  

  .4، ص1983، الॼʢعة الأولى عالʦ الʖʱؔ.مʛʸ.العلاقات العامة والʦʶرة الʘهʹॻةعلي عʨʳة، . 12

ʽȞʷʱل والاسʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ، اʧʺǽ مʨʸʻر نʙا، الʨʸرة الʚهॽʻة والاعلامॽة، دون ॼʡعة، عʨامل ال. 13
,ʛʸ29، ص2004م.  

كʺʨش مʛاد، الʨʸرة الʚهॽʻة لʛجل الامʧ لȐʙ الॼʷاب الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم . 14
,ʛائʜʳجامعة ال ،ʟʸʵال، تʸ49_45، ص ص (2013/2014الاعلام والات.(  
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ل الامʧ لȐʙ الॼʷاب الʜʳائȑʛ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم كʺʨش مʛاد، الʨʸرة الʚهॽʻة لʛج. 15
,ʛائʜʳجامعة ال ،ʟʸʵال، تʸ49 45، ص ص (2013/2014الاعلام والات.(  

16 . ،ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨة على سلʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʛʽتأث ،ʙʺʴم ʨʱخ
 ,ʛائʜʳ10، ص2013/2014ال.  

لʽلى، دور الʱغلʅॽ في الʷʻاȋ الʛʱوʳȄي للʺʕسʶة، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ، جامعة  مॼʸاح. 17
 ,ʛائʜʳال ،ȑرʨʱʻ80، ص2010م.  

اǽة مʙʺʴ ابʛاʦॽʂ، علʦ نفʝ الالʨان: ʅॽؗ تʱʵار اللʨن الʺʻاسʖ لعلامʥʱ الʳʱارȄة، الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، . 18
  .19:00على الʶاعة  06/01/2023

فلʶفة وعلʦ الʻفʝ. مقالات حʨل جʨانʖ مʱʵلفة مʧ علʦ الʻفʝ الȑʛʷॼ، سʨȞॽلʨجॽة اللʨن في مʙونة في ال. 19
  21:00 12/02/2023 الȘȄʨʶʱ والإعلان،

  .22.ص2014عاكف يʨسف زȄادات، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الॼʢعة الاولى، زمʜم ناشʛون ومʨزعʨن، الاردن، . 20
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Ȗلاحʸال    

  اسॻʮʯان :اولا

  على القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلNIKE ʣاسॻʮʯان حʦل لʦن مʹʱʯات 

  ي الʦȄʛؔ، اخʱي الفاضلة تॽʴة ॼʽʡة وȃعʙ:اخ

في إʡار انʳاز مʛؗʚة شهادة الʺاسʛʱ في تʟʸʵ تȘȄʨʶ خʙمات ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت حʨل تأثʛʽ لʨن 
الʺʳʱʻات على قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ في الʜʳائʛ، نʹع بʧʽ ايʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان مʧ اجل جʺع الʺعلʨمات 

ʨ مʦؔʻ الاجاǼة عʧ فقʛات الاسॽʰʱان ȞǼل مʨضॽɺʨة، ؗʺا نʦȞʢॽʴ علʺا Ǽان الʱي تʶʺح لʻا بʚلʥ لʚا نʛج
 ʦؔل ʛʽالعلʺي، وفي الاخ ʘʴॼاض الʛم الا لأغʙʵʱʶت ʧة ولȄʛقى سॼʱان سॽʰʱا الاسʚد في هʛʱي سʱمات الʨالʺعل

ʦؔعلى تعاون ʛيʙقʱوال ʛȞʷال ʟا خالʻم.  

.Ȍفق ʙار واحॽخ ʛʱاخ  

  :الʸعلʦمات الॻʶʳʵة

1. :ʝʻʳنثى ذكرال  ا
2.  :ʧʶكثر من  50الى  الى 40من  39الى  الى 29من  28الى  الى 18من  ال  50ا
3.  :Ȑʨʱʶʺتدائيال سط اب يا جامعي  ثانوي متو سات عل  درا
ظف بدون عملالॽʣʨفة:  .4 طار سامي )ة(مو حر ا عد عمل   )ة(متقا
من الʙخل:  .5 قل  من  دج50000 - دج  30000 دج30000 - دج  18000 دج18000ا كثر   دج50000ا

  ؟ NIKEهل سȘʰ لʥ ان قʺʛʷǼ ʗاء أحʙ مʳʱʻات 

عم   لا ن

  ؟NIKEمʳʱʻات ما الʥǼʚʳǽ ȑʚ في عʛض 

عرض  قة ال لوان طري سعار الا لى الا عريف ع تج الت صول للمن   سهولة الو
  ؟NIKEما الȑʚ يʙفعʥ لاقʻʱاء مʳʱʻات 

صميم لون الت ية ال مة التجار سعر العلا   ال
  ؟NIKEهل تعʛʰʱ ان اللʨن هʨ الʳانʖ الʺʛئي الʛئʶॽي الȑʚ يʕثʛ على شʛائʥ لʺʳʱʻات 

خرى, لا سبابا ا لك ا قد ان هنا عم اعت ما, ن شيئ  شراء  ند  باهي ع فت انت لذي يل نب المرئي الرئيسي ا هو الجا   اللون 
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Ȗلاحʸال    

  : اللʨن مʦʲر الاول

ة عʙʻ تʸفʥʴ لʸفʴات مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لفʗ ان ʛؗʷة لǼاʚان جʨألǼ اعلان ʥاهॼʱNIKE Șلʵǽ فʨس ،
  لʥǽʙ الॼɼʛة في اتʵاذ قʛار الʛʷاء

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
 ʦاس ʛؗʚʱل ʥʱاولʴم ʙʻعNIKE نهاʨل ʥʻفي ذه ʛʢʵǽ فان اول ما ʛʽهʷال  

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  ʚʳǽبʻي وȄلفʗ انॼʱاهي NIKEمʤهʛ مʳʱʻات 

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  ʷǽعʛني Ǽالॼɼʛة في الʨʸʴل علʽها NIKEاللʨن الʚʳاب لʺʳʱʻات 

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  : قʛار الʛʷاءمʦʲر الʰاني

  هي الافʹل NIKEارǼ Ȑان مʳʱʻات 

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدةموا فق ب   موا
   NIKEانʸح زملائي بȃʛʳʱة مʳʱʻات 

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  الابʛز في ملاʶǼي NIKEة ارغʖ مʱʶقʰلا في جعل العلام

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  NIKEأفʹل الاعʱʺاد على تʳارب اصʙقائي عʙʻ شʛاء مʳʱʻات 

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
  الʺفʹلة لǼ ȑʙغʠ الʛʤʻ عʧ الʶعNIKE ʛ سأشȑʛʱ مʳʱʻات

شدة فق ب فق غير موا فق محايد غير موا شدة موا فق ب   موا
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  :SPSSمʙʳجات بʙنامج  :ثانॻا
Șʴالʺل ) ʦة 1- 2رقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال :( ȑارॽɻʺاف الʛʴات والانǼن  لإجاʨر اللʨʴارات مॼɺ ʧة عʻʽاد العʛاف  

 
الʺلȘʴ رقʦ (2- 2): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  لإجاǼات افʛاد العʻʽة عॼɺ ʧارات مʨʴر قʛار 

 الʛʷاء

 

 الʺلȘʴ رقʦ (2- 3): نʱائج اخॼʱار سʛʽʰمان بʧʽ اللʨن وقʛار الʛʷاء

 

 الʺلȘʴ رقʦ (2- 4): نʱائج اخॼʱار تأثʛʽ اللʨن على قʛار الʛʷاء
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Ȗلاحʸال    

) ʦرق Șʴ5- 2الʺل :(ANOVA  

 

) ʦرق Șʴ6- 2الʺلॼʱائج اخʱاء): نʛʷار الʛوق ʦॽʺʸʱال ʧʽل بʙار ؗان  

 

) ʦرق Șʴار مان7- 2الʺلॼʱائج اخʱن :( -ʝʻʳعا لعامل الॼاء تʛʷار الʛق ʧʽي بʻʱȄو  
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Ȗلاحʸال    

) ʦرق Șʴال8- 2الʺلȞوسʛؗ ارॼʱائج اخʱن :( -ʛʺعا لعامل العॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب ʝॽوال  

 

 

 

 

  ʺʧʽ Ȑʨʱʶ قʛار الʛʷاء تॼعا لعامل الوالʝॽ ب- ): نʱائج اخॼʱار ʛؗوسȞال9- 2لʺلȘʴ رقʦ (ا

 

 

 

 

) ʦرق Șʴال10- 2الʺلȞوسʛؗ ارॼʱائج اخʱعا لعامل ال- ): نॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب ʝॽفةوالॽʣʨ  

 

 

 

 

) ʦرق Șʴال11- 2الʺلȞوسʛؗ ارॼʱائج اخʱعا لعامل ال- ): نॼاء تʛʷار الʛق ʧʽب ʝॽخلوالʙ  
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ʝʳلʸال    

ثʛʽ لʨن الʺʳʱʻات على الʺʱʶهلʧʽؔ في اتʵاذهʦ قʛار الʛʷاء وتأثʛʽه على هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʙ تأ
الʨʸرة الʚهॽʻة، وتعʛʰʱ سʨȞॽلʨجॽة الالʨان مʧ اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ نʛʤا لʺا تʴʺله مʧ اهʺॽة في اثارة 

هʦ ونقل الʛسالة الʳʱارȄة للʺʳʱʻات Ǽفعالॽة. ʨؗعلى سل ʛʽأثʱوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʛاعʷم  

 ʗفʙه ʥلʚȃة و ʛؗء على شʨʹال Ȍॽلʶة الى تॽʁॽʰʢʱراسة الʙالNIKE  ةॽجʨلʨȞॽʶقها لॽʰʢت Ȑʙاتها ومʳʱʻوم
لʨن الʺʳʱʻات، الʦॽʺʸʱ، الʶʺات (الالʨان، وعلॽه ومʧ خلال دراسʻʱا تʨصلʻا الى نʱائج تفʙʽ ان مʱغʛʽات الʙراسة 

  لها أثʛ على مʱغʛʽ القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ. )الॽʸʵʷة

 الʺʳʱʻات، سʨȞॽلʨجॽة الالʨان، القʛار الʛʷائي، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʨʸرة الʚهॽʻة. الؔلʺات الʺفʱاحॽة:

 

  

SUMMARY : 

The goal of this study to find out the effect of products colors on consumers when they make the 
purchase decision and also the effect on the mental image, the psychology of the colors is one of the 
most important strategies in marketing because of the importance of arousing the feelings of 
consumers and influencing their behavior, also transfer the commercial message of products 
effectively. 

So, the applied study focused on NIKE company and its products and its application of color 
psychology, and through our study we got results that the study variables (products colors, design, 
character traits) it has an effect on the consumer's purchasing decision variable. 
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