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 شكر وتقدير

 

 

أن نعبر عن شكرنا وامتناننا لكل من ساهم في  بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين. نود

ن نعبر نود أ، سعيداني سعيدإنجاح هذا البحث ومساعدتنا في إكماله بشكل ممتاز. بدءًا من الأستاذ 

نجاز هذا القيمة. لقد قدمت لنا دعمًا كبيرًا ونصائح قيمة ل  عن شكرنا الجزيل لمساعدته وتوجيهاته

 .دور هام في توجيهنا نحو النتائج الممتازة البحث وكتابته، وكان له

كما نشكر كل الأشخاص الذين ساهموا في هذا العمل سواءً كانوا قريبين أو بعيدين. لقد كانت 

 .لمساهماتهم دور هام في إنجاح هذا البحث. نحن نقدر تعاونهم ودعمهم طوال هذه الفترة

ام هذا البحث بنجاح. نأمل أن تكون النتائج في الختام، نشكر الله على مساعدتنا وتوفيقنا في إتم

مستقبل مشرق حيث نستمر في تحقيق النجاحات التعليمية  إلى المقدمة ذات فائدة وقيمة، ونتطلع 

 .والعلمية

 والله ولي التوفيق.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 إه

ه   دإءإ 
 جميع الأشخاص الذين وقفوا إلى أود أن أهدي هذا العمل 

 كانت دعمهم وتشجيعهم معي طوال مسيرتي الدراسية. لقد

 ىأمرًا لا يمكن تقديره. فلهم كل الشكر والامتنان عل

 الثقة التي وضعوها فيّ وعلى دعمهم المتواصل.

 إلى أود أن أشكر عائلتي الكريمة وكل أصدقائي الذين وقفوا 

 جانبي ودعموني في كل خطوة أخذتها. لقد كانوا مصدر قوة وراحة لي طوال 

 رحلتي الدراسية.

 أيضًا، أتوجه بالشكر العميق لجميع الأساتذة الذين شاركوا في تعليمي

 وأرشدوني طوال مشواري الدراس ي. لقد أثروا حياتي بمعرفتهم وخبراتهم، 

 ولن أنس ى إسهامهم في نموي الشخص ي والأكاديمي. 

 وأخيرًا، أود أن أشكر جميع 

 ارتلولاية تي  ETUSمؤسسة النقل الحضري و الشبه حضري موظفي 

 فلقد كانوا داعمين لي وقدموا لي الدعم والمساعدة اللازمة لتحقيق أهدافي. لهم 

 جزيل الشكر على حسن الاستقبال والاهتمام الذي قدموه لي.

 بورحلة سارة

 

 

 

 

 



 

 
 

 المذكرة:ملخص

مساهمة  محاولة دراسة علاقة المنتجات بالتسويق من خلال ابراز إلى تهدف هذه المذكرة 
المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمات وفقا للتطورات التكنولوجية و الرقمية الراهنة و 
المتسارعة والتي تؤثر بشكل كبير على رغبات و أذواق المستهلكين الذين أصبحوا متصلين بشبكات 

 طيلة اليوم . نتترنت  الإ

ى مساهمة المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف البحث تدور حول ما مد إشكالية و لقد كانت  
التسويقية للمنظمات ، حيث تمثل  الدراسة التطبيقية في تطبيقات المنتجات الذكية في المؤسسة العمومية 

أن دور المنتجات الذكية  إلى وقد توصل  الدراسة  ETUSللنقل الحضري و الشبه حضري لولاية تيارت 
وتطوير وترقية خدماتها الأمر الذي  المؤسسةقية التي سطرها مسيرو تجلى في تحقيق الأهداف التسوي

 حقق رضا عملائها و أكسبها التميز في مجالها .

تيااااارت بطاقااااة وتطبيااااق  ETUSالتسااااويق المنتجااااات الذكيااااة. الأهااااداف التسااااويقية ،  :الكلمااااات الميتاحيااااة
 .حافلتي

Summary: 

This memorandum aims to study the relationship between products and marketing by 

highlighting the contribution of smart products in achieving the marketing objectives of 

organizations, in accordance with the current and rapid technological and digital 

developments that significantly influence the desires and preferences of consumers who are 

constantly connected to the internet. 

The research problem revolved around the extent to which smart products contribute to 

achieving the marketing objectives of organizations. The empirical study was conducted on 

the applications of smart products in the public and semi-urban transportation institution in 

Tiaret, ETUS. The study found that the role of smart products manifested in achieving the 

marketing objectives set by the institution's managers and in the development and 

enhancement of its services, which resulted in customer satisfaction and positioned it as a 

leader in its field. 

Keywords: Marketing, smart products, marketing objectives, ETUS, Tiaret, bus 

card,application 
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التمهيدي  لالفص



 الفصل التمهيدي

 أ
 

 مقدمــــــــــــــــــــة:

التعامل مع التسويق في عالم متصل ليس بالأمر السهل الموضوع واسع و معقد و يحمل تحديات 
شهد العالم العديد من  الماضية،تكنولوجية و اقتصادية و اجتماعية كبرى . على مدى الثلاثين عاما 

و الهواتف الذكية و الوسائط و الشبكات   نتترنت الثورات المتتالية مع الانتتشار الهائل للحوسبة و الإ
 الأشياء. إنتترنت  حد  الأالاجتماعية الرقمية و 

أنتها تسعى اليوم لدمج الأشياء  إذيي المنظمات سريع و هكذا اتخذ التسويق منعطيا رقميا و متحركا بشكل 
، و الخدمات ، و التليزيون و السيارات، و و الأتمتة المنزلية ،،لة في عوالم الرياضة، و الصحةالمتص

 ( Badot and Lemoine ،Dubois and Vernette 2013،2001) خالتوزيع ، ال

الظهور و الانتتشار المستمر للمنتجات الذكية التي  تساهم كل هذه التطورات التكنولوجية المتتالية في 
 إدارةهائلة في مختلف المجالات و الصناعات و نتموذجا جديدا لعلاقات العملاء و  إمكانتياتتوفر 
الأشياء لشرح ما يجعل منتجاتهم ذات ميزة تنافسية في  إنتترنت  أجهزة  يستييد المسوقون من إذالتسويق 
 السوق.

و  نتترنت  أجهزة ذكية متصلة بالإ إلى يسهم التطور الحاصل اليوم في المنتجات و الذي بات يحولها 
جعلها بصورة متزايدة جزءا لا يتجزأ من أنتظمة أوسع ، في حدو  تغير جذري في شكل الشركات و في 
المنافسة . لقد أصبح  أجهزة الترموستات ) المتخصصة في ضبط درجات الحرارة ( تتحكم بمجموعة 

لها . كما أن الآلات  الجهات المصنعة إلى متنامية من الأجهزة المنزلية ، كما أنتها ترسل البيانتات 
بصورة  إنتجازهالصناعية الذكية المرتبطة بشبكات حاسوبية أصبح  تنسق العمل من تلقاء ذاتها و تحاول 

الشركات  إلى و بيئتها مثالية ، في حين أن السيارات أضح  تبث البيانتات المتعلقة بتشغيلها و موقعها 
 لحاسوبية التي تعزز أداءها .الصانتعة لها و تلقي النسخ المحدثة من البرمجيات ا

في ظل التطور التكنولوجي الرهيب  وغيرها ن أنتماط الحياة الجديدة للمستهلكين في البلدان المتقدمة إ
تجبر المصنعين على تكييف عروضهم و منتجاتهم بما يتلاءم مع حاجاتهم و رغباتهم المتجددة بالإضافة 

السلع الاستهلاكية التي تجبر المنظمات على تطوير عرض مميز  النمو لأسواقانتخياض معدلات  إلى 
 التنافسية.يخلق لها الميزة 

المنتجات الذكية حول العالم واحدة من المياهيم المهمة التي تظهر الارتباطات بين كافة المجالات التي 
من خلال  تحويلها،تعرف باسم منتجات مادية متعددة و هي واحدة من أهم الأمثلة الشائعة و التي يمكن 



 الفصل التمهيدي

 ب
 

ميكانتيكية من  إلى إشارات  كهربائية يمكن تحويلها  إشارات  الرمزية تكون في العادة  شارات  استخدام الإ
 . إنتتاجيجهد ميكانتيكي  إلى خلال استغلال مواد الطاقة الحرارية التي يتم تحويلها 

( عبارة عن شبكة من الأجهزة المادية التي تتصل بالأجهزة و الخدمات الأخرى و IoT) الأشياءإنتترنت  
يوجد حاليا أكثر من عشرة مليارات جهاز متصل في العالم أخرى.أي شبكة  أونتترنت  الإتتبادل معها عبر 

و يتم إضافة المزيد كل عام. يمكن توصيل أي شيء يمكن تضمينه مع أداة الاستشعار و البرامج 
 .نتترنت  عبر الإ  ةريالضرو 

أعمال شاقة أكثر و  إجراء.فهو يتيح للآلات و العمل نتسان الإا كبيرا في حياة الأشياء تأثير  إنتترنت  ثر يؤ 
تطور الشركات ذات التيكير  إذة و راحة .إنتتاجيتولي المهام المرهقة ، و تيسير حياة أكثر صحة و 

الأشياء لخدمة عملائها بشكل أفضل و تطوير منتجاتها  إنتترنت  المستقبلي تقنيات جديدة و تجمعها مع 
الأعمال التي يجب تلبيتها أي لتتسم بذكاء أكثر فمع التطور التكنولوجي أصبح لدى العملاء توقعات تجاه 

أنتهم يريدون أن يكونتوا قادرين على التياعل مع المنظمة عبر هواتيهم الذكية و غيرها من المنتجات الذكية 
اء كان ذلك باستخدام روبوت محادثة آلي أو من خلال تطبيقات الجوال المخصصة في أي وق  سو 
 لخدمة العملاء .

 لتحقيق أهدافهم التسويقية تتيح المنتجات الذكية فرصا تسويقية جديدة و متعددة للمنظمات و المسوقين   

المنتجات الذكية الجديدة و خلق عددا لا متناهي من الأفكار و من خلال غزوها لجميع المجالات ما ي
 حتى المتواجدة في الأسواق لتصبح أكثر تطورا و ذكاء.

 البحث إشكالية 

التعرف على دور المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف التسويقية لمنظمات  إلى يهدف هذا البحث     
تبنيها  تيارت و ETUSلال دراسة ميدانتية لمؤسسة النقل الحضري و الشبه حضري خالأعمال من 

. لا بد من الحصول على الرقمي لتذاكر الحافلات لدفعلإطلاق منتجها الذكي تطبيق و بطاقة حافلتي ل
تبني منظمات العديد من المعلومات   و البيانتات و طرح العديد من الأسئلة للتعرف أكثر على مدى 

 شكالية على الإ الإجابةحاولين ة و التسويقية منتتاجيالأعمال ليكرة المنتجات الذكية لتحقيق أهدافها الإ
 التالية : 

 الأعمال؟ما مدى مساهمة المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف التسويقية لمنظمات  -

 التساؤلات التالية :  شكالية إلى و تتيرع هذه الإ



 الفصل التمهيدي

 ج
 

 لمنتجات الذكية تحقيق الأهداف التسويقية؟ل يمكنكيف  -1
 واقع توجه منظمات الأعمال نتحو المنتجات الذكية في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة؟  ما -2

 هذه التساؤلات نتضع مجموعة من اليرضيات: وللإجابة على

في تحقيق الأهداف التسويقية من خلال وفعال تسهم المنتجات الذكية بشكل كبير  :الرئيسيةالفرضيةأ.
 المبيعات و الأرباح.  فيوالزيادة خلق فرص تسويقية عديدة 

فاعلية و تطوير  جاذبية و أكثريمكن للمنتجات الذكية جعل الترويج :ولىالفرضية الفرعية الأ ب.
 ..الخ التنافسية.منحها الميزة المنتجات و تعزيز مكانتتها في السوق من خلال 

توجهات منظمات الأعمال العالمية و المحلية اليوم نتحو المنتجاات الذكياة  إن.الفرضية الفرعية الثانية: ج
 مواكبة للتطورات التكنولوجية   و العلمية السريعة و الرهيبة و تأثر حاجات و رغبات المستهلكين بها .

 :أسباب اختيار الموضوع

 :مبررات نتذكر منها عدةإلى تعود أسباب اختيار موضوع الدراسة 

  دراسااة المواضايع المتعلقااة بالتسااويق بصاية عامااة وبالأنتشاطة الترويجيااة بصااية  إلاى مياول الباحااث
 خاصة

  المنتجاات الذكياة ودورهاا فاي تحقياق الأهاداف التساويقية لمنظماات قلة عادد الدراساات التاي تتاداول
 الأعمال

 قرب الموضوع من التخصص الدراسي للباحث. 

 :أهداف الدراسة

 : تمثل  أهداف الدراسة فيما يلي

  تحقيق الأهداف التسويقية لمنظمات الأعمالالكشف عن الأدوات التسويقية الأكثر تأثيرا في. 

 منظمات الأعمال بالمنتجات الذكية لتحقيق أهداف تسويقية.الوقوف على ضرورة اهتمام 

  صورة منتجاتها الذكية من تحسين  منظمات الأعمالالبحث عن أهم الطرق والأساليب التي تمكن
 الزبون.أمام 

  المنتجات الذكيةفي تحقيق الأهداف التسويقية لمنظمات الأعمال.إظهار مدى مساهمة 
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 أهمية الدراسة:

تعتبر دراسة دور المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمات أمرًا حيويًا يشمل عدة 
مًا في تلبية احتياجات وتيضيلات جوانتب. فيي عالم التكنولوجيا المتقدمة، تلعب المنتجات الذكية دورًا مه

العملاء من خلال توفير تجارب مبتكرة وتقنيات متقدمة. كما تسهم في تحسين تجربة العملاء من خلال 
تسهيل الاستخدام وتوفير المعلومات وتعزيز الرضا والولاء للعلامة التجارية. بيضلها، تستطيع المنظمات 

من خلال تحليل البيانتات وتوجيه الجهود بشكل أكثر استهدافًا  تحسين فاعلية وكياءة العمليات التسويقية
وفاعلية. كما يمكن لاستخدام المنتجات الذكية بيعالية أن يمنح المنظمات ميزة تنافسية وفتح فرصًا جديدة 
للتوسع والتسويق في أسواق جديدة. بشكل عام، فإن دراسة دور المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف 

عزز القدرة على التكيف مع التطور التكنولوجي، وتحسن تجربة العملاء، وتزيد من الياعلية التسويقية ت
 والكياءة في العمليات التسويقية، وتمنح ميزة تنافسية وتيتح أبوابًا ليرص جديدة.

 الدراسات السابقة :

"المنتجات  نوان:بعو التنمية للبحو  و الدراسات  دارةالإ مجلة (،2118. دراسة ) الكاتب شوقي جدي 1
كيف تساهم  –الذكية المتصلة الشكل الجديد لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في منظمات الأعمال 

 "-في توليد القيمة

تسليط الضوء على أحد  التطبيقات المادية و المعنوية التي أرستها  إلى ورقة العلميةتهدف هذه ال
كنولوجيا المعلومات و الاتصال ، هذه الأخيرة التي تشهد حالة التطورات الكبيرة غير المسبوقة في مجال ت

تطور غير مسبوق أنتتج أشكال غير تقليدية من  إلى من الانتتعاش في محتواها و مجالها مما أدى 
المنتجات ، هذه المنتجات المتصلة بالتكنولوجيا و التي أطلق عليها العالم مايكل بورتر اسم المنتجات 

، التي اعتبرها أحد روافد الاقتصاد الرقمي و عصر  Smart ConnectedProductsالذكية المتصلة 
أن المنتجات الذكية و المتصلة تؤثر بشكل  إلى يجيتال التي لها تأثير على هيكل الصناعة. و توصل الد

 كبير على الهيكل في العديد من الصناعات مما يؤثر في سلسلة القيمة و بيئة أعمال المنظمات .

الأشياء في  إنتترنت  بعنوان : "تطبيقات  رسالة الماستر(،2122سة ) صادوق خضرة و نتيل خيرة . درا2
 ".-دراسة نتظرية– المكتبات

بشكل كبير على  تهدف هذه الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات رافق  عدة تطورات أثرت
أن ظهرت موجة  إلى الحياة البشرية بصورة تدريجية. حيث تطورت الشبكة العالمية و اتسع  مزاياها 
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الأشياء' إذ أصبح هذا الميهوم الشغل الشاغل لجل القطاعات أو  إنتترنت  جديدة و هي ما يعرف ب "
 بالأحرى أصبح يعبر عن مرحلة من الحياة البشرية في هذا العصر. 

ما أن المكتبات من بين مؤسسات المعلومات الهامة كان لا بد عليها هي الأخرى أن تتعايش مع هذه و ب
الأشياء وجب على المكتبات استغلالها  إنتترنت  ياتها ، و مع حداثة مجال نالتطورات و الاستيادة من تق

 . خدماتها إلى إضافتهامن خلال التحكم في الميهوم ، و معرفة المزايا التي يمكن 

التطورات  إبرازمع  الأشياء " إنتترنت  تحديد و توضيح ميهوم و نتشأة "  إلى و لذلك هدف  هذه الدراسة 
إنتترنت  التي تصاحب الخدمات المكتبية و كيفية التعامل معها و ما يصاحبها من نتتائج و ذلك في ظل 

 الأشياء.
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  تمهيد:

الدقة مع اتساع  بات التقدم السريع لشركات التكنولوجيا العالمية و ما تقدمه من منتجات تقنية عالية
نتطاااق اسااتخدامها حااول العااالم و تزايااد الاسااتثمار فيهااا خاالال الأعااوام المقبلااة ، يياارض نتمطااا جدياادا علااى 

و التسااويقي الحااالي ليحاال محلااه نتمااط جديااد  نتتاااجيالقطاعااات الاقتصااادية و المنظمااات قااد تلغااي الاانمط الإ
 يتسم بالذكاء .

هذا التطور بات يحتم على الشركات ابتداء صرف أموال أكثر على تطوير طريقة خدمة الزبون من 
خااالال التكنولوجياااا المتاااوفرة ، و مااان ثااام الااادول مااان خااالال تجهياااز البنياااة التحتياااة و المالياااة و القانتونتياااة و 

و لاان تكاون فااي عااداد  ستخسار اسااتثمارات هائلاة إلاالتكنولوجياة و التعليميااة و غيرهاا أمااام هاذا التطااور، و 
 الدول المتقدمة.

مع ذلك لا تزال الشركات التكنولوجية الكبرى في العالم تطاور مان منتجاتهاا و  خادماتها و يياتح لهاا 
التطاااور العلماااي و التكنولاااوجي أفاقاااا أكبااار و أوساااع لتساااهيل الخدماااة المقدماااة للناااا ، و خيااا  التكلياااة، و 

 الارتقاء بالمستوى المعيشي .  
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 وتطوراتهالمبحث الأول: مفاهيم عامة حول التسويق 

، فكال مناا  إنتساان يماس حيااة كال  إنتمااليس التسويق شيئا يخاتص باه دار  علاوم التجاارة وحاده ،و 
ات التجارية هاي مثاال علاى ذلاك و علانتعضو في المجتمع بحركة التسويق ،فالشراء و البيع و مشاهدة الإ

بأساااعار غيرهاااا ، و يتعامااال ماااع باااائعين  أساااعارهامااال معهاااا و يقاااارن كااال مناااا يااازور متااااجر عديااادة و يتعا
دورا مهماا  نتساان مختليين و يشتري سلعا بعضها محلية و أخرى أجنبية و بممارسة هذه الأعمال يلعاب الإ

في النظام التسويقي دون أن يدرك ذلك و قد لا يدرك حتى معنى كلمة التسويق و لا مكانتتاه و أهميتاه فاي 
فكاارة عامااة حااول ذلااك قاادمنا فااي هااذا المبحااث مجموعااة ماان المياااهيم العامااة حااول  إعطاااءل حياتااه و لأجاا

كيااف يمكاان لهااذه المنظمااة تسااويقها و  إنتماااالمنظمااة للساالعة و  إنتتاااجالتسااويق فلاام تعااد مشااكلة العااالم اليااوم 
كيااف تضاامن بقاءهااا فااي السااوق الأماار الااذي يعتمااد أساسااا علااى دراسااة احتياجااات و رغبااات المسااتهلك و 
 توفيرها له بالمواصيات المطلوبة و في المكان و الزمان المناسبين و بالسعر الذي يقدر على تحمله .

 ويقــوم التســمفه :المطلب الأول

مان خالال أفاراد  والمؤسساات جموعة من الأنتشاطة التساويقية التاي تقاوم بهاا الشاركات التسويق هو م
المسااتهلكين و فاي اطااار البيئااة  إلااى الأسااواق و ماان ثام  إلاى تسااويقها بغارض تسااهيل وصااول السالع المااراد 
علاااى احتياجاااات العمااالاء عااان طرياااق جهاااود  ويركز التساااويقالدولياااة.الساااائدة و طااارق الساااوق المحلياااة و 

ياتم فيهاا  الاحتياجاات. وهاذه  إرضااءتسويقية متكاملاة يناتج عنهاا حسان توقاع احتياجاات العمالاء و حسان 
 العملاء.  إرضاءتحقيق أهداف المؤسسة عن طريق 

 التسويق أولا: تعريف

و التاي عرفتاه  AMAللتسويق مجموعة من التعاريف من أهمها تعريف الجمعية الأمريكياة للتساويق 
المساااتهلك أو  إلاااى بأنتاااه " هاااو أداء أنتشاااطة الأعماااال التاااي توجاااه انتساااياب السااالع و الخااادمات مااان المناااتج 

 1المستعمل ". 

المترابطاة و التااي تصاامم و فاي تعريااف آخار: " التسااويق عبااارة عان نتظااام كلااي مان أنتشااطة الأعمااال 
لتخطيط و تسعير و ترويج و توزيع السلع و الخدمات التي تشبع احتياجات العملاء الحاليين و المحتملين 

"2 

                                                           
 .22، ص 2113، 4/488مليحة يزيد، أصول و فصول التسويق، دار هومة للطباعة و النشر، الجزائر ، صنف  1
 .11، ص 1995محمد عبد الله الرحيم، التسويق المعاصر، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر،  2
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شاطة التاي تاؤدي التسويق من منظور جزئي فانته يعرف على أنتاه " مجموعاة مان الأنت إلى و بالنظر 
" و ذلك مان خالال أنتشاطة تخطايط المنتاوج و احتياجات المستهلكين و تحقيق أهداف المؤسسة  إشباعإلى 

 1المطلوب .الإشباعالتسعير و الترويج و التوزيع. و التي تحقق من 

 ثانيا : خصائص التسويق

 2أهمها:للتسويق العديد من الخصائص و من

و يسااتدل علاااى ذلااك مااان خاالال تطاااوير طااارق  :المتطـــورةالتســويق مـــش النشـــاجات المتجـــددة و -أ
لاام تعااد تسااتخدم  و التسااويق بعاا  أنتااواع الساالع التااي كااان يعتمااد تسااويقها علااى أساااليب قديمااة فااي الماضااي

 اليوم.

بسابب الاعتمااد علاى عادة طارق تساويقية حديثاة و  :بالتنافسيةتميز نظم التوزيع في التسويق -ب
و توضاايح تميزهااا عاان غيرهااا ماان المنتجااات  معينااة،معاصاارة و متجااددة فااي التاارويج لمنتجااات و خاادمات 

 لها.الأخرى البديلة عنها و المنافسة 

يجب أن تلبي السلع و الخدمات حاجاات و  إذ:   اهتمام التسويق بالناس أثناء تنفيذه لوظائفه-ج
عنادهم ،و ت النا  المستهلكين لها مان خالال شارائها و بيعهاا بالاعتمااد علاى تساويقها بطارق مقبولاة رغبا

أنتاااه لا يمكااان الحكااام علاااى هاااذه العملياااة  إلاماااع أن الناااا  يشاااكلون عناصااار مهماااة فاااي عملياااة التساااويق ، 
 بمعايير أخلاقية ، فالمنتجات التي يحتاجها النا  توفر لهم بمختلف وسائل التسويق .

: حيااث تعتمااد أغلااب هااذه المؤسسااات علااى توظيااف  هيمنــة المؤسســات الصــليرة علــى التســويق-د
 عدد قليل من الموظيين ، و لا يتجاوز عددهم خمسة أشخاص و غالبيتهم من أصحاب هذه المؤسسات .

 التسويق  ثالثا: أهمية

و تلخااص التسااويق ماان أهاام العمليااات المطبقااة فااي المنظمااات و المشاااريع الكبياارة أو الصااغيرة  يعااد
 3الآتية:أهمية التسويق وفقا للنقاط 

 التعرف على رغبات و طلبات الزبائن .-أ

                                                           
 .27مليحة يزيد ، مرجع سابق ، ص - 1
 . 114،115، ص 2117دار المعتز للنشر و التوزيع،  التسويق ،الطبعة الأولى،إدارةوائل خليل،  -2
3،.www.abahe.co.uk2123-13-26اطلع عليه بتاريخ  ميهوم التسويق الحديث و أهميته. ، بتصرف  
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 اكتشاف المنتجات و السلع الحالية داخل السوق -ب

 المنافسين.حصة المنشأة أو المنظمة من حصص السوق و مقارنتتها مع حصص -ج

 الرضا عند الزبائن حول الخدمات و السلع. تحليل معدل -د

ساااواء علاااى  الأهمياااة،تقاااديم المسااااعدة لصااااحب المنشاااأة أو المنظماااة فاااي صاااناعة القااارارات ذات -ه
 السوق.مستوى الخدمات أو الجودة أو الأسعار عن طريق جمع المعلومات و الآراء من 

 . نتتاجة بالإتقديم الدعم لعملية التخطيط الخاص-و

 تحقيق استمرارية في التدفقات النقدية .-ز

 التطور التاريخي للتسويق الثاني:المطلب

ماا هاو علياه فاي الوقا  الحاالي  إلاى بمراحال مختلياة عديادة قبال الوصاول  مر الميهوم التساويقيلقد 
الميهاوم البيعاي  إلاى ثام  نتتااجيالتساويق مان الميهاوم الإ إلاى بحيث اختلي  خلال كل هاذه اليتارات النظارة 

 الميهوم التسويقي و الاجتماعي . إلى ليصل بعدها 

 و يمكن اجمال هذه التوجهات المختلية فيما يلي :

الحارب العالمياة الثانتياة مباشارة .و وفقاا لهاذا التوجاه  بعاد:سادت هذه اليلسية أثناء و  نتاجيالتوجه ال  -1
كباار كميااة ممكنااة ماان الساالع و الخاادمات. لأن الطلااب عليهااا أ إنتتاااجيقااوم علااى  نتتاااجيفااان الميهااوم الإ

 1.نتتاجالإييوق الكميات المعروضة منها . الأمر الذي جعل المؤسسة تقتصر على منهج التوجه نتحو 
و مثاال هااذه اليلسااية قاماا  علااى أسااا  الياارض الاقتصااادي الشااهير القائاال بااأن العاارض يخلااق الطلااب 

 إلاى ينتج يباع فليس هناك ما يدعو ييوق العرض . و كل ما الخاص به. و عليه فطالما كان الطلب 
 نتشاط التسويق أو حتى التيكير في تيضيل رغبات المستهلكين في السوق .ظهور 

 طالما تتوفر النقاط التالية : نتتاجيو الواقع أن أية مؤسسة يمكن أن يسود فيها الميهوم الإ
 إليهاااا هنااااك سااالع أو منتجاااات يزياااد الطلاااب عليهاااا عااان المعاااروض منهاااا أي أن المساااتهلك يحتااااج  -أ

 .بشدة

                                                           
، ص 2117بتول أحمد القدومي ، التسويق الجديد، الطبعة الأولى، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ، عمان،  -1

31،32. 
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مرتيعاااة فتعمااال المؤسساااة علاااى تخفيضاااها مااان خااالال الزياااادة فاااي  نتتااااجعنااادما تكاااون تكااااليف الإ -ب
 ة. نتتاجيالإ

 إمكانتياةر التكنولوجياو في اليترة بين الثلاثينات و الخمسينيات .و مع استمرار التطاو  التوجه البيعي : -2
لهااذا فااان صاابح يااوازي الطلااب أو ييوقااه قلاايلا بحجاام كبياار. فااان العاارض أخااذ فااي التزايااد بحيااث أ نتتاااجالإ

ه و ذلاك بباذل إنتتاجاز على منهج التوجه نتحو البيع و الاذي يقاوم علاى بياع ماا تام دأت ترتكبالمؤسسات 
المتدفق من المصانتع . و ذلك عن طرياق التوساع فاي شابكات أو منافاذ  نتتاجمجهودات بيعية لتوزيع الإ

التوزياااع فاااي مختلاااف المنااااطق الجغرافياااة و كاااذلك الاعتمااااد علاااى النشااااط الترويجاااي بصاااية عاماااة . و 
و البيع الشخصي بصية خاصة باستخدام في ذلك رجال البيع لمدخل بيعي يضغط عليهم في  علانالإ

 .مكان البيع 
 :يقي الحديثالتوجه التسو  -3

أن بعاد نتهاياة الحارب العالمياة الثانتياة تلاحقا  تغيارات  تسويقه بحياثما يمكن  إنتتاجيقوم هذا التوجه على 
 تغير تيضيلات و رغبات المستهلك و كذا ازدياد إلى أدتتكنولوجية.سياسية و اقتصادية و اجتماعية و 

ساوق  إلاى درجة التنويع و التصميمات لنيس السلعة. و من هنا تحول  حالة السوق مان ساوق باائعين 
 مشترين .

و أمام هذه الوضعية كاان لزاماا علاى المؤسساات مان أجال البقااء و النماو و الاساتمرار البحاث عان فلساية 
ين .أي أنتاااه علاااى جديااادة تسااامح للمؤسساااة بتحقياااق أهااادافها و ذلاااك عااان طرياااق تلبياااة رغباااات المساااتهلك

الماازيج التسااويقي الساالعي أو  إنتتاااج. ثاام إرضاااءهالمنتجااين أن يكااون اهتمااامهم الأول هااو خدمااة الياارد و 
 الخدمي الموافق و المنسجم مع حاجاته و رغباته .

: قاااادت الظاااروف الاقتصاااادية و الاجتماعياااة التاااي ساااادت فاااي المفهـــوم الاجتمـــاعيالتوجـــه نحـــو  -4
بااروز هااذا التوجااه الااذي طهاار نتتيجااة الانتتقااادات الموجهااة  إلااى التسااعينيات و الثمانتينااات ماان هااذا القاارن 

للمؤسسات التي تدعي تطبيق الميهوم الحديث للتسويق . مان حياث أنتهاا بالغا  فاي تادليل المساتهلك و 
 .إرضائهمحاولة 

تناسق و تكامال كال أنتشاطة المؤسساة  إلى لاجتماعي للتسويق هو مدخل لاتخاذ القرارات يؤدي فالميهوم ا
 رغبات و احتياجات المستهلك . إشباعبهدف 
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هدف المؤسسة ألا و هاو تحقياق التاوازن باين مصالحة المساتهلك اليارد  تحقيقإلى فمثل هذا التوجه يسعى 
 و مصلحة المجتمع ككل .

 قـويـالثالث: أنواع التس المطلب

تطور التساويق علاى مادار السانين فقاد ظهار بداياة بالشاكل التقليادي عبار التليااز و الماذياع و الصاحف ثام 
و تقاادم التكنولوجيااا و  الأنتترنتياا ظهااور الحاجااة لتطااويره مااع وجااود  إلااىأصاابح أكثاار اسااتخداما ممااا أدى 
 التسويق المتعارف عليها  العلم . و في ما يأتي أهم أنتواع

 :التقليديالتسويق -1

يقصااد بالتسااويق التقلياادي بأنتااه التاارويج للمنااتج أو العلامااة التجاريااة عباار القنااوات و الوسااائل غياار المتصاالة 
المعلومااات لاام يكاان  إلااى . و هااو النااوع الأول الااذي ظهاار ماان التسااويق .نتظاارا لأن الوصااول  نتترنتاا  بالإ

سهلا و لم يكن متاحا للجمياع فقاد اعتمادت أغلاب المنظماات التساويق باساتخدام الوساائل الخارجياة مثال 
 1ذلك . إلى ات المطبوعة و التليزيونتية و ما علانتالإ

 :اللكتروني التسويق  -2

بأنته " تحقيق الأهداف التساويقية   E-Marketingالإلكترونتي التسويق   (Chaffey,2011,417)عرف 
 يعتباارنتترنتاا  الإة. و قااد بااين بااأن التسااويق بواسااطة الإلكترونتااي ماان خاالال اسااتخدام وسااائل الاتصااالات 

تطبياق  هاوالإلكترونتاي ق التاي تساتخدم ماع الوساائل التقليدياة الأخارى و أن التساويق وساائل التساويأحد 
 2ق الأهداف التسويقية ".و التقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقي الأنتترنتي 

لتحقيق المنافع التي  نتترنت  بانته " استخدام التكنولوجيا و الإ الإلكترونتي و في هذه الدراسة يعرف التسويق 
ة و سااارعة الإلكترونتاااي للمساااتهلك مااان خااالال التعااارف علاااى المنتجاااات عبااار الوساااائل يمكااان ان تحقاااق 
 أن، كمااا مكااان بالعااالم و هااي وساايلة لتقلياال الجهااد و الوقاا  و التكليااة علااى العمياال  المنتجااات ماان اي

يقلل تكلية الحصول على المعرفاة بعكاس الشاخص الاذي يقصاد محالا معيناا و قاد  الإلكترونتي التسويق 
يكساار  الإلكترونتااي يكااون بعياادا جاادا عاان المنطقااة التااي يقطاان بهااا للحصااول علااى الخدمااة. فالتسااويق 

                                                           
1-Clifford Chi, 41 types of Marketing Your Brand Can Invest IN ,blog 
hubspot,Reyrieved.9/9/2021.Edited 
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الجغرافياة و يقلال الوقا  و الجهاد و يهاتم بتوزياع الرساائل بتكلياة قليلاة علاى سابيل المثاال مان  المسافات
 . الإلكترونتي خلال البريد 

 1فانته يستوجب توفر ثلاثة عناصر رئيسية و هي : الإلكترونتي و من أجل تحقيق فاعلية أفضل للتسويق 

و المرتبطاااة أساساااا ماااع  نتترنتااا  و تمثااال فاااي حقيقتهاااا البنياااة التحتياااة لعمااال شااابكة الإ الاتصـــالات : -2-1
و خدمات الاتصالات عن   America online , net comو كما هو مثلا فينتترنت  للإمجهزي الخدمة 

 .بعد

: و تتمثال فاي الباارامج المعادة لعارض السالع و الخاادمات علاى الشابكة العنكبوتياة مثاال  البرمجيـات  -2-2
 ة. الإلكترونتي ة ،تصريف العملات الرقمي ،أنتظمة اليائدة الإلكترونتي الكتالوجات 

،أساااواق البحاااث  الإلكترونتاااي و التاااي تأخاااذ أشاااكال مختلياااة كماااا هاااو فاااي المااازاد العلناااي  الأســـوا  : -2-3
 سلسلة التجهيز بين المنظمات .  إدارة المباشرة ،هياكل

 2: التسويق العكسي -3

يساتخدم كلاهماا الحاد مان  إذبعد التسويق العكسي الميهوم الأعم و الأشمل من مصطلح التسويق المضااد 
لا  إذو تخفيضاه حياث يمكان اساتخدام التساويق العكساي فاي تخفاي  الطلاب علاى منتجاات معيناة الطلب 

حيث تعاود باليائادة أيضاا علاى المجتماع كماا تقتصر فوائد التسويق العكسي على اليرد فقط بل تتعدى ذلك 
يعمل أيضا على الحياظ على الموارد النادرة و ذلك لضمان الاستهلاك على المدى الطويل حيث يقلل مان 

مهماة تحجايم الطلاب ليتماشاى  يرتكز ميهوم التساويق العكساي علاى إذالهدر في استهلاك الموارد الطبيعية 
 ة للمنظمة . نتتاجيمع القدرات الإ

يوجاد العديااد ماان وجهاات النظاار حااول ميهاوم التسااويق المضاااد التســويق المضــاد و التســويق العكســي :* 
الأشاخاص علاى عادم الشاراء  إقنااعتحييز و حيث يعتقد بع  الأشخاص أن التسويق المضاد يعمل على 

مان منتجاات مان خالال يقوم البع  بتسليط الضوء على عيوب المنافسين و ما يقدمونتاه  إذمن المنافسين 
أمااا  الاابع  الآخاار يسااتخدم التسااويق المضاااد و ذلااك بهاادف تخفااي  أو الكاذبااة  الإشاااعاتعلااى اء ضااالق

القضاء على المنتج معين يعود بالضارر علاى اليارد  و المجتماع ،حياث أن بعا  الشاركات تتباع أن تقارن 

                                                           
1-Prido et Ferrill,Marketing:Consepts and strategies,2000 :599.  
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 الإقناااعبشااكل مباشاار لأن العمياال ساايأخذ موقااف عاادائي اتجاااه  للإقناااعجااات بشاايء ساايء و لا تلجااأ المنت
 نتستنتج أن التسويق المضاد و التسويق العكسي يعملان على الحد من الطلب .  إذالمباشر 

 1: التسويق الوردي -4

ضاوع التساويق الاوردي ماع بادأت الكتاباة بمو  إذالمصطلحات الحديثة في التسويق يعد التسويق الوردي من 
اتخاااذ اسااتراتيجية  إلااى بدايااة القاارن الواحااد و العشاارون حيااث تتجااه و تتخااذ العديااد ماان الشااركات فااي العااالم 

التساااويق الاااوردي و تطبيقهاااا علاااى المااارأة مااان خااالال قولباااة عناصااار المااازيج التساااويقي الأربعاااة ) المناااتج و 
و التوزيع ( بطريقة تتماشى و تنسجم مع أبعااد حيااة المارأة . و مان أهام الشاركات التاي  لتسعير و الترويجا

الأمريكية في قام  باستخدام التسويق الوردي هي شركة " فيكتوريا سيكري  " و هي أكبر محلات التجزئة 
 .  1977العطور و المكياجات و جميع مستلزمات المرأة و تأسس  الشركة عام 

لعالمياااة المهتماااة و هاااي احااادى الشاااركات ا 1984" لمستحضااارات التجميااال تأسسااا  عاااام  و شاااركة " مالاااك
 و التجميل و المظهر الخارجي للمرأة و تركز هذه الشركة على أن تظهر المرأة في أجمل صورة . بالبشرة

 أثبتااا بتوجياااه حملاتهاااا الترويجياااة للمااارأة حياااث العدياااد مااان  الشاااركات الأخااارى التاااي تقاااوم  إلاااى بالإضاااافة 
 ٪ من القرارات الشرائية تتخذها السيدات أو تؤثر في اتخاذها بشكل كبير .  85الدراسات التسويقية أن 

و يمكاان تعريااف التسااويق الااوردي علااى أنتااه تطبيااق عناصاار الماازيج التسااويقي الــوردي:تعريــف التســويق 
حياااة الماارأة و ذلااك  المنااتج و التسااعير و التاارويج و التوزيااع بطريقااة تنسااجم و تتناسااب مااع نتيسااية و أساالوب

 حاجاتها   و رغباتها بالطريقة الأمثل التي تمكنها من وصول المرأة لمرحلة الولاء .  تلبيةل

 أهداف التسويق الرابع:المطلب
التسااااويق، إدارةيقصااااد بأهااااداف التسااااويق النهائيااااة التااااي ترغااااب المؤسسااااة فااااي تحقيقهااااا ماااان خاااالال نتشاااااط 

، ةإنتتاجي)قتصاديين و المسيرين على أن المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعتها بين الا إجماعفهناك
 خدماتية(تجارية، 

تحادد أهاادافها ثام تاانظم مواردهاا لكااي تحقاق هااذه الأهاداف هناااك ثلاثاة أهااداف عاماة اسااتراتيجية يشاترك فااي 
 المؤسسة.تحقيقها مختلف أنتشطة 

                                                           
 .95، مرجع سابق، ص  قدوميبتول أحمد ال -1
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ــرب  -1 : ياارى معظاام رجااال الاقتصاااد أن تعظاايم الااربح هااو الهاادف الوحيااد لأي مؤسسااة تحاااول  هــدف ال
الحادي و الواقاع  الإيارادالمبيعات التاي تتسااوى عناد التكلياة الحدياة ماع  إنتتاججاهدة أن تحدد سعر و حجم 

كومياة التاي أنته توجد قيود كثيرة كتصرفات المنافسين و مادى وجاود السالع البديلاة و المنافساة و الرقاباة الح
الاذي يتحادد بمعادل عائاد مثاالي و صعوبة قيام المؤسسة بتعظيم الربح هناا يعناي الاربح الأمثال  إلى تؤدي 

 1ممكن التحقيق . 

تحقياااق النماااو الاقتصاااادي و رفاااع مساااتوى يتمثااال دور التساااويق فاااي ضااامان اساااتمرار  2: هـــدف النمـــو -2
الخدمات لإشباع حاجاتهم و استخدام أو استغلال الموارد المعيشة لأفراد المجتمع من خلال تقديم السلع و 

المتاحااة فااي المجتمااع . علااى الاارغم ماان الأهميااة الكباارى المعطاااة لهاادف الااربح ،فااان أهااداف نتمااو المؤسسااة 
غالبااا مااا تكااون ذات تااأثير مباشاار أكباار علااى أهااداف التسااويق ،حيااث لاادى معظاام المؤسسااات حااافز علااى 

 .3ترجمة هذا الحافز مهام تخصص للتسويقالنمو و التوسع و الواقع أن ل

إلااى حصااة السااوق أو التوسااع فااي السااوق تعااد ماان الأمااور البساايطة  أو زيااادةمثاال زيااادة حجاام المبيعااات -أ
 كبير.حد

زياادة الحجام ) زياادة حجام المبيعاات أمارا واضاحا فاي الكثيار  إلى يعد الدافع : زيادة الحجم  إلى الدفع -ب
مان المؤسسااات( فالمؤسسااات التاي تبحااث عاان الياارص التساويقية فااي السااوق و المتمتعاة بطلااب كبياار علااى 

 ة . نتتاجيمنتجاتها قد زادت بلا شك من قدراتها الإ

تعرف نتقطة التعادل على أنتها النقطة التي لا تحقق فيها الشركة لا ربحا و  التعادل:عملية تحليل نتقطة -ج
و مان الطبيعاي أنتاه لكاي التكااليف،ماع مجماوع  الإياراداتأي النقطة التي تتساوى عندها مجموع  خسارة.لا 

ى . أي لا بد أن تعمل المؤسسة في نتقط أعلامجموع التكاليف  الإيراداتتحقق الشركة ربحا لا بد أن تيوق 
من نتقطة التعادل .فان هدف النمو الرئيسي عن طرياق زياادة حجام المبيعاات و حصاة الساوق لا يمكان أن 

عبااار أهاااداف فرعياااة تشاااغيلية ، تعتبااار وساااائل تحقياااق النماااو فاااي الحجااام ، و تظهااار علاااى شاااكل  إلايتحقاااق 
 أساسيات مختلية قد تتبعها المؤسسة و هي السلع الحالية و الأسواق الحالية .

                                                           
 .55، 54، ص مرجع سابقمليحة يزيد ،  -1

 .55،56،57، صمرجع سابقمليحة يزيد ، 2-
3-Alexander Hiam, Charks Schewe , MBA Marketing, Synthèse des meilleurs cours 
americains.Ed:Maxiam,Paris,p 123.  
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الحاليااة و الأسااواق الحاليااة: تختااار المؤسسااة بااين هاادفين تشااغيليين للنمااو ، عناادما يكااون شاااغلها  الساالع-د
الأساسااي المنتجااات الحاليااة التااي تباااع فااي الأسااواق ، أمااا الهاادف الثااانتي فهااو زيااادة حصااة السااوق طلبااات 

 الطلب الكلي .

فاي هااذه الحالاة فاان الشااركة تبحاث عان النمااو بإعاداد أهاداف محااددة  الجديادة:السالع الحالياة و الأسااواق -ه
 العملاء.و قد يتضمن هذا سوق كلية أو محاولة التوسع الجغرافي للمحافظة على نتيس  السوقي،لتوسعها 

السلع الجديدة و الأسواق الحالية : تحاول المؤسسة هنا أن تجمع بين كل من التوسع السلعي و التوسع -و
 ديد و تطوير سلع جديدة توجه أسواق جديدة .السوقي بتج

بعاادما يااتم تحديااد الأهااداف التشااغيلية ) أهااداف الااربح و النمااو ( و المهااام  هــدف البقــاء و الاســتمرار :-3
الوظيفياااة للوحااادات التابعاااة و المسااااعدة ، ياااأتي دور البقااااء و الاساااتمرار و يعتبااار هاااذا الهااادف فاااي نتظااار 

المؤسساااة كلهاااا تشاااترك فاااي تحقياااق هاااذا  للتساااويق و نتحااان لا نتااادرك أن الكثيااارين الهااادف الأول و الرئيساااي
التسااويق ماان تيهاام هااذه  دارةالهاادف ، و لكننااا نتاارى بااأن التسااويق يقااوم باادور حيااوي فااي تحقيقااه، و لا بااد لإ

التسويق أن تساهم بيعالية في تحقيق هذا الهدف اذا باذل  الجهاود  دارةالنقطة و الاقتناع بها و لا يمكن لإ
 :  1ة لتحقيق غرضين أساسيين هماالكافي

 جديدة.التسويق أن تنقب باستمرار على فرص تسويقية  إدارةيجب على -أ

المسااعدة  إلاى التسويق أن تضع كهدف لها نتظام المعلومات التسويقية التي تؤدي بادورها  دارةلإلا بد -ب
 . ةفي تحقيق أهداف المؤسسة ، و في عملية التخطيط و اتخاذ القرارات في جميع جوانتب المؤسس

خلاق  إلاى و لا شك أن الأهداف بأبعادها المختلية و تسلسلها منتشرة في جميع جوانتب المؤسساة و تاؤدي 
العناصاار الأساساااية لحيااااة  اسااتراتيجية منساااقة ، و تعااد ضااارورة لعملياااة التغيياار و التعاااديل التااي تعتبااار مااان

 المؤسسة.

                                                           
، ص 1996، مؤسسة شباب الجامعة، الكوي ، «الميهوم و الاستراتيجية»التسويقية الحديثة  صلاح الشنوانتي، الادارة -1
66. 
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هاااي تحليااال و تخطااايط الخطاااط التساااويقية و  Marketing Management:1التســـويقية  دارةال-4
تنييذها و التحكم بالبرنتامج الذي صمم من أجل بناء و استمرار تبادل المنيعة مع المشتري المساتهدف مان 

 التسويقية أربعة أركان أساسية و هي :  دارةالهدف الذي وضعته الشركة، و للإ إلى أجل الوصول 

 العميل .إرضاء -1

 الربحية . -2     

 الجهود الكلية للمنظمة . -3

 المسؤولية الاجتماعية . -4 

 إيجاااادهاااي عباااارة عااان التساااويقية  دارة: قاااد يعتقاااد الااابع  أن الإ جلبـــات الســـو   إدارةالطلـــب أو  إدارة-أ
معاين أو مساتوى معاين للطلاب علاى منتجاتهاا. فاي  إقباالمشترين لمنتجات الشاركة و لكان الشاركة تتطلاب 

مرحلااة ماان المراحاال قااد لا يجاادون أي طلااب علااى المنااتج و مرحلااة أخاارى يكااون الطلااب متوسااط و مرحلااة 
يقية لمختلاف تساو  إدارةأخرى يكون الطلب شديد و قد لا يتمكنون من توفير كل الطلبات لذلك يوجاد هنااك 

 هذه المراحل .

تكاون عان  إمااالزباائن و طلباات أي شاركة  إدارةالطلاب يعناي  إدارةبناء علاقة مريحـة مـش الزبـو  :  -ب
طريق زبائن جدد أو زبائن قادامى . نتظرياة التساويق القديماة تعتماد علاى التركياز علاى جاذب زباائن جادد و 

  عادا عان تصاميم اساتراتيجيات لجاذب زباائن جادد ، فاان عملية البيع ، أما اليوم فاان النظرياة اختليا إتمام
 الشركات الآن تتجه نتحو بناء علاقات قوية مع الزبائن القدامى .

فاي الماضاي واجها  الشاركات اقتصااد متوساع و علـى الزبـائش القـدامى :  البقـاءلماذا على الشركة  -ج
مالء الساوق بالزباائن الجادد دون الخاوف مان فقاد الزباائن القادامى  سوق متنامي ، و كان بإمكاان الشاركات

،أما اليوم فان الشركات تواجه تغيرات جغرافية و بطء نتماو الاقتصااد و زياادة دخاول المنافساين فاي الساوق 
أن تكاليف جذب زباائن جادد تتزاياد  إلى و كل هذه العوامل تجعل من الصعب جذب زبائن جدد بالإضافة 

 زبائن قدامى.  إبقاءخمسة أضعاف تكاليف  إلى قد تصل التكاليف  و في الحقيقة

                                                           
 .59، 58مليحة يزيد، مرجع سابق، ص  -1
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اذا أخااذت المنظمااة بعااين الاعتبااار ميهااوم التسااويق الحااديث يجااب أن يسااتند التســويق :  إدارةأهــداف -5
 1نتشاطها على الأسس التالية :

 الأهداف .تحديد -أ

و قيااا  الطلااب الخاااص لمجموعااة أو أكثاار ماان المسااتهلكين أو المشااترين علااى ساالعة أو  تحديااد -ب
 محددة.خدمة خلال فترة زمنية 

 هذه الطلبات في شكل منتجات أو خطوط منتجات . ترجمة -ج

المستهلكين بقادرة هاذه المنتجاات علاى  إعلانوضع و تنييذ الخطة اللازمة لتوفير هذه المنتجات و -د
 م. اشباع رغباته

 الشركة شخصية قائمة بذاتها .  إعطاءمحاولة  -ه

 المتاحة .  الإمكانتياتدراسة القدرات و -و

 تقييم استراتيجيات المؤسسة بعد تنييذها . -ز

 2التسويقي:أهداف النظام -6

 ترتكز الأنتشطة التسويقية على أربعة أهداف رئيسية و هي :  

 الاستهلاك.تعظيم -أ

 تعظيمالإشباع. -ب

 تعظيم اختيار المستهلك .  -ج

 الحياة.جودة  تعظيم -د

الاسااتهلاك ممااا  إلااى يعتقااد الاابع  أن نتظااام التسااويق فااي المجتمااع ياادفع المااواطن تعظــيم الاســتهلا  :  -
و ماا يتباع ذلاك مان زياادة فاي القاوة العاملاة و النااتج الاوطني ، و هنااك ملحاوظتين  نتتااجيزيد من عجياة الإ

                                                           
 .67، ص 1991و الاستثمار، الدار الجامعية، بيروت، سنة الإدارةعبد السلام أبو قحف، اقتصاديات و -1
 .61مليحة يزيد، مرجع سابق، ص  -2
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ن زيادة الاستهلاك لا تعني السعادة و الحياة الأفضل و أن ترشيد الاساتهلاك قاد مرتبطتين بهذا الهدف : أ
 يكون هدفا تسويقيا هاما في ظل ظروف معينة . 

حيااث يركااز النشاااط التسااويقي علااى حاجااات و رغبااات المسااتهلك ا و يعتاارض الاابع  : الشــباعتعظــيم -
علااى التمااادي فااي تحقيااق هااذا الهاادف حيااث يترتااب عليااه تلااو  البيئااة اسااتنياذ المااوارد المحاادودة و النااادرة 

 .  الإسرافصعوبة قيا   إلى بالإضافة 

تعظايم فرصاة المساتهلك فاي الاختياار  تلعاب الأنتشاطة التساويقية دورا مهماا فايتعظيم اختيار المستهلك: -
عن طريق تقديم تشكيلة واسعة من المنتجاات ، و لكان المشاكلة التاي تترتاب علاى المغاالاة فاي تحقياق هاذا 

 الغالبية.إمكانتياتالهدف تتمثل في زيادة التكلية و ارتياع الأسعار مما يجعل العديد من المنتجات فوق 

هادف ماع التطاور الاذي حاد  فاي اليكار التساويقي و تارتبط جاودة أن يتماشاى هاذا الالحيـاة:تعظيم جـودة -
رقاااي البيئاااة  الحياااة لااايس فقاااط بتاااوافر المنتجاااات بالكمياااة و الجاااودة و التكليااة المناسااابة و لكااان أيضاااا بمااادى

 المادية.و غير المادية

 التسويق من أهمها :  دارةلإهناك مجموعة من الوظائف  التسويق :إدارةوظائف  -7

 التسويقية.المساهمة في تحديد الأهداف العامة للمؤسسة و تحديد الأهداف -أ

 .المساهمة في تحديد نتقاط القوة و الضعف في المؤسسة من أجل تحديد اليرص و التحديات  -ب

 جمع المعلومات .-ج

 الملائم.تطوير المزيج التسويقي  -د

 تحليل استراتيجيات المنافسين . -ه

 1يقوم به مدير التسويق ؟ ما الذي

 العملاء.تحديد احتياجات -

 هذه الاحتياجات . إشباعتصميم المنتجات التي تستطيع -

                                                           
1 -   Alexander Hiam, Op.cit,USA,2016, p 133. 
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 تزويد العملاء المحتملين بالمعلومات اللازمة عن هذه المنتجات. -

 جعل السلع أو الخدمات متاحة في الوق  و المكان المناسبين للعملاء. -

 أو الخدمات . التسعير المناسب لهذه السلع-

 تقديم الخدمات الضرورية و القيام بالمتابعة للتأكد من رضا العميل بعد قيامه بالشراء .-
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 الذكية الثاني: المنتجاتالمبحث
جيااة الحديثااة تحااول غياار مساابوق فااي طبيعااة المنتجااات، هااذه الأخياارة كانتاا  منااذ زماان حاادث  الثااورة التكنلو أ

ساااايكية ( أمااااا الآن فقااااد أصاااابح  لاماااان أجاااازاء ميكانتيكيااااة وكهربائيااااة )منتجااااات كلاااايس ببعيااااد تتااااألف فقااااط 
لاستشاااعار، تخااازين باااالأجهزة الخوارزماااات، مجساااات ا المنتجاااات تحتاااوي علاااى أنتظماااة ذكياااة، معقااادة معاااززة

البيانتات السحابي، المعالجات الدقيقة، البرمجيات الذكية، مما منحها صية الاذكاء والاتصاال وصاار يطلاق 
و التاي أصابح مان الممكان  Smart Connected, Products  "ةسام "المنتجاات الذكياة المتصالعليهاا ا

 تصنيعها بسبب الرقمنة مما أطلقالعنان لعهد جديد من التصنيع والمنافسة .

 المطلب الأول : مفهوم المنتجات الذكية
 إمكانتيااتأنتها تعطل طبيعة سلاسل القيمة ذاتها و تزيد من  إذتقدم المنتجات الذكية بعدا جديدا للشركات ،

 الميزة التنافسية. 

 : تعريف المنتجات الذكية أولا:

ذلااك يهااوم، مااع  يوجااد تعريااف متيااق عليااه لهااذا الملاسااتخدام، لارغاام أن مصااطلح "المنااتج الااذكي " شااائع ا
 1:هي كثر استخدامالأيمكن العثور على بعص التعاريف المختلية، ومن بين ا

 :  متطلبات أساسية للمنتجات الذكية وهي لاث" janzen "و" maass" قدم  كل من 2117عام في

 .التكيف مع السياقات الظرفية -أ 

  .نتجاتي تتياعل مع المنتجات أو حزمة المتالتكيف مع الجهات الياعلة ال -ب 

 3إلاى أيضاا بتقسايم هاذه المتطلباات ي نتياس المقاال، قااموا فاو  .ساسايةالتكيف مع القيود التجارية الأ -ج 
 2:خصائص للمنتج الذكي

 فية التعرف على السياقات الظر  - 1

  .ستهلكتيصيل المنتجات وفقا لاحتياجات المشتري والم-2
                                                           

ثامر مريم، مذكرة تخرج لشهادة الماستر" التوجهات الحديثة للتسويق السياحي في ظل تبني فلسية المنتجات الذكية حالة  -1
 .  39-36، ص 2122-2121المدن الجزائرية" ،كلية العلوم التجارية ، جامعة ابن خلدون لولاية تيارت، 

2-https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-
1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec;consulte le 21/04/23à 22 :30, 

https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec;consulte
https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec;consulte
https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec;consulte
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 .نيالتكيف وفقا لمتطلبات المستهلك -3

 .ستخدم ونتواياهاستباقي أي توقع خطط الم - 4

 .مراعاة القيود التجارية والقانتونتية - 5

تمكن مان القاول علاى نتا ىتاويمكنناا القاول ح .خارى القدرة علاى التواصال والتارابط ماع المنتجاات الأ -6
 .ب أن يكون: رقمي، متصل، متجاوب وذكيجيمنتج أنته ذكي 

، أو خدماة شيء ملماو المنتج الذكي بأنته: "عبارة عن كيان ) " m. mühlhäuser " وزرهليعرف مو كما
ل دورة حياتاه، مماا ياوفر بسااطة لاختلية خم)ذكية(في بيئات ذاتي  برنتامج( مصمم ومصنوع يتضمن نتظام

، والسالوك يللاالاد يتسائل الاوعي بالساياق، والوصاف الاذال تياعل عن طريق و لامن خ نيحسنم وانتيتاحا   
 1.يللآصطناعي، والتعلم الاخطيط الذكاء اتجهات الطبيعية متعددة الوسائط، و ستباقي، والو لاا 1

نتجاااات ساااية لمصاااطلح المخصاااائص رئي إلاااى ريزوساااي وآخااارون " يكااال مااان "جوت وصااال 2113عاااام  يفاااو 
  :الذكية، وكانت  النتائج

 .ياةدعم دورة الح-1

 .واعي بالسياق-2

  .يفترانتشاط اح-3

 يتالتنظيم الذا-4

  .التكيف- 5

تحتاااوي علاااى تكنولوجياااا ا منتجاااات هااانتكااان اعتباااار المنتجاااات الذكياااة علاااى أممااان التعااااريف الساااابقة ي
علومااااات لمع امااااجوأجهاااازة استشااااعار قااااادرة علااااى  ة وباااارامجير ثااااال رقااااائق صااااغالمعلومااااات، علااااى ساااابيل الم

 سااااالكيا لاأو باااااأجهزة أخااااارى (سااااالكيا أو  نتترنتااااا  لإ إماااااا بشااااابكة الاهاااااا وأن يكاااااون متصاااااإنتتاجومعاجلتهاااااا و 
واقاف ع المذكياة هاو القادرة علاى التكياف ماطلاب الرئيساي للمنتجاات اللموة على ذلاك فاإن الاكالبلوتو )، ع

                                                           
1 - https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-
1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec,Ibid 

https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec,Ibid
https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec,Ibid
https://www.ntnu.no/documents/10401/1264433962/AndreasArtikkel.pdf/6f72baa3-1100-4c8c-9a4b-290a1b4809ec,Ibid
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ب جايلمناتج الاذكي ستيادة الكاملة من إمكانتاات الاى يتم ات. وحخرى لأنتجات الموا نيلمستخدموخاصة مع ا
م الساابقة هتلان، وتياعيء اليرديلالخاصة بالعمعلومات المزين اتخبيئة ذكية لتنزيل ومعاجلة و .يفأن يتوفر 
 ءلاتجارب ممتعة للعمنتجات والقدرة على خلق لممع ا

 ثانيا: خصائص المنتجات الذكية

  :نتجات ويكمن تلخيصها كما بليلمعن باقي اتختلينتجات الذكية على عدة خصائص لمتتوفر ا

تباعااادة جغرافياااا متقارباااة لمساااافات الما  علاااتصاااال جلالمعلوماااات وافتكنولوجياااا ا: ســـافةلمتقلـــيص ا-أ
 .ونتياتر إلك

كااان يمعلوماااات والبيانتاااات، حياااث لممااان ازين كااام هائااال تخااال لاويكاااون مااان خااا :  لمكـــا تقلـــيص ا-ب
 .بكل سهولة إليها الوصول 

 .ستجابةلاطلوب للمل التطور التكنولوجي سيتناقص الوق  الاأي من خ:الوقت يرتوف-ج

ــةلآلمهــام مــع امشــاركة ا-د ختلااف بمالااذكي للقيااام  لاايلآا والمنااتجنتسااان الإوذلااك نتتيجااة لتياعاال بني :ل
 .هاملما

يحقاااق ا مااابيااارا ت والشااابكات تطاااورا وانتتشاااارا كبلاتصاااالاحياااث عرفااا  نتظااام ا :د الـــنظم الشـــبكيةتزايـــ-ه
 .عن إمكانتية ربطها بنظم خارجية لانظم الداخلية مع بعضها البع . فضال نيإمكانتية الربط ب

عرفااة وتقويااة فاارص تكااوين لمعلومااات هااو تطااور الميااز تكنولوجيااا اميأهاام مااا  :صطــطناعيلاالــذكاء ا-و
  .نتتاجي عملية الإفن من أجل الشمولية من أجل التحكم يلمستخدما

ي عمليااااة فاااالمشاااااركون نتيااااس الوقاااا  فا يفاااالمسااااتخدم يكااااون مسااااتقبل ومرساااال أي أن ا :التفاعليــــة-ز
 .دوارلأا يستطيعون تبادلتصال لاا

لمسااتخدم، فلاايس ماان الضااروري أي وقاا  يناسااب ا يفااوهااي إمكانتيااة اسااتقبال الرسااائل  :ةزميــلا الت-ح
 .نتيس الوق  يفاستخدام النظام 

تتمتاع  ماثلانتترنتا  فالإلمعلوماات، لية تكنولوجياا الاهاذه الخاصاية باساتق حياث تسامح : مركزيـةلاال -ط
  .حوالي كل الأباستمرارية عملها يي



 المنتجات الذكية ودورها في تحقيق الأهداف التسويقية الفصل الأول:

24 
 

النظر عن  تصالية متنوعة الصنع أي بغ لالأجهزة اا نيوهي إمكانتية الربط ب :ية التوصطيلقابل -ي
 فيه الصنع متالشركة أو البلد الذي 

تلياة ومعقادة مخعلومات مسارات لميط الذي تنشط فيه التكنولوجيا، حيث تأخذ احملوهو ا :يةلمالعا–ك
ساهولة  إلاى ترونتياا خاصاة باالنظر ل باأن يتادفق إلكلمااناطق، وهي تسامح لارأ  المتلف ابرمختنشر ع
بتخطاي عاائق المكاان والانتتقاال  ا هاللمعلوماات فيسامح ال المااركهاا رأ  ييحتالتجارية ال 1ت لالمعاما

 عبر الحدود الدولية.

 المطلب الثاني: المكونات الرئيسية للمنتجات الذكية
مشاااركة المعلومااات حااول  بهاادفنتترنتاا  بالإالمنتجااات الذكيااة أو المنتجااات المتصاالة هااي منتجااات متصاالة 

 :1( مكونتات رئيسية تتمثل في 13ثة ) نتيسها أو بيئتها أو مستخدمها و هي تتكون من ثلا

 أولا : المكونات المادية  

ي مقاالهم فامثاالا  (Porter et Heppelmann ,2014)تشامل الأجازاء الميكانتيكياة و الكهربائياة فيعطاي 
 و البطارية . الإطاراتللسيارة حيث تكون المكونتات المادية للسيارة هي كتلة المحرك و 

 مكونات الذكية الثانيا :

 أما بالنسبة للمكونتات الذكية فهي تشمل على عناصر مختلياة مثال أجهازة الاستشاعار و المعالجاات الدقيقاة
 و تخزين البيانتات و البرمجيات .

مثال السايارة مان أمثلاة المكونتاات الذكياة شاشاات اللماس و الضاوء التاي تياتح تلقائياا عنادما  إلى و بالعودة 
 ذلك . إلى السيارة و ما  يحل الظلام و نتظام المساعدة على ركن

 

 

 مكونات التوصطيل   ثالثا:

                                                           
1-https://collectionperformance.com/produits-intelligents 
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( USB )   أو غيااره .تشااتمل مكونتااات الاتصااالعلى منافااذ و هوائيااات و بروتوكااولات تساامح بالاتصااال
 بأسلاك أو بدونتها .

أ  ، و واحااد أشااكال ماان مكونتااات الاتصااال و هااي :  رأ  ياار (  13وفقااا لبااورتر و هيلمااان هناااك  ثلاثااة )
 و متعددة  بأطراف

 : احدأو واحد  –الاتصال •      

الاتصال اليردي هو عندما يتم منتج واحد بالمستخدم أو الشركة المصنعة أو منتج آخر من خلال منيذ أو 
 عبر البلوتو  . على سبيل المثال عند توصيل هاتيك بسيارة عبر كابل ، USBواجهة أخرى أو 

 

 : الاتصال واحد لواحد (1-1رقم )الشكل 

 

 

 واحد لكثير :  –الاتصال •

يتم تمثيل هذا النوع من الاتصال من خلال نتظام مركزي يتواصل مع العدياد مان المنتجاات فاي وقا  واحاد 
 متقطعايمكن أن يكون الاتصال مستمرا أو 

 : الاتصال واحد لكثير (2-1رقم )لشكل ا

 

  

  

 لكثيريش:كثير  –الاتصال •

يتوافق هذا النوع الأخير من الاتصال مع العديد من المنتجات المتصلة بعدة أنتواع أخرى مان المنتجاات أو 
 مصادر البيانتات الخارجية .
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 : الاتصال كثير لكثيريش  (3-1رقم )الشكل 

      

    

 

   

 مستويات القدرة للمنتجات الذكية الثالث:المطلب
فاااي مقالهماااا " كياااف تعمااال المنتجاااات الذكياااة و المتصااالة علاااى تحويااال المنافساااة" .فصااال باااورتر و هيلماااان 

 مستويات المراقبة ، التحكم ، التحسين و الاستقلالية .  14 إلى قدرات المنتجات الذكية 

كاال مسااتوى تمهياادي للمسااتوى الااذي يليااه  ذلااك إلااى بالإضااافة كاال مسااتوى ماان القاادرات يجلااب قيمااة للمنااتج 
( يجاااب أن يكاااون المناااتج قاااادرا علاااى أداء  14بمعناااى لكاااي تكاااون فاااي مرحلاااة الاااتحكم الاااذاتي ) المساااتوى 

 .1المستويات الثلاثة الأخرى 

 

 مستويات القدرة للمنتجات الذكية ( :4-1رقم )ـــل الشكـــ

 

 

 

 : المراقبة11المستوى 

المنتج مجهزا بأدنتى حد ممكن من أجهزة الاستشعار التي تجعل من الممكن مراقباة في هذا المستوى يكون 
 .  وتسجيل البيانتاتبالمراقبة في الوق  اليعلي حالة هذه العروض أو حالة المستخدم يسمح ذلك 

                                                           

(. كيف تعمل المنتجات الذكية على تحويل المنافسة، مراجعة أعمال 2114بورتر، مي، و هيبلمان، جي أي )-
 92.1، 88-64هارفرد،جريدة الأبحا  العلمية لأكاديمية الأبحا ،أمريكا ،

Autonomie 

 Optimisation 

Suivi  

contrôle 
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تكون الشاركات قاادرة علاى تحليال تشاغيل  بالبيانتات الخارجيةبمساعدة مصادر البيانتات الخارجية للاحتياظ 
 و استخدام منتجاتها بشكل أفضل .

لتوضاايح هااذا المسااتوى بشااكل أفضاال نتأخااذ مثااال الساااعة مااع مستشااعر بصااري يتتبااع معاادل ضااربات القلااب 
 بيانتات.باستخدام تطبيق في هاتف محمول ) مصدر بيانتات خارجي ( . يمكنك حتى من الاحتياظ بسجل 

 : التحكم   12المستوى 

تشااااغيل أماااار عاااان بعااااد بمساااااعدة مسااااتوى الااااتحكم ، أصاااابح ماااان الممكاااان الآن  إلااااى عناااادما يصاااال المنااااتج 
"خوارزمياااة مدمجاااة مااان المناااتج أو موجاااودة فاااي ساااحابة المناااتج " مااان خااالال " الساااحابة " تااادر  الحوسااابة 

 السحابية . 

 الخوارزميات هي قواعد في برمجة المنتج تأمره بالاستجابة للتغيرات في ظروفه و بيئته .

على سبيل المثال سيارة بها مساحات تكتشف المطر فيتم تشغيلها ، السيارة هي المنتج تستجيب للمتغيرات 
 في بيئتها ) المطر ( باستخدام المستشعرات . 

، فبادون جهااز استشاعار لرصاد  12هاو عنصار أساساي فاي المساتوى  11لذا يمكننا أن نتارى أن المساتوى 
 تطور المنتج و بيئته لا يمكن للمنتج الاستجابة لها عبر الخوارزميات .

 :التحسيش  13المستوى 

 بعااادة طااارق بيضااال تاااراكم 13المساااتوى  إلاااى وصاااول المنتجاااات  12و  11يتااايح الجماااع باااين المساااتويين 
 البيانتات .يصبح من الممكن تطوير أدوات لتحليلها و زيادة أداء المنتج .

دائما ، ياتم اساتخدام برنتاامج السااعة مان قبال مجموعاة مان الأفاراد لتوضيح هذا الميهوم نتأخذ مثال الساعة 
بيضاال تااراكم البيانتااات ستصاابح الخوارزميااات أكثاار دقااة و تكااون قااادرة علااى اكتشاااف المزيااد و المزيااد ماان 

 زيادة القيمة المضافة للمنتج .  إلى المشاكل الدقيقة سيؤدي ذلك 

 :الحكم الذاتي  14المستوى 

لقاادرة هااو الاسااتقلالية ، أي أن المنااتج يمكنااه أداء المهااام بشااكل مسااتقل تمامااا علااى المسااتوى الأخياار ماان ا
بمكنساة أرضاية فاي الواقاع بورتر و هيبلمانتiRobotsRoombaكمثال عن ذلك يستشهد أبسط مستوى . و 
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ذلاااك تعاااود  إلاااى تساااتخدم هاااذه المكنساااة أجهااازة استشاااعار و بااارامج لمساااح الأرضاااية و تنظييهاااا بالإضاااافة 
 شحنتها من تلقاء نتيسها و يمكن برمجتها للدورة في أوقات محددة من اليوم .  إلى الكهربائية المكنسة 

 إلى " التعرف على بيئتها و التشخيص الذاتي لحاجتها في الحالات الأكثر تعقيدا يمكن للمنتجات المستقلة 
 1. الخدمة ) الصيانتة ( و التكيف مع تيضيلات المستخدم

هاذا  مساتخدمها،هذا المستوى نتستييد من الخوارزمياات مان الاذكاء الاصاطناعي للتعارف علاى بيئتهاا و  في
 بشري.تدخل  بدون مستقلا يجعل من الممكن تحسين المنتج باستمرار و جعله 

و كمثااال أخياار علااى منااتج مسااتقل بعاا  الطااائرات باادون طيااار ذاتيااة الطيااار و تسااتقر ضااد التقلبااات فااي 
تستخدم هذه أجهزة استشاعار و كااميرات و بارامج  ذلكإلى و العقبات و ما  تغيرات في المناخبيئتها مثل ال

 مختلية لتحقيق هذا المستوى من الاستقلالية .

 المنتجات الذكية ؟ فوائد و أهميةالمطلب الرابع: 
جديدة للمنظمات سواء للتسويق أو خدمة ما بعاد البياع أو تصاميم المناتج  إمكانتياتتيتحالمنتجات الذكية -أ

 و هذا من شأنته جعل التسويق أكثر فاعلية.

 ذلااكإلااى جعلاا  التطااورات التكنولوجيااة الهائلااة ماان الممكاان بناااء البطاريااات و المعالجااات الدقيقااة و مااا -ب
وارزميات و الاتصاال بعادد لا متنااهي مان صغيرة و قوية بشكل متزايد تسمح برامج معالجة البيانتات و الخ

المنتجات الذكية من زياادة القادرة علاى تحليال حمالات المنافساين و  كما تمكن للمنتجات.الوظائف الجديدة 
 الكشف عن توقعات عملائهم .

الآن فصاعدا تكون المنتجات أكثر فاعلية و أكثر تكييا مع مساتخدميها و يكاون لاديهم القادرة علاى  من-ج
كمثال علاااى ذلاااك سااااعة مااازودة بجهااااز استشاااعار بصاااري و متصااالة مساااتخدميهم.تحليااال بيئاااتهم و عاااادات 

رح ببرنتامج لقيا  و تحليل معادلات ضاربات القلاب يمكان أن يكشاف هاذا عان وجاود خلال فاي القلاب و يقتا
الوق  من اليوم فقاط  إلى الإشارةة تبيع شيئا يتكون من ظمنتيجة لذلك لم تعد المنو ك موعدا مع الطبيب .

 أداة للوقاية الصحية ، و الاحتمالات تصبح أسية . إلى بل يتم تحويل المنتج من ساعة بسيطة 

أعمااق للمسااتهلكين و مكناا  المنتجااات الذكيااة كالااذكاء الاصااطناعي المسااوقين ماان اكتساااب رؤى جدياادة -د
و الخطااوة التاليااة فااي رحلااتهم ممااا يااوفر أفضاال تجربااة ممكنااة  إلااى فهاام أفضاال لتصاانيف العماالاء و دفعهاام 

                                                           
 بورتر، مي، و هيبلمان ، مرجع سبق ذكره1
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على المحاولات غير اليعالة من خالال اليحاص الشاامل  الإنتياقيمكن للمسوقين زيادة عائد الاستثمار دون 
 لبيانتات المستهلكين و معرفة ما يريدونته حقا. 

ات المخادرة للعقال علانتالوق  في الإ إضاعةكما تجنب لات الترويجية أكثر فعالية و جاذبية جعل الحم-ه
 و توسع نتطاق انتتشارها .التي تزعج العملاء 

اساااتطاع  المنتجااااات الذكياااة تخصاااايص التساااويق فالعديااااد مااان الشااااركات تساااتخدم التكنولوجيااااا الرقميااااة -و
 منتجاتها.لتخصيص مواقعها و 

 الأجهزة الطبية الذكية...الخ ( . الذكي،النقل  الذكية،زيادة رفاهية الشعوب ) المدنتتسهيل الحياة و -ز

هذا الانتخياااض فااي عاادد مااوارد العماال بشااري.ذكاءإلااى أتمتااة الوظااائف التااي كانتاا  تحتاااج فااي السااابق -ح
وتينياة مقدار الوق  الذي يجب على اليارد تكريساه لمعماال الر  المشروع،أوالمطلوبة من قبل منظمة لتنييذ 
 ،يسمح بيوائد كياءة التسيير .

كماا تاوفر بيانتاات من خلال التطبيقات المتكاملة التي تستخدم ذكاء الآلاة  إيجابيةيتمتع العملاء بتجربة -ط
ذكاااء المنااتج المعلومااات المطلوبااة لتحسااين المنااتج بناااء علااى التعليقااات و تجربااة العمياال ماان بااين عواماال 

 أخرى .

من خلال تتبع مقاييس تطاور المناتج التاي تتايح للمساوق أو المنظماة الحيااظ علاى ترقية مراقبة الجودة -ي
تقلياااال مخاااااطر الخطااااأ البشااااري نتظاااارا لاسااااتخدام خوارزميااااات الااااذكاء إلى إضااااافةجااااودة منتجاتهااااا و تحسينها
 .الاصطناعي و التعلم الآلي

لقادرتها علاى التطاور و التحساين   نتظرا لاكتسابها الميزة التنافساية الراجاع التنافسية للمنظمةزيادة القدرة -ك
 المستمر لمنتجاتها .

 إلاااى قيماااة المناااتج  لإيصااااليمكااان ليااارق التساااويق اساااتخدام ذكااااء المناااتج لاكتشااااف طااارق أكثااار فعالياااة -ل
 الجمهور المستهدف .

مااع  الإجماليااةيمكاان لمصااممي و مهندسااي المنتجااات اسااتخدام ذكاااء المنااتج لتحسااين تجريااة المسااتخدم -م
مان خالال تاوفير مسااحة  نتتااجو كاذا مادراء الإالمنتج و جعله أكثر تياعلية و راحة للمستخدمين النهائيين .

 بيانتات بدلا من تخمين الميزات التي قد تكون ذات قيمة للمستخدمين النهائيين . إلى للقرارات المستندة 



 المنتجات الذكية ودورها في تحقيق الأهداف التسويقية الفصل الأول:

30 
 

 

 المنتجات الذكية في التسويق الثالث: دور المبحث
أصاابح علااى المسااوقين و المنظمااات مجاااراة مااا يحااد  اليااوم  شاايءفااي عااالم غاازت فيااه التكنولوجيااا كاال    

العملاء و تلبياة حاجيااتهم و تحقياق أهادافهم و نتحان كطلباة تساويق حاولناا فاي هاذا المبحاث  إلى للوصول 
 .الأشياء  إنتترنت  ليه التكنولوجيا ألا و هي إتسليط الضوء على أجدد ما وصل  

 وتاريخهاالأشياءإنترنت مفهوم  الأول:طلب الم
 الأشياء إنترنت مفهوم  أولا:

( علااى أنتااه نتظااام ماان أجهاازة الكمبيااوتر المترابطااة، والأجهاازة الميكانتيكيااة IOTيااتم تعرييااه ) الأشااياءإنتترنتاا  
البيانتاات عبار ( والقادرة علاى نتقال UIDوالرقمية، والأشياء، والحيوانتات، أو الأشخاص ذوي المعرفة اليريدة )

منزلااك  إدارةوالحاسااوب و  نتسااان شاابكة دون اتصااال بشااري. التواصاال بااين النااا . يتاايح لااك التياعاال بااين الإ
 الأشياء . إنتترنت  وحتى استثماراتك من خلال 

( عباارة عاان شاابكة متصاالة بالأشاياء، حيااث يااتم توصاايل الأشااياء IoTالأشااياء ) إنتترنتاا  أن  إلااى أشاار بريتز 
الأشياء قادر على التياعل بدون تادخل بشاري.  إنتترنت  ( Pretz 2013استشعار ذكية ) لاسلكيًا عبرأجهزة
الأشاااياء الأولياااة لهاااا تااام تطاااويره باليعااال فاااي مجاااالات الرعاياااة الصاااحية والنقااال  إنتترنتااا  بعااا  تطبيقاااات 

ة وماع ذلاك، حادث  العدياد مان التطاورات الجديادة فاي دماج الكائناات ماع أجهاز   والسيارات والتصنيع وغيرها
 القائم على السحابة. نتترنت  الاستشعار في الإ
الأشاااااياء العدياااااد مااااان القضاااااايا مثااااال البنياااااة التحتياااااة والاتصاااااالات والواجهاااااات  إنتترنتااااا  يتضااااامن تطاااااوير 

 والبروتوكولات والمعايير.
، ولكاان يااتم نتترنتاا  الأشااياء يشاامل كاال شاايء متصاال بالإ إنتترنتاا  بشااكل عااام، يمكاان القااول بااأن مصااطلح 

 إنتترنتا  ماع بعضاها الابع  ببسااطة يمكان القاول إن ” تتحاد “تزايد لتحديد الأشياء التي استخدامه بشكل م
( يتكااون ماان أجهاازة مترابطااة مثاال أجهاازة الاستشااعار البساايطة أو الهواتااف الذكيااة أو الأجهاازة IoTالأشااياء )

 1القابلة للارتداء.
 

                                                           
1https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/-1 
(.He et al. 2014 ؛   Joshi and Kim 2013 ؛   Pretz 2013 

https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://e3rf.net/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
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 الأشياء إنترنت تاريخ ثانيا : 

م لأول ماارة ، إذ جاااء 1999عااام  إلااى الأشااياء يعااود  إنتترنتاا  تاااريخ ولادةم مصااطلح  إلااى تشااير المعلومااات 
ذكااره ضاامن محتوياااتم عاارض تقااديمي استعرضااه المؤسااس المشااارك فااي معهااد ماساتشوسااتس للتكنولوجيااا 
ار إليااه بصاريح العبااارة. وقااد بادأ بااالتطور تاادريجيًا  كايين أشااتون أماام شااركة بروكترآنتااد غامبال؛ إلا أنتااه لاام يشم

الدقيقااة وتكنولوجيااا المعلومااات وتحلياال  ةالكهاارو ميكانتيكياابااالتزامنم مااع تطااور التقنيااات اللاساالكية؛ الأنتظمااة 
 البيانتات لغايات توظييها في الكشف عن الرؤى المستقبلية لمؤسسة.

 ؟الأشياء إنترنت عمل تكيف ثالثا:
 كيفية عملها. معرفةإلى بشكل أفضل، نتحتاج أولًا  الأشياءإنتترنت  ليهم ماهية 
الأشااياء ماان أجهاازة ذكيااة تاادعم الويااب تقااوم بجمااع ونتقاال ومعالجااة البيانتااات التااي تاام  إنتترنتاا  تتكااون منصااة 

 الحصول عليها من البيئة باستخدام أنتظمة مدمجة مثل المعالجات وأجهزة الاستشعار وأجهزة الاتصال.
أو مان  الأشاياءإنتترنتا  البيانتات مان الأجهازة أو المستشاعرات وتتصال ببواباات  الأشياءإنتترنت  تجمع أجهزة 

خاالال الأجهاازة الأخاارى )الأجهاازة المتطااورة(. الخطااوة التاليااة بعااد جمااع المعلومااات هااي تحليلهااا. يقااوم بااذلك 
 .السحابةإلى عن طريق إرسال المعلومات 

شاار التاادخل وتشااغيل هااذه الأجهاازة فااي أي تااتم كاال هااذه العمليااات دون تاادخل بشااري، لكاان بااالطبع يمكاان للب
 وق .

 .بيانتاتكإلى على سبيل المثال، يمكننا التدخل في تغيير جهازك أو تكوينه أو تعطيله أو الوصول 
تعتمد بروتوكولات الاتصالات والشبكات والاتصالات التي تستخدمها هذه الأجهزة التي تدعم الويب بشاكل 

 محدد الذي يتم نتشره.الأشياء ال إنتترنت  كبير على تطبيق 
( والاااتعلم الآلاااي لجعااال عملياااة جماااع AIأيضًاااا الاساااتيادة مااان الاااذكاء الاصاااطناعي ) الأشاااياءنتترنتااا  لإيمكن

  البيانتات أسهل وأكثر ديناميكية

 الأشياءإنترنت ومشاكل مزايا الثاني:المطلب
 الأشياء إنترنت مزايا أولا : 
 لها العديد من الإيجابيات:  
 كميات كبيرة من البيانتات اتخاذ قرارات أفضل.تتيح معالجة  -أ
 القدرة على تتبع الأشياء والتحكم فيها-ب
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 يقلل العبء البشري ويعزز الأتمتة. -ج
 المال والموارد وزيادة الكياءة. وفر -د
 معيشية أفضل وأفضلمستويات -ه
 الأشياء إنترنت مشاكل :  ثانيا

إلااى مجموعااة ماان الأجهاازة والخاادمات التااي تتاايح تبااادل البيانتااات. تمتااد هااذه الأجهاازة  يالأشااياء هاا إنتترنتاا  
ة، مثال الإلكترونتاي المنزلية التي يمكن دمجها باستخدام مجموعة متنوعة من البارامج والاتصاالات  الأجهزة

 الأثا  وآلات صنع القهوة والآلات الزراعية.
ام يخاازن جميااع البيانتااات التااي يحتاجهااا البشاار دون جمعهااا فااي إنتشاااء نتظاا الأشااياءإنتترنتاا  تكماان اليكاارة وراء 

 مباشرة.
جانتب  كلإلى الأشياءإنتترنت  ولكن في الوق  نتيسه، ظهرت أسئلة حول المخاطر والأخطار المحتملة لنقل 

 1الأشياء هي: إنتترنت  من جوانتب الحياة البشرية. المشكلات المتعلقة ب
 : .السلامة1

من الضغط على النظام العاالمي لتباادل المعلوماات الاذي يعتماد  الأشياءنتترنت  لإيأتي أحد أكبر التهديدات 
 الأشياء. إنتترنت  عليه 
 : .الخصوصطية2

وهي خصوصاية المساتخدم. وفقًاا لاساتطلاع حاديث، فاإن الأشاياءإنتترنتا  بهناك مشاكلة أخارى ملحاة تتعلاق 
 .الأشياءإنتترنت  التي يوفرها  الخصوصيةإلى المستهلكين غير راضين تمامًا عن الافتقار 

 شيافية مؤسستك. زيادةإلى لمنع عرض بيانتات المستخدم للمستخدمين الآخرين، تحتاج 
 : نترنت .خلفية ال 3

 يعد خطر فقدان البيانتات المهمة بسبب القرصنة أمرًا خطيرًا ليس فقط للشركات ولكن أيضًا على الدولة.
ماان  تحاادإنتترنتاا  المنتاادى الاقتصااادي العااالمي أن هااذه الهجمااات سااتحث البلاادان علااى إنتشاااء جاادران  يتوقااع
 في مناطق معينة. الأشياءإنتترنت  نتشاط 
 سحابة:هجوم. 4

                                                           
1
 https://www.developers.dev/tech-talk/ar/technology/4-key-iot-oppotunities-for-
marketers.html 
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الأشااياء التاليااة هااي الشاابكة السااحابية. وذلااك لأن الشاابكات السااحابية لااديها أكباار  إنتترنتاا  قااد تكااون مشااكلة 
 الأشياء. إنتترنت  مخزون من البيانتات لتحسين 

 
 
 : الأشياء إنترنت فهم . 5

 نتترنتا  الأشاياء. لكاي يتمتاع المساتهلكون بجمياع مزاياا الإ نتترنتا  يحد النماو الساريع للتكنولوجياا مان فهمناا لإ
أكثار  نتترنتا  الأشاياء وجعال الإ إنتترنتا  شارح التغييارات التاي تحاد  داخال  إلاى الأشاياء، نتحتااج  إنتترنت  و 

 كياءة.

 الأشياءإنترنت تطبيقات الثالث:المطلب
جميع جوانتااب حياتنااا، بمااا فااي ذلااك الأفااراد والشااركات والحكومااات. الأشااياءإنتترنتاا  اليااوم، تختاارق تطبيقااات 
 .2121لعام  الأشياءإنتترنت  إليك أفضل تطبيقات 

 : في الصناعة والتصنيع الأشياءإنترنت  -1   
 الأشياء. إنتترنت  احتل  الصناعة / المرتبة الأولى في تطبيقات 

 Siemensوشااركات الأتمتااة الصااناعية الكبياارة مثاال  AWSو  Microsoftيقااود عمالقااة التكنولوجيااا مثاال
الأشاااياء  إنتترنتااا  الأشاااياء فاااي التصااانيع. يعمااال  إنتترنتااا اساااتخدام حلاااول  Rockwell Automationو

لمصاانتع الرقمياة، وتحساين الصناعي على تغيير قواعد التصنيع، ودفع الابتكار السحابي، وتسريع تطاوير ا
 “الأداء التشغيلي. 

 : الأشياء في النقل إنترنت  -2
وقاادم  أول مياازة لتحااديث الباارامج اللاساالكية، ممااا وضااع معيااار  2112فااي عااام Sالطااراز  Teslaأطلقاا  

 الصناعة للسيارات المتصلة.
 الأشااياءإنتترنتاا  ذلااك الحااين، اتبعاا  كاال شااركة تصاانيع ساايارات تقريبًااا حااذوها ماان خاالال دمااج تقنيااات  منااذ

 المماثلة.
 : الخدمات اللوجستيةالأشياء في  إنترنت  -3

سلاسال التوريااد .بمااا فااي  إدارةللقطاااعين التجااري و الصااناعي فااي  الأشااياءإنتترنتا  يمكان أن تساااعد أجهاازة 
الأساااطول ، و الصااايانتة المقاااررة .فتساااتغل شاااركات إدارةو  الماااوردين،المخااازون ز العلاقاااات ماااع  إدارةذلاااك 
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الشحن . و لهذه التقنية فائدة حاصة في الاتحكم المشادد فاي درجاة حارارة حاوياات التبرياد ، و يضاع ماديرو 
 سلاسل التوريد توقعات مدروسة من خلال لوغاريتمات التوجيه و تحويل المسار الذكي .

 : الأشياء في مجال الطاقة إنترنت  -4
 إلاى عامًا القادماة، وصال  الحاجاة  25٪ على مدار الا41مع توقع زيادة الاستهلاك العالمي للطاقة بنسبة 

 أعلى مستوياتها على الإطلاق. إلى حلول طاقة أكثر ذكاءً 
النقال والتوزياع،  إلاى ثورة في كل جزء من صناعة الطاقة تقريبًا، من توليد الطاقة  الأشياء إنتترنت  أحدث  

 مما يغير طريقة تياعل شركات الطاقة وعملائها.
المتصالة وقيمتهاا فاي  الأشاياءإنتترنتا  تطبيقاات  إلاىيدرك كل من مزودي الحلول وشاركات الطاقاة الحاجاة 

 هذا المجال.
 :CIO Shell Groupقال الرئيس التنييذي لشركة 

موجود ولا يوجاد شايء مساتقبلي بشاأنته. تسامح لناا أجهازة الاستشاعار المتقدماة الياوم بمراقباة "إنتترنت  الأشياء
 بيانتات الشبكة وتوصيلها.

البوابااات وتنقيحهااا بواسااطة مراكااز  إلااىيااتم إرسااال المعلومااات التااي يااتم جمعهااا بواسااطة أجهاازة الاستشااعار 
 تعلم الآلي مع نتماذج معقدة بشكل متزايد لقراءة البيانتات.البيانتات باستخدام خوارزميات ال

 “توفر هذه العملية فوائد كبيرة من حيث كياءة الشبكة. 
 التجزئة:قطاع -5

يدرك المزيد والمزيد من تجار التجزئة أنته يمكنهم تحساين كيااءة التكلياة وتجرباة العمالاء داخال المتجار مان 
 المبتكرة.الأشياء إنتترنتتخلال حالات استخدام 

٪ 9يتزايد اهتمام تجار التجزئة برقمنة متاجرهم وبناء عملياات أكثار ذكااءً، حياث يمثال البياع بالتجزئاة الآن 
 الأشياء لتقريب هذه النسبة، وقد تزداد في المستقبل. إنتترنت  من المشاريع المحددة ويستخدمون تقنية 

 :  ذكيةالمدن -6
ء العاالم. احتلا  سانغافورة وزياورخ وأوسالو مان باين أذكاى ثالا  المدن الذكياة تنماو وتزدهار فاي جمياع أنتحاا

، تليها جنياف وكوبنهااغن وأوكلانتاد وتايبياه وهلسانكي وبلبااو ودوسالدورف فاي المراكاز 2119مدن في عام 
 العشرة الأولى، مع المزيد من المدن نتواصل اعتماد المدن الذكية. ميهوم منظور المواطن.

 : الرعاية الصحية -7
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الأشاااااااياء بااااااابطء فاااااااي مجاااااااال الرعاياااااااة الصاااااااحية. وماااااااع ذلاااااااك، فاااااااي ضاااااااوء  إنتترنتااااااا  طبيقاااااااات تنتشااااااار ت
 ، يبدو أن الأمور تتغير.COVID-19جائحة

 في ازدياد. COVID-19تُظهر البيانتات أن الحلول الصحية الرقمية المتعلقة با 
الأشاااياء مثااال استشاااارة التطبياااب عااان بعاااد  نتترنتااا  هنااااك طلاااب متزاياااد علاااى بعااا  التطبيقاااات الصاااحية لإ
 والتشخيص الرقمي والمراقبة عن بعد والمساعدة الروبوتيك.
 لقد وضع الوباء صناعة الرعاية الصحية في دائرة الضوء.

 :GE Healthcareقال أمي  فادنتس، الرئيس الرقمي لشركة 
علمناااه حتااى الآن ماان أزمااة فياارو  علمنااا الوباااء ماادى اسااتيادة المرضااى ماان التكنولوجيااا والتطبيقااات. مااا ت

كورونتااا كااان ذا طبيعااة فنيااة. تتطلااب معالجااة الهياكاال والعمليااات التااي لاام تعااد تعماال اتصااالًا أكثاار انتيتاحًااا 
 “وشيافية. 

 : ةـــالزراع -8
٪ مان الغاذاء 71إلاى ماا يصال  إلاى ملياارات شاخص يحتااجون  11أن ما يقرب مان  إلى تشير التقديرات 

 مما يحتاجون إليه اليوم. أكثر 2151في عام 
الأشاياء المازارعين علاى إنتترنتا  طريقة واحدة لمواجهة هذا التحدي هاي الزراعاة الذكياة. تسااعد مستشاعرات 

، وخيا  التكااليف عان طرياق تقليال نتتااجاتخاذ قرارات مستنيرة، وزيادة غلة المحاصيل، وتحساين جاودة الإ
 استخدام الأسمدة ومبيدات الآفات.

 الأشياء في التعليم رنت إنتتطبيقات -9
 ( التعليم من نتواح  وأشكال عديدة. مثل هذاIoT)الأشياءإنتترنت  اليوم، تعيق حلول 

 : التعلم القائم على المهام
تأثير عميق على كيفية تدريسنا، حياث تحارر الأنتظماة المتصالة المعلماين  الأشياءنتترنت  لإيمكن أن يكون 

 من تسجيل الطلاب ومراقبتهم، مما يسمح لهم بتسهيل التعلم بدلًا من مجرد جمع المعلومات. جائزة.
 الخاصطة:مساعدة ذوي الاحتياجات 

ب لالمثاال، يمكان للطافاي تثقياف ذوي الاحتياجاات الخاصاة. علاى سابيل ا الأشياءإنتترنت  تساعد تطبيقات 
الكااالام الشااايوي  إلاااى الصااام اساااتخدام نتظاااام القياااازات والجهااااز اللاااوحي المتصااال للترجماااة مااان لغاااة الإشاااارة 

 لغة مكتوبة. إلى وتحويل الكلام 

 الأشياء في التسويق إنترنت دور و أهمية المطلب الرابع :
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 الأشاياءإنتترنت  ورة التي كان العالم التكنولوجي ينتظرها و ذلك لأن هي الث(IoT)الأشياءإنتترنت  لا شك أن 
و  نتترنتاا .بالإء و حنااى الحيوانتااات تسااتخدم التكنولوجيااا اللاساالكية لتوصاايل الأشااخاص و المواقااع و الأشاايا

 النتيجة هي المشاركة السلسة للبيانتات و حلم كل مسوق 

 إنتترنتااا  المساااوق العاااادي ، و مااان المتوقاااع أن ياااؤثر  إلاااى يعتبااار عائاااد الاساااتثمار مهماااا جااادا بالنسااابة  -أ
 الأشياء على عائد الاستثمار لحملة تسويقية بعدة طرق .

الأشياء علاى عائاد الاساتثمار فاي التساويق و اليارص  إنتترنت  طرق سيؤثر بها  14فيما يلي سنعرض أهم 
 .1التي تخلقها هذه البيئة للمسوقين 

يجاب  شاركة،من بين جميع البيانتات التي تجمعها أي تبادلها:المبيعات و  بياناتإلى سهولة الوصطول -1
هااذه و مشاااركتها لهااا نتيااس  بيانتاااتإلااى لااذلك فااان سااهولة الوصااول الأهم.أن تكااون بيانتااات المبيعااات هااي 

المبيعاات ، فانتاه يكاون قاادرا علاى فهام بيانتاتإلاى الأهمية عندما يكون المساوق قاادرا علاى الوصاول بساهولة 
 مكان شراء منتجاته و استخدامها .سبب و 

بالنسبة للمساوق ، فاان تياصايل مان يشاتري منتجاتاه و تحا  أي ظاروف تعتبار معلوماات قيماة حقاا . هاذا 
لذلك يمنح . أنتيشتروالأن هذه المعلومات ستسمح لهم بتعديل خططهم التسويقية للعملاء الذين من المرجح 

 راتيجيات تسويقية مستنيرة و تحسين عائد الاستثمار .است لإنتشاءالمسوقين اليرصة  الأشياءإنتترنت  

أن يمكاان المسااوق ماان الأشااياءنتترنتاا  لإيمكاان  :العمــلاءعلاقــات  إدارةتحليــل العمــلاء الفــوري لتحســيش -2
فعالااة ، فااان CRM الحصااول علااى نتظاارة أعمااق لعملائهاام و عملائهاام المحتملااين. عناادما يقتاارن بااأداة   

 علاقات دائمة مع العملاء المذكورين . بإنتشاءالأشياء يسمح للمسوق  إنتترنت  

على تبسيط سلسلة أوامر المشتري لتمكين المسوق من فهم مكان وجود العميل فاي  الأشياءإنتترنت  ستعمل 
رحلاااة الشاااراء .يسااااعد هاااذا فاااي تاااوفير الوقااا  و يضااامن أيضاااا أن المساااوق ساااوف يااازود العميااال بمعلوماااات 

 موثوقة فيما يتعلق بعملية الشراء . 

                                                           
1-https://www.developers.dev/tech-talk/ar/technology/4-key-iot-oppotunities-for-
marketers.html. 
Developers.dev a été indexé pour la première fois par Google en May 2020   
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ييهم المسوقون قيمة وسائل التواصل الاجتماعي مان حياث  :الاجتماعيتكامل سلس لوسائل التواصطل -3
محساانة باليعاال  الأشااياءإنتترنتاا  . هااذا هااو الساابب فااي أن حقيقااة هويااة العلامااة التجاريااة و اكتساااب العماالاء

المشااركات المؤتمتاة  و هو يسمح بالمشاركة و للمسوقين.لوسائل التواصل الاجتماعي تجعلها أداة أساسية 
عباار  المجتمعاااتإلااى علااى وسااائل التواصاال الاجتماااعي ممااا يساامح للمسااوق بالوصااول بساارعة و سااهولة 

و النتيجااة هااي وصااول وسااائل التواصاال الاجتماااعي علااى نتطاااق  بمنتجاتهااا.تظهاار اهتمامااا  التااينتترنتاا  الإ
افتااراض أن ربحيااة  إلايمكاان لا  الأشااخاص،مااع اسااتهداف المزيااد ماان  السااابق.أوسااع ممااا كااان ممكنااا فااي 

 الشركة ستزداد .

الأشااياء ساايحد  ثااورة فااي كيفيااة  إنتترنتاا  الأهاام ماان ذلااك كلااه ، أن  ات أكثــر ذكــاء و اســتهدافا :إعلانــ-4
ياااة إعلانتات لصاااالحهم . سااايتمكن المساااوقون مااان اساااتخدام وساااائط و أنتظماااة علانتاااقياااام المساااوقين بعمااال الإ
 المحتملين باستخدام الليزر.  أفضل تستهدف العملاء

ات التااااي لا يرياااادونتها .سااااتكون نتهايااااة علانتااااسيساااااعد هااااذا أيضااااا المسااااتهلكين الااااذين ساااائموا ماااان رؤيااااة  الإ
ك أماام عميال إعلانتاات عالية الاساتهداف .بصايتك مساوقا فاان عارض علانتات المتقطعة و ولادة الإعلانتالإ

 وق  أقرب بكثير مما كان ممكنا في السابق .محتمل مهتم حقا قد يعني أنتك ستغلق عملية البيع في 

ساايكون  الأشاياءإنتترنتاا  جمياع العواماال الماذكورة أعاالاه هاي مؤشاار واضاح علااى أن المساوقين الااذين يتبناون 
 التسويقية.لديهم عائد استثمار أفضل في حملاتهم 

ثااورة فااي التسااويق ماان خاالال تزويااد الشااركات باارؤى قيمااة و  إحاادا الأشااياء لديااه القاادرة علااى  إنتترنتاا  -ب
اساااتراتيجيات تساااويق أكثااار تخصيصاااا و ذات صااالى بالساااياق ... طالماااا أن المساااوقين  إنتشااااءتمكينهاااا مااان 

 يدركون مخاوف الخصوصية و الأمان .

قدمااة التحلاايلات المت إلااى الأشااياء للمنظمااات فرصااة الوصااول  إنتترنتاا  دفااع عجلااة الابتكااار حيااث يتاايح -ج
 التي تزيح الستار عن فرص جديدة 
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 الفصـــــــــــل:ةخلاصط
فااي نتهايااة اليصاال الأول ماان دراسااتنا النظريااة نتسااتنتج أن المنتجااات الذكيااة سااتكون حاضاارة أكثاار فااأكثر فااي 
حياتنا اليومية . سوف يعطلون سلاسل القيماة للمنظماات و كاذلك عمليااتهم .ساواء كاان تصاميم المناتج أو 

 التسويق

 أو خدمة ما بعد البيع...الخ . تغيرات كبيرة قادمة .

المنتجااات الذكيااة ،  إمكانتياااتمضاااعية  إلااى أخياارا ساايؤدي الارتياااع و النمااو المااذهل للااذكاء الاصااطناعي 
، سايحدد الوقا  هذه ساتجعل مان الممكان التجاارة أكثار فاأكثر نتحاو المنتجاات المساتقلة ، فاي الوقا  الحاالي

 ى ستحول هذه المنتجات صناعاتنا و أنتماط حياتنا .أي مد إلى فقط 

 

 



 

 
 

 

 
 ميدانيةدراسة  الثاني:الفصل 

حول مؤسسة النقل الحضري 
 لولايةETUSضريالحالشبه و 

 تيارت
للدفع  وبطاقة حافلتيتطبيق 

 الرقمي لتذاكر الحافلات
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 تمهيد:
 إذيقتادى باه  ونتموذجا وطنيااتيارت رائدة  ETUSوالشبه الحضري تعتبر المؤسسة العمومية للنقل الحضري 

مؤسسااة نتاجحااة بكاال المقاااييس قااادرة علااى رفااع التحاادي  إلااى اسااتطاع  تحوياال مصاايرها ماان قاادر مجهااول 
 للنجاح.عمال صانتعون بكياءة عالية و  إطاراتقيادة وتح  برؤية مستقبلية ثابتة 
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 . تيارتETUSمؤسسة لحث الأول : دراسة ميدانية المب
سعيا منا للتعارف بشاكل واساع علاى مؤسساة النقال الحضاري و الشابه الحضاري لولاياة تياارت قمناا فاي هاذا 
المبحث بعرض جميع المعلومات التي تحصالنا عليهاا مان خالال زيارتناا الميدانتياة للمؤسساة و المقدماة مان 

ساعيا مانهم لتطاوير و الارتقااء بهاا فاي ظال المؤسساة و علاى رأساهم المادير التنيياذي  إطاراتقبل عمال و 
الشخصاية و أهاداف المؤسساة و  ت و المتغيرات السريعة حتاى يمكنانهم الساير علاى تحقياق أهادافهمالتطورا
 .بالمسؤولية الاجتماعية  الإحسا 

 تيارت و تاريخهاETUSالتعريف بمؤسسة  :الأولالمطلب 
ت الذكيااة فااي تحقيااق الأهااداف التسااويقية لمنظمااات المنتجااادور  ن  عنااواتحااسااطرة ملاالدراسااة  هااذه قاماا 
المتعلق بالاطار المياهيمي ألا و هو التساويق و المنتجاات الذكياة و مان الوصيي المنهج بإتباع  الأعمال 

مؤسساااات النقااال و المتمثلاااة فاااي مؤسساااة النقااال الحضاااري و الشااابه  لإحااادىثااام تجسااايده فاااي دراساااة ميدانتياااة 
و بالتحديااد  2122/2123هاذا اليصاال الثاانتي مان الموسام الدراساي تياارت و ذلاك خالال ETUSالحضاري 

 . 2123خلال شهري فييري و مار  

 ETUSلمحة تاريخية حول مؤسسة :أولا

المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري بتيارت واحدة من المؤسسات الرائادة وطنياا و نتموذجاا 
 11/11/2118بعاااد نتشاااأتها بتااااريخ  الإفااالا للنجااااح بعاااد أن كانتااا  قبااال سااانوات علاااى وشاااك الانتهياااار و 

لنقال الحضاري و بأسطول مقدر بثلاثين حافلة و بعد عشر سنوات من مزاولاة النشااط الوحياد المتمثال فاي ا
الشابه الحضااري دون سااواه ، بساابب الأعطاااب التااي نتالا  نتصااف الأسااطول المتحاارك للحااافلات التااي كانتاا  

ذلك الحالة النيسية لعمال المؤسسة التي كانت  محطمة نتتيجة الوضعية التي آل   إلى في الخدمة ، ضف 
 المؤسسة من جهة و خشية مستقبل مجهول من جهة أخرى . إليها 

لنشااااطها  إضاااافيةواقاااع مؤسساااة فاعلاااة باحثاااة عااان ماااوارد مالياااة  إلاااى مؤسساااة مااان قااادر مجهاااول تحولااا  ال
و هاي السانة التاي انتطلقا  فيهاا أفكاار مسايري هاذه  2118الأساسي تحديادا فاي السداساي الثاانتي مان سانة 

ورشاااة المراقباااة التقنياااة  إلاااى المؤسساااة بداياااة مااان تجرباااة مركاااز التكاااوين المتخصاااص فاااي تكاااوين الساااائقين 
 لسيارات و غيرها من الخدمات الأخرى بأفكار متجددة و منتجات متنوعة .ل
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 ETUSا : التعريف بمؤسسة ثاني

 تحت شعار : لسنا وحدنا لكننا الأفضل                             

 المؤسسةLOGO(:1-2)الشكل 

 

 

 : مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري لولاية تيارت (2-2) رقم الشكل

 

 المصدر: مؤسسة النقل الحضري و الشبه حضري                 

 Établissementو باللغاة الأجنبياة  المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري لمدينة تيارت 
Public de Transport Urbain et Suburbain هاي مؤسساة ذات طاابع صاناعي و تجااري تقاع

متار  26154زعرورة( ببلدية تيارت و تترباع علاى مسااحة تقادر ب بمنطقة النشاطات )المنطقة الصناعية 
 مربع .

 24/12/2116المااااؤرخ فااااي  511-16بموجااااب المرسااااوم الرئاسااااي رقاااام  11/11/2118أنتشااااأت بتاااااريخ 
 الخاص بإنتشاء المؤسسات العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري . 
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 عامل 218و حافلة  33أسطول يتكون من ب 19/14/2118دخل  حيز الخدمة بتاريخ 
 خطوط حضرية . 16* 
 خط شيه حضري . 11* 

 إضااافةكمااا تام  COI 219و  COO 12عامال مانهم  221 إلااى أماا الياوم فقااد ارتياع عادد العمااال ليصال 
٪ مااان 11خطاااوط حضاارية و خااط واحااد شااابه حضااري بنساابة  17 إلااى خااط حضااري جديااد ليرتياااع العاادد 

 حضيرة الحافلات ببلدية تيارت . إجمالي

 : أسطول حافلات المؤسسة (3-2) رقم الشكل

 

 المصدر: مؤسسة النقل الحضري و الشبه حضري   

 بطاقة التعريف الخاصطة بالمؤسسة ثالثا:
للنقال الحضاري و الشابه ETUSبطبيعة الحاال لكال مؤسساة أو منظماة دليال و هاذا ماا نتجاده لادى مؤسساة 

الحضاري المساامى ببطاقاة التعريااف التاي تتضاامن بعاا  المعلوماات المتعلقااة بهاا و التااي ترشاد الزبااائن فااي 
 حالة احتياجهم لإحدى خدماتها أو تقديم شكاوى أو الحصول على معلومات يحتاجونتها  

 و هذا ما يوضحه الشكل التالي :
 ETUS( : بطاقة التعريف لمؤسسة 4-2) رقم الشكل

 لسنا وحدنتا لكننا الأفضل  :المؤسسةشعار 
 تيارت . ETUS: المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري  اسم المؤسسة

 -طريق فرنتدة  –: المنطقة الصناعية زعرورة تيارت  العنوا 
 : المنطقة الصناعية ولاية تيارت المقر الرئيسي

 146 25 41 68:  الهاتف
 etus.dgtiaret14@gmail.com: اللكتروني البريد 

 WEB.ETUSTIARET.DZ: نترنت موقع المؤسسة على شبكة ال 
 السيد عطاب محمد:  المدير العام

 بناء على معلومات المؤسسةالطلبة  إعدادمن المصدر : 
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 شبكة خطوط المؤسسةالثاني:المطلب
و خاط واحاد  2118خطاوط سانة  16أن كانتا   خطوط حضرية بعد 17 حاليا عبرETUSتعمل مؤسسة 
حيث توسع  لتصال غالبياة المنااطق عبار بلدياة تياارت نتظارا للاتسااع العمرانتاي الاذي شاهدته شبه حضري 

 1الولاية عبر مسارات خطوط منظمة و بمواعيد محددة و منتظمة طوال أيام الأسبوع و هي كالتالي :

 ETUSؤسسة شبكة خطوط م: (5-2) رقم الشكل

 

 المصدر: مؤسسة النقل الحضري و الشبه حضري 

 إياب كلم  11.86و م ذهاب كل 11.86طول الخط  : 26خط 

                                                           
1-https://web.etustiaret.dz/  
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 اإياباامحطااة حااافلات ذهابااا و  22سااكن و ينتهااي بمحطااة الجامعااة كارمااان ماارورا ب  415بدايااة ماان حااي 
 .دقيقة  45بمعدل مرور حافلة كل بنيس المسار 

 إياب كلم  13.8كلم ذهاب و  14.8طول الخط  : 27خط 

محطااااة حااااافلات ذهابااااا و  38سااااكن و نتهايااااة ب حااااي الهاشاااامي العاااارب ماااارورا ب  221بدايااااة ماااان حااااي 
 .دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل اإياب

 إياب  11.54كلم ذهاب و  11.46طول الخط  : 28خط 

 محطة حافلات ذهابا  24( مرورا ب  سكن و نتهاية ب ملتقى الطرق ) الأمن العاشر 514بداية من حي 

 .دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل اإيابو 

 إياب كلم  9.3كلم ذهاب و  11.3طول الخط  : 29الخط 

 23بداياااة مااان محطاااة نتقااال المساااافرين ) عاااين قاسااامة ( و نتهاياااة ب ملتقاااى الطااارق ) الجامعاااة ( مااارورا ب 
 . دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل إيابا محطة حافلات ذهابا و 

 إياب كلم  12.66كلم ذهاب و  12.66طول الخط  : 31ط الخ

 محطة حافلات ذهابا  27بداية من محطة علي معاشي و ينتهي ب نتقطة التوقف ) الابتدائية ( مرورا ب 

 .دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل إياباو 

 إياب كلم  11.1كلم ذهاب و  11.2طول الخط  : 31الخط 

 25بداية مان محطاة المجمعاات الساكنية ) زعارورة ( و ينتهاي ب محطاة صايدلية عماارات عادل مارورا ب 
 .دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل إيابا محطة حافلات ذهابا و 

 إياب كلم  15.6كلم ذهاب و  15.6طول الخط  : 32الخط 

 17 اقاسامة ( مارورا باسكن و ينتهي ب ملتقاى الطارق ) عاين  41حي  من محطةبداية خط شبه حضري 
 .دقيقة 45بمعدل مرور حافلة كل إيابا ذهابا و  محطة حافلات

 إياب كلم  15.6كلم ذهاب و  15.6طول الخط  : 33الخط 
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محطاة حاافلات  12مارورا ب  9EMEسكن عدل نتهاية ب محطة عمارات  1214بداية من محطة حي  
 ذهابا 

 مؤخرا.و هو خط قد تم استحداثه دقيقة  45ا بمعدل مرور حافلة كل إيابو 

 متعلقة بشبكة خطوط النقل : إحصائيات

ة خطوطهاا و لشابكقام  بهاا المؤسساة كحصايلة سانوية إحصاائيةلمزيد من التوضيح قمنا بجماع معلوماات 
 كانت  النتائج كالآتي:

 2123 لـــــــــالنقامج استللال شبكة ــــــــبرن:( 1-2)الجدول رقم 
 الوصطول الانطلا  حضري أو شبه حضري  خط رقم الخط الرقم
 جي كارمان سكن 415حي  خط حضري  26الخط  11
 مستشيى يوسف دمرجي الأمن الحضري  خط حضري  27الخط  12
ملتقاااااااى الطااااااارق ) الأمااااااان  سكن514حي  خط حضري  28الخط  13

 العاشر
محطاااة نتقااال المساااافرين ) عاااين  خط حضري  29الخط  14

 قاسمة (
 (الجامعةملتقى الطرق ) 

 نتقطة التوقف )الابتدائية ( علي معاشي خط حضري  31الخط  15
 صيدلية عمارات عدل المجمعات السكنية ) زعرورة ( خط حضري  31الخط  16
ملتقااااااااى الطااااااااارق ) عاااااااااين  سكن 41حي  خط شبه خضري  32الخط  17

 قاسمة(
 9EMEعمارات  سكن 1214حي  خط حضري  33الخط  18

 ETUSالمؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري المصدر :
 2122 إحصائياتترتيب الخطوط حسب عدد المسافريش : (2-2)الجدول رقم 

 نسبة معامل الملأ عدد المقاعد المتوفرة رقم الخط الرقم
 ٪71.49 3119511 26الخط  11
 ٪62.99 2652411 27الخط  12
 ٪56.11 2324411 28الخط  13
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 ٪53.45 1717111 29الخط  14
 ٪38.81 1475911 31الخط  15
 ٪36.29 665211 31الخط  16
 ٪23.91 313811 32الخط  17

 
 ETUSالمؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري المصدر :

 لاتــــــــــــــرة الحافـــــــــــحضي: ( 3-2)الجدول رقم 
 2122عدد الحافلات  2121الحافلات عدد  2121عدد الحافلات  رقم الخط الرقم
 15 15 15 26الخط  11
 13 12 12 27الخط  12
 16 15 15 28الخط  13
 15 15 15 29الخط  14
 15 15 15 31الخط  15
 14 14 13 31الخط  16
 11 11 11 32الخط  17

 ETUSالمؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري المصدر :

 الحافلات: مواقع مواعيد و تحديد

يعماال أساااطول حااافلات النقااال الحضااري و الشااابه الحضااري لولاياااة تيااارت طيلاااة أيااام الأسااابوع ماان السااااعة 
 13:11مساااء مااع نتظااام تبااديل السااائقين و القابضااين علااى الساااعة  21:11غايااة  إلااى صااباحا  15:31

الليال ضامن مساار  الواحادة بعاد منتصافغاياة  إلاى زوالا أما خلال شهر رمضان المبارك فيصل التوقي  
و نتظاارا للعديااد ماان المشاااكل التااي تعرقاال انتتظااام مواعيااد الحااافلات كازدحااام الطرقااات تاام محاادد لكاال خااط 

لتتباااع مساااار الحاااافلات كماااا يمكااان GPSتحدياااد المواقاااع وفاااق نتظاااام تحدياااد المواقاااع  العمااال علاااى تنظااايم و
 PLAYعلااى موقااعماان خاالال تحميلااه TIARET BUSللمااواطنين تتبااع مساااراتالحافلات عباار تطبيااق

STORE . 
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 المديرية العامة

 سكريتاريا

 استشارة المديرية  المفتشية العامة 

 

 وحدة الميكانيك السريعة 

 محطة النقل و التشغيل 

E 

 مركز التكوين 

محطة الخدمات لغسل و تشحيم 

 المركبات

 محطة دبي  محطة كارمان

استشارة وحدة الحماية و الأمن
 المديرية 

 

 ETUSالهيكل التنظيمي لمؤسسة  الثالث:المطلب
يجتمااع ماارتين فااي الساانة علااى الأقاال فااي جلسااة عاديااة  إدارةتسااير المؤسسااة ماان قباال ماادير عااام و مجلااس 

 يعقدها رئيسه أو في جلسة استثنائية إما بمبادرة من رئيس المجلس أو بطلب من المدير العام .

لماادة ثاالا  ساانوات قابلااة للتجديااد بااأمر ماان الااوزارة الوصااية أو بناااء علااى  دارةتعيااين أعضاااء مجلااس الإ يااتم
 إليها اح من السلطة التي ينتمون اقتر 

 . ETUS( : الهيكل التنظيمي لمؤسسة 5-2الشكل رقم )

 ETUSالهيكل التنظيمي لمؤسسة 
 
 

        

 

 

    

 

 

 

 ETUSالمصدر : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري     

 مؤسسةلالخدمات المتنوعة ل الرابع :المطلب 
 الرئيسية المتمثلة في النقل الحضري  الخدمةإلى إضافةحقيبة متنوعة من الخدمات  ETUSتملك مؤسسة 

و تااوفير مناصااب لتنويااع مصااادر مااداخيلها  و الاسااتثنائي و الموساامي الظرفاايو النقاال  و الشاابه الحضااري 
 عملا بالاستراتيجية المسطرة من طرف مسيري المؤسسة حيث تشمل هذه الحقيبة : شغل 

 

مصلحة 

 المستخدمين

قسم 

 المحاسبة 

 مصلحة الاستثمارات
و الوسائل    

قسم 

 الصيانة

قسم الاعلام 

 و الاتصال 
قسم التخطيط 

 و المتابعة



 لولاية تيارت  ETUSالشبه حضري يدانية حول مؤسسة النقل الحضري ودراسة م الثاني:الفصل 

49 
 

 : التكويش لنيل شهادة الكفاءة المهنية لسائقي نقل الأشخاص و البضائعمركز  -1

مركز التكوين بقاعات على  مجهزة بأحد  وسائل التعليم و يعتمد علاى منااهج علمياة مبتكارة فاي التاأطير 
تكاااوين  إلاااى و أسااااتذة بياااداغوجيون مختصاااون فاااي النقااال الباااري ، السااالامة و الأمااان و الميكانتياااك يهااادف 

بالمركباااااات و احتااااارام ، لتحساااااين معاااااارفهم التقنياااااة و تساااااهيل تحكمهااااام ه ،د2،ج1الساااااائقين لمصاااااناف ج
 1السياقة الاحترافية. إلى التعليمات الأمنية و الجوانتب التنظيمية و الانتتقال بهم 

 مركز التكويشصطور ل:  (6-2الشكل رقم )

 

 المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري  المصدر :

 خدمة الميكانيك السريعة : -2

ورشة الميكانتيك السريع تقدم جملة من الخدمات تشمل كال أنتاواع المركباات الخفيياة و الثقيلاة و هاي متميازة 
بعتاد متطور و جودة عالية للزيوت و المصافي و تح  رعاية فرياق مؤهال و متخصاص و هاذه الخادمات 

شامل تااوازي و تاوازن العجاالات ، تغييار و تصااليح العجالات ، تغيياار مماتص الصاادمات و تغييار مياصاال ت
 السيارات .

 

 

 

                                                           
1-etustiaret.dz a été indexé pour la première fois par Google en Février 2023 . 
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 ورشة الميكانيك السريعة (:7-2الشكل رقم )

 

 المصدر : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري 

 محطة الخدمات للسل و تشحيم السيارات :-3

مركااز التكااوين وضااع  المؤسسااة محطااة خاادمات )غساال و تشااحيم المركبااات( مجهاازة و تحاا   إلى إضااافة
رعاية خاصة لتتمحور هذه الخدمات بغسل داخلي ، خارجي ، غسل كلي ، غسل المحارك و تغييار الزيا  

كمااا وضااع  المؤسسااة بطاقااة  و المصااافي حسااب النوعيااة ،و مراقبااة العجاالات بأسااعار معقولااة و مجانتيااة
 مرات (  19ديم خدمة مجانتية بعد غسل كلي ) اشتراك لتق

 محطة الخدمات للسل و تشحيم المركبات (: 8-2الشكل رقم )

 

 : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري المصدر       

 المراقبة التقنية للسيارات : -4

 راقب سيارتك تحفظ حياتك: تح  شعار
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باساااتغلال  11بموجاااب الاعتمااااد رقااام  16/12/2122وكالاااة المراقباااة التقنياااة للسااايارات بتااااريخ  إنتشااااءتااام 
 خطين:

 الثقيل.خط للمركبات ذات الوزن  -أ  

 الخفيف.خط للمركبات ذات الوزن  -ب  

 مراقبين . 13متر مربع تشغل  431يوم بمساحة تقدر ب  61 الإنتجازمدة 

 18:31غايااة  إلااى صااباحا  17:31تعماال وكالااة المراقبااة طيلااة أيااام الأساابوع مااا عاادا الجمعااة ماان الساااعة 
 تمديد مواقي  العمل من خلال : إلى مساء باستراتيجية تهدف 

 زيادة عدد المستييدين من خدمة المراقبة . -أ

 التكيف مع طلبات الزبائن خاصة الموظيين . -ب  

 المراقبة التقنية للسيارات : وكالة(9-2)رقم  الشكل

 

 

 
 المصدر : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري 

 خدمة كراء الحافلات :-5

كااراء الحااافلات للاارحلات الطويلااة أو القصاايرة مااع ETUSماان بااين الخاادمات الجدياادة التااي وفرتهااا مؤسسااة 
 الحافلات :توفير سائق و بأسعار مناسبة و معقولة و تعمل حاليا بنوعين من 
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 وقوف ( + سائق. 77جلو  و  24مقعد )  111بعدد مقاعد  VANHOOLحافلة-أ
 مقعد + سائق  23بعدد مقاعد  MERCEDESحافلة-ب

 : خدمة كراء الحافلات(11-2الشكل رقم )

 
 

 

 

 
 المصدر : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه حضري 

 : إشهاريةخدمات -6

متنقلة تستخدمها العديد من المؤسساات الخاصاةو العمومياة  إشهاريةوسائل ETUSتعتبر حافلات مؤسسة 
 مقابل مبلغ مالي معين أو بالمجان و يتم بطريقتين : للترويج  لمنتجاتها و نتشر حملاتها التحسيسية 

 عن طريق الملصقات الموضوعة في خارج الحافلات . الإشهار-

 فلات الشاشات الموضوعة داخل الحاعن طريق  الإشهار-

 

 

 الشهارية( : الخدمات 11-2رقم ) الشكل



 لولاية تيارت  ETUSالشبه حضري يدانية حول مؤسسة النقل الحضري ودراسة م الثاني:الفصل 

53 
 

 
 المصدر : المؤسسة العمومية للنقل البري و الشبه البري                
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 ETUSالمختلفة لمؤسسة  الأهدافالثاني:المبحث 
مجموعااة ماان الأهااداف  2118المؤسسااة ساانة  إدارةشااؤون  إدارةتااوليهم  منااذETUSوضااع مساايرو مؤسسااة 

 .الإفلا من الغلق و  هاذإنتقاللنهوض بها نتحو النجاح و التطور و 

 ETUSالأهداف التسويقية لمؤسسة  الأول:المطلب
 من خلال تنويع حقيبة خدمات المؤسسة.البحث عن مصادر تمويل دائمة -أ

 تصليح أسطول الحافلات من الأعطاب و تحديثه-ب

 اختيار و تكوين فريق عمل قادر على رفع التحدي و صنع النجاح -ج

 توفير مناصب شغل دائمة -د

 الاستقلالية المالية و حوكمة التسيير .-ه

أعلااى مسااتوى ماان  إلااى التطااوير المسااتمر للخاادمات للرقااي بعمليااة النقاال العمااومي الجماااعي للمااواطنين -و
 ات الزبون .الأمانتو الراحة و زيادة اليعالية لتلبية طلب

 .و جعلها أكثر ذكاءرقمنة جميع الخدمات  -ز

العماال علااى جعاال  إلااى المؤسسااة تحقيااق هااذه الأهااداف وسااع  رؤيتهااا المسااتقبلية  اسااتطاع بعااد أن  -ح
التكنولوجياااا الحديثاااة فاااي  إدمااااجالمؤسساااة ذكياااة فاااي جمياااع الناااواحي العملياااة و بطريقاااة علمياااة تعتماااد علاااى 

و مثااالي لنقاال جماااعي عملااي و مسااتدام يساااهم فااي دفااع عجلااة  إيجااابيخ المعاااملات ماان أجاال تااوفير منااا
 التنمية الاجتماعيةو الاقتصادية في ولايتنا تيارت .

 ETUSالاستراتيجيات و الرؤى المستقبلية لمؤسسة :  المطلب الثاني
 سعيا منهم لتجسيد أهدافهم المسطرة وضع مسيرو المؤسسة مجموعة من الاستراتيجيات منها :

 زيادة مصادر التمويل من خلال التنويع في خدماتها .-

 التنسيق و التنظيم بين جميع مصالحها و هياكلها للدفع بالمؤسسة نتحو الأفضل. -

 زيادة كياءة عمالها من خلال برامج التكوين المستمرة . -
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تحسين ظاروف  إلى أن عمالها هم صناع نتجاحها لذا تسعى ضمن استراتيجياتها  ETUSترى مؤسسة  -
 تهم .إنتتاجيالعمل و تقديم كامل التسهيلات التي تخيف من تعبهم و تزيد في 

أحاااد  التقنياااات التكنولوجيااااة لتطاااوير المنتجاااات المقدماااة للمااااواطنين بماااا يتناساااب و تطااااورات  اساااتخدام -
 المجتمع.

 .جعل المؤسسة ذات تمويل ذاتي و مستقل -

 الطلبات.ة لتغطية أكبر عدد من نتتاجيزيادة اليعالية و الرفع من الطاقة الإ -

و جعاال جميااع الخاادمات  دارةجعاال المؤسسااة ذكيااة ماان خاالال رقمنااة الإماان بااين اسااتراتيجيتها الحديثااة   -
 المقدمة ذكية . 

 التطوير المستمر بهدف الاستدامة .-

الماااازيج التسااااويقي )) المنااااتج، السااااعر، التوزيااااع، التاااارويج، الاااادليل المااااادي، الأفااااراد )العمااااال(،  اسااااتخدام -
 العمليات(( لتحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة 

 ETUSتطبيقات المنتجات الذكية في مؤسسة :  المطلب الثالث
بخدماة النقال بماا يتناساب و سعيا منها لتحديث خدماتها و مساايرة التطاورات التكنولوجياة الساريعة و الرقاي 

علاااى تحاااديث منتجاتهاااا و طااارح منتجاااات ذكياااة  ETUSحاجاااات الماااواطنين و طموحااااتهم عملااا  مؤسساااة 
 في:ترتقي بخدمة النقل وتسهيل عمل طاقمها فقام  بإطلاق مجموعة من المنتجات الذكية تتمثل 

 ETUS PAYتطبيق  -

و هاو PLAY STOREمن أجل الدفع الرقمي لتذكرة الحافلات من خلال تنزيل البرنتامج علاى هو تطبيق 
 المنتج موضوع الدراسة 

 :  بطاقة حافلتي -

 لتذاكر الحافلات يتم شحنها من قبل القابضين أو نتقاط البيع التابعة للمؤسسة . الإلكترونتي بطاقة الدفع 

 و هو المنتج موضوع الدراسة 

 : TIARETBUS APPتطبيق  -
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و هاو تطبيااق تحديااد مواقاع و مواقااف و توقياا  الحاافلات يااتم تحميلااه علاى الهواتااف الذكيااة للمااواطنين 
 PLAY STOREيمكن تحميله مجانتا على

و تاااوفر مجموعاااة مااان  الكرتونتياااةدارةلجعااال الإ خاصاااة فقاااط بالمؤسساااة : هاااي منصاااة منصـــة ملفـــي -
علااااى  إيجاباااااالخاااادمات لتسااااهيل ظااااروف العماااال و تااااوفير الراحااااة و الاطمئنااااان للعمااااال بمااااا ياااانعكس 

حيث تمكنهم من معرفة مواعيد عملهم و العطال الخاصاة بهام و رواتابهم و كال المعلوماات  مردوديتهم
الكترونتياا لياتم  دارةالخاصة بهم من رتب و ترقيات كما تمكنهم مان طلاب أي وثيقاة يحتاجونتهاا مان الإ

 .لهم كذلك الكترونتيا ما يمنحهم السرعة في الحصول عليها و توفير الجهد و الوق   إرسالها

 و الشكل المرفق يوضح ذلك : 

 ( : منصة ملفي13-2)رقم الشكل 

 

 مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري المصدر:
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 :TIARETBUS APPتطبيق  الرابع:المطلب
 TIARET BUSأولا : التعريف بتطبيق 

تطبيقااااااااااا الكترونتيااااااااااا ETUSأطلقاااااااااا  مؤسسااااااااااة النقاااااااااال الحضااااااااااري و الشاااااااااابه حضااااااااااري لولايااااااااااة تيااااااااااارت 
مواكباة مواقاف دي لمساعدة زبائنها علاى التنقال بساهولة عبار شابكة حافلاتهااو  traccarmanagerباسم
معااااليم عاااادل فاااي فئاااة  : المهناااد  من قبااالر البرنتاااامجيطاااو ليتمت الإلكترونتاااي عبااار موقعهاااا  ETUSتياااارت 

 PLAYتجارم باريمكان تنزيلاه مجانتاا عحيااث  TIARET BUSتحا  اسام  2122الخارائط و التنقلسانة 
STORE  و هاو تطبياق يسامح لمساتعملي حاافلات المؤسساة العمومياة للنقال يغني عن التسجيل بالايمايل

نتقطاااة  إلاااى موقعاااه مااان نتقطااة  و برمجاااة مسااار الااارحلات بإيجاااادالحضااري و الشااابه حضاااري لولايااة تياااارت 
اختيار المحطة و الخطوط العابرة بها و مساعدته  إمكانتيةاتجاهه و الاطلاع على شبكة نتقل المؤسسة مع 

كل المواقف المجاورة على حسب بحث مبارمج  بإيجادعلى التنقل غبر الشبكة عن طريق تطبيق يسمح له 
. 

اليرصة للزبون لتحدياد خطوطاه الأكثار اساتعمالا لتتباع كال المعلوماات TIARET BUSكما يسمح تطبيق 
 .الخاصة بها 

عبـر  ETUSالخطوات المتبعة لتحميل و تشـليل التطبيـق الخـاص بتتبـع تنقـل و محطـات حـافلاتثانيا :
 :الايمايل

أكتاااااااااب العناااااااااوان التاااااااااالي :  Startالضاااااااااغط علاااااااااى زر  قبااااااااالtraccarmanagerحمااااااااال التطبياااااااااق -1
http://malimspotter.com 

 Startاضغط على زر -2

 coronaكلمة السر أكتب  ثم email:etusspecialeسيظهر لك جدول أكتب في مكان كلمة -3

التطبيق تجد رقم الخط من جهة و رقم الحافلة و نتقطة تواجد إلى صورة الشاشة بعد الدخول  بإرسالقم -4
 كل حافلة .

 :  TIARET BUSالخطوات المتبعة لتحميل تطبيق ثالثا :

 .  PLAY STOREتحميل التطبيق عبر متجر -1 

http://malimspotter.com/
http://malimspotter.com/
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 . TIARET BUSتطبيق إلى الولوج مباشرة  -2 

 ( . الإنتجليزيةاليرنتسية ،  لغات ) العربية ، 13اختيار اللغة حيث يعمل التطبيق وفق  -3 

 مراقبة مسار الحافلات و التوقي  . -4 

 TIARET BUSرابعا : مزايا تطبيق 

 تسهيل تنقلات الركاب و اختصار الوق  الذي يمضونته في انتتظار الحافلات . -
 القدرة على مراقبة مسار و مواعيد الحافلات بكل سهولة  -
 . التخفيف من ازدحام الطرقات و فوضى التنقلات -
 سهولة استخدام التطبيق  -

 TIARETBUS APP(: تطبيق14-2)  رقم الشكل
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 المصدر : مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري 

 للدفع الرقمي لتذاكر الحافلاتحافلتي و تطبيق دراسة حالة المنتج الذكي بطاقة  :المبحث الثالث
، فأماام ETUSتمثل الرقمنة و التكنولوجيا الرافعة الأساسية لتحاديث خادماتنا حساب المادير العاام لمؤسساة 

التكيف مع هذا الساياق لإنتجااح  إلى ھا، مدعوة امتواصلة ، تجد المؤسسة نتيس سريعةمحيط يعرف تحولات 
على العلاقة بين المؤسسة و الزبون و للانتتقال من خدمات مقدماة  المساعي الرامية لإحدا  تغييراتايجابية

ھيئة الظاروف والمنااخ الملائام ،فأفضال سايناريو اخادمات ماوفرة إلكترونتياا لاباد مان تا إلاى بطريقة كلاسيكية 
 للتذكرة كآلية جديدة و أسلوب الإلكترونتي تطبيق سليم لاستراتيجية الرقمنة هو البداية بالدفع  إلى للوصول 
 . ل  الاستعمال في عصر ميزته السرعةااھاحديث و س

 التعريف بمنتج حافلتيالأول:المطلب
 مناتج إلاى و تحويلهاا  ETUSبدأت فكرة بطاقة الدفع الرقمي حافلتي و تطويرهاا مان قبال مسايري مؤسساة 

بالإضاافة  13/12/2121تم طرحه أمام وزير النقل السابق عيسى بكاي بتاريخ لي 11/11/2121بتاريخ 
ماادى نتجاعتااه علااى الصااعيد التقنااي و العملياااتي حيااث أباادى الااوزير اعجابااه باااليكرة و أعطااى الموافقااة  إلااى 

 على العمل بها 

 و تعميمها على مستوى جميع أنتماط النقل البري و هذا ما تم باليعل 

 بطاقة تقنية للمنتج الذكي حافلتيالثاني:المطلب
 كب .مرر ، صطاد  و ار الشعار:

دفااع أجاارة الرحلااة عباار الحافلااة و تعماال  عمليااةفااي  رقميااةال كنولوجياااتعتمااد علااى الت إلكترونتيةجدياادةخدمااة 
علاى قاراءة رماز الاساتجابة  لاهمايعتمادأو بطاقاة اشاتراك تسامى حاافلتي و ك يجملإسمذكي  طبيقبواسطة ت

المساااح الضاااوئي لألااااة  طرياااقكاااال مؤسساااة لخصااام الأجااارة عاااان  خصوصاااياتبيتمتصاااميمه الاااذي  ساااريعال
 هاااتفالزبااون و بالنساابة لبطاقااة الاشااتراك كااذلك ماان  هاااتفإلااى المراقااب  أوالقاااب   هاااتف ماان تصااويرال

 .القاب  أو المراقب
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 : تطبيق حافلتي (15-2)رقم الشكل   

 

 المصدر : المؤسسة العمومية للنقل الحضري و الشبه الحضري    

 بطاقةوتطبيق حافلتيالثالث:جر  استخداموشحش المطلب 
 أولا : جر  الاستخدام و الشحش  

 يمكن استخدام خدمة حافلتي من خلال استخدام بطاقة أو تطبيق حافلتي و اتباع الخطوات التالية: 

 :بالنسبة للزبائش الذيش يملكو  هواتف ذكية  -
علااى  PLAY STOREالإلكترونتااي ماان المتجاار  ETUS PAYتحمياال تطبيااق حااافلتي  -1 

 الهاتف الذكي .
الخااص باالزبون  الإلكترونتاي البرياد  إلى الرمز المرسل  بإدخالحساب خاص و تيعيله  إنتشاء-2 
. 
دج ( مااان القابضاااين رئااايس محطاااة 2000 –دج 200شاااحن الرصااايد بشاااراء بطاقاااة تعبئاااة ) -3 

 كارمان أو رئيس محطة دبي.
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 ( : شحش الرصطيد عبر الهاتف الذكي16-2)رقم الشكل

 
 :باستخدامهبالنسبة الزبائش الذيش ليس لديهم هاتف ذكي أو لا يرغبو   -

شراء بطاقة حافلتي من المراقبين أو رئيس محطة كارمان أو رئيس محطة دبي لمرة واحادة فقاط و 
 شحنها لعدة مرات  إعادة 

 (: دليل الزبو  17-2الشكل رقم )

 

 المصدر:مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري 
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 مزايا تطبيق و بطاقة حافلتي :ثانيا :

 هما أسرع وسيلة للدفع و أسهل بكثير من التذاكر الورقية .-

القاادرة علااى الحياااظ عليهمااا مقارنتااة بالتااذاكر الورقيااة التااي يصااعب الحياااظ عليهااا أحيانتااا )ضااياع، تمزيااق، -
 .منازعات بين القاب  و الزبون  إلى تقطيع...( مما يؤدي 

النقااود ، باال لراحااة بالااه مااا عليااه سااوى شااحن حسااابه أو بطاقتااه ليسااتعملهما  اضااطرار الزبااون لحماالعاادم -
خلال أطول مدة زمنية ممكنة دون التيكير فاي تاأمين الماال الالازم للتنقال ، ماع اساتعمال غيار محادود ، و 

 توزيع فعال للميزانتية.

 القدرة على استرجاع الرصيد في حالة ضياع البطاقة. -

 لا يوجد حد زمني لانتتهاء صلاحية الرصيد حتى يتم استخدامه للتنقل .-

 الورقية التي يتم رميها .من التذاكر الحياظ على البيئة و التلو   -

 مكونات بطاقة حافلتي : ثالثا :

 تتكون بطاقة حافلتي من قسمين : 

 مطبوع عليها اسم و شعار المؤسسة و البطاقة  PVCبطاقة مصنوعة من:القسم الأول 

أو ما يسمى برمز الاساتجابة الساريعة و هاو رماز شاريطي  Code QRالبطاقة رمز  تحمل: القسم الثاني
 موقع الكترونتي أو تطبيق أو وسائط أخرى.  إلى ثنائي الأبعاد ، يمكن مسحه للوصول 

 تحتوي البطاقة جميع المعلومات الخاصة بالزبون )الاسم ، اللقب ، تاريخ و مكان الميلاد ، رقم الهاتف( 

 تعبئته.الذي تم   الرصيدإلى بالإضافة
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 (: بطاقة حافلتي18-2رقم ) الشكل

 

 
 سسة النقل الحضري و الشبه الحضري مؤ المصدر :

 :كيفية عمل بطاقة و تطبيق حافلتي رابعا :    

عناد الركاوب يقاوم الزبااون أو الراكاب باساتخراج بطاقااة حاافلتي الخاصاة باه أو فااتح حساابه علاى التطبيااق و 
تمريااره علااى تطبيااق الماسااح الموجااود علااى الهاااتف الااذكي للقاااب  للمصااادقة عليااه و سااحب قيمااة التااذكرة 

 الزبون بما تبقى من الرصيد . إبلاغدج من قيمة الرصيد الكلية ثم  15المتمثلة في   

تعبئته من خلال التطبيق أو أحاد الماراقبين أو القابضاين باالمبلغ  إعادة في حالة نتياذ الرصيد يمكن للزبون 
 المرغوب به من طرف الزبون .

شااحن بطاقتااه فيمكنااه شااراء تااذكرة  عااادة لإأمااا فااي حالااة انتتهاااء الرصاايد و عاادم تااوفر المااال الكااافي للزبااون 
 التعبئة من جديد . إعادة حين ورقية ل

 : كيف يمكش التعامل مع البطاقة في حالة ضياعهاخامسا :    

المؤسساااة أو إحااادى نتقااااط البياااع الخاصاااة بهاااا و  إدارةفاااي حالاااة ضاااياع البطاقاااة يمكااان للزباااون التقااارب مااان 
باالزبون لياتم توقياف العمال بهاا أوتوماتيكياا و  ةعن حالة ضياع مع تقديم كافة المعلوماات المتعلقا علانالإ
 منحه بطاقة جديدة بنيس الرصيد الموجود أو المتبقي في البطاقة . إعادة 
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أقرب مكتاب لبياع  إلى أما اذا تم العثور على بطاقات ميقودة من قبل الركاب ، فان البطاقة يجب أن تعاد 
أماا اذا تام العثاور علاى البطاقاة فاي الحاافلات مان قبال التذاكر في المحطاات الرئيساية أو تسالم للماراقبين . 

 مكتب بيع التذاكر في المحطات الرئيسية . إلى ستعاد  فإنتهاالسائق أو عمال التنظيف ، 

في حالة ما اذا كانت  البطاقاة غيار مساجلة أو لام يحاتيب صااحبها باالرقم التسلسالي لهاا فمان المساتبعد جادا 
البطاقاة إلاى ليه أو حتى التحقق مان اذا كاان يوجاد بهاا رصايد أم لا لياتم تحويلاه إإعادتهاالحصول عليها و 

 الجديدة 

 سادسا : بطاقة حافلتي الشخصية 

مصالحة الاساتغلال بمقار  إلاى الراكاب الحصاول علاى بطاقاة حاافلتي الشخصاية مان خالال التقارب  بإمكان
المؤسسة مرفوقا بطلب و صورة شخصية ليتم وضاعها علاى بطاقتاه ماع تحميال جمياع المعلوماات الخاصاة 

البطاقاااة  إلاااى باااه ماااا يساااهل علاااى المؤسساااة معرفاااة الرصااايد فاااي حالاااة ضاااياع أو سااارقة البطاقاااة و تحويلاااه 
 وجد . إنالجديدة 

 ي تحقيق أهداف المؤسسة .ف المنتج الذكي حافلتيإسهامات المطلب الرابع :
 إقباالاالتي طرحتها مؤسسة النقل الحضري و الشابه الحضاري لولاياة تياارت  الإلكترونتي لاق  خدمة الدفع 

 كثر من سنة على طرحه و حقق نتتائج جيدة تمثل  في :زاد مع مرور أ من قبل قاطنة الولاية لا بأ  به

التاااي أجرتهاااا مؤسساااة  حصاااائياتحساااب الإالياااوم  فاااي ٪21بلغااا  أكثااار مااان  الإلكترونتاااي نتسااابة الااادفع  -أ
ETUS 

مجموعاة  أجراهاإحصاائيات٪ حساب  87.81للتذاكر من الازدحام بنسابة  الإلكترونتي قلل  خدمة الدفع -ب
 .1من الطلبة الجامعيين 

سااهم  و بشاكل كبيار قابضاي الحاافلات فاي خدماة الادفع مان تقليال مشاكلة  الإلكترونتاي خدمة الادفع  -ج
 اليكة )الصرف( .

 كورونتا.التقليل من مشكل انتتقال العدوى و الأوبئة المتنقلة عبر قب  النقود خاصة فترة انتتشار وباء -د

                                                           
، تسيير النقل الحضري في ظل وباء كورونتا مؤسسة النقل الحضري بمدينة تيارت هاشمي بريقل و أسامة ثليجي -1

 . 2122نتموذجا، جامعة ابن خلدون،تيارت، الجزائر، 
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٪ 95.12٪ الاذين يساتخدمون تطبياق و بطاقاة حاافلتي 21أيضاا أن نتسابة  إليهاا من النتائج المتوصال -ه
ماانهم يساااتخدمون تطبيااق حاااافلتي بواسااطة الهواتاااف  ٪14.88بينماااا  الإلكترونتااي يسااتخدمون بطاقااة الااادفع 

 الذكية .

 زيادة كياءة العمال باستخدامهم لوسائل التكنولوجيا . -و

ساااهم تطبيااق حااافلتي فااي التاارويج و التعريااف بالمؤسسااة بشااكل كبياار محليااا و وطنيااا بصاايتها رائاادة و -ح
 ( . الإلكترونتي سباقة     في هذا المجال ) الدفع 

لا بأ  بها من التلو  البيئي بعد التقليل من نتسبة التاذاكر الورقياة و التاي ياتم رميهاا فاي خيف بنسبة  -ط
 .كل مكان 
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 الفصل:خلاصطة
و مختلاف ETUSتناولنا في هذا اليصل التعريف بمؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري لولاياة تياارت 
توضايح  إلاى ضاافة إمنتجاتها و أهدافها كما قمناا بدراساة مادى تبناي المؤسساة لتطبيقاات المنتجاات الذكياة 

و ملاحظااات  بعاادة نتتااائجخرجنااا  أياانالماانهج المسااتخدم و الأدوات المسااتعملة فااي جمااع البيانتااات و تحليلهااا 
و  اهتمامها الشديد بمجال التكنولوجياا و الرقمناة و اعتبااره أحاد أهام أهادافها الحالياة و المساتقبلية تبين مدى

 لتوصيات .هذا ما سنعرضه في خاتمة هذه الدراسة  مع تقديم جملة من ا
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تناول  هذه المذكرة موضوع المنتجات الذكية و دورها في تحقيق الأهداف التسويقية لمنظمات الأعمال 
في فصلين ، فصل أول يبرز الدراسة النظرية و المتمثلة في المحاور المرتبطة بالتسويق و المنتجات 

ميهوم المنتجات الذكية ، ميزاتها و  إبرازالذكية ، بدءا بتحديد ميهوم التسويق و أنتواعه و أهدافه ، ثم 
الجانتب  بإسقاطتطبيقاتها و أخيرا تناول تأثير المنتجات الذكية في التسويق و تحقيق أهدافه . بعدها قمنا 
و مدى  شكالية النظري على الدراسة الميدانتية و الذي تناولنا فيه مجموعة من التحليلية التي تيسر الإ

ما مدى مساهمة المنتجات الذكية في تحقيق :  شكالية كتذكير للإو صدق اليرضيات محل الدراسة 
 أولا : اختبار اليرضيات اليرضية الأولى : الأهداف التسويقية لمنظمات الأعمال ؟

تسهم المنتجات الذكية بشكل كبير و فعال في تحقيق الأهداف التسويقية من خلال خلق فرص 
 رباحتسويقية عديدة و الزيادة في المبيعات و الأ

لقد بدا لنا من خلال الدراسة التطبيقية أن هناك اهتماما و جهودا كبيرة من قبل المؤسسة للتوجه نتحو 
 : إليها النتائج التي تم التوصل الرقمنة و المنتجات الذكية غير أن ذلك يتطلب عملا كبيرا و من أهم 

يحسن من جودة خدماتها    حضري والشبهتطبيق المنتجات الذكية من قبل مؤسسة النقل الحضري  -
 . بها ميزة تنافسية تمنحها الريادةو يكس

 متثاقلة.رية بدأت التوجه نتحو المنتجات الذكية و الرقمنة و لكن بخطى ئالمنظمات الجزا -
 متياوتة.المنظمات الجزائرية تهتم بالمنتجات الذكية بنسب  -
يجعلها  والاتصال مال التكنولوجيا الجزائر شأنتها شأن دول العالم الثالث ما زال  متأخرة في مجا -

 .وتطبيقاتهامجال المنتجات الذكية  ومتأخرة فيضعيية 
 وهو فيبد منه  وخيار لاحتمية  والرقمية ضرورةاقناع المنظمات الجزائرية بأن المنتجات الذكية  -

 الرهيبة.صالحها في ظل التطورات التكنولوجية السريعة و 
ين بضرورة و أهمية المنتجات الذكية في عالم أصبح  جميع يالجزائر  تعليم و توجيه المستهلكين -

 رقمية.توجهاته 
يجب أن يكون دور الدولة فعال من خلال رقمنة مؤسساتها و جميع قطاعاتها و استغلال الذكاء  -

العلمي في مناهجها التعليمية و كذا سن قوانتين تنظم هذا المجال و تشجيع المنظمات على 
في جميع الميادين الاقتصادية و  إدخالهاالأشياء و  إنتترنت  التوجه نتحو التطبيقات الذكية و 

 رية و العلمية واللوجيستية و غيرها .التجا
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مختلف النتائج و الآراء التي تم  إلى في نتهاية هذا البحث و من خلال هذه الخاتمة و بعد تطرقنا 
مساهمة و واقع المنتجات الذكية في تحقيق الأهداف  إشكالية كخلاصة لدراسة  إليها التوصل 

من خلال الدراسة النظرية  إليها التسويقية لمنظمات الأعمال و هذا ما أكدته النتائج التي تم التوصل 
و الميدانتية ، الهدف من المنتجات الذكية هو تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمات و المعرفة الدقيقة 

هلكين و القدرة على تحقيقهانتقدم مجموعة من التوصيات و الاقتراحات المتمثلة لحاجات و رغبات المست
 في : 

هي المستقبل و خيار لا بد منه في ظل التطورات المنظمة بأن المنتجات الذكية  إقناع -
 التكنولوجية و الرقمية التي يشهدها العالم .

تمرارية و التميز في ظل المنافسة على المنظمة الاستثمار في المنتجات الذكية ما يحقق لها الاس -
 الشديدة .

التجاري ...الخ(      ،التسويقي،نتتاجيالإلابد أن تطور المنظمة من منتجاتها و جميع أقسامها )  -
 .و تعزيز مكانتتها السوقيةذكاء لتحقيق أهدافها التسويقية و جعلها أكثر 

و محاولة  إدراكهاليوم متوجه نتحو الذكاء الاصطناعي و هذا ما على المنظمات الجزائرية  العالم -
مجاراته في جميع القطاعات و الميادين حتى تستطيع مواكبة هذه التطورات و المتغيرات السريعة 

 بتغيراته.و تحقيق رغبات المستهلك الجزائري الذي أصبح منيتحا على العالم و متأثرا 
 الذكية توجه استراتيجي لا بد منه لتحقيق الاستدامة و الاكتياء الذاتي . المنتجات -

لكن المهم أن منظماتنا تقوم بتغيير جذري في  مييدة،و التوصيات السابقة قد تكون كل الاقتراحات 
ة و التسويقية باستغلال الذكاء العلمي و الاصطناعي الذي تقدمه التطورات الكبيرة في نتتاجيتوجهاتها الإ

 الاتصال.مجال التكنولوجيا و 

مياهيم أساسية للتسويق و توجهات الأسواق العالمية و الانتيتاح هذا التغيير يجب أن يكون مبنيا على 
من خلال المعلومات و البيانتات ات مستهلكيه على عالم جديد رقمي بامتياز يتم التحكم و التأثير على رغب

 متحصل عليها من ذكاء المنتجات .ال

 أفا  الدراسة : 

 الاقتصادية.أثر المنتجات الذكية على توجهات المنظمات  -
 المستهلك.أثر المنتجات الذكية على سلوك و احتياجات  -
 الاكتياء.و دور المنتجات الذكية في تحقيق الاستدامة  -
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 .الأشياء في شتى المجالات إنتترنت  تطبيقات  إسهامات -
 الذكية.تحقيق الأهداف التسويقية للمنظمات من خلال استغلال المنتجات  -
 فاعلية.تطوير عناصر المزيج التسويقي و جعلها أكثر جودة و  -
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